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Introduccion

El objetivo de la presente tesis fue analizar las condiciones de accesibilidad que tienen las
personas con discapacidad visual dentro del museo UNIVERSUM con base en su

experiencia al hacer una visita en dicho espacio.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) se considera
discapacidad visual a la baja vision y a la ceguera. Y se clasifica segun la deficiencia visual

en dos grupos segun el tipo de vision: de lejos y de cerca.

Siguiendo con la cita anterior, la experiencia con esta discapacidad varia segun diversos

factores: personales, de tratamiento, rehabilitacion, inaccesibilidad a lugares o informacion.

Para considerar estos factores es necesario tener un panorama amplio sobre la
discapacidad, iniciando por retomar los distintos modelos de la discapacidad y tomar como
referencia aquel que sea mas adecuado para referirse a las problematicas y definiciones
actuales. Por ello, para esta investigacion se considerara como referencia el modelo social
de la diversidad funcional, ya que considera el contexto social como el principal factor de la
discapacidad, en el que se habla de derechos y permanece la bisqueda por garantizar la
dignidad y participacion de todos en asuntos y espacios, tanto publicos como privados. En
consecuencia, esto nos permitira pensar en las necesidades existentes dentro de los
espacios publicos y privados; para esta investigacion, el espacio sera especificamente los
museos. Los cuales, de acuerdo con el Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2022) son
establecimientos permanentes y sociales, en los que se recibe, mantiene, analiza y enuncia
muestras del patrimonio cultural tangible e intangible de la humanidad con la finalidad de

educar, cuestionar, plasmar y amenizar.

Los museos son espacios de educacion no formal en los que se presenta informacion

importante que propicia y genera distintos aprendizajes, en este proceso suelen



presentarse experiencias individuales y grupales, por ello una caracteristica fundamental
es atender la diversidad de visitantes; condiciones, experiencias, expectativas y

necesidades que cada uno pueda llegar a tener.

Estas instituciones son espacios que favorecen el aprendizaje desde la parte Iudica,
recreativa y de ocio, permitiendo que las experiencias dentro de ellos tengan mdltiples

interacciones entre visitantes y con la informacién que se presenta.

Para que esto pueda llevarse a cabo de manera conveniente, es necesario conocer y
considerar las necesidades de todos los visitantes; de modo que se visibilice la relevancia
gue tiene el rescatar las experiencias de todas las personas que visitan el museo y prestar
atencion a aquellos materiales, recursos y estrategias a los que se recurren para una
experiencia de aprendizaje significativo. Lo mismo ocurre para las experiencias de las
personas con discapacidad, siendo ellas quienes se enfrentan a distintos tipos de barreras

fisicas, sociales, econémicas, politicas y actitudinales.

Por ello, durante la realizacion de este trabajo se analizo las experiencias de personas con
discapacidad visual, ya que, en los museos como espacios publicos y educativos, en la
mayoria de los casos la informacién es plasmada para su apreciacion de forma visual, por
lo que, al pensar dicha poblacién, se puede pensar en las distintas barreras a las que se
enfrentan. Sin embargo, en la actualidad existen museos que trabajan en la mejora del
ambito educativo e inclusivo, y como muestra de ello, han implementado diversas
estrategias que permiten la accesibilidad de todos los visitantes por medio de diversos

recursos y/o materiales de apoyo.

Sin embargo, estos apoyos y/o adaptaciones toman sentido cuando son usados y
evaluados por las personas que interactdan con ellos. Por lo que, resulta importante dar un

espacio para conocer las diversas experiencias que tienen las personas con dicha



discapacidad, asi como valorar, difundir y promover aquellas necesidades de accesibilidad

para personas con discapacidad visual en espacios publicos.

El presente trabajo contiene dos capitulos, en el primero se abordan los referentes tedricos-

conceptuales, en el cual se abordan 3 ejes teméticos.

El primer eje tematico es “La Discapacidad” en donde se aborda la definicion y diversos
conceptos asociados que permiten tener una vision amplia sobre la discapacidad. Asi
mismo, se describen de forma histérica y conceptual los tres modelos que explican la

discapacidad y los tipos de discapacidad.

El segundo eje tematico es “Discapacidad visual y accesibilidad” en donde se plantea la
definicion y conceptos que giran en torno a la discapacidad especificamente visual.
También las condiciones y necesidades existentes en el entorno para garantizar la

accesibilidad de todos en espacios publicos.

El tercer eje temético es “Tipos de educacion” en el cual se presenta de manera histdrica el
cambio educativo necesario para considerar otros tipos de discapacidad. La definicion,
consideraciones, descripcion y ejemplos de los tres tipos de educacién (formal, no formal e

informal).

Enfatizando la importancia de los museos como un tipo de educaciéon no formal y la

relevancia de estos espacios para sus visitantes.

Posteriormente se presenta el segundo capitulo se aborda la metodologia de investigacion.

Dentro del apartado “Método” se menciona la problematizacion, objetos de estudio y
objetivos del presente trabajo de investigacion. Asi como, la descripcion del estudio
cualitativo, los instrumentos y técnicas de recopilacion de la informacién y las categorias de

analisis



. Capitulo | Referentes tedrico-conceptuales
1. Discapacidad

Para tener un mayor panorama sobre la poblacién a la que se refiere este trabajo, es
necesario exponer la definicion discapacidad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
(OMS, s.f.), la discapacidad abarca deficiencias, limitaciones en cierta actividad y
restricciones en la participacion. Entendiéndose las deficiencias como afectaciones en
alguna funcion corporal; las limitaciones en la ejecucién de tareas, y las restricciones al
momento de participar en diversas situaciones que resultan vitales. Es decir, la

discapacidad resulta compleja, ya que interactlian caracteristicas personales y del entorno.

Garcia y Checa (2011), mencionan que la discapacidad puede entenderse como la pérdida
o0 anomalia en alguna parte corporal, o la limitacién de su funcién, las dificultades para
realizar actividades cotidianas en diferentes contextos sociales, las restricciones de la
participacion en la sociedad y las barreras, asi como, ciertos problemas en el desarrollo de

papeles sociales por causas fisicas o mentales.

Es necesario conocer la definicion desde la que partimos para entender la discapacidad, ya
que, a lo largo del tiempo se han relacionado con otros términos que de forma equivocada
se refieren a ella. Por lo tanto, es necesario conocer los distintos modelos que hacen
referencia a la discapacidad, su concepcion y la evolucidon que han tenido respecto a la

concepcién de discapacidad.

1.1 Modelos de la discapacidad

Cuando hablamos de discapacidad, es importante considerar los tres modelos en los que
esta basada la informacién de acuerdo con los diferentes paradigmas. Los tres modelos
son: el de prescindencia, médico o rehabilitador y el social de la diversidad funcional. Dichos

modelos nos muestran de manera historica las consideraciones y avances que se han



propuesto en torno al tema de la discapacidad; respecto a las ideas asociadas a las causas,
la forma de pensar y expresarse durante las diferentes épocas y principalmente, el foco

atencional principal de la discapacidad.

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) en la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud, menciona que se han
propuesto diferentes modelos que pueden hacer una explicaciéon conceptual, para explicar
y entender la discapacidad y su funcionamiento, destacando principalmente una dialéctica
entre el modelo médico y el modelo social. A continuacién, se describiran cada uno de los

modelos.

1.1.1 Modelo de prescindencia

Historicamente, de acuerdo con Velarde (2011) el primero de ellos se da durante la época
antigua y el medioevo, llamado el modelo de prescindencia, en el que la discapacidad era
concebida como un castigo proveniente de los dioses y se mantenia la idea de que las
personas con discapacidad eran improductivas, es decir, que no podian aportar nada a la
sociedad. Cuando la discapacidad era de nacimiento se buscaba eliminar de inmediato a la
persona, a diferencia de cuando la discapacidad se les presentaba en una etapa posterior

de sus vidas, se les proporcionaban pensiones y limosnas.

Ligado a esta idea, Toboso y Arnau (2008) aluden que dentro de este modelo existe la
clasificacion de dos submodelos: el eugenésico y el de marginacion. El eugenésico se
puede remontar a la antigiiedad clasica; Grecia y Roma, en la que por motivos religiosos y
politicos no se consideraba oportuno el desarrollo de las personas con discapacidad, esto
como consecuencia de ideas religiosas. Por ejemplo, en Grecia se estimaba que el

nacimiento de una persona con discapacidad era producto de un pecado cometido por los



padres y en Roma que se debia a una advertencia de que la alianza con los dioses estaba

rota.

El submodelo de marginacién ha sido una constante de manera histérica, se refiere a la
exclusion. Esto sea como consecuencia de minimizar a las personas con discapacidad,
considerandoles objeto de compasion, terror, rechazo o consecuencia de maleficios y
advertencias. Tomando en cuenta que quienes decidian si debia mirarseles como algo
dentro o fuera de la norma eran los sacerdotes y los médicos, quienes estaban sujetos a

ideas teoldgicas.

Retomando lo anterior, podemos destacar que la discapacidad estaba pensada y vista
COmo una caracteristica negativa otorgada por causalidades de orden religioso, por lo que

tenian totalmente negada la oportunidad de desarrollo, dependencia y autonomia.

1.1.2 Modelo médico o rehabilitador

Velarde (2011) menciona que este segundo modelo comienza a tener aparicion a principios
del siglo XX durante la Primera Guerra Mundial, llamado el modelo médico o rehabilitador,
en el que la discapacidad pas6 de ser un castigo divino a ser una enfermedad en la que

podia haber un tratamiento y hasta prevencion.

En este sentido, Palacios (2008) rescata dos caracteristicas principales de este modelo; la
primera de ellas es que la discapacidad es vista como una enfermedad o ausencia de salud,
por lo que, resalta el campo cientifico de la medicina en sentido de la discapacidad. La
segunda es que las personas son tomadas en cuenta dentro de la sociedad por poder
aportar algo, pero solo si ésta es rehabilitada o normalizada. Entendiendo la normalizacion
como aquello que esta aprobado por la sociedad, es decir, que las personas con
discapacidad pueden aportar algo a la sociedad siempre y cuando realicen sus actividades

como todos los demas. Esto denota la idea de que la discapacidad recae en la persona, lo



gue es capaz de hacer y lo que no. En consecuencia, se comienzan a mantener actitudes

paternalistas y caritativas hacia las personas con discapacidad.

Es conveniente rescatar que, de forma evidente, este paradigma aun recibe importantes
criticas por algunas de las ideas con las que se sustenta. Continuando con el Gltimo autor,
quien menciona que la rehabilitacion residia Unicamente dentro de las instituciones, en las
que en ocasiones se llevaba de manera obligatoria y sin consentimiento, se les
estigmatizaba y sefialaba como portadoras de una enfermedad, en consecuencia, se

pensaba que los doctores eran los Unicos quienes les podian brindar ayuda.

También porque considera que el problema radica Unicamente en las personas por tener
una condicion negativa en su salud, por lo que se buscaba obtener una cura, adaptacion
de la persona o cambio en su conducta. Lo que lleva a otro punto que reflexionar, ya que
como se consideraba como foco de atencién a las personas, se buscaba que existiera cierta
normatividad para todos, es decir, que las personas fuesen lo méas idénticas posibles, por
lo que no se aceptaba la diversidad. Sin embargo, un aspecto positivo que se puede
rescatar de este modelo, es que emerge una preocupacion por la seguridad en el trabajo y
surgen politicas publicas con el objetivo de poner el tratamiento médico al servicio de las

personas con discapacidad.

Este modelo nos muestra de forma histérica un cambio en la manera de asociar y entender
la discapacidad considerandoseles participes en la sociedad. Aunque aln hay muchos
aspectos sobre los que se necesita reflexionar, ya que se hacen a un lado aspectos sobre
los derechos y autonomia de las personas con discapacidad, la falta de participacion de la
sociedad y los estigmas que existen en torno a la discapacidad, asi como las necesidades
existentes en los diferentes contextos. Por lo que es necesario plantear otro modelo que

alcance a considerar estos y otros aspectos.
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1.1.3 Modelo social de la diversidad funcional

El tercer modelo es el modelo social de la diversidad funcional, en el que deja de

considerarse a la discapacidad desde la enfermedad y comienza a hablarse de derechos.

Palacios (2008) hace un recorrido historico y especifico sobre los hechos que fueron
encaminado hacia dicho modelo. Por ello propone que podria tener sus primeros inicios
durante la segunda mitad del siglo XX; en los afios sesenta surgié uno de los primeros
pasos fundamentales se dio en Estados Unidos e Inglaterra en la que un grupo de activistas
con discapacidad comenzaron a impulsar sus propios cambios politicos, en consecuencia,
comenzaron a cambiar el principal foco de atencién de la discapacidad para trasladarlo de
las personas a las barreras sociales y ambientales. De este modo, se comenzé a hacer
notar los derechos civiles y la legislacion antidiscriminatoria para personas con
discapacidad. Con ello comenzaron a realizarse distintos movimientos estudiantiles y
sociales, en los que se buscaba obtener la independencia de las personas con
discapacidad, siendo ellas quienes tomaran las decisiones sobre sus vidas, y no un
sacerdote o un médico. Ya que eran ellos mismos quienes conocian de una mejor manera
las necesidades existentes dentro de los distintos contextos en los que debian participar.
Posteriormente, comenzaron a trabajar por la inclusion, por una vision holistica de la
discapacidad en la que no solo se enfocara en mejorar un aspecto, sino en conocer las
necesidades y verlas en conjunto, como un todo. Y poco a poco estas ideologias

comenzaron a trasladarse a otros paises.

Es asi como surge este modelo, el cual de acuerdo con Velarde (2011), pone énfasis en
una rehabilitacion de la sociedad, en la que se debe comenzar a cuestionar sobre las
necesidades de todos, gestionando las diferencias y rescatando la diversidad. En
consecuencia, se debe referir a las barreras y no propiamente de una limitacion de la

persona.
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Sobre las barreras que se presentan en los ambitos: econémico, politico, del espacio,
sociales y culturales. Siendo estas quienes impiden que las personas con discapacidad
tengan dificultades en realizar actividades cotidianas, por ejemplo: en aspecto de movilidad,
seguridad, comunicacion y trato digno en las calles, en el trasporte, en el espacio de trabajo,

en sus viviendas, en espacios publicos de entretenimiento y ocio; por mencionar algunos.

Retomando a Palacios (2008) hay caracteristicas de este modelo que se deben considerar
como un cambio notorio de paradigma, en el que todas las personas con y sin discapacidad
sean consideradas como seres capaces de tomar sus propias decisiones, promoviendo su
autonomia y considerando que quizas sean necesarias distintos apoyos, pero que esto no
necesariamente sea asociado a una discapacidad, ya que todas las personas necesitamos
de otras para llevar a cabo ciertos objetivos, la Unica diferencia esta en la cantidad de apoyo
necesario. Otro aspecto importante de mencionar es que se da paso a una
desinstitucionalizacién, esto quiere decir que, la persona sea libre de decidir si quiere
permanecer o no dentro de una institucion como cualquier persona inmersa en la sociedad.
En este sentido, la normalizacién deja de ser planteada como una manera de homogeneizar
a las personas y comienza a visualizarse como una normalizacién del entorno de las

personas en las que exista igualdad de derechos para todas las personas.

Al promover este cambio del foco atencional de la discapacidad hacia la sociedad, se debe
considerar las demandas y necesidades de todos. En donde las personas con alguna
discapacidad puedan y deban participar en asuntos de la sociedad al igual que otros
ciudadanos y con ello tratar de promover una verdadera inclusién, en la que se rescate la
autonomia de las personas y la eliminacién de barreras para poder brindar una igualdad de
oportunidades. Por consiguiente, el modelo social esta relacionado con valores y derechos
humanos, al tratar de potenciar el respeto por la dignidad humana, igualdad y libertad

personal, (Guzman, Toboso y Romafiach, 2010).
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Las ideas presentadas anteriormente muestran la intencion por trasladar el problema como
un asunto personal y bioldgico, a una problematica presente en la sociedad. Por ello,
algunos autores han propuesto un nuevo término para referirse a dicha problematica y es
el de diversidad funcional, el cual, Romafach y Lobato (2009) lo concretan en las funciones
de los 6rganos o partes del cuerpo y en las funciones que realizamos en la sociedad, estos
conceptos recaen en la diversidad humana y la no discriminacién. Asi mismo, mencionan
que es un término reciente que busca eliminar los términos mal asociados con la diversidad
funcional que son discriminatorios para referirse a este grupo de personas. Poniendo como
factor principal a la sociedad, ya que esta es quien busca hacer que todas las personas
pertenezcany permanezcan dentro de una normatividad que no es sostenible, porque todas
las personas somos diversas, podemos tener limitaciones y requerir apoyos, y esto no esta

necesariamente relacionado con las personas con alguna diversidad funcional.

Es importante destacar que para esta investigacion se consideré como referencia el modelo
social de la diversidad funcional, ya que esta enfocado en el contexto social como el
principal factor de la discapacidad, en donde se habla de derechos y permanece la

busqueda por garantizar la dignidad y participacion de todos en asuntos publicos y privados.

Una forma de hacer este un asunto publico y que concierne a todos, se han estipulado en
ciertos documentos con validez, reconocimiento y participacibn a nivel nacional e
internacional, algunos derechos para todos. Tomando en cuenta los fines de esta
investigacion, se retomaron aquellos relacionados con la educacion, la cultura y la

recreacion.

1.1.3.1 Derecho a la educacion, culturay larecreaciéon

Comenzaré por mencionar el derecho a la educacién, el cual, de acuerdo con la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 1948) plasmado en la Declaracion Universal
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de los Derechos Humanos, especificamente en el articulo 26, se nombra que toda persona
tiene derecho a la educacion y tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; asi mismo, favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre las

naciones y los distintos grupos étnicos o religiosos.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2006) dentro de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, menciona en su
articulo 24, que las personas con discapacidad tienen derecho a la educacion sin
discriminacién y con igualdad de oportunidades. Por lo que se debe asegurar que las
personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacion por
motivos de discapacidad, que se realicen ajustes razonables en funcidn de las necesidades,
se les brinde el apoyo personalizado y efectivo necesario para su desarrollo académico y
social. Por lo que la formacién debe promover el desarrollo de habilidades para la vida y la
sociedad, de este modo, se les debe brindar los lenguajes, modos y medios de

comunicacion apropiados para cada persona.

Asi mismo, la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2011) en la Ley General
de las Personas con Discapacidad, especificamente en el articulo 12, menciona que la
Secretaria de Educaciéon Publica es la encargada de promover el derecho a la educacion
de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier situacién de discriminacion en
planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente o administrativo del
Sistema Educativo Nacional.

Sobre la cultura y recreacion, retomando a la ONU, (1948) en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, en el articulo 27, menciona que toda persona tiene derecho a la

vida cultural, gozar de las artes y participar en el progreso cientifico.
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Continuando con este derecho, en el articulo 30 tomado de la ONU (2006) en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, se menciona que las personas con discapacidad tienen derecho a participar en
igualdad de condiciones con los demas, en la vida cultural y los Estados correspondientes
son los encargados de adoptar todas las medidas pertinentes para asegurar que las
personas con discapacidad tengan acceso al material cultural en formatos accesibles de
acuerdo a las necesidades y a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos. También se
debe promover la participacion, dar oportunidad de organizar y desarrollar actividades
deportivas y recreativas especificas para dichas personas y el acceso a las instalaciones
deportivas, recreativas y turisticas.

La Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2011) dentro de la Ley General de
las Personas con Discapacidad, en el articulo 25 menciona que la Secretaria de Cultura es
la encargada de promover el derecho de las personas con discapacidad para la cultura, el
desarrollo de sus capacidades artisticas y la proteccién de sus derechos de propiedad
intelectual. Esto al establecer programas para el desarrollo artistico y cultural, y otorgando
las facilidades para acceder y disfrutar de los servicios culturales.

En el articulo 26 del mismo documento se establece que la Secretaria de Cultura, es la
encargada de disefiar y ejecutar politicas y programas orientados a el respeto a la
diversidad y participaciéon de las personas con discapacidad en la cultura y el arte,
condiciones de inclusion, adecuaciones fisicas y de sefializacion, difusion de actividades
culturales, fomentar la comunicacion con sistemas linguisticos aptos para sordos y ciegos,
y capacitacion de recursos humanos, el uso de materiales y tecnologia con la finalidad de

lograr su integracion en las actividades culturales.
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Dicha informacidn es relevante para esta investigacion porque permite ampliar el panorama
sobre los espacios educativos, culturales y de recreacion. En los que se debe garantizar el
acceso y cumplimiento de estos derechos para todos.

Asi mismo, es necesario favorecer dicha inclusién y eliminacion de barreras, en donde se
optimice las habilidades y necesidades de cada persona. Para lograrlo, es importante el
reconocimiento de los tipos de discapacidad que hay, de aquellas diferencias entre cada
una de ellas, los principales puntos de atencién para favorecer el apoyo en las diferentes
areas y aspectos de accesibilidad, tener mas informacién sobre las caracteristicas de las
barreras a las que se enfrentan en la cotidianeidad, a qué se refieren y como podriamos
contribuir a su eliminacién. A continuacién, iniciaremos por presentar los tipos de
discapacidad.

1.2 Tipos de discapacidad

La ONU (2016) dentro de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su articulo 1, menciona que
en la categoria de personas con discapacidad se incluyen las deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, de forma temporal o permanente; en las que, al interactuar y
participar en actividades o tareas, se encuentran con limitaciones y barreras, por las que se

impida la participacién e igualdad en la sociedad.

Esto nos permite dar una idea general de los distintos tipos de discapacidad que existen.

Sin embargo, hay que detallarlos de forma mas especifica.

De acuerdo con el Instituto Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad (2019) citando a
la OMS, existen cuatro tipos de discapacidad: fisica, sensorial, intelectual y psiquica. Las

cuales seran explicadas a continuacion.
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1.2.1 Discapacidad fisica

La discapacidad fisica se refiere a las personas que tienen dificultad para caminar,
manipular objetos y en la coordinacion de movimientos al realizar ciertas actividades. De
acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2012) en la Guia-cuaderno: Atencién
educativa de alumnos y alumnas con discapacidad motriz, las afectaciones se encuentran
en el funcionamiento del sistema nervioso, sistema muscular y del sistema 6&seo-
articulatorio o por una relacion de los tres; las causas pueden ser congénitas, hereditarias
0 por traumatismos o accidentes. Esto hace que se presenten dificultades funcionales en
ciertas partes del cuerpo. Por lo que, la discapacidad motriz puede ser transitoria o

permanente y tiene distintos grados.

Sin embargo, retomando el modelo social de la discapacidad, es necesario considerar las
barreras y limitaciones del contexto y no sélo enfocarlo a los factores biolégicos de la
persona. En este sentido, el Ministerio de educaciéon de Chile (2008b) menciona que esta
discapacidad se refiere a la dificultad que presentan algunas personas en su vida cotidiana
al enfrentarse a situaciones donde se requiera la manipulacién de objetos, acceder y

movilizarse dentro de espacios, lugares y actividades.

Esto quiere decir que las barreras son la razén por la que se presentan dificultades en las
personas para realizar las actividades cotidianas, las barreras existentes en el contexto es
lo que dificulta la interaccion autbnoma de las personas, y es mas que una caracteristica

fisica o bioldgica.

1.2.2 Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual hace referencia a las personas con una disminucién en las
funciones mentales superiores, tales como la inteligencia, el lenguaje o el aprendizaje.

Segun la guia de apoyo técnico-pedagdégico del Ministerio de educacion de Chile (2008a),
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citando a Luckasson y Cools (2002), la discapacidad intelectual se refiere a limitaciones en
habilidades intelectuales de razonamiento, planificacién, solucibn de problemas,
pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas, con el aprendizaje y habilidades
conceptuales, sociales y practicas de la vida diaria, por lo que, puede tomar mas tiempo

para realizar ciertas actividades.

Aqui es importante rescatar otro tipo de discapacidad que se suele enlazar con la
intelectual, pero tiene algunas caracteristicas distintas y es la discapacidad del desarrollo.
Al pensar en el desarrollo como conjunto de cambios en la persona y su conducta
adaptativa, podemos entender que una discapacidad o trastorno del desarrollo como cierta
alteracion, disfuncién o dificultad en las habilidades cognitivas, motoras, del lenguaje y/o
sociales que impactan el funcionamiento personal, social y académico. Un ejemplo de esta

discapacidad es el autismo (Luque, 2003).

Es necesario recordar que la discapacidad no es propiamente la caracteristica o alteracion
bioldgica, sino enfocarla a las barreras que se encuentran en el contexto. En los que se ve

afectada las relaciones interpersonales, la autonomia y cotidianeidad de las personas.

1.2.3 Discapacidad psiquica o mental

La discapacidad psiquica, retomando al Instituto Tlaxcalteca para Personas con
Discapacidad (2019), es la que se presenta en las personas que padecen una alteracion

neurolégica y/o trastornos cerebrales.

Esta discapacidad no es de facil comprensién, ya que son los psiquiatras quienes se
encargan de atenderla. Sin embargo, hay que considerar que las personas presentan
dificultades psiquicas, que a veces se manifiesta en conductas perturbadoras para los
demds porque son distintas a los habitos y costumbres cotidianos (Confederacion Espafiola

de Personas con Discapacidad Fisica y Orgéanica, 2013).
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1.2.4 Discapacidad sensorial

Finalmente, la discapacidad sensorial hace referencia principalmente a dos sentidos;
comprende a las personas con deficiencias en la vision y/o audicién; también a quienes

presentan problemas en la comunicacién y en el lenguaje.

Iniciaremos por definir la discapacidad auditiva, segun la Comunidad Madrid (s.f.) en la Guia
para prevenir riesgos laborales inclusiva en organizaciones, es la falta, disminucién o
pérdida de la capacidad auditiva de forma parcial o total. A esto se le llama hipoacusia o

sordera, la cual depende del grado de pérdida que se tiene.

Dependiendo del momento en el que se haya causado la discapacidad auditiva y los
factores del proceso educativo y/o rehabilitado, existen formas en las que las personas

hacen uso del lenguaje y la comunicacion.

Ahora bien, como la poblacién en la que esta enfocada este trabajo es aquella con
discapacidad visual, profundizaré aun mas en la definicion de esta discapacidad en el

siguiente apartado.

2. Discapacidad visual y accesibilidad

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, ONCE (s.f.b) define la discapacidad visual
como la deficiencia, limitacion grave o pérdida de la capacidad visual, que impide a las
personas ver o s6lo pueden ver sombras. Por lo que se puede hablar de dos tipos de

discapacidad: ceguera y debilidad visual.

En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2021) menciona que la
discapacidad visual se clasifica segun la deficiencia visual en dos grupos: la vision de lejos
y de cerca. Y estos grupos dependen del grado de agudeza visual que tenga cada persona.

Es decir, de la limitacion total o parcial de la vista.
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También menciona que a nivel mundial se calcula que aproximadamente 1300 millones de

personas viven con discapacidad visual en sus diferentes tipos, segun el nivel de agudeza.

Las causas son diferentes y pueden cambiar de un pais a otro, dependiendo de los servicios
de salud oftalmolégicos que se tienen en cada region, su asequibilidad y los conocimientos
que tiene la poblacién sobre la atencion oftalmolégica. Sin embargo, algunas de las causas
mas frecuentes a nivel mundial son errores de refraccibn no corregidos, cataratas,
degeneracién macular relacionada con la edad, glaucoma, retinopatia diabética, opacidad

de la cornea y tracoma.

Asi mismo, existen factores como el crecimiento y envejecimiento de la poblacion que

aumentan el riesgo de que mas personas puedan llegar a tener discapacidad visual.

Otro dato que es importante considerar con respecto a la poblacién con discapacidad visual
es que, segun la ONCE (s.f.b), el 80% de informacién recibida para la vida cotidiana implica
la vision. Por lo que la mayoria de habilidades, conocimientos y actividades las basamos
en la informacién visual. Y esto en gran medida, implica un papel fundamental en la
autonomia de cada persona, por lo que las alteraciones o patologias oculares pueden
alterar las entradas de esta informacion sensorial que es necesario para un desempefio y

bienestar.

De acuerdo con la ONU (2006) en la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, dentro del articulo 9, se expone que es necesario
que las personas con discapacidad vivan de manera independiente y participen en todos
los aspectos de la vida. Por lo que, el acceso debe ser en igualdad de condiciones dentro
del entorno fisico, transporte, informacion, comunicaciones, y a servicios e instalaciones
publicos en zonas rurales y urbanas. Esto favorece la identificacion y eliminacién de las

barreras de acceso.
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Por lo tanto, cuando hablamos de las barreras que se encuentran en el entorno,
principalmente para las personas con discapacidad, uno de los primeros puntos en los que
seria importante reflexionar es sobre la accesibilidad que se les brinda en los espacios

publicos y privados.

Para la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, ONCE (s.f.a), el término de
accesibilidad se relaciona con cada persona y su entorno, visto como un todo, en el que se
busca promover la autonomia, la normalizacién y sus derechos como ciudadanos. Por lo
que la accesibilidad atn es un reto vigente, ya que es un indicador claro del progreso y del

desarrollo social que se alcance.

En el caso de las personas con discapacidad visual, un entorno accesible es aquel en el
que se pueda mover por distintos lugares, realizando distintas acciones de forma autbnoma.
Para hacer que una persona con discapacidad visual tenga esa autonomia es necesario
que los espacios tengan la posibilidad de orientar dentro de los mismos, facilitar la
localizacién de aquellos objetos o puntos de interés, minimizar los peligros y dar a conocer
los posibles riesgos, que la informacién disponible sea comprensible para su interaccion
con la misma y compensar en donde la informacion sea puramente visual. Para que esto
sea promovido de una manera positiva, es importante considerar las habilidades
perceptivas y especificas que las personas con discapacidad visual desarrollan al hacer

uso de sus demas sentidos.

Por ello es necesario pensar y replantear la forma en la que se conforman los espacios,
pensando en ciertas limitaciones a las que se enfrenta una persona con discapacidad. Esto
permite reflexionar sobre la accesibilidad que tienen en espacios publicos y privados, asi

como en las experiencias o vivencias que tienen al enfrentarse a dichos espacios.
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La falta de accesibilidad suele ser una de las primeras barreras con las que se encuentra
una persona con discapacidad, al momento de hacer uso de los espacios y servicios de la

ciudad (Huerta, 2006).

El mismo autor también menciona que la accesibilidad proviene de la palabra acceso, para
referirse a espacio construido, es decir, que da paso o entrada para llegar, entrar, salir y
utilizar todos los elementos que se encuentran en el entorno con el objetivo con el que

fueron construidos.

En necesario, entonces, formar un ambiente inclusivo en el que se cuente con todas las
facilidades de acceso en cuestion de autonomia, participacion, comodidad y seguridad.
Considerando a la diversidad como una caracteristica que todos tenemos; por lo que todos
podriamos enfrentarnos a distintas barreras para movernos, comunicarnos con los demas,
en la comprension de mensajes e interaccion con otros, en las instrucciones, instrumentos

0 sistemas que utilizamos.

De esta forma, todas las personas con y sin discapacidad deben tener el acceso a la
movilidad y desenvolvimiento adecuado en los espacios publicos y privados, haciendo uso
de sus instalaciones y servicios, en donde se les brinde la seguridad necesaria. Por ello es
importante mencionar las caracteristicas arquitecténicas con las que debe contar un

espacio interior y exterior adaptables para personas con discapacidad visual.

2.1 Accesibilidad arquitecténica en espacios publicos para personas con

discapacidad visual.

Una forma en la que se puede promover la accesibilidad de personas con discapacidad en
diversos espacios, de forma interna y externa, publica y privada, es contar con

caracteristicas fisicas del espacio que resulten favorables para la poblacién. Optando por
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un disefio Universal para todos. Sin embargo, aqui se presentaran ciertas caracteristicas

arquitectdnicas que priorizarian a personas con discapacidad visual.

Sobre la iluminacién la ONCE (2003), menciona que para las personas con algun tipo de
deficiencia visual pueden necesitar niveles altos, medios o bajos de iluminacién. Esto
dependera de diferentes factores propios de la persona (patologia, edad, sensibilidad y
adaptacion). Por lo que no existe un margen claro del nivel de iluminacién que es
considerado aceptable para todos. Unicamente se pueden realizar sugerencias en cuanto
al contraste, tamafio, luminarias y su ubicacion al momento de disefiar los espacios. En los
que se procure que exista una iluminacién pareja dentro de un mismo espacio, el cambio
de contraste tan seguido puede causar inseguridad, que la letra de los textos sea amplia al
considerar la distancia a la que se encuentra del publico lector, la ubicaciéon no implique

riesgos o accidentes.

Ahora bien, de acuerdo con De Benito, Garcia, Junca, De Rojas & Santos (2005) refieren
gue se debe contar con un disefio que favorezca a todas las personas con y sin
discapacidad. Tomando en cuenta que hay caracteristicas que para algunas personas son
puntos de apoyo para otros pueden implicar riegos; tal como el caso de las rampas que
ayudan a personas con discapacidad motriz, pero para personas con discapacidad visual
puede representarles un riesgo sino se considera que la inclinacion de la pendiente no debe

ser excesiva.

Continuando con la referencia anterior, otro factor suelen ser las escaleras las cuales
preferentemente deben ubicarse a un costado de las rampas para un entorno accesible,
ubicadas en directriz recta, con escalones compensados, si tienen giros se haran
preferentemente de 90 grados o 180 grados para evitar desorientacion de personas con
discapacidad visual, con un total de 10 escalones maximos hasta llegar al préximo

descanso. Los barandales de los mismos deberan estar de ambos lados, seran de corrido
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iniciando y terminando al parejo de la rampa o escalera, de material liso, la altura dependera

de la superficie del piso, pero dentro de 70 a 90 cm.

Retomando a la ONCE (2003) los espacios publicos deben contar con condiciones minimas
de accesibilidad, tales como: una estructura facil y sencilla que facilite la orientacion dentro
del mismo, con espacios peatonales con sus intersecciones en angulo recto y eliminando
posibles riesgos como cables, cadenas o cuerdas, el mobiliario fuera de la zona de paso,
en la que se ofrezca informacién béasica de planos y directorio, para indicar recorridos e
identificadora de espacios y especifica de los contenidos del sitio, mediante relieves y/o

braille.

Las caracteristicas descritas anteriormente hacen referencia a adaptaciones fisicas que se
deben considerar en el disefio de la infraestructura de espacios elaborados para uso de
todos. Por esta razén es importante tomar en cuenta que los cambios son mas probables
que se realicen de forma previa, ya que las modificaciones al disefio posteriores pueden

implicar costos mayores.

Entonces, mas adelante se describiran las caracteristicas de adaptaciones que pueden
realizarse a los materiales didacticos que se utilizan y aquellas que el personal encargado

de los sitios realizan para apoyar en las visitas de personas con discapacidad.

Ahora bien, es importante que se reconozca al ser humano como un ser saocial, por lo que
existe una necesidad de trabajar con otros, de poder interactuar e intercambiar experiencias
con otras personas y hasta de aprender en lo colectivo. De este modo, algunos de los
espacios en los que las personas se relacionan con otros y socializan, son los espacios
educativos. Sin embargo, hay que conocer las diferencias que existen entre los tipos de

educacion, sus funciones, y saber a qué lugares en especifico se refiere cada uno.
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3. Tipos de educacion

En México, todas las personas con y sin discapacidad tienen derecho a la educacion; por

lo que estos espacios también deben promover la accesibilidad de todos.

Comunmente, pensamos que las escuelas son los Unicos y principales espacios educativos,

pero, la escuela no es, ni ha sido el Unico espacio de educacion y aprendizaje.

Al respecto, Trilla (1993) menciona que fue hasta finales de los afios sesenta, durante la
crisis mundial de la educacion, que los espacios de educacién formal enfrentaron grandes
problemas por la demanda tan grande de personas y los pocos espacios que tenian para

acceder a la educacion.

Es decir, se comenz6 a pensar en la necesidad de respuestas extraescolares a nuevas
demandas que normalmente atenderia el sistema educativo. Ya que, en la década de los
sesenta con el crecimiento demografico de paises de tercer mundo, la educacion no formal
comenz6 a orientarse a grupos sociales que no habian podido recibir una ensefianza
completa en educacién basica formal por falta de recursos. La Belle (1982) citado por

Vazquez, G., Sarramona, G. & Colom, A. (1998).

Fue durante este suceso, que emergio la necesidad de reconocer como educativos otros
espacios, que ya lo eran. Este cambio se documentd segun Trilla (1993) en 1967 en la
International Conference on World Crisis in Education en Virginia, California por P.H
Coombs, en la cual el autor fue el encargado del Instituto Internacional de Planteamiento
de la Educacion de la Unesco, quien en dicho documento plasmé la necesidad de tomar en
cuenta otros espacios educativos distintos a los convencionales. Y comenzaron a
denominarseles de dos formas: educacion no formal e informal; eran denominados por los
miembros de la misma conferencia como espacios diversos y muy amplios en los que podia

entrar cualquier actividad educativa.
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En consecuencia, la educacion no formal e informal se pensaban como espacios educativos
opuestos a la formal, pero similares entre si. Por lo que se comienza a pensar en un
problema con respecto a la amplitud y la heterogeneidad de los términos “no formal” e
“informal”. Y comienzan a aparecer ciertas pautas sobre las diferencias que existen entre
los tipos de educacion y se esclarece que para la educacion no formal Unicamente se
pueden considerar a las actividades educativas que tienen una organizacion con
intencionalidad basada en los propdsitos para lograr determinados objetivos educativos y

de aprendizaje (Coombs, 1971, citado en Pastor, 2001).

Ahora, con este panorama sobre la aparicidn y relacion que han llevado a diferenciar los

tipos de educacién, pasemos a las definiciones especificas de cada uno.

3.1 Educacién formal

Este tipo de educacion hace referencia a los espacios que se rigen por el sistema educativo,
el contexto es institucionalizado y centralizado, responde a las necesidades que se tengan
en la sociedad; esté presentado de forma cronolégica y su estructura es jerarquica, por lo

gue el periodo en el que ocurre es desde el nivel basico hasta la Universidad.

Dentro de las escuelas el sistema de ensefianza y aprendizaje es colectivo y presencial, se
establece en un espacio propio determinado (la escuela como lugar); tiene establecidos
tiempos de actuacion (horarios, calendarios); hay una separacion institucional de dos roles
asimétricos y complementarios (maestro-alumno); la preselecciéon y ordenacién de los
contenidos que circulan entre ambos por medio de planes de estudio, curriculum, etc.; la
descontextualizacion del aprendizaje, debido a que los contenidos se ensefian y aprenden

fuera de los &mbitos naturales donde se realizan (Trilla, 1993).
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3.2 Educacién informal

Otro tipo de educacion es la informal, la cual es un proceso que durara toda la vida, en el
que los individuos van acumulando habilidades, conocimientos, actividades, etc.; a partir de

su interaccion con el medio que los rodea.

Este tipo de aprendizaje se produce, aunque nadie lo haya previsto. Se refiere a la
educacion recibida de los padres, entre pares, familiares, compafieros de clase o de trabajo,
los medios de comunicacion, es decir, en la convivencia y cotidianeidad. Y aunque no hayan
sido planeadas especificamente como una situacion de aprendizaje con objetivos vy
estrategias metodoldgicas, se puede decir que hay ocasiones en las que estan cargados

de cierta intencionalidad y discusién sobre la forma en la que se llevaran a cabo.

Pensando en que aprendemos casi en todo momento y que el conjunto de experiencias
vividas ayuda a que desarrollemos nuevas estrategias para hacer frente a diversas
situaciones que se nos presenten. Se puede concluir que, este tipo de educacion engloba
todos los procesos educativos no planificados ni organizados como estricta situacion de

aprendizaje, cuyo resultado sea precisamente aprender (Herrera, 2006).

3.3 Educacién no formal

Finalmente, el dltimo tipo de educacion es el no formal, el cual, como ya se mencioné
anteriormente surgié a finales de los afios sesenta por la necesidad de ampliar el

reconocimiento de los escenarios y posibilidades educativas.

Entonces, puede definirse como toda actividad organizada, sistematica y educativa, que se
realiza fuera del sistema educativo, con una duracion limitada por el tiempo que duren los
programas, puede darse dentro de instituciones como los hospitales, empresas de

produccion, centros de internamiento, explotaciones agrarias, etc.; o fuera de ellas como
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en el hogar, durante el tiempo de desplazamiento al trabajo, asociaciones e instituciones,

entre otras.

Otra caracteristica es que es un tipo de educacion que pueden recibir todas las personas,
pero no todos comparten la misma situacion de aprendizaje, por lo que se podria decir que
permite que se desarrolle el aprendizaje para subgrupos particulares de la poblacién sin

importar la edad (Vazquez, et al.1998).

Asi mismo, la educacién no formal es flexible, por lo que, esté abierta al cambio de forma
continua, utilizan gran variedad de métodos, técnicas, actividades y recursos, y estas se
pueden dar en diferentes situaciones y contextos. Puede ser al aire libre, en un

campamento, talleres, conferencias o excursiones, por mencionar algunas variantes.

Otras caracteristicas importantes de mencionar es que se adapta a las necesidades de sus
destinatarios y los contextos en los que se desenvuelven para dar posibles soluciones a
problemas que pudieran presentarse, en consecuencia, evoluciona de manera rapida y se
adapta a diferentes situaciones. También puede ser multidisciplinar, se puede desarrollar
en distintos espacios, sin restringirse a un saléon de clases; los recursos, materiales y
técnicas para los ambientes de aprendizaje son diversos, basandose en actividades de

juego, dinamicas, ocio y recreacion.

A su vez, la educacion no formal comparte elementos con la educacién formal: ambas son
intencionadas, se planifican, se seleccionan objetivos, contenidos y actividades, previendo
espacios, recursos y tiempos especificos. Ambas son sistematicas, responden a principios

tedricos y se apoyan en teorias del aprendizaje (Herrera, 2006).

Sin embargo, es importante destacar que, pese a que son conceptos distintos, no estan
contrapuestas, sino que son complementarias y se integran por la superacion antitética de

ambos enfoques y con una perspectiva dinamica. Por lo que la educacion no formal tiene
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una relacion directa con la educacién formal e informal, componiendo un subsistema

educativo que se desarrolla a lo largo de toda la vida de los individuos y comunidades.

En consecuencia, se ampli6 mucho el panorama educativo que se consideraba
anteriormente, lo cual permitio el reconocimiento de otros espacios educativos no formales
como los museos, zooldgicos, centros recreativos, etc. En este momento enfocaremos la

discusion especificamente en los museos.

3.4 Museos como espacios de educaciéon no formal

En un principio los museos eran considerados como espacios de guarda y acumulacion de
piezas importantes de colecciones privadas y de personas de élite. Almagro (2007)
menciona que fue a finales del siglo XVIII con el desarrollo de las ciencias histéricas, la
cultura occidental moderna comenz6 a considerar a los objetos antiguos como un signo de
gran valor para los estudios cientificos de los pueblos y culturas antepasadas. Gracias a
esto, la Historia tom6 un valor social junto con los objetos materiales, teniendo una
importancia antes no valorada. Como consecuencia, los museos han dejado de ser lugares
de almacenamiento de objetos antiguos y desconocidos para convertirse en centros

culturales y cientificos en donde hay restos y testimonios materiales de la cultura humana.

Sin embargo, con el paso del tiempo, los museos han ido desarrollandose y evolucionando,
se han ido convirtiendo en espacios de exhibicion e investigacién y se han modificado
practicas para hacer de estos espacios portadores de significados culturales, cientificos,

historicos, artisticos, etc.

Gracias a esta evolucion se considera a los museos como espacios de educacién no formal.
Lebran (2015) menciona que son espacios de aprendizaje en los que se permite el
desarrollo de habilidades y construcciébn de conocimientos a lo largo de toda la vida,

contribuyendo a su desarrollo cognitivo, emocional y social. Atrayendo al publico por medio
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de una museografia sugestiva, es decir, por medio de las técnicas y practicas de las
exposiciones, haciéndolas atractivas y llamativas para todo el publico. Asi mismo, son
instituciones que fungen un papel de agente cultural y social, por medio de la comunicacion
y el aprendizaje, con la creacion de opiniones y reflexiones de ideas, transmision de valores,
explicacion de situaciones que producen cambios en las actitudes y respeto a la
multiculturalidad. Y de esta forma se encaminan a la inclusién social, conociendo a su
publico visitante y generando programas para todos, incluso para aquellos que
generalmente no se presentan a los museos por cuestiones de accesibilidad. Tomando en

cuenta que la cultura es un derecho ciudadano para todos y no deberia ser un privilegio.

Segun Alderoqui (2015), la politica educativa de un museo es una declaracién de los
principios que se toman para realizar un plan estratégico que se refleja en resultados que

tienen un impulso transformador y colectivo.

Estas politicas se piensan y formulan en funcién de la informacion que se recolecta de los
publicos y la responsabilidad que el museo estd tomando en las actividades que
implementa, para generar en ellos un espacio de aprendizaje. Por lo que, son reflejadas en

todas las propuestas, actividades y acciones que el museo pone en marcha.

A la vez, esto permite que dentro de los museos se considere mayormente a la inclusion,
la democratizacion y accesibilidad de espacios educativos y el desarrollo de la capacidad

critica y de participacion en los ciudadanos.

De esta forma, también se piensa que los museos ofrecen ese espacio para que los
visitantes tengan oportunidad de formar su identidad. Ya que favorecen la integracion social
en los visitantes, debido a que estos deben actuar como mediadores culturales y
patrimoniales para la comunidad, usando las exposiciones presentadas como un medio de

comunicacion para ponerlos en contacto con su patrimonio e identidad cultural, que
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desarrolle su creatividad y sus aptitudes que se reflejan cuando se inserta en la sociedad a

la que pertenece.

Para Carmona (s.f.), el museo es una herramienta util y complementaria de la educacion
formal, por ello el museo debe ser dindmico, entretenido y motivador. Por ello se debe
considerar el perfil de quienes lo visitan, en conjunto y de forma individual. Considerando

este lugar como un espacio de esparcimiento, recreacion y ocio al que tienen derecho todos.

Como ya se menciond, estos derechos a la recreacion y ocio estan plasmados en diferentes
documentos a nivel nacional e internacional, algunos de ellos involucran a todos y otros
mas especificos para personas con discapacidad. Esto quiere decir que la recreacion,
esparcimiento y el ocio deben garantizarse en todos los espacios publicos y educativos, por

ejemplo, dentro de los museos.

De acuerdo con Bolivar (2009), la recreacion es la practica activa y pasiva de actividades
en el tiempo libre para lograr el crecimiento personal, respeto, amor por el ambiente, por lo
cultural, artistico y folclérico. También para la formacion para la vida a través de actividades
que causan diversion, alivio o descanso. Es necesario rescatar el tiempo dedicado a estas
actividades, ya que son importantes en el ambito educativo porque permiten fortalecer el

aprendizaje recreativo hacia la participacion.

Por ello, es importante que el museo sea un espacio que permita la recreacion, diversion y
esparcimiento de todos; siendo incluidos en las actividades que se ofrezcan al publico en

general.

3.5 Accesibilidad en los museos para personas con discapacidad visual

Otro aspecto importante a considerar es la accesibilidad dentro de estos espacios de
educacién no formal; una manera de promoverla, es tomar en cuenta el Disefio Universal

para todos, de acuerdo con Suarez (2017), esta propuesta surge como una forma de ver y

31



aceptar la diversidad en la poblacién y es una herramienta que permite alcanzar la
accesibilidad. Sin embargo, hay que estimar que es complicado tener un espacio accesible
para las diferentes necesidades de todos. Por eso, hay siete principios que pueden llegar a
considerarse como una guia para encaminar y hacer un cambio hacia un entorno accesible,

se describirdn a continuacion:

1. Uso equiparable, se refiere a la utilidad y atraccién del disefio para las personas con
discapacidad.

2. Flexibilidad de uso, el disefio debe adaptarse a las preferencias y habilidades
individuales. Ofreciendo posibilidades de eleccién en los métodos de uso.

3. Uso simple e intuitivo, el disefio debe ser facil de entender, independientemente de
la experiencia, conocimientos, habilidades linglisticas o el nivel de concentracion
actual.

4. Informacion facilmente perceptible, el disefio es capaz de comunicar la informacion
de manera efectiva de acuerdo con las condiciones ambientales o capacidades
sensoriales. Por ello se utilizan diferentes modos para presentar la informacién
esencial.

5. Tolerancia al error o mal uso, se dispone de elementos para minimizar los riesgos y
errores accidentales o involuntarios.

6. Poco esfuerzo fisico, el disefio debe ser cémodo, eficiente y con un minimo de fatiga.

7. Tamafio y espacio suficiente para el acercamiento, manipulacién y el uso, se refiere

a que el disefio debe proporcionar las dimensiones apropiadas para el acceso.

Como ya se mencion6, los principios del Disefio Universal pretenden favorecer la
accesibilidad de todos, considerando la diversidad y necesidades existentes dentro de la
sociedad. Esta informacién es de gran apoyo para hacer de los museos un espacio

incluyente y accesible.
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Continuando con esta idea, Zufiga (2019) nos habla de la accesibilidad dentro de los
museos, pensada para aquellas personas que tienen una discapacidad y también para las
que no. Ya que un museo que busca ser un lugar inclusivo, debe haber accesibilidad para
todos. Entonces, seria conveniente empezar por ofrecer a todos, las mismas posibilidades
de disfrutar la visita, considerando que quiz& haya casos en los que se puedan usar las

mismas herramientas y casos en las que no, pero cuidando que nadie quede excluido.

En consecuencia, el autor propone cuatro ejes fundamentales en los que un museo puede
trabajar para promoverse mas a ser un espacio accesible para todos. El primero de ellos es
el espacio fisico, en el que se busca el acceso y uso a todos los espacios del museo. El
segundo apunta a los contenidos e informacién que proporcionan estos lugares, procurando
que todos puedan percibir, comprender y disfrutar de la misma manera. El tercero hace
referencia a la comunicacién en la que todos puedan interactuar con distintos medios
disponibles en el lugar. Y el cuarto eje es una atencion adecuada, en la que se atienda

principalmente a las necesidades de los visitantes.

Ahora bien, las necesidades de accesibilidad dentro de los museos pueden ser diferentes
segun la poblacién que lo visite. De este modo, la poblacion considerada en este trabajo de
investigacion es aquella con discapacidad visual, por lo que es necesario mencionar

aguellas barreras presentes al acceder a este espacio educativo.

De acuerdo con Dimitrova (2018) la falta de acceso a la informacién es una barrera
importante para las personas con discapacidad visual que puede desencadenar frustracion
y exclusion al momento de realizar una visita en estos espacios o inclusive al hacer apenas
la planeacién. Por lo tanto, un factor principal para el acceso es la adecuada presentacion
y manejo de la informacion; algunas de las propuestas son presentarla en Braille, letras de
tamafo grande, descripciones auditivas, hacer uso del tacto para aquellas piezas donde

esté permitido o con réplicas/modelos de las mismas. Hay que considerar que el personal
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del museo también tiene un papel importante para la eliminacion de estas barreras, ya que
son ellos quienes pueden proporcionar apoyos para una mayor comprensién de la
informacién; por ello, es necesario que el personal tenga cierta capacitacion sobre la
discapacidad visual, implicaciones y necesidades, asi pueden desarrollar distintos
elementos para favorecer la accesibilidad de personas con discapacidad visual y desarrollar

mayor confianza en si mismos al momento de apoyarlos.

Continuando con esta idea, Mesquita y Jodo (2016) citan distintos trabajos (Poria, et al.
2010; Duckett y Pratt 2001; Richards, et al. 2010; Small, et al. 2012; Wan 2013; Hyder y
Tissot 2013 Figueiredo, et al. 2012) en donde mencionan otras barreras a las que se
enfrentan las personas con discapacidad visual; refiriéndose al espacio fisico, al momento
de acceder, trasladarse y moverse en el espacio, lo cual suele generar inseguridad al estar

en un espacio desconocido e incertidumbre por lo que puedan encontrarse en el camino.

La falta de informacion accesible, precisa y actualizada; la falta de apoyo de otras personas,
limitaciones financieras o con su perro guia por la no admision de este en distintos espacios
o falta de un espacio donde puedan esperarlos. Argumentan que, si los responsables de
las politicas y administradores de los museos no brindan los servicios adecuados para las
personas con esta discapacidad, el acceder a un museo puede implicar costos altos para
una visita a un museo, obteniendo experiencias limitadas o incluso siendo excluidos de
estas actividades culturales. (Mesquita y Jodo 2016, citando a Duckett y Pratt 2001;
Richards, et al. 2010; Small, et al. 2012; Wan 2013; Poria, et al 2010; Hyder y Tissot 2013;

Lee et al. 2014)

En consecuencia, los autores proponen algunas estrategias que pueden ayudar a los
museos para una mayor accesibilidad; estas estrategias las categorizan en dos,
dependiendo de si contribuyen a mejorar la accesibilidad del museo o a mejorar la

accesibilidad de los objetos expositivos y su interpretacion. Sobre la primera categoria
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proponen iniciar por una buena visibilidad en la entrada del museo donde se evite, en
medida de lo posible, puertas de vidrio y las letras con el hombre del museo sea facil de
leer, asi mismo se facilite la busqueda de los caminos para movilizarse dentro del museo
por medio de mapas o maquetas en relieve, indicaciones auditivas o algun otro tipo de
adaptacion; un disefio interior adecuado con disposicion l6gica, diferenciacion de espacios,
iluminacion, colores o sonidos, sin escalones o pendientes muy pronunciadas para
garantizar su seguridad. (Mesquita y Jodo 2016, citando a Richards et al. 2010; Small et al.

2012).

Otro factor importante dentro de esta categoria es la actitud, sensibilidad y conocimiento
del personal que labora en el museo, esto porque son ellos quienes impactan de manera
importante el recorrido al momento de orientarlos, guiarlos, realizando descripciones y

respetando a sus perros guia. (Mesquita y Jodo 2016, citando a Small et al. 2012).

Ahora bien, con respeto a la segunda categoria, Mesquita y Jodo (2016) retoman autores
(Richards, Pritchard y Morgan 2010; Vocaleyes 2003) para impulsar la idea de que es
importante garantizar buena visibilidad del texto y las herramientas implementadas por los
curadores en todas las visitas realizadas dentro de los museos. Por lo que, para las
personas con discapacidad visual, el texto debe tener un tamafio adecuado, debe haber
textos en Braille, figuras o modelos en relieve, permitir experiencias tactiles, sistemas de
ampliacion de objetos como las lupas, hacer uso de herramientas digitales como equipos

fijos, computadoras personales, audio guias y/o recorridos multisensoriales.

También es importante mencionar que los materiales con experiencias tactiles pueden ser
objetos didacticos que se pueden manipular, los cuales deben contar con caracteristicas
que puedan favorecer el aprendizaje; tales como que deben ser aproximados a la realidad,

un tamafio promedio o proporcional, tridimensionales o bidimensionales, pueden contener
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texturas y los materiales deben ser adaptados al tacto, de tal manera que no influya en su

deterioro. (Instituto Nacional para Ciegos, 2020).

Recordando que las experiencias de cada persona son individualizadas y personales, por

lo que también se debe garantizar su autonomia en todo momento.

Aqui concluye el sustento tedrico de la investigacion y a continuacion se presenta el

segundo capitulo, en el que se presenta el método de este trabajo.

Capitulo Il. Método

1. Problematizacién y objeto de estudio.

De acuerdo con la OMS (2021) se estima que a nivel mundial 1300 millones de personas
viven con algun tipo de deficiencia visual; esta puede ser de dos tipos: la baja visién y la
ceguera. Sin embargo, la experiencia con esta discapacidad varia segun diversos factores,
tales como los de indole personal, de tratamiento, rehabilitacion, inaccesibilidad a lugares
o informacién. Ya que, en lo general, las personas con discapacidad todavia encuentran
muchas barreras en el contexto para comunicarse, moverse, hacer uso de espacios y

servicios publicos y privados.

A manera de avance hacia la inclusiéon y a la eliminacion de dichas barreras, se ha
comenzado a distinguir necesidades existentes dentro de diversos espacios, sobre todo en
aguellos en los que el acceso es un derecho para todos, como los espacios educativos, de

cultura, ocio y recreacion; tales como los museos.

El Consejo Internacional de museos (ICOM, 2022) menciona que:

“Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad,
que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial.

Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la
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sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos operan y comunican
ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la

reflexién y el intercambio de conocimientos.”

Los museos como espacios de educacion, presentan informacion importante que propicia
y genera aprendizaje; en consecuencia, dicha informacion resulta relevante para la
experiencia de quienes los visitan. En la mayoria de los casos, estos contenidos son
plasmados para su apreciacién de forma visual, por lo que, al pensar en la poblacion con
discapacidad visual, se puede pensar en las barreras a las que se enfrentan al acceder a
estos espacios educativos y culturales. Sin embargo, en la actualidad existen museos que
trabajan en la mejora del ambito educativo e inclusivo, y como muestra de ello, han
implementado diversas estrategias que permiten la accesibilidad de todos los visitantes por

medio de diversos recursos y/o materiales de apoyo.

Siguiendo esta idea, resulta importante investigar acerca de esa accesibilidad que hay
actualmente en algunos museos que tienen iniciativa en ser inclusivos; en ese sentido,
proporcionan estrategias, recursos, materiales, realizando adaptaciones en sus
instalaciones para ofrecer experiencias de aprendizaje significativo para todos sus
visitantes y garantizar seguridad, acceso y movilidad. Rescatando un espacio de didlogo
para conocer y dar voz a las diversas experiencias que tienen las personas con dicha
discapacidad, al ser ellos quienes hacen uso de los recursos y/o adaptaciones que se
realizan en estos espacios, ampliado la informacién para conocer sus experiencias con los
apoyos que se brindan en estos espacios, cumplen con sus objetivos y resultan de utilidad

para las experiencias de los visitantes.
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2. Objetivos de estudio

Objetivo General

Analizar las condiciones de accesibilidad que tienen las personas con discapacidad visual
dentro del museo UNIVERSUM con base en su experiencia al hacer una visita a este

espacio.

Objetivos especificos

-ldentificar los recursos, estrategias y materiales que son utilizados dentro del museo para

las personas con discapacidad visual.

-Observar el recorrido que hacen las personas con discapacidad visual a lo largo de su

visita al museo.

-Entrevistar a los visitantes con discapacidad visual sobre su experiencia dentro del museo.

3. Tipo de estudio

Este trabajo sera una investigacion de corte cualitativo porque se pretende recolectar
experiencias dentro del museo UNIVERSUM, de algunos visitantes con discapacidad
visual. Por ello se eligié hacer la investigacion por medio de un estudio de caso y analisis

de narrativa.

Sobre el estudio de caso, Stake (1999) menciona que es un estudio de la particularidad y
de la complejidad de un caso para lograr comprender la realizacién de actividades y su
importancia; manteniendo el interés por aprender cémo funciona el contexto habitual y

hacer a un lado presunciones.

Como se mencion0 arriba, se necesita de la comprension, ya que es fundamental para
investigar sobre aspectos humanisticos y psicolégicos como los pensamientos,

sentimientos y motivaciones de quienes participan en la investigacion. En este sentido
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Wright (1971, citado en Stake, 1999) menciona que se busca la empatia al momento de
conocer la situacion de otros mediante el relato de sus propias experiencias y la

comprension de las mismas.
4. Contexto

El museo tomado en cuenta como escenario para esta investigacion es el UNIVERSUM,

Museo de las Ciencias.

A UNIVERSUM es un museo con 28 afios dando servicio a la comunidad estudiantil y al
publico en general. Creado ante la problemética de no existir un espacio donde se divulgara
la ciencia, se encuentra situado en Ciudad Universitaria contando con 2500 m2, divididos
entre jardines, 13 salas de exposiciones permanentes, una biblioteca, un espacio infantil,
un lugar de ciencia recreativa (talleres) y un planetario. Cuenta con un edificio con 3 plantas
en donde se podra encontrar un sin fin de informacién relacionada con la ciencia. Por esta
razén el museo UNIVERSUM es el primer museo de divulgacion de las ciencias en México

y en Latinoamérica.

UNIVERSUM se encuentra a la vanguardia en materia de inclusion y accesibilidad, por lo
que ha sido reconocido como un Lugar Accesible en la pagina electronica de AKTIVA-MX
una empresa creada por personas activas, usuarias de sillas de ruedas. (Universidad

Nacional Autbnoma de México [UNAM], s.f.)

5. Descripcién del trabajo de campo

Para realizar el trabajo de campo se necesitaron técnicas e instrumentos de investigacion;
la primera sera la observacioén participante, ya que permite tener accesibilidad a la practica
y recopilar datos de situaciones naturales, por medio de las percepciones captadas por

todos los sentidos. Los principales rasgos de este método es que el investigador observa
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desde la perspectiva de un miembro, pero influye en lo que observa con su participacion

(Flick, 2007).

Este tipo de observacion que se realizo al estar inmerso como colaborador al momento de
realizar la visita al museo, registrando diversas situaciones que ocurran durante la visita
dentro del museo, como las adaptaciones, actividades, recursos y materiales que se

proporcionan a los visitantes con discapacidad visual.

Dichas observaciones fueron registradas en un cuaderno de observacion/diario en el que
se describié todo lo observado dentro del tiempo de recorrido de la visita (ver anexo 3). Los
aspectos considerados en esta observacion fueron rescatados durante la recopilacion

bibliogréfica.

Posteriormente, se ocuparon recopilaciones verbales, por ello se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas para obtener informacion mas detallada sobre las vivencias y
experiencias personales con respecto a la visita en el museo; por lo que se realizaron
después del recorrido (ver anexo 1). Del mismo modo, los ejes teméaticos de las entrevistas

se obtuvieron con base en la revision tedrica llevada a cabo.

Asi mismo, es importante recopilar informacién proporcionada por las personas encargadas

que laboran dentro del museo al momento de atender la diversidad (ver anexo 2).

A continuacion, se describe como fue el proceso para ingresar al campo y lo acontecido

una vez dentro.

El primer paso para poder ingresar al campo fue contar con el acceso por parte del museo
UNIVERSUM contactando a alguna autoridad y platicarle de este trabajo de investigacion.
Se eligid dicho museo debido a que tiene la denominacion de un museo accesible e

inclusivo para todos.
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Una vez aceptandolo, se tuvo que revisar y evaluar las circunstancias en las que se recibiria

a un grupo de visitantes con la recién apertura debido a la pandemia por Covid-19.

Al mismo tiempo se realizé una basqueda de participantes; los cuales debian ser personas
adultas con discapacidad visual. Para esto, se solicitd el apoyo de la persona encargada de
una Asociacion civil constituida por jévenes ciegos profesionistas que buscan promover los
derechos de las personas con cualquier discapacidad, llamada “Inclusion con equidad,

A.C".

Dicha asociacién brindé el apoyo necesario para dar difusién a una invitacién gratuita para
un recorrido por el museo “UNIVERSUM, Museo de las Ciencias” con el objetivo de

participar en esta investigacion.

Se cont6 con la presencia de un grupo de personas con discapacidad visual y algunos
acompafantes; el recorrido por el museo se realizé Gnicamente por cuatro salas, dicho
recorrido fue preseleccionado con base en los equipos y materiales con los que contaba el
museo para atender de forma especifica a dicho grupo visitante en un tiempo aproximado
de dos horas. Durante este recorrido se realiz6 la primera observacién participante.
Después, se realizd una breve retroalimentacién con los visitantes y personal encargado
del museo. Finalmente, se realizaron algunas entrevistas a los visitantes con discapacidad

visual.

Es importante mencionar que debido a las medidas sanitarias que se tenian dentro del
museo a consecuencia de la pandemia, dicho recorrido tuvo que realizarse bajo ciertos
protocolos; por lo que, fue realizado mientras las instalaciones se encontraban cerradas al
publico en general. En consecuencia, la visita fue exclusiva para este grupo de visitantes y

sus acompafiantes, los accesos al museo no fueron los que se utilizan cotidianamente para
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entrar y salir del museo, el personal que atendié a estos visitantes no fue el que se encarga

normalmente de la atencion al publico.

Debido a la situacidon antes mencionada, se penso en realizar nuevamente otras visitas al

museo en cuanto éste ya estuviera funcionando de forma normal para el pablico.

Por lo tanto, acudi nuevamente al museo para aplicar entrevistas al personal del museo
que se encarg6 de atender a los visitantes y una segunda observacion haciendo énfasis en
los aspectos mencionados en las entrevistas del primer recorrido y con la intencion de
encontrar algun visitante con discapacidad visual visitando el museo por su cuenta para
poder solicitarle su apoyo. Pero, en ningln momento se encontrd algun visitante con dicha
caracteristica por lo que se recurrié a contactar nuevamente a personas con discapacidad

visual que tuvieran interés en visitar el museo.

Posteriormente, se realizaron dos recorridos mas en distintos dias en los que se contd

nuevamente con la participacién de visitantes con discapacidad visual.

Estos recorridos fueron llevados a cabo en condiciones diferentes ya que el museo ya
operaba para todo el publico en general; se pasoé por las taquillas, se utilizaron los accesos
principales de entradas y salidas, los visitantes fueron quienes eligieron las salas que
visitariamos segun sus intereses y fueron atendidos por el personal encargado de cada

area (fila, taquilla, entrada, salas).

Se realiz6 un total de cuatro observaciones participantes, en cuatro diferentes dias con una
duracion aproximadamente de dos horas. También se obtuvo un total de siete entrevistas
de visitantes con discapacidad visual con duracion aproximada de diez minutos por persona
y tres entrevistas de personal encargado del museo con duracion aproximada de veinte

minutos por persona.

42



6. Categorias de anélisis

Se eligieron tres categorias de analisis previas a iniciar el trabajo de campo. Considerando

los indicadores de un museo accesible. Estas categorias se describen a continuacion.

Categoria Definicion

1. Espacio fisico Se refiere al disefio del lugar y espacio en
donde se debe garantizar una movilidad
segura. En donde se identifiguen los
accesos, los puntos seguros y de riesgo, y
la sefializacion de diferentes elementos

ubicados dentro del mismo espacio.

2. Contenidos Hacen referencia a las diversas teméaticas
gue se abordan segun el area de interés,
preferencias, gustos y/o curiosidades de
los sujetos. Tomando en cuenta su proceso
de aprendizaje, asi como recursos Yy
materiales que son utilizados para

favorecerlo.

3. Personal encargado Son aquellas personas que laboran dentro
del museo y se encargan de brindar la
atencion necesaria al publico que lo visita;
recurriendo a diversas habilidades,
cualidades y estrategias necesarias para
crear ambientes de interaccion 'y

aprendizaje.
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Posterior al trabajo de campo se establecieron para cada categoria, diversas subcategorias

para analizar. Las cuales se mencionan a continuacion.

Categoria Subcategorias
1. Espacio fisico 1.1 Infraestructura
1.2 Acceso

1.3 Senalizacion

1.4 Uso del espacio

2. Contenidos 2.1 Recursos y materiales
2.2 Manejo de la informacion
2.3 Experiencias de aprendizaje e

interpretacion

3. Personal encargado 3.1 Actitud
3.2 Interaccion
3.3 Atencion

3.4 Conocimiento

7. Descripciéon y andlisis de resultados.

Una vez finalizado el trabajo de campo se han obtenido los siguientes resultados a través
de una serie de entrevistas realizadas a visitantes y personal del museo, asi como ciertas

observaciones participativas recolectadas en un registro de campo.

Iniciamos presentando los resultados obtenidos por categorias.

a) Espacio fisico

El ingreso en la entrada del museo es accesible gracias a barandales, rampas y la atencién
al visitante que se brinda desde su llegada. Sin embargo, por la forma en la que se llevaron
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a cabo las observaciones me correspondio brindar cierto apoyo para las personas con
discapacidad para llegar al acceso principal. No obstante, es importante mencionar que
desde este punto hay personal que proporciona la atencion necesaria para las taquillas, ya

sea que el visitante vaya solo o acompafiado.

Para ingresar al museo, hay varios puntos de entrada y salida. Sin embargo, la mayoria de
los visitantes ingresa por la entrada principal en la qgue hay una tela negra en el camino, la

cual representd un obstaculo para las personas con discapacidad visual al entrar al museo.

De la informacién proporcionada por el personal encargado, sabemos que se ha tratado de
implementar adaptaciones dentro del museo. En consecuencia, cuentan con cédulas en
braille, orugas que sirven para movilizar a quienes tienen dificultades al subir o bajar
escaleras, rampas, un elevador, sillas de ruedas y materiales tactiles en la mayoria de sus
salas. Ademas, se menciondé que el museo cuenta con unos sensores para que las
personas pudieran identificar cuando esté cerca una cédula braille. Sin embargo, se

desconoce por qué no estan activos actualmente (categoria 1, subcategoria 1.2).

“Sé que funcionan, pero no, no he contactado a las personas que plantearon este
mecanismo y si, a la mejor es un poco mas de gestion para que se active porque el

interés esta...” (Patricia, entrevista realizada en diciembre 2021)

De igual forma, al ingresar al museo, se encuentra personal encargado de brindar
informacién, atender las necesidades de los visitantes a la entrada y proporcionarles
sugerencias de por donde recomiendan iniciar su recorrido y las actividades que hay ese
dia. Sin embargo, no se cuenta con sefializacion auditiva ni en braille sobre la informacion
general del museo como ubicacion, nimero total de salas, donde localizar bafios, escaleras,

barandales, rampas, elevador, etc. Unicamente se encuentra informacion en braille en
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algunas salas del museo que aborda tematicas sobre los contenidos abordados; y se

encuentran a la altura de una silla de ruedas.

En este mismo sentido, para la salida del museo no se encuentran sefializaciones ni

personal encargado de indicar por donde se encuentran.

Lo anteriormente relatado fue mencionado también en las entrevistas realizadas a los
visitantes, quienes hablan de la falta de sefializaciones y/o informacién sobre el museo para
gue puedan ubicarse y crear mapas mentales sobre la infraestructura del museo previo al

recorrido (categoria 1, subcategoria 1.3).

“El caso de no saber donde estoy ubicada me limité muchisimo para poder sentir el
espacio en el cual yo me estaba moviendo” (Lucia, entrevista realizada en noviembre

2021).

También es importante recalcar que el museo cuenta con solo un elevador, el cual no esta

contiguo a la entrada general.

Los caminos dentro del museo son lisos, las pendientes de las rampas no son tan inclinadas
y la mayoria de espacios son amplios. Pero si hay algunas salas que tienen espacios

reducidos, estrechos o con muchas curvas.

Sobre este mismo tema, algunos participantes mencionaron que los barandales de las

escaleras podrian estar bajos para una altura promedio.

“...en cuanto a accesibilidad que donde tiene uno el acceso por las escaleras los
barandales son de cemento, piedra o algo asi y son muy bajos para las personas con
discapacidad visual porgque tendria que ir un poquito mas arriba ese barandal, del mismo

material o de metal.
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Un poquito més alto, mas elevado porque esos barandales de cemento son muy bajos
para la altura que nosotros necesitamos en cuanto al apoyo.” (Santiago, entrevista

realizada en diciembre 2021)

La iluminacion dentro de las salas es buena, pero puede variar entre una sala y otra por la
exposicion que se presenta, es decir, hay espacios que requieren que haya menos 0 mas

luz para la experiencia.

Hay sanitarios dentro de todo el museo. Sin embargo, solamente hay sanitarios adaptados
para personas con discapacidad en planta baja y primer piso. Un punto importante a
considerar es que dichos sanitarios cuentan con doble puerta; al pasar la primera puerta y
seguir el camino recto se interpone una pared al llegar a la segunda puerta, por lo que esto

puede representar riesgo para algunas personas.

Finalmente, de la informacién proporcionada por el personal del museo se mencion6 que el
disefio del edificio presenta carencias fisicas porque éste fue hecho pensado en oficinas

(categoria 1, subcategoria 1.1)

“Sobre accesibilidad...no. Nos los han dicho y creo que uno de los problemas es la

cuestion econdmica...” (Patricia, entrevista realizada en diciembre 2021).

“hay que sensibilizar a nuestras autoridades, ...hay que meterle mas recursos, mas

intereses, mas compromiso.” (Mauricio, entrevista realizada en diciembre 2021).

Ahora bien, la distribucion del museo es de dos pisos con aproximadamente 5 a 6 salas
permanentes por piso; en cada una de ellas hay diferentes materiales con los que se
interactda por medio de los sentidos, esto apoyan las experiencias en las salas del museo

favoreciendo el aprendizaje. El personal del museo denomina estos materiales como
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equipos y estos se encuentran a una distancia considerable entre uno y otro, lo que permite

moverse libremente y sin mayor riesgo.

De la informacion recolectada de los visitantes se mencioné que el personal da el
acompafiamiento en todo momento, les brinda la atencidon necesaria y apoya en las
dificultades que pueden presentarse al movilizarse dentro del museo. No obstante, esto no

favorece la autonomia de los visitantes (categoria 1, subcategoria 1.4).

“No tuvimos necesidad de explorar e investigar en donde estaba cada cosa, ...solo me

dejé llevar.” (Alexis, entrevista realizada en noviembre 2021)

“Lo ideal es que una persona con cualquier tipo de discapacidad pueda acceder al museo
y por si misma, recorrerlo y obtener la informacioén”. (Alexis, entrevista realizada en

noviembre 2021)

Por otra parte, el personal encargado comenté que las visitas de personas con discapacidad
son poco frecuentes. Mencionan que esto puede ser por la lejania del museo para algunas

personas, el costo u otras razones de acceso.

“el museo tiene recursos limitados. Entonces no puedes llegar a todo publico (...)
limitados tanto en sus recursos como en la frecuencia de los visitantes de grupos
vulnerables. Entonces no puedes llegar.” (Daniel, entrevista realizada en diciembre

2021)

b) Contenidos

En la que se observd durante el recorrido la diversidad de materiales (equipos) que
favorecen las experiencias multisensoriales; auditiva, visual y tactil; mayormente la

informacion y materiales estan presentados de forma visual. En consecuencia, se busca
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promover el aprendizaje de los visitantes de forma diversa para las necesidades de los

visitantes. (categoria 2, subcategorias 2.1y 2.3).

Dentro del museo solo 7 de 13 salas cuentan con cédulas braille, las cuales contienen
informacién sobre la tematica de las diferentes salas y la informacion visual que se presenta

tiene un tamafio de letra grande y colores que contrastan.

Asi mismo, los equipos que se presentan son diversos y estan acordes con la temética de
la sala, por ejemplo: un pedazo de roca lunar, maquetas tactiles de los aparatos
reproductores masculino y femenino, figuras dimensionales con texturas, sala inmersiva en
la que se habla de la fundacién de Tenochtitlan, sala sensorial en la que se simula entrar a
una casa, mercado y taller, equipos que proyectan videos de diferentes tematicas, etc.

(categoria 2, subcategoria 2.1)

Un aspecto que es importante de abordar es gue el personal mencion6 que se realizan
visitas especiales para personas con discapacidad y crean rutas para un recorrido de

personas con discapacidad basadas en un hilo conductor tematico con actividades.

“...organiza con esta tematica de la discapacidad. El area que lleva estas
actividades nos pidi6 que tuviéramos actividades permanentes, por eso tenemos
estas rutas en la sala de evolucion de forma tal que no tengan que hacer tanto
protocolo, sino, ‘tengo cierta discapacidad ;Qué puedo explorar o hacer?’.” (Patricia,

entrevista realizada en diciembre 2021)

Es importante destacar que el personal del museo es el principal mediador de
conocimientos por medio de dinamicas, descripciones, explicaciones breves, juegos,
realizando preguntas y escuchando opiniones. Son ellos quienes eligen qué materiales

(equipos) son adaptables para personas con discapacidad visual y los utilizan.
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Es claro que es un trabajo conjunto del personal con los equipos, los que logran que el
visitante tenga una experiencia de aprendizaje completa; en la que se juegan con todos sus
sentidos, se indaga en los conocimientos previos, se retroalimenta y evalUa de diferentes

maneras aquellos aprendizajes nuevos gue se llevan los visitantes.

De la informacidn recolectada a los participantes a través de entrevistas se obtuvo que el
museo fue del agrado de todos los visitantes que participaron en esta investigacion, ya que
aborda diferentes areas de las ciencias. De tal modo que hay temas para los diferentes

gustos, intereses, conocimientos previos y experiencias vividas.

La presentacion de la informacion a través de la interaccion del personal y de las
sensaciones tactiles y auditivas hizo que la experiencia fuera conveniente para los

visitantes. (categoria 2, subcategoria 2.3).

“te dan una idea bastante clara de cémo es un animal el dia de hoy y como era su
ancestro, (...) tenemos en representacion de tamario real del ancestro y dices jwow!, o
sea y mas cuando no lo ves y puedes tocar, porque lo pudimos tocar.”

“sentir la textura del hombre neandertal, si me sorprendié muchisimo porque fue una
sensacion muy muy sorpresiva.” (Alexis, entrevista realizada en noviembre 2021)
“...obviamente si tenemos ya un conocimiento por haber leido, ahora tenemos un
conocimiento tactil, fuimos y tocamos, y nos imaginamos.” (Erick, entrevista realizada en

noviembre 2021).

Finalmente, de las entrevistas realizadas a personal del museo se mencioné que el museo
esta buscando favorecer en todo momento el acceso a la informacién a través de los
sentidos de los visitantes con y sin discapacidad, por lo que buscan crear y fomentar

actividades que pueda realizar todo su publico. (categoria 2, subcategoria 2.3).
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“... yo creo que nuestros visitantes deben llevarse una experiencia en la mente, con sus
manos si se puede o con sus sentidos y con sus emociones.”
“somos un museo que atiende a una gama amplia de personas, entonces, debemos de

pensar en todos.” (Mauricio, entrevista realizada en diciembre 2021)

“..Pero por ofro lado también siento que también lo que tenemos se pueden incluir los
grupos con ciertas adecuaciones, ciertos ajustes. (...) Si lo ideal, creo, que seria un
disefio asi muy exprofeso para cada grupo. Pero, porque no también verlo un poco al
revés y con lo que yo tengo porque no lo disefio de tal forma para que esos grupos
también se incluyan dentro de una dindamica general.” (Mauricio, entrevista realizada en

diciembre 2021)

Otro aspecto a mencionar es que la informacion que se presenta tiende a ser clara,

presentada en un lenguaje comun, sin tecnicismos que permite a las personas tener una

comprension mas amplia. A pesar de gue son videos cortos, estan relatados en un formato

en el que las voces no son tan rapidas, ni lentas y se pueden volver a reproducir si algin

aspecto de la informacién no fue claro.

Ahora bien, algunos de los visitantes mencionaron que la informacion les parecié

actualizada y sin tabues; otros mas mencionaron que carece de actualizaciéon en algunos

temas. Asi mismo, algunos tuvieron confusiones en ciertos momentos, mencionan que

identificaron diferencias entre cierta informacion presentada de forma auditiva y la que fue

proporcionada por el personal. (categoria 2, subcategoria 2.2).

“Hoy en dia tienen representaciones grandes que se pueden tocar y un video bastante
ameno que te da la informacién de una forma muy abierta, sin temas de tabu, y en ese
sentido los contenidos me parecen buenos y que han evolucionado bastante bien.”

(Alexis, entrevista realizada en noviembre 2021)
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“...ademas conforme pasa el tiempo y como ya he tenido la experiencia de venir varias
veces me voy dando cuenta como van actualizando materiales de exposicién y la forma
de trasmitirlos, por ejemplo, hace 20 afios que fue mi primer visita, para nada tenian un

video de sexualidad.” (entrevista realizada en noviembre 2021)

“...tenemos una sala inmersiva en donde la persona casi, la mayor parte de lo que te
dice es repeticion de la informacion que ya esta ahi. (...) si ti ya escuchaste el video, ya
te dio esa informacién y te la repiten, pues deja pasar a lo que sigue mejor, pero cuando
te dan datos o informacién complementaria, se enriquece la experiencia.” (entrevista

realizada en noviembre 2021)

c) Personal encargado

Se obtuvo a través de las observaciones que existe el personal encargado de dar los
recorridos, los cuales llaman anfitriones y personal en general que labora dentro del

museo.

Sobre los anfitriones se obtuvo que dan un recibimiento claro, caluroso y emotivo, desde
el inicio dan sugerencias de como iniciar el recorrido, pero quién decide son los
visitantes; si la persona con discapacidad llega sola le asignan un anfitribn encargado

desde el inicio (categoria 3, subcategoria 3.3).

Esto es percibido por los visitantes y lo relataron en las entrevistas en las que se encontr6
que el personal brindd en todo momento apoyo, acompafiamiento, amabilidad,
humanidad, empatia, una actitud de servicio y animada. Mantuvo disposicién hacia los
visitantes, la interaccion de guia durante las actividades y percibieron una atencion casi

personalizada para cada persona sin juicios.
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“La atencién del personal me pareci6 muy buena, muy dispuesta, mucha atencion,
estuvieron al pendiente de nosotros y me gusté mucho.” (Lucia, entrevista realizada en
noviembre 2021).

“Pues tienen un trato mas que amable, humano porque se ponen en nuestro lugar, nos

brindan esa atencion.” (Erick, entrevista realizada en noviembre 2021).

Durante el recorrido dan explicaciones amplias y descriptivas por lo que resultan ser
complementarias a las experiencias sensoriales. Asi mismo tienen una actitud positiva, se
mantienen alegres y se muestran con entusiasmo con los visitantes, asi mismo, no realizan

prejuicios ni se niegan si les solicitas apoyo (categoria 3, subcategoria 3.1).

En las entrevistas los visitantes mencionaron situaciones que confirman esto.

“muy buena actitud, con muchas ganas, que vienen con mucho animo después de la
pandemia, creo que todos ya tenemos mucho animo de trabajar y estuvieron muy

bien.”(Maricela, entrevista realizada en noviembre 2021).

Asi mismo, es observable el esfuerzo que realizan los anfitriones para que los temas sean
claros, interactiian en todo momento con los visitantes y los acercan a las experiencias
tactiles, auditivas y descriptivas; fomentan la participacion y el didlogo, brindan
acompafiamiento, mantienen la mediacion de conocimientos y resolucién de dudas en todo

momento.

Sin embargo, los visitantes notaron aspectos faltantes como una capacitacion en la que se
les brinde conocimientos sobre cémo guiar a una persona con discapacidad visual y el trato
para solicitarles moverse, acercar sus manos y tomarlos del hombro; lo mencionan como

cuestiones de técnica (categoria 3, subcategoria 3.2).
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“...tienen toda la disposicion y te quieren apoyar y todo. Pero, si les falta capacitacion en
cuanto a conocer cOmo se guia a las personas, conocer un poquito sobre >>Ah, estas
personas utilizan bastdn, ese baston es por esto<<, informacién general, ni siquiera
informaciéon muy muy a detalle. >> ¢ Como lo detengo?, ¢ Les doy mi hombro?, ¢ Les doy

mi brazo? <<.” (Fernando, entrevista realizada en julio 2022).

Durante las observaciones otro aspecto notorio es que los anfitriones tienen conocimiento
amplio sobre los contenidos de las salas, dan explicaciones, descripciones, encaminan las
actividades, resuelven dudas, etc. Sin embargo, al presentarse ante un visitante con
discapacidad visual y presentarles las actividades, se muestran con nerviosisimo y miedo,
ya que se alejan al solicitarles apoyo de la sala y se quedan observando desde lejos. su
conocimiento en cuanto a la discapacidad. También, no se puede quedar solo el visitante
por lo que no se favorece su autonomia y llegan a mencionar frases como “De este lado”,
“Hacia el otro lado”, “Como podemos ver” y se dirigian al acompafnante a preguntar sobre
asuntos sobre el visitante con discapacidad con preguntas como “; Crees que le gustaria

esa actividad?”, “ Puedo tomarle la mano?”.

En este mismo sentido, los visitantes mencionaron, en pocas ocasiones, la falta
sensibilizacién para un mayor control de grupo de personas con discapacidad, discursos
minimizadores al referirse a la persona con discapacidad, dirigirse principalmente solo a los

acompafantes y ciertos comentarios de sobreproteccién (categoria 3, subcategoria 3.4).

“Una recomendaciéon, si me encantaria, considero que seria oportuno tomar
sensibilizacién para poder tener un mejor control de grupo y poder dirigirse a las
personas con discapacidad un poco mas correcta.” (Lucia, entrevista realizada en

noviembre 2021).
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“Lo que si les pongo tache es al discurso para referirse de algunos anfitriones de >>Tu
manita, tu dedito, el vasito<<. Y no es por maldad, es por desconocimiento de como
acercarse a personas con discapacidad. No se trata de culpar, sino informar, hacer acto

de presencia.” (Fernando, entrevista realizada en julio 2022).

“Que permitan mas participar en areas donde dicen que puede haber peligro, que no

tengan miedo.” (entrevista realizada en julio 2022).

Estos pueden ser indicadores de la necesidad de una capacitacion mas detallada para

brindarles atencion a visitantes con discapacidad y que tengan mayor seguridad al hacerlo.

Finalmente, de las entrevistas realizadas al personal del museo se obtuvo que consideran
indispensable tomar en cuenta la sensibilidad de las personas para las actividades que se
llevan a cabo dentro del museo y una persona mencioné que inclusion no es dar un trato

preferencial (categoria 3, subcategoria 3.4).

“Mal entendemos el concepto de inclusion, inclusion no es un trato preferencial. Inclusion
es tratarlos igual que a todos, obviamente tienen algunas caracteristicas diferentes que

se deben tomar en cuenta.” (Daniel, entrevista realizada en diciembre 2021).

En este mismo sentido, mencionaron que la capacitacion que se les brinda solo es para los
anfitriones que estan en las salas atendiendo al publico y la refieren como “basica”, por lo
que consideran importante abordar temas de sensibilizacion en dicha capacitaciéon

(categoria 3, subcategoria 3.4).

“Para los becarios se abren cursos, (..) que son realmente quienes atienden al publico para
atender muchos tipos de discapacidad, les ensefian Lengua de Sefias Mexicana, se les

ensefia pues algunas técnicas de como atender ese tipo de publico. Hay un departamento
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gue es encargado de hacer esas actividades.” (Daniel, entrevista realizada en diciembre

2021).

“es una capacitacion basica, muy muy basica y yo no creo que sea una capacitacion son
sesiones de sensibilizacion, que yo las he tomado y a mi si me funcionaron, pero también
tiene que ver con la experiencia que tengo en el museo.” (Patricia, entrevista realizada

en diciembre 2021).

Analizando dicha informacion recabada de las observaciones y entrevistas, se puede
reflexionar que todas las categorias presentan aspectos positivos y otros en los que se
podria trabajar para mejorar. Es importante reafirmar que la finalidad de este trabajo no es
hacer hincapié en lo que se hace bien y mal, ni mucho menos realizar juicios de valor hacia
el trabajo que se realiza dentro de este espacio para favorecer la accesibilidad. Sin
embargo, es importante que, a través de una retroalimentacion, se reconozca en qué
aspectos de accesibilidad e inclusién se ha trabajado y es notable y en cuales podria

realizar una mejora.

En este contexto, se encontré que la categoria sobre el personal del museo es la que
contiene mayor cantidad de aspectos que favorecen la accesibilidad, esto debido a que son

ellos quienes brindan el mayor apoyo a los visitantes con discapacidad visual.

Incluso con su trabajo del personal encargado podrian llegar a nivelar aspectos faltantes

para la accesibilidad del espacio fisico y contenidos; las otras dos categorias de andlisis.

Evidencia de lo anterior, refiriéndose al espacio fisico no se encuentra una sefializacion
tactil ni auditiva en la que se oriente a los visitantes con discapacidad visual sobre las
instalaciones del museo con el que puedan ubicar mentalmente en dénde estan y hacia los

lugares a los que pueden trasladarse, que caminos tomar, por donde es seguro caminar,

56



donde se encuentran las cédulas braille, los materiales que pueden tocar o escuchar, dénde

localizar entradas y salidas de cada sala, dénde estan las escaleras, el elevador, etc.

Es aqui donde el papel del personal encargado juega un papel primordial, ya que son ellos
quienes atienden la necesidad de los visitantes ante la falta de dichas sefializaciones.
Acompafiandoles en todo el recorrido, dando indicaciones sobre los caminos estrechos,
acercandoles a los equipos tactiles, brindandoles apoyo y realizando descripciones de las
instalaciones. Ademas de ser un importante factor para la mediacién del aprendizaje dentro
de cada sala, ya que sobre la categoria de contenidos no todas las salas cuentan con
materiales en braille ni auditivos y no se cuenta con algin material introductorio previo al
recorrido de cada sala; es aqui donde el personal vuelve a tener un papel para resolver esta
situacion y ser ellos quienes brinden la informaciéon de forma oral, introduciendo a las
personas a cada sala, indagando con preguntas en sus conocimientos previos y brindando

informacién interesante e importante sobre los contenidos y tematicas de cada sala.

8. Discusion de resultados

Atendiendo las consideraciones anteriores, se expone a continuacion una triangulacion

detallada por las categorias consideradas.
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Espacio fisico

-Mesquita y Jo&o (2016) citan distintos trabajos (Poria, et al. 2010; Duckett y Pratt 2001,
Richards, et al. 2010; Small, et al. 2012; Wan 2013; Hyder y Tissot 2013 Figueiredo, et
al. 2012) en donde mencionan que al momento de que una persona accede, se traslada y
mueve en un espacio puede generarle inseguridad y/o incertidumbre al ser un espacio
desconocido.

En este sentido, se debe optar por opciones como mapas 0 maquetas en relieve,
indicaciones auditivas o algun otro tipo de adaptacion.

-Guzman, et al. (2010). Las personas con alguna discapacidad puedan y deban participar
en sociedad al igual que otros ciudadanos, rescatando su autonomia y la eliminacién de

barreras.

- De Benito, et al. (2005) refiere que los barandales deberan estar de ambos lados y la
altura dependera de la superficie del piso, pero dentro de 70 a 90 cm.

Las personas con discapacidad entrevistadas:

-Mencionan que hacen falta sefalizaciones durante el
recorrido, asi como informacion previa al recorrido
sobre la ubicacion y espacio en el que se encuentran.

-La la altura de los barandales que estan en las
escaleras son bajos para algunas personas.

-El acompafnamiento del personal esta presente en
todo momento y por ello realizan poco esfuerzo fisico.
Sin embargo, esto no favorece su autonomia.
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-El personal del museo entrevistado:

-Menciona que se han implementado acciones
para mejorar su accesibilidad como cédulas en
Braille, orugas salva escaleras, escaleras,
rampas, elevador, sillas de ruedas y materiales
tactiles.




Contenidos

-En Disefio Universal para todos, citado en Suarez (2017), se menciona que la
informacion debe ser facilmente perceptible, comunicando de forma efectiva de acuerdo
con las condiciones ambientales o capacidades sensoriales. Por ello se utilizan diferentes
modos para presentar la informacion esencial.

-Dimitrova (2018) hace referencia a una adecuada presentacion y manejo de la
informacioén; algunas de las propuestas son presentarla en Braille, letras de tamafio
grande, descripciones auditivas, hacer uso del tacto para aquellas piezas donde esté
permitido o con réplicas/modelos de las mismas.

- Mesquita y Jodo 2016, citando a Duckett y Pratt 2001; Richards, et al. 2010; Small, et al.
2012; Wan 2013; Poria, et al 2010; Hyder y Tissot 2013; Lee et al. 2014 sefialan que la
falta de informacién clara y actualizada es una barrera de acceso.

Las personas con discapacidad entrevistadas:

- Se abordan diferentes tematicas de Ciencias,
por lo que puede ser un museo para todos los
gustos.

-La interaccion con el personal, materiales
auditivos y tactiles favorecen sus experiencias.

-Algunos mencionan que la informacion les
parece actualizada, otros difieren con este
argumento e incluso presentaron confusiones
con la informacién presentada.

59

El personal del museo entrevistado:

-Estan en busqueda constante de
favorecer el acceso a la informacion a
través de los sentidos de los visitantes
con y sin discapacidad, es decir,
materiales adaptables para todos.




Personal encargado

-Dimitrova (2018) rescata que el personal del museo también
tiene un papel importante para la eliminacion de estas barreras,
ya que son ellos quienes pueden proporcionar apoyos para una
mayor comprensién de la informacién; por ello, es necesario
gue el personal tenga capacitacion sobre la discapacidad.

- Mesquita y Jodo 2016, citando a Small et al. 2012 mencionan
que es un factor importante la actitud, sensibilidad y
conocimiento del personal que labora en el museo, esto porque
son ellos quienes impactan a los visitantes para orientarlos,
guiarlos y realizan descripciones.

Las personas con discapacidad entrevistadas .
) . El personal encargado considera:

mencionan:

-Falta tomar en cuenta la sensibilidad de

las personas para las actividades que se

realizan.

-El personal brinda apoyo y acompafiamiento,
se muestran amables, empéaticos, animados,
alegres, con humanidad, actitud positiva y de
servicio. La atencién que brindan es casi -La capacitacion solo se les brinda a los
personalizada. anfitriones del museo y la refieren como
“basica”, hace falta sensibilizacion.

-Aspectos que muestran falta de capacitacion

en cuanto al trato y técnicas que utilizan, asi
mismo, la falta de sensibilizacion sobre la
discapacidad por ciertos discursos y actos
minimizadores y de sobreproteccion.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados; la participacion del personal y las experiencias
multisensoriales que ofrece el museo representan grandes puntos con los que se cuenta
para favorecer este espacio como un lugar inclusivo. Debido a que el personal atiende en
todo momento al publico, son varias las personas encargadas de la atencion; por lo que

podrias solicitar su apoyo durante casi cualquier punto del museo.

Son ellos quienes reciben a los visitantes, brindan apoyo para comprar entradas, ingresar
al museo, dan sugerencias de por dénde iniciar el recorrido, acompafar durante el recorrido
y ante obstaculos que se pudieran presentar en pasillos, escaleras, entradas y salidas de
cada sala. Asi mismo, hay personal encargado en cada sala de ofrecerles las herramientas
para acceder al conocimiento de cada sala, primeramente, con un bosquejo por sus
conocimientos previos, intereses y gustos. Para posteriormente, llevarlos y acercandolos a
aguellos equipos (materiales) que pueden tocar, poniéndoles sus manos cerca de dichos
equipos, dandoles el tiempo necesario y guiandoles hacia aquellos equipos auditivos, los
cuales les permiten tener diversas experiencias durante el recorrido y favorecen su
aprendizaje, apoyandoles con descripciones y explicaciones de cada tema, resolviendo sus
dudas y finalmente dandoles un cierre de los temas que tocaron durante la visita. Durante
todo este proceso gue involucra la experiencia, se mantienen con una postura de respeto,
buena actitud y disposicidn de guiar a los visitantes durante su aprendizaje y haciéndolo de

manera interactiva.

Un punto en el que conviene reforzar es la capacitacion para la atencion de personas con
alguna discapacidad; esto para que ellos puedan mostrar mayor seguridad al momento de

enfrentarse a dicho publico visitante.
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Ahora bien, las experiencias multisensoriales se encuentran en cada sala. Se refiere a los
equipos (materiales) y actividades visuales, tactiles y auditivos temporales y permanentes

gue se encuentran dentro de cada sala.

Estas permiten que los visitantes puedan interactuar por medio de sus sentidos,
percepciones y sensaciones con el conocimiento y aprendizaje cientifico. En consecuencia,
esto favorece su aprendizaje al estimularlos de distintas formas, creando asi diversas

experiencias personales y grupales.

En este sentido, la informacién presentada en las salas es amplia, clara y precisa. Asi
mismo, se encuentra distribuida de tal forma que las personas pueden acercarse a aquellos

temas que despierten su interés y es comprensible.

En términos de accesibilidad dentro de museos, esto es un valioso avance. Ya que son
realmente pocos los museos en México que permiten a los visitantes tener una experiencia

tactil con los materiales y que estos aborden diferentes teméticas.

En relacion con el uso del espacio del museo, este es considerablemente bueno ya que la
distribucion permite que las personas tengan espacio amplio para poder caminar

tranquilamente, hay espacios exclusivos para descansar, consumir alimentos, etc.

Por lo que respecta a la infraestructura se puede concluir que el museo cuenta con los
espacios para atender necesidades basicas en una visita. Aunque hay elementos en los
gue se podria trabajar para mejorar el acceso de las personas con discapacidad, se debe
considerar los recursos con los que cuenta el museo para dedicar especificamente a estas

necesidades.

En este mismo sentido, se encontraron aspectos en los que se pudiera trabajar para una
futura mejora en el espacio fisico; precisamente en la sefializacién. Debido a que no se

cuenta con una induccion al museo en la que se presente informacion sobre la
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infraestructura del museo tal como el nimero total de salas, de pisos, de entradas, salidas,
sanitarios y su ubicacion, escaleras y su ubicacion. Esto es un punto importante porque
permitiria que el visitante con discapacidad visual pueda generar mentalmente un esquema

imaginario previo del lugar que esta por recorrer.

El lugar no cuenta con alguna sefializacion que les pueda indicar a dichos visitantes en qué
lugar estan ubicados, si el camino es liso, tiene curvaturas, es estrecho o amplio, si se
encuentran cerca de unas escaleras, de alguna rampa, de los sanitarios, de una entrada o

salida, etc.

Se tiene conocimiento de que el personal es quien brinda el apoyo para que la falta de esta
sefalizacidbn no una necesidad. Sin embargo, un punto principal de la inclusion es la
autonomia, misma que los visitantes buscan que se les garantice al ubicarse dentro de un

lugar que se denomina como inclusivo. Por lo que, esta deberia priorizarse.

A manera de cierre es importante mencionar que el museo es parcialmente accesible
porque cuenta con elementos que han favorecido y permitido atender a la vistita de las
personas con discapacidad. Sin embargo, hay elementos anteriormente descritos en los
gue se puede mejorar en el espacio fisico, en la presentacion de los contenidos y en la

atencion que el personal les brinda.

A partir de dichas afirmaciones, se han generado las siguientes sugerencias y

recomendaciones por parte de los mismos visitantes que participaron en esta investigacion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones en cuanto al espacio fisico son las siguientes:

Tener una referencia real como maqueta tactil que represente la infraestructura del
museo en pequefio para que puedan crear representaciones mentales sobre el
lugar.

Un piso podo tactil para que sea mas facil ubicarse con su bastén o que haya un
cambio en la textura del piso al cambiar de lugar dentro del museo.

Alguna sefalizacién o informacién general sobre el museo previa al recorrido y que
esté en formato auditivo y/o en braille.

La pagina web tenga mayor difusién con un formato accesible para todos en la
informacion que aborda.

Indicadores en braille o altavoces que den indicaciones sobre el lugar al que estas
ingresando o del que estas saliendo.

Con el uso de la tecnologia se generé un codigo QR que permita abrir la informacion
de las cédulas en braille en sus celulares o dispositivos electrénicos para que las
personas puedan tener un mejor acceso a la informacion.

Exista una réplica de aquellas piezas o materiales que no puedan tocarse.

Se programen visitas de personas con diferentes discapacidades en horarios
establecidos para que se les pueda brindar atencion mas personalizada y el
personal encargado del museo escuche sugerencias y comentarios de los visitantes;

gue esto sirva como pequefios trabajos de indagacion sobre las areas a mejorar.

Las recomendaciones en cuanto a los contenidos y materiales son las siguientes:

Implementacién de videos con Lengua de Sefias Mexicana para las personas

sordas.
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La comunicacion oral por parte de los anfitriones sea mas asertiva, concreta, clara
y que sea coherente con la informacion que se presenta en los materiales.

Se utilicen las cédulas en braille y los anfitriones sugieran al visitante con
discapacidad visual acercarse a éstas.

Se busque la mejora, actualizacion y presentacion de la informacion auditiva ya que
el braille puede ser tardado o hay personas que simplemente no saben o no les
gusta el leer braille.

Haya mas actividades de salas o sesiones inmersivas en las que se pongan en

juego los sentidos de los visitantes con y sin discapacidad.

Finalmente, las recomendaciones referentes al personal encargado son las siguientes:

Se planee una mayor capacitacion al personal, en la que se profundice mas sobre
la forma de brindarle atencién a las personas con discapacidad. Considerando su
autonomia como valor primordial.

Los dias con poca afluencia de publico en general se organicen recorridos y platicas
de personas con discapacidad y se les asignen ciertos anfitriones para que puedan
poner en practica los conocimientos adquiridos en sus capacitaciones y sean estas

experiencias de aprendizaje compartido.

Ahora bien, el rol de un psicélogo educativo ante dicha situacién podria favorecer de manera

importante al comenzar a visibilizar la importancia de la inclusién en espacios educativos y

de recreacion, tal como los museos. Continuando por reconocer la importancia y

enriguecimiento que proporcionan a estos lugares las visitas de diferentes sectores de

poblacién vulnerable, asi como su participacién y retroalimentacion al evaluar su estancia

en las experiencias de aprendizaje que brindan estos espacios. Finalmente brindando

ciertas propuestas de forma colaborativa para continuar favoreciendo la inclusion cada vez

de manera mas asertiva dentro del museo.
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Por ello, a continuacion, se complementan las sugerencias anteriores desde una

perspectiva del rol del psicélogo educativo:

Brindar una capacitacion y sensibilizacién constante a todo el personal del museo,
independientemente de que sea este quien atienda o no al publico visitante. Esto
con el fin de que todas las personas que se encuentren dentro del museo tengan
informacién sobre lo que es la discapacidad, los diferentes tipos de discapacidad
gue existen, la evolucién que han tenido los términos cotidianos, la manera correcta
de brindar el apoyo y atencién a las personas con discapacidad, las necesidades de
las personas con discapacidad, los aspectos que se tienen que garantizar para que
exista accesibilidad e inclusién de las personas con discapacidad en cualquier
espacio publico.

El Museo UNIVERSUM, cuenta con el equipo de préacticas profesionales de
psicologos educativos de la Universidad Pedago6gica Nacional, esto puede
representar un importante apoyo para que se puedan realizar pequeias
investigaciones, pruebas piloto, implementacién de estrategias, actualizacién o
cambio de materiales, en torno a temas de discapacidad, inclusién, adecuaciones
de actividades y materiales para que de esta forma, se pueda abrir el camino a
realizar cambios y/o propuestas dentro del museo.

Crear e implementar actividades que sean atractivas para el publico con
discapacidad, en las que se promueva el uso de los sentidos, donde se intercambien
experiencias de personas con y sin discapacidad en un mismo espacio, en donde
se aborden temas de interés cientifico desde una mirada de sensibilizacion de las
personas con discapacidad; esto con el fin de que los visitantes se motiven a asistir
y participar en el museo, con ello probablemente aumente la afluencia de esta

poblacion.
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e Evaluar la posibilidad de crear espacios de dialogo entre personal de atencién al
visitante, anfitriones (personal encargado de brindar atencién al publico), visitantes
con discapacidad y autoridades. En los que todas las partes planteen nuevas
sugerencias, recomendaciones y retroalimenten sobre las areas de oportunidad en

las que se puede trabajar para mejorar el espacio fisico dentro del museo.

Sin duda el camino por recorrer para lograr que un espacio sea seguro, accesible e inclusivo

es un proceso complejo y que requiere esfuerzo por parte de todos los componentes.

En este caso, es necesaria la presencia y participacién de las personas con discapacidad

en estos espacios para conocer y exponer sus necesidades, intereses, sugerencias, etc.

Ademas de que se necesita quien escuche y ejecute alguna accion para que se atienda a
estas necesidades, contemplando las areas de oportunidad y aquellas en las que quizas se

tenga que trabajar alin mas para lograr los objetivos.

Asi mismo, se debe contar con personas que medien dicho proceso, presenten propuestas,
generen estrategias, evallen, retroalimenten de forma frecuente. Este trabajo en conjunto,
participativo y guiado de forma asertiva, fijando como objetivo la mejora hacia la inclusion,

podria llevarnos a estar un poco mas cerca de la misma.

En conclusién, el camino aun es largo, pero ya se empieza a trabajar por tener lugares mas

accesibles e inclusivos para todos.

67



Referencias

Alderoqui, S. (2015). La educacién en los museos del siglo XXI. En Ciencia, Arte y
Tecnologia. Enfoques plurales para un abordaje multidisciplinar. Argentina:

Universidad Nacional de Lanus, EdunLa.

Almagro, M. (2007). Los museos como instrumento educativo. Espafia: Biblioteca virtual

Miguel de Cervantes.

Bolivar, G. (2009). El impacto social de la educacién para la recreacién de un contexto

comunal. Venezuela: Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2011) Ley General de las Personas
con Discapacidad. (Ultima Reforma DOF 06-01-2023). México. Recuperado de:

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf

Carmona, A. (s.f.) Los museos como instrumentos educativos. Revista Cultura. Recuperado
el 23 de febrero del 2022 de

https://www.revistacultura.com.pe/revistas/RCU 20 1 los-museos-como-

instrumentos-educativos.PDF

Comunidad Madrid. (s.f.). Guia para prevenir riesgos laborales inclusiva en organizaciones
de la Comunidad de Madrid. Recuperado de:

http://www.fundacionprevent.com/app/webroot/news/Infounomas/n45/Docs/pdf/PR

L/2-CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.pdf

Consejo Internacional de museos, (2022). Definicion de museo. Recuperado el 22 de enero

del 2023 de: https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-

museo/

68


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf
https://www.revistacultura.com.pe/revistas/RCU_20_1_los-museos-como-instrumentos-educativos.PDF
https://www.revistacultura.com.pe/revistas/RCU_20_1_los-museos-como-instrumentos-educativos.PDF
http://www.fundacionprevent.com/app/webroot/news/Infounomas/n45/Docs/pdf/PRL/2-CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.pdf
http://www.fundacionprevent.com/app/webroot/news/Infounomas/n45/Docs/pdf/PRL/2-CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.pdf
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/

Confederacion Espafola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica. (2013). Guia
sobre discapacidad y desarrollo. [version digitall. Recuperado de:

https://drive.google.com/file/d/1IEOPvVOUMQ@8pSASvwWJISSZUz09zKXxYsR8 S/view

De Benito, J., Garcia, J., Juncd, J., De Rojas, J. & Santos J. (2005). Manual para un entorno
accesible. Real Patronato sobre Discapacidad, con la colaboracion de la Fundacion
ACS. [versidn pdf]. https://sid-

inico.usal.es/idocs/F8/FDO17241/manualparaunentornoaccesible.pdf

Dimitrova, D. (2018). Museums: Accessibility to visitors with visual impairment. University
Ss. Cyril and Methodius, Skopje, Republic of Macedonia. (Informe). Recuperado de:

https://repository.ukim.mk/bitstream/20.500.12188/949/1/Museums-

%20Accessibility%20t0%20visitors%20with%20visual%20impairment.pdf

Flick, U. (2007). Introduccién a la investigacién cualitativa. Segunda edicion. Madrid:

Morata. [version pdf]. Recuperado de: http://investigacionsocial.sociales.uba.ar/wp-

content/uploads/sites/103/2013/03/INVESTIGACIONCUALITATIVAFLICK.pdf

Garcia, A. y Checa, R. (2011). Definiciones de discapacidad en Espafia. Madrid: Informes
Portal Mayores. Recuperado el 21 de abrii de 2021 de:

http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/pm-definiciones-01.pdf

Guzman, F. Toboso, M. y Romafach, J. (2010). Fundamentos éticos para la promocién de
la autonomia y la interdependencia: la erradicacion de la dependencia,

http://www.diversocracia.org/docs/Fundamentos%20eticos%20interdependencia o

viedo.doc

Herrera, M. (septiembre, 2006). La educacion no formal en Espafa. Revista de estudios de
juventud. (74). 11-26. Recuperado de:

http://www.injuve.es/sites/default/files/revista74 articulol.pdf

69


https://drive.google.com/file/d/1E0PvOUmg8pSASvwJSSZUz09zKxYsR8_S/view
https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FDO17241/manualparaunentornoaccesible.pdf
https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FDO17241/manualparaunentornoaccesible.pdf
https://repository.ukim.mk/bitstream/20.500.12188/949/1/Museums-%20Accessibility%20to%20visitors%20with%20visual%20impairment.pdf
https://repository.ukim.mk/bitstream/20.500.12188/949/1/Museums-%20Accessibility%20to%20visitors%20with%20visual%20impairment.pdf
http://investigacionsocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/103/2013/03/INVESTIGACIONCUALITATIVAFLICK.pdf
http://investigacionsocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/103/2013/03/INVESTIGACIONCUALITATIVAFLICK.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/pm-definiciones-01.pdf
http://www.diversocracia.org/docs/Fundamentos%20eticos%20interdependencia_oviedo.doc
http://www.diversocracia.org/docs/Fundamentos%20eticos%20interdependencia_oviedo.doc
http://www.injuve.es/sites/default/files/revista74_articulo1.pdf

Huerta, J. (2006). Discapacidad y accesibilidad, la dimension desconocida. Lima: Fondo

editorial del Congreso del Peru.

Instituto Nacional Para Ciegos. (2020). Material didactico para estudiantes con
discapacidad visual. Colombia: Imprenta Nacional para ciegos. Recuperado de:

https://www.inci.gov.co/sites/default/files/cartilla%20material%20didactico%20para

%20estudiantes%20con%20dv.pdf

Instituto Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad. (2019). ¢Qué es la discapacidad?

Recuperado el 31 de marzo del 2021 de https://www.itpcd.gob.mx/index.php/que-

es-discapacidad

Lebrun, A. (2015). La educacion formal, no formal e informal: una tarea pendiente en los
museos de Pera. Revista Consensus, 20(2), 25-40.

https://doi.org/10.33539/consensus.2015.v20n2

Luque, D. (2003). Trastornos del desarrollo, discapacidad y necesidades educativas
especiales: elementos psicoeducativos. Revista |Iberoamericana de Educacion.

Recuperado de: https://rieoei.org/historico/deloslectores/372Luque.PDFE

Ministerio de educacién de Chile (2008a). Guia de apoyo técnico-pedagdgico: Necesidades
educativas especiales en el nivel de educacion parvularia. Necesidades educativas

especiales asociadas a discapacidad intelectual. https://especial.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/31/2016/08/Guialntelectual.pdf

Ministerio de educacion de Chile (2008b). Guia de apoyo técnico-pedagogico: Necesidades
educativas especiales en el nivel de educacion parvularia. Necesidades educativas

especiales asociadas a discapacidad motora. https://especial.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/31/2016/08/GuiaMotora.pdf

70


https://www.inci.gov.co/sites/default/files/cartilla%20material%20didactico%20para%20estudiantes%20con%20dv.pdf
https://www.inci.gov.co/sites/default/files/cartilla%20material%20didactico%20para%20estudiantes%20con%20dv.pdf
https://www.itpcd.gob.mx/index.php/que-es-discapacidad
https://www.itpcd.gob.mx/index.php/que-es-discapacidad
https://doi.org/10.33539/consensus.2015.v20n2
https://rieoei.org/historico/deloslectores/372Luque.PDF
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/GuiaIntelectual.pdf
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/GuiaIntelectual.pdf
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/GuiaMotora.pdf
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/GuiaMotora.pdf

Mesquita, S. y Jodo, M. (2016). Accessibility of European museums to visitors with visual
impairments. Disability & Society. 31(3), 373-

388. DOI: 10.1080/09687599.2016.1167671. Recuperado de

https://www.researchgate.net/publication/301705261 Accessibility of European

museums to visitors with visual impairments

Organizacién de las Naciones Unidas. (2016). Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Recuperado de

http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Organizacién de las Naciones Unidas. (2006). Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo. Recuperado de

https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf

Organizacién de las Naciones Unidas. (1948). Declaraciéon Universal de los Derechos

Humanos. Recuperado el 3 de febrero del 2021 de https://www.un.org/es/about-

us/universal-declaration-of-human-rights

Organizacién Mundial de la Salud. (2021). Ceguera y discapacidad visual. Recuperado el 8

de diciembre del 2020 de https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Modelo del Funcionamiento y de la
Discapacidad. En Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad
y de la Salud. [version pdf]. Recuperado de:

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43360/9241545445 spa.pdf

Organizacién Mundial de la Salud. (s.f.). Discapacidades. Recuperado el 10 de marzo de

2021 de https://www.who.int/topics/disabilities/es/

71


https://doi.org/10.1080/09687599.2016.1167671
https://www.researchgate.net/publication/301705261_Accessibility_of_European_museums_to_visitors_with_visual_impairments
https://www.researchgate.net/publication/301705261_Accessibility_of_European_museums_to_visitors_with_visual_impairments
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43360/9241545445_spa.pdf
https://www.who.int/topics/disabilities/es/

Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles. (2003). Accesibilidad para personas con
ceguera y debilidad visual. Madrid: Direccion de Autonomia Personal y Bienestar
Social. [version digital]. Recuperada de:

https://www.diba.cat/c/document library/get file?uuid=1f52cb9c-5861-415d-95f3-

2d0c710d4dc4&groupld=7294824

Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles. (s.f.a) La accesibilidad, un factor clave para
la inclusion social. Recuperado el 3 de enero de 2021 de

https://www.once.es/dejanos-ayudarte/accesibilidad

Organizaciéon Nacional de Ciegos Espafioles. (s.f.b) La discapacidad visual. Recuperado el

1 de diciembre de 2020 de https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-

visual

Palacios, A. (2008). ElI modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y
plasmacion en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Madrid: CERML. [version pdf]. Recuperado de:

https://www.uv.mx/cendhiu/files/2021/11/Elmodelosocialdediscapacidad.pdf

Pastor, M. (2001). Origenes y evolucién del concepto de educacién no formal. En Revista

Espafiola de Pedagogia. 59(220), 525-544.

Romafiach, J. y Lobato, M. (26 de julio de 2009). Diversidad funcional, nuevo termino para
la lucha por la dignidad en la diversidad del ser humano. [Articulo en foro de Vida

Independiente]. Recuperado de: hitp://forovidaindependiente.org/diversidad-

funcional-nuevo-termino-para-la-lucha-por-la-dignidad-en-la-diversidad-del-ser-

humano/

Secretaria de Educacién Publica. (2012). Guia-cuaderno: Atencién educativa de alumnos y

alumnas con discapacidad motriz. En Educacion pertinente e inclusiva. La

72


https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=1f52cb9c-5861-415d-95f3-2d0c710d4dc4&groupId=7294824
https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=1f52cb9c-5861-415d-95f3-2d0c710d4dc4&groupId=7294824
https://www.once.es/dejanos-ayudarte/accesibilidad
https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-visual
https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-visual
https://www.uv.mx/cendhiu/files/2021/11/Elmodelosocialdediscapacidad.pdf
http://forovidaindependiente.org/diversidad-funcional-nuevo-termino-para-la-lucha-por-la-dignidad-en-la-diversidad-del-ser-humano/
http://forovidaindependiente.org/diversidad-funcional-nuevo-termino-para-la-lucha-por-la-dignidad-en-la-diversidad-del-ser-humano/
http://forovidaindependiente.org/diversidad-funcional-nuevo-termino-para-la-lucha-por-la-dignidad-en-la-diversidad-del-ser-humano/

discapacidad en educaciéon inclusiva. [version pdf]. Recuperado de:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/3034/discapacidad motriz.pdf

Stake, R. (1999). Capitulo primero: el caso Unico. En Morata. Investigacion con estudios de

casos. (pp. 15 a 24). Madrid: Morata.

Suarez, R. (2017). Pensar y disefar en plural. Los siete principios del disefio universal.
Revista Digital Universitaria UNAM. 18(4). Recuperado de

http://www.revista.unam.mx/vol.18/num4/art30/

Toboso, M. y Arnau, S. (2008). La discapacidad dentro del enfoque de capacidades y
funcionamiento de Amartya Sen. En Araucaria. Revista Iberoamericana de Filosofia,

Politica y Humanidades. (20), 2-4. https://www.fuhem.es/wp-

content/uploads/2019/08/Discapacidad enfoque Amartya Sen.pdf

Trilla, J. (1993). La educacién formal, no formal e informal. En La educacion fuera de la

escuela: ambitos no formales y educacion social. (pp. 11-39). Barcelona: Ariel.

Universidad Nacional Autonoma de México. (s.f.) UNIVERSUM. Museo de las Ciencias de

la UNAM. http://www.universum.unam.mx/

Vazquez, G., Sarramona, G. & Colom, A. (1998). La educacion no formal y otros conceptos

proximos. En Educacion No Formal. (pp. 11-25). Barcelona: Ariel.

Velarde, V. (2011). Los modelos de la discapacidad: un recorrido histérico. Revista empresa

y humanismo. 15(1), 115-136.

Zufiga, L. (2019). Manual de accesibilidad para museos. Lima: Museo de Arte de Lima.

73


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/3034/discapacidad_motriz.pdf
http://www.revista.unam.mx/vol.18/num4/art30/
https://www.fuhem.es/wp-content/uploads/2019/08/Discapacidad_enfoque_Amartya_Sen.pdf
https://www.fuhem.es/wp-content/uploads/2019/08/Discapacidad_enfoque_Amartya_Sen.pdf
http://www.universum.unam.mx/

Anexos.

Anexo 1 Entrevista a visitantes.
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Generales

¢ Qué te parecio la visita al museo?

¢ Habia visitado el museo anteriormente?

¢ Qué fue lo que mas te gusto?

¢ Qué fue lo que menos te gust6?

¢, Recomendarias a alguien asistir al museo?
J\Volverias a visitar el museo?

e Espacio fisico

¢ Como te sentiste respecto a la ubicacion y sefializacion del museo?

¢Cémo fue la experiencia al movilizarte dentro del museo? ¢Harias alguna
recomendacion?

¢, Consideras que tuviste que realizar mayor esfuerzo para acceder al museo?

¢, Qué tipos de apoyos fueron mas Utiles para poder ubicarte y trasladarte dentro del
museo?

¢, Consideras que falté algan apoyo para movilizarte con seguridad?

e Contenidos

¢ Qué te parecieron las actividades del museo?

¢ Qué aprendizajes tenias sobre la tematica del museo antes de la visita?

¢ Qué aprendizajes nuevos te llevas de esta visita?

¢ Los recursos y materiales fueron (tiles para la comprension de los temas?

¢, Cuales fueron los materiales que te resultaron mas enriquecedores y cudles no
tanto? ¢ Porqué?

¢, Consideras que la informacién presentada en el museo es claray precisa? ¢ Harias
alguna recomendacion?

e Personal

¢Qué te pareci6 la atencibn del personal del museo? ¢Harias alguna
recomendacion?

¢ Recibiste apoyo por parte del personal? ¢ Cuales?

¢ Fueron de utilidad los apoyos del personal? ¢,Por qué?

¢ Qué opinas sobre el trato y actitud del personal?
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Anexo 2. Entrevista a personal del museo

o

¢, Cuentan con algun tipo de capacitacion para atender a personas con
discapacidad visual? ¢ De qué tipo?

¢ Qué tan frecuentes son las visitas al museo de personas con discapacidad
visual?

¢, Hay algun tipo de piezas o materiales exclusivos para personas con discapacidad
visual? ¢,Cuales son?

¢ Hay algun tipo de actividades, talleres o eventos en donde se incluya a las
personas con discapacidad visual? ¢ Cuéles?

¢ Considera importante las experiencias sensoriales dentro del museo? ¢Porqué?
¢, Considera que los recorridos deben ser iguales para las personas cony sin
discapacidad? ¢ Porqué?

Desde su perspectiva ¢ Considera que el museo es accesible para todos? ¢ Por
qué?

¢, Propondria algo para hacer el museo mas accesible para todos?

¢, Qué piensa sobre la importancia de la sensibilizacién hacia las personas con
discapacidad visual?
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Anexo 3. Guia de observacién

e Espacio fisico
-Facilidad de acceso en la entrada
-Senfalizacion al ingresar
-Materiales en braille para ubicar el espacio
-Materiales tactiles para ubicar el espacio
-Materiales auditivos para ubicar el espacio
-Facilidad de movilizacion en los caminos durante el recorrido
-Sefalizaciones en el recorrido
-lluminacién y colores
-Sanitarios adaptados
-Facilidad al salir del museo
-Senfalizacion de apoyo al salir
e Contenidos
-Materiales en Braille y/o con letra méas grande sobre informacién general del museo
-Materiales audiovisuales sobre informacién general del museo
-Materiales en Braille y/o con letra mas grande sobre la informacion de cada sala
-Materiales audiovisuales sobre la informacion de cada sala
-Visitas guiadas
-Experiencias multisensoriales
-Actividades autonomas
e Personal encargado
-Recibimiento al visitante
-Explicacion orientativa sobre el museo
-Actitud positiva hacia el visitante
-Interaccién adecuada con el visitante
-Visita guiada
-Acompafnamiento al visitante

-Mediador de contenidos (resolucion de dudas)
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-Apertura al didlogo con los visitantes

-Cierre de la visita adecuada
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Grupo de visitantes (personas con discapacidad visual y acompafiantes)
ingresando a Universum.

Noviembre 2021



Grupo de visitantes (personas con discapacidad visual y acompafiantes)
ingresando a Universum.

Noviembre 2021



Visitantes dentro de Universum con curadora dando la bienvenida al museo.

Noviembre 2021



Visitantes dentro de la sala Sexualidad.

Noviembre 2021



Visitantes dentro de la Sala Habitat.

Noviembre 2021



Visitantes dentro de la sala Habitat.

Noviembre 2021



Anfitrion con visitante realizando actividad dentro de la sala Matemaéticas.

Julio 2022



Visitante dentro del museo leyendo Braille.

Noviembre 2021



Visitantes tocando materiales dentro de la sala Universo.

Noviembre 2021
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Visitante tocando materiales en la sala Evolucion.

Julio 2022



Materiales adaptados para personas con discapacidad en sala Matematicas.

Julio 2022
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