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Introduccioén

La tecnologia es solo una herramienta. En términos de conseguir que los
nifios trabajen juntos y motivarlos, el profesor es el mas importante
Bill Gates

La pedagogia es considerada una rama de la ciencia que se relaciona directamente
con el estudio de los procesos de ensefianza-aprendizaje, a través de la aplicacion de
técnicas, métodos y conocimientos, que en conjunto pueden facilitar el camino
educativo y profesional en el ser humano, cultivando los asuntos de la educacion

tomando como base las rutinas culturales y sociales del entorno (Siller, et al., 2021).

La especie humana en la antigiiedad desarroll6 progresivamente su percepcion y
desarrollo cognitivo a través de los procesos de aprendizaje, puesto que en esa época
cada situacion que pudiese presentarse en torno a la comunidad primitiva sugeria
asombro, sin embargo, permitié desarrollar herramientas internas en los individuos
como la creatividad, para dar soluciones a escenarios de manera correcta. Con el paso
del tiempo, los métodos de aprendizaje en el ser humano fueron ramificandose, de
acuerdo con las diferentes comunidades esparcidas por el mundo, que desarrollaron

su idioma, sus métodos comunicacionales, su comercio, entre otros.

Las primeras incursiones en la pedagogia fueron llevadas a cabo en el Antiguo Oriente
y Grecia, donde las primeras técnicas pedagdgicas estaban adscritas directamente a
la religion y las tradiciones culturales. Estos paises aportaron al resto del mundo
investigaciones cientificas referentes a la escritura, matematicas y arquitectura que
aun prevalecen en la actualidad. Por su parte, en el territorio chino, los aprendizajes
estaban basados en el estudio de la filosofia, la religion y la poesia (Gutiérrez et al,
2017).

En este sentido, la pedagogia entonces es una ciencia que ha evolucionado con la

especie humana, que no solo se orienta en la transmision de conocimientos por parte



de un profesor hacia un estudiante, por el contrario, implica la utilizacién de métodos
de evaluacion preliminar, observacion de conductas, aplicacion de herramientas
necesarias por parte de un mentor para garantizar la concepcién y asimilaciéon del
conocimiento transmitido por parte del receptor de la informacién (Gutiérrez et al,
2017).

Cada ser humano cuenta con caracteristicas, pensamientos, ideas, capacidades y
habilidades propias Unicas de su ser, que se encuentran intrinsecas en su
individualidad, por lo que le permite desarrollar su capacidad de percepcion del entorno
gue les rodea. Se suele creer que el proceso de aprendizaje solo esta adscrito a los
estudiantes, sin embargo, en el caso de los docentes el proceso de formacion
profesional es constante y progresivo, ya que de esta manera se pueden desarrollar
nuevas estrategias de ensefianza, evaluacion y criterios pedagogicos para lograr

aprendizajes significativos en sus estudiantes.

En los ultimos dos afios ocurre el surgimiento de una enfermedad en Wuhan, China;
que es transmitida por una variante del virus conocido anteriormente como
coronavirus, por ello recibe el nombre de COVID-19, que manifiesta sus sintomas en
los seres humanos como los de un resfriado comdn. Sin embargo, al ser una cepa

nueva, es desconocida por la humanidad (Cevallos et al, 2021).

Tiene un periodo de incubacién de aproximadamente de 5 a 7 dias, donde el
transmisor puede o0 no presentar sintomas como: cefalea, fiebre, malestar, tos,
congestion, entre otros. Ademas, su medio de transmision es viral, es decir, se
transmite de persona a persona, en un radio de aproximacién menor a un metro de
distancia, en el que aptitudes fisicas propias del cuerpo como: toser, estornudar, reir

0 hasta hablar se convierten en las formas de contagio (Cevallos et al, 2021).

Al ser el COVID-19, una enfermedad de transmision rapida que no muestra sus

sintomas inmediatamente, pero que, aun asi, puede ser transmitida inconscientemente



por cualquier persona, repercute en la rapida propagacion del virus, por lo que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se ve en la obligacién de declarar una
pandemia. Con una serie de medidas de proteccion entre las que promueve el

aislamiento de las personas en sus casas Y el distanciamiento social (Ruiz, 2020).

Las medidas de bioseguridad implementadas en los paises para el resguardo de la
poblacion se convirtieron en un gran impacto para el sector educativo, sobre todo para
los docentes inmersos en la participacion presencial de los estudiantes. Tomando en
cuenta que el proceso de ensefianza es fundamental para el desarrollo de los
individuos, principalmente en sus primeros afios de formacion académica, por lo tanto,
los docentes se ven obligados a tomar otras medidas estratégicas para la transmision
de conocimientos a sus estudiantes de forma no presencial en el aula de clases (Ruiz,
2020).

Los docentes estan sujetos a este cambio radical, que los obliga a la busqueda de
nuevos meétodos, técnicas, uso de herramientas digitales que permitan el desarrollo
del sistema educativo de forma continua. Dado que los nifios no pueden detener su
proceso de aprendizaje, lo que incentiva a los docentes a crear nuevas maneras de
transmision de la informacion, creando un sistema educativo que esté constituido por

el estudiante, padres o representantes y docentes (Cevallos et al, 2021).

En este sentido, surge la situacion de que muchos docentes no manejan de forma
adecuada las herramientas tecnoldgicas, para el dictamen de clases a distancia, lo que
origina un estado de vulnerabilidad en el sector educativo, dada la situacion de
pandemia a nivel mundial, por lo tanto, nace la necesidad por parte de los docentes de
capacitarse para adquirir las herramientas necesarias que le permitan adaptarse a la

situacion presente en el entorno.

Entonces, el presente estudio se constituye como una investigacion basada en la

Recuperacion de la Experiencia Profesional realizada en la empresa Edvolution, que



orienta sus funciones a la preparacion de profesionales en el ambito educativo con el
propésito de proporcionales nuevas herramientas que enriguezcan sus estrategias
pedagdgicas en el entorno escolar, para lograr la integracion de los recursos digitales
como instrumentos necesarios para promover los aprendizajes significativos en los

estudiantes de acuerdo a los diferentes niveles de formacion académica.

La empresa comercial digital Edvolution, se manifiesta ante el abrupto e intempestivo
cambio del sistema educativo, como una solucion, al ser una institucion de
capacitacion de profesionales para la adquisicion de las habilidades, estrategias,
informaciones y demas elementos necesarios para promover el proceso de ensefianza
a través de la via digital, con la implementacion de herramientas tecnoldgicas, que
faciliten el proceso, para generar del mismo modo aprendizajes integrales y

significativos de los docentes para los estudiantes.

La importancia de la capacitacion de los docentes radica en que ellos son los
facilitadores del aprendizaje a través de las técnicas, métodos y procedimientos que
estimulen el interés de los estudiantes por descubrir, entender y asimilar el
comportamiento del mundo que les rodea, asi como de la actuacion que deben llevar

a cabo para integrarse correctamente al entorno social al que pertenecen.

El presente trabajo se encuentra organizado en cuatro capitulos, donde se detallan los
aspectos relevantes acontecidos durante la realizacion de la practica profesional

docente, los que se encontraran distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I: Construccién del Objeto Central de la Experiencia, aqui se explica de forma
detallada la problematica asociada a la deficiencia en el uso de herramientas digitales
por parte de los docentes de educacién basica, especificamente las que ofrece Google
for Education, que en la actualidad simplifican y favorecen las actividades adscritas al
sistema educativo tradicional, asi como el impacto para los docentes en la integracion

de nuevas herramientas y estrategias para el proceso de ensefianza a sus estudiantes



de forma virtual, con la implementacion de recursos tecnolégicos y digitales. Del mismo
modo se describe el contexto donde se desenvuelve la experiencia profesional, que se
aborda desde diferentes ambitos de estudio, que son: Geografico, el &mbito Social-
Cultural-Econdmico, refiere a los aspectos relevantes de la comunidad docente
atendida, resaltando los aspectos positivos y negativos de la cultura, actividades
econdmicas y sociales que influyen directamente en la educacion.

En este mismo capitulo se hace referencia a otros apartados en los que se manifiesta
a través de una evaluacion diagndstica las condiciones actuales del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes en la Delimitacion del Problema. También se
incluyen las Preguntas de Investigacion que permiten esquematizar la problematica
para ser trabajada desde diferentes perspectivas, o que permite en consecuencia
establecer los Obijetivos: General y Especificos. Finalmente, se hace una explicacion
de la importancia de integrar herramientas tecnoldgicas y digitales en el proceso de
ensefianza, sobre todo para la atencion de estudiantes que se encuentran en las
primeras etapas de desarrollo académico, que se refleja en la Justificacion de la

presente investigacion.

Capitulo 1l, se denomina Referentes Tedricos, aqui se desarrollan los principales
conceptos o términos relevantes que giran en torno a la investigacion. Se anexa la
Teoria Educativa, que refiere la explicacion de las diferentes teorias desarrolladas por
diversos autores sobre la implementacién de herramientas tecnoldgicas y digitales,
que sustentan la elaboracion de la estrategia pedagodgica para propiciar los
aprendizajes significativos de los estudiantes. En la seccidon de Planes y Programas se
explica la fundamentacion legal que propicia el escenario para el desarrollo de la
propuesta, con la finalidad de generar un desarrollo profesional integral en los

docentes.

En el Capitulo IIl, que se titula Metodologia, se indica las caracteristicas de la presente
investigacion, tomando en cuenta que es un Tipo de Estudio de caracter de

intervencidn, incluyendo los principales aspectos de los participantes y las estrategias



de aprendizaje desarrolladas para la adquisicion de las habilidades relacionadas con

el uso de recursos digitales como instrumentos de ensefianza asertivos y positivos.

Para finalizar, en el Capitulo IV se indican los Resultados de la Intervencion, donde se
explica el proceso de aplicacion de los programas de capacitacion establecidos en la
empresa Edvolution, su recepcion y las opiniones de los docentes atendidos en su
proceso de preparacion. De igual manera, se incluyen los obsticulos que se situaron
durante la ejecucion. En este apartado se indica la incidencia de aceptacion y mejoria
con la integracidon de nuevas herramientas para llevar a cabo el proceso de ensefianza

aprendizaje impartido por los docentes atendidos, en relacion con sus estudiantes.



Capitulo |
Construccion del Objeto Central de la Experiencia

Cualquier actividad se vuelve creativa cuando su artifice se
preocupa por hacerlo bien o mejor
John Updike

1.1. Presentacion del Problema

La docencia es una profesion que debe estar a la vanguardia de la actualidad,
adaptandose a las nuevas necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje con los
estudiantes en sus primeros afios de formacién. La concepcion de nuevas estrategias
pedagdgicas que incluyan la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y digitales
permite abandonar paradigmas antiguos adscritos al sistema educativo, puesto que
son préacticas que pudiesen llegar a ser monétonas, sistematicas y ortodoxas para los
estudiantes que no imprimen motivacion e interés por la adquisicion de nuevos

conocimientos.

Es asi como el docente, en su papel de facilitador de aprendizajes a individuos en
etapa de formacién basica, debe modificar en positivo sus perspectivas, para
adaptarlas a las necesidades del proceso de aprendizaje de sus estudiantes, con la
implementacion de nuevos métodos, técnicas, herramientas, instrumentos u otros, que
generen dinamismo y entusiasmo en las diferentes asignaturas contenidas en los
programas de educacién basica, focalizando las asignaturas que representan
complejidad para la poblacion estudiantil, de esta forma alcanzar la ejecucion de
aprendizajes significativos (Molinero et al, 2019).

El origen de la pandemia producida por el COVID-19, obliga al detenimiento de
diferentes procesos en el entorno, como sociales, productivos, econdémicos y
educacionales, debido a las indicaciones dictadas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), que obliga a las personas a mantener un aislamiento preventivo, asi
como diversas normas de bioseguridad, en la busqueda de prevenir de forma

significativa los contagios producidos por el virus. Para el sistema educativo, es una



situacion repentina que obliga al detenimiento de las clases presenciales en todos los
niveles de formacion académica, provocando una pausa en el estimulo del desarrollo
cognitivo de los estudiantes de educacién basica, siendo estos los mas afectados con

la suspension de las clases presenciales.

La importancia de la educacion basica radica que comprende el estimulo del
pensamiento en la poblacion infantil, la que tiene un gran valor en el desarrollo de los
seres humanos, debido a que en las primeras etapas de educacion, se estructuran las
bases que permiten formar personas adultas que pueden adaptarse y utilizar las
herramientas necesarias de forma individual, asi como autbnoma para desenvolverse
en los diferentes aspectos de su vida, sea en el entorno profesional, laboral,
académico, social, cultural, econémico u otros (Rodriguez, et al, 2018; 73).

En los dultimos 20 afios, la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados,
proporcionando herramientas digitales para personas de distintas edades, desde los
nifios, adolescentes hasta los adultos, usadas en su mayoria para entretenimiento y
distraccion personal. Sin embargo, desde el punto de vista educativo, estas
herramientas tecnolégicas llamativas para la poblacion de estudiantes en formacion
constituyen una estrategia innovadora para la transmisién y adquisicion de nuevos
conocimientos con la implementacién adecuada, por lo que la educacion debe ser un
proceso adaptable y perceptible a los cambios, con la finalidad de promover el
incentivo de los estudiantes con recursos que capten su atencion en beneficio de su

proceso de formacién (Molinero, et al, 2019).

En este sentido, la pandemia propiciada por COVID-19 puede manifestarse como un
proceso de cambio y evolucién para el sector educativo, donde obliga a las
instituciones y a los docentes buscar nuevas estrategias de transmisién de informacion
necesaria para el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica, que van mas
alla de la presencia en el aula de clases. Lo que desde una perspectiva alterna puede

expresarse como un nuevo despertar del sistema educativo, donde por motivos



manifestados en el entorno se obliga a la implementacibn de herramientas
tecnoldgicas y digitales que en su mayoria son de facil acceso para los receptores del

aprendizaje, asi como para los facilitadores del mismo (Rodriguez, et al, 2018; 75).

Esta ideologia constituye las bases que constituyen a Edvolution, que se manifiesta
como una institucion de capacitacion inmersa en la aplicacion de tecnologias para el
proceso de formacion y enriquecimiento profesional de los docentes que carecen de
informacion y estrategias relacionadas con la utilizacion de tecnologias y herramientas
digitales como métodos alternativos en el proceso de ensefianza aprendizaje con sus
estudiantes. Es asi como Edvolution propone y puntualiza diferentes tipos de
programas certificados para impartir los conocimientos necesarios que requieren los
profesores de educacidén basica para integrar eficientemente la tecnologia a sus

estrategias de ensefianza.

En este sentido, el aprendizaje es un proceso complejo y continuo para el ser humano,
gue debe ser adaptable a las circunstancias del entorno, con la finalidad de enriquecer
el proceso continuamente, al respecto los autores Diaz y Hernandez (2002), indican lo

siguiente:

“Aprender a aprender implica la capacidad de reflexionar en la forma en que se
aprende y actuar en consecuencia, autorregulando el propio proceso de aprendizaje
mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieren y adaptan a

nuevas situaciones” (Diaz, et al, 2002, 12).

De acuerdo con lo que indican los autores, se puede evidenciar que el proceso de
aprendizaje estd inmerso en el desarrollo cognitivo del ser humano, desde su
nacimiento y el cual contindia en el transcurso de la vida, es decir, es un proceso que
va atribuido a la recepcion de nuevos conocimientos que puedan ser adaptables a las
nuevas circunstancias.

1.2. Contexto



Para abordar los aspectos relevantes a la problematica objeto de estudio en la
investigacion, es necesario identificar y analizar los diferentes ambitos
interrelacionados que influyen de forma directa o indirecta en el problema planteado,

por lo que a continuacién se presentan las cuatro &reas a desarrollar, las cuales son:

1.2.1. Geogréfico

La experiencia profesional se lleva a cabo en Edvolution, una empresa estructurada
de forma virtual, teniendo presencia en algunos paises latinoamericanos tales como
México, su centro de operaciones y sede central, Chile, Colombia y Ecuador, en
Europa, su sede es Espafia, donde todas las actividades, creacion, disefio de
programas, recursos y herramientas se implementan de forma digital. Por lo tanto, la
empresa no se constituye de una forma o estructura fisica, pero si cuenta con un
espacio fisico para recibir y dar notificaciones, ubicada en el centro de la Ciudad de

México.

Siendo asi que todas las actividades relacionadas con la empresa o también llamada
partner de Google se manifiestan de forma virtual. Puesto que esta dirigida a promover
la utilizacibn de herramientas tecnolégicas para favorecer el enriquecimiento
profesional de los docentes, ampliando sus conocimientos en el ambito de los recursos
virtuales y como aprovecharlos para generar nuevas estrategias pedagogicas, que
motiven el desarrollo intelectual de los estudiantes adscritos a su cargo en las

diferentes etapas de la educacion basica.

1.2.2. Social-Cultural

Edvolution, desde el punto de vista social, cuenta con los programas de Google for
Education que estan disefiados para que los docentes especializados en la utilizacion
de las herramientas digitales, apliquen para un proceso de enseflanza a otros
docentes, con la finalidad de crear de forma globalizada la atencion y preparacion
necesaria de nuevos lineamientos en el desarrollo habitual del proceso de ensefianza

aprendizaje, que rompa los paradigmas establecidos desde tiempo remotos. De esta
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manera, generar un cambio positivo en el sistema educativo, actualizando la
percepcion profesional de los docentes para que se adapten a las nuevas tecnologias,
maximizando el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, que posteriormente
seran sefiuelos de captacion de los estudiantes en sus primeras etapas de formacion,
que implica una renovacion de las caracteristicas sociales, emprendiendo en la
implementacion de aprendizajes significativos a los estudiantes de educacién basica,

utilizando recursos que son llamativos e innovadores para ellos.

El punto de vista social, los programas de Google for Education estan disefiados para
gue docentes especializados en la utilizacion de las herramientas digitales ofrecidas
por la plataforma, apliquen un proceso de ensefianza a otros docentes, con la finalidad
de crear de forma globalizada con la atencién y preparacibn necesaria nuevos
lineamientos en el desarrollo habitual del proceso de ensefianza aprendizaje, que
rompa los paradigmas establecidos desde tiempo remotos. De esta manera, generar
un cambio positivo en el sistema educativo, actualizando la percepcion profesional de
los docentes para que se adapten a las nuevas tecnologias, maximizando el
aprovechamiento de los recursos tecnologicos, que posteriormente seran sefiuelos de
captacion de los estudiantes en sus primeras etapas de formaciéon, que implica una
renovacion de las caracteristicas sociales, emprendiendo en la implementacion de
aprendizajes significativos a los estudiantes de educacion basica, utilizando recursos

que son llamativos e innovadores para ellos.

Desde la perspectiva cultural, el sistema de programas de Google for Education,
demuestra la posibilidad de incentivar el nacimiento de una nueva cultura educativa
inspirada en la inclusién de estrategias, recursos, programas, técnicas u otras
orientadas a fomentar el desarrollo intelectual de los estudiantes de educacion bésica,
del mismo modo se postula como un escenario de retroalimentacion constante para
los docentes, para perfeccionar las estrategias, asi como motivar a otros docentes a
aplicar las herramientas tecnologicas en la busqueda de fortalecer los procesos de

aprendizajes propios, asi como de los estudiantes, tomando en cuenta la evolucion
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progresiva y la importancia de las tecnologias para la vida cotidiana de los seres

humanos.

La prestacion de los servicios ofrecidos por Edvolution, se encuentran dirigidos a todos
los profesores que sientan la motivacion de innovar y fortalecer sus estrategias
pedagdgicas a través de recursos alternativos como la tecnologia, es asi como los
beneficios ofrecidos abarcan a docentes de diferentes etapas de formacion, asi como
de diferentes rasgos sociales, econdmicos o0 culturales. Ademéas de estar
acompafados en todo momento de los Google Certified Trainers o también llamados
Capacitador Certificado de Google, que previamente deben realizar un proceso de
induccion, capacitacion, orientacion y evaluaciéon para obtener la insignia por parte de
Google, el cual certifica que el capacitador cumple con los requerimientos necesarios
para impartir los programas de formacion en los docentes que buscan mejorar sus

habilidades en el &mbito de herramientas tecnoldgicas.

En este sentido, la empresa no delimita la prestacion de sus servicios, por el contrario,
se busca la integracion participativa de diferentes tipos de docentes que adjudiguen
los conocimientos adquiridos en las diferentes instituciones escolares publicas o
privadas, con el objeto de globalizar las herramientas tecnoldgicas en todos los niveles,
para que sea un recurso utilizado tanto en poblaciones citadinas como en
comunidades rurales, que posteriormente en el futuro puedan reflejar los beneficios de
los aprendizajes impartidos a través de las diferentes herramientas digitales para lograr
la formacion de personas con un pensamiento basado en el criterio, la l6gica, la critica
y la objetividad, que sean capaces de integrarse a la sociedad en sus diferentes
ambitos.

1.2.3. Institucional
La empresa Edvolution, esta disefiada como una organizacion enteramente de indole

virtual, es decir, todas las actividades, procesos, programas y sistemas de evaluacién
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se llevan a cabo de forma digital. Promoviendo sus valores empresariales, que
consisten en la capacitacion de docentes para el manejo de las herramientas
tecnologicas, por ello, la mejor forma de hacerlo es impartiendo sus programas de la
misma manera. En este sentido, la empresa utiliza los recursos ofrecidos por Google
for Education donde se encuentran diversidad de recursos para los procesos de
disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de los contenidos especificos para la

capacitacion de los docentes.

Este método de transmision de informacidén genera un efecto en cadena, puesto que
los usuarios receptores de los servicios ofrecidos por la organizacion perciben de
forma directa la utilizacion de las diversas herramientas tecnoldgicas que ofrece
Google for Education como, por ejemplo: Gmail, Calendar, Chat, Drawings, Task,
Chrome, entre otros. Cabe destacar que la ventaja de estos recursos radica en la
facilidad que implica su manejo, asi como la agilidad en los procesos de preparacion
y disefo de las clases. Del mismo modo, la libertad de dirigir en cualquier espacio el
proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que no se delimita a un espacio y tiempo
especifico, por el contrario, las plataformas digitales manifiestan el dictamen de las
clases desde diversas partes del mundo, integrando lideres capacitadores que
organizan las clases de acuerdo a las caracteristicas del grupo de profesionales
atendidos, facilitando el proceso en tiempo y espacio, puesto que las clases se llevan
a cabo en tiempo real, sin que interfieran con el desarrollo habitual de los integrantes

de la comunidad virtual.

1.2.4. Aulico - Préactica Docente

A raiz de las circunstancias generadas por la pandemia producida por el COVID-19,
se maximiz6 la utilizacion a nivel mundial de las herramientas tecnolégicas en los
procesos educativos, en los diversos niveles de formacion, principalmente en la etapa
de educacion basica. En este sentido, los docentes se ven obligados a implementar
los recursos digitales para las actividades que se realizaban de forma presencial en el

aula de clases.
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Es asi, como las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, manifiestan su
importancia en el sistema educativo en general y especificamente en las instituciones
publicas o privadas encargadas de atender a la poblacion estudiantil en sus primeros
afios de formacién académica. De este modo es como surge la necesidad por parte
de las instituciones escolares de combinar la teoria y la practica de forma asertiva

mediante las herramientas tecnoldgicas.

Para llevar a cabo esto, es necesario sentar las bases solidas que permitan emprender
un crecimiento en la construccion de nuevos métodos de aprendizajes significativos,
alternativos a los paradigmas educacionales establecidos anteriormente y que aun en
la era donde prevalece la tecnologia se mantienen ejecutados. Por ello, los recursos
digitales se expresan como estrategias innovadoras y creativas para el proceso de
aprendizaje, que permite dar un giro de renovacion a los procesos educativos,
adaptandose principalmente a los participantes intrinsecos en el proceso de
ensefianza aprendizaje que son los estudiantes y el docente.

Con la integracién de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza
aprendizaje se pretende concebir de forma homogénea la interaccion de los recursos
pedagdgicos disefiados por los docentes, con los recursos digitales para promover la
eficiencia de los conocimientos impartidos durante el dictamen de las clases,
magnificando la calidad y percepcién de los receptores de la informacién. Al respecto,

Avendano, Hernandez & Prada (2021) manifiestan lo siguiente:

“El modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de
ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos
y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion” (p.
143).
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De acuerdo con lo que establecen los autores, se puede decir que con la integracion
de los elementos digitales en el ambito educativo se puede realizar una extension del
aula de clase, fomentando los procesos de formacién académica, facilitando acceso
a la informacion, asi como la independencia de criterio de los estudiantes en sus

meétodos de investigacion.

El énfasis de la tecnologia en la educacion radica en la permisibilidad que tiene la
reanudacion de los temas tratados en la clase, promoviendo el dinamismo en el flujo
del envio y recepcién de informacion entre los docentes con los estudiantes sin tomar
en cuenta su ubicacion geografica, solo se necesita una conexion a internet, asi como

una tablet, teléfono o computadora como medio utilizado para el proceso.

Una de las ventajas perceptibles con esta modalidad educativa es que puede ser
aplicable a cualquier nivel de estudio, por lo que es necesario que las instituciones
educativas integren las herramientas tecnoldgicas como parte esencial de sus
procesos de ensefianza, de esta manera se prepara a los estudiantes y a los docentes
para llevar a cabo la formacion académica desde diferentes perspectivas y

situaciones.

Son muchos los beneficios que se pueden obtener con la implementacién de recursos
tecnoldgicos en el proceso educativo, uno de los mas relevantes consiste en la fluidez
y rapidez en que se transmite la informacién, asi como la generacion del proceso de
retroalimentacion fundado a través de una conexion remota en tiempo real, que
favorezca el aprendizaje y ritmo de percepcion individual de cada uno de los
estudiantes.

1.3. Delimitacion de la Investigacion
Las habilidades por parte de los docentes en la construccion del proceso de
aprendizaje con los estudiantes no solo se limita a la transmision de informacion por

parte de este, por el contrario, consiste en la conjuncién de diversos aspectos que
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definen potencialmente la calidad en el proceso de formacion, por ello, el aspecto
socioemocional de los profesores consiste en un rol fundamental en la docencia,
puesto que de ellos se deriva la interaccion eficiente con los estudiantes que propicien
los ambientes propicios para generar un aprendizaje significativo. Por lo que se

procede a delimitar dos aspectos fundamentales, los cuales son:

1.3.1. Aspecto Socioemocional

Las habilidades por parte de los docentes en la construccion del proceso de
aprendizaje con los estudiantes no solo se limita a la transmision de informacion por
parte de este, por el contrario, consiste en la conjuncién de diversos aspectos que
definen potencialmente la calidad en el proceso de formacion, por ello, el aspecto
socioemocional de los profesores consiste en un rol importante en la docencia, puesto
gue de ellos se deriva la interaccion eficiente con los estudiantes que propicien los

ambientes propicios para generar un aprendizaje significativo.

La calidad de las actividades generadas en el aula de clases depende en gran medida
de las habilidades sociales de los profesores en presencia de sus estudiantes, de esta
manera se genera el vinculo empatico entre los integrantes, de esta manera el aspecto
socioemocional juega un papel relevante como herramienta de construccion de
ambientes positivos, promovedores de aprendizajes desde el liderazgo y motivacion
gue el docente pueda inculcar en sus estudiantes. Sin embargo, muchas veces este al
aspecto socioemocional en las aulas de clase se ve limitado debido a las multiples
tareas a las que se encuentran sujetos los profesores, como son: tiempo limitado,
exceso de trabajo, malestares entre el personal docente en general u otros (Gutiérrez
et al, 2019; 171).

Por ello, se puede decir que la educacién no se limita solamente al acto cognitivo,
puesto que las relaciones sociales y afectivas inciden de forma directa o indirecta en
el clima de los espacios escolares. Es asi como los profesores deben estar atentos a

las emociones que manifiestan a sus estudiantes, desarrollando competencias
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socioemocionales que orienten a los estudiantes a seguir un camino a la adquisicion
de conocimientos desde el liderazgo, la motivacion y la ética profesional, enmarcados
en diferentes estrategias pedagdgicas que incluyan el trabajo en equipo, que

promueva la colaboracion participativa en cualquier ambito de la vida.

En este sentido, puede establecerse, que la motivacion generada en los estudiantes
para la adquisicion de nuevos conocimientos necesarios para su formacion como ser
anico, individual, con pensamientos creativos y productivo para su integracion a la
sociedad, depende en gran medida de la motivacién expresada por el docente, de esta
manera si el docente manifiesta ideas innovadoras para las actividades escolares
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que capten la atencién de sus
estudiantes, se magnifican las probabilidades de incentivar el estimulo del desarrollo

cognitivo de los mismos (Gutiérrez et al, 2019; 175).

Ademas, con la implementacion de nuevas estrategias pedagodgicas adscritas a la
utilizacion de los recursos digitales, la fluidez de la transmision de informacion permite
al docente identificar los factores vulnerables en cada uno de sus estudiantes,
pudiéndose trabajar de forma individual cada uno de ellos, aplicando diferentes
estrategias, técnicas o0 métodos pedagdgicos, situacidbn que no podria suscitarse
comunmente en un aula de clases con la asistencia de varios estudiantes, donde la
primicia es cumplir con los programas y actividades establecidos para el dia. De esta
manera, la incidencia de las herramientas tecnoldgicas toma especial relevancia en

las caracteristicas socioemocionales intrinsecas entre los docentes y sus estudiantes.

Al respecto, el autor Christohper Day. (2006) sefiala la responsabilidad que tienen los
docentes en el aula de clase, en cuanto a lo que se espera de ellos, en primera
instancia, que dispongan de los conocimientos y habilidades necesarios para
promover el interés de los estudiantes en la adquisicibn de nuevos conocimientos,
posteriormente que los docentes sean el vinculo de acercamiento entre los padres y

la escuela. Por lo tanto, indica el autor que el papel del docente suele ser muy
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desafiante en cuanto a lograr el equilibrio entre el contexto intelectual y el contexto
emocional con los estudiantes. Tomando en cuenta, que no solo se trata de que el
docente realice las actividades de ensefianza de forma sistematizada y estratégica,
por el contrario, los docentes también deben abarcar el aspecto socioemocional con
los estudiantes, manifestando preocupacion, compromiso, entusiasmo y respeto por
el aprendiz, que incentiven y fortalezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje con
la finalidad de generar conocimientos significativos, que perduren en los estudiantes

con el paso del tiempo (p.29).

1.3.2. Habilidades Sociales para la Interaccion

Las estrategias pedagdgicas consisten en el conjunto de actividades que se efectlan
en el entorno escolar que son disefiadas, planificadas, ejecutadas y evaluadas por el
docente como lider del grupo escolar a su cargo. Estas actividades estan sujetas al
nivel de comunicacion, comportamiento, actuacion y capacidad de mediacién que

tiene el docente para con sus estudiantes.

En este sentido, puede decirse que las practicas docentes estan relacionadas con las
instituciones educativas, asi como a los intereses, motivaciones y condiciones
personales de los profesores, generando una relacion fluctuante entre institucion,
docentes y estudiantes, que a su vez genera la retroalimentacién que consiste en el
aprendizaje de diversas situaciones de reflexion, que establecen los indicadores

donde se construye el proceso del conocimiento (Martinez et al, 2019; 63).

La interaccibn entre el maestro y sus estudiantes se centra en el proceso de
comunicacioén y transferencia de informacién, ya que su aprendizaje debe incluir las
caracteristicas de reciprocidad y la capacidad de comportamientos puntuales para
cada ambito o contexto de desenvolvimiento. Por ello, la participacion del docente en
el entorno educativo no solo refiere la transmision de informacion, radica en la forma,
estrategias, implementos, recursos y sensaciones gue este transmita en sus procesos

de ensefianza, de esta manera se considera la concepcion de un aprendizaje integral,
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complementado por los aspectos actitudinales y de valores intrinsecos en el entorno

escolar y social.

La constitucion y transformacion de los conocimientos adquiridos requiere de la
interaccidn reciproca entre docentes y estudiantes, con el objetivo de desarrollar la
capacidad del pensamiento ldgico, critico y reflexivo que impliquen trascendencia en
los saberes adquiridos, del mismo modo, permite a los estudiantes desarrollar el
conocimiento, incluirse en el aprendizaje, asi como construir nuevos a base de su

criterio con el pensamiento creativo (Martinez et al, 2019; 66).

Para ello, es necesario ofrecer a los estudiantes herramientas comunicacionales y en
esta era liderada por la tecnologia, recursos digitales didacticos que les permitan
expresar pensamientos, ideas, opiniones o sentimientos respecto a temas especificos,
con la habilidad de ser asertivos en sus criterios, lo que propiciara un estado de
seguridad para que estos adquieran las herramientas intelectuales necesarias para
dar solucién a diferentes situaciones o problematicas presentes en su entorno de

forma eficiente con autonomia e independencia.

El entorno escolar entonces funciona como un sistema basado en la comunicaciéon y
en la transmisiébn de conocimientos, que van generando nuevas informaciones a
través del andlisis y reflexion de los saberes establecidos, cambiando de complejidad
a medida que avanza el proceso de formacién de los estudiantes, siendo el docente
en el encargado de dirigir el tipo de interaccion que quiere generar con Su grupo
escolar, definiendo los medios o el escenario donde se realizara, cuidando y dando la
importancia que requiere la comunicacién como base principal de la interaccion
(Martinez et al, 2019; 68).

1.4. Problema Central Identificado
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El sistema educativo estd conformado por tres integrantes fundamentales, los cuales
son los docentes, los estudiantes y los programas de estudio; donde los docentes son
los encargados de generar nuevos conocimientos en sus aprendices a través de los
procesos de ensefianza, acordes a la etapa de formacion académica a la que se
encuentren adscritos. Los estudiantes, son los receptores de la informacion emitida
por los docentes, los cuales deben recibirla, comprenderla y asimilar para aplicar los
nuevos saberes en los diferentes ambitos de desenvolvimiento habitual. Los
programas de estudio, determinan los contenidos que los docentes deben impartir a
sus estudiantes de acuerdo a la edad, desarrollo cognitivo y nivel académico, como

adiestramiento para la consecucion de la siguiente etapa de formacion.

En este sentido, con el surgimiento de la pandemia provocada por COVID-19, se
manifiesta la vulnerabilidad del sistema educativo, ya que evidencia la falta de
utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas, puesto que las practicas educativas han
estado sujetas a paradigmas establecidos con anterioridad, donde se manifiesta por
parte de los docentes la falta de habilidad para ejecutar actividades de ensefianza y
valoracion de forma virtual. Al igual, que los estudiantes que expresan dificultades por
varias razones, entre ellas, por no disponer de los recursos necesarios para participar

en las clases virtuales.

Por lo que, en la actualidad, la humanidad esta sujeta a la utilizacion de recursos
digitales para cada aspecto de desarrollo y evolucion social, es una era donde la
tecnologia va de la mano con los diferentes escenarios de desarrollo del ser humano.
El ambito educativo entonces no debe ser una excepcién a esta era tecnoldgica, por
el contrario, debe ir coordinada con la inclusion de nuevas estrategias pedagdgicas
gue impliguen una adaptabilidad del sistema educativo, donde el docente
principalmente integre la combinacion estratégica de recursos tecnologicos aplicables

a las caracteristicas habituales de transmisidon de conocimientos a sus estudiantes.
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Este hecho se manifiesta con mayor relevancia en los estudiantes de educacion
basica, puesto que son las primeras etapas de desarrollo cognitivo de los estudiantes,
por lo tanto, se debe complementar el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes en esta etapa, para desarrollar las bases sélidas que les permitan avanzar

a las etapas consecutivas adscritas a su evolucion académica.

Por ello, es de vital importancia la capacitaciébn docente, para lograr aprendizajes
significativos, no solo se trata de preparar a los estudiantes para avanzar en las etapas
de educacion, por el contrario, se debe fomentar la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que les permita a los educandos aprender a utilizar los recursos digitales

como instrumentos de investigacion y formacion intelectual.

En este sentido, la capacitacion de los docentes en el area de tecnologia es un
aspecto relevante para la educacion y la sociedad en general, como facilitadores de
conocimientos, si los docentes integran eficientemente sus estrategias pedagdgicas
acompafiadas de los recursos tecnologicos, se propicia el ambiente adecuado para

generar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

En cambio, si los docentes siguen apegandose a paradigmas antiguos y ortodoxos,
se corre el riesgo de que los estudiantes pierdan el interés de continuar con su proceso
de aprendizaje, lo que, en el futuro, significa un problema arraigado para la sociedad,
puesto que la educacion es la raiz de donde nace y se desenvuelve las diferentes
facetas del pensamiento humano, abarcando la objetividad, légica y critica, que son
elementos fundamentales para el desarrollo de las personas que implican el analisis,
asi como la reflexién ante diferentes situaciones o problematicas que se presentan en
el entorno, a los cuales las personas deben dar solucion de forma autbnoma, con los
aprendizajes adquiridos durante su proceso de desarrollo cognitivo, estimulado por el

docente de forma eficiente y canalizada.
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En Edvolution donde se llevo a cabo la experiencia profesional pedagogica se hizo
evidente la necesidad de los docentes por buscar y afianzar nuevas formas de
incentivar el aprendizaje de sus estudiantes, a través de las diferentes tecnologias que
les permitan hacer uso de los diferentes recursos digitales, como sujetos facilitadores
de saberes y responsables de preparar nuevos individuos para el futuro, con la
determinacién de que puedan integrarse a la sociedad como personas activas y

dinAmicas.

1.5. Preguntas de Investigacion

Al llevarse a cabo la recuperacion de la experiencia profesional en Edvolution se
manifiesta una problematica existente en la comunidad de docentes de educacion
bésica en México, donde se observa una escasa habilidad del uso de herramientas
tecnoldgicas como recursos apropiados para el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de primaria, por lo tanto, surgen una serie de preguntas adscritas a la
problemética, que permiten dar sustento a la estructuracion de la presente

investigacion, las cuales son:

PREGUNTA GENERAL
I. ¢Cudles son las herramientas tecnoldgicas que ofrece Google For Education
que pueden generar aprendizajes significativos en estudiantes de educacion

basica?

PREGUNTAS ESPECIFICAS
I. ¢Como influye la utilizacion de herramientas tecnolédgicas en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la etapa de educacion basica?
II. ¢Cbémo influye la inclusién de recursos digitales para generar aprendizajes

significativos en los estudiantes de educacion basica?
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lll.  ¢De qué manera se puede estimular la inclusion de herramientas digitales de

Google For Education en las etapas de educacion basica?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Disefar e implementar estrategias de capacitacion dirigidas a docentes de educacion
basica en la integracion de herramientas tecnoldgicas que formen parte del proceso

de ensefianza a través de la empresa Edvolution en México.

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades y las caracteristicas de vulnerabilidad en el grupo
de docentes asignado al aula virtual en materia de uso de tecnologia para la

ensefianza.

2. Realizar un proceso de valoracion inicial con el grupo para determinar las
diferentes habilidades digitales desarrolladas y los aspectos a fortalecer en el

grupo de docentes que reciben la capacitacion.

3. Proponer estrategias didacticas para las docentes alusivas al uso de
herramientas tecnolégicas que favorezcan los procesos de ensefianza-

aprendizaje con sus estudiantes.
4. Instruir a los docentes para que conozcan los beneficios en el proceso de

ensefianza a obtener con la implementacion de los recursos digitales gratuitos

ofrecidos por Google for Education.
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5. ldentificar los resultados obtenidos luego de la ejecucion de las actividades

adscritas al programa de capacitacion dirigido por Edvolution,

1.7.  Justificacion

El sistema educativo se establece como el ambiente propicio para fomentar el
incentivo para la inclusién y utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que ofrece
Google for Education, con la intencion de generar estrategias pedagdgicas disefiadas
por los docentes, con la implementacion de herramientas tecnolégicas que faciliten el
proceso de ensefianza aprendizaje, aprovechando los beneficios de estos recursos
para aumentar la posibilidad de alcanzar aprendizajes significativos en los
estudiantes. La educacion pretende moldear personas integrales que expresen el
maximo potencial de sus capacidades cognitivas en beneficio de la sociedad que los

rodea y la humanidad en si misma.

Los docentes de educacion béasica tienen un rol fundamental en el escenario de
formacién de estudiantes que se encuentran en los primeros afios de su formacion
académica, donde se manifiesta la curiosidad y percepcion de los individuos para
comprender el entorno que los rodea, asi como inicia la interaccidbn con otros
individuos con su misma capacidad de comprension y asimilacion. Debido a esto surge
la necesidad de promover para los estudiantes el uso de herramientas tecnolégicas
educativas que capten la atencion de los estudiantes, de esta manera se puede
prevenir que los educandos puedan incurrir en el desinterés y la falta de motivaciéon
para participar en el proceso de ensefianza aprendizaje, necesario para el desarrollo

de personas integrales.

Cada persona dispone de caracteristicas propias y Unicas de su ser, por lo tanto, las
estrategias pedagdgicas utilizadas para el proceso de ensefianza por parte de los
docentes deben ser adaptables a las posibles caracteristicas y requerimientos de los
estudiantes, con la finalidad de crear y sentar las bases necesarias para que los nifios

a medida que aborden los niveles educacionales establecidos puedan almacenar,
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adquirir, comprender, asimilar y utilizar los conocimientos dictados, aplicandolos al
entorno donde se desenvuelve el estudiante con el propdsito de que pueda resolver
situaciones faciles o complejas de acuerdo a su desarrollo cognitivo de manera

auténoma e independiente (Espinoza et al, 2017 p.1023).

La inclusibn de las herramientas tecnolOgicas proporcionadas por Google for
Education, en la actualidad, ha tomado especial énfasis, puesto que estas pueden
mejorar la calidad del proceso educativo, asi como la facilidad en la transmision de
saberes de los docentes a los estudiantes, reduciendo la distancia existente y
marcada con la tecnologia. Por ello, en el &mbito educativo, los recursos digitales
como elementos generadores de cambio en oportunidades e igualdad de estrategias
educativas con actividades didacticas que abarcan los aspectos visuales, interactivos,
innovadores, asi como actividades dirigidas a cubrir las necesidades educativas

especiales que pueden suscitarse en los estudiantes.

En este sentido, los recursos digitales, son fuentes interactivas que facilitan al docente
las practicas educativas que disefia y planifica para ser aplicadas en el aula de clase,
reduciendo el tiempo y optimizando la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.
También el uso de las herramientas tecnologicas aumenta la interactividad entre el
docente y los estudiantes, lo que estimula de forma directa la motivacion e incentivo
de los estudiantes, para comprender y asimilar los aprendizajes recibidos. Haciendo
referencia a esto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008), indica que los docentes deben desarrollar
ciertas cualidades y conocimientos para incluir el uso de herramientas tecnoldgicas

en la ejecucién de sus actividades escolares habituales, las cuales son:
1. Integrar el uso de recursos digitales en la planificacion de los programas de

contenido de los estudiantes, de acuerdo a la etapa educativa donde se

encuentren.
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2. Implementar de forma estratégica la utilizacion de las herramientas digitales en
el aula de clase.

3. Los docentes deben manejar conocimientos basicos en computacion como:
software, hardware, servicio de aplicaciones, navegador de internet, multimedia
y gestion de archivos.

4. Utilizar las herramientas tecnolégicas como forma de adquisicion de
conocimientos que enriqguezcan o complementen su desarrollo profesional.

5. Incentivar a los estudiantes para utilizar las herramientas tecnoldgicas en la
ejecucion de sus proyectos de aula, asi como permite al docente supervisar las
actividades de la misma manera (UNESCO, 2008).

La capacidad de formacion y estructuracion del pensamiento humano, esté sujeto a
los estimulos que recibe por parte del entorno donde se desenvuelve, del mismo modo
este desarrollo intelectual, se dirige y canaliza a través del proceso educativo, el cual
tiene como finalidad moldear pensamientos analiticos que permitan desarrollar nuevos
métodos alternativos que faciliten o mejoren los procesos de resolucion de situaciones
relacionadas con la evolucion de la humanidad, para propiciar el ambiente de
descubrimiento, exploracion, aprendizaje e innovacion en cada persona con el objeto
de generar de forma autonoma e independiente siguiendo una referencia establecida

previamente (Valdés et al, 2011 p. 213).

Por ello, se pretende identificar, valorar la importancia de fomentar el uso de
herramientas tecnolégicas como instrumentos que le permitan al docente facilitar el
proceso de enseflanza a sus estudiantes en las primeras etapas de vida, que les
permita construir las bases que le proporcionaran en el futuro la independencia
intelectual, asi como el fomento al desarrollo del pensamiento critico y objetivo en la
etapa adulta, para realizar aportes significativos a la sociedad a la que pertenezca. De
esta manera se busca fluidificar la resolucion de situaciones de manera rapida y
eficiente a traves del analisis, la creatividad y el sentido I6gico. Por ello, la etapa inicial

del proceso educacional representa para los docentes un reto donde es fundamental
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para sus estudiantes moldear y adaptar diferentes estrategias pedagogicas que vayan

de la mano con el uso de recursos digitales para que construyan sus propios criterios.

Por lo que también se busca evidenciar la importancia en que los docentes se
capaciten de forma continua y progresiva en los diferentes ambitos que abarca la
educacion, entre ellos la inclusion de herramientas tecnolégicas como parte de las
estrategias pedagdgicas que fomenten el pensamiento general en los estudiantes de
educacion basica. Del mismo modo, se busca definir la factibilidad del presente estudio
a través de la aplicacion de programas estructurados especificamente para motivar el
proceso de formacion de los docentes como sujetos facilitadores de conocimientos,
para que sean los pioneros en llevar a cabo una reestructuracion positiva del sistema
educativo adaptando las técnicas tradicionales del proceso de ensefianza aprendizaje
a esta nueva era que se encuentra liderada por la tecnologia para generar en los
estudiantes aprendizajes significativos que los conduzcan a desarrollar un

pensamiento integral, autbnomo e independiente (Valdés et al, 2011, 215).

27



Capitulo Il
Marco Tedrico
La tecnologia nos esta ensefiando a ser humanos de nuevo

Simon Mainwaring

2.1. Referentes Teodricos

2.1.1. Pedagogia

La pedagogia se encarga del estudio de los procesos de educacion, mediante la
aplicacion de técnicas, métodos y conocimientos, con la finalidad de facilitar el proceso
de aprendizaje en el ser humano, cultivando el proceso de ensefianza relacionado con
las rutinas culturales y sociales. La pedagogia se orienta no solo a la transmision de
conocimientos por parte del profesor hacia un estudiante, consiste en los métodos de
evaluacion preliminar, observacion de conductas, aplicacion de las herramientas
necesarias por parte de un maestro para garantizar la concepcion del conocimiento

transmitido en el receptor de la informacion (Pancorbo,1988,33).

La pedagogia como ciencia es cambiante y evolutiva, puesto que se adapta a las
condiciones educativas de acuerdo a las necesidades adscritas a los conocimientos
que se desea transmitir, asi como funciona en torno a los conocimientos producidos
en la sociedad que expresa en los paises de mundo diferentes intereses ideoldgicos,
politicos, histéricos y religiosos. Por lo tanto, la pedagogia se fundamenta en cuatro
pilares fundamentales que condicionan su utilizacion como herramienta didactica del
ambito educativo, el autor Pancorbo (1988), elabora una esquematizacién que refleja

el sustento de la pedagogia como ciencia:
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Imagen 1: Pilares fundamentales de la Pedagogia.

FILOSOFIA SOCIOLOGIA
DE LA DE LA
EDUCACION EDUCACION

LA ASIGNATURA QUE SE ENSERNA
{Filosofia, Matematicas, Espaniol,
Ciencias MNaturales, Arte, Historia, etc.)

PSICOLOGIA
DE LA DIDACTICA
EDUCACION

Fuente: Pancorbo, 1988, La pedagogia: ciencia de la educacién p. 33.
De acuerdo con el esquema que indica el autor, se puede establecer que de acuerdo
a la asignatura o conjunto de conocimientos que se desean transmitir referentes a un
tema especifico, estara sustentado en cuatro aspectos interdependientes uno del otro,
pero que la pedagogia se conjuga para ofrecer un desarrollo integral en relacion con
una informacion especifica, estos cuatro elementos son la filosofia de la educacion, la

psicologia de la educacion, la sociologia de la educacion y la didactica.

La filosofia de la educacion refleja el motivo de la ensefianza, el propdsito de transmitir
nuevos conocimientos a otros individuos, como informacién manejable de uso comun
en diferentes temas, de acuerdo con la concepcion del hombre y de los valores que se
quieren incentivar en las personas, como parte del proceso de aprendizaje. El pilar
psicoldgico refiere al conocimiento de los aspectos intelectuales y cognitivos de los
estudiantes de acuerdo con su edad, madurez, intereses y aptitudes fisicas que
puedan ser aprovechados a través de la motivacion, como pilar para el proceso de

aprendizaje (Pancorbo,1988; 33).
Desde el punto de vista sociologico, la pedagogia aborda el comportamiento social de

los estudiantes, asi como la realidad social del mismo y la influencia de transmitir una

informacion especifica siguiendo un determinado esquema educacional en el
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desarrollo integral del estudiante como futuro individuo participativo de la sociedad.
Por ultimo, se encuentra la didactica como las técnicas, métodos, actividades, tareas
u otros que permiten propiciar la transmision de informacion, incentivando la
motivacion e interés del estudiante, combinados con los recursos que permitan evaluar
el desempefio del estudiante con la adquisicion de nuevos conocimientos
(Pancorbo,1988; 33).

La pedagogia, segun los autores Gutiérrez y Prieto (1999) puede ser definida como:
“el tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes temas a
fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad” (Gutiérrez, et al, 1999,
177).

De acuerdo a lo establecido por los autores, la pedagogia se constituye como el acto
de mediacion entre el acto educativo y el conocimiento de forma asertiva, adaptandose
a las caracteristicas de los estudiantes, aprovechando sus fortalezas intelectuales,
incentivandolos para que el proceso de adquisicion de nuevos conocimientos se
realice de forma comprensible, aplicando el sentido l6gico y no solo se realice con base
en la transmisién de conocimientos a través de la reproduccion de informacion, por el
contrario, trata de motivar la participacion y la construccion del conocimiento por parte

del estudiante que sera guiado por el docente.

2.1.2. Estrategias Pedagogicas

Las estrategias pedagdgicas se constituyen como las acciones, técnicas, métodos y
actividades que utiliza el docente para facilitar el proceso de transmisién de
informacion a un estudiante, incentivando su capacidad cognitiva a través de la
estimulacién de las habilidades desarrolladas, de manera que el proceso de
ensefianza-aprendizaje no sea simplemente un proceso monoétono, que se refiera a la
reproduccion de informacion, por el contrario, se manifiesta a través del proceso

creativo por parte del docente para canalizar los aprendizajes de manera coordinada,
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para que el estudiante pueda recibirlos, comprenderlos y asimilarlos (Mora et al, 2013;
107). En este orden de ideas, el autor Bravo (2008), expresa su vision de lo que
consisten las estrategias pedagogicas en el ambito educativo, estableciendo lo

siguiente:

“Componen los escenarios curriculares de organizacion de las actividades
formativas y de la interaccion del proceso, ensefianza y aprendizaje,
donde se logran conocimientos, valores, practicas, procedimientos y

problemas propios del campo de formacion” (Bravo, 2008, 52).

De acuerdo con lo que establece el autor, las estrategias pedagodgicas se consolidan
como las acciones de planificacion, disefio, organizacion, ejecucion y valoracion de las
diferentes actividades especificas para el aspecto formativo de los estudiantes, siendo
guiados en el proceso por el docente, para facilitar el proceso de adquisicion de
conocimientos, con la finalidad de resolver problematicas relacionadas con el campo
de instruccion. Para fines del presente estudio se puede establecer que las estrategias
pedagdgicas también incluyen la utilizacion de nuevas herramientas, en este caso las
tecnoldgicas que fluidifiqguen el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes,
principalmente durante sus primeros afios de formacion académica, puesto que refiere
las bases que sustentan la adquisicibn de nuevos conocimientos a medida que

evoluciona su proceso de desarrollo cognitivo.

2.1.3. Capacitacion Docente

Los docentes en el ambito de la educacion basica son los responsables de realizar las
actividades que promuevan el proceso de aprendizajes significativos en su grupo de
estudiantes en las primeras etapas de formacién académica. Sin embargo, el proceso
educativo trasciende a una nueva era dominado por la tecnologia, por lo que el sistema
educativo no se encuentra exento a esta evolucion general de la humanidad, por lo
tanto, los docentes deben fomentar los aprendizajes de sus estudiantes partiendo de

las actividades presenciales, asi como activas realizadas en el aula de clase, pero que
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a su vez deben ser complementadas con la incorporacién de herramientas digitales
ubicadas en la red, como una fuente amplia y basta de informacién para constituir la
adquisicién de nuevos conocimientos por parte de sus estudiantes de forma dirimida 'y
coordinada (Vinals et al, 2016 p.109).

Los profesores entonces supervisan los procesos de busqueda, asi como efectuar el
analisis de la informacién encontrada para sintetizar el contenido y ofrecerlo como guia
canalizada para la enseianza de los educandos. En este sentido, los autores Siemens

y Santamaria (2010), indican su percepcion al respecto, estableciendo lo siguiente:

“La tarea de cualquier formador es crear y fomentar una ecologia de aprendizaje
gue permita que los aprendices mejoren con rapidez y eficacia con respecto al

aprendizaje que ya tienen” (Siemens et al, 2010,1X)

Por lo tanto, de acuerdo a lo que indica el autor puede decirse que los docentes
cumplen un rol fundamental en la adquisicion de nuevas herramientas para facilitar el
proceso de aprendizaje de los educandos adscritos a su cargo, implementando
recursos digitales que ofrece una gama infinita de fuentes de informacion
aprovechables para los estudiantes, donde no solo se prepara a los individuos
académicamente, se incluye de forma indirecta una preparacion necesaria para que
estos puedan desenvolverse de forma adecuada en la sociedad donde hacen vida,
tomando en cuenta el liderazgo implicado por la era tecnolégica sujeta a los diferentes

entornos y culturas.

Para ello, las principales fuentes de formacion de los estudiantes lo constituyen los
docentes, por lo tanto, son ellos quienes en primera instancia deben realizar un
proceso de formacion en la adquisicion de conocimientos, abordaje de técnicas,
preparacion de métodos relacionados con el entorno tecnoldgico, para que de esta
manera puedan incluir actividades presenciales en el aula con los estudiantes,

complementadas con la utilizacion de recursos digitales que promuevan los
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aprendizajes significativos en los educandos, tomando en cuenta que en la educacion
basica los individuos adquieren los conocimientos, habilidades, técnicas,
concepciones, informaciones u otros que constituirdn las bases sdlidas para la
adquisicién de nuevos saberes en la continuidad de su formacién profesional (Vifials
et al, 2016 p.112).

2.1.4. Recursos Digitales

Los recursos digitales en el ambito de la educacion se constituyen como elementos
multifacéticos orientados a incentivar las estrategias pedagodgicas disefiadas e
implementadas por los docentes de la etapa de formacion basica, en la que se
manifiesta la correlacion de nuevos conocimientos dirigidos de una manera coordinada
para generar aprendizajes significativos en los individuos receptores de la informacién
transmitida, innovando en la manera de transmitir los saberes, alejAndose de los viejos

paradigmas establecidos y utilizados desde tiempos remotos.

En este sentido, los recursos digitales forman parte de una nueva perspectiva
educativa, en donde la adquisicibn de nuevos conocimientos de manera continua,
combinando las caracteristicas de la vida cotidiana con la formacion del nuevo
pensamiento, para propiciar el ambiente necesario que fomente nuevas ideas basadas
en la reflexion, la objetividad y la critica. Con base en lo mencionado, los autores
Campoverde, Ponce y Rivera (2021) definen los recursos digitales de la siguiente

manera:

“Los recursos digitales son herramientas que permiten el logro de los objetivos
planteados en la construccion de conocimiento en el aula, se generan con un

propésito educativo y responden a procesos especificos deseados” (p. 29).
De acuerdo a lo que establecen los autores en su percepcién de los recursos digitales,

se puede decir que estos refieren a la implementacion de diferentes herramientas del

mundo virtual que fluidifican el proceso de ensefianza aprendizaje, implementando
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nuevas tecnologias que aumentan las posibilidades de fomentar aprendizajes
significativos en los estudiantes, captando su atencion con la diligencia de actividades
que imprimen dinamismo, creatividad e innovacién, rompiendo con estructuras o
paradigmas educativos ortodoxos que no incentivan el desarrollo del pensamiento

integral de los educandos.

Por lo tanto, la inclusibn de recursos digitales tales como Google Classroom,
Formularios de Google y las herramientas colaborativas (Documentos, Presentaciones
y Hojas de calculo) en el &mbito educativo representa un desafio para los docentes en
la basqueda de reinventar el proceso de ensefianza, con la finalidad de mejorar la
calidad de la educacion impartida de forma digitalizada. Para los fines de la presente
investigacion, los recursos digitales utilizados en el proceso de capacitacion de los
docentes estan relacionados con los servicios ofrecidos por Google for education, que
ofrece una amplia variedad de opciones para ser aplicadas fuera del escenario escolar,
sin que se comprometa la calidad del proceso de ensefianza proporcionado a los
estudiantes de educacién basica, por el contrario, se busca afianzar los lazos que
permitan fortificar la interaccion entre el docente y el educando para alcanzar la

comprension integral de la informacion transmitida a través de estos recursos digitales.

2.1.5. Calidad Educativa

En el sistema de educacion, cuando se hace referencia a la calidad educativa, se
refiere a la aplicacion de técnicas, métodos, estrategias o inclusién de herramientas
gue mejoran o fomentan la concepcion de aprendizajes significativos que surgen en el
proceso de ensefianza aprendizaje realizado por los docentes hacia los estudiantes.
Por ello, la educacion se materializa como todo proceso de formacion personal de un
individuo, desarrollo de su pensamiento, valores y demas aspectos necesarios para
gue estos posteriormente se integren a la sociedad donde se desenvuelven como
agentes activos que aporten nuevos recursos a esa comunidad en general
(Campoverde, 2021; 27).
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Sin embargo, para que ello ocurra, se inicia con las habilidades y capacidades del
docente como facilitador del conocimiento, asi como el encargado de moldear el
pensamiento de los individuos en sus primeros afios de vida, por lo tanto, el docente
debe integrar diferentes acciones, programas y planes que le permitan implementar
nuevas estrategias o recursos que faciliten el proceso de ensefianza a los estudiantes,
entendiendo que el aprendizaje es un aspecto intrinseco de la vida que no se detiene,
por el contrario, se transforma y adapta, de acuerdo a las necesidades, condiciones y
caracteristicas del entorno. En este orden de ideas, el autor Bianchetti (2017)

manifiesta su concepcion respecto a la calidad educativa, que indica lo siguiente:

“la calidad educativa no deja de ser un elemento central en el debate académico
y publico, aun cuando se pretende que, el sentido de ciertas acciones, planes
0 programas se han entendido como recomendables y se quieren implementar

en el contexto escolar” (p. 44).

De acuerdo con lo que indica el autor, se puede establecer que la educacion como
derecho indispensable de los seres humanos para manifestar su conocimiento,
percepcion y punto de vista del mundo que lo rodea, requiere de la supervision
canalizada y dirigida por los responsables de esta labor, que son los docentes. Por
ello, los docentes son los encargados de generar las estrategias, recursos, técnicas o
métodos que permitan originar la formacién integral de las personas, preparandolos
de forma eficaz para que sean capaces de afrontar diferentes situaciones que puedan
suscitarse en el entorno, para darles resolucién de manera autbnoma e independiente,
teniendo como base los conocimientos adquiridos.

Sin embargo, para lograr esto, el proceso de ensefianza aprendizaje, debe estar sujeto
de manera constante a una supervision, que no sea de indole evaluativa, por el
contrario, sea de indole valorativa, donde se puedan identificar los aspectos a mejorar
para promover la produccion de aprendizajes significativos e integrales en los

individuos receptores de la informacion, que en este caso serian los estudiantes.
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En la actualidad, para promover la calidad en la educacion, las ultimas propuestas
intentan adjudicarle valor a la formacion civica y ética en la escuela primaria se
plantean como un programa integral que pretende clarificar el posicionamiento
conceptual y metodologico. Con el objeto de generar experiencias integrales en areas
fundamentales, las cuales son: el ambito escolar; la vida cotidiana del estudiante, las
asignaturas correspondientes y seccion transversal. Ademas de las propuestas de
reformas y planes y programas propuestos por las autoridades reguladoras, en los
altimos afios también se han manifestado una serie de programas curriculares que
llaman desde diversas instituciones, tanto gubernamentales como de la sociedad civil,
a construir una entidad mas civica, participativa y que conviva en de manera
democrética y que sensibiliza y responsabiliza de diversos problemas. Segun los
autores Elizondo, A. & Rodriguez, L. (2009) el objetivo general del programa es:

“Brindar una sdlida formacion ética que favorezca la capacidad de juicio y de accién moral,
mediante la reflexion y el andlisis critico de su persona y del mundo en el que vive, con apego
a los principios fundamentales de los derechos humanos y los valores de la democracia.” (p.
159).

La calidad en la educacion, entonces, se convierte en una gran responsabilidad para
el docente, basandose en la comprension de la ética civica, con la que se pueda
orientar y disefiar un conjunto de herramientas especiales de indole técnico-
pedagdgico y vivencial, que permita crear las condiciones adecuadas y significativas
de formacion para este fin. Desde una nueva perspectiva, se busca replantear el perfil

docente en el contexto actual con una identidad integral.

2.2. Recursos Digitales como una Oportunidad para la Educacion de Calidad

El proceso de educacion ha denotado en los Gltimos afios una serie de eventos que
han obligado al sector educativo a dirimir nuevas estrategias de planificacion, disefo
y ejecucion de las actividades escolares. Lo que ha dado como resultado identificar

gue la educacién ha sufrido cambios conforme a las acciones de la sociedad en
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busqueda de alternativas que aporten a los contextos cambiantes tanto de los alumnos
como de los profesores. En los ultimos afios, con el surgimiento de la pandemia,
ocasionada por el COVID-19, se lleva a cabo un detenimiento del proceso habitual de
desarrollo de las actividades sociales y de interaccion de las personas, donde la
educacién fue uno de los principales sectores afectados por dicha situacion, debido a
gue a las restricciones establecidas por las autoridades sanitarias, no se habia
planteado un escenario alternativo donde se pudiese desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje implementando el uso de nuevas herramientas digitales o

procesos pedagodgicos alternos al salén de clases.

Sin embargo, dicha situacién produjo un nuevo renacer en la vision general del sistema
de educacién, donde los docentes son los principales sujetos de transformacion y
adaptacion para llevar a cabo sus funciones de formacion de estudiantes. En este
sentido se integra la implementacion obligatoria y generalizada de las herramientas
digitales como medios de acceso a la nueva era de formacion académica, donde se
ve implicada la capacidad de los profesores, habilidades y estrategias para dar
cumplimiento a la nueva forma de impartir conocimientos, creando una nueva especie
de concientizacion entre la poblacién de profesionales para que promuevan la inclusion
permanente de recursos tecnolégicos como elementos fundamentales para el
desarrollo cognitivo de los estudiantes, combinado con los aspectos sociales, asi como
la actualizacién del sistema educativo y el cambio en las planificaciones curriculares.
Es asi como los autores Campoverde, Ponce, & Rivera (2021), indican la incidencia
de los recursos digitales como parte estructural de la educacién en una nueva era

dirigida por el crecimiento de la tecnologia, especificando lo siguiente:

“una oportunidad es incorporar componentes digitales como recursos atractivos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje; y que es el momento oportuno para
trabajar las cuestiones emocionales, que no solo sirvan para estos momentos
de pandemia; sino que, se reflejen en un futuro préximo en la conducta del ser

humano con respecto a la toma de decisiones” (Campoverde et al, 2021; 31).
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De acuerdo a lo que indican los autores, la inclusion de herramientas digitales al
proceso habitual de ensefianza aprendizaje en el &mbito educativo, refiere una
oportunidad para el sector para fomentar lazos de crecimiento profesional por parte de
los docentes en este aspecto, asi como la generacion de aprendizajes que le permitan
a los estudiantes enfrentar y adaptarse a las diferentes situaciones o circunstancias
que puedan suscitarse en su entorno, para ofrecer soluciones basadas en el analisis
de la situacion, la objetividad en las ideas, expansion del pensamiento critico, asi como
creativo, asi como el fomento del sentido légico y la objetividad, relacionando los
diferentes aspectos cognitivos y emocionales del ser humano para la concrecion de

una nueva estructura del sistema de educacion.

2.3. Teorias Educativas

Desde hace aproximadamente dos décadas, en la evolucion de la tecnologia se ha
llevado a cabo de forma rapida, donde uno de los ambitos adscritos a la humanidad
mas influenciados es el sector educativo, que con la combinacion estratégica de
herramientas tecnolOgicas se pretende contar con un escenario adecuado para
fomentar las experiencias de ensefianza aprendizaje, ofreciendo una amplia variedad
de oportunidades para mejorar el proceso desde diferentes partes del mundo,
incluyendo nuevos conocimientos, técnicas, métodos, definiciones, concepciones,
entre otros. Con la finalidad de romper los antiguos paradigmas de la educacion, que
podria decirse que hoy en dia, representa ser una limitante para una sociedad que es

liderada por las tecnologias y herramientas digitales (Cabrero et al, 2019, 127).

Al respecto surgen diferentes teorias en el ambito educativo que radican su
importancia como elementos clave en el proceso de transmision de nuevos saberes a
un grupo de estudiantes, en los que prevalece la intencién de generar aprendizajes
significativos, que promuevan la estructuracion del pensamiento integral en las
personas, que favorezcan la formacion de ideas a partir del razonamiento, analisis,

comprension y generacion de posibles soluciones, que pueden llegar a presentarse a
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lo largo de la vida, asi como la motivacion de descubrir nuevos conocimientos que
favorezcan la resolucion de problemas que acontecen en la sociedad, asi como en la

humanidad misma (Cabrero et al, 2019 p.129).

Es asi como el ambito educativo se traduce como el medio donde los estudiantes
interactdan participativamente con el docente, el que debe fomentar el desarrollo de
ideas, combinando experiencias, habilidades y pensamientos creativos que surgen de
forma original y personal en cada estudiante, con el proposito de generar una
ensefianza activa, asi como creativa, que fomente la produccién de ideas Unicas,
traducidas en acciones que generen resultados positivos en el desarrollo cognitivo de

los estudiantes (Esquivias, 2004; 05).

Existe una amplia variedad de opiniones referidas por diversos autores que indican la
relevancia en la implementacion de recursos digitales con los estudiantes, como
instrumentos fomentadores de los aprendizajes, en cada etapa del proceso de
ensefianza aprendizaje en los niveles de formacién académica de acuerdo con las
capacidades cognitivas de los individuos. Entre las teorias relevantes al respecto se

encuentran las siguientes:

2.3.1. Teoria del Conectivismo

Consiste en una teoria del aprendizaje, que surge desde la concepcion de la realidad
en la que se desenvuelve la humanidad actualmente, esta corriente de la pedagogia
se manifiesta por el investigador George Siemens (2004), el cual es reconocido como
un idealista contemporaneo que ha influido en gran medida para la concepcién de la
educacion y la tecnologia. El investigador indica la incidencia de la tecnologia en la
nueva era digital en la que se desenvuelve el ser humano hoy en dia y su impacto en

el &mbito de la educacion.

El conectivismo estructura el proceso de aprendizaje como una habilidad continua que

se desarrolla bajo diferentes aspectos de la vida que no solo radica en el pensamiento,
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por el contrario, refiere la inclusion de comunidades de practica, las redes personales
y la eficiencia en el desempefio de tareas en el sitio de trabajo. En este sentido, el
proceso de transmision de informacion en el ambito educativo esta determinado por
las teorias tradicionales del aprendizaje que son de gran influencia en las practicas
pedagogicas actualmente, como el constructivismo, el conductismo y el cognitivismo
(Gutiérrez, 2012 p.114).

Sin embargo, estas teorias en la que se ha enfocado el sistema educativo, carecen de
utilizacién de herramientas tecnoldgicas, puesto que cuando surgieron dichas teorias
la evolucion tecnoldgica se desarrollaba a un paso lento en comparacion a la era
actual, donde los estandares digitales constituyen parte fundamental de la sociedad y
su desarrollo. En esta época el conocimiento se manifiesta de diferentes formas, con
un paso realmente acelerado, donde el aprendizaje se percibe desde diferentes puntos
de vista y escenarios que abarcan la vida cotidiana, el ambito laboral, profesional y
cultural, por lo tanto, todos los sujetos son concebidos como identidades de
aprendizaje (Gutiérrez, 2012 p.115). De esta manera, el investigador Siemens (2004),

ha estructurado ocho principios fundamentales para el conectivismo, los cuales son:

e Aprendizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones.

e Aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes de
informacion.

e Aprendizaje puede residir en artefactos no humanos.

e La capacidad para conocer mas es mas importante que lo actualmente
conocido.

e Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje
continuo.

e La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos es
esencial.

e Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si mismo.
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e Seleccionar qué aprender y el significado de la informacion entrante, es visto a

través de los lentes de una realidad cambiante (p.125)

De acuerdo con los principios que establece el investigador Siemens (2004), el espacio
digital red se constituye como un escenario donde se desarrollan diferentes puntos de
vista, asi como una amplia variedad de fuentes de informacion, que se constituyen
como herramientas para la construccion de nuevos conocimientos, que se traducen en
aprendizajes con base en dichos conocimientos. Por ello, las redes son el espacio
donde pueden expresar pensamientos, ideas, conceptos, definiciones, teorias y
demas, con completa libertad en su pensamiento, asi como punto de vista Unico, que,
en combinacidn con otros sujetos, permiten la estructuracion de nuevos saberes, de la
misma manera en que puede producirse en un aula de clase presencial. Por tanto, el
mundo virtual es un escenario propicio para establecer y reproducir nuevas
informaciones que fomente una cultura de intercambio constante de datos, que se
constituyan en fuentes inagotables de informacion expresada desde diferentes

percepciones, opiniones y puntos de vista.

2.4. Marco Legal

En la actualidad el sistema de educacion en México y en diversos paises del mundo
esta implementando cambios radicales, pero positivos en la innovaciéon de los
procesos de aprendizaje que pretende la formacién integral de los estudiantes, y no
solo cumplir con el paradigma de que los escolares reciban una informacién solo para
memorizar y aplicar. Por el contrario, el principio educativo debe reflejarse en los
pilares fundamentales de la educacién que son aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a ser y aprender a convivir.

Con la aplicacién de un nuevo paradigma en el sistema educativo, se incentiva la
formacion de personas autbnomas, que definan su criterio desde la perspectiva de las
situaciones, la logica y la objetividad. Por ende, los profesores son los encargados de

elaborar estrategias didacticas, ademas de incluir nuevos recursos que propicien los
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escenarios para el aprendizaje interactivo, reflexivo y generador de conocimientos, en
un ambiente propicio para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. En México el
sistema educativo estd orientado bajo estos principios, expresado a través de su
conjunto de leyes destinadas al fomento e incentivo de preparacion de individuos con
pensamientos autébnomos, desarrollados a través de la logica, objetividad y
pensamiento critico. La educacion en México es amparada desde el marco legal de la

siguiente manera:

2.4.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En la carta magna de México, se estipulan, en dos apartados especificos, las
directrices referentes al @mbito de la educacion como derecho fundamental de la
poblacion, que establece lo siguiente:

Articulo 3: “Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios - impartir4 y garantizara la educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La
educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacién
basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera
en términos de la fraccion X del presente articulo. La educacién inicial es un
derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su

importancia” (Carranza, 2021 p.5).

En el articulo tercero de la carta magna de la entidad mexicana esta dirigido a la
expresion de la educacion, otorgado como un derecho que debe llevarse a cabo en
cada uno de los estados de la nacion, de forma humanitaria e igualitaria, sin
discriminacion, ni repercusion de ninguna indole. Del mismo modo, en los péarrafos
contenidos en este articulo se evidencian las caracteristicas principales adscritas a la
educacién, donde se mencionan los de relevancia para la presente investigacion, los

cuales son:
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‘Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso
educativo y, por tanto, se reconoce su contribucién a la transformacién social.
Tendrdn derecho de acceder a un sistema integral de formacién, de
capacitacion y de actualizacion retroalimentado por evaluaciones diagndésticas,
para cumplir los objetivos y propodsitos del Sistema Educativo Nacional.”
(Carranza, 2021, p. 5).

En este sentido, los docentes son los encargados de ofrecer un proceso de ensefianza
eficiente, incentivando la inclusién de nuevas herramientas como las digitales que
motiven el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, sembrando las raices que
permitan desarrollar las diferentes capacidades y habilidades del pensamiento, asi
como el desarrollo cognitivo en general. Del mismo modo, para fines de la presente
investigacion, el articulo tercero de la constitucion nacional hace alusion al fomento de
la implementacion de nuevos recursos, acordes a las condiciones y circunstancias

existentes en la sociedad, en los siguientes incisos:

“h) Sera integral, educara para la vida, con el objeto de desarrollar en las
personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les permitan
alcanzar su bienestar,

i) Sera de excelencia, entendida como el mejoramiento integral constante que
promueve el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo
de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y

comunidad” (Carranza, 2021, p. 7).

En los incisos mencionados anteriormente, se indica en la constitucién nacional que la
educacion debe estar orientada a la formacién integral de individuos, fomentando su
desarrollo cognitivo, permitiendo la diversidad de recursos, instrumentos vy
herramientas que les permita alcanzar altos niveles de calidad educativa, a través de
la formacién y capacitacion de los docentes, que propicien la renovaciéon de las
practicas pedagodgicas. Con la finalidad de fomentar el desarrollo del pensamiento
critico, reflexivo, orientado por la l6gica y la objetividad en los estudiantes receptores
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de la informacién transmitida por los docentes que origine como resultado, la

resolucién de situaciones que beneficien en futuro a la sociedad.

2.4.2. Ley Organica de la Administracion Publica Federal

En la presente ley se estipula que la Secretaria de Educacion Publica, sera el
organismo encargado de velar el cumplimiento de las caracteristicas estipuladas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para promover la capacitacion
de docentes de forma integral, respetando cada uno de los derechos adscritos en cada
uno de ellos. Ademas, para los fines de la presente investigacion se toma en cuenta el

siguiente articulo:

Articulo 38: “A la Secretaria de Educacién Publica corresponde el despacho
de los siguientes asuntos:

XXX. Organizar y promover acciones tendientes al pleno desarrollo de la
juventud y a su incorporacion a las tareas nacionales, estableciendo para ello
sistemas de servicio social, centros de estudio, programas de recreacién y de
atencion a los problemas de los jévenes, asi como crear y organizar a este fin
sistemas de ensefianza especial para nifios, adolescentes y jévenes que lo

requieran” (Lépez, 2021).

En este sentido, de acuerdo a lo expuesto en el articulo anterior se puede decir que la
educacion, debe ser un proceso de transmision de informacion y saberes basado en
la innovacion, en la creatividad y en la implementacion de nuevas herramientas, en
este caso las tecnolégicas que le faciliten el disefio y planificacion de nuevas
estrategias disefladas por los docentes, adaptadas a las caracteristicas generales de
los estudiantes, con la finalidad de lograr un aprendizaje significativo en ellos, que
estimulen los diversos aspectos del pensamiento, utilizando recursos que impliquen
dinamismo, creatividad, innovacién y curiosidad en los educandos, para lograr
alcanzar su formacion integral, principalmente en sus primeros afios de desarrollo y

crecimiento.
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2.4.3. Ley General de Educacion de los Estados Unidos Mexicanos

La Ley General de Educacion de los Estados Unidos Mexicanos es el principal rector
de los lineamientos establecidos en el pais para llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje en todos los niveles necesarios para el desarrollo de profesionales en la
educacién que se incluyan de forma participativa en la inclusion de herramientas
tecnoldgicas para la transformacion del sistema educativo general. Para fines de la
presente investigacion, se tomaran los articulos relacionados a la educacion basica,
puesto que es la primera etapa de formacion de los estudiantes, donde se desarrollan
las primeras capacidades cognitivas que les permitira evolucionar progresivamente a
los siguientes niveles establecidos para su formacién académica, entre los que se

encuentran:

“Articulo 5: Toda persona tiene derecho a la educacion, el cual es un medio
para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades,
habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo personal y
profesional; como consecuencia de ello, contribuir a su bienestar, a la
transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la que forma parte.” (Lopez,
2019, p. 1).

En el articulo mencionado se hace referencia a uno de los principios fundamentales
de la educacibn mexicana, que consiste en la estimulacion de las capacidades,
habilidades y aptitudes necesarias en los docentes para desarrollar nuevas estrategias
pedagdgicas que incluyan la implementacion de recursos digitales, con la finalidad de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes, adaptandose a una
nueva era liderada por la tecnologia. Puesto que el proceso de aprendizaje debe
fomentar en los aprendices la capacidad de desarrollar nuevas ideas desde los puntos
de vista Unicos de cada persona, para promover la evolucion de los diferentes sistemas
que integran la sociedad y asi generar en el futuro diversas soluciones a diferentes

conflictos, optando por otro tipo de soluciones de las que se encuentran establecidas.
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“Articulo 6: Todas las personas habitantes del pais deben cursar la educaciéon
preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior... La educacion inicial
es un derecho de la nifiez; es responsabilidad del Estado concientizar sobre su
importancia y garantizarla conforme a lo dispuesto en la presente Ley... El
Estado apoyara la investigacion e innovacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y la difusion de la cultura nacional y

universal” (Lépez, 2019, p. 3).

Con base en lo que establece el presente articulo, puede indicarse que el Estado
promueve la formacién de estudiantes que integren el pensamiento objetivo, l6gico y
critico a través de la investigacion e innovacion cientifica a su vida habitual como
participantes de la sociedad, entonces, para ello debe existir una inclusion de
herramientas tecnoldgicas que impriman en los estudiantes la capacidad de desarrollar
nuevas ideas o pensamientos que en el futuro permitan desempefiar roles fructiferos

a la sociedad donde participan, en beneficio de la misma.

“Articulo 11: El Estado, a través de la nueva escuela mexicana, buscara la
equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacién, para lo cual
colocaré al centro de la accién publica el maximo logro de aprendizaje de las
nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Tendra como objetivos el desarrollo
humano integral del educando, reorientar el Sistema Educativo Nacional, incidir
en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar
transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad.” (L6pez,
2019).

El proceso educativo debe estar influenciado por el cambio constante, de estrategias,
contenidos, instrumentos, recursos, tecnologias y demas elementos que contribuyan
a generar aprendizajes significativos, desde la motivacion de los estudiantes, de
manera de generar la curiosidad por conocer el mundo que les rodea y como adquirir
las herramientas que les permitan desarrollar las habilidades que en un futuro

sustentaran el rol que adquiriran dentro de la sociedad. Por ello, es uno de los aspectos
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gue debe incorporarse en la formacion integral de los estudiantes es la utilizacion de
recursos digitales que les permita a los individuos, desde edades tempranas y en sus
primeras etapas de formacion, adquirir destrezas de innovacion y creacion, que
incrementen las posibilidades de evolucion en los diferentes aspectos que integra la

sociedad mexicana.

“Articulo 15: La educacion que imparta el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, persigue los siguientes fines:

I. Contribuir al desarrollo integral y permanente de los educandos, para que
ejerzan de manera plena sus capacidades, a través de la mejora continua del

Sistema Educativo Nacional” (L6pez, 2019, p. 7).

La educacion debe promover la formacion integral de los estudiantes, fomentando sus
capacidades a través de la inclusion de nuevos recursos tecnolégicos que fluidifiquen
el proceso de ensefianza aprendizaje dirigido por los docentes, como facilitadores de
aprendizajes significativos, en la busqueda de sentar las bases sélidas que estructuren
la recepcion y asimilacién de nuevos conocimientos que posteriormente, sustenten la

concepcioén de nuevos conceptos y saberes para la sociedad.

“Articulo 18: La orientaciéon integral, en la formacién de la mexicana y el
mexicano dentro del Sistema Educativo Nacional, considerard lo siguiente:

... VI. Las habilidades socioemocionales, como el desarrollo de la imaginacion y
la creatividad de contenidos y formas; el respeto por los otros; la colaboracién y
el trabajo en equipo; la comunicacion; el aprendizaje informal; la productividad;
capacidad de iniciativa, resiliencia, responsabilidad; trabajo en red y empatia;
gestion y organizacion;

VII. El pensamiento critico, como una capacidad de identificar, analizar,

cuestionar y valorar fenémenos, informacién, acciones e ideas, asi como tomar
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una posicidn frente a los hechos y procesos para solucionar distintos problemas
de la realidad” (Lopez, 2019).

En el presente articulo de la Ley General de Educacion, se indica en los incisos VI 'y
VIl los lineamientos que nos indica las caracteristicas del proceso de formacion de los
individuos donde se debe promover, principalmente en las primeras etapas de la
educacioén la innovacion por parte de los docentes para impartir conocimientos a traves
de recursos que faciliten la asimilacion eficiente de los mismos por parte de los
estudiantes que posteriormente puedan dar surgimientos a nuevas ideas 0 conceptos,
desde la capacidad de analisis, reflexion, criterio, objetividad y logica para resolver
diferentes situaciones que se presenten en el entorno donde las personas se

desenvuelven, para asi resolverlos de forma autbnoma y eficiente.

“Articulo 22: Los planes y programas a los que se refiere este Capitulo
favoreceran el desarrollo integral y gradual de los educandos en los niveles
preescolar, primaria.

El proceso educativo que se genere a partir de la aplicaciéon de los planes y
programas de estudio se basara en la libertad, creatividad y responsabilidad que
aseguren una armonia entre las relaciones de educandos y docentes” (Lépez,
2019).

En este articulo se hace mencion a los recursos, estrategias, herramientas y
programas utilizados por los docentes en el proceso de ensefianza de los estudiantes
en sus diferentes etapas de educacion, colocando especial énfasis en la elaboracion
de estrategias innovadoras que incluyan la implementacién de recursos digitales que
fomenten el interés de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, con la intencion
de romper paradigmas que limiten el proceso educativo, por el contrario, la invencion
en la educacion, es una de las bases fundamentales que permite desarrollar
aprendizajes significativos en los educandos, de esta manera proyectar los diferentes

tipos de pensamiento de forma canalizada, sin impedir la productividad de nuevas

48



ideas que propicien la generacion de nuevos conocimientos, técnicas, métodos o

saberes en las diferentes areas de formacion de los estudiantes.

El nuevo modelo educativo (NME) y la propuesta curricular (PC) que ha sido expuesto
recientemente por la secretaria de Educacion Publica como parte de la reforma
educativa, propone tres tipos de aprendizaje, los cuales son: el aprendizaje profundo,
el aprendizaje situado y el aprendizaje significativo, son perspectivas que se orientan
a desarrollar las habilidades emocionales y sociales, enfocaAndose en las competencias
y la disciplina de los aprendizajes clave. No obstante, se definen otras categorias,
como la educacién de calidad como derecho constitucional, la educacion inclusiva y
las dificultades del aprendizaje. Entonces, se reconoce que la escuela no suele ser la
Unica area de aprendizaje, por el contrario, refiere la interrelacion de todos los &mbitos
de desenvolvimiento de los estudiantes como parte integral en su proceso de
formacion y desarrollo académico, apartando los paradigmas de memorizacion de
contenidos, hechos y procedimientos como saturacion del contenido (Ortega, 2017 p.
47).

Capitulo Il
Metodologia

No estoy en el mundo para simplemente adaptarme a él, sino para transformarlo

Paulo Freire

3.4. Tipo de Estudio

El proceso educativo, es un sistema constituido por los estudiantes, el docente adscrito
a la etapa de educacion, los tutores de los educandos y los programas o contenidos
curriculares, que interactian de forma conjunta para propiciar el escenario adecuado
dentro del aula de clases, que se complementa con las actividades practicadas en
casa. En este sentido, los nuevos conocimientos adquiridos en el proceso de

aprendizaje en el entorno educativo son las herramientas que les permitird a los
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docentes junto a su grupo de estudiantes generar nuevas estrategias, ideas o
planteamientos para afrontar y dar resolucion a diferentes situaciones que puedan

presentarse en su entorno de desenvolvimiento cotidiano en el ambito educativo.

El presente estudio se encuentra estructurado con base en la experiencia profesional
realizada en Edvolution. Donde se llevé a cabo un proceso de capacitacion a los
docentes interesados en integrar nuevas herramientas tecnoldgicas como parte de su
proceso de ensefanza habitual, con la finalidad de integrar nuevos instrumentos
pedagogicos como las que ofrece Google for Education para combinar y generar
nuevas estrategias pedagogicas adaptadas a la situacion actual que vive el proceso
de ensefianza debido a las circunstancias generadas por la pandemia propiciada por
la expansion del virus Covid-19.

A través del proceso de intervencion con los profesionales de la educacion basica se
percibe la deficiencia implicita de los docentes en el desconocimiento de los aportes 'y
beneficios de las herramientas digitales que ofrece la plataforma Google for Education,
por lo tanto, el proceso de capacitacion, preparacién y asimilacion de los nuevos
conocimientos forman parte del proceso de desarrollo integral de los docentes, que
dentro del sistema educativo, se proyecta como una oportunidad para el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, puesto que el docente tendra nuevas
oportunidades de generar aprendizajes significativos en sus educandos,
primordialmente en los primeros afios de formacion académica, que son
indispensables para la motivacion y continuidad de los estudiantes para que afronten
los niveles de exigencia de las siguientes etapas que corresponden a su formacién

académica.

Por lo tanto, la experiencia profesional realizada en Edvolution, especificamente con
el grupo de docentes adscritos a la educacion béasica, se denomina como una
experiencia de intervencion en la que se pretende atender las deficiencias

manifestadas por los docentes, en referencia al poco uso adecuado de herramientas
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tecnolégicas como parte del proceso de ensefianza, como las que ofrece Google For
Education, de esta manera se podra verificar los beneficios que pueden suscitarse
luego de la aplicacion del programa de formacion docente, del mismo modo, verificar
el impacto de las estrategias sobre los profesores que permita verificar los aspectos
positivos que pueden manifestarse en los mismos. En este sentido, el proceso de
intervencion pedagdgica, segun el autor Tourifian (2011), puede ser definido de la

siguiente manera:

“la intervencion pedagodgica, de lo que se trata, es de generar hechos y decisiones
pedagdgicas. La condicion de experto viene dada por estar en posesion de
competencias desarrolladas con el conocimiento teorico, tecnolégico y practico de la
educacion, el dominio de la complejidad estructural de la toma de decisiones
pedagdgicas y el entrenamiento en la intervencion como especialista de la educaciéon”
(p. 285).

El autor, en su concepcién de lo que es la intervencion pedagogica, refleja la
importancia del docente como sujeto dirigente del proceso de ensefianza de los
estudiantes, donde se encarga de identificar las caracteristicas personales de cada
uno de los estudiantes, para generar estrategias que permitan tener un pensamiento
integral, que incluya los diferentes aspectos, vividos en el aula de clase para ser
complementados con la integracién de recursos digitales, que pueden presentarse en
el entorno de este. Por ello, para los fines del presente estudio, se lleva a cabo un
proceso de intervencion pedagdgica que permita incentivar la inclusion de
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza dirigido por los docentes de
educacion basica, con la finalidad de generar el estimulo necesario para despertar la
generacion de ideas, pensamiento y estrategias pedagdgicas, que en el futuro les
permitan modificar los preceptos establecidos con el objetivo de mejorarlos y

retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.5. Participantes
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Para el proceso de disefio, planificacion, ejecucion y valoracion del presente estudio
es necesaria la intervencion de diferentes sujetos, que inciden de forma directa e
indirecta sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto,
en primera instancia se define como sujetos de estudio durante la practica profesional
de capacitacion pedagodgica a los docentes adscritos a la educacion basica que
disponen de los recursos y materiales necesarios para el emprendimiento del

cronograma de actividades dispuestos para su proceso de capacitacion.

En consecuencia, la ndmina de docentes de educacion basica atendidos en el proceso
de capacitacion llevado a cabo por Edvolution, estuvo constituida por dos grupos de
profesionales de la educacion, divididos en dos aulas virtuales a través de Google
Meet. Los encuentros se planifican para ser ejecutados un dia a la semana, por ende,
se establecieron dos grupos de atencion con la finalidad de flexibilizar el horario, para
gue los participantes, en este caso los docentes, tuvieran acceso al horario mas
conveniente para ellos. Por lo tanto, la primera aula virtual de clases estuvo constituida
por 12 docentes, los que recibian la capacitacién en un horario comprendido de 17 a
19 horas, pautado solo para los dias jueves de cada semana. Por su parte, el segundo
grupo de clases estuvo estructurado por 13 profesores que aplicaban para las clases
virtuales en un horario comprendido de 13:30 a 15:30 horas, establecidos para los dias
miércoles de cada semana, que se intercambiaban cada semana para cumplir un
segundo horario de atencién para el mismo grupo virtual que se disponia de 14:30 a
16:30 horas, segun los requerimientos de la coordinacion educativa del colegio y de
los docentes, lo que se aplicaba con previo acuerdo en reuniones de seguimiento con
el area de Logistica. Las clases virtuales tienen una duracién de dos horas continuas
por cada modulo de capacitacion. Como sujetos de participacion directa en el proceso
de ejecucién de las actividades programadas en cada moédulo se encuentra el
capacitador a cargo del grupo de profesores, en este caso el dirigente del proceso de
capacitacion, encargado de la explicacion establecida en el contenido programatico,
asi como de dirimir y supervisar el proceso de aplicacion de las estrategias durante las

jornadas educativas.
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Los participantes indirectos que se hacen presentes en el desarrollo del presente
estudio que, aunque no inciden directamente sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje de los profesores, son importantes en el proceso, como sujetos de
supervision que respalden el proceso de aplicacion de las actividades, con la finalidad
de potenciar el emprendimiento de capacitacion de los docentes en el manejo
adecuado de las herramientas digitales ofrecidas por Google for Education, para
obtener su certificado de Google For Education Certified Educator Nivel 1. Con la
finalidad de promover la inclusion de nuevas estrategias pedagdgicas basadas en la
utilizacion de recursos digitales que incentiven el desarrollo cognitivo de los
estudiantes de educacion basica, que sustenta las bases de una educacién integral,
generando a su vez la fluidez en las ideas, criterios, opiniones u otros entre los
docentes y estudiantes a través de la interaccion diaria que se genera en el ambito
escolar de forma continua.

En este sentido, participa el area directiva de la empresa Edvolution encargados de
supervisar los aspectos relevantes al disefio, planificacidbn y ejecucion de las
actividades realizadas a través de las sesiones virtuales con los docentes, que
manifiestan su aprobacion, asi como la identificacién de los elementos positivos que
permitan extender las estrategias pedagogicas de capacitacion a otras partes del
mundo, abordando profesionales de la educacion interesados en adquirir nuevas
técnicas aplicables en el aula de clases que incentiven la generacion de aprendizajes

significativos en los estudiantes en sus primeros afios de formacion académica

3.6. Contenido del Programa de Capacitacién

En la estructuracion del presente estudio destinado a la capacitacion de docentes de
educacién basica a través de Edvolution en el conocimiento, uso, manejo e
implementacion de los recursos digitales de Google for Education, se establece un
cronograma de actividades donde se distribuyen los diferentes aspectos relacionados
con los recursos ofrecidos por la plataforma, dividido en 5 modulos de capacitacion,

distribuidos a su vez en cuatro sesiones aplicables de forma semanal de acuerdo a los
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horarios establecidos para la atencion de los grupos virtuales, de acuerdo a los
encuentros coordinados previamente, con la finalidad de fomentar el interés, asi como
la generacion de nuevas ideas, que se manifiesten en el desarrollo de las actividades
llevadas a cabo en el aula de clases, en las jornadas escolares habituales, para lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes en las diferentes etapas

correspondientes a su desarrollo académico.

1. Junta de Coordinacién

2.1 Sesion 1
2.2 Sesién 2
2.3. Sesién 3
2.4 Sesién 4

3.1 Sesion 1

3.2Sesion 2
3.3 Sesion 3
3.4 Sesion 4

4.1 Sesion 1
4.2 Sesion 2
4.3 Sesion 3
4.4 Sesion 4

5. PCPD “Creacion digital
de material didactico”

5.1 Sesion 1
5.2 Sesion 2
5.3 Sesion 3
5.4 Sesion 4

6. PCPD “Ciudadania
Digital + certificacion N1”

6.1 Sesion 1
6.2 Sesion 2
6.3. Sesion 3
6.4 Sesion 4
Examen de certificacion N1

Cronograma de actividades, fechas mensuales tomadas de la base de datos de Edvolution, 2021

Por ello, se proyecta lograr el engranaje del sistema educativo para propiciar la
adquisicién de nuevos métodos, técnicas y herramientas por parte de los docentes,
con el objetivo de generar, mediante la ensefianza, los aprendizajes necesarios en la

54



poblacidén estudiantil y los beneficios que pueden propiciar con su implementacion
continua en el ambito escolar. Las actividades establecidas para los grupos de
docentes atendidos para el proceso de capacitacion se esquematizan de la siguiente

manera:

55



Tabla 1:

Aspectos Generales del Médulo “Creacion de tu espacio hibrido de ensefianza”

PCPD - "Creacion de tu espacio hibrido de ensefianza”

Objetivo del mddulo: Desarrollar las habilidades necesarias para que el docente pueda habilitar
su propia aula digital mediante la apropiacién de herramientas que les permitan establecer
espacios de aprendizaje interactivos con sus alumnos.

Sesion de nivelacion

Objetivo: Desarrollar las habilidades necesarias para poder acceder a las sesiones en linea de
Edvolution, a los espacios de acompafiamiento asincrénico, activar y utilizar su cuenta
institucional, distinguiéndose de cualquier otra cuenta que pueda poseer, garantizando asi la
posibilidad de participar en las distintas actividades de aprendizaje que ofrecen los distintos
madulos.

Duracién: 2 Horas.

Evaluacion del Logro
¢, Qué voy a aprender? | Herramientas Contenidos
del Objetivo
1. Cambiar de la | Meet Las pestafias del | Los participantes
pestafia de Meet a computador logran  activar  su
la donde modelar | Classroom e Configuracion cuenta institucional,
actividades y de la cuenta | acceder al Classroom
compartir pantalla. institucional y a las sesiones Meet
2. Entrar a su cuenta e Uso de varias | usando las opciones
institucional. cuentas para participar en la
3. Diferenciar entre e Acceso a | sesion.
Su cuenta Classroom
institucional y su e Acceso al grupo
cuenta personal. de WhatsApp.
4. Cambiar de
cuenta.
5. Acceder a
Classroom y
visualizar el
contenido del
Ccurso.
6. Acceder al grupo
de WhatsApp.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 2:

Aspectos Generales de la Sesion 1: Acerca tus grupos presenciales y virtuales

mediante Meet.

Objetivo: Identificar oportunidades y estrategias de la educacion a través de formatos
hibridos, mediante la experiencia de una sesion interactiva que utilice las diversas
funcionalidades de Meet

¢Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del
Objetivo

Comprender la
importancia de la
Adopcion digital en
el marco del
contexto educativo
actual y las
oportunidades que
ofrece la
tecnologia en el
aula

Desarrollar las
destrezas que le
permitan realizar
reuniones virtuales
y sesiones de
clase interactivas,
mediante la
utilizacion de las
distintas
herramientas de
Meet

Meet

Las funciones de
meet:

. configuracion
de sonido y
audio

. compartir la
pantalla

. usarla
pizarra

. hacer grupos

. levantar la
mano

. hacer
encuestas,
etc.

Los
participantes
desarrollaran la
capacidad de
crear,
configurar y
realizar
sesiones
interactivas con
Meet.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 3:
Aspectos Generales de la Sesidén 2: El ecosistema de Google y las 4 “C” de la
Educacion

Sesion 2: El Ecosistema de Google y las 4 "C" de la educacién

Objetivo: Conocer los cuatro ejes de la propuesta educativa de Google -colaboracién, comunicacion,
creatividad, pensamiento critico- y de qué forma las herramientas pueden favorecer un estilo de
aprendizaje colaborativo dentro y fuera del aula.
Utilizar las distintas funciones de Classroom y las habilidades para mantener una comunicacion eficaz

con los estudiantes y sus familias.
Duracion: 2 Horas.

Evaluacion del
;, Qué voy a aprender? Herramientas Contenidos o
¢Q yaap Logro del Objetivo
o El ecosistema de | Puede dar razén del

e Conocer las caracteristicas de la
experiencia educativa a través de
las herramientas de Google.

e Conocer las principales
herramientas de Google y su
funcionalidad

e Emplear las funciones basicas de
Classroom: identificar los
diferentes mends de Classroom,
conocer las distintas pestafias, el
tablén de notificaciones y entregar
tareas. Crear Classroom e invitar
al aula, invitar a co-profesores.
Crear temas, crear, asignar,
reutilizar y programar tanto tareas
como materiales, crear archivos.
Enviar notificaciones
personalizadas, enviar informes a
las familias.

Classroom

Google y las 4 C,
como fundamento de
una concepcién del

aprendizaje
e Las herramientas de
Google y sus

funciones (Aportes a
la labor educativa)
e Classroom:
Estructura basica
Funciones
estudiante
Entrega de tareas

como

aporte de las
herramientas de
Google al

aprendizaje.

Sabe diferenciar el
uso de cada una de
las herramientas de
Google

Utiiza en forma
basica la herramienta
Classroom
Especificar mas las
actividades de
evaluacion

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 4:

Aspectos Generales de la Sesidn 3: Espacios de comunicacion y aprendizaje

Sesién 3: Espacios de Comunicacion y Aprendizaje

Objetivo: Conocer las opciones avanzadas que ofrece Classroom para organizar los recursos de
aprendizaje y mantener una comunicacion constante con y entre los estudiantes, sus familias, ademas
de sistematizar el proceso de aprendizaje y evaluacion, evidenciando el progreso individual y colectivo.
Duracion: 2 Horas.

¢,Qué voy a aprender? Herramientas | Contenidos Egglruoag:acl)rg)bjetiv?)el
e Conocer las caracteristicas e El ecosistema | Puede dar razén del
de la experiencia educativa de Google y las | aporte de las
a través de las 4 C, como | herramientas de
herramientas de Google. fundamento de | Google al

e Conocer las principales una aprendizaje.

herramientas de Google y concepcion del

su funcionalidad

aprendizaje

Sabe diferenciar el

Utilizar las  funciones e las uso de cada una de
basicas de Classroom: herramientas las herramientas de
identificar los diferentes de Google vy [ Google

mends de Classroom, sus funciones

conocer las distintas (Aportes a la | Utliza en forma
pestafias, el tablén de Classroom labor basica la herramienta

notificaciones y entregar
tareas. Crear Classroom e

educativa)
Classroom:

Classroom
Especificar mas las

invitar al aula, invitar a co- Estructura béasica actividades de
profesores. Crear temas, Funciones como | evaluacion
estudiante

crear, asignar, redutilizar y

programar tanto tareas Entrega de tareas
como materiales, crear

archivos. Enviar

notificaciones

personalizadas, enviar

informes a las familias.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 5:

Aspectos Generales de la Sesidn 4: Colabora sin importar tu ubicacion

Sesion 4: Colabora sin importar tu ubicacion

Obijetivo: Identificar las ventajas que ofrece el espacio de almacenamiento Drive y su articulacion
con las distintas herramientas colaborativas de Google, para favorecer la sincronizacion de las
actividades en el modelo hibrido.

Herramienta . Evaluacion del
Contenidos

i Qué ?
¢Qué voy a aprender? s Logro del Objetivo

Las funcionalidades de
Drive:
e Como creary e  Crear carpeta

organizar el propio e Subirun archivo

espacio de
almacenamiento en . Crear un archivo
Drive. Organiza su
. Mover carpeta : -
informacion

) Cdmo gestionar los

permisos Yy las desde Drive, de

forma eficaz y

Drive . Cambiar el color

configuraciones

Conocer algunas
estrategias para
superar la baja
conectividad

Compartir una
carpeta con un
compafiero

Configuracion de
Drive

Vinculo de Drive
con Classroom

colaborativa

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 6:

Aspectos Generales del Médulo: “Colaboracion y evaluacién en entornos digitales”

PCPD - "Colaboraciéon y evaluacion en entornos digitales"

Objetivo del médulo: Tomar conciencia de la necesidad de desarrollar habilidades colaborativas
para habitar una sociedad interconectada y pluridisciplinar, donde la cooperacion resulta esencial
para la convivencia humana

Sesion 1: Aprendizaje Colaborativo y Trabajo en Equipo

Duracién: 2 Horas.

Objetivo: Identificar estrategias de trabajo colaborativo utilizando las herramientas y funciones
de las herramientas colaborativas de Google disefiadas con este objetivo.

¢, Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

Uso de las
funcionalidades
colaborativas que
ofrece la ofimética de
Google (Docs, Slides,
Sheets) y que permiten
adjuntar colaboradores,
editar en forma
conjunta, tener un
historial de versiones,
gestionar permisos,
agregar recursos con el
botdén multifuncién
ademas de estrategias
para el trabajo en
grupos y el trabajo
interactivo.

Herramientas
colaborativas
de Google for
Education
(hojas de
célculo, Docs,
Slides)

Las funciones de Google
Docs:

e Compartir documento y
gestién de permisos.

e Uso del botén
explorar/multifuncion
eOpciones de formato

e Descarga de archivo en
diversos formatos

e Revisar historial de
versiones

e Usar comentarios y
sugerencias

Las funciones de Google
Slides:

e Creacion de
diapositivas.

e Insertar contenido
multimedia

e Agregar notas del
orador

e Proyectar diapositivas
e Compartir documento y
gestién de permisos

e Descarga de archivo en
diversos formatos

e Revisar historial de
versiones

e Usar comentarios y
sugerencias

Los participantes
logran activar su
cuenta institucional,
acceder al Classroom
y a las sesiones Meet
usando las opciones
para participar en la

sesion.
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Las funciones de Google
Sheets:

e Uso de herramienta
como guia de evaluacion
e Uso de férmulas

e Compartir documento y
gestion de permisos

e Descarga de archivo en
diversos formatos

e Revisar historial de
versiones

e Usar comentarios y
sugerencias

Fuente: Empresa Edvolution, 2021.
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Tabla 7:

Aspectos Generales de la sesion 2: Instrumentos para la recopilacion de informacion

y evaluacion.

Sesion 2: Instrumentos para la recopilacion de informacién y evaluacion

colectiva.
Duracién: 2 Horas.

Objetivo: Desarrollar destrezas para crear instrumentos para recopilar informacion y evaluacién que
permitan a los estudiantes apropiarse de su proceso de aprendizaje y avalar la toma de decisiones

¢, Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

Crear instrumentos de recoleccion
de datos, encuestas, graficos
automaticos y  ridbricas de
verificacion con formularios, utilizar
distinto tipo de preguntas, adjuntar
imdgenes y videos a los
formularios, descargar informacion
en hojas de calculo

Formularios

Las funciones de
Google Forms:

e Creacion de
encuestas

e Modificacién del
tema.

e Diferencia de los
tipos de preguntas

e Compartir formulario
para colaborar

e Recepcion de
archivos multimedia

Disefia distintos
instrumentos de
recolecciéon de datos
y rabricas de

verificacion con
formularios,
incorporando
diversidad de tipos de
preguntas y otros
recursos

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 8:

Aspectos Generales de la sesion 3: Empatia y herramientas de comunicacion

Sesion 3: Estrategias para realizar sesiones interactivas

de proyectos.
Duracién: 2 Horas.

Objetivo: Favorecer la adquisicién de habilidades y estrategias para realizar sesiones de aprendizaje
interactivas en entornos virtuales, que permitan la reflexién colectiva, el disefio y planificaciéon conjunta

¢, Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

° Utilizar las distintas
funcionalidades de Jamboard, para
elaborar en forma conjunta lluvia de
ideas, planificaciones y disefio de
proyectos, etc
° Crear cuestionarios
autocalificables ideales para la
autoevaluacion del proceso de
aprendizaje y la retroalimentacion
automética, a través de forma

Jamboard

Formularios

Las funciones de
Jamboard:

e Aplicacion de fondos
e Uso de herramientas
para dibujo

e Uso de notas
adhesivas

e Vinculo con Meet

Las funciones de
Formularios:

e Configuracion de
formulario para
cuestionario

e Uso de la clave de
respuestas

e Retroalimentacion
por medio de
contenido multimedia
e Importacion de
resultados a
Classroom

Utiliza Jamboard en
forma  colaborativa
incorporando  texto,
notas, imagenes,
fondos vy distintos
marcos.

Crea cuestionarios y
evaluaciones con
retroalimentacion
automatica mediante
los formularios de
Google.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 9:

Aspectos Generales de la sesidn 4: Empatia y herramientas de comunicacion

Sesion 4: Empatia y herramientas de comunicacion

Duracién: 2 Horas.

Objetivo: Promover el uso de las herramientas de comunicacion digital, conocer sus oportunidades y
riesgos, Yy la urgencia de desarrollar habilidades para el didlogo.

¢ Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

e Utilizar los grupos de Google para
crear espacios de didlogo y debate
aprovechando los recursos que
ofrece  la  herramienta para
configurar las funciones de los
participantes y las opciones de
moderacion.

e Utilizar el Chat de Google para
crear espacios de comunicacion
agil personal o en salas, asi como
las distintas opciones de
notificaciones.

Google Groups

Google Chat

Las funciones de
Google Groups:

e Creacion de grupos
e Aplicacion de
permisos

e Incitacion de
miembros y
administradores

e Modificacién de
permisos

Las funciones de
Google Chat:

o Crear chats

e Crear salas

e Vinculo con Meet

e Inclusion de bots

e Uso de herramientas
de interaccion y
correccion

Incorpora a su
practica docente el
uso de Grupos de
Google, salas y chat

y es capaz de
gestionar la
configuracion y
permisos de los
Grupos.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 10:
Aspectos Generales del Modulo: “Gestidn y comunicacion eficaz con Google for

Education”

Objetivo del moédulo: Objetivo del médulo: Ofrecer un abanico de herramientas y estrategias a
los participantes que les permitan optimizar la organizacién y gestion de sus entornos virtuales,
el uso del tiempo y facilitar una comunicacion agil y fluida con la comunidad educativa

Objetivo: Promover la incorporacién en la practica docente de la utilizacién de funcionalidades
para filtrar, localizar y ordenar su correspondencia en forma personalizada.
Duracion: 2 Horas.

Evaluacion del

;, Qué voy a aprender? | Herramientas Contenidos o
¢Q yaap Logro del Objetivo
Las funciones de Gmail: Utiliza las
_ funcionalidades de
e Bandejas de entrada. Gmail para organizar
e Crear etiquetas correos, hacer
: basquedas y marcar
e Optimizar la gestion e Crear filtros tareas.
de su comunicacién e Crear plantillas
med_iante_ los recursos y Gmail e Realizar busquedas
funcionalidades de
Gmail avanzadas

e Vincular correos con
tareas

e Destacar correos

Fuente: Edvolution, 2021.



Tabla 11:

Aspectos Generales de la sesidon 2: jQue no se nos pase nada!

de las actividades educativas.
Duracién: 2 Horas.

Objetivo: Favorecer la utilizaciéon regular del calendario, las notas y las tareas como estrategia de
organizacion personal e institucional capaz de facilitar procesos colectivos de planificacion y desarrollo

¢ Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

e Incorporar el uso regular de
Calendar en la gestion laboral y en
la organizacion de eventos vy
planificaciones educativas.

e Programar las tareas vy
notificaciones, y crear vinculos con
la correspondencia

e Crear notas y utilizar sus distintas
funcionalidades para compartir,
incorporar  recursos, etiquetas,
notificaciones y otros recursos

Google
Calendar

Google Tasks

Google Keep

Las funciones de
Calendar:

e Creacion de eventos
e Enviar invitaciones
e Consultar horarios
disponibles

e Crear calendarios

e Adjuntar archivos a
eventos.

Las funciones de
Tasks:

e Crear tareas

e Crear notificaciones
e Vinculo de tareas
con correo

Las funciones de
Keep:

e Crear notas

e Crear listas

e Incorporar
imagenes/dibujos
e Compartir notas
e Agregar
recordatorios y
ubicaciones

o ARadir etiquetas
e Cambiar color de
notas

Utiliza los distintos
recursos de
Calendar para
agendar eventos,
hacer invitaciones y
vincular
videollamadas y
otros archivos.

Utiliza las distintas
funcionalidades de
Task y Keepy su
vinculo con otras
herramientas de la
Workspace for
Education de Google

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 12:

Aspectos Generales de la sesion 3. Datos ordenados =

resultados de investigacion.
Duracion: 2 Horas.

buenas decisiones

Objetivo: Apropiarse de nuevas funcionalidades de las hojas de calculo que permiten hacer analisis
de datos y graficar la informacién, para ofrecer fundamentos para la toma de decisiones y a los

¢ Qué voy a aprender? Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

° Conocer las distintas
funcionalidades de las hojas de
célculo que permiten incorporar
férmulas, filtros, casillas, formatos,
generar graficos y evaluar datos.

Google Sheets

Las funciones de
Google Sheets:

e Trabajar con
férmulas

e Creacion de filtros

e Aplicar formato
condicional

e Crear y personalizar
gréficos

e Proteger columnas y
hojas

e Crear casillas de
verificacion

e Creacion de listas de
asistencia

e Uso del botén
explorar para el
analisis descriptivo de
datos y creacion de
gréficos.

Incorpora férmulas,
gréficos, formatos y
andlisis de datos a
partir de las hojas de
célculo

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 13:

Aspectos Generales de la sesion 4: Presentaciones Espectaculares

Objetivo: Utilizar las funciones avanzadas de slides para crear presentaciones atractivas, con variedad
de recursos y animaciones.
Duracion: 2 Horas.

Evaluacion del

; Qué voy a aprender? Herramientas Contenidos L
¢Q yaap Logro del Objetivo

Las funciones de
Google Slides:

e Incorporar recursos
desde el botén
explorar.

e Configuracion de

Incorpora los
distintos recursos
que permiten las
. resentaciones  de
e . videos dentro de las P

e Creacion de presentaciones diapositivas Google, tales como
atractivas y ricas de recursos . P , incorporacion de

. : Google Slides | e Configuracion de . .

multimedia, notas para el orador, recursos multimedia,

. . .. permisos del contenido
animaciones y transiciones . . notas del orador,
multimedia

. . . animaciones y
e Aplicar animaciones .
- transiciones,
y transiciones configuracién de
e Uso de las notas del X
permisos.

orador

e Creacion de link para
recibir preguntas.

e Saltar diapositivas

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 14:

Aspectos Generales del modulo: “Creacion digital de material didactico”

Objetivo del médulo: Desarrollar las destrezas necesarias para disefiar el propio material
didactico, a partir de plantillas y formatos que le permitan al participante desarrollar productos en
forma colaborativa, atractivos y eficaces.

Objetivo: Aprender las herramientas basicas para crear y administrar sitios web en forma
colaborativa y para disefiar mapas y recursos iconograficos.
Duracioén: 2 Horas.

. . Evaluacion del
;, Qué voy a aprender? | Herramientas Contenidos o
¢Q yaap Logro del Objetivo
Las funciones de Google Crea péaginas web con
Sites: formato basico.
e Compartir sites
o Coear y s o e | Ce2 onogratias
paginas web  con principa% pag disefios y mapas
diversidad de e Aplicacién de temas personalizados con
recursos, P& 5 hogle Sites | @ Uso de encabezados Drawings y My Maps.
publicar producciones
personales o de los Las funciones de Google
estudiantes en un Drawings:
espacio seguro y e Crear dibujos
estéticamente Google e Insertar imagenes y
. Drawings enlaces
atractivo.
e Incorporar elementos de
o disefio al texto
eProduce disefios 'y e Descargar documento
mapas personalizados en distintos formatos
. Google My
con las distintas
funcionalidades  de maps Las funciones de Google
. My maps:
Drawings y My Maps, )
utilizango ’ r)(lecurspos * Creacion de capas
) - e Insertar marcadores
iconograficos. e Agregar imagenes y
videos
e Personalizar
marcadores

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 15:

Aspectos Generales de la sesion 2: Disefia y crea tus propios recursos en video

propio canal de YouTube.
Duracion: 2 Horas.

Objetivo: Adquirir las herramientas basicas para editar y producir los propios videos, y administrar su

¢, Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

e Crear y editar videos
aprovechando las
distintas extensiones de la
Web Store (wevideo vy
screencastify) y publicar
las propias producciones
en su canal de Youtube.

YouTube

Screencastify

Wevideo

Las funciones de YouTube:
e Abrir canal de YouTube

e Suscribirse a un canal

e Activar notificaciones

e Crear y compartir listas de
reproduccién

e Publicacion de videos

e Diferencia entre distintos
permisos de visualizacion

e Vinculacion de YouTube con
Sites

Las funciones de Screencastify:
e Diferencia entre tipo de
grabacion

e Uso del menu de herramientas
e Focalizar la atencién a un
punto

e Obtencion del link para
compartir

e Guardado en Drive

Las funciones de Wevideo:

e Carga de material audiovisual
e Uso del control de video

e Uso de herramientas de
edicion

e Exportacion de videos

e Guardado en Drive

Abre su propio canal
de YouTube y crea y
comparte listas de
reproduccién y sube
videos

Produce videos de
formato basico con
Wevideo y
Screencastify

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 16:

Aspectos Generales de la sesion 3: El espacio ideal para tu portafolio de evidencias

busquedas en forma efectiva.
Duracion: 2 Horas.

Objetivo: Adquirir estrategias para hacer blsquedas avanzadas en Internet que permitan al
participante identificar informacion veraz y actualizada, y organizar y conservar los resultados de sus

¢, Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

e Optimizar la capacidad de hacer
basquedas avanzadas de
documentos, imagenes y videos
con los filtros de Chrome, los
recursos de Google Académico, y
organizar material mediante listas
de reproduccién de YouTube, la
biblioteca de Google Académico y
los marcadores de Chrome.

Google
Chrome

Google
Académico

Las funciones de
Google Chrome:

e Busqueda con filtros
e Busqueda de
contenido libre de
licencias comerciales
e Comandos para
realizar basquedas
efectivas

e Uso de favoritos

e Creacion de carpetas
en la barra de
marcadores

Las funciones de
Google Académico:

e Uso del buscador
e Aplicacion de filtros
e Creacion de
bibliotecas

e Consulta de
resultados

Realiza busquedas
inteligentes
utilizando y organiza
el material recopilado
mediante los filtros
de Chrome, listas de
reproduccion,
marcadores y la
Biblioteca de Google
Académico.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 17:

Aspectos Generales de la sesion 4: El espacio ideal para tu portafolio de evidencias

Objetivo: Descubrir las opciones avanzadas de Sites que le permiten a los docentes organizar
espacios de aprendizaje fuera del aula rica de recursos y estrategias de aprendizaje.
Duracion: 2 Horas.

Evaluacion del

; Qué voy a aprender? Herramientas Contenidos L
¢Q yaap Logro del Objetivo

Las funciones de
Google Sites:

e Uso de disefios
predeterminados.

e Conocer las funcionalidades e Creacion de paginas .
. i Crea  sitios con
avanzadas de Sites para configurar y botones .

. . L . Google Sites, de
los permisos de visualizacion y e Uso del arbol de compleiidad
colaboracion, crear arboles de . navegacion . Piel .

. | . . Google Sites . intermedia, con
contenido, hipervinculos internos y e Recuperar contenido . .
) . . . vinculos internos y
externos e incorporar las multimedia para sites o
. . . disefios
funcionalidades colaborativas en el e Uso de documentos .
. personalizados,
proceso creativo. de Google dentro de
Sites
e Uso de la

presentacion de texto y
configuracién de
secciones

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 18:

Aspectos Generales del médulo: “Ciudadania Digital + certificaciéon N1”

Duracién: 2 Horas.

Objetivo del médulo: Ofrecer un espacio de reflexion y analisis critico acerca de las amenazas
y oportunidades vinculadas al desarrollo de la era digital y sus implicaciones en el ambito
educativo y fortalecer todas las destrezas necesarias para afrontar el proceso de certificacion de

Gooile Educador Lv1

Obijetivo: Suscitar una reflexion sobre la urgencia de desarrollar nuevas habilidades para afrontar
el siglo XXl y de qué forma las herramientas tecnoldgicas se suman a esta evolucion necesaria.

¢Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

e Identificar los desafios
de la educacion del
Siglo XXl 'y cudles
habilidades resultan
fundamentales para la
formacion de las nuevas
generaciones.

Teacher
Center

e Habilidades del siglo
XXI

e Foros de ayuda de
Google

e Recorrido por el
Teacher Center

Puede sefialar
desafios y estrategias
educativas para la
formacion pertinente
de los ciudadanos del
Siglo XXl y reconoce
los cambios que
resulta pertinente
realizar.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 19:

Aspectos Generales de la sesion 2: Gestion de la propia imagen y Ciudadania Digital

Objetivo: Reflexionar sobre el tema de la Ciudadania Digital y la importancia de gestionar la propia
reputacion en Internet y de respetar la privacidad personal y la de los demas.
Duracion: 2 Horas.

Evaluacion del

;, Qué voy a aprender? Herramientas Contenidos L
¢Q yaap Logro del Objetivo

e Ciudadania Digital

e Huella digital
e Privacidad
Google
Chrome Conoce los principios
e Los principios fundamentales de Retos fundamentales de la
la ciudadania digital, la incidencia| Bootcamps: ciudadania digital y
de la huella digital a nivel personal Docs estd comprometido
e interpersonal Drive con su difusion vy
Slides practica.
Sheets

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 20:

Aspectos Generales de la sesion 3: Navega seguro en Internet

Duracién: 2 Horas.

Objetivo: Dotar a los participantes de estrategias que les permitan una mayor seguridad en Internet e
identificar posibles engafios o estafas

¢, Qué voy a aprender?

Herramientas

Contenidos

Evaluacion del
Logro del Objetivo

e Establecer limites para mantener
la privacidad en Internet, conocer
qué es la  huella digital,
configuracidn de privacidad en las
redes sociales, afrontar
argumentos fundamentales como
la netiqueta, y algunos de los
riesgos vinculados a las redes
sociales como el cyberbulling y el
grooming.

Google Chrome
Configuraciones
de las redes
sociales

Retos
Bootcamp:
Calendar
Meet
GMail
Task

e Seguridad en
internet

e Creacion de
contrasefas

e |dentificacion de
sitios inseguros

e Navegar con la
ventana de incégnito

e Privacidad

e Se genial en internet
e Privacidad en
Internet

e Riesgos vinculados
al mal uso de las redes
sociales y vulneracién
a la privacidad:
ciberbullying, sexting,
grooming

Utiliza estrategias
para garantizar una
navegacion segura
en Internet y afrontar
posibles peligros o
estafas.

Es consciente de los
riesgos a la
privacidad que se
corren en las redes
sociales y conoce las
estrategias para
minimizarlos.

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 21:

Aspectos Generales de la sesion 4: Habilidades en linea

Objetivo: Ofrecer a los participantes criterios de discernimiento que les permitan evaluar la veracidad,
solidez y actualidad de la informacion que se encuentra en Internet, hacer blusquedas inteligentes e
identificar material audiovisual de calidad
Duracion: 2 Horas.
;,Qué voy a aprender? Herramientas Contenidos Evaluacion del
¢ yaap ’ Logro del Objetivo
Ret ° Indicadores de
B (te 0s veracidad de los sitios
00 camp de internet
Formularios .
Grupos Conoce estrategias
Chr;t ° Caracteristicas | para poder valorar la
e Cémo evaluar la veracidad de la Sites de las Fake News. veracidad de los
informacion en Internet contenidos que
] Youtube
e ;Qué son las Fake news? encuentra en Internet
las caracteristicas
Prueba y
. de las Fake News
simulacro del
contenido
tedrico de L1

Fuente: Edvolution, 2021.
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Tabla 22:

Aspectos Generales de la sesion Webinar: Preparacion a la certificacion

Objetivo: Compartir algunos tips para una mejor ejecucion de la prueba de certificacion, resolver
dudas y mostrar paso a paso como realizar la inscripcion.
Duracion: 2 Horas.

Evaluacion del

;, Qué voy a aprender? Herramientas Contenidos .
¢Q yaap Logro del Objetivo

e Instrucciones para
inscribirse en la prueba
de certificacion

e ;,Como darse de alta para la e Recomendaciones

prueba de certificacién? Utiles para la prueba Realizacién exitosa
Teacher Center de la prueba de

e Algunas recomendaciones para certificacion

realizar exitosamente la prueba

Fuente: Edvolution, 2021.
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En el proceso de realizacion de la experiencia profesional, se implementaron una serie
de estrategias pedagodgicas dirigidas a estimular la concepcion de los recursos
digitales ofrecidos por Google For Education para la preparacion de los grupos de aula
virtual constituidos por los docentes de educacién basica, que manifiestan en comun
la deficiencia significativa en el emprendimiento de ideas creativas, técnicas, métodos
y estrategias basadas en los recursos digitales, por lo tanto, con la aplicacion del
cronograma de capacitacion se pretende preparar de forma integral a los docentes
para llevar a cabo actividades en el &mbito escolar que motiven la curiosidad de los
nifos para expresar ideas, pensamientos y emociones a través de la utilizacion de
recursos tecnoldgicos, con el objetivo de fortalecer el desarrollo cognitivo de los
educandos, preparandolos de forma integral con recursos tecnolégicos didacticos de
facil asimilacion para que asuman los siguientes niveles de educacion adscritos a su

evolucion académica de forma satisfactoria.

En este sentido la preparacion de los docentes en el area de herramientas tecnologicas
se distingue como un factor de gran relevancia para el proceso de educacion en
general, puesto que ellos en su rol de facilitadoras de conocimiento deben estar a la
vanguardia en la utilizacion de recursos digitales, sobre todo en una era que en la
actualidad se encuentra dirigida por la tecnologia y los espacios virtuales, por lo tanto,
una estrategia pedagdgica de gran valor educativo consiste en la implementacion de
recursos digitales, en la realizacion diaria de actividades escolares, que permita a los
estudiantes receptores de las ensefianzas aumentar sus niveles de curiosidad,
aceptacion, asimilacion y reproduccion de los nuevos conocimientos, con base a los
criterios de reflexion, analisis, comprension y critica, en donde los estudiantes generen
de forma auténoma ideas, pensamientos u opiniones en la resolucién de situaciones
relativamente nuevas, utilizando los conocimientos y habilidades adquiridas

previamente.

Del mismo modo, las actividades llevadas a cabo requieren de la habilidad y

concepcion transformadora de los docentes como encargados del disefio,
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planificacion, ejecucion y evaluacion de las estrategias pedagogicas aplicadas en clase
con su grupo de estudiantes, por lo que la implementacién de recursos digitales se
manifiesta como una oportunidad de propiciar grandes avances en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, considerandose beneficiosas en la transformacién del
sistema educativo, adaptandolo a las exigencias que se suscitan en el entorno,
adscritas principalmente en la utilizacion constante de diferentes recursos

tecnoldgicos.

Cabe destacar que las actividades sujetas al contenido programatico del programa de
capacitacion, se llevé a cabo bajo la supervision de la Direccién de Learning de
Edvolution de manera virtual, donde se verific la veracidad de las estrategias
aplicadas en cada médulo de preparacion, con la finalidad de dirigir el proceso de
capacitacion de los docentes de educacion basica cumpliendo los parametros
establecidos por la organizacion, tomando como referencia sus valores

organizacionales.
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Capitulo IV
Resultados
La tecnologia se convierte en educativa cuando pasa por las manos de un profesor

Jorge Calvo

4.4. Tipo de Evaluacion

La ensefianza y el aprendizaje son procesos que se amplian en las instituciones
educativas; sin embargo, existen distintos medios o lugares que se interrelacionan con
la escuela mediante actividades atrayentes para los estudiantes, con el fin de conocer
la funcion social que estas entidades de conocimiento cumplen en la vida. La
ensefianza no puede seguir siendo aplicada en las aulas escolares como una
combinacion simple de términos, sino como una forma de aprender significados
relacionados con otros recursos, como es el uso de la computadora y el internet, que
son un soporte para que el estudiante pueda adquirir destrezas y habilidades en el uso

de la computadora y sientan motivacion por el aprendizaje.

Las préacticas didacticas deben aportar positivamente en el proceso de formacion del
educando, por lo que es primordial favorecer en el estudiante como objeto social, la
necesidad de comunicacién e implementar actividades pedagodgicas enriquecidas en
su enseflanza, y asi, considerar las construcciones que se gesten en ellos. El
aprendizaje es una forma particular de construccion de conocimientos donde el alumno
tiene el mismo comportamiento frente a otro objeto de conocimiento. Dentro del
cerebro humano se encuentra almacenada una gran reserva de saberes previos, y
estos conforman el filtro que favorece el procesamiento y asimilacion de la nueva

informacion.
De acuerdo con lo expresado anteriormente, se puede promover la formacion en los

estudiantes a partir de los primeros grados de escolaridad. Por ello es primordial que

el docente se familiarice con los conocimientos previos que posee el estudiante para
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poder partir de él, disefiando actividades vinculadas con el proceso de ensefianza

aprendizaje mediante el uso de la computadora y el internet.

Durante la practica pedagogica, el reconocimiento por parte de los docentes adscritos
al programa de capacitacion de la riqueza y potencialidades de los recursos
tecnolégicos, permite que ellos generen estrategias que capten la atencién de los
estudiantes, combinando de forma estratégica las practicas de ensefianza en el aula
de clase, apoyada con la implementacion de recursos digitales, que en conjunto son
una fuente positiva para la generacion de aprendizajes significativos en los

estudiantes, primordialmente en sus primeros afios de formacion académica.

Por ello, la experiencia profesional realizada se establece como experiencia de
intervencion, donde se atiende de forma directa las vulnerabilidades existentes en el
grupo de docentes que manifiestan su desconocimiento en la utilizacion de los
recursos digitales de Google for Education, por lo tanto, se realiza la implementacion
del programa de capacitacion para los docentes de educacion basica con la finalidad
de otorgarles la habilidad en el manejo de las herramientas tecnolégicas que generen
ambientes propicios para la produccion de aprendizajes significativos en los

estudiantes.

Del mismo modo, los resultados que genere la intervencion ejecutada mediante la
presente investigacion, estan sujetos a la valoracién por parte del investigador, asi
como la direccion de Learning en Edvolution, que supervisa los alcances obtenidos por
los docentes. Asi mismo, algunos aspectos relevantes fueron: la participacién por parte
de los docentes en las aulas virtuales, donde se manifestd puntualidad, compromiso y
responsabilidad en la secuencia de las actividades del programa. Se encontrg, con
algunos profesores, que, por dificultades en el horario de atencion, solicitaron la
modificacion del horario para el programa, lo que se coordiné de manera satisfactoria
con la Coordinacion de Logistica. Cabe mencionar, que, al finalizar las sesiones

pautadas con los docentes, se continuaba con un proceso de intercambio de
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informacion entre los tutores de pares (hoy instructores guia) y los profesores, con el
propésito de aclarar dudas, intercambiar preguntas e ideas, que permitan la
retroalimentacion de los docentes y la coordinacion del programa, para obtener nuevas
oportunidades en la consecucion de futuros cursos de capacitacion. Asi como para los
docentes participantes obtener oportunidades de interactuar entre si, intercambiando
conocimientos, opiniones, estrategias, meétodos y técnicas para fortalecer la
experiencia del curso de capacitacion de forma integral. Por ello, en el presente
documento, en el apartado de Anexos, se exponen algunas de las perspectivas u

opiniones generales de los docentes que participaron en el proceso de formacion.

4.5. Instrumentos de Evaluacion

La finalidad de los recursos audiovisuales es ayudar a los docentes a incorporar la
tecnologia al curriculo educativo. Los profesores realizan una inversion de tiempo y
esfuerzo en la educacidn con el propésito de alcanzar altos niveles de conocimiento,
plasmando sus potencialidades dentro del aula. Cada profesor tiene la capacidad de
elaborar materiales impresos y de presentacién en pantalla para la ensefianza,
utilizando todas las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias. La gran
cantidad de factores que estan disponibles en cada decision, la relevancia de la
informacion, forman el escenario idéneo para posicionar muy favorablemente la

educacion virtual como un instrumento de éxito para los participantes.

Es asi, como las herramientas tecnolégicas en el &mbito educativo, son un poderoso
recurso para el aprendizaje, puesto que contienen los siguientes valores educativos:
la utilizacion de programas y videos adecuados proporcionan un mejor aprendizaje en
cortos espacios de tiempo y una mayor retencion durante el aprendizaje, producen
estimulo en otras actividades de ensefianza, los nifios y jovenes que han tenido un
aprendizaje partiendo de la visualizacion del lenguaje de imagenes en movimiento,
tienen mejor capacitacion en la aplicacion de los conocimientos, que aquellos que no
han tenido acceso a esas herramientas; despierta interés por el aprendizaje, motiva

por conocer aspectos nuevos, la creatividad se desarrolla, la actividad psiquica y
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emocional del estudiante, aumenta en el proceso de aprendizaje, acelera el ritmo de

la clase y favorece el ahorro de tiempo durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Nunca en el ambito educativo se habia presentado la posibilidad de utilizar una gran
variedad de recursos tecnologicos como los que se encuentran disponibles hoy en dia.
Las herramientas tecnolOgicas estan proporcionando no solamente desempefiar las
funciones que son tradicionales dentro de la escuela como la transmisién de
contenidos e informacion y motivacion al estudiante, sino también otras como la de
exposicidn de simulaciones y creacion de entornos diferenciados de aprendizaje, o el
proceso de evaluacion a los estudiantes, y el acceso a estas nuevas tecnologias estan

a disposicion de profesores y estudiantes.

Se estima que la ensefianza debe ser reconocida partiendo de la creatividad, la l6gica
y responsabilidad que tiene el docente como generador de la ensefianza y promotor
de conocimientos. Asimismo, se espera que el maestro asuma la problematica del aula
como una mision cuyo norte sea la orientacion humana que lleva contenida el arte de
educar con todas las herramientas a utilizar y que incurran en el apropiado aprendizaje
por construccion o un aprendizaje para la vida. En concordancia, es recomendable una
evaluacion continua de lo que se realiza en el aula, asi como la retroalimentacion
docente, estudiante y la comunidad para encaminar la ensefianza en un principio
interactivo y de calidad, forjando practicas didacticas que coadyuven en el desarrollo

constructivo del conocimiento.

En el proceso de capacitacion de los docentes de educacion basica, una de las etapas
fundamentales, ademas de la ensefianza en si misma, llevada a cabo por el
capacitador, radica en las tareas evaluativas, que consiste en el conjunto de
instrumentos elaborados para validar y determinar la comprension y asimilacién por
parte de los docentes del contenido programatico impartido, que indica el alcance del
logro obtenido y los alcances de apropiacion y manejo de las herramientas tecnologica.

Con la aplicacion de dichas actividades adscritas al conocimiento y manejo de los
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recursos de Google For Education, la finalidad de moldear de forma eficiente la
concepcion y asimilacion de los nuevos saberes que se definen durante la preparacion
de los docentes y las nuevas estructuras de ensefianza del sistema educativo en
general, toman especial relevancia en el fomento de habilidades de los profesores a

través del inclito correcto de las herramientas tecnolégicas.

Entonces, el docente a cargo de la preparacioén de los individuos durante el proceso
de capacitacion recurre a la utilizacién de los instrumentos de evaluacién, como
herramientas utilizadas para alcanzar tal fin, que son definidos por el autor Diaz (2013)
de la siguiente manera: “conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el

docente para valorar el aprendizaje del alumno” (p.37).

De acuerdo a lo que indica el autor, los instrumentos de evaluacion permiten al docente
verificar y evaluar los resultados de las estrategias o actividades pedagdgicas
realizadas en el proceso de ensefianza aplicado, lo que permite identificar los aspectos
positivos y negativos que surgen durante la ejecucion de las actividades, que propicia
el escenario para determinar las posibles mejoras a realizar a las estrategias, con la
finalidad de lograr el alcance de los participantes sujetos a la asimilacién de nuevas
ensefianzas. Para los fines de la presente investigacion se ocup6 como instrumento
de evaluacion, durante la ejecucién de las actividades, para generar resultados
confiables acordes a los trabajos efectuados individualmente por el grupo de docentes
gue integran las aulas virtuales donde se impartieron los contenidos establecidos a

través del programa de capacitacion de Edvolution.

4.5.1. Técnica de Observacion Directa

La técnica de observacion directa en una investigacion es una herramienta de
recoleccion de informacion que sucede en torno a las circunstancias que giran
alrededor de una situacion especifica, objeto de estudio en el ambiente o contexto
donde se desarrolla. En este sentido, la observacion directa es referida por el autor
Miguel (2005) como:
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“La observacion directa es aquella en la cual el investigador puede observar y

recoger datos mediante su propia observacion” (p. 98).

De acuerdo con lo que establece el autor, la observacion permite recabar informacion
directa y confiable de la situacién objeto de estudio, con la finalidad de determinar las
causas, consecuencias y posibles soluciones al evento que se desarrolla. En este
caso, la observacion directa se constituye como una herramienta evaluativa, donde el
docente a cargo del dictamen del contenido programatico para la preparacion de los
profesores adscritos a la educacion béasica en el aprendizaje de uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas de Google For Education, donde se percibe las actitudes,
recepcion, asimilacién y aspectos sociales de los profesores durante la ejecuciéon de
las sesiones y se manifiestan las reacciones de los mismos al trabajar las herramientas
tecnologicas de acuerdo al programa, asi como el entusiasmo, motivacion y
creatividad mostrados, por parte de los docentes para la resoluciéon de las actividades
planteadas, como ejercicios de autoevaluacién después de cada sesion. De esta
manera, el capacitador puede determinar los alcances obtenidos luego del cierre de
cada sesion realizada con los grupos, y el logro en la obtencién del certificado de
Google Educador Nivel 1.

4.6. Evaluacion Final de la Intervencion

La experiencia pedagogica profesional que se lleva a cabo en Edvolution
especificamente en el proceso de capacitacion de los docentes de educacion basica,
donde se manifiesta el desconocimiento en lo referente al uso y manejo eficiente de
las herramientas tecnolégicas de Google For Education, se implementa una serie de
actividades e informaciones distribuidas en modulos y estos a su vez en contenidos
especificos para cada sesion de interaccion, disefiadas para la preparacion de los
docentes en el uso de dichos recursos de forma didactica y autoevaluativa, con la
finalidad de alcanzar la obtencion de la certificacion como Google Educador Nivel 1,

gue enriquece el curriculo laboral de los participantes en el ambito educativo.
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De la misma manera, cabe denotar la importancia que se genera en el ambito escolar
con la implementacion de herramientas tecnoldgicas en la interaccion diaria llevada a
cabo en las aulas de clases, donde los docentes pretenden constituir las bases solidas
de aprendizaje en cada uno de los nifios, para que adquieran las herramientas
necesarias que les permita desarrollar su pensamiento, expresar sus ideas y
ejecutarlas de forma autbnoma para dar resolucion a diferentes situaciones desde su
criterio y punto de vista, como aspectos positivos adquiridos para abordar el siguiente

ciclo dispuesto para su formacién académica.

En este sentido, cuando se lleva a cabo la ejecucion del programa de capacitacién por
Edvolution para la capacitacion de los docentes de educacion basica, se percibe una
serie de aspectos positivos, que son de gran relevancia para el presente estudio,
puesto que de forma directa se generaron cambios positivos en los docentes en su
nivel de formacién académica, ademas de aptitudes, opiniones y reconocimientos a la
importancia de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas como instrumentos
de apoyo en el proceso habitual de ensefianza aprendizaje llevado a cabo en el aula
de clases con los estudiantes. Del mismo modo, se evidencia fluidez y desarrollo de
nuevas ideas, habilidades en la resolucion de las actividades asignadas, manejo de
las diferentes herramientas de Google For Education, asi como motivacion para la

realizacion de las siguientes sesiones.

Por lo tanto, las estrategias especificadas en la investigacion manifiestan su
importancia en la interrelacion que debe existir entre los docentes y los estudiantes,
asi como en la mejora de la calidad de la educacién que los estudiantes reciben,
aplicando el uso de nuevas herramientas, recursos o técnicas que permitan incentivar
la motivacion del desarrollo cognitivo de los estudiantes en sus primeros afios de
formacion académica, con base en la produccion de aprendizajes significativos en
ellos, que impliquen la transformacion del sistema educativo, rompiendo paradigmas

escolares, que permitan contar con un nuevo modelo de educacion adaptado a las
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necesidades del entorno, que en la actualidad se encuentra liderada por la tecnologia

en todos los ambitos de desarrollo de los seres humanos.
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Conclusion

En la actualidad, el sistema educativo debe tener como objetivo la formacion de
individuos preparados a nivel cognitivo para afrontar o adaptarse a diferentes
situaciones de cambio que puedan encontrarse en el entorno donde se desenvuelven
0 en la sociedad en si misma a la que pertenecen. Para ello, los sujetos receptores del
proceso de enseflanza aprendizaje deben adquirir las herramientas cognitivas para
expresar su pensamiento general de forma eficiente y coordinada, abarcando los
aspectos de reflexion, critica, l6gica y asimilacion de nuevas informaciones para
generar nuevas ideas basandose en dichos aspectos, asi como la percepcion de
conocimientos anteriores que puedan ser mejorados para dar solucién a una situacion

particular.

La formacion académica y el desarrollo cognitivo de las personas es una gran
responsabilidad que adquieren los docentes, principalmente los relacionados con la
educacion béasica, donde se debe generar en los estudiantes aprendizajes
significativos que sustentan las bases soélidas y el desarrollo de habilidades cognitivas
o del pensamiento que les permitan recibir, comprender y asimilar nuevos
conocimientos, para que asi lleven a cabo un proceso de reflexion, estudio critico y
objetivo con la finalidad de generar nuevos conocimientos con base en la creatividad,
libertad de pensamiento y expresién que se manifiesta como nuevos aportes en la
busqueda de generar soluciones a las diferentes problematicas que existen dia con
dia en la sociedad, que se encuentra liderada por la inclusion de diferentes recursos

tecnoldgicos para desempefiar las funciones que sustentan su desarrollo.

Los centros de educacién basica cumplen un papel fundamental en el sistema
educativo, puesto que son los encargados de atender a los individuos en sus primeras
etapas de formacion académica en los primeros afios de crecimiento, por lo tanto, se
debe llevar a cabo una planificacion estratégica que incentive cada una de las facetas

del pensamiento de la persona, puesto que el estimulo de todos propicia un resultado
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globalizado, debido a que los aspectos del pensamiento se encuentran entrelazados
entre si. Sin embargo, en las instituciones educativas la inclinacion de la formacion
escolar esta dirigida especificamente a motivar el pensamiento convergente y légico-
matematico, dejando de lado otros elementos muy importantes para fomentar el
pensamiento general, para alcanzar los aprendizajes significativos necesarios para los
estudiantes. Entre ellos se puede encontrar la falta de inclusiéon de herramientas
tecnologicas como instrumentos de apoyo en el proceso habitual de formacion de los
estudiantes, por desconocimiento por parte de los docentes en su manejo e
implementacion, ya que no se considera necesaria para los estudiantes en las

primeras etapas de formacion académica.

En este sentido, se debe suministrar al docente mecanismos didacticos que le
permitan el aprovechamiento eficaz de dicha tecnologia para poder separar entre la
informacion existente en lo que se refiere a un software y al Internet, y los materiales
gue tengan las condiciones y posibilidades de uso en los que se pueden relacionar los
contenidos del curriculo, el plan y/o los programas, en este caso los ofrecidos por
Google For Education. En la contextualizacion de las herramientas, el punto central
estd dado en funcion de la interaccion, pues se plantea el manejo de la tecnologia
como el elemento que posibilita el aprendizaje, porque origina la confrontaciéon y
socializacion del conocimiento, el intercambio de ideas, el cuestionamiento y la
aclaracion de dudas que enriquecen al que aprende y al que apoya dicho aprendizaje.
En otras palabras, la tecnologia servira de apoyo al aprendizaje y sera el medio para

lograr la interaccion.

Con el surgimiento de la pandemia por COVID-19, que por medidas de bioseguridad
genero un cambio abrupto en el sistema educativo, con la suspension de las clases
presenciales, se evidencié la deficiencia existente entre los docentes en el
conocimiento y manejo de las herramientas virtuales, como instrumentos propicios
para dar continuidad a las actividades académicas. Entonces el proceso de

capacitacién dirigido por Edvolution, se convierte en una oportunidad para todos los
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docentes que buscaban implementar nuevas estrategias pedagogicas, basadas en el
uso de plataformas digitales, como es el caso de Google For Education, que ofrece
diversas alternativas para la ejecucion de las actividades académicas, mediante sus
diferentes aplicaciones, como son: Classroom, Documentos, Presentaciones y Hojas
de Célculo de Google , Gmail, Google Chat, Grupos de Google, Formularios de
Google, entre otros. Estas aplicaciones facilitan las acciones del docente en el
dictamen y explicacion de los contenidos programaticos adscritos al nivel de formacion
académica de los estudiantes para dar paso a una reforma educativa y cultural en la
actualizacion de los ambientes de aprendizaje, que no solo estaran limitados al aula

de clases.

En el proceso de capacitacion docente que sustento la investigacion, en primera
instancia se observo la receptividad de los docentes a participar en un programa de
formacion que les abrié las puertas a nuevas herramientas tecnolégicas disponibles
desde hace algunos afos. No obstante, se logra identificar en el proceso diagndstico,
que dichas herramientas no son del conocimiento publico, es decir, los maestros
desconocen en que consisten las plataformas, su funcionamiento, las ventajas que
ofrecen, entre otras. Que funcionan como medios para mejorar, enriquecer, modificar
y transformar los métodos y estrategias pedagdgicas aplicadas por los docentes en el

proceso habitual de ensefianza aprendizaje.

Entonces, el curso de preparacion dirigido por la empresa Edvolution, es un vasto
escenario que promueve la inclusion de nuevas herramientas que complementen las
estrategias pedagodgicas de los docentes, con el propdsito de generar aprendizajes
integrales, que incluyan tecnologias que son parte de la vida cotidiana de las
estudiantes. Por lo que, la mejor manera de exponer los beneficios de las plataformas
digitales es preparar a los docentes como principales facilitadores y responsables de
generar aprendizajes, puesto que pueden canalizar de forma equilibrada y supervisada

las plataformas digitales como medio de aprendizaje, a su vez esto podra promover el
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entusiasmo de los estudiantes en la adquisicidon de nuevos conocimientos, reformando

las caracteristicas tradicionales del sistema educativo.

92



Referencias

Avendano, W. R., Hernandez, C. A., & Prada, R. (2021). Uso de las Tecnologia de
Informacién y Comunicacion como valor pedagdgico en tiempos de
crisis. Revista Historia de la Educacion Latinoamericana, 23(36), 135-159.

Bianchetti, A. (2017). Calidad Educativa: Concepciones y debate. Revista Electrénica
de Investigacion DEducativa. 19- 47.

Bravo, H. (2008). Estrategias pedagdgicas. Cordoba: Universidad del Sinu, p. 52.

Cabrero, R., Roman, O., Mafioso, L., Lopez, M., & Gomez, F. (2019). Origenes del
conectivismo como nuevo paradigma del aprendizaje en la era
digital. Educacién y Humanismo, 21(36), 121-136.

Campoverde, R., Ponce, J., & Rivera, G. (2021). Capacitacion Pedagogica en
Herramientas Digitales y su Impacto en la Calidad Educativa de las
Instituciones Educativas Fiscales en época de Pandemia. 593 Digital Publisher
CEIT, 6(2-2), 25-33.

Cevallos, G., Cedefio, E., Sdnchez, V., Macas, K., & Ramos, Y. (2021). Educacién
en tiempos del COVID-19, perspectiva desde la socioformacion. Dilemas
contemporaneos: educacion, politica y valores, 8(spel), 00004.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (CPEUM) de 18 de
noviembre de 2022. (México).

Day, C. (2006). Pasion por ensefiar: la identidad personal y profesional del docente
y sus valores (Vol. 4). Narcea ediciones.

Diaz, F. y Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo (vol. 2). México: McGraw-Hill.

Diaz, H. (2013). Evaluacion del desempefio docente. Nuevas tendencias y desafios
de la gestion escolar.

Elizondo Huerta, A., & Rodriguez Mckeon, L. (2009). los maestros y la formacién
civica y ética. reice. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio
en Educacion, 7(2), 151-161.

93



Espinoza, J., Garcia, W. T. C., & Vivas, B. G. V. (2017). Incidencia de las actividades
ludicas en el desarrollo del pensamiento creativo en estudiantes de educacion
general basica. Dominio de las Ciencias, 3(3), 1020-1052.

Esquivias, M. (2004). Creatividad: Definiciones, Antecedentes y Aportaciones.
Revista Digital Universitaria. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey. 1(5). ISSN: 1067-6079. 04-07.

Gutiérrez, A. & Buitrago, S. (2019). Las Habilidades Socioemocionales de los
Docentes, herramientas de paz en la escuela. Praxis & Saber, 10(24), 167-
192. https://doi.org/10.19053/22160159.v10. n25.2019.9819

Gutiérrez, G., & Amilburu, G. (2017). Filosofia de la educacion: Cuestiones de hoy y

de siempre (Obras bésicas no 4) (2.a ed.). Narcea Ediciones.

Gutiérrez, L. (2012). Conectivismo como teoria de aprendizaje: conceptos, ideas y
posibles limitaciones. Revista educacion y tecnologia, (1), 111-122.

Ley General de Educacion. 30 de septiembre de 2021. (México).

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal (2021) Gaceta Oficial N° 37.305.
(México).

Martinez P., Armengol C. & Mufioz J. (2019). Interacciones en el aula desde practicas
pedagdgicas efectivas. REXE. Revista de Estudios y Experiencias en
Educacioén. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, 18(36), 55-74.

Molinero, M., & Chéavez, U. (2019). Herramientas tecnolégicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en estudiantes de educacion superior. RIDE. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 10(19), e005.
Epub 15 de mayo de 2020.https://doi.org/10.23913/ride.v10i19.494

Mora, M., Sandoval, Y., & Acosta, M. (2013). Estrategias pedagdgicas y didacticas

para el desarrollo de las inteligencias mdultiples y el aprendizaje
auténomo. Revista de investigaciones UNAD, 12(1), 101-128.

Ortega, F. (2017). Principios e implicaciones del nuevo modelo educativo. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos (México), vol. XLVII, num. 1, pp. 43-
62, 201

94


https://doi.org/10.19053/22160159.v10.%20n25.2019.9819
https://doi.org/10.23913/ride.v10i19.494

Pancorbo, H. P. (1988). La pedagogia: ciencia de la educaciéon. Revista Educacion,
12(2), 31-39.

Rodriguez, R., & Vaca, V. (2018). Importancia de las herramientas y entornos de
aprendizaje dentro de la plataforma e-learning en las universidades del
Ecuador. Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, (65), 68-92.

Ruiz, G. (2020). Covid-19: pensar la educacion en un escenario inédito. Revista
mexicana de investigacion educativa, 25(85), 229-237. Epub 17 de agosto de
2020. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
66662020000200229&Ing=esé&ting=es.

Siemens, G. & Santamaria, F. (2010). Conociendo el conocimiento. Virtual Nodos

Ele. Disponible en: http://www.nodosele.com/blog/editorial/ .

Siller, P., Lopez, C., Lopez, V., Romero, C., & Quesada, R. (2021). Lenguaje, textos
y cultura: Perspectivas de andlisis y transmision (Universidad) (1.a ed.).
Ediciones Octaedro.

UNESCO. (2008). Estandares de competencia en TIC para docentes. Londres:
UNESCO.

Valdés, A., Angulo, J., Urias, M., Garcia, R. & Mortis, S. (2011). Necesidades de
capacitacion de docentes de educacion basica en el uso de las TIC. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion, 39, 211-223.

Vinals, A. & Cuenca, J. (2016). El Rol del Docente en la Era Digital. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. Universidad de Zaragoza,
30(2) 2, 103-114.

95


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662020000200229&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662020000200229&lng=es&tlng=es
http://www.nodosele.com/blog/editorial/

Anexos
Anexo 1:
Relatos “La Tecnologia entré6 a mi aula”, basada en la experiencia de los
docentes adscritos al proceso de capacitacion para el uso y manejo adecuado
de las herramientas digitales de la Plataforma Google For Education para la

obtencion del certificado Google Educador Nivel 1. (2021).

Relato Numero 1:

Nombre del Docente Participante Fecha
Prof. Andrés 26 de enero de 2021

“Mis clases generalmente, eran mas parecidas a una conferencia y la actividad de
reforzamiento o complemento a mis explicaciones, eran trabajo en casa y de manera
individual; ahora mis clases se han transformado en dinamicas de trabajo en grupo

y las exposiciones son de mis alumnos.”

Relato NUumero 2:

Nombre del Docente Participante Fecha
Prof. Dulce Maria 26 de enero de 2021

“Soy muy joven, inicié hace 5 afios impartiendo clases. Durante mis clases en la
universidad siempre nos decian “haz mucho material” los alumnos aprenden tocando
las cosas, 4 afios repitiendo siempre los mismo, durante la universidad claro que nos
impartieron un material sobre herramientas digitales, durante ese semestre siempre
pensé que no me serviria de nada, yo no seria maestra de TIC’S entonces no me
era de mucha utilidad. Pero hoy en dia nos enfrentamos a un mundo que esta
cambiando muy rapido y la sociedad lo est4 haciendo con ella, todas nuestras
actividades cambian, ahora todo es a través de una computadora, incluso esas
actividades que no lo creiamos tal es el caso de la educacion. Desde que iniciaron
las clases en linea los alumnos y los padres de familia nos exigieron un cambio. Esta

nueva realidad a la que nos enfrentamos creo que fue un inicio muy dificil para todos,

96



pero sobre todo para nosotros los maestros. En mi experiencia inicie muy temerosa
sobre como irian las cosas, como tendria que hacer las actividades para cambiar,
para buscar nuevas estrategias, todo esto siempre pensando en mis alumnos. Hoy
en dia sigo con esas preguntas, pero me siento mas segura en la computadora y

con las actividades que les presento a mis alumnos.”

Relato NUmero 3:

Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Norma 27 de enero de 2021

“‘Soy maestra de Orientacion Vocacional y mis alumnos necesitan investigar
diferentes opciones de carreras y universidades para tomar una mejor decision
vocacional. En ciclos pasados uno de los proyectos bimestrales era visitar dos
universidades para conocer los programas, las instalaciones y entrevistar a
promotores y decanos de las carreras de interés, sin embargo, con la pandemia este
tipo de actividades se suspendieron.

Por tanto, empecé a investigar recursos en linea para suplir el proyecto de
universidades, identifiqué Google buscador para obtener los programas de estudio
y opciones de universidad, Google Meet para realizar entrevistas con promotores y
decanos universitarios, Google Hangouts para comunicarse con estudiantes de la
carrera de interés, y Google Earth para hacer visitas virtuales a los campus
universitarios, analizar las distancias y espacios educativos.

El objetivo es que mis alumnos tomen una decision profesional considerando varios
factores como sus habilidades, intereses, metas, universidades, planes de estudio,
economia, distancia, servicios y proyeccion laboral, entre otros.

Espero que, al finalizar el curso, este tipo de proyectos evidencie su efectividad, si
los alumnos terminan su preparatoria inscritos en su primera opcién de carrera en la

Universidad de su preferencia.”

Relato NUmero 4:
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Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Norma 26 de enero de 2021

“‘He tenido oportunidad de trabajar en diferentes niveles educativos, desde
Preescolar hasta Universidad, pero el de mayor tiempo ha sido Primaria, nivel en el
cual me he enfrentado a retos grandes con la Tecnologia, empecé hace 12 afios a
intentar dar una clase de matematicas con presentaciones y juegos de Tangram,
utilizando videos para explicaciones o temas relacionados con la Naturaleza y con
€S0 en su momento senti que eran actividades super innovadoras.

Afnos después me enfrenté en otro colegio en el mismo nivel a dar clases utilizando
pizarras Smart, senti que habiamos dado pasos gigantescos en tecnologia y que se
ofrecian actividades modernas y uso de tecnologia, mas adelante se combina la
pizarra con el uso de tabletas, ahi nuevamente fue un reto aprender a manejar
equipos al momento de controlar grupos, utilizar aplicaciones, trabajar libros
electronicos, y documentos dentro de una plataforma.

Ahora el 2020 me puso una prueba mas, buscar las mejores herramientas para que
un grupo de profesores a mi cargo pudieran dar sus clases, sin perder la atencion
de los alumnos, mantener un ritmo de trabajo, cumplir con las necesidades de los
diferentes estilos de aprendizaje, es ahi donde me doy cuenta que todo lo que habia
hecho antes solo eran pequefias cosas, que necesitabamos mucho y con urgencia
una capacitacion para utilizar herramientas digitales y aprovechar al maximo dentro
de un aula, es asi como decidimos entrar con Google.

Ya para estas fechas hemos organizado de tal forma el trabajo que hemos logrado
retomar, evaluaciones de alumnos, observacion de clase, seguimiento de casos
especiales, cumplimiento de aprendizajes esperados, nuestro trabajo con forma y
dentro de un espacio que no necesitamos un equipo propio, no estamos llenos de
papeles. Seguiremos aprendiendo y descubriendo herramientas para un mejor

trabajo docente.”

Relato NUmero 5:
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Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Mariana 25 de enero de 2021

“Cuando la tecnologia entr6 de lleno a mi aula fue un poco antes de que iniciamos
la pandemia, esto me permitio enfrentar las situaciones que se produjeron por la
cuarentena y por dejar de dar clases de manera presencial. Ya era comin y
recurrente en mi clase presencial iniciar con un video para ver el bagaje de mis
alumnos, una cancion o alguna imagen que causara curiosidad, siempre basados y
complementando mi curricular. Ahora con las clases en linea, no sélo comparto
durante las clases estos recursos, sino que, ademas, me permito crear documentos
para que mis alumnos los trabajen colaborativamente, les mando links con
informacion. Es muy interesante observar el desarrollo en estos meses no solo de
los alumnos, sino de sus familiares también. Hoy por hoy la tecnologia es parte activa

de la vida diaria de todo tipo de gente, desde nifios hasta adultos mayores.”

Relato NUmero 6:

Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Héctor 28 de abril de 2021

“Sin lugar a dudas esta pandemia vino a modificar mi vision sobre el aprendizaje a
distancia o mas bien de manera virtual, remota, en casa o como se le llamase hace
algunos ayeres. En algin momento de mi vida me planteé esta modalidad para yo
estudiar, cosa que me parecia facil, pero a la vez complicada ya que en los “ratos
libres” donde uno los utilizaria para este tipo de educacién, mas bien los empleaba
para descansar o bien hacer cosas diferentes para desestrese.

Sin embargo, esta “necesidad” de si o si ponernos las pilas para trabajar e impartir
clases a distancia a través de la tecnologia, me hizo dar ese giro de 180° y ver el
otro mundo “real” en el cual ya no descartamos, sino que mas bien lo involucramos

y lo haremos mas palpable en la “nueva educacion tecnolégica”

Relato NUmero 7:
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Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Elizabeth 13 de agosto de 2021

“Debo iniciar aclarando que no me desempeno como docente; soy Asistente de la
Educacion y me desempefio como Asistente Administrativo del Colegio. Sin
embargo, me he sentido muy motivada con este curso, por lo que he puesto mi
mayor esfuerzo en poder dar cumplimiento a las asignaciones.

Comparto mi experiencia en este curso, la cual ha sido muy interesante, ya que, si
bien es cierto, tenia conocimientos y cierto dominio de algunas herramientas de
Google, este curso me ha permitido desarrollar habilidades que me permiten
potencia estos conocimientos, hacer mejor uso de las herramientas y por ende
mejores resultados en mi quehacer laboral, en especial el factor tiempo.

Nunca imaginé contar con “caminos cortos” para lograr un resultado mas rapido y
preciso y esto lo he logrado con las herramientas que nos proporciona Google.
Ahorro de tiempo al realizar una actividad en mi trabajo, mejor forma de presentacién
de tareas o resultados, facilidad en la basqueda de informacion, orden en mis
archivos digitales, mejoras en los trabajos conjuntos con mi equipo de trabajo del
Departamento de Contabilidad; estos han sido algunos de los impactos que ha
generado el ingreso de estas herramientas, o lo que puedo llamar: “impacto del

ingreso de la tecnologia en mi trabajo”

Relato Numero 8:

Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Macarena 31 de agosto de 2021

“‘Nunca voy a olvidar la cara de mis estudiantes de quinto basico cuando les dije que
nuestra primera actividad se trataria de dibujar con las formas un chanchito. Para
realizarlo, debian ir al Menu Insertar, luego dibujo y antes de seguir hablando, un
nifo levanta la mano y me dice “Profesora, recuerde que estamos en quinto,
nosotros no sabemos hacer tareas de nifios grandes” y a partir de ese momento

comencé a realizar las clases pidiéndoles que compartan la pantalla a todos los que
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me digan: “no puedo” para indicarles paso a paso qué deben hacer y desde entonces
no dejo de repetirles que no tengan miedo de aprender. Después de dos meses,
antes de comenzar a dar las instrucciones, los nifios ya estaban levantando la mano
para ensefiarles a sus compaferos, lo facil que era atreverse y compartir sus

pantallas. Definitivamente la tecnologia entré a mi aula.”

Relato NUmero 9:

Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Ana 31 de agosto de 2021

“Nunca voy a olvidar la cara de mis estudiantes de quinto basico cuando les dije que
nuestra primera actividad se trataria de dibujar con las formas un chanchito. Para
realizarlo, debian ir al Menu Insertar, luego dibujo y antes de seguir hablando, un
nifo levanta la mano y me dice “Profesora, recuerde que estamos en quinto,
nosotros no sabemos hacer tareas de nifios grandes” y a partir de ese momento
comencé a realizar las clases pidiéndoles que compartan la pantalla a todos los que
me digan: “no puedo” para indicarles paso a paso qué deben hacer y desde entonces
no dejo de repetirles que no tengan miedo de aprender. Después de dos meses,
antes de comenzar a dar las instrucciones, los nifios ya estaban levantando la mano
para ensefiarles a sus compafieros, lo facil que era atreverse y compartir sus

pantallas. Definitivamente la tecnologia entré a mi aula.”

Relato NUumero 10:

Nombre del Docente Participante Fecha

Prof. Graciela 27 de agosto de 2021

“En mi trabajo como docente, la tecnologia ha tenido un impacto/rol importante de
manera positiva pues he podido utilizar diversas plataformas digitales en clases
presenciales cuando recién comencé y mas aun ahora en la modalidad on line: El
poder organizar los cursos utilizando Classroom para asi subir el material de la clase

o control/prueba/evaluacién necesaria mediante google Forms. Al igual que me ha
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servido muchisimo para preparar mis presentaciones gracias a Google Slides, en
ellas puedo insertar imadgenes sin necesidad de descargarlas, asi como también
algunos Bitmoji para “animar” la presentacion.

Se me ha hecho mas accesible y facil el poder llevar a cabo actividades en esta
modalidad on line pues de esa forma me aseguro que la mayoria de las/os
estudiantes tengan acceso. Por ejemplo, como tick de salida utilizo bastante el
Kahoot, para repasar los contenidos vistos en la clase. Y me ha sucedido que a la
siguiente las/os estudiantes me preguntan apenas comenzada (hay veces que sin
decir hola) ¢ “Profe hoy hay Kahoot” ?, de manera entusiasmada pues es un juego
que les motiva al tener que contestar con una cuenta regresiva (y mas aun
considerando el nivel de “competitividad” que se tiene). Me he dado cuenta que les

encanta aparecer dentro del podio.”
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