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INTRODUCCION

La familia tiene un gran peso social, dado gue es la fuente que sustanta a una
sociedad con los valores sociales que necesita para armonizarse Y que ademas nutre con
personas que los llevan a cabo engrandeciéndola cada dia,

Dada su importancia, fa funcion de la famiiia tiene su respaldo en el derecho civil’, por
esto puede ser considerada como la primera institucién donde se dan a conocer los valores
sociales y familiares mas importantes que tiene el ser humano y que le ayudan a crecer,
come por ejemplo la honestidad, el respeto, ia responsabiiidad, entre muchos otros, que
inciuso le ayudan para un mejor aprovechamiento escolar a los descendientes de estas
familias.

Mi formacion en la Universidad Pedagégica Nacional como docente y como elemento
que ha fortalecido mi preparacién, he reaiizado estudios en el Instituto Superior de Estudios
para la Familia, con sede en Huixquilucan Estado de Meéxico, esta preparacion me a
brindado la oportunidad de analizar y reforzar mi punto de vista sobre lc importante que es
la funcién de la familia en el desarrollo arménico del ser humano, y en ese analisis he puesto
mi étencic’)n en un aspecto muy importante y que tiene que ver con la familia y en general con
la sociedad: £/ planteamiento de ios limites en el comportamiento de los nifios.

Si éstos se plantean de manera clara, precisa y arménica serdn de gran ayuda en la
adquisicién de esos valores que el grupo familiar trata de hacer emerger entre sus miembros.

En la escuela primaria “Otilioc E. Montafio”; Centro de Trabajo en el que estoy
adscrito, en las actividades que he realizado, me he podido dar cuenta que unc de Ios
muchos factores que afecta la labor educativa es precisamente la forma en que los padres
astablecen los fimites familiares y sociales para con sus hijos. Cuando estos limites son
difusos, no claros, sobre entendidos y la autoridad y vigilancia de los padres no se ejerce
consistentemente, esta misma inconsistencia la presentan los nifios en ef aula, pero cuando
surge fo contrario, es decir, si los limites =son claros vy los padres ejercen su autoridad con
firmeza y constancia, [os nifios tienden a ser constantes en su comportamiento lo que da
como resultado una mayor posibifidad de que salga exitoso en sus responsabilidades
escolares y personales,

Mencionamos que la manera en que se plantean ios limites afecta a la labor
educativa, por que basta detenerse un poco en los comentarios de los padres cuando

'Clr. TREJO Guerrero Gabino. Cédige Civil, México. Edit, Sista. 2000, libre primero titulo séplitmo. pag. 30
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expresan situacicnes que salen fuera de su control o cuando sus hijos no hacen le que se
supene les indican o simplemente no lo reaiizan, y ante estas situaciones los mismos papas
llegan a pedir auxilio al profesor para regular esa situacion.

Un aspecto que se debe tomar sn cuenta es gue, establecer limites es un tanto
complicado pero que a pesar de elic debe hacerse, puesto que esto permitird que el sujete
tenga presente que su actuar debe estar regido por ciertas normas que le proporcionaran
una relacion mas arménica con las personas gue le rodean y con su contexte en general,
Ademas de que es un elementc imprescindible en la educacién de los nifics incluso de los
adultos,

Los limites estan inmersos en las mismas relaciones interpersonales, y se establecen
en cualguier grupo social en el cual se tenga participacion, sin embarge, donde se aprende a
respetarlos es primeramente en el interior de la familia precisamente en esas relaciones
interfamiliares.

Para comprender mejor la situacién familiar que se da medianrte las relaciones
interpersonales e interfamiliares, es necesario tener conocimientc de cémo se establecen y
que afementos estan presentes en esas mismas relaciones y esto nos permitird ademas
conocer los limites familiares. Para mejor comprension, se ha expuesto en el primar capitulo
un andlisis acerca del estudio sobre la dindmica familiar desde ef punto de vista estructural.

Aqui se veran los fundamentos tedricos de esta corriente sobre la dinamica familiar ia
cual tiene su sustento en la Teoria General de Sistemas desarroflada por Ludwig Von
Beralanffy, la cual se menciona como referencia perc no se tratard en el desarrcllo del
trabajo, sin embargo se vera su aplicacién siguiendo la misma linea estructural, para I cual
se hara un breve andlisis sobre el modelo Estructural de Salvador Minuchin, fundador de
esta corriente estructural, lo que padra dar un panorama mas amplio acerca de la situacion
familiar en cuanto a sus relaciones interpersonales.

Y. al finalizar este capitulo se mencionard de manera un poco mas amplia el
fundamento sobre el planteamiento e importancia de los limites, que se mencionan tanto en
la comiente estructural y que atgunos autores mas actuales tales como: Virginia Satir, Esther
Murow Troice, Maria Angelica Verduzeco y Lyford Pike, han hecho un mayor aestudio al
respecto,

Para conocer como se han establecido estos limites en el interior de |a familia, es
necesario hacer una investigacién dentro de la misma. Esta investigacién dabe realizarse
can técnicas que nos permitan conocer @sa informacién de manera directa, y un recurso que



apoya a la obtencion de esa informacién es la técnica de la entrevista, por tanto en el
segundo capitule se hace una revision detallada acerca de esta técnica de investigacion.

En el capitulo dos, se abordaran las generalidades de la entrevista, se mencionaran
brevemente los tipos gue hay y los elementos que deben considerarse para su realizacicn.
Asi mismo se analizaran algunas técnicas para el entrevistador y sobre todo a postura que
debe tener éste con respecto al entrevistado, pues éste debe ser tomado en cuenta antes
gue nada como un sujeto activo, con capacidad de poder plantear soluciones ante su
situacion y no como un ente pasivo e incapaz,

Este trabajo tiene como seguimiento dos vertientes, la primera tiende hacia una
orientacion para el grupe familiar, para que puedan descubrir ia mejor forma en que pueden
establecer sus relaciones interpersenales. Para hacer referencia a este Ultimo punto se
mencicna un apartado en torno al papel de la entrevista en la orientacion familiar vy la
segunda vertiente se enfoca hacia una canalizacién a otras instancias, la cual se sugerird
cuando se descubra que la situacion familiar lo amerite. Ambas vertientes se abordaran de
acuerdo a ciertos elementos incluides en el modelo Mc, Master el cual se detalla en el
capitulo tres.

Es importante resaltar que el profesor que se decida a aplicar entrevistas ne solo para
conocer la informacidn gque proporciona el entrevistado sino para poder ayudar a la persona
gue se entrevista, debe tener una preparacion g priori para conducir de manera mas cbjetiva
la entravista y no crear falsas expectativas en agquellos sujetos que entrevista. En cuanto a
materia escolar se refiere (a entrevista ayudara a que tanto maestre como padres visualicen
metas compartidas para que los nifios puedan elevar su calidad en su repdimiento escolar.

Esta y otras delimitaciones del entrevistader se tocaran en este capitulo, dado que
hay gque tener presente que aungue se tenga mucha voluntad por ayudar al grupo familiar
que se entrevista, se debe tomar en cuenta que habra casos que salgan fuera de su alcance
atender pero que podra remitir con algun especialista para una atencion mas especializada.

Finalmente, como parte del proceso estructural se requiere de la eiaboracidn de un
reporte de la entrevista realizada.

En el daltimo capitulo se presenta un formato con los datos que deben tomarse en
cuenta para el registro de los casos que se atienden y con los cuales se da seguimiento para
las posteriores entrevistas; complementariaments se expresan los aspectos que se toman
como base para la orientacién familiar o bien para su canalizacion basados en el Modelo Mc.
Master de Evaluacién familiar y una forma de graficar las relaciones interpersonales que se
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dan en la dindmica familiar tales como las alianzas, trianguiaciones para observar su
frecuencia y 1a manera en que se han establecide dado que cuando son duraderas, puede
ser un faco de malestar de o cual rara vez se puede dar cuenta por que se ha convertide en
una rutina en esta dindmica.

La realizacion de este trabajo pretende apoyar a os alumnos de mi escuela y a sus
familias para que puedan salir adelante y convivir de manera mas armoniosa, y se refleje en
cualquier ambito de su vida, y en especifico en lo que se refiere al aprovechamiento escolar
de los parvulos.

L.a metodologia que se utiliza es de cardcter documental, analizando diversos
documentos que se mencionan en la bibliografia al final de! trabajo.
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CAPITULC 1: MODELO SISTEMICO ESTRUCTURAL DE LA FAMILIA Y EL
ESTABLECIMIENTO DE LIMITES

1.1 Estudio Estructural de ta Dinamica Familiar

Partames del siguiente silogismo: Toda relacién social cambia el contexto ambiental
El hombre es un ser sccial
Todo hemkbre puede cambiar el contexto ambiental,

El ser humano como ser social estd en continua relacién con los elementos que
conforman su contexto, y entre ellos se encuentra indudablemente las perscnas con las que
convive y con as que surgen una serie de sentimientos diversos, algunos agradables, otros
no tanto, perc esto s los que le da color y sentido a su existir.

En esta interrelacion humana, emergen pautas que conforme al derecho familiar®
regulan la conducta ce fa sociedad destinadas al orden social para gue con ello se logre una
convivencia que les permita relacionarse de manera sana y tolerante.

Dentro de la familia, también existen ciertas pautas que les permiten a sus miembros
tener una reiacidn estable y de crecimiento.

8in embargo, en muchas ocasiones las normas que regulan las conductas de los
miembros de un sistema familiar son tan ambiguas ¢ confusas que causan problemas en sy
relacion cotidiana, situacion que llega a afectar a los hijos que estan en edad escolar.

Cuando los hijos se ven afectados en sus labores escolares, es normal que los
padres busquen ayuda para mejerar este rendimiento de sus vastagos.

Ante esta situacion, cabe cuestionarse ¢qué esta pasando en el interior de la familia?,
¢Por qué no se logra tener resultados favorables ante Ia iniciativa de los padres incluso de
los maestros?.

Algunas ocasiones los maestros de mi Centrc de Trabajo mencionan en juntas de
Consejo Técnico Censultive, casos de nifios con problemas de aprovechamiento o de
conducta, los cuales han sido canalizados al servicic de USAER (Unidad de Servicios de
Apoyo a Escuelas Regulares) para que con su personal en el gue se incluyen terapeutas y
maestros capacitados para realizar esas funciones de apoyo tanto a padres como a los
nifies, den seguimiento y con elio se pueda lograr un avance en el problema del alumno,
pero a pesar de tener esta atencion, los alumnoes siguen, segun referencias de sus maestros,

* Cfr. DE IBARROLA. Antowio. Cédigo Familiar, México, Porriia. 1984, p 52,



con la misma situacion, Lo que lleva a suponer con mas seguridad gue a situacién a corregir
esta dentro del grupo familiar

Fundamentando este supuesto, existen investigaciones como la de Bateson,
Jackson, Haley y Weakland®. £n 1958 en sus estudios sobre adultos esquizofrénicos,
mostraron que se producian graves y perturbadoras alteraciones tanto en su lenguaje como
en otras conductas dei paciente cuando éste era entrevistado junto con otres miembros de
su familia.

&f abordaje de la conducta por las teorias que hasta mediados del siglo pasado se

hablan postrado como las Unicas a la vanguardia, no satisfizo las fnquietudes de los
investigadores acerca de !a modificacion de los probiemas ni su explicacién.
Haley," mencicna que en los informes de los especialistas en orientacion se demostraba que
una persona, en este caso los nifics, podian conducirse correctamente en un escenario
como el consultorio v mal en ofre como en el hogar. Se advirtio que los progrescs
alcanzados, en muchos casos se hacian de manera lenta o incluso se revertian cuando el
sujeto se reintegraba al nicleo familiar.

Estas observaciones indicaban una nueva fuente de conocimiento: el influjo gue
gjerce el contexto de interaccion sobre los miembros individuales.

Cen el tiempo y apoyados con |a elaboracion del paradigma de la Teoria General de
Sisternas cuyo creador fue Ludwig Von Bertalanffy®, ayudd a pasar del interés meramente
individual a un enfoque del contexto de interaccidn. Si bien esta teoria tuve su interés en
areas como fa biolcgia y fa cibernética, en ciencias de la conducta, pronto se advirtio due los
sintomas de los sujetos se comprendian mejor recurriendo a una causalidad circular, la cual
se da considerandao las interrelaciones de todos los miembros, subunidades u holones’ y ho
considerando Unicamente al sujeto como ente individual

“La insistencia en el holismo, en fa integridad organica y la complejidad de toda
entidad viva supenia una organizacion sistematica de ese entrelazamiento™

* Cfr. HALEY.J. Trastomos de la emancipacién juvenil y terapia familiar, B. Aires. Edit, Amorrortu. 1985 p. 58
“ Idem,

BERTALANFFY Ludwin Von. Teoria General de tos Slslemas Meéxico. Editorial F,C.E. 2001

" HOLON: EI término holén se puede usilizar para describir colectividades, por cjm, El holon de los hermanos. ef
de una madre con su hl_]O incluso paia describir un holén individual. Dado que et iérmino Holén sc construve a
partir de la palabra ;,ncgd hofos que signilica todo v ¢l sufijo on que evoca una parte, Puede emplearse como
sindnimo la expresién subsistema o sub unidad dado que las partes se consideran como ur todo en si mismas ¥
como parle de un lodo més vasto.
8 UMBARGER, Carter C. Terapia Familiar Estruciural. Buenos Aircs Edit. Amorrortul 987 p. 24




Lo anterior puede ilevar a considerar que las partes primeramentea son
interdependientes de toda la entidad come o es la familia y estan organizadas seguin pautas
relacicnales.

“Cada sisterma estd organizado por reglas. y rutinas operacionales que definen la
medalidad de relacion reciproca entre las partes subordinadas, y también la manera en que
a su vez influyen sobre el designio del sistema global”

El paradigma sistémico describe la evolucion interrelacionada de partes en un todo
adaptativo. Ei tedo, si es un sistema vivo, modifica sus intercambics adaptativos con si
amtiente por medio de aquello que los teéricos como Salvador Minuchin creader de la
Terapia Familiar Estructural y sus colaboradores, han denominade con base en los
fundamentos del paradigma de Bertalanffy, iazos de realimentacion que producen un modeio
de condicion de vida que rebasan las ideas lineales de causa y efecto.

Se menciona en esta Teoria que todo sistema vivo se subdivide en partes
interrelacionadas, y la totalidad que resulta constituye un contexto de ambiente, Esto fue
retomado para considerar una nueva concepcién de los términos “si mismo” y “psique” y
considerarlas como fenémenos interactivos- contextuales y ya no s6lo como cosas impresas
en un cuerpo individual,

Surge asi la premisa gue con base en este nuevo enfoque estructural se pretende
desarrollar en el nuclec familiar: si se modifica el contexto de interaccion en la dindmica
familiar, scbrevendran cambios en la conducta individual,

En el caso de fos nifios del grupo que atiendo, un avance mayor se ha observadoe
cuando los padres modifican ef proceder en el desarrollo de habitos de conductad con
respecto a sus hijos, que cuando Unicamente [os mandan a regularizar.

La anterior premisa se puede observar si se estudia la interaccion familiar, se podra
uno dar cuenta que en esas relaciones surge la aparicién de clertos fandmenos; el apego
hacia un miembro o hacia otro, colusiones entre dos o mas miembros, alianzas, jerarquias,
pautas de comunicacion que suelen ser de maneras diferentes dependiendo de a quien se
dirlja, y reglas, por citar algunas. Esos fenémenos son proveedores de cierta estabilidad,
constancia, crecimiento y adaptacion, en pocas palabras aseguran la tranquilidad del sisterna

familiar.

" ldem,



tas familias "normales” segun Salvador Minuchin “tienen la capacidad de rotar las
glianzas y coaliciones de manera que ningun miembro guede adherido para siempre a un
agruparmiente; ne cbstante, la familia provee el deslinde estable y relativamente duradero de
alguno de sus subsistemas, por ejemplo la unidad conyugal. Esta combinacién de flexibilidad
con estabilidad y el aseguramiento de cierta constancia al tiempc que se dejan
cportunidades & la ncvedad, es lo caracteristico del sistema vivo adaptativo™,

Se puede aducir entonces gue los sistemas no adaptativos presentan rasgos
opuestos: sus cealicionss y alianzas de algunos de sus miembros sen rigidas, sus fronteras
o limites entre ellos son demasiado abiertas en el sentido de que no hay un limite a respetar
y esto acarrea que no exista una clara aceptacion de las jerarquias, o fronteras cerradas es
decir, ta regla es tan rigida que no existe posibilidad de intercambio u cpinién asi, el contexto
aminora el efecto correctivo sobre la conducta familiar

Precisamente el enfoque estructural atiende esta dimensién teérica fundamental:
fronteras, jerarqulas, intercambics de informacion con el mundo exterior

El paradigma sistémico y la terapia estructural sostienen que el todo trasciende a las
partes y en virtud de esa causalidad circular la actividad de esas mismas partes define al
todo

De este nuevo enfoque sobre la actividad humana se extrajeron los términos tedricos
de {a terapia familiar estructural, y con esta intervencién se pretende un reordenamiento en el
contexto familiar. Para comprender el tecnicismo de este modele es necesaric conocer
algunos términos tales como: Parte y todo, Sistema, Frontera, Informacion error y
realimentacicn, Realimentacién y disefio sistematico, Realimentacion y homeostasis,
Realimentacion y crecimiento, Vida y tension y Circularidad®, mismos que a continuacién se
da una breve una explicacion de sllos.

Parte y fodo. Parte se refiere a los miembros que constituyen el conjunte familiar a los
cuales también se les denomina en este enfoque subsistemas, subunidades u holon. El todo
a sistema, es el conjunto familiar, que a su vez es parte de un sistema mas complejo como la
sociedad.

Por lo tanto ante una situacion que se considere negativa en el nifio, requiere de que
en {a atencion, se debe tomar en cuenta que no es |a parte individual ni el contenido aislado
como to podria ser una conducta agresiva lo que merece atencién inicial, sino el sistema mas

* MINUCHIN. Sulvador. Fishman. Técnicas de Terapia Familiar, México Edit. Patdos 2001 P 260
°Cfr. UMBARGER. Carter. Op.Cit. Pags. 25-35
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vasto y el proceso de interrelacion que ocurre en su interior. Este sistema es el contexto
ampientai en que las partes funcicnan. Por esta razén tratar de ayudar solamente al alumno
sin fomar en cuenta el contexto resulta menos eficiente si no se toma la coopefacion y
compromiso de foda la familia porque su forma de actuar se da precisamente como un
sistema organizado a priori. Esios dos conceptos nos llevan a considerar al siguiente
término.

Sistema: Se considera sistema a un conjunto organizado e interdependiente de
unidades papd, mamd, e hijcs, que se mantienen en interaccién con capacidad de
ejecucion, es decir de accion, sobre todo en su adaptacion con el ambiente, al realizar este
ejercicio se descubre el contextc dentro del cual la vida se organiza, dasarrolla, cambia v
muere. B! entrelazamiento de las partes del sistema denominados también holén,
subunidades o subsistemas mantienen una relacion dinamica por ser organismos vivos y se
organizan en torno de la ejecucion de funciones cruciales para su supervivencia, por io que
deben elaborar sus reglas o rutinas.

En &l caso de la familia se considera como un sistema vivo. Por ello, si estas reglas
se plantean de manera ambigua e inconsistente, los limites en los que se moveran Seran tan
taxos que violaran otros espacios sin que ello tenga alguna repercusion y las fronteras no se
marcardn llegando incluso a no considerar las jerarquias conforme avance el tiempo.

Frontera: Se considera como frontera a las interacciones que estan gobemadas por
regias, gue regularmente se producen entre perscnas durante periodos largos, basados en
regias universales que permiten la aparicion de valores como respeto, proteccion, ayuda
rasponsabilidad, entre otros muchos. l.as fronteras consumen y definen la separacion entre
las subunidades. Un aspecto importante de la frontera es que permite la diferenciacién de
funciones en les individuos, ademds regulan el flujo de informacion y energia. Esta
informacion son sefiales que pueden darse tanto de manera oral como corporal. Uno de sus
fines es indicar a cada parte la medida en que cumple ciertas metas o propositos. La
energia denota la fuerza emocional, la repeticion y la duracién de cada sefial.

Si la energia que utilizamos para indicar las responsabilidades escolares de los nifios
no la empapamos de estos tres elementos, seguro que capotearan la orden, de ahi que por
citar un ejemplo, el tiempo que se llevan en hacer sus tareas sea con excesiva flexibilidad,
que redunda en las constantes quejas de los padres: - Por mas que le ordeno no quiere
hacer la tarea-, esto hace surgir ciertos cuestionamientos ¢,dénde estd entonces la autoridad
que comc padres deben tener? ;Qué, ios nifios determinan por si mismos?. Como estos



elementos, podran encontrarse mas y que también repearcuten en el aprovechamiento de los
alumnos.

La informacién y la energia, son importantes para un sistema vive -como lo es la
familia-, para su quehacer cotidianc y estan dirigides a mantener un equilibrio armoniosc
con su contexto ambiental.

Es por lo tanto; aquello que la familia considere importante para su crecimiento debe
hacerlo de manera abierta, clara, precisa y expresa, y con base en esto pueda impedirse ei
surgimiento de conductas nocivas para el nicieo familiar. Es fundamental que todo grupo
considere el siguiente térming lo que le permitira eliminar o bien reforzar conductas que
provienen del exterior.

informacion, Error vy realimentacion. Toda familia como sistema vivo tiene lazos de
realimentacion sobre Ja comunicacion que preduce informacién scbre las actividades del
sistema. Esta informacion consiste en sefiales de error, es decir actitudes que no se realizan
comunmente an &l interior de la familia lo cual permite que se indique a un integrante si su
conducta es o no conciliable con el disefio global de vida det sistema total o sobre su
perspectiva, basado en ciertos principios los cuales se plasman de manera diferente entre
cada familia de acuerdo a la formacién que han hecho de si mismos, aunque todas los
grupos familiares tengan un punto en comun: los valores universales tales como el respefo,
la sinceridad, la honestidad, entre otros.

Se menciona el término por error debide a que come son conductas aprendidas en
otro contexto las cuales si llegan a ejecutarse en el interior de la familia no siempre son
aceptadas por el grupo,'inclusc también son susceptibles de sujetarse a una aprobacién los
nuevos conocimientos que se adquieren ya sea en la escuela o en el sistema de amistad.

Por ello si no se indica claramente cuales son esos principios reguladores de
informacion y energia v sobre tedo de manera consistente, debido a que con ésto se marcan
los limites, pueden darles igual a las personas hacerlas a no, ya que ne hay un limite claro,
en términos mas técnicos, las fronteras son demasiado abiertas o cerradas creando un
cierto grado de inseguridad o de poca importancia.

La manera en coémo se exprese la informacién, permitira ir desarrollando una idea
sobre la forma en que podrén irse creando ciertas metas que eviten la ambigiedad.

Realimentacién y disedo sistemdtico; En la familia, son los sendercs de
comunicacién gue cruzan las fronteras entre las subunidades en ambos sentides los que
dan la sefial a los miembros, sobre el grado de conformidad o divergencia respecto al



propdsito general. El disefic de un sistema denota [a meta de sstos intercambios y el estilo
&n que se llevan a cabo, sin embarge este disefio debe trasmitirse con precision a cada
subunidad la cual a su vez debera procesar esa informacion y responder a ella dandese asi
un intercambic de informacién y enargia; flujo mismo que se organiza por medio de dos
tipos de lazos de realimentacion: las que promueven astabiiidad y los que promueven
crecimiento y cambio.

Realimentacién y homedstasis. El logro adaptativo es alcanzado de mejor manera
cuando ef sistema permanece estable, procesando informacién y energia. Esta homedstasis
o equilibrio sistémico es indispensable para que el sistema funcione con eficacia. Estos
lazos de equilibrio ¢ lazos de constancia tienen la funcidn de mantener un estado de
equilibrio y sin tensién inconveniente en sus partes, .os lazos de constancia tambien
llamados reductores de desviacion sirven para indicar que la actividad realimentadora as
mantener un estado de constancia. De manera mas lana, uno puede observar que existe
una norma para la conducta y las desviacionas respecto de esa norma son reducidas, es
decir suscitan una reaccion familiar que hace impedir la conducta. En caso de que la
informacion sefale una diferencia respecto de una linea de base del disefio global, pueden
ocurrir conductas reductoras de desviacion. Estos lazos inducen constancia homeostatica en
el sistema, un estado constante de existencia que es indispensable para la vida, sin
embargo debe considerarse que pueden ser nocivos cuanda impiden el surgimiento de lazos
de crecimiento y cambio.

Un ejemplo de estos lazos reductorés de desviacion para mantener la homedstasis
se da cuando los padres con los purcs ojos indican a los hijos lo que deben y pueden Hacer,
si hacen algo basta mirarios para indicaries la suspensién de esa actividad.

Pero cuando una conducta es aceptada por los integrantes de la famiia suele
reforzarse por considerarse benéficas para el miembro vy Ia familia en general. Para allo se
dan les lazos de realimentacion y crecimiento

Realimentacién y crecimiento. La expresion anterior nos lleva a considerar que la
famiiia debe estar siempre en tension dinamica entre presiores hacia el crecimiento y
situaciones de reposc que pueda dar afivio a los dolores del crecimiento.

l.os lazos que promueven este fenomeno se denominan lazos de variedad o lazos
amplificadores de desviacion y emergen para reforzar la respuesta ante un sucesc nuevo
asegurando esa conducta novedosa, de manera mas formal, si la informacion sefiala una



diferencia respecte de una linea de base del disefio global, pueden ocurrir conductas
amplificadoras de desviacion, estas inducen cambio y diversidad en el sistema.

La vida de |a familia dado su dinamismo natural y su proyeccién a crecer en el futuro
hacen de la vida misma una tension natural, tensidn que les ayudara ne solo a crecer, sino
tampién a resclver los escollos que se le ponen enfrente.

Vida y Tensicn, no sera otra cosa que la altemancia continua entre periodos de
crecimiento y periodos de estabilidad que es lo que constituye |a tensién dinarmica de la
vida.

Perc este crecimiento es conjunto, todos tienen influenéia sobre el grupo y viceversa
el grupe tiene influencia sobre las partes, de ahi que sus actividades no sean aisladas y
unicamente en beneficio propio del actor por ello se emplea el término Circularidad.

Con esas cenducias interrelacionadas, la familia se proyecta hacia un cambio seguro
y sano en el sentido de ese crecimiento que aumentara su autoestima y seguridad.

Para producir cambio en el sistema total asi como en una parte individual se tiene
que intervenir en el todo asi como en la parie. Tanto la parte como el fodo tienen que
cambiar guardandc entre si conjuncion, aunque no siempre es preciso que lo hagan
simultaneamente.

1.2 Estudio sobre el Modelo Estructural de Minuchin

Minuchin, en los estudios que ha realizado acerca de las familias considera que aquel
grupo familiar que funcicna bien lo denomina como sistema social abierto en transformacion,
que mantiene lazos con lo extra familiar es decir con el medio en el cual se desenvuelve y
sobre todo que posee capacidad de desarroilo.

El sello que le ha impreso a este sistema es considerarlo como una estructura que se
compone por subsistemas o también denominades holon para describir a entidades que son
en si mismas un todo y ai mismo tiempo parte de un tedo.

Lo interesante de este punto de vista es que se pueden observar dos fendmenos
complementarios: la interdependencia de los miembros de la estructura pero a su vez la
conservacion de su autonomia. Paralelamente al ir creciendo las partes crece la estructura
por estar influidos sistema y subsistemas reciprocamente.

Estos subsistemas vivos que lo conforman los miembros de la familia como lo podrian
ser los padres, 10s hijos u otro miembro si es que forma parte del conjunto familiar, no



permanecen en un estado constante sino que, como estructura, tienden a mantenerse en un
estado de fluir, 0 como se menciono anteriormente en un estado de error y crecimiento, de
vida y tension, lo que les permite alcanzar niveles mas altos de organizacién adaptativa.

Si bien en cuestién de atencién a la familia se ha mencionado que ésta tiene la
capacidad a mantenerse como es, también se debe coensiderar su capacidad de
transformarse para alcanzar nuevos niveles de adaptacion.

El hecho de que se tengan costumbres arraigadas no implica que estén estancadas,
dado gue esta consideracion es subjetiva puesto que este estancamiento o desarrollo lo
determina el contexto en el cual se desenvuelven.

Cada holén o subsistema tiene la caracteristica de entrar en una lucha para lcgrar su
autonomia y aute conservacion, pero a su vez es fuente de integracién del todoe, es decir,
es lo que le da sentido a la percepcidn y justificacion de aquello a lo que pertenece. Siesto o
levamos al plano familiar los padres e hijos llenan el espacio que justifica a la familia,

Luego entonces cada individuo vive y se justifica gracias a su contexto. Un ser
humano se tiene que considerar primeramente dentre de un contexto interperscnal, asi cada
individuo se nutre del perpetuo intercambio de aquellos con los que se relaciona, cen esto no
§e quiere menospreciar los atributos natos de cada cual, pero estos atributos o dones
adquieren relevancia, sentido y se desarrcllan con (a interaccién; asi, el individuo influye
sobre el medio o su contexto y a su vez recibe estimuic e influjo de este en las constantes
interacciones y recurrencias, ademas de que sus acciones siempre estaran gobernadas por
las caracteristicas del sistema al que pertenace.

Si la actividad individual tiene el poder de alterar el contexta en que se sitla, de haber
una reciprocidad con el ambiente en el que participa, también se debe considerar que esta
actividad cambia cuando lo hace el contexto en el que vive, es por ello que se hipotetiza que
ayudando a los padres a configurar los limites que deben establecerse, como se hace en
todo grupo social, tiende a cambiar de habitos el alumno y estes cambios pueden repercutir
en un mejor aprovechamiento escolar, ademas de que paralelamente la familia se orienta
hacia un cambio benéfico para todos.

No es centrandose solo en la actividad individual como puede ayudarse al alumno a
salir del escolto escolar, porque la variedad de la conducta personal tiene que equilibrarse
con las constantes del sistema total a medida que este se va desenvolviendo en el tiempo
debe ajustarse a las demandas siempre cambiantes de su contexto,



"La familia es un sistema soclal abierte en trasformacién y se adapta a las demandas
an cada caso del estadio evolutivo en el que se encuentra”'®, mas por naturaleza el proceso
de socializacién y desarroilo familiar siempre es conflictivo en el sentido de que esta en
constante crecimiento, de ahi que sea necesaric encontrar un equilibrio, una norma que
preserve tanto al individuo como al sistema, en otras palabras, en el interior del sistema
familiar se desarrollan pautas de interrelacién destinadas a asegurar que la conducta de los
miembros individuales se regule en armonia con el guién universal por decirlo de alguna
manera.

Estas pautas se mantienen a merced de dos fuentes de presién o coaccidn: la
primera provieng de las reglas universales que gobiernan la organizacién familiar, de aqui
parte el fundamento de las jerarquias y roles que deben existir dentro del sistema familiar y
la complementariedad de los roles, y la segunda as aquelia configuracion inédita gue una
familia imprime come costumbre a las diversas rutinas cotidianas que pone en practica en sl
curso de su vida.

Centrandonos en la segunda fuente de constrefiimiente, es aqui donde se puede
guiar a los padres a descubrir la importancia sobre el planteamiento de estas reglas y scbre
todo de su observancia y aplicacion, que es lo que va a generar habitos virtucses en la
conducta personal de cada uno de los holones dal sistema familiar, si estas reglas no estan
bien planieadas, y si se agrega una falta de vigilancia y de autoridad por parte de los padres,
los nifics crean sus propias pautas de acuerdo a io que obsarvan en otro contexto o sistema
o bien de acuerdo a su bienastar inmediato, de ahi que se oiga mencionar a los padres
expresiches tales como: - me dijo que no le dejaron tarea, no guiere hacer la tarea, se la
pasa todo el dia en la calle, entre ofras muchas expresiones de queja, y estas expresicnes
suelen decirse de aqueilos nifios que tienen un aprovechamiento bajo, en cuanio a
caiificaciones se refiere.

Es por ello que se debe auxiliar al sistema familiar a que sea un sistema viable donde
se abastezca a si misme y asista a las necesidades mas individualizadas de sus
subunidades para gue creen nuevas interacciones que permitan otras repeticiones o
costumbres que aseguren su viabilidad y esto puede lograrse en el mejor de los casos con
una orientacion cuando su problema sea identificade en una devaluacién con respecto al

planteamiento de los iimites o bien cuando se requiera una atencian mas especiaiizada

19 MINUCHIN. Salvador, Op. Cit. p. 42
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canalizarlos con personas capacitadas que los auxilien para 2se equilibrio tan necesario del
sistema familiar,

1.3 Importancia sobre el Establecimiento de los Limites en la Familia

Una de las caracteristicas importantes del sistema familiar sen: las reglas o iimites
que rigen la conducta de sus miembros.

Poner limites es aparentemente una accion natural gue surge de la interaccion entre
dos personas, pero hacerlo no es tan natural ni sencillo, dado que a muchos padres se les
dificulta hacerlo con sus hijcs.

Muchas perscnas pueden considerar que pener limites a los hijos es ccartar la
capacidad de accion del nifio, lo cual puede llevarlos hacia una frustracion temprana,
hacerlos introvertidos y poco creatives, sin embargo es todo lo contrario, los limites ayudan
al nifie a llevar a cabo su accidn de manera creativa, agil v alegre porque fc acompaiiara a
tener implicitamente presente aspectos que le indicardn lo que puede o no hacer y hasta
donde puede llegar con sus acciones, lo cual puede verse recompensado con la aceptacion
de los demas sujetos que le rodean principalmente sus padres.

Las reglas” familiares abarcan todas las conductas que los miembros de la familia
consideran que deben o no manifestarse en condiciones determinadas (fiujo de informacién
y energia)

Si bien el nifio crece desarrollando cada dia sus capacidades gracias a perscnas
como lo son sus padres, que han desarrcllade previamente algunas de sus capacidadés, es
necesario entonces, que le indigue a su hijo hasta donde puede &l llegar, porque yo adulto
s0y el responsable de su bienestar, de ensefiarle lo gue puede hacer, decirle cuales son las
consecuencias de sus actos y ésto es una forma metaforica de indicarles lo importante que
§on para uno, es una de las mdltiples formas implicitas de hacerles sentir que nos importan
Sus acciones.

“Dichas reglas incluyen las abiertas o expresas tales como la hora de acostarse, al
trabajo en casa, asi como las reglas encubiertas y tdcitas que todos los miembros de la

" En esta parte del trabafo se referird principalmente la informacién al plasteamiento de los limites de los hijos
por parte de los padres, debido a que su establecintiento repercuic en el rendimiento escolar de los nifios
" El término lfinite puede aparecer como sindaimo de regla o normma dado que la esencia de estos dos Gltimos
1érminos cs ¢l respelo a las indicaciones ¢que implican v su vielacion conlleva aiguna consccuencia



familia conocen y gue nunca mencionan como podrian ser; el no hablar de alguin pariente
que se ausento, de un duelo, problemas de salud de algln miembro de la familia™".

Para que no sean estas reglas ocasion de problemas entre los miembros de ia
familia, deben ser planteadas de manera expresa y claras y tener en cuenta que debe haber
cierta flexibilidad en cuanto a su ejecucion, dado que deben considerarse por parte de los
padres aigunos aspectos tales como: edad, sexo, circunstancias y  fines sobre su
planteamiento.

Pero para tener una idea mas general acerca de los limites que deben existir en la

familia para que esta se pueda conducir de manera funcional, veamos ¢qué son Ics limites?.
1.3.1 ¢Queé son los Limites?

Comencemos por mencionar que un limite quiere decir hasta donde pedemos llegar.

Los limites se llegan a establecer de manera politica para diferenciar un lugar de otre,
asi tenemos la divisién politica entre entidades, paises, etc. Inciuso en el Derecho Civil gue
comporta una serie de normas que marcan los limites que como ciudadanos se tienen y que
estan destinadas a regular la conducta de todos los ciudadanos y habitantes de este pais.
También el abordaje estructural familiar (que ya mencicnamos con antelacién) hace
referencia a la existencia de limites en las relaciones interpersonales, es por ello que estos
limites planteados como reglas, seran lo que permita tener un arden y una convivencia sana,
arménica y mas estable entre las personas.

En el caso de los nifios, debido a su proceso educative, los limites le sefialan hasta
donde puede llegar en su compoertamiento, porque es la manera mas sana de ensefiarle por
parte del adulto como funciena el mundo que lo rodea. Los nifios sin limites crecen sin una
orientacion que les permita adecuar sus actos y lo seguirdn haciendo hasta que no se les
ponga un limite, una barrera ante la cual se detenga v le indique hasta aqui.

La familia tiene un papel preponderante en la enseRanza y establecimiento de los
limites ya que si se establecen adecuadamente se les estd paralelamente ensefiando una
manera de convivir y scbre todo a que aprendan a poner ellos mismos sus limites en su
contexto social,

Los fimites se establecen, de acuerdo con cbjetivos, valores, costumbres y no puede

faltar el sentido comiin de cada familia.

1 g ATIR. Virginia. Terapia Familiar Paso a Paso. México. Edit. Pax. 1999, pags. 192-193




Dentro del grupo familiar, los encargados de establecerlos son los padres para
asegurar el funcionamiento arménico de la famiiia dado que los peguefios no tienen |a
capacidad de tomar decisiones para crearse un ambiente seguro u orientarse hacia lo que es
mas firme, esto lo aprenden gracias a las ensefianzas de los adultos, por lo que debe ser
compartido y transmitido este conocimiento por parte de sus padres, incluso de sus
maestros,

Recordemos que los nifios se ven atraides por tedos aquellos estimulos que se le
presentan y no pueden distinguir verdaderamente entre lo que les conviene y lo que no,
puesto que solo buscan la satisfaccion de sus necesidades. Tampoco tienen Ja capacidad de
autorregular y controlar sus impulsos, deseos y emociones, mucho menos formarse habitos
por si mismos, ésto lo aprenden de la interaccién con otras personas de tal manera que van
moldeande su personalidad con el fin de ser aceptados en su contexto social. De ahi la
impartancia que el adulto se deba constituir como guia y ejemplo.

Sa ronsidera que poner limites es una labor de prevencion y no tanto de correccién
debido a que es una forma de educar nuestras acciones y en donde estan presentes las
consecuencias de estos limites, de esta manera se da la corresponsabilidad entre el nific y e
aduito; por parte del nifio en respetar esas reglas y del adulto porque debe agotar las
necesidades de amor, aceptacién y desarrollo del nifio, al hacer estc les brindaran la
posibilidad de salir adelante al enfrentar nuevos retos, de formar una personalidad mas
segura encontrando un lugar en la sociedad, perc para lograr esto Angélica Verduzco y
Esther Murrow '* mencionan que el efecto de poner limites es una educacién positiva y por
lo cual se deben tener presenies los siguientes puntos;

* Los adultos son educadores. Por excelencia los primeros y principales educadores de
los hijos son los padres, que ademas es un derecho-deber original y primario
insustituible.

* Los nifios requieren de una presencia constante que indique, ariente y ayude.

* Los niflos necesitan amor y aceptacion incondicional. Es primordiat aceptarlos por lo
gue son no por lo gue hacen, incluso por lo que queremos que hagan.

* Los nifios necesitan ser respetados, en este sentido se refiere a ser comprendidos en
sus necesidades.

* Todos |os nifios son diferentes

" MURROW. Troice Esther v Verduzco, Alvarcz Ma. Angélica. Como poner limiles a los nifios sin dafiarlos.
México Edit, Pax 2001p.45



Los nifios tienen diferentes necesidades segun su etapa de desarrollo
* Crear un medic ambiente adecuado, donde exista la constancia tanto en la forma de
actuar y las consecuencias de esos actos.

Expresarles o que queremos y esperamos de él

Integrar al nific en actividades del adulto

Ensefar al nifo a enfrentar la vida de manera pesitiva, respensabilizandose de sus

actos y asumir las consecuencias de los mismos y a comprender que todos

cometemos errores péro gue existe una forma de solucionarlos.

Recuérdese siempre esta premisa; los nifilos no se desarrollan solos a pesar de que
estén dotados de potencialidades gue deben poner en acto, y para ello se necesita la
intervencién de un tercerc: el adultc; refiiéndonos al contexto familiar Los padres son los
primeros educadores por excelencia.

Lo anterior nos lleva a considerar esta oracién: El ser padre no sélo es un gran
privilegio, sino una gran responsabilidad.

Por lo que los extremos en la ejecucion de la paternidad, es decir la rigidez o la
laxitud pueden tener efectos negativos en las relaciones interfamiliares, y contra eflo

encontramos la ponderacion y la toierancia basado en el amor de padres.
1.3.2 La Autoridad de los Padres: Constancia y Firmeza.

En el establecimiento de los limites por parte de los padres hacia con los hijos existen
elementos que no se puede soslayar: la consistencia y la constancia apoyados en la
consecuencia.

El limite o regla ne se aprende de ia noche a la mafiana, para que se pueda aprender
hay que sefalarlo un sinndmero de veces e ir acompafiado de una consecuencia si no los
respeta, pero como ya se mencioné anteriormente el limite debe ser claro, consistente y se
podria agregar un elementoc mas: coherente.

Con respecto a la disciplina el Dr. Richard C. Robertiello menciona a su vez una cita
det Dr. Benjamin Spock “ La incapacidad de mostrarse firmes es, el problema méas comun de
los padres de hoy™"

Ante tal situacién se refuerza mas, aunque suene repetitivo, la claridad y la firmeza.

13 ROBERTIELLO. Richard. Abrizalos estrechamente y después... déjalos ir, México. Edit. Diana 1991. pag. 101
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Los siguientes elementos pueden ayudar al abordaje de las dos condiciones
mencionadas™;

* Deacir lo que se quiere del nifio

* Decir si pero solo si cumple con alguna condicion

* Proponer una tarea y que decida el momento de realizarla. Esta propuesia se
complementa con el siguiente punto.

* Dar alternativas

* Mantener siempre una comunicacion abierta, mas cuando haya reuniones familiares,
que serd el momento adecuado dende se definiran claramente cuales son los limites

El establecimiento de los limites, tiende a la formacién de habitos buenos (virtudes)
pero para ello es indispensable |la constancia, para que se vaya el hijo acostumbrando a
ciertos procedimientos.

Es de gran importancia en esta labor la comunicacicn vy reflexian a priori de los
padres, ya que deben primeramente ellos clarificar cuales seran esos limites que se
proyecten en virtudes y exista una coherencia entre lo que dicen y actian, de lo contrario sus
indicaciones seran ambiguas vy llenas de incertidumbre.

Por lo tante, para la ensefianza de esos limites se tiene entre otras cosas gue dedicar
tiempo, lo que ocasionara que se pueda ser claro y especifico con aquelic que se desee
lograr y en lo gue se pide en particular al nifio, dade gue se tuvo un tiempo para una
meditacién sobre el caso.

Sin embargo no sélo es indicarle lo que debe y puede hacer el sujeto (nifio), sino en
muchas ocasiones también hay la necesidad de ejemplificar y ponerlo en préctica, para lo
cual et reconocimiento sera fuente de estimulo para la perseverancia.

El establecimiento de los limites es cuestion de mucho tiempo, agui juega un papel
importantisimo la paciencia y la tolerancia del aduite.

Es ya del conocimiento comun ta existencia de acciones que se utiizan para conirolar
conductas no deseadas tales como: atemorizar, culpabilizar, avergonzar, incluso rechazar,
acciones que deberén estar incluidas en esa mencicnada reflexion para su posible exclusion.

Esther Murrow " hace una clasificacion de acciones para el establecimiento de
limites que puede ser de gran ayuda a los padres:

1. El limite debe ser impeortante para la persona que lo pene

MCfr. MURROW Troice Esther v Verdiuzeo Alvarcz Ma. Angélica. Op. cit.pigs, 65-68

" lbidem, Pags 103-109



Los limites deban presentarse de manera clara
El limite debe expresarse por anticipado

La persana que pore el limite debe estar segura de que ei nific entendié el mensaje !
Los limites deben marcarse con afecto

Al establecerlos hay que presentar alternativas
Deben ser consistentes

O N e g WwN

Se deben especificar las consecuencias

La puesta en marcha sobre el establecimiento de los limites, permitird entre otras !
cosas, que los padres sigan cumpliendc con la obligacion de transmitir al nifio una imagen
positiva con perfiles bien definidos.

Lo anterior evitara crisis, que deteriore por un ladc el papet de la institucion familiar y
por ofro la fermacion de nifios y jovenes para una vida aduita provechosa.

Sin |a firmeza de los padres se proyecta una falta de autoridad dentro de la famiia,
sin este Ultimo ingrediente como lo menciona Alexarder Lyford “nc podra existir educacion
sin autoridad™®. ¥ el ejercicio correcto de este dltimo principio basado en el carifio, estimulo

Y paciencia permitird patrones de referencia y aprendizaje para la construccién de una
sociedad mds sana.

' LYFORD Pike, Alexander. Terura v firmeza con fos hijos. Colombia, Edil, Alfzomega, 2000. pag, 17




relacionadas con un problema especifico, este método puede comportar la

aplicacion de técnicas de observacion y del rating o estimacion”'®

Como puede observarse, estd implicita una interaccion Y es precisamente aqui
donde debe asentarse ese intercambio en una sdiida interaccién numana, {a cual da como
resultado un proceso de aprendizaje que, al involucrarse ambas partes aprenden.

El intercambio que se menciona en ias definiciones anteriores no se efectia
anicamente por medic de palabras sino también por medio de otros indicadores tales como:
la postura del cuerpo, los modales, las relaciones emocionales, el parafrases, la expresion
facial, el tono de voz, entre otras.

Una caracteristica que se da como resultado de la interaccion de la entrevista, es
que cada caso es diferente, dado que se ileva a cabo en circunstancias tnicas e irrepetibles,
por lo que la habilidad del entrevistador debe estar un pasc adelante para tener una buena
conduccion y crear el ambiente que propicie ia participacion del sujeto; aqui juega un papel
importante el rol det entrevistador dado que debe saber que su actitud impactara de manera
definitiva en la conducta de la otra parte.

Se ha mencionado que la entrevista es una forma de interaccion verbal y de
comunicacion, y estas caracteristicas se han retomado para utilizarlas en el 4mbito de las
ciencias sociales como lo es la Psicologia, para realizar una investigacion y corroborar el
conocimiento que esta disciplina implica.

‘La entrevista es un instrumento del método clinico y por lo tanto una técnica

de investigacién clentifica de la Psicoiegia. En cuanto técnica tiene

procedimientos o regtas empiricas con los cuales no sclo se amplia y se verifica™

el conocimiento cientifico sino que ademas se lo aplica”®

Con base en (o anterior, el entrevistador realiza las funciones de un investigador, puestc

que esta tecnica es el punto de convergencia entre la ciencia y las necesidades practicas.
Para el psicdlogo es de gran ayuda para conocer los procesos mentales que investiga en los
sujetos y poder apficar con fundamento en sus conocimientos teéricos, estrategias que le
ayuden en el desarrollo de su investigacion.

Dada la importancia de la entrevista y su multiple aplicacién se ha hecho necesaria
su clasificacién de acuerdo a determinadas caracteristicas.

' NAHOUM . Chartes. La Entrevista Psicologica. Buenos Aires, Kapeluz, 1990.. p. 7

* BLEGER. José. Temas de Psicologa: Entrevista v grupos. Buenos Aires. Nueva Vision, 1985, no
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Tipos de entrevista

La naturaleza de ia entrevista varia evidentemente cor el propdsitc que se
persigue, o el uso ai cual se le destina
La entrevista, dependiendo del tipo de investigacion que se requiera hacer
puede ser de tres tipos de acuerdo a su estructura:
* Cerrada
*  Abierta
* Semi - estructurada.

En la entravista cerrada los cuestionamientos ya estdn previstos tanto en el orden como
en la forma de preguntarse y el entrevistador no puade alterar ninguna de las disposiciones;
en ella se busca del entrevistado datos especificos gue han sido considerados como
relevantes. En muchas ocasicnes tiende a convertirse en un tipo de cuestionario, Para que
este tipo de entrevista cumpla con su objetivo, es necesario mantener al entrevistado dentro
de los parametros preestablecidos, desechando |a infermacién gue el entrevistado agregue.

Por lo contraric en la entrevista abierta se plantea como una situacién que tenderd a
estructurarse a partir de los datos que desde el primer momento racibimos det entrevistado
premoviendo la actividad de éste. En este sentido el entrevistador sigue el discurso del
sujeto 'y sus intervenciones son definidas por el material que proporciona, ademas tiene
amplia libertad Fara las preguntas o para sus intervencicnes. Este tipo de entrevista
posibilita una investigacion amplia de la perscnalidad del entrevistado.

En la forma de entrevista semi — estructurada se considera que el entrevistador requiere
determinada informacion fundamental con refacion al sujeto que se inveétiga, pero al mismo
tiempo reconoce la importancia de aquefla informacién que puede aparecer colateralmente,
o en forma de aparente desvio y que es [a que permite en muchas ocasiones una mayor
cemprension. Este tipe de entrevista al igual que la anterior permite la expresion espontanea
del sujeto, guiandele en determinados mementos para cubrir los temas considerados de
antemano.

Existen otros elementos que permiten diferenciar los diversos tipos de entrevista asi, se
puede considerar otra punto de vista; tomando an cuenta su nlmero de participantes se
tiene la entrevista grupal o individual, sin embargo se le reconoce a ia entrevista como un
fenémeno grupal ya que en ella interactiian entrevistador y entravistado.

Otra forma de distinguir a la entrevista se deriva del beneficiario del resultado:

a) Laque se realiza en beneficio del entrevistado
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b) De acuerdo a objetivos de investigacion
c) Laque se realiza para un tercero es decir de una institucién

Cuando se persiguen objetivos psicologicos tales como: la investigacion, el
diagnéstico, la terapia u crientacién, se ccnsidera la técnica como entrevista psicoidgica,
este tipo de entrevista hace uso de los tres tipos de estructura; cerrada, abierta o semi-
estructurada.

La entrevista cerrada se emplea al recabar los datos que pesteriormente formaran su
ficha de identificacion, incluso para la elaboracidon del Familiograma o mépa estructural de la
familia, gue no es otra cosa gue la representacion grafica del o de los sujetos entravistados.
Este tema se detallara en un apartado del Uitimo capitulo. Mientras que las abiertas o semi-
estructuradas emergen ya a lo largo del contexto mismo de la entrevista,

Lo que intenta la entrevista psicologica es el estudio y la utilizacion  del
comportamiento del sujeto en todo el curso de la relacién establecida con el entrevistador,
por ello José Bleger menciona que “as una relacidn de indcle particular que se establace
entre dos personas, en la que uno de sus integrantes debe saber lo gue esta pasando en la

misma y debe actuar segin su conocimiente™

. De ese saber y actuacion depende la
satisfaccidn de los obietivos posibles de fa entrevista que se definen de acuerdo a la
situacion que se estudia y que ademas se plantean dependiendc del tipo de investigacion
ya sea para el diagnostico o bien la orientacion.

Dentro de esta misma area se tiene la entrevista clinica que también ha sido llamada
entrevista no estructurada, entrevista libre, entrevista profunda, no directiva.

Su principal caracteristica es la ausencia de una estandarizacion formal y la
preocupacion de estructurar psicoldgicamente la enirevista de modo tal que el sujeto llegue
a expresar libre y completamente sus opiniones y actitudes con respecto ai objeto de la
misma.

“Se trata de hacer hablar libremente y descubrir las tendencias espontaneas en

lugar de canalizarlas y ponerlas en un dique. Consiste en situar todo sintoma an
un contexto mental”®

Se puede observar entonces que, fa entrevista clinica o no directiva permitira al sujeto
expresarse libre y completamente en el marco de su experiencia y su personajidad. En la

técnica clinica el papel del entrevistador es imprescindible, quien debera estar dotado de una

A Ibidem. p, 12

* NAHOUM, Charles. Opcit. p37
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serie de pregunias que seran su eje recior para abordar Ios temas que considere importantes
¥ deberd cumplir con ciertos chjetivos como pueden ser:
+ Dirigir lo menos posible, aungue eilo no implica que no deba hacer preguntas que
orienten el transcurso del acto
*» Ampliar los temas
» [Especificar el marco de referencia, es decir padir que defina los conceptos o la
situacion de la que habla
* Atender la Significacion, lo que provoca un concepto, esto va de acuerdo = la
personalidad del sujeto para lo cual es importante dirigir lo menos posible,
Pero indepandientemente del tipo de entrevista que se pretenda realizar, existen
elementos que deben considerarse para que ésta se dé manera fructifera, por lo que debera

torarse an cuenta ciertos elementos.
2.2 Elementos del Proceso de |la Entrevista.

Antes de llevar a cabo una entrevista, el entrevistador debe adoptar ciertas
disposiciones materiales que le faciliten el trabajo al proporcionarie un ambiente fisico
agradable al entrevistade, mas lo que es relativamente importante es asegurarse del
caracter intimo y privado de la entrevista, sin embargo ciertos factores faciiitan la creacién
de un ambiente tranquilo y sin tension entre los cuales se pueden mencionar los
siguientes:®

* El Local, el cual se prefiere ni muy chico ni demasiado grande

* La iluminacion, convenientemente con alguna ventana

* Mobiliario; el entrevistade y entrevistador deben estar a un mismo nivel, es importante
considerar que nc debe haber ningun obstaculo que impida la observacion de los
movimientos y actitudes del entrevistado, ya que como se menciond anteriormente el
intercambio no solo es verbal sino también corporal y éstos se manifiestan
constantemente y de los cuales el entrevistador debe estar pendiente.

Sin embargo existen otros tipos de elemantos que deben considerarse y que seran [a
base fundamental para que la entrevista tenga resultados favorables, entre los que podemos
considerar los siguientes:

* El ruido; ef aislamiento sonoro ajeno debe procurarse al maximo

** ACEVEDO, Ibdfiez Alejandro. Op.Cit. P. 33
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* El lenguaje y los modales; estos elementos ayudaran a determinar la atmosfera

prevaleciente,

* |aaceptacion, comprension y sinceridad

* El Rapport, es decir, la familiarizacion de la persona con la situacion de la entrevista,

lts primeros minutos son decisives para poder lograr un mejor éxito

Todos estos elementos mencionados tienen gran relevancia en el primer contacto
que se da entre el entrevistador y el entravistado en ios que se denomina entrevista inicial, y
sobre todo si van a suceder més sesiones. Aqui la cordialidad del técnico y su actitud haran
que el entrevistado se sienta en un ambiente de confianza y se pueda obtener de él datos
importantes para satisfacer las necesidades de la misma entravista.

Se puede dividir en tres fases el intervalo de tiempo que dura la sesion?:

1. Fase social, que no es otra cosa que el recibimiento que se hace, aqui aparece un
fenémenc importante el RAPPORT, es el primer objetivo de |a entrevista, as decir,
lograr una relacion adecuada y para ello se sugiere: tratar con cortesia, interesarse
al escuchar, aclarar la confidencialidad de la informacion, en general hacer
preguntas para romper el hielo.

Et objetivo de esta fase es neutralizar las defensas y entablar un contacto
dinamice y vivo y no acartonado. '

2. Cuerpoc de la entrevista: Es la forma de abordar, de entrar de lleno a la
investigacion, aqui se dan ciertos pasos:

d) Motivo de la entrevista. En el caso de la entrevista clinica emerge la
problematica que puede presentarse en forma aparente 0 en forma latente, la
primera se refiere a lo que la persona refata y el segundo se refiere a las
hipdtesis que se hace el entrevistador mientras la persona habla,

b) El parafrasec ¢ Tracking, que surge como una necesidad de ser entendido por
el cliente donde el consulter le ayuda a clarificar ef problema, el parafraseo se
da como una forma de repeticién de lo que dice el entrevistado.

c) Los enganches que pueden ser positivos o negativos, sirven para poder
ocbtener algo de la problematica familiar, para que la persona pueda ver un
poco de su realidad de una manera mas clara y consciente v a su vez
esquematizaria. El enganche positivo es hacer consciente un aspecto positivo
o productivo de su vida es un punto de equilibric para que él pueda valorar su

1 Clr. NAHOUM, Charles. Op. cit. Pags. 135-139
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conducta, mientras que el enganche negativo o confrontacién se refiere a
aspectos desagradables de su vida por lo cual |2 persona esta cbteniendo
ganancias secundarias, como podria ser llamar ia atencién de alguna persona
mediante conductas agresivas.
d) Resumen de la problematica: No sélo es una reduccién de hechos, debe
también llevar cierta interpretacién
3. Cierre 0 Recomendacion: Per io regular en la primera entrevista se debe hacer el
centrato cen la familia, dende se expresaran de manera clara y precisa las reglas
que entraran en juego, entre los aspectos mas gererales sen: Definicion y objetivo
de la o las entrevistas, fijacién del dia o dias y el horario, el tiempo de duracion de
cada sesién y delimitacién de nuestra funcidn come entrevistadores. En las
posterioras antrevistas puede incluirse tareas a realizar tales como la puesta en
practica de actitudes reflexionadas en la sesion.

Estas tres fases se emplean en todas las entrevistas. La estructura de las entrevistas
que realizo es de forma semi — estructurada no directiva, sin embargo se tratan de agotar
clertos temas tales come: comunicacion, roles, respuestas afectivas, reglas o limites en el
ambito familiar, solucién de problemas. Y las intervenciones que se hacen son de manera
circular, es decir se hace participe a todos los integrantes de la familia y lo que opina o dice
algun  miembro de la famitia, se pide la opinion de otro acerca de lo que el anterior
mencions.

La fase social o inicial ayuda a que |a siguienie entrevista se dé de manera adecuada
y amena para que puedan libremente expresar sus percepciones de io que les acontece.

2.3 Papel de la Entrevista en la Orientacién Familiar

Ya mencionamos que el desarrolle de la entrevista se basa fundamentalmente en el
proceso de comunicacién en una interrelacion humana, en donde debe ser necesaria fa
creacion de un ambiente que de seguridad a la familia por parte del entrevistador para que
ésta se desarrolle de manera tal que pueda proyectarse en beneficio del grupo familiar.

Para conccer la forma en que se desarrollan las interrelaciones humanas, es
necesario hacer uso de técnicas que permitan el desarrollo de ese conocimiento, y para ello
!a técnica de la entrevista juega un papel imprescindible en la orientacién familiar en la que

e o — ——— T R M | = M mm mmm e ke e A e
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se debera tener como meta: Enfatizar las potencialidades de las personas para que logren
un cambio en sus interrelaciones.

lLas familias llegan a orientacién debido a algo que les causa frustracion,

desesparacion e incluso dolor y que no pueden resolver por si mismas. Por lo regular llegan
recomendadas por terceras personas cuande no son del grupe que se atiende o bien
durante el transcurso del ciclo escolar cuando se les manda {lamar a los padres para
resclver problemas inherentes al desempefio escolar de sus hijos y se considera que la
familia necesita de ayuda.

Para poderles brindar esa ayuda es necesario que se tengan presentes dos cosas

importantes:

1. Tener una preparacién previa con respecto a la aplicacion de las entrevistas y
conocimientos  sobre el funcionamiente de la dindmica famiiiar para poder
flevar a cabo una crientacién y por algin tiempo mientras se obtiene la
practica necesarfa ser supervisados por una persona que tenga esta
preparacién con el fin de poder plantear con hase en sus sugerencias
astrategias que ayuden a llevar de manera mas objetiva la entrevista,

2. Plantearse ciertos objetivos que permitiran elegir la meta a lograr, entre lo que
destaca, es hacer que la familia vislumbre que tiene en si misma |a capacidad
de poder lograr el cambio que quiere.

Entre esos abjetivos ptanteo se pueda considerar lo siguiente:

* Crear en la familia nuevas esperanzas y ayudarla a reactivar antiguos suefios ¢
bien desarroliar nueves. Esto permitird hipotetizar que la persona generard
emocicnes positivas. Con esto nos referimos a qus los entrevistados tengan un
panorama mas claro de su situacidn y que puedan con ello encontrar sojuciones
ante sus problemas.

* Fortalecer las habilidades de resolucion de problemas de los miembros de la
familia como individuos, mediante la generacidn de nuevas formas de enfrentar y
resolver las situaciones, es decir, ayudar a desarrollar su capacidad de
enfrentamiento o resclucion, Virginia Satir menciona al respecto: “la labor es
ayudar a fa perscna a encontrar la forma de resolver su situacién, para que

"2

pueda decidir aguelio que mejor se adapta a sus condiciones™en vez de poner

énfasis en el problema por que este ya existe.

* SATIR. Virginia. Op. cit, p. 177
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* Hacer que la gente tome conciencia de que tiene la capacidad de tomar

decisiones, esta conciencia permitira a su vez af siguiente objetivo

* Sentirse competente y capaz de resolver un problama,

Al considerar estos aspectos permitird conceptuar a la persena como un ser capaz
de responsabilizarse de su situacién pero sobre todo que 4l lo sabra.

Los trabajos de crientacién de una u otra manera los realiza el docente aunque de
manera informal, cuando accnseja a lcs padres sobre algunas técnicas para ayudar a sus
hijos cuando tienan alglin problema con sus calificaciones, pero podria hacerlo de mejor
manera si fuviese una preparacion al respecto.

Hay profesores con la formacidn de maestros ¢ licenciados en educacién que han
sido capacitados para llevar a cabo actividades como las que realizan aguellos que estan
incorporados a USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a Escuelas Regulares), La formacién
que tenemos como docentes puede permitir recibir esa capacitacién para ilevar a cabo la
oriertacién familiar, incluso ya se imparten diplomados en orientacién familiar en los Centros
de Maestros,

Particularmente, las entrevistas que realizo en mi centro de trabajo tienen como
fundamento la orlentacion familiar en las que si bien tienden a ser semi estructuradas y no
directivas, las intervenciones que se hacen es para tratar de tener un panorama de como
estan establecidos los limites en la familia con base en aspectos tales como:

* Solucion de problemas

*  Comunicacion

* Roles ) -

*  Autoestima

* Involucramiento afectivo

* Control de la conducta

Temas que posteriormente serdn un poco més detallados cuande se analice el
método Mc. Master de evaluacién familiar, temas gue se pueden atender en la orientacion
familiar y que ademas son los aspectos que mas comunmente se desarrollan en el interior
de cualquier familia y es aqui donde se presentan los fentmenos que le dan |a caracteristica
de funcionalidad a la familia.

Cuando los integrantes de |la familia logran abarcar eficazmente estos aspectos su
situacion actual puede considerarse como bhuena, empero, cuando en alguno de estos
aspectos se empieza a tener problemas, la familia comienza a tener ciertas molestias que
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afectan a los nifics en edad escolar y que deberan atender para evitar que esa sifuacion se
vuelva mas compleja y les cueste mas trabajo solucionarlo, y es por eso que cuando su
situacién es grave se les remite con algin especialista, para lo cual se les proporcionan
direccicnes de instituciones que puedan atender con mas profundidad su problematica,
mismas que se anexaran a! final del trabsjo.

2.4 Técnicas para el Entrevistador

La tarea del entrevistador en el ambito psiceldgice pudiera sobreentenderse que es
tarea exclusiva de un psicdlogo, sin embarge como herramienta de investigacion, pueden
realizarla otras personas tales como trabajadores sociales, incluso los maestros adscritos
en el érea de USAER las lleven a cabo para apoyar a los nifios canatizados a su servicio.,

Una limitacion que considero importante es que el maestro que quiera aplicar la
técnica de la entrevista como ya se menciend anteriormente, debe tener cierta preparacion
para poderla llevar a cabo, en otras palabras, debe estar capacitado con los conocimientos
prevics y en sus inicios tener apoyo de alguien mas especializado en la materia que lo
pueda supervisar para evitar crear falsas expectativas en el entrevistado.

Se mencioné también en lineas anteriores que la imagen del entrevistador es de
suma importancia para un buen desarrollo de la entrevista, por lo cual éste debe tomar cierta
posicién de liderazgo. _

Lo importante de las sesiones es resaltar que la presencia de la familia es un
reconocimiento de que sus miembros desean la asistencia y con ello se 'podria decir, invitan
al entrevistador a introducirse en su sistema para ayudarlos a modificar 1a situacion o
situaciones que producen tension al interior de su sistema familiar, aunque ese malestar no
lo entiendan de la misma manera entrevistader y entrevistado debido a que |a familia por lo
regular centra €n uno de sus miembros el problema que, en materia escolar es el hijo que
presenta bajas calificaciones, y esperan que el entrevistador se centre en él. Si bien el
entrevistador retoma este aspecto, deberd considerario solamente como un portador del
sintoma, por lo que debe buscar las causas en clertas interacciones personales de la familia
que no estén funcionando correctamente, como lo podria ser el planteamiento de reglas
claras y ef jercicio de la autoridad de los padres para hacer que se respeten, o una alianza
mal llevada, para ello, es necesario que se den las modificaciones en el grupo famiiiar para
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que este sistema avance hacia otra forma de organizacion y le permita enfrentar maejor las
circunstancias actuales.

En muchas ocasiones cualquier infervencion dentro del sistema familiar, activa ciertos
mecanismes de defensa destinados a preservar la homeéstasis del grupo y esto es debido a
las reglas que definen sus relaciones reciprocas o incluso por la forma de llevar a cabo sus
actos, y la intervencion aparece como un desafio dado que puede causar que camblen sus
patrenes de conducta y esto es comprensible puesto que en cualquier cambio su inicic
siempre es dificil, y ante esto se da una respuesta contrariando de manera automatica ia
iniciativa que se plantee en esa intervencion, es decir, habra cierto rachazo ante esa nueva
situacién.

Surge asi que familia y entrevistador constituyen una sociedad con una meta
compartida: reducir el conflicto y tension para la familia como un todo y aprenda nuevos
modos de superar dificultades, como lo menciona Salvador Minuchin “entran en
coparticipacion dos sistemas sociales para un propdsito especifico y por un plazo
determinado™®®

Ambas partes estaran en un misme barco donde el entrevistador debe ser el timonet
y como cuaiquier lider debera adaptarse, seducir, someter, arientar y cbedecer a fin de
condugcir, debera saber que convertirse en miembro de esa interrelacién estara sujeto a sus
demandas, en ofros terminos hacerse coparticipe de la familia. _

La coparticipacion que debera hacer el entrevistador es una actitud mas que una
técnica vy constituird la cobertura donde se producirdn todas las interrelaciches entre
entrevistado y entrevistador. Coparticipar es hacer saber a sus miembros que los
comprenderd y trabajaré con ellos y para ellos, para que asi la familia pueda sentirse segura
para enéayar alternativas y cambiar,

En el sistama de coparticipacién que se va a generar se puede llevar a cabo bajo dos
puntos, primeramente son las maniobras ¢e apoyo con los enganches, con el parafraseo vy
dos con los cuestionamientos de modalidades no viables de interaccién lo que permitird
como lo menciona Minuchin “lo que infunde en la familia (a esperanza de que el ferapeuta
sera capaz de mejorar las cosas””’.

El proceso de coparticipacién puede hacerse desde diferentes posiciones de
proximidad® como las que se describiran a continuacion.

* Minuchin, Salvador, Op, cit., p. 43
= Ibid p. 46
= Cfr. Ibid pags- 47-56
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Posicion de cercania, intermedia y distante

En una posicion de proximidad el entrevistador puede entrar en convivencia con ios
miembros de la familia. Debe vaiidar la realidad de los holones también llamados
subsistemas o elementos de la familia en que participa: debe entre otras cosas hacer los
enganches necesarios como en {ineas anteriores se mencions:

* Buscar los aspectos positivos para recanocerios y estimularies (enganches positivos)

« Detectar os sectores de sufrimiento, dificultad o tensian para que como guia que es,
brinde esos momentos de reflexién para que la familia Pueda encontrar posibles
solucicnes.

Cuando el entrevistador confirma los aspectos positivos de ias personas se convierte
en fuente de autoestima {enganches positivos) para los miembros de la familia, asi los
demas pueden contemplar a la persona confirmada con nuevos ojos y se pueda ir
reduciendo la imagan que con anterioridad tenian.

La confirmacitn consiste en una respuesta a la presentacion afectiva de un miembro
de Ia familia, puede consistir en una mera descripcidn que no contenga juicio alguno con los
parafraseos que debe emplear para ello. Cabe resaltar que este tipo de expresion no es una
interpretacion.

Si bien los miembros de la familia ya conocen lo que el entrevistador dice con esta
confirmacion, su declaracién se convierte en una forma o un modc de dar a antender que ha
recibido el mensaje y se desea trabajar con elfos sobre lo que les acontece,

Confirmar tambien es enunciar un rasgo a todas luces negativo de una persona
(enganche negativo) al tiempo que se absuelve de toda responsabilidad por esa conducta,
asi esta persona se puede sentir reconocido sin que se le haga sentir culpable y puede
quedar en condiciones de responder al entrevistador, por ello éste (ltimo debe
continuamente contemplar positivamente a los miembros de la familia, al tiempo de promeover
su propésito de obtener un cambio estructural en el grupo familiar, de ahi la caracteristica de
lider que debe empuniar.

Ahora desde una posicion intermedia, ef entrevistador coparticipa como un oyenie
activo, neutral. Asiste a la gente para que le cuente [o que pasa. A esta forma de actuar se
le llama rastrec.

Una importante utifidad de esta modalidad es que es un buen métode para recopilar
informacién misma que posteriormente se puede plasmar en el genograma o Familiograma,
en el dlfimo capitulo se detallard mas sobre este aspecto.

- e e
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Uno de los riesgos que pueden suceder es que el entrevistador quede prisionero en
el contenido cuandc los miembros entrevistados estan posesionados relatande su historia,
pero a pesar del riesgo puede y debe sintonizar el proceso familiar, es decir, cuando algdn
miembro es {a central de lag acciones y los demas ocupan un lugar periférico, dabe entrar en
coparticipacion con éstos periféricos y aumentar su participacion, esto fuadamenta la
circularidad en la entrevista.

El rastreo puede incluir inferencias acerca de las pautas de interaccion entre los
miembros, Rastrear no supone solo ir detrds, permite también orientar con tacto el ensayo
de conductas nuevas. "Supcne desplazar los niveles de rastrec det contenido al proceso y
ligar de manera concreta el proceso al contenido. Dando instrucciones y presionando con
tacto, se ayuda a la familia para que contemple sus interacciones con nuevos cjos en un
clima de aceptacion"®

En las maniobras de rastreo, las intervenciones reestructuradoras forman parte del
proceso de coparticipacion y llevando ta esperanza de una conducta diferente. El rastreo
exige conocer el lenguaje utilizado por los miembros de la familia, es decir su forma de ser y
actuar entre ellos y tratar de ponerse a su nivel como lo serfa en &l caso de los nifios,

En la posicion distante, el entrevistador puede apoyarse en su condicidon de
especialista para crear contextos que procuren a los miembros de la familia el sentimientc de
ser competentes o la esperanza dei cambio.

En parrafos anteriores se menciond que el entrevistador debe contemplar a  |a
familia, porque debe percibir sus pautas de accidn para disponer secuencias de interaccién
promoviendc la escenificacion de movimientos habituales o de novedades, forzando-a los
miembros a empefiarse an esos movimientos no acostumbradaos come lo seria el casc de
hacer aplicar las consecuencias ante las conductas no permitidas que nos marcan ciertos
limites, E| objetivo de estas técnicas es la produccion de cambios y a la par aumentar el
liderazgo del entrevistador ya que funge como mediador o arbitra; ademas debe funcionar
como verficador de la cosmovision de la familia, en otras palabras, debe comprobar la
percepcién que van teniendo a cerca de su situacion y de |as propuestas a implementar.

Puede el entrevistador aceptar y apoyar determinados valores (enganches positivos)
que han llevado a cabo los miembros del sistema familiar. Debe prestar atencién a las
pautas de comunicacién que exprasa la experiencia familiar para luego apoyar la realidad de
|la familia o para construir una cosmovision mas amplia que admita flexibilidad y cambio.

“ Iid. p. 52
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Cabe resaltar que el apoyar a la familia para construir reestructuracionss en su
movimientc no quiere decir que se le dé una receta para realizar el cambio esperado,
recordemcs que si bien el entrevistador es el que va dirigiendo el contexto de la entrevista no
es el que les dird lo gue tienen que hacer y como lo van a hacer, solo se les brindara
espacios de reflexion para que puedan gjercer suU capacidad y su responsabilidad, por ello en
la postura det entrevistador debera tomar en censideracion ciertos elementos como los que
en &l siguiente apartade se mencionara.

Investigador no directivo®

Este punto de vista parte del siguiente principio; respeto abscluto de ia individualidad
del sujeto, y ese respeto debe formar parte integrante de la persenalidad del entrevistador el
cual paralelamente no desempefia el papel de jusz de los comportamientos ¢ necesidades
de la familia, mas bien su desempefio se basa &n crear las condiciones necesarias para que
la auto conduccion pueda desplegarse.

Al considerar el respeto, se debe trabajar con la hipdtesis de que el individuc es
capaz de considerar de manara constructiva todos los problemas que se plantean y de los
cuales puede tcmar conciencia. Asi, la conduccidn de la entrevista sera de tal modo el
momento y lugar en el que el sujeto aceptade y considerado como capaz adauiera
conciencia de su situacion y en consecuencia desarrolle comportamientos constructivos y
responsables, por lo tanto, en este espacio esta implicado un dinamismo y por ende la
pasividad no serd su principal caracteristica. ) -

La técnica no directiva aconseja escuchar lo maximo posible evitando presentarle
interpretaciones de su comportamiento y con ellas las recomendaciones para no crear
esperanzas utopicas, pero si se debe esclarecer y objetivar {parafraseo) los sentimientos
expresados por parte del sujeto entrevistado, evitando que la intervencion pueda parecer un
juicic con respecto a sus sentimientos. El sujeto debe percibir el apoyo entre lo enunciativo
de su dicho v la actitud comprensiva que debe expresar el entrevistador con su tono de voz,
expresién de su rostro incluse hasta su posicion comoral,

El papet del entrevistador es muy claro: Se halla alli ne para proponer una sclucién
sino para permitir que el sujeto por si mismo la encuentre, por ello la iniciativa se centra en el
sujeto entrevistade que expone su problema, que juzga sus sentimientos, ideas o hechos

3¢ Cir. NAHOUM, Charles. Op. cil. pags. 49-66



que aporta. La premisa es que al “adquirir una responsabilidad conduce a adquirir una
conciencia, la gue permite la busqueda activa de una solucion™, y esto es posible porque el
sujeto aceptado cemo persona madura y responsable, transforma consecuentemente sus
actitudes y resuelve sus conflictos.

Cuando se han relegado respeonsabilidades, el sujeto o grupo es mas eficaz y
equilibrado v al darle iniciativa es fortalecerlo aun mas. Tenemos entonces que, si el lider
crea un ambiente de libre expresién y si se garantiza el respeto fundamental hacia la
capacidad det individuc o grupe, el problema es analizade de manera més ponderada, la
iniciativa se desarrolla y la preductividad y la calidad serén superiores.

Con lo anterior sckbresalen tres aspectos impoertantes en la postura de!l entrevistador
y que debe desarrollar constantemente:

1. El entrevistador debe poner los medios de investigacion a disposicién del sujeto

2. El sujeto debe hablar libremente para expresar sus situaciones

3. El entrevistador no juzgard ni discutira ninguno de los sentimientos solo podra
refigjarlos

La solucion posible consiste en hacer que el sujeto adopte ta decisién a tal punto de
asumir esa respensabilidad, y esto es bajo la consideracion de que encarar los problemas
humanos es ya una forma de tratarlos, mas no solo hace falta que el sujeto sea capaz de
cambiar, sino que el medio le permita cierta libertad de eleccién entre diversas maneras de
comportarse, de ahi la importancia de establecer la problemdtica dentro de un contexto de
una manera estructural.

Sin embargo no puede pasarse por altc que para que se pueda realizar este tipo de
trabajec se tienen ciertas limitantes que marcan la frontera entre el entrevistador y el
entrevistado

2.5 Delimitaciones del papel del entrevistador
Pues bien una de esas delimitaciones es promover en el sujeto el interés por la

entrevista, se le debe hacer atractiva la propuesta y este es el primer escolic a librar:
Consequir la cooperacion para ta realizacién de la entrevista,

3 bid pag. 57
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Y es que precisamente la persona entrevistada debe asumir cierta responsabilidad
hacia el cambio y mientras no le quiera asumir la efectividad de la accién del entrevistador
se reduce.

El papel del entrevistader no es de juez de los comportamientos, es por elio que
debe quitarse la responsabilidad de emision de juicios, mas sllo no conlleva que evite
brindar el momento de reflexién para que el sujeto pueda darse cuenta de su situacién y
pueda buscar la sclucién de aguello que le inquieta,

Hay ciertos fenomenos que no puede atender en la orientacion porque esc depende
considero, de una terapia mas profunda con conocimientos mas amplios y que requieren
una canalizacion, y que por ende salen fuera de nuestro alcance, tales como:

+ Personas con problemas de capacidad intelectual

« Personas con comportamiento inestable e hiperactivo

e Personas que no son capaces de dominar su situacion (alcohélicos, farmaco
dependiente, codependencia, entre otras)

« Familias donde existe el abuso y la viclencia fisica

* Perscnas que sufren de abuso sexual

Se pueden enlistar muchos casos mas que deben remitirse a un especialista para
que realice un estudio mas profunde de su situacion.

Un fenémeno que se presenta constantemente en la relacién que se da en la
entrevista as el consejo psicolégico, y que es algo que se debe avitar, por que en e! se daria
implicitamente el juicio moral, ademas de que pusde no concordar con los proyectos que al
sujeto pudo haber hecho y si obliga ademas puede rasultar ineficaz y no satisfactorio, esto
es semejante al consejo del amigo que esta mas o menos informado de (a situacién, sin
embargo puede resultar en personalidades débiles y sin dinamismo, pero se estaria dejando
a un lado la percepcion que se debe tener del sujeto como parte del respeto que se le debe
dar, es decir considerarlc como una perscna capaz, en ctras palabras se le despojaria de su
capacidad de decisién puesto que no es llevado a juzgar por si mismo su situacion.

La funcion que se propone que al entrevistador realice, es analizar conjuntamente
con el entrevistado la situacion que le acontece en el aqui y en ef ahora de tal manera que
pueda encontrar una solucién a los problemas que acontscen an su familia fuera de lo
mencionado en el listado anterior y con ello tengan el crecimiento que les pueda mantener
en una homedstasis mas sana y a su vez los nifios en edad escolar puedan vivir y convivir
an un ambiente sano donde puadan ser auxiliados para desarrollar sus capacidades.
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CAPITULO 3: INFORME DE LA ENTREVISTA

3.1 Ficha de Identificacion

Dentro de la formalidad que debe llevar una entrevista es el repcrie. Este reporte
debe contener datos que permita conocer lo mas general de los sucesos que acontecen en
la familia para que en caso de ser remitidos, se tenga un conocimiento previo de lo que se ha
hecho para ayudar a la familia en su situagion.

Lo gue realizo como repofte de la entrevista se basa en dos formas: Primeramente se
elabora la ficha de identificacién dende se anotan los datos méas generales det grupo en
estudio, un ejemplo del formate que se llena es el siguiente:

ENTREVISTA A 1LOS PADRES:
FECHA:

FICHA DE IDENTIFICACION:

MNombre del alumno:

Edad:

Fecha de Nacimiento;

Lugar de Nacimiento:

FEscolaridad

Tiempo de residencia en 1a localidad:

Direccion:

Telélono:

Nombre del Padre:

Ocupacion:

Nombre de la Madre:

Ocupacion:

Nombre de los hermanos:

Numero de personas que viven en ¢l hogar:

Parentesco v nombre de otras personas que vivan en la casa:
Tipe de vivienda: renta propia prestada de los padres

Y en segundo lugar la ficha se complementa con la elaboracion de un mapa familiar
(genograma)} que ayuda a resumir los datos mas importantes del grupo familiar y sobre todo
a tener presentes los aspectos que van surgiendo durante el transcurso de las sesiones.

Para conocer un poco mas amplio lo referente al genograma se tiene el siguiente

apartado.




3.2 El Familiograma

El Familiograma también conocido como genograma es un mapa o esquema grafico
para representar la situacion familiar, donde se registra informacion sobre los miembros de
una familia y sus relaciones durante por lo menos tres generaciones. Este tipo de formato
presenta ia informacion en ferma grafica de manera tal que proporciona una rapida visién de
complejas normas familiares y como un problema puede estar relacionado con el contexto
familiar.

Los familiogramas permiten explorar la estructura familiar en forma clara y pener al
dia et cuadro familiar a medida que va surgiendo. Permiten también al entrevistador tener
en mente & los miembros de la familia, sus normas o sucesos que pueden tener importancia
para lograr un cambio estructural.

El Familiograma se construye durante la primera sesion de entrevista y luego se le
revisa a medida gue se obtiene mas informacién en posteriores reuniones.

Una de las ventajas de estos genogramas es que pueden ayudar a los miembros de
una familta verse a si mismos de una manera distinta, desde un pardmetro histérico y actual.

En el genograma se incluyen todo tipo de personajes; nucleares como los miembros
del grupo familiar o los anexos que son aguellos que no pertenecen a la familia nuclear pero
viven o vivieron con la familia, y también los personajes que tuvieron o tienen un lugar
importante en y para la familia. También se afiade un resumen de problemas y hechos
relevantes de la situacion familiar.

Se puede sefialar la conducta y los problemas actuales; la persona indice o como fo
llaman los terapeutas el paciente identificado que puede ser considerada dentro del contexto
de varios subsistemas tales como hermanos, trianguios o triadas’ que s& dan coma resultado
de la interaccion entre tres miembros de la familia o relaciones con meta sistemas tales
como la comunidad o instituciones sociales.

Oftra de las ventajas en el genograma, es que se pueden ver con claridad las pautas
de enfermadades organicas previas que han tenido repercusion en las relaciones familiares y
modificaciones tempranas en las relaciones de [a familia que se ocriginaron con los cambios
en la estructura familiar como lo podrian ser los nuevos nacimientos, muertes, casamientos.

" Los tringulos o triadas se consideran al participar tres miembros del grupo familiar que tienen un msgo en
comun como lo podria ser un sobre involucramiento o una colusion.
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Tetricamente se menciona que las personas estan crganizadas dentro de sistemas
familiares segun generacion, edad y sexo entre otros factores, y con los familiegramas se
pueden estudiar los lazos familiares e indicar cuales subsistemas familiares estan
funcionando de tal o cual manera.

Si bien los genogramas son una herramienta de facil comprensién, cabe mencionar
que sus principios de interpretacion deben ser considerados como un método préctico que
mas adelante se detallara; incluso se le ha considerado como parte del proceso de
evaluacidn familiar.

Consicerado el Familiograma como un mapa, debe contar con un metodo para su
elaboracidn, para lo cual se mencionaran 10s rasgos mas especificos y generales para su
elaboracion.

En las recientes investigaciones gue se ha hecho en materia de genogramas® sa

mencionan tres niveles a considerar;

1. Trazado de Ja estructura familiar: es una descripcion grafica de los diferentes miembros
de la familia biologica y como estan relacionados entre si, aunque caben también los
integrantes que tienen parentesco por afinidad. Es un trazado de figuras que
representan personas y lineas que describen sus refaciones, para (o cual se han
unificado los siguientes simbolos:

Maseulino Femenino
Persona indice masculina persona indice femenina

F. nacimiento 60 : 72 F. fallecimiento
e
Embarazo parto de un feto muerto aboste esponténeo aborto provocado

A X ® ® X

La estructura familiar muestra diferentes miembros de la familia en relacion unos con
otras tante hiolégica, legal e interpersonal. Con respecto a este Ultimo aspecto se hablara
mas adelante cuando se vean tipos de relaciones tales como alianzas y triangulaciones.

¥ Cly. MC. GOLDRICK, Ménica, Genogramas en [a Evaluacion Familiar, pigs. 25-38
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Cada holdn esta representado por un cuadro o circulo segun el geénerc y para la
persona indice se representa con doble linea. Como ya mencionamos cada figura representa
a cada miembre que estan conectadas por lineas que indican sus relaciones biclégicas o
legales, por ejempio, dos personas que estan casadas se conectan por lineas horizontales y
verticales situandose el marido a la izquierda v la mujer a la derecha, la m & d seguida de

unos numeros es la fecha en gue se contrajo matrimenio, hubo la separacién o en su caso el

divorcio,
]
m, 70

[
m. 70 5. 75 d. 80
s

M -

| __se conocieron en 1997 |

Las barras inclinadas significan interrupcion del matrimonio: una barra para
separacion y dos para el divorcio. Si una pareja tiene una relacion o viven juntos pero no
estan lagalmente casados, se ilustra como parejas casadas pero con la linea cortada, aqui lo
importante es ta fecha en que se conccieron o empezaron a vivir juntos,

Para representar a cada hijo, la figura pende de la linea que conecta a la pareja y se
situan de mayor a menor de izquierda a derecha.

’ &5
F};) m, 1990 l?(fs’y

1990 1981 1?92 1993 1595 zuy%
Juan

Liz Marfa

Pedro Eduardo  Carmen Jucinte

Se utiliza la linea punteada para conectar a un hijo adoptado a !a linea de los padres.
Las lineas convergentes conectan mellizos, si los mellizos son idénticos, éstos a su
vez estan cenectados con una barra.
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5 1965
Polo m. 1990 Rosy.

19499 991 2000

b2 1993 15985 2000

0 o

Pedro Eduarde Carmen Jacinto Juan Liz Maria

Finaimente se enciarran con una linea los miembros de la familia que viven en el

hogar.

2. Registro de la informacidn familiar: Ya que se ha trazado el esqualeto def
gencgrama se puede agregar informacidn scbre la familia, tanto demografica es decir
edades, fechas de nacimiento, de fallecimiento en su caso, ocupaciones, nivel educacional,
comeo informacion sobre el funcionamiento o situacion: Médica, compartamiento de distintos
miembros de la familia, alcoholismo, éxitos; y, sucesos familiares criticos, gue incluyen

transiciones importantes, cambios de relaciones, migraciones, separaciones, casamientos,
3. ¥ el tercer nivel: Demostracién de las relaciones familiares. Este nivel comprende el

tarazado de las relaciones entre los miembros de la familia, y se utilizan distintos tipos de
lineas para simbolizar diferentes tipos de relaciones entre dos miembros de fa familia:

Unidos Eusionaédos yEcoufhEctivcs

Muy unidos o fusionados conflictiva

__H_~

Apartados o separados Distante




Es importante mencionar que la recopilacion de ia informacién para el genograma
suele darse dentro del contexio ds una entrevista familiar.

La elaboracién de los gencgramas de las familias que se atienden en mi centro de
trabajo, permite tener un seguimiento de la forma en que ellos Flantean sus comentarios y a
su vez ir analizando la manera en que pueden plantearse los limites para ayudar a los
muchachos para mejerar su aprovechamiento escolar.

Analizando la forma en que Hlevan sus relaciones se puede guiar para que los padres
analicen criticamente su desempeiio y la forma en que dirigen su vida familiar incluyendo la
ascolar ge sus hijos.

La construccion del genograma no solo la tomo a manera de reporte, sino sobre todo
de un seguimiento sobre las evoluciones que llegan a tener los integrantes de la familia,

Estas dos formas que se realizan a manera de reporte se archivan en un expediente que
se tiene en la Direccion de la escuela conjuntamente con (a ficha de seguimiento que tiene
cada alumno.

3.3 Relaciones Interpersonales en la Estructura Familiar

Los miembros de la familia en su constante actividad, desencadenan presiones en el
interior del grupo debido a su caracteristico dinamismo evolutive y a esto se suma la
influencia externa que orilla & adecuarse a las instituciones sociales. Ante estos eventos |a
familia debe manejar constantes transformaciones que le permitan crecer y equiiibrarse.

Sin embkargo, en muchas ocasiones cuando se envueiven en la_tensién de estas
presiones, les impide explorar atternativas y llegan a ser renuentes a hacerlo. Recordemos
que la familia sana tiende a adaptarse a !as inevitables presiones de la vida de manera tal
que le permita preservar su continuidad, pero si surge lo contrario tienden a inclinarse a lo
que se denomina disfuncional, generandose patologias en sus relaciones, a o que &l
entrevistador debe estar pendiente de descubrir para lograr cambios estruciurales en el
grupo.

En la corriente estructural se describen cuatro categorias principales de patologia
familiar: patologias de frontera, de alianza, de tridngulo v de jerarquia™ .

En la dimensién de frontera, sostienen que ésta va de lo enmarariado a lo desacoplado,
extremos entre los cuales se encuentra un dominio normal que permite un intercambio

* Cfr. UMBARGER, Carier C, Op. Cit. Pigs, +H-60
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adaptativo. En lo enmarafiado se encuentra una escasa distancia interpersonal entre los
subsistemas a tal grado de que la conducta de un miembre reverbera y afecta
inmediatamente a ctros miembros; suelen también carrar su frontera hacia el exterior y
aprisionar a sus miembros con la consecuencia de no-promocién de la autoromia individuat
por el exagerado sentido de pertenencia al grupe familiar. En (o desacoplado surge todo los
centrario, hay excesiva distancia interpersonal entre los holones, las fronteras que separan
los subsistemnas son rigidas a tal grade que la familia desacoplada puede ser capaz de
tolerar conductas excesivas y no darse cuenta, lo paradéjico es que la frontera del sistema
hacia el exterior es difusa y no regula las penetraciones de la sociedad, ¥ la censecuencia
caracteristica es su falta de identidad lo cual lleva a los miembros a buscar esa pertenencia
en otres grupos.

Con o que corresponde a las alianzas, sus patologias son de dos tipos®: desviacion de
conflictos en la que aparece un portador dencminade chivo emisaric o coaliciones
intergeneracionales,

La primera consiste en |a alianza de dos contemporaneos que por lo regular son los
padres dende se reduce la presion hacia elfos y se desvia la ‘ensién a otro miembro del
sistema, La segunda, fa coalicion intergeneracional por lo regular se da entre un progenitor y
un hijo en contra del otro progenitor.

Estas alianzas suelen darse de manera normai siempre y cuando el tiempo y la
frecuencia no sean por tiempos prolongados

Estos dos tipos de coaliciones se dan en formas de triangulaciones. Umbarger ha
representado con base en los estudios de Salvador Minuchin cuatra tipes de triangulacion®

Triangulacion Coalicién progenitor - hijo

Madre Padre Madre I Padre

\./ X

Hijo Huo

* \bid, p. 47

33 Cfr, Umbarger, Carier. Op. cit, p. 49



Triada desviadora atacadora Triada desviadora asistidora
Madre ___ _ Padre Madre _______ _ Padre
Hijo Hijo

En el primer tridngulo se pone de manifiesto el conflicto entre los progenitores y el intento
de ambos por ganarse la simpatia del hijo, en el segundo trisngulc se expresa ei conflicto
parental y la alianza de uno de ios progenitores cen el hijo contra el otro padre.

Con lo referente de las triadas desviadoras, la primera los pregenitores se asocian para
gobernarlo. Aqui surge una caracteristica que se debe tomar en cuenta,; si alguno de los
padres no estd de acuerdo con el ofro en la forma de orientarlo es muy prebable que
muestren inconsistencias en su forma de aplicar su autoridad. En la segunda triada los
padres pueden enmascarar sus diferencias tomando como foce a un hijo definido enfermo
sobre el cual muestran una sobreproteccién y afliccién sobre &l.

Con lo aue respecta a las jerarquias, menciona el autor®® que son las mas destructeras
para la estructura de la familia dade que tendra una participacion preponderante la cultura
tradicional, es decir el estereotipo proporcionard un apoyo importante por ejemplo en el caso
de que la proveedora de la familia sea la madre. Aunque también se puade encontrar que
haya familias que son gobemadas por los hijos cuando éstos se encusntran en una situacion
dificil en el planc médico o psicolégico. Pero cualquiera que sea el €aso es una necesidad
corregir la incapacitante jerarquia de poder.

Ante todo esto es imprescindible conccer la frecuencia y el tiempo en que se vienen
dando estas relaciones interpersonales para poder interpretar si es una situacién patologica
c ne.

3.4 Criterios para la Orientacién o Canalizacién de las Familias Entrevistadas:
Modelo Mc. Master de Evaluacion Familiar

Pero ¢qué es lo que se debe considerar para ayudar a la familia a salir del escollo donde
se encuentra? Para responder a esta interrogante, se consideran ciertos aspectss que deben

3 Cv. Ihid  Op. cit. pags. 50-51
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tener presentes los padres de familia no de manera impiicita sino de una manera mas real y
censciente para el buen funcionamiento del grupo familiar.

Es por eso que se utilizan los criterios que se abordan en el Método M. Master de
Evaluacion Familiar. Estcs criterios permiten tener una vision de cémo viven sus relaciones
interpersonales los miembros de una familia, parametros que se consideraran para dirigir los
encuantros con la familia hacia una orientacion o bien a una canalizacion mas especializada,

Comencemos por dar una breve resefia acerca de este modelo.

Este modelo se desarrolld en la Universidad de Mc. Master, y fue realizadc por
Epstein N. Baldwin®, modelo realizado para aplicar sus conceptos en el aqui y en el ahora
de la dindmica familiar, y que a continuacion se detallan.

i=sta forma de evaluacion familiar, sostiene que la funcién primordial de este grupe social

es la de mantener el equilibrio de sus miembros en los niveles sociales, biologicos y
psicologicos, y durante este proceso se enfrenta a una infinidad de problemas que los
clasifica en tres areas:

a) Areas de necesidades basicas: Tales como alimentacion, habitacién, transporte,
educacién, entre ctras muchas.

b) Areas de desarroilo: que es el resultado de la evaluacién constante del sistema que
pasa por diferentes estadios tales como: matrimenio, primer embarazo, Ultimo hijo
que abandona el hogar o como o denomina Lauro Estrada “Etapa del nido vacio™®,
en otras palabras ta manera de cdmo han enfrentade ese proceso.

¢) Areas de obstaculos: esto se refiere a las crisis que tiene que pasar la familia,
producto de algin accidente, cambios de trabajo, muertes, enfermedades, eteatera,

Cuando las familias no pueden desarrollarse en estas tres areas tienden a tener
serios problemas de adaptacion,

Sin embargo existen ciertos elementos que deben promoverse en fa dindmica familiar
para que esta adaptacién permita un crecimiento arménico tanto en el grupo familiar como
en cada uno de los subsistemas, es decir de sus miembros. Dichos elementos que dan ese
funcicnamiento son:

1. Solucion de problemas: esto se refiere a la capacidad que tiene la familia para
resolver sus problemas y mantener su equilibrio. Estos problemas pueden ser desde

¥ FAMILY Process. Vol. 33, Numero 1, Marzo 1994. pag. 55

*¥ ESTRADA Inds, Lauro, El Ciclo Vital de la Familia. México, Editorial Grifalvo, 1997, pag, 133
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los de caracter afectivo, que se da por medio de la interaccion en el aspecto
emocional, hasta los preblemas de indole materiai o de organizacion

2. Comunicacion: No es otra cosa que el intercambio de informacién Yy una de sus
funciones es la de definir las relaciones con raspecte a los demas.

En este modelo se consideran cuatro tipos de comunicacion

I Comunicacion clara y directa: se da cuando el mensaje es precisamente claro y
se dirige a quien se quiere transmitir.

I, Comunicacion clara — indirecta: el mensaje es clare, pero se utiliza una forma
diferente para comunicarlo y no directamente para quién va dirigido. La forma
mas usual de transmitirlo es mediante [a angustia, desesperacion, llanto o aigiin
otro sinterma

lll. Comunicacién Oscura directa: que se presenta cuando el mensaje no se
entiende pero se dirige a la persona indicada

IV. Oscura indirecta: que se manifiesta a travas de los dobles mensajes y estos no

san ciaros y se dirige a otras personas
3. Roles: Son los patrones repetitivos de conductas mediante los cuales los miembros
Hevan a cabo las funciones famitiares. Estas funciones pueden clasificarse de Ia
siguiente manera;

* Provision de recursos {dinero, alimentos, vestido, albergue, entre otras)

* Nutricién y manutencion

* Desarrollo personal. Estas se refieren a las tareas o funciones encaminadas a
apoyar a fos miembros de la familia en el desarrollo de los aspectos fisico, como
lo podria ser la practica de algun deporte, emocional, educacional, social y
vocacional en cada uno de los subsistemas de |a familia.

* Mantenimiento y manejo del sistema familiar. Aqui importan de sobremanera
valgase el pleonasmo, la toma de decisiones y el liderazgo que principalmente se
ejerce por parte de los padres, los limites y funcionamiento de pertenencia al
grupc donde debe haber una diferencia de fa participacién de la familia extensa,
para que haya un control de la conducta o disciplina y el mantenimiento de reglas
entre los miembros de la familia y bueno no puede descartarse la salud
fisiologica que dehe prevalecer.
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4. Respuesta Afectiva. Esto se refiere a la habilidad para responder a un estimulo con
el sentimiento apropiado ya sea de bienestar o malestar. Esta respuesta da el
caracter de funcionafidad cuando la expresién es proporcional a los estimulos y da
pasc &l siguiente aspecto.

5. Involucramiento Afectivo, que es la tendencia que muestra la familia hacia
determinada actividad o interés de cada miembro. Se pueden distinguir varios tipos
de involucramiento:

* Ausencia total donde ro existe el interés en las actividades o el bienestar de
los demas
* Narcisista: Este se caracteriza sole cuando hay interés por los otros cuando se
gratifica el narcisismo propio
* Empatica: Cuandc axiste el grado de afecto como para ponerse en el lugar de
otro
* Excesivo: Esto sucede cuando existe {a necesidad de vivir a través de otra
persona e implica un grado de control
Es importante considerar que estos tipos de relacidn pueden presentarse episedios
en diferentes etapas del ciclo de la familia: El desprendimiento; ef encuentro, los hijos, la
adolescencia, el reencuentre, la vejez; pero es impertante que sstas formas de relacién no
sean patrones consistentes y rigidos sino que por lo contrario sean ocasionales y flexibles lo
cual se proyectara en mejor involucramiento.

Y por ultime se tiene el siguiente aspecto

8. Control de la Conducta: Esta es la forma que addpta la familia para imponer sus
propias reglas, parametros o limites. Esta forma de control puede presentarse de
manera rigida, flexible incluso puede no haberias.

No todas las reglas funcionan por igual para todas las familias dado que se encuentra

inmerso el patrdn culturai de que provienen los miembros de la familia.

Es importante que al analizar la situacién de la familia, se tomen en cuenta todas las
cbservaciones que emerjan en la entrevista, y no perder de vista que se trata de un sistema
y que las relaciones no son casuales linealmente sino hay que retomar el principio de
Circularidad que se aborda desde el paradigma estructural.
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CONCLUSIONES

La orientéctén familiar, es uno de los aspectcs gue deben tratarse dentro de la
institucidn primaria como uno de los proyectos a realizar, perc para que esto pueda darse no
a manera de recomendacion o censgjo como una posible solucién ante los problemas de
los alumnos cen baje aprovechamiento escolar como se suele darse en la cotidianidad de la
labor educativa, es importante que exista maestros capacitados en la materia para ayudarle
& |a familia a reestructurar su actuar para que los padres guien a su vez a sus hijes para un
mejor desempefio.

La funcién de orientar no se puede tomar como una quimera, es una de tantas
actividades que como docentes tenemos que realizar. Lo anterior se fundamenta en la Ley
General de Educacién en el Capitulo VI, Articule 1 en el cual se mencicna: que los maestros
deben realizar actividades de orientacion, capacitacién y difusion dirigidas a padres de
familia y tutores para que cumplan cabaimente con sus obligaciones en materia educativa,
Ademas en el actual Plan Nacionai de integracion Educativa se toca un punte referente a ia
orientacién, en la cual se deberan hacer entrevistas a los padres de familia para conocer la
manera en que ilevan a cabo sus relaciones familiares y a partir de ahi concientizarlos para
gue apoyen los trabajos escolares de sus hijos.

Sin embargo, si bien el docente no cuenta con el perfil, este podria darse con una
capacitacién y un seguimiento, tal y come se hace con los profesores gue se encuentran en
el drea de USAER, incluso éstos mismos maestros pueden fungir como tal, puesto que eilocs
tisnen una capacitacién especial para el trabajo que desempefan en las escuelas. )

Estos docentes tienen la tarea de apoyar a aquellos nifios con un rezago educativo el
cual es informado por los maestros de los alumnos que se canalizan, y entre una de sus
actividades es la aplicacion de una enirevista a los padres de familia utilizando para ello la
entrevista donde obtienen los datos que se indican en el cuestionaria que se aplica a los
padres de los nifios. Si los profesores reclbieran una orientacién mas amplia acerca de la
aplicacién de una entrevista mas profunda podrian plantear formas de apoyo a Ia familia de
estos nifios de tal manera que pudieran reestructurar su cosmovisién y su actuar,

Precisamente cuando un maestro le indica a los padres formas de estudio para que lo
apliquen con sus hijos, se esta planteando de manera implicita un cambio en la forma de
estudio da los nifios, y a su vez se le pide mayor atencion y cuidado de los mismos, haciendo
una analogia con lo expuesto en el trabajo se le pide constancia y firmeza ante ¢l descuido
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del nifio por parte del padre, aspecto que percibe el masstro ante la falta de consistencia en
el rendimiento del nifio con respecto a sus trabajos y calificaciones,

El cambio que se pide no solo se proyecta en la esfera pedagdgica sino también en
la forma en que llevan a cabo sus relaciones interfamiliares.

Para poder realizar este cambio debera implicarse a su vez el establecimiento de
limites claros y precisos que les permitan desenmarafiarse.

Con el analisis realizado en este trabajo, se puede fundamentar que la perspectiva
estructural pone de manifiesto el conocimiento sobre la pauta que ocasiona ese
enmaraftamiento, el cual es el punto de partida para hacer reflexionar a la familia sobre la
manera en que estan relacionandose y tomen la responsabilidad de cambiar esas pautas de
interaccion para beneficic de todo el sistema famisiar,

Es importante cambiar la percepcion de los padres cuando fundamentan que sus
hijos son rebeldes y desobedientes cuando no hacen sus deberes y con ello se ven
estresados af no observar avance alguno en ellos. Echaries |a cuipa a estas perscnas que
apenas estan en formacion la cuai recae el mayor peso en los mismos padres es un tanto
injustificable dado que éstos no pueden determinar por si mismos al no estar todavia
capacitados para ello, porque si asi fuera, ¢cudl seria |a funcion entorices de los padres?,

Son precisamente los aduitos los encargados de ayudarles a estimutar el desarrollo
de los dones o capacidades con los que han sido dotados sus vastagos de manera natura,

Ese desarrollo debe hacerse con constancia y firmeza, con ejempio y congruencia,
actitudes que se deben acompanar y cubrir con el amor y comprensién.

De este actuar de los padres dependerd que los muchachos vayan adquiriendo el
significado de los valores familiares y sociales que deben no solo tener sino comprender de
manera vivencial para que les sea mas significativo v lo puedan llevar a |a practica.

Estos valores se aprenden en las interrelaciones familiares y sociales, si éstas estan
plasmadas de esas enseflanzas vivas, el nifio las podra captar de mejor manera pero sobre
todo lo podra aplicar en su vida diaria.

Si se le ensefian en esas indicaciones que en su actuar existen limites que debera
respetar, y que sus conductas tienen consecuencias sabrg convivir de mejor manera tanto en
su familia como en cualquier grupo sccial en el que se encuentre lldmese amigos,
compafieres, u otro.

Cuande los padres no logran marcar limites claros a sus pequefics, dejan de cumplir
su obligacion de transmities una imagen positiva con perfiles bien definidos, v este
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incumplimiento puede privar a los nifios de la guia que necesitan de sus mayores; esto es
importante dado que a partir de este modelo marcardn ellos mismos sus puntos de
referencia y modelos de conducta vy aprendizaje que utilizaran en etapas posteriores de su
vida,

Por eso es importante que se conozca la forma sobre el establecimiento de 03 limites
en el niclee familiar, para que de ahi pueda partirse una posible orientacion para su
reestructuracion o bien para que puedan establecerlos.

Cuando se establecen los limites de manera clara, existen mayores posibilidades de
gue la familia desarrolle su capacidad para poder plantear seluciones ante los problemas que
se le presenta, tengan una mayor y mejor comunicacion, sabran lo que deben y pueden
hacer con lo que se afianza !a viabilidad de los roles, podran establecer un mejor control de
la conducta de cada unc de los miembros familiares y en toda esta interrelacion sin dejar a
un lado al aspecto afectivo que es tan importante, les permitira tener un invelucramiento
afectivo que les dé firmeza y unidad familiar.

Sin embargo hay que tener en cuenta que ante las limitantes para lograr lo
anteriormente expuesto, es mprescindible la humildad y el reconocimiento de que es
necesaric el auxiio de otras personas mas capacitadas de las que hay que tener
conocimiento de su existencia, por lo cual he elaborado vy anexado un listado de diferentes
instituciones que pueden coadyuvar a que la familia logre ese crecimiento.

Si se fortalece a la familia, de manera paralela se estan fortaleciendo a nuestros
alumnos.

Y para realizar este fortalecimiento podemos apoyarnos en la otientacion famifiar, la
cual es necesaria para poder responder al problema de la actual complejidad familiar y por
ende social.

Ademas de que estas orientaciones, apoyadas en las entrevistas hacia los padres,
permitiran lograr una mayor comunicacién entre educadores formales (maestros) e
informales (padres) para lograr metas educativas comunes,



ANEXC 1

+(1981) +(1973) ¢
Pracopio Aurora

T 777 N P N
nads

Estels (30) Lety {29)

Felipe (26)} Chayo (24)
.. Hogar hogar ’

obrero hegar .

<>y

" Fernando (36) Urbana (29) Timaoteo (28}
mesera

Familiograma de la Familia Entrevistada

Juan + 19¥7 Juana + 1987

Alcuhol

T .
1973 |

I 1955 l

Carlos (42)
Campesino

José (29)
aguero

albafiil

m. c. 1555

Mzcanico

YAMEL (17)

BERNARDA(Z7)
Auxiliar doméstica

Estudiante SaMIIF| K9)

Sr. José

Sra. Bernmarda

Sr. José de 41 afios de profesién mecanico

Huérfano de madre a la edad aproximada de 13 afios

La madre muere envenenada (sulcidio) por los problemas que
tuvo con su esposo

El padre muere de Diabeies ocho afios més tarde
aproximadamente

Auxilid en el sostenimiento de su familia a partir de los 13 afias
Llega a la zona metropolitana a la casa de una de su tia
Catalina con sus hermanos para trabajar y sostenerlcs; ahi
vivieron hasta que cada uno fue realizando su proyecte de vida
Actualmente con el (nico hermane que tiena contacto mdas
frecuente es con su hermana Leticia

Sra. Bernarda de 37 afios, es auxiliar domeéstica

El desprendimiento de su familia

Huérfana de madre a causa del exceso en el consumo de
aicohol

Su padre tuvo otra relacidn con otra mujer en la que procrea
tres hijos

Fernando Urbana y Timateo

Se casa en 1995 con su actual esposo pero antedormente
vivieron en unién libre

Al quedar huérfana de padre por la misma causa (Cirrosis) se
hace cargo de sus tres medios hermanos v les da alojamiento
en su casa

Cada uno de ellos se fue saliendo conforme iban realizando sus
propias cosas siendo una situacidn aceptada por el esposo

El contacto con sus hermanos y sus medios hermanos, es
gdemasiado distante




Con el (nico familiar con ef que tienen contacto mas frecuente en con la Sra. Leticia hermana det Sr. José debido 3 que vive cerca de su

domicilio, esta persona fue {a gue le dio alojamiento a Yame! cuando se salié de la casa a causa de los problemas que ha tenido con el
padre.

Las refaciones interpersonales son conflictivas entre los hijos Y la madre no asi con el padre

Mapas estructurales

Antes de la entrevista Después de la 12 entrevista

Samuel




Acuerdo después de la 3@ Entrevista
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Se plantea un acuerdo para que
Se puedan estabiecer limites y realas claras
En las relaciones intra familiares

1l
.

Colusidn de los hijos en contra de su madre, para satisfacer la
inquietud de Yamel de entrevistarse con & novio y Samue! gbtener
Yamel
Sra. Bernarda

Samuel



Triangulaciones

Triangulacion familiar antes de la 12 entrevista
José Bernarda

Hijos

Triangulaciones de cada uno de los padres con respecto a los hijos

José Yamel Bernarda / / Yamef

\\ \

Y ox g

Samuel Samuel

Nota: Los nombres aqui sefialados fueron cambiados, dado el caricter confidencial de las

entrevistas.
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ANEXC 2

En el presentz anexo, se nombran algunas instituciones gue pueden llevar a cabo
una atencion més especiaiizada.

La intencion del siguiente listado es poder brindar opciones suficientes a las familias
que o requieran y que puedan ajustarse a las necesidades de cada grupo familiar. Se
mencionan algunos organismos publicos, privades, entre las cuales se encuentran
fundaciones que prestan sus servicios sin afan de fucro pero preccupadas por ayudar a |as
perscnas que ko soliciten y (o necesiten,

Para su mejor localizacion se ha realizado una clasificacion de dichas instituciones
con sus direcciones y teléfonos para padir informacion sebre sus servicios:

* Servicio de terapia individual, grupal y familiar.
* De atencion de alcoholismo y farmaco dependencia.

*

Especializadas en atencion a mujeres y ¢ problemas de violencia intra familiar
y sexual.

Especializadas en problemas de sexualidad.

Especializadas en atencién a personas con deficiencia mental.

Hospitales Psiquiatricos y publicos y privados

Instituciones que apoyan al paciente psiquiatrico

Atencitn a pacientes con SIDA

* o o+ 4 o %

Albergues y casas de reposo para adultos mayores

INSTITUCIONES CON SERVICIO DE TERAPIA INDIVIDUAL, GRUPAL Y
FAMILIAR.

CENTRIFAM
Carlos Gounot Ne. 79, Col. Ex hipddromo de Feralvilio
Tel. 55876449

FAME _
Aumada Villagran, Lomas Virreyes No. 21

AMPAG. ASOCIACION MEXICANA DE PSICOTERAPIA DE GRUPQO

General Molinos del Campo No. 4. Col. San. Miguel Chapultepec Del. Miguel Hidalgo.
Av. Universidad 1815 — A casa 100 Col. Oxtoculco,

Tel. 55167883, 55151041, 56615321



ASOCIACION MEXICANA PSICOLOGICA DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Presa de la angestura 37 Col. Irrigacian
Tel. 55574608

INSTITUTO LATIONOAMERICANG DE ESTUDIOS DE LA FAMILIA
Odentelogia No. 9 Col. Copilco Del. Coyoacan (frente a viveros)
Tel. 56590504

IFAC. INSTITUTC DE LA FAMILIA ) .
Jalisco No. 8 Col. Tizapan San Angel Del, Alvaro Obregén
Tel. 55504757, 55500548

ITTALTIA
Redriguez Aro 523 107 piso Edif.. B Despacho 1001 Col, Del Valle

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA CLINICA Y SOCIAL
Minerva No. 83 Col. Flarida (frente a! teatro Insurgentes
Tel. 56613965

CLINICA DE ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Cerro del Agua 241 Co!. Copilco Universidad, Del Coyoacan
Tel. 565597474

FACULTAD DE PSICOLGGIA DE LA UNAM. CENTRO DE SERVICIOS CLINICOS
Circuito Exterior C. U. Av. Universidad Del. Coyoacan
Tet. 56222309

CENTRO ELE|A
Taine 249 Dpto. 401-2 Col. Polanco
Tel. 55318875, 556317819

INSTITUTO HUMANISTA DE PSICOTERAPIA GESTALT. A. C.
Viena 27 Col. Carmen Del, Coyoacan
Tel. 565448582, 55544797

INTERDISCIPLINA COGNITIVO CONDUCTUAL
Roben Dario 39 1er. piso Col, Polanco
Tel. 52030334, 55452313

DEFARTAMENTQ DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL UNAM
Circuito Exterior Edificio "F" Facultad de Medicina
Tel. 56232127

CENTRO DE INVESTIGACIONES PSICQSOCIALES CRISOL
Privada de los Estrada 9 col. Lomas de la Selva
Tel. 0173132913
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INSTITUTO DE TERAPIA FAMILIAR CENCALLI
Bajio 24 col. Roma Sur Del. Cuahutemoe
Tel. 556840363, 55642109

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL {clinica de autismo)
Insurgentes Sur 4303 Col. Santa Ursula Xitla Dal. Tlalpan
Tel. 55738544 ext. 1120

CECOSAM CENTRO COMUNITARIC DE SALUD MENTAL
Or. Enrigue Gonzalez Martinez 131

Col. Santa Maria la Ribara

Tel. 55414749

CECOSAM IZTAPALAPA
Guerra de Reformas s/n Esq. Eje 5 Sur Col. Reyes de Reforma
TEL. 56941680

CECOSAM ZACATENCO
Av, Ticoman Esg. Huamuco Col. San Pedro Zacatenco
Tel. 57542205, 57546610, 5754205

HOSPITAL FRAY BERNARDING
San Buena Aventura y Nifio Jesis No. 2 Del. Tlalpan
Tel 55750387 .

INSTITUTO MEXICANO DE LA PAREJA A. C.
Fuente de Templanza 33 int. 3 Lomas de Tecamachalco Huixquilucan Méx,
Tel. 52941184, 52942145

CENTRC DE ORIENTACION PARA ADOLESCENTES. CORA (T. De lenguaje, aprendizaje
y orientacion vocacional) )
Angei Urraza 1122 Col del Valle

Tel. 55508453, 55598451, 55588450

INSTITUTO PERSONAS
Capuchinas 10-104 Col, San José Insurgentes
Tel. 568150173, 56115520 '

SAPTEL
Servicio: sistema de apoyo psicolégico por teléforno
Tel. 53950660

INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN LA ATENCION DE ALCOHOLISMO Y
FARMACO DEPENDENCIA,

CAAF. CENTRO DE APOYQ AL ALCOHOLICO Y SU FAMILIA
Republica de Venezuela Esq, Puebla, col. Moreles Del Cuahutemoc
Tal. 57020738



CENTRO ESPECIALIZADO EN LA SOLUCION DE ALCCHOLISMO Y DROGADICCIGN
A.C.

Mirador No. 32 Col. Granjas Mirador, Coyoacan

Tel. 56711753 fax 56711874

CENTRO DE SERVICIOS PSICOLOGICOS UNAM
Cda. Acasulco No. 18 Col. Oxtopulco Universidad
Tel. 56583911

CENTRO TOXICOLOGICO DE XQCHIMILCO
Prclongacion Division del Norte £sq. Av. México Xochimilco Col. San Marcos Xochimilco
Tel. 56762685

+ CENTRO TOXICOLOGICO VENUSTIANO CARRANZA
Ernesto P. Uruchurtu y Av. Rio Churubusce, Coi. A. Lopez Mateos {cerca metro Pantitlan)
Tel, 57561259, 57686331

CENTRO CONTRA LAS ADICCIONES AMA LA VIDA IAP
Av. Sur 8 No. 201 Col, Agricola Criental Del Ixtacalco
Tel. 575689525, 57588823

QCEANICA
Hegel 149 Col. Polanco
Tel. 52641495,52648020

CONSEJO NACIONAL CONTRA LAS ADICCIONES
Aniceto Crtega 1321 6° piso, Col del Valle
Tel. 65245800, 55647891

DROGADICTOS ANONIMOS OFICINA CENTRAL GRUPO LIBERACION
Av. Nifios Heroes No. 9 Col. Héroes de Chapultepec
Tel. 567982335, 55791908, 55533097

NARCOTICOS ANONIMOS
Tel. 55360288

CENTRAL MEXICANA DE SERVICIOS GENERALES DE LOS GRUPOS FAMILIARES
ALANON.

Ric Nazas No. 185 Col. Cuahutemoc

Tel. 52089607, 52082170, 52089667

CENTRO DE INTEG'RACIC')N PARA ADICTOS Y FAMILIARES MONTE FENIX
Las Flores 439 San Anget! Inn
Tel. 56813011 conm., 56813138, 56811815

FUNDACION ARCILLA EN MANOS DEL ALFARERO
Puebla No. 292 Col. Roma. Del Cuahutemoc
Tel. 55257490
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FUNDACION RETO A LA JUVENTUD
Privada Reforma No. 21 Col. San Simén Portales Del. Benito Juarez
Tel. 55394345

HOGAR INTEGRAL DE LA JUVENTUD )
Franz Hals No. 105 Col Alfonse Xl Del. Alvaro Obregtn
Tei. 55632588

INSTITUTO DR. JELLINEK A.C,
Sur 77 No. 4366 Col Viaducto Piedad Dal Cuahutemoc
Tel, 55383229

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL RENACIMIENTO
Carretera de San Mateo 15 Cortadero Cuajimalpa

CRETA. CENTRO RE REHABILITACION TERAPEUTICA PARA LAS ADICCIONES A.C.
Rivera 44 Col. Las Aguilas Del Alvaro Obregén
Tei. 55893925

CESAAL. CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE EL ALCOHOL ¥ ALCOHOLISMO
Hortensia 149, Col. Florida
Fax 56610803

ASESORIA PSICOLOGICA EN ADICCIONES Y CODEPENDENCIAS SA
Av, Constituyentes N° 5, Col. San Miguel Chapultepec
Tel. 52868843

HOGARES PROVIDENCIA IAP
Rio Churubusco 357, Cal. General Anaya Coyoacan
Tel. 56043825, 56043765

FUNDACION CASA ALIANZA DE MEXICO
Londres N°® 54, Col. Juarez, Del. Cuahutemoc
Tel. 52084854, 52084999

INSTITUCIONES QUE BRINDAN ATENCION A MUJERES Y O PROBLEMAS DE
VIOLENCIA INTRA FAMILIAR Y SEXUAL

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dr. Carmona y Valfe 54- 2° piso, Col. Doctores, Del. Cuahutemoc
Tel, 52426025, 52426247

ADEVI. ATENCION A VICTIMAS DE VIOLACION
Fray Servando 32
Tel, 56257212, 56257215



FAVI. FUNDACION PARA LA ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y ABUSO DEL
PODER

Guilla Inn 48, Col. Mixcoac

Tel. 56114087, 55983763

ASOCIACION MEXICANA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER
Mitla 145, Col. Narvarte
Tel. 55389801

CENTRO DE TERAPIA DE APCYO
Pestalozzi 115, Col. Del Valle, Del. Benito Judrez
Tel. 56259632, 56259634, fax 55755003

YOLIGUANI
Apoyo a mujeres embarazadas y adopcion
Tel. 55203248

CENTRQ DE APOYO A LA MUJER: MARGARITA MAGON A.C.
Carlos Pereira 113, Col. Viaducto Piedad, DI. Benitc Jugrez
Tei. 55 19 68 45

ALBERGUE DE LA MUJER
Calle 21, N° 110, Parrcquia de Talpa, Cd. Nezahualcoyotl, Col. Estado de México
Tel. 57435205

INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN PROBLEMAS DE SEXUALIDAD

ASOCIACION MEXICANA DE EDUCACION SEXUAL
Michoacan 77, Col. Condesa
Tal, 52864059

ASQOCIACION MEXICANA PARA SALUD SEXUAL
Tezoquipa 26, Ccel, Joya
Tel. 56042652, 55733460, fax. 55733460

CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS SOBRE LA SEXUALIDAD
Emerscn 110-505, Col. Polanco
Tel. 55316516

INSTITUTO MEXICANO DE LA SEXUALIDAD
Medellin 7-08, 4° piso, Col. Roma, Del. Cuahutemoc
Tel, 55316516

INSTITUTO DE TERAPIA SEXUAL INTEGRAL A.C.
Insurgentes Sur 444, despacho 3, Col. Roma
Tel. 55741949
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INSTITUCIONES QUE BRINDAN ATENCION A PERSONAS CON DEFICIENCIA
MENTAL

CONFEDERACION MEXICANA DE ASOCIACIONES A FAVOR DEL INCAPACITADO
INTELECTUAL

Carretera Libre a Toluca 5218, Col. El Yaqui, Del. Cuajimaipa

Tel. 52821903

FUNDACION JOHN LANDON DOWN ,
Boulevard de la Luz 232, Jardines del Pedregal, Del. Alvaro Cbregén
Tel. 56060855, 56060921

APPAC. ASOCIACION PROPERSONAS CON PARALISIS CEREBRAL
Dr. Arce 104, Col. Doctores, Del. Cuahutemec
Tel. 57613512, 55889874

FUNDACION CENTROS OCUPACIONALES PARA DEFICIENTES MENTALES
Av, del Taller 708, Col. Jardin Balbuena, Del Venustiano Carranza

ASQOCIACION FE, ESPERANZA Y AMOR EN PRO DEL DEFICIENTE MENTAL, A.C.
Presperidad 33, Col. Campestre Aragén
Tel 57672166

CADI
Hidaigo 7 y 9, Col. Granjas Guadalupe, Cuatlitian lzcalli, Estado de México
Tel. 58777034, 58771721

ASCCIACION MEXICANA PRO NINO RETARDADO
Calle Chico 8, Cot. Toriello Guerra, Del. Tlalpan
Tel. 56663254

HOSPITALES PSIQUIATRICOS PUBLICOS Y PRIVADOS

DIRECCION GENERAL DE SALUD MENTAL
Insurgentes Sur 1397, 1er piso, Col. Insurgentes Mixcoac

INSTITUTO DE SALUD EN EL ESTADO DE MEXICO
Independencia 1009, esquina Isidro Fabela, Toluca

DIRECCION DE NORMAS Y PLANEACION EN SALUD MENTAL
7% Cerrada de Fray Pedro de Gante 50, Tlalpan
Tel. 55732890, 55730019

HOSPITAL PSIQUIATRICO FRAY BERNARDING ALVAREZ
Av. San Buenaventura y nifio Jesus, Huipulco, Tlalpan
Tel. 55731500, 55731550, fax. 55730388
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HOSPITAL PSIGUIATRICO DR. JUAN N. NAVARRO
Av. San Buenaventura 86, Col. Belisario Dominguez, Tlalpan
Tel. 55734866, 55734955, 55734844, Ext. 133, Fax. 55739181

HOSPITAL PSIQUIATRICO DR. SAMUEL RAMIREZ MORENGC
Km 5.5, México Puebla, Santa Catarina, Del Tlahuac
Tel. 58801810, 58601602, 58601530

CLINICA SAN RAFAEL (Privado)
Av, Insurgentes Sur 4177, Tlalpan
Tel. 55734288, 55734268, fax 55733104

HOSPITAL ESPANCL DE MEXICO (Privado)
Ejercito Nacional 617-1003, 1er. piso Col. Granada
Tel. 52033738, 52033890

HOSPITAL PSIQUIATRICO CAMPESTRE DR. JOSE SAYAGO
Km 33.5, Carretera Federal México Piramides, Municipio de Acolman, Tepexpan

HOSPITAL PSIQUIATRICO GRANJA LA SALUD TLAZELTEOTL
Km 33.5, Carretera Federal a Puebla, Ixtapatuca

INSTITUTO MEXICANO DE PSIQUIATRIA
Viaducto Tlalpan y Periférico

INSTITUCIONES QUE APOYAN AL PACIENTE PSIQUIATRICO

FUNDACION DIGNIDAD PARA LA REHABILITACION DEL ENFERMO MENTAL
Yacatas 266, esquina Luz Savillon, Col. Narvarte, del. Benito Juarez
Tel. 56822476

CASA DE MEDIO CAMIND
Nevado 189, Col. Portales, Del. Benito Juarez
Tel 56887013

AOCIACION DE FAMILIARES DE PACIENTES CON ESQUIZOFRENIA
San Lorenze 1008, 2° piso, oficina 204, Cal. Del Valle, Del. Benito Jjuarez
Tel, 58885800, 56885774

ASCCIACION MEXICANA DEL PACIENTE ESQUIZCFRENICO
Hospital Central Militar
Tel. 52947318, 555673100

LABORATORIOS JANSEN
Miguel Angel de Quevado 247
Tel, 56595119



INSTITUCIONES QUE BRINDAN ATENCION A PACIENTES CON SIDA

CONASIDA
Flora 8, Cel. Roma
Tel. 5528 2103

CASA DE LA SAL
Cérdoba 76, Col. Roma {Albergue para nifios con Sida)

FUNDACION MEXICANA CONTRA EL SIDA
Calle 19 N° 75, San Pedro de los Pinos
Tel. 55157913, 52733807

COMPANEROS EN AYUDA VOLUNTARIA EDUCATIVA
Monterrey 8-302, Col. Roma
Tel. 52085049

FUNDACION SER HUMANOQ
Fray Servando 104
Tel, 55887629, 55787408

ALBERGUES Y CASAS DE REPOSO PARA ADULTOS MAYORES

ASISTENCIA GERONTOLOGIQA A DOMICILIC DIF
Av. Azcapotzalco 59, Col. San Alvaro
Tel. 55274697, 55275491

CASA HOGAR PARA ANCIANOS VICENTE GARCIA TORRES
Av. Azcapotzalco 59, Col, San Alvaro
Tel. 55274697, 55275491, fax 55274406

RESIDENCIA HOGAR JCSE BARROZO CHAVEZ
Amacuzac 427, Col. San Andrés Tetepilco, |ztapalapa
Tel. 55391807

HOGAR SANTA MARJA DE LOS SESENTA
Salvador Diaz Mirdn 140, San Maria la Rivera, Del Guahutemoc
Tel 55478630

HCGAR LAR Q VELLINCS L.A.P.
Sulliana 741, Col. Linfdavista
Tel. 55864670, 55865535

ASOCIACION TEODORQ HILDRED 1.A.P.
Av. LP.N, 110, Col. San Sebastian, Dal. Azcapotzalco
Tel. 53528885, 55868100
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CASA BETTI LA.P.
Priv. San Sebastian 82, Col. Del Maestro, de. Azcapotzalco
Tel. 55611249

HOGAR DE ANCIANOS MARIANQ GALVEZ
Caivario 12, Col. Tepeyac Insurgentes, Del. Gustavo A. Madero
Tel. 56770330, 65770261
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