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INTRODUCCION

La presente investigacion recupera la subjetividad de los actores a partir de los sentidos que
se construyen un grupo de docentes de primaria como resultado de las vivencias en un contexto

historico, social y cultural con relacion a la educacion inclusiva.

Abordé la investigacion desde los puntos de vista y valoraciones que se han formado desde
el sentido comun, considerando su situacion biografica, acervo de conocimiento a mano, motivos
porque y motivos para, etc. Dichas categorias fueron abordadas desde diversos autores, que
convergen en una misma linea de pensamiento por ejemplo Max Weber (2012) y principalmente

Alfred Schiitz (2003) los cuales se desarrollaron a lo largo de la obra.
Esta investigacion consta de tres capitulos:

El primero lleva por titulo Contexto y Construccion del objeto de estudio, en el cual se
abordaron las politicas internacionales y nacionales con relacion a la educacion inclusiva como es
que surgid la necesidad de brindar atencién y apoyo a aquellos que por alguna cuestion sufren
exclusion en el &mbito educativo y como éste ha tratado de brindar solucidn, también se describid
a nivel micro que corresponde a la escuela Primaria Himno Nacional en la cual se llevo a cabo esta
investigacion, la zona geogréfica y nivel socioecondémico, entre otros temas. Todo lo anterior nos

permitié problematizar y plantear la pregunta de investigacion:

¢Cudles son los sentidos construidos por los docentes de la Escuela Primaria Himno
nacional turno vespertino en torno a la Educacion Inclusiva? Ademas, la construccion del objeto
de estudio el cual es interpretar los sentidos construidos por un grupo de docentes de primaria
acerca de la educacion inclusiva. Asimismo, se plante6 un objetivo general y uno especifico, y dos

supuestos que rigieron la investigacion.



Se delimitd, ademas, la metodologia de la investigacion que por la naturaleza del objeto de
estudio tiene el enfoque Histérico Hermenéutico- Interpretativo, el método es la Fenomenologia
social de Alfred Schitz. Las técnicas de investigacion fue una entrevista semiestructurada y un
biograma y los instrumentos fueron un guion de entrevista semiestructurado y una matriz de

momentos relevantes y criticos.

El segundo ha sido titulado Analisis del dato empirico, en el cual se expone el proceso de
andlisis del dato obtenido a través de los instrumentos de investigacion. Con la finalidad de evitar
confusiones y ambigliedades este andlisis fue sistematico, metddico, critico y reflexivo a través del
andlisis de contenido propuesto de Laurence Bardin, en el cual se construyeron codigos, subcodigos
y categorias de todo el dato empirico obtenido de la trascripcion fidedigna de las entrevistas y el
biograma concentrandolo en matrices para el mejor manejo y sistematizacion. Posteriormente, se
Ilevo a cabo una triangulacion de tipo metodolégica para unificar y complementar la informacion
de la entrevista y el biograma, al resultado de esta triangulacion se le denomind Sentidos
compartidos. Finalmente, los 20 sentidos compartidos que identificamos se organizaron en
dimensiones mayores para agrupar aquellos que se relacionaban entre si, dando como resultado 8

dimensiones con 2 o hasta 4 sentidos dependiendo el caso.

El tercer capitulo lleva por titulo Interpretacion de los sentidos, en el que se realizd un
trabajo exhaustivo en la interpretacion de segundo nivel, a partir de la teoria existente de acuerdo

a cada uno de los sentidos.

Finalmente, en las conclusiones se abordd un recuento de lo encontrado en la investigacion
y como es que se relaciona con los supuestos y objetivos delimitados en el primer capitulo,
asimismo planteo otras preguntas que podrian servir de base para la construccidn de otro objeto de

estudio.



CAPITULO I
CONTEXTO Y CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

1.1 Antecedentes

Debemos de reconocer que desde siempre estamos en una sociedad diversa en todos los
sentidos, en la cosmovision, en valores, gustos, comportamientos, clases sociales, capacidades, etc.
Esto no tendria que ser un problema, sino, un area de oportunidad, en palabras de Gonzéalez (2005)
“la diversidad no se percibe como un problema a resolver, Sin0 como una riqueza para apoyar el

aprendizaje de todos” (p. 99).

Ante esto, a lo largo de la historia los sistemas educativos han disefiado diferentes rutas

para satisfacer dichas demandas.

La educacion especial, segun Echeito y Cuevas (2011), identifica a los alumnos y alumnas
que son diferentes al resto, categorizando a algunos estudiantes como normales y otros no, por
tanto, estos estudiantes necesitan ayudas especiales que se concentran en escuelas especiales o
clases especiales y, por ende, con profesores formados en conocimientos y habilidades especiales.
La educacion especial refuerza la idea de que sus dificultades son fundamentalmente internas y
causadas sobre todo por sus déficits, reforzando la segregacion del alumnado a través de

dispositivos especiales paralelos al ordinario.

Por otro lado, la Integracion Educativa surge para incorporar definitivamente a los distintos
grupos segregados a las escuelas ordinarias, sin embargo, fortalece la desigualdad ya que la cultura
que se comparte es la dominante, este tipo de escuela ha sido criticada ya que acoge a los alumnos
sin crear cambios en los curriculos, en las instalaciones o lo mas importante la concientizacion de
la comunidad estudiantil acerca de la diversidad, Unicamente hay integracion fisica, no real.

(Parrilla, 2002)
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Ante esta problemaética que beneficia algunos, pero a otros no, que integran a algunos, pero
otros son excluidos es necesaria una respuesta social, y méas aun, educativa. La inclusion, supone

un paso mas alla del concepto de integracién, de acuerdo con Parrilla (2002)

La inclusion significa participar en la comunidad de todos en términos que
garanticen y respeten el derecho, no s6lo a estar o pertenecer, sino a participar de
forma activa politica y civilmente en la sociedad, en el aprendizaje en la escuela,

etc. (p. 18)

Si bien, pareciera un hecho novedoso, pero, no es asi, pues desde hace varias décadas el
concepto de inclusion se comenz6 a considerar una necesidad en los Sistemas educativos del
mundo, y no solo en este ambito, sino en la identidad y cosmovision de las sociedades. Por lo
anterior, la inclusién es un proceso interminable ya que siempre habrd nuevas formas de cémo

atender a la diversidad.

De acuerdo con Crisol, Martinez y EI Homrani (2015) que cita a Arnaiz (2003) “La
inclusion, se comienza a plantear como una cuestion de derechos humanos y de equidad, representa
una educacion eficaz para todos, que ha de presentar los siguientes elementos: cooperacion,
solidaridad, comunidad, respeto y valoracion de las diferencias, mejora para todos e investigacion
reflexiva” (p. 255), ademas cita a Booth y Ainscow (2002) y menciona que la “inclusion significa
que las escuelas sean lugares que estimulen tanto al personal docente como a los educandos,
creando como ello comunidades que fomenten y celebren sus logros” (p. 256). Es decir, la inclusion
€S un proceso que consiste en una constante blasqueda de estrategias que permitan que todos los
estudiantes participen de manera activa en todos los ambitos de la vida escolar para que puedan

desarrollarse en la vida social, en lo cual debe reestructurarse la cultura, la politica y practicas de
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los centros educativos. La diversidad no es vista como un problema, sino enriquece a las

comunidades educativas. La educacion inclusiva plantea:

Un modelo de pedagogia de la diversidad, basada no solo en el reconocimiento de
las diferencias entre los educandos, sino también en el establecimiento de diferentes
vias, métodos y medios para su atencion en un universo muy diverso, en condiciones

y contextos dificilmente igualables. (Zufiiga y Gomez, 2010. p. 3)
1.2 Contexto internacional entorno a la Educaciéon Inclusiva

Tras la Segunda Guerra Mundial, increment6 la necesidad de la libertad, la justicia, la paz
y la igualdad en el mundo, pues éste dej6 de ser un lugar seguro para las personas, debido a que
ahora su calidad de vida se podria ver afectada o beneficiada dependiendo de su lugar de origen,
raza, cultura, religion, etc. En pocas palabras lo que nos hace humanos. Es asi, como la Asamblea
General de las Naciones Unidad aprobé y proclamd la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos en 1948.

Dicha declaracién es uno de los hitos mas trascendentes de la humanidad, y sin lugar a duda
es uno de los documentos precursores de la Inclusion pues por primera vez se volvié esencial que

los derechos basicos de los seres humanos se cumplieran.
Asi mismo, la educacién tomd su lugar en el Articulo 26°:

I1. La educacidn tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las

naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las
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actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. (Asamblea

General de la ONU, 1948. p. 6)

En la seccion segunda, encontramos los predecesores de la Educacion Inclusiva pues
menciona que favorecerd la comprension, la tolerancia y amistad entre todas las naciones, sin duda
no fue una labor facil para los docentes, pues, “el maestro ha aceptado la altisima responsabilidad
de poner en préctica en su vida los valores que nuestra sociedad ha defendido por siglos” (Parent,

1993. p. 148).

Posteriormente en 1960, en la Convencion de la UNESCO relativa a la Lucha contra las
Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza se reafirmé lo antes estipulado en la DUDH, pues,
ratifico la responsabilidad del Estado en la educacién, y afirmé el principio de que no deben
establecerse discriminaciones procurando la igualdad de posibilidades “sin importar la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religidn, las opiniones politicas o de cualquier otra indole”. (UNESCO,
1961, p. 119), Dicha convencion se considera un pilar esencial de la Agenda de Educacion 2030,

pues sienta las bases para promocionar la educacion de calidad e inclusiva.

Para garantizarlo, se tomaron medidas legislativas para evitar discriminacion en la admision
de alumnos en las instituciones de ensefianza, resulta entonces (en relacién con el objeto de estudio)
un reto importante para los maestros pues se sistematiza su labor para velar el cumplimiento de sus
obligaciones escolares prescritas por la ley, volviendo indispensable agregar a su practica docente

un sentido pedagdgico de reconocimiento a la diversidad.

Por otro lado, al hacer un recuento de los hechos en 1990, era evidente que la realidad era
otra, pues mas de 100 millones de nifios y nifias no tenian acceso a la ensefianza primaria y mas de
960 millones de adultos eran analfabetas, fue como la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacién, la Ciencia y la Culturas en la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos,
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Jomtien 1990 reform0 la educacién primaria para todos y asi satisfacer las necesidades basicas de
aprendizaje, de esta manera es considerada el parteaguas para el enfoque de la integracion e

inclusion educativa.
Recuperando el documento oficial de la Declaracién menciona

La educacion puede contribuir a lograr un mundo més seguro, mas sano, mas
préspero y ambientalmente mas puro y que al mismo tiempo favorece el progreso
social, econémico y cultural, la tolerancia y la cooperacion internacional.
Conscientes de que la educacion es una condicién indispensable, aunque no

suficiente, para el progreso personal y social. (UNESCO, 1990. p. 2)

Sin embargo, no se obtuvieron los resultados esperados pues, diez afios después en el Foro
Mundial sobre la Educacién, Dakar, se tomaron como punto de evaluacion los acuerdos de la
Declaracion Mundial sobre la Educacion para todos, e indudablemente atn quedaba mucho camino
por delante. Esto impulsé a los Gobiernos a promover un compromiso politico nacional e
internacional para promover la educacion para todos y aumentar la inversion en la educacion
basica. En cuanto a la Educacion Inclusiva tomo6 su lugar en dicho foro y se estipuld que “la no
discriminacion por motivos culturales, linguisticos, sociales, de género e individuales, es un
derecho humano irrenunciable y que debe ser respetado y fomentado por los sistemas educativos”

(UNESCO, 2000. p. 39).

Denotamos, la fuerte presion por la UNESCO para generar en las futuras generaciones a
través de la educacion basica una cultura e identidad de desarrollo integral en el sujeto y para con
la sociedad que a pasos agigantados se globalizaba, y que determind una nueva forma de concebir

la tarea educativa por el personal educativo, fue necesaria una gran reestructuracion politica para
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causar cambios reales en su conformacion personal y profesional, y por ende; impactar de manera

positiva en la construccion de la realidad social que en ese momento se estaba viviendo.

Por otra parte, con la finalidad de propiciar la Educacion para todos, se llevé a cabo en
1944, la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, realizada en Salamanca
en la cual se declararon las bases politicas para la atencion de las Necesidades Educativas
Especiales y se consideraron las caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de

aprendizaje de cada nifio, independientemente de tener una discapacidad o no.

Lo anterior, implicé una gran exigencia a las escuelas y a su personal docente para
“encontrar” la mejor manera de educar exitosamente a todos los estudiantes, no solo en la cuestion
de proveer una educacion de calidad, sino también cambiar las actitudes discriminatorias que se
pueden desarrollar en los centros escolares para asi desarrollar una verdadera sociedad inclusiva.

(Naranjo, 2017)

Posteriormente, en 1996, Jacques Delors redact6 el Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la educacion para el siglo XXI, el cual considero, un punto importante para
hacer cuenta de las demandas de la sociedad contemporanea pues sefiala la importancia de que los
sistemas educativos no conduzcan a situaciones de exclusion. “La educacidn ha de tener en cuenta
la riqueza de las expresiones culturales de cada uno de los grupos que componen una sociedad”
(Delors, 1996. p. 59). Ademaés, no solo se tomé importancia a la vision educativa, también el rol

docente:

El docente debe establecer una nueva relacion con el alumno, pasar de la funcién
de «solista» a la de «acompafiante», convirtiéndose ya no tanto en el que imparte
los conocimientos como en el que ayuda a los alumnos a encontrar, organizar y

manejar esos conocimientos. (Delors, 1996)
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Esto implica, una vez mas un reto en la manera de ensefiar, pasar de un modelo
tradicionalista a un generador de ambientes que propicien el aprendizaje para todos los alumnos,
aunado a la carga de responsabilidad en convertirse en un modelo de comportamiento, reclamando

en sus vidas ser un ejemplo de en su discurso y en sus acciones.

La educacion inclusiva: el camino hacia el futuro, fue el nombre designado a la
cuadragésima octava reunion de la Conferencia Internacional de Educacién, llevada a cabo en
Ginebra, noviembre de 2008. Dicha conferencia, fue un punto relevante para la Educacién
Inclusiva, pues exigié un cambio de paradigma, y se comenz6 a abordar el termino inclusion y ya
no integracion no solo en la cuestion educativa o pedagdgica, sino que se le designoé su debida
responsabilidad a la sociedad pues de acuerdo con esta Conferencia “La justicia social, la inclusion
social y la educacion inclusiva aparecen vinculas disolublemente” (CIE, 2008. p. 6). Asi, se
determind crucial implantar en todo el mundo politicas educativas mas adaptadas a las necesidades
de cualquier individuo, fue dificil pues en un inicié se intentd generar cambios culturales de los
docentes y en su proceso de formacién, ademas, en las estructuras organizativas, en el curriculum,

y en la metodologia de la ensefianza y aprendizaje.

Actualmente, desde el 1 de enero de 2016 entr6 en rigor la Agenda para el Desarrollo
Sostenible que guiara las decisiones hasta el 2030, estipulando 17 Objetivos que conjugaron las
tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental. Indudablemente la
Educacién Inclusiva fue un punto crucial en la agenda y con ello resalté la relevancia del rol del
docente, el objetivo 4 es garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos, plantea metas para lograrlo:
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4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la
ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y

producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacién preescolar de

calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza

universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para

acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos

indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable
de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones

elementales de aritmética.

4.7 De aqui a 2030, asegurar gque todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras

cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
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sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad

cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de género,
y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces

para todos.

4.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nmero de becas
disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados,
los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus
estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza superior, incluidos
programas de formacién profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria
y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de paises desarrollados y

otros paises en desarrollo.

4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados,
incluso mediante la cooperacion internacional para la formacién de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios

Estados insulares en desarrollo. (CEPAL, 2018. p. 27-30)

Si bien, las politicas internacionales a lo largo de la historia han buscado la mejor ruta para
guiar la educacion que favorezca y atienda las necesidades de todos los seres humanos para que

vivan una calidad de vida digna, ain hay un gran camino por recorrer.
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Por otro lado, con la crisis que se present6 en el afio 2019 por el virus SARS Covid 19
quedd al descubierto las grandes brechas de desigualdad y discriminacién en el &mbito educativo
debido a que a nivel mundial habia varios aspectos en que centrar la atencién, el sector salud y la
falta de recursos y hospitales, el cierre de empresas dejando con ello millones de desempleados, la
gran hambruna, etc. Por consecuente se vio afectado el &mbito educativo, informa Moreno, Tejada

y Diaz (2020) que cita a la UNESCO (2020)

A primeros de abril de 2020, habia 188 paises afectados por el cierre de las escuelas,
involucrando a mas de 1.570 millones de estudiantes en todo el mundo (el 92% de
la poblacion estudiantil global). Segun el Informe 2020 de Monitoreo de la
Educacion Global (GEM), publicado por la UNESCO, de forma global, se ha
agravado la exclusién en la educacion, especialmente en los paises mas
empobrecidos. Dicho informe estima que en torno al 40% de los paises de ingresos
bajos y medios no han podido apoyar a los alumnos mas desfavorecidos durante el

cierre temporal de las escuelas. (p. 9)

Debido a las probleméticas descritas anteriormente, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2020) sugirieron algunas medidas para ser implementadas durante la

pandemia:

1. Desarrollo de plataformas digitales de ensefianza centralizadas por las
administraciones educativas que garanticen la homogeneidad, la calidad de acceso,
la lucha contra el absentismo, la proteccién de los datos personales y la

ciberseguridad del alumnado, profesorado y centro educativo.
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2. Implementar un programa de apoyo escolar a lo largo del curso para apoyar el
seguimiento educativo de las familias especialmente de aquellas en situacién de

vulnerabilidad.

3. Lucha contra el absentismo: Identificar al alumnado con el que ha sido imposible
comunicarse desde los centros educativos y solicitar visitas a las familias por parte
de las fuerzas y cuerpos de seguridad para recabar sus datos y valorar su situacion

académica, en coordinacion con los servicios sociales.
4. No repeticion de curso. (p. 5-6)

Sin embargo, las medidas presentaron diversos obstaculos pues no todos los paises tenian las
condiciones para brindar educacion a distancia, para las zonas de bajos recursos la limitacion de
dispositivos digitales y la falta de conexion a internet represent6 un gran obstaculo, ademas, la falta
de capacitacion de los profesores y estudiantes para usar las plataformas no beneficié dicha
solucién. La pandemia represent6 una gran oportunidad para demostrar los alcances y limitaciones
que tienen los sistemas educativos en el mundo, es hora de investigar y proponer estrategias que

beneficie a todos los estudiantes.

Es necesario hacer un recuento de los hechos pues al investigar los sentidos de acuerdo con
Alfred Schiitz, podemos pensar que todos nacemos en este mundo el cual tiene un pasado y un
futuro, interactuamos con otros, recibimos una cierta educacion, aprendemos algun oficio, etc., y
se da por sentado que el mundo cotidiano en el cual se desarrollan todas estas actividades esta alli,

y no es asi pues se va estructurando a partir de la accion social.

Hay un mundo social, existen otros semejantes, podemos comunicarnos

inteligiblemente con otros, hay principios muy bastos y generales que son valederos
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para la vida cotidiana; estos hechos primordiales se entretejen en la textura de la
actitud natural. (Schutz, A. 2003. p. 17)
1.3 Contexto Nacional en relacion a la Educacion inclusiva
Por otro lado, en el contexto nacional a partir de los afios noventa encontramos una serie de
cambios politicos que surgen a partir de momentos de crisis, vinculados con problemas como la
falta de calidad educativa, falta de actualizacién de la metodologia de la ensefianza, tradicionalismo
en la educacion, etc., de esta manera surgen las reformas educativas con la finalidad de lograr

mayor equidad en el acceso a la educacion.

En 1992, surge el acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica, en la
cual se decret6 que los alumnos de educacion bésica desarrollaran capacidades y aptitudes que les
dirijan a su formacion posterior, cambio en la filosofia escolar pues se busca que el educando
aprenda a aprender, y se priorizé el manejo de la lengua oral y escrita. Asimismo, se aplico el
Programa Emergente de Actualizacién del Maestro, pues el docente era considerado el protagonista
para la transformacién educativa en México, esto, implica pensar en la gran carga socioemotiva
que surgid en el magisterio, al revalorizar su trabajo. Posteriormente, hubo una modificacion en el
Curriculum de la Licenciatura de Educacion Primaria, de 1997-1998, ya que la Ley General de
educacioén propuso reorientar los servicios de Educacién Especial hacia la Integracion Educativa,
implicando cambio de paradigma en la cosmovision de la sociedad, pues ahora se incorporaba al

“aula regular” los alumnos que anteriormente se encontraban en centros de Educacion Especial.

Lo anterior, se realizdé por medio de las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) y los Centros de Atencion Multiple (CAM), estos se incorporaban a las escuelas
regules y desarrollaban cursos de actualizacion y capacitacion para el personal docente, asimismo,

la sensibilizacion para promover en la comunidad educativa una actitud de respeto y amabilidad a



21

los nifios que se integraban a la escuela. Se manejé bajo el Programa Nacional de Fortalecimiento
de la Educacién Especial y de la Integracion Educativa con los lineamientos antes mencionados,
es decir, integrar a los alumnos a una educacion de calidad, esto dirigié por gran tiempo la

educacién para la diversidad en México.

Posteriormente se plasma en el Articulo 3°, en 2019, de manera explicita la educacion
obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica. (Presidencia de la Republica, 2019) De
esta manera comienza a desvanecerse el concepto de educacion especial e integral y comienza a
tener fuerza la Educacion inclusiva, obligando a la planta docente asumir el reto de ajustar sus
précticas educativas, no solo en la adecuacion didactica y curricular, también en su manera de ser

y dirigirse con sus alumnos pues se hizo latente la demanda de una atencion para todos.

Con la modernidad del siglo XXI, aparece el SARS Covid 19, una enfermedad nueva y
desconocida que estd modificando nuestros habitos en todos los ambitos: familiar, social,
econdmico y educativo. A vista de que no puede parar la educacién a nifios y jovenes del pais, se
implemento el sistema de educacion televisado llamado “Aprende en casa”, el cual busco que los
nifios y jovenes no paren con su educacion y continden en la adquisicion de conocimientos,
respetando el distanciamiento social, hasta que el sistema de salud del pais permitié la reapertura

de las escuelas.

Esto significé un gran estrés, ansiedad y depresion en gran parte de la sociedad, los
profesores por su parte, de un instante a otro debieron implementar medidas tecnoldgicas para
llevar el aula fisica al aula virtual intentando fortalecer los procesos de aprendizaje de todos, sin
embargo, no fue posible con todos los estudiantes pues muchas familias se vieron en la necesidad

de priorizar actividades de tipo econémicas, dejando de lado la educacion causando un gran rezago
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en el desarrollo de actitudes y adquisicion de conocimientos, la cual aumentd la gran brecha de

desigualdad.

La Nueva Escuela Mexicana (NEM), sustentada en el articulo 3° emana una perspectiva

inclusiva que rige en todo el Sistema Educativo Nacional, la cual lo refiere de la siguiente manera:

f) Serd inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias y
necesidades de los educandos. Con base en el principio de accesibilidad se
realizaran ajustes razonables y se implementardn medidas especificas con el
objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion. (CPEUM,

1917, p. 7)

La NEM ademaés contiene los objetivos Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030
pues busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos” (ONU México, 2017). En cuanto a la
educacion inclusiva, el documento oficial de la NEM (2019) ofrece un apartado de promocién de

la interculturalidad, menciona al respecto:

La NEM fomenta la comprension y el aprecio por la diversidad cultural y
linglistica, asi como el dialogo y el intercambio intercultural sobre una base de
equidad y respeto mutuo. (...) La NEM busca formar en el conocimiento profundo
la diversidad de las multiples culturas existentes, generar relaciones con éstas,
siempre basadas en la equidad y el dialogo, y que esto lleve a una comprension
mutua. Esto impulsa a los y las estudiantes a ampliar sus perspectivas, brindandoles
opciones y elecciones en todos los ambitos, y motivandolos a construir proyectos
vida de mayor calidad. Los individuos formados desde la interculturalidad tienen

conocimiento y experiencia en el intercambio de ideas, la empatia, no se sienten
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amenazados por las diferencias que encuentran en otras personas, y son mayores
sus capaces de comprension y adaptabilidad. (p. 9)
1.4 Contexto local actual
De esta manera, llegamos al contexto actual en el que nos ubicamos, algunos lo llaman pos

pandemia, sin embargo, aun estamos viviendo al dia con las noticias que esta enfermedad provoca.

La Escuela Primaria Himno Nacional, se encuentra en la localidad de San Gregorio
Cuautzingo, Estado de México. La zona se caracteriza por tener extensiones de tierra para cultivo,
cuenta con algunos recursos basicos como luz y pavimentacion en las calles principales, sin
embargo, la escuela no cuenta con toma de agua y drenaje, los sanitarios funcionan por medio de
una fosa séptica. Por otro lado, en cuanto a la descripcidn fisica de la escuela, toda la construccién
es a un solo nivel, en donde se encuentra la direccion, diez salones de los cuales solo se ocupan
seis para los seis grados, el salon de la profesora de USAER, los sanitarios de nifias y de nifios,
cuenta con una cancha pavimentada en el centro de la escuelay detras de los salones un gran campo

con pasto.

El nivel socio-econémico que prevalece en la comunidad, de acuerdo con la descripcion
del INGEGI, es baja-media, en su mayoria se genera por negocios familiares o comercio informal
sin contrato. En cuanto a la conformacion de las familias son diversas, se encuentran madres
solteras, abuelos que crian a los nietos, por cuestion de pandemia incluso entre hermanos deben de

cuidarse mientras los adultos salen a trabajar.

La vision que guia a la institucion es brindar una educacion de calidad a todos los
estudiantes, garantizando que sea inclusiva y que atienda a las necesidades particulares de los nifios
en donde puedan desarrollar las competencias y habilidades requeridas, ademas, que enfatizan que

si bien es importante obtener un nivel académico alto también es importante prestar atencion al
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desarrollo emocional de los estudiantes pues son nifios que desafortunadamente por la cuestion
geogréfica y socioecondmica son desfavorecidos en la sociedad e incluso rechazados por otras

escuelas,

La comunidad escolar es pequefia, pues es una escuela en vias de desarrollo y ellas son
quienes gestionan todas las actividades administrativas que se realizan en la escuela, en primera
figura se encuentra la directora escolar, seis profesoras que se encargan de impartir los seis grados,
la maestra de USAER la cual asiste todos los dias y el equipo de apoyo que estd conformado por
terapeuta, psicéloga, pedagoga y de lenguaje las cuales asisten una vez cada quince dias, los
estudiantes y los padres de familia. Por describir un poco la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) tuvo sus inicios alrededor de los afios setenta “con el proposito de
atender el rezago educativo en educacién primaria, identificado en grupos de nifias y nifios de los
sectores sociales més desfavorecidos” (MEJOREDU, 2022. p.14), aunque originalmente este
servicio educativo surgié dentro del paradigma de la educacion especial se ha adecuado a las
nuevas politicas curriculares del Sistema Educativo Nacional, es decir, dentro de una visién
inclusiva. Al respecto, MEJOREDU (2022) menciona algunos de los roles que USAER dentro de

este nuevo rumbo que ha tomado la educacién:

Los integrantes de la USAER tienen ante si la tarea urgente (...) de promover en las
escuelas y con los colectivos docentes un analisis critico sobre las practicas
pedagdgicas y educativas, las formas de gestion escolar y los supuestos culturales
donde éstas se asientan. Ello, como una condicién para impulsar el transito hacia
practicas escolares cada vez mas inclusivas, (...). Debe orientarse a promover un
trabajo colaborativo entre docentes de la USAER y de la educacion basica en

general; a aprovechar las capacidades y recursos de ambas instancias en beneficio
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del alumnado; a promover una planificacion escolar comprometida con las
necesidades de la totalidad de estudiantes; a construir una relacion con las familias
basada en el didlogo y la comprensién mutua para apoyar mejor el aprendizaje y
desarrollo de sus hijas e hijos; y a promover la reflexion sobre las précticas escolares

y su avance hacia los principios de la educacién inclusiva. (p. 15- 16)

Por lo anterior, las relaciones entre estos actores, esta basada en el respeto, la amabilidad y
por parte de los docentes la atencion a todos los nifios sin importar ninguna condicion fisica,
cognitiva, econémica o de cualquier indole, ademas, consideran una ventaja el hecho de que los
grupos sean pequefios pues pueden brindar el acompafiamiento que cada alumno requiere, por otro
lado, actualmente el proceso de comunicacién con algunos padres de familia se ha visto afectado

por las tareas laborales extras que desencadend la pandemia.

1.5 Construccion del objeto de estudio

1.5.1 Problematizacion

No es nada nuevo el deseo de crear la escuela para todos, es evidente que el proceso de la
inclusion implica cambios curriculares y didacticos en las aulas, sin embargo, ¢;Cémo entienden
los docentes la Educacidon Inclusiva en su préactica dia a dia? Pues, la inclusion no deberia suceder
unicamente en la implementacion de nuevas leyes que inciten la atencion a la diversidad, sino que
debe existir en la personalidad de todos los docentes la sensibilidad o tacto pedag6gico que es una
expresion de la responsabilidad que se asume al proteger, educar y ayudar a todos los nifios a

desarrollarse.

La escuela es uno de los ndcleos sociales en donde empieza a generarse esta cultura de
inclusion, asegurando la calidad educativa, esto responsabiliza a todos los docentes para crear la

educacion que atienda a todos los estudiantes en una misma aula, fomentando el respeto a la
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diversidad, inculcando la tolerancia sin importar las caracteristicas personales, sociales,

econdmicas, étnicas y religiosas.

Para esta investigacion se consider6 una Escuela primaria publica en el Estado de México,
es una escuela muy diversa pues es notable que van alumnos de diferentes niveles
socioecondémicos, algunos con barreras de aprendizajes de tipo cognitivos o fisicas, etc. La
necesidad que veo por investigar los sentidos que los profesores han desarrollado acerca de la
Inclusion Educativa y la atencion a la diversidad en esta escuela se debe a que es la Unica primaria
de la zona que cuenta con profesora de apoyo de USAER, y muchos padres de familia prefieren
inscribir a sus hijos a esta escuela por la labor que han venido realizando los docentes para
atenderlos a todos independientemente de cualquier caracteristica que puedan presentar ademas,
que por la cuestion de la pandemia mucha de la planta docente de la escuela recién ingresé este afio
y se ha adaptado a la filosofia y metas de brindar una educacion de calidad. Esto me lleva a
cuestionarme ¢Qué es lo que se ha construido en los docentes ante las diferencias? ¢ Qué es lo que
los motiva a comportarse de cierto modo?

1.5.2 Delimitacién del problema

Con base a la teoria social Alfred Schiitz la realidad social esta conformada por acciones
portadoras de sentido, es decir, el hacer de un actor respecto al hacer de otro actor posee una
orientacion, sin embargo, encontramos en muchas de las aulas en todos los niveles grandes brechas
de desigualdad y exclusion, me lleva a cuestionarme ¢Qué sentidos han construidos los docentes

acerca de la diversidad? ¢ Cual consideran que es su rol en el aula regular ante las diferencias?

Recuperando las obras de acerca de la subjetividad de los actores, se conoce que todos los

elementos obtenidos de la experiencia cotidiana construyen en el agente una forma tipica de
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conducta, generando motivos porque y motivos para, esto de la mano de su situacion biogréfica, es
decir, el periodo formativo de cada vida.

Por lo anterior, llegamos a la pregunta medular de nuestra investigacion.
1.5.3 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los sentidos construidos por los docentes de la Escuela Primaria Himno

nacional turno vespertino en torno a la Educacion Inclusiva?
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Interpretar los sentidos que construyen los docentes de la Escuela Primaria Himno Nacional

turno vespertino entorno a la Educacion Inclusiva con la finalidad de reflexionar sobre sus practicas

cotidianas.
1.6.2 Objetivo especifico

Identificar los motivos porque y motivos para de las docentes de primaria que influyen en

sus acciones cotidianas dentro del salon de clases.
1.7 Supuesto

A. Los sentidos construidos por cada docente acerca de la Educacién inclusiva son
complejos pues se involucra directamente con el mundo de la vida cotidiana, implicando, como
aprehende el docente el mundo desde su valoracion subjetiva guiada por su contexto sociocultural
al que pertenece y desde luego su formacion profesional, asimismo, dicha subjetividad contribuye

a la construccion de la realidad social.
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B. La formacion y la actualizacién profesional con relacién a la educacion inclusiva es un
indicador valioso en la construccion de sentidos pues este crea e instruye en los profesores un tacto

pedagogico por el reconocimiento y deseo de atender a la diversidad.

1.8 Metodologia
1.8.1 Referente tedrico de la metodologia

El paradigma que guio la presente investigacion es cualitativo, a lo largo de la historia se
han generado diferentes teorias, con el afan de que el conocimiento en las Ciencias sociales tenga
caracter cientifico, para ello fue necesario traspasar el método positivista que es utilizado en las
investigaciones cuantitativas para asi poder dotar de valides y confiabilidad las investigaciones
sociales o cuantitativas, ésta envuelve las percepciones de la realidad, interaccion de los sujetos,
acciones, etc. En palabras de Cifuentes (2004) la realidad se entiende como un texto o hecho
comunicativo, que requiere ser descifrado en sus sentidos, significados e intencionalidades, por lo
anterior, la importancia del método es desarrollar descripciones detalladas y complejas de
situaciones particulares, con el fin de comprender la realidad de manera subjetiva que subyace de

la accion de los miembros de la sociedad.

La misma autora, describe tres diferentes enfoques que guian la realizacién de la
investigacion depende del interés, el objeto de conocimiento, la relacion del sujeto-objeto de
conocimiento, etc. (Cifuentes, 2004, p. 30). El enfoque que guio esta investigacion de acuerdo a la
naturaleza de la misma es Interpretativo o Histdrico- Hermenéutico, ya que busco comprender los
sentidos que se conforman en la vida cotidiana, en este enfoque se reconoce y valora el saber del

sentido comun, como punto de partida de la construccion de conocimiento.
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Por lo anterior, la metodologia que se utiliz6 fue la fenomenologia, Gayou (2003) menciona
que el interaccionismo interpretativo se centra en temas como la visién fenomenoldgica existencial

de los humanos, por ejemplo, la emocionalidad, el poder, la ideologia, la sexualidad, etc.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion recurro a la Fenomenologia social de
Alfred Schiitz (2003) pues se considera el mundo de la vida cotidiana que los sujetos viven en una
actitud natural, es decir, desde el sentido comun que esta determinado por su biografia y por su
experiencia inmediata, de esta manera atiendo mi propdésito general que es comprender los sentidos
que han construidos los docentes de la escuela primaria himno Nacional en torno a la Educacion
Inclusiva, ésta metodologia permitira identificar dichos sentidos, asi como su interpretacion para
conocer los motivos ¢porque? y ¢para? que guian las acciones. Es importante considerar el
paradigma de la complejidad, puesto que los actores no son agentes aislados, sino que forman parte
de un todo, y todas las acciones hacia el otro tiene una intencionalidad, en esta metodologia se
considera: La temporalidad, la espacialidad, la corporalidad y la comunalidad, asi podremos
conocer los sentidos construidos por los docentes en el mundo de la vida cotidiana a partir de su

subjetividad.
1.8.2 Instrumentos

Las técnicas cualitativas se caracterizan por ser exploratorias, flexibles, abiertas que
permiten la construccion de categorias a partir de la recoleccién de la informacion. Con base a lo

anterior, la técnica seré la entrevista semiestructurada, Garcia que cita a Padua menciona que

La entrevista es un intercambio verbal, en donde el entrevistador, intenta obtener
informacién de opiniones o creencias de la otra u otras personas, la

semiestructurada, de acuerdo al autor, se formulan a partir de ejes seleccionados, y
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consiste en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas. (Garcia, F. y Josefa, J. 2009,

p. 96 que cita a Padua et al. 1979, p.89)

El instrumento que se desarroll6 para la recoleccion de la informacion fue un guion de
entrevista semiestructurada con algunas preguntas narrativas, el formato se ubica en los anexos, y
sirvié para develar emociones, sentimientos a través de las reconstrucciones de un discurso. Se
disefiaron algunos tdpicos o tematicas referentes a sus practicas en relacion a la educacion
inclusiva, por medio de preguntas o items, que recuperaron la experiencia vivida del docente,
durante sus procesos de intervencion dentro del aula en atencion a la diversidad, sus intereses,

resistencias sentimientos, expectativas, etc.

Se conformé de la siguiente manera: El primer eje lo denominé “Educacion inclusiva” en
el cual las preguntas refieren al conocimiento y acercamiento a situaciones con relacion a la
inclusion lo largo de su vida personal, académica y laboral. El segundo eje se llamo “Sentidos de
su practica concreta” en el cual formulé preguntas para indagar acerca de sus motivos por qué y
motivos para, los cuales nos trajeron a la luz muchisima informacion valiosa acerca de sus acciones
actuales y futuras con relacion al objeto de estudio. Finalmente, el tercer eje se denominé
“Comunidades inclusivas en el centro escolar” en el cual indagamos acerca de las acciones que se

realizan en la escuela, asi como el trabajo que desarrolla la profesora de apoyo.

Cinco de las entrevistas se aplicaron de manera presencial las cuales fueron grabadas
después del horario de clases, sin embargo, a una de las profesoras no le fue posible responder las

preguntas después de la jornada laboral asi que decidimos realizarla via Zoom.

Posteriormente, durante el trabajo de campo se vio la necesidad de recuperar mas
informacidn acerca de las experiencias vividas por los docentes acerca de la Educacion Inclusiva,

asi que se realiz6 un biograma pues de acuerdo con Domingo, Martos y Martos Titos (2017):
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El biograma es una representacion gréfica del perfil biogréafico en el que cada
participante destaca libremente tiempos y espacios que han configurado su
desarrollo personal y su trayectoria vital; el profesorado destaca momentos
relevantes, lo que permite la comprension de las formas en que los profesores dan

sentido a su trabajo y cdmo funcionan en diferentes contextos educativos. (p. 84)

Permitio el reconocimiento por parte de los docentes de diferentes situaciones afectivo
emotivas, los momentos criticos y relevantes durante el proceso de formacion docente, la practica

diaria en el aula y con el acompafiamiento de USAER.
1.8.3 Informantes

“La muestra cualitativa no probabilistica, depende del criterio del investigador, exige
conocimiento del universo ya que el investigador selecciona intencionalmente las unidades de

estudio” (Garcia, C. y Josefa, J. 2009, p. 55).

La poblacion seleccionada para mi investigacion en un inicio fueron los docentes de la
escuela primaria Luis Braille, CDMX, turno vespertino en los grados 4°, 5° y 6° (Primaria alta) y
la profesora de USAER, sin embargo, por cuestiones burocraticas y de pandemia se hizo un cambio
a la Escuela Primaria Himno Nacional, Estado de México, donde se entrevistaron a seis docentes
que correspondian a los grados: 1°,2°, 3°, 4°, 6° y la profesora de USAER, pues era toda la planta
docente disponible, las caracteristicas importantes a mencionar de esta poblacion es que es una
escuela catalogada en la zona como incluyente y con buenos profesores, pues han demostrado gran
compromiso con la comunidad en el poco tiempo que llevan laborando en esta escuela ya que

muchos son recién asignados.
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CAPITULO Il
ANALISIS DEL DATO EMPIRICO.

Introduccion
En el presente capitulo se expone el proceso de analisis del dato empirico obtenidos a través
de los instrumentos de investigacion, las técnicas utilizadas fueron una entrevista semiestructurada

y un biograma.

Una vez realizada la aplicacion y transcripcion de la informacion debi6 ser sistematizada
para obtener categorias y cddigos, por ello se realizaron diversas matrices y tablas para llevarlo a

cabo. Citando a Mayz (2008), menciona que el analisis de datos resulta ser:

Un conjunto de manipulaciones, transformaciones, reflexiones, comprobaciones
que realizamos con el fin de extraer significado relevante en relacion con un
problema de investigaciéon, y se lleva a cabo generalmente preservando su

naturaleza textual, poniendo en practica tareas de categorizacién. (p. 58)

Continuando con esta linea de pensamiento no da lugar a ambigliedades pues se rige por
ciertas limitaciones a nivel semantico, retomando una palabra o frase que responde directamente

al tema de esta investigacion. Siempre considerando el rigor de sistematizacion.

Para algunos autores consideran el proceso de andlisis de datos y la interpretacion como
dos tareas o procedimientos distintos, pues en uno se procesa y organiza y en el otro implica el
proceso creativo de interpretacion, sin embargo, para esta investigacion se consideran dos
cuestiones relacionadas, ya que “la organizacion e interpretacion de los datos estan intrinsecamente
relacionados y que se realizan de forma paralela no teniendo sentido uno sin el otro” (Gonzalez y
Cano, 2010. p. 2). Asi, este proceso de analisis e interpretacion de datos es uno de los mas

importantes en el proceso de investigacion ya que en palabras de Mayz (2008) “No es un analisis
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impresionista, informal, basado en una mirada superficial a un escenario o a personas, es una pieza

de investigacion sistematica conducida con procedimientos rigurosos, aunque no estandarizados”

(p. 57).

A continuacion, se presenta dicho proceso de abstraccion del dato empirico descompuesto
en ideas constituyentes, en enunciados y proposiciones portadoras de significado, asi como la

misma formacion de los sentidos ordenadas por diversas dimensiones.

2.1 El método de analisis

En una investigacion cualitativa, de acuerdo con Gibbs (2012), se entienden y describen
fendmenos sociales, uno de ellos; y que fue adecuado por la naturaleza de esta investigacion, es
analizar las experiencias de los individuos a partir de historias de vida biogréaficas o con practicas
que pueden realizarse a partir del conocimiento cotidiano. Por lo anterior, es importante delimitar
un método de analisis que ayude a manejar la enorme cantidad de datos que se recolecta a través
de los diferentes instrumentos, es necesario una buena organizacion, pues un analisis de datos
cualitativos implica varios aspectos: el manejo correcto de los datos y la interpretacion, asi como

su validez y confiabilidad.

El andlisis cualitativo implica dos actividades: en primer lugar, desarrollar un
conocimiento de las clases de datos que es posible examinar y del modo en que se
pueden describir y explicar y, en segundo lugar, una cierta cantidad de actividades
practicas que sirvan de ayuda en el manejo del tipo de datos y las grandes cantidades

de ellos que es necesario examinar. (Gibbs, G. 2012. p. 24)

Por lo anterior, cobra sentido proponer un método de andlisis adecuado a esta investigacion

de tipo cualitativa, dicho proceso se caracteriza por ser metddico, critico y reflexivo, aludiendo a
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Gonzalez (2010) “la reflexividad es indispensable para asegurar la flexibilidad metodologica
rigurosa, es decir, para asegurar la calidad de nuestro proceso de investigacion en términos de

credibilidad y auditabilidad” (p. 3).

2.1.1 Andlisis de contenido

Por lo anterior, el método de analisis que se eligid para esta investigacion fue el analisis de
contenido recuperado de Laurence Bardin, pues este permite la interpretacion de textos acerca de
diversos aspectos y fendmenos de la vida social, es claro que en cualquier mensaje se puede hacer
un esfuerzo mental y descifrar el posible significado que se encuentre detrés de él, sin embargo,
este método de andlisis de contenido interpreta apegandose al método cientifico, “es una técnica
de investigacién para la descripcion objetiva, sistemética y cuantitativa del contenido manifiesto

de la comunicacion” (Abela, 2002. p. 2).

De acuerdo con este autor, que cita a Bardin (1997):

El término andlisis de contenido es el conjunto de técnicas de analisis de las
comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccion/recepcion (contexto social) de estos mensajes. (Abela, 1998. p. 3)

Por tanto, este método de requiere la aplicacion sistematica de reglas y procedimientos para

explicar y sistematizar el contenido de un comunicado.

Laurence Bardin (1996) menciona que existen diferentes fases para el analisis del

contenido:
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l. El preandlisis: Se determinan operaciones de delimitacion del texto en
unidades comparables, categorizacion y codificacion para el registro de los datos.
. El aprovechamiento del material: Es la administracion sistematica de las
decisiones tomadas.
. El tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretacion: Refiere al
momento donde los resultados brutos son tratados de manera que resulten significativos y

validos.

2.1.2 Construccién de codigos y subcddigos

Al terminar el trabajo de campo en el cual se recolecta todo el dato empirico, es necesario
ubicar en medio de todo el contenido una unidad significativa para realizar la codificacion, esta
puede ser de tamafio variable por ejemplo por medio de la palabra, por el objeto o referente, por el
personaje, por el acontecimiento, por el documento o por el tema en el cual se identifican los
ndcleos de sentidos que componen la comunicacion. De acuerdo con Bardin (1996) se pueden
descomponer los textos “Seleccionando una unidad de registro y de contexto, la cual debe

responder de manera pertinente (...) a los objetos de analisis” ademas dicha unidad de registro:

Es la unidad de significacion que se ha de codificar, corresponde al segmento de
contenido que serd necesario considerar como unidad de base con miras a la
categorizacion y al recuento frecuencial. La unidad de registro puede ser de

naturaleza y tamafio muy variable. (p. 79)

Dicha unidad permite el registro de motivaciones, opiniones, actitudes, valores, creencias,

tendencias, etc. que se relinen de preguntas abiertas.
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Continuando desde la perspectiva de Bardin, la codificacion “es el proceso por el que los
datos brutos son transformados sistematicamente y agregados en unidades que permiten una

descripcion precisa de las caracteristicas pertinentes del contenido” (1996, p. 78).

La codificacion, entonces, se refiere en el modo en el que investigador define de que tratan
los datos que esta analizando, dichos codigos deben sugerir explicaciones tedricas no solo simples

etiquetas. Los cddigos resumen el conjunto de datos reunidos en un texto.

Continuando con este Gltimo autor, en esta investigacion, se realizé la codificacion por

lineas, lo define como:

Recorrer la transcripcion y dar un nombre o codificar cada linea del texto, aunque
en las lineas no haya oraciones completas. La idea es producir ideas de analisis al
mismo tiempo que se mantiene su proximidad al dato. Uno de los peligros de la
codificacion y de cualquier clase de andlisis cualitativo es importar los propios
motivos, valores, preocupaciones a los cddigos y el esquema de anélisis que

construye” (Gibbs, 2012. p. 99).

La importancia de esta codificacion es brindarle voz y atencion a los entrevistados
recuperando sus palabras tal cual las dijeron, la manera en la cual se codificé cada respuesta de los
informantes claves fue a través de un subrayado de colores para la organizacion y sistematizacion,

para asi vaciarlos en las matrices que posteriormente se explicaran.

2.1.3 Construccion de categorias empiricas
Posteriormente, se encuentra el proceso clasificatorio que fue fundamental pues ayudé a la
representacion simplificada de los datos brutos. De acuerdo con Bardin “las categorias son

secciones o clases que retinen un grupo de elementos (unidades de registro) bajo un titulo genérico,
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reunion efectuada en razon de los caracteres comunes de estos elementos, pueden ser de criterio

semantico, sintactico, 1éxico y expresion” (1996, p. 90).

La funcion de estas categorias es asignar un nombre méas abarcativo a un conjunto de
cédigos que convergen entre si en donde exista una relacion sistematica, por otro lado, el
procedimiento para categorizar no es una cuestion lineal, Caceres (2003) que cita a Krippendorff
(1990) “Como son definidas las categorias... es un arte. Muy poco se ha escrito sobre ello” (p. 67),
depende fundamentalmente del razonamiento del investigador y elementos tedricos que permiten

consolidar la categorizacion.

2.2 Analisis del dato empirico obtenido por entrevista semiestructurada y biograma

Una vez descrita qué es y en qué consiste el analisis de contenido, se llevo a cabo la
identificacion de los cddigos y subcddigos obtenidos en el dato empirico recolectado por medio de
una entrevista semiestructurada y un biograma aplicados a un grupo de docentes de primariay a la
profesora de apoyo (USAER) para comprender los sentidos que han construido acerca de la

educacion inclusiva. Dichos codigos se organizaron en las matrices de analisis.

2.2.1 Cdédigos y subcddigos de la entrevista semiestructurada
Las entrevistas cualitativas actualmente son un método muy empleado en las ciencias
sociales, para Garcia de Ceretto “la entrevista semiestructurada se formulan, a partir de los ejes

seleccionados, se realizan preguntas abiertas y/o cerradas”. (2009, p. 96)

A partir de la entrevista se permitié construir conocimiento a traves del dialogo entre mi
papel como entrevistadora y el entrevistado, en donde se recolectd muchisima informacion valiosa
sobre su mundo vivido, sus suefios, sus temores, ideas y opiniones en relacion a su practica

educativa entorno al paradigma de la educacion inclusiva.
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Para el anélisis del dato empirico se centr6 en el significado, en lo que dijeron, teniendo
como base la transcripcion fidedigna de las entrevistas y asi se codificé (se seleccionaron palabras
o frases clave que respondian directamente con la categoria que regia la pregunta) y posteriormente
se categorizd, esto ultimo implicd una conceptualizacion més sistemética. Gibss, considera que es
un momento importante durante la investigacion pues implica de manera inevitable cierto grado de

interpretacion y da oportunidad de iniciar el anlisis de los datos. (2012)

Para lograrlo, primero se parti6 de la siguiente matriz de analisis:

Matriz No. 1 Codigos y Subcddigos para entrevista

Pregunta:
Participante Caddigo Subcaodigo Expresion
M1
M2
M3
M4
M5
M6

Tabla 1. Matriz No.1 Cddigos y subcodigos de la entrevista. Fuente: Propia.
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En la cual primero se analizd por pregunta considerando la respuesta de cada una de las

profesoras y se retomaron codigos, subcodigos y expresiones significativas (esta Ultima

permitieron explicar un poco mas el codigo) el criterio que determind la abstraccion de los codigos

es que respondiera directamente a las categorias planteadas en las preguntas y que claro, tuviera

relacion con un sentido construido con base a la educacion inclusiva, bajo la codificacién por lineas

descrita anteriormente. Un ejemplo de como es que se realizo:

Matriz No. 1 Codigos y Subcddigos para entrevista

Pregunta: 1. Narre usted brevemente su conocimiento sobre |a atencion

a la diversidad, la

la inclusion educativa, sus diferencias que encuentray sus confusiones al respecto.

Participante Cadigo Subcodigo Expresion
M1 - Aceptar - Aceptar, ver y utilizar |- Disefar actividades
Diversidad de estilos de todas las retomando las necesidades
aprendizaje caracteristicasde los | de aprendizaje, sociales,
- Brindar herramientas nifnos cognitivas, etc, de los nifios
- Adaptacion de planeacion |- Brindar herramientas | que tenemos en el salon.
para un desarrollo
integral
M2 - Calidad educativa -Sea cual sea su - Que todos sean participes
condicion del conocimiento que estan
- Que todos aprendan a | adquiriendo en cuanto al
su nivel nivel de capacidad de cada
uno.
M3 - No excluir - Incluir al nifo enlas |- Involucrar en las
- Contexto actividades actividades a todos a pesar
- Inteligenc - Inteligencias de su nivel de coeficiente.
Multip diferentes - Todos los nifios son
- Considerar los inteligentes, pero sus
contextos particulares. | inteligencias son diferentes.
M4 - . d - Realizar clases que |-Inclusion no es un término

lleguen a todos los
ninos

- Los nifos que tiene
necesidades
especialesno
aprenden igual que los

demas

nuevo, siempre se tiene
alumnos de todo tipo.

Tabla 2. Fragmento matriz No.1 de codigos y subcodigos de la entrevista. Fuente: Propia.
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Continuando con el andlisis que se realizd por cada pregunta que conformaba la entrevista,
en total 11 distribuidas en 3 ejes principales; puesto que cada pregunta tenia mas de una categoria
principal se implemento el uso de colores para realizar un mejor ordenamiento de los codigos.
Posteriormente se le afiadié a la matriz dos columnas més, en la primera se construyeron las
categorias incluidas y en la segunda categorias compartidas, como se ejemplifica en la siguiente

tabla.

Matriz No. 1. Cédigos y Categorias para la entrevista

Pregunta:

Participante Caodigo Subcadigo Expresion | Categorias Categorias

inclusivas compartidas

M1
M2
M3
M4
M5
M6

Tabla 3. Matriz No. 1 Cddigos y Categorias para la entrevista,

La tabla anterior permiti6 la construccion de categorias inclusivas y categorias compartidas,
la primera se generd a partir de los cddigos obtenidos en las respuestas de cada profesora y las
categorias compartidas se generaron de toda la lista de las categorias inclusivas de cada pregunta.
A continuacion, unicamente se presenta la matriz con el cddigo de profesora, expresion y

categorias.

Matriz No. 2. Categorias inclusivas y compartidas de la entrevista.

Pregunta: Relate usted alguna situacion de su nifiez en donde haya tenido un acercamiento con

la diversidad, incluyendo si esto influye en sus acciones actualmente.

Participante Expresion Categoria inclusiva Categoria compartida
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M1 Yo creo que siempre | La diversidad no se
ha  existido la | consideraba
diversidad pero antes
era menos tomada en
cuenta.

M2 No se nos explicaba | - Compariero diferente
que era un | tenia debilidades y
compafiero con todas | problemas.
las  caracteristicas | - Distincion en alumnos
necesarias como las | normales y anormales.
nuestras solo tenia | - Generar ambiente
esa debilidad. favorable para el

aprendizaje de todos
- Crear consciencia

M3 La escuela te puede | - Escuela tradicionalista
dar impotencia genera divisiones
porque eres un nifio | - Miedo e impotencia.
que te enfrentas al - La figura del docente
mundo y ves que tus | primordial para la
maestros te tratan inclusion o exclusion
mal
Me dijo que yo podia
y que podria
conseguir todo lo
que quisiera.

M4 Los maestros no

consideraban la
diversidad, daban su
clase y el que

aprendio.

Reorientar la escuela desde
una vision deficitaria a una
inclusiva con los

estudiantes y docentes.

Fortalecer del pensamiento
inclusivo y la convivencia
como espacio de

oportunidad para aprender

Concienciacion docente
para generar un ambiente
favorable para el
aprendizaje de todos sus

estudiantes.
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Tabla. 4 Fragmento Matriz No. 2 Categorias inclusivas y compartidas de la entrevista.

Fuente: Propia

Una vez elaboradas las categorias inclusivas, se hizo un listado de todas ellas (por

preguntas) y se agruparon en categorias compartidas, estas se construyeron con base al significado

de sentido, es decir acciones intencionadas hacia el otro, desde la perspectiva de Weber (2012)

menciona “No toda clase de contacto entre los hombres tiene caracter social; sino s6lo una accion

con sentido propio dirigida a la accion con otros” ( p. 19).

Finalmente, en el analisis de la entrevista semiestructurada culminé con un listado de

categorias compartidas, que posteriormente permitiran la triangulacion de informacion, y la

construccidn de los sentidos. Las categorias fueron las siguientes:

Matriz No. 3. Categorias compartidas

Pregunta

Categorias compartidas

01

-Atender las diversas inteligencias y estilos de aprendizaje de los
estudiantes
-Adecuarse al nivel de necesidades de aprendizaje de cada
estudiante
-Adaptar e incluir en las actividades dentro del aula considerando el

contexto de cada estudiante

02

-Reorientar la escuela desde una vision deficitaria a una inclusiva
con los estudiantes y docentes

-Fortalecer del pensamiento inclusivo y la convivencia como
espacio de oportunidad para aprender

-Concienciacion docente para generar un ambiente favorable para el

aprendizaje de todos sus estudiantes.

03

-Atender procesos de formacién y actualizacion para la mejora de

sus practicas para atender a la diversidad.




-Realizar planeaciones didacticas reconociendo la diversidad de los
estudiantes.
-Fortalecer la sensibilidad pedagdgica y emotiva.

04 -Asumir los retos y dificultades ante la diversidad con conciencia de
comunidad y manera responsable.

-Trabajar colaborativamente entre profesores y padres de familia
para atender a la diversidad

-Esforzarse en rebasar sus limitaciones didacticas genera emociones
agradables ante los logros de los estudiantes.

05 -Atender procesos de formacion y actualizacion para la mejora de sus
practicas para atender a la diversidad.

-Trabajar cooperativamente y empéaticamente dentro de la practica
docente con los estudiantes para sobrellevar la falta de interés de los
padres.

06 -Construir ambientes cooperativos para promover la convivencia
entre los estudiantes

-Considerar el contexto en la planificacion para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes.

07 -Asumir los retos de actualizacion en el conocimiento de la inclusion.

-Promover la sana convivencia entre todos los estudiantes

08 -Atender procesos de formacion y actualizacion para la mejora de sus
practicas para atender a la diversidad.

09 -Promover estrategias colaborativas que incluyan al padre de familia
para la educacion de su hijo.

-Trabajar colaborativamente entre docentes de la mano con USAER

10 -Reorientar las acciones de USAER para su desconocimiento o
reconocimiento por los profesores del plantel.
11 -La realizacion de trabajo colegiado en juntas de consejo técnico por
la USAER para compartir sabes y conocimientos con los profesores.
Tabla 5. Categorias compartidas de entrevista semiestructurada, fuente propia.
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2.2.2 Proceso de analisis del biograma

De acuerdo con Segovia, Martos y Titos que citan a Parrilla (2009), el biograma “es una
representacion grafica del perfil biogréafico en el que cada participante destaca libremente tiempos
y espacios que han configurado su desarrollo personal y su trayectoria vital” (2017, p. 84). Por lo
anterior, se eligio el biograma como segundo instrumento con la finalidad de ampliar de manera
grafica la informacion narrativa de las profesoras, enfatizando en los momentos relevantes y
criticos con relacion a la educacion inclusiva ddrate el proceso de formacion y actualizacion
docente, pues al contar parte de su vida y experiencia justifica de alguna manera su actuar actual
en torno a la educacion inclusiva, ademas se recupera su practica docente cotidiana ademas se
obtiene informacion acerca del apoyo de USAER, los datos recabados se organizaron en la

siguiente matriz:

Matriz No. 3 Datos empiricos obtenidos del biograma

Docente Experiencia vivida Momentos relevantes Momentos criticos

M1

M2

M3

M4

M5

M6

Tabla 5. Matriz No. 3 Datos empiricos obtenidos del biograma. Fuente: Propia.

Una vez analizada y sistematizada la informacion recolectada a través del biograma la

matriz No. 3 quedo de la siguiente manera:

Matriz. No. 3 Datos empiricos obtenidos del biograma

Docente | Experiencia vivida Momentos relevantes Momentos criticos
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M1 Angustia 'y Saber disefiar Atender en el salon a
preocupacion ante actividades acordes todos los alumnos
nuevos retos Desarrollo de los
Satisfaccion por el alumnos
desarrollo del
alumno

M2 Sentir latente el Constante El trabajo en conjunto
compromiso y reto actualizacion con las familias
educativo Reconocer el avance

de los alumnos

M3 Compro miso con Fortalecer la Considerar contextos
promover la formacion de los escolares heterogéneos,
convivencia sana formadores problemas sociales.
Acciones Fortalecer la Trabajar conjuntamente
sustentadas en el investigacion en el interior y exterior
dialogo, respeto y educativa de la escuela
tolerancia

M4 Grandes La primera vez de Relacién y atencién con
satisfacciones estar como padres de familia

responsable de un No contar con USAER
grupo
Compartir
conocimiento con los
docentes
M5 Resiliencia ante La formacion por Momentos impredecibles

adversidades

parte de buenos

maestros

Los nervios de ser nueva
en la docencia

No he requerido el
servicio de USAER
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M6 - Satisfacciony - Avances de alumnos |-  Desercion escolar
orgullo ante el - Mi actualizacion - Falta de recursos
desarrollo de docente materiales y humanos
alumnos - Minimizacion del trabajo

de USAER por parte del
docente

Tabla 6. Matriz No. 3 Datos empiricos obtenidos del biograma. Fuente: Propia.

2.2.3 Triangulacion de los datos

El motivo por el cual se utilizaron dos técnicas de investigacion fue para recolectar
suficiente informacién la cual permitiera la validez y la confiabilidad de los datos, una vez
analizado el dato empirico de manera sistematizada y categorizada, es necesario triangular todas

las categorias. De acuerdo con Okuda y Gémez (2005)

La triangulacion comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo
fenomeno (...), al hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en
particular no se sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se
suman, Se supone que al utilizar una sola estrategia los estudios son méas vulnerables
a sesgos y a fallas metodoldgicas inherentes a cada estrategia y que la triangulacion
ofrece la alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea
cual sea el tipo de triangulacion) y de esta manera aumentar la validez y consistencia

de los hallazgos. (p. 120)

Es decir, la triangulacion en una investigacion cualitativa brinda mayor objetividad y
confiabilidad, asi como su profundidad en los datos. Paralelamente, otra de las ventajas de la

triangulacion es que se pueden corroborar los hallazgos o supuestos de investigacion cuando dos
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estrategias arrojan resultados similares, y, por otro lado, cuando se contraponen perspectivas se

abre un mundo de posibilidades para ampliar ain més la interpretacion.

Existen cuatro tipos de triangulacion:

- Triangulacion de datos: Esta triangulacion consiste en la verificacion y
comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes
métodos.

- Triangulacion de investigacion: En la triangulacion de investigadores la
observacién o analisis del fendmeno es llevado a cabo por diferentes personas. Para dar
mayor fortaleza a los hallazgos suelen utilizarse personas provenientes de diferentes
disciplinas.

- Triangulacion de teorias: En este tipo de triangulacion se establecen
diferentes teorias para observar un fendmeno con el fin de producir un entendimiento de
cémo diferentes suposiciones y premisas afectan los hallazgos e interpretaciones de un
mismo grupo de datos o informacién; las diferentes perspectivas se utilizan para analizar la
misma informacion y, por ende, poder confrontar teorias.

- Triangulacion metodologica: Al utilizar en la triangulacion diferentes
métodos se busca analizar un mismo fenémeno a través de diversos acercamientos. El arte
de este tipo de triangulacion consiste en dilucidar las diferentes partes complementarias de
la totalidad del fendmeno y analizar por qué los distintos métodos arrojan diferentes

resultados. (Okuda y Gomez, 2005. p. 120-121)

La triangulacion que compete para esta investigacion es te tipo metodoldgica, pues se
utilizo la técnica de entrevista semiestructurada y un biograma, la utilizacién de estos dos métodos

me permitié la profundizacion y mayor comprension del fendémeno de estudio, es decir, los sentidos
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que las profesoras construyeron con relacion a la educacion inclusiva. Por un lado, con la primera
técnica me permitio hacer un primer acercamiento a las profesoras y obtener de manera mas amplia
su dia a dia en las clases con los ejes establecidos en la entrevista y como es que responden ante la
diversidad en el aula, y por otro lado el biograma me permitié conocer un poco mas a profundidad

los momentos criticos y relevantes de esas vivencias o experiencias.

Para dicho proceso, se utilizo la siguiente matriz:

Categorias compartidas de Biograma Sentidos compartidos.

entrevista semiestructurada

Tabla 7. Matriz No. 4 Triangulacién de categorias compartidas de entrevista y biograma. Fuente:

propia.

Como se puede observar la tabla anterior se conforma de 4 columnas, en la primera se
escribieron las categorias compartidas construidas a partir del analisis de los datos obtenidos en la
entrevista cabe mencionar que dichas categorias cumplen y ya van direccionados con miras a un
sentido, es decir, acciones intencionadas dirigidas hacia el otro. La segunda columna corresponde
a la informacidn recolectada en el biograma, la cual Unicamente se fue colocando aquellas que
empataran, complementaran o de alguna manera tuvieran relacién con las categorias, se utilizaron
algunas claves para especificar a que se referian. M.R a momento relevante, M.C. a momento

critico y E.V a experiencia vivida. Se muestra a continuacion un fragmento de dicho analisis:

Categorias compartidas de Biograma Sentidos compartidos.

entrevista semiestructurada
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Atender las diversas

inteligencias y estilos de

Atender las diversas inteligencias y

estilos de aprendizaje de los

necesidades de aprendizaje

de cada nifio

aprendizaje de los estudiantes
estudiantes
Adecuarse al nivel de Adecuarse al nivel de necesidades

de aprendizaje de cada nifio

Adaptar e incluir en las
actividades dentro del aula
considerando el contexto del

estudiante

M.C.-

conjuntamente en el interior

Trabajar

y exterior de la escuela.

Adaptar las actividades escolares
considerando el contexto interior y

exterior del estudiante.

Atender procesos de
formacion y actualizacion
para la mejora de sus

practicas para atender a la

M.R.- Constante
actualizacion
M.R.- Es

actuacion docente.

importante  mi

Atender procesos constantes de
formacién y actualizacion para la
mejora de sus practicas para

atender a la diversidad.

diversidad de los

estudiantes.

desarrollo de los alumnos.

diversidad.
Realizar planeaciones | M.R.- Saber disefiar | Desarrollar planeaciones didacticas
didacticas reconociendo la | actividades acordes al | adecuadas al nivel de desarrollo de

todos los estudiantes.

Tabla 8. Matriz No. 4 Triangulacion de categorias compartidas de entrevista y biograma. Fuente:

propia.

Por lo anterior, es que se pudieron construir los sentidos compartidos por las profesoras

con relacién a la educacién inclusiva, Dichos sentidos, cumplen con los criterios tedricos de

Weber citados por Villegas y Vuelvas (2017) para la construccion de sentidos:

Criterios teéricos

Esencia de criterios

1. La accidn es social porque “esté referida,

de acuerdo con el sentido subjetivamente

1. La accidn es social porque esta referida,

intencionalmente a la conducta de otro.




mentado del actor, a la conducta de otros”
(Weber, 1997, 177). El sentido denota la
intencionalidad del agente porque su actuar
tiene lugar en el contexto de significado
practico, en el que se desarrolla la accion

humana

2. La “accion social es racional con arreglo
a fines: orientada por expectativas en el
comportamiento tanto de objetos del mundo
como de otros

exterior hombres, vy

utilizando  esas  expectativas  como

“condiciones” o “medios” (Weber, 1984,
20).

2. La accion social es racional con arreglo a
fines: orientada por expectativas de objetos
y de los sujetos de acuerdo a sus
expectativas condiciones 0

medios.(RACIONALIDAD TECNICA)

como

3. Las expectativas de las personas sirven
como “condiciones” o “medios” para lograr
fines (Weber, 1984, 20), éstas pueden ser: a)
Légico, b) Direccidon, c¢) Tiempo, d)

Espacio. (Kant, 1999, 169).

3. Los sentidos se orientan por las
expectativas de las personas, cuentan con

una logica, direccion, tiempo y espacio.

4. La “accion social es racional con arreglo
a valores: determinada por la creencia
consciente en el valor, ético, estético,
religioso o de cualquier otra forma”.
(Weber, 1984, 20).

4. La ““accion social es racional con arreglo
a valores: determinada por la creencia
consciente en el valor, ético, estético,

religioso.

5. La *“accidn social es afectiva” porque es
parte de la naturaleza humana, del ser
emotivo y afectivo, se encuentra implicita

en las acciones de los actores.

5. La ““accidn social es afectiva” porque es
parte de la naturaleza humana, del ser

emotivo y afectivo.

6. La “accion social se orienta por las
1984, 20) de la

en

tradiciones” (Weber,
comunidad enraizadas la cultura,

influenciada por la inercia de los usos y las

6. La “accion social se orienta por las
tradiciones” de la comunidad enraizadas en

la cultura.
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costumbres, el sentido que los actores
asignan a sus acciones, algunas veces sin
pensar, se encuentra revestido por la fuerza
de la tradicién y termina por imponerse a la

I6gica de la razén.
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Tabla 9. Criterios teoricos para la construccion de sentidos. Fuente: Villegas y Vuelvas (2017)

2.2.4 Sentidos compartidos

En resumen, con el analisis de cada una de las técnicas, la triangulacion de dichos analisis

se pudo llegar a la conformaciéon de 20 sentidos compartidos los cuales posteriormente los

organizaremos por dimensiones mayores:

Matriz. No. 4. Sentidos compartidos

01 Reorientar la escuela desde una vision deficitaria a una inclusiva con los estudiantes
y docentes.

02 Atender las diversas inteligencias y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

03 Aceptar los retos ante las adversidades para atender a la comunidad
responsablemente.

04 Promover estrategias colaborativas que incluyan al padre de familia para la
educacion de su hijo.

05 Adecuarse al nivel de necesidades de aprendizaje de cada nifio

06 Fortalecer en el docente el compromiso y reto educativo sustentado en el dialogo,
respeto y tolerancia con los estudiantes.

07 Generar estrategias que fomente el trabajo colaborativo entre profesores y padres
de familia para atender a la diversidad.

08 Adaptar las actividades escolares considerando el contexto interior y exterior del
estudiante

09 Considerar los heterogéneos contextos y problemas sociales que envuelven a los
estudiantes en la planificacion para favorecer su aprendizaje.




10 Desarrollar planeaciones didécticas adecuadas al nivel de desarrollo de todos los
estudiantes.

11 Atender procesos constantes de formacion y actualizacién para la mejora de sus
practicas para atender a la diversidad.

12 Trabajar cooperativamente y empéaticamente dentro de la practica docente con los
padres de familia para evitar la desercion escolar.

13 Capacitar a los docentes en la investigacion educativa para atender a la
diversidad.

14 Fortalecer el pensamiento inclusivo y la convivencia como espacio de oportunidad
para aprender

15 Concienciacion docente para generar un ambiente favorable para el aprendizaje de
todos sus estudiantes.

16 Rebasar sus limitaciones didacticas genera emociones agradables ante el desarrollo
de los estudiantes

17 Trabajar colaborativamente entre docentes compartiendo conocimiento para
trabajar de la mano con USAER

18 Construir ambientes cooperativos para promover la convivencia sana entre los
estudiantes.

19 La realizacion de trabajo colegiado en juntas de consejo técnico por la USAER para
compartir saberes y conocimientos con los profesores.

20 Reorientar las acciones de USAER para su conocimiento o reconocimiento por los
profesores del plantel.

Tabla 10. Sentidos compartidos. Fuente: propia.
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Finalmente, una vez construidos y sistematizados los sentidos compartidos se organizaron

en dimensiones, es decir, una concepcion mayor en los cuales se pudieran englobar sentidos que

tengan relacion entre si.
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Por lo anterior se conformaron 8 dimensiones las cuales contienen de 2 a 4 sentidos,
dependiendo el caso, estas tendran mayor profundidad a partir de la interpretacion realizada en el

siguiente capitulo.

A. DIMENSION 1: TRANSICION DE LA INTEGRACION A LA INCLUSION

EDUCATIVA.

- Reorientar la escuela desde una vision deficitaria a una inclusiva con los estudiantes y

docentes.

B. DIMENSION 2: ATENCION DIVERSIFICADA.

- Atender las diversas inteligencias y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

- Adecuarse al nivel de necesidades de aprendizaje de cada nifio

C. DIMENSION 3: SENSIBILIDAD PEDAGOGICA

- Aceptar los retos ante las adversidades para atender a la comunidad responsablemente.
- Fortalecer en el docente el compromiso y reto educativo sustentado en el dialogo, respeto

y tolerancia con los estudiantes.

D. DIMENSION 4: TRABAJO COLABORATIVO Y COMUNIDADES

INCLUSIVAS

- Promover estrategias colaborativas que incluyan al padre de familia para la educacion de
su hijo.
- Generar estrategias que fomente el trabajo colaborativo entre profesores y padres de familia

para atender a la diversidad.
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- Trabajar cooperativamente y empaticamente dentro de la practica docente con los padres

de familia para evitar la desercion escolar.

E. DIMENSION 5: PLANEACION CONTEXTUALIZADA

- Adaptar las actividades escolares considerando el contexto interior y exterior del estudiante
- Considerar los heterogéneos contextos y problemas sociales que envuelven a los estudiantes
en la planificacion para favorecer su aprendizaje.

- Desarrollar planeaciones didacticas adecuadas al nivel de desarrollo de todos los
estudiantes.

- Rebasar sus limitaciones didacticas genera emociones agradables ante el desarrollo de los

estudiantes

F. DIMENSION 6: FORMACION Y ACTUALIZACION

- Atender procesos constantes de formacion y actualizacidn para la mejora de sus préacticas
para atender a la diversidad.

- Capacitar a los docentes en la investigacion educativa para atender a la diversidad.

G. DIMENSION 7: CONVIVENCIA ESCOLAR

- Fortalecer el pensamiento inclusivo y la convivencia como espacio de oportunidad para
aprender

- Concienciacion docente para generar un ambiente favorable para el aprendizaje de todos
sus estudiantes.

- Construir ambientes cooperativos para promover la convivencia sana entre los estudiantes.



55

H. DIMENSION 8: EL SERVICIO DE LA USAER PARA LA INCLUSION

- Trabajar colaborativamente entre docentes compartiendo conocimiento para trabajar de la
mano con USAER

- La realizacion de trabajo colegiado en juntas de consejo técnico por la USAER para
compartir saberes y conocimientos con los profesores.

- Reorientar las acciones de USAER para su conocimiento o reconocimiento por los

profesores del plantel.
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CAPITULO 111
INTERPRETACION DE LOS SENTIDOS

En el presente capitulo se expone la siguiente fase de la investigacion, tras un exhaustivo
trabajo de sistematizacion de los cddigos, categorias y dimensiones de los sentidos continuaremos

con el proceso de interpretacion que de acuerdo con Mayz (2009)

El proceso interpretativo requiere que el investigador elabore un discurso
interpretativo-comprensivo caracterizado por la critica y la reflexion, que revele,
por un lado, el producto logrado de la relacion entre los grupos emergentes de
categorias y, por supuesto, de las conclusiones aproximativas, y por el otro, la
debida contrastacion con los referentes tedricos que haya ubicado de manera
pertinente y permanente para ampliar, de esta manera, la discusion de los resultados

obtenidos. (p. 64)

De acuerdo a lo anterior, que se realizo la interpretacion de los sentidos de un grupo de
docentes de primaria acerca de la educacion inclusiva, partiendo de las ocho dimensiones enlistadas
en el capitulo anterior integradas por sus respectivos sentidos. Siendo la interpretacion,
fundamental para entender la realidad social, se tom6 mano de la teoria existente respecto a cada
dimension, pero también recuperé la voz de los actores pues de acuerdo con Schiitz “El primer
desafio planteado a quienes procuran comprender la realidad social es asimilar la subjetividad del
actor captando el sentido que un acto tiene para él, se debe reconstruir el modo en que los hombres

interpretan, en la vida diaria, su propio mundo”. (2003, p. 32)
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3.1 DIMENSION 1: TRANSICION DE LA INTEGRACION A LA INCLUSION

EDUCATIVA

3.1.1 Sentido 1: Reorientar la escuela desde una vision deficitaria a una inclusiva con los
estudiantes y docentes.

Uno de los sentidos, es decir, acciones intencionadas dirigidas hacia otro (Weber, 1968),
que las maestras enfatizaban en su discurso es precisamente propiciar la ruptura y transicién del
paradigma compensatorio e integrador a uno verdaderamente inclusivo que responda y brinde
educacién a cada uno de los estudiantes dentro de la escuela, una de las maestras entrevistadas

mencionaba;

Cuando yo egresé, te estoy hablando que egresé en 1997 no se hablaba mucho de inclusion, se
trataba y lo que yo pude percibir cuando empecé a realizar mi licenciatura, que los nifios se
quedaban ahi, no se incluian, quedaban rezagados. Entonces a partir de eso, td dices yo quiero ser

docente, pero yo no quiero excluir a nadie. (M3, 2022)

Al respecto, Parrilla (2002), menciona que la educacion ha transitado de un estadio a otro,
a lo largo de la historia en la primera etapa educativa se dio la exclusion y podemos entender que
es aquella segregacion de los grupos que no formaban parte de la poblacién burgués o grupos
dominantes y quedaban totalmente fuera del derecho a la educacién (y a cualquier derecho) los
campesinos, las mujeres, los grupos marginales, etc. En un segundo momento se reconoce el
derecho a la educacion, sin embargo, es de manera segregada pues, se basé en la jerarquizacién de
clases poniendo a la cabeza la cultura dominante calificandola como superior ante los demas
grupos, claro esta que se sigue hablando de exclusion, clasismo, racismo, etc. Posteriormente, en
respuesta a la gran desigualdad que arrojan los modelos anteriores, surge la integracion educativa

el cual propone una serie de cambios a los sistemas educativos incorporando a las aulas
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“ordinarias” los grupos diferentes. Sin embargo, no se realizan modificaciones curriculares ni
morales pues la cultura y valores siguen siendo los de la elite dominante forzando asi al estudiante
renunciar a su capital cultural (P, Bourdieu. 1997) propiciando entonces, una integracion

unicamente fisica y geogréafica mas no real.

De esa manera, se llega a la inclusion educativa, de acuerdo Martin e Ibarrola que citan a
Booth y Ainscow (2002) “La idea de Inclusion implica aquellos procesos que llevan a incrementar
la participacion de estudiantes, y reducir su exclusion del curriculum comdun, la cultura y
comunidad” (p. 404). No solamente refiere a estar o permanecer, sino a que el estudiante pueda
participar de forma activa desarrollando todas sus capacidades en la comunidad. En relacion a lo
anterior una profesora interrogada nos comento algunas de las actividades que realizan para generar

este cambio en la comunidad escolar:

Tenemos muchos proyectos, realizamos varias actividades durante el ciclo escolar, la mas relevante
es la Semana de la discapacidad, aqui involucramos a todos los nifios de la escuela en actividades,
por ejemplo hacemos olimpiadas, el rally, hacemos un paseo ciclista, hacemos carteles dentro y
fuera de la escuela, ahorita por la pandemia, solamente dentro de la escuela, hacemos pinturas,
pasamos cortometrajes. Esas son experiencias muy positivas aqui en la escuela fomentamos el
respeto a todos los nifios y la escuela es muy positiva, en ese aspecto no ha habido ningln caso de
bullyng, ningun caso de burla, ningln caso de discriminacion. Los nifios se aceptan y aceptan a sus

comparfieros. (M6, 2022)

Lo anterior cumple con uno de los parametros que Ainscow y Booth establecen para el
desarrollo de las escuelas inclusivas, citados por Martin (2005), debe crearse una cultura inclusiva

esto implica la construccion de la comunidad que acepte, apoye, y potencie los mejores resultados
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para todos y también generar valores inclusivos que compartan todos y cada uno de los miembros

de la comunidad escolar.

Sin duda, la educacion deberia ser un proceso para aprender a vivir y convivir con las
diferencias de todas las personas, este proceso debe consistir en humanizar al individuo basado en
el respeto y convivencia, este cambio debe comenzar desde la cosmovision del magisterio que se

desenvuelve en el centro educativo pues Melero (2008) menciona

Cambiar las practicas pedagdgicas significa que la mentalidad del profesorado ha
de cambiar respecto a las competencias cognitivas y culturales de las personas
diferentes, que han de cambiar los sistemas de ensefianza y aprendizaje, el

curriculum escolar, la organizacion escolar y los sistemas de evaluacion. (p. 4)

Sin embargo, debe trascender mas alla del contexto escolar, es decir, a la sociedad en sus
diferentes ambitos sino es asi; como menciona Sanchez y Robles (2013) “Se habra iniciado una
experiencia inclusiva, que servira solo y exclusivamente para fines académicos, sin trasferencia en
el ambito social” (p. 32). Esto lo veremos en la dimension Trabajo colaborativo y comunidades

inclusivas.

3.2 DIMENSION 2: ATENCION DIVERSIFICADA.

Continuamos con la segunda dimension, atencion diversificada, en la cual los docentes
comunican su intranquilidad por dar respuesta a todas las caracteristicas que tienen sus estudiantes

en su aula.

Los profesores de hoy todavia se debaten en el desafio esencial de la escuela de una

sola aula: como llegar eficazmente a estudiantes con aptitudes para el aprendizaje
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diversas; con distintos intereses personales y diferentes formas de mirar al mundo y

hablar de él, fruto de su cultura y su experiencia vital (Tomlinson. 2008. p. 19)

Es asi, que las profesoras del plantel parten del alumno, sus caracteristicas e intereses pues
no es posible forzar al estudiante a encajar dentro de un modelo estandar, para esto nos comentaba
una profesora “es necesario hacer un diagnostico previo, en el cual arrojaba las caracteristicas y
conocimientos del alumno y asi poder desarrollar exitosamente su practica” (M1, 2022). Lo
anterior cumple con una caracteristica del sentido comun de acuerdo con Schiitz (2003), existen
“motivos para” que son perspectivas a futuros y “motivos porque” que aluden a experiencias
pasadas, ademas, cuando “El motivo para de mi accion es obtener informacion adecuada, que, en
esta situacién particular, presupone que la comprension de mi motivo para se convertird en el
motivo porque que lo lleva al Otro a efectuar una accidn para” y “el motivo porque se refieren a
experiencias pasadas, que llevan al actor a actuar de alguna manera determinada” (Schiitz, 2003.
p. 50-51), es decir, los motivos porque del alumno son ahora el punto de partida para los motivos

para del docente, efectuando asi la idealizacién de la reciprocidad de motivos.

Ahora veremos qué es lo que las profesoras realizan para brindar una atencién diversificada,

para esto se interpretaron los siguientes dos sentidos.

3.2.1 Sentido 1: Atender las diversas inteligencias y estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Para las profesoras es necesario atender distintas cuestiones que conforma al estudiante, y

una de ellas son las inteligencias, de acuerdo con Gardner (2005) las inteligencias son

Una inteligencia implica la habilidad necesaria para resolver problemas o para
elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural o en una

comunidad determinada. La capacidad para resolver problemas permite abordar una
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situacion en la cual de persigue un objetivo, asi como determinar el camino
adecuado que conduce a dicho objetivo. Los problemas a resolver van desde crear
el final de una historia hasta anticipar un movimiento de jaque mate en ajedrez,
remendar un edredon. Los productos van desde teorias cientificas hasta

composiciones musicales. (p. 4)

Claro que para las profesoras es importante que el alumno desarrolle todos los aprendizajes
esperados marcados en el Curriculum, sin embargo, también mencionaban importante potenciar
aquello que no se ve y que tiene que ver con la convivencia, el autoestima, la creatividad, etcétera
y que incluso para los padres de familia no son importantes, una de las profesoras comentaba al
respecto “Muchas veces los papas estan casados con esa idea que el alumno mas inteligente es el
que saca mejores calificaciones [...] y la verdad es que es una idea muy erronea” (M2, 2022). En
el aula diversificada, el educador considera la constitucion neuroldgica la cual influye lo que

aprendemos y como aprendemos.

Ademas, una profesora ponia total énfasis en estas inteligencias “Tu como docente tienes
que incluir al nifio en las actividades [ ...] el nifio es capaz. Todos los nifios son inteligentes, pero

sus inteligencias son diferentes” (M3, 2022).

Gardner (2005), menciona siete inteligencias diferentes (algunos agregan mas), esto no implica que
las inteligencias operen de forma aislada, al contrario, es necesario usar varias de ellas para un
aprendizaje. En la siguiente tabla abordo de manera general las inteligencias que Gardner

menciona:

Tabla No. 1. Inteligencias multiples

Inteligencia Descripcion




Inteligencia

Musical

Inteligencia corporal-cinestésica: Es la capacidad para usar todo el
cuerpo en la expresion de ideas y sentimientos, y la facilidad en el
uso de las manos para transformar elementos. Incluye habilidades
de coordinacion, destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza y
velocidad, como asi también la capacidad cinestésicay la percepcion

de medidas y volumenes.

Inteligencia

Linguistica

Es la capacidad de usar las palabras de manera efectiva, en forma
oral o escrita. Incluye la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética,
la seméntica y los usos pragmaticos del lenguaje (la retérica, la

mnemonica, la explicacion y el matelenguaje).

Inteligencia

Légico-matemaética

es la capacidad para usar los numeros de manera efectiva y de
razonar adecuadamente. Incluye la sensibilidad a los esquemas y
relaciones légicas, las afirmaciones y las proposiciones, las
funciones y otras abstracciones relacionadas. Destacan, por tanto, en
la resolucién de problemas, en la capacidad de realizar calculos

matematicos complejos y en el razonamiento logico.

Inteligencia

Espacial

Es la capacidad de pensar en tres dimensiones. Permite percibir
imagenes externas e internas, recrearlas, transformarlas o
modificarlas, recorrer el espacio o hacer que los objetos lo recorran

y producir o decodificar informacion gréafica.
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La inteligencia

visual — espacial

Consiste en la habilidad de pensar y percibir el mundo en imagenes.
Se piensa en imé&genes tri-dimensionales y se transforma la

experiencia visual a través de la imaginacion.

Inteligencia

Interpersonal

La inteligencia interpersonal es la capacidad de entender a los demés
e interactuar eficazmente con ellos. Incluye la sensibilidad a
expresiones faciales, la voz, los gestos y posturas y la habilidad para

responder.

Inteligencia

Intrapersonal

Consiste en la habilidad para entenderse a uno 0 una mismo. La
persona esta consciente de sus puntos fuertes y de sus debilidades
para alcanzar las metas de la vida. Ayuda a reflexionar y controlar

nuestros pensamientos y sentimientos efectivamente.

Inteligencia

Naturalista

Consiste en el entendimiento del mundo natural incluyendo las
plantas, los animales y la observacion cientifica de la naturaleza. Se
desarrolla la habilidad para reconocer y clasificar individuos,

especies y relaciones ecologicas (p. 5-9)

Tabla 1. Inteligencias de H. Gardner Fuente: Internet.
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Al tomar en cuenta las inteligencias multiples puede abordarse la atencion a la diversidad

pues se considera que cada ser humano es diferente y cada quien posee un perfil de inteligencias,

el profesor debe entonces abordar los aprendizajes esperados desde los puntos fuertes de los

alumnos, de esta manera no caemos en un paradigma deficitario centrandonos en lo que se le

dificulta sino lo que se le facilita.
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Por otro lado, en este mismo sentido compartido las profesoras mencionan importante
atender los diversos estilos de aprendizaje, pues guia completamente sus acciones hacia sus

alumnos. Una profesora expresaba:

Como ustedes saben, los nifios aprenden por todos los canales, por la vista, por el oido, aprenden
por el tacto, estamos hablando de sus estilos y ritmos de aprendizaje. Entonces, para yo poder llegar
a todos mis nifios tengo que hacer una planeacién diversificada, tanto que les llegue a los auditivos,

kinestésico y visual. (M4, 2022)

Por otro lado, Jean Piaget (1970) citado en Diaz (2012), se menciona que las personas
aprenden a partir de dos etapas, la asimilaciéon y la acomodacién. La primera tiene que ver con la
incorporacion de nuevos conocimientos a los esquemas cognoscitivos ya existentes, y el segundo
refiere a los cambios que esta asimilacion provoca. Posteriormente Kolb (1975), desarrollé el
modelo experiencial el cual basado en las ideas de Piaget refiere a un ciclo de cuatro etapas por el
cual se recomienda que un aprendizaje se aborde para que este sea significativo, el alumno podra
inclinarse més a alguno de ellos; estas cuatro etapas son experiencia concreta (alumno es activo),
observacion reflexiva (alumno reflexivo), conceptualizacién abstracta (alumno teérico) y

experimentacioén activa (alumno no pragmatico).



65

Es asi, que a partir de este modelo experiencial Kolb y Fry, crearon en 1995 los estilos de
aprendizaje “bajo la concepcion de que, segun las caracteristicas de cada estudiante, alguna de las

combinaciones de las etapas del ciclo favorece mas su aprendizaje que las otras” (Diaz, E. 2012.

p. 7).

Expenienca

Concreta (EC)

Acomoedador | Divergenta

Expanmentacicn Chservacon

Aciva (EA)

Redl=w s
: /'..A}.:.’.A‘.'.—! ‘,;..' 9|

Convergente | Asimiador

Conceptudizacion

Abstracia (CA)

Figura 1. Tipos de aprendizaje. Fuente: Internet,

La figura anterior puede ayudarnos a entender mejor los estilos de aprendizaje, aquel
alumno que aprenda mejor la experiencia concreta con la observacion reflexiva tienes un estilo de
aprendizaje divergente, aquel que prefiere la observacion reflexiva con la conceptualizacién
abstracta tiene un estilo de aprendizaje asimilador, y asi sucesivamente con el estilo de aprendizaje
convergente y acomodador. Una vez que se reconoce que estilo de aprendizaje prefiere y acomode

mejor a cada alumno, es necesario conocer en que consiste cada uno de ellos.

El aprendizaje divergente refiere a estudiantes kinestésicos, experimentales, creativos. El
aprendizaje asimilador tiene como caracteristica ser reflexivo, analitico, sistematico, etc. El
aprendizaje convergente, por otro lado, se caracteriza por la capacidad de captar ideas, son
practicos y encontrar soluciones; el aprendizaje acomodador, en general, son observadores, atentos

a los detalles, emocionales.
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De esta manera, se entiende que es indispensable conocer y saber trabajar con cada uno de
los estilos de aprendizaje, la profesora M1 comentaba “atender todas estas caracteristicas
inmersas en el aula es necesario para brindar una educacion de calidad y de excelencia” (M1,

2022).

3.2.2 Sentido 2: Adecuarse al nivel de necesidades de aprendizaje de cada nifio

El segundo sentido compartido que construyeron las profesoras hace referencia a las
necesidades de aprendizaje, de acuerdo con Salas (2003), se entiende por necesidad a “la condicion
en que algo es necesario, deseable, util o buscado, algo que uno desea o debe tener” o “el impulso
irresistible que hace que las causas obren infaliblemente en cierto sentido” (p. 29), es decir, no
implica la carencia o ausencia de algo sino, la busqueda de algo y que impulsa a la accién; asi
afirm6 una de las profesoras “si tengo un nifio que tiene una necesidad especial, pues yo tengo que

adaptarme para que yo pueda trabajar con ese nifio” (M4, 2022).

De acuerdo con Salas (2003), “las necesidades de aprendizaje constituyen el punto de
partida para la blisqueda de una solucion pedagogica” (p. 28), por anterior, las profesoras
comentaban en las entrevistas que su principal objetivo era atender la situacion particular de cada
uno de sus estudiantes pues su mayor objetivo es que cada uno de los estudiantes aprendan, para
esto, las profesoras consideraban varios aspectos que va desde el indole contextual y del entorno
de los estudiantes, la administracion y apoyo escolar y también las caracteristicas particulares de
cada uno de los nifios, afirm6 una de ellas “ejercer una ensefianza inclusiva que brinde a todas las
posibilidades de aprender de acuerdo a sus necesidades, a sus caracteristicas y pues si, lo que
ellos van requiriendo en el transcurso de este trayecto de ensefianza y aprendizaje” (M1, 2022). A

lo largo de las siguientes dimensiones veremos mas a detalle a que se refiere cada uno.
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3.3 DIMENSION 3: SENSIBILIDAD PEDAGOGICA

Los siguientes dos sentidos cumplen con los criterios tedricos que Weber marca, citados
por la Dra. Guadalupe Villegas y el Dr. Bonifacio Vuelvas especialistsa en el Campo de la
subjetividad en Fes Aragobn UNAM (2017) “La accion social es afectiva, porque es la parte de la
naturaleza humana, del ser emotivo y afectivo, se encuentra implicita en las acciones de los

actores”.

3.3.1 Sentido 1: Aceptar los retos ante las adversidades para atender a la comunidad
responsablemente.

La profesion docente, sin dudarlo, implica retos tanto dentro del aula como fuera de ella,
pues demanda esfuerzo cognitivo, fisico y emocional para sobrellevar la gran tarea que esta
implica, sin embargo, no es una tarea sencilla que el profesor tome su papel y quiera brindar la

educacion a todos los estudiantes, al respecto comentaba una de las profesoras:

Al principio me cost6é mucho trabajo ¢no? me costé mucho trabajo pensar en que este tipo de chicos
podrian estar insertados en una escuela de nifios regulares ¢No? porgque estabamos acostumbrados
que los nifios con alguna necesidad, pues iban a una escuela especial y que habia maestros
especializados para esa situacion. Entonces, yo creo que la primera barrera o la primera debilidad

fui yo misma, ¢/no? mis ideas, mi formacion y yo. (M4, 2022)

Claro que es importante un Curriculum flexible, que la estructura de la escuela permita el
acceso a todos, etc. sin embargo un aspecto que también es importante para favorecer o no la
inclusion es la perspectiva docente ante la diversidad y los retos que esta implica, una de las
profesoras comentd “Yo creo que una de las situaciones que siempre me han marcado es dar lo

mejor de mi (...) agotar hasta los ultimos recursos que yo tenga” (M1, 2022), asi, Castillo, Pefia
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y Chingaté (2014) nos describe varios desafios para que la atencién a todos los estudiantes sea una

realidad.

El docente debe resignificar su rol como sujeto de saber, como actor pedagogico
que restablezca la relacion docente-estudiantes desde la practica de su ejercicio
profesional, como un profesional de la pedagogia, promotor de comunidades
academicas, de investigacion y de innovacion. Un docente que se asuma como
sujeto protagonico del cambio educativo, agente transformador, critico y reflexivo
de su saber, de su ser y de su saber-hacer hacia la inclusion y la diversidad desde

una perspectiva socioeducativa. (p. 174)

Es asi, que el papel de un docente trasciende y requiere mas alla de un curso de educacion

inclusiva pues los docentes deben abordar conflictos y ellos deben estar firmes ante sus valores y

actitudes mas profundas, Guevara y Herrera (2017) menciona que existen cuatro valore en la

ensefianza y el aprendizaje que son base para que un docente sea inclusivo y que a mi parecer la

mayoria no se relaciona con capacidades o habilidades didacticas o curriculares sino, que se

manifiestan en la personalidad del docente

Un docente debe valorar la diversidad del alumnado al aceptar las diferencias entre
estudiantes (...), debe apoyar a todo el alumnado ya que los docentes esperan lo
mejor de todos sus alumnos, debe trabajar en equipo pues es un enfoque esencial
para todos los docentes y finalmente el desarrollo profesional debe ser permanente
ya que la docencia es una actividad de aprendizaje y los docentes aceptan la

responsabilidad de aprender a lo largo de toda su vida. (p. 7)



69

3.3.2 Sentido 2: Fortalecer en el docente el compromiso y reto educativo sustentado en el
dialogo, respeto y tolerancia con los estudiantes.
En relacion con el sentido anterior, la cuestion emotiva y afectiva continla siendo guia de

las acciones de las profesoras en el aula, una de ellas comentaba:

Yo siempre busco con mis grupos que haya armonia, que haya tranquilidad y en la forma en la que
td les hables a tus alumnos va a ser la forma en la que te respondan (...) y no necesitamos gritarles,
no necesitamos ni humillarlos ni hacerlos menos, simplemente tratarlos como lo que son, personas.

(M2, 2022)

Es asi, que un entorno seguro y estimulante facilita una sana convivencia y esto reflejara
resultados positivos en el aprendizaje de todos, sin embargo, ;Como se denomina a la cuestion

afectiva y emotiva que guia la préctica docente en el aula? De acuerdo con Ibarra (2017):

La sensibilidad o tacto pedagdgico constituye una forma de desarrollar la ensefianza
de manera ética y afectiva, tomando en cuenta los sentimientos de los alumnos. Por
ello se manifiesta en la atencién, el apoyo, la comprension y el cuidado que el
docente le brinda a los alumnos ante sus necesidades educativas o para impulsar sus

capacidades y potencialidades para llegar a ser la persona que se desea ser. (p. 19)

Es decir, la sensibilidad pedagdgica son los sentimientos afectivos y morales que impulsan
al docente en comportarse de cierta manera 0 no con base a las caracteristicas y necesidades de sus
alumnos, estos sentimientos desarrollan en el docente la comprension, la ayuda desinteresada,
aceptar la diversidad, el interés por las condiciones emocionales de sus alumnos, etc. En cuanto a
esto ultimo, una de las profesoras compartia como es que el comportamiento, y no solo eso, el

dialogo que se establece con un estudiante definira indudablemente el desarrollo de éste:
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Si a un nifio ta le dices eres un tarugo, pues el nifio va con esa situacion, no puedo, no soy capaz
(...) E incluso también tengo otro nifio que esta trabajando con la maestra de USAER y el nifio esta

feliz y me dice Si, si puedo. Le digo si, si, si puedes. (M3,2022)

Por ello, es necesario prestar total atencion a la sensibilidad pedagogica del docente “pues
es una expresion de la responsabilidad que se asume al proteger, educar y ayudar a los nifios a
desarrollarse” (Zuniga, M. 2010. p. 8). El tacto pedagdgico en el proceso de ensefianza y
aprendizaje conseguira que los estudiantes experimenten y adquieran la seguridad en si mismo para

crecer y alcanzar todas las metas que se planteen.

Por otro lado, no solo favorece al estudiante, el docente también lo considera una fortaleza
personal y profesional, “Y reconozco que ha sido una de mis fortalezas el que soy empatica con
ellos. Si, obviamente hay momentos en que se les requiere llamar la atencion, si, pero siempre con
un, con un nivel de tolerancia” (M2, 2022). Esto les permite a los docentes vivir el acto educativo
como un proceso profundamente humano; “la docencia, la docencia es una responsabilidad

sumamente importante que va a trascender hacia la vida de otros” (M3, 2022).

3.4 DIMENSION 4: TRABAJO COLABORATIVO Y COMUNIDADES INCLUSIVAS

Esta cuarta dimension que lleva por nombre Trabajo colaborativo y comunidades
inclusivas, engloba 3 sentidos en los cuales implican el involucramiento de toda la comunidad
escolar, especificamente de los docentes en relacion con los padres de familia para favorecer a los

estudiantes.

3.4.1 Sentido 1: Promover estrategias colaborativas que incluyan al padre de familia para la
educacion de su hijo.
En el primer sentido, la perspectiva de las profesoras es la poca o nula participacion del

padre de familia en la educacion del estudiante, una de las profesoras comentaba que
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Un alumno tiene como base motivadora al padre y al docente, sin embargo, la cuestion docente es
limitada ya que quien esta en casa es la madre y el padre y si en el hogar existen conflictos

inevitablemente el nifio lo llevara al salén de clases. (M3, 2022)

En palabras de Julio (2012) “La familia, como medio natural de desarrollo del hombre, y la
escuela, como institucion social encargada especificamente de educar, deben cooperar en forma
conjunta, a favor siempre, de nifios y jovenes” (p. 120), por lo anterior, no se puede conseguir el
éxito escotar e inclusion de todos los estudiantes sino se trabaja colaborativamente entre padres de
familia y docentes, es imperativa la participacion de los padres sin embargo, no solo se refiere a la
asistencia cuando se realizan las entrevista a principio de curso, sino a actividades que proponga la
institucién, participar en la Asociacion de madres y padres en donde ellos puedan exponer sus
puntos de vista y de cierta manera crear un vinculo con los docentes basados en la comunicacion y

en el respeto.

Segun Macbeth (1989) citado por Dominguez (2010) existen varios aspectos por los cuales
es necesaria la intervencion de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de su hijo. El
primero de ellos, es que los padres son responsables, ante la ley, de la educacion de sus hijos, en la

Ley General de la Educacion (2019), menciona:

Articulo 78. Las madres y padres de familia o tutores seran corresponsables en el
proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios para lo
cual, ademas de cumplir con su obligacién de hacerlos asistir a los servicios
educativos, apoyaran su aprendizaje, y revisardn su progreso, desempefio y

conducta, velando siempre por su bienestar y desarrollo. (p. 28)

Otro aspecto, es que el acto educativo es complejo, aludiendo que se conforma de

muchisimos componentes, el estudiante tiene vivencias, creencias, conocimientos, etc. en palabras
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de Bourdieu (1997) llega con un capital cultural que dependera de su medio y clase social a la que
pertenezca y la institucion escolar debe amalgamar y contribuir a ese capital cultural; y para no
aplastar al estudiante con la cultura dominante, es necesario que el padre de la familia esté cerca,
claro que esto a muchos profesores no les gusta ya que esto implica un riesgo, una profesora
comentaba “es dificil trabajar con un papa conflictivo pero uno como docente debe aprender a
trabajar con ellos y mantener siempre buena comunicacion, permitiendo que tu trabajo sea tu

carta de presentacion” (M3, 2022).

De esta manera, Dominguez (2010) recomienda algunas estrategias colaborativas que

felicitaran y promoveran la participacion de los padres:

- Actividades de colaboracion en el aula: teatro, cuentos, danzas...

- Actividades extraescolares: visitas educativas, excursiones, convivencias, etc. -
Actividades de colaboracion fuera del aula: taller de madres y padres, taller literario, de
teatro...

- Actividades en casa: cuaderno viajero, elaboracion de fichas, trabajos manuales, etc.
- Actividades para la formacion de los padres: escuela de padres, charlas, cine/forum,
actividades culturales, etc.

- Actividades de gestion: Participar en el Consejo Escolar, en la Asociacion de madres

y padres, en la comision de clase (p. 12).

Con relacién a lo anterior, la profesora de USAER que se entrevistd, comento que en el
centro educativo si se realizan actividades que incluyan a los padres y que ademas tiene relacion
con la inclusion, sin embargo “Hace falta promocion, en la semana de la discapacidad que
realizamos, no hacemos ninguna labor para comunicar a la ciudadania o comunidad para que

intervengan con nosotros” (M6, 2022).
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3.4.2 Sentido 2: Generar estrategias que fomente el trabajo colaborativo entre profesores y
padres de familia para atender a la diversidad.

El segundo sentido que construyeron tiene mucho que ver con el anterior, sin embargo, las
profesoras se preocupaban por la mirada del padre de familia hacia la diversidad ya que una de

ellas comento:

A lo mejor con quienes se tiene un poquito mas de trabajo es con los papas, que acepten que todos
los nifios son bienvenidos en un salén y que todos somos diferentes, pero que todos tenemos el

mismo derecho a recibir la educacién. (M1, 2022)

De esta forma, es esencial que en el centro educativo se desarrolle en toda la comunidad
escolar la inclusion para atender a la diversidad y ¢como lograrlo? Ainscow y Booth (2002),

mencionan al respecto

Antes, mi tactica se basaba en la creencia de que lo que debiamos hacer era traer e
importar practica de la educacion especial al sistema ordinario. (...) Un camino
mejor es construir aprovechando las buenas practicas ya existentes en las escuelas.
(...) Gestionar y avanzar hacia el cambio es, esencialmente, aprovechar mejor las

habilidades, los recursos y la creatividad ya existentes”. (p. 20)

Para estos autores, una comunidad inclusiva se caracteriza por generar procesos que
aumenten la participacion de los estudiantes en la cultura, los curriculos y las comunidades de las
escuelas locales, implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los centros
educativos, ademas, la diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una
riqueza para apoyar el aprendizaje de todos, y muy importante un centro inclusivo propicia las

relaciones entre los centros escolares y sus comunidades, entre otras.
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Plantean, ademas, a travées del Index for inclusion un instrumento Gtil para ayudar a los
centros escolares a desarrollar procesos que mejoren la participacion y el aprendizaje de todo su

alumnado (Ainscow y Booth, 2002):

La primera dimension refiere crear culturas inclusivas, esto implica una construccion de
una comunidad que acepte y apoye el desarrollo para todos y el establecimiento de valores
inclusivos compartidos que involucre desde la direccion al profesorado, estudiantes y a los padres
de familia, al respecto, una de las profesoras comento “Todos nos involucramos, y obviamente el
directivo como cabeza de la institucion es quien mas aporta y promueve esa vivencia para atender
a la diversidad” (M5, 2022). La segunda dimensién alude a producir politicas inclusivas lo cual
aumentara la capacidad de la escuela para responder a la diversidad de los estudiantes. Por Gltimo,
la tercera dimension indica desarrollar practicas inclusivas en la escuela asi, el estudiante es
estimulado para implicarse en todos los aspectos de du educacion la cual trasciende fuera de la
escuela, para lograrlo el profesor tiene la facultad de detectar y requerir todos los recursos
materiales y personales disponibles; esto involucra a los estudiantes, padres y comunidad local,

todo con la finalidad de apoyar el aprendizaje y la participacion de todos.
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En el siguiente cuadro puede visualizarse las tres dimensiones antes mencionadas y las dos

secciones que las conforman.

El INDEX como instrumento de andlisis y evaluacién se compone de:
Dimensiones, Secciones, Indicadores y Preguntas

Dimensiéon A: Crear CULTURAS inclusivas
Secciones:

1. Construir comunidad

2. Establecer valores inclusivos

Dimensién B: Elaborar POLITICAS inclusivas
Secciones:

1. Desarrollar una escuela para todos

2. Organizar la atencién a la diversidad

Dimensién C: Desarrollar PRACTICAS inclusivas
Secciones:

1. Orquestar el proceso de aprendizaje

2. Movilizar recursos

A su vez cada Secciéon engloba una serie de Indicadores y estos se desarro-
llan a través de una serie de Preguntas (p- 105).

Figura 2.INDEX. Fuente: Internet.

Esta es una herramienta que favorece la colaboracién de toda la comunidad escolar, el Index
proporciona los indicadores y las preguntas para guiar la indagacion y la concrecion de un plan de

accion coherente y contextualizado a las necesidades de cada centro.

3.4.3 Sentido 3: Trabajar cooperativamente y empéaticamente dentro de la practica docente
con los padres de familia para evitar la desercién escolar.

De acuerdo con la profesora de USAER, remarcaba la urgencia del trabajo cooperativo con
los padres de familia ya que “algo que me limita mucho son las barreras actitudinales de los padres
de familia, porque piensan que aqui vamos a hacer milagros pero es un equipo” (M6, 2022), es
asi que, considero importante aludir a la siguiente fase del Index propuesto por Ainscow y Booth
(2002), en el apartado anterior se menciona las dimensiones que lo componen las cuales contienen
hasta un maximo de doce indicadores; estos indicadores permiten valorar y establecer medidas de
mejora en el centro educativo. Lo que se busca precisamente es evitar desercion escolar trabajando

cooperativamente entre docentes y padres de familia.
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Algunas de las dimensiones que apoyan este sentido es “Existe colaboracion entre el
profesorado y las familias” y “El profesorado, los miembros de consejo escolar, el alumnado y las
familias comparten una filosofia de inclusion” (Ainscow y Booth, 2002. p. 233), es asi, que los
autores insisten la cooperacion de toda la comunidad escolar desde el directivo, los docentes y por
supuesto, la participacion de los padres de familia para favorecer el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes. Una de las profesoras mencion6 como es que se vio afectado este proceso relacional

durante la pandemia:

Casi dos afios que los chicos estuvieron trabajando a distancia, y pues hay alumnos que si tenian el
apoyo 100% de sus papas, y tenia esa preocupacion porque no hubiera rezago educativo en sus
hijos. Y otros papas, que dijeron no, pues asi van a aprender (solos). Entonces, ahorita ya estoy
observando que los alumnos que estan sobresaliendo son los alumnos que estuvieron muchisimo
mas apoyados por parte de sus papas en esta pandemia que los que dejaron a la deriva decian, pues
no, no hay internet, no nos conectamos. Y no es excusa hi es pretexto, los padres debian decir, yo

te voy a ensefiar de esta manera, 0 yo te voy a ayudar de esta manera. (M2, 2022)

Por lo anterior, al encontrarnos en un contexto post pandémico las profesoras expresaron la
preocupacion y necesidad del trabajo colaborativo con los padres, siendo que muchos de los
estudiantes presentaron rezago en el aprendizaje o desercién total. El Index, finalmente, esta
secuenciado por cinco etapas o fases que bien, podrian desarrollar la solucién de esta problematica

identificada por las profesoras:

FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION DEL
INDEX

Etapa 1 Inicio del proceso del Index (medio trimestre)
Constitucién de un grupo coordinador

Sensibilizacién del centro respecto al Index




Exploracion del conocimiento del grupo
Preparacion para usar los indicadores y las preguntas

Preparacion para trabajar con otros grupos

Etapa 2 Analisis del centro (un trimestre)

Exploracion del conocimiento del profesorado y de los miembros del consejo escolar
Exploracion del conocimiento del alumnado

Exploracion del conocimiento de las familias y de los miembros de las instituciones de la
comunidad

Decision de las prioridades susceptibles de mejora

Etapa 3 Elaboracién de un plan de mejora escolar con una orientacion inclusiva
(medio trimestre)
Introduccion del Index en el proceso de planificacion escolar

Introduccidn de las prioridades en el plan de mejora

Etapa 4 Implementacién de los aspectos susceptibles de desarrollo (continuo)
Poner en préctica las prioridades
Mejora sostenida

Registro del progreso

Etapa 5 Evaluacidon del proceso del Index (continuo)
Evaluacién de las innovaciones
Revision del trabajo realizado con el Index

Continuacion el proceso del Index (p. 236)
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3.5 DIMENSION 5: PLANEACION CONTEXTUALIZADA

3.5.1 Sentido 1: Adaptar las actividades escolares considerando el contexto interior y exterior

del estudiante

3.5.2 Sentido 2: Considerar los heterogéneos contextos y problemas sociales que envuelven a
los estudiantes en la planificacion para favorecer su aprendizaje.

A continuacion, se realiza la interpretacion de dos sentidos que compartieron las profesoras
y que refieren a acciones para favorecer el aprendizaje de los estudiantes considerando el contexto

en el cual se encontraban.

Este apartado resulta bastante interesante ya que fue algo que todas las profesoras
expresaron debido a que la zona se caracteriza por ser de bajos recursos y el nivel socioeconémico
de las familias de los estudiantes es baja, por ello, las profesoras comentaron que debian adecuar
los aprendizajes esperados y su didactica a las caracteristicas sociales y econémicas de su grupo,

al respecto, Escalona (2007) menciona:

la flexibilidad académica va mas alla de la flexibilidad del plan de estudios y de la
factibilidad del alumno de construir lo que quiere estudiar; la flexibilidad académica
incluye la flexibilidad numérica, funcional, administrativa, tecnolégica, de gobierno
Yy, por supuesto, la curricular o referida al plan de estudios; (...) a pesar de que la
flexibilidad curricular implique la construccion del plan a seguir por parte del
alumno, esto no significa que sea un plan desordenado o que genere conflictos y
revuelva contenidos; tal apertura en el proceso y toma de decisiones implica una
estructura previa que cuenta con todas las posibilidades de estudio y especializacion

vinculadas al plan de formacion; se trata de una apertura controlada que pueda
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generar diversos perfiles de egreso para las diversas ramas profesionales que se

vayan a formar. (p. 147-148)

Para dar respuesta y brindar una educacién de excelencia a los estudiantes, debe
cuestionarse la préctica educativa de toda la comunidad. Si bien, la directora del centro educativo
nos informaba que la escuela sigue los lineamentos estipulados por la SEP cumpliendo con un
primer filtro de ser inclusiva a todos los estudiantes, sin embargo, es necesario que dentro del aula
en la planificacion se tome en cuenta las necesidades de todos, incluyendo las de aquellos que
pertenecen a otras culturas. Una profesora opind al respecto “es importante conocer un poquito
acerca del contexto de cada uno para poder integrarlos, mas que nada y que se dé ese sentido de

pertenencia tanto a un grupo, como a como una comunidad escolar” (M5, 2022).

Por lo anterior, es necesario realizar un andlisis del contexto, la Revista digital para

profesionales de la ensefianza (2009) menciona que integra dicho analisis:

a) La realidad socio-econémica y cultural del entorno: Informa acerca de las viviendas y
nivel de calidad, nivel educativo o académico de la poblacidn, asi como los oficios o profesiones
que desempefian, los servicios sociales con los que cuenta la zona, movimientos culturales,

religiosos, deportivos, etc.

Al respecto, una de las profesoras expuso desde su experiencia personal como es importante
considera la situacién socioecondmica pues “no todos tenemos la misma oportunidad para acceder
a la educacion basica (...) tratamos de que todos tengan esa educacion porque es su derecho, sin
embargo, se ve uno frustrado cuando no tienes las mismas oportunidades hablando

economicamente”. (M5, 2022)
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b) La realidad interna del centro: Revela la ubicacion geogréfica del centro educativo,
situacion administrativa y formacion del profesorado, descripcion fisica de los espacios
disponibles, equipamientos y mobiliario, visién pedagdgica del centro, actitud y motivacion del

profesorado, etc.

c) El perfil del alumnado: Los niveles de desarrollo cognitivo que tienen los estudiantes, el
desfase escolar, dispersion de los domicilios respecto al centro, las familias, nivel cultural, barreras

de aprendizaje, etc.

d) El contexto aulico o entorno educativo: Refiere a lo que ocurre dentro del aula, la
interaccion entre los alumnos y el profesor para construir el aprendizaje, en dicha interaccién

intercambia experiencias, cultura, lenguaje a fin de construir el entorno social y educativo.

Una vez realizado dicho analisis contextual, puede desarrollarse una planificacion que
favorezca el aprendizaje ya que este es un proceso de reconstruccion de conocimiento, que se
produce por la interaccion entre la experiencia personal y su contexto social. Una de las profesoras

comento:

Son alumnos de diferentes niveles, tanto académicos como econdmicas como emocionales. Son
alumnos que cada uno, como te lo decia hace un momentito, cada uno tiene su propio contexto.
Viviran en la misma zona, en la misma zona geografica, viviran en la misma zona escolar. Pero
cada uno tiene su propio contexto y cada uno tiene su propia vivencia, y tu tienes que adaptarte.

(M2, 2022)
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3.5.3 Sentido 3: Desarrollar planeaciones didacticas adecuadas al nivel de desarrollo de todos
los estudiantes.

Como se detall6 en el apartado anterior, la planeacién curricular debe tener en cuenta los
grupos con que se trabajara ya que “un criterio fundamental es el nivel de desarrollo del alumnoy

nivel de competencias del alumno” (Blanco, 1990. p. 18), una profesora mencionaba al respecto:

La docencia no es unicamente impartir conocimientos (...), es tomar en cuenta todas las opiniones,
y sobre todo, los diferentes contextos que rodean a tus alumnos, no todos van a estar siempre en un
mismo nivel, no van a tener las mismas ganas, ni la misma energia, (...) no puedes exigirle a todos

en el mismo nivel. Tienes que observar que hay detras de cada uno. (M2, 2022)

Para lograr una planificacion adecuada, deben realizarse diferentes fases desde el
diagnostico, propdsito, seleccion de estrategias metodoldgicas, herramientas para la elaboracion de
una planificacion curricular en el aula y la fase de evaluacién una de las profesoras explicé la

primera fase en la cual indicé:

Yo no puedo empezar un ciclo escolar si no tengo un diagnostico, sino conozco a mis alumnos
porgue sé que esa es la parte que me va a permitir a mi como maestra acercarme a ellos y
desenvolverme, tener una préctica exitosa o acercarme lo mas posible a que ellos también tengan

un éxito en lo que yo estoy esperando que ellos logren. (M1, 2022)

a) Fase diagndstica: Refiere a la evaluacidn que se realiza al inicio del afio escolar a los

alumnos dentro del aula.

b) Fase de proposito de la planificacion: Define una visién global de lo que consistira la
accion educativa, incluyendo continuidad e interdisciplinariedad entre los contenidos y asignaturas
de acuerdo al con el contexto sociocultural del estudiante, sus experiencias previas, perfil de

egresado, etc.
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c) Fase seleccion de estrategias metodoldgicas: Selecciona los métodos, técnicas y recursos

mas adecuados ante determinada situacion de aprendizaje.

d) Fase de herramientas para la elaboracion de una planificacion curricular en el aula: En

estas actividades se integran la accion del saber, hacer, ser y convivir.

e) Fase de evaluacién de la planificacion: La evaluacion de la planificacion es un
instrumento que permite medir el avance académico segun la estructura y cumplimiento de cada

plan de clase. (Carriazo, Pérez y Gaviria, 2020. p.90)

Una vez conociendo el procedimiento de planeacion debe considerarse siempre la
flexibilidad y apertura del Curriculum, asi como la habilidad del docente para que una vez que
conozca el contexto priorice los aprendizajes esperados mas relevantes y Utiles para el estudiante

en ese momento y contexto.

3.5.4 Sentido 4: Rebasar sus limitaciones didacticas genera emociones agradables ante el
desarrollo de los estudiantes

Este Gltimo sentido de esta dimensidn tiene que ver con la motivacion que las profesoras
desarrollan ante el aprendizaje de sus alumnos tras un gran esfuerzo, ya que la docencia es una de
las profesiones mas desafiantes que existen, debido a que dia tras dia deben enfrentarse a
numerosos retos que pueden generar incomodidad y ansiedad como el desinterés de los estudiantes,
reclamos y presiones de los padres de familia, la falta de recursos de los centros, incluso el no

conocer estrategias para atender a la diversidad, sin embargo, como menciono una profesora:

Una satisfaccién muy grande es ver que estas logrando ayudar al pequefio que tienes ahora en tus
manos, y que a lo mejor no lo vas a tener de por vida, pero que durante el momento en el que td

estas con él, lo pudiste ayudar. (M1, 2022)
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Por lo anterior, la satisfaccion laboral es una respuesta afectiva o emocional en relacion al
agrado o desagrado que experimenta una persona hacia su puesto de trabajo, de acuerdo con
Vicente, Lépez, Trejoy Gonzalez (2019) “la satisfaccion laboral confluye en tres ambitos: afectivo,
actitudinal y cognitivo” (p. 39), esto significa que la satisfaccion del profesorado influye en su
conducta, por lo que se convierte en un aspecto determinante de la calidad de la ensefianza. A lo
largo de las entrevistas aplicadas y de la informacion recabada en el biograma, las profesoras
comentaron como momentos criticos y estresantes aquellos en los cuales se les presentaba en el
aula un estudiante con alguna caracteristica diferente en la cual demandaba de ellas compromiso y
las llevaba a tomar una decision de asumir o no el reto, adaptar e incluir al estudiante. Una de las

profesoras comento:

La docencia es una carrera y una profesion que a lo mejor no te va a dar mucho econémicamente,
pero la satisfaccion de saber que con un poquito de ti estds cambiando la vida de tus alumnos, es

incomparable. (M2, 2022)

Las soluciones ante dichos retos no se resolvieron tnicamente con la aceptacion de ellos,
esto implico capacitacion, actualizacion y formacion docente, la cual se interpretara en la siguiente

dimensioén.

3.6 DIMENSION 6: FORMACION Y ACTUALIZACION

3.6.1 Sentido 1: Atender procesos constantes de formacién y actualizacidon para la mejora de
sus practicas para atender a la diversidad.

Uno de los actores principales de la educacion es el docente, pues es quien se encarga de
transmitir la cultura, sin embargo, la formacion docente no siempre ha recibido atencién especial,
y mucho menos la actualizacién de la misma. A un lado, las profesoras expresaban la poca

formacion y actualizacion en cuanto los temas para generar un practica inclusiva. En uno de los



84

reactivos de la entrevista pregunté acerca de su formacién en cuanto a la Educacion Inclusiva,

algunas de ellas contestaron:

Pues muy poco, muy poco es lo que hemos sabido, pues es gracias a las maestras que tienen el
trabajo de USAER que son las que méas o menos nos orientan. Nos dan esa pauta para saber qué es

la escuela inclusiva, pero un estudio, asi como tal no. (M4, 2022)

Unicamente lo que hemos visto en diferentes capacitaciones, pero como tal seminario o diplomado

no. (M2, 2022)

En la Normal siempre tuvimos acercamiento a la educacion inclusiva mediante nuestras asignaturas
que nos impartian los profesores. También ahora ya en servicio, hemos analizado las modificaciones
gue se han hecho al articulo tercero de la Constitucién, donde habla acerca de la educacion inclusiva.

(M1, 2022)

En cuanto a la formacién docente, de acuerdo con Guevara y Herrera (2017) es “todo
proceso formal e informal, de preparacion profesional para el ejercicio de la praxis pedagogica” (p.
4), en México, la formacion docente es relativamente nueva aunque se tiene registros de ella desde
los afios 1600, fue en 1906 que se decretd la ley Constitutiva de las Escuelas Normales para
sustentar la politica de la formacion normalista y fue en 1982 que se les reconocio a las escuelas
normales como instituciones de educacion superior. Acerca de la formacion docente para atender
a la diversidad, es ain méas, una tendencia nueva en México; fue a partir de la Conferencia Mundial
de Educacién para Todos en 1990, Jomtiem, que se comenzd a considerar dentro del sistema
educativo para que asi los docentes se capacitaran y se formaran para la educacion inclusiva, sin
embargo, en el espacio anterior en el cual cité a las profesoras, expresan gran falta de formacion
en su educacion docente inicial acerca de la inclusion y como llevarlo realmente a la préctica.

Afirma Mufioz, Bringas y Cossio (2018):
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Pese a la incorporacion de algunos conceptos del discurso inclusivo, los docentes
aun no logran la comprension necesaria para concretar dicho discurso al interior de
las aulas escolares y que los menores en condicion de discapacidad intelectual
contintan estando excluidos curricularmente, aunque participen de la relacion
social con sus coeténeos. Por tal motivo, es necesario que el sistema educativo
considere estrategias que apuntalen la inclusion educativa, tal como se ha propuesto
en las diferentes cumbres internacionales en las que ha participado México, entre
las que destaca: la formacion docente, misma que permita la cabal comprension de
los postulados bésicos de la inclusion educativa, para su concrecion en el aula. (p.

10)

Por otro lado, la actualizacion docente, segin Gonzalez y Blanco (2015) “la formacion
inicial del profesorado representa solo el comienzo de un proceso formativo que ha de extenderse
a lo largo de toda la vida profesional” (p. 591), esto quiere decir que no basta con que el docente
termine su formacion y ejerza, ya que al encontrarnos en una sociedad que se encuentra en
constante cambio el docente debe ser consciente de su importante labor y como mencioné una de

las profesoras:

Debo seguirme preparando ya que la sociedad siempre es cambiante. Los nifios cada vez cambian
mas. Y uno como docente siempre tiene que estar actualizado, debemos saber que los nifios no
siempre son los mismos. Son dindmicas mucho muy diferentes a cuando nosotros aprendimos. (M1,

2022)

Por lo anterior, la actualizacién docente toma gran peso para la calidad educativa y aunque
se ha tratado de fortalecerla atin queda un gran camino por recorrer, pues primero debe desarrollarse

la necesidad en el docente, citando a Vuelvas et al. (2017) que citan a Tenti (2008) “la actualizacion
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docente no se agota en una simple cuestion de formacidn y modernizacion del capital humano, sino

que es preciso indagar en los maestros, el sentido y contenido que le asignan a su tarea docente”

(p. 135).

Finalmente, las profesoras expresan como motivos para de Schiitz (2003) o prospectiva a
futuro su actualizacion docente para brindar una educacion inclusiva ya que planteaban que: “para
atender a la diversidad seria definitivamente la actualizacion, somos un gremio que, al igual que
los médicos, tenemos que estar a la vanguardia” (M2, 2022). “Mas que nada, el estar actualizado
en todos estos temas siempre nos va a traer grandes beneficios” (M5, 2022); “seguirme
preparando para atender a cualquier tipo de nifio que requiera el servicio educativo ” (M1, 2022).
Es asi que, en este sentido, se reflejan las necesidades internas que las profesoras expresan y que

sin duda es un indicador que rige sus conductas en su actuar diario.

3.6.2 Sentido 2: Capacitar a los docentes en la investigacion educativa para atender a la
diversidad.

Con base a lo anterior, la formacion y actualizacion resaltan las profesoras es el formarse
en investigar que de acuerdo con Vuelvas et al. (2017) “les posibilitara generar conocimientos,
publicar y compartir saberes”, para dar alguna respuesta a la necesidad expuesta en el sentido

anterior, las profesoras expresaban en su discurso que debian realizar investigacion dentro del aula:

Tu como docente te ves en la obligacién de ofrecerle a los alumnos la ensefianza que ellos requieren,
entonces, eso implica que tienes que investigar, que tienes que modificar tu practica docente, que

tiene que llevar otro ritmo de trabajo con los nifios. (M1, 2022)

Resulta sumamente importante dicho proceso, pues el docente podria entrar al aula con
ciertas ideas preconcebidas acerca del proceso de aprendizaje de los alumnos, y que permea en sus

acciones, destaca Dehesa (2015) que cita a Margalef (2006), “El profesorado se forma pensando
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que el conocimiento se aprende en un proceso lineal, 16gico y predecible, que luego se traslada a
los alumnos” (p. 19), de ahi la necesidad que el docente se convierta en un creador y publicador de

conocimiento.

3.7 DIMENSION 7: CONVIVENCIA ESCOLAR

3.7.1 Sentido 1: Fortalecer el pensamiento inclusivo y la convivencia como espacio de

oportunidad para aprender

3.7.2 Sentido 2: Concienciacion docente para generar un ambiente favorable para el
aprendizaje de todos sus estudiantes.

Fomentar y fortalecer una sana convivencia entre todos los estudiantes es una preocupacion
sentida de las profesoras, ya que ademas del seno familiar, la escuela es un lugar en donde se
desarrollan valores que faculta a los estudiantes a convivir y formar parte de la diversidad, asi
comentd una de las profesoras “tienes que ensefiarles también a los alumnos a aceptar a sus
compafieros como parte del grupo, los alumnos con alguna caracteristica diferente no solamente
reciben apoyo de parte de nosotros como docentes, sino de sus compafieros” (M1, 2022); por otro
lado una de las profesoras expresa un sentimiento de satisfaccion al propiciar dicha convivencia
“mis fortalezas creo que es ese sentido de pertenencia, de decir, es a mi equipo de trabajo, a mis

alumnos y obviamente tengo que dar el 100 por ciento porque ellos lo necesitan” (M5, 2022).

Por lo anterior, de acuerdo con Guzméan, Mufioz, Preciado y Escobar (2014) “El ser humano
direcciona su propia cosmovision del mundo, dependiendo de sus creencias, costumbres y
tradiciones” (p. 156), las docentes al ser una figura que transmite la cultura y conocimientos para
saber integrarse en la sociedad responsablemente, consideran que una buena convivencia escolar
representa el reconocimiento y aceptacion de la diversidad cultural, asi la escuela propicia la

resolucion de conflictos considerando diferentes puntos de vista, contextos, economia, etc.
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Comentan las profesoras “comparto el sentido de respeto entre todos los alumnos. Obviamente
esto es muy importante, ya que de ahi parte todo el trabajo que se realiza tanto cooperativo como

individual” (M5, 2022) y:

El conocimiento de un trabajo cooperativo incluye formas de pensar, y el respetar esas formas de
pensar. En el trabajo que se realiza se reconoce que cada uno tiene distintos aportes a lo que se esté
llevando a cabo, mas que nada la convivencia sana entre todo el grupo y entre cada uno de los

individuos. (M5, 2022)

Es asi, que la escuela debe ir mas alla de lo institucional, en donde el docente se convierta
en un gestor de situaciones en donde se promueva la participacion democratica y cooperacion entre
todos, de esta manera se podran apreciar frutos en la sociedad acerca del reconocimiento y respeto

por la diversidad:

Los hago conscientes de que es un trabajo totalmente en equipo. Y de que somos una maguinita
perfecta, que si uno de los engranes de uno de los participantes de esta maquinita no trabaja bien o
no, no se desenvuelve al 100, los demas también nos vamos a ir atrasando en ese proceso. (M2,

2022)

Finalmente, Ramirez (2012) describe algunos de los beneficios que genera la convivencia

escolar, los cuales respaldan las opiniones de las profesoras

- Posibilitar el que aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones,
pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas.

- Contribuir a desarrollar actitudes cooperativas, solidarias y de respeto.

- Posibilitar que el alumno o alumna se sienta competente emocionalmente y
en la realizacion de ciertas tareas.

- Reconstruir y favorecer su autoestima autocontrol.
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- Ayudarle a adquirir una buena disposicion hacia las tareas escolares.

- Resolver los conflictos de manera pacifica desde el didlogo y la reflexion.

- Compensar las deficiencias que impiden a algunos alumnos o alumnas su
integracion escolar.

- Educar para la vida, potenciando las relaciones interpersonales de cada
alumno o alumna, es decir, para su integracion satisfactoria en la comunidad.

- Mejorar la vida académica y personal del alumno o alumna. (p. 11)

Asi se generan escuelas que sean capaces de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
todos los estudiantes sin importar las diferencias, en un marco de respeto y reconocimiento de sus

derechos.

3.7.3 Sentido 3: Construir ambientes cooperativos para promover la convivencia sana entre
los estudiantes.

Por otro lado, el sentido anterior refiere a ciertas intenciones que las profesoras buscan
interiorizar en los estudiantes, sin embargo, expresan ademas algunas de las actividades que llevan
a cabo para generar la convivencia escolar desde el nivel micro referente al aula y al nivel macro
que refiere a la cuestion institucional, ademas, manifiestan que la inclusion y la convivencia tanto
depende de una buena actitud y una buena voluntad pero también es importante un proceso de

formacion académica.

Dos profesoras compartieron algunas de sus tecnicas para que los estudiantes convivan
entre ellos considerando y reconociendo la diversidad, las cuales permiten el desarrollo de todos

propiciando los aprendizajes esperados:

Siempre que inicia un ciclo escolar es (...) que ellos entiendan que tienen sus cualidades, que tienen

sus caracteristicas y que eso mismo hace que la convivencia se enriquezca (...) se tienen que ver
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ellos como personas valiosas, como personas Unicas y que al final siempre vamos a necesitar de

unos, de los otros. (M1, 2022)

Trabajo mucho con este, una técnica, vamos a llamar el abanico desde el nifio que va un poco mas
despacio, al més inteligente. Los voy intercalando casi siempre para que puedan trabajar y este y
siempre mencionar el apoyo, para los nifios que mas lo necesite. Entonces el mas inteligente, a lo
mejor de repente, ya sabes, que ayUdale a tu compafiero. Con esto no hemos aprendido a que todos

podemos hacer las cosas y de esa manera incluimos a todos” (M4, 2022).

El clima grupal y las situaciones que el docente plantee, es crucial para el desarrollo de los
estudiantes y para la construccion del conocimiento, en estas dos expresiones las profesoras
reconocen las diferencias individuales de los estudiantes y las rescatan para promover situaciones
de aprendizajes favorables para todos, como menciona Vuelvas et al. (2017) que cita a Morin
(2015) “la educacion del futuro debera velar porque la idea de unidad de la especie humana no
borre la de su diversidad, y que la de su diversidad no borre la de la unidad. Existe una unidad
humana. Existe una diversidad humana” (p. 150). Para las profesoras la convivencia se logra
respetando al otro, aceptandolo con todo y sus creencias, costumbres, conocimientos, etc. en otras
palabras “la convivencia se logra con el otro, en procesos de interaccion que posibilitan construir
lazos sociales que unen y relacionan y, por tanto, es intersubjetiva. Convivir no es tolerar la

diferencia, es aceptar al otro” (Boggino, 2008. p. 54).

Posteriormente, otra de las profesoras compartio en las entrevistas que ella fungia como
promotora de convivencia escolar y algunas de las actividades que desempefiaba en la escuela para

promover la convivencia escolar:

Funjo como promotora de convivencia escolar, trabajamos con los directivos y con los docentes, y

desarrollamos las clases de convivencia, ademas, capacitaciones que recibimos son precisamente
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acerca de nuestro contexto socio emocional, hablamos también de protocolos, hablamos de que de

prevencion acerca de todas estas situaciones de abuso, de acoso, etc. (M3, 2022)

Es asi, que este sentido construido por las profesoras ofrece lineas de accién para la
formacion de las mismas, y dan cuenta del anclaje de su discurso anteriormente citado pues con la
ayuda de la promotora de convivencia escolar se genera una nueva estructura organizativa en la

institucion que permita contribuir al proceso de mejoramiento de la convivencia.

3.8 DIMENSION 8: EL SERVICIO DE LA USAER PARA LA INCLUSION

3.8.1 Sentido 1: Trabajar colaborativamente entre docentes compartiendo conocimiento

para trabajar de la mano con USAER

3.8.2 Sentido 2: La realizacién de trabajo colegiado en juntas de consejo técnico por la

USAER para compartir saberes y conocimientos con los profesores.

3.8.3 Sentido 3: Reorientar las acciones de USAER para su conocimiento o reconocimiento
por los profesores del plantel.

En esta ultima dimension englobé tres sentidos que predominaron en las docentes con
respecto al trabajo realizado por la profesora de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion

Regular (USAER) y todo el equipo de apoyo que se encuentra con ella.

El primer sentido se refiere al trabajo colaborativo que se desempefia entre toda la planta
educativa y se reconocen los éxitos debido a las recomendaciones y adaptaciones que realiza
USAER, en el segundo sentido todas las profesoras afirmaron que en las juntas de consejo técnico
intercambian conocimientos y experiencias para brindar una educacion diversificada, y por otro
lado, el tercer sentido que predomind en alguna de las profesoras es la negacion al reconocimiento
del mérito académico de la profesora de apoyo. Al preguntarle a la profesora de apoyo cuél era su

funcién en la escuela ella contesto lo siguiente:
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Yo los oriento, les doy sugerencias y los acompafio en hacer los ajustes razonables para que puedan
ellos adaptar las actividades de los aprendizajes esperados de sus nifios en el salén. Esa es mi
funcidn. Al principio del ciclo escolar hago observacion grupal. Ahi detecto a los nifios que estan
por debajo de la normalidad. A los nifios que tienen alguna barrera, alguna discapacidad. Esos nifios
se consideran probables hasta que junto con el maestro coincidimos en esa observaciéon y lo
registramos en una hoja de derivacion para que ya estén los nifios identificados. Posteriormente
hago la valoracién y ahi me salen los logros y las necesidades, lo que puede hacer el nifio y lo que
se le dificulta o lo que no puede hacer. Posteriormente, el equipo de apoyo lo valora también que es
la psicologa, la trabajadora social y la maestra de comunicacién, cada una en su area. Al final
hacemos la interpretacion de nuestra valoracion y hacemos el informe psicopedagdgico. Ahi ya
viene mas especificado todo lo que el nifio puede hacer y lo que no. Y le ponemos en el diagnostico
por probable discapacidad. Los mandamos con el neur6logo para que le haga el estudio
correspondiente y él nos va a corroborar que el nifio tiene discapacidad intelectual, barreras para el
aprendizaje, etcétera, etcétera, necesidades educativas especiales, etcétera, etcétera. De ahi se le
hace un plan de intervencion, en donde damos todas las de acuerdo a todas sus caracteristicas del
nifio. Empezamos y hacemos una lista de actividades que le van a ser favorecedoras para que el
nifio adquiera esos conocimientos. Y con el maestro trabajamos lo que son ajustes razonables de

acuerdo al aprendizaje esperado. (M6, 2022)

De acuerdo con Miranda y Sanchez (2022), la profesora de apoyo cumple con el proceso

de atencion de la USAER en las escuelas primarias “que se llevan a cabo en cuatro momentos,

diagndstico inicial, planeacion de los apoyos, implementacion de las estrategias y evaluacion” (p.

70), considerando que en el momento de la entrevista fue a inicio de curso no menciond la cuestion

de la evaluacion, respecto al trabajo colaborativo confirmé una de las profesoras:

De hecho, ahorita estoy trabajando con la muestra de USAER. Tengo tres chiquitos qué les cuesta

trabajo escribir y mucho menos de matematicas, y ellos nos hacen los ajustes razonables, se les
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llama para trabajar los mismos temas, pero para el nivel de ellos no es asi como tal bajarse, pero si

que trabajemos al nivel del nifio, que el nifio aprenda realmente” (M4, 2022).

La colaboracién docente es un factor determinante en los procesos de innovacion y mejora
de las practicas educativas en el aula, posibilita el intercambio de actitudes, creencias, saberes,
expectativas, etc. lo cual determina una buena guia de la institucién, Jiménez y Jiménez (2004)

menciona algunas conclusiones de la colaboracion entre docentes:

- La colaboracion se ha considerado méas para situaciones de inclusién de
alumnos con necesidades educativas especiales, que para el trabajo regular.

- Es importante reconocer a la colaboracion como una forma de
enriquecimiento mutuo.

- Mediante la colaboracion entre diversos profesionales es posible desarrollar
habilidades y nuevos programas.

- Se aumenta el conocimiento, creencias, sentimientos y opiniones ante la

diversidad. (p. 3)

Es asi, que cuando existe la disposicion para reunirse, escuchar y compartir, el proceso de
incluir a los estudiantes y atender sus necesidades se vuelve mas sencillo, algunas afirmaciones de
las maestras “la maestra nos ha apoyado con de manera general, nos ha apoyado compartiendo
material para por ejemplo para mejorar la atencion con los nifios, para mejorar motricidad fina

y gruesa, etc.” (M1, 2022); y:

Es benéfico el hecho de tener personas que te apoyen porque es un equipo de trabajo, es el maestro
de apoyo o los psicdlogos y son las maestras del lenguaje. Entonces todo eso hace que sea un poquito
mas llevadero, porque uno como maestro a lo mejor se va a lo que uno conoce, pero ellos tienen esa

practica de trabajar con este tipo de chicos que requieren de mayor apoyo. (M4, 2022)
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Al preguntarle a las profesoras como y cuando se podia dar este dialogo con la profesora
de apoyo todas sin excepcién comentaron que tenian el espacio en las juntas de consejo técnico
“Los ultimos dias del mes, en los consejos técnicos escolares, se toma como punto de la reunion,
USAER” (M2, 2022), “en los Consejos Técnicos Escolares son precisamente ese espacio en donde
hablamos acerca de la diversidad y de la inclusion” (M1, 2022) y lo que coment6 la profesora de
USAER fue “en los Consejos Técnicos Escolares, ahi tengo intervencion para resolver las dudas
que tengan los maestros, para hacerles un asesoramiento, una orientacion de como es el trabajo

y de qué van a hacer ellos con ajustes” (M6, 2022).

Lo anterior, nos permite ver que en las reuniones que tienen las profesoras del sedvicio de
apoyo educativo tienen juntas por separado y Unicamente solicitan a la profesora de USAER asistir
a las juntas de consejo técnico para apoyo y asesoramiento, este hecho de poder platicar y conocer
como otro profesional enfrenta ciertas situaciones propicia el trabajo colaborativo, afirma Vizcarra

(2007):

el trabajo colaborativo se refiere a metodologias de aprendizaje que incentivan la
colaboracion entre individuos para conocer, compartir y ampliar la informacion que
cada uno tiene sobre un tema; esto se logra compartiendo datos mediante espacios

de discusion reales basados en el dialogo. (p. 85)

Sin embargo, no es algo nuevo que existe la heterogeneidad de perspectivas respecto al
trabajo realizado por la profesora de apoyo. A pesar del reconocimiento por el desempefio de la
USAER atin existen grandes brechas que mencionan algunas de las profesoras “la maestra esta
trabajando con uno de mis alumnos, si veo que tiene ese apoyo, pero se puede abarcar a mas nifios
porque yo noto que son varios los que lo necesitan” (M5, 2022) e incluso una de ellas comento

“No se cuenta con USAER en la Institucion” (M4, 2022).
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Existen distintos factores que pueden obstaculizar el proceso de apoyo, pero se parte desde
la postura del docente del aula trabajar colaborativamente; al respecto la misma profesora de
USAER en el biograma expres6 “Muchas veces los docentes de grupo regular hacen caso omiso

a las sugerencias y orientaciones que les hago, minimizan mi trabajo” (M6, 2022).

La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu) a través del
Informe la USAER en voz de sus docentes (2022), menciona algunas condiciones que emergen

entorno al apoyo de USAER que podrian facilitarlo o dificultarlo:

a. Las interacciones, que se refieren a la forma y dinamica bajo la que los
actores escolares se relacionan para el cumplimiento de los objetivos de los servicios,
especificamente, los equipos de la USAER, las y los maestros de grupo y las familias de
estudiantes atendidos por la unidad.

b. Las capacidades, entendidas como los conocimientos y las habilidades de
docentes y directivos, tanto de la USAER como de las escuelas, para llevar a cabo su
practica educativa.

C. Los recursos, es decir, los medios con los que cuenta la USAER para
implementar el proceso de atencion en los centros educativos, en especial la conformacion
de los equipos de la unidad, la infraestructura y los materiales educativos. Precisamente, en

ese orden se estructura este apartado. (p. 72)
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CONCLUSIONES
Finalmente, se presenta a continuacion un conjunto de ideas a manera de conclusion de esta
investigacion de tipo cualitativa, que lleva por titulo “Los sentidos construidos por un grupo de
docentes de primaria acerca de la educacion inclusiva”; la cual tuvo como objetivo comprender los
sentidos que han construido dichos docentes con la finalidad de reflexionar sobre sus practicas

cotidianas.

Las profesoras que participaron en esta investigacion fueron 6 en total, incluyendo en ellas
la profesora de apoyo de USAER a las cuales se les realizd una entrevista semiestructurada y un

biograma.

Partiendo del supuesto de investigacion que se planted al inicio de la investigacion, el cual
establecia que los sentidos construidos por cada docente acerca de la Educacion inclusiva son
complejos pues se involucra directamente con el mundo de la vida cotidiana, implicando, como
aprehende el docente el mundo desde su valoracidn subjetiva guiada por su contexto sociocultural
al que pertenece y desde luego su formacion profesional, asimismo, dicha subjetividad contribuye

a la construccion de la realidad social; podemos considerar:

o En la dimensién 1 “transicion de la integracion a la inclusion educativa” las
profesoras reconocieron que los paradigmas que han regido en la sociedad y sistema
educativo, sin duda guian sus acciones y ellas colaboran en la construccion social bajo esa
misma linea de pensamiento, pues, mencionan que deben hacer una transicion de una vision
deficitaria a una inclusiva, comenzando desde la cosmovision, la cultura, las creencias y
dejando que éstas impacten en sus acciones en el aula.

o Encontramos una relacion en las dimensiones 2 y 5, la primera llevo por nombre

“Atencion diversificada” y la segunda “Planeacion contextualizada”, en las cuales los
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sentidos que las conforman aluden a atender, adecuar, considerar, desarrollar, etc. La
primera dimension enmarca a cuestiones de indole personal del alumno, es decir partir de
sus caracteristicas intelectuales, fisicas, emocionales, etc. La segunda dimension hace
referencia a adaptar y considerar en las planeaciones los contextos a los que pertenecen los
estudiantes.

o Por otro lado, encontramos una relacion con las dimensiones 4 “trabajo colaborativo
y comunidades inclusivas”, la dimension 7 “convivencia escolar” y la dimension 8 “El
servicio de la USAER para la inclusion”, Schitz (2003) menciona acerca de la estructura
del mundo social “el hombre es capaz de comprender a su semejante y sus acciones, y que
puede comunicarse con otros porgque presupone que ellos comprenden las acciones de é1”
(p. 46). Estas dimensiones nos permitieron conocer que para las profesoras tener un
ambiente de trabajo tranquilo, armonioso y fundamentalmente colaborativo entre toda la
comunidad escolar propicia un mejor espacio para la inclusion y atencién a la diversidad,

sin embargo, no es facil conseguirlo pues no todos participan de la misma manera.

Citando el paradigma de la complejidad que de acuerdo con Morin y Pakman (1994) “La

complejidad es un tejido en conjunto (...) la complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos,

acciones interacciones, retroacciones, determinaciones, azares que construyen nuestro mundo

fenoménico” (p. 17). Al hablar de la subjetividad podria prestarse a suposiciones vagas, sin

embargo, con el paradigma de la complejidad nos fue posible entender el todo y a la vez cada una

de las partes de las dimensiones pues todas ellas nos arrojaron un aspecto importante y

determinante en el actuar y cosmovision de las profesoras.

o Por otro lado, las profesoras expresan que, si bien reciben algunas clases o

capacitaciones durante la formacion docente acerca de la Educacion inclusiva, no son
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suficientes para atender a la diversidad que se presenta en un salon de clases lo cual las
impulsa a considerar y llevar a cabo una actualizacion constante acerca del tema y la
innovacion metodologica y didactica. Dicha formacion la llevan de manera colectiva entre
la planta docente pero también es un reto personal que cada una de ellas ha apropiado. Lo
anterior, nos llevd a plantear otro supuesto el cual enuncia que la formacion y actualizacion
profesional con relacion a la educacion inclusiva es un indicador valioso en la construccion
de sentidos pues este crea e instruye en los profesores un tacto pedagdgico por el
reconocimiento y deseo de atender a la diversidad; con relacion a la situacion biografica,

que de acuerdo con Schiitz (2003) es:

el periodo formativo de cada vida transcurre de una manera Unica. (...) Sigue
durante toda su vida interpretando lo que encuentra en el mundo segln la
perspectiva de sus particularidades intereses, motivos, deseos, aspiraciones,
compromisos religiosos e ideologicos. La realidad del sentido comtn (...) depende
de la totalidad de la experiencia que una persona construye en el curso de su

existencia concreta. (p. 17)

Por lo anterior, podemos rescatar que existe una relacion con la dimension 6 “formacion y
actualizacion” con la dimension 3 “sensibilidad pedagdgica” ya que una se genera por la otra.
Schiitz (2003) menciona que todas nuestras novaciones, decesos, aspiraciones, etc. se general de
las vivencias directas. Aunque algunas de las profesoras expresaron poca o nula formacion con
relacién a la educacién inclusiva esto generd el interés o la falta del mismo, sin embargo, en los
motivos para o prospectiva a futuro todas expresaron su necesidad e interés por atender a la

diversidad.
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Esta investigacion nos permitié conocer aquellas acciones intencionadas de las profesoras
dirigidas hacia cada estudiante con relacion a la educacion inclusiva, tratando de traer a la luz
aquello que a la simple vista no se ve, remontado desde las creencias, vivencias, emociones, y

frustraciones ante la actividad educativa, Morin (1994) habla al respecto:

la necesidad, para el conocimiento, de poner orden en los fenémenos rechazando
el desorden, de descartar lo incierto, es decir, de seleccionar los elementos de orden
y de certidumbre, de quitar ambigliedad, clarificar, distinguir, jerarquizar... Pero
tales operaciones, necesarias para la inteligibilidad, corren el riesgo de producir
ceguera si eliminan a los otros caracteres de lo complejo; vy, efectivamente, como

ya lo he indicado, nos han vuelto ciegos. (p. 17)

No quisimos dejar opiniones o puntos de vista fuera, sin embargo, las nuevas politicas en
el Sistema Educativo Nacional que entra con la Nueva Escuela Mexicana encontramos nuevos
términos como por ejemplo la interculturalidad y bien podria ser un parte aguas para plantear
nuevas preguntas ¢COomo es que este nuevo paradigma permea en las profesoras? ;Qué cambios se

pueden generar a partir de esta nueva propuesta?

El campo de la educacién inclusiva y la subjetividad son dos ramas en las cuales nunca
podremos parar de crear conocimiento y que claro compete a la pedagogia brindar propuestas y

estrategias para mejorar la educacion cada dia.
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ANEXQOS

Guion de entrevista semiestructurada

1) Presentacion

Buenas tardes ¢ Como estd? mi nombre es Monserrat Romero Vargas, tengo 21 afios y actualmente
estoy estudiando la licenciatura en pedagogia en la Universidad Pedagogica Nacional. Me
encuentro realizando un trabajo de investigacion para mi documento recepcional para ello necesito
hacer algunas entrevistas a los docentes de una escuela primaria y le agradezco mucho que me

puedan brindar este apoyo.

2) Propésito:

Interpretar los sentidos que construyen los docentes de la Escuela Primaria Himno Nacional turno
vespertino entorno a la Educacion Inclusiva con la finalidad de reflexionar sobre sus practicas

cotidianas.

3) Instrucciones:

A continuacion, presentaré un conjunto de preguntas que se responderan con base a su experiencia
y formacion profesional en relacion a la educacion inclusiva. Toda la informacion serd anénima
nadie mas podra leerlo, ya que seran Unicamente para la investigacion asi que puede contestar

abiertamente. Agradezco su participacion y tiempo que me brinda el dia de hoy.

4) Datos generales

Nombre:

Edad:

Sexo:
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Licenciado o profesional no licenciado:

Licenciatura estudiada:

Otros estudios: (diplomados, seminarios, capacitaciones, etc.)

Tiempo laborando como docente:

Afos de servicio:

Curso y grado que imparte clases:

Cuenta con algun conocimiento o formacién acerca de educacion inclusiva:

5) Preguntas

¢Como ha estado su dia hoy?

I. EJEOLINEADE LA EDUCACION INCLUSIVA

1. Narre usted brevemente su conocimiento sobre la atencion a la diversidad, la integracion
educativa, la inclusién educativa, sus diferencias que encuentra y sus confusiones al

respecto.

2. Relate usted alguna situacion de su nifiez en donde haya tenido un acercamiento con la

diversidad incluyendo como influye esto en sus acciones actualmente.

3. Narre usted alguna experiencia durante su formacién profesional que influya actualmente

en su trato con sus alumnos en relacion a la atencién la diversidad en el aula.

4. Narre usted una experiencia en donde su actividad pedagdgica promueva la atencion a la
diversidad a sus estudiantes y mencione cuales han sido sus situaciones afectivo-emotivas

que se han producido en usted.



10.

11.
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¢Cudles han sido los fortalezas y debilidades en su préctica docente en el proceso de atender

a la diversidad?

EJE O DIMENSION DE LOS SENTIDOS DE SU PRACTICA CONCRETA

Narre usted qué tipo de acciones favorables promueve con sus alumnos en sus clases para

lograr un trabajo cooperativo y de inclusion en el aula.

¢Que situaciones ha vivido en el pasado que son relevantes en el presente e influyen

actualmente en lo que hace respecto a educacion inclusiva?

(Cuales serian sus “motivos para” o prospectiva a futuro, para conseguir una practica

docente para atender a la diversidad?

EJE O DIMENSION DE COMUNIDADES INCLUSIVAS EN EL CENTRO

ESCOLAR.

Narre usted alguna experiencia de como las autoridades, padres de familia y demas
profesores de su institucion han promovido la inclusién educativa de los estudiantes y que

actitudes se han modificado en estos actores.

¢Cémo es el apoyo de las profesoras de UDEEI o USAER en su institucion y que

beneficios se han producido?

¢Qué tipos de reuniones colegiadas entorno a la inclusion educativa se desarrollan en su

centro?
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Biograma

Nombre:
Edad:
Grado en el que imparte clases:

Otras actividades a desarrollar dentro del plantel:

1. Experiencia

A. Durante su trayectoria profesional en relacion con la atencion a la diversidad (Tipos de

sentimientos, actitudes, emociones que se provocaron ante los retos que esta implica):

2. Los momentos relevantes y criticos en relacion con la atencién a la diversidad en los

siguientes momentos

A. Durante su formacion y actualizacion profesional:

B. Durante sus actividades cotidianas dentro de su préctica docente:

C. Con el trabajo de la USAER:



