PARA LOS POTOSINOS “UNIVERSIDAD UNIDAD UPN 241
PEDAGOGICA SAN LUIS POTOSI, S.LP.
NACIONAL

& poTosi SEGE I

GOBIERNO DEL ESTADO 202102027

SECRETARIA DE EDUCACION DE GOBIERNO DEL ESTADO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 241

"ACOMPANAMIENTO A DOCENTE DE TERCER GRADO DEL JARDIN DE NINOS JESUS SILVA
HERZOG SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR EN SU AULA"

INTERVENCION E INNOVACION

modalidad:

Proyecto de Desarrollo Educativo

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIADA EN EDUCACION E INNOVACION PEDAGOGICA

PRESENTA

LETICIA AVENDANO GARCIA

ASESOR

DRA. KARLA IRENE MARTINEZ MENDEZ

SAN LUIS POTOSI, S.L.P. septiembre, 2022.



indice de contenido

INTICE T FIGUIAS «euvevevererereeeerseseseeesesssesesesesesssesesesssesssesesesssesesesessnsssssssessnsssesssssessssnssssssesesssssssesessnsassnns 3
INTICE 8 TADIAS .eeuvevererererrrrircreerresese e es s s s s e s se e s s besese e s b eseaesase b b esesesaseasesessasssssasesssessnsasasesane 4
INEFOTUCCION c.ueeeeeceeeeeeeeeseeeeseeeeseeseseeeesaesesseessseessssesesaesessseessnessssesessesssnsessssesesnesesaesesasessasessssesenesesasessnnesanns 5
Capitulo 1. Planteamiento del Problema.. .. e eeecceeiereeicnesenresseessseeseseesssnnssssnessssessssesssassssansssssssssnesesans 7
[0S (o= Lot T g I (=T T €)1 (o 10
Capitulo 2. Marco tEOFICO. cuureueiirserserisisisstsssssststsstssssse st st s sss st s ss s se st ssssss s s st sassnassesassss s nasassrsssnnsnass 12
LA CONVIVENCIA BSCOIAT ......cccvieiieiieieeeete ettt ettt e et e e e s te et e eaeeaaseaaeasseesaeaseeasaessanssesees 12
CONVIVENCIA INCIUSIVA ...ttt sttt sttt ettt st e s tesaeeae et eaeeeens 16
CONVIVENCIA UEMOCTALICA ... .veeveieeieiesieicetesie ettt ettt et st ettt et st e e teste s teste st s tesse st stanse st esensenessenseneans 16
CONVIVENCIA PACTIICA ...ttt sttt sttt sttt 17
Violencia como estudio de CONVIVENCIA ESCOIAN .........cc.eeeieieieiirieceeeeeee et 18
Acompafiamiento PEAAGOGICO .......c.ecveivierierieeietecteee st ettett ettt e e ettt et et et eeseeteeteeseestessesseessessessessesseasenes 22
Capitulo 3. DiagnOStiCO SITUACIONAN .e.ueeeereerereerereriseereseereseesessesesseessnesessesessessssnessssessssesessesssassssssssssnesenns 24
La institucion. El eSpacio CONEXTUAL..........cceoueiririeiriieeee ettt 26
HallazgoS QIAgNOSTICOS. ......cverveieiirieieierieeese ettt ettt sttt sttt 31

El grupo desde la perspectiva de 12 AOCENTE .......c.eeieeiieiiceeeeeesee et e e e e nreens 33
Capitulo 4. Disefio e implementacion de 1a iINTErVENCION .....cccceeecceercreerereereseeseseessseeseseesessesessessssssssssesenes 42
El proyecto de desarrollo @AUCALIVO............ceceevruierieieieiesiesese ettt sse e sesenes 48
SESIONES AE INTEIVENCION ..ottt ettt st te st et e e e e e s e saestesaeesaeneensensessensenns 51
Capitulo 5. Evaluacion Y SEQUIMIENTO ...ccceerereerereeseseeseseeseseesesssessssessssesessesessesssasesssssssssesessessssssssnssssnsesanes 71
ANALISIS 08 10S FESUITATOS ......vevveeeiieneiisiee ettt ettt ettt esese e ssesensnnen 72
ConCluSIONES Y rECOMENUACIONES ..cevuiresersirsirsseriirsiisisstsstsstsstsstssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 78
L 1T =] T =T 80
AANIEX0S . eennreererisesssssnneesesssssssssnseesesssssssssnssssesssssssssnssesssssssssssnssesssssssssssnnsesesssssssssnnseesssessssssnnnaessssssssssnnnanes 86



indice de figuras

Figura 1. Fotografia frontal de la escuela Jesus Silva Herzog, con clave 24DJNQ950P .........ccccceeerrrrrreccnnnnns 27
Figura 2. Fotografia del interior de la escuela Jesus Silva Herzog, con clave 24DJNQO950P ...........cccceeeeeeeeeee 28
Figura 3. Jardin de nifos Jesus Silva HErzog ...........cceevvueeeiiiiiiiiiiinnneiniiiinnneeeesnnssssssse s ssssee s sssssnnes 28
Figura 4. Ubicacion geografica del jardin de nifios Jesus Silva Herzog .........cccccevvvviieereeiiiicisisieeeeninnccnnnnee 29
Figura 5. Producto de 12 primera SESION ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 53
Figura 6. Producto de |3 tercera S@SION ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 58
Figura 7. Producto de 12 cUarta SESION ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 60
Figura 8. Producto de 1a quinta SESION .......ceeeeeeeeeeiieeeeeeeieeeemmmeeieeeemeemessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 63
Figura 9. Producto de 1a SEXta SESION ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnn 65
Figura 10. Producto de 1a SEPtima SESION .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessessssssessssssssssnsssssssnnnnnns 68
Figura 11. Producto de 1a 0Ctava SESION .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemneeeeeemessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 70



indice de tablas

Tabla 1. Procedimiento de la implementacidon de la propuesta



Introduccion
La escuela es un espacio vital, en donde la convivencia escolar responde intrinsecamente a
este enfoque, su estudio tiene la vision de construir relaciones pacificas y democraticas
(Carbajal, 2013). EI presente trabajo esta basado en el diagndstico situacional de la
problematica detectada en el jardin de nifios Jesus Silva Herzog, desde los referentes de la
reflexion y la accion educativa, para buscar la posible respuesta a la pregunta guia de la
intervencion, (Como la docente de tercer grado del Jardin de nifios Jesus Silva Herzog puede
promover una convivencia escolar pacifica en su aula? y asi poder determinar cuales son las
mejores estrategias de intervencion docente y proporcionar a los estudiantes una serie de

acciones efectivas.

El Modelo Educativo 2017, se plantea como uno de los pilares de la educacién el aprender a
convivir que consiste en desarrollar las capacidades que posibilitan a nifias, nifios y jévenes

para establecer estilos de convivencia sanos, pacificos, respetuosos y solidarios (SEP, 2017).

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios y las nifias en su proceso
de integracion a la vida social, y a su vez la convivencia escolar es un aspecto clave que
interviene en los aprendizajes de los estudiantes, por lo que debe favorecer a una convivencia

escolar arménica, como un componente fundamental de la educacion de calidad.

En el primer capitulo se describe el contexto de la intervencidn, donde se identificaron una
serie de situaciones que inciden de manera negativa en la convivencia escolar dentro del aula
del jardin de nifios. Asi pues, plantea la pregunta de intervencion y la justificaciéon del
proyecto misma que busca dar un acompafiamiento a la docente, como parte de un proceso

de formacion, orientado a fortalecer la convivencia escolar.



En el segundo capitulo, se habla sobre el marco referencial que tiene este proyecto,
comenzando por abordar la convivencia escolar, asi como la construccion de distintos aportes

que parten de diversas disciplinas, enfoques y perspectivas de estudio.

El tercer capitulo aborda el diagnostico situacional del proyecto de intervencion en donde se
inicia con una resefia que detalla como es el espacio contextual con el que se realizo la
intervencion, seguido de los hallazgos diagndsticos que se encontraron para conocer sus
necesidades; y finalmente el grupo desde la perspectiva de la docente, en donde se describe

como es que la docente percibe al grupo y su dia a dia en el aula.

El cuarto capitulo comprende el disefio e implementacion de la intervencion, en donde se
hace una descripcion de cada sesion de intervencion el cual se realizdé por medio de taller
virtual para docentes contando con la participacion de la maestra del grupo seleccionado, asi

como la evaluacion de cada una de las sesiones.

En el quinto capitulo describe la evaluacion y seguimiento del proyecto en donde se realiza
un analisis de acuerdo, con los datos obtenidos de los instrumentos de evaluacion; tal como
las conclusiones y recomendaciones finales en cuanto a los recursos usados en el proyecto

de intervencion.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Las relaciones que se tejen al interior del aula entre los diversos participantes son resultado
de la convivencia escolar. La convivencia dentro de las aulas se puede ver afectada debido a
mdaltiples situaciones que ocurren en el dia a dia en las instituciones educativas. Estas formas
de convivencia son resultado de lo aprendido al interior de la familia, pero también son
resultado de las diversas formas de relacionarse en el saldn de clases. Las situaciones a las
que se enfrentan los estudiantes al interior del aula que permiten poner en préctica diversas
estrategias para interactuar de manera sana, el manejo de conflictos es un ejemplo de ello. El
aula provee de situaciones en las que los nifios pueden aprender a emplear sus recursos para
interactuar de manera respetuosa, responsable, tolerante, flexible y emplear patrones de
comunicacion asertiva. Aprender a convivir es resultado de la puesta en préctica de
habilidades sociales aprendidas en casa y que en la escuela se afinan para ajustarse a las

normas de convivencia que se generan en el salon de clase.

Convivir de manera sana en un grupo es resultado de un aprendizaje logrado a través de la
intervencion de los adultos que guian a los nifios en su desempefio social. En la escuela, la
presencia de los docentes puede modificar de manera positiva 0 negativa esta convivencia.
En el jardin de nifios en el que se ha intervenido, se ha identificado una serie de situaciones
que inciden de manera negativa en la convivencia en el aula. Al interior del grupo, la
presencia de pequefios subgrupos homogeneos, de pocos integrantes, que se cierran evitando
integrar a otros de sus compafieros, dificultan seriamente la convivencia. Esta exclusion se
da en diferentes momentos a lo largo de la jornada de trabajo, por ejemplo, durante el recreo,

los nifios forman subgrupos manteniendo siempre a los mismos integrantes, excluyendo a



aquellos que consideran “no son sus amigos” evitando con esto que otros nifios se integren a
los juegos que los otros comparten. Al interior del aula aparecen otros retos, cuando la
maestra organiza equipos de trabajo, los nifios se muestran renuentes, expresan abiertamente
no querer trabajar con ciertos compaferos y se niegan a avanzar en el desarrollo de las

actividades.

Cuando la maestra logra reunirlos en un mismo espacio, en ocasiones no llevan a cabo las
actividades y en otras ni siquiera aceptan trabajar juntos. Este tipo de acciones se presenta
con cierta frecuencia por lo que la maestra tiene que intervenir para poder darle una solucién

a dicha situacion.

Respecto a compartir con sus comparieros se detectd situaciones que merecen atencion, ya
que, cuando se trabaja con material al interior de los equipos, surgen otro tipo de respuestas,
como gque mantengan el material solo para ellos sin compartirlo, o se molestan si alguno de
sus compafieros lo toma sin su permiso, esto dificulta que la maestra pueda trabajar de manera

colaborativa y que avance en sus actividades que habia disefiado.

La dindmica de la clase se ha visto afectada también debido a que hay nifios que requieren
mas apoyo que otros. Por esto, la maestra se acerca a ellos y los apoya en su lugar, pero
desatiende al resto del grupo, esto ocasiona que los otros nifios se pongan de pie y molesten
a sus comparieros, jueguen con el material y provocan diversos conflictos con los otros nifios
gue estan trabajando. Cuando algunos son molestados varias veces, se gquejan con la maestra

y ella les llama la atencién a los nifios que estan de pie en el salon distraidos, algunos si



responden a ese llamado de atencidn y regresan a su lugar, pero solo por momentos porque

luego regresan a seguir molestando nuevamente.

La maestra reconoce la problematica y menciona que ha hecho diversas actividades para

manejarla.

Para resolver esta situacion, la maestra ha buscado apoyo de los padres, los cita y dialoga con
ellos de las problematicas que se presentan, pero ellos solo responden que ya los estan

Ilevando a terapia con un psic6logo sin poner en practica otro tipo de acciones.

También ha implementado una estrategia para intentar que los nifios reflexionen sobre su
conducta llamada la mesa de reflexidn, sin embargo, esta actividad no ha sido bien orientada
pues los nifios perciben este espacio como una zona de castigo, sin ayudar a lograr el objetivo

de modificar la conducta de los nifios y por lo tanto de la convivencia en el aula.

La maestra reconoce la problemética en relacion a la convivencia en su aula, he
implementado acciones para modificarla sin buenos resultados, pero se encuentra interesada
y dispuesta a participar en el proyecto para promover un cambio en la convivencia en el aula

y que las relaciones entre los nifios mejoren.



Pregunta de intervencion

¢Como el docente de tercer grado del Jardin de nifios Jesus Silva Herzog puede promover
una convivencia escolar pacifica?

Preguntas especificas

¢Cémo orientar la ensefianza de valores y normas de convivencia para el manejo de

conflictos?

¢Como acompariar y guiar a la docente para gestionar la convivencia escolar?

¢Cudles son las estrategias para que los padres de familia apoyen la convivencia escolar?

¢Coémo enriquecer las estrategias de gestion de la convivencia a partir de las experiencias de

otras docentes?

¢Como generar nuevas estrategias de gestion de la convivencia a partir de las experiencias

de otras docentes?

Justificacion del proyecto

La convivencia escolar es un elemento esencial dentro de un proceso escolar, considerada
como parte de una educacion de calidad, y debe ser construida como una base para el
desarrollo social de los estudiantes, ya que los centros escolares son un espacio para la
socializacion, y debe de haber un clima de respeto y tolerancia, apoyado de la
implementacion de valores Utiles para desarrollar habilidades en donde los alumnos puedan
relacionarse con los demas, ya que la convivencia se genera cuando hay una relacion pacifica

entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.
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En cuanto al nivel preescolar, la convivencia escolar es una tarea que debe ser orientada
esencialmente por la docente de grupo, debido a la corta edad de los estudiantes necesitan de
un modelo a seguir, para poder construir sus aprendizajes, por lo que los profesores/as juegan
un rol fundamental, ya que el resultado obtenido por los/las estudiantes dependeran

directamente de las acciones pedagogicas que el docente realice (Sandoval, 2014, p. 159).

El presente proyecto busca dar un acompafiamiento a la docente, como parte de un proceso
de formacidn, orientado a fortalecer la convivencia escolar, promoviendo la auto reflexion,
la capacidad de identificar, valorar y gestionar la préctica docente, para obtener como
resultado principal, la innovacion de su practica, mediante la implementacion de nuevas
estrategias, y tener una alternativa para promover una correcta socializacion y asi contribuir

a favorecer la ensefianza y el aprendizaje de todos los alumnos.

11



Capitulo 2. Marco teorico

La convivencia escolar

Dentro del plan y programa de estudio Aprendizajes Clave para la educacion integral, esta
formado por tres componentes curriculares para la educacion bésica, los cuales son Campos
de formacion académica, organizado en tres campos: Lenguaje y Comunicacion,
Pensamiento Matematico y Exploracion y Comprension del Mundo Natural y Social, los

cuales aportan al desarrollo de la capacidad de aprender a aprender del alumno.

Areas de Desarrollo Personal y Social, este componente se organiza en tres areas de
desarrollo: Artes, Educacién Socioemocional y Educacion Fisica, en donde aportan al
desarrollo integral de los alumnos, asi como al desarrollo del valor en contextos sociales y

de convivencia.

Finalmente, Ambitos de la Autonomia Curricular, esta organizado en cinco ambitos: Ampliar
la formacidén académica, Potenciar el desarrollo personal y social, Nuevos contenidos
relevantes, Conocimientos regionales y Proyectos de impacto social, se rige por los principios
de la educacion inclusiva ya que busca atender las necesidades educativas e intereses

especificos de cada alumno.

Dicho lo anterior, las escuelas de nivel basico deben atender al tema de convivencia por lo
gue actualmente la Nueva Escuela Mexicana (NEM) promueve la formacion ciudadana como
camino para la transformacion social, fomentando el respeto irrestricto a la dignidad y los
derechos humanos, favoreciendo el dialogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de

acuerdos que permiten la solucién no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de

12



respeto; esto es llevado a través del Programa Nacional de Convivencia Escolar, que busca
impulsar ambientes libres de acoso escolar, que favorezcan la convivencia sana, pacifica e
inclusiva, como base para el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas de

educacion basica.

El término de convivencia escolar, ha tomado mayor importancia en los ultimos afios, lo que
ha permitido, la construccion de distintos aportes tanto a nivel de sistema como de
organizacion escolar, asi como de distintas dimensiones que parten de diversas disciplinas,
enfoques y perspectivas de estudio, algunas complementarias y otras que se contraponen,

esto de acuerdo a las necesidades e intereses de cada autor.

Retomaremos las clasificaciones realizadas por algunos autores sobre el estudio de la

convivencia escolar.

De acuerdo con Rivero (2019), hace una clasificacion para el anélisis de la convivencia en
tres lineas caracteristicas: a) transformacion, cuya concepcién de la convivencia es integral
y en la que se abordan con un sentido de transformacidn aspectos socio morales, afectivos de
interrelacion, vinculacién, culturales y comunitarios; b) control, la cual implica abordar la
convivencia a partir de una mirada acotada desde la atencion de la violencia, que se reconoce
como el punto central de la discusion y c) transicion, en éste se percibe a la convivencia en

funcién de su gestion como tema relacionado al logro de aprendizajes.

Mientras que Fierro y Carbajal (2019) contemplan seis enfoques en el estudio de la
convivencia escolar: Convivencia como estudio de clima escolar, de la violencia y/o de su

prevencion, Convivencia como Educacion Socio-Emocional, Convivencia como Educacion

13



para la Ciudadania y la Democracia, Convivencia como Educacién para la Paz, Convivencia
como Educacion para los Derechos Humanos y Convivencia como Desarrollo Moral y

Formacion en Valores.

Existe una gran diversidad de definiciones de convivencia escolar, planteadas desde
diferentes criterios; de acuerdo con Fierro, Lizardi, Tapia Garcia y Judrez (2013) proponen
dos enfoques para el analisis de la convivencia escolar: un primer enfoque normativo
prescriptivo, que plantea la convivencia desde una perspectiva de prevencion de la violencia,
abordada desde estrategias de caracter restringido y amplio; o bien desde la calidad de la
educacién, abordada en tres dimensiones generales relacionadas entre si, inclusiva,

democrética y pacifica.

El segundo enfoque denominado analitico, cuyo interés estd asociado a comprender la
convivencia tanto como un fendmeno relacional, constituido por tres elementos marco
politico-institucional de la escuela, culturales y de gestion, observados a través de politicas
practicas y procesos; y como una experiencia subjetivada, “que recupera las experiencias de
la vida cotidiana en comun de las personas participantes en la escuela” (Fierro et al. 2013 p.

82).

De acuerdo con las clasificaciones anteriores se han identificado distintos aportes en materia

de la convivencia escolar.

Dentro de ellas tenemos la definicion de Furlan, Saucedo y Lara, citado (en Fierro, 2013) que

dice que la convivencia escolar puede definirse como todas aquellas manifestaciones que

14



permiten que los individuos puedan vivir juntos a través del dialogo, el respeto mutuo, la

reciprocidad y la puesta en marcha de valores democraticos y una cultura de paz (p. 9).

Para Del Rey, Ortega, y Feria, (2009) la convivencia escolar implica un orden moral que esta
implicito o deberia estarlo en todos los acontecimientos normativos y convencionales de la
vida escolar. Pero mas all& de lo normativo y pedagogico, la convivencia desde el punto de
vista psicoldgico, implica la formacion para la competencia social, afectiva y emocional (p.

161).

Sandoval (2014) entiende por convivencia la potencialidad que tienen las personas para vivir
con otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La convivencia escolar
se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa de un
establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,

socioafectivo e intelectual de los nifios y jovenes (p. 161).

La convivencia democratica se enmarca bajo el concepto de paz positiva, en el cual la
distribucion equitativa del poder se considera como un elemento esencial para erradicar la
violencia estructural y cultural. Se concreta a través de pedagogias que promuevan la
resolucion pacifica de los conflictos, la equidad en el acceso a una educacion de calidad, asi
como oportunidades para ejercitar una ciudadania activa en las escuelas y en la sociedad

(Carbajal, 2013, p. 6).

Mientras que, para Diaz, (2005) la convivencia escolar es una perspectiva que tiende a
promover practicas que reduzcan los niveles de violencia escolar, y una perspectiva amplia,

que propicia el desarrollo y formacion integral.
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Convivencia inclusiva

La inclusion es definida como “un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar
las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (Booth y
Ainscow, 2004, p. 9).

La convivencia inclusiva debe incorporar la participacion de todos los integrantes de la
comunidad educativa, tomando en cuenta la diversidad de capacidades y necesidades de los
estudiantes como clase social, etnia, religion, género y edad, promoviendo relaciones basadas
en los valores, el dialogo y la colaboracion.

De acuerdo con el documento de Entornos Escolares Seguros en Escuelas de Educacion
Basica (2020) la inclusion en la educacién significa: Poner los valores inclusivos en accion;
Promover la igualdad de género; Apoyar el sentimiento de pertenencia en todos los
participantes; Incrementar la participacion de las y los estudiantes en las actividades de
ensefianza y aprendizaje, asi como en las relaciones con las comunidades locales; Reducir la
exclusion, la discriminacién y las barreras para el aprendizaje y la participacion; Vincular la
educacion a realidades locales y globales; Mirar las diferencias entre las y los estudiantes y
entre los adultos como recursos para el aprendizaje; Reconocer que la inclusién en la

educacion es un aspecto de la inclusion en la sociedad.

Convivencia democrética

La convivencia democratica parte de la colaboracion en la toma de decisiones sobre los
intereses comunes, propiciando la construccion de acuerdos justos, en donde el dialogo, la
deliberacion y el consenso son indispensables. Dichos acuerdos deben estar basados en los

principios de la dignidad humanay la justicia.
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De acuerdo con Fierro (2013) algunos indicadores para analizar la convivencia desde la
democracia son: Normas y reglamentos: su contenido orientado en funcién de principios
éticos, construidos de manera participativa, aplicados de manera consistente y justa y cuyas
sanciones tienen un caracter formativo; Consulta y participacion de los padres y madres de
familia en decisiones orientadas a la mejora de la escuela; Manejo formativo de conflictos a
través de procesos de reflexion, mediacion o arbitraje; Promover el didlogo moral y
académico como estrategia pedagdgica en las diferentes asignaturas; Crear instancias de
representacion de los distintos sectores de la escuela, a través de mecanismos participativos

y equitativos.

Es decir, la convivencia democréatica ofrece una visién prometedora de la educacion, que

apoye a la construccion de sociedades mas justas.

Convivencia pacifica

De acuerdo con Fierro et al. (2013) la convivencia pacifica se construye en funcion de la
convivencia inclusiva y la convivencia democratica. En donde se caracteriza por: Trato
respetuoso y considerado; Confianza en otros y en la institucion; Prevencién y atencion de
conductas de riesgo: situaciones que comprometen la integridad de la persona: adicciones,
sexualidad, violencia; Reparacion del dafio y reinsercion comunitaria; Cuidado de los

espacios y bienes colectivos.

Es asi que la convivencia pacifica garantiza relaciones basadas en el didlogo, los derechos

humanos, los valores democraticos y la paz.
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Violencia como estudio de convivencia escolar
La violencia escolar es cualquier actividad inadecuada que perturbe la estabilidad fisica,

emocional y social de otra persona.

La convivencia escolar y la violencia son conceptos que se encuentran ligados entre si, como
una alternativa para disefiar estrategias que permitan enfrentar la problematica dentro de las

escuelas. Para Fierro (2013):

La violencia no es ausencia de convivencia, sino una forma particular de convivir en
la que esté ausente el dialogo, el aprecio por el otro y el respeto. Por tanto, es necesario
revisar que tipo de formas de convivencia se promueven en las escuelas a partir de las
decisiones relativas a la organizacion escolar misma, a las practicas de ensefianza y
de participacién en aula, a la formulacion y manejo de las normas, al modo de incluir

a los padres y madres de familia (p. 3).

De acuerdo con Informe Interamericano de la Educacién en Derechos Humanos (IIED 2011)
plantea que el objetivo de las escuelas no es combatir la violencia, sino reconocer sus
manifestaciones y trabajar directamente en su prevencidn, identificando los elementos de

riesgo, asi como los factores de proteccion.

Asi pues, es necesario ensefiar a los alumnos a manejar los conflictos de forma positiva, en
lugar de evitarlos, esto a través de actividades intencionadas dirigidas por el docente.
Teniendo en cuenta, que la organizacion y la gestion escolar son esenciales para crear

ambientes adecuados para desarrollar una convivencia escolar.
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Gestion de la convivencia escolar

De acuerdo con el Marco Local de Convivencia Escolar del Estado de San Luis Potosi (2015)
define a la gestién de la convivencia escolar, como la capacidad de la comunidad escolar y
del sistema educativo en su conjunto, para desarrollar acciones y procesos organizacionales
que favorezcan ambientes propicios de aprendizaje desde practicas inclusivas, democréticas

y pacificas entre los actores.

Asi pues, en el enfoque analitico se especifica la gestion como perspectiva de analisis situado
de las relaciones e interacciones cotidianas de los actores, enmarcadas en la dimension

politico-institucional y cultural de la escuela (Fierro, et al. 2013, p. 85).

Teniendo en cuenta que, la gestion es responsabilidad de todos los integrantes de la
comunidad, actualmente la convivencia y los conflictos del aula son tema que no pueden ser
pospuestos. Hoy en dia se han tomado medidas necesarias para que esto pueda llevarse a

cabo, iniciando por la reforma del articulo tercero de la Constitucién Mexicana que nos dice:

La educacion se basara en el respeto intrinseco a la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la

conciencia de la solidaridad internacional en la independencia y la justicia. (p. 5).

Lo que quiere decir que las escuelas de los diferentes niveles educativos, tienen el deber de
crear ambientes en donde los estudiantes se desarrollen plenamente en todos los aspectos

académicos.
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En este nuevo contexto educativo, uno de los objetivos de la educacion basica en nuestro
pais, ha dado un espacio vital al desarrollo social de los estudiantes. Los centros escolares
con base en esta tematica deben tener claro el significado y relacionarlo para brindar una
educacion social para la democracia. Ortega, Del Rey y Feria (2009), “afirman que la
convivencia implica un orden moral que estd implicito, o deberia estarlo, en todos los

acontecimientos normativos y convencionales de la vida escolar”. (p. 161).

Es asi, que el tema de la convivencia escolar es una meta que va mas alla de la sola
desaparicion de conflictos, busca fortalecer y restaurar cada una de las practicas, con la
finalidad de favorecer una convivencia pacifica, justa, equitativa e incluyente. Ochoa y

Salinas (2019) afirman que:

La atencion a la convivencia escolar responde a un enfoque preventivo y formativo
que plantea la necesidad de desarrollar un sentido de pertenencia en la comunidad
educativa en donde se construyan y fomenten ambientes escolares propicios para el
aprendizaje en un contexto de igualdad de género, derechos humanos, equidad e

inclusion y corresponsabilidad. (p. 11).

De la afirmacion anterior podemos rescatar que trata de propiciar la participacion de los
maestros como protagonistas de la construccidn de procesos de la convivencia escolar, a fin

de crear espacios escolares aptos para un aprendizaje social de los alumnos.

Por lo que es necesario construir un espacio que promueva la innovacion de las practicas en
la gestion de la convivencia en el aula y el fortalecimiento de los docentes como sujetos, a

través de la creacion de una comunidad de aprendizaje que permita el intercambio y la
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construccidn conjunta de alternativas de manera creativa y dialdgica (Rodriguez y Martinez,

2019 en Ochoa y Salinas, 2019).

Es necesaria la participacion de los maestros, encaminados a mejorar y revertir situaciones
que afecten la convivencia escolar a través de su intervencion, para educar a favor de la
convivencia pacifica, en la tolerancia y el respeto a la diversidad, pues son los docentes

quienes mejor conocen lo que sucede dentro de sus aulas.

Por otro lado, el marco de referencia sobre la gestion de la convivencia escolar desde la
escuela pablica, (SEP, 2015), hace una serie de recomendaciones por parte de las autoridades
federales y locales, a las escuelas para que logren concretar un proceso de gestion escolar,

entre las que destacan:

Establecer el tema de la convivencia escolar como una prioridad de la gestién institucional y
escolar; Brindar los apoyos técnicos necesarios para asegurar que los integrantes de la
comunidad escolar fortalezcan sus competencias y habilidades para la gestion de la
convivencia escolar; Reconocer y valorar la diversidad de la escuela y sus integrantes,
brindando acompafiamiento para atender las distintas necesidades que se presentan en
materia de la convivencia escolar; Establecer mecanismos de comunicacion y atencion a las
necesidades, preocupaciones y propuestas de los actores; Construir redes de apoyo con la
participacion de instituciones y personas que puedan aportar a las escuelas el soporte o la
asistencia que requieren para ser mas inclusivas, democraticas, pacificas, para resolver
conflictos especificos; Consultar y promover la participacién de los diferentes actores
escolares para la elaboracion y aplicacion de la normatividad en materia de convivencia

escolar; Orientar la construccion de acuerdos que norman la convivencia de las escuelas.
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Con base a lo anterior, la gestidn de la convivencia escolar no es tarea solo de las instituciones
educativas sino de todo el sistema escolar, por lo que es necesario, hacer uso de las
capacidades de los miembros de la comunidad escolar para la construccion colectiva de
estrategias y acciones orientadas a superar las distintas problematicas que se manifiestan en

la escuela.

Acompafiamiento pedagogico

La expresion Acompafiamiento Pedagogico (AP) es relativamente nueva y ha tomado fuerza
en los sistemas educativos europeos, especialmente en paises anglosajones, desde los afios
70 del siglo XX para solventar la falta de apoyo de los docentes noveles mediante sistemas
de mentoria (Teacher Support System, TSS), y de este modo afrontar en mejores condiciones
su insercién en la docencia; pero fundamentalmente para evitar abandono temprano de la

profesion (Blaya y Baudrit, 2005, p.782).

Mientras que en México desde la reforma educativa de 1992 hasta hoy dia el principal
dispositivo de Acompafiamiento Pedagdgico en la educacion bésica también ha sido la
asesoria, institucionalizada en las politicas de formacion docente mediante una serie de
documentos normativos que regulan su funcionamiento (Lopez y Garcia, 2021, p. 86).
Actualmente dicha asesoria se lleva a cabo a través del Servicio de Asesoria y

Acompafiamiento a las Escuelas (SAAE).

Asi como en México, paises de Latinoamérica como Bolivia, Colombia, Chile y Perd, usan

el término de asesoria para referirse al AP, concepto que continda en constante cambio.
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Martinez y Gonzalez (2010) definen el Acompafiamiento Pedag0gico como un proceso
integrador y humanizador de la formacion docente, para la mejora de la calidad de sus

practicas pedagogicas y de gestion (p. 532).

Dicho proceso debe estar orientado a favorecer la formacion de un docente, promover la
reflexion sobre su practica y la toma de decisiones de los cambios necesarios hacia un proceso
de transformacién, posibilitando un crecimiento profesional tanto del acompafiado como del

acompariante.

Maureira (2015, citado en Lopez y Garcia, 2021) afirma que el acompafiamiento desde una
perspectiva integral, incluye no sélo el ambito pedagdgico sino también el de la gestion
escolar, pues el desempefio docente guarda relacién con la organizacién y ambiente de
relaciones que viven los docentes cotidianamente con sus colegas, directivos, padres de

familia y otros actores (p. 87).

El acompafiamiento pedagdgico, es una alternativa para el fortalecimiento profesional de los
docentes, coordinada e instrumentada por un equipo mentores, tutores, asesores u otros
agentes que, a través de un plan integral establecen un vinculo de escucha y reflexion segin
las necesidades pedagogicas, con el proposito de transformar la practica docente a través de

un proceso de analisis, reflexidn, indagacion y accion.
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Capitulo 3. Diagnostico situacional

Se entiende que un plan o proyecto de intervencion consiste en un conjunto de acciones
sistematicas, planificadas, basadas en necesidades identificadas y orientada a unas metas,
como respuesta a esas necesidades, con una teoria que lo sustente (Rodriguez Espinar, et al.,

1990 en Charres, Carrasquilla y Rodriguez, 2019).
Segun esta definicion, las caracteristicas de un proyecto de intervencion serian:

- Todo proyecto comporta una serie de actividades de duracion determinada. Esto
diferencia a los proyectos de prestacion de servicios, que suponen un proceso continuo.

- Enlos proyectos se combina la utilizacién de recursos humanos, técnicos, financieros y
materiales.

- Todo proyecto tiene que alcanzar productos y resultados, de acuerdo con los objetivos

previstos en su disefio y conceptualizacion.

El proyecto de intervencidn es un género discursivo del &mbito profesional que cumple un
rol importante en las practicas profesionales de campos disciplinares como el urbanismo, la
sociologia, las politicas sociales, el trabajo social, la administracion pablica, la economia, la
salud (Stagnaro y Da Representacao, 2012) y la educacién. El presente estudio, se identifica

como un proyecto de intervencion.

Segun Stagnaro y Da Representagao (2012) su propoésito consiste en diagnosticar y
caracterizar un problema de orden practico o una situacién problematica para plantear

estrategias que permitan articular acciones para su superacion. Es bastante Gtil cuando se
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detectan diversas problematicas que surgen al interior del aula y que requieren de una

intervencion directa.

Existen diversos tipos de intervencion de acuerdo a su finalidad como es, de accion

correctiva, preventiva o de desarrollo.

El eje en comun de los distintos tipos de intervencion se identifica la transformacion de la

realidad y se concentran en el “hacer” (Stagnaro y Da Representagao, 2012).

Se trata basicamente de la planificacion de acciones articuladas que permitan que el ente,
sector, institucidn o territorio que se debe intervenir, en este caso, la convivencia en el aula,
alcance un nivel éptimo de funcionamiento o desarrollo. En consecuencia, para que el
proyecto sea exitoso debe contribuir significativamente a la demanda que surge del
diagnostico de la situacion problematica que se ha identificado (Stagnaro y Da

Representacao, 2012).

Cuando se trata de un proyecto de intervencion el nimero y el nombre de las fases puede
variar desde la perspectiva de cada autor, a partir de su enfoque o de su disciplina. En este

caso, se recurrird a las cuatro fases propuestas por Gloria Pérez Serrano (2000):

a) Diagndstico

b) Planificacion

c) Aplicacion-ejecucion

d) Evaluacion
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Se espera que el proyecto de intervencion permita transformar la realidad, en este caso
particular, la realidad educativa, especificamente la convivencia al interior del aula de tercer

grado de preescolar Jesus Silva Herzog.

Para Pérez Serrano (2000) la fase diagndstica implica el reconocimiento lo méas completo
posible de la situacion objeto de estudio. Conviene examinar la realidad a estudiar, las
personas, el entorno, las caracteristicas y las circunstancias que van a incidir en el desarrollo
del proyecto. Es preciso llegar a describir los problemas e intentar conseguir que todos los
miembros del grupo tomen conciencia de los mismos; de esta forma es mas facil el llegar a
una solucion satisfactoria. El diagndstico de la realidad es una fase de gran importancia para
la elaboracion de proyectos. Permite ubicar los principales problemas, desempefiar sus causas
de fondo y ofrece vias de accidn para resolverlos resolviendo. El objetivo del diagnostico es
el conocimiento de la realidad. Constituye una de las herramientas tedrico-metodoldgicas

mas importantes para acercarnos al conocimiento de la realidad objeto de estudio.

El diagndstico previo a la formulacién de un proyecto es el reconocimiento que se realiza en
el terreno mismo donde se proyecta ejecutar una accion determinada, de los sintomas o signos
reales y concretos de una situacion problematica. Cuanto mas preciso y profundo es el
conocimiento de la realidad existente previa a la ejecucion de un proyecto, mas facil sera
determinar el impacto y los efectos que se logran con las acciones del mismo (Espinoza, 1986

en Pérez Serrano, 2000).

La institucion. El espacio contextual
La institucion en la que se lleva a cabo este proyecto es un preescolar que lleva por nombre

Jesus Silva Herzog, con clave 24DJN0O950P, perteneciente a la Secretaria de Educacion de
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Gobierno del Estado (SEGE), se encuentra ubicado en calle Maple 162, esquina con Fresno,

del Fraccionamiento Espafia, en el Estado de San Luis Potosi, SLP.

Figura 1.

Fotografia frontal de la escuela Jesus Silva Herzog, con clave 24DJN0950P

Nota: la imagen se obtuvo del GOOGLE MAPS
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Figura 2.

Fotografia del interior de la escuela Jesus Silva Herzog, con clave 24DJN0950P

Nota: la imagen se obtuvo del GOOGLE MAPS

Figura 3.

Jardin de nifios Jesus Silva Herzog

Nota: la imagen se obtuvo del GOOGLE MAPS
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Figura 4.

Ubicacion geogréfica del jardin de nifios Jesus Silva Herzog
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En la periferia del jardin de nifios se puede encontrar viviendas diversas, un area deportiva,
y tiendas comerciales, la institucion presta sus servicios en un horario de 9:00 am a 12:00 pm

de lunes a viernes.

Dentro de la distribucion fisica del jardin de nifios, cuenta con tres salones uno para cada
grupo, equipados con diferentes materiales didacticos y biblioteca de aula, el jardin cuenta
con direccion, biblioteca, bafios especificos para nifios y nifias, asi como para maestros y

maestras, patio civico, patio de juegos, espacio de areas verdes y un cuarto de mantenimiento.
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Ademas, dispone de todos los servicios basicos como agua potable, luz, drenaje, teléfono e

internet.
El jardin de nifios tiene una poblacion mixta de 56 alumnos, entre los 3 y los 6 afios de edad.

Dentro de su personal cuenta con tres educadoras, que cubren de primero a tercer grado, la
maestra de segundo grado tiene la funcién de directora con grupo. Ademas, cuenta con un
maestro de educacion fisica y una maestra de musica. Todos los maestros que trabajan en la
institucién cuentan con nivel de preparacion profesional requerido. Tres docentes tienen la
Licenciatura de Educacion Preescolar, uno Licenciatura en Educacion Fisica y uno

Licenciatura en Educacion Musical, egresados de distintas escuelas superiores de educacion.

Para el presente proyecto se trabajé con la educadora de tercer grado, la maestra en cuestion
tiene 23 afios de edad, y este es su primer trabajo después de que concluyeran sus estudios

de licenciatura.

En cuanto a la relacion con sus compafieros de trabajo no hubo ningln acercamiento fuera

de lo laboral, la maestra se mostr6 educada y cordial al hablar.

Los padres de familia que participan en dicha institucion, tienen distintas profesiones, y
ambos trabajan fuera de casa, el cuidado de los nifios suele estar a cargo de otros familiares,

las abuelas son las principales cuidadoras.

La poblacién que asiste a esta institucién se ubica en un nivel socioeconémico medio,

mostrando solvencia para realizar los pagos que solicita la institucion.

Por lo que se refiere al procedimiento se tuvo un primer acercamiento a la escuela, en donde

se platico con la directora acerca del proyecto, comentando que le gustaria apoyarlo,
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posteriormente nos proporciond los datos correspondientes para poder obtener el permiso

ante la SEGE y poder ingresar al jardin de nifos.

Una vez que se obtuvo el permiso, se visitd nuevamente la escuela, donde se tuvo una
conversacion con la directora comentando que tenia un grupo en el que habia dificultades
sociales con algunos alumnos, a comparacion con los demas grupos, sugiriendo que podia
ser el grupo con el que se implementaria el proyecto. Acto seguido se acordaron los horarios

en los que se realizaria el trabajo de campo.

Durante este proceso se aplicaron distintos instrumentos de recoleccion de datos como la
observacidn participante y entrevistas a la maestra para conocer cdmo era la convivencia de

los nifios al interior y fuera del aula.

Hallazgos diagnosticos
A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la indagacién inicial y diagnostico
que se realizo en el grupo de 3er. Grado del jardin de nifios Jesus Silva Herzog, para conocer

sus necesidades.

Dentro de los tres grupos con los que trabaja la escuela se eligié el grupo de tercer grado, el
cual cuenta con 21 nifios y nifias, entre los 5 y los 6 afios de edad, cabe mencionar que este
grupo estd considerado como “dificil” de acuerdo a la opinion de los docentes que trabajan
en la institucion, ya que a los alumnos les cuesta cumplir con las normas de convivencia del

salon de clases. Cuando inician las actividades los niflos son distribuidos en las mesas de
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trabajo de acuerdo como ellos van llegando a jornada diaria, y posteriormente la maestra los

reubica conforme a las necesidades que se van presentando.

Como resultado de la observacion, se pudo identificar diversas situaciones que afectan la

convivencia dentro del aula.

Respecto a la relacion de la maestra con los nifios se observé que durante toda la jornada de
trabajo la maestra es respetuosa con los alumnos, emplea un tono de voz regular y levanta la

voz sino hasta que percibe que hay mucho ruido en el salén de clases.

Se aprecia gque entre las acciones que realiza la docente para promover la convivencia escolar,
se encuentra resolver los conflictos de forma asertiva, por ejemplo: la maestra le dijo a un

par de alumnos que pelearon que se pidieran disculpas y se dieran un abrazo.

En tres ocasiones se presentaron pequerias peleas entre los alumnos, y en cada una la maestra

escuchd la version de cada nifio, al concluir, mencionaba: -dejen de estar peleando-.

Otra de las estrategias que la maestra ponia en practica para mejorar la convivencia en el aula
era separar a los nifios que peleaban, se observé que en dos ocasiones cambid a los alumnos

de lugar para evitar conflictos.

En relacion a la comunicacion entre la docente y los alumnos se observo que los nifios tienen
confianza con la maestra para comentar con ella sus inquietudes, sin embargo, la mayoria de
los alumnos expresan toda situacion a la maestra, incluso las pequefias inconformidades con

sus compafieros.
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Para mejorar el ambiente de trabajo la maestra pone masica dentro del aula mientras los
alumnos realizan las actividades, solo que ésta fue en un tono alto, por lo que después de un

rato los alumnos subian el tono de su voz y se escuchaba mucho ruido.

Como resultado de las entrevistas realizadas a la maestra de grupo se obtuvieron resultados

interesantes. A continuacion, se muestran los mas relevantes.

El grupo desde la perspectiva de la docente

A lo largo de la historia, el docente ha funcionado casi exclusivamente como docente
transmisor de la normativa institucional, entendida como la especificacion de los deberes y
derechos que garantizan la disciplina, el cumplimento del deber y la convivencia escolar
(Machado y Ponzoni, 2018; Zaitegi, 2010 en Hernandez, Penalva y Guerrero, 2020). A pesar
de su relevancia, resulta insuficiente. La complejidad de la convivencia escolar requiere de
una intervencion docente multiforme, basada segun Chaparro, Gamazo y Pérez-Moran (2018
en Hernandez, Penalva y Guerrero, 2020) en el respeto y tolerancia de las relaciones
interpersonales, la habitabilidad y seguridad escolar, reglas de convivencia y disciplina,
participaciéon activa de los estudiantes e impulsar un tratamiento inclusivo para todo el

alumnado.

Pues principalmente trato de implementar el respeto, ya que es un grupo muy problematico,
y durante las actividades siempre menciono que hay que respetarnos en todo momento

(Entrevista a docente, 21/02/2020).

Se puede apreciar como la docente percibe al grupo como problematico, esta percepcion

podria obstaculizar la gestion que ella realiza de la convivencia en el aula.
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En los Gltimos afios el papel del docente se ha ido transformando con la finalidad de adaptarse
a las necesidades educativas promovidas por las transformaciones sociales, actualmente su
labor es mas cada vez mas compleja y exigente (Carbonell, 2005 en Penalva, Hernandez y

Guerrero, 2013) sobre todo cuando se trata de la gestion de la convivencia en el aula.

Por otro lado, aun hoy en dia en las instituciones escolares se centra el interés de los docentes
en el curriculo y los conocimientos, a la transmision de valores, sin embargo, como se puede
apreciar en el comentario de la maestra, ella promueve los valores como el respeto al interior

del aula, buscando con esto mejorar la convivencia grupal.

Para mejorar la convivencia escolar dentro del aula la docente comenta lo siguiente:

“Trato de implementar actividades en equipos para que los nifios puedan relacionarse mas

entre ellos” (Entrevista a docente, 21/02/2020).

Estrategias para mejorar la convivencia dentro del aula.

Entre las estrategias que mas se implementan en el aula para mejorar la convivencia es el
trabajo en equipo, las ventajas de este tipo de actividades es que se fomenta la convivencia

sana promoviendo relaciones sociales entre los sujetos que conforman al grupo.

La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Es por esto que la
convivencia es la particular relacién que se produce en el espacio escolar entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa, (Nail, Gajardo y Mufioz, 2012) en este caso, entre los

integrantes del grupo y la docente.

Para regular la conducta del grupo al interior del aula, la maestra optd por elaborar un

reglamento.
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Ochoa y Diez, (2013) afirman que:

La convivencia escolar implica poner en juego marcos valorativos y normas que
regulen el bien comln; generando en algunas ocasiones conflictos. La convivencia
escolar implica entonces el respeto de normas que regulen las multiples acciones y
deseos humanos, es decir el cumplimiento de los derechos y de las obligaciones que

conlleva. P. 668.

La docente comenta en la entrevista que considera que el reglamento escolar puede ser util

en la regulacién de la convivencia al interior del aula.

“Pues es muy importante principalmente para que pongan atencion, y también para que no
se presenten problemas, ya que en este grupo tienen muchos problemas y el reglamento les

ayuda a que se regulen” (Entrevista a docente, 21/02/2020).

La maestra intenta ensefiar nuevas formas de relacionarse con los demas y por ende generar

una nueva convivencia, mas sana y asertiva para el bienestar del grupo.
Ademas, para regular su conducta la maestra refiere que:

Les recuerdo el reglamento escolar. Implemento actividades en donde los nifios digan qué

normas o reglas se deben seguir en distintas situaciones, (Entrevista a docente, 21/02/2020).

Al interior de la escuela, los maestros y maestras son el punto de referencia de las actividades
que se realizan, ellos son quienes dirigen el curso de los acontecimientos que se dan fueray
dentro del aula como impartir conocimientos, conserva el orden, otorga premios y castigos a
los participantes, pero ademas, es la mayor figura de autoridad y de alguna forma representa

el reglamento escolar, siendo asi el punto de referencia de los alumnos sobre las normas,
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reglas y convenciones sociales que deben seguirse y acatarse en la escuela, con lo cual se
esperaria que los profesores tuvieran claro el tipo de regla que estan promoviendo, y mas adn

los valores que estan implicitos en dichas reglas (Ochoa y Diez, 2013).

Durante la entrevista a la docente, se indag6 acerca de las estrategias que acciones que ha
implementado al interior del aula con el objetivo de mejorar la convivencia entre los
escolares, el didlogo es la principal acciobn que se pone en practica ademas de otras

actividades.

La maestra afirma,

Tengo ahorita tres alumnos que pelean constantemente y causan que la convivencia del grupo
se vea afectada, y lo que hago es separarlos en mesas diferentes para evitar problemas y si se

presentan pues les llamo la atencidn (Entrevista a docente, 21/02/2020).

Ademas de separar a los nifios que pelean entre si, la docente los invita a que se disculpen'y

den una muestra de afecto.

Pues trato de hacer que hablen de lo que paso, que se pidan disculpas o se den un abrazo

(Entrevista a docente, 21/02/2020).

Entre las estrategias que se sugiere disefiar para mejorar la convivencia en el aula, se incluye
facilitar y mejorar la comunicacion. Esta ultima consiste en proporcionar un ambiente de
dialogo gracias a la mejora de la capacidad de escucha, de observacion y de expresion de los
integrantes del grupo, para poder buscar soluciones constructivas, es conveniente que esta
estrategia esté presente a lo largo de todo el proceso de mejoramiento de la convivencia en

el aula (Gutiérrez y Pérez, 2015) tal como lo realiza la docente en su aula.
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Como resultado de la observacion al interior del aula y las notas del diario de campo, se

puede concluir lo siguiente:

Durante la aplicacion de instrumentos de investigacion se encontrd que, los alumnos del
grupo de tercer grado del jardin de nifios Jesus Silva Herzog, juegan en pequefios subgrupos,
mantienen relaciones s6lo entre unos cuantos, excluyendo a otros nifios que desean jugar con
ellos, y siempre son los mismos nifios que juegan juntos lo que impide la convivencia entre

todos los nifios del grupo.

Cuando se les pide que se retnan en pequefios subgrupos se quedan en su lugar, al parecer
tratan de evitar acercarse a otros nifios que no son sus amigos, que conocen poco Sin
organizarse o sin moverse, cuando la maestra organiza los equipos, los nifios se muestran
renuentes, expresan abiertamente no querer trabajar con ciertos comparieros cuando la
maestra logra reunirlos en un mismo espacio, en ocasiones no trabajan y en otras no aceptan
trabajar juntos. Este tipo de acciones se presenta con cierta frecuencia por lo que la maestra

tiene que intervenir para poder darle una solucion a dicha situacion.

Cuando se trabaja con material al interior de los equipos, surgen otro tipo de situaciones
como gue mantengan el material solo para ellos sin compartirlo, o se molestan si alguno de
sus compafieros lo toma sin su permiso esto dificulta la dinamica y organizacion de la clase,

dificulta que se logre el objetivo de la sesion.
Ortega, Del Rey y Feria (2009) afirman, que:

La convivencia surge como la necesidad de la vida en comun, que acontece en todos

los escenarios de la educacion escolar y en el entramado de todos los sistemas de
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relacion (profesorado/alumnado, relaciones entre los propios escolares, y relaciones

familia/escuela). (p. 161).

La docente del grupo tiene clara esta situacion, y tiene la disposicion para tener una
intervencion que favorezca dicha convivencia. Por lo que ha comenzado a implementar

acciones para tratar de mantener la armonia dentro de las clases, como la mesa de la reflexion.

En psicologia, existen diversas técnicas que buscan modificar la conducta de los sujetos. La
docente emplea en este caso, la técnica de tiempo fuera a través de la mesa de reflexion, para
disminuir o extinguir una conducta que se presenta de manera reiterada. La técnica de tiempo

fuera consiste en retirar al sujeto, en este caso al nifio, que emite la conducta de la situacion.

El razonamiento detras de esta técnica es que el nifio no reciba recompensas positivas
(atencion, diversion, participacion en actividades grupales placenteras, etc.) inmediatamente
después de una conducta negativa determinada, en este caso, pelear con otros nifios, hasta
que logre calmarse, sumado a la posibilidad de que el nifio reflexione sobre su conducta,

buscando una autorregulacion.

Sin embargo, estrategia no estd funcionando apropiadamente, ya que los alumnos lo
perciben como algo negativo, pues durante la observacién realizada el 10 de febrero del
2020, con horario de 9:00 a 11:30 am, en el sal6n de clases de tercer grado, se pudo apreciar
que los alumnos ante la indicacion que la maestra les dijo “si no te portas bien te vas a la
mesa de la reflexion”, los alumnos reaccionaron con temor, respondiendo, “no, no ya me

voy a portar bien” (Diario de Campo, 10/02/2020).
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Esta técnica surge del paradigma conductista, tiene su origen en el condicionamiento
operante, se basa en el castigo negativo que se permitiria extinguir una conducta, sin
embargo, la convivencia dentro del aula debe ser fundamentada en la reflexion, dialogo
permanente, comunicacion asertiva y no con castigos a los nifios que emiten conductas poco

armonicas en el aula.

La mesa de reflexion, debe ser un recurso que ayuda al nifio cuando se siente agobiado, o
para resolver un conflicto con otro nifio, (Merina, 2007), en este caso, la maestra esta

empleando esta estrategia como un método de castigo.

Por otro lado, dentro del grupo hay nifios que les cuesta un poco mas de trabajo realizar las
actividades por lo que la maestra se enfoca a trabajar con ellos y descuida el resto, durante
ese momento, los alumnos comienzan a jugar, se paran constantemente, sin que se les diga
algo, y es ahi cuando comienzan a molestarse, incluso se formaron pequefios conflictos en
donde los nifios se quejan y hasta ese momento la maestra le llama la atencién, pero al poco
tiempo los alumnos siguen igual, como consecuencia se rompe la sana convivencia del grupo

(Diario de Campo, 10/02/2020).

Ortega, Del Rey y Feria (2009), afirman que cuando los problemas escolares estan bien

localizados, pueden ser objeto de prevencion.

Cuando se cuestiona a la docente respecto a las estrategias para mejorar la convivencia en el

aula ella comenta que en ocasiones utiliza las sanciones o castigos en sus actividades.
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Si, porgue son sugerencias de los psicologos para algunos de los nifios que llevan
tratamiento con ellos, y pues con los demas si es necesario también las uso. (Entrevista a

docente, 21/02/2020).

Sobre la eficacia de esta intervencion la maestra afirma que:

Si me funciona ya que los nifios se calman cuando ya estan muy inquietos, y con un nifio en
particular me apoyo de los papas y ellos llevan economia de puntos, si no cumple algo se le
quita un punto, si no se porta bien se le quita otro punto, y asi, para que pueda regular su

conducta, ya gque esto lo implementaron los psicologos. (Entrevista a docente, 21/02/2020).

La familia como primera célula de la sociedad, estd convocada a participar de manera
amigable en la crianza de sus hijos (Fuentes y Pérez, 2019) de manera que, a la larga, ésta se
refleje en las relaciones interpersonales que conforman los nifios y a su vez en la convivencia

en el aula.

La maestra ha buscado el apoyo de los padres de familia, para trabajar esta situacion, sin
embargo, los padres se muestran indiferentes y solo hacen comentarios de que ya los estan

llevando al psicologo. (Diario de Campo 10/02/2020).

En esta nota, se puede apreciar que la maestra ha tratado de involucrar a los padres de familia,
sin embargo, las acciones que han emprendido los padres se focalizan al bienestar de sus
hijos, sin considerar el vinculo social que se establece en el aula y que incide en la

convivencia en el aula.

40



De acuerdo con Diaz y Sime (2016) una convivencia adecuada en el ambito escolar requiere
que los actores involucrados trabajen mancomunadamente en construir relaciones basadas en

el respeto, el reconocimiento del otro y la solidaridad.
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Capitulo 4. Disefio e implementacion de la intervencion

La Propuesta de Intervencion Educativa se entiende como una estrategia de planeacion y
actuacion profesional que permite a los agentes educativos tomar el control de su propia

practica profesional mediante un proceso de indagacion-solucion (Barraza, 2010).

El proposito de los proyectos de intervencion es aportar una solucién nueva a las demandas
0 problemas identificados en una poblacion especifica (Stagnaro y Da Representacao, 2012),

tal como se pretende en el presente proyecto.

Charres, Carrasquilla y Rodriguez (2019) conceptualizan el proyecto de intervencién como
un plan para lograr llevar a cabo mejoras en los procesos donde se hayan detectado fallas,
procedimientos que deben cambiarse o algunos indicadores de posibles problematicas, en
este caso la convivencia en el aula. Los autores afirman que un primer acercamiento es
identificar las situaciones conflictivas mediante la investigacion. Una vez que se ha
identificado el problema, es posible involucrarse en el disefio de un proyecto orientado para

resolver las situaciones encontradas (Charres, Carrasquilla y Rodriguez, 2019).

Es importante resaltar que los proyectos de intervencidn responden a una demanda de cambio

resultado de un diagnostico de las problematicas en la institucion.

Un plan o proyecto de intervencion consiste en un conjunto de acciones sistematicas,
planificadas, basadas en necesidades (Rodriguez Espinar y Cols. 1990 en Charres,
Carrasquilla y Rodriguez, 2019) que previamente han sido identificadas a través de un

proceso diagnostico.
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Barraza (2010) considera que los proyectos de intervencion estan constituidos por diversas

fases y momentos como son:

a) La fase de planeacion. Comprende los momentos de eleccién de la preocupacion tematica,
la construccion del problema generador de la propuesta y el disefio de la solucion. Esta fase
tiene como producto el Proyecto de Intervencion Educativa; en ese sentido, es necesario
aclarar que si la elaboracion de la solucion no implica necesariamente su aplicacion entonces

debemos denominar: “proyecto”.

b) La fase de implementacion. Comprende los momentos de aplicacion de las diferentes
actividades que constituyen la Propuesta de Intervencion Educativa y su reformulacion y/o
adaptacion, en caso de ser necesario. Bajo esa ldgica es menester recordar que la solucién
parte de una hipoétesis de accidn que puede o no, ser la alternativa mas adecuada de solucion,

por lo que solamente en su aplicacion se podréa tener certeza de su idoneidad.

c) La fase de evaluacion. Comprende los momentos de seguimiento de la aplicacién de las
diferentes actividades que constituyen el proyecto y su evaluacion general. Esta fase adquiere
una gran relevancia si se parte del hecho de que no es posible realizar simplemente una
evaluacion final que se circunscribe a los resultados sin tener en cuenta el proceso y las
eventualidades propias de toda puesta en marcha de un Proyecto de Intervencion Educativa.
Una vez cerrada esta fase de trabajo es cuando, en términos estrictos, se puede denominar

Propuesta de Intervencion Educativa

d) La fase de socializacion-difusion. Comprende los momentos de socializacion, adopcion y

recreacion. Esta fase debe conducir al receptor a la toma de conciencia del problema origen
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de la propuesta, despertar su interés por la utilizacion de la propuesta, invitarlo a su ensayo

y promover la adopcion-recreacion de la solucion disefiada (Barraza, 2010).

Por otro lado, Pérez Serrano (2000) considera que la segunda etapa de un proyecto de

intervencion es la planificacion.

La planificacion se ocupa solamente de determinar qué debe hacerse, a fin de que
posteriormente puedan tomarse decisiones practicas para su implantacion. Es un proceso para
determinar a dénde ir y establecer los requisitos para llegar a ese punto de la manera mas

eficaz y eficiente posible (Kaufman, 1980 en Pérez Serrano, 2000).

En realidad, podriamos encuadrar esta diferenciacion como tres niveles del proceso de

planificacion:

Planificacion general: el nivel de concrecion es bajo y, con respecto a la temporalizacion,
con vistas a medio y largo plazo. En esta planificacion se recogen todos los elementos: fines,
objetivos, metas, medios, instrumentos, recursos, evaluacion...y el conjunto de programas

que deben llevarse a cabo para alcanzar los fines que se buscaban y cumplir los objetivos.

Planificacion especifica: hace referencia concreta al programa encaminado al logro de una
parte especifica de los objetivos que se hallan enumerados en el Plan. Aumenta el nivel de

concrecion con referencia a una planificacion general.

Planificacion concreta: Se refiere a las actividades concretas y especificas que son necesarias
para llevar adelante un determinado proyecto. Esta planificacion enumera el conjunto de

actividades a realizar. Es el mayor nivel de concrecién dentro de la planificacion.
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Es importante resaltar que, durante la planificacion y el desarrollo de la presente propuesta
de intervencidn, se present0 una situacion de aislamiento social debido a la pandemia por
el coronavirus SARS-COV?2, que provoca la enfermedad COVID-19, es una enfermedad
infecciosa que pone en riesgo la salud y, por tanto, la integridad de nifias, nifios, adolescentes,
adultos y de la poblacion en general, en razén de su facil propagacion por contacto con
personas infectadas por el virus o por tocar objetos o superficies que rodean a dichas personas

y llevarse las manos a los 0jos, nariz o boca.

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion, el Consejo Nacional de Autoridades
Educativas, en su sesion plenaria celebrada el 14 de marzo de 2020, recibi6 asesoria e
informacion por parte de la Secretaria de Salud, se informd la suspension de clases como
medida precautoria previa al periodo vacacional de Semana Santa periodo comprendido del
23 de marzo al 17 de abril de 2020 en las escuelas de educacion preescolar, primaria,
secundaria, normal y para la formacion de maestros de educacién bésica del Sistema
Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes
de la Secretaria de Educacién Publica para disminuir el impacto de propagacién de la

COVID-19 en el territorio nacional.

Debido a estas condiciones el presente estudio sufri6 modificaciones importantes. Fue
necesario actualizar la informacién recabada en el diagnostico previo; para esto, se requirié
disefiar un nuevo instrumento de investigacion que permitiera conocer la situacion actual de

la problemaética en el contexto descrito para aplicar las acciones correspondientes.

En un primer momento, la propuesta de intervencion se construyé de manera participativa

con los padres, la maestra y los nifios del grupo de la institucién educativa participante, se
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lograron acuerdos para la intervencion. Este proyecto de intervencién como se menciond
anteriormente, parte de las demandas y necesidades especificas de la situacion que se ha
identificado, en ese sentido el trabajo que se propuso se considerd pertinente y particular para
esta institucion educativa, pues responde a las necesidades identificadas y jerarquizadas con

los miembros de esta comunidad educativa.

En un primer disefio se habia considerado la intervencion de manera presencial, sin embargo,
esto no fue posible por la situacion de aislamiento que viviamos en este periodo de pandemia

por el virus Covid-19 que se ha descrito anteriormente.

Se realiz6 una entrevista con la directora del jardin de nifios, el dia 6 de junio de 2020,

mediante una llamada telefénica, en donde menciond:

“en estos momentos no es el tiempo correcto para llevar a cabo el taller, ya
que las docentes tienen carga administrativa por fin de ciclo escolar, por lo que no
me gustaria que se sintieran presionadas por tomar el taller”, sugiriendo “si hubiera
otra forma de poder llevar a cabo el taller, para que no se sientan con carga extra

por tener que apoyar, se buscaria la forma para que participen en la actividad”

(Entrevista a la directora, 6/06/2020).

Y recomendé: podria ser con algin material que se pueda imprimir ya que seria mas facil

de manejar (Entrevista a directora, 6/06/2020).

El dia 11 de junio se tuvo la oportunidad de conversar con la docente del tercer grado a través
de una llamada telefénica, en donde comento, que estaba de acuerdo en participar en el

proyecto de intervencion, mencionando que le gustaria que no le demandard mucho tiempo.
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Considerando la sugerencia de la directora y la solicitud de la maestra, se decidio reajustar la
propuesta de intervencion para que la maestra pudiera participar sin que esto le pueda generar

mayor carga laboral.

Se comenzo con el disefio de la propuesta, sin embargo, se tuvo que ajustar a las condiciones
de trabajo a distancia que imperaban en ese momento dado que nos encontrabamos en

pandemia por el virus Covid-19.

Debido a las condiciones presentadas se tomo la decision de realizar un taller virtual, apoyado
de un manual digital como recurso didactico con el objetivo de ajustarnos a las normas
impuestas por la Secretaria de Salud de trabajar desde casa de manera virtual para mantener

sana distancia como medida de seguridad y evitar el contagio del virus.

Como parte de la propuesta de intervencién para mejorar la convivencia en el grupo sefialado,
se habia considerado trabajar con los padres de familia ya que las conductas aprendidas en
casa pueden repercutir en lo que sucede al interior del aula, ya que como afirman Bolafios y

Stuart (2019):

La familia ha sido la primera institucion formadora de valores y saberes; ha sido
orientadora en situaciones de exploracién, duda y curiosidad que presentan los
escolares en su proceso de aprendizaje integral, siendo papa y maméa los maximos
referentes educativos y formadores del grupo familiar y los encargados de brindar la
confianza y seguridad para fortalecer la personalidad, la autoestima; asi adquirir
las habilidades necesarias que requiere el ser humano para involucrarse e

interactuar correctamente con otros grupos sociales (p. 140).
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Una buena convivencia y socializacion depende de una buena composicion familiar, la cual
debe tener argumentos solidos y bases de formacion para influenciar positivamente a sus
hijos cuando se relacionan con otras personas y establecen procesos de socializacion

(Bolarios y Stuart, 2019) sanos dentro del aula.

Esto permite inferir que la convivencia dentro del aula también es resultado de los procesos
de socializacion que se dan al interior de las familias por esto, se incluy6é en un primer
momento a los padres en el proyecto de intervencion, sin embargo, esto no se logré
consolidar, no se pudo tener contacto con ellos. Se solicitd la intervencién de la directora
para el contacto, pero se considerd poco seguro reunirnos de manera presencial. Se sugirié el
acercamiento de manera virtual, pero esto no era posible por los horarios de trabajo de los

padres de familia.

Ante esta situacion, se tomd la decision de destinar una sesion dentro del taller para la

maestra, con estrategias de trabajo dirigidos a los padres de familia.

El proyecto de desarrollo educativo

Segun Pérez Serrano (2000) la siguiente fase en un proyecto de intervencion es la fase de

gjecucion e intervencion.

Esta consiste en realizar, o ejecutarlo que anteriormente se habia planificado de acuerdo con
los resultados obtenidos en la investigacion. Al poner en marcha un proyecto es importante
conseguir una buena coordinacion entre todos los organismos que van a incidir en el mismo.

En este caso, se trabajo de manera directa con la maestra del grupo.
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Se considera necesario coordinar actividades, servicios e individuos con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos. La mejor manera de coordinar es a través de reuniones con los
interesados a través del trabajo en equipo, donde se intercambia informacion y se proponen

soluciones a problemas concretos (Pérez Serrano, 2000).

La ejecucion e intervencion del proyecto de desarrollo educativo, se realizé por medio de
taller virtual para docentes. Se contd con la participacion de la maestra del grupo
seleccionado. Dicho taller inici6 el 23 de julio de 2020. Se retomé el 17 de agosto y concluyo

el 26 de agosto de 2020, tuvo una duracion de 24 horas, distribuidas en 8 sesiones.

Las sesiones se llevaron a cabo a través de la plataforma Google Meet y por medio de la
aplicacion de WhatsApp se mantuvo la comunicacion con la docente, para la planeacion de

las sesiones.

El objetivo general del taller fue: acompafiar y orientar el trabajo docente con estrategias
especificas, que mejoren la convivencia escolar del grupo de tercer grado del Jardin de nifios

JesUs Silva Herzog.

Mientras que los objetivos especificos:

e Acompafiar y guiar a la docente como figura que gestiona la convivencia escolar

e Orientar la ensefianza de valores y normas de convivencia para el manejo de
conflictos

e Determinar cudales son las estrategias para que los padres de familia apoyen la

convivencia escolar.
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e Generar nuevas estrategias de gestion de la convivencia a partir de las experiencias

de otras docentes

La innovacidn en este proyecto, consiste en presentar una propuesta de acompafiamiento para
la docente, tomando en cuenta el fortalecimiento de la reflexion pedagdgica en torno a la
convivencia escolar, para que adquiera las bases para promover la gestion de la convivencia
en su aula y el fortalecimiento del mismo, como sujeto de cambio, capaz de tener un
desarrollo de la practica pedagdgica, ya que reflexionar sobre la convivencia escolar,
permitira explicitar percepciones, valoraciones, interpretaciones y decisiones, frente a los
fendmenos que enfrentan los docentes al interior de sus aulas (Pefia, Sanchez, Ramirez, y

Menjura, 2017)

Por eso es que la formacion del profesorado en torno al tema de la convivencia, es un tema
que debe ser abordado ya que los docentes necesitan de un apoyo de formacion y con la
implementacidn de las acciones se pretende construir nuevas alternativas con la finalidad de

gestionar la préctica docente.

Tabla 1.
PROCEDIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Calendario de actividades y registros de los datos de la puesta en marcha del disefio

Actividad Fecha de aplicacion
Sesion 1. Convivencia escolar 23 de julio de 2020
Sesion 2. Gestion de la convivencia escolar. 17 de agosto de 2020
Sesion 3. Experiencias docentes 18 de agosto de 2020
Sesion 4. Disefio de estrategias didacticas 20 de agosto de 2020
Sesion 5. Disefio de estrategias didacticas 21 de agosto de 2020
Sesion 6. Dinamizando mi aula 24 de agosto de 2020
Sesion 7. ;Como incluir a los padres de familia? 25 de agosto de 2020
Sesion 8. Anélisis de lo aprendido 26 de agosto de 2020

Nota. Elaboracion propia
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Sesiones de intervencion

A continuacién, se describen cada una de las sesiones, se incluye el objetivo y los recursos
que se emplearon durante el desarrollo de las actividades con la maestra. Se describe el
desarrollo de la sesién, la forma de evaluacion y se presenta el producto de dicho

acercamiento con la docente.

Primera sesién. La convivencia escolar

Obijetivo: Proporcionar informacion y conceptos en torno al tema de la convivencia escolar,

para reflexionar sobre su practica docente respecto al tema.

Recursos: texto: “Deberes de los docentes de acuerdo al Marco Legal de Convivencia del

Estado de San Luis Potosi”.

Descripcion general de la actividad: se reviso el texto “Deberes de los docentes de acuerdo
al Marco Legal de Convivencia del Estado de San Luis Potosi” posteriormente se reflexion6
como base las siguientes preguntas ¢Qué esta afectado la convivencia en mi aula? ;Cual es
mi papel como docente respecto a la convivencia escolar? ;Como generar un cambio en mi

aula? para finalizar se elabor6 una narracion en donde plasmé su reflexién sobre la sesion.

Desarrollo y evaluacién

Durante esta sesion se presentd informacién relevante, sobre el tema de la convivencia
escolar a la maestra. Mientras se dialoga sobre el tema, la maestra iba dando su opinion sobre
lo que escuchaba, como que estaba de acuerdo que ella era la encargada de guiar a sus
alumnos en todo proceso de desarrollo, incluido aquello vinculado al desarrollo social y

emocional en el que, el tema de convivencia es fundamental.
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Al continuar con la lectura se llego al apartado “Deberes de los docentes de acuerdo al Marco
Legal de Convivencia del Estado de San Luis Potosi” se le cuestiono a la docente que, si ella
cumplia con los lineamientos que en este documento se sefialaban, ella reconoce que no

cumple con lo indicado, sobre todo en lo que respecta a:

. Informar a las autoridades educativas correspondientes la presencia de conductas

agresivas de los alumnos tanto en la escuela como en la casa.

. Promover el diadlogo y el intercambio de puntos de vista con alumnos y padres de
familia, a fin de que reflexionen y tomen plena conciencia de sus derechos y deberes y de

que comprendan el valor de la buena convivencia.

La docente argumenta que la principal dificultad era que no contaba con apoyo por parte de
la direccidn escolar y con los padres de familia. En el caso de la direccion escolar, el interés
era escaso Yy en ocasiones percibia que evitaban el tema. Respecto a los padres de familia, el

contacto era minimo e igualmente se percibia poco interés.

Al pasar a la elaboracién de las actividades se realiz6 un anélisis con las siguientes preguntas
¢Qué esta afectado la convivencia en mi aula? ;Cudl es mi papel como docente respecto a la
convivencia escolar? ; Como generar un cambio en mi aula? en donde la docente pudo hacer
su reflexion en la que menciond que su papel como docente era fundamental para que sus
alumnos se desarrollen en todos los aspectos académicos como sociales, y la comunicacion
con los alumnos y los padres de familia es fundamental para alcanzar logros. También

menciono que ella ha implementado estrategias de convivencia de acuerdo a lo que ella cree
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que es correcto ya que no cuenta con alguna preparacion para trabajar con los nifios que

causan los conflictos dentro del aula, y algunas veces esto le funciona y otras no.

Se concluy6 haciendo un escrito en donde la docente plasmo sus reflexiones, y construyé su

definicion sobre el tema.

Figura 5.

Producto de la primera sesion

Actividad de evaluacion.
Primera sesion
Indicaciones: Despues del analisis anterior elabore una narracion en donde

plasme su reflexion sobre la sesion.

I REFLEXION

En mi opinidén_siento que estas aclividades nos permiten ver la importancia
es que la convivencia escolar va gue esla capacidad gue van adguiriendo
con avuda del docente los alumnes v establecer un ambiente de respeto
v solidaridad e ir obteniendo un aprendizgje significativeo, Ademdas la
convivencia escolar sirve para evitar posibles conflictos, va sed entre
alumnos, padres de familia v docentes o durante su vida diaria ya que el
fomentar la convivencia ayuda a desenvolver Habilidades esenciales para
la vida social, Habilidad para comunicarnos en forma afectiva , Habilidad
para establecer v mantener relaciones con sus pares. Sienfo que parg
mejorar la convivencia tanto escolar vy como familiar se debe Favorecer la
comunicacién. Hablar con honestidad v sinceridad ya gue somos el pilar o
guia de nuestros nifios v frabajar en equipo para educar nifios de bien va
gue seran conductas o comportamientos gue tendran v desarrcllaran a lo
largo de sus vidas.

Nota. Reflexién final de la docente

Segunda sesion. Gestion de la convivencia escolar
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Obijetivo: Proveer el conocimiento de conceptos clave y actividades, con el fin de que la
docente pueda disponer de las herramientas necesarias para gestionar sus estrategias de

convivencia escolar.

Recursos: video titulado: Muestra de conductas y actitudes negativas en los alumnos de

preescolar Direccion: https://youtu.be/znjNcE3Gvmg.

Descripcion general de la actividad: se realizé una revision a distintas definiciones sobre
gestién de la convivencia escolar, enseguida se observé el video: Muestra de conductas y
actitudes negativas en los alumnos de preescolar, para reflexionar con la maestra sobre los
siguientes cuestionamientos ¢Son comunes estas situaciones dentro de su aula? ;Qué hace

usted cuando esto sucede en su aula?

Finalmente se concluye analizando sobre; ;Cémo puedo mejorar las estrategias que utilizé

al momento en que se presentan situaciones como las que se presentan en el video?

Desarrollo y evaluacion

Comenzo la sesion con la presentacion de informacion relevante sobre el tema de la gestion
escolar. Durante esta presentacion se promovia la participacion de la docente a través de la

expresion de su opinion.

La docente afirma: “Justo en estos momentos en donde las clases estdn cambiando es

necesario realizar gestiones para poder llevar a cabo la ensefianza”.
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Al llegar al apartado de observar el video, la maestra pudo relacionarlo con su grupo, incluso
comento que tiene un alumno que se comporta igual que la nifia que sale en la primera parte

del video, al cuestionarle qué es lo que hace ella cuando se presenta dicha situacion comento:

Que se sienta hablar con él y trata de hacerle entender que no es correcto gritar, tirar las cosas
al piso, molestar a sus compafieros, y que en algunas ocasiones el nifio entiende por el

momento, pero posteriormente, la conducta se vuelve a presentar.

Con esto se pudo apreciar que la maestra utiliza como estrategia “ponerse al nivel del nifio/a”
ya que al hablarle a un nifio hacia abajo y €l mira hacia arriba produce ansiedad en un nifio,
y sera mas dificil que comprenda lo que se le quiere ensefar. La estrategia de la docente es
correcta pero no surte la efectividad que se espera pues la conducta se repite huevamente en

otro momento.

Al avanzar el video la docente coment que pocas veces se presentan acciones como las que
se exponen, y cuando aparecen en su aula, trata de hablar con ambas partes y escuchar lo que
paso, tratando de reflexionar con los nifios sobre lo que hicieron y si es necesario determinar

la sancion que les impondra.

Para finalizar la sesion se concluy6 haciendo un analisis acerca de: ;Como puedo mejorar las
estrategias que utilizo al momento en que se presentan situaciones como las que se incluyen

en el video?

La docente respondio que debe analizar lo que no le funciona al momento de trabajar la

convivencia escolar y buscar otras alternativas que le permitan completar la gestion.
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Tercera sesion. Experiencias docentes

Objetivo: compartir experiencias y conocimientos, con otros comparieros educadores, con la

finalidad de enriquecer los aprendizajes de cada miembro que participa.

Dado que en esta actividad se requeria de un otro para compartir experiencias y
conocimientos, se invitd a otra docente para poder llevar a cabo el intercambio de
experiencias. Por lo tanto, durante esta sesion participaron dos maestras, la maestra que
participé en el taller fue nombrada como maestra 1, mientras que la maestra que particip6 en

esta sesion fue nombrada como maestra 2.

Descripcion general de la actividad: se realiz6 una videoconferencia con dos maestras en
donde se les mencionaron una serie de situaciones relacionadas a la convivencia entre los

ninos, ellas debian describirlas de acuerdo a sus conocimientos.

Posteriormente se les solicitd que compartieran su experiencia en relacion a este concepto

explicando qué estrategias han implementado para modificar la convivencia en su grupo.

Desarrollo y evaluacién

Al comenzar se les menciond a las docentes una serie de puntos que afectan la convivencia

escolar, y se les pidio que comentaran cOmo es su intervencion ante la situacion presentada.

En el desarrollo de la sesion comentaron lo siguiente:

. Peleas grupales: maestra 1 y maestra 2, sus respuestas fueron muy parecidas,
mencionaron que separaban a los alumnos que causaban el conflicto, tratan de reflexionar

con ellos mediante cuestionamientos, y recuerdan las reglas de convivencia.
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. Berrinches: maestra 1, menciond que dentro de su grupo no se presentaron situaciones
de ese tipo; mientras maestra 2 menciond que ella les ensefio una técnica de respiracion para
poder controlarse y trata de explicarle siempre a sus alumnos de una forma que la puedan

entender no la situacion vivida no es para que se comporten de esa manera.

. Peleas por material: aqui se apreciaron respuestas diferentes por parte de ambas
docentes ya que maestra 1 comentd, que ella les proporciona material a cada nifio para que
no pelearan, y si era momento de trabajar todos juntos trataba de estar cerca para mediar
cualquier situacion animéandolos a trabajar juntos; mientras que la maestra 2 dijo que ella los

ensefiaba a compartir, pero no los obligaba si el alumno no queria compartir.

. Agresiones fisicas y verbales: maestra 1, comentd que siempre busca hablar con las
partes involucradas, y les ensefia a que no deben de llegar a los golpes y que esta ella para
poder intervenir. Se le cuestiond si utilizaba castigos, ella respondié que si, que los dejaba 5
minutos menos sin recreo o los aislaba un momento sin material para que se calmaran. La

maestra 2, menciono que los reprende en el momento de la agresion, llamandoles la atencién.

Se finalizé la sesion comentando la importancia de tener apoyo entre docentes. Con este
intercambio de experiencia la docente de tercer grado pudo identificar nuevas estrategias y

enriquecer las que ya manejaba para el mejor manejo de la convivencia con su grupo.

Se aprecid que la maestra de tercer grado utiliza la palabra “aislar” para manejar una situacion
de pelea, pero se le comento que es un término erréneo, el término correcto segun la estrategia

conductual es “tiempo fuera”, la cual esta bien empleada en el aula, ya que ella coment6 que
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los separa para que se calmen y después los regresa con el resto del grupo, justo lo que se

contempla con esta estrategia.

Figura 6.

Producto de la tercera sesion

Actividad de evaluacion.

Tercera sesion
Indicaciones: Después de concluir la conferencia, reflexione con base en lo identificado durante la sesion; es necesario

identificar las estrategias de convivencia que a las docentes invitadas usan con sus respectivos grupos, y enliste sus
resultados.

Nota. Lista de estrategias de la docente, producto de la reflexion en la actividad

Cuarta sesion. Disefio de estrategias didacticas

Objetivo: Disefiar estrategias de convivencia escolar a partir de lo revisado en sesiones

previas.

Descripcion general de la actividad:
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Se realizd una reflexion a partir de la informacion obtenida de las sesiones anteriores.

Posteriormente se realiz6 una guia con estrategias de convivencia

Desarrollo y evaluacién

Se comenzo haciendo una reflexion sobre lo realizado en las sesiones anteriores, tratando de
recuperar los conocimientos obtenidos. La maestra expresé que es importante mantenerse
preparada y sobre todo actualizada para enfrentar situaciones que se presentan en la practica

docente.

De igual forma, habl6 de lo aprendido hasta este momento, incluso menciond la importancia
de la convivencia, ahora que no puede llevarse a cabo de forma presencial por la situacion

epidemioldgica.

Junto a la investigadora, se logré disefiar una lista de estrategias de convivencia, que la
docente puede aplicar con sus alumnos, rescatando los elementos aprendidos durante la

sesion de experiencias docentes.
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Figura 7.

Producto de la cuarta sesion

Actividad de evaluacion.

Cuarta sesidn

Indicaciones: Es tiempo de disefiar las estrategias de convivencia que considers que puede aplicar con
sus alwmmnos‘as. Bealice una gula de estrategias de convivencia para la mejora de la conwivencia escolar,
segim lo realizade con antericridad

Para desarrcllor dicho Plan de Convivencia es. imporfante realizar un diogndstico de
convivencia y concoer las necesidades de los alumnos en base a la conducta de los nifios v lo
emocional

La fomentar lo poricipacién de los diferentes sectores de la comunidod sducaofiva, |o
metodalogia de ensefionza aprendizaje y partir o la gesticn escolar.

Cambiar las cresencias negativas acerca del conflicto.

Ayudar al alumnadao a tomar conciencia del conflicto en su vida.

Ayudar al alumnado a comprender el rol gue tienen las emocicones en un conflicfo y o
gesticnaras de un modo adecuado.

Ercefiar hakilidades bdsicos porc comunicarse mejor v con maoyvor eficacio. Erncefar ol
alurnnadeo a praciicar procesos de solucidn colaborativa y pacffica de los conflictos y a tomar
decisionas en eguipo.

Reqguisre una planificocion v organizacion previa que garantizard =l éxito de lo experiencia.

B Juego cooperativo es un instrumento eduwcative gue fomenta valores como la ayuda mutua,
la confioanza en losfos otros/as, o folerancia.

Seleccionar los juegos adecuados en funcidn de o edad del clumnado v de los objetivos
planteadaos.

Desamrollar un prograrma de jusgos coocperativos en el aula donde 5= involucren las reglas de
convivencia.

Fomentar 2| desamcllc de actitudes de rezpeto y folerancia, estimulando la capacidad de
adopfar nuevas perspectivas y asumir roles diferentes.

Torar decisicnes por consenso, ¥ no avanzar hasta gue no se hayan tomado.

Todaos las ideas seran escuchadas.

Munca nadie menospreciard o ridiculizard la propuesta de otro La ontica construectiva a las
propuestas es 2| camino licito. Bl circulo produce primmero las ideas v luego las evalda.

Nota. Disefio de estrategias por parte de la docente

Quinta sesion. Disefio de estrategias didacticas 2

Obijetivo: realizar una revision de las estrategias de convivencia escolar disefiadas y

determinar si alguna necesita adecuaciones.
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Descripcion general de la actividad:

Se retoma lo visto en la sesién anterior analizando la guia realizada. Para finalizar se
reflexiono sobre las preguntas ¢Qué le parece lo aprendido hasta este momento? ;Coémo la
informacion recibida favorecera para lograr un cambio en mi aula? ¢Considera que lo
aprendido hasta este momento sera importante para mejorar la convivencia del aula? ¢Por

qué?
Desarrollo y evaluacién

Durante esta sesion retomamos lo realizado durante la sesion anterior haciendo un analisis
sobre la guia de estrategias de convivencia, con la finalidad de determinar cuéles son
apropiadas considerando las caracteristicas de los estudiantes y del contexto, para determinar

a cuales se les podrian hacer adecuaciones para que puedan cumplir su funcion.

Sin embargo, no se pudo realizar las adecuaciones, esto porque la maestra justifico que, para
la elaboracién de dicha guia de estrategias, tomo en cuenta las caracteristicas sociales del
grupo, asi como las cosas en las que los alumnos requieren apoyo para llevar a cabo la
convivencia. Concluyendo, que las adecuaciones podrian realizarse una vez que las

estrategias sean implementadas y no se obtengan los resultados que se esperan.

Una vez que se logré el acuerdo, se pasoé a realizar una reflexion por parte de la maestra en

donde comento:

e Que, es bueno reflexionar sobre la practica ya que nos permite conocer nuestras areas
de oportunidad, para poder ir mejorando y saber como actuar frente una situacion de

convivencia mediante las experiencias de otros docentes.
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La informacidn recibida favorecera para lograr un cambio en mi aula mediante las
experiencias y las estrategias compartidas ya que me permitié ver de qué forma puedo
mejorar, el reflexionar sobre mis clases, el conocer mas a fondo sobre la convivencia
(como conceptos que no tenia tan claros...ahora si). Esto me permite modificar y
adecuar mis actividades mediante las estrategias compartidas y obtener un mejor
resultado.

Y finalmente que los temas vistos fueron muy claros y comprendidos ademas que la
guia es un gran apoyo para observar o reflexionar sobre mi practica docente

ayudandome en base a la convivencia escolar.
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Figura 8.

Producto de la quinta sesion

1. 3Queé le parece lo aprendido hasta este momento?

Que es bueno reflexionar sobre la practica ya que nos permite conocer
nuestras dreas de oportunidad, para poder ir mejorando y saber cdmo
actuar frente una situaciédn de convivencia mediante |las experiencias de
otros docentes.

2. aCdémo la informacidn recibida favorecerd para lograr un cambic en
mi aula¥?

Mediante las experiencias y las estrategias compartidas ya que me permitid
ver de qué forma puedo mejorar, el reflexionar sobre mis clases, el conocer
mas a fondo sobre la convivencia (como conceptos que no tenia tan
claros...ahora si). Esto me permite modificar y adecuar mis actividades
mediante las estrategias compcoartidas y obtener un mejor resultado.

3. aConsidera que lo aprendido hasta este momento serd importante
para mejorar la convivencia del aula? aPor qué®

Si, porque yo que se compartieron estrategias nuevas, los temas vistos fuercon muy
claros y comprendidos ademdas que la gufa es un gran apoyo para obsarvar o
reflexionar sobre mi practica docente ayuddndome en base a la convivencia
escolar

Nota. Reflexion final de la docente

Sexta sesion. Dinamizando mi aula
Objetivo: Disefiar actividades didacticas para trabajar la convivencia escolar en el aula.

Descripcion general de la actividad:

Se propusieron actividades didacticas con su objetivo de acuerdo con las estrategias

seleccionadas.
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Desarrollo y evaluacion

Para esta sesion, después de haber realizado el listado de estrategias de convivencia, fue
necesario plantear algunas actividades didacticas que la maestra pueda implementar con sus
alumnos para mejorar la convivencia escolar determinando el objetivo o funcion de cada una

de las actividades propuestas.

Haciendo énfasis en la importancia de tener claro los objetivos de cada actividad propuesta
con los alumnos, ya que esto permitiria un buen trabajo al interior del aula y la adecuada

gestién de la convivencia.
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Figura 9.

Producto de la sexta sesion

Estrategia de

convivencia escolar
Lo formentar lo
participacidn de los
diferentes sectore: de la
comunidod educativa,
o metodologiao de
ensefonza aprendizaje v
artir a lo gestidn
escolar.
Comprendsr el rol gue
tienen los emocionss

Desarrcllor un progroma
de juegos cooperativos
en el oula donds =e
imvolucren las reglos de
Ccomvivenaoid,

Realizar un diogndstico
de convivencia

Todas las ideas seran
escuchadas

Actividad de evaluacion. Sexta sesidn

Actividodes didacticas

Realizor talleres en base a los
temas de la convivencia escolar,
gesticn escolar, mediante
personal capacitado mediante
orientacionss v
acompafamientos.

Realizar obras de teatro donds
puedan expresor lo gque sienten,
cuestionarlos para conocer queé
ez lo que sienten o qué momento
de su dio diano legon o sentir
alguno emocicn.

Jusgos de mesa

Juegos fradicionales

Jusgos mediante debates de
ideas

Realizor enfrevistas hacia los
papas v alumnes (medionte
dibujos)

Realizor cinculos de estudio oy
haklar en bose las expenencias

Objetive o funcidon de la actividad

Ensefar habilidades basicos pora
COMUNICOIFES Mejor Yy Son Mayor
sficocio. Ensefiar procesos de solucion
coloborativa v pocifica de los
confictos v a tomar decisionss en
EquUipD.

Con el fin de conocer mas afondo lo
gue sienten v en gue situacion estan v
de esto formo comprender |
comportamiento que logron fener v
realizar estrategios en base a lo que
sienten t regular sus emociones

Gue los alumnos logren mantener la
paciencia ol respetar turmos v
szcuchar las ideas de los demds
respetando la opinidn de cada uno

Saber guée situacion tienes en su familia
de confidencial para poder apovar
mediante una persono autorizada v
capacitada pora el aopovo

Conocer las estrotegias de los demas
reflexionar sobre ellas paro
fortalecerlas v chtener un buen
resultodo de forma colaborativa al
realiza la retroclimentacion.

Nota. Propuesta de actividades didacticas para favorecer la convivencia

Séptima sesién. (Como incluir a los padres de familia?

Objetivo: Reconocer la importancia del trabajo de los padres de familia en las actividades

escolares y en la convivencia escolar de sus hijos/as.

Descripcion general de la actividad:
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Se reviso el acuerdo del marco legal de convivencia escolar Estado de San Luis Potosi 2015,
en el apartado que presenta las recomendaciones generales para los padres y madres de
familia, a partir de ello la maestra respondié los siguientes cuestionamientos ;Como es el
apoyo Y la participacion de la familia con respecto a las actividades que estan relacionadas
con la convivencia escolar? Después de la reflexion se realizé un analisis de ;Como es mi
trabajo como docente y como podria mejorar para que los padres de familia se involucren
mas con el trabajo de sus hijos/as? ¢Cudles son las acciones que favorecen el trabajo con

padres de familia, con respecto a la convivencia escolar?

Desarrollo y evaluacién

Se comenzo la sesion hablando sobre el objetivo de la misma, el cual era “Reconocer la
importancia del trabajo de los padres de familia en las actividades de convivencia escolar de
sus hijos/as”. Se continu6 revisando el acuerdo con el marco legal de convivencia del Estado
de San Luis Potosi 2015, que presenta las recomendaciones generales para los padres y

madres de familia.

Al finalizar esta revision la maestra comento que por parte de la escuela no han presentado a

los papas el acuerdo legal de convivencia escolar.

Se le cuestiono si cuenta con apoyo por parte de los padres de familia en el tema de la
convivencia escolar, ella comentd que solamente cuenta con el apoyo de las madres de

familia ya que los padres no se involucran en las actividades de sus hijos.

Se finalizo la reunion analizando como es el trabajo de la docente y como puede lograr que

los padres de familia se involucren mas con la formacion de sus hijos, en donde rescatamos,
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que la maestra comenta que su intervencion ha sido buena, sin embargo, aun falta realizar

actividades de en donde se puedan involucrar los padres de familia.

En esta sesion se detectd que hace falta que la direccion de la escuela, brinde a los padres de
familia informacion necesaria en el tema de la convivencia escolar y estos puedan
comprometerse con la educacién de sus hijos e hijas. Como se menciona marco legal de

convivencia del Estado de San Luis Potosi 2015,

La escuela no puede reemplazar a la familia, pero puede complementar y reforzar la
formacion que en ésta se da. Para ello es necesario establecer una vinculaciéon y un
compromiso compartido que permitan a las nifias y nifios aprender del ejemplo de los

adultos cercanos a ellos, en este caso sus padres y maestros (P. 15).
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Figura 10.
Producto de la séptima sesion

Actividad de evaluacion. Séptima sesion

Indicaciones: Reflexione sobre el trabajo que redliza con los padres de familia.

5Como es el apovyo v la participacion de la familia con respecto a las actividades que estan
relacionadas con la convivencia escolar? Por parte de las madres de familia es muy positiva
ya que se prestan para trabajar actividades y temas sobre la convivencia escolar como
también en casa, participan y muestran interés por el mejoramiento de las conductas de sus
hijos.

O Después de la reflexion es necesario hacer un andlisis de 3Cémeo &5 mi trabajo como
docente v como podria mejorar para que los padres de familia se involucren mas con el
trabajo de sus hijos/as? Siento que mi infervencién ha sido buena sin embargo adn falta
realizar actividades de en donde se puedan involucrar los padres de familia para realizar

algunos talleres en base a la convivencia con sus hijos y la importancia del involucrarse en el
intferés y autoregulacién de emociones.

+ Determing 3Cudles son las acciones que favorecen el frabajo con padres de familia,
con respecto a la convivencia escolar? vy enlistelas.

+ Cambio de conductas

+ |Interés por los cambios

+ FElacercamiento alos padres

+ Lliberar emociones

* |nvolucrarse al aprendizaje

+ Conocimiento de intereses

+ Diglogo mas activo

* Confianza en asimismo

Nota. Reflexion de la docente sobre el trabajo que realiza con los padres de familia

Octava sesién. Analisis de lo aprendido

Objetivo: Construir un analisis de lo aprendido.

Descripcion general de la actividad:

Se hizo una recapitulacion de los temas vistos durante las sesiones, y se contesté un

cuestionario para conocer la experiencia de la docente.
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Durante esta sesion retomamos lo construido a lo largo de las sesiones del taller. Para

finalizar, se hizo una reflexion sobre los temas abordados,

e Convivencia escolar

e (Gestion de la convivencia escolar

e Experiencias docentes

e Estrategias de convivencia

e Dinamizando mi aula (actividades y objetivos)

e ;Como incluir a los padres de familia en el tema de convivencia escolar?

Al finalizar la docente contesto un cuestionario para conocer su experiencia después de haber

concluido el taller virtual.
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Figura 11.

Producto de la octava sesion

Actividad de evaluacion. Octava sesion
Analisis de lo aprendido
Actividodes

1. 3Gue experencia le deja el haber tomado este tallers El permifirme conocer nuevas
estfrategios medianfe opinicnes externas, gue me permiten crecer como docenfe para
mejorar y ofrecerle a mis nifios un mejor acompafiamiento en su crecimiento v aprendizaje de
forma significativa apoyandolos en su autoregulacidon mediante mi reflexidn en mis
actividades a adecuandolas para un mejor apoyo hacia mis alumnos.

2. 3Considera que lo aprendido serd importante para mejorar la convivencia del aula®

sPor guét Siya que mediante nuevas esfrafegios podre favorecer mas la convivencia escolar
v el manejo de conductas negativas mediante las ideas compartidas.

3. 3Cudl es el gprendizoje gue podrio destacarg
La gestion de la convivencia escolar
4, 3De qué forma, el gprendizoje que fuve favorecerd para lograr un cambic en su gula®

Para poder gesfionar todas las cuestiones negafivas que afecten la convivencia escolar de
mis alumnes, ya gue una buena convivencia escolar permitird que ellos se desarrcllen
ampliomente en ofras areas académicas.

5. 3Cudl es su opinidn respecto o la gestion de la convivencia escolar?

La importancia de la gestion escolar derva del hecho de gue ésta fiene como objetive central lograr
aprendizojes de calidad, e: decir, se relaciona con la toma de decisionss, 2l trabajo en equipo, la
calidod de los procesos, el elercicio del iderargo v los practicas al interor de lao comunidad educativa.

Nota. Autoevaluacion final de la docente
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Capitulo 5. Evaluacién y seguimiento
El desarrollo de la propuesta se hizo con un taller virtual para docentes, en donde fueron
programadas sesiones con diferentes temas los cuales fueron, Convivencia Escolar, Gestion
de la Convivencia Escolar, Experiencias Docentes, Disefio de Estrategias Didacticas,

Dinamizando el aula, ;Como incluir a los padres de familia? Analisis de lo aprendido.

La fase de evaluacion y control se trata de una comparacion entre lo realizado y los objetivos

que se pretendian conseguir en un principio (Pérez Serrano, 2000).

En este proyecto el objetivo general del taller fue: orientar el trabajo docente con estrategias
especificas, que mejoren la convivencia escolar del grupo de tercer grado del Jardin de nifios

Jesus Silva Herzog.

Mientras que los objetivos especificos fueron:

e Acompafiar y guiar a la docente como figura que gestiona la convivencia escolar

e Orientar la ensefianza de valores y normas de convivencia para el manejo de
conflictos

e Determinar cuéles son las estrategias para que los padres de familia apoyen la

convivencia escolar.

e Generar nuevas estrategias de gestion de la convivencia a partir de las experiencias

de otras docentes

Pérez Serrano (2000) considera que la evaluacion debe ser una accion valorativa procesual

(proceso permanente de control operacional) y comprehensiva (abarca todo el proceso
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desarrollado) en el presente proyecto se llevo a cabo la evaluacion procesual y comprehensiva
ya que en cada sesion se realizd la evaluacion correspondiente a través del analisis de los
datos que arrojaron los instrumentos como el diario de campo, rabrica de evaluacion de

sesion de taller virtual y rabricas de evaluacién de productos.

En cada sesion, se realizaron todas las actividades de acuerdo con los objetivos determinados
en cada sesion. Ademas, los recursos usados durante la implementacion fueron claros y
I6gicos de acuerdo a los temas presentados, y la funcionalidad de estos tuvo una correcta

integracion con el disefio de las sesiones, y estos fueron amigables para el usuario.

Por otra parte, los productos obtenidos muestran coherencia con cada objetivo, cuentan con

los criterios establecidos para su elaboracion, y se aprecia calidad en cada punto abordado.

Andlisis de los resultados
Los datos que se obtuvieron de los distintos instrumentos de evaluacion fueron transcritos de
manera textual y ordenados para una primera valoracion. Una vez concluida esta primera

etapa, se realiz6 una segunda revision que permitié afinar la transcripcion.

Concluida la transcripcion, los datos se ordenaron en tablas de acuerdo a cada instrumento

de evaluacion para ser analizados a la par de las preguntas y objetivos del proyecto.

Posteriormente se organizaron en tablas de acuerdo a similitudes identificadas en relacion al

contenido; de acuerdo a lo anterior, se elaboraron las categorias de analisis.

a) La docente como figura que gestiona la convivencia escolar
b) Valores y normas de convivencia para el manejo de conflictos

c) Estrategias para que los padres de familia apoyen la convivencia escolar.
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d) Generacidn de nuevas estrategias para la convivencia escolar a partir de la experiencia

de otras docentes.

La docente como figura que gestiona la convivencia escolar

La educacion de calidad se encuentra directamente vinculada a la calidad de los profesores

en las instituciones educativas (Castro, 2009)

Castro (2009) afirma que,

Los profesores son la clave del cambio, y es por este motivo que ya no alcanza el reiterado
argumento: “no fuimos capacitados para enfrentar esta violencia”. Hoy toda la institucion
escolar y los profesores deben salir de su estado de victimizacion para dirigirse al

fortalecimiento del rol y la funcion (144).

De acuerdo a lo comentado por la docente, se puede apreciar que ella se reconoce como la
figura que gestiona la convivencia escolar dentro de su aula. Se identifica como la figura

central.

Al inicio de este proyecto la docente mostraba incertidumbre ya que no sabia si trabaja de
forma correcta la convivencia pues lo hacia de acuerdo a lo que ella consideraba que era
correcto como resultado de su experiencia como docente frente a grupo. Sin embargo, gracias
a la intervencion que se realizo y mediante un proceso de reflexion, se le ensefio a detectar
las principales necesidades de los alumnos y de esta forma emplear estrategias mas acertadas

sin perder de vista los objetivos de sus actividades.
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La docente pone en practica diversas acciones para gestionar la convivencia, por ejemplo,

para manejar una situacion de pelea, la maestra afirma que “aisla” a los nifios.

Esta accion es acertada, sin embargo, el término correcto segun la estrategia conductual es
“tiempo fuera”. La docente comenta que separa a los nifios para que se calmen y después los
incorpora con el resto del grupo, justo lo que se contempla en esta estrategia, solo es necesario

usar los términos adecuados para que no se malinterpreten las acciones.

Con respecto, al proposito inicial de “Guiar a la docente como figura que gestiona la
convivencia escolar” se pudo apreciar que, conforme los resultados obtenidos de la
evaluacion, dicho proposito se logrd, ya que la docente aprendio a realizar la gestion de la
convivencia escolar, detectando el problema que desea cambiar, estableciendo un propésito
de cambio, bajo una planeacion orientada al logro de objetivos congruentes, para obtener
resultados esperados, esto mediante plazos especificos, en donde incluya un sistema de
seguimiento y evaluacion. Segun el Marco de Referencia sobre la Gestion de la Convivencia
Escolar desde la escuela publica, la gestion escolar, la infraestructura y la labor de docentes
y personal con funciones de direccion y de supervisién contribuyan a la mejora de la

convivencia, y con ello, al logro educativo del alumnado” (SEP, 2015, p. 5).

En cuanto a la categoria de manejo de conflictos, la docente pudo hacer una reflexién sobre
su intervencion, algo que influira para que la docente pueda reorientar su intervencion, a
favor de la ensefianza de valores y normas de convivencia para el manejo de conflictos, y a
su vez, para tomar decisiones que favorezcan los cambios que haya decidido hacer respecto

a su practica como docente. Cabe mencionar que la disposicién y el trabajo de la docente son

74



de suma importancia, pues de ello dependera tener una buena experiencia de cambio. Como

hace referencia Castellanos, Helena, Escobar, y Esperanza (2013)

Se considera que el ejercicio reflexivo sobre la propia practica de ensefianza a la luz
del conocimiento pedagdgico puede contribuir a que los docentes en formacion
revisen criticamente su trabajo, puedan explicar sus propias acciones y reorientar sus

practicas pedagdgicas (p.2).

Dentro de la categoria de trabajo con padres de familia, se clasifica la subcategoria gestion
directiva, de esta rescatamos, debido a que la direccion de la escuela decidi6 no participar en
el taller virtual, no se ha podido apreciar algin cambio de lo detectado en la implementacion,
por lo que se tom@ la decision de determinar cuales son las estrategias para que los padres de
familia apoyen la convivencia escolar, como fue establecido en uno de los propositos
iniciales, de acuerdo a las necesidades que la maestra presenta en el grupo. Informacion que
sera presentada a la direccidn de la escuela con la finalidad de tratar de crear conciencia para
establecer el vinculo de apoyo que la docente necesita. A lo que se puede reflexionar que es

necesario que los directivos desarrollen como lo menciona Rincén, citado en Miranda, 2016,

El liderazgo dentro de su proceso de gestion, donde sus competencias, habilidades y
actitudes sirvan de apoyo para desarrollar su desempefio profesional y esté en
capacidad de influir, dirigir y motivar a su equipo de trabajo, orientandolo hacia la

consecucién de metas compartidas a través de una mejora permanente de rendimiento

(p. 8).
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Con la sesion de experiencias docentes se construyd la categoria de: generacion de nuevas
estrategias para la convivencia escolar a partir de la experiencia de otras docentes, este
espacio permitié el didlogo y el analisis para construir de manera compartida nuevas

estrategias para mejorar la convivencia escolar ademas de enriquecer las que ya conocian.

Esto permitié promover un desarrollo en la formacion de la docente, para que posteriormente
pueda tomar decisiones que favorezcan los cambios que haya decidido hacer respecto a su
practica. Como se menciona en el Marco de Referencia sobre la Gestion de la Convivencia
Escolar desde la escuela publica, SEP (2015), la escuela demanda una estructura sélida en el
trabajo cotidiano desde practicas que promuevan los derechos humanos, los buenos tratos y
el cuidado que permitan a los actores de las comunidades escolares fortalecerse personal y

colectivamente (P. 11).

Coincidencias, discrepancias y ausencias durante la implementacién del proyecto

Dentro de las coincidencias, discrepancias y ausencias a la hora de la implementacion, se
detectd que, por parte de la direccion de la escuela, no se ve reflejado el apoyo para trabajar
con los padres de familia, ya que el contacto con ellos es poco y esto afecta la comunicacion.
Se identificé ademas que hace falta que la direccion de la escuela, brinde a los padres de
familia informacion necesaria en el tema de la convivencia escolar, se requiere que ellos

puedan comprometerse con la educacion de sus hijos e hijas.

Con relacion a la pertinencia de las actividades y los recursos utilizados, se puede comentar

que después de ver la respuesta positiva de la docente y de evaluar la practica se concluyo
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que los recursos fueron pertinentes, ya que la maestra pudo acceder a estos sin que les

generara algun costo 0 una gran inversion de tiempo.
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Conclusiones y recomendaciones

Para finalizar, la capacitacion virtual para docentes tuvo una integracion eficiente y objetiva,
en cuanto a los recursos tecnologicos, la pedagogia y el contenido, abordando los temas,
Convivencia Escolar, Gestion de la Convivencia Escolar, Experiencias Docentes, Disefio de
Estrategias Didacticas, Dinamizando el aula (actividades y objetivos) y ¢Cémo incluir a los

padres de familia?

Lo que permitié cumplir con el objetivo propuesto: orientar el trabajo docente con estrategias
especificas que mejoren la convivencia escolar; asi como apoyar la practica docente, a través

de un proceso de reflexién con la finalidad de mejorar la convivencia escolar dentro del aula.

Ademaés, se adquirieron las bases para promover la gestién de la convivencia escolar y el
fortalecimiento del maestro como sujeto de cambio, capaz de tener un desarrollo de su
practica pedagbgica. En donde la disposicién y el trabajo del docente fueron de suma

importancia, para tomar decisiones a favor de un cambio.

La participacion de la docente permitid, que pudiera hacer conexiones significativas entre el
conocimiento adquirido y su practica actual, mediante la reflexion, que facilitd la
construccién de posibilidades como recurso para cuestionarse, explicar y proponer otras

alternativas de intervencidén para generar un cambio.

Cabe mencionar, que el trabajo en equipo por parte de los docentes, dejé una experiencia
gratificante, en donde se pudo contar con distintos puntos de vista, para identificar nuevas

estrategias y enriquecer las que ya se tenian.
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El apoyo entre los comparfieros maestros, enriquece las practicas y favorece la ayuda mutua,
sin embargo, es necesario que sean asertivos, con apertura para analizar su trabajo, resolver

problemas y disefiar estrategias.

Ahora bien, la capacitacion virtual para docentes ha finalizado, y es necesario que la docente
siga usando las herramientas y habilidades aprendidas, para poder enfrentar los nuevos retos

que se le vayan presentando.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se hace la siguiente recomendacion:

Se presentara a la direccion de la escuela, las estrategias construidas para que los padres
apoyen la convivencia escolar de sus hijos, esto con la finalidad de tratar de crear conciencia,

para establecer el vinculo de apoyo que la docente necesita.
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ANexos
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Anexo 1. Cuestionario de convivencia escolar para docentes

Objetivo: conocer la opinion de la docente en cuanto a las estrategias que utiliza para trabajar

la convivencia escolar dentro del anla.
Fecha de aplicacion:

1. jCuentan con un reglamento escolar dentro del aula?

2. Se respetan esos acuerdos? [ Como es que o hacen?

3. jQué tan importante es para usted que los acuerdos de convivencia sean respetados?
i Por qué?

4. ;Como se promueve la convivencia escolar dentro del aula?

5. jQué acciones utiliza para mantener el orden en las clases?

6. ;Cuindo no se consigue tener un orden en las clases que acciones emplea?

7. ;Como interviene cuando se presenta una situacion de conflicto entre los alumnos?

8. pUtiliza las sanciones o castigos en algin momento de sus actividades”

9. ;Esto le funciona?

10. j(Jué es lo que hace para promover la participacion de los alumnos en las actividades
grupales?

11. ;Como fomenta el uso de valores para que se pueda tener una convivencia escolar?

12. ;Qué estrategias utiliza para propiciar el didlogo con sus alumnos durante una

situacion de conflicto?
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Anexo 2. Cuestionario de convivencia escolar para alumnos

Objetivo: conocer sobre la intervencion que lleva a cabo la docente para favorecer la

convivencia escolar desde la opinion de los alumnos.

Alimno:

Fecha de aplicacion:

8.

9.

; Tienes amigos en tu salon?

;A qué te gusta jugar con ellos?

; Tus compafieros pelean en el saldn?

;Y qué hace tu maestra cuando los nifios se pelean?
i Alguen te ha pegado?

;Y entre tus compafieros se han pegado?

;Y qué hizo tu maestra cuando se pegaron?

.Y qué es la mesa de la reflexion?

; Tt has estado en ba mesa de la reflexion?

10. ;(ué hace tu maestra cuando los nifios hacen mucho nndo?
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Anexo 3. (ruia de ohservacion

LICENCIATURA EN EDUCACION E INNOVACION

PEDAGOGICA (LEIP)

Objetivo: conocer sobre la prachica de la docente con respecto al tema de convivencea escolar

gque mane]a dentro del aula.

Mombre de la mstitucion: Jardin de nifios Jesas 51lva Herzog

Fecha de observacion:

Horaro:

Aspectos a ohservar

Comentarios

jLa masstm se expresa de una
forma respetuosa hacia  sus

alumnos?

jlwe  accwnes rteabza  la
doecente  para  promover la

convivencia escolar?

jManera en que interviene la
doecente para  solucionar  las
situaciones gue DeneTan

conflicto entre los alumnos?

JComo es la comumicacion

entre ba docente v los alumnos?

JComo promueve la docente la
resolucion de conflictos entre

los alumnns?

JAmbiente en el cual se

desarrollan bas actividades™?
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Anexo 4. Cuestionario de entrevista para docente

Objetive: conocer las condiciones actuales del contexto, con la finalidad de saber 51 es

posible aplicar las acciones para que se pueda llevar a cabo el proyecto de intervencion.
Fecha de aplicacion:

1. ;Deacuerdo a su punto de vista cree que sea posible aplicar las acciones del provecto

de mtervencion?

2. ;Considera que si hubiera otra forma en la que el taller pueda llevarse a cabo
participaran en él7?

3. ;5i las acciones para llevar a cabo la aplicacion se modifican, con cuentas maestras

se podria contar para llevar a cabo el proyecto?
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Anexo 5. Cuestionario de entrevista para docente

Objetive: conocer |a disposicion de la docente para poder implementar el provecto de

INteryencion.

Fecha de aplicacion:
I. ;Podria contar con su participacion para aplicar el proyecto de intervencion?

2. ;De acuerdo a las nuevas acciones que se le presentaron, considera que pueda haber
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Marca de acuerdo con los parametros de la mibnca anterior

Lista de cotejo de evalnacion de sesion 1 de taller virtnal

Criferios de | Safisfactorio Regular Deficiente
evaludacion
Contenido

IMmension
pedagogica
IMmension
tecnoldeica
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Anexo 6. Rubrica de evaluacidn de sesidn 1 de taller virtual

Kibrica de evalnacion de sesion 1 de taller virtual

Iéeicos de acuerdo al
tema presentado.

recursos usados para
la  mplementacion

Criterios de | Sarisfactoria Regular Ieficiente

evaluacion

Contendo %e realizaron todas | Se realizaron  las | Se Presentaron
las actvidades de | actividades de | dificultades para
manera  congruente | manera congruente | poder  realizar  las
con  los  objetivos | con algunos de los | actividades de
determinados en la | objetivos pewerds  a los
ses10M. determinados en la | objetivos

SES1G. determunados en la
sE510M.

Parte pedaghoica El  objetive se| El  objetive  se | El objetivo no tuvo
establecid de forma | establecio clarsdad v 5
clara v se cumphd | claramente v s | presentaron
satisfactonamente. cumpliy mmconvenientes para
Ademas, los recursos | parcialmente de | cumplir con el
usados  durante la | acuerdo a lo | mismo. Ademds, no
implementacidn establecido. s¢ ush ningin tipo de
fucron  claros v | Ademas, los | recursos  durante la

implementacion de
la ses10m.

seslom tuvo
corrects  Integrackon

una

con el disefio, v estos
fueron amigables
para el usuano.

funcionahdad de los
recursos

tecnolazicos

Wvieron  que  ser
modificados de
acuerdo  al  tema
presentado.

Parie tecnologica La funcionalidad de | Se presentaron | Mo se aprecid una
los recursos | algunos funcionalidad de los
tecnoldgicos con los | iInconvenienies para | recursos
que sc impartio la | integrar la | tecnologicos v cstos

no fueron itiles para
¢l usuano,
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ApexoT. Rabrica para evaluar productos de sesion | del taller virtual

Rabrica para evaluar productos de sesion 1 del taller virtual

Criterio de | Sarisfactorio Regular Deficients

evaiLacion

Calidad de la | La informackon | La informacion | La informacién tiene

mformacion abtenida csta | obtemida da | poco o nada gque ver
clarmmente respucsia a la idea | con la imformacion

relacionada con el

principal del tema v

presentada, v oo

tema  principal vy | responde 1 a8 2 |responde a mmgiln
responde a todos los | preguntas, cueshionamicnto.
cuestionamentos
presentados.
Identificacion de la | Nombra los puntos | Nombra los puntos | Mo logra nombrar
mformacion importantes Importantes, sin | informacion
relevante mencionados embargo no los wsa | importante COn
duranie la sesiom, v | para la elaboracion | precision m elaborar
la usa para claborar | del analisis del tema. | el analisis del tema.
el analizis del tema
de forma clara vy
abjetiva.
ety Todas las | Solo una actrvadad | Las actividades
actividades realizmda muestra | realizadas e
realizadas muesiran | coherencia con el | muestran una

coherencia
ahjetivo de la sesion

con el

abjetivo de la sesion

coherencia con el
ahpetivo de la sesion

Kibrica para evalua

r productos de sesion

del taller virtual

Criterio de | Satisfactorio Regular Deficiente
evaluacicon

Calidad de la

informacion

ldentificacian de la
informacidan
relevanie

Cbjetivo
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Anexo 8. Hibrica de evaluacion de sesign 2 de taller virtual

Riubrica de evaluacion de sesion 2 de taller virtual

Criterios de | Satisfactorio Regular {eficiente

evaluacion

Contenido 5S¢ expuso de manera | Se expuso de manera | S¢ expuso de manera
clara v objetiva la | clara v objetiva la | clara vy objetiva la
informacion informacion informacion
contemplada,  esto | contemplada pero se | contemplada pero o
para poder realizar | presentaron s¢  realizaron  las
las actividades de | dificultades  para | actividedes de
manera  congruente | poder realizar las [ acuerdo a los
con los objetivos | actividades de | objetivos
determinados en la | acuerdo a  los | determinados en la
SEs10Mm. objetivos sesion,

determinados en la
SES1(I.

Parte pedagogica El objetive se|El objetive  se | El objetivo no tuvo
establecid de forma | establecid clandad ¥ 5
clara ¥ se cumpho | claramente v s¢ | presentaron
satisfactonamente. cumphio Inconvenientes para

parcialmente de | cumplir con el
acuerdo 8 lo | masmo.
realizado.

Parte tecnologica La funcionahdad de | Se presentaron | No se aprecid una
los recursos | algunos funcionalidad de los
tecnologicos con los | Inconvenicnics para | recursos
que se impartio  la | integrar la | tecnologicos con el
sesion tuve  una | funcionalbidad de los | disefio de la sesion y
correcta  Integracion | recursos estos no fueron atles
con el disefio, y estos | tecnologicos con la | para el usuano.
fueron amigables | ses10n.
para el usuano.
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Marca de acwerdo con los parametros de la ribnca antervor

Lista de cotejo de evalnacion de sesion I de taller virioal

(Criterios de Satisfactorio Regular
EVACTon
Contemido

Deficiente

Dimension
pedagogica
Dimension

tecnologica
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Anexo 9. Lista de cotejo para evaluar sesion 3 de taller virtual

Lista de cotejo para evaloar sesion 3 de taller virtual

Criferio de evaliacion N Na

Expresa v aporta 1deas que favorecen el imtercambio de

CXRETIENICIAS

Utiliza conceptos v argumentos con precision para cxponer

S0 CHPEMAGT

Muestra disposicion para  escuchar la opimion de la
compaiiera

Identifica los aspectos que favorecen al irabajo colaborativo,

para la elaboracion de estrategias

=g tomaron decisiones de manera autonoma vy responsable

de ko aprendido duranie la sesion

Existiy coherencia entre el objetive de la sesion v lo

expuesto por las participantes.

Faloracion de criferios Nivel de desempeiio

Se1s criberios demostrados Destacado

Cinco criterios demostrados | Satisfactono

Cuatro criterios | Suficiente
demostrados
T'res critenos demostrados

[}os cntenos demostrados Insuficiente

Un cnteno demostrado
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Apexo 1L Lista de cotejo para evaluar prodocto de la sesidgn 4 de taller virtual

Lista de cotejo para evaluar producto de la sesion 4 de taller viriual

Criterio de evaliacion

i

Mo

La actrvidad realizada muestra coherencia con ¢l objetivo de

la ses10mn

Identifica las necesidades del grupo para la elaboracion de

la guia de estrategias

El producto de la actividad cuenta con bos cnotenos

gstablecidos para su elaboracion

El producto muesira calidad en cada punto descnito

La guia de estrategias fue desarrollada amphamente y

describe con precision cada punto sohcitado

Valoracion de criferiog Nivel de desempedio

Cinco critenos demostrados | Destacado

Cuatro criterios | Satisfactorio

demostrados

Tres critenos demaostrados Suficiente

Dos cntenos demosirados Insuficients

Un crteno demostrado
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Anexo 11. Kibrica de evalnacion de sesion 4 de taller virtual

LICENCIATURA EN EDUCACION E INNOVACION
PEDAGOGICA (LEIP)

Kibrica de evaluacion de sesion 4 de taller virtual

para el usuanao.

la ses16n.

Criterios de | Satisfactoria Regular Deficiente

EVElMaCIon

Contenedo %e reabizd la guia de | Se reahizd | Be Presentarosn
csirategias de | parcialmentes la guia | dificultades para
CONVIVENCIA de | de  estrategias  de | poder realizar la guia
acuerdo B las | convivencia de | de estrategias  de
necesidades de  los | acuerdo a las | convivencia escolar.
alumnos necesidades de  los

alumnos

Parie pedagdoica El obptvo de la| El objetive de la| El ohjetve de la
actividad se | actividad se¢ | actividad no  tuvo
csiablecid de forma | establecia clarsdad ¥ 5
clara v se cumplio | claramente vy s¢ | presentaron
satisfactonamente. cumplec INconvenientes para

parcialmente de | cumplir  con el
acuerdo a lo | mismo.
realizado.

Parie tecnolagica La funcionalidad de | 5c presentaron | Mo se aprecio una
lios recursos | algunos funcronalidad de los
tecnolagicos tuvo | Inconvenientes para | recursos
uma correcta | integrar la | tecnoldgicos con el
mmtegracion  con el | funcionabdad de los | disefic v estos no
disefio, ¥ estos | recursos fueron atiles para el
fueron amigables | tecnolézicos durante | usuanio.

Marca de acuwerdo con los parametros de la mbnica anternor

Lista de cotejo de evaloacion de sesion 4 de taller virinal

Crirerios
EVeRl el

de

Satisfactorio

Kegular

Deficiente

Contenedo

Dmensacn
pedaghgica

Dmiensaon
tecnolagica
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Anexo 11 Rihrica de evalnacion de sesion 5 de taller virtual

Ribrica de evaloacion de sesion 5 de taller virtual

Criterios de | Satisfactoria Reguiar Leficiente

evaluacion

Contenido Sc realizaron todas | 5S¢ realizaron  las | Se presentaron
las actividades de | actividades de | dificultades para
mancra  congruente | manera  congruente | poder  realizar  las
con los objetivos | con algunos de los | actividades de
determinados en la | objetivos geuerdo a los
SE510Mn. determinados en la | objetivos

SE510M. determinados en la
SERHL,

Parte pedagdiazica El  objetive se|El  objetive  se | El objetive no tuvo
establectd de forma | establecio clandad ¥ 5
clara v s¢ cumplo | claramente v 5¢ | presentaron
satisfactonamente. cumplii Inconvenientes para

parcialmente de | cumplir con el
acuerdo 1 lo | mismo.

ralizado en la

actividad.

Paric tecnologica La funcionahdad de | Sc presentaron | No s¢ aprecid una
los recursos | algunos funcronalidad de los
tecnolégicos con los | InConvenicnics para | recursos
que se impartio  la | integrar la | tecnologicos con el
sesion tuve  una | funcionabidad de los | disefio de la sesion v
correcta  Integracion | recursos estos no fueron atiles
con el disefio, y estos | tecnologicos con la | para el usuano.
fueron  amigables | sesion.
para el usuano,
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Marca de acuwerdo con los pardmetros de la ribneca anterior

Lista de cotejo de evalnacion de sesion 5 de taller virtual

Criterios de | satisfactorio Regular Deficiemnte
evaluacion
Comtenido

Dimension
pedagogica
mensian

tecnolaEica
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Anexo 13 Lista de cotejo para evaluar producto de la sesion & de taller virtual

Lista de cotejo para evaluar producto de la sesion 6 de taller viriual

Criferio e eVallacim

Ni

Na

La actrvidad realizada muestran coherencia con el objetivo

de la ses10n

Identifica las necesidades del grupo para la elaboracion de

las actividades

El producto de la actividad cwenta con bos crtenos

establecidos para su elaboracion

El producto muesira cahidad en cada punto descnto

Las actividades disefindas estan desarmolladas ampliamenie

v describe con precision cada punio solwcitado

Valoracion de criferios Nivel de desempeio

Cinco critenos demostrados | Destacado

{uatro criterios | Satisfactono

demostrados

1res cntenos demostrados Suficiente

[}os cnitenos demosirados Insuficients

Ln cntene demostrado
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Anexo 14. Rabrica para evaluar produoctos de sesidgn 7 del taller virtual

Ruabrica para evaluar productos de sesion 7 del taller virtual

relacionada con el

principal del tema v

Criterio de | Satisfactorio Regular Deficiente

EValaCion

Calidad de la | La informacion | La informacion | La informacion tiene

informacion obtenida estd | obtemda da | poco o nada gue ver
claramente respucsia a la wdea | con la informacion

presenfada, v no

ahjetivo de |la sesiin

lema  prmcipal oy | rospoasdc 1 a 2 |scspondc o sogdo
responde a todos los | preguntas, cueshionamiento.
cuestionamentos

presentados.

Identificacion de la | Nombra los puntos | Nombra los puntos | Mo logra mombrar

informacion importantes importantes, sin | informacion

relevanie mencionados embargo, no los usa | importante con
durante la sesiim, v | para la elaboracion | precision m elaborar
la usa para elaborar | del andhsis del tema. | el anahisis del tema.
el anialisis del tema
de forma clara vy
abjetiva.

Letivo Todas las | Solo una actrwvidad | Las actividades
actrvidades reahizads  muestra | realizadas nd
realizpdas muestran | coherencia con el | muestran una
coherencia oon el | obpetivo de la sespon | coherencia con el

ahjetivo de b sesion

Kiuibrica para evaluar productos de sesion del taller virtual

Criterio de
EVI AT

Satisfactorieo

Regular

Deficienie

Calidad de |a
informaciaon

Identificacion de la
informacion
relevante

Uibjetivo
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Anexo 15. Cuestionario final para docentes

Contestar ¢l cuestionario con la finalidad de conocer su experiencia después de haber

concluido cada uno de los temas, para mejorar la convivencia escolar en preescolar.

i Cudl es su opimion respecto a la gestion de la convivencia escolar?

i CQué experiencia le deja el haber tomado este taller?

i Considera que lo aprendido serd importante para meporar la convivencia del aula? ; Por qué?

i Cudl es el aprendizaje que podria destacar?

i De qué forma, el aprendizaje que tovo favorecerd para lograr un cambio en so aula?
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