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Introduccion

En las noticias mundiales, el 31 de diciembre del 2019 se dio a conocer la primera alerta
emitida por la autoridad china sobre una situacion que se habia originado en la capital de la
provincia de Hubei desde inicios de diciembre; la problemadtica a la que se enfrentaban era
una neumonia desconocida y detectada, hasta ese momento, en 41 personas de la localidad
de Wuhan, quienes manifestaban presencia de fiebre elevada, dificultades para respirar y

afectacion pulmonar.

Esta neumonia, fue reconocida el 07 de enero de 2020 como coronavirus SARS-Cov2
causante de la enfermedad respiratoria COVID-19. Pero, a pesar de que esta nueva variante
de un virus zoondtico estaba ya propagandose, las principales potencias mundiales, incluidas
la propia Republica Popular China, aminoraron los riesgos y el nivel de contagiosidad del
virus a pesar de las advertencias y diversas sefiales que hacian tangible el desencadenamiento

de una pandemia mundial.

El 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara como pandemia
al coronavirus. Para este punto cualquier tipo de remedio era inviable y el tiempo mas
prometedor para una vacuna era de cuando menos un afio y medio; esperando que el virus no
mutara y que fuese viable vacunar a la poblacion, la respuesta mas pronta a la situacion
provino de las acciones tomadas en la peste negra, es decir, constaba de ralentizar la

propagacion del virus mediante la cuarentena, ahora denominado distanciamiento social.

El distanciamiento social promovido undnimemente de manera mundial disminuiria en gran
medida la curva de contagios, dirigiendo al epicentro a aquellos paises que no tomaban las
adecuadas medidas sanitarias, o con menores oportunidades econdmicas, donde se
complicaba significativamente tomar medidas que implicaran el encierro para evitar que el
virus mutara, tornandose el factor economico, como el pilar mas significativo para lograr la
optima disminucion de contagios. Las medidas, de la mano con las dificultades econdémicas,
psicosociales, emocionales y comunicativas, las que afectaron directamente al ambito

escolar; transforméandolo sustancialmente cuando es puesta en marcha una modalidad


https://mx.search.yahoo.com/search;_ylt=AwrFP1ztzjxkGHQ9863D8Qt.;_ylu=Y29sbwNiZjEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Fydw--?type=E211MX714G0&fr=mcafee&ei=UTF-8&p=un%C3%A1nimemente&fr2=12642
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completamente nueva en aras de contrarrestar los factores que en ese momento jugaban en

contra de la continuidad del ciclo escolar.

El confinamiento en el &mbito educativo genera un cambio de paradigma sin precedentes,
por indicaciones directas del gobierno, se debian implementar cambios en la modalidad para
llevar las escuelas a los hogares, lo que implicaba no tinicamente cambiar el lugar fisico en
el que se desarrollaban las clases, para llevar a cabo estos planes era imperativo utilizar
recursos tecnologicos que fueran utiles para dar continuidad al ciclo escolar en curso de la
manera mas pronto posible, pero que también estuvieran al alcance tanto de la poblacion,
como de los docentes y directores, pues ambos eran dos figuras educativas que enfrentarian

en primera linea las dificultades de orden pedagdgico y tecnoldgico que emergian.

El objetivo general de este trabajo es conocer las principales dificultades a las que se
enfrentaron directivos y docentes al llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje, por
via remota de emergencia en la educacioén primaria, como consecuencia del confinamiento

por la contingencia COVID-19.
Los objetivos particulares son:

= |dentificar las soluciones de la gestiéon directiva y de la labor educativa de los
docentes que posibilitaron la continuidad del proceso de ensefianza- aprendizaje
desde los hogares.

= Conocer cudles fueron las labores técnico-pedagdgicas que cada directivo llevo a
cabo al inicio de la contingencia bajo la modalidad de Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE).

= Conocer cuéles son las particularidades del trabajo desarrollado por directivos y
docentes para la Educacién Remota de Emergencia en 4 escuelas primarias publicas
de la Ciudad de México.

Para el desarrollo de la investigacion se plantearon las siguientes preguntas: ;Fue mediante
el trabajo colegiado que se determinaron las soluciones que la escuela implementaria para
dar continuidad a la labor educativa?, ;Qué dificultades se encontraron en otras modalidades
educativas que los llevo a trabajar con la modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia?,

(En qué condiciones se encontraban los alumnos para recibir una ensefianza desde el hogar?,
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LY los docentes bajo qué condiciones se encontraban para trabajar desde sus hogares?,
(Cuales fueron las principales dificultades a las que se enfrentaron los directivos y docentes
al trabajar bajo la modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia?, ;Las soluciones elegidas
de qué manera permitieron al docente y al director atender los programas educativos?, ; Como

permitieron atender el bienestar socioemocional de la comunidad educativa?

La presente investigacion se organiza en cuatro capitulos. En el primer capitulo “México: la
escuela primaria en la contingencia COVID-19", se hace la descripcion temporal de la
situacion escolar en tiempos de COVID-19 en México, de los programas implementados en
el confinamiento y la continuidad de la ensefianza desde los hogares mediante el cambio e

interpolacion de modalidades educativas.

El segundo capitulo, denominado “Labor directiva, docente y el trabajo colegiado en las
escuelas primarias”, se aborda generalmente la labor que directivos y docentes desarrollaron
durante la contingencia, retomando sus practicas educativas, la gestion educativa y el trabajo
colegiado. También, se explican los factores que limitan las labores técnico-pedagogicas de

los directivos y las condiciones del trabajo docente.

En el tercer capitulo, “Soluciones directivas y del docente en la Enseiianza Remota de
Emergencia (ERE)”, se enfatiza la implementacion de la ERE en las escuelas primarias
publicas, los programas desarrollados y su ejecucion en las condiciones del alumnado para
la continuidad del trabajo académico desde los hogares. Se identifican las particularidades de
la ERE a partir de las desigualdades econdémicas, sociales, tecnologicas, y las soluciones de

docentes y directivos para su implementacion dptima.

En el cuarto capitulo “Trabajo de campo. Enseiianza Remota de Emergencia (ERE) en
escuelas primarias de la CDMX”, se describen la metodologia utilizada y los instrumentos
que se retomaron, se especifican los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos

y, finalmente, se analiza la informacion recabada y el trabajo empirico.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones, referencias y anexos.
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Capitulo 1. México: la escuela primaria en la

contingencia COVID-19

No perdamos nada de nuestro tiempo;
quiza los hubo mas bellos, pero este es nuestro.

Jean-Paul Sartre
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Capitulo 1. México: la escuela primaria en la contingencia COVID-19

En este capitulo se realiza una descripcion general acerca de la educacion en México al inicio
de la contingencia por COVID-19, retomando aquellos acontecimientos que tuvieron lugar
en el caso particular de las escuelas primarias publicas de la Ciudad de México y que dieron

pauta para posibilitar el traspaso de la educacion presencial a la educacion en el hogar.

Se abordan los diversos esfuerzos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), por poner a
disposicion de la comunidad educativa programas para la continuidad de la ensefianza,
dirigido a las instituciones de nivel educativo basico. Posteriormente, se plantean las
modalidades de ensefianza que fueron alternativas de las instituciones para afrontar el
confinamiento y que son aquellos que hacen uso de las tecnologias, retomando las

definiciones, ventajas y desventajas de cada una de ellas.

1.1 Pandemia: COVID-19 en México (linea del tiempo)

La linea del tiempo COVID-19 en México, describe y representa en orden cronoldgico
aquellos acontecimientos disruptivos en el ambito de la educacién mexicana, que fueron
trasladando a las instituciones publicas y privadas de todos los niveles educativos y a sus
respectivas comunidades, a llevar el proceso de ensefianza-aprendizaje a los hogares. Para
tales efectos, unicamente se retoma la normatividad educativa a partir de la que actuaron las
instituciones publicas de nivel primaria en la Ciudad de México ante la contingencia

sanitaria.

Continuidad del ciclo escolar 2019-2020 - Inicio de la contingencia sanitaria

= 31 de diciembre 2019. En la provincia de Wuhan, China, se anuncia un brote de
neumonia con etiologia desconocida (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS]
y Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).
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09 de enero 2020. EI Centro Chino para el Control y la Prevencién de Enfermedades,
declara la identificacion de una nueva variante de coronavirus (OPS y OMS, 2020).
30 de enero 2020. La OMS dicta la Declaratoria de Emergencia de Salud Publica
por el virus causante de la enfermedad COVID-19 (OPS y OMS, 2020).

11 de febrero 2020. La OMS denomina a la enfermedad como COVID-19,
abreviatura de enfermedad por coronavirus 2019 (OPS y OMS, 2020).

20 de febrero 2020. La SEP publica los materiales Alerta sanitaria: coronavirus en
la pagina del Gobierno de México, con los enlaces referentes a la informacion
recabada, hasta ese momento, sobre lo que se conocia del coronavirus (Secretaria de
Educacion Publica [SEP], 20 febrero 2020).

28 de febrero 2020. Se confirma en México el primer caso de COVID-19 en la
conferencia matutina encabezada por el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador y
se especifica que no existen razones cientificas o de salud pablica para suspender
actividades laborales o escolares (Secretaria de Salud [SSA], 28 febrero 2020).

10 de marzo 2020. Participa el secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma
Barragan, en videoconferencia con 70 ministros de educacion convocada por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), donde sefala que las medidas implementadas en México se basan en la
prevencion y se comienzan a difundir normas basicas como el lavado frecuente de
manos Y evitar el contacto entre las personas (SEP, 10 marzo 2020).

10 de marzo 2020. La directora general de la UNESCO, Audrey Azoulay, indica que
se trabaja para contener la afectacion por la propagacion del COVID-19, acordando
el cierre de escuelas en 13 paises y dictaminando que, si bien serian cierres
temporales, se implementarian acciones como el aprendizaje a distancia (SEP, 10
marzo 2020).

11 de marzo 2020. La OMS declara a la COVID-19 como pandemia global y
emergencia de salud publica de interés internacional (Diario Oficial de la Federacion
[DOF], 24 marzo 2020).

14 de marzo 2020. La SEP especifica las medidas de prevencion y atencion
prioritarias a tomar por las instituciones publicas y privadas de todos los niveles

educativos contra el alto riesgo de contagio (SSA, 14 marzo 2020).
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14 de marzo 2020. Se publica en el DOF el Acuerdo 02/03/20 que establece la
suspension de clases temporal, comprendiendo del 23 de marzo al 17 de abril del
2020 en las escuelas de todos los niveles educativos, como medida preventiva y
sancionada por el Consejo de Salubridad General (DOF, 16 marzo 2020).

18 de marzo 2020. La Secretaria de Salud de México anuncia la primera defuncion
en México, ocasionada por la enfermedad COVID-19 (BBC News Mundo, 2020).
23 de marzo 2020. El Consejo de Salubridad General, reconoce la epidemia de
enfermedad por el virus SARS-CoV-2 como una enfermedad grave de atencion
prioritaria en México, estableciendo actividades de preparacion y respuesta ante dicha
epidemia (DOF, 24 marzo 2020).

23 de marzo 2020. La Secretaria de Salud declara la Jornada Nacional de Sana
Distancia, con lo que entran en accion las medidas sanitarias y de distanciamiento
social para disminuir el riesgo en la propagacion de los contagios (Instituto Mexicano
del Seguro Social [IMSS], 2020).

23 de marzo 2020. Inicia la suspension temporal de clases en las escuelas de
educacion preescolar, primaria, secundaria, normal, para la formacién de docentes de
educacion basica del Sistema Educativo Nacional y de aquellas de nivel medio
superior y superior dependientes de la SEP, a excepcién del Instituto Politécnico
Nacional (IPN).

23 de marzo 2020. La SEP a través de Television Educativa y Once Nifios, inicia la
transmision del programa Aprende en Casa, dirigido a alumnos de los diversos
niveles educativos basicos, como opcion de aprendizaje durante la suspension de
actividades escolares iniciada el 23 de marzo de 2020 (SEP, 27 marzo 2020).

23 de marzo 2020. La SEP hace de conocimiento publico que como medida de apoyo
para los alumnos que entrarian en aislamiento voluntario y que continuarian con su
educacion a distancia por el confinamiento preventivo por COVID-19, transmitirian
los contenidos educativos por medio de estaciones radiofonicas apoyados por el
Instituto Mexicano de la Radio (IMER).

24 de marzo 2020. La SEP hace participe al personal docente y administrativo de las
escuelas publicas, en todos los niveles de ensefianza, del aislamiento voluntario

preventivo en sus hogares, salvo actividades esenciales como el pago de néminay la
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limpieza al final del periodo, como una de las disposiciones para prevenir el contagio
de COVID-19 (SEP, 16 marzo 2020).

27 de marzo 2020. La SEP, a traves de la Subsecretaria de Educacion Basica, crea el
sitio web educacionbasica.sep.gob.mx como apoyo al programa Aprende en Casa,
para beneficiar a estudiantes de educacion basica con acceso a internet, con lo que se
amplia la cobertura de transmision de Television Educativa y Canal Once, hasta llegar
al 90 por ciento de los hogares con alumnos inscritos en el Sistema Educativo
Nacional (SEP, 27 marzo 2020).

27 de marzo 2020. Se plantea el concepto de Ensefianza Remota de Emergencia
(ERE) para dar cuenta de las variantes pedagdgicas que emplearon las escuelas
privadas, publicas y gobiernos mundiales para dar continuidad al proceso de
ensefianza-aprendizaje (Cabrales, Graham, Salhlberg, Hodges, Moore, Lockee, Trust,
Bond, Lenderman, Greene, Meggioncalda, Soares, Veletsianos, y Zimmerman,
2020).

30 de marzo 2020. La SEP en apoyo al magisterio nacional, inicia un programa de
actualizacion y capacitacion en linea para las y los docentes del Sistema Educativo
Nacional; estas acciones, fueron alineadas con el segundo eje rector de la Agenda
Digital Educativa de la dependencia, que promueve la formacion y capacitacién de
maestras, docentes, figuras educativas y normalistas en competencias para el uso de
las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales (TICCAD), (SEP, 28 marzo 2020).

30 de marzo 2020. La SEP a través de Educatel, ofrece apoyo psicoldgico relacionado
con problematicas derivadas del COVID-19 para la poblacién que lo requiera, con el
apoyo de instituciones educativas de todo el pais (SEP, 30 marzo 2020).

30 de marzo 2020. Se publica en el DOF 30/03/2020 el acuerdo que declara como
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), por parte del Consejo de Salubridad
General (DOF, 05 junio 2020).

31 de marzo 2020. Se publica en el DOF 31/03/2020 el acuerdo que establece
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus

SARS-CoV?2 por parte de la Secretaria de Salud, donde se especifica la suspension
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de actividades no esenciales, como el servicio publico educativo (DOF, 05 junio
2020).

31 de marzo 2020. A partir de la suspension de las actividades no esenciales, se hace
hincapié y toma relevancia la estrategia Aprende en Casa, implementada con la
participacion del sector social y privado, a través de una plataforma digital y de la red
televisiva, donde la transmision de diversos materiales respondia a la necesidad de
continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los educandos (DOF, 05 junio
2020).

06 de abril 2020. Se realiza el Hackaton Virtual CONALEP, primer evento virtual
que demostrd el compromiso de alumnos y docentes de continuar con la educacion,
aun con la emergencia sanitaria (SEP, 06 abril 2020).

06 de abril 2020. Comienzo de vacaciones de Semana Santa del ciclo escolar 2019-
2020.

06 de abril 2020. La SEP, a través del canal Ingenio TV de la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE), transmite durante Semana Santa y Pascua,
programacion especial y repeticiones de reforzamiento que formaron parte de la
estrategia Aprende en Casa por television (SEP, 04 abril 2020).

12 de abril 2020. La UNESCO reconoce que la experiencia de México en materia de
educacion a distancia, a través de la transmision de contenidos educativos tanto en
televisidn como en internet, es de gran utilidad y puede ser compartida en el ambito
regional e internacional (SEP, 12 abril 2020).

17 de abril 2020. Culminan vacaciones de Semana Santa del ciclo escolar 2019-2020.
20 de abril 2020. Se contempla que las clases se reanuden después del receso escolar,
“siempre y cuando, se cuente con todas las condiciones determinadas por la autoridad
sanitaria federal en cada plantel escolar” seglin las indicaciones de Moctezuma
Barragan (SEP, 14 marzo 2020).

20 de abril 2020. Comienzan las transmisiones que dan continuidad oficial al
programa Aprende en Casa, después de confirmarse que la contingencia sanitaria por
COVID-19 impediria regresar a las aulas en las fechas propuestas, como solucién al
hecho de que las clases seguirian impartiéndose desde el hogar y se establece que la

estrategia se mantendria hasta levantarse el confinamiento (Notimex, 15 abril 2020).
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21 de abril 2020. Arranca capacitacion virtual Nueva Escuela Mexicana en linea:
desaprendiendo para aprender, para mas de 500 mil docentes y padres de familia que
ofrecidé Google for education, en el uso de la plataforma digital GSuite y que fungio
como auxiliar para educar a distancia, con el objetivo de capacitar a la comunidad
educativa en el uso de aplicaciones web que les permitiera tener medios oficiales de
comunicacion, una adecuada gestion de las clases y el acceso a contenido gratuito y
herramientas para el aprendizaje (SEP, 22 abril 2020).

24 de abril 2020. Inicia SEP estrategia radiofonica para comunidades indigenas del
programa Aprende en Casa para hablantes de 15 distintas lenguas, y en coordinacion
con 18 radiodifusoras del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), (SEP,
24 abril 2020).

26 de abril 2020. Se anuncia en la pagina oficial del Gobierno de México la entrega
de materiales educativos a los alumnos de poblaciones marginadas en todo el pais,
como un esfuerzo conjunto del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)
y la SEP.

30 de abril 2020. Mediante el DOF 09/04/20 se amplia la suspension de clases hasta
el 30 de mayo de 2020 y, de manera extraordinaria, al 18 de mayo de 2020, en
aquellos municipios de nula o baja transmisién de la enfermedad SARS-CoV-2
(DOF, 30 abril 2021).

14 de mayo 2020. Se publica en el DOF 14/05/2020, el acuerdo con la Secretaria de
Salud para establecer una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y econémicas de manera gradual, ordenada y cauta, basandose en un
sistema de semaforo por regiones, para evaluar semanalmente el riesgo
epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad
federativa (DOF, 14 mayo 2020).

17 de mayo 2020. El titular de la SEP, Esteban Moctezuma decreta el regreso a clases
presenciales de los municipios definidos como libres de riesgo (SEP, 21 abril 2020).
18 de mayo 2020. Inicia etapa 1 del DOF 14/05/2020, donde se reaperturan
actividades en municipios donde no se presentaran, ni se tuvieran proximidad, a
municipios con casos de COVID-19 (DOF, 14 mayo 2020).
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18-31 de mayo 2020. Inicia la etapa 2 del DOF 14/05/2020, que abarco del 18 al 31
de mayo 2020, donde se realizaron acciones para preparar la reapertura de actividades
en general, como la elaboracién de protocolos sanitarios, capacitacion del personal,
filtros de ingreso, etc. (DOF, 14 mayo 2020).

28 de mayo 2020. Se da a conocer la Guia de Orientacion para la reapertura de las
escuelas ante COVID-19, con la finalidad de preparar el regreso a clases presenciales
a través de detallados protocolos para aplicarse en los hogares de los alumnos, los
planteles escolares, asi como en otros centros de trabajo educativo, velando por la
salud y seguridad de todos los integrantes de las comunidades educativas (SEP, 24
marzo 2021).

01 de junio 2020. El titular de la SEP, Esteban Moctezuma Barragan informa de la
posibilidad de que las y los alumnos del Sistema Educativo Nacional, en todos sus
niveles, regresen a sus actividades en el aula (SEP, 21 abril 2020).

01 de junio 2020. Comienza la etapa 3 del DOF 14/05/2020, conforme al sistema de
Seméforo por regiones para la reapertura de actividades sociales, educativas y
econdmicas, se determina que las escuelas regresan a clases presenciales siempre y
cuando se encuentren en "semaforo verde" (DOF, 14 mayo 2020).

05 de junio 2020. Fin de clases a distancia, tltima transmision del programa Aprende
en Casa del ciclo escolar 2019-2020 (SEP, 30 mayo 2020).

05 de junio 2020. Se publica el Acuerdo 12/06/20 en el que se establecen las diversas
disposiciones para evaluar el ciclo escolar 2019-2020 y cumplir con los planes y
programas de estudio de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), normal
y demas para la formacion de docentes de educacion basica aplicables a toda la
republica, al igual que aquellos planes y programas de estudio del tipo medio superior
que la SEP haya emitido, en beneficio de los educandos.

05 de junio 2020. Se establece en el calendario de actividades aplicables para el cierre
del ciclo escolar 2019-2020, que el final de ciclo sera el dia 19 de junio de 2020,
indicando también el inicio del ciclo escolar 2020-2021 (DOF, 05 junio 2020).

08 de junio 2020. Inicia la transmisién del programa Verano Divertido (SEP, 01 junio
2020).
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= 17 de junio 2020. Se tenia contemplada como fecha para la conclusion del ciclo
escolar 2019-2020 (SEP, 21 abril 2020).

= 18y 19 de junio 2020. Se comunican los resultados de la evaluacion y se entregan
boletas y certificados en formato electronico.

= 19 de junio 2020. Final del ciclo escolar 2019-2020 (SEP, 01 junio 2020).

» 03 de agosto 2020. Se determina que la opcion mas viable para continuar las clases
en el ciclo escolar 2020-2021 seria bajo la modalidad de aprendizaje a distancia, pues
el seméaforo epidemioldgico se encontraba en rojo, lo que imposibilitaba las clases
presenciales.

= 07 de agosto 2020. Finaliza la transmision del programa Verano Divertido (SEP, 01
junio 2020).

Ciclo escolar 2020-2021 — Primer ciclo lectivo en la historia bajo la modalidad a

distancia

= 24 de agosto 2020. Inicio de ciclo escolar 2020-2021 bajo la modalidad de educacion
a distancia.

= 24 de agosto 2020. Inician transmisiones del programa Aprende en Casa Il.

= 10 al 28 de agosto 2020. Diagndstico y plan de reforzamiento para la educacion
bésica.

= 05 de noviembre 2020. SEP recibe el reconocimiento Buenas practicas en el uso de
los resultados de Monitoreo y de Evaluacion en el ciclo de las Politicas Publicas
2020 por parte de CONEVAL, por la implementacion y ejecucién de la estrategia de
educacion a distancia Aprende en Casa, con el objetivo de reducir el impacto de la
pandemia por COVID-19 en el sector educativo, considerdndolo un punto de
referencia que muestra que es factible mejorar el desempefio de los programas y las
politicas publicas (SEP, 05 noviembre 2020).

= 23 denoviembre 2020. El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)
ofrece la estrategia Aprende en Casa Il Educacion para Adultos, con el fin de
favorecer la continuidad educativa de los adultos que apoyaron a los estudiantes de

educacion bésica durante sus clases por television, para que a través de esta estrategia
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iniciaran, continuaran o concluyeran su educacion basica a distancia (Gobierno de
México, 2020).

18 de diciembre 2020. Ultima transmision del programa Aprende en Casa Il que
abarcd la primera parte del ciclo escolar 2020-2021.

21 de diciembre 2020. Inician vacaciones de fin de afio.

Regreso a clases presenciales, continuidad del ciclo escolar 2020-2021 — Fin del

programa Aprende en Casa

11 de enero 2021. Reinician clases virtuales del ciclo escolar 2020- 2021 con el
programa Aprende en Casa Ill.

22 de enero 2021. Se inicia el proceso de vacunacion contra COVID-19 para el
personal docente, administrativo y de apoyo a la educacion en el estado de Campeche,
accion que implica avance a la posibilidad del regreso a las actividades escolares
presenciales.

15 de febrero 2021. Asume el cargo como titular de la SEP Delfina Gomez Alvarez,
quien se encargara de dirigir el programa recién comenzado con el regreso a clases
Aprende en Casa Ill.

1-12 de marzo 2021. Se realiza una encuesta con padres de familia y docentes, para
conocer su opinién sobre el regreso a clases presenciales (SEP, 28 febrero 2021).

29 de marzo 2021. Inicia periodo vacacional con motivo de Semana Santa del ciclo
escolar 2020-2021.

12 de abril 2021. Se reanudan actividades escolares a distancia después de vacaciones
de Semana Santa del ciclo escolar 2020-2021.

16 de abril 2021. SEP anuncia el inicio de campafia de vacunacion a docentes y
personal administrativo en todo el pais.

28 de mayo 2021. La SEP presenta el documento Consideraciones Generales para
formalizar el regreso a clases presenciales para las comunidades educativas publicas
y privadas del pais, que voluntariamente decidan iniciar clases presenciales y finalizar
el ciclo escolar 2020-2021, una vez adoptadas las medidas necesarias en materia de
salud (SEP, 28 mayo 2021).
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01 de junio 2021. Regresan a clases presenciales casi medio millon de alumnos en
siete estados del pais: Campeche, Chiapas, Coahuila, Nayarit, Nuevo Leo0n,
Tamaulipas y Veracruz.

07 de junio 2021. Regreso a clases presenciales de los estados: Aguascalientes, Baja
California, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Jalisco, Estado de México,
Morelos, San Luis Potosi y Sinaloa.

06 de julio 2021. Finalizan las grabaciones de Aprende en Casa (SEP, 06 julio 2021).
09 de julio 2021. Final del ciclo escolar 2020-2021.

12 de Julio 2021. Inicia la transmision del programa Verano Extraordinario.

11 de agosto 2021. La SEP garantiza un Programa Estratégico General para el
regreso a clases presenciales donde se respetara la decision que cada familia tome
para enviar a sus hijas e hijos; dado que las escuelas permanecerian abiertas y con
todos los protocolos sanitarios para garantizar un regreso a clases cauto y seguro.

20 de agosto 2021. La SEP publica el Acuerdo 23/08/21 en el que se establecen las
disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y la reanudacion del
servicio publico educativo de forma presencial, responsable y ordenado, con la
finalidad de cumplir con los planes y programas de estudio para los distintos niveles
educativos (DOF, 20 agosto 2021).

27 de agosto 2021. Finaliza la transmision del programa Verano Extraordinario.

30 de agosto 2021. Inicia ciclo escolar 2021- 2022 con clases presenciales para
alumnos que decidan asistir.

17 de septiembre 2021. Se confirma que para el ciclo escolar 2021-2022 continta la
transmision del programa Aprende en Casa y que funcionara de manera permanente
para cumplir con los planes y programas de estudio (SEP, 17 septiembre 2021).

16 de noviembre 2021. Delfina Gomez, titular de la SEP, anuncia que toman clases
presenciales méas de 20 millones de alumnos, presentando un alza de alumnos que
asisten a la escuela continua, marcando el final progresivo e inminente de la
educacion a distancia.

17 de diciembre 2021. Inicia el periodo vacacional de fin de afio para alumnos y

docentes de educacion bésica en todo el pais.



Pagina |15

La pandemia, movio a los actores educativos dentro de una sociedad inestable que genero
todo tipo de inseguridades, y que, desde la perspectiva educativa exigio un replanteamiento
del sentido de la institucion escolar y del curriculo formal. El analizar los acontecimientos
mas relevantes que conformaron el proceso de ensefianza-aprendizaje por via remota de
emergencia, permite comprender globalmente las complicadas situaciones que derivaron del
confinamiento y la necesidad que se tuvo de generar un proyecto de educacion nacional capaz
de responder las necesidades de los sectores sociales, que rebasara el curriculo formal y

atendiera las exigencias de las instituciones educativas y del gobierno federal.

1.2 La escuela mexicanay el confinamiento

El coronavirus, es una enfermedad que se extendid rapidamente en varios paises de todo el
mundo, es declarada el 11 de marzo de 2020, por la OMS como pandemia global, misma que
afectd progresivamente a todos los continentes y causo un niimero de muertes que ascendio

a mas de 3 millones en todo el mundo.

La situacion no tardo en expandirse por todos los rincones del mundo, en el caso particular
de México, tom¢ alrededor de tres meses en presentarse el primer caso confirmado, siendo
un 28 de febrero del 2020 que se confirma en México el primer caso de COVID-19 y es el
18 de marzo del 2020 que se registra en el pais la primera defuncidon ocasionada por la

enfermedad.

Las acciones de todos los paises por afrontar la enfermedad son el inicio de una serie de
problematicas que se derivaron de la pandemia, las afectaciones sobrepasaron el ambito de
la salud para extenderse a los ambitos sociales, familiares, econdmicos y educativos. Todos
estos ambitos no solo fueron afectados independientemente, sino que cada uno de ellos derivo
problemas en otros ambitos; es decir, la sociedad en general fue impactada por el
confinamiento preventivo, que en México, fue una de las precauciones contempladas en la
Jornada Nacional de Sana Distancia iniciada el 23 de marzo del 2020, fecha oficial de

suspension de labores para la poblacion que tenia un trabajo considerado como no esencial o
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que se podia realizar a distancia, sin embargo, las escuelas en todos los niveles educativos se

habian ya, adelantado unos dias a la suspension de labores.

En lo que respecta al &mbito educativo, la SEP en conjunto con el sector salud, compartian
en la pagina oficial del Gobierno de México el 14 de marzo de 2020, el Comunicado Conjunto
no. 3 (SEP, 2020) donde especificaban las medidas de prevencion que tomarian las
instituciones publicas y privadas de todos los niveles educativos contra el alto riesgo de
contagio, determinando que era menester adelantar el receso educativo correspondiente a las
festividades de Semana Santa. La ampliacion de dicho periodo vacacional consideraba un
lapso de 29 dias de confinamiento preventivo, el cual planteaba dos semanas de trabajo desde
el hogar, del lunes 23 de marzo al viernes 03 de abril del 2020, para después iniciar las
vacaciones correspondientes del 06 al 17 de abril del 2020; y ya que para este momento ain
se consideraba la idea de contener el virus, se determiné que las clases se reanudarian el dia

lunes 20 de abril del 20202,

La suspension de clases mundial fue el comienzo de un hecho historico, que llevo a los
sistemas educativos publicos y privados, al gobierno, directores, docentes, alumnos, padres
de familia y demas comunidad educativa, a buscar alternativas para continuar con la
educacion desde los hogares. Los intentos por continuar con la educacion formal son acciones
de un proceso progresivo con intentos atropellados para afrontar la situacion del
confinamiento. Es importante conocer los diferentes momentos en que la escuela mexicana
desarroll6 todo un plan de accidén que hiciera posible la continuidad de la ensefanza, puesto
que fungieron como base para sobrellevar una situacion cadtica que necesitaba de acciones

rapidas, sencillas y efectivas. Como indicaba Moctezuma Barragan:

La emergencia sanitaria que se enfrenta por la pandemia por COVID-19 en el pais

ofrece la oportunidad de fortalecer el sistema educativo nacional, con valores

L El titular de la SEP, Esteban Moctezuma Barragan y el Subsecretario de Salud, Hugo Lépez-Gatell Ramirez,
anunciaban que para el retorno a clases se instalaria una “Comisién de salud dentro de los Consejos de
Participacidn Escolar, con la finalidad de apoyar las indicaciones de las autoridades sanitarias; incorporar filtros
en las escuelas y coadyuvar a una campafia de higiene que sirva como precedente de futuras emergencias”
(SEP, 14 marzo 2020). Todas estas acciones, estaban encaminadas a que, en México la enfermedad tuviera un
menor impacto si se llevaba a cabo una adecuada contencién comunitaria, dado que aun no se consideraba
emergencia sanitaria.
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renovados, y centrando las acciones en la equidad y la excelencia, al ser pilares de la

Nueva Escuela Mexicana (SEP, 14 abril 2020).

El fenomeno educativo que conllevo educar en via remota de emergencia tuvo un caracter
sumamente cambiante e incierto, dado que es un hecho que, nunca se estd preparado para
situaciones de crisis que afecten simultineamente aspectos sociales, econdémicos y
educativos. Las sociedades muestran su caracter para resarcirse en tiempos de crisis, y €s por
esta razon, que en el ambito educativo se retomaron diversas modalidades, se produjeron
acciones y programas para que esta situacion, ademas de tolerable, no fuera impedimento
severo para que los alumnos continuaran adquiriendo conocimientos, ni mucho menos que
los llevara a detener su formacion educativa. La inevitable transicion de la escuela a la casa
fue tangible cuando se comenz6 a hacer uso de determinadas herramientas digitales como el
internet, la computadora y el celular para llevar a cabo clases virtuales, clases de educacion
en linea, clases de educacion a distancia y demas practicas pedagogicas que emergieron como

alternativas que hicieran factible la continuidad del trabajo académico.

La pandemia representd un reto, donde se tomaron decisiones apresuradas y acciones para
hacer frente a la situacion, pero también fue hito en la escuela mexicana para trabajar desde
distintos enfoques, ideales y prioridades, pues bien sefialaba el titular de la SEP, habia que

considerar de gran importancia la disrupcion, pero como una oportunidad de provecho:

Aprovechar estos momentos para adquirir saberes dentro del hogar, a fin de que las
personas que tengan algun conocimiento o habilidad lo compartan con su familia, con
el objetivo de que esta transmision de conocimiento permita valorar la importancia

que tienen dentro de la sociedad (SEP, 14 abril 2020).

Rebasando el hecho de ser un momento histérico tragico, permitid también, la
reconsideracion de la escuela tal y como se conocia hasta el momento, dando la oportunidad
de “consolidar la construccion de la Nueva Escuela Mexicana sobre cuatro grandes
columnas: equidad; excelencia; higiene y limpieza, y amor por México” (SEP, 21 abril 2020).

Si se consolido o no esta nueva escuela en via remota, aun continia determinandose.
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1.3 Continuidad de la ensefianza

En este apartado se abordan algunos de los programas mas representativos que fueron clave
para la continuidad de la ensefianza en México durante el confinamiento, dado que el periodo
se caracterizé por la implementacion de experiencias particulares como la estrategia Aprende

en Casa, que represento el principio de nuevas formas de educar.

Es la suspension de clases a escala mundial, el comienzo de un periodo que llevaria a todos
los sistemas educativos a buscar alternativas que se adaptaran a sus necesidades y que de
alguna manera les ayudara a enfrentar las probleméticas educativas. La relevancia en este
periodo en el que se sumarian diferentes experiencias, recae en el &mbito pedagogico y en la
capacidad de los docentes y directivos por tomar las decisiones pertinentes para el cambio de
modalidad al que por generaciones habian estado tan apegados y que inclusive se ven
entrafiados en la sociedad misma, es un estricto entendimiento comdn el que se tiene de que
la educacion bésica se genera especificamente en modalidad presencial, cualquier cambio

genera una reformulacion del tejido social.

Esta reformulacién que se realiz6 en cuanto a lo educativo se plane6 y ejecuto oficialmente
de la manera mas homogénea posible, muestra de ello son todos los programas de apoyo que
se desarrollaron para continuar con la ensefianza del ciclo escolar 2019-2020, siendo
iniciativas del Gobierno de México, la SEP y demas instituciones, las que aportaron y
posibilitaron la implementacion de distintas estrategias. Aqui es importante destacar que, en
México el antecedente y principal referente para crear distintas estrategias fue la
Telesecundaria, modalidad de educacion a distancia que se caracteriza por transmitir en un
programa de television contenidos especificos de las asignaturas correspondientes al plan de
estudios, que trabaja bajo la direccion del Unico responsable del proceso de ensefianza-
aprendizaje: el maestro, quién imparte todas las asignaturas del grado con el apoyo de
materiales audiovisuales, basados en los libros de texto y cuya incorporacion al Sistema

Nacional Educativo data de 1968. Esta modalidad sienta las bases para elaborar e
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implementar la estrategia Aprende en Casa, que a diferencia de otras, posee el distintivo de

abordar todas las asignaturas?.

1.3.1 Programas implementados por la SEP

Los programas de apoyo que la SEP implemento, en conjunto con programas de television
abiertos y de paga, asi como con el apoyo de instituciones educativas y de radiodifusion,
dieron pauta para continuar con la segunda parte del ciclo escolar 2019- 2020. La estrategia
fue sencilla: que los alumnos pudieran acceder a las transmisiones del programa Aprende en
Casa, ya fuera con el uso de internet, por television, radio o mediante materiales impresos
basados en los contenidos de los libros de texto gratuitos y que ellos también, se apoyaran de
asesorias telefonicas y diversos componentes, dirigidos a resguardar la salud e integridad,
tanto de la comunidad educativa como de la poblacion en general, como asegurd el secretario
de Educacion Moctezuma Barragan: “Los esfuerzos de aprendizaje a distancia, a través del
programa Aprende en Casa, demostraron que la educacion es la unica politica viable para
darle equidad a la sociedad y consolidar una democracia participativa” (SEP, 18 junio 2020);
argumento que iba encaminado a que la comunidad educativa apreciara el trabajo colectivo
de docentes, alumnos, padres de familia, personal de apoyo y demés agentes educativos que

mantuvieron el acceso y la prestacion de servicios en pandemia.

El gobierno determind, que para que los esfuerzos fueran efectivos en lograr el objetivo de
educar desde casa, era menester el trabajo conjunto con los padres de familia. Desde este
nuevo paradigma de educacion, los padres de familia asumieron un doble papel en el que se
dedicaban a resolver las multiples ocupaciones del hogar, a enviar evidencia del trabajo de
sus hijos, a hacer home office o trabajo remoto y todo aunado a su nueva ocupacion de tiempo

completo: fungir como docentes de las asignaturas e intentar que sus hijos aprovecharan el

2 A diferencia de paises como Colombia y Argentina, donde los contenidos disefiados no abordaron todas las
asignaturas, pero si retoman otros aspectos de esta modalidad al implementar sus estrategias de trabajo. En
Argentina, por ejemplo, “se habilitaron canales de comunicacién permanente con las familias, (se
distribuyeron) millones de cuadernillos, mientras que algunas provincias como Chaco, Misiones y Catamarca
elaboraron sus propias plataformas” (Cardini, D’Alessandre y Torre, 2020).
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tiempo en casa; este intercambio de papeles permitio que se reconsiderara el valor del

docente® y la pertinencia de su participacion activa en la formacion de sus hijos.

1.3.2 Aprende en Casa |

El programa auxiliar educativo Aprende en Casa es la primera herramienta disefiada y
producida por el Gobierno de México en conjunto con la SEP en educacion bésica, de donde
se desprendi6 también el programa Jovenes en Casa, que es su equivalente para la educacion

media superior, para apoyar la continuidad del ciclo escolar 2019-2020.

El programa transmitié6 contenidos para el nivel de educacidon preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato; con el apoyo del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano (SPR), la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México,
la Direccion General de Television Educativa de México (DGTVE), el Canal Once Nifas y
Nifios 11.2 y el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE),
instituciones que mediante determinados acuerdos transmitieron el programa por sus canales
satelitales internacionales en los paises de América Latina. Fue elaborada para ser una
experiencia transmitida en television y en linea, dado que esos eran los medios que se
consideraban optimos, el Lic. Esteban Moctezuma destaco que “la inmensa mayoria de los
alumnos, nueve de cada 10, tiene television en sus hogares” (SEP, 21 abril 2020), siendo estas
estadisticas las que denotaban la realidad mexicana y reafirmaban que ese medio, era al que

la poblacion mexicana podria tener mayor alcance.

El secretario de Educacion Publica, al momento de iniciar el confinamiento, explicd que el

programa fue planeado para responder por via remota:

3 Al paso de la emergencia sanitaria, el reconocimiento y valor del papel fundamental que tienen los docentes
en la transformacion social es mas que elemental, tanto como un llamado social de las comunidades
educativas frente a los retos presentados durante el confinamiento, como en el ambito socioemocional para
la apropiacidn del aprendizaje. Es mdas que una exigencia la revalorizacidn ante el esfuerzo que representa la
atencidn a las demandas estudiantiles, la implementacidn de practicas, estrategias de innovacién, asi como
para la carga administrativa que ello conlleva.
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Al momento en que inici6 la pandemia por el COVID-19 se tenia un avance de
alrededor del 75 por ciento del ciclo escolar, por lo que con la implementacion de
Aprende en Casa, asi como con el trabajo de reforzamiento que realicen los maestros
al volver a las aulas, se cumplird satisfactoriamente el calendario escolar y los
aprendizajes esperados para cada nifia, nifio, adolescente y joven del pais del Sistema

Educativo Nacional (SEP, 18 abril 2020).

La transmision del programa comenzo el 23 de marzo del 2020, y las primeras transmisiones
respondian a la necesidad de los alumnos de tener una opcion de aprendizaje durante la
suspension de actividades escolares?, que hasta ese momento se consideraba, tendria una
duracion de 29 dias de acuerdo al confinamiento planeado para evitar contagios por COVID-

19 entre la comunidad educativa.

Aprende en Casa por television atendid de primera instancia al nivel preescolar y primaria,
transmitiéndose por Canal 11 Nifias y Nirios y TV UNAM en television abierta, aunque
también, cubrido horarios escalonados de lunes a viernes, transmitiéndose en canales
determinados de paga, como TotalPlay, Sky, Dish, IZZI y StarTV®. Posteriormente, en todos
los niveles educativos de educacion bésica, se integrarian el canal del Poder Judicial Federal,
TV UNAM con mas canales y Grupo Televisa para ampliar la cobertura, siendo este tltimo
determinante dado que, al facilitar el acceso a 16 estaciones, acrecent6 significativamente la

cobertura en el territorio mexicano.

Durante los programas se explicaban diversos temas relacionados con el grado escolar, pero
cabe resaltar que en lo que respecta al nivel educativo de primaria, las clases transmitidas en
television fueron adaptadas pensando en grupos multigrado, es decir primero y segundo
tenian una misma clase, tercero y cuarto también, igual que quinto y sexto grado. Cada dia
se transmitian cinco materias diferentes para los grupos, cada una con una duracidon

aproximada de una hora; durante cada materia se producian generalmente dos pausas para

4 La supervisidn para la pertinencia de los contenidos y los aprendizajes fundamentales de acuerdo a cada
grado escolar que se presentaban en el programa estuvo a cargo de maestros especialistas en educacion
basica, pedagogos, asi como investigadores y analistas educativos.

5> Para los contenidos de secundaria y bachillerato el Gnico medio de transmision de la estrategia fue el canal
ingenio TV de television abierta, que se sintonizd en sistemas de cable por TotalPlay, Sky, Dish, 1ZZI, Megacable
y Axtel.
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hacer una serie de preguntas o indicar alguna sugerencia sobre actividades a realizar, las
cuales debian efectuar los alumnos para posteriormente incorporar a su denominada Carpeta
de Experiencias, la que tenia como objetivo servir como evidencia para la evaluacion de

aquellos alumnos que sintonizaban las clases, una vez que se regresara a las aulas.

La estrategia, es una politica educativa caracterizada por orientarse en tres criterios: utilizar
herramientas digitales, diversificar canales para llegar a toda la poblacion posible priorizando
el aprendizaje socioemocional y académico, y por ligar los libros de texto, los planes y
programas de estudio vigentes y de acuerdo a cada nivel educativo del contenido desarrollado
en cada programa, este ultimo aspecto lo diferenciaba de cualquier herramienta de
reforzamiento del conocimiento, dado que “Aprende en Casa tiene como base el Libro de
Texto Gratuito, al que tienen acceso las nifias, nifios y adolescentes del pais, en tanto que la
television es un auxiliar en la aplicacion de este programa” (SEP, 20 abril 2020), tiene sentido
que se denominara posteriormente como auxiliar educativo emergente. También, se
caracterizo por contar con un intérprete de lengua de sefias, quién explicaba durante las clases
lo verbalizado a los participantes del programa, otorgandole la distincion de ser, ademas de

formativo, inclusivo y equitativo:

En el tema de discapacidad, los contenidos de este programa cuentan con close-
caption, lo que permite a los alumnos con discapacidad auditiva utilizarlos, ademas
de que se incorporard el lenguaje de sefias mexicano. Se cuenta con un programa
emergente en construccion con diversas agrupaciones dedicadas al tratamiento de la
discapacidad, ademas de que los Libros de Texto Gratuitos también se realizaron en
Sistema Braille y Macrotipo, lo que brinda la posibilidad de que muchas nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad puedan utilizarlos, aunque estén en sus hogares (SEP,

27 abril 2020).

El programa busco impulsar el desarrollo integral de los alumnos en todos los niveles

educativos sin perder de vista que los contenidos respondieran a lo planteado en el curriculo,
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esto a pesar de que la situacion hacia imposible la creaciéon de programas televisivos,

recurriendo a la selecciéon de contenidos elaborados previos a la contingencia®.

La SEP indic6 en todo momento su compromiso por la supervision de la produccion del
programa, con la finalidad de que el aprendizaje fuera claro, digerible y seguro, acorde con
los contenidos del nivel educativo de los alumnos. Por esta razon, se afirmaba permitiria la

continuidad de la educacion:

Con este recurso, los maestros tienen también a su disposicion sugerencias y apoyos
pedagbgicos suficientes para reafirmar, a distancia, diversos temas del aprendizaje -
que se han venido tratando en las aulas- acordes a los planes y programas de estudio
vigentes. Todo, incluso, podré ser compartido con otros docentes (SEP, 27 marzo

2020).

El uso del programa fue unicamente sugerido, al no ser impuesto, fueron directivos y
docentes de cada institucion publica y privada, los que decidieron o no hacer uso de los
recursos que puso al alcance el gobierno mexicano, a la par de que otorgaron un amplio
abanico de opciones y facilidades a los alumnos y la comunidad educativa para sintonizar los

programas7 .

Fue el auxiliar de trabajo con mayor recurrencia para la continuidad de la ensefianza durante
el periodo precedente a las vacaciones de Semana Santa, una vez pasadas las fechas previstas
de confinamiento y siendo un hecho de que la contingencia sanitaria por COVID-19
impediria regresar a las aulas en las fechas propuestas, la programacion que daba continuidad

oficial al programa se reanudo el 20 de abril del 2020; misma fecha en que se determin6 que

6 Se habian implementado las medidas de sana distancia, no se podian grabar los programas ni los guiones, las
fallas y la falta de cobertura no se hicieron esperar, al respecto Esteban Moctezuma sefialaba: “Se ird
mejorando todos los dias y si bien es posible que se cometan algunos errores, se trabajara para que todo el
que lo desee pueda tener acceso al mismo” (SEP, 21 abril 2020).

7 Por ejemplo, para que los alumnos no tuvieran inconveniente en tomar sus clases, los programas tenian
retransmisiones a lo largo del dia por diferentes canales de television de paga, asi como una variedad de
medios por los que se podia encontrar el programa especifico de cada grado. Aun asi, se insto6 en la flexibilidad
que se debia tener, sugiriendo un periodo de reforzamiento para que los alumnos contaran con los
aprendizajes esenciales, sefialando que “la mayoria de los alumnos del pais continuaran reforzando su
aprendizaje con el programa, sin dejar de lado a quienes por cualquier motivo no accedieron al mismo” (SEP,
18 abril 2020).
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continuaria siendo la principal estrategia que se manejaria, ya fuera hasta el término del
confinamiento o sujeta a la autorizacion de las autoridades de salud para un regreso a clases

paulatino.

El programa Aprende en Casa por tv o La escuela en casa, que después fue denominado
Aprende en Casa I, por los programas que le prosiguieron, tuvo una duracion de 1,232
programas con transmisiones diarias de lunes a viernes, siendo su ultima transmision el dia
5 de junio del 2020; a esta estrategia se le unieron mas que seran descritas posteriormente y
las cuales conformaron una red muy robustecida de programas auxiliares para la continuidad

de la educacidon en México.

1.3.3 Aprende en Casa Il

Regreso a clases. Aprende en Casa II es el programa disefiado para el ciclo escolar 2020-
2021, el cual ya no seria inicamente una continuacioén de lo realizado en aulas al inicio del
confinamiento por COVID-19, sino que se proyectaba y se llevé a cabo como el primer ciclo
escolar lectivo en la historia de la educacion mexicana desde el hogar, bajo la modalidad de
educacion a distancia; accediendo a plataformas, correo electronico y demas alternativas
tecnologicas que posibilitaran la continuidad del aprendizaje. Esta segunda parte de la
estrategia implementada por la SEP fue lanzada el 24 de agosto del 2020 y contemplo al
inicio, la elaboracion de 435 emisiones. Su propuesta, consistidé en retomar el trabajo de
distintos medios de comunicacion como la radio, la television o internet y elementos técnico-
pedagdgicos como los cuadernillos que la CONAFE proporciond y los libros de texto

gratuitos.

Otro de los medios destacados para esta segunda parte del programa, implicaba el hecho de
que los contenidos que lo conformaban estaban nutridos a partir de las experiencias con
Aprende en Casa I, pero los guiones y programas fueron ya elaborados y grabados por
docentes y especialistas; por lo tanto, se crearon espacios virtuales donde los docentes
exponian sus experiencias con la finalidad de fortalecer el programa partiendo de la

concepcion de que “Aprende en Casa fue un proyecto innovador, que desarrollo la resiliencia
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entre todos los actores educativos. Genero el hambre de conocer mas sobre herramientas

digitales en los docentes y en los alumnos” (SEP, 13 agosto 2020).

Esta segunda parte, se caracterizd por la alianza que realizo la SEP con mas televisoras
privadas para transmitir el contenido a través de los sistemas de StarTV, SKY, Megacable,
1ZZ1, Dish, TotalPlay y Axtel®; las empresas que tenian ya canales virtuales asignados, se
incorporaron a las cuatro cadenas nacionales que eran parte del programa de educacion a
distancia Aprende en Casa I, y a su esfuerzo por educar desde el hogar a través de la
programacion dirigida a la Educacion Inicial, Preescolar y Primaria, como lo fue la red Once
Nifias y Nifios, Televisa, TV Azteca, Imagen television, SPR, Ingenio Television y El
Heraldo, cabe destacar que el Senado de la Republica y la Camara de diputados suscribieron

el Canal del Congreso como otra fuente de transmision de las clases.

Estas diferentes alianzas con la SEP tenian el objetivo de “potenciar la red de medios publicos
y privados que ya son parte de esta estrategia” (SEP, 19 agosto 2020). Aunado a la expansion
de la oferta televisiva, se buscaba que la comunidad educativa tuviese a su disposicion
contenidos exclusivos de la SEP, que fueran garantia de calidad para la adquisicion de
aprendizajes clave en todos los niveles de ensefianza®. Regreso a clases. Aprende en Casa 1l
se conformo finalmente por 4 mil 550 programas con transmisiones diarias de lunes a viernes,
siendo la ultima el dia 18 de diciembre del 2020. Adjunto a los programas educativos, se
prepararon otros complementarios para el nivel inicial, preescolar y primaria, como
Aprendiendo a amar a México, por medio del cual se mostraban distintos valores, culturas,

tradiciones y lugares representativos de cada estado del pais.

8 para el nivel de secundaria se integré TV UNAM, Imagen televisidn, la Secretaria de Cultura, Ingenio TVy
Multimedios Television, mientras que la estrategia de bachillerato se transmitié por estos ultimos dos
Unicamente.

9 Cabe destacar que estas televisoras fungieron Gnicamente como transmisoras del programa, que fue uno de
los puntos que se enfatizd especialmente en esta segunda parte de la estrategia, destacando que la encargada
de los contenidos, los planes y programas era Unicamente la SEP a través de sus colaboradores, quienes
estaban a cargo de realizar los guiones, programas y capsulas que se transmitian.
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1.3.4 Aprende en Casa Il

Pese a que diversos estados de México ya se encontraban en semaforo epidemiologico verde
por la desaceleracion de los contagios por COVID-19, la mayoria del pais atin continuaba en
estado de confinamiento, la SEP lanz¢ el programa Aprende en Casa 111, para dar continuidad
a la segunda mitad del ciclo escolar 2020-2021 bajo el objetivo de salvaguardar la salud y

bienestar de todos los integrantes del sistema educativo nacional.

La tercera parte de la estrategia trajo consigo una coyuntura social, el fin de semana
comprendido del 22 y 23 de enero del 2021, se inici6 el proceso de vacunacion contra
COVID-19 para el personal docente, administrativo y de apoyo a la educacion en el estado
de Campeche, evento que significd un paso mas a la posibilidad del regreso a las actividades

escolares presenciales.

Se continué con el apoyo de las cadenas publicas, nacionales y privadas, las clases
nuevamente fueron transmitidas para mas de 25 millones de alumnos en educacién basica;
para la educacion primaria fue a través de cuatro canales de television que correspondian a
Once Nifias y Nifios, Televisa, TV Azteca y El Heraldo'. La variedad de recursos y horarios
que se manejaban respondia a la necesidad de proporcionar la mayor cobertura posible a los

alumnos.

el reto para la implementacion de Aprende en Casa Il radica en la cercania con las y
los estudiantes y la versatilidad de los distintos programas, para lograr una interaccion
mas eficiente entre docentes y estudiantes, principalmente en tiempo real, ademas de
que hay retroalimentacion [sic] con los padres y madres de familia, asi como las nifias
y nifios, porque todos ellos pueden hacer comentarios sobre los programas a través de

Instagram o Facebook (SEP, 27 diciembre 2020).

10 para educacidn preescolar la estrategia Unicamente se transmitié por Once Nifias y Nifios, Televisa, SPR,
Imagen Television, asi como en El Heraldo. Para secundaria se transmitié por los cinco canales que manejaba
la educacidn preescolar y para bachillerato se transmitié por Ingenio TV, MILENIO Television y SPR.
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Particularmente existi6 una alianza entre la SEP y ALTAN Redes'?, quienes se unieron “para
dar acceso a los contenidos de la estrategia de aprendizaje a distancia Aprende en Casa 111,
por medio de la Red Compartida, y al habilitar el servicio Tarifa Cero, para garantizar el

acceso a la educacion en zonas donde no hay television abierta” (SEP, 17 diciembre 2021).

Un hecho transversal a la estrategia tiene lugar el dia 15 de febrero de 2021, cuando asume
el cargo como titular de la SEP, la Lic. Delfina Gomez Alvarez, quien seria entonces la
encargada de dirigir el programa. Es a partir de que asume el cargo, que reafirma su
compromiso y trabajo conjunto con el magisterio, los padres de familia y todos los alumnos,
siendo por esto que, al término de cada trimestre de la transmision de la estrategia, se
programaron dos semanas en dias festivos o de consejo técnico para reforzar los aprendizajes,
retransmitiéndose las clases en todos los grados y horarios, abordando tinicamente los temas

de mayor complejidad.

Para Aprende en Casa III, se produjeron 4 mil 805 programas para la continuidad de la
ensefianza, a la par de que se garantizaba el derecho constitucional a la educacion.
Posteriormente, se amplio la elaboracion de guiones y la grabacion correspondiente a otros

155 programas de educacion inicial y educacion primaria.

Ya como titular de la SEP, Delfina Gémez determind que el regreso a clases inicamente seria
posible cuando el semaforo epidemiologico estuviera en verde y dirigi6 las acciones a
reestablecer tramites y servicios de mayor relevancia; también, se dio amplia difusion a la
Guia de orientacion para la reapertura de las escuelas ante COVID-19, documento
elaborado conjuntamente por la SSA 'y la SEP, que contemplaba ya acciones muy particulares
y principios clave para la reapertura de las escuelas, para fortalecer acciones educativas
dirigidas a la proteccion, higiene y salud, la participacion inclusiva y accesible de la

comunidad y “la oportunidad de mejorar los sistemas existentes de educacion, salud,

11 Es mediante este acuerdo, que la empresa mexicana de telecomunicaciones facilité a las comunidades de
aprendizaje los materiales educativos de la SEP, como los Libros de Texto Gratuitos y la estrategia Aprende en
Casa lll, ubicando zonas estratégicas donde los alumnos hicieran uso de datos gratuitos para acceder a los
contenidos digitales mediante una clave personalizada, eliminando asi la brecha digital al apoyar el acceso a
la educacién en comunidades donde aun no llegaba este acceso.
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proteccion y preparacion para desastres, haciéndolos pertinentes, accesibles, inclusivos,

participativos y protectores” (SEP y SSA, 28 mayo 2021).

Llegada la fecha del periodo vacacional de Semana Santa que abarcé del dia 29 de marzo al
12 abril de 2021, se reanudaron las transmisiones de la estrategia Aprende en Casa Il y la
SEP convocd a docentes y trabajadores de la educacion para la vacunacion contra COVID-
19 en cinco estados mas como Veracruz, Tamaulipas, Nayarit, Coahuila y Chiapas, tanto del
sector privado como el publico. Sumandose a esta iniciativa, la vacunacion se extendid por
el territorio mexicano y el potencial regreso a clases fue un hecho progresivo desde agosto
del 2021, con el paso del tiempo se llevaron a cabo acciones como la aplicacion de medidas
sanitarias, la valoracion diagndstica para detectar problemas educativos y la aclaracion de un
regreso voluntario sin imposiciones de ningun tipo, hasta que todos los alumnos regresaron

a las aulas después de casi dos afios en confinamiento.

1.4 De la escuela a la casa: modalidad educativa

En el particular caso de México, la pandemia comenzo6 cuando estaba por concluir el ciclo
escolar 2019-2020 y la respuesta del gobierno mexicano ante la situacion remota pronto se
convirtié en un fendémeno prolongado de manera exponencial, a la par de una tasa de contagio
vertiginosa, que llevo a la modificacion del calendario escolar y el ajuste, la adaptacion y el
auge de nuevas reconsideraciones de diversos factores que posibilitaran la continuidad del

ciclo escolar.

Por ello y de manera emergente, se dieron instrucciones a las instituciones y a toda la
comunidad educativa para que en todos los niveles escolares se impartieran clases en
diferentes medios que no conllevaran estar presencialmente en un salén de clases; tales
indicaciones refieren a recurrir a distintas modalidades de ensefianza para hacer posible la
inevitable transicién del proceso de ensefianza-aprendizaje a escenarios que evitaran los

contagios.

Cada institucion valord los recursos de los que disponia y se prepard para trabajar con la

modalidad de su eleccion y las soluciones tecnologicas de las que se pudieran valer cada
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directivo, docente y alumno. La educacidon basica en México recurrid principalmente a tres
modalidades: la educacion a distancia, en linea y virtual; de esta manera, a marcha acelerada
se implementaron recursos en linea y programacion en television abierta y radio, con el
proposito de concluir en tiempo y forma el ciclo escolar. Sin embargo, el uso de distintas
modalidades en la mayoria de las instituciones escolares se describié en muchos casos como
algo cadtico, ya que se considera que, al ser una decision tan abrupta, la modalidad bajo la
que cada institucion trabajo tinicamente representd un intento atropellado de continuar por

continuar, que a consideracion de Cabrales et al., (2020):

Podrian sellar la percepcion del aprendizaje en linea [0 a cualquier otra modalidad
que trabaje con recursos tecnoldgicos] como una opcién débil, cuando en realidad,
nadie que haga la transicion a la ensefianza en linea en estas circunstancias [remotas]
realmente las disefiara para aprovechar al maximo las oportunidades y posibilidades

del formato en linea (p.13).

Al no haber recurrido a las modalidades que trabajan con recursos tecnoldgicos anteriormente
al menos en educacién basica en México, surgen dos problematicas que son precisas de
aclarar. En primer lugar se expande una profunda confusion sobre el uso de las multiples
modalidades de ensefianza que fueron de apoyo fundamental para la formacion educativa de
las personas que se encontraron en situacion de confinamiento desde el inicio de la pandemia;
denominaciones como educacién a distancia, en linea o virtual se comenzaron a utilizar
indiscriminadamente, aun cuando cada una de ellas tiene particularidades que las diferencian
entre si; se acrecento la concepcion del término “modelos de ensefianza™!? para referir a las

modalidades.

Como se intenta acentuar, la circunscripcion de las modalidades de ensefianza podria parecer

bastante sencillo, sin embargo, no se aplica Unicamente a la ensefianza en linea, sino para sus

12 Esta segunda problemética proviene de la denominacidn errénea que ha sido acufiada a través del tiempo
y que refiere en mayor parte a las Modalidades de ensefianza. Ejemplo del uso general de esta denominacion
esta plasmada en la descripcion del boletin 196 de la SEP donde Esteban Moctezuma emplea ambas
denominaciones indiscriminadamente como sinénimo de las modalidades de ensefianza: “El enfoque
pedagdgico que pervivira hacia el futuro serd un modelo hibrido, en donde esté presente tanto la educacién a
distancia como la educacién presencial, de acuerdo a las necesidades de cada uno de los sistemas educativos
estatales” (SEP, 22 julio 2020).



Pagina |30

analogas, que son modalidades estudiadas desde décadas atras, estructuradas y con
caracteristicas muy particulares. Al igual que con las modalidades, en México es creciente la

confusion entre las concepciones de modalidad de ensefianza y modelo educativo.

1.4.1 ; Modalidad o modelo educativo?

El anélisis se centra en diferenciar la propuesta de modalidad educativa, recién planteado, y
la propuesta de modelo educativo, con mira en que ambos sean comprendidos en el contexto
de esta investigacion correctamente. Es necesario indicar que a mas de un afio de iniciada la
Jornada Nacional de Sana Distancia, se dio a conocer el calendario del ciclo escolar 2021—
2022, con el cual entrd en vigor la nueva iniciativa educativa del actual presidente de México
Andrés Manuel Lopez Obrador; con la que se busco reformar el sistema educativo mexicano
a partir de la derogacion de la reforma del 2013 y a través de cambios administrativos,
laborales, legislativos y pedagogicos, que, bajo un enfoque equitativo buscaron sentar las

113

bases de un nuevo modelo educativo que se adaptase a la transformacion social™ que

caracterizo al eslogan de su sexenio.

La denominacién del nuevo modelo es Nueva Escuela Mexicana®, y tiene como eje de
trabajo la construccion de un futuro mejor ante problemas especificos, es decir, en la
excelencia educativa; hace énfasis y se concentra en la busqueda de la calidad bajo el término

mejora continua en la educacion, al tener como finalidad marcar el rumbo para lograr una

13 La propuesta del mandatario no dio continuidad a la reforma educativa del 2013, aprobada durante el
sexenio del entonces presidente Enrique Pefia Nieto, cuya iniciativa fue valorada mas como una reforma
laboral que una de caracter educativo; a dicha critica, se suman una serie de disparidades discursivas emitidas
por el entonces presidente y que ahora, por el contrario, contrapuntean tanto en la politica educativa como
de una manera filoséfica. Las pretensiones de la nueva reforma educativa abocan por las diferencias entre la
reforma educativa del 2013, la cual figuré como una evaluacion punitiva que ponia en riesgo la permanencia
de los docentes. En la nueva iniciativa, quedara abrogado el examen de permanencia implementado en la
reforma educativa de 2013 (Villalpando y Hernandez, 2017).

14 Es con esto que la pretensién educativa de la Nueva Escuela Mexicana tiene como caracteristicas principales
la formacién del pensamiento critico y solidario para el didlogo y la participacidon activa en la transformacién
de la sociedad, asi como el aprendizaje colaborativo; didlogo continuo entre humanidades; fomento de la
honestidad; combate contra la discriminacién y la violencia; promover la construccién de relaciones a partir
del respeto por los derechos humanos, la adquisiciéon de una formacién basada en el principio de la
interculturalidad, recuperando la identidad de la nacién mexicana.
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educacion personalizada, el desarrollo humano del docente, su capacitacion y el potencial

que tiene para transformar la realidad del pais.

Ya que el acto educativo es conformado por un sistema organizacional y funcional que
responde a las necesidades de un colectivo y de un entorno que estd en constante
transformacion, sus elementos cambiantes tienen un valor dimensional al momento de ver en
ejecucion la educacion formal propiamente dicha, asi particularmente la confusion entre
modalidad y modelo proviene de diferentes medios de difusion de informacion, desde los
cuales se da a conocer la propuesta educativa sin discriminacion ni diferencia entre cada uno.
De manera generalizada la informacion sobre la Nueva Escuela Mexicana que los medios no
especializados distribuyen al publico en general no concibe una diferenciacion entre las
propuestas de modalidad y modelo educativo; sin embargo, de una manera pedagdgica
conciernen a elementos paralelos que juntos dan vida al acto educativo de una manera

tangible.

En el caso del modelo educativo y con la contextualizacidn planteada arriba se refiere a un
acto politico cambiante cada seis afios, es el que da rumbo filosofico al acto donde el gobierno
en turno promueve sus ideales a las masas, aprobando elementos cruciales para el
adoctrinamiento del pueblo mexicano y marcando una linea clara, sobre aquello que de
momento se considera la verdad y bajo la cual el cuerpo docente debera de acatar e instruir
como veraz frente a grupo. Es la parte del curriculo, que avoca de manera cambiante el
simbolo de una vision global acorde a los tratados vigentes con el Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Para el Chaudary y Hernandez (2020) del Centro de Investigaciones y Analisis Prospectivo
(CIAP), el modelo educativo se entiende como:
las visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagdgicos que orientan a los docentes e
investigadores en la elaboracion y andlisis de los programas de estudio y el proceso de
aprendizajes, y a los alumnos en las formas de aprendizaje asociados a estos modelos. Son
los patrones conceptuales que permiten organizar en forma clara y sintética las partes y

los elementos de una propuesta de estudio.
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El modelo educativo brinda el ideal representativo del proceso de ensefianza-aprendizaje, es
variante de acuerdo con el momento histérico en que aparece y va acorde a los elementos
vigentes de una complejidad determinada por el tipo y nimero de partes que le componen
segun las teorias y autores sustentantes de él. Ello ineludiblemente corresponde de manera
directa a un enfoque politico que avala filos6ficamente sus propios ideales; en el caso
especifico de México, este cambio lo vemos alin mas marcado, debido a que cada cambio de
gobierno trae consigo una serie de modificaciones curriculares que deja sin articulacion ni
continuidad a los programas adn vigentes y determinantes en la secuencia didactica de los
diferentes niveles de la educacion basica.

Cada presidente que ha llegado al poder ha tenido su propia reforma educativa, por ejemplo,
desde 1992 al 2018 en México han existido 04 reformas educativas; hecho que resulta en una
discontinua aplicacion curricular, que impide la maduracién de los modelos educativos,
“mismos que para lograrse pudieran llegar a tardar hasta 20 anos” (Suérez, 2018, p.1). Las
afectaciones que conlleva el estar en constante cambio, repercuten directamente en la calidad

de la educacion.

Sin embargo, han existido diversos periodos donde estas reformas dieron pie a que los
modelos educativos optaran por la tecnologia, brindando espacios para que las modalidades
no escolarizadas pudieran obtener un lugar de mayor posicionamiento; factor que, con el paso
del tiempo, se configuré como la manera mas logica de obtener la cobertura requerida. Los
modelos en cada sexenio dan mas peso a los mecanismos digitales como una opcién, donde
mAas que como apoyo, se comienzan a visualizar como una oportunidad para dar respuesta a
las exigencias de los cambios geopoliticos, en los cuales se adaptan las sociedades a una

globalizacién ineludible.

1.4.2 Modernizacién educativa

Para comprender la relevancia de la estrategia establecida a raiz de la pandemia y de las
acciones que se implementaron para la continuidad de la educacion, es necesario hacer un
breve repaso por los diferentes programas que han sido referentes de trabajo para crear la

denominada estrategia Aprende en Casa cuyo eje rector fue trabajar desde el hogar al integrar
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las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el entorno de ensefianza-

aprendizaje.

Para comenzar, se hace hincapié en el denominado Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica (ANMEB), que abarco el periodo de 1988 a 1994, durante el sexenio
del Lic. Carlos Salinas de Gortari, cuyo objetivo era eliminar las desigualdades geogréficas
y sociales tomando como fundamento la integracion del proceso educativo al desarrollo
econdémico para lo cual empleo modalidades no escolarizadas que alcanzaran mayor
cobertura y reestructuraran significativamente la organizacion del sistema. El peso
fundamental de esta reforma consistio en otorgar a los 31 estados de la republica, la
autonomia y el control de la educacién bésica, también reafirmar el Tratado de Libre
Comercio recientemente firmado con Estados Unidos y Canad4, sincronizando algunos de
los intereses, los contenidos en direccién al libre comercio y revalorizando la funcion

magisterial.

Posteriormente, en el sexenio del Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Leon, se continda con esta
etapa de modernizacion, dado que encamina a la escuela hacia un rumbo que preparaba al
intercambio de informacion y el uso de nuevos canales de comunicacién. Uno de estos
esfuerzos materializados, fue el uso del internet en el proyecto denominado Red Escolar
(1997-2004), que se elabord como clave para la consolidacion de la federalizacion de los
gobiernos. Este proyecto de educacion a distancia significo uno de los retos mas ambiciosos,
al llevar los servicios educativos a los diversos grupos de la poblacién, ampliando los
alcances de la educacion sustancialmente mediante el uso de medios electronicos de la
comunicacion y la informatica, con el cual, se lograron establecer avances significativos en
materia de cobertura e innovacion en el programa.
Se estableceran 1 100 nuevos planteles de telesecundaria en las zonas rurales del pais. Se
ampliard la Red de Television Educativa (Edusat) para alcanzar 30 mil centros para la
recepcion de la sefial. La totalidad de las telesecundarias y de las secundarias generales y
las técnicas estaran integradas a Edusat. La Red Escolar de Informatica Educativa
incorporard a mas de mil centros educativos adicionales a los 176 actualmente en

operacion. Se integra asi a escuelas primarias, secundarias, escuelas normales y centros
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de maestros a los beneficios de la informatica en apoyo a la educacion (Revista

Latinoamericana de Estudios Educativos, 1998).

La consumacion del proyecto Red escolar, es el primer paso hacia una serie de proyectos
enfocados en las comunidades de conocimiento, donde la premisa es el mejoramiento de la
calidad educativa, a través del enriquecimiento del acervo de informacidn, tanto entre los
alumnos como de los propios docentes, mediante el uso de las telecomunicaciones®.

Siendo este proyecto, el avance tecnologico que preparé el camino para la apertura de nuevas
practicas educativas, junto con nuevo campo de estudio que de manera creciente gand peso
frente a las précticas educativas tradicionales, es decir, la tecnologia educativa en México
tiene la potencialidad de permitir en un futuro, llegar a un nimero més alto en cuanto a la
cobertura de la educacion publica. Es uno de los grandes antecedentes para las estrategias
educativas implementadas durante la contingencia COVID-19, principalmente para la
estrategia Aprende en Casa, donde son evidentes las similitudes entre sus objetivos, al brindar
opciones de continuidad no presencial y soporte didactico, actualizacion docente
aprovechando los recursos informaticos, tele sesiones, asesorias a distancia, cursos en linea,
etc. De la misma manera, comparten elementos de negacién ante las practicas docentes mas
arraigadas, se asegura que “a veces resulta complicado lograr que maestros con varios afios
en funciones opten por adoptar nuevas tecnologias: la tecnologia de informacion impresa,
visual, auditiva y de telecomunicaciones en lugar de las que les han funcionado con
anterioridad” (Cabrera, 2010). En cuya intencion es, por el contrario, fundamentalmente la
promocion de la investigacion y colaboracion docente-alumno. Estos elementos, fueron
también referente para el siguiente cambio de paradigma que tuvo el pais con el cambio de

gobierno, surgiendo la Enciclomedia.

El nuevo sexenio en el afio 2000, llego también, con un gran cambio politico en la historia
de Meéxico, pues es a partir del triunfo del partido PAN que terminan 71 afios de régimen

politico monopolizado por el Partido Revolucionario Institucional. EI entonces recién electo

15 Los gobiernos de cada estado y la SEP, junto con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa,
lograron equipar alrededor de 10 mil escuelas de educacidn basica para la realizacidon de este proyecto, que
actualmente, tiene un sorprendente soporte en su pagina https://redescolar.ilce.edu.mx/, con un promedio
de 300 mil hits diarios.
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presidente, Lic. Vicente Fox Quesada, llegé con determinadas ambiciones en el ambito
educativo, donde destacd la implementacion del Programa Enciclomedia, que estuvo vigente
desde el afio 2003 al 2011, y que fue impulsado durante la Reforma Integral de la Educacion
Basica (RIEB).

el programa tenia como proposito la produccion, fomento y uso eficaz de materiales
audiovisuales e informaticos. Se instalé en la mayoria de las aulas, pero s6lo para 5°
y 6° de primaria y contd con dos versiones: la version 1.2, utilizada de 2004 a 2006,
y la versién 2.0 que fue con la que concluyé el programa (Navarrete, Manzanilla y
Ocaiia, 2020).

El siguiente programa se nombré Habilidades Digitales para Todos (HDT) y tuvo vigencia
del afio 2009 al 2012; fue incorporado al Programa Sectorial de Educacion del 2007-2012
PROSEDU, durante el gobierno del Lic. Felipe de Jesus Calderén Hinojosa, en el cual, el
principal impulsor es la conformacion de una sociedad del conocimiento, la competitividad
internacional, los avances y transformaciones nacionales. Para esto, se determind que debian
existir cambios tecnoldgicos puntuales que fortalecieran y desarrollaran las capacidades

mediante un programa centrado en mejorar el aprendizaje incorporando las TIC, todo esto:

mediante un software interactivo que planteaba las actividades de aprendizaje. Fue
un intento por dar continuidad a Enciclomedia habilitando aulas telematicas con una
computadora de escritorio para primaria y bajo el concepto de una computadora o
laptop por alumno —en el aula— para los alumnos de secundaria (Navarrete et al.,
2020).

Es en este sentido, que torna su relevancia el poder adoptar e impulsar el desarrollo y
utilizacion de las TIC para el apoyo del aprendizaje de los alumnos de las escuelas de
educacion basica, debido a que por primera vez se contaba con estandares de certificacion y
evaluacion en linea. La estrategia educativa que se adopt6 tiene su fundamento en el
desarrollo de habilidades digitales, en una instruccién y certificacién en la integracion de las
TIC.
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Para finalizar, es durante la presidencia del Lic. Enrique Pefia Nieto y con ello el regreso del
PRI al gobierno, que se efectuaron programas con la finalidad de actualizar las formas de
ensefianza, por ejemplo, el programa Micompu.Mx implementado entre el afio 2013 y 2014,
se enfocd en la entrega de computadoras portatiles a cada uno de los alumnos de quinto y
sexto grado de primaria, que cursasen en escuelas publicas, sin importar cual fuera su
modalidad: general, indigena, infantil migrante, cursos comunitarios o educacion especial.
El programa, abogaba por la mejora de las condiciones en la que estudiaban los nifios, en la

revalorizacion de la escuela pablica y la reduccion de las brechas digitales y sociales®®.

Entre los afios 2013 y 2015, se llevo a cabo el Programa Piloto de Inclusion y Alfabetizacion
Digital. Estuvo vigente de manera paralela al programa Habilidades Digitales para Todos, a
través de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional y cuya finalidad se centraba en
“identificar los elementos indispensables para el disefio de una politica publica de adopcion
y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (SEP, 2016, p.32). En colaboracion
con las ocho empresas participantes, expertos en la tecnologia y la educacion como Grupo
CEPRA, EDUTEC y Fundacién México Educado, entre otros, se dono6 infraestructura,
capacitacion, dispositivos, acompafiamiento a docentes y contenidos digitales; elementos que
dieron rumbo a una politica publica de adopcion y uso de las TIC, creando la Coordinacion
General @prende.mx, generando los programas necesarios para alinear los objetivos

educativos hacia una educacion basada en la tecnologia.

La continuacién paralela fue el programa @aprende, implementado del afio 2014 a 2015,
que contempld la aplicacion del uso de las tecnologias para la educacion, dando seguimiento
a los programas PPIAD y Mi compu; de modo que pretendia aprovechar los dispositivos

moviles tanto dentro como fuera del salon de clases, centrandose principalmente en el

16 De la misma manera, tanto a docentes como a supervisores de los grados en cuestion, les fueron entregadas
computadoras con software educativo precargado que sirviese de instrumento para actualizar su proceso de
ensefianza-aprendizaje, sin embargo, la poca estrategia para su implementacion terminé por mal lograr el
objetivo que carecia de un soporte técnico, conectividad y evaluacion, por lo que la brecha digital no se redujo
significativamente.
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desarrollo de contenidos multiplataforma con conectividad que diera acceso a una mayor

cantidad del alumnado.

De esta manera, es tangible el hecho de que el Estado mexicano ha podido implementar
programas Y politicas publicas en todo lo que va del siglo XXI, que son mediados por el uso
de la tecnologia como principal dispositivo, brindando educacién publica con tendencia
internacional hacia la adopcidn de las TIC. Sin embargo, cada uno de los programas ha tenido
una disparidad curricular en la que se ven afectados los alumnos de manera transversal, al no
tener planes ni programas de estudio que les den continuidad sistematica, por el contrario,
ninguna de las reformas termina por concretarse al no ser programas a largo plazo y por ende,
existen casos en los que un solo alumno durante su estancia en educacién basica, ha podido
llegar a estar en tres reformas diferentes con programas y planes de estudio, enfoques,
objetivos, fundamentos filoséficos, evaluaciones, objetivos e intenciones pedagdgicas
completamente diferentes, que terminan por crear un esperpento de lo que en un principio

fue pensado.

Bajo este panorama, esta situacion implicé una alteracion en el paradigma preservado desde
hace siglos, donde la educacion publica es exclusiva de los centros de encierro®’, a raiz de la
pandemia se derivaron transformaciones filosoficas, pedagdgicas, de gestion y
administracion educativa, hechos para los que no se tenian previstos soportes técnicos o
metodoldgicos por parte de la SEP para llevar a cabo dicha transformacion. Al estar en esta
situacion, los directores, en conjunto con los docentes, debian de tomar la decisién que fuese

mas Optima para dar continuidad a las clases, optando por dar una serie de saltos entre

7 La escuela como institucién disciplinaria o centro de encierro es un término acufiado por Michel Foucault,
quién analizé en su obra “Vigilar y castigar” (1975), cdmo el poder se ejerce a través de distintas instituciones
disciplinarias como la prisidn, los asilos, hospitales, escuelas y hasta cuarteles militares, lugares donde los
sujetos se veian obligados a ingresar impedidos de salir por determinado tiempo y donde los sistemas de
disciplina influyen en la forma en que se educa a los individuos, estableciendo en ellas normas, reglas y la
busqueda del orden a través del castigo y recompensa, con la premisa de educar, reinsertar o modificar
conductas disciplinarias de los individuos, para que pudieran resultar utiles al sistema siendo ddciles y
obedientes, homogenizando sus condiciones y conductas.

Su critica a las practicas disciplinarias y al ejercicio del poder en las instituciones educativas, tiene relevancia
en ambito de la educacion al fomentar la reflexién sobre alternativas pedagdgicas mas humanas y
emancipadoras.
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modalidades de ensefianza que al final terminaron por conformar una nueva modalidad sin
precedente, la Ensefianza Remota de Emergencia, debido a la muy marcada diferenciacion
entre cada una de ellas; es por esta situacion, que se hace explicita la necesidad de informarse

sobre sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

1.4.3 Modalidad de educacion presencial

Refiere a aquella en la que los alumnos asisten de manera regular a clases, donde un docente
les imparte la clase en un mismo lugar y momento, tanto en un entorno grupal como
presencial y “es el que ha perdurado mas tiempo en la historia del hombre” (Romero, Garcia,

Roca, Sanjuan y Pulido, 2014, p.174).

La ensefianza presencial, efectivamente data de la antigiiedad, donde el ser humano comenzé
a adquirir conocimientos en un determinado espacio, que tiempo después se configuraria
como el aula. En este ambiente estructurado, por lo tanto, se lleva a cabo el proceso de

ensefanza-aprendizaje; teniendo la caracteristica de ser un proceso social y comunicativo:

Contar con que emisor (profesor) y receptor (alumno) se encuentren fisicamente en
un mismo lugar y a una misma hora (clase), otorga elementos que dan la posibilidad
de retroalimentacion [sic] y de autorregulacion, los cuales son muy valiosos para este
tipo de actividad. Un profesor puede saber cuando sus alumnos no han comprendido
un tema (retroalimentacion), entonces lo puede reelaborar y expresar de manera
diferente (autorregulacion) para que sus alumnos capten la tematica, comprobando de

nuevo el efecto obtenido (control), (Romero et al., 2014).

En la modalidad interacttian una serie de elementos que la hacen particular de las otras
modalidades, pero a su vez la hicieron inviable en momentos del confinamiento impuesto por
el gobierno, puesto que la medida precautoria se aplico para evitar la interaccion tanto en la
escuela como en espacios publicos y privados, con la intencion de frenar y poder tener control
sobre la transmision de la enfermedad. Segun diversos autores, es “particularmente efectiva
para atender personas con necesidades complementarias a la motivacion del estudio, poco

familiarizadas con el uso de las TIC o con dificil acceso a este tipo de tecnologias, y que
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radican en contextos con infraestructura educativa y cultural” (Sistema Universitario de

Multimodalidad Educativa [SUME], 2022).

Este argumento permite entrever la situacion particular que se dio con el confinamiento en la

escuela primaria, donde, por lo menos en México, se trabajaba con esta modalidad desde

siempre.

Ventajas

Los alumnos tienen la oportunidad de interactuar directamente con sus comparieros y
docentes, fomentando la comunicacién en tiempo real, la colaboracién y el
intercambio de ideas inmediato.

Promueve habilidades sociales, trabajo en equipo, la construccién de relaciones
personales y el desarrollo emocional de los estudiantes al interactuar y relacionarse
CON Sus pares.

La estructura y la presencia fisica suelen generar una mayor motivacién y disciplina
en los alumnos; su interaccion y la sensacion de pertenencia a una comunidad

educativa, puede fomentar la participacion activay el compromiso con el aprendizaje.

Desventajas

Requiere que los estudiantes y docentes estén fisicamente presentes en un lugar
determinado, puede ser restrictivo para aquellos que viven lejos de la institucién
educativa o que tienen dificultades para trasladarse.

Algunas instituciones educativas pueden tener limitaciones en cuanto a
infraestructura, recursosy equipos disponibles, afectando la calidad de la educacién
y restringiendo las oportunidades de aprendizaje practico.

En un entorno presencial, es mas desafiante para los docentes adaptar el ritmo de
ensefianza y el contenido especificamente a las necesidades individuales de cada
estudiante, especialmente en clases numerosas.

Esta sujeta a posibles interrupciones debido a eventos imprevistos, como desastres
naturales, enfermedades o situaciones de emergencia. Estas interrupciones pueden

afectar la continuidad del aprendizaje y requerir adaptaciones rapidas.
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1.4.4 Modalidad de educacién en linea

Para este apartado, se prioriza el articulo que el Tecnoldgico de Monterrey comparte,
elaborado por Fernanda Ibafiez (2020), titulado Educacion en linea, virtual, a distancia y
remota de emergencia ¢cuales son sus caracteristicas y diferencias? Aqui se define a la
educacion en linea, como aquella que es mediada por recursos tecnoldgicos, donde tanto
docentes como alumnos interactdan en un entorno digital; para acceder a ella se hace uso del
internet, computadoras, celulares, etc. Para que la ensefianza en linea sea posible, la conexion

entre docentes y alumnos debe ser sincronica, esto refiere a:

Aguella educacion donde los alumnos tienen la oportunidad de aprender e interactuar
en el momento (o “en vivo”) con su profesor y sus compaieros. Mas a detalle, el
sincrénico es un tipo de aprendizaje grupal ya que todos estan aprendiendo al mismo
tiempo. [...] el aprendizaje sincronico también incluye conferencias, debates, clases

en aulas fisicas o actividades grupales (Delgado, 2020).

La ensefianza en linea es una modalidad que, por la particularidad de permitir conectarse a
través de la red de una computadora e internet, se puede llevar a cabo desde el hogar;
tiempos de pandemia, fue una de las soluciones para el problema del sistema educativo en
el confinamiento.
TeachThought explica que, histdricamente, la mayor parte del aprendizaje en linea era
asincrénico pero debido a la evolucidn de la tecnologia y que se han desarrollado
herramientas como el ancho de banda, la transmisién de video, redes sociales y mas,

se ha popularizado el uso del aprendizaje sincrénico (Delgado, 2020).

Las herramientas de videoconferencia con mayor auge en la pandemia fueron: Zoom,

Google Meet, Microsoft Teams, Edmodo, y BigBlueButton.
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Ventajas

Las personas se pueden conectar practicamente desde cualquier lugar, es decir, su
ubicacién no es un inconveniente para unirse a la clase.

Permite que el alumno desarrolle un sentido de autonomia personal, al tener propio
control de su tiempo.

La economia se ve beneficiada, el alumno no debe trasladarse ni salir de su hogar.
Ofrece acceso a una amplia gama de recursos digitales, como videos, simulaciones,
plataformas interactivas y bibliotecas en linea. Los recursos enriquecen el proceso de

ensefianza-aprendizaje y pueden abordar diferentes estilos de aprendizaje.

Desventajas

La mayoria de los alumnos, docentes y demas agentes educativos no dominaban, por
lo menos en lo que respecta al nivel basico de educacion, esta modalidad, que
conlleva un determinado dominio de los recursos tecnoldgicos y los conocimientos
béasicos del uso de herramientas de videoconferencia.

Las estrategias de la educacion en linea son particulares, no consisten en traspasar la
modalidad presencial a una pantalla, sino que conlleva una formacion, conocimientos
y habilidades determinadas.

Al depender en gran medida de la tecnologia y la conectividad a internet, problemas
técnicos como fallas en la conexion, problemas con plataformas en linea o falta de

acceso a dispositivos adecuados, pueden obstaculizar el proceso de aprendizaje.

1.4.5 Modalidad de educacién virtual

La educacion virtual hace uso de recursos tecnologicos, con internet estable conectado a una

computadora, tableta o cualquier dispositivo, hace uso de plataformas multimedia para su

ejecucion. Se diferencia de la educaciéon en linea, dado que su funcién es asincronica, es

decir, que los alumnos no se conectan en un horario establecido con sus docentes, si no que

trabajan en horarios no acordados ni simultdneos. El aprendizaje asincronico es:
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aquél que puede suceder en vivo o estando desconectados a través de videos, material
o recursos educativos previamente proporcionados por la profesora o profesor, es
decir, el desarrollo de la clase se lleva a cabo de la misma manera pero cada alumno
a su ritmo [sic] es mas autodirigido ya que el alumno decide a qué hora aprender

(Delgado, 2020).

Las clases se dan a través del uso de plataformas educativas, correos institucionales para la

recepcion de tareas y trabajos y videos que explican los contenidos educativos, por mencionar

algunos. Algunas de las plataformas educativas mas destacadas y utilizadas son: Schoology,

Edmodo, CourseSites by Blackboard, Moodle, correo electrénico, Google Classroom, etc.

Ventajas

Los alumnos tienen total gestion de sus horarios, pueden tomar clases en un horario
flexible, cuando maés les convenga.

Las plataformas permiten a los docentes abrir o dejar ocultas algunas actividades, son
ellos quienes determinan el ritmo de los alumnos, siempre sintonizando sus avances.
Las plataformas permiten que el contenido esté disponible en cualquier momento,
incluyendo que el alumno pueda descargar el contenido para hacer uso de él, ain sin

internet.

Desventajas

A pesar de que se pueden abrir foros de discusién, no hay un tipo de interaccion
totalmente directa o cara a cara en un tiempo determinado.

Como su uso es condicionado a un recurso tecnolégico, el uso de una computadora o
dispositivo electronico es indispensable, alguien que no cuenta con uno no podra
acceder tan facilmente a algunas plataformas o el contenido y dependiendo de este,
sera mas simple o complicado de visualizar.

La calidad de los contenidos y de la asignatura depende del disefio adecuado de cursos
virtuales y el uso de estrategias correctas, que permitan a los alumnos comprender de
mejor manera el contenido, su efectividad dependera de la claridad que el docente

pueda manejar.
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1.4.6 Modalidad de educacién a distancia

Se diferencia de la educacion virtual al manejar parcialmente la presencialidad y lo virtual,

pero el manejo en que esta parcialidad se lleve a cabo depende de cada institucion.®

Es un tipo de educacion que permite llevar procesos formativos en distintas regiones fisicas
y en diferentes momentos, hace uso de materiales didacticos determinados y especializados,
“Su organizacion estd basada en criterios industriales: disefio, produccion, distribucion,
control de calidad, entre otros” (SUME, 2022); bajo esta modalidad los materiales son fisicos
principalmente como cuadernos, copias, plumas, colores, memorias USB, etc., y las clases

se pueden tomar por television, correo electronico o radio.

La cuestion de otorgar un porcentaje a la interaccion presencial no es obligatoria, es en esta
modalidad donde Ibafiez (2020) sitia a la estrategia Aprende en Casa; ya que el programa
tiene las caracteristicas y hace uso de herramientas propias de la educacion virtual. Para su

implementacion, es menester considerar que:

El docente precisa de una formacion complementaria en las TIC para realizar
correctamente su intervencion y cuenta con el apoyo notable del personal técnico y
administrativo. Se presenta como una excelente alternativa para personas cuyo tiempo
disponible de estudio responde a circunstancias particulares. Se sugiere dar
preferencia a personas con alta motivacion de logro, familiarizadas con el uso de las
TIC, con fécil acceso a este tipo de tecnologias e inmersas en contextos con escasas

infraestructuras educativas y culturales (SUME, 2022).

En efecto, existieron a raiz de la pandemia, diferentes instituciones que intensificaron el
trabajo para poner a disposicion de docentes y alumnos mayores herramientas en su oferta
académica, garantizando la formacidon constante y necesaria para poder adaptarse a este

cambio de modalidad educativa.

18 En algunas instituciones se hace por porcentajes, es decir un 60% de las clases pueden tomarse por
computadora o en tele sesiones y un 40% del tiempo se ocupa para que el alumno pueda asistir a la institucion
escolar para tener una interaccion y didlogo directo con el profesor, de manera que pueda resolver dudas y
refuerce el conocimiento que fue adquiriendo en las sesiones tomadas en casa.
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Ventajas

El alumno puede gestionar su propio tiempo.

Tiene mas alcance, porque los medios de los que hace uso cuentan con la
particularidad de llegar a personas de cualquier nivel socioecondmico, debido al
caracter sencillo de lo que se requiere para tomar clases.

Los materiales y actividades de aprendizaje se pueden adaptar a las necesidades y
ritmos individuales de los estudiantes. Permite una mayor personalizacion del

aprendizaje y la posibilidad de revisar los contenidos segun sea necesario.

Desventajas

Las clases tomadas mediante la television o radio deben ser reforzadas por el docente,
para niveles de educacion basica, puede resultar un poco méas complicado comprender
los contenidos sin apoyo de los docentes.

Al implicar un porcentaje de presencialidad se pierde la ventaja del ahorro de tiempo
y dinero al trasladarse, a pesar de no ser de forma continua.

Para nivel basico, es necesaria la completa participacion de los padres de familia
como apoyo para gque los alumnos puedan llevar un determinado ritmo al tomar clases

y cumplir con las tareas y actividades que se les solicitan.

1.4.7 Modalidad de educacién hibrida

Se caracteriza principalmente por tener una combinacion parcialmente presencial y una parte

a distancia o en linea, mediante un método instruccional planeado para promover la

autonomia de los estudiantes, motivando su responsabilidad en la adquisicion de

conocimiento. Los factores para determinar los porcentajes de tiempo entre presencial y a

distancia son determinados por las necesidades del aprendizaje, sin tener un porcentaje

establecido.

De acuerdo a Capacho (2011) y citado por la Universidad Veracruzana (2021), la modalidad

reconoce un espacio de aprendizaje mas alla del aula escolar, entendiendo que las TIC y los

entornos digitales pueden representar la apertura a la flexibilizacion del disefio curricular en
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aras de la equidad y la inclusion en las oportunidades de formacion, rasgo que busca generar
un ambiente igualitario en aras de poner a disposicion de los alumnos los mismos materiales
y contenidos, dando a la parte asincronica micromundos®® virtuales, objetos virtuales de
aprendizaje, bases de datos orientadas por objetos graficos contextuales distribuidos y
graficas e imagenes, que son el eje impulsor durante el proceso de ensefianza-aprendizaje;
estos atributos en conjunto con la personalizacion posibilitan el aprendizaje autentico que se

sustenta en el constructivismo social®°.

La modalidad hibrida permite a los estudiantes alternar entre asistir a clases en persona y
participar en actividades educativas a través de plataformas en linea. Es menester sefialar que
existe una marcada diferencia del significado que se le puede atribuir a esta modalidad,
debido a que escuelas privadas, principalmente universidades, le atribuyen el significado a
un esquema apegado a una modalidad a distancia denominandolas carreras o modalidad
ejecutiva, cuyo principal factor de compra es la posibilidad de tener menor cantidad de
asistencia presencial, sin tener la rigurosidad necesaria en sus caracteristicas para nombrarle

modalidad hibrida.
Ventajas

= Fomenta la adquisicion de habilidades de aprendizaje autonomo, los estudiantes
deben asumir la responsabilidad de gestionar su tiempo y seguir el plan de estudios
en ambos entornos.

= Impulsa la integracién de tecnologia en la educacion, facilitando el uso de
herramientas y recursos digitales para enriquecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

19 El término micromundos refiere a entornos virtuales o simulados que permiten a los usuarios interactuar y
explorar conceptos especificos dentro de un dominio particular. Los micromundos son entidades auténomas,
aisladas del mundo real, donde los usuarios pueden experimentar y aprender de manera inmersiva. El término
fue acuiiado en 1980 por Seymour Papert, un destacado educador y matematico sudafricano-estadounidense,
pionero en el campo de la inteligencia artificial y la educacidn.

20 E| constructivismo es una posiciéon compartida por diferentes tendencias de la investigacién psicoldgica y
educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de Jean Piaget (1952), Lev Vygotsky (1978), David Ausubel
(1963), Jerome Bruner (1960). Carretero, M. (1993).
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= Los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar con sus compafieros y docentes
de diferentes maneras al combinar la interaccion en el aula con la colaboracion en

linea, promoviendo el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.
Desventajas

= Al alternar entre el aprendizaje presencial y en linea, algunos estudiantes enfrentan
dificultades para adaptarse a diferentes entornos y métodos de aprendizaje, generando
confusion y afectando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Lacombinacién de actividades puede resultar en una mayor carga de trabajo para los
estudiantes, requiriendo mas tiempo y esfuerzo para completar las tareas y actividades
asignadas en ambos entornos.

= Puede requerir una planificacion y coordinacion adicional por parte de los docentes
y las instituciones educativas. La gestion de horarios, recursos y evaluaciones puede
ser mas compleja en comparacion con un modelo educativo completamente

presencial o en linea.

1.4.8 Modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE)

La Educacion Remota de Emergencia o Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) es una
modalidad que emergié con la pandemia por COVID-19, surge en la situacion especifica
donde el sistema educativo se ve afectado por la necesidad de confinar a la poblacion del
mundo en los hogares para evitar el aumento de contagios, trayendo con esta decision, la
necesidad de adoptar los métodos de la modalidad de educacion presencial a aquellos que les

permitieran continuar con la ensefianza en un periodo extremadamente corto de tiempo.

Para precisar el concepto, Ibanez (2020) hace referencia a un reporte publicado por The
Learning Factor en Peru, titulado Enserianza Remota de Emergencia. Textos para la
discusion (2020); donde se describe por primera vez, que el concepto de ERE, se genero para
dar cuenta de todas las variantes educativas que las instituciones y gobiernos mundiales han

empleado para la continuidad de su ensefianza en todos los niveles educativos.
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Analizan la experiencia de aprender y ensefiar como respuesta a una crisis o un desastre,
resaltando la diferencia abismal que puede existir entre esta forma de educar y una educacion
totalmente planificada para llevarse a cabo, como las modalidades educativas a distancia, en
linea y la educacion virtual. La ERE, se describe como una modalidad emergente de

respuesta:

diferentes paises al igual que instituciones respondieron diferente al cambio
educativo, y como este término de educacion remota de emergencia es completamente

nuevo, ya que los roles y las herramientas no se encuentran definidos (Ibanez, 2020).

El objetivo principal de la ERE, radica en proporcionar acceso rapido, facil y temporal a la
educacion durante una emergencia o crisis. Es este concepto, el que reune a todas las
modalidades educativas y la variedad de soluciones tecnologicas, ya que la cantidad de
recursos tecnologicos ahora disponibles con el uso del internet representan también, todo un
desafio para los sistemas escolares, los centros educativos y la comunidad educativa ya que
existe un “enorme catalogo de recursos, lo que hace mas dificil al profesorado —y mucho mas
a las familias- seleccionar de manera critica aquello que mejor se ajusta a los objetivos

educativos” (Zubillaga y Gortazar, 2020, p.5).

En lo que respecta a las instituciones de nivel primaria en México, la problematica mayor,
radica en el hecho de que cada institucion invirtid y selecciond soluciones técnico-
pedagogicas y tecnoldgicas diferentes para dar continuidad al trabajo académico,
confirmando la gran diversidad entre todas las instituciones tanto del uso de modalidades
educativas como en el uso de recursos digitales. Este actual uso de plataformas crea otras
situaciones a considerar, mismas para las que el curriculo no fue disefiado, que refieren a
otros aprendizajes y nuevas competencias que cobran relevancia ante la situacion del
contexto actual, puesto que lo planteado en el curriculo pasa a estar en segundo plano en
tiempos de miedo e incertidumbre, es conveniente reconsiderar lo impuesto y ajustarlo de
acuerdo a las prioridades curriculares de la situacién de emergencia que se vive y a partir del

consenso entre todos los actores relevantes.

El confinamiento, fue hito para diversas opiniones sobre la continuidad de la ensefianza y las

finalidades de la escuela. Algunos autores, consideran que es necesario replantear la escuela,
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considerando el contexto actual como una oportunidad para modificar las formas de educar,

transmitiendo conocimientos distintos y descentralizando el curriculo:

Es igualmente importante que en estos ajustes se prioricen las competencias y los
valores que se han revelado como prioritarios en la actual coyuntura: la solidaridad,
el aprendizaje auténomo, el cuidado propio y de otros, las competencias
socioemocionales, la salud y la resiliencia, entre otros (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL] y Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).

Como se establecio en el presente capitulo, en México fueron distintos actores educativos,
como directivos, docentes, alumnos, etc., los que intentaron encausar y posibilitar la
ensefanza y el aprendizaje en educacion primaria por via remota de emergencia, son estos
esfuerzos diversos los que originan y caracterizan a la modalidad emergente, que se
diferencia de los conocidos y generalmente implementados dado que han sido estudiados,

estructurados minuciosamente y se guian de particularidades singulares.

El trabajo de directores, docentes, supervisores y administrativos en las instituciones
educativas fue significativo y particular en cada institucion para la continuidad de la
ensefianza; en los capitulos siguientes se retomaran las acciones que se realizaban antes de la
pandemia y después de ella, para contar con una vision complementaria del trabajo educativo

en las escuelas primarias mexicanas como hito disruptivo en la historia.
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Capitulo II. Labor directiva, docente y el trabajo

colegiado en las escuelas primarias

Nunca permitas que una buena crisis se desperdicie.
Es una buena oportunidad para hacer las cosas
gue alguna vez pensaste eran imposibles.

Rahm Emanuel



Pagina |50

Capitulo I1. Labor directiva, docente y el trabajo colegiado en las escuelas primarias

En este capitulo se describe la particular labor de directores y docentes de la escuela primaria
mexicana, que si bien en este capitulo no se explicitard como se llevo a cabo en la pandemia,
es punto de referencia para su posterior analisis del trabajo entre el periodo prepandemia y
postpandemia. Se abordan las diferentes dimensiones y condiciones de trabajo en las que
ambos se desenvuelven profesionalmente, también los alcances y limitaciones de este en la

cotidianidad escolar.

Posteriormente, se plantea el trabajo colegiado y las estrategias que, para la continuidad de
los planes y programas de estudio, implementaron las instituciones para dar soluciones en el
menor tiempo posible y con eficacia tangible, refiriendo a este trabajo como un proceso
participativo de toma de decisiones entre docentes y directivos, que es el principal evento

disruptivo que dio origen a la Ensefianza Remota de Emergencia.

2.1 Labor directiva

La escuela representa un espacio donde se dan relaciones de comunicacion y reunion entre
docentes, directores, coordinadores, supervisores, entre otros; que interactuan entre ellos con
la finalidad de llevar a cabo el acto educativo. Ser parte de este sistema implica asumir ciertas
funciones, responsabilidades y actividades determinadas; por esta razdn, inevitablemente
existe una apropiacion de saberes especificos que van encaminados al desempefio armonico
y complementario de cada uno de los actores educativos dentro de la institucion escolar. Sus
saberes son construidos a partir de aquellas experiencias que tienen en el contexto y el trabajo
diario e implica la coexistencia de estos con la experiencia e historia personal de cada uno
como ser humano; que los directivos, docentes o alumnos, se apropien de sus saberes
escolares particulares es condicion necesaria para que tanto la institucion, como el sistema

escolar en general funcionen.

Cuando fue establecido el confinamiento en México, los directivos fueron los encargados de
filtrar las 6rdenes emergentes que la SEP en conjunto con la SSA emitian y de hacerlas llegar

a la comunidad educativa. Esta toma de decisiones como menciona Diaz (2020) “depende de
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una estructura piramidal, que implica, por lo menos, que las instrucciones “bajen” seis
niveles, desde el secretario de Educacion hasta el pentltimo escafio, donde se encuentran los

supervisores y directores” (p. 5).

Las indicaciones parten y se desplazan desde las autoridades educativas superiores, que en
Meéxico son el secretario de Educacion Publica, los responsables de la SEP y la Subsecretaria
de Educacion Publica, hasta los directores, quienes tienen bajo su cargo la prestacion del

servicio educativo en las instituciones.

Como el Estado Mexicano tiene el objetivo de dar bases para el desarrollo integral mediante
la educacion primaria a los habitantes del pais, las instituciones que imparten educacion
primaria cuentan con ordenamientos juridicos para regular su funcionamiento. La funcion
educativa en México, de acuerdo al Manual de Organizacion General de la Secretaria de
Educacion Publica, es dirigida desde 1921 por la SEP, quien cumple con la responsabilidad
de generar y dar funcion para el desarrollo integral del pais, razon por la que tiene a su cargo
organos y unidades administrativas que conforman su estructura organica y que brindan a las
instituciones las normas juridicas, pedagégicas, los contenidos, planes y programas que se

imparten en las escuelas bajo su autorizacion.

Para otorgar la prestacion del servicio educativo en la escuela primaria, la SEP designa y
autoriza al director, para ser la figura de autoridad encargada de dirigir a la institucion, de
cerciorarse de su correcto funcionamiento, organizacion, administracion y operacion dentro
de los lineamientos, debe crear condiciones favorables para motivar a los docentes y alumnos
a su cargo, ademas de incidir de manera positiva en la formacion, en el desarrollo de

capacidades y la implicacion activa de todos los actores educativos.

Entre sus multiples funciones, el director debe trabajar también como gestor educativo; lo
que refiere a que no solo dirige, sino evalia y planifica todos los elementos que conforman
a la escuela, gestionando aquellos sucesos que se presentan dentro de la institucion. Siendo
necesario “‘el uso de estrategias, técnicas e instrumentos que logren cumplir con los objetivos

que se plantean en la escuela” (Hernandez y Hernandez, 2010).
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Estos objetivos, tienen como finalidad promover el desarrollo integral del alumnado y
cumplir con las expectativas y demandas de la sociedad. El director lleva a cabo funciones

generales, pero también especificas en su labor.

2.1.1 Gestién educativa

Partiendo del hecho de que la escuela debe crear condiciones favorables para que la
comunidad educativa se desarrolle integralmente, es claro que se requiere de una
organizacion que coordine las actividades desarrolladas dentro de ella; es a la direccion a

quien le concierne la gestion educativa, que refiere a:

un proceso organizado y orientado a la optimizacién de procesos y proyectos internos de
las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagdgicos,
directivos, comunitarios y administrativos que en ella se movilizan. La institucion es
autonoma de definir sus criterios de gestion méas adecuados y encaminados a responder

con las necesidades educativas resultantes de la comunidad (Rico, 2016).

Dado que sus funciones responden a distintas politicas pablicas implementadas por el
gobierno o la autoridad politica, impulsa a la institucién a la consecucion de determinados
objetivos educativos, como alcanzar una destacable calidad educativa o la excelencia
académica de los alumnos, entre otros; para el logro de éstos, en lo que respecta al directivo,
debe poseer determinados conocimientos, habilidades e implicacién en actividades de
conduccidn, pero, cabe resaltar que él no es el Unico actor educativo que posibilita esta

gestion?L,

Es justo por esta caracteristica, que la gestion en la escuela implica un trabajo colegiado entre

la comunidad que la conforma, entendiendo a este término como un proceso de participacion

21 Todos los miembros de la institucidn escolar implementan diariamente decisiones de politica educativa
cuando organizan equipos de trabajo en el aulay en la institucion, cuando toman medidas administrativas
y de gestidn del establecimiento, cuando definen los mecanismos de inscripcién de los estudiantes, las
modalidades de evaluacidn de sus aprendizajes, etc., (De la O, 2020).
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colectiva por parte de los miembros de cada comunidad educativa, tanto en la toma de
decisiones, como en la ejecucion y evaluacion del trabajo con la finalidad de mejorar las

practicas educativas, a partir de la finalidad que cada institucion considere pertinente.

La gestion educativa, “se centra en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos y no tanto en las tareas burocraticas, [...] se preocupa por buscar la transformacion
de la escuela y no solo por el buen funcionamiento de la misma” (Hernandez y Sénchez,
2003). Al tener una comunidad singular, cuenta también, con rasgos particulares que la hacen
diferente en todas las instituciones, dado que responde a problematicas y necesidades
particulares, tanto del contexto, como de los alumnos que la conforman y sus trabajadores;

razén por la que ninguna institucion recurre a un unico modelo de gestion.

En el caso particular de México, la incorporacion de la gestion educativa fue un proceso
paulatino en las instituciones bésicas, cuyo origen en las reformas educativas, data de
principios de los afios 90, donde fueron celebrados acuerdos internacionales para solidificar
escuelas que enfrentaran la crisis en los ambitos politico, social y econémico.

El gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), instituyé la gestion educativa a
partir de determinadas acciones, como el establecimiento de sistemas de evaluacién nacional
que impulsaron la descentralizacion en programas y proyectos en distintas entidades que
buscaban dar respuesta a la baja calidad educativa y el fendmeno de globalizacion que, hasta
ese momento, en México era un hecho desatendido; designando estas funciones a la préactica

directiva para dirigir la gestion en cada institucion.

Es a partir de este momento que surgen programas como el de Escuelas de calidad, iniciativa
para la gestion educativa, que desde el 2001 hasta el 2016 prioriz6 la administraciéon de
recursos financieros sobre la dimensién pedagdgica, dado que para las autoridades era
urgente dar atencion prioritaria a la precariedad de los servicios basicos de cada institucion,
enfocandose entonces en la obtencion de recursos tanto econémicos como materiales, que

permitieran el correcto funcionamiento de la institucion.
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Posteriormente, en el afio 2013 fue reformulado el articulo 3o. constitucional por el gobierno
del Lic. Enrique Pefia Nieto (2012-2018), hecho disruptivo que llevo a la gestion educativa
a adquirir carécter oficial en las escuelas de educacion bésica; donde se responsabilizé a los
directores de labores como el continuo mejoramiento de la infraestructura institucional, la
atencion a problemas de operacion, la adquisicion de materiales educativos y acciones que
propiciasen las condiciones necesarias para que la comunidad educativa se involucrara tanto
en la cultura escolar, como en sus desafios y acciones cotidianas. Es entonces, que surgio la
iniciativa La Escuela al Centro, donde los esfuerzos se centraron en fortalecer la autonomia
de la gestion escolar en algunos de los estados de la Republica, en la administracion de
recursos financieros y materiales para lograr la calidad educativa y determinar a través de

pruebas estandarizadas, el impacto de dicha calidad??.

Como respondia a condiciones muy especificas con las que las instituciones no contaban, el
articulo 3o. volvié a ser reformulado en el gobierno del Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador
(2018-actualidad), donde la gestion deja de lado aspectos como garantizar materiales
didacticos, la infraestructura educativa o las condiciones del entorno necesarias para
conseguir los fines y metas, para centrarse en lineamientos y sistemas de organizacion,
buscando la mejora de las escuelas, dando prioridad a lo pedagdgico, el liderazgo, la creacion
de vinculos entre la comunidad, la toma de decisiones y la participacién de todos los

implicados en la comunidad educativa.?®

Independientemente de su origen y las modificaciones y adaptaciones que ha tenido en

México, igualmente importante es recordar que la gestion escolar tuvo su génesis para dar

22 Asi, la gestion educativa en este periodo incorpora elementos ideolégicos del proyecto neoliberal y del
proyecto participativo porque privilegia el liderazgo y la planeacidn estratégica como enfoque gerencial. Al
mismo tiempo, reconoce el trabajo colectivo [...] porque mostré un lado humanista y participativo al posibilitar
una educacion como responsabilidad compartida (Paredes, 2019).

23 Como novedad, propone la creacién de un Comité de Planeacién y Evaluacidn que se responsabilizara de la
mejora continua en la escuela [...]. No obstante, las directrices que la han caracterizado la sitian bajo el
proyecto neoliberal. Hace patente la relacion de las reformas educativas bajo intereses politicos, econdmicos
e ideoldgicos. Es imprescindible reflexionar su pertinencia en la vida cotidiana escolar. Con mas ahinco en
momentos de incertidumbre donde las decisiones y acciones locales son imprescindibles para garantizar el
derecho a la educacion (Paredes, 2019).
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respuesta a situaciones como el rezago escolar y la desercion; para no descuidar los aspectos
que tienen lugar en las situaciones cotidianas de cada institucién escolar, cada una de las

dimensiones con las que trabaja son prioritarias.

2.1.2 Dimensiones de la gestion educativa

Para el estudio de la gestion educativa, se reconoce la clasificacion de cuatro dimensiones:
organizacional, administrativa, comunitaria, y técnico-pedagogica, las cuales describen y
orientan las distintas funciones que la conforman, su analisis ha sido objeto de distintos
estudiosos del tema, quienes a través de su particular trabajo, otorgan funciones especificas

de los directivos de acuerdo con cada dimension:

= Dimension organizacional. Congrega aquellas acciones que dan estructura de
soporte para la organizacion de la escuela, refiere a las tareas de las personas
individualmente, y como equipo de trabajo, lo que le confiere a cada institucion un
determinado estilo de funcionamiento. “Esta dimension es la encargada de mantener
un orden en la institucion, lo cual se lograra: con la delegacion de tareas, toma de

decisiones, distribucion del espacio y el tiempo” (Hernandez y Séanchez, 2003).

Algunas de las funciones del directivo en esta dimension radican en la seleccion y el trato de
la informacion, la adquisicion de habilidades para usar distintos medios y recursos para la
organizacion del trabajo, la contextualizacion de competencias educativas de las politicas
educativas y su incorporacion a la institucién, asi como las herramientas para establecer
climas de convivencia que faciliten la comunicacion y el trabajo entre la comunidad

educativa.

= Dimension administrativa. Contempla las acciones enfocadas en el manejo de los
distintos recursos, como los financieros, materiales y humanos; en ella, se disefian
mecanismos para lograr el cumplimiento de los requerimientos gubernamentales y de

las autoridades educativas.
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El directivo es la figura encargada de realizar diversos tramites relacionados con
gestion y aprovechamiento 6ptimo de los recursos y el tiempo, la planificacion del
trabajo y administracion de materiales, también debe pensar en distintos modos de
organizacion y adecuacion de estos en su contexto particular; todo ello, con el
objetivo de potenciar el desempefio tanto de la institucion como de la comunidad

educativa.

= Dimension comunitaria. Se especifican acciones que tienen que ver con la
vinculacion de las escuelas en los grupos escolares, instituciones, asociaciones,
empresas y demas organizaciones que hay en su particular comunidad, con lo que se
busca construir proyectos, dividir tareas, actividades, establecer redes de
comunicacion, esfuerzos y apoyos dirigidos a participar en la vida comunitaria;
acciones que necesitan de la participacion activa de la comunidad educativa, para
cooperar y aprovechar lo que estas instituciones fuera del plantel escolar les puedan
llegar a ofrecer; entre estas acciones, el directivo debe considerar la organizacion de
eventos sobre educacion sanitaria, seguridad vial, cuidado del medio ambiente o

cualquiera que genere un impacto social e involucre a la escuela en la comunidad.

= Dimension técnico-pedagdgica. Esta dimension de la gestion educativa es un
componente clave de la gestion, ya que refiere a la funcion técnico-pedagdgica que
debe cumplir el director y que es la que otorga sentido a la funcién de la escuela,
mediante acciones que definen y diferencian a la institucion, al estar interesadas por
las estrategias y los propdsitos de la ensefianza, en los vinculos de aprendizaje, de
conocimiento, de didactica y evaluacion que entretejen los actores de la comunidad

educativa.
Se establece entonces, que la dimension técnico-pedagogica es aquella que:

Define en qué consiste la ensefianza, que contenidos se deben transmitir, como se
deben transmitir y cual es la ayuda que debe brindar la escuela al estudiante. La
gestion dentro de esta dimension busca dar sentido pedagogico a las actividades que

realizan tanto los docentes como el director dentro de la escuela, que estas actividades
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vayan enfocadas a propiciar un proceso educativo de la mejor calidad posible, que
facilite el aprendizaje en los alumnos, a través del uso de estrategias y técnicas

adecuadas (Hernandez y Sanchez, 2003).

Las funciones del director en cuanto a la dimension técnico-pedagogica estan especificadas
en documentos oficiales como el Manual de organizacion de la escuela de educacion
primaria (SEP, 1980), donde se destacan acciones especificas del director que forman parte

de esta dimension, tales como:

= Controlar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle vinculando la teoria
con la préactica, considerando en todo momento el medio en que habita el alumno y
en el que se ubica la escuela.

= Implantar los proyectos de apoyo al desarrollo del plan y los programas de estudio
que envie a la escuela la Direccion General de Educacién Primaria, por conducto de
la Delegacién General.

= Formulay propone adecuaciones a las técnicas y métodos, para operar el plan y los
programas de estudio, debe analizar y reflexionar con el docente sobre las estrategias
didacticas para que este pueda mejorar su desempefio en el aula.

Y es que si bien es cierto el director tiene la responsabilidad de cumplir con los
requerimientos de la institucion, es claro que también debe considerar determinados aspectos
que estan inmersos en la comunidad educativa y que influyen en algunas acciones que
determinardn su papel como figura de autoridad maxima en la escuela; como afirma el autor

Christopher Day, quien analiza investigaciones y trabaja sobre escuelas eficaces:

Los lideres de éxito no solo fijan la direccion, organizan y supervisan, [también] entablan
relaciones con la comunidad escolar y se centran en las personas, [...] las comunidades
de aprendizaje necesitan lideres que comprendan la importancia de crear para todos los
docentes y los alumnos unas comunidades de aprendizaje que sean fisica, emocional,

intelectual y espiritualmente sanas (Day, 2006, s/p).

Las labores pedagogicas, deben ir enlazadas con el trabajo administrativo, social y
organizacional, al igual que estar encaminadas en atender las caracteristicas de los alumnos

y el contexto donde se desarrollan, para que por medio de la atencion a estas situaciones
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diversas que conlleva el trabajo dentro de la escuela, se logre el desarrollo 6ptimo del proceso
de ensefianza-aprendizaje a través de las adecuaciones necesarias para hacerlo apto de

transmitir los conocimientos, que se aprendan y asimilen de manera sencilla.

2.1.3 Factores que limitan las labores técnico-pedagogicas

En la cotidianidad de la vida escolar, surgen diversas situaciones que limitan las labores
técnico-pedagogicas del directivo; las principales se enfocan en el caracter cambiante de la
misma escuela, dado que confluyen intereses, ideologias, creencias y costumbres de la
comunidad educativa, el director debe estar atento a un sinfin de factores que lo obligan a
centrarse en una dimensién determinada o a decantarse por otras, centrando su atencion en
alguna de ellas en la mayor parte de su tiempo, “es decir se hacen las cosas mas por cumplir
que por beneficiar a las personas que conforman la escuela. El excesivo manejo de tramites
administrativos suele imponerse facilmente sobre las tareas pedagodgicas” (Hernandez y

Sanchez, 2003).

Las practicas educativas tienden a tornarse repetitivas con el paso del tiempo, llevando al
director a centrar su atencion en los sucesos cotidianos de la escuela, como los tramites
burocraticos, las limitaciones econdmicas, la toma de decisiones que por si sola, es un hecho
que genera determinados conflictos cuando no se es tomada en cuenta a la comunidad
educativa, dado que tienden a percibirse como imposiciones que traen consigo cierta
resistencia al cambio o a las indicaciones, la falta de comunicacion asertiva entre los
miembros de la comunidad y demas situaciones que rompen también con la cotidianidad de
la escuela pero que son ademas muy recurrentes, como la exigencia de las autoridades
educativas, de los padres de familia, su participacion o falta de ella en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de sus hijos, etc.

Sin embargo y como se menciono, se debe tener en cuenta que, al estar la escuela inmersa en
nuevas exigencias y contextos, la labor de toda la comunidad educativa es adecuarse a ellas

para no quedar obsoleta.
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Por esto se hace necesario realizar una revision constante de la gestion del curriculum, ya
que al ser un instrumento indispensable para llevar a cabo la ensefianza, le facilita tanto al
director, como al docente, la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, de la
graduacion de los contenidos y el desarrollo de las actividades escolares, 1o que a su vez

le facilita al alumno la adquisicion del conocimiento (Hernandez y Sanchez, 2003).

Con lo planteado hasta ahora, es claro que el director como encargado de la institucién
escolar, es el responsable de algunas tareas que responden a lo pedagogico y su labor también
va dirigida al trabajo con el docente, a quienes supervisa, de quienes evaliia sus necesidades
y capacidades, asi como el desempefio que tenga dentro del aula; la labor directiva le
permitirad apoyarlo y orientarlo para que se desempefie de mejor manera en el aula,
independientemente de si es reflexionada desde tiempos remotos o no, con el fin de mejorar
la calidad de sus practicas educativas y que éstas se logren centrar en el aprendizaje de los

alumnos.

Es explicita la necesidad de fortalecer a los directivos escolares en cuanto a la organizacién
y gestion de la escuela, de enfocar el apoyo hacia el cuerpo docente; dado que el directivo
debe responder a muchas situaciones, existe la posibilidad y son tangibles casos especificos

donde deja de darle el peso necesario al trabajo con el docente.

2.2 Labor docente

Se entiende que la labor del directivo fue uno de los aspectos mas influyentes en cuanto al
rumbo que la escuela tomo6 cuando comenzo la contingencia COVID-19, sin embargo, sus
decisiones fueron respaldadas por los docentes; aquellos actores educativos que conforman
la institucion escolar y cuya accion y participacion fue fundamental cuando comenzo el
confinamiento, siendo al igual que los directivos, unos de los principales agentes educativos
mas destacados para posibilitar la continuidad de la ensefianza basada en las buenas practicas

acorde a las circunstancias que se estaban viviendo.

El docente, es una persona dedicada de manera profesional a la ensefianza, cuya funcion lo

coloca como uno de los principales protagonistas de la educacion, es quién frente al grupo
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comparte sus conocimientos y guia al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
empleando los saberes especificos que adquirié durante su formacion inicial y su formacioén
permanente, mediante la que busca su mejora constante en la actividad profesional, inmerso
en constantes situaciones de actualizacion cientifica, psicopedagogica y cultural, siendo esta
formacion, complementaria y profundizadora de los conocimientos adquiridos en su
formacidn inicial, la cual cabe resaltar, en educacion basica, siempre se centra en el acceso a
las aulas, es decir, en la presencialidad. Esta formacion permanente le permite realizar
funciones especificas que lo diferencian de otros profesionistas; aspectos que dan sentido y

significado a su practica profesional.

El conjunto de saberes en los que se forma el docente le permitird, una vez que entre en su
campo laboral y de acuerdo a las problematicas y las necesidades que se le vayan
presentando, poder enfrentar su practica en el contexto institucional, y estos se conforman,

segun lo descrito por Ibafiez (2018), de la siguiente manera:

= Saberes de la formacion profesional: Conjunto de saberes transmitidos por las
instituciones formadoras del profesorado. El docente y la ensefianza constituyen
objetos de saber para las ciencias humanas y ciencias de la educacion; estos
conocimientos se transforman en saberes destinados a la formacion cientifica de los
docentes.

= Saberes pedagdgicos: Se presentan como concepciones provenientes de reflexiones
sobre la practica educativa.

= Saberes disciplinarios: Son los saberes de los que dispone nuestra sociedad que
corresponden a los diferentes campos del conocimiento, en forma de disciplinas,
dentro de distintas facultades y cursos, surgen de la tradicion cultural y los grupos
sociales productores de saberes.

= Saberes curriculares: A lo largo de los estudios los docentes deben apropiarse de
saberes curriculares que se corresponden con los discursos, objetivos, contenidos y
métodos a partir de los cuales la institucion escolar categoriza y presenta los saberes
sociales que ella misma define y selecciona como modelos de la cultura y de
formacion para esa cultura. Se presenta en forma de programas escolares que los

docentes deben aprender a aplicar recurriendo a la didactica.
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= Saberes experienciales: Los docentes en ejercicio de sus funciones y en préactica de
su profesion docente, desarrollan saberes especificos, basados en su trabajo diario y
en el conocimiento de su medio; estos brotan de su experiencia, que se encarga de

validarlos.

Como se hace tangible, los saberes docentes son un colectivo de conocimientos especificos
de la profesion, del hacer y ser docente que le permiten hacer funcional su practica y su accion
educadora; la importancia de que los responsables de la tarea educativa aprendan mas acerca
de los contenidos de la ensefianza, radica en que sus alumnos logren aprendizajes ttiles y

perdurables.

2.2.1 Condiciones del trabajo docente

Es al sistema social al que el docente ofrece su servicio y este considera la necesidad de que
el docente se forme y actualice constantemente, para que adquiera formas de pensar, hacer y
reconocer sus alcances y limitaciones en sus actividades profesionales. En este sentido,
idealmente el docente tendria que enfocarse en su formacion continua y la reflexion sobre la
labor que desarrolla, sin embargo, es un hecho que cuando se introduce y forma parte de un
contexto institucional se encuentra con la existencia de ciertas contradicciones entre el
Estado, sus acciones y formas de proceder. Este hecho se da, al encontrarse la escuela bajo
el régimen de una sociedad capitalista; es claro que considera y forma a sus agentes para
responder a dichos fines, la ensefianza est4 encaminada a formar ciudadanos que se integren
bajo este sistema para que respondan a sus necesidades, radicando sus funciones en formar
ciudadanos que se adecuen a un horario, que construyan conocimientos y pensamientos
determinados, que se integran a un campo laboral con condiciones salariales poco

favorables?*.

Las contradicciones que produce el Estado con sus politicas y disposiciones se centran en

que suelen no considerar la mayoria de las veces el contexto real de las escuelas, de los

24 “por ser un grupo considerado profesional, los maestros se comparan con profesionistas en otras

ocupaciones o sectores y consideran que sus salarios son bajos” (Santibafiez, 2002).
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alumnos, docentes, infraestructura, etc.; no se hacen seguimientos determinados, ni estudios
diagnoésticos de los procesos que se llegan a implementar dentro de las instituciones
educativas. Para sobrellevar esta situacion, el docente se sujeta a acciones y condiciones que
cada escuela y toda la comunidad educativa inmersa en ese contexto, implementan para

posibilitar las actividades encomendadas, incluso con situaciones adversas.

Y aunque si bien es cierto que tiene conocimientos profesionales para ejercer su labor, en
muchas otras ocasiones surgen situaciones extraordinarias que requieren de su atencion y
participacion, debe aprender a trabajar en situaciones diversas y ajustarse continuamente
sobre la marcha, dado el caracter cambiante de la escuela. Algunas de las situaciones en las

que participa y que requieren de una atencioén constante de amplios lapsos de tiempo son:

= Gestion de las instituciones y su organizacion.

= Implicacién con los alumnos en sus contextos familiares, sociales, cognitivos, etc.

= El continuo desarrollo de lazos de comunicacidn para interactuar de manera activa
con los padres de familia y demas actores de la comunidad educativa.

= Conoce sobre formar relaciones positivas con ellos, de manera que estas relaciones
coadyuven activamente a la formacién de los alumnos.

= Se forma y recurre en el uso de practicas y costumbres de la comunidad en la que
labora, para participar activamente en el desarrollo de estas.

= Reconoce la importancia de guiar todas sus acciones institucionales mediante la ética,
valores, formas y estrategias de ensefianza.

= Conoce y recurre a estrategias de control de grupo, técnicas, planeacién y preparacion
de una clase.

= Elige los medios de ensefianza 6ptimos y los adecua para que las materias y los
contenidos educativos sean aprendidos de distintas maneras.

= Tienen la capacidad para obtener resultados de su trabajo a través del conocimiento
de sus alumnos, cdmo aprenden estos y a partir de ahi, ajustar el nivel de exigencia 'y
el disefio de actividades que consideren al otro para que pueda aprender de manera

optima.
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De esta manera su trabajo se va robusteciendo e implicando factores sociales que van mas
alla de los deberes a los que se ha adscrito. Es por esto, que se reconoce que la labor docente

es demasiado amplia, como afirman (Lieberman y Miller, 1990, citado en Day, 2006):

La ensefianza y aprendizaje son interdependientes y desde este punto de vista, los docentes
son, ante todo, aprendices. Plantean y resuelven problemas; son investigadores e
intelectuales que se ocupan de desenmarafiar el proceso de aprendizaje, tanto para si
mismos como para los jovenes que tienen a su cargo. El aprendizaje no es consumo; es
produccion de conocimiento. La ensefianza no es interpretacion; es liderazgo facilitador.
El curriculo no estd dado; se construye empiricamente basandose en las necesidades e
intereses de los aprendices. La evaluacion no es un juicio; documenta el progreso en el
tiempo. La instruccidon no es tecnocratica: es inventiva, artesanal y, por encima de todo,

una importante empresa humana (p. 119).

Es menester la accion y direccion del docente en tiempos remotos, pues aunque trabajan de
manera colegiada, son ellos quienes tienen el control de su propia practica dentro del aula,
son quienes hacen las adecuaciones que consideran mdas pertinentes y la manera en que
realiza estas; puede decidir también si permite que estos cambios se den, tanto dentro de su
misma aula, como en la instituciéon educativa donde labora; “Si el profesor se inhibe, el
cambio no se realiza o lo hace parcialmente; es el quien debe organizar el contexto de forma

que se facilite el cambio” (De Vicente, 2001).

Durante la contingencia la labor docente ha girado en torno a la priorizacion de la situacion
de emergencia, velando por el bienestar de la comunidad estudiantil, para lo cual sus acciones
primeramente se han visto organizadas por el gobierno, empresas, organizaciones nho
gubernamentales y la comunidad educativa. El trabajo en pandemia como docente, reclamo
actualizacion en el uso de las TIC, el disefio instruccional e implementacion de dindmicas
que favoreciesen el aprendizaje a pesar de la disparidad socioecondmica, la brecha digital y

demas necesidades de su nuevo espacio aulico, el hogar de los alumnos.



Pagina |64

2.2.2 Trabajo y participacion docente

Al igual que el directivo, la labor docente contempla las relaciones interpersonales que este
pueda llegar a tener con la comunidad educativa; son un factor determinante para el trabajo
que va a llevar a cabo tanto con: alumnos, directores, padres de familia, y demds actores
educativos. El docente, es una persona comun con intereses particulares, creencias propias,
inconformidades, convicciones, etc.; sin embargo, cuando se forma profesionalmente
adquiere conocimientos pedagodgicos y escolares que tiene que aplicar, ampliar y actualizar
en su labor, su trabajo también cuenta con diferentes variantes y condiciones que la hacen

particular a otras profesiones.

Cada docente tiene la responsabilidad de su trabajo en el aula, pero las escuelas hacen suyos
los ideales y précticas de la comunidad, ejercen una responsabilidad colectiva con respecto a
las condiciones en las que trabajan en conjunto con los alumnos. El compromiso de los

docentes con su trabajo puede llevar también a que aumente el compromiso de los alumnos.

Como parte de su labor como docente durante la contingencia COVID-19 son destacables las
medidas educativas tomadas a partir del confinamiento, pues fue entonces que su formacion
profesional y sus actualizaciones en materia de innovacion educativa y del uso de las TIC,

dieron oportunidad para la continuidad de los estudios en diversas modalidades.

Por tal motivo, su labor durante este periodo ha sido especialmente desafiante, en tanto que
el modelo educativo como tal, se ha visto inmerso en una serie de cambios y flexibilidades
acorde a cada contexto educativo, reorganizando las técnicas y practicas pedagogicas que se
dan en las instituciones, llevando de esta manera una renovacion del sistema educativo
trasladando las clases presenciales a un aula remota, virtual, a distancia o en linea; al tener
estas reorganizaciones se constituyen los cambios suficientes para obtener una Ensefianza

Remota de Emergencia.
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2.2.3 Factores que limitan la participacion docente

Idealmente, las instituciones educativas deberian permitir que los docentes mejoren su
desarrollo profesional a través del detenimiento para la reflexion sobre su accidon educativa,
sobre las preocupaciones que le surgen al realizarla e incluso las ideas y creencias de lo que
lo conforma como docente; deberian otorgar mayor relevancia a competencias como el
pensamiento critico, el uso de nuevas tecnologias, el desarrollo de la creatividad, la
priorizacién al bienestar socioemocional de los alumnos y hasta los valores, principios,

finalidades y estrategias de su accion.

Es conocida la vision del gobierno de que los docentes son “incapaces” en cuanto a su propia
practica educativa, idea que se deriva de la percepcion del aula como un mero espacio de
transmision de conocimientos, donde se asegura que el docente deberia hacer un buen uso
tanto del tiempo que dedica a la ensefianza de los programas educativos como del material y
recursos a los que se tiene acceso en su escuela; sin embargo, cuando se plantea la
capacitacion para docentes es claro que no se consideran contextos y situaciones reales ni se

rebasan estos limites de pensamiento.

Muchos docentes, consideran que su propio aprendizaje continuo es mas un lujo que una
necesidad, pues cuanto mas ocupado esté, menos tiempo tendrd para reflexionar sobre lo que
hace y como lo hace; de ahi la importancia de los docentes como intelectuales,
comprometidos en la transformacion social a través de la educacion®. Es una necesidad
contar con docentes que sean apasionados por su trabajo; que antes de la entrada al aula,

posean autoconocimiento considerable, valores y principios claros que guien sus acciones.

La evaluacion de los procesos educativos puede brindar elementos clave para el
mejoramiento de la practica docente y sobre todo para permitirle ir més alla de lo que se le

exige. Por ejemplo, uno de los elementos a considerar entre los procesos de la formacion en

%5 Como lo sefialaba el educador y tedrico social Henry Giroux en su obra "Los profesores como intelectuales:
Hacia una pedagogia critica del aprendizaje", los docentes deben asumir un papel mas activo y
comprometido en el proceso educativo, y no limitarse simplemente a transmitir conocimientos de
manera neutral. Sostiene que deben ser intelectuales criticos, es decir, actores que cuestionan y
analizan criticamente las estructuras sociales, las ideologias dominantes y las formas de poder
presentes en la educacién y en la sociedad en general.
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valores y ética docente de la ensefanza es el curriculo, como conductor del proceso de
ensefianza-aprendizaje y su necesidad por priorizar al conocimiento cuando es utilizado para
desarrollar habilidades, valores de convivencia y no por priorizar al conocimiento por el

conocimiento mismo.

En cualquier sociedad, la escuela es considerada la principal institucion formadora; debido a
que cumple el rol formativo que la sociedad necesita para transmitir a sus futuras
generaciones el conocimiento, valores y habitos necesarios para desarrollarse de manera
integral de manera en que se conviertan en futuros miembros eficientes y funcionales. Una
de las limitaciones para la participaciéon en sociedad como en el dmbito escolar, es la
desfavorecida posicion de la clase social baja que accede a un sistema excluyente que exige
un capital cultural enriquecido de la globalizacion y de informacion especializada para no ser
sobrepasados por el propio sistema que sistematicamente va separando para su permanencia.
Es por esta razon que la participacion deberia iniciarse por la formacion de los docentes en

aras de lograr la equidad, espacios humanitarios y una verdadera inclusion social.

La preparacion del docente es indiscutiblemente exigida en el campo laboral, se les pide
responsabilidad y vocacion, ambas propias de su profesion; la responsabilidad es un valor
ético que significa asumir y hacerse cargo en forma comprometida con las tareas que se le
encomiendan; por otra parte, la vocacion consiste en entregarse con gusto y entusiasmo a las
actividades que realiza, al mismo tiempo que apoya a crecer intelectual y emocionalmente al
alumnado. Entre esta preparacion no es regular que se capaciten en herramientas digitales ni
soluciones tecnologicas, sin embargo, estos conocimientos y cualidades digitales fueron

importantes en la pandemia para dar curso a la ensefianza y formacion de los alumnos.

2.3 La gestion y el trabajo colegiado

En la sociedad, la funcion educativa la realizan diversas instituciones como la familia, la
escuela, la iglesia, los partidos, los sindicatos, los medios de comunicacion y el Estado; la

transformacion de la educacion no puede hacerse al margen del cardcter y las funciones de
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esas instituciones, dado que la escuela se destaca como la nica institucion que finca su razén

de ser en el cumplimiento de la funcion educativa.

Al comienzo de la pandemia, los directores y docentes de las escuelas primarias publicas, se
percataron de las diferentes problematicas derivadas del confinamiento, que dificultaban el
traslado de la educacion presencial al hogar y mediante una estrategia de trabajo colegiado,

elaboraron un plan de trabajo que origin6 a la modalidad ERE.

Bajo este trabajo colegiado, cada institucion determind la manera mds adecuada para
continuar con la ensefianza de los contenidos, por ejemplo, en este primer momento se
determind si los alumnos iban a tomar clases en linea con su camara encendida y con el
docente cumpliendo con su labor educativa en determinado horario, o si los nifios se sentarian
a ver la television, anotar y responder las preguntas que se les daban en el programa Aprende
en Casa para después enviar unicamente las respuestas de toda la semana o, si iban a subir
las evidencias de las clases a distancia en alguna plataforma donde se compartieran

asignaturas con contenidos asincronicos.

Como se menciond, el gestionar un curriculo escolar tnico resultaba una opcion inviable, por
esta razon, a través de un proceso interno entre la comunidad educativa, participaron para
llegar a acuerdos que posibilitaran esta transicion; asi el trabajo de todas las instituciones fue
diferente en su mayoria, al ser adaptadas para dar soluciones en el menor tiempo posible y
con eficacia tangible. A este proceso interno, por el cual también pas6 cada decision del
director, se le denomina un trabajo colegiado, que en el marco de la institucion escolar refiere

al:

Proceso participativo mediante el cual, un grupo de docentes y directores toma
decisiones y define acciones alrededor de la tarea profesional que tienen en comun,
el cual necesariamente estd abierto también a las aportaciones que los propios
alumnos, y los padres de familia hacen al quehacer de la escuela (Hernandez y

Hernandez, 2010).

De estas soluciones, también deviene la principal problematica en México; la diversidad de
modalidades educativas que se retomaron y por las que los directores y docentes se

decantaron de acuerdo con su pertinencia en sus muy particulares contextos escolares, las
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que cabe mencionar, tuvieron también un aspecto cambiante e inestable, por lo menos hasta
que la comunidad educativa se acostumbro a trabajar con la modalidad que les resultaba mas

sencilla o practica.
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Capitulo III. Soluciones directivas y del
docente en la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE)

Los retos son regalos que nos obligan

a buscar un nuevo centro de gravedad.
No luches contra ellos.

Simplemente encuentra una nueva forma
de mantenerte en pie.

Oprah Winfrey
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Capitulo I11. Soluciones directivas y del docente en la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE)

El trabajo colegiado que dio pauta para la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la pandemia, en este capitulo serd contextualizada la situaciéon en cuanto a las labores
realizadas por los docentes y directivos en tiempos de contingencia por COVID-19; este
hecho es hito de la educacion, lejos de volverse informal, el proceso de ensefanza-
aprendizaje se adapto fuera del aula, impulsando la préctica educativa por medio del uso de
herramientas tecnologicas que reunieron a docentes y alumnos en espacios mediados

principalmente por la internet.

Para evocar a las distintas acciones que implic6 el trabajo con la ERE en el &mbito educativo,
se retoman registros de fuentes oficiales documentadas, lo que brinda la posibilidad de
conocer lo que se solicitd realizar de acuerdo con las autoridades educativas, para
posteriormente, tener un punto de partida para el analisis de las acciones en contextos reales

que se llevaron a cabo.

3.1 Escuelas primarias publicas y la contingencia COVID-19

Ademas de las estrategias Aprende en Casa I, 11y 111, el gobierno de México puso en practica
programas que fungieron como complementos de apoyo para continuar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el ciclo escolar 2019-2020 en las escuelas primarias publicas®® en

el nivel basico y los posteriores ciclos hasta los que se extendi6 el trabajo remoto.

Como es tangible en el siguiente cuadro, los programas estuvieron vigentes en el lapso

determinado de trabajo de cada estrategia y se adecuaron o modificaron conforme se

26 A diferencia de las escuelas particulares, que funcionaron con recursos econédmicos privados y aunque deben
cumplir con el plan de estudios que dicta la SEP e impartir las materias basicas, estan sujetos a determinadas
distinciones, como en la implementacion de material didactico adicional, utiles escolares especificos, asi como
algunos talleres extracurriculares o materias del curriculo como algun idioma; su determinada “autonomia”
de decisiones sobre los recursos y medios para el logro de objetivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y la continuidad del plan de estudios se extendid hasta la pandemia, por lo tanto, no estuvieron obligados a
hacer uso de las estrategias y recursos brindados por la SEP.
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adquirian conocimientos sobre educar por via remota de emergencia. A pesar de que intentar
describir cada uno parece inasequible debido a su extension, es imperante conocerlos a

grandes rasgos, asi como sus elementos mas representativos.

Cuadro 1: Cuadro comparativo de programas complementarios de la estrategia
Aprende en Casa.

Aprende en Casa | Aprende en Casa Il Aprende en Casa 11
(Ciclo escolar 2019-2020) (Ciclo escolar 2020-2021) (Ciclo escolar 2020-2021)
Marzo-junio 2020 agosto-diciembre 2020 enero—julio 2021

1. Recursos 1. Libros de texto. 1. Reconocimientos a
educativos 2. Nuevas materias. la comunidad
digitales. 3. Estrategia Radiofonica educativa.

2. Aprende en Casa para Comunidades y 2. Regreso a clases.
radio. Pueblos Indigenas.

3. Apoyo psicologico. 4. Becas para educacion

4. Google for béasica.
education. 5. Recursos educativos

5. Estrategia digitales.

Radiofonica para 6. Plataforma Digital de
Comunidades y la Nueva Escuela
Pueblos Indigenas. Mexicana.

6. Materiales 7. Consejo Técnico
educativos. Escolar (CTE).

7. Becas para 8. Revalorizacion del
educacion bésica. magisterio.

8. Criterios de 9. Protocolo de regreso a
evaluacion en clases.

Educacion Béasica 10. Modelo [sic] de
ante emergencia aprendizaje mixto.
sanitaria. 11. Criterios de

9. Reconocimientos al evaluacion en
programa Aprende Educacion Basica ante
en Casa. emergencia sanitaria.

10. Protocolo de 12. Encuesta sobre
regreso a clases. Aprende en Casa Il.

11. Verano divertido. 13. Protocolo de regreso a

clases.

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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3.1.1 Aprende en Casa I: Estrategias durante la ensefianza remota

= Recursos educativos digitales

El uso del internet fue una de las partes mas elementales de las estrategias Aprende en Casa,
mediante recursos digitales se entram6 toda una red de apoyo para la continuidad del

aprendizaje una vez iniciado el confinamiento.

Entre las paginas web mas significativas que se pusieron a disposicion del sector educativo
destacaron la oficial del gobierno de México, la de television educativa y la de Once nifios,
que no fueron tan apegadas con los contenidos del programa como algunas creadas y
dedicadas en su totalidad a ser parte de la estrategia principal para educar a distancia, como

lo fueron:

» Laescuela en casa: El sitio web fue de las primeras experiencias preparadas por la
SEP, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica, que ampliaba la cobertura
tanto de las transmisiones televisivas como de los contenidos escuchados a través del
programa en radio; su finalidad se centrd en hacerlos mucho mas accesibles para los
alumnos. Desde cualquier dispositivo podian consultar: “archivos electronicos y
paginas tematicas, asi como materiales educativos en version digital (videos, audios,
documentos, guias de estudio, infografias, GIF educativos, calendario escolar,
folletos, consejos para leer mejor y trabajar en equipo, podcast)” (SEP, 27 marzo

2020).

El sitio ofrecia la facilidad de revisarlos cuantas veces fueran necesarias e instaba a los
estudiantes a hacer uso de las plataformas digitales “Estas plataformas innovadoras te ofrecen
la posibilidad de que a través de dinamicas divertidas puedas repasar conocimientos clave”
(La escuela en casa, 2020). Represent6 el comienzo del trabajo conjunto de la SEP con
diferentes instituciones educativas o empresas como Google, quienes buscaron el desarrollo

y la fortificacion de la educacion a distancia.

= Aprende en Casa: Fue la pagina web oficial de la estrategia, donde se presentaban

ejercicios diarios como herramientas de aprendizaje, se facilitaban los horarios de
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television y los enlaces para acceder a la programacion grabada por hora y canal en
la plataforma de YouTube, para que cada alumno hiciera un esfuerzo de
autoaprendizaje desde su hogar contemplaba los niveles educativos desde educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria, siendo seleccionado el contenido

establecido en la plataforma conforme a los logros esperados de cada nivel.

Se adjuntaban las preguntas y actividades sugeridas en el programa a la seccion Carpeta de

experiencias para que los alumnos no tuvieran que rastrearlas sino unicamente consultarlas;

se sugeria guardar los trabajos como una referencia de aprendizaje de los estudiantes.

También se podian consultar los libros de texto, “Por su parte, CONALITEG brinda la

totalidad de los libros de texto gratuitos, vigentes e histdricos en version digital, asi como

materiales educativos de consulta” (SEP, 27 marzo 2020).

Esta pagina web durante el Ciclo Escolar 2019-2020 registré un promedio de 359 mil 773

visitas diarias, se fue actualizando y acrecentando en las versiones que le prosiguieron al

darle difusion en redes sociales.

Formacion y capacitacion digitales: Es un programa de capacitacion desarrollado
por @prende 2.0%" y Television Educativa de la SEP, en actualizacion y competencias
digitales para docentes del sistema educativo nacional. En la pagina, los docentes
accedieron a diplomados, cursos masivos en linea 0 MOOC, Nanocursos abiertos en
linea 0 NOOC y conferencias que tenian la finalidad de permitirles educar en via
remota, otorgando constancias y certificados con valor curricular por el tiempo y
esfuerzo dedicado a la capacitacion.

Redes sociales: En redes como Twitter, Facebook e Instagram se publicaba contenido
oficial, tanto de Aprende en Casa, como de informacion educativa general, fungiendo

como medios de difusion para las estrategias desarrolladas.

27 @prende 2.0 es la plataforma oficial de la SEP para fomentar las habilidades digitales mediante el uso de las

TIC, siendo una de las estrategias donde se compartieron recursos educativos digitales, recursos para crear

comunidades de aprendizaje, cursos, herramientas TIC, etc.
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= Aprende en Casa radio

El 23 de marzo de 2020, la SEP hace de conocimiento publico que como medida de apoyo
transmitirian los contenidos educativos por medio de estaciones radiofonicas, apoyados por
el IMER al afirmarse que era menester llegar “a todas las regiones del pais a través de
distintas plataformas digitales o televisivas; incluso a través de transmisiones radiofonicas
dirigidas a comunidades aisladas, incluidas las indigenas, pues no solo se trata de que la

educacion a distancia sea sinonimo de conectividad e internet” (SEP, 14 abril 2020).

La estrategia de transmitir Aprende en Casa por radio era una opcidon viable dadas las
condiciones precarias de una parte significativa de la poblacion mexicana; siendo esta
particularidad la que le otorgd la distincion de ser un programa integral, al considerar los

distintos contextos sociales de la comunidad educativa.

Las emisoras encargadas de su transmision en la Ciudad de México fueron las denominada
Horizonte, La B Grande de México, Radio 710, Tropicalisima. Y, a través de las emisoras del

IMER para localidades en estados como Chiapas, Baja California, Chihuahua, entre otros.

= Apoyo psicolégico

La SEP ratific6 su compromiso de apoyar no solo a la comunidad educativa sino a la
poblacién en general, poniendo el servicio de apoyo psicoldgico relacionado con la COVID-
19 por medio de EDUCATEL, “El apoyo tenia el proposito de atender a la poblacion en
aislamiento que necesitara de acompafamiento psicoldgico y remision a servicios de salud y
era también “parte de las medidas para la prevencion del contagio del virus” (SEP, 30 marzo

2020).

Las lineas telefonicas fueron atendidas por diferentes instituciones educativas como la
Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), la Universidad
Autoénoma de Yucatan (UAY), la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP), entre
otras; que pusieron a disposicion distintos medios de contacto como correos electronicos,

paginas web y redes sociales.
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= Google for Education

Para continuar su labor educativa los docentes accedieron a utilizar las redes sociales y
plataformas electronicas como parte de su actuacion inmediata y eficaz, siendo consideradas
posteriormente por las autoridades educativas como una herramienta para integrar a su

préctica pedagdgica como potenciadoras de dicha labor.

El 21 de abril del 2020, la SEP en conjunto con Google for education y YouTube, impartieron
la sesion inaugural de los veinticinco webinars que conformaban el programa La nueva
escuela Mexicana en linea: desaprendiendo para aprender; que fue dirigida principalmente
a docentes, asi como a padres de familia y alumnos de escuelas de educacioén basica;
Desaprender para aprender estaba enfocado en “Romper paradigmas y crear nuevas
dindmicas de ensefianza, ser innovadores para afrontar las situaciones que se nos presentan

actualmente como docentes” (Realidad Digital, 2020).

Esta iniciativa, consideraba que los docentes se formaran por medio de capacitaciones en el
uso de herramientas digitales, se abarcaban también conocimientos sobre como compartir
contenido interactivo, técnicas de evaluacion y realimentacion en linea; con lo que se deseaba
marcar una diferencia en la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos y en el caso de
docentes ‘“‘enriquecerd sus capacidades docentes, les abrird el panorama de la ensefianza a
distancia y de la importancia de las herramientas digitales actuales” (Realidad Digital, 2020).
Fue mediante la presentacion de los webinars, el lunes 20 de abril de 2020, que se otorgarian

cuentas educativas para el acceso total al material.

Durante la presentacion, particip6 el secretario de Educacion Publica Esteban Moctezuma,
los lideres de Google for education en México y otros paises, donde se destacaron cuatro ejes
principales que conformaban la capacitacion “1. G Suite para la educacion, 2. Contenido
alineado al plan de estudios, 3. Capacitacion y acompafiamiento, 4. YouTube para el

aprendizaje” (Realidad Digital, 2020).

Como ejes a desarrollar, representaron un hito para la implementacion de distintas estrategias

de educacion a distancia en la Ensefianza Remota de Emergencia:

= G Suite para la educacion: Google for education, es un paquete de aplicaciones de

productividad al que se recurri6 mundialmente para hacer frente a la contingencia.
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Estas aplicaciones son adjuntas al paquete denominado G Suite for education, donde
Google apoy6 al ambito educativo para crear un “dominio centralizado en la nueva
Escuela Mexicana” que se traduce en que, los docentes dejarian sus cuentas
comerciales para pasar a tener cuentas institucionales, que incluian drive con
memoria ilimitada, almacenaje de archivos con tutoriales precargados, documentos
en linea para la interaccion y colaboracion entre docentes y alumnos, el chat y la
plataforma virtual llamada Google Meet, que son opciones para una comunicacion
sincronica y asincronica; también las herramientas Classroom y Assignments, con
bases de datos para agilizar y reducir el tiempo de trabajo de los docentes.

» Contenido alineado al plan de estudios: En el webinar continuamente se hacia

énfasis en que:

Todos los materiales que se construyen para el programa Aprende en Casa, tanto para la
television, radio e internet, son auxiliares educativos emergentes que estan relacionados
con los planes y programas de estudio, y con los aprendizajes esperados de los Libros de

Texto Gratuitos (SEP, 22 abril 2020).

» Capacitacion y acompafiamiento: Su intencion era crear una red de apoyo entre
docentes que dominaran de mejor manera las herramientas tecnoldgicas e invitarlos
a compartir conocimientos con sus compafieros acerca del manejo de estos.

» YouTube para el aprendizaje: YouTube, fue uno de los principales pilares de apoyo
para México, se encargaron de la seleccion y organizacion de los videos del programa
Aprende en Casa, agruparon canales educativos para los docentes que desearan
complementar sus contenidos con recursos digitales, videos y playlist para apoyar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Estrategia Radiofénica para Comunidades y Pueblos Indigenas

El 24 de abril del 2020, fue implementada la Estrategia Radiofonica para Comunidades y
Pueblos Indigenas cuya puesta en marcha fue por la SEP por medio del Instituto Nacional

para la Educacion de los Adultos (INEA) y bajo la colaboracion de 31 radiodifusoras del
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Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), quienes estaban a cargo de la transmisioén

de materiales educativos en formato auditivo.

Su elaboracion contemplo 300 guias de conduccidén que integrarian a toda la serie, en 15
lenguas indigenas como en néhuatl, hiiahfa, purépecha, etc.; siendo distintos organismos y
hablantes de lenguas indigenas de diferentes estados, quienes estuvieron a cargo de la
realizacion de las guias y su contenido. Los programas tuvieron una duracion de 30 minutos
y su transmision fue en estados con mayoritaria poblacion indigena como Hidalgo, Quintana
Roo, Chiapas, entre otros. Dentro de las estrategias radiofonicas se hizo tangible la
elaboracion de materiales educativos inclusivos, al transmitirse algunos dirigidos a personas

con discapacidad.

= Materiales educativos

El 26 de abril del 2020, se anuncio en la pagina oficial del Gobierno de México la entrega de
materiales educativos a los alumnos de poblaciones marginadas en todo el pais que carecia
de servicios de radio y television, como un esfuerzo conjunto del CONAFE y la SEP, quienes
trabajaron con la finalidad de que los paquetes escolares fungieran como apoyo para evitar
posibles rezagos educativos. Se adjuntaban en cada paquete escolar cuadernillos de trabajo
que se apegaban a las actividades diarias de Aprende en Casa, libros de lectura, de refuerzo

matematico y la Carpeta de Experiencias.

= Becas para educacién basica

Se ofrecieron apoyos econdémicos como la Beca para el Bienestar Benito Judarez y Beca
Bienestar para las familias de Educacion Bdasica dirigidas a prevenir y evitar situaciones de
abandono y rezago escolar derivadas de razones econémicas. Cuando comenzd la pandemia,
se decidi6 adelantar el depdsito de la beca para el bimestre mayo-junio “a 2 millones 665 mil

becarias y becarios, quienes cada bimestre reciben mil 600 pesos” (SEP, 15 mayo 2020).
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= Criterios de evaluacion en Educacion Basica ante emergencia sanitaria

En el acuerdo numero 12/06/20 se establecieron disposiciones para la evaluacion final del
ciclo, como considerar exclusivamente los primeros dos trimestres previos a la pandemia, el
esfuerzo del alumno por establecer comunicacion con el docente, el envio de evidencias
almacenadas en la Carpeta de Experiencias, entre otros; criterios como la asistencia o

examenes no debian ser considerados.

Otras situaciones relevantes fueron la automatizacion de las reinscripciones, las inscripciones
en linea y el acceso a la documentacion oficial de las boletas de evaluacion y certificados

electronicos del ciclo escolar 2019-2020.

»= Reconocimientos al programa Aprende en Casa

La primera parte de la estrategia fue destacada continuamente, “el programa Aprende en Casa
fue reconocido a nivel internacional y diversos paises, sobre todo latinoamericanos, se
interesaron en el mismo, con lo que se logré incluso exportar el programa” (SEP, 03 julio
2020). Instancias como la UNESCO le asignaron el estatus de estrategia exitosa de educacion

a distancia con gran potencial para transferirse:

ha sido exitoso y muestra de ello es la encuesta que realizaron instancias
internacionales, como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI), a mil 680 personas, reportando que el 71 por ciento dijo sentirse satisfecha o

muy satisfecha con el programa (SEP, 15 agosto 2020).

= Protocolo de regreso a clases

Ya que los programas implementados posibilitaron exitosamente el cierre del ciclo escolar
2019-2020, se determind que el regreso a clases para el ciclo escolar 2020-2021 estaba

condicionado por el semaforo epidemiologico de las autoridades de salud en México.



Pagina |79

Ante la posibilidad de regresar a clases presenciales bajo una nueva normalidad se contempld
un plan de retorno seguro, que sugeria mayor equidad, calidad en la educacion y medidas
sanitarias estrictas para todos los niveles educativos, el uso general y adecuado de
cubrebocas, la sana distancia, desinfeccidon de espacios escolares, entre otras; esfuerzos que
reflejaban un mayor conocimiento de los aciertos y errores aprendidos al inicio abrupto de la
pandemia. Entre el plan de retorno seguro, se presentaron una serie de talleres emergentes de
formacion docente, sistemas para identificar oportunamente casos de abandono escolar y
cursos remediales de nivelacion diagndstica para salvaguardar a la comunidad estudiantil

nivelando y equilibrando a los grupos.

Las condiciones sanitarias y el semaforo epidemiologico aun en rojo hacian imposible un
retorno seguro a las aulas, confirmandose el 03 de agosto de 2020 el regreso a clases bajo la
modalidad de educacion a distancia similar al que recién terminaba y con los contenidos del
programa Aprende en Casa, “se evaluara a las nifias, nifos, adolescentes y jovenes; cuando
se regrese presencialmente a clases, se continuara con el programa a fin de evitar el rezago

en las comunidades escolares” (SEP, 03 agosto 2020).

= Verano divertido

Concluido el ciclo escolar 2019-2020, la programacion educativa continué mediante la
programacion ludica y de entretenimiento que formo parte de la estrategia Aprende en Casa
y que se transmitia en los horarios asignados al programa. Los programas, bajo la supervision
y aprobacion de la SEP, abarcaron del lunes 08 de junio al 07 de agosto del 2020, para

concluir el periodo oficial de las vacaciones escolares.

Como se afirmo, Aprende en Casa fue una reformulacion del trabajo que realizo
presencialmente durante décadas, representando esta primera estrategia, una nueva
experiencia en cuanto a la manera de educar, se debe tener presente que: “La experiencia es
mas que el cimulo de vivencias, emociones, sentimientos e ideas; considera, ademas, la
manera como se enfrentan las diversas demandas que imponen las exigencias sociales”
(Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion [MEJOREDU], 2020), y es a

partir de estas experiencias que algunos elementos funcionales se volvieron a retomar,
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algunos mas se modificaron y otros tantos se dejaron atras o fueron punto de partida para la

creacion de distintas estrategias.

3.1.2 Aprende en Casa Il: Estrategias durante la ensefianza remota

= Libros de texto

Al iniciar el ciclo escolar 2020-2021, la primera accion se centrd en la entrega de los libros
de texto, mediante citas escalonadas con las medidas sanitarias pertinentes a través de la

CONALITEG, las autoridades escolares, docentes, supervisores y demas personal.

lo mas importante de Aprende en Casa Il es que no se rompe el vinculo entre maestro-
alumno, ya que su labor consiste en orientar a los estudiantes para que aprendan a
analizar sobre lo que estan viendo a través de la television o en linea, la radio o los
libros de texto, y generar sus propios puntos vista, asi como para que conozcan y

comprendan su entorno (SEP, 13 agosto 2020).

En esta segunda parte, estrategias como la transmision televisiva del programa, el apoyo
psicologico, Google for education o los materiales educativos continuaron con relativa

normalidad y sin alteraciones significativas.

= Nuevas materias

La pandemia y las multiples acciones que se realizaron, dejaron un sinfin de ensefianzas entre
la comunidad educativa, las mas destacadas, segin las autoridades educativas, fueron
acciones como aprender a aprender, tomar las situaciones como una oportunidad para
cambiar e intentar ser mejores, la importancia que tiene el hecho de incorporar el uso de las
tecnologias dentro de los procesos educativos y la necesidad de temas que se abordarian en
las nuevas asignaturas denominadas Formacion Civica y Etica y Vida Saludable,
integrandose ambas transversalmente al curriculo para educacidn bésica y particularmente

orientadas a la concientizacion en los estilos de vida de los mexicanos, involucrando temas



Pagina |81

como la higiene personal, habitos saludables como la actividad fisica, menor sedentarismo,

educacion para la vida y la paz, entre otros.

» Estrategias radiofonicas para comunidades y pueblos indigenas

La primera parte de la estrategia confirmo que las estaciones de radio eran un medio de apoyo
de gran impacto y relevancia para llegar a las comunidades indigenas; los contenidos
educativos se tradujeron a 22 lenguas indigenas en 15 entidades federativas. EI IMER
transmitid el programa en un amplio abanico de estaciones, “la diversidad de canales y
horarios es para que las madres y padres de familia elijan la mejor opcion para los alumnos

como para ellos” (SEP, 17 agosto 2020).

En una situacion andloga a la realizada en Aprende en Casa I, se busco abarcar temas
dirigidos a personas con discapacidad y sus familias, mediante el lenguaje de sefias y demas
sectores propios de la educacion inclusiva; se presentaron 167 programas que estuvieron a
cargo de docentes de educacion especial. Fue por medio de este convenio de la SEP con las
estaciones de radiodifusion y television de todo el territorio mexicano, que se asegurd en

todos los estados, el acceso a las clases mediante los canales locales.

» Becas para educacién bésica

La coordinadora nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, Leticia Animas, informé
que, para el 03 de septiembre de 2020, se tenia un avance del 99% de lo programado para la
entrega de becas en educacion basica, lo que represento alrededor de 3.4 millones de becas
otorgadas. Esta medida, atendia los efectos derivados de la pandemia en cuanto a los
problemas econdmicos que pudieran tener los estudiantes e indiscutiblemente representaban
un factor determinante para su continuidad en el ambito educativo, de ahi la relevancia del
adelanto y mantenimiento de este programa, entre los diversos factores en los que existio
abandono escolar, las cuestiones personales, familiares y emocionales, ahondaron mas con la

crisis economica.
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» Recursos educativos digitales

Aprende en Casa Il contaba con un canal propio donde se compartian los programas y el
contenido de forma oficial en el sitio web de YouTube, que fue resultado de la saturacion que
existié en la television y otros medios de comunicacion que transmitian las clases en la

primera estrategia.

La plataforma de Classroom registré permanentemente millones de usuarios nuevos, hecho
que revelo el impulso en materia digital que los docentes y estudiantes demostraron en
México. Para el diputado Porfirio Mufioz Ledo, el sistema de educacion a distancia debia
suplir la carencia de la escuela regular, pero més adelante cumplir con ser complementaria
para cuando se reanudara el ciclo escolar de manera presencial, era menester el reforzamiento

educativo para aminorar las posibles complicaciones que pudieran derivarse de la situacion.

= Plataforma Digital de la Nueva Escuela Mexicana (NEM)

El 23 de septiembre de 2020, la SEP presento su Sistema de Asesoria y Acompafiamiento al
Aprendizaje (SAAA) para fortalecer la comunicacion docente y administrativa a distancia e
impulsar el desarrollo de tecnologias para el proceso de ensefianza-aprendizaje, poniendo a
disposicion de todos los agentes educativos las clases, programacion y materiales educativos

seleccionados de Aprende en Casa Il.

= Consejo Técnico Escolar (CTE)

Al mes de iniciadas las clases se llevé a cabo en confinamiento, la primera reunion ordinaria
del CTE para revisar los recursos de Aprende en Casa Il, donde los docentes discutieron
estrategias pedagogicas para el trabajo desde casa e integraron sus reflexiones en tres pilares
principales: identificar fortalezas y areas de oportunidad?® de su intervencion a distancia, la

revision de los recursos y progresos de los alumnos para el disefio de sus planeaciones.

2 Mediante la utilizacién de una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Estas
métricas son las herramientas de analisis que sirven para disefiar una nueva estrategia a partir de la posibilidad
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= Revalorizacion del magisterio

En este ciclo escolar la revalorizacion de los docentes fue una situacion de destacada
relevancia en la comunidad educativa, surgio del trabajo arduo que efectuaron los padres de
familia o tutores para hacer posible la transicion del proceso de ensefianza-aprendizaje por
via remota de la escuela a la casa, donde su papel fue el de docente, supervisor, orientador y
documentador del avance de sus hijos. Este hecho es disruptivo, al indicarse que al término
del anterior sexenio el sistema educativo era un sector dividido donde los docentes tenian
problemas con las autoridades educativas y existia, en palabras del Lic. Esteban Moctezuma
Barragan, una campafia de desprestigio hacia los docentes; bajo los requerimientos de la
reforma de trabajo de la Nueva Escuela Mexicana, se hacia énfasis precisamente en que se

reconociera a los docentes como agentes de cambio valorados por la sociedad mexicana.

» Protocolo de regreso a clases

El plan para el retorno a clases se elabord en conjunto con la SSA y las entidades de cada
Estado, quienes determinarian la fecha para el regreso una vez que el seméforo
epidemioldgico se encontrara en verde; entre las consideraciones, se tenia en cuenta como
opcion de mayor viabilidad el regreso gradual a las clases presenciales; medida que consistia
en que algunos alumnos asistirian a la escuela dos dias a la semana y los restantes otros dos
dias, por ejemplo, los lunes y miércoles, mientras otros lo harian los martes y jueves, dejando
para el viernes a aquellos a quienes los docentes considerasen que necesitaban de apoyo
adicional al no tener condiciones favorables durante las clases a distancia para estudiar, se

determinaria mediante una evaluacion diagnostica.

Las medidas se aunaban a las ya establecidas para evitar un rebrote, como el uso obligatorio
del cubrebocas, los tres filtros sanitarios, etc. El 25 de septiembre de 2020, al ser Campeche
el primer estado que llego a semaforo verde y que contemplaba la realizacion del protocolo,

se determino que no era posible fijar una fecha préxima para el regreso a clases presenciales;

de controlar los recursos internos, asi como entender factores externos que estan lejos del alcance como lo
pueden ser las amenazas. (ebca, 2023).
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aun no existia la certeza de que se mantuviera el estatus del semaforo ni se aseguraban
acciones bien pensadas y medidas, no se podia descartar cualquier regreso intempestivo y se
tenia baja respuesta en cuanto a la voluntad de las familias por mandar a los estudiantes de
regreso a las aulas, confirmandose a la brevedad que el retorno a clases presenciales seria

factible hasta que todo el pais se encontrara en semaforo verde.

= Modelo [sic] de aprendizaje mixto

El Sistema Educativo Nacional trabajé durante el ciclo escolar 2021 para que al regreso de
las clases presenciales se transitara a una modalidad de aprendizaje mixto; el mantener esta
modalidad de ensefianza-aprendizaje, podria reforzar el trato del magisterio, la inclusion y el

hecho de que las herramientas tecnoldgicas fueran consideradas a futuro.

El Sistema Educativo no es el aula, sino un sistema que se nutre en el aula gracias a un
magisterio comprometido; a madres y padres corresponsables; a nifias, nifios, adolescentes
y jovenes con hambre de conocimiento que se educan de forma integral (SEP, 14 octubre
2020).

Con la educacién mixta se planeé establecer en un futuro no muy lejano “un modelo [sic]
multiplataforma que estimule las competencias de la educacién 4.0, con las clases
presenciales” (SEP, 28 octubre 2020).

= Criterios de evaluacion en Educacion Bésica ante la emergencia sanitaria

Como existian situaciones particulares donde los alumnos no tenian las condiciones y
oportunidades para mantener el mismo nivel de aprendizaje, se elaboraron soluciones que
atendieran el objetivo de aplicar una evaluacion equitativa que considerara la situacion de

cada estudiante.
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La SEP, emiti6 el 28 de diciembre de 2020 en el DOF, el Acuerdo numero 26/12/20%°, que
determinaba que la estrategia de Aprende en Casa Il seria salvaguardar el bienestar de la
comunidad estudiantil; a lo largo del ciclo escolar se daria prioridad a situaciones como
emplear estrategias complementarias de aprendizaje, considerar las condiciones especificas
de cada alumno y las posibles afectaciones de su contexto, la asignacion de calificaciones
Unicamente en casos donde se aseguraran con informacion suficiente que el alumno contaba
con las condiciones de salud, acceso y acompafiamiento necesarios para su adecuado
desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, etc. Las consideraciones se plantearon
para todos los niveles y modalidades de ensefianza y fueron eje de trabajo durante todo el

ciclo escolar.

Encuesta sobre Aprende en Casa Il

La primera mitad del ciclo escolar 2020-2021, se caracterizé por el trabajo basado en la
experiencia recabada del ciclo escolar pasado, para la produccién de planes, programas y
contenidos que se transmitieron, la preparacion del sistema educativo nacional para la
transicion a una modalidad de aprendizaje mixto y la capacitacion de mas de 1.5 millones de

docentes en habilidades digitales.

se volvio a enfocar en Educacion Baésica y todos los contenidos que se estan
produciendo para Aprende en Casa Il quedaran ya como legado de la SEP y podran
ser utilizados afio con afio, con ciertas adaptaciones, de acuerdo a los contenidos
(SEP, 27 diciembre 2020).

A partir de este cimulo de quehaceres, se puede hablar del esfuerzo conjunto de la comunidad
educativa, que demuestra el compromiso, dedicacion por el trabajo escolar y el aprendizaje
en el uso de herramientas digitales; fueron alumnos desde edades tempranas y docentes

quienes se acercaron a la tecnologia en cursos de capacitacion en materia digital, asi como

2 El acuerdo numero 26/12/20 establece las Orientaciones pedagdgicas y criterios de evaluacién del
aprendizaje para la educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo de contingencia sanitaria
generada por el virus SARS-coV2 (COVID-19) para el ciclo escolar 2020-2021.
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padres de familia; dando estos hechos un atisbo de realidad a los fines que se plantea la Nueva

Escuela Mexicana, en palabras de Esteban Moctezuma:

en un mundo interconectado por el internet y los “dispositivos inteligentes”, cada vez
mas, resulta indispensable una Nueva Escuela Mexicana que haga uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), que ofrecen a los individuos
mayores recursos para comprender el futuro, desarrollar habilidades y adaptarse al
medio. De esta manera, lo que empezo siendo una emergencia, ahora ha permitido
impulsar una Nueva Escuela Mexicana con tres tipos de escuela: la tradicional
presencial, la digital a distancia y mixta; mismas que, por sus caracteristicas, nos
ponen en el camino correcto para alcanzar la anhelada calidad, inclusion y equidad
educativas, agregoé (SEP, 23 noviembre 2020).

Como punto culminante de la segunda parte de la estrategia Aprende en Casa se comienzan
a recabar, de manera virtual, distintos datos mediante instrumentos enfocados en el grado de
satisfaccion de todos aquellos involucrados en las comunidades educativas como docentes,
directores, supervisores, padres de familia, asesores técnico-pedagdgicos, etc. Los datos,
aportaron conocimiento sobre el cumplimiento de metas de los programas y acciones
educativas sustantivas, a la par de que se utilizaria como realimentacion que permitiera
modificar y fortalecer tanto las condiciones del proceso de ensefianza-aprendizaje, como el

adecuado y eficiente uso de la tecnologia en la educacién pablica.

Los instrumentos recabaron datos como que el 94% de los docentes coincidian en que
comenzar el ciclo escolar bajo la modalidad a distancia fue un gran acierto, dado que la
estrategia desde su primer lanzamiento tuvo gran aceptacion entre la comunidad educativa,
ademas de que se consideraba un programa calificado como apoyo didactico fuera de las
aulas, mas del 80% de los estudiantes atendieron las clases virtuales tres 0 més dias a la
semana. Otro dato destacado fue que mas del 88% de los docentes aprobaron los programas,
tanto los transmitidos por television como los sintonizados en la radio, otorgandoles una
calificacion superior a 8, siendo la mitad quienes consideraban que se mantuvo el avance los

aprendizajes, generando simultaneamente un compromiso entre las familias para con el
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aprendizaje de los estudiantes “dicha encuesta se realizo por el Consejo Técnico Escolar
(CTE) de la SEP, como parte del Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), en
respuesta a los acuerdos emanados del Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU)” (SEP, 13 enero 2021).

Aprende en Casa Il finalizd nuevamente como la principal estrategia en escuelas publicas
“se consolido como la estrategia principal para dar continuidad a la educacion en casos de
emergencia que, aunado a las estrategias locales de docentes, ofrece posibilidades para
brindar este servicio educativo en sus modalidades a distancia y de manera hibrida” (SEP, 13
enero 2021).

3.1.3 Aprende en Casa lll: Estrategias durante la ensefianza remota

=  Reconocimientos a la comunidad educativa

A lo largo de la tercera parte de la estrategia, la SEP hizo diferentes distinciones, ya no
unicamente al programa, también se destacé el trabajo de los docentes y el auge de su
revalorizacion, el esfuerzo conjunto de docentes y trabajadores de la educacion para el
retorno inmediato a clases al culminar exitosamente el proceso de vacunacion, de los padres
de familia por su compromiso para acatar las medidas sanitarias para un retorno seguro a las
aulas y de los estudiantes por la flexibilidad con la que se adaptaron a los cambios de

modalidad desde el inicio del confinamiento.

= Regreso a clases

Culminando con todos estos esfuerzos, el lunes 7 de junio del 2021, regresaron a clases

presenciales mas de 1.6 millones de alumnos de todos los niveles educativos.

De las escuelas que abrieron para las clases presenciales, 21 mil 187 corresponden a
Educacion Basica; 2 mil 609 a Media Superior y 610 a Educaciéon Superior. Los
estados donde reiniciaron clases presenciales hoy son Aguascalientes, Baja

California, Chiapas, Ciudad de México, Coahuila, entre otros. En Campeche, donde
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ya se habian abierto, se encuentran cerradas por estar en semaforo epidemioldgico
amarillo. En estas entidades, regresan a clases presenciales bajo la modalidad mixta

y/o de manera escalonada (SEP, 07 junio 2021).

Se realizaron campanas de limpieza y supervision de las medidas de seguridad sanitarias en
las aulas y la entrega de la carta responsiva en la que los padres de familia hacian un primer
filtro en la casa y sostenian por escrito, que sus hijos no presentaban sintomas de ninguna

enfermedad antes de presentarse en la escuela.

La presencialidad ademas de gradual fue intermitente, dado que existieron contagios y cierre
de escuelas. Para atender la situacion, Aprende en Casa permanecié como alternativa para

quienes regresaban a trabajar desde sus hogares.

A pesar de que se afirma y documenta que se trabajé con la modalidad de enserianza a
distancia, la particularidad de adecuar las acciones en cada institucion por una u otra
situacion nos lleva a invitar a denominar correctamente a esta enseflanza, es decir, €s una

Ensenianza Remota de Emergencia.

3.2 Principales desigualdades en las escuelas primarias de la CDMX y particularidades
de la ERE

Las dificultades, carencias y acciones que se han descrito hasta ahora, son las que dan valor
ala ERE, son las que instaron a los actores educativos, especialmente al director y al docente
a tomar soluciones y alternativas “hibridas” de las modalidades existentes que les permitieran
solucionar los principales conflictos que se les presentaban y que, ademas, respondieran a las
necesidades de la escuela pero también a las de cada grupo y alumno, dado que sus
problematicas se convertian en factores determinantes de las oportunidades de los alumnos
para continuar con sus estudios; resulta menester revisar con detenimiento las condiciones

de los alumnos que los llevaron a trabajar con la modalidad de ERE.
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3.2.1 Condiciones de los alumnos para la ensefianza y el aprendizaje por via remota

La pandemia y la subsecuente cuarentena gestd una nueva forma diferente de relacionarse
social y de manera particular con la educacion, dado que trajo consigo diversas dificultades
que fueron surgiendo o se acrecentaron en la pandemia y que pusieron en evidencia las
desigualdades economicas, sociales, culturales y educativas en México, mismas que
impactaron a la poblacion y a las comunidades educativas. Como se afirma en

investigaciones que resaltan estas brechas:

En México, construir escuelas, formar maestros, proporcionar libros de texto son
acciones que responden a la preocupacion por igualar las condiciones tan diversas de
nifias y nifios a fin de colocarlos con la mayor homogeneidad posible dispuestos al
aprendizaje. Si bien la escuela no ha podido borrar esas diferencias abismales [...],
Hoy con el confinamiento esa igualdad esta rota. Asi, si en casa hay luz, television,
internet, un dispositivo (computadora personal o teléfono inteligente), impresora,
tinta y hojas, es muy probable que los estudiantes puedan desarrollar las actividades

a distancia (MEJOREDU, 2020).

Dentro de la escuela se conjugaron afectaciones que hicieron de la situacién emergente una
preocupacion social y de urgencia prioritaria para aminorar sus efectos, algunas soluciones
como las estrategias educativas del gobierno se han revisado hasta este punto, sin embargo,
existen otras ligadas al ambito académico que fueron determinantes para que la situacion se
sobrellevara o en casos determinados, resultaran perjudiciales para los implicados en la

educacion por via remota de emergencia.

De acuerdo con el reporte Interrupcién y respuesta educativa del Fondo de las Naciones
Unidas [UNESCO] (julio-diciembre 2020), para el 20 de abril del 2020 al menos
1,291,004,434 estudiantes habian sido afectados a nivel mundial; especificamente para
México implicaria 32,908,290 estudiantes afectados, debido al cierre de las escuelas.

Analicemos algunas de las condiciones en diversos ambitos de los alumnos:
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= Condiciones materiales

Son los elementos que permitieron a los alumnos cumplir con las tareas y actividades
requeridos por sus docentes, ya sean tecnoldgicos como la conexion a internet, los equipos
de computo o television y las condiciones de espacio y ambiente para poder desarrollar su
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos elementos resultaban imposibles de conseguir,
cuando las afectaciones inevitablemente rozaron la economia familiar, detonando el rezago

educativo o abandono escolar.

La poblacion en el nivel de primaria y secundaria utilizo en alta proporcion el celular
inteligente; mas del 70% asi lo sefala. Ahora bien, resultaba importante conocer en
qué condiciones fue el uso de estas herramientas tecnologicas; esto es, si era
propiedad de algln integrante en la vivienda o se tuvo que recurrir a otros medios
para acceder al equipo (renta o pago por su uso, o bien a préstamo). Si era propiedad
de la vivienda, saber si fue de uso exclusivo del estudiante, dado que el no tener
control absoluto sobre la herramienta para las clases o elaborar actividades escolares,
definitivamente pone en otras circunstancias el acceso a la educacion a distancia y el
desarrollo de las tareas educativas [...]. Se identifico que para 74.6% de la poblacion
de primaria el aparato o dispositivo para las clases, si bien era propiedad de la
vivienda, se tuvo que compartir con alguien mas; para 21% de ellos fue de uso

exclusivo (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 23 marzo 2021).

En México, las condiciones materiales variaron en cada hogar de manera desproporcionada,
representando la principal problematica de las familias. En aquellas regiones en las que no
era posible pagar el servicio de internet de manera continua se apoyaron de los cibercafés
“En tiempos de contingencia los cibercafés se han convertido en un aliado para los padres de
familia, que acuden a imprimir las actividades y tareas de sus hijos que son enviadas a través
de Internet para continuar con su aprendizaje” (Martinez, F. 2020, parr. 1). Los
requerimientos escolares no quedaban Uinicamente en el servicio de internet, en los casos en
los que era requerimiento enviar evidencias a partir de un material de apoyo, se incrementaba
el gasto econdmico debido a que habia que imprimir dicho material para poder mandar la

evidencia del trabajo realizado, complicando la economia familiar.
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=  Condiciones econémicas

Como el confinamiento no se limitd a lo educativo, en México se establecieron estrategias
como la suspension de sectores no esenciales, la restriccion de movilidad, el cierre de
empresas, entre otras. Las personas perdieron ingresos, aumentd de manera desmedida el
desempleo, la carga de trabajo doméstico y no remunerado; las personas debian hacer frente
a su vida bajo estas condiciones, algunas otras por necesidad econémica tuvieron que salir y

exponerse dado que no podian darse el lujo de suspender su trabajo.

Toda vez que el impacto econdémico de la pandemia de COVID-19 todavia estad
evolucionando y que la recuperacion puede llevar mas tiempo, las consecuencias reales
en el presupuesto podrian observarse recién en 202 1. Por ello, es fundamental calcular los
costos de los sistemas educativos nacionales y priorizar el gasto, asi como garantizar la
proteccion de la educacion como un derecho humano fundamental y aprovechar el
potencial transformador de la educacion, no solo para construir sistemas resilientes sino

también para contribuir a la recuperacion social (CEPAL y UNESCO, 2020).

En algunas localidades los estudiantes tuvieron que apoyar econémicamente a sus padres
ante la falta de recursos econdmicos, lo que significod dejar de estudiar, principalmente para

aquellos hogares en los que las familias son consideradas de bajos recursos.*®

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
[CONEVAL] (2013), el 43.9% de la poblacién de México se encuentra en situacion de
pobreza; lo que se traduce en alrededor de 55.7 millones de personas pertenecientes a los
municipios rurales, urbanos e indigenas mas afectados por la pobreza. Los datos conforman
solo una parte de la situacion, ya que el mismo CONEVAL a partir del 2008, adopté una
mediciéon multidimensional para la pobreza, en donde se toma en cuenta tanto el ingreso

econdémico, como los derechos sociales que permiten el desarrollo de las personas.

El ambito del bienestar economico es clasificado conforme a la capacidad para adquirir con
el ingreso econdmico la canasta basica de bienes y servicios, y la dimension de los derechos

sociales esta relacionado en funcion de lograr identificar las carencias sociales que limiten el

30 De acuerdo a los resultados de medicién en 400 municipios elegidos por SEDESOL y definidos por la Cruzada
Nacional Contra el Hambre para el estudio realizado por el CONEVAL, en el que se realiza una caracterizacion
de hogares en pobreza extrema y carencia alimentaria en los municipios.
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pleno ejercicio de sus derechos; estas caracteristicas ubican a las personas dentro de dos
posibilidades: pobreza moderada, donde su clasificacién es acorde a por lo menos una
carencia social y un ingreso menor al de la linea de pobreza, sin llegar a niveles
extremadamente bajos; o bien pobreza extrema, donde se posicionan si tienen de tres a seis
carencias sociales y un ingreso econémico tan bajo que sea utilizado casi en su totalidad para

cubrir tnicamente su necesidad alimentaria.

= Condiciones tecnoldgicas

A las descritas afectaciones se le acumularon otras necesidades que profundizaron la brecha
de pobreza en las poblaciones de por si ya marginadas econdémica y laboralmente, como la
ensefianza con la modalidad Remota de Emergencia, donde eran menester elementos
tecnologicos como la conexion en el hogar, la adquisicion de algun dispositivo tecnoldgico

y un espacio de trabajo.

Su implementacion crea discordancia de opiniones, tanto de actores educativos como entre
los mismos alumnos, pues la necesidad de tener conocimientos para su manejo resulto una

situacién compleja.

Lo que ha causado que muchos estudiantes, “aunque tengan acceso a internet, no se
conecten ni realicen las actividades prescritas por las autoridades educativas o por los
maestros en linea mas lo ha sido para quienes carecen de medios tecnologicos y de capital

cultural” (Alvarez, 16 abril 2020, p.1).

Existe la incertidumbre acerca de si la infraestructura tecnoldgica fue suficiente para manejar
las necesidades de la Ensefianza Remota de Emergencia; algunas personas la consideraron

favorable y algunas no.

Varios comentaristas han planteado la hipotesis de que este momento de adopcion y
experimentacion de emergencia acelerara la aceptacion y la adherencia del aprendizaje
en linea y otras formas de aprendizaje habilitadas por la tecnologia. Ese es un escenario.
Otra es que la forma en que los colegios y universidades transforman toda su ensefanza
en este marco de tiempo comprimido serd una palida imitacioén de lo que es lo mejor

del aprendizaje en linea de hoy, y esa exposicion de cuerpos docentes y estudiantiles
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enteros a un producto defectuoso hara retroceder, en lugar de avanzar, las actitudes de
los docentes y estudiantes frente a la calidad del aprendizaje habilitado por la

tecnologia (Cabrales et. al., 2020).

En este sentido, si el aprendizaje habilitado por la tecnologia no es orientado o comparte un
enfoque en la busqueda de aprendizajes duraderos, estructurados y significativos puede
perder sus atributos, dado que estas modalidades funcionan correctamente porque han sido
estudiadas y estructuradas desde décadas anteriores, con una preparacion, disefio y soporte
totalmente adecuados a conseguir determinados fines. Siendo el principal desafio “como
continuar la adopcidn, la excelencia docente en cada profesar mientras guiamos la calidad
general de la ensefianza como una prioridad intencional en toda la organizacion. Este es el

caso tanto del aprendizaje presencial como de la tecnologia” (Cabrales et. al., 2020).

Es necesario que todos los actores se involucren activamente en el proceso para llevar su
implementacion al éxito y bienestar, aun cuando el traslado a la tecnologia fue en tiempo
récord “sin quererlo, es facil caer en un enfoque tecnocéntrico, elitista y academicista para
enfrentar este desafio historico” (Cabrales et. al., 2020). Las condiciones tecnologicas de los
involucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje seguin lo revisado hasta el momento si

representaron una condicionante para educar en vias remotas de emergencia.

los recursos y estrategias de implementacidon son posibles areas de evaluacion, como la
confiabilidad de los sistemas de entrega tecnologica seleccionados, la provision y el
acceso a los sistemas de apoyo al alumno, el apoyo al desarrollo profesional del
profesorado para las pedagogias y herramientas de ensefianza en linea, las cuestiones de
politica y gobernanza relacionadas al desarrollo del programa a distancia y al
aseguramiento de la calidad. Todos estos factores pueden influir en la efectividad de las
experiencias de aprendizaje a distancia y en linea y pueden servir para informar el disefio
de la experiencia de aprendizaje y el desarrollo e implementacion de programas (Cabrales

et. al., 2020).

En cuanto al apoyo de las TIC, encontramos indicaciones remediales por parte de la SEP, sin
embargo, es un hecho que por lo menos el 43.9% de la poblacién total en México vive en
pobreza; para este gran segmento la manera de dar continuidad a sus estudios se quedo6 en un

segundo término, debido a que su estabilidad, de acuerdo al orden de las necesidades segun
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la pirdmide de Maslow, se mantiene en la parte fisioldgica. Esta condicion es determinante
de la continuidad escolar, debido a que la utilizacion de los medios digitales no es autonoma
de ninguna manera, en todo momento deberia de haber la supervision puntual de las
indicaciones que se daban en los diferentes medios, ya fuese mediante clases en vivo, radio,
television, o bien trabajando remotamente realizando la entrega de trabajos escolares

Unicamente a manera de tareas.

Lo que se convirtio en el principal desafio de la continuidad en casa y un desafio de equidad
proviene de estas desigualdades econdmicas aunadas a las tecnologicas, en las que a pesar de
tener una planeacion detallada y diferentes opciones que se pudieran acoplar tanto en horarios
como en opciones tecnoldgicas, en medida de poder ofrecer una experiencia virtual
académica robusta, se vio rebasada por la falta de dispositivos tecnologicos, docentes
capacitados en el disefio de sesiones en linea, e inclusive una cultura deficiente de la
utilizacion de las TIC como parte de las clases; situacion que se dio aun cuando han existido
planes y programas tanto de actualizacion docente, como de implementacion de las TIC, de
tal suerte que las escuelas no se consideraron preparadas para este cambio tan radical, como

demuestra el estudio de World Economic Forum:

solo alrededor del 60 % de la poblacion mundial tiene acceso a la red. Generando que
muchisimas instituciones busquen soluciones provisionales a esta crisis, tales como
el sistema educativo mexicano, que fuera de colegios privados o facultades
universitarias, no se acogio6 la implementacion de aprendizaje en linea para el sector
publico. La brecha digital continia expandiéndose a medida que los estudiantes en

sectores vulnerables siguen quedandose atrds en su aprendizaje (Villafuerte, 2020).

La brecha digital se profundizo en los alumnos de areas rurales sin acceso a internet y en los
hogares con bajos recursos en los que no se contaba con este recurso; por datos del INEGI
(22 junio 2021), se estimaba que de la poblacion estudiantil ubicada entre los 6 afios 0 mas
en areas urbanas el 78.3% eran usuarios de internet, mientras que en areas rurales
representaban el 50.4%. Respecto a la poblacion total utilizaron los siguientes dispositivos:

durante el 2019, el 95.3% de los usuarios se conectaron a través de un teléfono celular
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inteligente, para el 2019 los usuarios conectados a internet mediante una laptop correspondiod
al 41.0% y el 33.7% en 2020; mediante una computadora de escritorio en 2019 lo hizo el
28.9% y para el 2020 fue del 16.5%; los usuarios que se conectaron a internet a través de un
Smart TV en 2019 fue de 23.4% y para el 2020 fueron el 22.2%; por ultimo, las conexiones
realizadas mediante una consola de videojuegos fueron 8.4% para el 2019 y el 6.1% en el

2020.

Los datos descritos implican que dar continuidad escolar desde casa supondria una
complicacién relacionada directamente con el dispositivo mediante el que se conectarian; a
pesar de existir un notable incremento de usuarios de internet tanto en areas urbanas como
rurales previo y durante el confinamiento, al ser preponderantemente el dispositivo de
conexidn a internet un smartphone tendria que ser compartido entre el propietario y el
estudiante, aiin mayor en los casos en los que la familia se conforme de varios estudiantes las
opciones para dar continuidad serian limitadas o nulas para los casos en los que la educacion
a distancia tuviera continuidad por clases en videollamada, mientras que en los casos en los
que recurrieron a Aprende en Casa mediante programacion televisada tendria su efectividad
siempre y cuando tuvieran un televisor, lo que puede resultar poco factible si se considera

que el 4.47% de la poblacion no contaba con una.

Ejemplo de la situacion es tangible en un reportaje realizado por Alfaro (2021), donde
muestra que en la secundaria 157 ubicada en la alcaldia Coyoacéan de la Ciudad de México a
mediados del ciclo escolar del 2021, una tercera parte del alumnado no tenian una
comunicacion constante con sus docentes por falta de un dispositivo de conexion, que no
contaban con un smartphone ni con una television; dicha problematica tuvo lugar en una de
las alcaldias urbanas de la CDMX consideradas con buena posicion, de acuerdo con el INEE
en el ranking de semaforo de resultados (Union CDMX, 2020), donde se podria conjeturar
tendrian una menor cantidad de problemas. Estos no son casos aislados, la UNICEF (27
agosto 2020) expone que “Al menos una tercera parte de los nifios en edad escolar de todo el
mundo (un total de 463 millones) no tuvo acceso a educacion a distancia cuando el COVID-
19", estableciendo que el 54.72% de la poblacion no tiene acceso a radio y el 24.84% no tiene

acceso a internet, por lo que no se pudo continuar con la educacion a distancia.
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De manera paralela a la decision apresurada de tomar las clases a distancia y la falta de
actualizacion e implementacion tecnologica, la aplicacion practica de las sesiones se vio
pensada y formulada como una réplica exacta de las clases presenciales, sin tomar en cuenta
que la estructura controlada de forma presencial no es aplicable en situaciones remotas; segin
la encuesta de UNICEF (julio-diciembre 2020) el 78.6% tuvieron problemas para continuar
con la educacion de nifos y adolescentes en casa, principalmente un 48.5% por falta de
acceso a internet y computadora, el 31.4% por falta de apoyo docente, 17.1% por falta de
conocimientos, 14.9% por falta de libros y material didactico y, el 21.1% por distraccion por
parte del alumnado. Estos ultimos rubros dan muestra de que la continuidad escolar en casa
se llevd a cabo de una manera poco flexible y que la estructura aplicada en linea fue
completamente una copia de la planificacion presencial sin tomar en cuenta el tipo de disefio
instruccional apropiado; aun mas, la posibilidad de ser apropiado en materia de equidad y
sobre todo de adaptabilidad tomando en cuenta que en educacion basica era imprescindible
el apoyo de alguna persona en casa, que tuviese el tiempo y dedicacion de estar en
acompafiamiento durante las largas jornadas de clase. El gran cambio de paradigma recae

precisamente en que el peso escolar es llevado a los hogares de los estudiantes.

Es posible evaluar los resultados de implementacion de las TIC y sus condiciones en cada
institucion, en cada zona escolar, en cada alcaldia, estado y pais; pudiéndose evaluar la
finalizacion de los ciclos escolares, el alcance que tuvieron los programas implementados, el
tiempo, esfuerzo y dedicacion de los actores educativos o el impacto de la Ensefianza Remota
de Emergencia en la educacion publica bésica a través de las estrategias establecidas por el

gobierno mexicano.

= Condiciones sociales

En México existian desde antes de la contingencia, determinadas condiciones de
vulnerabilidad que se profundizaron con la pandemia, como la precariedad laboral,
hacinamiento, brechas de acceso a las tecnologias, violencia doméstica, entre otras. Todas

ellas conforman a las condiciones sociales.
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Desde el punto de vista social, el aumento del desempleo y la pobreza (CEPAL y UNESCO,
2020), sumado a mayores niveles de violencia intrafamiliar y de problemas de salud fisica y
mental, redundan en que todo el personal de las escuelas se vea enfrentado a las dificultades
y tensiones que experimentan las familias, sin contar, en muchos casos, con los recursos
materiales o profesionales necesarios para abordarlas. Esta situacion genera desgaste

emocional, agobio y estrés entre el personal docente.

Los directivos en efecto, debian contar con informacién actualizada y real acerca de las
condiciones de vida en las que los alumnos y docentes se desarrollaban, para muchos alumnos
la escuela representaba un area de proteccion; asi crear lazos de empatia para generar
confianza que también era indispensable, temas como equidad e inclusion fueron
fundamentales en via remota, el trabajo con los grupos de poblacion mas vulnerables, con
desigualdad social y socioeconomicamente desfavorecidas debia considerar a los pueblos
indigenas, personas migrantes y con discapacidad, sin olvidar la importancia de la educacion

con perspectiva de género.

los humanos somos seres sociales, y la presencia de otros nos estimula a hacer cosas.
Cuando no queda mas remedio, como ahora, la interaccion virtual no estd mal. Pero
necesitamos un mecanismo para comprometernos a hacer cosas, y la presencia fisica
alrededor de otra gente es uno de los mejores conocidos. Por esto, a pesar de que ha habido
muchos intentos de que la docencia virtual progrese y sus resultados pueden ser buenos,
estoy bastante convencido de que una sustitucion total es improbable a corto plazo

(Cabrales et. al., 2020).

Las asimetrias también tuvieron sus particularidades econdmicas y sociales dentro de los
ambitos urbanos, rurales y sus condiciones geograficas, de acuerdo también con los tipos de
familia de los alumnos (monoparentales, nucleares, extensas, reconstituidas, etc.), los
espacios con los que pudieran llegar a contar (hacinamiento) y hasta la formacion académica
de los padres de familia para el apoyo que brindaran para el cumplimiento de las actividades
escolares, algunos creaban entornos poco propicios para el aprendizaje al tener menor

comprension de los métodos empleados por los docentes en clase.
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= Condiciones educativas

La situacion de emergencia puede ser considerada como una oportunidad para enfocarse en
otros aprendizajes que la propia cultura escolar ha imposibilitado, para esto se hacia hincapié
en la necesidad de disenar experiencias de aprendizaje que estimularan la autonomia de los
estudiantes y el desarrollo de distintas habilidades como la resiliencia, cuando se recurre a
modalidades distintas a la presencial es menester trabajar bajo una planificacion estructurada
cuidadosamente, para rebasar la mera transmision de informacion y poder emplear diferentes
tipos de interacciones que le permitan aprender a los alumnos significativamente como un

proceso cognitivo.

el acompafiamiento a las y los docentes y la formaciéon docente resultan clave para la
utilizacion de las nuevas tecnologias en educacion. Estos nuevos formatos requieren de
docentes formados y empoderados para que puedan tomar decisiones pedagogicas sobre
la base de los lineamientos curriculares definidos en cada pais y las condiciones y

circunstancias de sus estudiantes (CEPAL y UNESCO, 2020).

El trabajo de docentes de educacion bésica en tiempos de contingencia se caracterizd por
politicas emergentes establecidas por el gobierno federal que debian ser llevadas a cabo
independientemente de la brecha tecnolodgica, asi como los factores sociales, emocionales,

econdmicos y la determinante encomienda de salvar el ciclo escolar.

Una maestra de primaria publica explico: “Cada dia realizan actividades referentes a
los contenidos del periodo de lo que antes era bloque IV. Llevo un registro puntual de
lo que me entregan y diariamente les hago una retroalimentacion [sic]. Al final de
semana les hago una tabla cuantitativa donde pongo el aprendizaje esperado y ocupo
los niveles consolidados, en proceso y requiere practica. [...] Es un mero disfraz
porque tengo cinco alumnos que no se han contactado, ;quisiera saber qué les voy a

poner?” (MEJOREDU, 2020).

Los docentes y los directivos deben actualizarse continuamente y esta necesidad se mostro
con fuerza en la via remota, con lo que queda claro que las situaciones cambiantes requieren

de enfrentarse a retos constantes y nuevos que los llevara a innovar su practica.
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3.2.2 Situaciones socioemocionales de los alumnos durante el confinamiento

El confinamiento hizo tangible la importancia de centrarse en un curriculo contextualizado
que retomara el desarrollo de habilidades socioemocionales y el redisefio de la estrategia
docente ante problematicas globales donde el interés se centrara en la investigacion escolar
de la realidad y su practica, dado que la educacion, es un factor que influye a los estudiantes
en aspectos no solo educativos, sino también sociales, familiares y emocionales; es
importante destacar que a la par de la pandemia surgieron dificultades psiquico-afectivas
como el estrés o la incertidumbre, asi como socio-afectivas y emocionales en la comunidad

que prevalecieron atin un afio después de iniciado el confinamiento, destacandose que

Las cuarentenas prolongadas, el hacinamiento, la precariedad econdmica y la pobreza
creciente a causa de la pandemia ya han incrementado el numero de denuncias sobre
incidentes de violencia de género en la region, incluidos actos de violencia contra mujeres
y nifias, lo que confirma la exacerbacion de vulnerabilidades preexistentes (CEPAL y

UNESCO, 2020).

El interés de las personas en confinamiento se centraba en el mantenimiento de la salud, las

cuestiones econdmicas y los acontecimientos propios del hogar, dado que:

los procesos de ensefanza y aprendizaje son ajenos al estado afectivo y emocional de
profesores y estudiantes. “En esta catastrofe sanitaria, muchos estan atravesando
momentos de ansiedad y angustia: temor ante la enfermedad, amenazas a la economia
familiar, confinamiento y cuidado de otros. En consecuencia, se amplia el tiempo que
requiere completar una lectura, disminuye la capacidad para resolver una tarea de alta
demanda cognitiva y se incrementa la incertidumbre y las dudas ante nuevos desafios.
[...] Pasar a una modalidad online en tiempos de catastrofe requiere adaptar objetivos,

tareas, lecturas y exigencias al contexto que vivimos (Cabrales et. al., 2020).

El reto de la educacion con medios tecnoldgicos tuvo como caracteristica la intervencion de
los padres de familia fungiendo como complemento para el docente, pero al no tener
conocimientos de herramientas pedagogicas, desconocer los contenidos de todas las materias

de estudio, de actividades creativas y ludicas su situacion se tornd complicada y en algunos
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casos insostenible, al trabajar desde casa debian adoptar tiempos entre ocupaciones laborales,

escolares y familiares, provocando desgaste fisico, emocional y un alto nivel de estrés.

Larrain considera que los padres no pueden apoyar a sus hijos sin antes evaluarse a si
mismos emocionalmente, porque el estado emocional cobrara factura de la relacion, esto
es para “reinventarse, es reconocerse, armar las piezas de la vida familiar que se
desordenaron (por el COVID-19), estamos distantes de nuestros hijos” y asi replantearse
la vida de forma creativa. En esa misma linea, Ayo complemento: “(en esta cuarentena)
(Qué ven los hijos de nosotros los padres? ;Qué les estamos mostrando?”’. Machicado
recomend6 a los padres y madres encontrar tiempos para ayudarles, y desarrollar
habilidades como la escucha activa, actuar con ternura, tener firmeza, pero con
generosidad, sentido del humor, poner limites sin dejar de establecer responsabilidades
tareas y actividades y jamas etiquetar, afirmar que el hijo “no sabe nada”, mas bien darles
su tiempo para que aprendan de acuerdo con su individualidad (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia [UNICEF] Bolivia, 2020).

Se recomendaba trabajar en estrategias para convivir con sus hijos regularmente, tenerles

paciencia y escucharlos, sin embargo, este apoyo de los padres dependia de sus propias
. <, 31 - . -y ;

convicciones acerca del valor de la educacion™, si la situacion era de por si ya estresante los

alumnos vivieron el confinamiento.

estresados, ansiosos, solitarios, con depresiones o jugando todo el tiempo video juegos,
para ellos no estar con sus pares en el colegio afecta su estado de &nimo y sus visiones
referenciales o de identidad con su grupo etario. Como un aspecto positivo de lo que
sucede y para respaldar lo dicho: “muchas familias han aprendido a ser familias (por el

reencuentro de sus integrantes)” (UNICEF Bolivia, 2020).

Al ser los principales afectados en consecuencia de la implementacion de los diversos

programas y el distanciamiento social, se comenzaron a revelar las condiciones de salud

31 Esta forma habitual de concebir a la educacidn lleva siglos arraigada en las sociedades, pensar en llevar el
hecho educativo a los hogares de los estudiantes se percibia como ir en contra de las costumbres y el
significado mismo que se tiene de lo validado por el pueblo. Esta fuerza ideoldgica fue el principal antagonista
durante el confinamiento, pues el extrafiamiento de la socializaciéon radicé preponderantemente en la
ausencia de los companferos, estudiantes, el aula, el profesor, las conversaciones entre pasillos, el
acompafamiento, el receso, etc.
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emocional de los hogares, mostrando trastornos mentales que repercutian directamente en su
pensamiento, sentimientos, estado de &nimo y comportamiento; existieron incontables casos
donde presentaban “sintomas como: Descontrol de emociones, falta de concentracion,
insomnio, desorganizacion, problemas de adaptacion, mal humor, irritabilidad, pensamientos
negativos o de suicidios” (Ramirez, 2021); que como consecuencia de la somatizacioén
pudieran ser interpretados de gravedad al manifestar diversos problemas fisicos como:

hiperventilacion, sudoracion, presion en el pecho y dolor en diferentes partes del cuerpo.

La propia situacion de vivir en tiempos en donde respirar el mismo aire cerca de cualquier
persona provocaba temor, trajo consigo estragos psicoldgicos para los pacientes durante y
después de la infeccion por coronavirus, como se establecid en el estudio realizado por
Chavez-Ledn (s.f.), quien refiere que, a un mes de ser infectados, entre el 31 y 38% de los
pacientes tenian un alto riesgo de desarrollar sintomas depresivos, el 22 a 42% sintomas de
ansiedad, y el 20% podrian desarrollar sintomas obsesivo-compulsivos, destacando el temor

a contagiarse y la necesidad de lavarse las manos continuamente.

Esta situacion afectd a toda la comunidad educativa, sobrepasando su capacidad de afrontar
emocionalmente el distanciamiento social aun a pesar de la participacion de familiares y
amigos como un apoyo en el manejo de las dificultades sociales que, en algunos casos, no

logro resultados, aun acudiendo a orientacion especializada.

Las situaciones socioemocionales en el proceso de ensenanza-aprendizaje por via remota de
emergencia fue punto de partida para repensar en la creacion de redes de apoyo y aprendizaje
entre diversos actores educativos, instituciones y la comunidad, asi como la importancia de

valorar otros aprendizajes que van mas alla del tradicional curriculo.

3.3 La continuidad del trabajo académico

Cuando la SEP anuncio que se estableceria un sistema de educacion a distancia electronica y
digital, la idea era recuperar el aprendizaje de los contenidos para cumplir con los planes y
programas establecidos en los dias de receso; mediante este planteamiento directores y

docentes de escuelas primarias, percatandose de las diferentes problematicas derivadas de la
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pandemia que dificultaban el traslado de la educacion presencial al hogar, recurren a una
estrategia de trabajo colegiado elaborando un plan de trabajo donde se decantaron por el uso

de diferentes modalidades de ensefianza; situacion que origina a la ERE.

En este apartado se plantea el andlisis de la labor directiva y docente ejecutada en via remota
de emergencia, al dar un vertiginoso giro al uso de las tecnologias como las plataformas
educativas, el disefio de estrategias para reestructurar actividades presenciales, las

planeaciones y evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje.

3.3.1 Labores del directivo en la ERE

El cambio de paradigma que surgié con el confinamiento dio lugar a una forma muy
particular de dirigir, organizar y coordinar las exigencias provenientes de la coyuntura
historica, requeria de diversas modificaciones a las précticas pedagogicas y de gestion

educativa al superar las capacidades del personal educativo.

La diversidad cultural, social, econémica y de condiciones educativas presente en las
escuelas de México es una realidad compleja a la que se suman las condiciones derivadas
de la contingencia sanitaria y que demandan especial atencion por parte del director, a fin
de considerar acciones para mitigar el impacto derivado del cierre temporal de escuelas,
siendo los mas afectados estudiantes e incluso docentes que se encuentran en contextos

vulnerables y desfavorecidos (Cabrales et. al., 2020).

Los directivos adoptaron una gestion totalmente virtual, delegaron responsabilidades al

personal a través de medios sincrénicos y asincronicos, sus funciones se diversificaron y se

tornaron al mismo tiempo muy especificas de acuerdo a las necesidades que emergian en la

tarea directiva, mismas que responden a diferentes elementos especificos de las dimensiones

de la gestion educativa que el director debe articular en su trabajo.

= Dimension organizacional. En cuanto a esta dimension el trabajo del director se centrd
en acciones como establecer y mantener un vinculo de dialogo constante y asertivo, pues

como encargados de la transmision oficial de la informacion debian cerciorarse de que
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toda indicacién o informacién a compartir con la comunidad educativa tuviera
fundamentos, de igual manera debia aclarar dudas y promover un ambiente de confianza.
Dimension administrativa. Las funciones se centraron en construir estrategias para
disponer de programas en television y radio, de plataformas virtuales y materiales
educativos digitales, asi como cursos para el desarrollo profesional, el seguimiento de
protocolos para la reapertura de las instituciones escolares, el acatamiento de medidas de
higiene, la formacién del personal administrativo y de docentes para las nuevas practicas
de higiene en la escuela, el apoyo a la atencion de la salud mental de la comunidad
educativa, escalonar la jornada escolar y la organizacion para la automatizacion de
inscripciones.

Dimension comunitaria. Las acciones directivas en esta dimension se enfocaron en la
vinculacion de distintas organizaciones, para responder a la necesidad de establecer una
corresponsabilidad social en el proceso educativo, donde actores fuera del contexto
educativo se involucraron para garantizar la continuidad y calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en pandemia, como en el caso de las televisoras y radiodifusoras
para la transmision de Aprende en Casa; se pidi6 la participacion y se abrieron espacios
de comunicacion entre los padres de familia para llevar a cabo las clases desde el hogar,
mientras se formalizaron vinculos con algunas instituciones de educacion superior para
apoyo psicologico, centros de docentes, redes pedagdgicas, plataformas digitales y hasta
la incursion de la empresa Google, con su paquete de aplicaciones Google for education.
Dimension técnico-pedagdgica. Para la siguiente dimension es necesario ampliar el
analisis, es mediante el trabajo colegiado del directivo y el docente que en el momento
de iniciarse el confinamiento, se vislumbraron los primeros atisbos de posibles soluciones
a cuestiones técnico-pedagdgicas como las eleccion de actividades que debian
continuarse, las tecnologias que se iban a emplear, los horarios de trabajo para la
comunidad educativa, el tipo de educacion que necesitaba la institucion, si la evaluacion
se basaria en el envio de actividades y tareas para el trabajo autonomo de los estudiantes,
las modalidades de ensefianza bajo los que trabajaria y demas acciones que constituyen

el objeto de investigacion de este trabajo.
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De acuerdo a lo planteado sobre esta dimension se entiende que, determinadas las medidas
para la continuidad de la ensefianza, el directivo fue el encargado de comunicar tales
indicaciones a su institucion, sus funciones y practicas sufrieron alteraciones derivadas del
confinamiento; su trabajo se amplid y requirié de mayor atencion y trabajo colegiado con los
docentes, padres de familia y demas agentes educativos, para determinar la manera mas
adecuada en que se podria continuar con la ensefianza de los contenidos, organizando a toda
la comunidad educativa, diversificando al curriculo, a las estrategias metodoldgicas,
didacticas y el uso de recursos y materiales didacticos. De acuerdo con el informe COVID-

19 de la CEPAL y UNESCO:

Los equipos directivos requieren ser fortalecidos en la busqueda de respuestas
organizativas, pedagogicas y de apoyo al cuerpo docente, que sean creativas y
contextualizadas y que permitan abordar la continuidad de los aprendizajes, el apoyo

socioemocional y el fortalecimiento del rol social de las escuelas (2020).

El trabajo directivo en cuanto a esta dimension se centrd en acciones que atendieran las
necesidades y buscaran mejorar las condiciones del aprendizaje, se orientaba al desarrollo de
aprendizajes significativos y relevantes para facilitar la permanencia del alumno y su egreso,
que los docentes continuaran con el curriculo existente, mientras se planteaba una planeacién
de las actividades a realizar en las primeras semanas de trabajo, aunque posteriormente se
ajustaron los calendarios escolares, las evaluaciones, los aprendizajes esperados, se
implementaron dos asignaturas y se gestionaron las diversas modalidades de ensefianza para
la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, se crearon cursos de actualizacion
docente para priorizar el uso de las TIC en la ensefianza, se solicito la entrega y agilizacion
de la recepcion de evidencias, se establecieron estrategias para tratar la desercion, el rezago
escolar y problemas de aprendizaje, se plantearon diversos cursos de recuperacion y repaso,
se asegurd la acumulacién de evidencias docentes y la supervision de su trabajo en las

diferentes modalidades de ensefianza que se implementaron.

Todo ello con el fin de cumplir varios propdsitos, tales como: dirigir al colectivo en una

sola direccidn, dar atencion a estudiantes en su trayecto académico, difundir informacion
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importante, mantener informados a los padres y dar seguimiento a las situaciones de

contingencia relacionadas con toda la comunidad escolar (MEJOREDU, 2020).

El papel del director en este sentido gira en torno al trabajo de gestion y desafios que se
presentaron durante el confinamiento en aras de la ensefianza, en busqueda de los ambientes
mas propicios para el aprendizaje de los estudiantes, asi como ir configurando todos los
elementos para un regreso seguro a las aulas, “el director como lider que orienta y acompaia
a docentes, estudiantes y sus familias a fin de dar continuidad a la tarea educativa,
identificando aprendizajes y areas de oportunidad para mejorar” (MEJOREDU, 2020). Como
parte inherente de su acompafiamiento a la comunidad educativa, el liderazgo es parte central
en la que el trabajo directivo se enmarca no solo como un papel orientador, sino también

como un sujeto que propicio una mayor participacion en el confinamiento.

3.3.2 Labores del docente en la ERE

En el capitulo dos se establecen los diferentes saberes en los que el docente se forma y se
desenvuelve y que son caracteristicos de su practica profesional, por lo tanto su gran labor
en la via remota fue enfrentarse a todos los elementos que conllevaban las politicas
gubernamentales emergentes, aunadas a una realidad multifactorial presente mucho antes del
confinamiento, en la que dia a dia se enfrentaban a situaciones de desigualdad social,
marginacion de sectores vulnerables, pobreza, alumnos con discapacidad, trabajo infantil,
violencia intrafamiliar, condiciones geograficas, diferencias socioecondmicas, asi como los
conocimientos, creencias y convicciones de los padres de familia. “Todas las experiencias
que ha vivido como docente a lo largo de su trayectoria profesional le dan la oportunidad de
plantear nuevos cuestionamientos y posibles respuestas sobre el valor y el significado de su

profesion” (MEJOREDU, 2020).

Su trabajo se centr6é en donde convergen todos estos puntos, siendo estas disparidades la base
del trabajo en via remota, debido a que la Ensefianza Remota de Emergencia parte
precisamente de diferentes angulos de accidén en los que se toma en cuenta esta realidad
multifactorial; desarrollando estrategias especificas para cada grupo, para cada sector, para

cada estilo de aprendizaje, cambiando radicalmente el proceso escolar caracterizado por
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llevarse a cabo preponderantemente dentro del aula, llevandolo a las casas de los estudiantes

en donde el docente tendria presencia como una imagen guia e instruccional.

Los procesos de cambio son inevitables, dado el caracter cambiante de la sociedad o
dificultades como las derivadas de la pandemia, los cambios son hechos complejos e
incontrolables que resultan de un entramado de factores que pueden o no ser planificados y

que afectan la continuidad del trabajo diario,

en el contexto educativo, los cambios se expresan en el surgimiento de una serie de
creencias, significados y expectativas propios de la comunidad escolar que esta en
proceso de acomodacion entre sus propias expectativas y necesidades, entre las
representaciones que emergen de la sociedad y las exigencias de ofrecer una

ensefianza moderna y de calidad (MEJOREDU, 2020).

El docente juega un papel muy importante en estos cambios, su labor insustituible no podria
quedar fuera del trabajo colegiado; en conjunto con el director, dieron soluciones a cuestiones
técnico-pedagdgicas como la eleccion de aquellas actividades que debian continuarse, las
tecnologias se iban a emplear, en que horarios, qué tipo de educacion se necesitaba en la
institucion, si la evaluacidn se basaria en el envio de actividades y tareas para el trabajo
autonomo de los estudiantes, las modalidades de ensefianza bajo los que trabajarian, etc.
“puesto que “en el nuevo (paradigma), los profesores son instructores, pero también son
lideres, mentores, desarrolladores del curriculum y desarrolladores del staff”, lo que requiere
fijar prioridades y hacer elecciones” (De Vicente, 2001). Esta eleccion la hicieron también
en cuanto a soluciones tecnologicas, que implican los recursos tecnologicos de los que se
valdria la comunidad educativa para la continuidad de la ensefianza, como guias o recursos
pedagdgicos virtuales, clases en vivo o sincronicas, clases grabadas o asincrénicas, por

mencionar algunas.
Los docentes tienen para afrontar estas situaciones diversos saberes

enfrentan su tarea equipados con un conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
en torno a un saber disciplinar —lenguaje y comunicacion, matematicas, ciencias, entre

otros—, a un hacer pedagogico y a una comprension de los procesos, factores y contextos
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que promueven el aprendizaje. Como seres humanos, también involucran en este hacer

sus emociones, sus actitudes y, por supuesto, sus valores (MEJOREDU, 2020).

Fueron reconocidos al igual que su capacidad profesional de organizacion y su relevancia
para la toma de decisiones educativas por los diferentes actores que tomaron su papel en la
educacidn por via remota, pero mientras estos actores fungian como docentes los titulares de
grupo se inscribian y formaban “voluntariamente se inscribieron mas de 500 mil maestras y

maestros en los programas de capacitacion docente a distancia” (SEP, 21 abril 2020).

Su labor y apoyo durante el confinamiento fue clave para el término e inicio de los ciclos
escolares que conformaron a la Ensefianza Remota de Emergencia, para crear un ambiente
de solidaridad e impulsar que los estudiantes alcanzaran los aprendizajes esperados, con esto
es tangible que sus saberes se modificaron y diversificaron construyendo nuevas ideas sobre
la tarea educativa fuera del aula.
Cuando la escuela fisica (con suerte) regrese, ademds de diagnosticar el estado (y
desigualdad) de los aprendizajes imprescindibles, se deben valorar esos otros
aprendizajes profundos, y potenciar el capital social de las familias, al tiempo que se
reconstruye la comunidad perdida por este largo periodo de aislamiento social [...].
En fin, saldremos de esta, pero en un mundo diferente, también para la escuela

(Liderazgo directivo en tiempos de contingencia, 2021).

A lo largo de este capitulo se ha revisado como las soluciones directivas y el trabajo colegiado
lograron dar continuidad a los procesos educativos durante la pandemia, a partir de las
estrategias puestas en practica por el gobierno federal. Cuando las instituciones escolares se
cerraron, la interaccion entre los actores educativos se modific6 ampliamente, en algunos
casos continu6 el trabajo por via remota y en algunos otros se perdid totalmente esta
interaccion. Se puede concluir que el confinamiento es y continuard siendo una situacion que

nos invita a reflexionar sobre el valor de la escuela, y de la vida misma®?, que le otorgan tanto

32 Es menester reconocer lo propuesto por el sociélogo vy filésofo francés Edgar Morin, en su obra Los 7 saberes
necesarios para la educacion del futuro (1999), donde con una visidn integral de la educacién que trasciende
los conocimientos académicos tradicionales, sefiala que la educacion deberia conformarse de 7 saberes: el
conocimiento pertinente, ensefiar la condicion humana, la identidad terrenal, ensefiar la comprension, la ética
del género humano, la ensefianza de la complejidad y en el que se hace énfasis: enfrentar las incertidumbres,
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las familias, como cada estudiante y la sociedad en general®, de la necesidad de tener
contenidos que nos permitan adquirir aprendizajes relevantes para la vida y funge como

ejemplo del aprovechamiento que se le puede dar al aprendizaje no formal.

donde Morin reconoce que el futuro estd lleno de incertidumbres y complejidades, y aboga por ensefiar a los
estudiantes a enfrentarlas, a tolerar la ambigliedad y a desarrollar la capacidad de adaptacion y resiliencia.

33 para Savater (1997), el valor de la educacidn consiste en permitir que el individuo llegue a ser plenamente
humano mediante la aceptacion libre de los valores que reconoce la sociedad como los mejores, pero no
definitivos ni acabados. Concibiendo a la educacién como un acto social que involucra al individuo y a la
comunidad a la que pertenece: familia, escuela, pais, etc. Como acto social que es, la educacién plantea el
problema basico de la libertad.
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Capitulo IV. Trabajo de campo.
Enseianza Remota de Emergencia (ERE) en

escuelas primarias de la CDMX

La crisis es necesaria para que la humanidad avance.
Solo en momentos de crisis surgen las grandes mentes.

Albert Einstein
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Capitulo 1V. Trabajo de campo. Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) en escuelas
primarias publicas de la CDMX

El ultimo capitulo esta destinado a mostrar los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo,
que ha consistido en la aplicacion de cuestionarios estructurados a directores y docentes de
escuelas primarias publicas de la Ciudad de México, con el objetivo de recuperar y analizar
la informacion de las soluciones técnico-pedagogicas y tecnoldgicas que emplearon los
directivos y del ajuste realizado por los docentes a los procesos de ensefianza-aprendizaje

para dar continuidad a la educacién al inicio de la pandemia por COVID-19.

En el primer apartado se presenta la contextualizacion de las escuelas primarias donde se
realiz6 el trabajo de campo, en el siguiente apartado se desarrolla la metodologia empleada
junto con los procedimientos que dan sustento y aportan datos empiricos para la conclusion
de la investigacién. Posteriormente, se realiza la descripcion de los sujetos que fueron
participes en la aplicacion de los instrumentos y del resultado de estos en el apartado que le
prosigue, para finalizar con el andlisis y reflexiones de la investigacion, mismos que serviran

como indicios de lo sucedido en la realidad educativa en tiempos remotos.

4.1 Contextualizacion de la escuela primaria

Después de retomar en capitulos anteriores el hecho de que ninglin suceso historico habia
recurrido a la tecnologia como medio principal para dar continuidad a la educacion de manera
remota, es tangible que aiin no son concretos los alcances o limitaciones de la ERE como
accion de trabajo ya formalizado. El confinamiento en la educacion primaria tiene un gran
impacto en el pais, surgiendo la necesidad de cuestionarse sobre las acciones puestas en
practica y las determinadas situaciones que conformaron a este particular hecho disruptivo.

Para el anélisis del contexto se realizo el trabajo de campo pertinente en las escuelas primarias
y se continuard en este apartado, con la descripcion de los datos recabados, de acuerdo a la
informacion recopilada en el instrumento aplicado al director y denominado Contexto escolar

(Anexo 1).
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El trabajo de campo se llevo a cabo en 4 escuelas primarias publicas de educacion basica de
la Ciudad de México, realizdndose la recopilacion de la informacion en 14 dias, que

abarcaron del 6 al 17 de febrero del 2023.

Las escuelas primarias “General Felipe Angeles”, “Primero de Mayo” y “Arabia Saudita”
estan ubicadas en la alcaldia de Tlalpan, y la escuela primaria “Republica de Senegal” se

encuentra en la alcaldia Coyoacan, como se muestra en el siguiente grafico:
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La alcaldia de Tlalpan se caracteriza por ser la demarcacion con mayor extension territorial
y su extenso suelo funge como uno de los principales lugares de conservacion ambiental, es

la quinta demarcacién de la Ciudad de México con el mayor indice de desarrollo humano.

Coyoacan por otro lado, es la tercera demarcacion con el mayor indice de desarrollo humano
y geograficamente la central de la Ciudad de México, se caracteriza por su alta concentracion
de infraestructura turistica y cultural, concentra amplias zonas de conservacion ambiental.
Ambas son consideradas zonas con alto indice de desarrollo humano, por la calidad de
servicios como la educacion, sus zonas comerciales y viviendas de caracter residencial y

popular.
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Como cada una de las escuelas tiene sus particularidades como institucion, se describirdn sus
caracteristicas detenidamente; el contexto especifico de cada una influye de forma directa e
indirecta para el correcto funcionamiento de esta, reconocerlas es menester para el

entendimiento de las diversas areas que la conforman.

4.1.1 Escuela primaria “General Felipe Angeles”

La escuela primaria “General Felipe Angeles” estd ubicada en la calle John F. Kennedy
num.1, en la colonia Isidro Fabela de la alcaldia Tlalpan, con C.P. 14030 y CCT:
09DPR1966V2, tiene un horario escolar de jornada ampliada, bajo la direccion del Lic.

1**. Las instalaciones son compartidas con el turno nocturno, donde se imparte

Quetzalcoat
educacion basica para adultos, y cuya gestion esta a cargo de distinta planta directiva,

docente, etc.

Se encuentra situada en la zona 509, region 44 y sector 0. Su ubicacion se describe como una
zona urbana, que por datos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México [EVALUA] *® de medio a alto y cuyas intermediaciones se caracterizan por ser zona
escolar; a sus alrededores se encuentran instituciones como el Colegio “Maria Eugenia
Milleret”. El comercio principal de la zona consta de pequefios comercios locales de insumos
basicos, tlapalerias, material de construccion y tiendas de autoservicio; colinda con Norte 1,

la calle principal de la colonia.

Actualmente atiende a una poblacion de 346 alumnos, en 12 grupos para la atencion de los 6

grados escolares, de acuerdo a la siguiente distribucion:

34 por respeto a la confidencialidad de los datos personales de los participantes no se indicaran los nombres
completos ni de los directivos, ni de los docentes.

35 El indice de Desarrollo Social se calcula segtin EVALUA (2020) con base “en el método de Necesidades Bésicas
Insatisfechas, el cual forma parte de la Medicidn Integrada de la Pobreza (MMIP)” este valor numérico permite
hacer un ordenamiento por unidades territoriales de mayor a menor desarrollo social.
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Distribucion de alumnos en grados y grupos
Grados Grupos
Primero 2
Segundo 2
Tercero 2
Cuarto 2
Quinto 2
Sexto 2

Su vision es ser una escuela comprometida con el bienestar y desarrollo integral de todo el
alumnado y su comunidad educativa; para que al egresar de la institucion sean seres humanos
y ciudadanos de excelencia con la capacidad y potencial de continuar su proceso formativo
en cualquier &mbito académico, social y personal, que les permita lograr la plenitud y el éxito.
Su mision es brindar un servicio educativo de excelencia a los alumnos y alumnas; en el que
se desarrollen integralmente en un ambiente armonico y colaborativo de paz y felicidad,
fundamentado en los postulados constitucionales y nacionales de la educaciéon mexicana
universal, inclusiva, obligatoria, publica, gratuita y laica y, ahora, de la Nueva Escuela
Mexicana. Los valores con los que se guia la escuela para su labor educativa son el respeto,

tolerancia, responsabilidad, honestidad, comunicacién y autodisciplina.

Cuenta con una planta docente y directiva de 21 colaboradores, donde la formacién
profesional de 14 es la licenciatura, 5 maestros y 2 doctores. La relacion que se mantiene
dentro de la institucion entre docentes y directivos se caracteriza por el principio de respeto,

buscando que el colegiado se comprometa en las actividades propias de la escuela.

En cuanto a su infraestructura, consta de dos edificios, en el primero se encuentran los grados
primero, segundo y tercero; en el segundo edificio los grados escolares cuarto, quinto y sexto,
la zona escolar, direccion, el aula de inglés, computo, usos multiples y la biblioteca. En

general, en la institucion se cuenta con los siguientes recursos:
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Infraestructura de la institucion Infraestructura de las aulas
Puerta principal Pintarron

Patio principal Proyector

Jardineras Estante

Bodega Perchero

Escaleras Gafetes y papel de bafio
Barios para alumnos Escritorios y sillas para personal docente
Bafos para alumnas Mesas/bancos

Bafos para personas con discapacidad \Ventanas con o sin barrotes
Sefialamientos de proteccion civil Luminarias

Direccion Enchufes

Biblioteca

Servicios de agua

Servicios de electricidad

Servicios de internet

La institucién cuenta con el mobiliario necesario para la labor y las practicas educativas
presenciales; respecto a su estado fisico se mantiene la pintura en buen estado, se tiene

mantenimiento continto, se conserva limpia y libre de basura, pero no de grafiti.

4.1.2 Escuela primaria “Primero de mayo”

La escuela primaria “Primero de mayo” se ubica en la calle Fuentes nim. 16 de la colonia
Tlalpan Centro en la alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 y CCT: 09DPR2005X, bajo la direccion de
la Lic. Olga. Se encuentra en la zona 512, region 44, sector 0000. Se ubica en una zona
escolar, teniendo en sus alrededores intuiciones como la “Facultad de medicina” de la
universidad La Salle, la Escuela Secundaria Técnica num. 39 “Carlos Ramirez Ulloa”, y el
Colegio “INHUMYC”; est4 rodeada por la delegacion regional del ISSSTE, la Casa Hogar
para Ancianos “Isabel la Catolica”, y el centro de la alcaldia de Tlalpan; por estas
caracteristicas, los negocios locales son en su mayoria cafeterias, loncherias, y pequefios

restaurantes.

Tiene un indice de desarrollo social de medio a alto seglin datos de EVALUA (2020). La
escuela trabaja en jornada ampliada; su vision es establecer un trabajo colaborativo entre

docentes, padres y alumnos para el desarrollo integral de los alumnos. Su mision es que sus
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alumnos sean personas habiles, competentes, autdbnomas, criticas con valores a partir de la
planeacion. Los valores de la escuela son principalmente el respeto, tolerancia,

responsabilidad, honestidad y comunicacion.

Actualmente, atiende a una poblacion de 590 alumnos, en 20 grupos para la atencion de los

6 grados escolares, de acuerdo con la siguiente distribucion de grupos:

Distribucion de alumnos en grados y grupos
Grados Grupos
Primero 3
Segundo 3
Tercero 3
Cuarto 4
Quinto 4
Sexto 3

Para la atencion de los alumnos, la escuela cuenta con una planta docente y directiva de 32
colaboradores, donde la formacion profesional es principalmente la licenciatura. La relacion
que se mantiene dentro de la institucion entre docentes y directivos es en general bajo el
trabajo colaborativo, donde se comparten experiencias y actividades en un ambiente de

respeto.

En cuanto a su infraestructura, consta de dos edificios, uno con 14 aulas convencionales y
otro con 6, cuentan con aula multiple, salon de TIC, biblioteca, cancha de basquetbol, dos
patios, la direccion escolar, la direccion de UDDEI y la zona escolar. En general, en la

institucion se cuenta con los siguientes recursos:

Infraestructura de la institucion Infraestructura de las aulas
Puerta principal Pizarrén

Patio principal Proyector

Jardineras Estante

Escaleras Gafetes y papel de bafio
Murales Escritorios y sillas para personal docente
Bafos para alumnos Mesas/bancos

Bafios para alumnas \Ventanas con o sin barrotes
Bafios para personas con discapacidad Luminarias

Sefialamientos de proteccion civil Enchufes

Direccion
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Biblioteca

Servicios de agua
Servicios de electricidad
Servicios de internet

Con estos datos se constata que la institucion cuenta con el mobiliario necesario para la labor
y las practicas educativas presenciales. Respecto al estado fisico de la institucion, se mantiene

la pintura en buen estado, se conserva limpia y libre de basura, no asi de grafiti.

4.1.3 Escuela primaria “Arabia Saudita”

La escuela primaria “Arabia Saudita” esta ubicada en la avenida Silos nim. 34, en la colonia
Narciso Mendoza-Villa Coapa, Super Manzana 1 de la alcaldia Tlalpan, C.P. 14390 y CCT:
09DPR2000B, maneja un horario escolar de jornada ampliada, bajo la direccion de la Lic.

Araceli.

Est4 en una zona urbana, que de acuerdo a datos de EVALUA (2020) tiene un indice de
desarrollo social bajo y es considerada una zona escolar al contar en sus inmediaciones con
el Jardin de nifios “Xochicalpilli”, la Escuela Primaria “Martin de la Cruz” y la avenida
principal de la colonia, Calzada Acoxpa. Estd rodeada principalmente por unidades
habitacionales y pequefios comercios locales de insumos basicos y comercio al por menor

como un taller de servicio automotriz, tlapalerias, estéticas, etc.

La escuela atiende a una poblacion de 352 alumnos, con 14 grupos para la atencion de los 6

grados escolares, distribuidos de la siguiente manera:

Distribucion de alumnos en grados y grupos
Grados Grupos
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto

NINNWINW

Su vision es ser una escuela donde se imparta una educacion inclusiva y de calidad, que

cumplay sirva de base para el interés de los alumnos, logrando una formacion integral, siendo
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criticos, analiticos y reflexivos. Su mision es garantizar que los estudiantes, adquieran los
conocimientos basicos utiles para su vida diaria con base en los planes y programas de estudio
y lograr desarrollar sus habilidades, destrezas y por ende sus competencias comunicativas en
beneficio propio y para una mejor sociedad. Los valores que fungen como eje rector de su

labor son respeto, tolerancia, responsabilidad, honestidad y comunicacion.

Para la atencion de los alumnos cuenta con una planta docente y directiva de 23
colaboradores, donde la formacién profesional es de 23 docentes con licenciatura y 2
maestros normalistas. La relacion que se mantiene dentro de la institucion entre docentes y
directivos se caracteriza por ser un clima de confianza, responsabilidad y donde se permite
el debate critico, el respeto por las diferencias, la comunicacion y tolerancia entre los distintos

miembros de la comunidad educativa, que ha sido factor clave para el éxito del trabajo.

En cuanto a su infraestructura, el edificio escolar cuenta con 14 aulas escolares, un aula de
inglés y un aula que ocupa la zona escolar 517, un moédulo de direccion escolar, un aula de

usos multiples que se adaptd para computacion, una conserjeria y un espacio para la UDEEI

y 2 patios:

Infraestructura de la institucion Infraestructura de las aulas

Puerta principal Pizarrén

Patio principal Proyector

Jardineras Estante

Bodega Perchero

Escaleras Gafetes y papel de bafio

Barios para alumnos Escritorios y sillas para el personal docente
Bafos para alumnas Mesas/bancos/mesabancos para alumnos
Barios para personas con discapacidad \/entanas con o sin barrotes
Sefialamientos de proteccion civil Luminarias

Direccién Enchufes

Servicios de agua

Servicios de electricidad

La institucion cuenta con el mobiliario necesario para la labor y las précticas educativas

presenciales; respecto a su estado fisico se conserva limpia y libre de basura, no de grafiti.
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4.1.4 Escuela primaria “Republica de Senegal”

La escuela primaria “Republica de Senegal” se ubica en la calle Selva nim.27, en la colonia
Insurgentes Cuicuilco de la alcaldia Coyoacan, con C.P. 04530 y CCT: 09DPR2285X, maneja

el horario escolar de jornada ampliada, bajo la direccion del Mtro. Ivan Giovanni.

Se encuentra en una zona urbana que, de acuerdo a datos de EVALUA (2020), tiene un indice
de desarrollo social muy alto, cuyas inmediaciones se caracterizan por ser una zona escolar
al tener a sus alrededores el CENDI 28 “Bertha Von Glumer”, la Escuela Secundaria Diurna
nim.139 “Jos¢ Enrique Rodo”, la “Escuela Mexicana de Arte DOWN” y dos de las avenidas
principales de la colonia, avenida Insurgentes sur y anillo periférico. La zona esta conformada
principalmente por unidades departamentales, con pequefios comercios con locales como
papelerias, restaurantes, etc., y de instituciones como el Instituto Nacional de Pediatria (INP)

y Ciudad Universitaria (UNAM).

La escuela no cuenta con mision ni vision, sin embargo, su labor se guia principalmente de
valores como responsabilidad, honestidad y autodisciplina. Actualmente atiende a una
poblacion de 517 alumnos, en 16 grupos para la atencion de los 6 grados escolares, de acuerdo

con la siguiente distribucion:

Distribucion de alumnos en grados y grupos
Grados Grupos
Primero 3
Segundo 3
Tercero 3
Cuarto 3
Quinto 2
Sexto 2

Para la atencion de los alumnos, cuenta con una planta docente y directiva de 27
colaboradores, donde la formacion profesional de la mayoria es la licenciatura, pero también
hay maestros y algunos mas cuentan con especialidad. La relacién que se mantiene dentro de
la institucion entre docentes y directivos se caracteriza por ser independiente, ya que todos

realizan sus actividades al interior del aula sin intervenir en las acciones de los demas, sin
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embargo y de acuerdo con la perspectiva del director, es notoria la division de pequeiios

grupos que tienen afinidad y rivalidad entre si.

En cuanto a su infraestructura, consta de 3 edificios. El primero de ellos se conforma por la
direccion, biblioteca, bodega, TIC y la oficina de inglés y de educacion fisica. Los otros 2

edificios tienen 8 aulas. En general, en la institucion se cuenta con los siguientes elementos:

Infraestructura de la institucion Infraestructura de las aulas
Puerta principal Pizarron

Patio principal Pintarrén

Jardineras Proyector

Bodegas Estante

Escaleras Escritorios y sillas para personal docente
Murales Mesas/bancos

Bafios para nifios \entanas con o sin barrotes
Bafios para nifias Luminarias

Bafios para personas con discapacidad Enchufes

Sefialamientos de proteccion civil

Direccion

Biblioteca

Servicios de agua

Servicios de electricidad

Servicios de internet

La institucién cuenta con el mobiliario necesario para la labor y las practicas educativas
presenciales; respecto a su estado fisico se mantiene la pintura en buen estado, se tiene un

mantenimiento continuo, se conserva limpia, libre de basura y de grafiti.

4.2 Metodologia y procedimientos

Para posibilitar la investigacion se trabajé desde un enfoque cualitativo, que hace referencia

al:

Conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos

en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues
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intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las

personas les otorguen), (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 42).

La consulta se realizo a 4 directores y docentes de educacion bésica en primarias ubicadas al
sur de la CDMX, mediante la técnica de cuestionarios estructurados, que se describen como
“el entorno fisico utilizado para recopilar la informacion de los encuestados, estructurado en
preguntas y sus correspondientes lugares destinados a las respuestas, con informes
adicionales referentes a normas y comentarios a seguir por los entrevistadores” (Rodriguez,

2016, p.1).

Es importante destacar, que en un principio se planted trabajar con entrevistas
semiestructuradas, sin embargo, en las escuelas atn se tienen protocolos rigidos para el
trabajo presencial por la pandemia de COVID-19, no se permitié el libre acceso a

observaciones, aplicacion de entrevistas o registro fotografico de las instituciones.

Cuando los cuestionarios se desarrollan como métodos de recoleccion de datos bajo el

enfoque cualitativo, se caracterizan por:

Obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos), [...] la preocupacion
directa del investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron

(o son) sentidas y experimentadas (Hernandez et al., 2014, p. 41).

En los cuestionarios se plantearon preguntas para conseguir datos que se pueden clasificar en

las cuatro categorias que sugiere Garcia (2003):

= Hechos, como el dominio personal de los individuos que formaron el grupo social
estudiado, mediante cuestionamientos como el nombre de la institucién escolar, datos
del directivo o docente, su nivel de estudios, etc. También, el dominio del ambiente
que lo rodea en preguntas como el nombre de la institucion donde laboran, el CCT,
anos en el puesto, etc.

= Opiniones, que refieren a los datos subjetivos cuando se les solicita informacion como
determinadas ideas que tienen sobre las condiciones en que se encontraban los

distintos actores educativos para trabajar desde el hogar al inicio del confinamiento o
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sus conclusiones sobre la posibilidad de extender la escuela hasta el espacio privado
de la casa.

= Actitudes, motivaciones y sentimientos que los empujaron como sujetos a realizar
diversas acciones y comportamientos determinados como las preguntas dirigidas
tanto a conocer con profundidad las decisiones que tomaron cuando se enfrentaron al
reto de llevar la escuela al interior de hogares y bajo las condiciones en que fue
realizada tal transicion.

= Cogniciones, que refieren a los indices de nivel de conocimiento de los diversos temas
estudiados en el cuestionario, en cuestionamientos como el ideal educativo bajo el
que trabajaron y que guio sus acciones, conociendo y relacionando su experiencia
personal con la perspectiva subjetiva que tuvieron sobre su propia labor al iniciar la

pandemia (p. 3).

En los instrumentos se utilizan dos tipos de preguntas, abiertas y cerradas; de estas ultimas
pudiendo contener categorias u opciones de respuesta previamente delimitadas, también

pudiendo ser dicotomicas o bien incluyendo varias opciones de respuestas (Hernandez et al.,

2014, p. 217).

El criterio con el que las escuelas fueron elegidas para la aplicacion de los instrumentos, es
que correspondieran al nivel basico de primaria y ser instituciones publicas de la Ciudad de
Meéxico. Existieron instituciones que fueron consultadas, pero decidieron no ser participes de

la investigacion.

4.3 Sujetos

Para la descripcion de los sujetos que fueron participantes en la aplicacion de los
cuestionarios, es menester destacar que se implementé en 4 centros educativos de nivel
primaria, entrevistando a 1 director y 1 docente por escuela, con la finalidad de contrastar la
informacion recabada entre los agentes educativos; las preguntas que conforman a los
instrumentos estan estructuradas de la misma manera logica, adecudndose a las funciones
particulares que cada uno realiza de acuerdo a su perfil profesional, su cargo y contexto

especifico en el que se desenvuelven.
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Datos de los directores participantes en la investigacion, cada uno a cargo de una institucioén

escolar de educacion basica publica de la Ciudad de México.

Escuela primaria Director Género

“General Felipe Angeles” Director 1 Masculino
“Primero de mayo” Director 2 Femenino
“Arabia Saudita” Director 3 Femenino
“Republica de Senegal” Director 4 Masculino

Datos de los cuatro docentes, a cargo de distintos grados y grupos escolares de educacion

primaria.
Escuela primaria Docente Género Grado y grupo
“General Felipe Angeles” Docente 1 Femenino 30 «“B”»
“Primero de mayo” Docente 2 Femenino 30 “A”
“Arabia Saudita” Docente 3 Femenino 6° “B”
“Republica de Senegal” Docente 4 Femenino 1°«“C”

4.4 Instrumentos

Para fines de la investigacion se utilizaron 2 instrumentos: un cuestionario estructurado
dirigido a los directivos y un cuestionario estructurado que se empled con los docentes, en
ambos casos estdn enfocados a conocer sus labores educativas al inicio, durante y después

del confinamiento.

Para los directores se aplico el Cuestionario para director/a del nivel educativo de primaria
sobre la ensenianza y el aprendizaje por via remota de emergencia en la contingencia
COVID-19 (Anexo 2), que cuenta con 18 preguntas, 10 son abiertas y 8 son cerradas,
teniendo como propdsito conocer las soluciones de la gestion directiva de educacion primaria
que se realizaron bajo la modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia por la contingencia
ocasionada por COVID-19 y que posibilitaron la continuidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje desde los hogares.

Para los docentes se aplicod el Cuestionario para docente del nivel educativo de primaria

sobre la enseiianza y el aprendizaje por via remota de emergencia en la contingencia
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COVID-19 (Anexo 3), que cuenta con 18 preguntas, 7 son abiertas y 11 son cerradas, con la
finalidad de obtener respuestas personales, abarcativas y particulares de la situacion escolar
en tiempos de confinamiento y sus acciones educativas. Siendo este su proposito el conocer
las soluciones de la labor educativa de los docentes que desempefiaron bajo la modalidad de
Ensenanza Remota de Emergencia por la contingencia ocasionada por COVID-19 y que

posibilitaron la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje desde los hogares.

Ambos cuestionarios, el del directivo y el de los docentes fueron organizados en 5 categorias:

Cuestionario del director (Anexo 2) Cuestionario del docente (Anexo 3)

|. Datos personales |. Datos personales

Il. Soluciones directivas para dar I1. Soluciones docentes para continuar
continuidad educativa ante el con la ensefianza en el confinamiento
confinamiento (Preguntas de la 1-5) (Preguntas de la 1-6)

I1l. Continuidad escolar desde los I1l. Continuidad escolar desde los
hogares (Preguntas de la 6-9) hogares (Preguntas de la 7-9)

IV. Dificultades escolares (Preguntas de IV. Dificultades escolares (Preguntas
la 10-13) de la 10-13)

V. Cambio de paradigma (Preguntas de V. Cambio de paradigma (Preguntas
la 14-18) de la 14-18)

4.5 Resultados

Para presentar la informacion recabada en los cuestionarios realizados con ambos actores
educativos, se desglosa en primer lugar, la informacion de los 4 directivos para
posteriormente revisar los datos de los 4 docentes; haciendo hincapi¢ en que por cada

institucion se trabajo con un directivo y un docente para contrastar la informacion obtenida.

Resultados obtenidos de los directores
I. Datos personales del director

Como datos personales, se solicitd el nombre de las escuelas, el nombre del directivo de cada
plantel, su nivel de estudios, CCT, turno y antigiiedad en el puesto, los datos consiguientes

estan desglosados en el orden por el que fue recabada la informacion.
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CCT: 09DPR1985J

Nombre del director: Quetzalcdatl
Nivel de estudios: Licenciatura
Turno: Jornada ampliada
Antiguedad en el puesto: 8 afios

Escuela primaria “Primero de mayo”
Director 2

CCT: 09DPR2005X

Nombre del director: Olga

Nivel de estudios: Licenciatura

Turno: Jornada ampliada

Antigledad en el puesto: 18 afios

CCT: 09DPR2000B

Nombre del director: Araceli
Nivel de estudios: Licenciatura
Turno: Jornada ampliada
Antiguedad en el puesto: 13 afios

Escuela primaria “Repiblica de Senegal”
Director 4
CCT: 09DPR2285X

Nombre del director: lvan Giovanni
Nivel de estudios: Maestria

Turno: Jornada ampliada
Antigledad en el puesto: 6 afios
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Nivel de estudios

El directivo debe tener una formacion
NIVEL DE ESTUDIOS

especifica perfilada a la educacion y
Director Licenciatura Maestria . .

conocimientos amplios que aseguren el
_ desempefio de su funcion; en este sentido,
Director 1

la formacion profesional de los cuatro
Director 2 directivos va acorde a sus funciones.
Director 3 o

Turno
Director 4

Las cuatro instituciones tienen un horario
escolar de jornada ampliada de las 08:00 a las 14:30 horas. La jornada ampliada es un
programa disenado en la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal (AFSEDF) desde el ciclo escolar 2009-2010 en la Ciudad de México; su propdsito
“consiste en mejorar y reforzar los aprendizajes de los alumnos de educacion preescolar,
primaria y secundaria en el Distrito Federal, a través de la ampliacion de la jornada escolar

en planteles educativos sin turno vespertino” (Alvarez, s.f., p. 2).
Antigiiedad en el puesto

La directora 2 es quién cuenta con mds afios en el puesto siendo 18 afios los que tiene al
frente de la institucion escolar, siguiéndole en trayectoria, la directora 3 con 13 afios, el

director 1 con 8 afos y el directivo 4 con 6 afios.

II. Soluciones directivas para dar continuidad educativa ante el confinamiento (de

la pregunta 1 alab)

Pregunta 1. Una vez confirmado el confinamiento, ;qué indicaciones recibio de las

autoridades federales para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje?
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Los directivos describen que una vez confirmado el confinamiento recibieron tres principales

indicaciones de las autoridades federales para dar continuidad a la labor educativa.

Aprende en Casa: Los directivos 1, 3 y 4 coincidieron en recibir indicaciones de
recurrir a la programacion de la estrategia Aprende en Casa.

Estrategias de contacto: Los directivos 1y 3 indican que, se pidié buscar estrategias
de contacto con los alumnos y clases en linea.

Actividades provisionales: El directivo 2 sefiala que se indicé dar actividades para

las dos semanas que supuestamente duraria el confinamiento.

Pregunta 2. ;De qué forma se trabajo en su escuela para dar continuidad a la labor

educativa?

Los directivos coincidieron en que la forma en que la escuela trabajo para dar continuidad a

la labor educativa fue principalmente mediante la comunicacion entre los agentes educativos

por medios tecnoldgicos diferentes, lo que refiere a las primeras conexiones en medios

remotos.

Comunicacién: Los directivos 1 y 2 indicaron la comunicacion entre directivos,
docentes, padres de familia y alumnos.

Cursos: El director 2 indicd que los docentes tomaron cursos para el uso de
alternativas tecnoldgicas y para quienes no contaban con los medios, el trabajo se
daba en la escuela.

Primeras conexiones: Los directores 2 y 4 sefialan que se dio inicio a las clases en
linea; el director 3 indica que la modalidad de trabajo fue en linea, virtualmente y con
la estrategia Aprende en Casa; con el director 4, los titulares se conectaban con

Google meet para reforzar lo visto en Aprende en Casa.

Pregunta 3. La forma de trabajo que se llevo a cabo en la escuela fue:

La forma de trabajo que se llevd a cabo en la escuela principalmente fue mediante la

combinacion de varias modalidades.

Los directores 1, 2 y 3 coincidieron en que recurrieron a varias modalidades como forma de

trabajo en su institucion, es decir, se apoyaron de la educacion en linea, virtual y a distancia.

El director 4 indicd que trabajo con las modalidades de educacion en linea y a distancia.
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Pregunta 4. Previo al confinamiento, ;tuvo alguna capacitacion para la gestion escolar
en alguna modalidad que no fuera presencial?
Todos los directores coincidieron en que, previo al confinamiento no tuvieron ningun tipo de

capacitacion para la gestion escolar en modalidades no presenciales.

El director 4 sefialo6 que fue durante la contingencia que se capacitod para la gestion escolar

en tiempos remotos.

Pregunta S. ;Cuales fueron las labores técnico-pedagogicas que le demandaron mayor
atencion al iniciar la contingencia?

De acuerdo con los directivos fueron primordialmente las actividades a continuar las
principales labores técnico-pedagogicas que les demandaron mayor atencion al iniciar la
contingencia, los horarios de trabajo, las tecnologias a emplear y la evaluacion de los

procesos de ensefnanza-aprendizaje.

Para el director 1 fueron las actividades a continuar, las tecnologias a emplear, la educacion
necesaria en la institucion, la evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y las

modalidades que permitirian dar continuidad al trabajo escolar.

Para el director 2 los horarios de trabajo y las modalidades que permitirian dar continuidad

al trabajo escolar.

Para el director 3 los horarios de trabajo, las tecnologias a emplear y la evaluacion de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Para el director 4 lo fueron las tecnologias a emplear y la evaluacion de los procesos de

ensenanza-aprendizaje.

[ll. Continuidad escolar desde los hogares (de la pregunta 6 a la 9)

Pregunta 6. ;En qué condiciones se encontraban los docentes para trabajar desde sus

hogares al inicio del confinamiento?



Pagina | 128

Los directivos consideraron que los docentes se encontraban en dos principales condiciones
para trabajar desde sus hogares al iniciar el confinamiento: las adecuadas y otros con falta de

conocimientos y dominio de las plataformas.

El director 1 describié que algunos de los docentes tenian condiciones adecuadas y otros

buscaron los medios para poder dar clase o atencion virtual.

El director 2 considerd que los docentes tenian falta de conocimientos sobre el trabajo con
algunas plataformas, espacios para impartir clases y la organizacion de tiempos entre

obligaciones familiares.

El director 3 sefial6 que existia mucha incertidumbre, preocupacion por el trabajo y que los

docentes no contaban con las herramientas tecnoldgicas.

El director 4 indic6 que la mayoria tenia una computadora con cdmara y acceso a internet y

aunque algunos no, compraron lo que les hacia falta.

Pregunta 7. ;Quién propuso los recursos tecnologicos para trabajar en el logro de los
objetivos educativos?

Los directivos 1, 2 y 4 consideraron que fue la comunidad educativa, por medio del trabajo
colegiado, quienes propusieron los recursos tecnoldgicos para trabajar en el logro de los
objetivos educativos. Para el director 1 ademds fue también propuesta de la SEP, mientras

que el directivo 3 indico que esto lo determin6 cada docente.

Pregunta 8. ;Qué acciones implement6 para contribuir a generar mayores
oportunidades de aprendizaje respecto al proceso de ensefianza- aprendizaje desde los
hogares?

Las principales estrategias implementadas por los directivos para generar mayores
oportunidades de aprendizaje respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje desde los hogares

fueron:

El director 1 describio que llevd a cabo diversas estrategias como buzoén, difusion de

materiales y clases virtuales.
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El director 2 organiz6 horarios, buscé actividades y mantuvo comunicacion constante con

los docentes.

El director 3 sefialdé que brind6 acompanamiento y conformo redes de colaboracion con los

docentes para conocer diversas plataformas de aprendizaje.

El director 4 indicé que se enviaron cuadernillos de trabajo para los alumnos que no podian

conectarse.

Pregunta 9. ;Qué estrategias implementé para generar un ambiente de bienestar
emocional e integracion entre los miembros de su comunidad educativa durante el

confinamiento?

Las estrategias que el director implement6 para generar un ambiente de bienestar emocional
e integracion entre los miembros de la comunidad educativa durante el confinamiento fueron

también muy especificas en cada institucion:

El director 1 describidé que se dio tiempo para la atencion socioemocional integrandola en el

horario de clases.
El director 2 mantuvo la escucha activa.

El director 3 senald que se trabajo con estrategias como fichas socioemocionales, la escucha

activa y empatia ante la situacion.

El director 4 indic6 que el UDEEI llevo a cabo talleres e infografias para sensibilizar a padres

sobre el confinamiento y su apoyo necesario.

IV. Dificultades escolares (de la pregunta 10 a la 13)

Pregunta 10. ;De qué manera logro promover el trabajo colaborativo con el colectivo
docente y la comunidad educativa durante el confinamiento?

Los directivos hacen énfasis en distintas estrategias para promover el trabajo colaborativo
con el colectivo docente y la comunidad educativa durante el confinamiento. Se organizan

en tres principalmente:
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= Comunicacién constante: Los directores 1 y 3 consideraron que la comunicacion
constante, la escucha activa, comunicacion asertiva y la difusion de la informacion.

= Seguimientoy apoyo: El director 2 consideré que dio seguimiento de las actividades
planeadas de forma colaborativa por grado, coincidiendo con el director 4 que indica
el apoyo mutuo y el trabajo colegiado.

= Docentes protagonistas: EI director 4 refirio6 que los docentes fueron los
protagonistas, al realizar las gestiones necesarias para la participacion de todos.

Pregunta 11. La propuesta presentada por el gobierno federal para llevar a cabo la

enseilanza remota en el confinamiento:

Los directivos 1, 3 y 4 coincidieron en que la propuesta presentada por el gobierno federal
para llevar a cabo la enseflanza remota en el confinamiento fue viable de implementarse, con
cambios y adaptaciones. El director 2 indic6 que fue viable de implementarse sin necesidad

de adaptaciones.

Pregunta 12. ;De qué manera se trabajo con los alumnos donde, como familias,

ocupaban al mismo tiempo el o los equipos electronicos?

Los directores describieron que hubo flexibilidad en los horarios y fueron atendidos de
manera personalizada a todos aquellos alumnos con situaciones familiares donde, ocupaban

al mismo tiempo el o los equipos electronicos.

El director 1 indicé que hubo flexibilidad de horarios, diversas estrategias y reorganizacion.
El director 2 que algunos alumnos fueron atendidos en horario diferente al escolar, de forma

personalizada.

El director 3 indico que se trabajo con la plataforma de classroom y se generaron horarios

para evitar tal situacion.

El director 4 hizo énfasis en que se modificaron horarios de grupo para que las clases no se

empalmaran.
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Pregunta 13. El medio por el que se concreto la ensefianza entre docentes y alumnos y
donde se establecieron acuerdos entre la escuela y padres de familia para continuar las
clases de los ciclos escolares fue:

Todos los directivos coinciden en que fueron muchos y variados los medios por los que se
concretd la ensefianza entre docentes y alumnos y donde se establecieron acuerdos entre la

escuela y padres de familia para asegurar la continuidad de las clases de los ciclos escolares.

Para el director 1 fue el correo, teléfono®, videollamada, redes sociales®” y la plataforma

educativa Meet.
Para el director 2 el correo y las redes sociales.
Para el director 3 fueron el correo, el teléfono y las redes sociales.

Para el director 4 el correo, teléfono, la videollamada y la plataforma educativa.

V. Cambio de paradigma (de la pregunta 14 a la 18)

Pregunta 14. El rango aproximado de alumnos y familias de su institucion que contaban
con las competencias digitales necesarias para la transicion a la modalidad por via
remota fue:

Los directores 1 y 3 coincidieron en que el rango aproximado de alumnos y familias de su
institucion que contaban con las competencias digitales necesarias para la transicion a la
modalidad por via remota fue del 70 al 100%. Para los directivos 2 y 4 el porcentaje de

familias de su institucion fue del 50 al 70%.

36 Esta opcidn podia implicar diversas opciones, como llamadas a celular, llamadas a teléfonos fijos 0 mensajes
de texto.
37 Esta opcidn podia implicar diversas opciones, como WhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram.
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Pregunta 15. El rango aproximado de docentes y alumnos que estuvieron en
comunicacion constante para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje en

su institucion fue:

Todos los directivos coinciden en que fue del 70 a 100% el rango aproximado de docentes
que estuvieron en comunicacion constante para dar continuidad al proceso de ensefianza-

aprendizaje en su institucion.

En cuanto a los alumnos, los directores 1 y 3 indican el mismo rango de 70 a 100%, pero los
directivos 2 y 4 coinciden en que solo tuvieron de un 50 a 70% de alumnos en comunicacion

constante.

Pregunta 16. Mencione tres conocimientos que obtuvo de la ensefianza durante la
contingencia que favorezcan la resignificacion de la escuela y el compromiso directivo:
Los directivos describieron tres conocimientos que obtuvieron de la ensefianza durante la
contingencia y que favorecieron la resignificacion de la escuela y el compromiso directivo

de la siguiente manera:

Director 1 Director 2 Director 3 Director 4

Prevencién y cuidado (Uso de Integrar el uso de Alianza con

sanitario plataformas plataformas educativas |padres

Conocimiento Edu_camon_ .
adquirido  [s0Cioemocional como Resiliencia en la

parte fundamental Cursos en linea |organizacion educativa |Autonomia
Desarrollar habilidades |Apertura a

La importancia de la  |Organizacion |de aprendizaje mas nuevas

escuela en la sociedad |computacional |autbnomo tecnologias

Pregunta 17. A partir de todas las diferencias tecnologicas, los recursos, espacios y la
brecha educativa entre los diferentes hogares, ;puede concluir que es posible extender
la escuela hasta el espacio privado de la casa?

Los directivos tienen opiniones muy particulares en cuanto a la posibilidad de extender la

escuela hasta el espacio privado de la casa, pero la mayoria opina que si es posible.

El director 1 considera que si es posible, mas no ahonda en las razones.
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El director 2 describe que por las condiciones y carencias considera que aun no se puede dar
ese salto, dado que seria la educacion para quien tenga los medios y que se dejarian a un lado

a muchos que no cuentan con ellos.

El director 3 considera que si, creando oportunidades para que los docentes y alumnos
desarrollen habilidades y conocimientos para afrontar contextos cambiantes, a lo que refiere

como autonomia docente y del alumno.

El director 4 opina que si, pero no con el mismo avance para todos ni con la misma intensidad

que cuando los alumnos asisten a la escuela.

Pregunta 18. ; Al término del confinamiento se plantearon acciones compensatorias que
mitigaran el desfase educativo como politica institucional?

Los directores coinciden en que al término del confinamiento se plantearon acciones
compensatorias que mitigaran el desfase educativo como politica institucional.

El director 1 pone como referencia el acuerdo 28/062022%,

El director 2 indica que se trabaja en acciones pertinentes acorde a las propias necesidades
de los alumnos.

El director 3 describe que se generd un programa “Plan de atencidon para trabajar con los
aprendizajes prioritarios de cada grado.”

El director 4 indic6 que en su institucion se llevd a cabo un trimestre remedial cuando

regresaron a clases presenciales y que se convirtié en anual posteriormente.

Resultados obtenidos de los docentes

Ahora, se procedera con la descripcion de los resultados obtenidos de los instrumentos

dirigidos a los cuatro docentes.

38 Acuerdo de evaluacidn vigente para el ciclo escolar 2020-2021 mediante el cual se regulan las acciones
especificas y extraordinarias relativas para su conclusion, en beneficio de los estudiantes de educacion basica;
asi como una extensién de la primera evaluacion del ciclo escolar 2021 - 2022 o en su totalidad de ser necesario
por la contingencia sanitaria (DOF, 28 junio 2022).
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I. Datos personales del docente

Como datos personales, se solicitd el nombre de las escuelas, el nombre del docente de cada
plantel, su nivel de estudios, CCT, turno, antigiiedad en el puesto, grado y grupo en los que

presta sus servicios.

CCT: 09DPR1985J]

Nombre del docente: Natividad Verdnica
Nivel de estudios: Licenciatura

Turno: Jornada ampliada

Antigliedad en el puesto: 11 afios

Grado y grupo: 3° “B”

Escuela primaria “Primero de mayo”
Docente 2

CCT: 09DPR2005X

Nombre del docente: Ernestina

Nivel de estudios: Licenciatura

Turno: Jornada ampliada

Antigliedad en el puesto: 16 afios
Grado y grupo: 3° “A”

CCT: 09DPR2000B

Nombre del docente: Maria Teresa
Nivel de estudios: Licenciatura
Turno: Jornada ampliada
Antiguedad en el puesto: 16 afios
Grado y grupo: 6° “B”
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Escuela primaria “Republica de Senegal”
Docente 4

CCT: 09DPR2285X

Nombre del docente: Fatima

Nivel de estudios: Maestria

Turno: Jornada ampliada

Antigledad en el puesto: 6 afios

Grado y grupo: 1° “C”

Nivel de estudios

Docente

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Turno

El docente es la figura que dio direccion

NIVEL DE ESTUDIOS o . .
y posibilitdé la educaciéon en tiempos
Licenciatura Maestria .
remotos, de igual manera que con los
directivos, los docentes que formaron
parte de la investigacion contaban con la
formacion indispensable para continuar
con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
®

como se muestra en el recuadro.

El horario de los docentes es el mismo que el que manejan los demas actores educativos, de

08:00 a 14:30 horas, como jornada ampliada.

Antigiiedad en el puesto

Los docentes 2 y 3 son quienes cuentan en el puesto con mas tiempo de la muestra, prestando

sus servicios por 16 afios, siguiéndole en trayectoria, el docente 1 con 11 afos y el docente 4

con 6 anos.
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[I. Soluciones docentes para continuar con la ensefianza en el confinamiento (de la

pregunta 1 a la 6)

Pregunta 1. Una vez confirmado el confinamiento, ;qué indicaciones recibio de las
autoridades de su institucion escolar para dar continuidad al proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Los docentes coinciden en que las indicaciones recibidas de las autoridades de su institucion
escolar para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje fue principalmente buscar

estrategias por cualquier medio digital para posibilitar la continuidad del trabajo.

= Estrategias de contacto: Los docentes 1 y 3 coincidieron en recibir
indicaciones de tener contacto con los padres de familia, buscar estrategias y
enviar trabajo por cualquier medio digital.

= Aprende en Casa: El docente 2 indic6 recibir indicaciones de continuar con
el trabajo a distancia apoyado de los programas de TV considerando los
aprendizajes esperados.

= Actividades provisionales: El docente 4 sefiala que se realizd la gestion de
correos institucionales como primer contacto e inicio la creacion de clases en

Classroom.

Pregunta 2. ;| Fue mediante el trabajo colegiado que se determinaron las soluciones que
su escuela implementaria para dar continuidad a la labor educativa?

Respecto a si fue mediante el trabajo colegiado que se determinaron las soluciones que su
escuela implementaria para dar continuidad a la labor educativa, los docentes 2, 3 y 4
coinciden en que fueron el director y los docentes quienes tomaron las decisiones y definieron
las acciones a realizar mediante un proceso participativo. El docente 1 por otra parte,
considera que fue exclusivamente cada docente titular quien determiné esta forma de dar

continuidad.
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Pregunta 3. ;Con qué modalidad de enseiianza trabajé durante el confinamiento?
Todos los docentes coinciden en que fue mediante la combinacion de varias modalidades de
ensefianza que trabajaron durante el confinamiento, es decir, recurrieron a modalidades de

educacion en linea, virtual y a distancia.

Pregunta 4. Previo al cierre de las escuelas, ;contaba con capacitacion o algun tipo de
preparacion para enseiiar y evaluar en modalidades que no implicaran la
presencialidad?

Los docentes 1 y 2 indicaron que no contaban con ningun tipo de capacitacion o preparacion
para ensefar y evaluar en modalidades que no implicaban la presencialidad. Los docentes 3

y 4 por otra parte, indicaron que si contaban con la capacitacion.

Pregunta 5. ;Qué acciones emprendiéo para propiciar una mejor construccion de
ambientes de aprendizaje que posibilitaran la equidad escolar?
Cada docente emprendié distintas acciones para propiciar una mejor construccion de

ambientes de aprendizaje que posibilitaran la equidad escolar:
El docente 1 se organizé con los padres para que a ningin alumno le faltara material a ocupar.

El docente 2 fue tolerante y accesible para la recepcion de trabajos y realizo actividades

divertidas.

El docente 3 menciona emplear la plataforma Zoom y el correo electronico, después la

plataforma Meet, Google Classroom y otras plataformas.

El docente 4 tomd dos cursos, uno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) y otro de la Facultad de Psicologia y Medicina de la UNAM; indica procurar en

todo momento el bienestar emocional de sus alumnos
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Pregunta 6. ;Los alumnos recibieron indicaciones claras, concretas y realimentacion
para trabajar por via remota?
Todos los docentes coincidieron en que los alumnos si recibieron indicaciones claras,

concretas y realimentacion para trabajar por via remota.

[ll. Continuidad escolar desde los hogares (de la pregunta 7 ala 9)

Pregunta 7. ;Aprende en Casa fue en alguin momento un recurso del que se apoyo para
realizar su practica docente?

Los docentes 1, 2 y 4 coincidieron en que Aprende en Casa fue un recurso del que se apoyaron
la mayor parte del tiempo que dur6 el confinamiento para realizar su practica docente. Por
otro lado, el docente 3 indicod que fue unicamente por poco tiempo durante el confinamiento

que se apoyo del programa.

Pregunta 8. ;Realiz0 adecuaciones a las indicaciones del director, a los acuerdos
generales del trabajo colegiado o a la modalidad de ensefianza acordada para dar

continuidad a la actividad escolar?

Todos los docentes coincidieron en que efectivamente, realizaron adecuaciones a las
indicaciones del director, a los acuerdos generales del trabajo colegiado o a la modalidad de

ensefnanza acordada para dar continuidad a la actividad escolar.

Pregunta 9. ;Detecté diferencias socioeconémicas que lo llevaron a realizar cambios en
su estrategia didactica para lograr la mayor equidad posible en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Todos los docentes detectaron diferencias socioecondémicas que los llevaron a realizar
cambios en su estrategia didactica para lograr la mayor equidad posible en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.
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IV. Dificultades escolares (de la pregunta 10 a la 13)

Pregunta 10. ;Qué dificultades encontré en otras modalidades de ensefianza antes de
trabajar con la(s) que le permitieron continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante el confinamiento?

Los docentes coincidieron en que encontraron tres principales dificultades en otras
modalidades de ensefianza antes de trabajar con la(s) que le permitieron continuar con el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante el confinamiento, la mas relevante fue que en las
familias de los alumnos se presentaron diversas situaciones como pocos equipos para la
cantidad de hijos, hijos en niveles educativos diferentes, etc., que habia fallas en la

conectividad y dificultades en la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente 1 resaltd la falta de dominio de las tecnologias a emplear, dificultades en la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, fallas en conectividad, percepcion de las
TIC como fuente de diversas problematicas como distraccion, bajo rendimiento escolar, etc.;
y que en las familias de los alumnos se presentaron diversas situaciones como pocos equipos

para la cantidad de hijos, hijos en niveles educativos diferentes, etc.

El docente 2 indic¢ dificultades en la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y que
en las familias de los alumnos se presentaron diversas situaciones como pocos equipos para

la cantidad de hijos, hijos en niveles educativos diferentes, etc.

Para el docente 3 hubo dificultades en la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
fallas en conectividad; percepcion de las TIC como fuente de diversas problematicas, como
distraccion, bajo rendimiento escolar, etc. Y que en las familias de los alumnos se presentaron
diversas situaciones como pocos equipos para la cantidad de hijos, hijos en niveles educativos

diferentes, etc.

El docente 4 indico la falta de dominio de las tecnologias a emplear, discordancia entre la
educacion necesaria en la institucion y los requerimientos de las autoridades educativas;
dificultades en la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, fallas en conectividad,
percepcidn de poco o nulo avance equitativo de los alumnos en el grupo y que en las familias
de los alumnos se presentaron diversas situaciones como pocos equipos para la cantidad de

hijos, hijos en niveles educativos diferentes, etc.



Pagina | 140

Pregunta 11. ;Qué medidas se plantearon para apoyar a los alumnos que presentan
dificultades como: Necesidades Educativas Especiales (NEE), problemas de

aprendizaje, Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), ;etc.?

De acuerdo a lo indicado por los docentes fueron especificas las medidas que se plantearon

para apoyar a los alumnos que presentan dificultades.
El docente 1 refiere que envio estrategias y sugerencias especificas para ellos.

El docente 2 por su parte trabajo de manera personalizada con los alumnos de NEE, abri6

horarios especiales para ellos y ajusto las actividades.

El docente 3 por su parte, indica que fue por medio de clases virtuales individuales, trabajo

extra.

El docente 4 indica que se dieron platicas y talleres para tener mas conocimiento del tema,

se conto con el apoyo de padres de familia y UDEEI.

Pregunta 12. ;De qué manera se trabajo con los alumnos donde, como familia,

ocupaban al mismo tiempo el o los equipos electronicos?

La manera en que se trabajo con los alumnos donde como familia, ocupaban al mismo tiempo

el o los equipos electronicos fue también muy particular, a descripcion de los docentes:

El docente 1 mencion6é que en muchas ocasiones se realizaron cambios de horario para
coordinarse y algunos alumnos asistian al café internet ain con pandemia; en ocasiones dio

clases a contra turno.

El docente 2 establecid horarios fijos, hizo actividades en las que participaban la familia,

juegos, disfraces, cuentos.
El docente 3 se puso de acuerdo para evitar que las clases coincidieran.

El docente 4 grababa la clase para, por si en algin momento no podian conectarse, los

alumnos tuvieran la oportunidad de retomar los temas en el horario que pudieran.
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Pregunta 13. El medio por el que se concreté la ensefianza entre docentes y alumnos y
donde se establecieron acuerdos entre la escuela y padres de familia para continuar las

clases de los ciclos escolares fue:

El docente 1 menciond que fue mediante correo, teléfono, redes sociales y plataforma

educativa.

El docente 2 menciond que fue por correo, teléfono, videollamada, redes sociales y

plataforma educativa.

El docente 3 indico correo, teléfono, videollamada, redes sociales, y varias plataformas

educativas.

El docente 4 menciond que fue mediante correo, y plataforma educativa.

V. Cambio de paradigma (de la pregunta 14 a la 18)

Pregunta 14. El rango aproximado de alumnos y familias, de su grado y grupo, que
contaban con las competencias digitales necesarias para la transicion a la modalidad
por via remota fue:

El rango aproximado de alumnos y familias de su institucion que contaban con las
competencias digitales necesarias para la transicion a la modalidad por via remota, desde la

perspectiva de todos los docentes fue de 50 al 70%.

Pregunta 15. El rango aproximado de alumnos que estuvieron en comunicacion
constante para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje en su grado y

grupo fue:

Los docentes tuvieron diferentes experiencias en cuanto al rango aproximado de alumnos
que estuvieron en comunicacion constante para dar continuidad al proceso de ensenanza-
aprendizaje en su grado y grupo, para los docentes 1, 3 y 4 fue del 70 al 100% y para el
docente 2 fue del 50 al 70%.
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Pregunta 16. Mencione tres conocimientos que obtuvo de la ensefianza durante la

contingencia que favorezcan la resignificacion de la escuela y el compromiso docente:

Los docentes describen tres conocimientos que obtuvieron de la ensefanza durante la
contingencia y que favorecieron la resignificacion de la escuela y el compromiso docente de

la siguiente manera:

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4

Habilidades digitales

indispensables para el La revalorizacion Preparacion

proceso de continua del
~ del docente

ensefianza- docente

aprendizaje

Uso de la
tecnologia como
medio educativo

. : ... .. |Generar redes de
La importancia de |Diversificacion

. [Uso de nuevas la comunicacion  |de la evaluacion [POY0 €112
Conocw_n_lent plataformas rson ron comunidad
0 adquirido persona-persona educativa

La escuela es
fundamental por la
socializacion y alin a
distancia se requiere
generar vinculos,
dialogo que permita
la convivencia

Propiciar un
Socializacién con |ambiente
nifios de su edad |[favorable e
interesante

Pregunta 17. A partir de todas las diferencias tecnologicas, los recursos, espacios y la
brecha educativa entre los diferentes hogares ;puede concluir qué es posible extender

la escuela hasta el espacio privado de la casa?

Los docentes tienen opiniones muy particulares en cuanto a la posibilidad de extender la

escuela hasta el espacio privado de la casa, pero la mayoria opina que si es posible.

El docente 1 indica que probablemente la parte del conocimiento si se pueda lograr pero que
la escuela va mas alla y que la parte presencial ayuda al desarrollo del lenguaje y otras

habilidades sociales fundamentales en la vida.
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El docente 2 menciona que es posible continuar con la escuela en casa, pero con nulas
posibilidades para una minoria que no contaba con los recursos y quedo apartado de la

escuela.

El docente 3 hace referencia que si, pues ain en clases presenciales esto es posible con la

tarea, de forma virtual es més el trabajo en casa.

El docente 4 describe que es posible siempre y cuando existan los recursos necesarios para
poder acceder a las nuevas tecnologias y con la preparacion adecuada en los docentes ante

Su uso.

Pregunta 18. Al regreso a clases de manera presencial, ;qué estrategia implemento para
detectar y mitigar el desfase o rezago de aprendizajes en los alumnos provocado por el

confinamiento?

Los docentes coinciden en que al regreso a clases de manera presencial la estrategia que
implementaron para detectar y mitigar el desfase o rezago de aprendizajes en los alumnos
provocado por el confinamiento fue la aplicacion del examen diagnéstico; emprendieron

acciones particulares como:

El docente 1 agrega que después del diagndstico se realizd adaptacion socioemocional y

curso propedéutico en atencion al rezago.

El docente 2 empez6 con la mitad de los grupos, se les brind6 atencion especial a los alumnos

con rezago y se hicieron las adecuaciones necesarias brindando material de acuerdo al nivel.

El docente 3 retomo los temas mas importantes, pero empezando con un nivel bajo hasta

alcanzar el nivel que le correspondia al grado.

El docente 4 después del diagndstico para determinar como estaba el grupo, utilizd material
especifico en los alumnos que presentaron algin desfase al resto del grupo y apoyo entre

pares.
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4.6 Analisis de los resultados

Para el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos se simplificd
la informacién identificando patrones de frecuencia y categorizandola, para este proceso se
tomaron como referentes los aspectos principales abordados a lo largo de la investigacion,
como las caracteristicas particulares de la ERE, la educacion presencial, educacion en linea,
educacion a distancia, educacion hibrida, el cambio de rol durante el confinamiento, el
cambio paradigmatico del acto escolar, y la labor directiva en contraste con la realizacién

docente.

De la interpretacion de dichos aspectos se desprenden tres categorias que sustentan los
hallazgos y las conclusiones de la investigacion: del trabajo colegiado y la labor directiva, de
la labor técnico-pedagdgica y del cambio de paradigma. La interpretacion de los resultados

se realizo desde un enfoque cualitativo, con mira en que el alcance sea explicativo.

Del trabajo colegiado y la labor directiva

De manera generalizada se encontré concordancia con las indicaciones presentadas por el
gobierno federal y las indicaciones de los directivos, hay una aceptacion favorable tanto por
docentes como por directores en la propuesta presentada por el gobierno para llevar a cabo

el proceso de ensefianza-aprendizaje por via remota.

Sin embargo, la aplicacion de dichas indicaciones en cada contexto escolar llevo a diferentes
vertientes; en un principio se pensé llevar a cabo la continuidad escolar a través de los
diversos programas emitidos por cadena nacional en TV y radio, siendo en este punto donde
precisamente surge la ERE, cuando al tener las indicaciones del gobierno y una verdadera
necesidad de continuidad, tanto directores como docentes realizaron acciones
complementarias que principalmente iban encaminadas a reforzar lo visto en el programa
Aprende en Casa o bien, que seguian la misma linea de lo emitido, mediante diversos medios
y estrategias que resultaron de la combinacién de diversas modalidades, que se adaptaran a

las situaciones especificas de cada uno de los actores educativos y su contexto.
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De la ERE surgen problemas inherentes, como el desconocimiento de herramientas
tecnologicas tanto por parte de los alumnos como por los docentes, donde para poder alcanzar
los objetivos escolares debian de sortear problemas y soluciones momentaneas, que
resultaran lo mas rapidas y eficaces que se pudiera, en medida de lo posible; aunado al factor
de mayor relevancia social que es el gran reto de la equidad, donde para algunos casos se
convertia en factor determinante para continuar con los estudios o suspenderlos hasta que

mejoraran las condiciones.

El trabajo colegiado tuvo un papel sumamente relevante, como se hizo tangible con los datos
recopilados, dado que es a partir de la seleccion de modalidades educativas no presenciales
y mediante herramientas digitales que se adecuaron los objetivos, contenidos, métodos de
ensefianza, tareas y los medios por los que se mantendria el contacto con los alumnos y se
desarrollaria el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que hubiera resultado imposible sin el

apoyo de toda la comunidad educativa.

De la labor técnico-pedagogica

Tanto directivos como docentes llevaron a cabo acciones para dar continuidad al proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante el establecimiento de acuerdos entre los actores educativos
propiciando diversos canales de comunicacion, presentando diversas adecuaciones a las
indicaciones planteadas al principio del confinamiento, en beneficio de los alumnos que
presentaban situaciones especificas que limitaban o impedian su continuidad educativa,
hecho donde la ERE sorprende por su adaptabilidad, permitiendo que los docentes
implementaran diversas estrategias acorde a las necesidades de los alumnos, desde la
ampliacion para los tiempos de entrega hasta la conjuncion de diversas formas tanto de

contacto como de entrega de actividades escolares.

Estas soluciones optadas para dar continuidad se obtuvieron en conjunto entre directivos y
docentes, a la par que se tenia un contacto pertinente con los padres de familia en congruencia
de las posibilidades materiales, econdmicas, y de apoyo en casa con los mismos padres de

familia o bien con alguien cercano que estuviese al cuidado de los alumnos.
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En oposicion a lo indicado tanto por docentes como por directores durante las principales
estrategias implementadas para generar mayores oportunidades, existe un desfase bastante
marcado para los hogares en los que no se contaba con el recurso suficiente para conectarse
a las sesiones sincronicas, teniendo como alternativa los cuadernillos de trabajo,
determinando el hecho escolar a un sustento econémico para su realizacién programatica,
aun cuando se realiz6é un trabajo colaborativo tanto de comunicacidon constante como de

seguimiento y apoyo.

Una vez teniendo en cuenta las situaciones extraordinarias a las que debian enfrentarse con
el inicio del confinamiento, la gestion en la dimension técnico-pedagogica se hizo tangible
mediante acciones particulares como la atenciéon a las estrategias y propodsitos de la
ensefianza, las adecuaciones al conocimiento, la didactica y evaluacion dirigidas al desarrollo
del acto educativo en funcion de crear redes de apoyo para que toda la comunidad educativa
pudiera dar continuidad a su proceso de ensefianza-aprendizaje, otorgandole sentido y
relevancia a la continuidad del funcionamiento de las instituciones escolares, aun en tiempos

remotos.

Del cambio de paradigma

Se puede observar que el punto central del confinamiento fue el cambio paradigmatico que
se tiene al intentar transpolar la educacion a los hogares, desconfigurando la modalidad bajo
la cual la educacion basica se ha implementado desde la institucionalizacion de la SEP,
llevandola a una modalidad completamente nueva que surge como eje rector de las

competencias digitales.

A discordancia de las respuestas obtenidas que marcan un elevado porcentaje de dominio de
dichas competencias, reconocemos una percepcion bastante deslocalizada del uso e
implementacion de las TIC en educacion. Que no solamente es un reto por afrontar per se,
sino que agudiza la problematica por un supuesto entendimiento de las competencias
requeridas, mal logrando la copia de una modalidad presencial en una modalidad en linea,

virtual o a distancia; que cuentan con circunscripciones tan particulares que han sido
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ampliamente estudiadas y estructuradas a través de décadas, entendiendo que ninguna
transicion realizada en circunstancias tan abruptas tiene potencial para ser una forma efectiva

de aprender.

Si bien los directivos y docentes describen una necesidad por una actualizacion y reconocen
la apertura a las tecnologias, no se concret6 la implementacion de la ERE a principio basico
de su génesis e instrumentacion basada en una formacion docente atemporal.

No implica una intencionalidad, por el contrario, tanto directores como docentes indican una
resiliencia en la organizacion, reconociendo la apertura a las nuevas tecnologias que los llevo

al desarrollo de habilidades de aprendizaje mas autonomos.

De la posibilidad de extender la escuela hasta los hogares las respuestas fueron
inconsistentes, salvo la interpretacion entre lineas de un tinico entendimiento: la clave es la
equidad; de tener las condiciones sustentables en materia tecnoldgica y si el recurso fuese
equitativo, existiria la posibilidad de un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo, no asi
cuando la prerrogativa escolar queda a facultad del alcance de la ensefianza bajo la modalidad

ERE.

Conclusion

La presente investigacion se realizé con la finalidad de poder obtener informacion y un
acercamiento mas tangible a las problematicas surgidas en el contexto educativo derivadas
del distanciamiento social provocado por la propagacion del coronavirus, en funcion de
elucidar el trabajo realizado en la educacion basica a nivel primaria y el esfuerzo de los

alumnos, directivos, docentes, junto con el apoyo en casa para llevar la escuela a los hogares.

Para contextualizar de manera sistematica el trabajo escolar llevado a cabo en el
confinamiento, de lo obtenido a partir de las respuestas de los cuestionarios aplicados tanto
a directivos como a docentes de las 4 escuelas primarias al sur de la CDMX, alcanzamos una
apreciacion de las etapas por las cuales pasoé el acto educativo en México antes de concretarse

como una nueva modalidad educativa que permiti6 la continuidad del proceso de ensefianza-
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aprendizaje y, que tuvo su génesis en medio de la incertidumbre, la temprana anticipacion a
una pasajera controversia global, la cruda realidad para la cual no habia nacion preparada,
las medidas sanitarias tomadas a nivel global, los esbozos de una efimera solucion aplicable
de manera general y el cambio paradigmatico que conllevaba llevar la escuela a los hogares
de los diferentes actores educativos y a las distintas afectaciones que trajo consigo en los

ambitos: educativo, social, psicologico, emocional, econémico, entre otros.

El contexto, la metodologia, los sujetos, los instrumentos y sus resultados, asi como el
analisis de las acciones realizadas con los directivos y docentes en escuelas publicas
primarias de la Ciudad de México tuvieron la finalidad de buscar respuestas que coadyuvaran
en la ampliaciéon del conocimiento sobre educar durante una emergencia o crisis empleando

la modalidad ERE.

Para la continuidad educativa, sefnalaron las autoridades federales que el esquema de trabajo
desde casa seria mediante el uso de medios tecnologicos, aun cuando era tangible y que se
contrasta con lo coincidido por directores y docentes en los instrumentos de investigacion,
que existia una significativa falta de conocimiento del uso de las TIC. Es necesario reconocer
la relevancia de este hecho, ya que ambos actores educativos coinciden en que diversos
medios digitales fueron la principal via por la que se continud el trabajo escolar, mismos para
los que no tenian una capacitacion previa y que, si son reflexionados desde este enfoque, no

pueden rendir grandes frutos sin el conocimiento y manejo certero.

La combinacion de modalidades se abri6 paso desde las preferencias de la comunidad escolar,
ya fuera por su pertinencia, sencillez al manejar o con las que lograron una aceptacion
uniforme de los integrantes, acoplando diferentes medios tanto para su aplicacién como para
la entrega de trabajos y evaluacion, a diferencia de lo que podriamos comparar con una
modalidad en linea, donde la fecha de entrega de trabajos esta fija a un dia e inclusive por
dia u horario de entrega se pondera en consecuencia o bien, a contraste con una modalidad a

distancia en donde la autogestion es fundamental.
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Este acto no fue exclusivo de una sola nacidén, debido a que la modalidad es
preponderantemente presencial a nivel mundial. Para la educacion primaria en México no
habia existido algin simil al cual se pudiera referir la labor docente; en el mejor de los
escenarios el docente frente a grupo trabaja o ha trabajado con modalidades no presenciales
como la telesecundaria, en linea en educacion media superior o bien en modalidad virtual en
educacion superior, con la distincion de siempre ser enfocada en una etapa superior del
desarrollo humano ya sea en la juventud o bien en la adultez, donde ya se cuenta con la
capacidad de autogestionarse y autodirigirse profundamente, es decir bajo una disciplina

andragogica.

Dadas las caracteristicas de las modalidades a las que se recurrio, se hace hincapié en que no
fueron disefiadas para brindar soluciones y hacer viable el proceso de ensenanza-aprendizaje
en momentos de crisis; siendo la ERE como nueva modalidad, la que conjunta la decision
particular que cada pais e institucion tomé como medida para afrontar las diversas situaciones
que se desarrollaban en el ambito educativo de cada contexto, por lo tanto, englobd el uso
alternado y simultaneo de diversas modalidades de ensefianza, cuya estructura no contempla

su puesta en marcha en infantes.

En cuanto a la puesta en marcha en los hogares, tenemos que resaltar un punto sustancial y
es que, al momento de hacer el intento de extrapolar la escuela a los hogares, este fue pensado
desde un punto de inmediatez para satisfacer tanto la necesidad académica como una
obligacion publica, no fue pensado desde las posibilidades econdémicas, mucho menos
sociales; lo que implica que las indicaciones gubernamentales para el confinamiento
pausaron las actividades no esenciales, pero las cuentas por pagar en los hogares no dejaban
de cobrarse mes tras mes; no hubo detenimiento de pago de servicios: luz, agua, gas, de
alimentos, etc.; aunado a que se debia considerar el pago extra del servicio de internet, que

en algunos hogares no se contaba con el servicio.

Los padres de familia o las personas que figuraban como el sustento econdémico no podian
simplemente detenerse; en Optimas condiciones algunos trabajos permitieron continuar desde

casa o con asistencia minima a la semana, para otros no fue eso posible hasta el punto mas
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alto de contagios, y en el peor de los casos hubo un cese de la actividad laboral sin goce de

sueldo o un cambio de actividades con un ajuste econdémico.

Este fue el punto mas critico del intento de cambio de modalidad, debido a la etapa de
desarrollo humano de los estudiantes, donde es imprescindible la constante supervision y el
apoyo en casa; para las familias el cuestionamiento era ;Quién va a cuidar a los nifios
mientras estan en clase?, agudizando el problema con las implicaciones del teletrabajo,

situacion que no se asemejaba de ninguna manera a vacaciones pagadas.

Desde la institucionalizacion de la educacion publica los alumnos de educacion primaria
jamas habian tenido un acercamiento a una modalidad no presencial, ni un esbozo de
reforzamiento en casa, ni pensar en tomar clases en sus hogares; por atavismo para ellos una
pantalla no habia sido hasta ese momento mas que un medio de distraccion o de
entretenimiento y de manera generacional este hecho se extendia hasta sus padres de familia,
para quienes la relacion escolar estaba intimamente ligada a un centro de encierro por
excelencia; era practicamente inconcebible pensar que una pantalla les ensefiaria a sus hijos,
ya que para la gran mayoria de la poblacion adulta el Gnico acercamiento que se tenia era
haber escuchado algun comentario lejano sobre la telesecundaria o algin mensaje
publicitario del INEA; por lo mismo es entendible el pensamiento mégico®® de la poblacion
al atribuir una desacreditacion sobre las estrategias puestas en marcha tanto en el ambito
educativo como de manera generalizada a las acciones del gobierno federal, que va muy
relacionado con el pensamiento de algunas personas, que afirman que el coronavirus no

existia ni existio.

En este punto tanto la labor directiva como docente se vio en crisis, en una primera instancia

debido a la implementacion apresurada de una modalidad para la cual no habian sido

3% Edgar Morin abordo el tema del pensamiento méagico en varias de sus obras; considera que es una etapa
temprana en el desarrollo del pensamiento humano y que, a medida que la humanidad progresa, deberia ser
superado por formas de pensamiento mas racionales y cientificas. También reconoce que el pensamiento
magico persiste en la sociedad contemporanea, incluso en personas educadas y cultas.

De acuerdo con Morin, el pensamiento magico puede ser problematico en la medida en que promueve la
supersticion, la ilusién y la negacién de la realidad objetiva. También puede conducir a la intolerancia hacia
aquellos que tienen creencias diferentes o al rechazo de la evidencia cientifica; de ahi que para algunas
personas la educacién en modalidades que no sean la presencial es una idea totalmente inasequible.
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preparados por formacion ni por actualizacion, lo que llevo a un actuar conforme a su
formacion inicial, intentando llevar su practica de manera idéntica a los medios remotos,
convergiendo entonces los aspectos relevantes de la ERE; en un primer plano, pasar las
practicas escolares a los hogares como un cambio de modalidad implicaba el conocimiento
experimentado de una modalidad no presencial, cuestion ajena para los docentes de primaria
que en su intento malograron llevar las clases mediante conexiones por videollamada, sin
tomar en cuenta que el principio basico de ello es la autogestion, la determinacion por el
aprendizaje y, lo mas importante, que todas las modalidades no presenciales se disefiaron
bajo los preceptos de los paradigmas andragdgicos, asi como competencias digitales tanto
para docentes como estudiantes, para su Optimos desarrollo. A ello, podemos agregar que las
modalidades no presenciales transformaron el papel de la labor docente como facilitador,
quitandolo como el actor principal, teniendo como fundamento el uso de las TIC como el
medio para el proceso de ensefianza-aprendizaje, provocando una deslocalizacion del saber
y produciendo una autonomia de tiempo, creando sesiones sincronicas y asincronicas, que
impulsé o debid impulsar a que los dicentes fueran actores activos, asumiendo desde este
punto, que se convertian en responsables de su propio aprendizaje, sobreentendiendo que el
proceso de orientacion de la apropiacion del conocimiento estaria a cargo de las manos de

alguien en casa.

Para la mayoria, este apoyo orientador debia de ser ahora por parte de los padres de familia
o algun familiar de quien se pudieran auxiliar para cumplir con esta figura académica, en
donde para el infortunio de la mayoria, al mismo tiempo de cumplir como esta figura
orientadora debian de cumplir con su tiempo laboral o bien con actividades para el sustento
del hogar. Es en este punto clave donde se reconsidera la gran importancia de la labor docente
y se revaloriza el trabajo tanto de docentes como de directores por parte de los padres de
familia, al entender que su labor implica una constante guia, apoyo, entendimiento de los
contenidos, el saber compartir ese conocimiento y que este sea significativo, el seguimiento
y preparacion, asi como la supervision puntual de cada actividad y la realizacion de cada una
de ellas asegurando la atencion a los contenidos programaticos; entendiendo hasta este punto

que su trabajo va mas alld de ser una simple guarderia.
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A este cambio de paradigma le podemos atribuir en gran parte un avance académico
deficiente, por las circunstancias derivadas del cambio de docente como actor principal a solo
un papel orientador, recayendo el gran peso académico en las manos de los familiares que
forzosamente debian de estar durante la jornada escolar completa al cuidado de las
indicaciones del docente del otro lado de la pantalla; en algunos casos este apoyo se hacia
con mucho pesar ya fuese por las actividades simultaneas o bien porque simplemente no
dimensionaban la educacion de sus hijos va mas alla de una estancia infantil, provocando una
frustracion, desesperacion y enojo en las personas que estaban al cuidado de los infantes,
teniendo en muchos casos correcciones disciplinarias por distraccion u omision en las

indicaciones.

Sin embargo, no es el cambio de modalidad per se la que llevé a un estancamiento académico,
es el intento de traspasar las clases presenciales de manera idéntica a una modalidad no
presencial, para la cual no hubo una planeacién ni se tuvo algin tipo de adecuacion para su
implementacidon, ni tomaron en cuenta la necesaria adecuacion programatica para su
secuencia en casa, ni el cambio acorde a las sesiones sincronicas y asincronicas, dejando un
esquema de trabajo en casa que terminaba por saturar el tiempo mayoritariamente con tareas,
aun cuando la labor técnico-pedagogica de los directores iba enfocada en lograr los objetivos
establecidos por el gobierno federal y teniendo la apertura al didlogo tanto con docentes como
con las familias; no fue posible implementar de manera satisfactoria la ERE por el principio
por el que se establecid, a causa de que el trabajo colegiado optd por respuestas inmediatas
al alcance tanto de directores, docentes y estudiantes en conjunto de las posibilidades

socioeconomicas de los hogares.

Dando pauta a tener un conjunto de modalidades simultaneas, que tuvieron una génesis
completamente diferente para las que las terminaron usando; esto no quiere decir de ninguna
manera que las modalidades a distancia, virtuales o en linea no funcionen, por el contrario,
fue su implementacion incompatible acorde a los resultados esperados, lo que desencadeno

una serie de problematicas educativas.
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A pesar del esfuerzo de los directivos por brindar la posibilidad de adaptar la ERE en aras de
lograr un cierre escolar con los mejores resultados posibles, aun cuando la implementacion
de la ERE disminuia las diferencias econdmicas tan sustanciales que en muchos casos ponian
en apuros tanto la labor directiva como docente, no se obtuvo un resultado 6ptimo para la
opinidn publica, principalmente porque su puesta en marcha por parte de los docentes no
tuvo un disefio instruccional direccionado a una pedagogia, de tal suerte que la mayor parte
de la labor pedagodgica recaia en los padres de familia o familiares de apoyo, que no estaban

dispuestos o no podian estar en todo momento al pendiente de lo acontecido en clase.

Aunque el apoyo por parte de los directores y docentes fue constante, tolerante y abierto a
diferentes medios de comunicacion, se determina que la ERE no es viable de implementarse
en educacion primaria, debido a que las modalidades no presenciales fueron disefiadas bajo
los preceptos andragogicos, por la rigurosa necesidad de contar con habilidades digitales, una
adecuada seleccion de contenidos acorde a la etapa de desarrollo de los estudiantes, la precisa
puesta en practica de las inteligencias multiples como apoyo en las sesiones asincronicas, la
realizacion de las planeaciones de los contenidos programéticos bajo un disefio instruccional

direccionado a una pedagogia, y la constante supervision de alguna persona en casa.

Es necesario que las modalidades se estructuren y se estudien, para formar personal
capacitado para implementar modalidades que hacen uso de la tecnologia, que se tenga en
cuenta el gran valor de los directivos y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como el reconocimiento por parte de la comunidad educativa en la formacion y uso de las
TIC comprendiendo sus beneficios en educacién y que se opte por explorarlas como

herramientas para la ensefianza y el aprendizaje, y no solo como medio distractor.

No cabe duda de que el conocimiento es imperante para poder vislumbrar las bondades de
las herramientas tecnologicas y poder ser participes de ellas, para no ser obsoletos en una

actualidad cambiante.
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AnNexos

Anexo 1

Contexto escolar

El proposito es conocer el contexto global de la institucién escolar para el
entendimiento de las diversas areas que la conforman, dado que cada una de ellas

interviene de forma directa e indirecta para el correcto funcionamiento de la misma.

1. Nombre de la institucién

N

Turno en el que labora
O Matutino

Q Vespertino

3. ¢La institucion maneja jornada ampliada? (De ser afirmativa en qué
horario)

4. Visién de lainstitucion

5. Mision de la institucion

Valores de la institucidon
Respeto

Tolerancia
Responsabilidad

ooogo



o000

N

10.

11.

12.
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Honestidad
Comunicacion
Competitividad
Autodisciplina
Otra.:

Total de alumnos del turno en la institucion

Grados y grupos del turno en la institucién

Total de planta docente y directiva del turno

Descripcion de la planta docente
Redacte brevemente la formacion profesional de los docentes en su
institucion.

Descripcion de las relaciones laborales dentro de la institucion
Describa brevemente la relacion que se mantiene dentro de la institucion

entre docentes y directivos.
Por ejemplo, si es de disponibilidad y accesibilidad para el trabajo colaborativo.

Estructura de la institucion

Redacte brevemente los espacios que conforman a su institucion.

Por ejemplo: la escuela consta de dos edificios con doce salones cada uno, en el primer
edificio, en la planta baja, se encuentra la direccién general, el control escolar y la estancia
de docentes.

13.Infraestructura de la institucién

() WY Y W i

Puerta principal para acceder a la institucion
Patio principal

Jardineras

Bodega

Escaleras

Murales

Bafios para nifios
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Bafios para nifias

Bafios para personas con discapacidad
Sefialamientos de proteccion civil
Direccion

Biblioteca

Laboratorio

Gimnasio

Estancia de docentes

Servicios de agua

Servicios de electricidad
Servicios de internet

Otra:

(N I Iy Iy Oy W [y )y W

14.Infraestructura de las aulas

Pizarron

Pintarrén

Proyector

Estante

Espejo

Perchero

Gafetes y papel de bafo

Escritorios y sillas para el personal docente
Mesas/ bancos/ mesabancos para alumnos
Ventanas con o sin barrotes

Luminarias

Enchufes

Otra:

oo ooooo

15.Estado fisico de la institucion
Pintura en buen estado
Mantenimiento continuo

Se conserva limpia

Se conserva libre de basura
Se conserva libre de grafiti
Otra:

oCooooo

=
(o2

. Ejemplo de organigrama de la institucion
17. En caso de contar con uno, adjunte el sociograma u organigrama de la
institucion.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2
Instrumento

Cuestionario para director/a del nivel educativo de primaria sobre la
enseianza y el aprendizaje por via remota de emergencia en la contingencia
COVID-19.

El propdsito consiste en conocer las soluciones de la gestion directiva de educacion
primaria que se realizaron bajo la modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia
por la contingencia ocasionada por COVID-19 y que posibilitaron la continuidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje desde los hogares.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y conteste lo que en cada una de

ellas se le solicita.

l. Datos generales

Nombre de la escuela:

Nombre del director:

Nivel de estudios:

CCT:

Turno: Antigledad en el puesto:

I. Soluciones directivas para dar continuidad educativa ante el

confinamiento

1. Una vez confirmado el confinamiento, ¢qué indicaciones recibié de las
autoridades federales para dar continuidad al proceso de ensefanza-

aprendizaje?
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¢De qué forma se trabajé en su escuela para dar continuidad a la labor

educativa?

La forma de trabajo que se llevo a cabo en la escuela fue:
Educacién en linea ( )

Educacion virtual ()

Educacion a distancia (Aprende en Casa) ( )

Combinacién de varias modalidades ( )

Previo al confinamiento, ¢ tuvo alguna capacitacién para la gestion escolar
en alguna modalidad que no fuera presencial?

Si ()

No ()

¢, Cuales fueron las labores técnico-pedagodgicas que le demandaron mayor

atencion al iniciar la contingencia?
O Las actividades a continuar
Los horarios de trabajo
Las tecnologias a emplear
La educacién necesaria en la institucién

La evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

U 00U 00

Las modalidades que permitirian dar continuidad al trabajo escolar
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I, Continuidad escolar desde los hogares
6. ¢En gqué condiciones se encontraban los docentes para trabajar desde sus

hogares al inicio del confinamiento?

7. ¢Quién propuso los recursos tecnoldgicos para trabajar en el logro de los

objetivos educativos?
U La SEP
Q El director
4 El docente

O La comunidad educativa, por medio del trabajo colegiado

8. ¢Qué acciones implemento para contribuir a generar mayores oportunidades
de aprendizaje respecto al proceso de ensefianza- aprendizaje desde los

hogares?

9. ¢(Qué estrategias implementd para generar un ambiente de bienestar
emocional e integracion entre los miembros de su comunidad educativa

durante el confinamiento?
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V. Dificultades escolares

10.¢,De gué manera logré promover el trabajo colaborativo con el colectivo

docente y la comunidad educativa durante el confinamiento?

11.La propuesta presentada por el gobierno federal para llevar a cabo la

ensefianza remota en el confinamiento:

a) Fue viable de implementarse ( )

b) Fue viable de implementarse, con cambios y adaptaciones ( )

c) No fue viable de implementarse ( )

d) No fue viable de implementarse, ain con cambios y adaptaciones ( )

12. ¢ De qué manera se trabaj6 con los alumnos donde, como familias, ocupaban

al mismo tiempo el o los equipos electrénicos?

13.El medio por el que se concreté la ensefianza entre docentes y alumnos y

donde se establecieron acuerdos entre la escuela y padres de familia para

continuar las clases de los ciclos escolares fue:

a

I Ny I A I N

Correo

Teléfono (llamada a celular, llamada a teléfono fijo, mensaje de texto)
Videollamada

Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram)
Plataforma educativa

Otro
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V. Cambio de paradigma

14. El rango aproximado de alumnos y familias de su institucién que contaban
con las competencias digitales necesarias para la transicion a la modalidad
por via remota fue:

a) 0-20% de alumnos y familias ()

b) 20-50% de alumnos y familias ()

c) 50-70% de alumnos y familias ()

d) 70-100% de alumnos y familias ()

15. El rango aproximado de docentes y alumnos que estuvieron en
comunicacién constante para dar continuidad al proceso de ensefianza-

aprendizaje en su institucion fue:

Docentes Alumnos
a) 0-20% () a) 0-20% ()
b) 20-50% () b) 20-50% ()
c) 50-70% () c) 50-70% ()
d) 70-100% () d) 70-100% ()

16.Mencione tres conocimientos que obtuvo de la ensefianza durante la
contingencia que favorezcan la resignificacion de la escuela y el compromiso

directivo:




Pagina | 178

17.A partir de todas las diferencias tecnoldgicas, los recursos, espacios y la
brecha educativa entre los diferentes hogares, ¢puede concluir que es

posible extender la escuela hasta el espacio privado de la casa?

18. ¢ Al término del confinamiento se plantearon acciones compensatorias que

mitigaran el desfase educativo como politica institucional?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3

Instrumento

Cuestionario para docente del nivel educativo de primaria sobre la
ensefanza y el aprendizaje por via remota de emergencia en la
contingencia COVID-19

El propdsito es conocer las soluciones de la labor educativa de los docentes que
desempenaron bajo la modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia por la
contingencia ocasionada por COVID-19 y que posibilitaron la continuidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje desde los hogares.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y conteste lo que en cada una de

ellas se le solicita.

I. Datos generales del docente

Nombre de la escuela:

Nombre del docente:

Nivel de estudios:

CCT:

Turno: Antiguedad en el puesto:

Grado y grupo:

II. Soluciones docentes para continuar con la ensefianza en el
confinamiento

1. Una vez confirmado el confinamiento, ¢qué indicaciones recibié de las
autoridades de su instituciébn escolar para dar continuidad al proceso de

ensefianza-aprendizaje?




b)
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¢, Fue mediante el trabajo colegiado que se determinaron las soluciones que
su escuela implementaria para dar continuidad a la labor educativa?

Si, el directivo y los docentes tomaron decisiones y definieron acciones en
un proceso participativo ()

No, el directivo fue quien determind la forma de dar continuidad a la labor
educativa ()

No, el docente fue quien determind la forma de dar continuidad a la labor
educativa ()

No, fue a través de otra forma de trabajo ( )

¢,Con qué modalidad de ensefianza trabaj6é durante el confinamiento?
Educacion en linea ()

Educacion virtual ()

Educacién a distancia (Aprende en Casa) ( )

Combinacién de varias modalidades ( )

Previo al cierre de las escuelas, ¢contaba con capacitacion o algun tipo de
preparacion para ensefiar y evaluar en modalidades que no implicaran la
presencialidad?

Si ()

No ()

¢Qué acciones emprendié para propiciar una mejor construccion de

ambientes de aprendizaje que posibilitaran la equidad escolar?




b)

b)
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¢Los alumnos recibieron indicaciones claras, concretas y realimentacion
para trabajar por via remota?

Si ()

No ()

Continuidad escolar desde los hogares

¢Aprende en Casa fue en algin momento un recurso del que se apoy6 para
realizar su practica docente?

Si, la mayor parte del tiempo que duré el confinamiento ( )

Si, por poco tiempo durante el confinamiento ( )

No, en ningln momento del confinamiento ( )

¢ Realizd adecuaciones a las indicaciones del director, a los acuerdos
generales del trabajo colegiado o a la modalidad de ensefianza acordada
para dar continuidad a la actividad escolar?

Si ()

No ()

¢ Detect6 diferencias socioeconémicas que lo llevaron a realizar cambios en
su estrategia didactica para lograr la mayor equidad posible en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

Si ()

No ()

. Dificultades escolares

.¢,Qué dificultades encontré en otras modalidades de ensefianza antes de

trabajar con la(s) que le permitieron continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante el confinamiento?

O Discordancia en los horarios y/o formas de trabajo.
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O Falta de dominio de las tecnologias a emplear.

O Discordancia entre la educacion necesaria en la institucién y los

requerimientos de las autoridades educativas.

O Dificultades en la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

U

Fallas en la conectividad.

Q Percepcion de poco o nulo avance equitativo de los alumnos en el
grupo.

O Percepcion de las TIC como fuente de diversas problematicas, como
distraccion, bajo rendimiento escolar, etc.

O Poca aceptacion los alumnos y padres de familia con la modalidad
empleada.

O En las familias de los alumnos se presentaron diversas situaciones

como pocos equipos para la cantidad de hijos, hijos en niveles

educativos diferentes, etc.

11..,Qué medidas se plantearon para apoyar a los alumnos que presentan
dificultades como: Necesidades Educativas Especiales (NEE) como
problemas de aprendizaje, trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH), etc.?

12. ¢ De qué manera se trabajo con los alumnos donde, como familia, ocupaban

al mismo tiempo el o los equipos electronicos?
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13.El medio por el que se concretd la ensefianza entre docentes y alumnos y

donde se establecieron acuerdos entre la escuela y padres de familia para

continuar las clases de los ciclos escolares fue:

a

O 0 U o d

Correo

Teléfono (llamada a celular, llamada a teléfono fijo, mensaje de texto)
Videollamada

Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram)
Plataforma educativa

Otro

V. Cambio de paradigma

14.El rango aproximado de alumnos y familias, de su grado y grupo, que

contaban con las competencias digitales necesarias para la transicién a la

modalidad por via remota fue:

a) 0-20% de alumnos y familias ( )

b) 20-50% de alumnos y familias ( )

c) 50-70% de alumnos y familias ( )
d) 70-100% de alumnos y familias ( )

15. El rango aproximado de alumnos que estuvieron en comunicacion constante

para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje en su grado y

grupo fue:

Alumnos
a) 0-20% ()
b) 20-50% ()
c) 50-70% ()
d) 70-100% ()
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16.Mencione tres conocimientos que obtuvo de la ensefianza durante la
contingencia que favorezcan la resignificacion de la escuela y el compromiso

docente:

17.A partir de todas las diferencias tecnologicas, los recursos, espacios y la
brecha educativa entre los diferentes hogares ¢ puede concluir que es posible
extender la escuela hasta el espacio privado de la casa?

18.Al regreso a clases de manera presencial ¢qué estrategia implementé para
detectar y mitigar el desfase o rezago de aprendizajes en los alumnos

provocado por el confinamiento?

Gracias por su colaboracion.



