~  EDUCACION u

PEDAGOGICA
NACIONAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

UNIDAD AJUSCO.
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA.
TESINA EN LA MODALIDAD DE ANALISIS DE TESTIMONIO

EXPERIENCIA EN EL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL “APOYO A LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL: TUTORIA DE PARES’.

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
EDUCATIVA.

PRESENTA:

ELY VIANNEY CUATA DE GANTE.

ASESORA:

MARIA YOLANDA XELHUANTZI LOPEZ.

CIUDAD DE MEXICO, ABRIL, 2023.



La actividad de pensar no es una funcion de lujo, si no antes bien una necesidad vital para
el hombre. El pensamiento nace de la vida y le devuelve, en cambio, varias dimensiones
que ensanchan sus horizontes y la hacen mas profunda. En virtud del pensamiento, la
vida no es solo el presente, si no también pasado y futuro. EI pensamiento es la
posibilidad de aprovechar el recuerdo de nuestras experiencias en favor del presente y

también, al mismo tiempo, el érgano para la prevision del futuro.

Samuel Ramos, fil6sofo, El perfil del hombre y la cultura en México, 1934.

=Dedicado a todas y todos los estudiantes que estudian y trabajan para cumplir sus

suefos, si lo podemos sofiar, lo podemos lograr. =

-Ely Vianney Cuata De Gante.
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1. INTRODUCCION

La tutoria de pares ha sido considerada por la Asociacibn Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) como complemento
para la formacion de los jovenes en instituciones de educacion superior, poniendo
en marcha programas que otorgan importancia a procesos de ensefianza-
aprendizaje o asuntos disciplinarios sobre las y los estudiantes, operando como un
proceso que pretende compensar las deficiencias existentes en el sistema

educativo.

El programa de Servicio Social “Apoyo a la Comunidad Estudiantil: Tutoria de
Pares”, tiene como objetivo que los estudiantes de séptimo, octavo semestre
y egresados, apoyen a los estudiantes de nuevo ingreso, para guiarlos en la
adaptacion a la vida universitaria, ademas de mostrarles el contexto

académico, cultural y social de la UPN unidad 092 Ajusco.

El programa de tutoria tiene como principal objetivo prevenir la desercidén y rezago
educativo, asimismo apoyar a los estudiantes a integrarse a la vida universitaria, sin
embargo existen diferentes inquietudes o problematicas que son atendidas
mediante la tutoria-par, como la poca o nula orientacién vocacional proporcionada
a los estudiantes en la educacion media superior, que se ve reflejada como la
indecision de los estudios a cursar, esta problemética fue atendida a través de la
tutoria-par, asimismo la atencién a las problematicas personales y emocionales no
son parte de la accion tutorial, empero en ocasiones es necesario hacer uso de la
escucha activa para apoyarlos indirectamente, en la toma de decisiones ante las

diversas situaciones que se viven.

Dirigida especialmente a estudiantes de primer y segundo semestre, el periodo de
tutoria es de seis meses equivalente a un semestre; se les apoya en la adaptaciéon
a la vida universitaria, ademas se proporcionan estrategias de lectura y escritura,
debilidades de materias especifica o temas que se les dificulte durante el semestre,

segun sea el area de oportunidad que se va a trabajar con ellos.



En este informe se describe de una manera mucho mas detallada la experiencia de
una egresada de Administracion Educativa en este Programa de Servicio Social
“Apoyo a la Comunidad estudiantil: Tutoria de Pares”, que al cumplir el periodo de

6 meses tuvo 8 tutorados.



2. DESCRIPCION DEL CENTRO LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
SOCIAL.

La Universidad Pedagdgica Nacional es una institucion descentralizada de la
Secretaria de Educacion Puablica; se creo6 por decreto presidencial el 29 de agosto
de 1978; su principal objetivo es formar profesionales de la educacién que
atendieran las necesidades educativas del pais y la sociedad (UPN, Acerca de la
UPN, 17 de enero 2020).

Los requisitos para ingresar a las licenciaturas son: certificado de Educacion Media

Superior, asi como presentar y aprobar el examen de admision.

Para culminar la licenciatura los estudiantes deben acreditar los requisitos
establecidos por la institucion, siendo posible expedir las constancias, certificados

o titulos del grado académico obtenido.

Dentro de la organizacion de la UPN se mencionan los 6érganos que conforman la
Universidad, asi como los criterios necesarios para ser candidato a rector, ademas
de establecer las funciones y obligaciones que debe cumplir, siendo Unicamente el
Secretario de Educacion Publica quien tiene la facultad para nombrar y remover al

rector.

Ademas de estandarizar las obligaciones y funciones del Consejo Académico,
Secretario Académico, Secretario Administrativo y la integracién del Consejo
Técnico. También se establecen las obligaciones, organizacion y funcionamiento,
de las areas académicas asi como de los coordinadores de area, en cuanto a sus
facultades y obligaciones que deben cumplir mientras estén en el puesto (Salas, L.
2012).

Originalmente las unidades UPN dependian de la misma Universidad, pero a partir
de 1992, con el Acuerdo Nacional de Modernizacion las unidades de la UPN,
dependen econdmica y administrativamente del estado en donde estén ubicadas,
toda vez que la federacion transfirio los recursos destinados a la Universidad a cada

entidad federativa para su sostenimiento.



La Universidad Pedagdgica Nacional esta conformada por 70 Unidades UPN, 208
subsedes y tres universidades pedagogicas descentralizadas. Estas entidades UPN
son espacios plurales para el desarrollo de la docencia, la investigacion y la difusion,
ademas estan ubicadas en distintas regiones de todo el territorio nacional. (UPN, El

espacio académico nacional de la UPN, 17 de enero 2020).

Los edificios de la UPN unidad 092 Ajusco estan divididos en cuatro niveles que se
pueden identificar mediante colores, en el nivel rojo estan los salones con
numeracion 200, ademas de algunas areas como son los auditorios, A, B, Cy D, la

libreria Paulo Freire, el Centro de Atencion a Estudiantes (CAE), entre otros.

En el nivel amarillo se encuentran los salones electronicos, la sala de maestros y
los salones con numeracién 300, en el nivel azul esta el Centro de Atencién a
Estudiantes (CAE) y el Centro de Ensefianza y Aprendizaje de Lenguas (CEAL), asi

como los salones con numeracion 400.

En el dltimo nivel se ubican los cubiculos de los profesores, estos estan divididos
acorde a las areas académicas: 1. Politica Educativa, Procesos Institucionales y
Gestion. 2. Diversidad e interculturalidad. 3. Aprendizaje y Ensefianza en Ciencias,
Humanidades y Artes. 4. Tecnologias de la Informacion y Modelos Alternativos y 5.

Teoria pedagogica y Formacion Docente.

En el edificio C nivel rojo se encuentra el CAE, integrado por diferentes programas
de apoyo para los estudiantes como es; Servicio Social, Atencion Psicoldgica, Salud
comunitaria, Bolsa de trabajo, Practicas Profesionales opcionales y Tutoria, también
se encuentran los programas de Servicio Social Interno: UPN-PERAJ adopta un
amig@ y “Apoyo a la Comunidad Estudiantil: Tutoria de Pares”; es parte del

programa de tutoria, en su modalidad individual y grupal.



2.1 CREACION DEL CENTRO DE ATENCION DE ESTUDIANTES.

El Consejo Académico, en su XCVI sesion ordinaria, con fecha del 10 de diciembre
de 2007, y en ejercicio de sus atribuciones, dictamin6 favorablemente la creacion
del Centro de Atencion Estudiantil, por sus siglas CAE” (Gaceta 74, 2012, p. 15)

Fue creado con el objetivo de reducir la desercion escolar, mejorar el desempefio
y agilizar la titulacién, mediante servicios adicionales, que les brindaron a los
estudiantes el acompafiamiento necesario para titularse en tiempo y forma. El
Acuerdo de creacién entra en vigor un dia después de ser publicado en el Organo
Informativo oficial de Universidad Pedagdgica Nacional, es decir, la Gaceta
bimestral, qguedando con fecha del 1° de junio de 2012.

En el acuerdo de creacién del Consejo Consultivo del CAE, las disposiciones que
se establecieron en un principio han sido sobrepasadas, actualmente es un centro
especializado en la orientacion de los estudiantes, en donde se brinda
acompafamiento desde el ingreso de los estudiantes, durante la trayectoria
universitaria y el egreso. Ademas de fortalecer las habilidades personales, sociales,
profesionales, asi como las emocionales mediante el acompafiamiento que se les

brinda por medio de los programas que conforman el CAE.

También se establecieron los articulos para la integracion del Consejo Consultivo
del CAE; se encargaria de brindar asesoramiento en las actividades académicas,
asi como en la toma de decisiones, teniendo la facultad de emitir opiniones de los
planes anuales, analizar y modificar los proyectos, siempre en pro del crecimiento y

desempenio de los estudiantes.

En el capitulo Il De la integracion del Consejo Consultivo del “CAE” en su articulo
4° menciona que el Secretario Académico de la UPN sera el presidente, rectoria
tendra la responsabilidad de nombrar al Secretario Ejecutivo quien sera el
responsable del CAE, los Coordinadores de Area y responsables del Programa de
las licenciaturas también integraran el Consejo. En el Capitulo 11l De las funciones
de los integrantes del Consejo Consultivo del “CAE” en el articulo 5° y 6° se

mencionan las funciones y obligaciones del presidente y secretario, mientras que el



capitulo IV se enmarca la temporalidad, asi como la duracion de las sesiones del

Consejo.

Cada programa que integra el CAE tiene un responsable, el cual se encarga de

realizar ciertas actividades:
Servicio social.

Las licenciadas encargadas del area de Servicio Social son responsables de validar
y recibir archivos en fisicos y digital, para crear expedientes con la informacién de
cada estudiante, recibiendo: aviso de aceptacion, proyecto de actividades, carta
compromiso. Acorde al programa que se elija es la documentacion que se entrega,
las profesoras realizan la recepcion de los documentos, ademas de realizar los
expedientes. Cada afio se emite una convocatoria para registrar o renovar los
programas de Servicio Social en sus dos modalidades, ellas emiten y gestionan esta
convocatoria, para que posteriormente el Consejo consultivo del CAE valide y

verifique, que las propuestas estén dentro del marco formativo de cada licenciatura.

Los requisitos para que los alumnos puedan iniciar el Servicio Socia son: tener el
70% de los créditos de la licenciatura, asi como elegir el programa de su interés, a
partir de observar un video informativo de como y cuando se deben de registrar
previamente en la plataforma, elegir el programa y entregar la documentacion

correspondiente.
Atencién y contencion

La licenciada responsable de gestionar el programa de atencion y contencion
psicolégica, asimismo se encarga de las jornadas de salud comunitaria,
estableciendo vinculos con empresas del sector privado o gubernamental, para que
asistan a las instalaciones de la universidad y se le proporcione a la comunidad
estudiantil informacion sobre salud sexual, reproductiva, pruebas médicas, atencion
nutricional, chequeos médicos, entre otros servicios. Ademas de ser responsable
del programa “UPN-PERAJ: adopta un amig@” siendo un programa de Servicio
Social interno en donde se atienden a nifios de primero a sexto de primaria de las

escuelas publicas cercanas a la Universidad.



Tutoria

El responsable del area de tutoria, emite y gestiona las convocatorias para las
sesiones de tutoria grupal; examenes extraordinarios y las convocatorias para los
cursos intersemestrales, antes de ser ofertados los cursos, el Consejo Consultivo
valida y aprueba las propuestas, posteriormente realiza la difusion y brinda atencion
a los estudiantes (dudas y tramites), también realiza el registro de los docentes que
desean fungir como tutores de los estudiantes que estan inscritos a los programas
de licenciatura de la UPN unidad 092 Ajusco, asi como el registro de los estudiantes

gue solicitan tutor profesor o par.
Bolsa de trabajo

Las encargadas de la bolsa de trabajo y practicas profesionales opcionales, realizan
convenios con instituciones publicas y privadas para que los estudiantes de la UPN
unidad 092 Ajusco, tengan diferentes opciones de instituciones para su insercion
laboral; éstas son publicadas en la pagina del CAE y en redes sociales, (Facebook).
Para las practicas profesionales opcionales, el estudiante es quien realiza el

convenio para ingresar a la institucion.



Organigrama del Centro de Atencién de Estudiantes.
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2.2 PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL “APOYO A LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL: TUTORIA DE PARES”

El programa de tutoria de la UPN unidad 092 Ajusco, inici6 en el afio 2002,
coordinado por la profesora Lilia Paz. Esta propuesta de tutoria desde el principio
se apego a la propuesta de la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES). A partir de entonces, se comienza a documentar
mediante escritos la labor tutorial, se actualizan algunos formatos y se fortalece el
Programa de Servicio Social interno de Tutoria de pares, quedando registrado a
partir de ese momento como “Apoyo a la Comunidad Estudiantil: Tutoria de Pares”.
Se les permite a los tutores-par, participar en las actividades de gestion y operacion

del programa, considerando que son profesionales de la educacion.

La labor de los tutores-par, esta documentada mediante los informes semestrales
que se entregan y la evaluacion final internamente, el contenido del programa
Unicamente puede ser visualizado por los estudiantes que tengan usuario en la

plataforma de Servicio Social y por las encargadas de este.

El programa de Servicio Social “Apoyo a al a Comunidad Estudiantil: Tutoria de
Pares”, tiene como objetivo que los estudiantes de séptimo, octavo semestre y
egresados, apoyen a los estudiantes de nuevo ingreso, para guiarlos en la
adaptacion a la vida universitaria, ademas de mostrarles el contexto académico,

cultural y social de la UPN unidad 092 Ajusco.

Como lo dice el nombre del programa, la principal actividad que se realiza es la
tutoria, dirigida especialmente a estudiantes de primer y segundo semestres, el
periodo de tutoria es de seis meses equivalente a un semestre; se les apoya en la
adaptacion a la vida universitaria, ademas se proporcionan estrategias de lectura y
escritura, debilidades de materias especifica o temas que se les dificulte durante el

semestre, segun sea el area de oportunidad que se va a trabajar con ellos.

Las necesidades de los estudiantes propician que también se les apoye en
aspectos, personales, sociales y emocionales, ya que en muchas ocasiones son

estos factores emocionales los que mas afectan a los estudiantes y les impiden



focalizar sus planes de vida y trazar metas a corto, mediano y largo plazo para

concretar el objetivo final.

Es importante no confundir el programa de tutoria con el programa de Servicio
Social, cuando se hable del “Programa de Tutoria” se habla de manera general, este
programa brinda acompafamiento individual y personalizado a los estudiantes
durante su trayectoria escolar; mientras que, el programa de Servicio Social “Apoyo
a la Comunidad Estudiantil: Tutoria de Pares”, es una de las modalidades de
atencioén en tutoria individual y esta disefiado para los estudiantes que tienen el 70%

de los créditos para iniciar la prestacién de Servicio Social.

El en los archivos de Servicio Social, se encontré que el primer registro del
programa, fue en el afio 2009, tenia por nombre “Programa Comunitario, Tutoria de
Pares”, la encargada era la profesora Lilia Paz Rubio, este programa no se
encuentra documentado por lo que se desconocen cuéles eran las actividades que
realizaban los prestadores de servicio, sblo se tiene conocimiento de que no se
involucraban en las actividades de gestion del programa, Unicamente brindaban

atencion tutorial de los estudiantes.
3. TUTORIA

La tutoria académica es un proceso de acompafamiento personalizado que tiene
como objetivo mejorar el rendimiento escolar, solucionar y/o aconsejar problemas
escolares y desarrollar habitos de estudio y trabajo para evitar la reprobacion, el
rezago y el abandono escolar. De esta manera los estudiantes aprovechan mejor
sus materias. En este caso, quien funge como tutor es una maestra o maestro de la
UPN.

En la tutoria de pares, el tutor es un estudiante con 70% de créditos o egresado que
apoya a uno o varios compafieros con dificultades académicas para mejorar
académicamente, socialmente, ayudando en las habilidades, actitudes y aptitudes
en donde se potencializan y permiten adaptarse a las nuevas condiciones que se

presenten.



De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior (2014) la tutoria como concepto:

[..] se incluye entre una serie de actividades como las de informacién o asesoramiento, cuyo
proposito es el de ayudar a los estudiantes a determinar sus capacidades e intereses, a adoptar
decisiones educativas o laborales, o a gestionar su aprendizaje y su trayectoria individual frente
a los compromisos que plantea su educacion, el trabajo u otras cuestiones en las que se

adquieren o se utilizan competencias. (p. 24)

Se han elaborado varias definiciones del concepto de tutoria, estos conceptos
generalmente hacen referencia al apoyo que se le brinda al estudiante, en aspectos,
emocionales, sociales, familiares, personales, entre otros. Entre los autores que han
escrito sobre el concepto de tutoria, se encuentra Platon, Latapi, Alcantar, etc. La
tutoria se realiza antes o después de la jornada escolar, esto depende de los
horarios del tutor y el tutorando. Alvarez y Gonzéalez (2008), propone las siguientes
modalidades:

Tutoria académica: se utiliza entre docentes y estudiantes, en donde se pretende
apoyar académicamente al estudiante en dudas especificas de sus materias del
semestre en curso, se le da seguimiento al proceso de ensefianza — aprendizaje,
se caracteriza por acompafiamiento académico y donde el docente brinda
bibliografia complementaria y asigna algunas tareas para facilitar la comprensién
del estudiante , también haciéndolo consiente que el adquirir conocimiento se debe
de construir, siendo autodidacta.

Tutoria par: este de aprendizaje activo, se adquieren conocimientos y habilidades
por parte tipo de tutoria se aleja del constructo rigido del aula, docente, horarios y
obligaciones, es un método de ambas partes involucradas, tanto estudiantes como
tutores-par. Del Rincén (2000, citado por Alvarez y Gonzéalez, 2008, p. 57) “definen
la tutoria entre pares (peer tutoring o entre iguales) como alumno que realiza labores

de tutela con sus companeros”.

Tutoria grupal: se define como la atencion y acompafamiento que brinda un tutor

un grupo de estudiantes con necesidades y/o intereses académicos en comun,



durante un periodo determinado, dentro de un clima de confianza, respecto y

confidencialidad, definiendo un plan de trabajo.

Romo (2004), propone apoyarse en la tutoria grupal, en casos en los que las problematicas o
las necesidades de atencion sean compartidas por varios estudiantes y puedan tener un
tratamiento colectivo. Esto funciona muy bien cuando se realizan trabajos grupales y sesiones
de intercambio de entre estudiantes, que los llevan a descubrir sus propias soluciones o

estrategias de trabajo (p.62).

Esta modalidad de tutoria, permite atender a un mayor numero de estudiantes en
menor tiempo, ademas de enriquecer las sesiones, debido a la lluvia de ideas, se

tratan problematicas comunes y se intercambian experiencias.
3.1 INCORPORACION DE LA TUTORIA A LA EDUCACION SUPERIOR.

La incorporacion de la tutoria a la educacidon superior comenz6 con una
convocatoria que reuniria a los académicos (ANUIES, 2007) destacados que
tuvieran experiencia en educacién superior, especialmente que trabajaran en
programas de atencion a estudiantes o en seguimiento de trayectorias escolares, el
objetivo era elaborar una propuesta de programas que se enfocardn en brindar
atencion personalizada a los estudiantes de las instituciones de educacion superior.
Los programas de tutoria, tenian como objetivo que fuera una alternativa para
combatir los problemas de desercion y rezago en la educacion superior, ademas de
atender los problemas que surgieran durante la trayectoria escolar y mejorar la

calidad de la educacién en México.

La desercion escolar es entendida como el abandono de los estudios de cualquier
nivel educativo. Existen diferentes motivos por los cuales los estudiantes deciden
desertar, en el libro Programas Institucionales de tutoria una propuesta de
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(2011), se mencionan:

-Problemas de deserciéon, ademas de reprobacion.

- Abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios y del sistema

de educacién por parte del alumno.



-Problemas de aprendizaje.
-Desinterés
- Desmotivacion.

-Salida de los alumnos debido a deficiencias académicas y consecuentemente

bajo rendimiento escolar.

-Cambio de carrera (el alumno continda en la misma institucién pero se

incorpora a otro cohorte generacional) o de institucion.

- Falta de recursos materiales o la necesidad de dejar las clases por un trabajo

de tiempo completo.

- Desigualdad econ6micay social.
-Lejania del centro educativo.
-Ubicacién en una zona insegura.

No so6lo son factores académicos como se menciond anteriormente, la deserciéon
también estd relacionada con las condiciones econdmicas de los estudiantes,
situaciones personales, desinterés por continuar estudiando, distancia, dificultad

con el horario asignado y el desconocimiento del nuevo entorno escolar.

Existen tres periodos de la desercion que seran retomados del libro Programas
Institucionales de tutoria una propuesta de la Asociacién Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacion Superior (2011):

-Primer periodo critico: Se presenta en la transicion entre el nivel medio superior
y la licenciatura y se caracteriza por el paso de un ambiente conocido a un mundo
en apariencia impersonal, lo que implica serios problemas de ajuste para los

estudiantes.

-Segundo periodo critico: Ocurre durante el proceso de admision, cuando el
estudiante se forma expectativas equivocadas sobre las instituciones y las
condiciones de la vida estudiantil, que al no satisfacerse, pueden conducir a
decepciones tempranas y, por consiguiente, a la desercion.



-Tercer periodo critico: Se origina cuando el estudiante no logra un adecuado
rendimiento académico en las asignaturas del plan de estudios y la institucion no le

proporciona las herramientas necesarias para superar las deficiencias académicas
(p. 20).

La mision final de la tutoria es apoyar, guiar y coadyuvar al individuo a la toma de
decisiones, para que la adaptacién al nuevo entorno le sea confortable, favorable y

facil, de esta manera se evita la desercidén y rezago escolar.

3.2 ANTECEDENTE DE LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL.

En la UPN unidad 092 Ajusco, en el afio 2002 la profesora Lilia Paz Rubio, creo el
programa de tutoria en este documento se establecieron las normativas para los
tutores, tutorados, requisitos, entre otros, por imprevistos no fue posible que dicho
programa se publicard en el 6rgano informativo oficial que es la Gaceta UPN,
Gnicamente qued6 en un documento de trabajo; a pesar de ello, se continu6
trabajando mediante los estandares establecidos por la profesora Lilia. En el afio
2010 se publica una “guia practica de la tutoria”, en la cual se mencionaron los
aspectos basicos de operacién del programa, al ya no contar con la presencia de la

profesora Paz y su texto.

En el aino 2012, el Consejo Consultivo autorizé los “Lineamientos generales para la
realizacion de Practicas profesionales, prestacion de servicio social y tutorias de la
Universidad Pedagodgica Nacional Unidad Ajusco” volviéndose el documento oficial
gue norma y regula las acciones de los programas del CAE. Para el afio 2014 la
profesora Maribel Sanchez Garcia, elabora el “Programa institucional de tutoria de
la Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco”, tomando como base los
lineamientos, se hace una recuperacion de las actividades del programa de tutoria
desde su creacion, sus lineas de accion, modalidades, y elementos a considerar;
asi, queda documentado el trabajo de mas de una década y se considera la guia
oficial de la actividad de tutoria, bajo las normativas de ese documento se trabaja

hasta la actualidad.



Existen dos modalidades en la tutoria, en primer lugar se encuentra la tutoria individual que
puede ser de un profesor académico o un tutor-par a un estudiante que se encuentra inscrito
en la universidad. Otra modalidad es la tutoria grupal, la cual es impartida por los docentes
gue proporcionan cursos intersemestrales o asesorias para los examenes extraordinarios.
(CAE, 2014, p.) 13

Como se menciond anteriormente, desde el afio 2002 en la UPN unidad 092 Ajusco,
se comenzo a trabajar de manera informal en la tutoria ejercida por docentes de la
institucion y en el afio 2003 la profesora Lilia Paz, implementa un programa de
Servicio Social llamando “Programa Comunitario Tutoria de Pares” en donde se
comienza a hablar de tutores par, este es el antecedente del programa de Servicio

Social “Apoyo a la Comunidad Estudiantil: Tutoria de Pares”.
3.3 TUTORIA DE PARES.

A continuacién se hard mencién de la tutoria en submodalidad de pares conforme
la normatividad de la Universidad Pedagdgica Nacional, retomando el documento
del Programa de acogida y Seguimiento a la Generacién de Ingreso a la Universidad
de la Republica: Tutorias de estudiantes por estudiantes; se menciona que el
modelo didactico denominado “tutorias- aprender a través de ensefar”, se apoya de
la idea que se puede lograr un aprendizaje adicional ayudando a otros a aprender,
operando asi el principio didactico de aprendizaje entre pares” (Programa de
Acogida y Seguimiento a la Generacion de Ingreso a la Universidad de la Republica
2008, p. 2), esa aseveracion es cierta, el egresado se enfrenta a ensefarle a otra
persona, poniendo a prueba los conocimientos previos, analiza y genera el método
de ensefanza-aprendizaje que implementara en ocasiones posteriores. Como se
sabe cada individuo aprende de diferente manera, siendo un reto para el tutor
ensefar lo mismo a diferentes estudiantes, se debe estar en la busqueda continua
de un mejor método de ensefianza. El tutor-par es un estudiante o egresado que
tiene experticia en algunos temas que el tutorando aun desconoce, el objetivo de la
tutoria es apoyar al tutorado a adaptarse a la institucion y a la vida universitaria, se
menciona que los estudiantes construyen y reconstruyen sus saberes a través de

las experiencias que un facilitador, que no necesariamente se encuentra mas



avanzado, puede ir apenas unos pasos delante de él, pero los suficientes para poder

brindarle apoyo.

La accion tutorial beneficia al propio tutor, se ponen a prueba los conocimientos
sobre los cuales tiene experiencia, ademas de reforzar los conocimientos previos,
mientras que al tutorando se le brindan las herramientas necesarias, muchas veces
probadas desde la empatia solidaria desde el tutor par, para la adaptacion al entorno
y se le acompafa durante este proceso, apoyandole a resolver las dudas que le

llegan a surgir.

3.4 LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL “APOYO A
LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL: TUTORIA ENTRE PARES”

Dentro de los lineamientos del programa institucional de tutoria de la UPN unidad
Ajusco, se menciona qué es la tutoria y la diferencia entre tutoria y tutoria de pares,
rescatando el siguiente parrafo:

La tutoria de PARES nace de la necesidad de atencion entre iguales a los estudiantes de los
primeros semestres de licenciatura, que buscan herramientas para la integracién a la vida
universitaria. Mas alla de los contenidos trabajados dentro del salon de clases o el
conocimiento de procesos administrativos, esta modalidad de tutoria, atiende problematicas
inmediatas y canaliza de manera efectiva los casos especiales desde el primer contacto de

los estudiantes en la universidad (2014, p. 15).

Es indispensable brindarles el apoyo necesario a los estudiantes de primer ingreso,
para que tengan la informacion correcta y precisa de los diferentes servicios que
ofrece la institucion, ademas del apoyo personalizado, esto se vuelve enriquecedor

y formativo para el tutor-par.

Con lo que respecta a la Universidad Pedagogica Nacional el perfil del tutor-par que

se requiere es el siguiente:
-Ser alumno de séptimo semestre (tener el 70% de créditos) o egresado.
-Promedio minimo de 8.

-Ser alumno regular.



-Responsable y comprometido con las actividades que desempefara a lo

largo del Servicio Social.

-Que tenga disposicion para trabajar en equipo.

-Ser capaz de generar ambientes de empatia, confianza, tolerancia.
-Ser paciente, tener comunicacién asertivay escucha activa.

-Que tenga facilidad en la coordinacion y direccién de grupo.

Los tutorados que se asignan son estudiantes inscritos en cualquier licenciatura de
la UPN unidad 092 Ajusco, cada estudiante es el responsable de realizar la solicitud
pertinente para que se les pueda realizar la asignacion de tutor. El tutor-par, debe
pertenecer a la misma licenciatura que el tutorado, el objetivo es que el tutor-par
debido a que conoce las asignaturas y programas de estudio de la licenciatura,

tendra elementos suficientes para poder guiar al tutorado adecuadamente.

Cada tutorado puede solicitar tutor y a su vez cambio del mismo, si por alguna
circunstancia no se siente conforme con el tutor académico o par asignado, no

existen condicionantes que impidan cambiar cuantas veces sea necesario.

La investigacion realizada por la profesora Lilia Paz Rubio acerca del programa de
tutoria de pares que fue publicado en el “X Congreso Nacional de Investigacion
Educativa”, menciona que el apoyo brindado al estudiante de primer ingreso por un
tutor-par, favorece la disminucién de la desercion escolar, ademas de crear un

ambiente de calidez para los nuevos estudiantes.

Después de que la profesora Lilia Paz Rubio realiz6 un diagndstico de la
Universidad Pedagodgica Nacional con respecto a la tutoria y lo comparara con los

programas de tutoria de otros paises, llego a la siguiente conclusion:

Segun estos resultados podemos inferir que las estrategias que principalmente se ofrecen son
para la elaboracién de ensayos, para exposiciones y para materias de alta dificultad en el
primer semestre, por ejemplo, la materia de Desarrollo del Sistema Educativo, Legislacion
Educativa en el caso de la Licenciatura en Administracion Educativa. Sin embargo, aqui
destaca un aspecto importante en el que interviene el tutor-par y es el apoyo personal-

emocional, que aun cuando no es una peticién expresa, ésta emerge a través del vinculo que



se establece entre tutor-par y tutorado (X Congreso Nacional de Investigacion Educativa,
2009, p. 8, art.0187).

Como se menciona anteriormente, los estudiantes de nuevo ingreso tienen varias
dudas referentes a los diversos trabajos que deben entregar, los formatos, cantidad
y calidad en los mismos. En 2009 que fue elaborado el trabajo de la profesora Lilia,
se tenia problemas con la materia de Teoria de la Organizacion, siendo preocupante
qgue en la actualidad aun se sigan presentando inconvenientes, haria falta realizar
una investigacion minuciosa de las razones por las cuales esto aun sigue siendo
una problematica, quiza sea el contenido de la asignatura o el método de ensefianza
de los docentes titulares. Por lo cual los tutores-par buscan las areas de oportunidad
que le permitan al estudiante aprobar dicha materia o0 en su caso hacerlos

conscientes de las consecuencias de desertar u obtener NP en la asignatura.

El alumno de nuevo ingreso, no es el tnico que adquiere saberes y habilidades que
lo guiaran el resto de la licenciatura, como tutores-par también se adquieren

diferentes habilidades como son:

Competencia para situar su accion. La definimos como el uso de saberes, practicas y actitudes
que permite n situar una accién profesional en un contexto determinado y adaptarse a ella. En
este sentido el tutor-par ha manifestado una gran sensibilidad e interés por los procesos
sociales de su entorno, asi como también un conocimiento amplio de los factores que afectan

el desarrollo académico de los estudiantes de primer ingreso (Rubio, L. 2009, p. 8, art.0187).

El tutor par también adquiere una responsabilidad de preparar una clase con las
necesidades que su tutorando necesite.

Durante la accion tutorial se puede visualizar las areas de oportunidad de los
estudiantes de nuevo ingreso, que pueden estar afectando su desempefio
académico, por tal motivo, se crean estrategia que permitan trabajarlas, obteniendo
como resultado final, la adaptacién favorable a la vida universitaria, previniendo el

rezago y abandono escolar, para concluir satisfactoriamente el semestre.

En lo ya mencionado, se utilizé el llenar el formato de “solicitud para el de tutor par”

en donde los tutorados describian que dificultades tenian y que materias debian, de



no ser el caso las materias en las cuales tenian dudas puntales, para saber como

trabajar las deficiencias que tenian.

4. EXPERIENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL INTERNO:
“APOYO A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL: TUTORIA DE PARES.

Al cumplir con los requisitos para iniciar con el proceso de servicio social y la
inscripcién con el mismo, ya como egresada, acordé una cita con el profesor
encargado del programa, en donde platicamos sobre ¢ Cuales eran las actividades
que realizaban?, ¢Qué horario tendria?, ¢Qué esperaba del Servicio Social y
¢, Cudles eran mis expectativas? Y finalmente ¢ Cémo contribuia el Servicio Social a
mi formacion profesional? Las respuestas que me brindo el profesor encargado del
servicio social me permitieron tener un panorama mas amplio de las actividades que
realizaban, comprender que este programa contribuiria a mi formacién profesional
como Administradora Educativa y distinguir qué funciones estaban relacionadas

con mis intereses laborales.

Posteriormente acudi a la entrevista con la titular del CAE quien me entrevisto
haciéndome preguntas particulares como: ¢ Trabajas? ¢Ya egresaste o sigues
estudiando?, ¢en qué horario realizaria mi servicio social? Y algunas reglas del
mismo, me informo las actividades que se realizaban de gestion y administracion,
nombrando el objetivo principal del programa de tutoria de pares, para finalmente

preguntarme:

¢Por qué te gusta este programa de Servicio Social? Al realizar practicas
profesionales relacionadas la Juventud en el Instituto de la Juventud de la Ciudad
de México ( INJUVE),tuve la maravillosa oportunidad de ser orientadora y consejera
de adolescentes en situacion de calle, ayudandoles a acercarse con las
Instituciones pertinentes para tener una mejor vida: retomando sus estudios y
apoyandoles en mentoria para motivarlos a ir a la universidad, me llamo también la
atencion de poder preparar una clase incluir nuevas estrategias de aprendizaje en
las tutorias y dar algunas estrategias no rigidas que como estudiante funcionaron
en mi aprendizaje, mirar desde otra arista el ser estudiante como egresado y
prestador de servicio social, la necesidad de brindar herramientas y conocimientos



institucionales a los alumnos de primer ingreso, dandoles que llegar a la
Universidad, también establecer un vinculo de empatia y de agradecimiento de
querer devolver a la Universidad por tantas cosas buenas que nos ha brindado a
muchos. Desde ese momento consideré la posibilidad de ejercer como orientadora
o tutora, considere que el programa de Servicio Social podria brindarme la
experiencia y practica necesaria para conocer mas, acerca de la tutoria. Y qué mejor
que apoyar a los compafieros de nuevo ingreso para adaptarse a la vida
universitaria, proporcionarles informacion acerca de las actividades, servicios y

asesoramiento en las inquietudes que llegaran a tener.

Después de la entrevista con la responsable del CAE y el profesor encargado del
programa de servicio social fui aceptada; realicé la inscripcién al programa de
Servicio Social “Apoyo a la Comunidad Estudiantil: Tutoria de Pares”, por medio de
la plataforma digital, posteriormente entregué la documentacidn necesaria,

integrandome al equipo de tutores-par el 15 de agosto del 2022.

El dia que me presenté en el CAE, el profesor encargado del servicio social me
presentd al equipo que labora en el CAE y las encargadas de los diferentes
programas, también a compafieros que prestaban servicio social y practicas
profesionales de Medio Superior en otras areas del CAE, el profesor encargado del
programa me instruy6 acerca de las actividades administrativas y de gestion que se

ejecutaba en el area de “Tutoria de Pares”.



4.1 ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS.

Durante la realizacion del Servicio Social, se llevaron a cabo actividades de gestion
y administrativas, estas fueron realizadas al iniciar la prestacion del servicio, algunas
de ellas estuvieron relacionadas con la atencion a los estudiantes, docentes,
elaboracion y entrega de constancias, orientacion a los estudiantes para el proceso
de solicitud de tutor (docente o par), recepcion, revision y captura de los informes
de tutoria de los docentes, disefio y distribucién de boletines ,tripticos, infografias,
asi como de folletos informativos, acorde a las campafias o eventos, por la

Universidad y publicar lo anterior en la pagina de Facebook de “Tutoria de pares”.

En las primeras 3 semanas del Servicio Social, se planeé y realizo una campafia
por toda la universidad e difusion, licenciatura por licenciatura, de acuerdo a nuestro
turno matutino o vespertino nos dividimos para llevar a cabo la difusién salén por
salon, se realiz6 llevando tripticos informativos y entregandolos, se gestiond que
fuera desde el 1ler semestre a 5to semestre, dandole prioridad a los estudiantes de
ler y 3er semestre, recordando que tras la pandemia que nos tuvo en

distanciamiento social no conocian la universidad y sus servicios.

La labor tutorial duré seis meses a partir de agosto, al iniciar la tutoria se les
aplicaron varios cuestionarios a los estudiantes, con la finalidad de obtener un
diagnéstico de las areas de oportunidad a trabajar. También se les orient6 acerca
de las diferentes areas y servicios que se encuentran disponibles en la universidad,
asimismo se realiz6 orientacion vocacional con algunos de los estudiantes y se les
apoyod en la resolucién de las inquietudes presentadas durante el semestre, ademas
de brindarles estrategias de aprendizaje que les facilitaron la comprension de textos
académicos, organizacion del tiempo y la elaboracion de las actividades de
aprendizaje, como lo mencione antes también tuve la oportunidad de reconocer un
habilidad de poder planear un tutoria y de sentir la satisfaccion de expresar
facilmente los términos de Administracién Publica y de hacer semblanzas faciles

con los estudiantes para la comprension de un tema no facil de la carrera.

Pude darme cuenta de lo necesario que son los pedagogos, psicologos educativos
y administradores educativos, donde todos contribuyen en la organizacion escolar,



pude empaparme con sus labores docentes y aprender de ellos durante mi tiempo

como tutora — par.

Antes de concluir el Servicio Social capacité a los nuevos tutores-par, para que
conocieran las actividades de gestion y administracion. Durante el proceso de
ensefianza que se tuvo con cada uno de los tutores-par, tuve la oportunidad de

percatarme, que teoria del aprendizaje utilizaban los tutores-par.

La tutora-par A, su Aprendizaje fue por ensayo y error, “[...] realizando
asociaciones (conexiones) entre las experiencias sensoriales (percepciones
de estimulos o eventos) y los impulsos nerviosos (respuestas) que se
manifiestan en una conducta” (Schunk, D. 2012, p.73) esta tutora-par realizaba
la misma actividad un par de ocasiones y en cada intento mejoraba los

procesos hasta llegar a realizarlos en una sola exhibicion.

El tutor-par B utilizaba la teoria cognoscitiva social: “[..] plantea que las
consecuencias de las conductas sirven como fuente de informacion y de
motivacion, y no como el medio para fortalecer las conductas [...]” (Schunk,
D. 2012, p.121) este tutor-par, después de realizar las actividades que le eran
asignadas, recibia recompensa verbal, mencionaba sentirse motivado,
asimismo si se le hacian observaciones él solo se auto-motivaba, para
desempefiar un mejor trabajo, regularmente este tutor-par, pedia que se le

hicieran saber las observaciones positivas 0 negativas.

Desde la percepciéon de la Administradora Educativa me he dado cuenta que
muchas de nuestra funciones son las operativas y es poco cercana a las funciones
docentes, que si bien se habla mucho de teorias de la ensefianza y aprendizaje,
pero en pocas ocasiones que se tiene la oportunidad de identificarlas, al realizar el
Servicio Social en este programa, tuve la oportunidad de enfrentarme al reto
educativo que es enseniar, algo facil de decir, pero muy complejo en la practica. La
misma informacién que me fue proporcionada, fue la que comparti con los nuevos

tutores-par, ademas de mi experiencia.



4.2 TUTORIA DE PARES: ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Todo estudiante que se acerque al area de tutoria recibe atenciéon para que
realice el registro de solicitud de tutor, sea docente o par. Durante la prestacion
del Servicio Social, tuve 9 tutorados, ademas de un estudiante extra-oficial, el
estudiante se encontraba registrado como tutorado de una docente. Acorde a
las necesidades que presento el estudiante, el responsable del programa de
Servicio Social, acord6 que también se le brindaria tutoria-par.

Al finalizar la tutoria con los ocho estudiantes, se obtuvieron varios logros; dos
tutorados al iniciar las sesiones pretendian desertar, ambos con motivos
diferentes, al final del semestre decidieron continuar con sus estudios, una de
las tutoradas continué asistiendo a la asignatura 7406, obteniendo calificacion
aprobatoria, cuatro tutorados acorde a sus expectativas obtuvieron promedio
favorable, ademas de aprender a solucionar las inquietudes que tuvieron durante
el semestre, tres estudiantes presentaron extraordinarios, obteniendo una
calificacion aprobatoria.

A continuacién se mencionara el area de oportunidad que se trabajé con cada
uno de los estudiantes, asimismo se describird la tutoria realizada durante el
periodo de seis meses, las estrategias utilizadas para fortalecer la comprension
lectora, medios de comunicacion utilizados para concretar las sesiones de tutoria
y logros obtenidos al concluir el semestre acorde a las expectativas de los
estudiantes.

En apego a la Ley de proteccion de datos personales y por respeto a los
tutorados sus nombres no seran mencionados, seran sustituidos por
claves que se conformaran por “estudiante” y “numero” correspondiente
y seran abreviados utilizando la primera letra de la palabra y el numero

consecutivo.



No. de estudiante

Semestre que cursaron.

Estudiante 1 (E1)

ler semestre.

Estudiante 2 (E2)

ler semestre.

Estudiante 3 (E3)

ler semestre.

Estudiante 4 (E4)

3er semestre.

Estudiante 5 (E5)

3er semestre.

Estudiante 6 (E6)

3er semestre.

Estudiante 7 (E7)

4to semestre.

Estudiante 8 (E8)

4to semestre.




4.2.1 ESTUDIANTE 1 (E1)
Areas de oportunidad:

Orientacion vocacional para realizar la eleccion entre la licenciatura en
Administracion Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional unidad 092
Ajusco o la licenciatura en Sociologia en la Universidad Autbnoma Metropolitana
unidad Azcapotzalco.

Descripcion de la tutoria:

La E1 fue participe de la difusion del programa “Tutoria de Pares” cuando se
visitaron los salones de ler semestre, por ese medio se enterd del servicio tutoria
de pares, al iniciar el primer periodo escolar, se acercé al CAE al area de tutoria
para realizar el tramite correspondiente. Al ser egresada de la licenciatura en
Sociologia y acorde a las disposiciones del programa “Apoyo a la comunidad
estudiantil: Tutoria de pares”, me fue asignada para apoyarla en el proceso de

adaptacion a la vida universitaria, prevenir la desercion y rezago educativo.

En la primera sesién de tutoria, la estudiante mencion6 que parte de sus
expectativas de la tutoria-par, se centraban en orientacién vocacional para guiarla
en la eleccion de licenciatura a estudiar. Comenté haberse quedado en la UPN
unidad 092 Ajusco en la licenciatura en Administracion Educativa y en la
Universidad Autonoma Metropolitana unidad Azcapotzalco en la licenciatura en

Sociologia.

Al iniciar las clases en la UPN unidad 092 Ajusco, una semana antes que en la UAM
unidad Azcapotzalco la estudiante habia decidido asistir a clases en la primera casa
de estudios mencionada para indagar el perfil de egreso de los estudiantes y el

campo laboral, ademas de buscar orientacion vocacional.

Conociendo la inquietud de la estudiante, se indagd acerca de su interés por
estudiar Sociologia, ella comenté que durante su estancia en la preparatoria,
algunas de sus maestras eran socitlogas, admirando la manera en que impartian
su clase y los conocimientos que tenian de la sociedad, esta admiracion por las

docentes le hizo pensar en estudiar sociologia, también presentd inquietudes



familiares que complicaron la toma de decision, en casa se le pedia que primero

concluyera la licenciatura en pedagogia y posteriormente estudiara sociologia.

Parte de la orientacion vocacional que se le proporcion6é a la estudiante, fue

mencionarle el campo laboral de los Administradores Educativos;

Instituciones educativas de los sectores publico y privado, desde el nivel preescolar
hasta el superior.

Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles, organismos

gubernamentales.
Medios de comunicacion social.
Centros de investigacion educativa.

Se le sugiri6 asistir a clase en ambas instituciones, asi como buscar profesores
egresados de la licenciatura en Sociologia y Administracion Educativa tanto en la
UAM Azcapotzalco como en la UPN unidad 092 Ajusco, para que compartieran con
ella su experiencia durante la formacion profesional, asi como el campo laboral que

tienen.

Durante las primeras semanas de clases en la UPN unidad 092 Ajusco, presenté la
inquietud por la asignatura 7606, pues desde la perspectiva de la estudiante, la
docente frente a grupo utilizaba lenguaje oral inapropiado, ademas de haberse
presentado algunos incidentes con sus comparieros y hacia su persona provocando
que se sintiera agredida e incomoda. No se detallaran los sucesos ocurridos por
respeto a las personas involucradas, ademas desconocia los elementos que serian

retomados para la evaluacion de la asignatura.

A la estudiante se le hizo saber que los docentes ademas de ser profesionales de
la educacion, tienen una vida fuera de la institucion y probablemente los problemas
gue llegan a tener se pueden llegar a permear a su labor educativa a pesar de los
esfuerzos realizados, por ello la mejor forma es no tomarse de manera personal las

palabras o acciones que lleguen a realizar.



Unicamente se deben tomar en cuenta aquellas acciones que sean constructivas y
formativas para su vida personal y profesional, con relacion a la evaluacion de la
asignatura, se le sugirié que le preguntara a la docente los elementos que serian

retomados para la evaluacion o preguntarle a sus comparieros.

En la siguiente sesion llego la tutorada en compaiiia de seis compafieras, todas con
la misma incertidumbre y preocupacion, algunas de las estudiantes, comenzaban a
sentirse intimidadas al presentarse a clase y estaban pensando en desertar de la
asignatura 7606, ademéas de desconocer cdmo serian evaluadas. Resultaba
preocupante y se entendia que algo estaba mal, no era normal que mas de una
estudiante desconociera los elementos mediante los cuales serian evaluados y

estuvieran inconformes con la forma en que la profesora se dirigia al grupo.

En esta sesion se les orienté de manera general a todas las estudiantes, se les
aclaré que no era necesario desertar de la asignatura o semestre, ensefiandoles el
proceso de acreditacion de cada asignatura, el cual es independiente, se les
hicieron algunas sugerencias de opciones para que posteriormente ellas formularan

la alternativa adecuada a sus necesidades.

Acudir a la coordinacion de la licenciatura en Administracion Educativa, para
comentarle al Maestro Coordinador las inquietudes que tenian, para que alguien

con autoridad, les ofreciera diferentes soluciones.

Posteriormente a la platica con el coordinador del programa de la licenciatura, si no
tenian respuestas favorables, platicara con la docente en relacion a las inquietudes

gue tenian y la evaluacion.

Como ultima opcion era la posibilidad de dejar de asistir a la asignatura 7402
esclareciendo las opciones de acreditaciéon: en caso de que decidiera desertar, en
el articulo 36° y el articulo 67°, que se encuentran en el “Reglamento de estudios
de licenciatura de la Universidad Pedagodgica Nacional” Examen extraordinario y

recusar la materia.

Dias después de la sesion de tutoria, la estudiante conocié a un compafero de

tercer semestre de la misma licenciatura, €l le comentd que por experiencia, era



mejor obtener calificacién aprobatoria de seis a No Presentd (NP), argumentando
gue en el historial académico apareceria NP, ademas le menciond que si tenia un
promedio bajo la cambiarian de turno. La orientacion que le proporciono el
estudiante de tercer semestre genero en la estudiante confusion e inquietud por la

informacion proporcionada.

Lo que observo es que ante esta situacion se denota la falta de orientacién que tuvo
el estudiante y la deficiencia en la cobertura del programa que tutoria. Es necesario
tomar acciones ante estas situaciones. Si no se puede brindarles a todos los
estudiantes el servicio de tutoria, la creacion de un curso propedéutico, que sea
impartido a los estudiantes antes de iniciar primer semestre, les daria la orientacion
académica necesaria para conocer y comprender la organizacion curricular de la

licenciatura, asi como los medios de acreditacion de las asignaturas.

Se le explico que la calificacion seis es considerada una calificacion aprobatoria y
esta afectaria su promedio final, por el contrario la nota NP es una calificacion no
aprobatoria y esta a pesar de verse reflejada en el historial académico no afectara
su promedio final, con respecto al cambio de horario se le explico el proceso de

reinscripcion y formulacién del horario.

En la siguiente sesidn, la estudiante coment6 que después de haber platicado con
sus padres, sobre las inquietudes que tenia en la asignatura anteriormente
mencionada, toma la decision de desertar solamente en esa asignatura y realizar el
examen extraordinario el siguiente semestre, sus padres estaban de acuerdo con la
decision que habia tomado y se sentian satisfechos con la informacion y la
orientacién brindada. Al concluir con la toma de decision se dio por terminada la

orientacion con respecto al tema.

La estudiante acudi6 a clases el 10 de septiembre a la UAM Azcapotzalco, se
acordo tener sesion de tutoria el 11 de septiembre para que diera a conocer su
experiencia en la otra institucion educativa, llegado el dia la estudiante comento
algunas diferencias entre los servicios de ambas instituciones, esto le permitio
diferenciar los beneficios que tienen en la UPN unidad 092 Ajusco, aunado a estos

inconvenientes, tuvo dificultades para encontrar el salon de clases, al recurrir a



Servicios Escolares, el personal que se encontraba brindando servicio no respondié
las dudas que tenia, ademas de generar en ella desconfianza para continuar

preguntado.

Al encontrar el salon, se percatd que la mayoria de los estudiantes eran hombres,
haciéndola sentirse acosada, platicé con los profesores que le dieron clase, acerca
de cual era el campo laboral de los licenciados en Sociologia y de su experiencia
como egresados.

Después de tomar en consideracion todo lo que le habian comentado y realizar una
comparativa entre las instalaciones, servicios y docentes de ambas universidades,
llegé a la conclusion que no se veia el resto de su vida preguntandose por qué las
personas utilizaban diversas vestimentas, como eso interfiere con su vida y mucho
menos se visualiza haciendo investigacion. Después del analisis realizado por la
estudiante tomd6 la decision de darse de baja definitiva en la UAM unidad
Azcapotzalco, para continuar con sus estudios en la UPN unidad 092 Ajusco.

Posteriormente la estudiante present6 inquietud en la asignatura 7402 al tener que
exponer en equipo, el comparfiero asignado no presentaba interés por estudiar o
preparar el tema, eso representaba un problema para la estudiante. Se les otorgaba
un punto extra a los estudiantes que realizaban una buena exposicion, siempre y

cuando cumpliera con lo establecido por el docente a cargo.

Se le dijo que al llegar a la educacién superior se espera que los estudiantes sean
autodidactas e independientes y aunque el proceso llega a ser complejo, es
necesario a partir de primer semestre se comiencen a desarrollar esas habilidades,
se le hizo la sugerencia de estudiar y preparar el tema, por si su compafiero no se
presentaba, dias después la estudiante comunico que habia obtenido el punto extra

y que su compafiero aunque se presentd no expuso porque no habia estudiado.

Ella manifesté sentirse agobiada porque en varias ocasiones ella buscé al
compariero para orientarlo en los temas que debian exponer y él constantemente
se negaba a prestarle atencion. Finalmente la estudiante expresé que habia

comprendido parte de las responsabilidades de ser estudiante de nivel superior.



El medio de comunicacién utilizado fue la aplicacién de WhatsApp, por este medio
hacia saber las dudas e inquietudes que llegaba a tener con respecto a las

asignaturas, trabajos, ensayos y para solicitar sesion de tutoria.

Semanas después solicitd apoyo para resolver algunas preguntas de la guia del
examen de la asignatura 7402, que se le habian dificultado por la falta de apuntes,
debido a que en clase preferia escuchar al profesor que tomar notas, como
consecuencia tenia poca informacion, ademas de haberse confundido con la
informacion escrita y la recordada, se le sugiri6é que identificara las preguntas acorde
a los acontecimientos o fechas e intentara contestarlas y en la siguiente sesion de
tutoria se le apoyaria para proporcionarle informacion de textos académicos que le

facilitaran la resolucion de las preguntas.

Dias antes las E2 y E3 habian solicitado apoyo con la misma guia, aprovechando
que todas habian tenido la misma inquietud, fueron citadas en la biblioteca Gregorio
Torres Quintero, también se les invitd a las E5 y EB6, se utilizé en un cubiculo para
trabajar, esa ocasion la E1 habia invitado algunas compafieras de clase para que

participaran en la actividad, en esta sesion no se presentaron las E5 y E6.

La actividad consisti6 en ensefarles a identificar las respuestas mediante sus
apuntes, a excepcion de la E2, las estudiantes tenian pocos apuntes y se
encontraban confundidas con la informacion escrita y la recordada, se trabajo
durante dos horas para darles nociones de las respuestas y tratar de aclarar sus
dudas.

Al siguiente dia unicamente llegaron las E1, 2 y 3, en esa ocasion se trabajo
mediante lluvia de ideas para que concluyeran las respuestas de la guia, se les
recomendo que anotaran el tema de exposicion, tomaran apuntes de aquello que
consideran relevante, ademas de mantenerlos ordenados y preguntar las dudas que

tuvieran durante la clase.

Después de haber presentado el examen de la asignatura 7406, la estudiante

obtuvo una baja calificacién en el examen, se sentia triste y decepcionada al no



obtener una buena calificacién, pero consideraba haber aprendido cuales eran las

acciones que no debia de repetir.

En este trabajo Unicamente se documentaran las actividades realizadas en la
orientacion académica que le fue brindada a la estudiante durante la tutoria-par
teniendo en cuenta otros factores que intervinieron en la vida personal de la
estudiante, se considerd importante felicitarla por su logro, asi como por las metas
alcanzadas dia a dia, en las sesiones de tutoria no solo se enfocan a cuestiones
académicas, también se tratan problemas personales, emocionales o econémicos,

asimismo se le orientd en el proceso de registro para la beca de Manutencion.

Parte de la orientacion académica que se le brindo a la estudiante, se relacion6 con
los servicios que brindan la universidad, talleres culturales, induccién al uso de la
plataforma de la biblioteca “Gregorio Torres Quintero”, asi como a la busqueda
fisica. Al estar por concluir el semestre, la estudiante solicitd tutoria-par para
resolver las preguntas que se le dificultaron de la guia del examen de la asignatura

7402, en esta ocasion demostro prepararse, para obtener una mejor calificacion.

A la par las E2 y E3 solicitaron apoyo para resolver la misma guia, se organizé una
sesion grupal, en la cual se invité a las E5 y 6 con la finalidad de trabajar mediante
una lluvia de ideas y beneficiar la retroalimentacién grupal. En la primera sesion se
presentaron las tutoradas 1, 2 y 3 junto con algunas compaferas que ya habian

participado en la dindmica y nuevamente se integraron.

En esta sesién la E1 no llevaba resuelta ninguna pregunta de guia, argumentando
gue el profesor les daria un punto extra si tenian completos los apuntes de las
exposiciones, asi que prefirid dedicar el tiempo de tutoria-par en ordenar sus
apuntes, unicamente se dedicO a escuchar y tomar apuntes en algunas ocasiones.
En esta misma sesién se les informd de los cursos intersemestrales, explicAndoles
el valor curricular, proceso de inscripcién, fechas y periodos, para que fortaleciera

sus habilidades académicas.

En la siguiente sesion, la E1 llevaba algunas respuestas, nuevamente se trabajo

con las E2, E3 y las compafieras anteriores, se observo la falta de comunicacion,



escucha y respeto durante la interaccion, al estar trabajando en grupo provocé que
durante la lluvia de ideas se callaran abruptamente ente ellas. Se realiz6 una
intervencion aclarandoles que debian respetar y escuchar la participacion de cada
una, para retomar aquello que consideraran importante o complementara su
respuesta, si alguna se equivocaba o estaba confundida lo adecuado era apoyarla,
para que aclarara su duda, después de realizar esa intervencidon se tornG un

ambiente de respeto, saludandose al llegar y concluir.

En esta sesion se le record6 a la E1, que el acompafamiento de tutoria terminaria
después de guiarla en el proceso de inscripcion a segundo semestre y realizando el
cambio de tutor-par o profesor, acorde a su preferencia, la noticia no fue del agrado
de la estudiante, sus facciones hicieron notar que estaba en desacuerdo,
preguntando la razén por la cual no podia seguir siendo su tutora-par, porque ya
concluiria el tiempo de servicio social, al haber concluido el servicio, era necesario
realizar el cambio de tutor-par, se le reiteré que la comunicacién no cesaria, cuando
tuviera dudas o inquietudes podia escribirme y la orientaria para resolverlas,
después de hacerle esa aclaracion se mostr6 conforme y feliz de saber que

continuaria la comunicacion.

Al finalizar el semestre la estudiante consider6 que el tiempo se le habia pasado
muy rapido, sabiendo que habia aprendido cosas importantes que le serian de gran
utilidad en su vida, asi como en los semestres posteriores, ella creia haber concluido

satisfactoriamente y estaba dispuesta a continuar mejorando.

Finalmente se le informé que el periodo de tutoria habia concluido y se debia hacer
el cambio de tutor por un docente porque aun no ingresaba algun tutor par de

Administracion Educativa.



4.2.2 ESTUDIANTE 2 (E2)
Areas de oportunidad:

Orientacion académica para favorecer la adaptacion a la vida universitaria,
asimismo apoyo en la orientacion de los procesos administrativos como: tramite de

becas: Manutencién y movilidad académica.
Descripcion de la tutoria.

La E2, fue participe de los recorridos salon por salén cuando hicimos difusion al
programa “Apoyo a la comunidad; Tutoria de Pares” en donde se enterd del servicio
de tutoria, asisti6 al CAE para realizar el tramite correspondiente, acudi6 al CAE
junto con una compafiera, ambas iban por la hoja de primer contacto, se le explico
el uso que tenia la hoja antes mencionada en ese momento y en ocasiones
posteriores, ambas estudiantes me habian sido asignadas para apoyarlas en la
adaptacion a la vida universitaria, asimismo se les mencion6 el horario en el cual

les podria brindar atencion en el CAE, de 1pm a 6pm.

Al ser esa la primera sesion de tutoria, se les proporcionaron a la E2 y la E3, los
cuestionarios, qué permitirian identificar las areas de oportunidad que serian
fortalecidas durante el semestre, al estar realizando el llenado de los cuestionarios,
se acerc6 una compariera de clases de las estudiantes que también era una de mis
tutoradas (E1), al tener tiempo y disposicion se le pidi6 a la estudiante que realizara

el llenado de las cuestionarios.

Después de la sesion que se tuvo con las tres estudiantes me enteré que las E1,
E2, E3 eran compafieras de grupo, se indag6 con la E2 cual era su opinién con
respecto a las asignaturas, con la intencién de prevenir la desercion o rezago

educativo.

La E2 menciond que la docente frente a grupo de la asignatura 7606, tenia actitudes
gue le eran desconcertantes, durante su vida académica no habia conocido
profesores que utilizaran el lenguaje informal para menospreciar a los estudiantes,
se le pregunto a la estudiante si las acciones descritas podrian ser un factor que

afectara su desempefio académico, la estudiante considero que no eran un factor



determinante para desertar de asignatura 7606, argumenté que ella tenia las
habilidades y aptitudes necesarias para aprobar la asignatura, aunque la situacion

generaba en ella incomodidad.

En la siguiente sesidn de tutoria la estudiante pidi6é orientacion para estructurar un
mapa conceptual que debia entregar al finalizar del semestre en la asignatura 7602,
en este debia integrar todas las lecturas utilizadas en el semestre, ademas de
elaborar un glosario, se le sugirié que leyera el libro Estrategias de ensefianza-
aprendizaje de Julio Pimienta (2012), en donde podria encontrar ¢ Qué es?y ¢ Como
se realiza? los mapas cognitivos, diagramas, estrategias grupales entre otras.
Ademas de anotar en una libreta independiente el nombre de las lecturas, los
conceptos utilizados en las clases, ademas de los que ella considerara pertinentes,
asi se le facilitara la organizacion y elaboracion del mapa conceptual y el glosario.

En esa misma sesién se le preguntd ¢Por qué habia solicitado un tutor-par?
Comenté que después de obtener la informacion del servicio de tutoria en los
recorridos de difusion salon por salon se lo habia hecho saber a su mamay ella la
convencio de aprovechar todos los servicios que la universidad le brindara, ademas
de motivar la para irse de intercambio, para que tuviera mas oportunidades de crear
un mejor futuro, por lo cual tener un tutor-par podria aumentar las expectativas

académicas, ademas de favorecer su adaptacién a la vida universitaria.

Después de conocer las razones que tenia, se indago acerca de las expectativas
que tenia de la tutoria, para delimitar aquellas, que se podrian llegar a cumplirse
mediante la tutoria y cuales no corresponden con esta labor. Ella esperaba que la
apoyaran y acompafaran durante el primer semestre, para adaptarse a la
universidad, orientacion en los procesos administrativos para la beca de movilidad
y asesoria en las dudas e inquietudes que llegara a presentar. Conociendo las
expectativas de la estudiante, se consideraron pertinentes de cumplirse mediante la
tutoria-par, por ello se designé que se trabajaria una vez a la semana en sesiones

presenciales y de necesitarlo se destinaran mas sesiones por semana.

Semanas después del ingreso de la estudiante, mencioné tener dificultades para
comprender los textos académicos que le eran proporcionados y la lectura



simultdnea de diferentes textos, ademas de inhabilidad en la administracion y
organizacion del tiempo, se le sugiridé que elaborar una lista de pendientes que le

permitiera administrar su tiempo.

Nota: la lista de pendientes y uso de una agenda, fue una estrategia que
implementé durante mi formacion profesional, esto me permiti6 administrar y

gestionar mis tiempos, registrar para cuando eran tareas y exposiciones.

Se acordo con la tutorada que en la siguiente sesion se le haria la recomendacion
de alguna lectura para que se informara acerca de las estrategias de lectura,

ademas de proporcionarle alguna estrategia que le facilite la comprensién lectora.

La estrategia que se sugirié fue subrayar las lecturas identificando lo siguiente: ideas
principales, ideas secundarias y palabras que no comprendiera y realizar un glosario
y la lectura del capitulo cuatro del libro Estrategias de lectura de Isabel Solo, en
donde podria encontrar ¢ Qué son las estrategias de lectura?, ¢, Como se ensefian

las estrategias de lectura? y los tipos de textos.

A la siguiente sesion, se indagé la utilidad y funcionalidad que habia tenido la
estrategia; la estudiante consideré que habia sido efectiva, su comprension
incremento, Unicamente tenia inconveniente en identificar qué texto corresponde a
cada asignatura, se le hizo la sugerencia de utilizar colores diferentes, para
favorecer identificacién visual. En esa misma sesion la estudiante solicité apoyo

para resolver la guia del examen de la asignatura 7402

La orientacién que se le brindé a la estudiante con relacién a la guia del examen,
fue identificar las respuestas acorde a sus notas; buscar el tema, encontrar palabras
claves (hecho historico, afio, nombres, etc.) Se acordo que resolveria las preguntas
en casa y en la siguiente sesién, se le apoyaria con textos académicos que le

permitirian complementar la informacion.

Antes de llegar la fecha de la siguiente sesioén, se le pregunté a las E1, E2, E3, si
requieren apoyo para en la resolucién de la guia antes mencionada, todas las

estudiantes solicitaron sesion presencial de tutoria, para favorecer el trabajo grupal



se citd a todas las estudiantes anteriormente mencionadas. Pero se incorporaron

amigas de la E1 a la sesion.

Para la resolucion de las preguntas, se realizé una lluvia de ideas para responder la
guia del examen, la E2 en esta sesion integro los elementos que considero le habian
faltado sus respuestas y aclaré sus dudas, dando por terminada la orientacion en
esta actividad, al término de la sesion grupal se tuvo una sesién individual, la E2
expresO tener algunas inquietudes relacionadas con la asignatura 7402, la
dindmica empleada en la clase le habian provocado malestares fisicos a la
estudiante, posteriormente al comentarle a sus familiares la problematica suscitada

le sugirieron que desertara de esa asignatura, para evitar consecuencias a su salud.

Se le orientd y explicaron los medios de acreditacién de las asignaturas, presentar
extraordinario o recursar la asignatura, asimismo se le informé de los grupos
especiales que son convocados por la coordinacion de la licenciatura en
Administracion Educativa. Dias después mencion6 que su familia la apoyaban en la
decision que tomara, ella decidié seguir acudiendo a clases, argumentando que en

Sus expectativas no se encontraba el rezago escolar.

El apoyo que le brindé su familia fue fundamental para la toma de decision,
asimismo su mama la orientaba en la asignatura 7606, en los temas
correspondientes a los paradigmas de la educacién, en esta misma sesion
menciond los avances obtenidos en la asignatura 7402, entre los cuales se
encontraron la asimilacién del contenido, adaptacion a la carga académica, mejora
en la comprension de los textos académicos y facilidad en realizar lecturas
simultaneas. La estudiante mencion6 que ella y algunos de sus compafieros, habian
acordado exponer en cada clase el capitulo siguiente del libro en el cual se
encontraban trabajando, ademas de acomodar las bancas en media luna y anotar
en el pizarrén las ideas principales de la lectura y a un costado el glosario, los
estudiantes habian acordado realizar la misma dindmica hasta concluir el libro o
hasta que la profesora cambiara de actitud, generando la busqueda de una nueva

estrategia.



Algunas de las inquietudes que presenté la estudiante, se relacionaron con los
procesos administrativos, como cambio de turno, beca de manutencién y movilidad,

dependiendo de la duda que tenia se le canaliza al area correspondiente.

La adaptacion universitaria fue favorable, la comprension de las lecturas se le facilitd
posterior a la estrategia brindada, la mayoria de las actividades le son sencillas y
faciles de realizar, la E2 pidi6 que se le dedicara mas tiempo de la tutoria a la
orientacién académica de las asignaturas 7402y 7606.

Al estar por concluir el semestre, ella pidié tiempo sin sesiones presenciales, para
dedicarse a la elaboracién de los trabajos finales, manteniendo la comunicacion
mediante mensajes personales continuamente se le reiteraba el apoyo para la
resolucién de inquietudes académicas, la estudiante continuamente mencionaba

encontrarse bien y no necesitar apoyo.

En la siguiente sesion de tutoria comento sentirse estresada por el fin de semestre,
debido a la entrega del trabajo final de la asignatura 7402 y la resolucion de la guia
del examen 7606, de esta asignatura aun no tenia la guia. Se le sugirié que le
preguntara a los docentes: 1- elementos y caracteristicas que debia contener el
mapa y 2- la fecha en la cual se les proporcionara la guia para el examen, en esta
sesion se le explico qué son los cursos intersemestrales, pagina electrénica para el
registro, proceso para la creacion del usuario y la inscripciéon, periodos en los que
se imparten y las fechas de inscripcion, esto con la finalidad de favorecer su

crecimiento profesional.

Ese mismo dia, mediante mensaje personal se comprometi6 a resolver las
preguntas de la guia y Unicamente pediria apoyo para resolver las que se le
dificultaron. La estudiante considero haber obtenido una negativa por parte de la
docente en cuanto a los elementos y caracteristicas que debia tener el mapa
conceptual, teniendo como medio de argumentacion por parte de la docente que al
tomar las decisiones los estudiantes de la organizacion de las sesiones, también
realizaran el mapa acorde a sus criterios, posterior al término de esa clase una de
sus compaferas propuso realizar un listado de los conceptos que tuvieran, con la

finalidad de que todos los estudiantes tuvieran la misma informacion, la reaccién de



la docente concluyo en decirles que todos obtendrian seis, para que todos
estuvieran al mismo nivel y ninguno seria merecedor de otra calificacion, ademas
de aclararles que el mapa no era prioritario, primero debian continuar con las

lecturas acordadas y leer el libro de Antisepsia.

Al estar predispuesta la estudiante en obtener respuestas inconclusas por parte de
la docente, inmediatamente sinti6 que no se le habia dado respuesta a su
interrogante, pero realmente le habian dicho algo formativo, se le dijo que al estar
en el nivel superior se espera que los estudiantes se vuelvan autodidactas por ello
la respuesta de la docente es considerado formativo, permitiendo que los
estudiantes busquen informacion relacionada con la elaboracion de mapa
conceptuales para posteriormente elaborar la actividad solicitada, se le record6 del
libro de estrategias, ademas de hacerle la recomendacion de elaborarlo
electrénicamente con las siguientes herramientas digitales:
https://www.lucidchart.com, https://www.goconqr.com, también se le sugirié
elaborar una agenda de pendientes de los trabajos finales en donde incluyera la
fecha para que gestionara sus tiempos, le sugeri la agenda institucional anual que

la Universidad proporcioné.

La estudiante solicitd orientacion en la resolucion de algunas preguntas de la guia
de la asignatura 7402 , la tutoria se llevd a cabo en la biblioteca Gregorio Torres
Quintero, en esta sesion estuvieron presentes la E1, 2 y 3, asi como compafieras
de clase de la E1, la actividad consistid en guiarlas para que encontraran la
respuestas en los apuntes que tenian, durante esa sesion se integraron tres amigas
mas de las tutoradas, que se incorporaron a la dinamica, favoreciendo la lluvia de

ideas e enriqueciendo la retroalimentacion.

Al concluir con la entrega de los trabajos finales la estudiante mencioné que el
tiempo transcurrido del semestre le habia parecido muy corto, ademas de sentirse
satisfecha con su desempefio académico y con los conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes aprendidas. La uUnica inquietud que tenia era el quererse

cambiar de turno, preguntandome si habia turno intermedio como en Psicologia



educativa y Pedagogia, se le informo que en la carrera de Administracion Educativa

solo habia turno Matutino y Vespertino.

Al llegar las fechas de reinscripcion solicité apoyo para saber de los profesores que
eran estrictos y ensefiaban para poder elaborar su horario, finalmente decidio
guedarse en el turno Vespertino, después de concluir con el procedimiento de
reinscripcion, seguimos en contacto por Whats App, me hizo saber que por
problema econdmicos habia tenido que tomar un trabajo de medio tiempo por la

mafiana y llegaba aprisa a tomar sus clases.



4.2.3 ESTUDIANTE 3 (E3)

Area de oportunidad:

Orientacion académica para adaptarse a la vida universitaria, prevenir la
desercion escolar, asimismo facilitar estrategias de lectura para la comprension
de textos académicos. Ademas de orientacion vocacional para la toma de
decision entre la licenciatura en Administracion Educativa en la UPN unidad
092 Ajusco vy la licenciatura en Medicina en la Universidad Nacional Autbnoma
de México.

Descripcién de la tutoria:

La E3 al igual que sus dos comparieras anteriores (E1,E2, las 3 son compafiera
de clase, mismo salén) fue participe de los recorridos de salon por salén , ella
acudi6 al CAE y se tuvo la primera sesion de tutoria, se le explico el
funcionamiento de la hoja de primer contacto, en esta sesion llené unos
cuestionarios, para conocer las areas de oportunidad a trabajar durante la
tutoria-par, posteriormente se le pregunto ¢, Por qué queria un tutor-par?

En caso se le habia sugerido que hiciera el tramite, con la finalidad de recibir el
acompafiamiento académico necesario, la E3 queria estudiar medicina en la
UNAM, pero el promedio obtenido en bachillerato no le brindaba la oportunidad
de ingresar, aun asi pretendia volver a realizar el examen de seleccion.

Se indago en el interés de la estudiante por estudiar Medicina, esta inclinacion
surgio por un familiar que le proporcionaba lecturas relacionadas con el ambito
de la salud, ademas no estaba convencida de estudiar en la UPN unidad 092
Ajusco, porque habia leido tanto de medicina, que pensaba no poder estudiar
otra licenciatura. Se le menciono que al concluir la licenciatura en Administracion
Educativa la posibilidad de hacer diplomados, maestrias, doctorados o
especialidades en el &mbito de la salud. Le sugeri que investigaremos la opcion
gue cambiar de carrera a Pedagogia o Psicologia Educativa.

Se le sugirio investigara qué cursos le permitirian especializarse en ese ambito,
también se le dio la opcién de asistir con el coordinador de Pedagogia y
Psicologia Educativa para que resolvieran sus dudas en cuanto a su posible

incursion en el ambito de la salud desde ambas licenciaturas y de encontrar



mayor recursos cambiarse a la licenciatura en Psicologia Educativa, aunque eso
implicara darse de baja definitiva, le recomendé no darse de baja hasta tener el
resulta del examen de seleccion.

Se mostro6 interesada al saber las diferentes opciones que tenia; continuamente
se trabajé para que comenzara a definir sus intereses, habilidades y aptitudes,
ella busco informacion y platico con diferentes Psicologos y pedagogos que le
ayudaron a resolver sus dudas, finalmente decidié continuar sus estudios en la
UPN unidad 092 Ajusco, esperando la convocatoria para concursar por un lugar
en Psicologia Educativa.

Con la E3 se tenia una sesion a la semana, ella contaba con disponibilidad de
tiempo, regularmente cuando ella solicitaba apoyo se incorporaba a la sesion la
E2. Cuando llegaba a tener dudas para la elaboracion de trabajos académicos
lo hacia saber mediante mensajes personales.

Para prevenir la desercion escolar se indago, acerca de la opinidn, asi como de
las vivencias experimentadas en las asignaturas, la estudiante creia que los
docentes frente a grupo eran accesibles a responder las dudas sin importar lo
burdas que fueran, Unicamente en la asignatura 7606, consideraba que la
profesora era como cualquier persona que tiene problemas, por lo cual tenia un
léxico diferente, pero no era un factor que afectara su desempefio académico o
provocara la desercion.

Se le pregunt6 a la E3, si necesitaba apoyo para resolver la guia del examen de
la asignatura 7402, en esa ocasion la estudiante rechaz6 el apoyo,
posteriormente cuando se enterd que la E2 asistia a tutoria para resolver la guia,
se incorpord y comenzo a asistir los mismos dias.

Se trabajo con la E3 aproximadamente una semana antes del examen, se
dificulto la organizacion de las sesiones, ademas de tener pocos apuntes, por
ello, acorde al programa proporcionado en la asignatura 7402, se le sugirié
buscar los textos para completar sus respuestas, se le oriento en la busqueda
de la base de datos y la clasificacion de los anaqueles, de la biblioteca Gregorio

Torres Quintero.



Al tener los libros se le mostré6 como buscar el en indice las palabras clave como
Nombres, época, acontecimientos, etc., para que la estudiante resolviera las
preguntas faltantes, ademas se le hizo la sugerencia de anotar el tema de
Exposicion y la informacion que considerara relevante, ademas de preguntar las
dudas que tuviera y buscara la bibliografia complementaria para reforzar sus
conocimientos.

Posterior a la aplicacion del examen, la estudiante comunic6 que habia obtenido
baja calificacidn, expreso6 sentirse enojada y frustrada por el resultado, entendia
los errores que habia cometido, asi como las actitudes desfavorables, por ello
intentaria cambiar y no dejar todo para el altimo momento. Al pasar las semanas
mostré un cambio de actitud, solicitaba tutoria con mayor frecuencia, ademas de
la orientacion académica, se le proporcion6 informacién de los servicios
brindados por la universidad, como becas, talleres culturales, entre otros.
Semanas después tuvo algunas inquietudes relacionadas a la asignatura 7402,
la estudiante se habia sentido agredida debido al lenguaje empleado por la
docente, Unicamente queria saber cudles eran las opciones para acreditar la
asignatura, al preguntarle las razones de su decision la estudiante hizo mencién
de algunos inconvenientes, los cuales no seran plasmados por respeto a los
involucrados, Unicamente desea no seguir asistiendo a clases, se le informo del
proceso para acreditar la asignatura, ella decidid6 presentar el examen
extraordinario el siguiente semestre.

El apoyo que se le brindd a la estudiante fue la escucha activa de las
problematicas personales, aunque no es parte de la tutoria, son cuestiones que
en ocasiones llegan a afectar el desempefio académico de los estudiantes.

La estudiante, al presentar problemas de comprension lectora, se le proporcioné
la misma lectura que a la E2, asimismo se le explicé que debia hacer una
prelectura de los textos académicos, con la finalidad de saber el tema del texto,
posteriormente al realizar la segunda lectura, realizara subrayado con tres
colores diferentes, para identificar ideas principales, ideas secundarias y

palabras desconocidas (tecnicismos). Posteriormente buscara en un diccionario



las palabras desconocidas y realizara un glosario, este le seria de utilidad en

ocasiones posteriores.

Cuando se le proporciond la guia del segundo examen de la asignatura 7402 la
estudiante pidi6 orientacion para aprender a localizar las preguntas y resolverlas
acorde a sus apuntes, se acordo la fecha y lugar de trabajo, aprovechando que
era un tema que las estudiantes del mismo grupo debian resolver se les aviso a
las E1, E2, E3 y de la reunion para que acudieron y se trabajara en equipo.

Durante las sesiones grupales tuve la oportunidad de percatarme cémo se
relacionaba la estudiante con sus compafieras de clase, dando como resultado;
la facilidad en relacionarse y comunicarse con comparfieras conocidas, por el
contrario al integrarse amigas de sus comparieras se evidenciaba la dificultad al
relacionarse y socializar, al pasar los dias se adaptaba a sus compafieras,

ademas de mejorar la comunicacion asertiva y escucha activa.

Al igual que a sus compafieras se le informo, que el acompafiamiento de tutoria
culminaria porque ya se terminaria mi tiempo como tutora par, su actitud
continué cambiando con mayor notoriedad, las dudas, inquietudes académicas
y personales las externaba con facilidad.

Dias antes de la reinscripcion se le asesoré en el proceso de inscripcion,
proporcionando la pagina electronica para consultar la hora y ficha de pago, las
dudas que presento, en cuanto al banco para realizar el pago, asi como el
procesamiento para elaborar el horario le fueron clarificadas por medio de
llamada, la estudiante solicito se le sugieran docentes que trabajaran en clase y

fueran estrictos.



4.2.4 ESTUDIANTE 4 (E4)

Area de oportunidad:

Orientacion académica para adaptarse a la vida universitaria, después de tener
un rezago educativo por 2 afos, la estudiante 4 se me asign6 para darle
seguimiento por apoyo y contencion psicologica y por la maestra encargada del
CAE, por sugerencia dela coordinacion de Administracion Educativa, ya que
adeudaba las materias 7408, 7410, explico en la lera tutoria que se sentia que
estaba en riesgo de reprobar en el 3er semestre las materias 7415,7417, la
estudiante 4 (E4), padecia dislexia.

Descripcioén de la tutoria:

Los recorridos salén por salon fueron una favorable fuente de informacion para
los estudiantes de nuevo ingreso y también a los estudiantes de 3er semestre,
frente a la carencia de informacion de los servicios institucionales por la
pandemia de COVID-19 (2020- 2022-1) , por ese medio la E4 tuvo la oportunidad
de informarse del servicio de tutoria de pares, hablamos sobre lo que trabajaria
durante la tutoria en donde se le hizo saber explicitamente que las dudas
puntales que tuviera en las clases seria lo que trabajaria.

Una de sus profesoras le sugirié acudir al CAE por informacion de cémo inscribir
un tutor par, la estrategia utilizada para iniciar la tutoria consisti6 en que los
estudiantes acudieran al CAE a recoger la hoja de primer contacto, siendo el
momento preciso para informarles la utilidad y procedimiento a seguir.

En esta sesion la estudiante expresé cudles fueron algunos los factores que
propiciaron el rezago educativo durante varios afios, también el temor que sentia
de reprobar mas materias asimismo menciono las problematicas que debia
enfrentar al incorporarse nuevamente al nivel superior, los conflictos seran
omitidos por respeto a la privacidad de la estudiante, aunado a esto comenzaba
a tener inconvenientes para comprender los textos académicos y sus
tecnicismos, la estudiante mostré ser timida y determinada en concluir sus
estudios superiores, se acordd mantener comunicacion mediante mensajes y

llamadas ademas de las sesiones presenciales.



Parte de la orientaciébn que requirié la estudiante estuvo relacionada con los
procesos administrativos, servicios otorgados por la institucion, actividades
culturales, entre otras. Se le orientd en el proceso de tramite de la beca de
Manutencion y transporte, ademas de proporcionarle la pagina electronica.

En algunas de las sesiones se trabajaron aspectos personales, mediante
escucha activa la estudiante encontraba solucion a sus problemas, sin las
necesidad de brindarle soluciones verbales, pese a que no es parte de las
funciones de la tutoria esta actividad se vuelve constante con los tutorados

Los cuestionarios previos que le fueron proporcionados a la estudiante,
permitieron la elaboracion de un diagndéstico para identificar las areas de
oportunidad que se trabajarian durante el periodo de tutoria, asimismo las
habilidades, aptitudes y actitudes a reforzar.

Para las dificultades de comprension lectora se le sugiri6 que realizar la
estrategia de exploracion: es una prelectura para conocer el tema, después la
lectura de comprensién en donde identificaria ideas principales y secundarias,
para finalizar con una pos lectura, en donde identificaria que fue lo que aprendi6
y cémo lo aplicaria, pasados unos dias se le pregunto cudl era la eficacia de la
estrategia, menciono la facilidad que habia adquirido en comprender los textos,
solamente tardaba mas tiempo en leer.

Durante el periodo de las tutorias, se trabajé en dudas puntuales de las
materias 7415y 7417, se le apoy6 haciendo un guia de conceptos basicos de
ambas materias para evitar que siguiera en riesgo de reprobar alguna otra
materia, con ella como tutora par sentia muy poco avance, ella tenia pocas
ganas de trabajar porque siempre se le dejaba una lectura que pudiera apoyarle
en Licenciatura y también en la materia 7417, pero era poco la retroalimentacion
gue se daba de su parte, la comunicacion para la confirmacion de la tutoria era
por Whats App, varias veces me mandaba foto de sus lecturas y mensajes “no
entiendo esto, ¢puedes ayudarme?” . Frente a esto, tuve la sensacion que creia
qgue el Programa Institucional “tutoria de pares” era un club de tareas donde el

tutor par le haria la tarea.



En la siguiente tutoria, se le especificd, como desde un principio se hizo, que el
tutor par solo podia despejar dudas puntuales, mas no hacer tareas, vi por sus
expresiones faciales que se disgustd por lo que le comenté, en la tutoria
hablamos sobre el estatus que tenia en la materias 7408 y 7410, se mencioné
que presentaria extraordinario en ambas y ya se encontraba en comunicacion
con los profesores que el aplicarian el mismo, se hablé de algunas dudas
puntales de como hacer un ensayo para acreditar el extraordinario.

Pasada esa tutoria, continuamos en contacto solo por Whats App,
argumentando que se encontraba ocupada por actividad extraescolar y saturada
por el final del semestre.

A la estudiante también se le inform6 de los cursos intersemestrales, para
fortalecer su formacién profesional, al conocer la personalidad de la estudiante
se le pidi6 orientacién a la encargada del area atencion psicolégica, para saber
si el curso “Expresiones en el aula” le seria formativo a la estudiante en cuanto
al inconveniente que presentaba al externar opiniones en clase, después de
obtener respuesta de la encargada, se le manddé mensaje a la estudiante para
recomendarle el curso.

Antes de concluir el semestre se le recordé a la estudiante que se le brindaria
orientacién en el proceso de reinscripcion y el acompafiamiento de tutoria par
de ese al iniciar el periodo podia continuar o cambiar a un tutor docente, la
estudiante 4 , decidié cambiar por un tutor docente.



4.2.5 ESTUDIANTE 5 (E5)
Areas de oportunidad:

Orientacion académica para adaptarse a la vida universitaria, prevenir la desercion
escolar, ademas facilitar estrategias de lectura para la comprension de textos

académicos.
Descripcion de la tutoria:

E5 mencion6é que conocié el programa institucional “Tutoria de pares “por las
estudiantes E1,E2, E3 van en el mismo grupo, el medio por el cual se enterd del
servicio de tutoria par, acudio al CAE a recoger la hoja de primer contacto, se le
informo el horario de atencion dentro de las instalaciones, ademas de comentarle el
proceso, utilidad e importancia de la hoja, finalmente se establecié el medio de

comunicacion.

Desde un principio se le hizo saber que podia solicitar tutoria en el momento que lo
necesitara, las primeras semanas del semestre Unicamente se mantuvo contacto
por mensaje persona, debido a que la estudiante se encontraba trabajando medio
tiempo por las mafianas, llegando a tiempo solo para asistir a clases en el turno

vespertino.

Al tener alguna inquietud o duda referente a los servicios que ofrecia la universidad,
se comunicaba por medio de mensajes por Whats App , entre las dudas o
inquietudes se encontraba el funcionamiento del CEAL, &reas y servicios que

brindaba la universidad o el procedimiento para inscribirse a los talleres culturales.

Después de unas semanas del acercamiento de tutoria, se indago6 ¢ Cual era su
percepcion de las asignaturas? y ¢ COmo se sentia? Menciono tener una adaptacion
favorablemente a la vida universitaria, comprender y desarrollar los trabajos que se
le pedian con facilidad, la Unica dificultad que presento fue la falta de comprension

de algunos textos académicos.

Al conocer las necesidades de comprension lectora de la estudiante, se acordo la

fecha para proporcionarle estrategias que le facilitaran la lectura de los textos,



debido al horario laboral de la estudiante, no tuvo la oportunidad de presentarse, al
posponerse en repetidas ocasiones la sesion, se opto por enviarle notas de audio
explicandole la estrategia; realizar una prelectura para conocer el tema,
posteriormente realizar la lectura de comprension y anotar a lado del parrafo leido,
una sintesis de la misma. Pasados unos dias dejo saber la utilidad, asi como

eficacia de implementarla.

Debido a que la E5 continué durante su trabajo de medio tiempo, las sesiones de
tutoria se vieron relegadas, asimismo la comunicacion que se tenia por medio de
mensajes personales ceso, se le reiterd el apoyo para la resoluciéon de inquietudes,
asi como la orientacion en el contenido de los trabajos, ensayos, mapas, infografias,

deneg0 requerir apoyo.

Se le ofreci6 orientacion para resolver la guia del examen de la asignatura 7417, al
principio indicd no necesitar la ayuda, sin embargo en cada sesién que se tuvo con

sus compariera E5, E6, se le informaba el dia y hora por si deseaba incorporarse.

Posteriormente solicitd tutoria para resolver algunas dudas de la guia, antes
mencionada, coincidiendo con la ultima sesion que se tenia con sus compafieras,
la estudiante 5 aludi6é haber sacado las respuestas de la bibliografia recomendada,
en el programa de la asignatura proporcionado por el docente. Se procedio a la
lectura de respuestas tomadas al azar, para proporcionarle algunas
recomendaciones, de contenido, semantica, gramatica y redaccion; la cual fue
confusa, el contenido reflejaba informacion de apuntes y citas textuales de libros.
Se le sugirid que leyera las respuestas, para posteriormente explicarlas con sus
propias palabras, con la finalidad de unificar la redaccion, ademas de favorecer la

comprension del tema.

Obtuvo una baja calificacién, provocando desconcierto, debido a la expectativa que
tenia sobre la nota, se le hizo mencién de las areas de oportunidad en las cuales
podria trabajar para incrementar la calificacion del siguiente examen. Se le sugirio
realizara la técnica de toma de notas, preguntar sus dudas, anotar el titulo del tema

visto en clase y de ser necesario, buscar libros o videos relacionados con el tema.



Pasados unos dias solicité tutoria porque tenia algunas dudas sobre la asignatura
7417, Gnicamente queria saber las opciones para acreditar las asignatura, al igual
que a la E1, se le dieron a conocer, ademas de explicarle ambas opciones de
acreditacion: examen extraordinario o recursar la asignatura (en el articulo 36° y 37°
del “Reglamento de estudios de licenciatura de la Universidad Pedagdgica

Nacional”).

La estudiante decididé desertar de la asignatura 7417, como consecuencia de su
inasistencia debido a la prestacién del Servicio Social, de6o de entregar las
actividades solicitadas, por tal motivo no tenia derecho a calificacion final, acorde a
las indicaciones de la docente frente a grupo. La estudiante Unicamente deseaba

conocer las modalidades de acreditacion, negandose a otra posible solucion.

La estudiante denotaba una personalidad introvertida, ademas de recurrir a
sesiones de tutoria con poca frecuencia, las dudas que llegaba a presentar se
relacionaron con los servicios ofrecidos por la universidad, dejando ver una

favorable adaptacién a la vida universitaria.

Al iniciar las sesiones grupales con su comparfiera, para la resolucién de la segunda
guia del examen de la asignatura 7415, se le invité a que asistiera para trabajar en
equipo, presentdndose Unicamente en la primera reunién; se les ensefio a identificar
las respuestas acorde al contenido de su toma de notas. En las sesiones
posteriores, se le informo a la E5 los dias y horario de las reuniones que se llevaban
a cabo en la biblioteca Gregorio Torres Quintero, ademas del envi6é constante de

mensajes, reiterando el apoyo, asi como la opcién de trabajar individualmente.

La estudiante continuamente mencionaba no necesitar apoyo, ademas de tener
autonomia en la elaboracion de los trabajos escolares, asi como habilidades de
investigacion que le permiten buscar medios audiovisuales para favorecer la

comprension de los temas.

La ultima sesion de tutoria, fue una semana después de concluir mi periodo como

tutora par en el semestre, teniendo como finalidad indagar las vivencias



experimentadas, asi como aclarar las dudas o inquietudes surgidas en las Ultimas

semanas.

Para la estudiante, la tutoria habia sido un medio para aclarar parte de las dudas
que llegd a tener, referente a los servicios que ofrece la universidad, se sintio
orientada para poderse incorporar a la vida universitaria y esperaba continuar con
la tutoria el siguiente semestre. En esta sesion se le menciond la importancia de los
cursos intersemestrales, para fortalecer sus conocimientos académicos, ademas de
mencionarle que el acompafamiento de la tutoria se terminaria una vez que mi

periodo de servicio social terminara.



4.2.6 ESTUDIANTE 6 (E6)

Area de oportunidad:

Orientacion académica para tener una favorable adaptacion a la vida
universitaria, después de cuatro afios de desercion escolar.

Descripcion de la tutoria:

La primera ocasion en que se entablo conversacién, cuando acudié al CAE por
la hoja de primer contacto, de igual manera se le explicé el uso de la mencionada
hoja, durante ese sesion expreso tener dificultades en retomar la rutina escolar,
debido a la desercion escolar de cuatro afos, con anterioridad habia ingresado
a la licenciatura de criminologia, cursandolo por un afio, pero desertd a
consecuencia del estrés que le ocasionaron los trabajos y las practicas.
Concretar sesiones de tutoria fue complicado, la estudiante 6 (E6) trabajaba
medio tiempo por las mafianas se le enviaron mensajes personales, pero la E6
no contestaba o no se presentaba, pasadas unas semanas, se retomo la
comunicacién con la estudiante, al tener la E6 apertura, asi como disposicion se
le aplicaron los mismos cuestionarios, al finalizar la tutoria par la estudiante
comento tener unos meses de embarazo, lo que le dificultaba llegar a la escuela
antes del horario de clases (los comentarios personales serdn omitidos por
respeto a los involucrados), debido a esto se opté por trabajar mediante
mensajes personales.

En la sesién grupal que se tuvo con la E5 y E6 algunas de sus compafieras,
para ser orientadas en las inquietudes presentadas en asignatura 7417, la E6
se incorporo en escucha activa, Unicamente daba a denotar estar de acuerdo al
asentir con la cabeza, posteriormente se le pregunté directamente ¢,cual era su
punto de vista?, con relacion a la asignatura mencionada, menciono tener
inquietud por el lenguaje oral impropio utilizado por la docente al dirigirse a los
estudiantes, empero no representaba un inquietud o factor que afectara su
desempefio académico o provocara su desercion.

Pasadas unas semanas se continuo con €l envié de mensajes personales,

reiterando la apertura para trabajar en linea, las ocasiones que fuera necesario,



al iniciar la sesiones grupales para resolver la primera guia del examen de la
asignatura 7417 se le dio la opcion de trabajar individualmente o junto con las
E5, EG6, llegado el dia no se presentd en la biblioteca Gregorio Torres Quintero,
tampoco contesto los mensajes ni se comunico.

Se continué enviandole informacion acerca de los servicios ofrecidos por la
institucion: seguro de estudiante, becas, intercambio, entre otros. Dias después
solicito sesion de tutoria, con la finalidad de conocer el proceso y area a la que
debia acercarse para solicitar el seguro, asimismo pregunt6 por la beca de
Manutencion y su proceso de solicitud, se le oriento en ambos tramites.
Continuamente se le enviaron mensajes reiterando el apoyo en los procesos
administrativos y académicos en lo que necesitard orientacion, asi como en
facilitarle estrategias para mejorar la comprension de los textos, se continu6 sin
obtener respuesta.

La estudiante no asistia a tutoria individual o grupal, se indago con la finalidad
conocer si sus expectativas habian sido cubiertas, ademas de conocer como se
sentia con la orientacion brindada, dando como resultado: sentirse conforme con
la tutoria, pero no contaba con el tiempo suficiente para contestar los contestar
los mensajes o llegar con antelacion a la institucién, se le reitero la importancia
de mantener la comunicacion mediante mensajes personales, a fin de orientarla
y prevenir la desercion, asi como brindale atencion integral en cuanto a las
estrategias de lectura y escritura. La E6 reitero no tener problemas con las
lecturas, trabajos académicos o tener inquietudes, por lo cual se comunicaria
cuando fuera necesatrio.

La comunicacion ceso por varias semanas, hasta que se incorporo en la ultima
sesion de trabajo grupal que se tenia con las E5 para resolver la guia del examen
de la asighatura 7417, la E6 llegdé media hora antes de concluir, se incorporé a
la actividad, teniendo un inconveniente debido a su actitud, puesto que
inmediatamente nombro las preguntas en las que tenia duda, siendo
desconcertante para todos los que se encontraban presentes, por respeto a sus
comparieras y al trabajo realizado en sesiones anteriores, se le hizo mencion de

la dindmica de trabajo, asi como del orden que se llevaba.



Sin dejar de lado la orientaciébn que se le brindaria al concluir la sesion,
trabajando individualmente en la resolucion de dudas, la E6 se incorporo a la
actividad, al concluir se le reiterd la propuesta, expreso no ser necesario porque
investigaria con sus compaferas las respuestas.

Ese mismo dia, se comunicé mediante mensaje personal, para solicitar
orientacion, debido a un inconveniente con el docente de la asignatura 7417, le
informo que no tenia derecho a calificacion por tener mas de cinco faltas, asi
como supuestamente no haber realizado la exposicion del tema asignado, la E6
argumentaba no tener faltas y si haber cumplido con los requisitos solicitados, el
docente le habia dado oportunidad de aclarar la situaciéon antes del viernes,
mediante la verificacion fisica de los elementos que integraban la lista de
calificaciéon. Se le reitero la solucién proporcionada por el docente, la cual era
asistir a su cubiculo para confirmar que los elementos de la lista, fueran
cotejables con la evidencia fisica de la estudiante.

Pasados unos dias se indag0, cual habia sido el resultado de asistir con el
docente, asi como la solucion obtenida, Gnicamente menciono no haber podido
asistir a la universidad porque se encontraba enferma, aceptando la calificacién
gue se le fuera a asentar. Aprovechando la disponibilidad de la estudiante se le
informo del proceso de registro para los cursos intersemestrales, que tiene la
finalidad de fortalecer sus conocimientos académicos, para que tuviera la
informacion y asistiera en el momento que le fuera mas conveniente.

Antes de finalizar el semestre, la estudiante dio a luz, debido a ello no fue factible
mantener comunicacion durante algunas semanas, las sesiones de tutoria par
fueron minimas, siendo comprensible acorde al contexto vivido.

Dias antes de iniciar el periodo de reinscripciones, se intentd contactar a la
estudiante, para orientarla en el proceso a seguir, la E6 menciono que se le
habia pasado la fecha de reinscripcién, preguntando ¢, Qué podia hacer?, porque
no podia acudir a la instituciéon por motivos de salud. Se le orientd para que
alguno de sus familiares o amigos asistiera a la UPN unidad 092 Ajusco, al area
de Servicios Escolares y preguntara el procedimiento para que una persona

ajena la re- inscribiera para solicitar esa informacion.



Pasados unos dias la estudiante se contacté para informar su decision de no
reinscribirse, se le hizo saber que era necesario que realizara el tramite de baja
temporal o marcar al nimero mencionado, para que no tuviera dificultades
posteriormente.

Con relacién a la tutoria-par se le informo que cuando estuviese lista para
regresar a la Universidad, podria realizar el tramite de cambio de tutor-par a un
tutor profesor, para que se le siguiera brindando orientacion necesaria para su
formacién académica, asi como para apoyarla a minimizar el rezago escolar,
seguimos en contacto mencionandole que ya terminaria mi periodo como tutora
par comentandole que podriamos seguir en contacto por mensaje para cualquier

duda institucional.



4.2.7 ESTUDIANTES 7 (E7)

Area de oportunidad:

Orientacion vocacional para la eleccion de licenciatura, prevencion de desercion
escolar y orientacion para la comprension de textos académicos.

Descripcion de la tutoria:

El acercamiento que se tuvo con el E7 fue diferente, él estaba inscrito en un
curso intersemestral en que me inscribi a finales del semestre, por una
sugerencia de una compafiera suya acudié al CAE, para saber los requisitos
para inscribirse, en el mostrador del escritorio de “Tutoria de pares” se le registro,
inscribi6 al curso y se le registro en la plataforma. Al final del semestre acudimos
al curso intersemestral y me pregunto ¢Qué hacia en el CAE? ¢Porque iba a
ese curso? le mencione que hacia ahi mi servicio social y la funcién de un tutor
par, el aprovecho para hacer algunas preguntas institucional y también sobre
algunas material que él estaria por curso el siguiente semestre, también que
profesores seria mejor inscribir en 4to semestre.

Al regreso del receso invernal, regreso al CAE, él habia solicitado tutor profesor
para que lo apoyara en la adaptacion de la vida universitaria, el encargado del
programa comentd que el estudiante necesitaba orientacion de un tutor-par, al
igual que del tutor profesor, siendo conveniente trabajar con el estudiante por
ser de la misma licenciatura.

Parte de las areas de oportunidad que se trabajaron fue orientacion vocacional,
tenia la indecision de la carrera a estudiar, consideraba que su ingreso a la UPN
unidad 092 Ajusco habia sido suerte, parte de la experiencia y formacion que
tuvo en el nivel medio superior, se estaban viendo reflejadas en cuanto al
desinterés por elaborar tareas o trabajos, ademas de considerar que parte de
sus habilidades y fortalezas era se lider de grupo, lo cual esperaba le fuera de
utilidad en su formacion profesional.

La principal motivacion del estudiante era ensefiar a los nifios, jovenes y adultos
a cuidar 6ptimamente de su cuerpo para tener una vida saludable, mediante el
deporte, siendo esta la razén de querer ingresar a la Escuela Superior de

Educacion Fisica, presentd los examenes de admision consecutivamente,



desafortunadamente no habia sido seleccionado, teniendo como consecuencia
una desercion escolar de tres afos, el ultimo afio presentd el examen también
para la UPN unidad 092 Ajusco.

Conociendo el interés académico y laboral del estudiante, se le mencionaron las
diferentes &reas laborales de los Administradores Educativos, entre las cuales
se encuentran el disefiador institucional elaborando manuales, cursos,
diplomados, guiones de video, entre otros; que podrian estar relacionados con
la salud fisica, ademas de ser capacitador o inclusive disefar, asi como aplicar
proyectos socioeducativos, enfocados al cuidado de la salud fisica y nutricional.
Debido a la desercion escolar, el estudiante lo consideraba como un factor
determinante en su desempefio académico, por la falta de comprension lectora
y escritura, ratificd la decisién de desertar de algunas asignaturas, considerando
que el método, actividades, técnicas, estrategias, asi como ejemplos de
ensefianza no le proporcionaba un aprendizaje significativo.

Durante varias sesiones se trabajaron aspectos personales, que no seran
mencionados por respeto a la privacidad del estudiante, parte de las inquietudes
personales que tenia se habian permeado hasta afectar su desempefio
académico, se le sugiri6 asistir al area de atencién psicolégica para que
solucionara las inquietudes emocionales.

Continuamente se indagaba en su desempefio en las asignaturas que seguia
cursando, aseverd0 no haber entregado los trabajos o actividades y su
participacion en las clases habia cesado, ademas de seguir con la indecision de
continuar sus estudios en la UPN unidad 092 Ajusco, pensaba en la posibilidad
de darse de baja definitiva.

Se le sugiri6 que le preguntara a ambos profesores responsables de las
asignaturas, si le podian otorgar prérroga para entrar los trabajos, asi como el
lapso, siendo consciente de que adquiriria la responsabilidad y compromiso de
entregarlos en tiempo y forma.

Se le reitero el apoyo para oriéntalo en cuanto a los elementos y estructura que

deberian tener los trabajos, el estudiante menciono que pese a sentirse



confundido, confiaba en sus capacidades y habilidades para realizarlos él solo,
pasados unos dias el estudiante entrego los trabajos, para su evaluacion.

Por medio de mensaje personal hizo saber que tenia muchos trabajos que
entregar y tareas pendientes, debido a ello se disminuiria el tiempo de sesiones
presenciales, pero se incrementaria la comunicacion virtual para la resolucion
de las inquietudes surgidas.

Al finalizar la tutoria, el estudiante accedio a solicitar sesiones en el area de
atencién psicoldgica para tratar aspectos personales, en nuestra uUltima sesién
menciono la noticia de que no se daria de baja por que le agradaba la
universidad y el ambiente universitario, le expliqgue qué seria la ultima sesion de
tutoria explicando que mis 6 meses de servicio social de tutora para ya
concluiran, recordandole que podriamos seguir en contacto para cualquier duda

académica o institucion.



4.2.8 ESTUDIANTE 8 (E8)

Area de Oportunidad:

Orientacion vocacional para la eleccion de licenciatura, prevencion de desercion
escolar y orientacion para la comprension de textos académicos.

Descripcion de la tutoria:

El primer acercamiento de la estudiante 8 (E8), fue cuando acudié por informes
al CAE buscando un tutor docente, cuando se le pregunto ¢cuales eran sus
opciones? Todos los tutores docentes que menciono estaban saturados, el
profesor encargado del servicio social menciono que necesitaba orientacion para
la comprension de textos y habilidades de lecto- escritura.

Por el método de entrevista empecé a hacer las preguntas que siempre hacemos
¢Debes alguna materia?, ¢Cudles son tus expectativas de esta tutoria? La
estudiante 8 (E8), debia la materia 7417 y presentaria extraordinario de la
misma , durante la tutoria ella comento que tenia dificultades para entender
lecturas de la materia 7421, como en todas la tutoria le explique que como tutor
par solo podemos orientar y brindar acompafiamiento en resolver duda puntales
en la materias de la licenciatura.

Se comprometié a 2 sesiones de tutoria por semana, en la siguiente tutoria, me
menciono el profesor que le aplicaria el extraordinario, en mi experiencia como
estudiante le hice algunas sugerencias y opiniones porque yo ya habia tomado
clase con él, se propuso apoyarla con una guia de repaso para el extraordinario
7417, por que coincidian la materia que ella habia reprobado y la materia que yo
habia aprobado con ese profesor, poniéndonos de acuerdo del tiempo de tutoria
ocuparlo para las estrategia de lecto-escritura y en tiempo libre estudiara para el
extraordinario.

En esa mismo sesién de tutoria la estudiante pidiod orientacién para estructurar
un mapa conceptual que debia entregar al finalizar del semestre en la asignatura
7421, en este debia integrar todas las lecturas utilizadas en el semestre, ademas
de elaborar un glosario, se le sugiri6 que leyera el libro Estrategias de
ensefianza- aprendizaje de Julio Pimienta (2012), en donde podria encontrar

¢ Qué es? y ¢Como se realiza? los mapas cognitivos, diagramas, estrategias



grupales entre otras. Ademas de anotar en una libreta independiente el nombre
de las lecturas, los conceptos utilizados en las clases, ademas de los que ella
considerara pertinentes, asi se le facilitara la organizacion y elaboracion del
mapa conceptual y el glosario.

Para trabajar con la lecto- escritura, utilizamos en el libro “Lectoescritura en el
bachillerato y la Universidad: Una propuesta didactica”, le sugeri escribir y leer
mucho , utilizar un diccionario cada vez que no entendiera o sepa el significado
entre otras, me comentd que constantemente se sentia afligida por no saber los
suficiente de la Licenciatura aun cuando ya iba en 4to semestre, le sugeri acudir
a atencion y contencion psicolégica para poder buscar apoyo, pero le comenté
gue por la pandemia de COVID-19, muchos de los tutorandos se sentian de esa
manera.

Siguid la comunicacion virtualmente por Whatsapp, me dijo que estaba teniendo
mucha tareay trabajos de las materias pero en cuento se desocupara, agendaria
otra asesoria para darle seguimiento a su progreso con el glosario, comento le
habia ayudado muchisimo y ya no tenia tantas faltas de ortografia.

Faltaba poco para su examen extraordinario, trabajamos en ello, tuvo algunas
dudas puntuales sobre la guia, durante esta ultima sesion le informé que esa
seria la dltima  tutoria por que terminaria mi periodo de servicio social,
ofreciéndole la opcion de poder tener un tutor docente, recordandole que si asi
ella lo necesitaba podriamos seguir en contacto para dudas académicas o

institucionales.



5. ANALISIS CRITICO DEL SERVICIO SOCIAL.

Después de describir las actividades realizadas y entender la importancia del
programa de Servicio Social interno “Apoyo a la comunidad estudiantil: Tutoria de
pares” comprendi que tener acceso a una orientacion académica favorece la

adaptacion a la vida universitaria, ademas de prevenir la desercion y rezago escolar.

Los estudiantes de nuevo ingreso que solicitaron la orientacién de un tutor-par,
tuvieron acompafamiento durante la transicion del nivel medio superior al nivel
superior, los tutores-par tienen mayor experticia en algunos temas, asimismo
comprenden las inquietudes que se llegan a generar durante los primeros
semestres. Durante la prestacion del servicio me percaté de la facilidad que tienen
los tutorados, en expresar sus inquietudes con la persona que consideran su igual,

en este caso el tutor-par.

Los estudiantes de nuevo ingreso que tuvieron tutor-par, probablemente se
adaptaron a la vida universitaria con mayor facilidad, ademas de encontrar la
orientacién vocacional que en algunos casos les hizo falta durante su formacion en
el nivel medio superior, asimismo conocieron los servicios y areas de la UPN unidad
092 Ajusco.

La tutoria par tiene como objetivo la prevencion de la desercion y el rezago escolar,
en cuestiones préacticas se habla de la orientacion en la resolucién de problemas o
inquietudes relacionadas con el contenido, asi como estructura de los trabajos
académicos, estrategias que faciliten la comprension de los textos y sus
tecnicismos. Parte de las inquietudes se relacionaron con el proceso para la solicitud

de becas: manutencion o intercambio académico.

Para algunos profesionales de la educacion podria ser algo insignificante la
ensefianza de la busqueda de recursos digitales en la base de datos de la biblioteca
“Gregorio Torres Quintero”, desde mi experiencia tuve la oportunidad de ver el
cambio en el estado de animo del estudiante, debido a la seguridad que le

proporcionaba saber buscar en la base de datos y posteriormente en los archiveros.



Los estudiantes que tienen tutor desde primer semestre van adquiriendo mayores
conocimientos, asi como diversas experiencias, las cuales les permitiran apoyar a
sus compafieros en la resolucion de dudas, saber que la orientacion brindada a un
estudiante se puede replicar en una cadena de apoyo inter-estudiantil es un impacto
educativo que bien valdria la pena ser estudiado, ademéas de favorecer su

incremento en la UPN unidad 092 Ajusco.

Otro aspecto tratado son las problematicas personales y emocionales que llegan a
presentar los tutorados, en ocasiones se llegan a permear hasta el punto de afectar
la vida universitaria, asi como el desempefio académico, aunque los aspectos
anteriormente mencionados no son parte de la tutoria par, se vuelve casi imposible
dejarlos de lado, como se menciond anteriormente no se puntualizara ninguna

problematica relacionada con los tutorados por respeto.

En estas situaciones la escucha activa favorece al tutorado, al externar los
problemas, ademas de desahogarse se disminuye la presion y el estrés, generando
gue la persona que se encuentra en conflicto, busque la mejor solucién para mejorar

y solucionar la problemética.

Durante el proceso de tutoria me percaté que hacer uso de la escucha activa es un
medio factible para apoyar a los tutorados en las situaciones emocionales y
personales, debido a que los Administradores Educativos no tienen el perfil para
orientar en esas problematicas, ni es parte de las funciones, se debe intuir,
informarse e inclusive preguntar a un especialista, hasta qué punto se debe apoyar,
esto se relaciona con las habilidades y capacidades que se posea cada individuo,
cuando la situacion sobrepasa esas capacidades es necesario canalizar al tutorado

con el especialista correspondiente.



Durante la prestacion del Servicio Social, se me fueron asignados ocho tutorados,
con ellos se estuvo trabajando durante seis meses, se obtuvieron varios logros

durante este tiempo:

Estudiante 1 (E1):

La E1 decidi6 continuar sus estudios en la UPN unidad 092 Ajusco, presentara
el examen extraordinario de la asignatura 7606 en segundo semestre, ademas
aprendio cudles son las areas de oportunidad en las cuales puede trabajar para
obtener un mejor promedio, asimismo obtuvo calificaciones que ella considera
satisfactorias, debido al acercamiento que tuvo dentro y fuera de la universidad,
se identific6 como estudiante de la casa de estudios, adaptandose
favorablemente al nivel superior, la visibn y expectativas que tenian de la
universidad cambiaron gracias a la tutoria, considera que ahora tiene un

panorama mas amplio del campo laboral y académico de la licenciatura.

Estudiante 2 (E2):

La E2 considera haber aprendido a realizar una mejor administracion de su
tiempo, con apoyo de una agenda de pendientes que le permite priorizar sus
trabajos escolares, aplica estrategias de lectura para comprender los textos y
tecnicismos, aprobd las asignaturas del semestre, ademas de aprender a mediar
sus actos, acorde a las inquietudes que se le presentaron. Para ella la tutoria fue
el medio que le permiti6é incorporarse a la vida universitaria con mayor facilidad y

el apoyo a las asignaturas facilité la comprensiéon de los temas.

Estudiante 3 (E3):

La E3 posterior a la orientacién vocacional que se le proporciond, continud
estudiando la licenciatura en Administraciéon Educativa por conviccion, después
de poner en practicas las estrategias de lectura que se le proporcionaron tuvo una
mejor comprension de los textos académicos y de los tecnicismos. Ella considera
gue la tutoria fue un apoyo fundamental para conocer la institucién, adaptarse a
la vida universitaria, asi como aprender a organizar sus actividades académicas,

de manera personal aprendio a confiar en sus capacidades, a relacionarse con




sus semejantes, ella no tenian una expectativa definida de la tutoria, por eso los

logros obtenidos fueron muy significativos.

Estudiante 4 (E4):

La E4 considera que aprendi6 a tener confianza en ella y expresar sus dudas o
ideas frente a los comparieros de clase, sin importar la reaccion que lleguen a
tener, con la problematica que present6 para redactar los trabajos académicos,
durante el proceso de tutoria se le proporcionaron estrategias que favorecieron la
comprension de textos académicos y la elaboracion de las actividades escolares.
Ella considera que la tutoria fue una orientacion a nivel académico y personal que
le permitid aclarar sus dudas en ambos aspectos, género en ella la confianza
suficiente para sentirse segura en el ambito académico, poder realizar los trabajos

escolares, asi como adaptarse a la vida universitaria satisfactoriamente.

Estudiante 5 (E5):

La E5 obtuvo calificaciones consideradas favorables, conocié estrategias de
lectura que le permitieron comprender y redactar sus trabajos, la tutoria para ella
fue un apoyo incondicional que le permiti6 conocer las instalaciones de la
universidad, ademas de aclarar sus dudas y aunque en ocasiones consideraba
gue eran dudas irrelevantes siempre obtuvo el apoyo que necesitaba, la atencion

gue se le brind6 fue fundamental para adaptarse a la vida universitaria.

Estudiante 6 (E6):

La E6 posterior a la tutoria decidio no reinscribirse al siguiente semestre, siguio la
comunicacion para orientacion y tramites institucionales de cuando reinscribirse

y el procedimiento institucional para regresar a clases.

Estudiante 7 (E7):




El E7 decidio continuar en la UPN unidad 092 Ajusco, con apoyo de la tutoria
gue se le brindd, comprendido los aspectos que interfirieron para la elaboracion
de los trabajos y tareas, asimismo reconocié parte de las problematicas
personales y emocionales que trabajara en las sesiones terapéuticas con la
psicologa de la universidad, aprobé ambas asignaturas con calificaciones
satisfactorias. El considera que la tutoria fue un apoyo y una oportunidad de
modificar su pensamiento, en un principio él no tenia expectativa o metas
definidas, por eso todo lo que aprendié y adquiri6 lo considera como algo
formativo que seguramente le ayudara en su vida personal y profesional en

semestres posteriores.

Estudiante 8 (E8):

El E8 obtuvo calificaciones favorables y decidié continuar en la UPN 092 Ajusco,
pudo adaptarse al ambiente universitario, continuo asistiendo a las sesiones de
Apoyo y Contencion Psicologico, se siente mas seguro en continuar sus estudios

es la Universidad, se motivo porque establecié sus prioridades.

Las necesidades de formacion que encontré después de concluir el Servicio Social,
estan relacionadas con la falta de experiencia de transmutar los conocimientos
tedricos a la practica, es necesario darle la misma importancia a la formacion teérica
como practica, seria favorable para los estudiantes, que a partir de cuarto semestre
se incluyan précticas profesionales obligatorias en el curriculum de la licenciatura,
de esta manera los futuros Administradores Educativos tendrian la oportunidad de
llevar a la practica los conocimientos tedricos que son adquiridos durante la
formacion profesional, ademas de conocer y definir en qué sector del campo laboral

se integraran.



6. SUGERENCIAS.

Al realizar el Servicio Social en el programa “Apoyo a la comunidad estudiantil:
Tutoria de pares”, encontré areas de oportunidad que permitiran capacitar la
tutor- par en las funciones a desarrollar durante la prestacion del servicio

favoreciendo la accion tutorial, asi como la gestion y administracion.

-Fortalecer la formacion de los tutores-par mediante un curso introductorio que
les permita conocer las diversas situaciones que se pueden llegar a presentar
durante la prestacion del Servicio Social, asimismo dar a conocer las situaciones
personales y emocionales que pueden atender y de ser necesario, cuando es
conveniente canalizarlos con un especialista, este curso introductorio podria
brindarse en el periodo de cursos intersemestrales, ademas de orientar a los
futuros tutores par, serviria para fortalecer los conocimientos de los estudiantes
de la UPN unidad 092 Ajusco.

-Creacion de una plataforma dedicada a la tutoria en donde los tutores-par,
realicen un informe especificando las areas de oportunidad que se estuvieron
trabajando, el avance obtenido, las metas logradas y cuales deberian seguirse
reforzando, de esta manera el siguiente tutor-par tendra la informacién necesaria
para continuar con la accién tutorial en pro del estudiante, para que los tutores

docente o pares tengan un antecedente y sepan que se trabajo con el estudiante.

-En un apartado de la plataforma mencionada crear foros dedicados a los
tutores-par y docentes, para compatrtir, vivencias, dudas y propuestas de mejora,
ademas de servir como un medio de apoyo en la resolucién de las probleméticas
presentadas, asi como un apartado en donde pueda visualizarse el listado de

docentes disponibles para tutoria, acorde al area académica.

-Realizar simulacros entre los tutores-par, para reforzar las habilidades de
manejo de grupo, comunicacion asertiva, manejo y estructura de las sesiones

de tutoria, escucha activa, asi como de escritura, entre otras.



-Generar las condiciones Optimas para que los estudiantes de nuevo ingreso y de
semestres continuos tengan tutor grupal que sea docente y de manera opcional

tutor-par o tutor académico.

- Realizar un manual para conocer las funciones administrativas y de gestion para
conocer las actividades que se desempefiaran durante la prestacién del Servicio
Social.

- EI CAE junto con todas las Coordinaciones de las Licenciaturas de UPN Ajusco
092, gestionar una semana de bienvenida donde se reconozca la identidad que
tenemos como estudiantes de esta casa de estudios, en donde se informen
servicios que la universidad ofrece, actividades extracurriculares, entre otras, nos

hace falta identidad universitaria.

-Integrar la opcion de tener un curso de induccion donde se trabaje, comprension
lectora y se hable de ¢ Donde puedo trabajar cuando egrese?, hacer un coloquio
de bienvenida con egresados de la licenciatura para ver sus experiencias como

egresados.



6.1 RECOMENDACIONES FINALES PARA LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
EDUCATIVA.

De acuerdo con la critica constructiva en esta Tesina en la Modalidad de Analisis
de Testimonio experiencia en el programa de Servicio Social “Apoyo a la Comunidad
Estudiantil: Tutoria de Pares” me permito hacer las siguientes recomendaciones con

base en la experiencia profesional y disefio curricular:

Operativamente:

1.-Desde el momento que ingresamos a la Licenciatura, que se lleve a cabo una
presentacion de quien es el o la responsable de la Licenciatura en
Administracién Educativa, también los responsables de cada linea
metodoldgica. En esta presentacion que se despejen las siguientes dudas ¢ Qué
significa ser el Responsable de LAE? ¢Qué dudas puedo resolver con él o ella?

¢, Coémo me pueden ayudar?

2.-Se Sugiere hacer una semana de induccion organizada por la coordinacion de
LAE, en donde se contemplen varios aspectos: Dudas institucionales, recorridos
por la universidad (¢Donde estd mi coordinacion?), Presentacion vy
reconocimiento de mi mapa curricular, ¢, Cémo van a ser mis clases? , se organicé
un coloquio de egresados titulados que relaten ¢a qué se dedican, dénde
trabajan? ¢ Les fue dificil encontrar trabajo?

Organizacionalmente:

1.- Actualizacion del plan de estudios de la Licenciatura de Administracién
Educativa.

2.- Realizar un revisién cada semestre en practicas profesionales obligatorias
(6to, 7mo y 8vo semestre) y no obligatorias en (4to y 5to semestre) donde se
pueda escoger una en cada rubro: Politico, Organizacion Escolar, Docencia, de
gestion, para que los estudiantes puedan reconocer en que area les gusta masy
estén mas cerca de la praxis en ambiente laboral (Se carece de lenguaje

pedagdgico y administrativo).

3.- Revision y actualizacion de Convenios institucionales de Servicio Social y

Practicas Profesionales.




4.- Actualizacién en la linea metodolégica Matematicas, sistema de
informacion y tecnologias, es necesario aprender mas que lo basico en areas
Ofimaticas, Word, Excel, Publisher, fortalece el area de contabilidad, conocer méas

sobre plataformas de la SEP.

5.- Ampliar y ensefiar, sobre sistemas de planificacion de recursos empresariales,

para conocer las organizaciones o instituciones publicas y privadas.

6.- Llevar todo lo se aprende en el aula a la préactica desde 4to semestre,
contribuyendo a la formacion e instruccion de los estudiantes en instituciones u

organizaciones, que al final de la practica puedan tener un valor curricular.

7.-Actualizacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion
Educativa, en mi opinién es necesario el aumento de horas en Materias como:
Finanzas Publicas 7423, Administracion Financiera 7424. Administracion de
Operaciones 7425, Administraciéon y Gestion de las Organizaciones
Educativas 7430, en 7mo y 8vo tener mas optativas en el tema de Gestidn,

y aumento en horas clases de Historia en la Educacion.

8.- Un aspecto muy importante es el incremento de clases en 7mo y 8vo, por hay
espacios vacios que podrian ser de utilidad para llenarlos de instruccion y

ensefianza en estos 2 Ultimos bloques curriculares.




7. REFLEXIONES FINALES.

El prestar Servicio Social en el programa “Apoyo a la comunidad estudiantil:
Tutoria de pares”, me permitié visualizar la importancia y la influencia que se
puede tener ante una persona, en este caso un estudiante, al ser tutora-par de
ocho estudiantes de nuevo ingreso de la licenciatura en Administracion
Educativa, tuve la oportunidad de comprender la importancia de esta practica
educativa.

El programa de tutoria tiene como principal objetivo prevenir la desercién y
rezago educativo, asimismo apoyar a los estudiantes a integrarse a la vida
universitaria, sin embargo existen diferentes inquietudes o problematicas que
son atendidas mediante la tutoria-par, como la poca o nula orientacion
vocacional proporcionada a los estudiantes en la educacion media superior, que
se ve reflejada como la indecisién de los estudios a cursar, esta problematica
fue atendida a través de la tutoria-par, asimismo la atencion a las problematicas
personales y emocionales no son parte de la accion tutorial, empero en
ocasiones es necesario hacer uso de la escucha activa para apoyarlos
indirectamente, en la toma de decisiones ante las diversas situaciones que se
viven.

El programa de tutoria del cual fui participe considero que tiene poca cobertura
hacia la matricula, al ser un servicio opcional, solo algunos estudiantes realizan
el tramite, seria necesario examinar el programa de estudios de la licenciatura
en Administracion Educativa para integrarla en primer y segundo semestre como
una asignatura, de esta forma se atenderia a toda la poblacion, ademas de
brindarles la opcion de tener la orientacion de un tutor-par que les explique el
funcionamiento de la universidad desde la perspectiva estudiantil.

Aplicar los cuestionarios de diagnostico a los estudiantes, permitié conocer los
antecedentes de habitos de estudio, asi como areas de oportunidad, lo cual
facilito la elaboracion de la planeacion de las sesiones, actividades y estrategias
qgue se les facilitarian para fortalecer habilidades como comprension lectora,

organizacioén y distribucién del tiempo.



Los seis meses de tutoria par me permitieron comprender la influencia que se
puede ejercer en una personas, en este caso, estudiantes que al sentirse
intimidados prefirieron desertar. Considero necesario que los docentes de la
UPN unidad 092 Ajusco realicen una introspeccion de su practica educativa y se
respondan las siguientes preguntas ¢Estoy ensefiando como me hubiera
gustado que me ensefiaran?, ¢Estan aprendiendo o solamente pasan?, ¢Me
hubiera gustado darme clases a mi? todos los docentes tienen la oportunidad de
ensefiar y aportar algo a los estudiantes pero muy pocos lo hacen con vocacion,
por ello la importancia y la necesidad del acompafiamiento tutorial y por ende
del programa de tutoria.

La orientacion académica que se les brinde a los estudiantes deberia ser
oportuna, adecuada y éptima. Como profesionales de la educacion, se le deberia
dar més importancia a los jovenes y si esta en nuestras manos, apoyarlos para
gue crean en ellos mismos y de esta manera se forjen un mejor futuro.

A nivel académico y personal, la experiencia de tutoria par desarrollo e
incremento habilidades como: escucha activa, manejo de grupo, planeacion de
sesiones, aplicacién de instrumentos diagndstico, asi como su interpretacion,
identificacion de las area de oportunidad individuales y grupales.

En cuanto a las problematicas personales y emocionales, presentadas por los
tutorados, el criterio para realizar la canalizacion con un especialista, estuvo
acompafiado con la orientacién de la docente encargada del programa, ademas
de la comprension de mis habilidades, por lo cual al sentir que eran
sobrepasadas fue necesario solicitar apoyo de un especialista.

El poder tener esta experiencia me llevo a hacer el analisis curricular de la
licenciatura, donde agregaria el poder tener mas contacto con la docencia, como
Administradores Educativos estamos mas operativamente en la Organizacion
Escolar , que dentro del aula, el poder estar dentro de una tutoria reafirmo que
debemos llevar a la practica todos nuestros conocimientos, tener mas espacios
de préactica profesional, sin duda mi percepcion de ensefiar cambid
completamente mi perspectiva de la educacion.

El ensefiar se dice facil, pero es complicado llevarlo a la praxis.



Durante todo mi periodo como tutora par, me di cuenta que durante la pandemia
de COVID-19, muchos estudiantes enfrentaron muchas situaciones
complicadas, muchos atraidos por la tutoria llegaban para sentirse escuchados
y aconsejados en la transicion de post pandemia a la nueva realidad,
concluyendo que la salud mental sigue siendo un tabl y atender la salud mental
es un privilegio, pocos son los que piden ayuda y pueden acudir y atenderse con
un especialista.

Prestar mi Servicio en el programa: “Apoyo a la comunidad estudiantil: Tutoria
de pares” en la Universidad Pedagogica Nacional, me llevo a la reflexién de
pasar del estatus de egresado y de ser un prestador de servicio social en donde
las responsabilidades cambian, haces constantemente preguntas como ¢ fui un
buen estudiante? ¢ Qué puedo hacer para seguir mejorando?

Atraida por mis respuestas personales de estas preguntas desde que inicié el
periodo de servicio social, mi motivacion mas grande fue la empatia que
deberiamos de tener como egresados, estudiantes y como Centro de Atencién
a Estudiantes (CAE),a los estudiantes de primer ingreso de todas las
licenciaturas, escucharlos, entender sus necesidades para hacer sentir a los
estudiantes en un ambiente éptimo para su induccion universitaria y también
tener la apertura de la difusion de todos los servicios que la universidad tiene
para ofrecerles.

El area de interés que tengo es la docencia a nivel medio superior, los
adolescentes necesitan orientacion vocacional que les permita comprender
cudles son sus habilidades, aptitudes, actitudes e intereses sobresalientes,
ademas de una adecuada orientacion para realizar la eleccion de institucion
educativa y licenciatura para formarse profesionalmente.

Otra area es el disefio instruccional, el contenido es fundamental para fortalecer,
desarrollar e incrementar los conocimientos, asi como las habilidades de los
profesionales de la educacion, es necesario favorecer la formacion de las
personas bajo la teoria socio-emocional, sin importar el campo laboral en el cual

deseen inmiscuirse.



Somos personas racionales y emocionales que experimentamos, a lo largo de
la vida, diversas situaciones donde a veces las emociones se contraponen, pero
en ocasiones no son reconocidas o inclusive son ignoradas, sin tomar en cuenta
el potencial que se puede obtener, las emociones pueden ser un motivante para
el pensamiento critico, innovador, analitico o creativo. De ahi mi interés por
laborar como disefiadora instruccional y potencializar el pensamiento y el

sentimiento de los estudiantes.
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