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INTRODUCCION

La pedagogia, desde que comenzamos la licenciatura, ha representado para
nosotras la oportunidad de hacer un cambio significativo, en la vida de las nifas,
nifios y jévenes que habitan nuestro pais. Creemos que la educacién y las nuevas
propuestas pedagogicas que han aparecido y contindan surgiendo, contienen
dentro la posibilidad de mejorar las condiciones personales, laborales y
sociocultares de aquellas personas a quienes impactan. El campo de la Orientacién
Educativa nos ha permitido comprender que para comenzar a gestar esos cambios
debemos empezar por ver a los alumnos como seres humanos y no como simples
contenedores de aprendizajes, que es necesario tomar en cuenta que son un todo,
que en las escuelas debemos trabajar pensando en nutrir su formacion integral y en

contribuir para crear sujetos autonomos e independientes.

Cuando cursabamos el octavo semestre de la licenciatura se nos presentd la
oportunidad de realizar nuestro servicio social, en una institucion de Nivel Medio
Superior e inmediatamente surgioé nuestro interés por conocer aquellas situaciones
causantes de que este nivel educativo tuviera altos indices de rezago y abandono
escolar y por tanto, cuales serian las posibles estrategias que nos permitirian

contribuir a la disminucion de esta situacion.

Por lo anterior, en la presente investigacion nos dedicamos a estudiar y analizar dos
aspectos importantes para la Orientacion Educativa en el Nivel Medio Superior: la
tutoria y el rendimiento escolar. La primera entendida como una estrategia de la
Orientacion que permite el acompafiamiento y asesoramiento de los alumnos

durante toda su trayectoria académica y el segundo como la capacidad y



habilidades que desarrollan los alumnos para enfrentarse a los desafios que

presenta pertenecer a una institucion educativa de este nivel.

En México, las instituciones que imparten educacion de nivel Medio Superior
pertenecientes a la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), como la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) son las mas solicitadas por la poblacion de jovenes que desean ingresar a
dicho nivel educativo. Por ejemplo, de acuerdo con los datos proporcionados por la
COMIPEMS, en el afio 2021, se registraron 275 mil 347 aspirantes de los cuales,
como cada afo, mas del 50% queria ingresar a una de las 14 escuelas que oferta
la UNAM, pero segun La Agenda Estadistica UNAM 2022, para el ciclo escolar

2021-2022 solo 33 mil 946 alumnos lograron obtener un lugar en la institucion.

Asi que, con base en los datos podemos inferir que por cada estudiante que si logra
entrar, aproximadamente, 5 quedan fuera. Esto nos llevaria a creer que debido a
ser una institucion tan demandada sus alumnos presentarian los mejores niveles de
rendimiento escolar, pero la realidad es que las escuelas de la UNAM también
forman parte de las instituciones que presentan altos indices de rezago y desercion
escolar. Estudiando tal situacion, se hace entendible la necesidad institucional de
crear e implementar estrategias, como el Programa Institucional de Tutoria (PIT),
que permita disminuir o erradicar tal situacion a partir del seguimiento académico

de cada uno de los alumnos.

Especificamente, esta investigacién fue elaborada en el Colegio de Ciencias y
Humanidades plantel Vallejo, resaltando al PIT como la estrategia de prevencion y

disminucion del rezago y abandono escolar. Se desarrollé con base en el método



mixto, que permite unir una investigacion cuantitativa y cualitativa, ademas este
estudio se organizé en tres etapas. Todos los datos se obtuvieron por medio de la
aplicacion de cuestionarios, revision de documentos institucionales y de la
observacion y participacién en algunas actividades académicas, administrativas y

extracurriculares.

Este trabajo recepcional contiene 5 capitulos, los primeros 3 estan dedicados a
definir y establecer nuestras bases tedricas: orientacion educativa, tutoria,
adolescencia y rendimiento escolar. El capitulo 1: Orientacion educativa y tutoria,
permite comprender la estructura y el impacto de las practicas de orientacion en las
instituciones escolares y reconocer a la tutoria como una estrategia de la orientacion
para contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje y al
asesoramiento de los alumnos, ademas de identificar la relevancia de la

participacion docente en este proceso.

Debido a que la investigacion se realizé en el Nivel Medio Superior, el capitulo 2
retoma a la adolescencia como la etapa de desarrollo que genera los cambios
bioldgicos y psicolégicos mas significativos en la vida del ser humano, hablamos de
la necesidad de terminar con la estereotipacion de este momento de la vida y el

verdadero proceder de estas transformaciones y su evolucion.

El capitulo 3 expone aquellos factores que inciden en el rendimiento académico de
los alumnos durante el bachillerato, intenta conceptualizar el término y muestra
algunos datos de lo que significa el rezago escolar en nuestro pais. Como segunda
parte en este mismo capitulo, analizamos los procesos de ensefianza-aprendizaje:

los paradigmas existentes, las teorias mas aceptadas sobre la forma en que



aprendemos, el desarrollo de habitos de estudio y algunos métodos de ensefanza

visibles en el Colegio de Ciencias y Humanidades.

El capitulo 4 explica de manera detallada todo el proceso de nuestra investigacion,
comenzamos exponiendo el contexto del Colegio de Ciencias y Humanidades y del
Programa Institucional de Tutoria, para posteriormente exponer las 3 etapas en las
que se realizé el estudio: la construccidn del instrumento, la prueba piloto y la
aplicacion del instrumento. Ademas, se presentan los datos obtenidos organizados
en matrices de resultados y graficas que permiten realizar un mejor analisis

cualitativo de la situacion encontrada y su respectiva deteccion de necesidades.

Finalmente, el capitulo 5 esta dedicado completamente al disefio y desarrollo de la
estrategia de intervencion, la cual fue creada con base en las necesidades que
detectamos al concluir nuestra investigacion. Nuestra propuesta sobre la
implementacion de un curso-taller se vincula y sostiene del Programa Institucional
de Tutoria que, consideramos, presenta la mejor oportunidad para, a través de los
profesores-tutores, acompanar y asesorar a los alumnos para que logren mejorar

su rendimiento académico.
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CAPITULO 1.

ORIENTACION EDUCATIVA Y TUTORIA

En el ambito de la educacion, la orientacién educativa ha surgido como un espacio
de acompafiamiento, guia y asesoramiento brindado a los alumnos durante su
transito por las instituciones escolares, con la finalidad de contribuir a la formacién

integral de cada estudiante.

La Orientacion Educativa se ha ido abriendo paso a lo largo del tiempo para
integrarse en los diferentes modelos educativos de los distintos niveles, en el caso
de México: secundaria, medio superior y superior. La institucionalizacion de las
practicas de orientacién en nuestro pais comenzé en el afio 1882 con la realizacién
del Congreso Higiénico Pedagdgico, los temas que se abordaron estaban
enfocados al desarrollo benéfico de la salud en los alumnos, sin embargo, aunque
este era el objetivo principal, los contenidos no serian tratados Unicamente por
médicos, debido a que estas acciones se desarrollarian en las instituciones
educativas y por ello se necesitaba la participacién de toda la comunidad escolar
incluyendo a pedagogos y un profesional encargado de verificar y orientar el

cumplimiento de los acuerdos a los que se habia llegado durante el Congreso.

A raiz de estos Congresos y de la preocupacion por instaurar el dominio de la
higiene sobre la pedagogia, en 1915 se creo el Departamento de Psicopedagogia
e Higiene Escolar, que conto con tres secciones: la primera fue Psicopedagogia, la
segunda Higiene Escolar y la tercera Prevision Social, Archivo y Correspondencia.

Esta dltima seccion estaba conformada por subcomisiones: Prevencion Social,
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Escuelas Especiales y Orientacién Profesional. Asi que fue la creacion de este
departamento de psicopedagogia y de sus subcomisiones lo que permitié a la

orientacion ser un practica institucionalizada y requerida dentro de las escuelas.

Magafa (2013) refiere que la orientacion educativa en México se consolido a
principios del siglo XX debido a la necesidad de dar respuesta a problematicas
presentes de esa eépoca como la castellanizacion de los millones de mexicanos que
no hablaban el idioma espafiol, la alfabetizacion y otros problemas de rezago

educativo (p. 10).

Estas acciones designadas a la orientacion marcaron el sentido de la misma, porque
a pesar de que con el paso del tiempo la situacién educativa de nuestro pais ha
cambiado, las problematicas siguen siendo similares aunque en contextos
diferentes. Actualmente la orientacion continda buscando disminuir los niveles de
rezago educativo, pero ahora principalmente dentro de las escuelas, busca asesorar
a los alumnos para que continien con sus estudios y evitar, en la medida de lo

posible, la desercién y el abandono escolar.

1.1. (Qué es la Orientacion Educativa?

La palabra Orientacion por si sola es capaz de transmitir su principal finalidad, al
escucharla podemos relacionarla inmediatamente con otros términos como guiar,
asesorar, dirigir y conducir, asi que si relacionamos la aplicacion de estos conceptos
con el ambito educativo es sencillo deducir que la Orientacion Educativa busca guiar

a los alumnos para que logren tener una trayectoria escolar favorable que
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beneficiara no solo su desarrollo académico también contribuira en sus ambitos

personal y social.

Desde su origen, la orientacion ha sido conceptualizada por diversos autores, pero
todos ellos coinciden en una sola premisa: preparar para la vida. Bisquerra
menciona que la orientacion es: "... un proceso de ayuda continua [para] todas las
personas [...], con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida" (2002, p. 270); es decir, que este proceso de guia esta dirigido a todas las
personas sin importar en que etapa de desarrollo humano se encuentren porque es
un proceso que se prolongara durante toda nuestra vida, manifestandose en las
decisiones que tomamos cotidianamente y que nos permiten formarnos como

sujetos autbnomos.

En el ambito educativo al igual que en la vida, la orientacion busca el desarrollo
integral, en este caso, de los alumnos mediante la atencion de aspectos académicos
y vocacionales pero también considerando problematicas personales y sociales,
pues tal como lo menciona Tyler: "los centros de orientaciéon de las escuelas, aun
cuando su funcién principal para con los estudiantes es auxiliarlos en problemas de
tipo vocacional y educativo, también contribuyen a que aquellos tomen conciencia

y modifiquen actitudes emocionales” (2002, p. 23).

Ademas, la orientacion al ser una practica institucionalizada dentro de las escuelas
necesita desarrollarse con base en las necesidades de la poblacion estudiantil las
cuales, Rodriguez (1995, p. 16) describe como 3 principios fundamentales que

guian la realizacion de toda accion orientadora:
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* Prevencion: principio que anticipa posibles circunstancias obstaculizadoras y

problematicas que pueden ocasionar algun tipo de dafio en el individuo.

» Desarrollo: Promueve la educacion integral de la persona.

* Intervencion: Implica actuar conscientemente con el fin de conseguir cambios

en la conducta del sujeto o su entorno.

1.1.1. Los Ambitos de Intervencion

En la Orientacibn Educativa, con la finalidad de mejorar el desarrollo de sus
procesos de ayuda y asesoramiento en las instituciones educativas, se han
distribuido sus funciones en 4 areas de intervencion, cada una de ellas destinada a
atender las necesidades de los alumnos de manera especifica y ordenada. De
acuerdo con los autores Alvarez y Bisquerra (1996), estas areas son orientacion

escolar, vocacional, personal e inclusiva.

Orientacién Escolar

Destinada para que, mediante el asesoramiento durante su escolaridad, el alumno
sea capaz de mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje, y con ello elevar su
rendimiento académico. El orientador podra proveer al alumno de métodos y
técnicas de estudio que le permitan crearse habitos para el aprendizaje de diversos

temas escolares y transversales dentro y fuera de la institucion.

Ademas, el alumno sera capaz de desarrollar estrategias y habilidades que le

permitan responsabilizarse y comprometerse con su proceso de aprendizaje. El

14



trabajo de intervencion que realizara el orientador sera por medio de cuatro pasos:

diagnéstico, pronostico, informacion y evaluacion.

Orientacién Vocacional

Se le conoce también como orientacion para el desarrollo de la carrera y, como su
nombre lo indica, estd enfocada en la eleccion de carrera por parte de los alumnos
mediante la toma de decisiones guiada por el autoconocimiento. Es decir, el
orientador ayudara al alumno mediante la aplicacién test y el andlisis de su
personalidad a auto descubrirse, a conocer cuales son sus habilidades, aptitudes e

intereses que le permitiran tener un mejor desempefio en cierta profesion.

Es el tipo de orientacién que busca conducir y guiar a los estudiantes en su proceso
de eleccién de carrera y su insercion al mundo laboral con el fin de que su decision
sea la méas adecuada posible en cuanto a su personalidad, habilidades e intereses,
evitando que en un futuro préximo el alumno abandone sus estudios o vea su vida

profesional estancada y frustrada como consecuencia de una mala eleccion.

Orientaciéon Personal

La orientacion que se ofrece en esta area es completamente personalizada y se
realiza mediante una relacion de ayuda voluntaria entre el profesional de la
orientacion y el alumno, la finalidad de esta es brindar apoyo al sujeto para que este
comprenda los problemas que se le presentan en la vida valorando las posibles

alternativas de solucion a los mismos, también se busca desarrollar su capacidad

15



de comunicacion con los otros ya que dia a dia se enfrentara a situaciones que le

demandaran establecer una comunicacion armonica.

El principal objetivo de esta area de intervencion es que el alumno logre su
autonomia y su formacion integral, mediante el desarrollo de habilidades sociales y

para la vida, el conocimiento de temas transversales y su autoconocimiento.

Orientacion Inclusiva

La dltima area de la orientacidén educativa es la atencién a la diversidad, esta tiene
como propdésito central promover la integracion e inclusion de todos los alumnos

dentro de la institucion educativa y el salén de clases.

Se trata de garantizar el derecho de todos los estudiantes a una educacion de
calidad sin importar su género, aspecto, nivel econémico, lugar de origen o Si
requiere de necesidades educativas especiales como consecuencia de alguna

discapacidad fisica, sensorial, cognitiva o intelectual.

1.1.2. Los modelos de intervencion psicopedagdgica en Orientacion

En la orientacién educativa los modelos son "una representacion que refleja el
disefio, la estructura y los componentes esenciales de un proceso de intervencion”,
estos permitirdn al orientador comprender sus funciones y las caracteristicas
especificas del tipo de asistencia que realizara (Alvarez y Bisquerra, 1996, p.23).
Distintos autores coinciden en que existen 4 modelos de intervencion
psicopedagdgica que permiten clasificar y guiar la realizacion de cualquier accion

orientadora;:
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Modelo de Counseling

Desde su aparicion en 1931, el modelo Counseling o de consejo, se considera un
modelo de asesoramiento que busca el autoconocimiento de si mismo en el alumno,
la intervencién del orientador le ayudaria a comprender sus aptitudes, intereses y
expectativas con la finalidad de facilitarle su eleccion vocacional. De acuerdo con
Vélaz de Medrano (1998), lo que este modelo busca es identificar aquellos
elementos de la personalidad del sujeto que sean adecuados para determinadas

profesiones (En: Grafieras y Parras, 2008, p. 57).

Este modelo también cuenta con una fuerte influencia de Rogers y su teoria
humanista, ya que la principal técnica empleada para la recoleccion de datos es la
entrevista, que no solo abordara cuestiones exclusivamente vocacionales, también
personales y escolares. Es por ello por lo que el principal objetivo de esta relacion
de ayuda entre el orientador y el orientado ser&: "atender a las necesidades que el
individuo tiene tanto en los ambitos personal y educativo como en lo socio-

profesional" (Fossatti y Benavent, 1998. En: Grafieras y Parras, 2008, p. 59).

De acuerdo con las autoras Graferas y Parras, las principales caracteristicas del

modelo de consulta se resumen en las siguientes:

1. Es una relacién de ayuda personal, directa e individual.

2. Intervienen dos agentes: el orientador y el orientado

3. Se establece una relacién asimétrica entre los dos participantes

4. Responde a un problema que ya existe, por lo que la intervencion que se

proporciona es de caracter remedial, reactivo y terapéutico.
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5. Latécnica béasica del modelo es la entrevista (2008, p. 59).

Modelo de consulta

El modelo de consulta surgi6 como una alternativa ante la problematica que
presentaba el modelo counseling: la falta de adecuacion para asumir la funcion
orientadora dentro del &mbito escolar. Este modelo es considerado "un proceso de
ayuda mediante el cual profesores, padres, directores y otros adultos importantes
en la vida de los alumnos tratan entre si aspectos relacionados con ellos", con la
intencion de contribuir a que estos estudiantes adquieran conocimientos y
habilidades que les permitan resolver sus problemas (Dinkmeyer, 1968. En:

Graferas y Parras, 2008, p. 65).

Con base en lo escrito anteriormente y otras definiciones existentes sobre el modelo

de consulta, Hervas (2006, p. 177), sefiala once caracteristicas basicas:

1. Incluye todas las caracteristicas de la relacion orientadora.

2. Favorece la informacion y la formacién de profesionales

3. Se crea una relacién simétrica que promueva un trato igualitario entre sus
participantes.

4. Es un vinculo desarrollado entre consultor, consultante y cliente.

5. Larelacion puede establecerse con personas individuales, representantes de
servicios, recursos y programas, es decir, la consulta puede ser dada a una
persona o a un grupo.

6. Su principal finalidad es que la accién sea de caracter remedial.

7. Larelacion es temporal.
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8. EIl consultor interviene directamente con el cliente y el consultante actia
como mediador entre el consultor y el cliente.
9. Es necesario que en el trabajo con el cliente participen todas aquellas

personas que tienen una relacion con él.

Modelo de programas

Con la insercion del modelo de programas en las instituciones educativas, la
orientacién adopto la capacidad de anticiparse a los problemas o las necesidades
escolares de todos los alumnos, por ello los programas de orientacién se volvieron

comprensivos y comenzaron a centrarse en el desarrollo integral de los estudiantes.

Con base en este modelo, cualquier programa de orientacibn debe estar
fundamentado en la teoria del desarrollo, debe incluir informaciéon, mediacion,
orientacién personal y seguimiento. Los programas deberan estar centrados en
ayudar a los alumnos a identificar y desarrollar competencias, no en remediar

déficits o solucionar problemas.

Las autoras Grafieras y Parras, encontraron que existen coincidencias en diversos
autores respecto a las caracteristicas basicas que debe presentar un programa de
orientacién estructurado con base en este modelo:
1. Los programas seran disefiados teniendo en cuenta las necesidades de la
institucion educativa o del contexto.
2. Debe estar dirigido a todos los estudiantes, por lo tanto, la intervencion se
desarrollara dentro del aula.

3. El estudiante tiene que ser un agente activo en su proceso de orientacion.
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4. EIl programa sera de caracter preventivo y se organizard por objetivos, con
base en ellos se desarrollaran actividades curriculares especificas.

5. La evaluacion deberd ser un proceso continuo y permanente.

6. Sera necesaria la implicacion y cooperacion voluntaria de todos los agentes
educativos en la accién orientadora.

7. Elrol del orientador serd basicamente coordinar al profesorado (2008, p. 75-

76).

Modelo de servicios

El modelo de servicios ha sido el que mayor difusién y aceptacion ha tenido en las
instituciones publicas. Este modelo trata de dar respuesta a las demandas y
necesidades sociales, se caracteriza por la intervencion directa de un equipo o
servicio colectivo especializado sobre un grupo reducido de sujetos, en este caso
un grupo o institucién escolar. En comparacién con el modelo de programas que se

realiza internamente en la institucion, este es un servicio exterior al centro educativo.

Nuevamente, Grafieras y Parras (2008) sefialan que las principales caracteristicas

de este modelo son las siguientes:

1. Tiene un caracter publico y social.

2. Se desarrolla fuera de los centros educativos y la accién es realizada por
expertos ajenos a la institucion.

3. Actuan por funciones mas que por objetivos.

4. Se centran en resolver las necesidades del alumnado con dificultades y en

situacion de riesgo.
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5. Suelen ser intervenciones individuales (p. 86).

1.1.3. Las funciones de la Orientaciéon

Las funciones que debe desempefiar un orientador han ido cambiando de acuerdo
con las necesidades que se presentan en las instituciones educativas y a la
importancia que se ha asignado al desarrollo de las practicas de orientacién dentro
de las escuelas. Maria Luisa Rodriguez en su libro, Orientacion e Intervencion

psicopedagdgica, menciona que existen 4 funciones principales:

1. Funcion de ayuda: esta funcion intenta reforzar las aptitudes y actitudes del
orientado para que sea capaz de dominar la resolucion de sus propios

problemas ocasionando asi su adaptacion a cualquier contexto.

2. Funcién educativa y evolutiva: permite reforzar en los orientados todas las
técnicas de resolucion de problemas, promoviendo el autoconocimiento de

sus fortalezas y debilidades y desarrollando confianza en sus capacidades.

3. Funcion asesora y diagnosticadora: con esta funcion se intenta recoger todo
tipo de datos sobre la personalidad y vida del alumno orientado, con el fin de
diagnosticar y asesorar una conducta o situacion conflictiva que le provoque

danfo.

4. Funcidén informativa: se trata de una funcion referida a la comunicacion entre
el orientador y el orientado, donde se le informa a este Ultimo sobre su
situacion académica y del entorno y sobre aquellas posibilidades que la

sociedad le ofrece para desarrollarse de manera personal y profesional. Esta
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funcion informativa también se extiende a la familia y otros integrantes de la

comunidad escolar como profesores y directivos (1995, p. 16-17).

1.2 La Tutoria en la Orientacién Educativa

En la década de los 90, surgid6 en el ambito educativo internacional un nuevo
concepto que formaria parte de las estrategias creadas por la Orientacion Educativa
para mejorar el desarrollo de ésta y ampliar sus alcances dentro de las instituciones

escolares: la tutoria.

La tutoria seria considerada como “una actividad inherente a la funcion del profesor,
que se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un grupo-clase con el
fin de facilitar la integracién personal de los procesos de aprendizaje” (Lazaro y
Asensi, 1989, p. 49). Es decir, con su creacién se buscaba la implementacion de un
modelo de orientacion personalizada que permitiera el desarrollo de una relacion
directa entre el tutor y los alumnos para acompafarlos en su transito por las

instituciones educativas favoreciendo su desarrollo integral.

Asi que ya no solo se trataria de la existencia de una sola persona en las escuelas
que desempefiara el papel orientador para atender las necesidades académicas,
personales y sociales de todos los alumnos que asistian a la institucion. Ahora se
aspiraba a que una sola persona pudiera brindar ayuda, asesoramiento y guia,
similar a un orientador, a una poblacion mas reducida un grupo escolar de 30 a 50
alumnos, lo que generaria que la orientacion tuviera mayores posibilidades para

llevar la atencion a toda la comunidad escolar.
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Para Mora, "la creacion de la figura del tutor [y el espacio tutoral] ha sido otro modo
de institucionalizar una parte de la actividad orientadora” (Mora, 1995, p.23). Por lo
que la tutoria no debe entenderse como un reemplazo de la orientacién, sino como
una estrategia de ésta y como una herramienta para la educacion que permitira
facilitar a los alumnos los procesos de ensefianza-aprendizaje y se complementara

al asesorarlos en su desarrollo vocacional, personal y social.

1.3. La tutoria en el Nivel Medio Superior

Desde su surgimiento, la tutoria se ha ido integrando a cada nivel educativo
existente, comenzado por la Educacién Superior para posteriormente incluirse en el
nivel medio superior y la educacion secundaria. Su incorporacion especifica a estos
niveles educativos surgio de la necesidad que existia en las instituciones escolares,
a finales del siglo XX, de disminuir los niveles de rezago educativo y abandono

escolar.

Por ello en la Educacion Medio Superior, la tutoria se convirti6 en su principal
estrategia para combatir la desercion escolar en sus planteles. Se presento como la
oportunidad perfecta para crear un espacio de acompanamiento que facilitaria el
transito académico y social de los alumnos por sus instituciones, seria un tiempo
para guiar y orientar a los estudiantes en su desarrollo integral, haciéndolos
autonomos en la construccion de sus aprendizajes y en la realizacion de su proyecto

de vida, mediante una toma de decisiones consciente e informada.

Asi, la tutoria adquirié un caracter formativo, preventivo y remedial, pues debido a

las necesidades institucionales, conocer el desempefio académico de cada uno de
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los alumnos, identificar a aquellos estudiantes que podrian enfrentarse a un caso
de rezago o desercion e intervenir de manera oportuna se convirtieron en algunas

de las principales funciones del tutor.

1.3.1. Funciones de la tutoria

La tutoria, al igual que otros programas educativos que son implementados dentro
de las instituciones escolares, cuenta con una serie de tareas y limites especificos
que deben ser considerados durante el desarrollo de dicha labor, estos son
conocidos como las funciones de la tutoria. Alonso (2017, p. 146-149) explica que,
para atender las necesidades de todos los actores educativos, estas funciones
deberian clasificarse de acuerdo con el grupo al que estdn siendo dirigidas:

alumnos, docentes y el resto de los tutores y padres de familia.

a) Con los Alumnos

Debido a la intencién de la educacién de promover la formacion integral de cada
sujeto tomando en cuenta los aspectos personales, escolares y vocacionales, las
funciones de la tutoria deberian estar encaminadas a:
e Facilitar la integracion del alumno al grupo y a la escuela.
e Favorecer la maduracion vocacional y profesional de los alumnos, ademas
de propiciar la participacion activa de estos en la institucion.
e Y contribuir a la personalizacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje,

detectando posibles problemas y promoviendo estrategias de solucion.

b) Con los docentes y tutores
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El que distintos profesores impartan alguna asignatura en un mismo grupo, es
prueba suficiente de que, si desean contribuir a mejorar el rendimiento académico
de esos alumnos, los docentes necesitaran trabajar en conjunto siendo guiados por
el tutor del grupo. Por ello, respecto al trabajo colaborativo con otros tutores vy
profesores, el docente-tutor debe:
e Coordinar los ajustes en las programaciones destinadas a su grupo tutorado,
de acuerdo con sus necesidades especificas.
e Coordinar los procesos evaluadores del grupo tutorado.
e Proponer estrategias de ensefianza-aprendizaje con los docentes, de
acuerdo con el proyecto educativo de la institucién y del departamento de

orientacion.

c) Con los padres de familia

Los padres de familia como primeros responsables de la educacion, la adquisicion
de valores, actitudes y conductas por parte de sus hijos, buscan estar implicados en
la vida escolar del alumno; por ello el tutor también figura como un enlace entre la
escuelay el padre de familia, haciendo de su conocimiento los proyectos educativos
y la forma de trabajo del centro, ademas de informar sobre la situacion académica
de sus hijos y buscar obtener su participacién en las diversas actividades escolares

y extraescolares de la institucion.

1.3.2. El tutor en Educacién Media Superior

Es el docente frente a grupo que imparte alguna de las asignaturas que conforman

el plan de estudios, quien tenga como actividad adicional el ser tutor. El profesor,
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por el simple hecho de ser profesor tiene como objetivo principal colaborar y
participar en la formacion de los estudiantes, la cual, también es una funcién
primordial de los tutores, por lo que ambos roles se entrelazan muy estrechamente
y no se concibe la tutoria sin la experiencia docente. Mora afirma que: “el profesor-

tutor asume, por tanto, dos roles: el de docente y el de tutor-orientador" (1995, p.24).

Anteriormente un docente, se preocupaba Unicamente por impartir su asignatura y
en ocasiones era capaz de guiar al alumno en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje; pero un profesor-tutor, contrario al solo docente, no puede
concentrarse solo en dar los contenidos de su materia, ahora debe poner especial
atencién al estudiante, su trayectoria académica y a todo lo que interviene en el
desarrollo integral de su personalidad. Asi que no solo se trata de ser educador,
convivir con los estudiantes y conocer la labor tutoral, porque el rol del tutor va mas
alld de eso “debe tener como herramientas, constituidas ya como parte de su
personalidad: la aceptaciébn y la comprension; y como habilidades bien
desarrolladas: la capacidad de diagnosticar, comunicarse efectivamente y observar”

(Alonso, 2017, p. 141).

Ademas, debemos recordar que el trabajo que realiza el tutor no es solamente con
los alumnos y no puede desarrollarse exclusivamente en el aula, pues el quehacer
tutoral va mas alla de cuatro paredes, su campo de accion es toda la institucion
educativa y ya que esta practica se ha convertido en una labor de cambio y
prevencion, sera necesario contar con la participacion de todos los integrantes de

la comunidad si realmente se desea obtener modificaciones en la dinamica escolar.
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CAPITULO 2.

LA ADOLESCENCIA

El desarrollo del ser humano esta marcado por una serie de etapas que se
presentan a lo largo de su vida y comienzan desde el momento en que nace hasta
el dia en que muere, estas son: la lactancia, la infancia, la adolescencia, la adultez
inicial, la adultez madura y la vejez; cada una de estas etapas cuenta con una serie
de cambios fisicos, psicoldgicos, cognitivos y sociales que las convierten en Unicas
e irrepetibles, pues un individuo no podra experimentar los mismos cambios en dos

0 Mas etapas.

2.1. ¢ Qué es la adolescencia?

Para conceptualizar la adolescencia es necesario hacer la distincion entre dos
términos que en muchas ocasiones se utilizan como sinGnimos y que aunque estan
fuertemente relacionados no deberian emplearse de ese modo, estos son: pubertad

y adolescencia.

Durante esta etapa de desarrollo biolégico ocurren en el sujeto una gran cantidad
de cambios, fisicos, psicolégicos y sociales y es de acuerdo con el tipo de cambios
que se estan experimentando donde puede observarse la diferencia entre un
termino y otro. Quintero (2018) describe que la pubertad hace referencia solamente
a los cambios fisicos y hormonales que enfrentara el cuerpo de todo ser humano,
mientras que la adolescencia se centra en los cambios psicolégicos, emocionales y

sociales (p. 23).
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Es decir, ambas se desarrollan de manera simultdnea ya que surgen del mismo
proceso, pero esto no implica una misma temporalidad, esto se refiere a que
podemos prever aproximadamente cuando comenzaran los cambios fisicos
(pubertad), pero no cuando iniciaran los cambios psicolégicos y emocionales
(adolescencia). Por tanto, la adolescencia puede o no comenzar a la par de la
pubertad, pero a pesar de ello es completamente seguro que todos los seres
humanos transitaremos por ella, es por eso que en lo que muchos autores coinciden

es en considerarla un puente entre la nifiez y la vida adulta.

2.1.1. Etapas de la adolescencia

La adolescencia es la tercera etapa del desarrollo humano que abarca
practicamente la segunda década de vida de todo individuo, comienza a los 12 afios
y termina a los 21. Esta se divide en tres fases: adolescencia temprana, media y

tardia.

Adolescencia temprana.

Sucede entre los 12 y 14 afios de edad y se caracteriza principalmente por el inicio
de los cambios fisicos en el cuerpo del ser humano, como el aumento de estatura,
el desarrollo de la musculatura, la aparicion del acné y del vello pubico y axilar. De
manera mas especifica, en el caso de las mujeres, se presenta el crecimiento de
los senos, el ensanchamiento de las caderas y el comienzo de la menstruacion y
respecto a los hombres se observa el aumento de tamafio en los testiculos y el

alargamiento del pene, ademas se generan las primeras eyaculaciones.
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En algunos casos se manifiestan los primeros cambios psicolégicos por lo que es
comun que los adolescentes en esta fase experimenten sentimientos de
inseguridad, soledad y tristeza debido a la incomprensién y confusion emocional de
los cambios que estd teniendo, todo esto lo llevara “a tener un caracter irritable y
humor cambiante, y [buscara la separacion emocional] de los padres aunque los
necesite” (Dulanto, 2000, p. 161), refugidndose principalmente en sus amigos y

buscando la aceptacion entre pares.

Adolescencia media

Esta fase, ocurre entre los 15 y 17 afios, el crecimiento y la maduracién sexual
practicamente han finalizado, alcanzando casi en su totalidad la talla adulta y la
formacién completa de su silueta corporal pero debido a esto desarrollaran “una
actitud obsesiva como resultado de la necesidad de poseer un cuerpo excepcional
que les ayude a satisfacer sus expectativas de reconocimiento” (Dulanto, 2000, p.

162).

Ademas, hard mas notable su interés de pertenecer a ciertos grupos sociales, por
lo que estara dispuesto a aceptar los valores y practicas que estos tengan e imitar
sus conductas, todo por el deseo de ser reconocido. Su capacidad intelectual al
igual que su creatividad tendran un aumento significativo lo que les permitira crear

estructuras cognitivas complejas y realistas.

Adolescencia tardia

La dltima fase de la adolescencia se produce entre los 18 y 21 afios de edad, el
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crecimiento ha finalizado por lo que fisicamente ya son maduros, el pensamiento
abstracto se ha establecido plenamente (aunque no todos lo consiguen) y la
preocupacion por el cuerpo y la apariencia comienza a desaparecer. Ahora son
capaces de actuar y tomar decisiones de manera consciente y razonable teniendo
en cuenta las posibles consecuencias, lo que les permite adquirir mas compromisos

y responsabilidades.

Las relaciones con grandes grupos de amigos pierden importancia para formar
relaciones individuales de amistad y de adulto a adulto. Estas relaciones van
acompafnadas de reciprocidad y carifio y se comienzan a visualizar en una vida a

futuro (familia, matrimonio).

Finalmente, Dulanto (2000) hace la observacion de que existe una semejanza en
cuanto al periodo de tiempo que abarca cada una de estas fases en la vida del
individuo y su permanencia en un nivel educativo distinto, la adolescencia temprana
abarca de los 12 a los 14 afios de edad y corresponde al periodo de educacion
secundaria, la adolescencia media equivale al periodo de bachillerato y va desde
los 15 hasta los 17 afios y por ultimo la adolescencia tardia que se presenta de los
18 a los 21 afos y corresponde a la mayor parte de la educacion universitaria (p.

159).

Por lo anterior, conocer y comprender los cambios fisicos, psicoldgicos y sociales
que atraviesan los adolescentes es de vital importancia para los profesores, ya que
ser consciente de estas caracteristicas y de los momentos en que los sujetos

pueden potenciar sus habilidades y capacidades cognitivas, contribuiria durante la
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organizacion de los contenidos y la planeacion de las actividades escolares para
gue estos se ajusten a las necesidades e intereses de los alumnos con la finalidad

de atraer su atencion y compromiso con su proceso de aprendizaje.

2.1.2. Desarrollo psicologico

El desarrollo psicologico en el ser humano es un proceso que se genera a lo largo
de toda de su vida, pero este no es lineal, debido a que se modifica de acuerdo con
la etapa bioldgica en la que se encuentra el sujeto y a su contexto. Este proceso

implica el crecimiento fisico-motriz, del lenguaje, cognitivo y socio afectivo.

Se sabe que una de las etapas mas importantes para este desarrollo es la infancia,
aproximadamente entre los 3 y 6 afios de edad por ser un momento clave en el que
se crean y establecen las bases de la personalidad de un individuo, sin embargo,
esta personalidad adquirida sera modificada o reconstruida cuando el sujeto ingrese
a la adolescencia, etapa que se caracteriza por cambios a nivel cognitivo, emocional

y social.

Dulanto menciona que, Piaget en su teoria cognitiva, explica que los cambios en la
mente del adolescente se producen en torno a su personalidad, sus interacciones
con la sociedad, su visién del mundo social y su inclinacién hacia cierta vocacion.
“Dichos cambios ocurren fundamentalmente al ir dejando atras [...] una vision global
indiferenciada, egocéntrica, inculturada y gobernada por quienes ejercen autoridad,
[para pasar a otra vision donde se crean] nuevos conceptos originales, individuales,

cada vez mas complejos [...] y abstractos” (Dulanto, 2002, p. 154).

31



2.1.2.1. Desarrollo emocional

En la adolescencia uno de los cambios psicol6gicos méas relevantes se desarrolla
en lo que conocemos como el cerebro emocional. El sistema limbico se encuentra

formado por 3 partes esenciales:

e el hipotalamo: encargado de reaccionar de forma automatica ante los
estimulos del ambiente, procurando nuestra supervivencia.

e la amigdala: es determinante en nuestra memoria emocional y ademas es la
reguladora de nuestro estado de animo, “...integra las emociones con las
repuestas [fisiologicas] que emitimos ante esas mismas emociones”

(QUINTERO, 2019, P. 54).

e vy el hipocampo: que es el responsable de la transformacion de nuestras

memorias en recuerdos a largo plazo, utiles durante el aprendizaje.

Estas tres partes de nuestro cerebro seran las que tomen protagonismo durante
nuestro paso por la adolescencia, aunque sera la amigdala quien adquirird mayor
relevancia. Respecto a esto, Quintero menciona que “durante la adolescencia [...],
se produce un desequilibrio entre el andlisis y la toma de decisiones, ya que prima
mas lo emocional que lo racional” (2019, P. 55), debido a que los sujetos se dejan

llevar por las emociones y su actuar se vuelve practicamente inconsciente.

En este punto la autoestima adquiere un papel relevante en la vida de los
adolescentes, ya que ésta es muy influyente en la reconstruccion de su identidad,
pues recordemos que la autoestima deriva de la generacion de valoraciones

internas respecto a cOmo nos vemos Yy ven los demas, lo que provoca una gran
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bomba de emociones en los sujetos que terminara orientando de manera irracional

sSus acciones.

Una de las consecuencias mas relevantes, de que el adolescente este
practicamente invadido por sus emociones y no tenga control total sobre ellas,
puede observarse en el ambito cognitivo, ya que el estado de &nimo se convierte en
un factor importante a la hora de exponer al sujeto a los procesos de ensefanza-

aprendizaje.

2.1.2.2. Desarrollo cognitivo

La adolescencia, respecto al desarrollo cognitivo, es considerada:

...una etapa de expansion y desarrollo intelectual, asi como de
experiencia académica, [al sujeto] se le pide que adquiera muchas
habilidades y conceptos que le seran Utiles en el futuro pero que a
menudo carecen de interés inmediato (Dulanto, 2002, p. 152).

Tal como se mencion6 en el subtema anterior, durante esta etapa biolégica el
desarrollo emocional y cognitivo estan relacionados y no podrian estudiarse por

separado, ya que el primero es sumamente influyente sobre el segundo:

... las emociones que en los adolescentes estan tan en primer
plano, son las guias de su aprendizaje, ya que el ser humano tiende
a aprender mucho mejor aquello que de una u otra forma va ligado
a las emociones, tanto positivas como negativas, que aquello que
es emocionalmente neutro (Quintero, 2019, P. 54).

Es decir, que sola aquellas experiencias que tuvieron un impacto relevante en la
vida del adolescente, son las que generaran un aprendizaje significativo que
modificara o reemplazara conocimientos previamente adquiridos, desarrollando su

capacidad para que construya sus propias ideas y sea capaz de expresar su opiniéon
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sobre diversos temas, pero desde su punto de vista.

En el &mbito académico, las emociones contindan teniendo un papel fundamental,
esto lo podemos encontrar reflejado en dos componentes que forman parte de la
autoestima del sujeto y por ende la perspectiva que tiene de si mismo: la

autoeficacia y la autorrealizacion.

La autoeficacia es el componente que hace sentir Util al sujeto por tanto es necesario
que cuando éste realice sus trabajos en clase, exposiciones, practicas de
laboratorio, proyectos de investigacion y sus tareas se sienta capaz de elaborarlas
pero también de concluirlas, porque incluso el dejarlas a medias seria
contraproducente debido a que se sentirian incapaces, lo que provocaria que
comiencen a auto juzgarse de manera severa con frases, como “eres un inutil”, “no
puedes hacer nada bien”, “no sirves para nada”, “eres una verglienza”y entre otras

mMAas que son interiorizadas al haber sido utilizadas, para describirlos, por personas

que ellos consideraban importantes.

Al final todo esto conduce a que el adolescente prefiera no hacer sus trabajos y
tareas escolares para evitar sentirse desvalorado, lo cual deriva siempre en un bajo

rendimiento académico.

Respecto a la autorrealizacién, si el alumno no se siente capaz de formar parte de
los procesos de ensefanza-aprendizaje sentira que no ha logrado nada y
comenzara a comparar su progreso con el de sus pares y al darse cuenta que sus

logros difieren del resto su autoestima se vera afectada negativamente.
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Es importante mencionar que para evitar esta valorizacion negativa por parte de los
adolescentes hacia si mismos, seria necesario que a nivel cognitivo se trabaje una
restructuracion del pensamiento, es decir, se les ensefie a identificar estas ideas
autodestructivas para que busquen alternativas que eviten esta auto desvaloracion,
protegiendo su autoconcepto y con ello su autoestima. Obteniendo asi, un alumno

motivado que tenga mejor desempefio personal y académico.

2.2. Probleméticas en la adolescencia

La adolescencia es una etapa donde se realizan elecciones que encaminan el
rumbo de la vida, pero estas decisiones deben ser tomadas mientras que el sujeto

se enfrenta a diferentes cambios fisicos, psicoldgicos y sociales.

Contrario a lo que sucedia en sus etapas biologicas anteriores, el adolescente ahora
no solo debe pensar en cumplir Unicamente con sus obligaciones académicas, sino
gue comenzaran a verse envueltos en crisis emocionales que implicaran a sus
amigos, familia (padres) y escuela. Se enfrentaran a cambios cognitivos que
modificaran su forma de pensar, comenzaran la reestructuracién de su identidad y
la busqueda de la aceptacion de sus pares, estaran expuestos a padecer trastornos
alimenticios, adicciones y violencia, se sentiran personas adultas, pero no seran
tratados como tal y por si fuera poco comenzaran a enfrentarse con personas

cercanas a ellos.

Cada una de estas probleméticas diferiran entre una persona y otra, pues algunos
pueden presentar mayor intensidad en su desarrollo psicolégico y emocional,

mientras que otros llegan a pasar casi desapercibidos. Pero cuando se presenten,
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estas probleméticas estaran relacionadas principalmente con la toma de decisiones,
lo cual se puede ver reflejado en el &mbito académico y durante el desarrollo de su
proyecto de vida. Un ejemplo muy comun lo podemos identificar en el aspecto
vocacional, donde se requiere que realicen una eleccion consiente sobre la
ocupacion o profesién que desean desempenfar durante gran parte de su vida, pero
desafortunadamente no siempre es una decision razonada, pues se dejan llevar por

sus emociones y las “modas” que en ese momento destacan en el contexto.
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CAPITULO 3.

EL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LOS PROCESOS

DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.1. Conceptualizacion del rendimiento académico

Categorizar o dar una conceptualizacion especifica de lo que es rendimiento escolar
seria complicado, debido a que, el contexto sociocultural lo emplea como sinébnimo
de calificaciones, cuando en realidad no se puede reducir solamente a este término

pues implica mas que numeros.

Desafortunadamente es muy comun que el rendimiento escolar sea minimizado a
una cuestion numérica, mejor conocida como “calificaciones”. Pues son estas, de
acuerdo con los constructos sociales, las que indican el tipo de estudiante que es
cada persona, si el alumno tiene buenas calificaciones significa que es un estudiante
modelo, contrario a esto aquel que obtiene bajas notas es etiquetado como un mal

estudiante, a lo que popularmente se le denomina como “un estudiante burro o flojo”.

El problema es que estas calificaciones no son un reflejo real de las habilidades y
el esfuerzo de cada alumno, por lo que ambas categorias deberian ser tomadas en
cuenta al momento de hablar sobre rendimiento académico. Las habilidades que
presenta aquel alumno en cuestiéon de aprendizaje y desenvolvimiento escolar
tendrian que ser valoradas de igual manera que aquel estudiante que se empefay
muestra dedicacion en comprender aquellos temas que se le dificultan, ya que al

final los dos buscan obtener el mismo resultado.
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3.2. Factores que inciden en el rendimiento académico

Las habilidades y el esfuerzo de un estudiante lamentablemente no es lo Unico que
marca su rendimiento académico, sino que existen una serie de elementos que en
algunas ocasiones son externos a la escuela pero que influyen fuertemente en su

desempeiio escolar.

En referencia a esto recordemos que los adolescentes son personas que se
encuentran atravesando una etapa de cambio, donde cualquier tipo de estimulo
puede detonar un caos en sus emociones, dejando que al final estas sean las que
guien su actuar. En algunos casos, enfrentase a estas experiencias ocasiona que
su vida académica deje de ser tan relevante, para dirigir su atencion a otros factores
que, en ese momento, el sujeto considera son de mayor importancia, como los

personales, familiares y laborales.

3.2.1. Factores personales

Las circunstancias personales estan enfocadas principalmente al autoconcepto y
autoestima, ya que el sujeto al sentirse incapaz, inseguro y al tener una mala
impresion de si mismo afecta su estado de animo donde intervienen las emociones,
quienes ante una situacién de crisis provocan que el adolescente deje de lado sus
actividades escolares, lo que puede derivar en bajo rendimiento académico y, en

casos mas severos, en abandono escolar.

Con relacion al autoconcepto, durante la adolescencia, la opinion externa se

convierte en un referente que el sujeto utiliza para valorarse a si mismo y
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lamentablemente esta vision externa se vuelve mas significativa que la propia. Pero
el problema se vuelve mucho mas grande cuando esa perspectiva externa toma
tintes negativos o descalificadores y ademas es expresada, en algunas ocasiones,

con la intencién de herir al sujeto.

Este tipo de frases, palabras o etiquetas son las que de una u otra forma quedan
grabadas en nuestra mente, causando tal impacto en el sujeto que termina
apropiandose de ellas, utilizandolas como referentes a la hora de continuar la
construccion de su identidad; lo cual da como resultado un adolescente con baja
autoestima, sin motivacion y sin interés su formacion académica, debido a que en
las instituciones educativas es donde se sienten mas juzgados por su nivel de

desempeiio.

3.2.2. Factores familiares

Los principales factores familiares suelen ser los aspectos socioeconémicos y la

presencia de violencia intrafamiliar tanto fisica como psicolégica.

La cuestién socioecondmica es una de las principales causas del bajo rendimiento
escolar ocasionando con el tiempo el abandono de sus estudios. Es importante
mencionar la influencia que tiene el nivel de estudios de los padres, pues con base
en ello es el tipo de trabajo que puedan obtener, los ingresos que generany la ayuda

econdmica que le pueden brindar al alumno.

En el nivel Medio Superior, ademas de los ya conocidos gastos en materiales para

proyectos y tareas escolares, se suman también los gastos de transporte, comida,

39



servicios como internet y la necesidad de algun dispositivo tecnologico para realizar
algunas de las actividades académicas. Lo que genera un gasto mayor en el ingreso
familiar y si no se cuenta con un sustento econémico estable y que sea capaz de
cubrir todas las necesidades de los integrantes de la familia, el dinero seré destinado
a cubrir las que consideren “mas” importantes, optando por priorizar los gastos de
comida, renta, vestido y calzado, algunos servicios publicos y privados, el
mantenimiento de un automovil e incluso de algun familiar que este cursando un

nivel de estudios mas avanzado.

Otro factor determinante en la vida académica del alumno es la presencia de
violencia dentro de su hogar, la cual puede ser generada por uno o varios

integrantes de la familia o incluso por el mismo.

Entendemos que la violencia intrafamiliar es un patrén de conductas

aprendidas, que involucran abuso fisico, verbal o psicolégico,

ataque sexual, aislamiento social e intimidacion. [...] la familia se

concibe como el primer nucleo de formacion del individuo, tanto en

su personalidad como en el éxito de su aprendizaje, este éxito se da

cuando la estructura y el ambiente familiar son adecuados y sanos

para una formacion positiva (Garcia, Gonzélez, Arzate, Gonzales y

Hernandez, 2017, pag. 829).
Lo que quiere decir que el contexto familiar siempre tendra una gran influencia en
el desarrollo del adolescente, por lo que es recomendable proporcionar un ambiente
libre de conductas violentas que puedan alterar su desarrollo psicoldgico y
fisioldgico. Es importante mencionar que, aunque no siempre exista un ambiente
familiar “positivo” el alumno puede no presentar bajo rendimiento escolar, debido a

gue ha encontrado apoyo o0 ayuda en personas externas a la familia o identifica en

su formacion académica una oportunidad a futuro para alejarse de ambientes
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destructivos o violentos.

3.2.3. Factores escolares

Dentro de las instituciones los factores que mas influyen en el rendimiento

académico son el acoso escolar, la motivacion y el interés.

El acoso escolar es cualquier tipo de abuso o maltrato fisico, psicolégico o verbal
que se genera entre compafieros de la escuela, en la mayoria de los casos este tipo
de conductas son provocadas por un grupo de estudiantes y dirigidas hacia una sola
persona, ocasionandole miedo, inseguridad, baja autoestima y conductas retraidas
que se convierten en un obstaculo durante su desempefio académico. El alumno
victima prefiere esconderse minimizando su potencial y sus verdaderas habilidades

con el objetivo de evitar mas burlas o seguir siendo un blanco para sus acosadores.

El interés en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede observase desde dos
perspectivas: la del docente y la del alumno, con respecto al docente nos referimos
a la dedicacion que este pone durante el desarrollo de sus clases, los métodos de
ensefianza que utiliza y que le son de ayuda para mantener la atencion de los
alumnos. En cuanto al alumno hablamos de la curiosidad o en algunos casos de la
preocupacion que puede generar el aprendizaje de algunos contenidos académicos,
dependiendo de sus habilidades cognitivas y con ello su basqueda de estrategias
para mejorar su rendimiento. Muchas veces los estudiantes no se encuentran
motivados para superar aquellas dificultades que presentan en su desempefio lo

gue provoca un bajo rendimiento escolar.
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3.2.4. Factores laborales

Este factor, como lo mencionamos anteriormente estd ligado a la situacion
socioecondmica familiar. Cuando los alumnos dentro de la familia no cuentan con
los recursos suficientes se ven en la necesidad de buscar otras formas de solventar
sus gastos por lo que muchos de ellos deciden buscar un trabajo de medio tiempo
que les brinde un ingreso econémico, asi se enfrentan a la situacion de trabajar y
estudiar a la vez, lo que puede provocar que terminen descuidando una de las dos
actividades y en su mayoria la actividad mas ignorada es la escuela. Esto

claramente ocasionaria consecuencias en su desempefio académico.

También existen casos donde el alumno en lugar de elegir ambas actividades:
trabajar y estudiar, decide realizar solo una, dando preferencia al trabajo que le
brinda sustento econémico y obviamente termina abandonando completamente sus

estudios.

3.3. El rezago educativo

El rezago educativo hace referencia al atraso académico que presentan algunos
estudiantes en los distintos niveles educativos. Esto se deriva porque de acuerdo
con su edad las personas no cumplen con el nivel de estudios establecido por la
norma educativa, es decir, tienen menor escolaridad o no la tienen en concordancia

con la edad que presentan.

En México, las personas mayores de 15 afios que no han concluido sus estudios de

educacion primaria y secundaria son consideradas personas con rezago
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académico. Por ejemplo, de acuerdo con datos del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA), en el afio 2022 méas de 28 millones de personas
mayores de 15 afios formaban parte de estas estadisticas; de ese 29.1 por ciento
de la poblacion, 15.6 millones de personas no habian concluido la secundaria, 8
millones 30 mil no finalizaron sus estudios de nivel primaria y 4.3 millones eran

analfabetas.

Asi que si consideramos que la poblacién en nuestro pais haciende a 126.7 millones
de habitantes, las cifras anteriores nos indican que casi un cuarto de la poblacion
mexicana presenta rezago académico en educacién basica debido a que su nivel

de escolaridad no es equivalente a su edad.

3. 4 Aprendizaje

En la escuela, en el salon de clases, en casa, en el trabajo o durante la interaccion
con nuestra familia, amigos, docentes, compafieros de trabajo o de escuela,
siempre estaremos involucrados en procesos de ensefianza-aprendizaje. Como
humanos nos caracterizamos por ser seres sociales, es decir, necesitamos de la
interaccion con los otros, de vivencias y experiencias en distintos contextos y con
personas diferentes para obtener aprendizajes y crear nuestros esquemas

cognitivos.

Desde pequeiios estamos aprendiendo algo, tratamos de imitar conductas, de
memorizar conceptos o de comprender porque suceden las cosas, constantemente
nos encontramos tratando de entender como es y porque es todo aquello que nos

rodea. Esto es el aprendizaje, la continua vivencia de experiencias que provocaran
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que construyamos nuevos conocimientos 0 que permitirdn la reestructuracion de

creencias previas.

Comunmente cuando hablamos de aprendizaje, pensamos en un proceso que se
origina en las escuelas, mientras los alumnos se encuentran en su salon de clases
escuchando al docente o realizando alguna actividad en sus libros y cuadernos.
Pero la realidad es que, “conocer algo” se puede originar en cualquier lugar y
circunstancia, aunque muchos de los saberes mas complejos si son generados

dentro de las aulas en compafiia de un maestro que guie el aprendizaje.

3.4.1 Teorias del aprendizaje

En psicologia de la educaciéon existen 5 teorias del aprendizaje (conductista,
humanista, cognitiva, constructivista y sociocultural) que guian, en su mayoria, las
practicas escolares que se desarrollan en las instituciones educativas y que nos
permiten entender cdmo se originan los procesos cognitivos dentro y fuera del aula,
cuales son los recursos y estrategias que se emplean para facilitar el aprendizaje y

como son las interacciones entre el docente y los alumnos.

Paradigma conductista

El paradigma conductista centra su atencion en el estudio de las conductas
observables y el contexto en el que se producen los estimulos. EI conductismo,
propuesto por Watson, explica que el comportamiento humano es moldeable y que
las repuestas conductuales intencionales (conductas operantes) pueden

condicionarse mediante la presentacion de un reforzador.
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Ante una situacion ocurrida en el ambiente, todo sujeto tendra una reaccién a
manera de respuesta ante lo que ha sucedido, estas acciones pueden ser
espontaneas o deliberadas, es en estas ultimas en las que se centra el conductismo
pues propone la creacion de un estimulo que le permita saber al sujeto si su
conducta es aceptable o no. Si se desea que una conducta ocurra con mayor
frecuencia se utiliza un reforzador positivo (premio) pero si se desea que dichas
acciones tengan menos incidencia o desaparezcan se hara uso de un reforzador

negativo (castigo), lo que también se conoce como el conductismo operante.

Como puede apreciarse, en esta teoria, el docente tomara un rol activo al ser quien
especifigue los objetivos e indique las actividades que se realizaran en clase, las
cuales tienen como finalidad la repeticién y memorizacion de conductas. Por otro
lado, el alumno es presentado como un sujeto pasivo cuyo conocimiento estara
determinado por su capacidad para memorizar los contenidos y su comportamiento

sera influenciado por el tipo de reforzador que ofrezca el profesor.

Paradigma humanista

La teoria desarrollada por Maslow centra su atencion en la humanidad de los
sujetos, es decir, concibe a las personas como un todo, un ser integral que se
encuentra en constante desarrollo de su personalidad y lo hace con base en las

decisiones que toma libremente a lo largo de su vida.

Desde la visidbn humanista, “la educacion se deberia centrar en ayudar a los
alumnos para que decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser” (Hernandez,

1998, p. 106). Este paradigma defiende la idea de que todos los alumnos son
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diferentes y que la educacion tendria que ser la herramienta que los guie a su
autorrealizacion, a reconocerse como son y no a intentar imitar o compararse con

otros.

Los alumnos se convertirAn en constructores de sus propios conocimientos,
desarrollaran estrategias de aprendizaje y adquirirdn los habitos de estudio que
mejor se adapten a sus necesidades escolares. Mientras que el docente se
encargara de promover la autonomia de los alumnos y una atmosfera de respeto y
empatia en el salén de clases, él sera el guia durante los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Paradigma cognitivo

Esta teoria, desarrollada principalmente por las ideas de Gardner, Bruner y Ausubel,
se centra en el estudio de las representaciones mentales. La teoria se orienta a
describir y explicar los mecanismos que la mente utiliza para procesar la informacién

que recibe, es decir, las funciones ejecutivas basicas y superiores

El paradigma “considera que el sujeto elabora las representaciones y entidades
internas [que] determinaran las formas de actividad que realiza” (Hernandez, 1998,
p. 124). Es decir, los comportamientos y condutas de una persona estaran definidas
por la manera en que entiende el mundo. Por ello, se promueve la creacion de
aprendizajes significativos donde el alumno trabaje con lo que ya sabe, “los
contenidos que se van a manejar deben responder de manera precisa a la
experiencia del alumno, al conocimiento previo y relevante que le permita ligar la

nueva informacion con la que ya posee” (Rodriguez, 2014, p. 3).
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El docente sera el encargado de proporcionar experiencias didacticas significativas

que permitan al alumno aprender a aprender y a pensar.

Paradigma constructivista

La teoria constructivista, influenciada por las ideas de Piaget, centra su atencién en
estudiar el proceso de aprendizaje de manera evolutiva, le interesa observar como
es que el sujeto construye sus conocimientos y, conforme avanza el tiempo, como
es que estos saberes previos se transforman en unos mas complejos y

estructurados.

Esta postura expone que la relacion que existe entre el sujeto y el objeto del
conocimiento es necesaria e inseparable: “el sujeto transforma al objeto [...] al
actuar sobre €l y al mismo tiempo organiza y transforma sus estructuras o marcos
conceptuales” (Hernandez, 1998, p. 177). El objeto proveera al alumno de
aprendizajes, pero sera €l quien construya sus esquemas cognitivos y lo manipulara

de manera que le permita obtener los conocimientos que desea 0 necesita.

Las clases estructuradas con base en este enfoque deben organizarse respetando
los intereses académicos de los alumnos, por lo que seran ellos mismos los
responsables de su proceso de aprendizaje, seleccionando y organizando la
informacion previa y nueva para crear sus nuevos conocimientos, mientras que el

docente seréa el encargado de crear una atmosfera adecuada para que esto suceda.

Paradigma sociocultural

El paradigma sociocultural, creado por Vygotsky, estudia el desarrollo de la
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conciencia humanay las funciones psicolégicas superiores. Esta teoria reconoce al
ser humano como un ente social que construye su personalidad y desarrolla sus
aprendizajes a través de las interacciones con su contexto sociocultural y la

convivencia con los otros.

Vygotsky exponia que entre la situacion cognitiva real del sujeto y la persona en la
que podia llegar a convertirse se origina una distancia que podria ser utilizada como
una ventana de oportunidad para que la persona consiga desarrollar todo su
potencial. A esta distancia la denomino zona de desarrollo préximo (ZDP) y es el
espacio donde el alumno, con ayuda del docente y de algunas estrategias
educativas, tiene la oportunidad de reconstruir sus saberes y mejorar las habilidades

que le permitiran llegar a lo que desea.

Dentro del aula, los docentes y alumnos tienen un papel activo, negocian, discuten,
comparten y contribuyen a reconstruir saberes, pero no solo conceptos, sino
también habilidades, valores, actitudes y normas que les permitiran a los
estudiantes lograr su insercion en la sociedad. Ademas, el alumno aprende mejor
cuando participa en actividades practicas e interactiia con otros que saben mas que

7z

él.

3.4.2 Estilos de aprendizaje

La manera en que los seres humanos adquirimos o reforzamos nuestros
conocimientos son diversas, no existe en el mundo un solo modelo para aprendery
no todos lo hacemos de la misma forma. A lo largo de los afios se han desarrollado

multiples teorias o clasificaciones de como es que las personas aprenden o los
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medios y estrategias que les favorecen durante estos procesos.

Keefe, denomina a los estilos de aprendizaje como: “los rasgos cognitivos afectivos
y fisiologicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de cdmo los
dicentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”
(1988. En: Ramirez y Osorio, 2008, parr. 5). Estos modelos podrian ser utilizados
como una guia para mejorar el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera del aula, pero jamés deben ser considerados como
anicos e inamovibles porque tendrian que ser utilizados e implementados con base

a las necesidades de los alumnos y su contexto.

Algunas de las teorias mas destacadas y que, durante los Ultimos afios, han tenido
mayor impacto en el &mbito educativo son: el modelo de Kolb, el modelo de
programacion neurolinglistica de Bandler y Grinder y el modelo de las inteligencias

multiples de Gardner.

Modelo de Kolb

Este modelo supone que para obtener cualquier tipo de aprendizaje debemos
primeramente procesar la informacion que recibimos. Esta informacion se obtendra
a través de dos tipos de experiencias: la directa y la abstracta y se transformara en

conocimiento cuando los datos obtenidos se reflexionen o experimenten.

"Segun el modelo de Kolb un aprendizaje 6ptimo es el resultado de trabajar la
informacion en cuatro fases: teorizar, experimentar, actuar y reflexionar" (DGB,

2004, p. 22). Pero la mayoria de las personas concentran la mayor parte de su
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trabajo en una de las fases, lo que ha derivado en que se distingan cuatro tipos de

alumnos: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.

Alumno activo: tiene preferencia por aquellas actividades que les presentan
un desafio, que sean cortas y que generen resultados inmediatos. Su
aprendizaje se basa principalmente en responder a la pregunta ¢,como?
Alumno reflexivo: tiende a adoptar una postura como observador y prefiere
analizar todas sus posibilidades antes de tomar una decision. La pregunta
que busca responde es ¢ por qué?

Alumno tedrico: este alumno prefiere optar por el trabajo tedrico dentro y
fuera del aula, gusta de analizar y sintetizar la informacion y sus acciones
son guiadas por la l6gica y la razén. Buscan responder el ¢qué?

Alumno pragmatico: prefiere la utilizacion de métodos nuevos y el trabajo
practico, todo aquello que aprende por medio de la teoria necesita
experimentarlo inmediatamente, aprende mejor cuando ejecuta los procesos.

Su aprendizaje se basa en el ;jqué pasaria si...?

Modelo de programacion neurolinguistica

El modelo propuesto por Bandler y Grinder, explica que, durante el aprendizaje,

tenemos tres sistemas de representacion que nos ayudan a adquirir y procesar la

informacion, estos son: visual, auditivo y kinestésico. Pero como ocurre en todos los

modelos de estilos de aprendizaje tendemos a potenciar uno y relegamos o

utilizamos en menor medida los otros dos.

Sistema de representacion visual: “los alumnos visuales aprenden mejor
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cuando leen o ven la informacién” plasmada en textos, imagenes, videos,
gréficos u otros medios visuales que les permitan recordar y relacionar
imagenes abstractas y concretas con sus saberes previos (DGB, 2004, p.
30).

e Sistema de representacion auditivo: “los alumnos auditivos aprenden mejor
cuando reciben las explicaciones oralmente y cuando pueden hablar y
explicar esa informacion a otra persona” ((DGB, 2004, p. 31). No necesitan
gue la informacién este plasmada en un medio visual, pero si requieren de
poner toda su atencion en lo que escuchan ya que a la menor distraccion
tienden a perder la secuencia de la informacion.

e Sistema de representacion kinestésico: los alumnos kinestésicos aprenden
mejor cuando experimentan cosas, ellos tienden a procesar la informacion
asociandola con las sensaciones y movimientos que son provocados en el
cuerpo. Cuando aprendemos algo utilizando el cuerpo desarrollamos nuestra

memoria muscular por lo que es menos probable que lo olvidemos.

Modelo de las inteligencias multiples

El modelo propuesto por Gardner sugiere que las personas somos capaces de
conocer el mundo de siete modos distintos, por medio del lenguaje, el analisis
l6gico-matematico, la representacion espacial, el pensamiento musical, el uso del
cuerpo y a través de comprender al otro y a nosotros mismos. Gardner denomino a
estas siete habilidades como inteligencias y explica que, aunque todos los seres

humanos poseemos las 7, tendemos a utilizarlas e impulsarlas de formas distintas.
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¢ Inteligencia linglistica: capacidad para utilizar el lenguaje de forma oral y
escrita al comunicarnos, expresarnos o entender a los otros.

e Inteligencia logico-matematica: es la facultad para resolver problemas
matematicos mediante el uso del razonamiento légico.

¢ Inteligencia corporal-kinética: capacidad que nos permite expresar ideas y
sentimientos con el cuerpo, ademas de facilitarnos el uso de nuestras manos
para producir o transformar cosas.

¢ Inteligencia espacial: facultad con la que percibimos de manera visual
nuestro entorno para posteriormente transformarlo.

¢ Inteligencia musical: habilidad para reconocer, transformar y expresarnos por
medio de las formas musicales.

¢ Inteligencia interpersonal: capacidad para relacionarse con otras personas a
través de un trato empatico e igualitario.

¢ Inteligencia intrapersonal: se refiere al conocimiento y aceptacion de uno
mismo, de ser conscientes de que y como somos con base en nuestra

personalidad, habilidades y saberes.

3.4.3 Habitos de estudio

Los habitos son conductas que aprendemos por repetirlas constantemente hasta
gue se convierten en actividades cotidianas dentro de nuestra rutina diaria. Con el
paso del tiempo esas acciones repetitivas se transformaran en conductas
automaticas que realizaremos quizas diariamente y de manera inconsciente. Por

ejemplo, el baflarnos o lavarnos los dientes son acciones que hacemos todos los
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dias, en momentos establecidos y que, de tantas veces que las practicamos durante
nuestra vida, hemos asimilado como realizarlas de manera automatica, no
necesitamos tener un instructivo o una guia para actuar cada vez que las
requerimos e incluso las tenemos tan arraigadas que en ocasiones ni siquiera

somos conscientes de coémo o cuando terminamos de realizar dicha accion.

En la educacién sucede algo similar, los estudiantes necesitan desarrollar habitos
gue les permitan asimilar su proceso de aprendizaje de la mejor manera posible.
Sanchez explica que los habitos de estudio son: “... modos constantes de actuacion
con que el estudiante reacciona ante los nuevos contenidos, para conocerlos,
comprenderlos y aplicarlos” (2002. En: Mondragdn, Cardoso y Bobadilla 2017, p. 4).
Cada alumno, con base a sus necesidades, necesita buscar y elegir las mejores
estrategias que le permitan familiarizarse con los contenidos y las tareas escolares,
ademas de que estas le permitirAn adquirir nuevos conocimientos, potenciar sus

saberes previos y mejorar su rendimiento académico.

Organizar el tiempo de estudio, tener un espacio especifico para realizar las tareas
escolares, elaborar mapas conceptuales o diagramas durante las clases, aclarar
nuestras dudas durante la revision de un contenido, ampliar nuestra busqueda de
informacion, establecer metas académicas realistas y evitar las distracciones son
algunos de los habitos escolares existentes que podrian ser implementados durante
nuestra rutina diaria y que ademas no requieren de un gran esfuerzo o trabajo, en

realidad solo se trata de constancia y dedicacion.

Recordar que en un grupo de alumnos cada uno presentara una forma o estilo de
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aprendizaje distinto, permitir4 al docente crear un plan de ensefianza que adapte
sus contenidos, actividades y evaluaciones a las necesidades educativas de estos,
lo que le permitira contribuir y facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos. Para
los alumnos, conocerse a si mismos y comprender la manera en que aprenden sera
de utilidad para la creacion de sus habitos y la eleccion de sus estrategias, sabran
como estudiar, lo que necesitan y lo que les beneficia, su autoestima académica y
motivacion se elevaran, se sentirdn Utiles y capaces de empezar y terminar sus

trabajos escolares y su rendimiento académico se elevara significativamente.

3.5 Métodos de ensefianza

Cuando hablamos de la ensefianza debemos entender que no se trata de una
practica aislada organizada Unicamente por el maestro que esta frente al grupo, ya
que “la estructura de la préactica obedece a mdultiples determinantes, tiene su
justificacion en  pardmetros institucionales, organizativos, tradiciones
metodoldgicas, posibilidades reales de los docentes, de los medios y las
condiciones fisicas existentes” (Campos, 2011, p. 24-25). La decisiébn de como
ensefiar una asignatura o un contenido no es una decision exclusiva del profesor,
se necesita del trabajo colaborativo de todos los actores educativos y de la

visualizacion del contexto escolar y social.

Ademas, la practica educativa no puede reducirse solamente a los acontecimientos
qgue ocurren dentro del aula, tiene un antes y un después que corresponden a la
planificacion y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi que la

realizacion de esta practica debe desarrollarse en tres momentos: el disefio, la
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implementacion y la evaluacion.

¢ Pero cuales son los métodos que hay que implementar en el aula? La realidad es
que los procesos que se desarrollan dentro de los salones de clases estan
condicionados, en su mayoria, por las actividades o tareas que se realizan en este
espacio; “...el orden y las relaciones que se establecen entre diferentes actividades
determinan de manera significativa el tipo y las caracteristicas de la ensefianza”
(Campos, 2011, p. 26). Las tareas escolares no estan planeadas de acuerdo con el
método de ensefianza que quiere utilizarse, porque las actividades deben ser
disefiadas con base en las necesidades que presenta el grupo y a su vez son estas

las que definiran el método de ensefianza que se empleara.

Los métodos de ensefianza son tan diversos como los estilos de aprendizaje, no
solo puede ensefiarse de una sola manera a todo un grupo de estudiantes, pero
existen ciertas caracteristicas que diferencian esas formas de ensefiar, Campos
(2011) expone que existen 7 variables a tomar en cuenta en toda practica educativa
pero que se desarrollaran de manera distinta, eso es lo que hara diferente una forma

de ensefianza de otra. Estas caracteristicas son:

1) Las secuencias de actividades de ensefianza-aprendizaje.
2) Elrol que juegan el profesor y los alumnos dentro del grupo.
3) La estructuracion de la dinamica grupal.

4) La distribucion de los espacios y el tiempo.

5) La organizacion de los contenidos.

6) La existencia de los recursos educativos y la creacion y uso de materiales
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didacticos.
7) El uso de la evaluacion para valorar los aprendizajes alcanzados por parte
de los alumnos y la identificacion de posibles modificaciones o adecuaciones

a realizar por parte del docente (p. 28-29).

Aunque el método de ensefianza no serd elegido completamente por el docente
debido a la diversidad de factores que deben ser tomados en cuenta, existen 6
propuestas de ensefianza que intentan adecuarse lo mejor posible a las probables
caracteristicas y necesidades que podrian presentarse en el aula, con los alumnos
y el docente y que ademas tienen su base en las teorias del aprendizaje revisadas

anteriormente. Estos modelos son:

e Modelo Montessori: los alumnos cuentan con libertad para desarrollarse y
aprender a su propio ritmo, ademas la ensefianza se genera en un ambiente
cuidadosamente preparado donde cada objeto tiene su razén de ser.

¢ Modelo de adquisicion y construccion del conocimiento de Piaget: el proceso
de ensefianza-aprendizaje se genera cuando existe interaccion entre el
alumno y el objeto de aprendizaje, sin esta interaccion no se generara
conocimiento ya que es este intercambio lo que permite al sujeto asimilar y
modificar la informacion de sus saberes previos.

e Modelo de ensefianza-aprendizaje por descubrimiento de J. Bruner: el
alumno es responsable de la adquisicion de su conocimiento, los contenidos
no se presentan en su forma final el sujeto debe descubrirlos por si mismo
con la ayuda guiada del docente.

e Modelo de modificabilidad cognitiva estructural de Feuerstein: busca
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conseguir el maximo desarrollo cognitivo en los alumnos. Este autor
argumenta que los esquemas cognitivos previos son modificables y que
aguellos que sean inservibles pueden deshacerse para crear nuevos con la
participacion activa del alumno y docente.

Modelo de aprendizaje y ensefianza generativo de Wittrock: para que sea
generado un aprendizaje significativo primero debe comprenderse la
informacion que se esta recibiendo, para ello es necesario hacer conexiones
entre los saberes nuevos y los conocimientos previos.

Método de ensefianzay de libertad para aprender de Rogers: El alumno debe
buscar ser el mismo y aprender con base en sus necesidades. Se debe
permitir al sujeto tener autonomia para que genere aprendizajes significativos

y autodirigidos.
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CAPITULO 4.

TRABAJO DE CAMPO

4.1. Contextualizacion institucional: El Colegio de Ciencias y Humanidades

El dia 26 de enero de 1971, el Consejo Universitario perteneciente a la Universidad
Nacional Auténoma de México aprobd la creacién del Colegio de Ciencias y
Humanidades que impartiria educacion de nivel medio superior basada en un
enfoque de ensefianza teolrico-practico e impulsaria la cooperacién
interdisciplinaria, eso es lo que diferenciaria a esta identidad académica de la

Escuela Nacional Preparatoria.

El Colegio seria el resultado de una iniciativa conjunta que buscaba impulsar por
nuevos caminos la ensefianza e investigacion cientifica, promover la innovacion en
los planes y programas de estudio y generar iniciativas de cooperacion entre
diversas entidades académicas pertenecientes a la Universidad como sus escuelas,

facultades e institutos de investigacion.

Ademas, la creacion de estas nuevas Unidades Académicas contribuiria a
satisfacer, en la mayor medida posible, la demanda de ensefianza a Nivel Medio

Superior que en ese momento aumentaba en la zona metropolitana.

El Colegio de Ciencias y Humanidades actualmente cuenta con 5 planteles, cuatro
de ellos se encuentran en la Ciudad de México: Azcapotzalco, Oriente, Sury Vallejo;
y uno en el Estado de México: Naucalpan. Los primeros planteles que abrieron sus

puertas para recibir a la primera generacion ceceachera fueron Azcapotzalco,
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Naucalpan y Vallejo comenzando clases el 12 de abril del 1971 y un afio mas tarde

lo harian también los planteles Oriente y Sur.

Respecto al Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Vallejo, que es lugar donde
se realiz6 nuestra investigacion, cuenta con una superficie equivalente a 14
hectareas, de las cuales 10 pertenecen Unicamente a areas verdes y en el resto
podemos encontrar los edificios y espacios destinados al quehacer académico, de
investigacion, administrativo y de convivencia: la Direccion, el Departamento de
Psicopedagogia, la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, la Coordinacién del
Programa Institucional de Tutoria (PIT), la Coordinacién del Programa Institucional
de Asesorias (PIA), la Coordinacion de Opciones Técnicas, los espacios de reunion
de las cuatro areas académicas, las aulas de clase, los laboratorios de ciencias
experimentales, la biblioteca, la mediateca, los auditorios y salas audiovisuales, el
centro de computo, difusion cultural, la libreria, el departamento de educacion fisica,

el servicio médico, las cafeterias, entre otros espacios.

Este plantel, durante el periodo 2018-2019, contaba con una poblacién de 10643
alumnos, se tenian registrados 3653 estudiantes de segundo semestre, 3556 de
cuarto semestre y 3434 de sexto semestre, distribuidos en dos turnos (matutino y
vespertino) y en 240 grupos (76 grupos de segundo semestre, 75 de cuarto
semestre y 89 de sexto semestre); también existian 600 trabajadores
(administrativos, de seguridad, de mantenimiento, etc.) y 465 docentes, de los

cuales algunos formaban parte de los 164 tutores con los que contaba la institucion.

4.1.1. Modelo Educativo y su organizacion escolar
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Desde sus inicios y siendo uno de los propdsitos de su creacién, el Colegio ha
promovido la creacion de un ambiente de aprendizaje practico e interdisciplinario
que permitiera “...la formacion polivalente del estudiante, capacitandolo para seguir
distintas alternativas: estudios profesionales, investigacion o [...] su incorporacién

mas rapida al mercado laboral” (UNAM, 1971, p. 2).

Lo que busca el modelo educativo propuesto por el Colegio es una combinacion
entre el trabajo “enciclopédico” que regularmente se desarrolla dentro de las aulas
y la formacion practica en tallares, laboratorios y centros de trabajo. Con esto se
plantea que la nueva necesidad académica es guiar a los estudiantes a aprender y
desarrollar habilidades y no a memorizar contenidos como sucedia con la

ensefanza tradicional.

Su plan de estudios esté estructurado con base en la necesidad de que, durante su
formacion, el estudiante tenga acceso a las diciplinas fundamentales que permitiran
su facil incorporacion al nivel Superior, la investigacion o el campo laboral. Este sera
cursado en seis semestres y las cuatro areas del conocimiento que lo integran son:
Matematicas, Ciencias Experimentales, Histérico-social y Talleres de Lengua y

comunicacion.

Ademas, este Modelo Educativo también promueve 3 principios fundamentales que
buscan guiar toda actividad de aprendizaje dentro del Colegio: Aprender a aprender,
aprender a hacer y Aprender a ser. Estos tres pilares buscan que el alumno se
convierta en un sujeto libre, autbnomo y responsable de su proceso de aprendizaje

y del desarrollo de aquellas habilidades que le permitiran poner en practica los
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conocimientos adquiridos. Es decir, el Colegio busca contribuir a la formacion

integral e identitaria de cada uno de sus estudiantes.

Para un mejor logro de estos propdésitos, el Colegio no se centra solo en brindar a
sus estudiantes una ensefianza integral en las aulas y los laboratorios, también ha
creado herramientas de asesoramiento y acompafiamiento académico que les
permitan tener un mejor desarrollo en sus actividades escolares como, el Programa

Institucional de Asesorias (PIA) y el Programa Institucional de Tutoria (PIT).

4.1.2. Programa Institucional de Tutoria (PIT) en el CCH

A lo largo de los afos y con la exigencia de implementar nuevas formas de
ensefianza que reemplazaran los viejos modelos tradicionalistas en las instituciones
educativas, surgio la necesidad de crear una figura y un espacio que permitiera a
los alumnos sentirse acompafiados durante su proceso de formacién académica y
que les facilitara mejorar su desempefio escolar, con la intencién de prevenir

problemas futuros de reprobacion, rezago o abandono.

En México, la UNAM fue una de las primeras instituciones en promover la creacion
de este espacio de tutoria implementandolo en el nivel superior y posteriormente,
en 1997, comenzarian a realizarse las primeras propuestas para su aplicacién en
los Colegios de Ciencias y Humanidades, aunque lamentablemente los alcances
que dicho acompafamiento tendria no estaban bien definidos por lo que se
presentaron muchas dificultades durante su desarrollo. Fue hasta el afio 2001 que
la Universidad crearia el Programa Institucional de Tutoria (PIT), un documento en

el que se establecerian los objetivos, se definirian los propdsitos y alcances y se
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organizarian los procesos y acciones que tendria el desarrollo de la labor tutoral en

los 5 planteles del CCH.

Este documento se convertiria en el antecedente para que los Colegios
implementaran y disefiaran sus propios Planes de Accion Tutoral (PAT), tomando
como base y respetando los lineamientos normativos descritos en el Programa

Institucional de Tutoria.

Por ejemplo, de acuerdo con los Lineamientos del Programa Institucional de Tutoria
(PIT) publicados en la Gaceta de CCH en 2019, toda accion tutoral que se
implemente dentro de alguno de los planteles solo puede desarrollarse de 4
maneras: con el grupo-clase, en pequefios grupos con alumnos que presenten
necesidades similares, de manera individual (tutor-alumno) o en linea. En cuanto a
la intervencién del tutor, esta deberd ser Unicamente inductiva, preventiva o
remedial; la primera dirigida a los alumnos de primer ingreso y las dos siguientes a
contribuir con el mejoramiento del desempefio escolar de los estudiantes. Y en
cuanto al trabajo tutoral que se realizara durante el transcurso del semestre se

dividira en 4 fases: diagndstico, planeacion, seguimiento y evaluacion.

4.1.2.1. ;Quién es el tutor en el CCH?

La figura del tutor en la mayoria de los niveles educativos es representada por el
personal docente que imparte alguna asignatura dentro de la institucion y el Colegio
de Ciencias y Humanidades no es la excepcion. El rol del tutor, en CCH, es asumido
por los profesores de tiempo completo, de asignatura o por otras figuras

académicas.
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El PIT sefala que “los tutores seran los profesores que asumen el compromiso de
orientar y acompaniar el proceso de formacion integral de los alumnos” (CCH, 2019,
p. 16). Y destaca que, en el caso de los profesores de asignatura, es un trabajo que

ellos han decidido realizar de manera voluntaria.

El Colegio al igual que diversos autores e instituciones, coinciden en que el trabajo
tutoral es inherente a la labor docente, es decir, no se concibe la existencia de una
sin la otra. Se considera que el docente por el simple hecho de ser un profesor frente
a grupo, generar un ambiente de aprendizaje y mantener relaciones de convivencia
y cooperacion constante con su grupo-clase, el resto de los docentes y otras figuras
institucionales; ha desarrollado ya, las principales habilidades que se requieren para

desempeiniar el rol del tutor.

Sin embargo, es necesario considerar que para realizar las funciones tutorales, no
es suficiente con tener experiencia docente, ya que esto no significa que tenga el
conocimiento de lo que es y lo que implica desempeniar la labor tutoral, ademas de
que requiere comprometerse con su participacion en la formacion integral de los

alumnos.

4.1.2.2. La Tutoria en CCH Vallejo

El Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Vallejo, fue uno de los primeros
plateles en iniciar con la implementacion de programas de tutoria desde el afio 1999,
con el propdsito de mejorar el desempefio académico de los estudiantes, disminuir

los indices de reprobacion y aumentar el porcentaje de alumnos egresados.
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El plantel concibe a la tutoria “como una accion centrada en aspectos académicos
que ofrece atencion diferenciada, respeta la diversidad y fomenta la autonomia de
los estudiantes” (CCH Vallejo, 2019, p. 15). Por lo que es considerada una
posibilidad de accién importate para disminuir el nUmero de alumnos con rezago
académico, sobre todo en el turno vespertino, que hasta el afio 2019 presentaba
mayores problemas en cuanto a acreditacion ordinaria, especialmente en alumnos

gue estaban por egresar del bachillerato.

La implementacién de la tutoria en el plantel Vallejo realmente se ha convertido en
una ventana de oportunidad para que tanto alumnos y docentes, obtengan y
desarrollen mejores herramientas que les permitan mejorar su desempefio
académico, tomando como base la filosofia del colegio: crear sujetos autbnomos y

responsables de su proceso de aprendizaje.

4.1.2.3. El Plan de Accion Tutoral (PAT) de CCH

El Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Vallejo, tal como lo sefala el
Programa Institucional de Tutoria, cuenta con su propio Plan de Accién Tutoral
(PAT) que es un documento estructurado y planeado con base en las necesidades
que presenta el plantel respecto al desempefio académico de sus alumnos y el

desarrollo de sus actividades tutorales.

Este plantel cuenta con tres PAT, dirigidos cada uno a un afio escolar especifico,
es decir, existe un PAT dirigido al primer afio del bachillerato que corresponde a
primer y segundo semestre, otro dirigido al segundo afio: tercer y cuarto semestre

y otro mas para el tercer afio: quinto y sexto semestre. Lo que hace diferente a cada
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Plan de Accion Totoral son las actividades propuestas y los temas a tratar con el
grupo tutorado, ya que estos responden a objetivos especificos basados en las
necesidades que tendrian los alumnos de acuerdo con el semestre que estan

cursando.

El Plan de Accion Tutoral esta disefiado para que los tutores puedan utilizarlo como
una guia, este documento comienza con una breve conceptualizacién sobre la
tutoria que incluye sus etapas, tipos de intervencion, modalidades de atencion, las
funciones del tutor y cuales son y en qué consisten algunas de las herramientas que
ofrece el Colegio como, el Programa de Seguimiento Académico (PSI) y la Jornada
de Balance Académico (JBA) que ayudaran al docente-tutor durante el desarrollo

de su labor.

También se puede encontrar una propuesta disefiada para el desarrollo de las 4
sesiones de tutoria que, con base en el PIT, deben tenerse con el grupo tuturado
durante el transcurso del semestre. Este esquema puede ser utilizado por el
docente-tutor como referencia para sus sesiones o bien hacer modificaciones que

se adapten a las necesidades de su grupo tutorado.

4.2. Metodologia

La presente investigacion fue realizada en el Colegio de Ciencias y Humanidades
plantel Vallejo y esta sustentada en un estudio de corte mixto. Este enfoque de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, permite recolectar, analizar y
vincular datos cuantitativos y cualitativos en un solo trabajo (2006, p. 755); esto con

la finalidad de realizar un analisis mas profundo y certero que permita comprender
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la situacion estudiada desde todos sus angulos posibles permitiéndonos identificar

las necesidades y oportunidades de dicha problematica.

Una de las grandes ventajas del método de investigacion mixto es que se pueden
usar métodos de ambos enfoques cuantitativos y cualitativos e “involucrar la
conversion de datos cuantitativos en cualitativos o viceversa” (Mertens, 2005; En:
Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2006, p. 755). En el siguiente estudio se podra
apreciar que para la recoleccion de datos y el andlisis de los mismos se hizo uso de
ambos enfoques; la recoleccion de datos se realiz6 mediante la observacion
participativa en algunas actividades de tutoria, la revision de documentos oficiales
y la aplicacién de cuestionarios a docentes-tutores y alumnos. En cuanto al andlisis
de los datos obtenidos, los encontrardn organizados en matrices de resultados y
graficas que servirdn para realizar un analisis cualitativo y la deteccion de

necesidades.

El procedimiento utilizado para realizar el estudio, principalmente para aplicar las
técnicas de recoleccion de datos, se organizé en tres fases: la construccion del

instrumento, la realizacion de la prueba piloto y la aplicacion del instrumento oficial.

4.2.1. Fase 1: Construccion de los Instrumentos para la recolecciéon de datos

El cuestionario es un instrumento que “consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir [y debe] ser congruente con el
planteamiento del problema” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 217), éste
debe estar integrado por preguntas que pueden ser de dos tipos: abiertas o

cerradas, aunque también se pueden combinar ambas en un mismo instrumento.

66



Las preguntas cerradas son interrogantes con respuestas previamente definidas por
el aplicador pero estas respuestas u opciones deben contener todas la posibles
respuestas, lo que implica que el participante debe acotar su respuesta solamente
a las opciones que se le presentan; las preguntas abiertas no tienen una respuesta
delimitada y permiten al participante que exprese en ella toda la informacién que
desee, este tipo de preguntas se utilizan normalmente cuando el aplicador no tiene
una idea clara de cuales pudieran ser las posibles respuestas o cuando se necesita

obtener informacion més amplia y profunda del tema.

Para realizar la recoleccibn de datos respecto al tema abordado en esta
investigacion, se utilizé el cuestionario como principal instrumento de recoleccion.
Se crearon tres cuestionarios uno dirigido a los tutores que desempefiaban tal
funcién en ese momento dentro del Colegio y dos mas orientados a los alumnos,
todos contenian preguntas cerradas y abiertas. Los ultimos dos cuestionarios fueron
creados con la finalidad de conocer la perspectiva del estudiante respecto a como
se desarrollaba la labor tutoral y como era su rendimiento académico en la

institucion.

Los tres instrumentos se construyeron retomando algunos ya existentes y a partir
de la situacién visualizada en el plantel Vallejo, lo cual fue posible por nuestra
participacion en algunos de los eventos destinados a los tutores como la Jornada

de Balance Académico (JBA) realizada el 1 de marzo del 2019.

La Jornada de Balance Académico, dentro del Programa Institucional de Tutoria, se

contempla como una de las principales herramientas con las que cuenta el tutor
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para desempefar su labor; esta se realiza una vez por semestre en el Colegio con
la finalidad de que los docentes comuniquen a los tutores la situacion académica y
conductual de los estudiantes permitiendo al tutor atender la situacion del alumno y
de ser el caso canalizarlo a los distintos departamentos y programas que ayuden en
la resolucion del problema. Es por ello que la Jornada de Balance Académico
permite observar e interpretar el desarrollo de distintas actividades tutorales como
lo son: el trabajo colaborativo entre los docentes y profesores, la ejecucion total o
parcial de las 4 etapas que conforman la accion tutoral (diagnéstico, intervencion,
seguimiento y evaluacion) y el cumplimiento de uno de los propdésitos de la tutoria:
“contribuir a la disminucion de los indices de reprobacién, rezago y desercion

escolares, con particular atencion al turno vespertino” (CCH Vallejo, 2019. p. 15).

El cuestionario para docentes-tutores (ANEXO 1), estaba dividido en tres secciones: la
primera dedicada a los datos generales como el nombre del docente-tutor, el
nombre de la o las asignaturas que imparte como docente, su turno de trabajo en el
Colegio y el numero de grupos tutorados que tiene a su cargo. En la segunda

seccion se encontraban las instrucciones y la siguiente leyenda:

“La informacién obtenida del siguiente cuestionario serd utilizada Gnicamente
para un trabajo de titulacion perteneciente a la Universidad Pedagdégica

Nacional y fue realizado por alumnas de dicha institucion”

Esta inscripcion se colocé atendiendo a una solicitud de la Coordinacion del
Programa Institucional de Tutoria en el Colegio, con la finalidad de que los tutores
a los que se les aplicaria el cuestionario no pensaran que era alguna especie de

evaluacion interna creada por la coordinacion local del PIT.
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Por dltimo, la tercera seccion del cuestionario estaba compuesta de 25
interrogantes, 23 preguntas de opcion mdltiple y 2 preguntas abiertas. Las
preguntas estaban organizadas en seis categorias: formacién profesional,
formacion como tutor, desarrollo del trabajo tutoral, habilidades del tutor, funciones

del tutor y planeacion del trabajo tutoral.

El cuestionario para alumnos: la tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades,
Plantel Vallejo (ANExO 2), constaba también de tres secciones, en la primera se
encontraban los datos personales del alumno como el semestre que cursaba, su
grupo, turno y edad; es necesario mencionar que se omitia el nombre del alumno
para hacer de este instrumento un cuestionario anénimo que generaria la confianza
del participante al contestar y lo hiciera lo mas sincero posible; en la segunda

seccion solo se podian encontrar las instrucciones.

La tercera seccién del cuestionario de alumnos correspondia a las preguntas, este
instrumento contenia 24 preguntas, de la cuales 21 eran preguntas cerradas o de
opcion multiple y 3 eran preguntas abiertas. De la misma manera que en el
cuestionario de tutores en éste las interrogantes estaban organizadas en 6
categorias: trayectoria académica, tutoria, habilidades del tutor, funciones del tutor,

planeacioén de la tutoria y desarrollo del trabajo tutoral.

En el caso de ambos cuestionarios, para la categoria de habilidades del tutor se
utilizé como base el cuestionario de habilidades del tutor realizado por Pastor y
Roman en 1980, el cual cuenta con 25 afirmaciones respecto a las habilidades y
actitudes que deberia poseer un tutor. Para el cuestionario de tutores se retomaron

las 25 afirmaciones y para el cuestionario de alumnos solo 22, estas aseveraciones
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se modificaron y adecuaron a los requerimientos de la tutoria en el Colegio con base
en el Programa Institucional de Tutoria. En la categoria funciones del tutor también
en ambos cuestionarios, se utiliz6 como base el cuestionario el Rol del tutor en
cuanto a acompafante que propone Alonso (2017), en el Nuevo manual de
orientacioén y tutoria, éste contiene 21 afirmaciones respecto a las tareas del tutor y
esta basado en las funciones que éste tiene con los integrantes del grupo tutorado,
con los padres de familia y con el resto de los profesores, descritas por Lazaro y

Asensi en 1989.

El cuestionario el rendimiento académico en el Colegio de Ciencias y Humanidades,
(ANEXO 3), se encontraba dividido también en tres secciones, las primeras dos, al
igual que los cuestionarios anteriores, dedicadas a los datos personales: el
semestre cursado, grupo, turno y edad y las instrucciones que, en el caso de este
cuestionario, tenian que ser mas precisas ya que explicaba la Unica forma en que
podian contestarse los reactivos que contenia. Este instrumento estaba conformado
por 3 preguntas abiertas y 40 reactivos cerrados, para estos ultimos se les daba a
los alumnos 6 posibles respuestas de donde ellos tenian que seleccionar el nimero
gue mejor describiera su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

situaciones descritas en las interrogaciones.

Para la realizacion de este ultimo cuestionario se utilizaron dos fuentes, el articulo
Diagnodstico del rendimiento académico en estudiantes de una escuela de
Educacion Superior en México, de donde se retomaron los primeros 13 reactivos
que incluye nuestro cuestionario y el Test de autopercepcion del rendimiento

académico que fue utilizado para elaborar las 27 interrogantes restantes.
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4.2.2. Fase 2: Prueba Piloto

Al terminar la construccion del instrumento y para identificar si existian instrucciones
0 preguntas que no eran del todo entendibles y de ser el caso replantearlas,
sustituirlas o eliminarlas, el cuestionario se sometié a una prueba piloto, la cual
“...consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar su
pertinencia y eficacia [con la finalidad de calcular] la confiabilidad y la validez
iniciales del instrumento” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 210). Por ello
la prueba se realiz6 con los tres instrumentos, es decir, se aplico el cuestionario
dirigido a los tutores y los otros dos orientados a los alumnos. Para la aplicacion se
eligieron dos muestras, una de alumnos y una de tutores, seleccionadas de la
poblacion total y a las que posteriormente ya no se les contemplaria dentro de la

muestra oficial.

La poblacion de alumnos para esta prueba fue seleccionada totalmente al azar y en
ella participaron 66 alumnos: 14 alumnos del turno matutino, 10 de cuarto semestre
y 4 de sexto semestre, y 52 alumnos del turno vespertino, 18 de segundo, 18 de
cuarto y 16 de sexto semestre. La aplicacion se realizd el 22 de marzo del 2019 y
en ella predominan los alumnos del turno vespertino ya que fue durante éste cuando

se efectud la prueba piloto.

En cuanto a la poblacién de tutores, esta fue seleccionada por la coordinacién del
PIT, con la finalidad de agilizar esta etapa de la investigacion ya que los tutores
elegidos eran de facil acceso al momento de realizar la prueba piloto, participaron 8
tutores: 6 del turno matutino, 2 de segundo semestre, 2 de cuarto semestre y 2 con

ambos semestres (un grupo de segundo y uno de cuarto) y 2 del turno vespertino
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de segundo semestre. Esta vez predominaron los tutores del turno matutino porque

la prueba se realiz6 por la mafana.

Con las respuestas y comentarios obtenidos de la aplicaciéon a ambas muestras, se
realizaron algunos cambios en la redaccion de instrucciones y preguntas; el cambio
mas significativo lo tuvo el cuestionario dirigido a los alumnos pues se replantearon
algunas preguntas y se agregaron dos interrogantes mas en uno de los
instrumentos, con la finalidad de conocer mas sobre la situacion académica de los
alumnos el cuestionario referente a la tutoria paso de tener 22 preguntas a 24. El
cuestionario para los tutores y el del rendimiento escolar dirigido a los alumnos no

sufrieron modificaciones.

4.2.3. Fase 3: Aplicacién del instrumento

En el 2019, el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Vallejo contaba con una
poblacién total de 10643 alumnos que estaban distribuidos en tres diferentes
semestres por turno: matutino y vespertino; y en cuanto a la poblacién de tutores el
plante contaba con 164 docentes-tutores. Para la aplicacion de los cuestionarios se
seleccionaron 2 muestras: una de tutores que correspondia al 30% de su poblacién

total y una de alumnos equivalente al 10.79% de la poblacién total.

En cuanto a la muestra de tutores que era igual al 30% de su poblacion total, es
importante destacar que para sumar este 30% también se tomdé un 30% por
subgrupo de tutores, es decir, los tutores se dividen en subgrupos dependiendo el
turno: matutino y vespertino y también dependiendo el grado de su grupo tutorado:

2°, 4° y 6° semestre, tal como se muestra en la tabla 1.1. El nUmero de tutores por
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grado y turno puede variar considerablemente debido al nUmero de grupos que hay
por semestre y que en algunos casos 2 diferentes grupos son atendidos por un

mismo tutor.

Los tutores a los cuales se les aplico el instrumento fueron seleccionados por la
coordinacion de PIT, su coordinadora en ese momento nos entregé una lista de los
posibles tutores a los que podiamos entrevistar junto con sus horarios de clase para
gue con base en ellos realizamos nuestra programacion para la aplicacion de
cuestionarios. De cada subgrupo de tutores, la coordinadora nos facilité una lista de
10 u 11 tutores con la finalidad de que tuviéramos docentes extra en caso de que
no encontraramos a alguno o no contara con tiempo disponible para realizar el
cuestionario. Previo a la aplicacion, la coordinacidon del PIT envi6 a los tutores, que
se encontraban en la lista, un correo electronico donde se les informaba de la
actividad que realizariamos con ellos y se les solicitaba su participacion, la
aplicacion de cuestionarios se llevo a cabo los dias 12, 23, 24 y 26 de abril del 2019

en ambos turnos.

La muestra de tutores quedo distribuida de la siguiente manera (Tabla 1.2.):

e Se seleccionaron tutores de ambos turnos, 23 del turno matutino y 26
pertenecientes al turno vespertino.

e Del total de tutores seleccionados por turno, 23 y 26 respectivamente, se
dividieron entre los tres semestres que se impartian en ese momento, es
decir, en el turno matutino: 8 tutores de 2° semestre, 6 de 4° semestre y
9 de 6° semestre; y en el turno vespertino fueron: 9 tutores de 2°, 8 de 4°

y 9 de 6° semestre.
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TABLA: 1.1. TUTORES (Poblacion Total) TABLA 1.2. TUTORES (Poblacion Muestra 30%)
TumosemeStre 2° | 4 | 6 |TOTAL B~ Semestre | oo | 4o | g | TOTAL
Matutino 26 21 31 78 Matutino 8 6 9 23
Vespertino 29 25 32 86 Vespertino 9 8 9 26

TOTAL 55 46 63 164 TOTAL 17 14 18 49

En cuanto a la muestra de alumnos, como ya se menciond, se aplico el instrumento
a un 10.87% de la poblacion total, es decir, a 1157 de los 10643 estudiantes que
integran el Colegio. EI nimero de alumnos por grado o semestre puede variar, tal
como se muestra en la Tabla 2.1., por lo que se decidié6 tomar una muestra
relativamente similar en el nUmero de participantes de cada subgrupo de alumnos,
pues al igual que con los tutores, los alumnos también los dividimos por subgrupos
en cuanto a su turno y semestre. Es necesario mencionar que al comienzo se
estimaba que el cuestionario se aplicaria a una muestra del 11% equivalente a 1200
alumnos aproximadamente, 200 por cada subgrupo, pero durante la aplicacion el

namero de alumnos se modificé debido a la asistencia de los participantes.

Para la aplicacion de los instrumentos, el Departamento de Psicopedagogia del
plantel nos proporciond los horarios de todos los grupos del Colegio en ambos
turnos, ademas nos hicieron la recomendacion de llevar a cabo la aplicacién durante
las clases de asignaturas como Taller de lectura y Redaccién e Historia, esto debido
a que es en estas clases donde hay un mayor nimero de estudiantes pues los
grupos son de 50 alumnos. La aplicacién se realiz6é del 27 de marzo al 11 de abiril
del 2019, pero los dias 2, 3 y 4 de abril no se realiz6 ninguna aplicacion porque el

colegio permanecié en paro de actividades.
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La aplicacion de los dos instrumentos de recoleccion de datos dirigidos a los
alumnos se realiz6 al mismo tiempo y en los mismo grupos, se repartia el
cuestionario “El rendimiento académico en el Colegio de Ciencias y Humanidades
plantel Vallejo” solo a la mitad de los alumnos que se encontraban en el salén de
clases y a la otra mitad se le entregaba el instrumento “La tutoria en el Colegio de
Ciencias y Humanidades plantel Vallejo”, es decir que cada alumno solo contestaba
un cuestionario y si el grupo tenia un total de 50 integrantes solo 25 de ellos
contestaban el cuestionario referido a rendimiento escolar y los 25 restantes

resolvian el de tutoria.

La aplicacion a los alumnos de 2° semestre en ambos turnos se llevé a cabo los
dias 27, 28 y 29 de marzo, con los alumnos de 4° semestre, igual en ambos turnos,
esta actividad se realizo durante 4 dias: el 27, 28 y 29 de marzo y el 5 de abiril, los
tres primeros dias se aplicaron cuestionarios en 7 grupos, pero debido a que adn
no se llegaba al nUmero esperado el cuarto dia se asistio a 5 grupos mas. Para
realizar estas actividades se asistia directamente al salon de clases de los grupos
seleccionados, nos presentabamos con el docente que estuviera impartiendo la
asignatura en ese momento y se le solicitaba permiso para realizar dicha actividad,
posteriormente se les entregaban los cuestionarios a los alumnos, se les explicaba
como seria la dinAmica y se hacian algunas indicaciones; la aplicacion por grupo

tenia una duracién aproximada de 15 a 20 minutos.

Con los alumnos de 6° semestre se realiz6 una dindmica diferente para la
aplicacion; el ultimo afio del bachillerato en el Colegio de Ciencias y Humanidades

se considera propedéutico, es decir, de preparacion para la licenciatura por lo que

75



cada alumno elige las asignaturas que desea cursar de acuerdo a la licenciatura a
la que desea ingresar por lo que durante los semestres 5° y 6° no hay grupos
estables y una misma persona podia encontrarse inscrita en 2 0 mas de los grupos
que seleccionariamos para ser parte de nuestra muestra. Asi que la aplicacion para
los alumnos de 6° semestre se llevd a cabo en algunas salas audiovisuales, ya que
previamente se les habia solicitado a los alumnos asistieran a la platica informativa:
¢,como realizar el pase reglamentado?, impartida por integrantes del Departamento
de Psicopedagogia. Cada una de estas platicas informativas contaba con la
asistencia de 60 a 150 alumnos aproximadamente provenientes de distintos grupos
y cada alumno solo podia ingresar una vez. La aplicacion se llevo a cabo durante
las platicas en ambos turnos, al final de cada ponencia y con el permiso previo del
ponente, la actividad tuvo una duracion menor que en los grados anteriores,

aproximadamente de 10 a 15 minutos y se realiz6 los dias 9, 10 y 11 de abril.

Asi que la seleccién y distribucion de la muestra de alumnos se realizé de la

siguiente manera (Tabla 2.2.):

e El primer criterio para seleccionar grupos-clase de 2° y 4° semestre fue que
tuvieran la asignatura Taller de lectura y redaccion o Historia, en los dias que
se llevo a cabo la aplicacién para estos grados: el 27, 28 y 29 de marzo y el
5 de abril. Después de haber identificado estos grupos se eligieron de manera
azarosa 5 grupos de cada grado y turno.

e En segundo semestre tanto en el turno matutino como en el vespertino solo
fueron necesarios 5 grupos-clase para la aplicacion; en el caso de cuarto

semestre fueron 6 grupos en ambos turnos.
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Como ya se menciond anteriormente, la dinamica de aplicacion en 6°
semestre fue diferente, en el caso del turno matutino se realizd durante tres

platicas informativas y en el turno vespertino solo en dos.

En total se aplicaron 1157 cuestionarios a alumnos: 195 cuestionarios a
alumnos de segundo semestre turno matutino, 175 a segundo semestre turno
vespertino, 199 a cuarto semestre turno matutino, 190 a cuarto semestre
turno vespertino, 200 a sexto semestre turno matutino y 198 mas a sexto

semestre turno vespertino.

TABLA 2.2. ALUMNOS (Poblacién Muestra 10.87%)

TABLA 2.1. ALUMNOS (Poblacién Total)
oSt . semestre |, 4° 6° | TOTAL

S 2° | 4 | 6° | TOTAL urno

Matutino 195 | 199 | 200 594
Ambos 3653 | 3556 | 3434 | 10643 :

Vespertino 175 190 198 563

TOTAL 370 | 389 | 398 1157

4.3. Resultados y analisis

A continuacion, se encuentran los resultados obtenidos de la aplicacion de los

cuestionarios tanto a tutores como a alumnos, estos se encuentran organizados por

categorias y se presentan en matrices de resultados y gréficas. Es necesario

mencionar que de cada categoria solo se mostraran los resultados de 3, 4,6 0 7 de

las preguntas y reactivos que se consideraron mas relevantes pues reflejan parte

del problema existente en el plantel.

Los reactivos del cuestionario de tutores se encuentran divididos en 6 categorias:

formacion profesional, formacién como tutor, funciones del tutor, habilidades del
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tutor, planeacion de la tutoria y desarrollo del trabajo tutoral. En el cuestionario para
alumnos: la tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades se utilizan también las
4 ultimas clasificaciones mencionadas y se agregan dos mas: trayectoria académica

y tutoria en CCH Vallejo.

En estas Ultimas cuatro categorias: funciones del tutor, habilidades del tutor,
planeacion de la tutoria y desarrollo del trabajo tutoral, los resultados de ambos
cuestionarios, el de docentes-tutores y el de alumnos, se encuentran agrupados en
una misma matriz para realizar un andlisis comparativo entre las respuestas de los
tutores y de los alumnos, ya que estas categorias se desarrollaron en los dos

cuestionarios con interrogantes similares pero adaptadas a cada caso.

Finalmente, los datos obtenidos del cuestionario el rendimiento académico en el
Colegio de Ciencias y Humanidades se clasificaron en 3 categorias: rendimiento

académico, estrategias de estudio y autoestima académica.

Es necesario recordar que, con base en el subtema Fase 3: Aplicacion del
instrumento, del 10.87% de nuestra muestra de alumnos, el 5.48% (584 estudiantes)
respondieron el cuestionario la tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades y
el 5.39% (573 alumnos) contestaron el instrumento el rendimiento académico en el

Colegio de Ciencias y Humanidades.

Comenzaremos con la presentacion de los resultados obtenidos en los
cuestionarios destinados a conocer la labor tutoral en el Colegio y posteriormente

los enlazaremos con los datos recopilados sobre el rendimiento académico.
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TABLA 3.1. CUESTIONARIO TUTORES

FORMACION PROFESIONAL

FORMACION COMO TUTOR

Reactivo Reactivo : Ha recibido En caso de haber
L < Antigiiedad Tiempo (afios) SO recibido
Formacion Area en la que se o capacitacion para o
P (afios) en CCH como tutor en ~ capacitacion
académica formo Valleio CCH Valleio desempeiiar el . Como la
Muestra J Muestra ) trabajo tutoral? & Alifioa
Licenciatura: 50% | Ciencias E: 62.5% | 0 a5 afios: - Oa?2afos: - Muy buena: 25%
2° Matutino Especializacion: 12.5% | Ciencias N: 12.5% | 6 a 10 afos: 12.5% 2° Matutino 3 a5afios: 50% Sl: 100% Buena: 50%
Maestria: 25% | Ciencias S: 12.5% | 11 a 15 afios: 50% 6 a 10 afios: 37.5% | NO: - Regular:  25%
Doctorado: 12.5% | Humanidades: 12.5% | 16 o mas: 37.5% 11 omas: 12.5% Mala: -
Licenciatura: 22.2% | Ciencias E: 11.1% | O a5 afios: 11.1% 0 a2 afios: 44.4% Muy buena: -
o . Especializacion: 11.1% | Ciencias N: - 6 a 10 afios: 33.3% R . 3abafos: 44.4% | SI: 88.9% Buena: 88.9%
27 Vespertino | \\-ostria:  66.7% | Ciencias S: 33.3% | 11a 15 afios: 33.3% | 2 YeSPeMNO | ¢~ 10 afios: 11.1% | NO: 11.1% Regular: -
Doctorado: - Humanidades: 55.6% | 16 o mas: 22.2% 11 o mas: - Mala: -
Licenciatura:  50% Ciencias E: 16.7% | 0 a5 afios: - 0O a2afios: 33.3% Muy buena: 33.3%
4° Matutino Especializacion: - Ciencias N: 50% 6 a 10 afios: 33.3% 4° Matutino 3abafos: 33.3% | SI: 83.3% Buena: 33.3%
Maestria: 50% Ciencias S: 16.7% | 11 a 15 afios: 50% 6 a 10 afios: 16.7% | NO: 16.7% Regular:  16.7%
Doctorado: - Humanidades: 16.7% | 16 omas: 16.7% 11 omas: 16.7% Mala: -
Licenciatura: 12.5% | Ciencias E: 12.5% | O a5 afios: 25% 0 a2 afios: 37.5% Muy buena: -
o . Especializacion: - Ciencias N: - 6 a 10 afios: 12.5% o : 3abafos: 37.5% | SI 87.5% Buena: 87.5%
4° Vespertino | \1aestria: 75% Ciencias S: 37.5% | 11 a 15 afios: 62.5% a7 WEElEEID 6 a 10 afios: - NO: 12.5% Regular: -
Doctorado:  12.5% | Humanidades: 50% 16 o mas: - 11 omas: 25% Mala: -
Licenciatura: 22.2% | Ciencias E: 33.3% | 0 a5 afos: 33.3% 0a2afios: 33.3% Muy buena: 11.1%
6° Matutino Especializacion: - Ciencias N: 33.3% | 6 a 10 afios: 22.2% 6° Matutino 3abafios: 22.2% | SI: 100% Buena: 22.2%
Maestria: 77.8% | Ciencias S: 22.2% | 11 a 15 afios: 11.1% 6 a 10 afios: 22.2% | NO: - Regular: 66.7%
Doctorado: - Humanidades: 11.1% | 16 omas: 33.3% 11 omas: 22.2% Mala: -
Licenciatura: 55.6% | Ciencias E: 33.3% | 0 a5 afios: O aZ2afios: 44.4% Muy buena: 33.3%
o . Especializacion: - Ciencias N: - 6 a 10 afios: 55.6% R . 3abafios: 33.3% | SI: 100% Buena: 55.6%
6° vespertino Maestria: 44.4% | Ciencias S: 22.2% | 11 a 15 afios: 22.2% & Ve pEIng 6 a 10 afios: 22.2% | NO: - Regular:  11.1%
Doctorado:  11.1% | Humanidades: 44.4% | 16 o mas: 22.2% 11 o mas: - Mala: -
Licenciatura: 34.7% | Ciencias E: 28.6% | 0 a5 afios: 12.2% 0 a 2 afios: 32.7% Muy buena: 16.3%
Especializacion: 4.1% | Ciencias N: 12.3% | 6 a 10 afios: 28.6% 3abafos: 36.7% | SI: 93.9% Buena: 57.2%
TOTALES Maestria: 57.1% | Ciencias S: 24.5% | 11 a 15 afios: 36.7% TOTALES 6al0afios: 13.4% | NO: 6.1% Regular:  20.4%
Doctorado: 4.1% | Humanidades:32.7% | 16 o mas: 22.5% 11 omas: 12.2% Mala: -
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En esta primera matriz se observan los resultados de las categorias; formacion
profesional y formacion como tutor, que se encuentran Unicamente en el

cuestionario de los tutores.

De acuerdo con el SIT (Sistema Institucional de Tutoria) no existe entre los
requisitos, para formar parte del equipo de tutores, un requerimiento que especifique
cual debe ser la preparacion de estos en cuanto a su nivel de estudios superiores,
area de formacion académica o afios de antigiiedad; el Unico aspecto que se les

solicita es tener experiencia docente.

La tutoria en cuanto a una tarea de formacion integral se puede entender como una
labor completamente humanista, lo que en gran parte nos haria creer que, en
relacion con los tutores, los méas sensibilizados ante dicha labor serian aquellos
docentes formados en el area de las Ciencias Sociales o en las Humanidades y las
Artes, pero el Colegio o0 al menos la muestra a la que se le realizo dicho estudio nos
proporcion6 resultados inesperados. Como se aprecia en la grafica 1, casi un tercio
del total de la poblacion muestra de tutores, el 28.6%, pertenecen al area de las
Ciencias Exactas y sorprende aun mas que en algunos grados y turnos, los
docentes-tutores de esta area académica predominan pues se encuentran por
encima o en igual cantidad que en las otras tres areas, como es el caso de segundo
semestre turno matutino donde el 62.5% de los tutores pertenecen al area de las
ciencias exactas y en sexto semestre tanto en matutino como en vespertino también

predominan con un 33.3%.
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GRAFICA 1. FORMACION PROFESIONAL
AREA DE FORMACION ACADEMICA

0,
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2° Matutino 2° Vespertino 4° Matutino 4° Vespertino 6° Matutino 6° Vespertino POBLACION
MUESTRA

M Ciencia E. m Ciencias N. & Ciencias S. Humanidades TOTAL

Con relacion a las otras tres areas, tal como se preveia, el 32.7% de los tutores
encuestados pertenecen a los espacios de las Humanidades y las Artes, el 24.5%
(por debajo de las Ciencias Exactas) a las Ciencias Sociales y finalmente a Ciencias
Naturales un 12.3%, aunque respecto a ésta Ultima, se aprecia que en segundo,

cuarto y sexto turno vespertino ninguno de los tutores pertenecia a esta area.

En esta categoria también podemos - - -
GRAFICA 2. CATEGORIA: FORMACION PROFESIONAL

) , . GRADO DE FORMACION ACADEMICA
apreciar gue mas de la mitad de los

profesores (61.2%) cuenta con

estudios de posgrado, lo que B Licenciatura

M Especializacidn

equivale a 28 tutores entrevistados y Maestria

. Doctorado
de estos, 26 han realizado una

maestria y 2 un doctorado; el 34.7%

solo cuenta con estudios a nivel

licenciatura.
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También podemos observar que dos tercias partes (59.2%) de los docentes tienen
mas de 11 afos trabajando en el plantel Vallejo y la poblacion que tiene menos de
5 afios de antigiedad son solo el 12.2%. Pero los afios que los tutores llevan
trabajando en el Colegio no son coincidentes con los que han desempeiiado la labor
tutoral, en la mayoria de los casos su tiempo como tutores es la mitad o menos del

tiempo que llevan trabajando en el plantel.

GRAFICA 3. FORMACION COMO TUTOR
TIEMPO (ANOS) COMO TUTOR EN CCH VALLEJO

50%

44.40%
44.40% 44.40%

37.50%
3330% /0%

33.30% 33.30%
25% 2.20%
0%2.20%
0%
16.70%

2°Matutino  2° Vespertino  4° Matutino  4° Vespertino  6° Matutino  6° Vespertino ~ POBLACION
MUESTRA

0 a2 afios m3a5afos TOTAL

36.70%

Al momento del estudio, un poco mas de un tercio de los tutores (36.7%) solo
contaban con 3 a 5 afios de experiencia en la realizacién de la labor, otro tercio de
ellos podian ser considerados “tutores nuevos” pues tenian como maximo 2 afos
desempefiando esta practica. A pesar de que la experiencia, en la mayor parte de
la muestra, superaba los 10 afios de trabajo docente, la tutoria podia ser vista como
una nueva tarea agregada a las ya conocidas funciones que un maestro tiene que

desempeiniar, esto podria ser un problema al momento de desarrollar la labor totoral
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con los alumnos, mas aun si es considerada como una practica desconocida a pesar

de su fuerte lazo con el trabajo que los profesores realizan diariamente en las aulas.

GRAFICA 4. FORMACION COMO TUTOR Pero una de las estrategias que
CAPACITACION PARA DESEMPERNAR LA LABOR TUTORAL

presenta el Colegio para

%

prevenir este escenario, donde
el tutor pueda sentirse frustrado

por desempefiar una funcion

desconocida, es la capacitacion

B S| han recibido capacitacion NO han recibido capacitacion constante de sus docentes

respecto a esta practica y el 94% de los tutores encuestados aseguraron haber
recibido algun curso o taller que les ayudara con la comprension de esta nueva

tarea.

¢Pero es suficiente con la experiencia docente y la formacion brindada por el
Colegio para convertirte en tutor? A partir de la siguiente tabla podremos observar
como es que se comprende y desarrolla realmente la actividad tutoral en el plantel
Vallejo, pero lo apreciaremos desde las dos perspectivas: la del docente y la del

alumno.

Para los alumnos (tabla 3.2), la tutoria sirve principalmente para orientar a los
estudiantes durante su trayectoria académica y brindarles informacion relevante
sobre algunos procesos de la institucion, pero ofrecer acompafiamiento
especificamente a los alumnos que presentan asignaturas reprobadas, desde su
perspectiva, no parecia ser uno de los servicios de la tutoria, de hecho, fue la opcion

menos seleccionada al momento de contestar el cuestionario.
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TABLA 3.2. CUESTIONARIO ALUMNOS

TUTORIA EN CCH VALLEJO

Reactivo | ;Has tenido ¢En qué ; .
P ¢Para qué
tutoria en todos | semestres no .
tus semestres contaste con tutoria?
Muestra anteriores? tutor? ’
A): 13.6%
1°y2°:19.8% | B): -
. 0,
2° Matutino Elo i’gg‘f 3°y4e - C): 92.6%
IO 5°y6° - D): 4.2%
E): 12.5%
A): 16.3%
o o. 0, . -
20 S 60.9% 1o y 20: 39.1% B)..
Vespertino | NO: 39.1% 3y4n - C): 80.4%
U 5°y 6% - D): 1.1%
E): 2.2%
A): 17%
. 1°y 2°: 27% B): 2%
0,
4° Matutino | > 63% 3°y 4° 16% C): 79%
NO: 37% oy Ro. .
5°y 6°: D): -
E): 7%
A): 15.6%
1°y2°:27.1% | B): 2.1%
4° Sl: 42.7%
. _ 3°y 4° 25% C): 84.3%
Vespertino NO: 57.3% 5°y 6% 2.1% D). 4.2%
E): 5.2%
A): 16%
. 1°y 2°:12% B): 7%
0,
6° Matutino EI. . 54% 3°y 4°: 23% C): 81%
O: 46% oy go .
5°y 6° 25% D): 9%
E): 14%
A): 27%
_ 1°y 2° 11% B): 5%
® 0,
vesp6ertino Elo 230;2 37y 4% 16% C): 78%
' 5°y 6° 29% D): 6%
E): 19%
A): 17.6%
o o. 0, . 0,
S 61.1% 1o y 20: 15.8% B).. 2.7%
TOTALES NO: 38.9% 3°y4°:13.5% | C): 82.5%
B 5°y6° 9.6% | D): 5.6%
E): 10.1%

ACOTACIONES

En la pregunta 3 de la categoria Tutoria: ¢ Para qué sirve la tutoria?, las
respuestas son las siguientes:
A) Proporcionar informacion
B) Acreditar las asignaturas reprobadas

C) Asesorar y orientar a los alumnos durante su trayectoria académica
D) Dar informacién a los padres de sus hijos
E) Guiar al alumno en la toma de decisiones

Pero estas 3 acciones

(proporcionar informacion,
orientar a los estudiantes

durante  su trayectoria

académico y brindar
acompafiamiento para
acreditar las asignaturas),
mas compartir el avance
académico de los alumnos
con los padres de familia y
asesorar al alumno durante
la toma de decisiones

forman parte de las tareas

gue, con base en el PIT,

debe realizar la practica
tutoral.
Asi que, desde la

perspectiva del alumno, la
tutoria otorgada en el plantel
no cumple con todos sus
limita a

servicios y se

orientar, de manera

superficial, a los estudiantes durante su paso por el bachillerato.
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En relacion con el desarrollo de la tutoria en el Plantel, a los alumnos también se

les cuestiono si efectivamente tuvieron tutor y sesiones de tutoria durante todos sus

GRAFICA 5. LA TUTORIA EN CCH semestres
¢HAS TENIDO TUTORIA EN TODOS TUS SEMESTRES?

cursados en el
90.00% 80.20%

, 2000% Colegio vy, de
& 70.00% 60.90% 63% 61.10%
c 57.30% 549%
§ 6o.00% 6% 48 acuerdo con la
= o 0, | 0 (]
S 50.00% 510% o 278 8.90%
© 40.00% i q
& 30.00% 9.80% grafica 5, e
@ 20.00%
& 10.00% nuestra muestra,

0.00%

2° Matutino 2° 4° Matutino 4° 6° Matutino 6° POBLACION 0
Vespertino Vespertino Vespertino MUESTRA el 38.9% aseguro

TOTAL

B SI HAN TENIDO TUTORIA = NO HAN TENIDO TUTORIA .
no haber tenido

tutoria en algin semestre previo a la entrevista, o que corresponde a dos quitas
partes de la poblacion. La realidad es que, aunque los datos arrojaron un porcentaje
significativo, no nos parecié sorprendente debido a las observaciones previamente

hechas en el plantel durante el desarrollo de estas actividades.

Durante nuestra estancia en Colegio identificamos casos de un trabajo tutoral no
comprometido, existen tutores que no tienen un acercamiento continuo con su grupo
tutorado o en ocasiones docentes que no se presentan con el grupo por lo que los
alumnos lo desconocen o incluso ignoran la existencia de este programa en el
plantel. Esta udltima situacion puede observarse durante el primer y segundo
semestre ya que al ser alumnos de nuevo ingreso desconocen parte de los
servicios, actividades y oportunidades que les ofrece el Colegio y en el caso de la
tutoria si el tutor no se presenta con ellos o su acercamiento es casi nulo, muchos

estudiantes no reconocen tal programa hasta semestres posteriores.
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Esto concuerda con los datos que se GRAFICA 6. LA TUTORIA EN CCH
SEMESTRES EN LOS QUE NO CONTARON CON TUTOR

muestran en la grafica 6, donde del
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

1°Y 2° SEMESTRE 15.80%

38.9% de los alumnos que no

tuvieron tutoria en alguno de los

: OrY it
mitad de ellos (15.8%) indicaron que |.., . srviestre SE06

H 3°Y 4° SEMESTRE )
semestres, aproximadamente la 13.50%

fue durante primer y segundo

Esta grafica indica en que semestres no tuvieron tutoria el
semestre donde se presenté tal 38.9% de la poblacidn que asi lo habia expresado.

carencia, lo que hace mas probable que se suscite la situacion descrita en el parrafo
anterior. Aunque también esta falta de acompafiamiento con los estudiantes se
sigue produciendo en los siguientes dos semestres: tercero y cuarto. Pero resalta
gue durante los ultimos semestres del bachillerato esta falta de compromiso
disminuye significativamente lo que puede deberse a la necesidad de apoyar al

estudiante para su egreso del nivel medio superior y su integracion al nivel superior.

La tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades, para algunos docentes, es una
labor completamente voluntaria y no tiene un horario y espacio establecido, por lo
gue su desarrollo depende de cada tutor. Ademas de las herramientas que la
coordinacién local del PIT le proporcione, debe buscar estrategias y alternativas que
le permitan desempefiar dicha tarea con sus alumnos. Con esto se imaginaria que
solo aquellos docentes que realmente quieren o se sienten preparados son los que
deciden desempeniar tal funcion y esto suscitara que sean tutores con una alta
motivacion, dedicacibn y responsabilidad por el trabajo tutoral pero

lamentablemente esto no sucede asi, en algunas ocasiones desempefar tal funcion

86



parece ser solo un medio para llegar a otro fin que si permitira a los docentes

generar una remuneracion econémica mas elevada.

Durante la aplicacion de los cuestionarios a tutores, se nos presento la oportunidad
de conversar con algunos y eran ellos mismos quienes, otorgandonos su confianza,
nos relataban sus observaciones o algunas experiencias que tuvieron durante el
desarrollo del quehacer tutoral. Algunos de estos comentarios nos permitieron
entender que la tutoria no era una labor completamente voluntaria pues, en algunos
casos, aunque solo fueran profesores de asignatura la funcion les fue asignada

obligatoriamente con la justificacion de que formaba parte de su trabajo en Colegio.

Aunque estd obligada asignacién puede tomarse como una oportunidad para
mejorar como profesor y contribuir a la formacién integral de los alumnos, también
puede volverse una carga de trabajo que los docentes no desean asumir porque no
se sienten preparados 0 no cuentan con las habilidades y aptitudes necesarias.
Cuando la tutoria se convierte en una tarea obligatoria genera desmotivacion y
frustracién para quien la realiza, como resultado se tendria una tarea desarrollada
a medias, donde los docentes “hacen lo que pueden” o simplemente evitan la tarea.
Pero es necesario hacer énfasis que una mala practica no solo puede suscitarse a
consecuencia de una practica obligada si no también como resultado de usarla

como medio para conseguir otro beneficio.

Otro escenario es que en muchas ocasiones un mal desempefio o la falta de
habilidades y aptitudes no son identificables por la persona que desempefia ese
papel, pero esta situacion si puede hacerse visible para los tutorandos, opiniones

que los tutores deberian tomar en cuenta para si desean mejorar su desempenio.
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TABLA 3.3. FUNCIONES DEL TUTOR

CUESTIONARIO TUTORES

CUESTIONARIO ALUMNOS

Reactivo Confecciona Mantiene Reactivo Confecciona Mantiene
. . . comunicacion . . . comunicacion
Entrevista a Diagnostica | un programa con Entrevista a Diagnostica | un programa con
cada unode | sugrado de de refuerzo cadaunode | sugrado de de refuerzo
o .. profesores . L. profesores
los alumnos aprendizaje académico los alumnos aprendizaje académico
adecuado y padrg_s EE Muestra adecuado y padr(_a_s de
Muestra familia familia
. . SI: 12.5% Sl: 37.5% Sl: 50% Sl: 87.5% . . Sl: 12.5% Sl: 42.7% Sl: 37.5% Sl: 62.5%
2° Matutino | - 87 505 NO: 62.5% NO: 50% NO: 12.5% 2°Matutino | | 87 504 NO: 57.3% NO: 62.5% NO: 37.5%
R . Sl: 22.2% Sl: 33.3% Sl: 33.3% Sl: 99.9% o : Sl: 8.7% Sl: 43.4% Sl: 28.2% Sl: 65.2%
2° Vespertino | \ 5. 77 8% NO: 66.7% NO: 66.7% NO: 11.1% 2° Vespertino | \ 5. 91 306 NO: 56.6% NO: 71.8% NO: 34.8%
. . SI:  83.3% Sl: 100% Sl: 66.6% Sl: 100% . . Sl: 25% Sl: 41% Sl: 27% Sl: 41%
4°Mawtino | . 16 704 NO: - NO: 33.3% NO: - 4°Mattino |\ 750, NO: 59% NO: 73% NO: 59%
4° Vespertino | S 25% Sl: 75% Sl: 50% Sl: 75% 4° Vespertino | S 8:4% S| 48.9% Sl: 31.3% Sl: 43.8%
P NO: 75% NO: 25% NO: 50% NO: 25% P NO: 91.6% NO: 51.1% NO: 68.7% NO: 56.2%
6° Matutino | S 22:2% Sl: 88.9% Sl: 44.4% Sl: 33.3% 6° Matutino | SF. 24% Sl: 53% Sl: 39% Sl: 38%
NO: 77.8% NO: 11.1% NO: 55.6% NO: 66.7% NO: 76% NO: 47% NO: 61% NO: 62%
6° vesperting | S 77-8% Sl: 77.8% Sl: 44.4% Sl: 44.4% 6° vespertino | " 26% Sl: 58% Sl: 38% Sl: 44%
P NO: 22.2% NO: 22.2% NO: 55.6% NO: 55.6% P NO: 74% NO: 42% NO: 62% NO: 56%
Sl: 38.8% Sl: 67.3% Sl: 46.9% Sl: 69.4% Sl: 17.6% Sl: 47.9% Sl: 33.6% Sl: 48.8%
TOTALES NO: 61.2% NO: 32.7% NO: 53.1% NO: 30.6% TOTALES NO: 82.4% NO: 52.1% NO: 66.4% NO: 51.2%
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En la categoria funciones del tutor se puede observar a primera vista, que los
resultados obtenidos de un cuestionario a otro varian significativamente, pues en
donde los docentes aseguran que si realizan las actividades que se exponen en los
reactivos, la mitad de los estudiantes no estan de acuerdo con ellos. Esto puede
deberse a dos factores, el primero es que desde la perspectiva de los tutores el
trabajo que han realizado si cumple con los requerimientos que la tarea implica y el
segundo es que los alumnos han sido muy severos al evaluarlos o desde su papel
como estudiantes no les es posible ver el trabajo que el tutor también desarrolla
fuera del aula. Esto hace alusion a que toda practica educativa, como lo vimos en
el capitulo 3, se desarrolla en tres momentos clave: la planeacion, la implementacion
y la evaluacion y dos de ellos no necesariamente tienden a desarrollarse en

presencia de los alumnos o dentro del sal6n de clases.

Por ejemplo, en el apartado “diagnostica su grado de aprendizaje”, un poco mas de

la mitad de los alumnos (52.1%) indicaron que sus tutores no diagnosticaron sus

GRAFICA 7. FUNCIONES DEL TUTOR grados de aprendizaje, pero
CUESTIONARIO ALUMNOS

el 67.3% de los tutores

82.40%
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- contestaron que si lo
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recursos otorgados por la
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institucion como, las listas GRAFICA 8. FUNCIONES DEL TUTOR
CUESTIONARIO TUTORES

dalmata, el Programa de
67.30% 69.40%

Seguimiento Integral y las | 70.00% 61.20%
| 53.10%
60.00% 26.9% _
Jornadas de Balance | s5p00%  38.80%
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Académico, que les 30.00%
. .. 20.00%
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la trayectoria de cada uno 0.00%
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cada uno de los grado de programa de  comunicacion
de los estudiantes y alumnos aprendizaje refuerzo con profesores
académico y padres de
mSl mNO adecuado familia

conocer informacion previa

como sus calificaciones en la secundaria, el resultado obtenido en el examen de
ingreso y diagnostico y sus calificaciones obtenidas en los semestres cursados
dentro del Colegio. Lo cual quiere decir que los tutores pueden realizar un
diagnostico de la situacion académica de los alumnos sin que ellos se den cuenta

de esto, de ahi quizas la variacién de los datos entre un cuestionario y otro.

En las gréficas 7 y 8 también podemos ver que aunque los porcentajes presentan
diferencias considerables entre ambos cuestionarios, en los reactivos entrevista a
cada uno de los alumnos y confecciona un programa de refuerzo académico
adecuado coinciden las respuestas, ya que en los dos instrumentos la mayoria de
los encuestados selecciono que dichas acciones no son comunes. Aunque hay que
destacar que 19 de los 49 tutores aseguran que si realizaron alguna entrevista a
cada uno de sus tutorandos, ademas casi la mitad del total de la muestra, 23

docentes, indicaron que para desarrollar el trabajo tutoral con los alumnos si
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confeccionan un programa de refuerzo académico con bases en las necesidades

del grupo.

Donde podemos ver nuevamente discrepancias es en la comunicacion que los
tutores mantienen con el resto de los profesores y los padres de familia. La mitad
de los alumnos afirman que esta comunicacion no existe, pero el 69.4% de los
profesores manifiestan que si ocurre, incluso entre las experiencias compartidas por
los mismos, algunos de ellos nos explicaron que estas redes de comunicacién con
los padres se realizan mediante el uso de grupos en redes sociales, pero en cuanto
a generar trabajo colaborativo con otros docentes esta tarea, en ocasiones, si se
torna complicada pues no todos los profesores estan dispuestos al dialogo o la

colaboracion.

Continuando con nuestra cuarta categoria habilidades del tutor, en esta ocasion la
opinién de los tutores y los alumnos no se encuentra dividida, la mayoria de ambos
grupos de encuestados indicaron que si se tienen o se perciben, segun sea el caso,
estas habilidades. Pero es necesario mencionar que, en el cuestionario de los
alumnos, la diferencia entre los que afirman que estas aptitudes si son visibles en
los tutores y los que no, es solo del 2 al 4% lo que equivaldria a 20 estudiantes de

los 584 encuestados.
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TABLA 3.4. HABILIDADES DEL TUTOR

CUESTIONARIO TUTORES

CUESTIONARIO ALUMNOS

Reactivo Tengo interés Soy Estoy a Reactivo o Tiene interés Es Estaa
Tengo por los comprensivo | disposicion de entreaado al por comprensivo | disposicion de
capacidad de problemas en los los alumnos, tragt])a'o problemas con los los alumnos,
entrega humanos problemas de | abierto a sus tutori{all humanos y problemas abierto a sus
Muestra y sociales los demas consultas Muestra sociales de los demas consultas
Mucho: 25% Mucho: 25% Mucho: 25% Mucho: 37.5%
2° Matutino Bastante:37.5% Bastante: 75% Bastante:37.5% Bastante: 50% 2° Matutino Sl 55.2% Sl: 44.8% Sl 55.2% Sl: 57.3%
Regular: 37.5% Regular: - Regular: 37.5% Regular: 12.5% NO: 44.8% NO: 55.2% NO: 44.8% NO: 42.7%
Poco: - Poco: - Poco: - Poco: -
Mucho: 22.2% Mucho: - Mucho: - Mucho: 22.2%
® . Bastante:66.7% Bastante: 100% Bastante:88.9% Bastante: 77.8% ® q Sl: 55.4% Sl 50% Sl: 54.3% Sl: 62%
2t i Regular: 11.1% Regular: - Regular: 11.1% Regular: - 2 Ve e NO: 44.6% NO: 50% NO: 45.7% NO: 38%
Poco: - Poco: - Poco: - Poco: -
Mucho: 33.3% Mucho: - Mucho: 33.3% Mucho: 66.6%
o ; Bastante:66.6% Bastante: 100% Bastante:66.6% Bastante: 33.3% o . Sl: 49% Sl 50% Sl: 56% Sl: 56%
4° Mautino Regular: - Regular: - Regular: - Regular: - AL T NO: 51% NO: 50% NO: 44% NO: 44%
Poco: - Poco: - Poco: - Poco: -
Mucho: 50% Mucho: 62.5% Mucho: 50% Mucho: 37.5%
o . Bastante:37.5% Bastante: 37.5% | Bastante: 50% Bastante: 62.5% o . Sl: 51.1% S| 47.9% Sl: 44.8% Sl: 55.2%
4°Vespertino | oo ular: 12.5% | Regular: - Regular: - Regular: - 4% Vespertino | o 48 906 NO: 52.1% NO: 55.2% NO: 44.8%
Poco: - Poco: - Poco: - Poco: -
Mucho: 55.6% Mucho: 11.1% Mucho: 11.1% Mucho: 33.3%
® - Bastante:44.4% Bastante: 88.9% | Bastante:88.9% Bastante: 55.6% o ; Sl: 54% Sl 48% Sl: 48% Sl: 53%
£ bkl e Regular: - Regular: - Regular: - Regular: - & Wkuuiing NO: 46% NO: 52% NO: 52% NO: 47%
Poco: - Poco: - Poco: - Poco: 11.1%
Mucho: 33.3% Mucho: 44.4% Mucho: 33.3% Mucho: 33.3%
® - Bastante:77.8% Bastante: 55.6% | Bastante:66.7% Bastante: 66.7% 3 : Sl: 52% Sl: 50% Sl: 56% Sl 61%
§° YEpEne Regular: - Regular: - Regular: - Regular: - O sl NO: 48% NO: 50% NO: 44% NO: 39%
Poco: - Poco: - Poco: - Poco: -
Mucho: 34.7% | Mucho: 24.5% | Mucho: 24.5% | Mucho: 36.7%
Bastante: 55.1% | Bastante: 75.5% | Bastante: 67.3% | Bastante: 59.1% SI: 52.7% Sl: 48.5% Sl: 51.7% Sl: 57.4%
VQUALES Regular: 10.3% | Regular: - Regular: 8.2% | Regular: 2.1% VOTALES NO: 47.3% NO: 51.5% NO: 48.3% NO: 42.6%
Poco: - Poco: - Poco: - Poco: 2.1%
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Asi que, mientras los tutores afirman que si son entregados a la tarea tutoral y el

52.7% de los alumnos confirma esa respuesta, 276 estudiantes percibieron que no

era asi. Un dato interesante si retomamos que en la mayoria de las ocasiones los

beneficiarios de un programa son los que tienen una mejor visualizacion de lo que

sucede que los que desarrollan el programa.

GRAFICA 9. HABILIDADES DEL TUTOR
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Entonces, respecto a los
resultados obtenidos en
los cuestionarios de los
alumnos, el foco
atencional deberia estar
colocado en el namero
de

alumnos que

aseguran no poder encontrar esas cuatro principales habilidades o aptitudes en sus

tutores. Porque son ellos los que pueden otorgarnos un panorama mas neutro de la

situacion, no hay que olvidar que los tutores respondieron este cuestionario con
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base en la valoracion que hacen sobre ellos mismos, por lo que muy dificilmente,

para ellos su trabajo presentara carencias.

Como lo revisamos en el apartado el plan de acciéon tutoral de CCH, que se
encuentra en este capitulo, en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel
Vallejo, los tutores cuentan con un Plan de Acciéon Tutorial (PAT) que es
proporcionado por la coordinacion local del PIT, éste PAT cuenta con tres versiones

distintas que corresponden a cada uno de los tres afios que dura el bachillerato.

Como lo indica el Programa Institucional de Tutoria, el PAT recomienda tener
minimo 4 sesiones de tutoria grupal por semestre, ademas sugiere los temas a
revisar durante dichas sesiones, contenidos previamente seleccionados y que
tienen relacion con los objetivos semestrales planteados en el PIT. Por ejemplo, el
PAT 2019 de CCH Vallejo para primer y segundo semestre (nuevo ingreso) sugiere
realizar durante las 4 sesiones grupales actividades encaminadas a los siguientes

temas:

» PRIMER SEMESTRE
e Sesion 1: Incorporacién al Modelo Educativo del Colegio
e Sesidn 2: Tutorial Estrategias de Aprendizaje (TEA)
e Sesion 3: Jornada de Balance Académico (JBA)
e Sesion 4: Desarrollo de la identidad cecehachera
» SEGUNDO SEMESTRE

e Sesion 1: Modelo Educativo del CCH

e Sesidn 2: Construir un proyecto de vida a medio plazo
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e Sesion 3: Regularizar la situacion académica y evitar la reprobacion de
materias

e Sesion 4: Reforzar la identidad universitaria

Como puede observase son contenidos que efectivamente estan enfocados a
cumplir con el objetivo planteado para ese afno escolar: “Apoyar a los alumnos en
su adaptacion al Modelo Educativo del Colegio; [donde el tutor] promovera y
fortalecera [la creacion de] una identidad universitaria a través de la responsabilidad

académica” (PIT, 2019, p. 13).

Por todo esto la manera en que la actividad tutoral esta disefiada y es desarrollada
en el Colegio, es de suma importancia para cumplir con los objetivos planteados por

el PIT.

Las siguientes dos categorias: planeacion de la tutoria y desarrollo del trabajo
tutoral, nos otorgaran un panorama real de como se generan las practicas tutérales

en el plantel Vallejo.
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TABLA 3.5. PLANEACION DE LA TUTORIA

CUESTIONARIO TUTORES

CUESTIONARIO ALUMNOS

Reactivo ,De qué ¢, Cuantas ¢, Cuantas Reactivo ¢ Cuantas ¢ Cuantas ¢Has recibido ¢ Cuantas
mancéra planifica sesiones de sesiones de sesiones de sesiones de alguna sesion de sesiones has
sus sesiones de tutoria grupal | tutoria individual tutoria grupal tutoria grupal has manera tenido de manera

Muestr tutoria? imparte al imparte al tuviste el tenido durante individual por individual con tu
u a ' semestre? semestre? Muestra semestre pasado? | este semestre? | parte de tu tutor? tutor?
PAT: 75% - . . Ninguna: 32.3% Ninguna: 61.4%
1 1 37.59 Lo - - : 9
. Otro 2:se5|on 37_550/{;’ ’I“Q%L_ma 87.5% . 1 sesion: 14.6% 1sesion: 17.7% S 8.4% i : 3: 7'_4A)
2° Matutino C. escolar: 12.5% 384 2506 6a 16, 12'5% 2° Matutino 2 sesiones: 31.2% 2 sesiones: 8.3% N'O_ 91.60/ 8 1'0, 104
N. Alumnos: 12.5% | - < tals a4 18.7% | 3a4: 9.4% P IO ﬂao s °
E. Tutoral: - ' ' 5a8: 31% | Masde4: 3.1% -
PAT: 100% e . . Ninguna: 34.8% Ninguna: 47.8% .
| oo 3 seston- o e Lsesion: 3L5% | 1sesion: 38% | o o0 jas 22
2° Vespertino | C. escolar:. - . 3ad  44.4% 6210 22.2% 2° Vespertino | 2 ses'lones: 22.8% 2 sesiones: 5.4% NO: 97 8% 8210 )
N. Alumnos: 11.1% Mas de 4: 55.6% 11215 11.1% 3a4: 10.9% 3a4: 7.6% 11 0 mas:
E. Tutoral: - e T 5a8: 2.2% Masde 4: 1.1% -
PAT: 83.3% . Ninguna: 16.7% Ninguna: 38% Ninguna: 40% .
Otro psesion: ., | 125 66.6% 1sesion:  17% Lsesion:  23% | o 1o, jas 1o
4° Matutino C. escolar: - o 270 6 al0: - 4° Matutino 2 sesiones: 21% 2 sesiones: 17% . 0 ar . )
3a4 66.7% NO: 84% 8al0 -
N. Alumnos: 16.7% Mas d'e 2 B 11 a15: - 3ad: 17% 3ad: 15% ’ 1 .
E.Tutoral: - ' 16 0 mas: 16.7% 5a8: 7% Més de 4: 5% omas: -
PAT: 50% 1 sesion: - Ninguna: - Ninguna: 38.5% Ninguna: 45.8% 1a3: 8.49%
) | omo 5. ogs | 1me 500 | Lsesion: 125% | lsesion: 14.6% | . g0 PR
4° Vespertino | C. escolar: . . 4° Vespertino | 2 sesiones: 26.1% 2 sesiones: 15.6% Saq )
. 550 3ad:  62.5% 6al10: 50% . NO: 91.6% 8 a 10: -
N. Alumnos: 25% Més de 4 25% 1a15 - 3a4: 15.6% 3ad: 15.6% 11 0 mas:
E. Tutoral:  25% ' ' 5a8: 7.3% Masde 4: 7.3% o
PAT: 44.4% e . . Ninguna: 42% Ninguna: 58% .
Otro 3 seston - o e Lsesion: 16% | lsesion: 11% | o .o jos 1%
6° Matutino | C. escolar: - o - : 6° Matutino | 2 sesiones: 22% 2 sesiones: 15% o ar 0
) 3ad: 44.4% 6al10: 11.1% . NO: 89% 8 a 10: -
N. Alumnos: 55.6% Més de 4: 55.6% 11 a 15: ) 3a4: 18% 3ad: 13% 11 0 Mas:
E. Tutoral: - R ' 5a8: 2% Mas de 4: 3% -
PAT: 44.4% 1 sesién: - Ninguna: - Ninguna: 30% Ninguna: 40% 123 10%
. _ Otro . 2 ) 1a5 66.7% . _ 1 sesion: . 17% 1 sesion: . 22% S 12% 4a7 1%
6° vespertino | C. escolar: 44.4% . . 6° vespertino | 2 sesiones: 28% 2 sesiones: 19% .
3a4: 66.7% 6al0: 33.3% . . NO: 88% 8alo0: 1%
N. Alumnos: 11.1% Mas de 4 33.3% 11 a 15: ) 3ad: 16% 3ad: 10% 11 .
E. Tutoral: e ' 5a8: 7% Més de 4: 9% omas. -
PAT: 63.3% L, Ninguna: 2.1% Ninguna: 36% Ninguna: 48.8%
1 Do : 9
Otro 2.se5|on 12 204 la5 71.3% 1 sesion: 18% 1 sesion: 20.9% S 9.8% ‘11 a 3: 8%5/2/
TOTALES | C.escolar:102% | -° = 2770 | 6210 22.4% | TOTALES |2: 25.2% 2: 13.5% ) 2<y0 o a 1o 0-350/0
N. Alumnos: 22.4% | °2° 200 | 11a15 2.1% a4 16% 3a4:  11.8% P70 11a oI
E. Tutoral: 4.1% T 16 o més: 2.1% 5a8: 4.8% Mas de 4: 5% omas. -
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TABLA 3.6. DESARROLLO DEL TRABAJO TUTORIAL

CUESTIONARIO TUTORES

CUESTIONARIO ALUMNOS

i . L. Reactivo L ..
Reactivo | |nstrumentos utilizados Problemas Actividades Instrumentos utilizados | Temas abordados Actividades
para la recoleccion de identificados en el realizadas en las para la recoleccion de en la sesion de realizadas en las
Vs datos grupo sesiones de tutoria | Mmuyestra datos tutoria sesiones de tutoria
. Ninguno: 27.1% | Ninguno: 38.5%
. 0, . 0,
Entrevista: 37.5% gﬁﬁ:i?tgclizé:sA' 16(3)205/?’/0 Exposicion: 62.5% Elnrl?gvr:gta 52;;: Proyecto V.: 30.2% | Exposicién:  37.5%
Cuestionario: 25% Exclusion E 5 0/ R. Ejercicios: 12.5% . o 1 ' % Estrategias A.: 46.8% | E. Comparieros: 7.3%
20 T. de personalidad: 12.5% V'XCI usion E£Sc.: ? -y, | Resimenes: - 20 C“es“onar'o'l. , 29'80/" TomadeD.. 25% | R.Ejercicios:  9.4%
Matutino T. de intereses: 25% Alc?' encia. . 3 0/5 ® | P. Murales: - Matutino $ ge persona |d-ad.10.20/o Autoestima: 13.5% | Resumenes: 10.4%
T. de habilidades: 12.5% icciones: — 80% | \; o onitivos: - -deintereses: 10.4% | g alidad:  9.4% | Pe. Murales:  3.1%
' . s P. Afectivos: 75% ’ .' T. de habilidades: 17.7% . S ’ ’ PN
C. socioeconémico: 12.5% P Socializacion: 62.5% MR. - Debates: 87.5% C. socioecondmico: 11.5% Violencia: 5.2% | M. Cognitivos:  9.4%
' ' ) ' T Adicciones:  4.2% | Debates: 20.9%
. Ninguno: 40.2% | Ninguno: 51.1%
. 0, . 0,
Entrevista: 66.7% Sﬁﬁ:i?tgclizé;sA' gg;;; Exposicion:  66.7% Ert?:\?lgta 6;2(;;’ Proyecto V.: 26.1% | Exposicion: 42.4%
Cuestionario: 88.9% Exclusion E 11 '10/ R. Ejercicios: 66.7% L 1 ’ % Estrategias A.: 47.8% | E. Comparieros: 2.2%
2° T. de personalidad: 11.1% | o CUSIONESC- L1170 pestmenes: - 2° Cuestionario: 93% | TomadeD.. 21.7% | R. Ejercicios: 8.7%
. -dep e Violencia - o . T. de personalidad: 15.2% o ’ S A '
Vespertino | T. deintereses: 22.2% Adicciones: 44.4% P. Murales: - Vespertino T. de intereses:  11.9% Autoestima: 11.9% | Resumenes: 9.8%
T. de habilidades: 33.3% L | M. Cognitivos: 22.2% ' - o a Sexualidad: 2.2% | Pe. Murales: 1.1%
c . PR P. Afectivos:  33.3% ) T. de habilidades: 19.5% ) . o
. socioeconémico: 44.4% P Socializacion: 66.7% MR. — Debates: 66.7% C. socioeconémico: 9.8% Violencia: 5.4% | M. Cognitivos:  7.6%
' ' ' ' T Adicciones:  8.7% | Debates: 17.4%
. Ninguno: 30% | Ninguno: 43%
. 0, . 0,
Entrevista: 83.3% Sﬁéi?tgféé A gggo//g Exposicion:  85.3% Elnrl?(:vr:gta 5201({/"0 Proyecto V.. 41% | Exposicion: 48%
Cuestionario: 50% Exclusion Esc”' 33' 30 R. Ejercicios: 33.3% Cuestiona.riO' 2204 Estrategias A.: 40% | E. Compafieros: 12%
4° T. de personalidad: 33.3% : - +99-970 Resumenes: 16.7% 4° s ) > | TomadeD.: 34% R. Ejercicios: 9%
. . . Violencia: 50% ; . T. de personalidad: 13% S ) i
Matutino T. deintereses: 16.7% Adicciones: 50% P. Murales: - Matutino T de intereses: 2104 Autoestima: 17% | Resumenes: 15%
T. de habilidades: 50% Nl y M. Cognitivos: 50% ' -~ . y Sexualidad: 9% | Pe. Murales: 4%
. L P. Afectivos: 66.6% ] T. de habilidades: 22% . o o
C. socioeconémico: 50% P Socializacion: 66.6% MR. - Debates: 66.6% C. socioecondmico: 9% Violencia: 9% | M. Cognitivos:  10%
: o : ) Adicciones: 9% | Debates: 20%
. . ) Ninguno: 29.2% | Ninguno: 42.7%
0, 0,
Entrevista: 87.5% Sﬁizci?tgcllze"s N ég&)/" Exposicion:  37.5% E'nq?e”\:gta figo//;’ Proyecto V.. 48.9% | Exposicion:  47.9%
Cuestionario: 87.5% Exclusion Esc”' 12.5% R. Ejercicios: 62.5% Cuestiona.riO' 37'50/ Estrategias A.: 40.6% | E. Comparieros: 8.3%
4 T. de personalidad: 12.5% oS =S 2070 | Reslimenes: 12.5% 4e Lo 027 | Tomade D.: 44.8% | R. Ejercicios: 22.9%
Vespertino | T. de intereses: 12.5% Violencia: 25% P. Murales: - Vespertino T. de personalidad: 27.1% Autoestima:  7.3% | Resumenes: 7.3%
’ " : : Adicciones: 75% ’ o T. de intereses:  44.8% o ' : )
T. de habilidades: 25% P Afectivos: 37.5% M. Cognitivos: 50% T de habilidades: 28.2% Sexualidad: 5.2% | Pe. Murales: 3.1%
C. socioeconémico: 37.5% P.Socializaci.c')n' 12'5cy MR. - Debates: 50% C. Socioeconc')mi(:(-)' 13.5cy Violencia: 9.4% | M. Cognitivos: 13.5%
: Coe : - =997 1 Adicciones:  5.2% | Debates: 25%
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. Ninguno: 32% | Ninguno: 40%
. 0, . 0,
Entrevista: 66.7% gﬁﬁ:i?tgclizé;s A gggo//o Exposicion:  77.8% Elnrl?;vr:gta fgf Proyecto V.. 46% | Exposicion: 53%
Cuestionario: 33.3% - Coaa ? R. Ejercicios: 33.3% L ) Estrategias A.: 40% | E. Compafieros: 11%
o N Exclusion Esc.: 11.1% , ~ o Cuestionario: 35% : RS
6 T. de personalidad: 11.1% ; ; Resumenes: 11.1% 6 . Tomade D.: 44% | R. Ejercicios: 21%
. . o Violencia: 22.2% ; . T. de personalidad: 20% S p .
Matutino T. deintereses: 11.1% o . P. Murales: - Matutino ; : Autoestima:  19% | ResUmenes: 14%
. ) Adicciones: 44.4% o T. de intereses: 28% . ; :
T. de habilidades: 22.2% P Afectivos: 44.4% M. Cognitivos: 44.4% T de habilidades: 37% Sexualidad: 7% | Pe. Murales: 7%
C. socioeconémico: 33.3% T ’ MR. - Debates: 77.8% ' . PO Violencia: 11% | M. Cognitivos:  13%
P. Socializacion: 44.4% C. socioeconémico: 10% L . .
Adicciones: 11% | Debates: 23%
. Ninguno: 22% | Ninguno: 29%
. 0, . 0,
Entrevista: 100% Rgzago E.. _66'7/0 Exposicion:  66.7% nguno' . 29% Proyecto V.. 52% | Exposicion: 61%
. - Dificultades A.: 66.7% S Entrevista: 28% . . o .
Cuestionario: 44.4% Exclusion Esc.. - R. Ejercicios: 33.3% Cuestionario: 40% Estrategias A.: 45% E. Compafieros: 18%
6° T. de personalidad: 11.1% : . b Reslmenes: 11.1% 6° T . ° | TomadeD.: 54% |R. Ejercicios: 16%
. . . Violencia: 33.3% ; . T. de personalidad: 26% S p .
vespertino T. de intereses: 44.4% Adicciones: 33 3 P. Murales: - vespertino T de intereses: 349 Autoestima: 26% | Resumenes: 20%
T. de habilidades:  33.3% | " il ol 70;) M. Cognitivos: 11.1% T de habilidades: 30%‘: Sexualidad:  23% | Pe. Murales: 7%
C. socioeconémico: 33.3% P. Socializaci.(’)n' 22' 204 MR. - Debates: 55.6% C. socioeconc’nmiC.O' 11% Violencia: 18% M. Cognitivos:  17%
' e ' ) Adicciones: 24% | Debates: 28%
. Ninguno: 30% Ninguno: 40.6%
. R : 1.6% L N : 43.3% L
Entrevista: 73.5% czago ) e 60 0 Exposicion:  65.3% Inguno ) 3 30 0 Proyecto V.: 40.9% | Exposicion: 49%
. . Dificultades A.: 65.3% S Entrevista: 15.6% : ) .
Cuestionario: 55.1% Exclusion E-  14.3% R. Ejercicios: 10.8% Cuestionario: 08 60, | EStrategias A 44.9% | E. Compafieros: 9.9%
TOTALES | T- personalidad: 143% | oo o6 6% Resumenes:  8.2% TOTALES iad: 20.4% | TomadeD.: 37.5% | R.Ejercicios: 14.6%
T. de intereses: 2.1% Violencia: 7% | Pe. Murales: = T. de personalidad: 2.4 Autoestima: 16.4% | Restumenes: 12.8%
. : . " . o . . ) - : . : .
T. de habilidades: 28.6% | Adicciones:  49% 1y cognitivos: 26.5% T.deintereses:  25.2% | oo iidad:  9.4% | Pe. Murales:  4.3%
. e P. Afectivos: 53.1% . 0 T. de habilidades: 25.9% . o o
C. socioeconomico: 34.7% P Socializacién: 44.9% MR. - Debates: 67.3% C. socioeconémico: 11.1% Violencia: 9.8% | M. Cognitivos: 11.9%
' T ' T Adicciones: 10.4% | Debates: 22.4%
ACOTACIONES
T=Test P= Problemas T=Test E= Exposicion
C= Cuestionario R= Resolver C= Cuestionario R: ReF;oIver
A= Aprendizaje Pe= Periédicos V= Vida P;- Periodicos
Esc= Escolar M= Mapas A= Aprendizaje M-_Ma as
E= Educativo MR= Mesa redonda = Map

D= Decisiones
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GRAFICA 11. PLANEACION DE LA TUTORIA (CUESTIONARIO TUTORES) En cuanto a |la
¢EN QUE SE BASAN LOS TUTORES PARA PLANEAR LAS SESIONES?

planeacion de las

70%
63%

con sesiones de tutoria, la

50% grafica 11 muestra

40% que el 63% de los
30% .

22.40% docentes  planifican
20%

L% 10-20% sus actividades con
? 4.10%
0% base en las

B Plan de Accién Tutorial Calendario escolar
Necesidades de los alumnos Experiencia tutoral secuencias sugeridas

por el PAT, pero no se debe olvidar que aunque el PAT responde a los objetivos por
semestrales planteados en el PIT, no muestran la necesidades especificas de cada
grupo, por lo cual el disefio propuesto en el Plan de Accion Tutoral debe entenderse
como un referente y no como un modelo estricto a seguir, tienen que realizar las

modificaciones necesarias y siempre acorde a lo que el grupo necesita.

Solo un 22.4% de los tutores, menos de la cuarta parte de los entrevistados,
sefalaron que su planeacion tutoral si toma en cuenta las necesidades detectadas
en su grupo tutorado; el resto planean su actividad con relacién al calendario escolar

(10.2%) y a lo que consideran correcto con base en su experiencia (4.1%).

Toda la muestra de tutores asegura que durante el semestre imparten minimo 2
sesiones tutorales y de estos, el 53.1% indico que ellos realizan de 3 a 4 sesiones
semestrales que es lo recomendado por el PIT. Pero al momento de comparar esos
resultados con los obtenidos en el cuestionario de los alumnos, como se muestra

en la grafica 12, los estudiantes niegan que asi sea; la mitad de la poblacion
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estudiantil respondié que
durante el semestre que
estaban cursando, el cual
estaba a punto de
finalizar, no habian
recibido alguna sesion de

tutoria y solo el 12% de

esta muestra coincidié con

GRAFICA 12. PLANEACION DE LA TUTORIA
iCUANTAS SESIONES DE TUTORIA GRUPAL IMPARTE AL SEMESTRE?

B Cuestionario tutores & Cuestionario alumnos

53.10%
49%
34.70%

21%

13.50%
12.20%

0% 0.00

Ninguna 1 sesién 2 sesiones De3a4 Méds de 4

que los tutores si impartian de 3 a 4 sesiones. En este reactivo lo resultados

realmente muestran una variacion significativa por lo que la cuestion seria

identificar, desde ambas perspectivas, que es lo que distinguen como una sesion

tutoral porque en el caso de los tutores asistir a la Jornada de Balance Académico,

aungque no hay trabajo directo con los alumnos, es considerada una sesion de

tutoria.

En cuanto a si existe 0 no el trabajo individual con los estudiantes, el 90% de estos

seflala que no sucede

GRAFICA 13. PLANEACION DE LA TUTORIA
CUESTIONARIO ALUMNOS
ALUMNOS QUE HAN RECIBIDO SESIONES DE TUTORIA INDIVIDUAL

SI mNO

100

mientras que el 71.3% de
los tutores aseguran tener
de 1 a 5 sesiones
semestrales de tutoria
individual con alguno de
los integrantes de su grupo

tutorado. Del 10% de los



tutorandos, que afirmaron haber realizado trabajo individual con el tutor, el 9%

especifico que solo fueron de 1 a 3 sesiones.

Finalmente, respecto al desarrollo del trabajo tutoral, los problemas identificados en
sus grupos tutorados por parte de los docentes coinciden con los motivos que
existen para que los Colegio de Ciencias y Humanidades desarrollen estos

programas de acompafamiento académico en sus planteles.

El 81% de los tutores identificaron que el principal problema académico existente

entre  la  poblacion GRAFICA 14. DESARROLLO DEL TRABAJO TUTORAL

o CUESTIONARIO TUTORES
estudiantil, era el rezago PROBLEMATICAS INDENTIFICADAS EN EL GRUPO
académico, es decir, los 90.00%  81.60%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

65.30%
alumnos estaban £3.10%

44.90%

26.60%
. = l

49%

retrasando su avance

Porcentaje de tutores

escolar debido al adeudo

de asignaturas que

B Rezago u Dificultades de Aprendizaje
. i Exclusién Educativa Violencia
vienen arrastrando, en H Adicciones H Problemas Afectivos

B Problemas de Socializacion

algunos casos, desde los

primeros semestres del bachillerato, esto podria significar un gran problema para
los alumnos de sexto semestre que estaban por egresar de la institucion y hacer
uso de su “pase reglamentado”. Y es que, de acuerdo con la tabla 3.6, en ese grado

el rezago académico también figuraba como el principal problema identificado.

En la grafica 14, también puede apreciarse que el segundo problema mas visible
entre los estudiantes son las dificultades durante los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Lo que inevitablemente nos lleva a la interrogante de ¢,coOmo es que se
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desarrollan estos procesos en el Colegio? Tomando en cuenta que el CCH

promueve un modelo educativo autobnomo que permite la libertad del aprendizaje en

sus alumnos. Y es de llamar la atencién que tan solo en las sesiones de tutoria los

docentes busquen la implementacidn de estrategias como los debates y la

exposicion para la revision de contenidos, reactivo que coincide con las repuestas

en los cuestionarios de los alumnos.

La reprobacion es uno de los principales problemas que, desde hace muchos afios,

TABLA 3.7. CUESTIONARIO ALUMNOS

TRAYECTORIA ACADEMICA

Reactivo

;A , .
¢hdeudas Namero de materias
alguna
; adeudadas
asignatura?
Muestra
1 a 3 materias: 95%
. 0,
2° Matutino Sl: . 51.3% 4 a 6 materias: 5%
NO: 48.7% ., L
7 0 mas materias:
1 a 3 materias: 97.8%
o . Sl: 26.3% o 0
2° Vespertino NO: 73.7% 4a6 (naterlas: . 2.2%
7 0 mas materias:
1 a 3 materias: 77%
. 0,
4° Matutino Sl: . 44% 4 a 6 materias: 20.7%
NO: 56% p o
7 0 mas materias: 2.3%
1 a3 materias: 78.5%
. 0,
4° Vespertino Sl: . 41.6% 4 a 6 materias: 16.5%
NO: 58.4% p o
7 0 mas materias: 5%
1 a 3 materias: 71.2%
. 0
6° Matutino Sl: . 36.5% 4 a 6 materias: 20.6%
NO: 63.5% p L
7 0 mas materias: 8.2%
1 a 3 materias: 57.5%
. 0,
6° vespertino SI: . 43.9% 4 a 6 materias: 35.6%
NO: 56.1% p L
7 0 mas materias: 6.9%
1 a 3 materias: 78.6%
. 0
TOTALES ;IO 48'2? 4 a 6 materias:  17.6%
£59.2% 7 0 mas materias: 3.8%

1157 que formaron parte de la investigacion.
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se ha presentado en el Colegio y
gue a pesar de la implementacion
de distintas estrategias para
disminuirlo, el panorama no ha
cambiado mucho. Los resultados
muestran que el porcentaje de
alumnos reprobados sigue siendo
alto, al momento de la realizacion
del estudio, dos quintas partes de
la poblacion no contaban con una
situacion académica regular, en el
cuestionario el 40.8% de los
participantes afirmaron adeudar

alguna asignatura lo que equivale

a 472 alumnos reprobados de los



La diferencia entre el semestre al que pertenecen los alumnos que adeudan
asignaturas, no es tan significativa pues de la poblacion de alumnos reprobados,

cada tercera parte de ella corresponde a cada semestre impartido.

GRAFICA 15.

0
El' 35% de los alumnos que PORCENTAIJE DE ALUMNOS REPROBADOS

representaba la mayor parte de la
poblacién reprobada, solo por un 1% de
diferencia, se encontraba cursando

cuarto semestre, seguida de sexto

semestre con un 34% Yy el 31% restante

perteneCI'a a Segundo_ M 2° semestre M 4° semestre 6° semestre

Aqui es destacable que la situacion que presentaban los alumnos de 6°, al momento
del estudio, era la mas preocupante. Como ya se ha mencionado, la aplicacién de
los cuestionarios se realizé durante los primeros dias de abril a un par de semanas
de que concluyera el semestre y a pocos dias de que los alumnos de sexto
realizaran sus tramites para obtener su pase reglamentado, es decir, ellos estaban
por egresar de la institucion para continuar con su formacién en el nivel superior
pero su adeudo de asignaturas ponia en duda que realmente concluyeran su

bachillerato en tiempo y forma.

El Programa Institucional de Tutoria publicado en el afio 2016, resaltaba que era
necesario mejorar el rendimiento académico en los alumnos del turno vespertino,
ya que durante ese afio y los anteriores, eran esos grupos los que presentaban los

indices mas altos de reprobacion. Ahora, con base en nuestros datos, podemos
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- confirmar que hacer uso de la tutoria
GRAFICA 16.

ALUMNOS REPROBADOS POR TURNO como una estrategia para disminuir

| estos indices fue realmente util. La

ss% i -
: grafica 16 muestra que efectivamente

\ / el mayor porcentaje de reprobacion ya

no pertenece al turno vespertino, pero
Matutino Vespertino

a pesar de ello tampoco existe una

gran distancia con el turno matutino, de echo lo que reflejan los resultados es que
la mitad de la poblacién reprobada pertenece al turno matutino y la otra mitad al

vespertino.

De la categoria trayectoria académica, también se puede resaltar que el 78.6% de
la poblacion reprobada solo adeudaba de 1 a 3 asignaturas, esto hace mas sencillo
la posibilidad de que los estudiantes regularicen su situacién académica utilizando

las diversas opciones que el Colegio tiene para ello.

Como se ha mencionado anteriormente fueron 573 alumnos, de los 1157, los que
contestaron el instrumento el rendimiento académico en el Colegio de Ciencias y
Humanidades y los resultados resultados que se obtuvieron de esta aplicacion
fueron agrupados en tres categorias, la primera de ellas es el rendimiento

académico.
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TABLA 3.8. RENDIMIENTO ACADEMICO

CUESTIONARIO ALUMNOS

. Los profesores Conozco el Los profesores
Reactivo i cuando saben que cuando detectan
Mis profesores . reglamento de Los profesores y
o la mayoria del . . falta de Conozco las
desde el inicio del estudios de la las autoridades se - .
grupo esta L Los profesores me conocimientos opciones que
curso me . institucion por lo preocupan por los X ) .
. reprobado aplican . motivan en sus relacionados con brinda la escuela
informaron sobre X tanto conozco mis alumnos que | oG i
los criterios de estrategias que derechos en caso | tienen asignaturas clases alguin tema se para recuperacion
> ayudan a detienen y ofrecen de asignaturas
evaluacion . de reprobar reprobadas
Muestra regularizar nuestra . una breve
. . asignaturas .
situacion regularizacion
R1: 39.4% R1:14.2% R1: 42.4% R1:19.2% R1:12.1% R1: 15.2% R1: 45.5%
R2: 35.4% R2: 25.3% R2:15.2% R2:29.3% R2: 38.4% R2:29.3% R2: 26.3%
2° Matutino R3:18.2% R3: 24.2% R3: 25.3% R3: 36.5% R3: 30.3% R3:29.3% R3:16.2%
R4: 3% R4: 14.2% R4: 6% R4: 9% R4: 15.2% R4: 15.2% R4: 7%
R5: 2% R5: 13.2% R5: 4% R5: 4% R5: 2% R5: 9% R5: 4%
R6: 2% R6: 9% R6: 7.1% R6: 2% R6: 2% R6: 2% R6: 1%
R1: 68.7% R1: 13.3% R1: 26.4% R1: 18.1% R1: 8.4% R1:12.1% R1: 44.6%
R2: 26.5% R2: 25.3% R2: 28.9% R2: 33.7% R2: 47% R2: 30.1% R2: 31.3%
50 Visger i R3: 4.8% R3: 15.7% R3:18.1% R3: 41% R3:19.3% R3: 36.1% R3: 16.9%
P R4: R4:21.7% R4:10.9% R4: 3.6% R4: 15.7% R4:18.1% R4: 4.8%
R5: R5: 12% R5: 8.4% R5: 3.6% R5: 9.6% R5: 3.6% R5: 1.2%
R6: R6: 12% R6: 7.2% R6: R6: R6: R6: 1.2%
R1: 46.5% R1: 4% R1: 23.3% R1: 6% R1: 4% R1: 3% R1: 40.5%
R2: 28.3% R2: 29.3% R2: 31.4% R2:21.2% R2:22.3% R2: 25.3% R2:39.4%
4° Matutino R3:20.2% R3:14.1% R3:14.1% R3: 34.5% R3:40.4% R3: 31.3% R3:11.1%
R4: 3% R4:15.2% R4:15.2% R4:18.2% R4:21.3% R4:18.2% R4: 7%
R5: 1% R5:21.2% R5: 9% R5:13.1% R5: 5% R5: 16.2% R5: 1%
R6: 1% R6: 16.2% R6: 7% R6: 7% R6: 7% R6: 6% R6: 1%
R1: 39.4% R1: 7.4% R1: 36.2% R1: 8.5% R1: 7.4% R1: 5.3% R1: 40.4%
R2:37.2% R2:19.2% R2:20.3% R2: 25.5% R2: 26.6.% R2:23.4% R2: 36.2%
4° Vespertino R3:17% R3:29.8% R3:17% R3:27.7% R3: 30.9% R3:37.2% R3:16%
P R4: 2.1% R4: 22.4% R4:10.6% R4: 24.5% R4: 22.4% R4:18.1% R4: 7.4%
R5: 4.3% R5: 8.4% R5: 5.3% R5: 6.4% R5: 7.4% R5: 6.4% R5:
R6: R6: 12.8% R6: 10.6% R6: 7.4% R6: 5.3% R6: 9.6% R6:
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R1: 32% R1: 9% R1: 31% R1: 19% R1: 5% R1: 5% R1: 50%
R2: 47% R2: 31% R2: 25% R2: 20% R2: 46% R2: 36% R2: 34%
6° Matutino R3: 12% R3: 24% R3: 20% R3: 36% R3: 25% R3: 31% R3: 12%
R4: 6% R4: 18% R4: 14% R4: 18% R4: 17% R4: 18% R4: 1%
R5: 2% R5: 10% R5: 4% R5: 4% R5: 3% R5: 5% R5: 2%
R6: 1% R6: 8% R6: 6% R6: 3% R6: 4% R6: 5% R6: 1%
R1: 28.6% R1:12.2% R1: 27.6% R1: 15.3% R1: 11.2% R1: 8.2% R1: 50%
R2: 43.9% R2:23.5% R2: 33.7% R2: 23.5% R2: 28.6% R2:32.7% R2:29.7%
6° vespertino R3:21.4% R3:20.4% R3: 18.4% R3: 39.8% R3: 35.7% R3: 29.6% R3: 11.2%
R4: 4.1% R4:21.4% R4:10.2% R4: 9.2% R4:14.3% R4:19.4% R4: 6%
R5: R5: 10.3% R5: 6% R5: 7.1% R5: 5.1% R5: 6% R5: 3.1%
R6: 2% R6: 12.2% R6: 4.1% R6: 5.1% R6: 5.1% R6: 4.1% R6:
R1: 41.5% R1: 9.8% R1: 31.2% R1: 14.3% R1: 8% R1: 8% R1: 45.2%
R2: 36.5% R2: 25.7% R2: 25.7% R2: 25.3% R2: 34.6% R2: 29.5% R2: 32.8%
TOTALES R3:13.1% R3: 21.5% R3: 18.8% R3: 35.8% R3: 30.5% R3: 32.3% R3: 13.8%
R4: 6.5% R4: 18.7% R4:11.2% R4: 14% R4: 17.6% R4: 17.8% R4: 5.6%
R5: 1.4% R5: 12.6% R5: 6.1% R5: 6.5% R5: 5.2% R5: 7.9% R5: 1.9%
R6: 1% R6: 11.7% R6: 7% R6: 4.1% R6: 4.1% R6: 4.5% R6:  .7%
ACOTACIONES

Para responder a estos reactivos, los alumnos solo contaban con 6 posibles respuestas que son:

R1: Siempre

R2: Casi siempre

R3: A veces

R4: Rara vez
R5: Casi nunca

R6: Nunca
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Los resultados contenidos en la tabla 3.8, muestran algunas de las actividades que
son utilizadas por los profesores, de cualquier asignatura, para contribuir a la mejora
del rendimiento académico en los estudiantes. Entre estas estrategias encontramos
que, de acuerdo con los alumnos, al inicio del curso los docentes siempre explican
la manera de trabajo y los criterios de evaluacidon que deberan cubrir para acreditar

la asignatura.

De los 573 alumnos que respondieron a este cuestionario, el 60.4% consideraron
que los docentes y las autoridades se preocupaban poco por los alumnos que
presentaban adeudo de asignaturas, porcentaje que es equivalente con la cantidad
(62.5%) de los que sefialaron que son pocas las ocasiones en que los docentes al
notar una incomprension del tema se detienen y aplican estrategias que ayuden a

regularizar su situacion académica.

GRAFICA 16. RENDIMIENTO ACADEMICO
ESTRATEGAS DEL PROFESORADO ANTE EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

35.00% M Los profesores aplican
estrategias que ayudan a
regularizar la situacidon cuando
existe reprobacién

30.00% 32.30%

29.50%
25.00%

20.00% 17.80% Los profesores y las autoridades
se preocupan por los alumnos
15.00% que tienen asignaturas
10.00% 7.90% reprobadas
Cuando existe incomprensién de
5.00% 8% un tema los profeseores se
0.00% 4.50% detienen y ofrecen
. 0

retroalimentacion
Siempre Casi Aveces Raravez Casinunca Nunca

siempre

El 78% de los alumnos aseguro tener conocimiento de cuales son aquellas opciones

que brinda la institucion para la recuperacion de sus asignaturas reprobadas;
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porcentaje que coincide con el reactivo que, en este caso, fue utilizado para
confirmar la veracidad de las respuestas, pues el 75.7% de la poblacion aseguro
gue también conocen el reglamento institucional lo que les permite saber cuales son

sus derechos en caso de reprobar asignaturas.

Reconociendo a la motivacion como un factor importante durante el proceso de

aprendizaje, seria indispensable que todas las actividades realizadas dentro y fuera

del salon de clases provoquen - -
GRAFICA 17. RENDIMIENTO ACADEMICO

la aparicion de esta. Ademas LOS PROFESORES ME MOTIVAN EN SUS CLASES

el modelo educativo del |40%
35%

34.60%

Colegio también incita a que

30.50%

30%

25%
los docentes busquen

20% 17.60%
despertar la motivacion en los |15%

10% &% 5.20%
alumnos para que sean ellos | o, . U 4.10%

H =

mISMOS quienes, gwados por Siempre Casi Aveces Raravez Casi Nunca

siempre nunca

el deseo, generen sus
aprendizajes. Sin embargo, el 57% de los alumnos indicaron que esto sucede en
muy pocas ocasiones y solo el 43% de la poblacién respondié sentirse motivado en

la mayoria de las clases, lo que equivaldria a menos de la mitad de la poblacion.

Esta falta de motivacion e interés puede repercutir en la dedicacion y el compromiso
que los alumnos otorguen a su desempefio escolar, aunque para elevar este

rendimiento también es necesario el desarrollo de estrategias de estudio.
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TABLA 3.9. ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

CUESTIONARIO ALUMNOS

Reactivo Considero que mis Cor;:gcc;;)no
Estudio con técnicas de P Organizo mi Suelo utilizar .
T Durante la clase, : conceptuales con , . Tiendo a comparar
anticipacién para estudio son tiempo para poder muchos métodos :
no concluyo las . los conceptos i P . mis notas con las
obtener buenos o inadecuadas para estudiar, y asi de estudio para )
. actividades que 9 fundamentales de . de mis
resultados en mis ; desempefiarme : obtener buenas obtener mejores ~
. deja el docente. la materia para P comparieros.
examenes. adecuadamente dir bi - calificaciones. resultados.
en una evaluacion rendir bien mis
Muestra : examenes.
R1:18.2% R1: 3% R1:10.1% R1:10.1% R1:16.2% R1:12.1% R1: 28.4%
R2: 25.4% R2: 13.1% R2:11.1% R2:11.1% R2: 16.2% R2: 23.2% R2:20.2%
2° Matutino R3: 33.3% R3:16.2% R3: 32.3% R3: 2.2% R3:31.3% R3: 21.2% R3:20.2%
R4: 13.1% R4:11.1% R4:11.1% R4: 20.2% R4: 16.2% R4:16.2% R4:14.1%
R5: 5% R5: 23.2% R5:12.1% R5:17.2% R5:12.1% R5:17.2% R5: 7%
R6: 5% R6: 33.3% R6: 23.3% R6: 20.2% R6: 8% R6:10.1% R6: 10.1%
R1: 7.2% R1: 2.4% R1: 9.7% R1: 4.8% R1: 9.7% R1: 6% R1: 32.5%
R2:42.2% R2:13.3% R2:21.7% R2:10.8% R2: 27.7% R2:10.8% R2:16.9%
50 Visger i R3: 27.7% R3: 16.9% R3: 25.3% R3: 20.5% R3: 32.5% R3: 30.1% R3: 16.9%
P R4: 13.3% R4:18.1% R4:21.7% R4: 26.5% R4: 20.5% R4: 30.1% R4: 8.4%
R5: 8.4% R5: 24.1% R5: 10.8% R5: 15.7% R5: 4.8% R5:10.8% R5: 8.4%
R6: 1.2% R6: 25.2% R6: 10.8% R6: 21.7% R6: 4.8% R6: 12% R6: 16.9%
R1:19.2% R1: 1% R1: 6% R1: 7% R1:10.1% R1:10.1% R1: 38.5%
R2: 28.3% R2:10.1% R2:14.1% R2:23.2% R2:23.2% R2:15.2% R2:24.3%
4° Matutino R3: 35.4% R3:16.2% R3: 40.6% R3:21.2% R3: 36.5% R3: 33.3% R3:13.2%
R4:11.1% R4:20.2% R4:18.2% R4:11.1% R4:19.2% R4:21.2% R4: 9%
R5: 4% R5: 30.3% R5:13.1% R5:16.2% R5: 7% R5:12.2% R5: 7%
R6: 2% R6: 22.2% R6: 8% R6: 21.3% R6: 4% R6: 8% R6: 8%
R1:14.9% R1: 3.2% R1:14.9% R1:14.9% R1: 7.4% R1: 6.4% R1: 46.8%
R2:40.4% R2:10.6% R2:21.3% R2:19.1% R2:27.7% R2: 30.9% R2:19.2%
4° Vespertino R3:20.2% R3:21.3% R3: 29.8% R3:22.4% R3: 36.2% R3:31.9% R3:14.9%
P R4: 9.6% R4:17% R4:12.8% R4:17% R4:11.7% R4:14.9% R4: 5.3%
R5: 9.6% R5: 20.2% R5: 12.8% R5: 9.6% R5: 7.4% R5: 7.4% R5: 5.3%
R6: 5.3% R6: 27.7% R6: 8.4% R6: 17% R6: 9.6% R6: 8.5% R6: 85%
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R1: 21% R1: 1% R1: 7% R1: 11% R1: 10% R1: 7% R1: 27%
R2: 35% R2: 9% R2: 26% R2: 17% R2: 29% R2: 30% R2: 30%
6° Matutino R3: 29% R3: 13% R3: 29% R3: 32% R3: 28% R3: 25% R3: 19%
R4: 7% R4: 15% R4: 17% R4: 14% R4: 21% R4: 19% R4: 8%
R5: 3% R5: 26% R5: 11% R5: 8% R5: 7% R5: 5% R5: 7%
R6: 5% R6: 36% R6: 9% R6: 18% R6: 5% R6: 14% R6: 9%
R1: 18.4% R1: 10.2% R1:11.2% R1: 14.3% R1: 6.1% R1:11.2% R1: 26.5%
R2: 40.8% R2:11.2% R2: 26.5% R2: 18.4% R2: 26.5% R2: 20.4% R2: 30.6%
6° vespertino R3: 27.6% R3:16.3% R3:31.7% R3:21.4% R3: 35.7% R3:34.7% R3:17.4%
R4: 5.1% R4: 18.4% R4: 13.3% R4: 18.4% R4:17.4% R4: 14.3% R4: 6.1%
R5: 6.1% R5: 24.5% R5:12.2% R5: 14.3% R5: 9.2% R5:11.2% R5: 8.2%
R6: 2% R6: 19.4% R6: 5.1% R6: 13.2% R6: 5.1% R6: 8.2% R6: 11.2%
R1: 16.8% R1: 3.5% R1: 9.8% R1: 10.5% R1: 9.9% R1: 8.9% R1: 33.2%
R2: 35.1% R2:11.2% R2: 20.1% R2: 16.8% R2: 25% R2: 21.5% R2: 23.7%
TOTALES R3: 29% R3: 16.6% R3: 31.6% R3: 23.2% R3: 33.3% R3: 28.8% R3: 16.9%
R4: 9.8% R4: 16.6% R4: 15.5% R4: 17.6% R4: 17.6% R4: 18.5% R4: 8.6%
R5: 5.9% R5: 24.8% R5: 12% R5: 13.4% R5: 8% R5:12.2% R5: 7.2%
R6: 3.4% R6: 27.3% R6: 11% R6: 18.5% R6: 6.2% R6: 10.1% R6: 10.4%
ACOTACIONES
Para responder a estos reactivos, los alumnos solo contaban con 6 posibles respuestas que son:
R1: Siempre
R2: Casi siempre
R3: A veces

R4: Rara vez
R5: Casi nunca

R6: Nunca
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Las estrategias de estudio nos permiten desarrollar habitos que nos ayudan a
mejorar nuestras practicas educativas, en el caso de los estudiantes, una vez que
se apropien de estos comportamientos se les facilitara elevar su rendimiento
académico. Quizas sea esta una de las causas de que el indice de reprobacion en
el plantel Vallejo continte siendo tan elevado ya que, de acuerdo con la tabla 3.9,
menos de la tercera parte de los estudiantes implementaron alguna estrategia que

les permitiera mejorar su desempefo escolar.

GRAFICA 18. ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

40.00%

35.10%
35.00% 33.20% 33.30%

29%
30.00% 5%
25.00% 123.70% 2
20.00% 1¢ g% 0% 17.60% 17.60% 18.50%
15.00% 0.50% 13.40%
/9.90% eory 8.00% 10.40%
10.00% 5
’ I /§ 20% 20%
5.00%
0.00%

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Casi nunca Nunca

B Estudio con anticipacion para un examen B Confecciono mapas conceptuales

M Organizo mi tiempo para estudiar Comparo mis notas con mis compafieros

De las cuatro estrategias que se encuentran enlistadas en el cuestionario: estudio
con anticipaciéon para un examen, confecciono mapas conceptuales, organizo mi
tiempo y comparo mis notas con otros compafieros. Mas del 50% de la poblacion
estudiantil total, pocas veces practica alguna de las primeras estrategias
mencionadas, pero en cuanto al apartado comparar mis notas con mis compafneros,

56.9% de los alumnos afirmaron qué esta accion si la realizan.
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Habitos como organizar el tiempo, realizar apuntes o mapas conceptuales durante
la clase y estudiar con anticipacion para las evaluaciones, solo son practicados por
una tercera parte de los alumnos encuestados. Las otras dos terceras partes en
muy raras ocasiones realizan alguna de estas acciones dato que coincide con el
61.5% de los estudiantes que si calificaron sus técnicas de estudio como
inadecuadas y poco efectivas, pero a pesar de ser conscientes de tal situacion,

estos participantes no intentaron buscar alternativas para mejorar su situacion.

La dltima categoria, correspondiente también al instrumento sobre el rendimiento
académico, la nombramos autoestima académica. Es bien conocido que la
autoestima hace referencia a la valoracion y percepcion que cada persona tiene
sobre si misma asi que, retomando esta premisa, con la categoria autoestima
académica nos referirnos a la valoracion propia que los alumnos hacen de su

despefio escolar y sus habilidades académicas.

Y tal como lo preveiamos, cuando iniciamos el estudio en el platel, la autoestima
académica de los alumnos es muy baja, pues las valoraciones que realizan sobre
el desempefio que pueden llegar a tener estan cimentadas sobre la desconfianza

en sus habilidades y habitos de estudio.

112



TABLA 3.10. AUTOESTIMA ACADEMICA

CUESTIONARIO ALUMNOS

Reactivo
Al momento de . . 4l ver el examen Olvido la materia al
. Siento miedo de . . cuestiono que mis Por mucho que .
realizar una prueba, : Me siento ansioso L : . momento de realizar
siento que mi o_b_tene_r, I o antes de realizar un conocimientos sean estg@e, creo que mis un examen, hecho
o . calificacién o un mal suficientes para calificaciones no son M .
rendimiento no sera ~ examen que incide en mi
desemperio contestarlo del todo buenas. ~
el esperado. desemperio.
adecuadamente
Muestra
R1: 8% R1: 37.5% R1: 26.4% R1: 9% R1: 5% R1:. 4%
R2: 31.5% R2:18.2% R2: 21.2% R2: 29.3% R2:19.2% R2:10.1%
2° Matutino R3: 27.3% R3: 20.2% R3:19.2% R3: 28.4% R3: 25.2% R3:21.2%
R4: 8% R4:10.1% R4: 13.1% R4:11.1% R4:18.2% R4: 20.2%
R5: 14.1% R5: 7% R5: 9% R5: 17.2% R5: 17.2% R5: 21.2%
R6: 11.1% R6: 7% R6:11.1% R6: 5% R6: 15.2% R6: 23.3%
R1:15.7% R1: 43.4% R1: 33.7% R1:14.5% R1:. 4.8% R1: 2.4%
R2: 30.1% R2: 24.1% R2: 39.8% R2: 25.3% R2: 22.9% R2: 14.5%
2° Vespertino R3: 27.7% R3: 24.1% R3: 18.1% R3: 48.2% R3: 28.9% R3: 25.3%
R4: 20.5% R4: 4.8% R4: 8% R4: 7.2% R4: 22.9% R4: 24.1%
R5: 4.8% R5: 1.2% R5: 2% R5: 2.4% R5: 13.3% R5: 14.5%
R6: 1.2% R6: 2.4% R6: 4% R6: 2.4% R6: 7.2% R6: 19.3%
R1:11.1% R1: 36.4% R1: 35.5% R1:17.2% R1: 9% R1: 4%
R2: 29.3% R2: 26.3% R2: 22.2% R2: 29.3% R2: 24.4% R2:17.2%
4° Matutino R3: 40.5% R3:16.2% R3:21.2% R3: 34.4% R3: 27.3% R3: 25.2%
R4:10.1% R4:10.1% R4:14.1% R4:11.1% R4:13.1% R4:16.2%
R5: 5% R5: 3% R5: 3% R5: 5% R5:12.1% R5: 16.2%
R6: 4% R6: 8% R6: 4% R6: 3% R6: 14.1% R6: 21.2%
R1: 13.8% R1: 55.3% R1: 40.4% R1: 21.3% R1:12.8% R1: 7.4%
R2: 40.5% R2:19.1% R2: 20.2% R2: 22.3% R2: 29.8% R2:10.6%
4° Vespertino R3: 28.7% R3: 17% R3: 21.3% R3: 36.2% R3: 27.7% R3: 24.5%
R4: 6.4% R4: 3.2% R4. 6.4% R4: 8.5% R4: 8.5% R4: 22.3%
R5: 5.3% R5: 1.1% R5: 6.4% R5: 6.4% R5: 10.6% R5: 17%
R6: 5.3% R6: 4.3% R6: 5.3% R6: 5.3% R6: 10.6% R6: 18.1%

113




R1: 22% R1: 42% R1: 39% R1: 22% R1: 13% R1: 9%
R2: 35% R2: 25% R2: 28% R2: 32% R2: 17% R2: 20%
6° Matutino R3: 23% R3: 14% R3: 17% R3: 27% R3: 31% R3: 24%
R4: 8% R4: 7% R4: 9% R4: 11% R4: 16% R4: 16%
R5: 9% R5: 5% R5: 1% R5: 6% R5: 11% R5: 13%
R6: 3% R6: 7% R6: 6% R6: 2% R6: 12% R6: 18%
R1: 14.3% R1:42.9% R1: 31.7% R1: 19.4% R1:12.2% R1: 7.1%
R2: 29.6% R2: 26.5% R2: 26.5% R2: 33.7% R2: 24.5% R2: 24.5%
6° vespertino R3: 23.5% R3:16.3% R3: 24.5% R3: 27.6% R3: 27.6% R3: 21.4%
P R4: 16.3% R4: 5.1% R4: 7.1% R4: 6.1% R4: 15.3% R4: 18.4%
R5: 9.2% R5: 4.1% R5: 5.1% R5: 7.1% R5:10.2% R5: 7.1%
R6: 7.1% R6: 5.1% R6: 5.1% R6: 6.1% R6:10.2% R6: 21.5%
R1: 14.1% R1: 42.8% R1: 34.4% R1: 17.3% R1: 9.6% R1: 5.6%
R2: 32.6% R2: 23.2% R2: 26% R2: 28.8% R2: 22.9% R2: 16.2%
TOTALES R3: 28.4% R3:17.8% R3: 20.2% R3: 33.2% R3: 27.9% R3: 23.6%
R4: 11.3% R4: 6.8% R4: 9.2% R4: 9.2% R4: 15.5% R4: 19.4%
R5: 8.2% R5: 3.7% R5: 4.4% R5: 7.5% R5: 12.4% R5: 15%
R6: 5.4% R6: 3.7% R6: 5.8% R6: 4% R6: 11.7% R6: 20.2%
ACOTACIONES

Para responder a estos reactivos, los alumnos solo contaban con 6 posibles respuestas que son:

R1: Siempre

R2: Casi siempre
R3: A veces

R4: Rara vez

R5: Casi nunca

R6: Nunca
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De los seis reactivos que se seleccionaron para dar una perspectiva de como es
que se encuentra la autoestima académica de los estudiantes, los seis muestran
resultados similares respecto a que los alumnos se sienten inseguros y
desconfiados de los conocimientos que han asimilado e incluso dudan de que sus

capacidades sean suficientes para realizar una prueba y recordar los contenidos.

Del total de la poblacion muestra, mas del 70% de los alumnos afirmaron que
cuando se trata de evaluaciones y calificaciones tienden a sentirse ansiosos y
temerosos de que sus conocimientos no sean suficientes para realizar las pruebas
y aprobar las asignaturas, o peor aun, debido a los nervios, provocados por las
constantes autovaloraciones negativas que hacen de sus capacidades, terminan
sufriendo un bloqueo metal durante el desarrollo de la prueba lo que les

imposibilitara contestar de manera correcta en los ejercicios.

Claramente todo esto ocasionara que sus desvalorizaciones se conviertan en un
bajo rendimiento académico, lo que puede desencadenar la reprobacion de

asignaturas, el rezago académico o incluso hasta el abandono escolar.

4 .4. Deteccion de necesidades

A continuacion, se presenta una lista de las necesidades que fueron detectadas
durante el analisis de los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a
alumnos y tutores. Estas necesidades estaran ordenadas con base en la relevancia

de actuacion que se necesita sobre cada una de ellas

1) Desarrollar una estrategia complementaria que permita disminuir los indices
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2)

3)

4)

de reprobacion y dar seguimiento a la trayectoria académica de los alumnos,
el objetivo principal deberia ser que cuando los alumnos se integren a los
altimos semestres no adeuden asignaturas, lo cual aseguraria su egreso en
3 afios. Esta estrategia debe ser complementaria al Programa Institucional
de Tutoria.

Sensibilizar a los tutores con respecto a las implicaciones que tiene
desarrollar la practica tutoral, las tareas que requieren ser realizadas y sus
funciones con los alumnos. Los docentes-tutores necesitan comprender su
papel como agentes de cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
que sin su participacion comprometida no serd posible generar una
transformacién en la practica educativa.

Fomentar el desarrollo de habitos y el uso de técnicas de estudio en los
alumnos durante todos los semestres del bachillerato, este no puede ser un
contenido exclusivo para los alumnos de primer ingreso.

Para mejorar el rendimiento académico de cada estudiante es indispensable
poner el foco de atencion no solo en que los alumnos adquieran estrategias
de estudio, también se deben promover acciones que contribuyan a mejorar
0 elevar su autoestima académica. Los alumnos necesitan sentir el

acompafamiento del tutor, esto reforzara su autoestima y confianza.
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CAPITULO 5.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

5.1. Problematizacién

Para el Colegio de Ciencias y Humanidades, elevar la calidad de los aprendizajes,
incrementar el numero de egresados y otorgar formacién propedéutica a sus
estudiantes, son acciones prioritarias que forman parte de los objetivos de la
institucion. Pero la situacion del rezago académico en los planteles, a pesar de ser

un tema tratado desde hace muchos afios, no ha tenido cambios significativos.

Los resultados de nuestro estudio también nos confirmaron esta situacion, pues
recordemos que dos quintas partes de la poblacién encuestada adeudaba al menos
una asignatura, aunque también se pudo visualizar que la poblacion donde
mayormente se concentraban los alumnos reprobados ya no pertenecia al turno

vespertino, objetivo principal del Programa Institucional de Tutoria 2016.

Esto nos sugiere que las estrategias implementadas quizas si sean las correctas,
pero no la forma en que se desarrollan. El programa de tutoria presenta un gran
potencial en cuanto a acompafiamiento de la trayectoria académica de los alumnos,
pero la manera en que se desarrolla deja mucho que desear y no genera una

contribucion significativa a los propdsitos que se le han asignado.

5.2. Justificacion

La tutoria es un programa institucional disefiado con la finalidad de prevenir el

rezago educativo y desde su creacion ha sido considerada como una linea de accion
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prioritaria que fomente la acreditacion ordinaria y el mejoramiento del rendimiento
académico. Ademas, hasta ahora, este programa es el Unico que permite un
acercamiento con los alumnos, los tutores pueden tener una interaccion real con

sus tutorados y ademas percatarse de las necesidades educativas de estos.

Esta estrategia de acompafiamiento con los recursos correctos y el apoyo necesario
a los docentes-tutores puede convertirse en la mejor estrategia para optimizar los

procesos de ensefianza-aprendizaje en el plantel.

De acuerdo con el programa y diversos autores, la tutoria y la docencia son dos
practicas complementarias y no pueden concebirse la una sin la otra y realmente es
asi. Si el tutor de un grupo contara con la colaboracion de los profesores de sus
tutorandos le permitiria ampliar las observaciones hechas a los integrantes del
grupo, incrementar sus tiempos de atencion y aumentar sus estrategias de
prevencion, situacion que permitird que el acompafiamiento tutoral lograra todos sus
objetivos: mejorar el rendimiento académico, generar la adaptacion al modelo

educativo y provocar el desarrollo de la identidad universitaria.

5.3. Objetivos

Disefiar una estrategia que permita, a través del Programa Institucional de Tutoria,
contribuir a la disminucién de alumnos que presentan adeudo de asignaturas y
prevenir este escenario en aquellos estudiantes que si tienen una situacion

académica regular.

e Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de su rol como tutores y el
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impacto que su trabajo ocasionaria en la mejora del desempefio académico
de sus tutorandos.

e Fomentar la existencia del trabajo colaborativo entre los tutores, docentes y
otras instancias académicas como, el Programa Institucional de Asesorias y
el departamento de psicopedagogia que adquieren un papel importante en el

desarrollo del trabajo tutoral.

5.4. Enfoque tedrico: Desarrollo humano

El modelo educativo propuesto por el Colegio de Ciencias y Humanidades: aprender
a aprender, permite que sean los alumnos los que guien su proceso de aprendizaje
ademas de que tendran plena libertad para elegir como quieren hacerlo. Por este
medio la instituciébn busca contribuir a la formacion integral de cada uno de sus
estudiantes, pues desean que sean ellos quienes identifiquen sus necesidades

educativas y desarrollen las habilidades necesarias para satisfacer estas.

Con base, en lo que el Modelo educativo del Colegio propone y siguiendo este
enfoque para la creacidn de nuestra estrategia de intervencién, nuestra propuesta

estara disefiada tomando como pilar la teoria del aprendizaje humanista.

Recordemos que, en esta teoria Maslow promueve la visualizacion del sujeto como
humano, es decir, una persona con naturaleza biolégica que presenta necesidades
y que con base en esa esencia debe buscar ser ella misma y no otra persona.
Entonces, de acuerdo con esto, toda practica educativa que se implemente debe
ayudar al sujeto a encontrase a si mismo, a identificar sus necesidades y a buscar

los medios que necesita para satisfacer estas.
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5.5. La fundamentacién desde la orientacion.

La tutoria forma parte de las estrategias de intervencion que han sido creadas por
el campo de la orientacion educativa, esta practica tiene como finalidad brindar a
los estudiantes acompafiamiento académico durante su paso por los distintos

niveles escolares que existen en nuestro sistema educativo.

Se busca que la implementacién de la tutoria en las instituciones escolares
contribuya a lograr el principal objetivo de la orientacién educativa: crear sujetos
auténomos e independientes. La intencion es que el acompafiamiento brindado a
los estudiantes sea lo mas personalizado posible, pues un tutor sera responsable

de uno o dos de los grupos escolares que se tengan en la institucién.

Entonces desde el campo de la orientacién, es una tarea fundamental de la tutoria
impulsar el desarrollo integral de cada uno de los tutorandos, lo que les permitira, a
través del conocimiento de sus propias habilidades y capacidades, elevar su

rendimiento académico.

Asi que nuestra estrategia, al utilizar el trabajo tutoral como herramienta de accion,
formara parte de las tareas que promueve la orientacién educativa para lograr su

principal objetivo: crear sujetos independientes.

5.6. Estrategia de Intervencion: Curso-Taller

Para contribuir a resolver la problematica identificada en el plantel, hemos elegido
disefiar el curso-taller: “La tutoria y el rendimiento académico en CCH Vallejo”. Este,

de acuerdo con Ander-Egg, sera principalmente un taller de tipo horizontal ya que

120



estara dirigido a los docentes-tutores y también, con base en los objetivos, estara
orientado a que sus participantes adquieran las destrezas y habilidades que el

trabajo tutoral implica.

Nosotras consideramos que, efectivamente, dentro del Colegio la figura del tutor se
convierte en un agente de cambio y es su trabajo el que generara la oportunidad
para realizar transformaciones verdaderamente significativas en el rendimiento
académico de los alumnos. La intencion de nuestro curso-taller es proporcionar las
herramientas necesarias a los tutores para que, a su vez, ellos se las transmitan a

los alumnos.

5.6.1. (,Qué es y como se disefia un curso-taller?

El cursoy el taller son dos de las estrategias mas utilizadas en el ambito pedagoégico
para generar ambientes de ensefianza-aprendizaje, ambos buscan generar la
asimilacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y despertar la creatividad
en sus participantes, pero sus caracteristicas y los métodos de trabajo que utilizan

son distintos.

Un curso es un conjunto de conocimientos ordenados que se ensefian acerca de
algo y para su desarrollo no es necesario contar con la participacion activa de los
asistentes, es una estrategia mas bien tedrica que permite a sus integrantes tomar

los saberes que necesiten, pero sin ser aplicados o puestos en practica.

El taller, por el contrario, “se trata de una forma de ensefiar y sobre todo de

aprender, mediante la realizacion de algo [...], es un aprender haciendo algo”
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(Ander-Egg, 1991, p. 10). Por ello, el taller es considerado una estrategia practica

que si requiere de la participacion activa de sus integrantes.

Para disefiar nuestra propuesta de intervencion, hemos decido hacer uso de ambos
recursos pedagdgicos lo que nos da como resultado la creacion de un curso-taller.
Entendiendo por curso-taller un espacio de ensefianza y aprendizaje que estara
compuesto por sesiones tedricas que permitan revisar los conceptos basicos de la
tutoria y el rendimiento académico, de manera organizada y concreta, y sesiones
practicas donde los docentes, en conjunto con la participacion voluntaria de algunos

alumnos, pueden aplicar los saberes y destrezas adquiridas.

Para disefar un curso-taller, es necesario contar con un proyecto de trabajo previo
y considerar las caracteristicas de la poblacion a la cual esta dirigido. Su estructura
debe tomar en cuenta la relacién entre la teoria y la practica, la organizacion de los
contenidos y las actividades, la distribucion del espacio y el tiempo y la seleccién de

los instrumentos o0 medios de trabajo.

5.6.2. Disefio y estructura del curso-taller

Como se ha mencionado anteriormente el curso-taller esta dirigido a los tutores con
la intencién de que sean ellos quienes compartan el trabajo realizado en el curso
con los alumnos, pero también se espera contar con la participacion de algunos
estudiantes durante la realizacion de este, para que colaboren con los tutores en el

desarrollo de algunas de las actividades practicas.

El curso taller “la tutoria y el rendimiento académico en CCH Vallejo” esta
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compuesto de siete sesiones distribuidas en tres unidades con la finalidad de que
cada una de ellas contribuya a disminuir una parte diferente de la problematica

identificada en el platel.

La unidad 1 esti destinada a revisar todo lo referido a la practica tutoral: su
conceptualizacidn, objetivos, modalidades de atencion, tipos de intervencion, fases

de desarrollo, herramientas y las funciones del tutor.

En la unidad 2 abordaremos el contenido rendimiento académico, donde
presentaremos nuestro método de estudio B-R-C y los distintos habitos y técnicas
de estudio ya existentes y que podrian y facilitar los quehaceres del alumno. Y
finalmente en la tercera unidad nos centraremos en conocer al adolescente y el

desarrollo de la autoestima académica.
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2023

CURSO-TALLER:
LA TUTORIA Y EL RENDIMIENTO

ACADEMICO EN CCH VALLEJO

Brenda Lizeth Rocha Amador

Diana Morales Flores



PRESENTACION:

El siguiente curso-taller esta destinado a contribuir en la mejora del rendimiento
académico de los alumnos, pero utilizando la practica tutoral como una herramienta

de cambio.

Consideramos que, tal como lo plantea el Colegio de Ciencias y Humanidades, el
Programa Institucional de Tutoria, contiene el potencial necesario para lograr
transformaciones en la vida académica de los Colegios. Por ello, la creacion de esta
estrategia busca fortalecer el programa, otorgando a los tutores recursos, donde
observamos e identificamos que existen carencias formativas o problemas de

interpretacion respecto al programa.

JUSTIFICACION

La tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades estd pensada como un
programa preventivo que ayude a disminuir los indices de rezago y aumente el
porcentaje de alumnos egresados en sus planteles. Pero la realidad es que no solo
se necesita prevenir la reprobacion académica porque ya existen en los Colegios
una gran cantidad de casos de rezago académico, lo que también hace necesario

generar acciones que contribuyan a revertir tal situacion.

Si la tutoria busca generar un cambio en el rendimiento de los alumnos, debe
participar en la vida escolar de estos, procurando mantener su foco atencional en
aguellos factores que afectan el desempeiio estudiantil y trabajar con esos

elementos para prevenir o revertir situaciones que amenacen su proceso de egreso.
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Por lo anterior, la principal intencion de este curso-taller es pasar el mensaje a los
alumnos a través de sus tutores, es decir, nosotras entregaremos las herramientas
a los tutores para que posteriormente ellos, durante el trabajo con los tutorandos,

les hagan llegar estos recursos que facilitaran su trayecto académico por el Colegio.

OBJETIVOS:

1. Sensibilizar a los docentes-tutores sobre la importancia y el impacto que
su trabajo puede provocar en la mejora del rendimiento académico de los

alumnos.

2. Contribuir en la mejora del rendimiento académico de los alumnos y de
ser posible favorecer la disminucién de alumnos con adeudo de

asignaturas.

METODO DE TRABAJO:

El curso-taller la tutoria y el rendimiento académico en CCH Vallejo, esta
estructurado con base en una metodologia tedrica-practica. La principal intencién
es que los tutores no sélo conozcan todas las herramientas que mejoraran su
practica tutoral y ayudaran a la mejora del rendimiento académico estudiantil, sino
también que experimenten con estos recursos, reconozcan el beneficio de su uso

Yy, Si es su eleccion, puedan utilizarlos durante el desarrollo de su labor como tutores.

Este curso-taller esta destinado para los docentes-tutores que cumplen dicha
funcién dentro del Colegio, pero también se espera contar con la participacion

voluntaria de algunos alumnos durante las sesiones practicas. Esto ayudara a los
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tutores a experimentar escenarios que puedan presentarse durante el desarrollo de

Su tarea.

Respecto a su estructura, el curso-taller esta compuesto de un total de 7 sesiones
distribuidas en 3 unidades, cada una de estas unidades estéa dirigida a revisar uno
de los siguientes temas: el tutor y la tutoria, el rendimiento escolar y autoestima
académica. Ademas, durante el desarrollo de algunas de las sesiones se les
presentara a los tutores los recursos que hemos creado y proponemos que sean

utilizados para facilitar la practica tutoral.
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UNIDAD 1

SOY TUTOR ¢Y AHORA QUE?

Esta primera unidad esta destinada a analizar el desarrollo y estructura del quehacer
tutoral. Se encuentra organizada en 2 sesiones de trabajo, la primera se designo
para comenzar con los aspectos teoricos donde se revisaran, de acuerdo con el
Programa Institucional de Tutoria, la conceptualizacion de la tutoria, sus
modalidades de atencién, tipos de intervencién, sus etapas de trabajo y por

supuesto el rol de tutor.

La segunda sesion estard dedicada al trabajo practico, se les mostrara a los tutores
nuestras propuestas para que realicen un plan de trabajo semestral, utilicen fichas
de seguimiento grupal e individual y, en los casos que sea necesario, desarrollen

un plan de regularizacién académica.

Objetivo de la unidad:

e Sensibilizar al docente-tutor respecto a la importancia e impacto que

tiene su trabajo en el Colegio de Ciencias y Humanidades.
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SESION 1

Proposito: los docentes entenderan la importancia y necesidad de realizar el trabajo tutoral en el
Colegio.

Participantes:
e [Instructores
e Docentes-tutores

Duracion de la sesion:
180 minutos

1) Presentacion de los instructores y del curso-taller, se explicaran los contenidos que seran
revisados y el método de trabajo.

2) Brainstorming: para comenzar se lanzaran dos preguntas generadoras a los tutores

INICIO

¢ Qué es la tutoria? ¢ Qué se hace en la tutoria? Todas las ideas aportadas se escribiran

en la pizarra, al final seran revisadas y enlazadas para crear una respuesta grupal.

3) Escuela busca tutor: Los tutores realizardn un aviso que comience con la frase “CCH
busca tutor para...” y describiran como debe ser el tutor que solicitan. Al final se realizara
una galeria de avisos clasificados y comparan sus anuncios con otros compaferos.

4) La tutoria: utilizando una presentacion de PowerPoint se realizara la exposicion sobre la
tutoria y sus conceptos basicos, la cual estara dividida en 4 secciones:

1. La tutoria: conceptualizacién del término con base al sentido otorgado por el
Programa Institucional de Tutoria.

El tutor: habilidades y aptitudes, ¢ qué puedo hacer y qué no?

DESARROLLO

¢, Como puedo dar la tutoria? Modalidades de atencion y tipos de intervencion.

¢, Qué se hace en la tutoria? Exposicion de un modelo que permita ejemplificar como
podria planearse y desarrollarse el trabajo tutoral con base en las 4 fases:
diagnostico, planeacion, seguimiento y evaluacion

NOTA: Al iniciar cada seccion de la presentacion y durante el avance de cada una se pedira a los tutores que
aporten sus ideas y experiencias respecto al tema que sera tratado.

5) Conclusiones: utilizando una pelota se seleccionaran docentes azarosamente para

responder preguntas sobre lo visto en la sesion. Finalmente, los contenidos revisados se

CIERRE

mostraran agrupados en un mapa conceptual.

Materiales: e Hojas, plumas y plumones
e Pizarray plumones e Presentacion de PowerPoint
e Proyector y computadora e Pelota de unicel
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SESION 2

Propdsito: promover la elaboracion de un plan de trabajo para desarrollar la practica tutoral y
el uso del Plan de Regularizacion Académica.

Participantes:
Duracion de la sesion: e Instructores
180 minutos e Docentes-tutores
e Alumnos voluntarios

1) Momento de recordar: para comenzar la sesion se pedira a los tutores que hagamos

una retroalimentacion de lo visto en la sesion anterior, centrandonos en las secciones

INICIO

¢, Como puedo dar la tutoria? y ¢, Qué se hace en la tutoria?

2) Mi planeacioén: se les entregara a los tutores el caso de un grupo-clase del plantel
para que, de acuerdo con las 4 fases, los tipos de intervencién y las modalidades de
atencién, desarrollen un plan de trabajo tutoral semestral (anexo 1) acorde a las
necesidades que se presentan en el grupo. Este trabajo se realizara en equipos y al
finalizar la actividad se solicitara que compartan sus planeaciones y experiencias.

3) Fichas de seguimiento: se les presentara a los tutores nuestra propuesta de fichas
de seguimiento grupal e individual (anexo 2 y 3) y se les explicara como pueden

utilizarlas.

DESARROLLO

4) ¢Qué hago con esto? Plan de Regularizaciéon Académica: Para iniciar la actividad
mostraremos los resultados obtenidos en la categoria trayectoria académica de los
cuestionarios aplicados a los alumnos, donde se puede observar la cantidad de
alumnos y de asignaturas reprobadas. La intencién es generar en los docentes la
reflexion respecto a la situacion académica de los alumnos con preguntas como:

¢ Esperabas estos resultados? ¢ Esas cifras podrian modificarse? ¢ Cémo?

5) Finalmente se trabajara con escenarios imaginarios de la situacion académica de un
alumno y se les solicitara a los tutores que, con base en las modalidades de atencidn,

tipos de intervencion y las herramientas disponibles elaboren una estrategia que

CIERRE

permita dar seguimiento y solucién a la problematica del estudiante (participaran tutores

y alumnos).

Materiales: e Mapa conceptual “La tutoria en CCH”
e Pizarray plumones e Casos ficticios grupales e individuales.
e Proyector y computadora e Fichas de seguimiento y planeacion
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UNIDAD 2

¢, COMO ESTUDIAN LOS ALUMNOS?

En esta unidad nos concentraremos en el rendimiento académico de los alumnos,
enfocandonos en la promocion y desarrollo de habitos y técnicas de estudio que les
permitan elevar la calidad de sus aprendizajes y reestructurar sus esquemas

cognitivos.

Esta unidad cuenta con 3 sesiones que combinan el trabajo tedrico y practico. Las
sesiones 3 y 4 estan destinadas a conocer e identificar las diversas estrategias y
técnicas que facilitaran los procesos de aprendizaje a los alumnos. En la sesion 5
se abordara la importancia de generar aprendizajes significativos durante la

enseflanza.

Ademas, las actividades que realicen los docentes durante las sesiones 3y 4, estan
organizadas para que posteriormente ellos puedan reproducirlas con sus tutorandos
o, si asi lo consideran, implementarlas, pero realizando modificaciones que se

adapten a las necesidades del grupo.

Objetivo de la unidad:

e Proponer un método de estudio que sea Util y genere cambios
significativos en los comportamientos académicos no favorables que han

desarrollado los alumnos.
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Propdsito: analizar el modelo educativo del Colegio, pero desde las aportaciones de la teoria

humanista.

Participantes:
e Instructores
e Docentes-tutores

Duracion de la sesion:
180 minutos

INICIO

1) Recopilacion de experiencias: se pedira a los docentes que compartan sus

experiencias respecto a la forma de trabajo que eligen los estudiantes, para ello se
utilizaran como base las preguntas: ¢Qué métodos has identificado que usan los

alumnos para aprender? ¢ Consideras que si funcionan?

DESARROLLO

2) Aprendizaje en CCH, nuestro modelo educativo: Apoyandonos en una presentacion

de PowerPoint, revisaremos 3 contenidos:
1. Los tres pilares del aprendizaje en CCH: modelo aprender a aprender.
2. De los humanistas y CCH: aportaciones de Maslow y Rogers (teoria
humanista) que coinciden con los principios del Colegio.
3. Habitos de estudio: se consideraran 4 principales habitos, organizar el tiempo
y espacio, crear un plan de estudio, emplear técnicas de aprendizaje y
repasar regularmente.

NOTA: Al iniciar cada seccién de la presentacién y durante el avance de cada una se pedira a los tutores

gue aporten sus ideas y experiencias respecto al tema que sera tratado.

3) Organizando lo principal, el tiempo: Con base al primer habito revisado, los docentes

realizaran un ejercicio donde enlistaran todas las actividades que realizan durante el
dia y el tiempo que dedican a cada una de ellas, provocando la reflexion respecto a

cOmMo organizan su tiempo.

CIERRE

4) Creo mi plan de estudio: los docentes realizaran un cronograma de actividades

destinado a disefiar su plan de trabajo tutoral de 4 fases. Las preguntas guias seran:

¢, Qué voy a hacer? ¢ Cuando lo voy a hacer? ¢Cémo lo voy a hacer?

Materiales:

. o y .
Pizarra y plumones Presentacion de PowerPoint

Proyector y computadora
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Propdésito: mostrar las diversas estrategias de aprendizaje que los alumnos pueden emplear
para mejorar su rendimiento académico.

Participantes:
Duracion de la sesion: e Instructores
180 minutos e Docentes-tutores
e Alumnos voluntarios

1) El método B-R-C: se presentard a los participantes nuestro método de estudio B-R-C,

una propuesta creada con la finalidad de sistematizar y acelerar el proceso de estudio

INICIO

en los alumnos. B-R-C: busco informacion, recolecto informacion y construyo mi guia

de estudio.

2) Construyo mi guia de estudio: Se les expondra a los tutores y alumnos la importancia
de crear una guia de estudio desde el inicio del semestre y que esta herramienta es
nada mas y nada menos que la libreta de apuntes. También se les mostraran los
distintos tipos de esquemas y mapas que existen para organizar informacién (Manual de
estrategias de estudio).

3) Busco informacidn: primer paso del método B-R-C, la actividad estara dedicada a que

los alumnos identifiquen cuales son los distintos medios en donde pueden encontrar

DESARROLLO

informacion y asegurarse de que sus fuentes sean confiables. Se les ensefiara como
crear referencias bibliograficas.

4) Recolecto informacion: La cuarta actividad les mostrara a los participantes las
diversas técnicas de recoleccion de informacion que pueden ser de utilidad durante la
bldsqueda de informacion y su posterior integracion a la guia de estudio.

5) Somos alumnos de nuevo: respondiendo a la pregunta ¢como me gusta aprender?
los docentes y alumnos invitados haran conciencia de que tipo de estrategias de estudio

prefieren utilizar durante la revision de un contenido. Para ello se impartird una pequefia

CIERRE

clase sobre estilos de aprendizaje, donde los participantes decidirdn cdmo trabajar en
sus guias de estudio. Se les solicitard que comparen sus apuntes con los de otros
participantes e identifiquen las diferencias y similitudes.

Materiales:
e Pizarray plumones
e Proyector y computadora

e Presentacion de PowerPoint
e Manual de estrategias de estudio
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Propésito: promover el desarrollo de aprendizajes significativos y concientizar sobre su
impacto en el desarrollo cognitivo de los alumnos.

Participantes:
e Instructores
e Docentes-tutores

Duracion de la sesion:
180 minutos

1) Brainstorming: las preguntas generadoras de la sesion seran: ¢ COmo ensefiamos?

¢ Son realmente Gtiles nuestros métodos? En esta ocasion la intencion principal es

INICIO

gue los docentes reflexionen sobre sus métodos de ensefianza, si son realmente Utiles

y se necesitarian generar cambios en ellos.

2) Aprendizajes significativos: con ayuda de la presentacion se revisara la teoria de
Ausubel sobre los aprendizajes significativos, como es que se generan y su conexion
con las emociones humanas.

3) Técnicas de ensefanza: se presentaran algunas técnicas que pueden ser utilizadas
por los profesores dentro del aula para generar aprendizajes significativos:

e Activacion de conocimientos

e Debates y discusiones guiadas
e Estudio de caso

e Trabajos de investigacion

e Apoyo visual

DESARROLLO

4) ¢Cual es mejor? Retomando el tema de la Ultima actividad en la sesién anterior:
estilos de aprendizaje, se pondra en practica una de las técnicas de ensefianza
revisadas con anterioridad: el debate. Se trabajara en torno al cuestionamiento ¢Qué

aprendizaje es mejor?

CIERRE

La intencidn es que los tutores experimenten los efectos que produce, en el desarrollo
cognitivo, la utilizacion de técnicas de ensefianza orientadas a generar aprendizajes

significativos.

Materiales:
e Pizarray plumones
e Proyector y computadora

e Presentacion de PowerPoint
e Libreta, lapices y plumas
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UNIDAD 3

iiAYUDA!! ES ADOLESCENTE: AUTOESTIMA ACADEMICA

La ultima unidad del curso-taller esta compuesta de dos sesiones, dirigidas a
estudiar y comprender al sujeto, beneficiado con el desarrollo de este programa: el

alumno.

En la sexta sesion analizaremos a los alumnos desde su estatus como adolescente
adolescentes y como es que esto influyen enormemente en su vida y ambito escolar.
Finalmente, en la séptima y Udltima sesion se desarrollara un nuevo concepto:
autoestima académica y se resaltara la importancia de generar redes de

comunicacién entre los docentes, tutores y alumnos.

Objetivo de la unidad:

e I|dentificar la importancia y el impacto que genera la estabilidad emocional

de los alumnos en su desenvolvimiento académico.
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Proposito: comprender las implicaciones de ser adolescente y la necesidad de generar
empatia ante su situacion.

Participantes:
Duracién de la sesion: e |nstructores
180 minutos e Docentes-tutores
¢ Alumnos voluntarios

1) Brainstorming: Se lanzaran dos preguntas generadoras a los tutores ¢Qué es la

autoestima? Todas las ideas aportadas seran escritas en la pizarra para crear una

INICIO

conclusién grupal.

2) Eltunel del tiempo: recuperaremos las experiencias de los docentes respecto a como
experimentaron ellos su adolescencia y juventud. Posteriormente se realizara en la
pizarra un cuadro comparativo donde colocaremos los elementos que caracterizaban
a la juventud de su época y los que describen a los adolescentes de la época actual.

3) Rompamos el estereotipo: con la participacion de los docentes examinaremos las
repercusiones negativas que genera la asignacion de connotaciones y etiquetas

cognitivas desvalorizantes en los alumnos. La intencion es que los docentes

DESARROLLO

identifiquen el uso que han hecho de estas etiquetas y la problemética que genera ver
al estudiante desde esta perspectiva.

4) ¢Qué pasa en la cabeza del adolescente? Desde el punto de vista cientifico, se
analizara el funcionamiento de la mente adolescente y porque es que esto ha

generado la creacion de estereotipos negativos en torno a esta etapa de la vida.

5) El banquillo de los acusados: se retomaran las experiencias de los alumnos
respecto a su vida académica permitiendo que los docentes les realicen preguntas

CIERRE

gue permitan conocer su perspectiva del desarrollo de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Materiales:
e Pizarray plumones e Presentacion de PowerPoint
e Proyector y computadora
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Propésito: crear un nuevo concepto que permita sintetizar los procesos emocionales que viven
los adolescentes al participar en los procesos de enseianza-aprendizaje.

Participantes:
Duracién de la sesion: e |nstructores
180 minutos e Docentes-tutores
¢ Alumnos voluntarios

1) El valor de la empatia: ¢(Qué es la empatia? ¢Se nace o se construye? Con estas
preguntas comenzaremos una discusion guiada que permita exponer los distintos puntos

de vista de los participantes. Posteriormente se conceptualizara el termino empatia v,

INICIO

con la técnica estudio de casos, se solicitara a los docentes que elijan algunas estrategias
que permitan dar solucion a la problematica del caso hipotético que les haya sido

asignado (actividad entre docentes y alumnos)

2) Autoestima académica ¢mito o realidad? Iniciaremos la sesién abordando el tema de
si es posible hablar de la existencia de un nuevo concepto: autoestima académica y, de
ser asi, cuales son sus implicaciones en la vida escolar de los alumnos. Para ello
generaremos el desarrollo de un debate donde los docentes puedan aportar sus distintos
puntos de vista.

3) Construyendo nuevos conceptos: con ayuda de todos los participantes se construira

DESARROLLO

una definicion para el concepto autoestima académica y se definiran los factores que
influyen en la creacién de esta.

4) Redes de comunicaciéon: Se exploraran las herramientas con las que cuentan los
tutores para crear redes de comunicacién entre docentes-tutores y tutores-alumnos. Se

analizard la necesidad de crearlas y sus efectos en la vida académica.

5) Una posibilidad de acercamiento: se pedird a los tutores y alumnos que compartan

sus experiencias respecto al desarrollo de la tutoria en linea y se evaluaran las fortalezas

CIERRE

y debilidades que realizar la practica de esta manera podria generar.

6) Cierre del curso.

Materiales:

. e Casos hipotéticos
e Pizarray plumones
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ANEXO 2

FICHA DE SEGUIMIENTO GRUPAL

NOMBRE DEL TUTOR: GRUPO: N. INTEGRANTES:
SESIONES DE TUTORIA

TIPO DE
FECHA INTERVENCION TEMAS REVISADOS OBSERVACIONES
O Secretaria O Departamento de © Prog_rama O Departamento de
de Asuntos - p Institucional L
APOYO O E A Psicopedagogia , Juridico
INTERVENCIONES studiantiles de Tutorias
MOTIVO:
REUNIONES CON LOS PADRES DE FAMILIA
FECHA PROPOSITO TEMAS REVISADOS OBSERVACIONES
OBSERVACIONES

DURANTE LA JORNADA
DE BALANCE ACADEMICO

OBSERVACIONES
GENERALES
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NOMBRE DEL TUTOR:

ANEXO 3

FICHA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

NOMBRE DEL ALUMNO: EDAD: GRUPO:
O Rendimiento O Rezago o O Habitosde O Orientacion O Orientacion
MOTIVO DE LA escolar reprobacion estudio vocacional educativa
TUTORIA
O Problemas de socializacion O Autoestima
TIPO DE . .
INTERVENCICI)N O Preventiva O Remedial
© fggggjg:nal de O PAT O Departamentode O Departamento de
CANALIZACION Tutorfas (PIT) (Asesorias) Psicopedagogia Juridico
MOTIVO:
TRAYECTORIA .
ACADEMICA DEL O Alumno regular Promedio: N. Materias .
ALUMNO O Alumnos irregular Reprobadas:___
SESIONES CON EL ALUMNO SEGUIMIENTO A LA
FECHA TEMAS ABORDADOS OBSERVACIONES B
OBSERVACIONES

OBTENIDAS DURANTE LA
JORNADA DE BALANCE
ACADEMICO

OBSERVACIONES

PERSONALES

AVANCES OBTENIDOS
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ANEXO 4

PLAN DE REGULARIZACION ACADEMICA

NOMBRE DEL ALUMNO: GRUPO:
N. DE CUENTA: PROMEDIO: N. DE MATERIAS REPROBADAS:

NIVEL DE RIESGO EN EL DIAGNOSTICO ACADEMICO:

ALTERNATIVAS QUE
CONTRIBUYAN A LA |, PROVED'D OBSERVACIONES
ACREDITACION

MATRERIAS OPCION PARA
REPROBADAS ACREDITACION

AVANCES
OBTENIDOS

METAS POR
CUMPLIR
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CONCLUSIONES

La formacién profesional como pedagogas, el campo de la Orientacion Educativa y
nuestra estancia en el Colegio de Ciencias y Humanidades durante el servicio
social, nos brindé la posibilidad de conocer la realidad académica de los
estudiantes, sus necesidades y las oportunidades disponibles para contribuir en el

mejoramiento de sus condiciones.

Convivir con los docentes, tutores, alumnos y los integrantes de Psicopedagogia,
nos ayudé a identificar el trabajo tan importante y a la vez tan desvalorado que se
realiza en este espacio y en otros programas que contribuyen a la formacion
académica de los alumnos. Para muchos estudiantes y docentes las actividades
que ocurren en el departamento de Psicopedagogia y en Programas como el
Institucional de Tutoria pueden llegar a ser irrelevantes, sin embargo, formar parte
de este equipo de trabajo nos permitié identificar que su objetivo principal siempre
ha sido mejorar las condiciones académicas de los alumnos y como es que se
generan acciones que vayan encaminadas a cumplir este propdésito, el problema es

gue estas actividades no siempre son desarrolladas como se espera 0 se necesita.

El trabajo de investigacion que nosotras desarrollamos busca precisamente eso,
formar parte de las acciones que se realizan para contribuir al mejoramiento de la
vida académica de todos alumnos en el Colegio, pero con ayuda del Programa
Institucional de Tutoria esperamos que la implementacion y resultados sean

altamente favorables para la comunidad docente y estudiantil.
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Como ya se ha especificado, el area de oportunidad que nosotras identificamos fue
con los tutores, en el trabajo que realizan dia a dia con los alumnos y en la
institucion, son ellos nuestra principal herramienta humana para generar un cambio
significativo y el campo de la Orientaciéon Educativa nos ha permitido encaminarla
como una verdadera estrategia de transformacion, prevencion y solucion al

problema de rezago y reprobacién académica que identificamos en el CCH Vallejo.

El trabajo tutoral en el Colegio, tal como lo plantea la UNAM, es una gran
oportunidad para transformar la situacion académica de los alumnos, pero para ello
es indispensable contar con la dedicacion y el compromiso de los docentes-tutores.
Se necesitan tutores sumamente comprometidos que realmente quieran generar un

cambio y estén dispuestos a aceptar las implicaciones de la tarea.

Los alumnos realmente necesitan conocerlo, ponerle un nombre y un rostro,
requieren ver que el acompafiamiento es real, que la institucion si se preocupa por
ellos y los toma en cuenta. Si los estudiantes consideran que a su casa de estudios
si le interesa su proceso de formacion y aprendizaje, desearan ser parte de ella,

generaran su propio compromiso y construiran su identidad universitaria.

Otra parte de esto implica que las estrategias de estudio deben ser significativas
para los alumnos, si queremos que estas técnicas se conviertan en habitos, tienen
gue adecuarse a las necesidades de los estudiantes, a su estilo de aprendizaje y a
sus habilidades. Es necesario orientar a los estudiantes para que comprendan como

aprenden y sobre eso buscar lo que mejor se adapte a ellos.
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Ademas, si el alumno esta seguro de sus estrategias de estudio, de los
conocimientos adquiridos y se sienten acompafados durante su trayectoria escolar,
inevitablemente su autoestima académica mejorara y por ende su rendimiento
académico. Si esta seguro de lo que hace y como lo hizo, confiara en que obtendra

buenos resultados.

Somos conscientes de que el escenario educativo al que tienen que enfrentarse los
tutores puede tornarse desalentador y presentar multiples factores que obstaculicen
y frustren su trabajo. Pero si el compromiso que han adquirido es genuino su vision
de los obstaculos sera distinta, pueden verlos como piedras que no permitiran nunca
el desarrollo de su trabajo o como oportunidades para modificar las estrategias e
innovar en sus practicas educativas, originando un verdadero acercamiento entre
los alumnos y los tutores y la gestacion de aquella transformacion académica que

tanto se desea.
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ANEXO 1

19
<

H UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
||II LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CAMPO DE ORIENTACION EDUCATIVA

La Tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Vallejo
Cuestionario para Tutores

Nombre del Docente: Turno:

Asignatura que imparte: Grupo(s) de tutoria:

La informacién obtenida del siguiente cuestionario sera utilizada Unicamente
para un trabajo de titulacién perteneciente a la Universidad Pedagdgica

Nacional y fue realizado por alumnas de dicha institucién.

Conteste el siguiente cuestionario SELECCIONANDO CON UNA (X), UNA O MAS
DE UNA RESPUESTA EN CADA UNA DE LAS PREGUNTAS, de acuerdo con su

criterio y conocimiento en la tarea tutoral.

1. ¢Cual es su formacién académica?

Licenciatura( )  Especializacion () Maestria( ) Doctorado ()
2. ¢En qué area se formé en el dltimo grado de estudios?

Ciencias Exactas ( ) Ciencias Naturales( ) Ciencias Sociales ()

Humanidades y Artes ()

3. ¢Cual es su institucion escolar de procedencia?

UNAM( ) UAM( ) IPN( ) IBERO( ) otra(;Cual?)

4. ¢Cual es su experiencia profesional? (trabajos anteriores)
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5. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en CCH Plantel Vallejo?
Oabafios( ) 6allafios( ) 1lal5afios( ) 1l6omas( )

6. ¢Qué es la tutoria?

a) Es una dimension de la educacion que ayuda en la realizacién de su
principal finalidad: el desarrollo y la formacion integral de los alumnos. ()

b) Es un espacio que busca solucionar aspectos de la personalidad,
aprendizaje y orientacion vocacional en los alumnos. ( )

c) Es un proceso de acompafiamiento y orientacion que se brinda al
estudiante durante su formaciéon académica, que se concreta mediante
la atencién personalizada con un alumno o con un grupo. ( )

d) Es un proceso mediante el cual se ayuda a los alumnos a que obtengan
una vision clara de sus personas para que puedan formular un proyecto
personal realista en consonancia con sus capacidades, necesidades y

limitaciones. ()

7. ¢Cuanto tiempo tiene desempefiando la funcion tutoral en el Colegio?
Oa2afios( ) 3abaflos( ) 6alOafos( ) 1lomas( )

8. ¢Por qué decidid ser tutor en el Colegio?
a) Poder ayudar y orientar a los estudiantes ( )

b) Asumo que es una responsabilidad grande y que soy

capaz de realizarla ( )
c) Mi personalidad facilita el proceso de tutoria ('
d) Recibir algun beneficio futuro por ser tutor ( )

9. De acuerdo a su criterio, ¢, Cuales de las siguientes funciones corresponden al
tutor?
a) Acompafamiento al estudiante durante su trayectoria escolar. ()
b) Supervision del desempefio académico del alumno ( )
c) Ser enlace entre profesores entre profesores, autoridades

y padres de familia ( )
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d) Promover la autonomia, responsabilidad y autorregulacion

académica

10.De la siguiente lista de habilidades y actitudes, califique en qué grado posee

cada una de ellas, escribiendo dentro del paréntesis la letra correspondiente:

M= mucho B= bastante R=regular P=poco N=nada

Me siento capacitado para las relaciones humanas
Cuento con facilidad para el trato con los demas

Tengo capacidad de entrega

Me considero una persona intuitiva, con facilidad para captar
situaciones

Comprendo a los demas, me pongo en su situacion
Tengo interés por los problemas humanos y sociales
Soy comprensivo en los problemas de los demas

Tengo sentido del humor

Soy colaborativo, soy persona de equipo

Existe concordancia entre mis ideas, palabras y acciones
Considero que obro justamente

Me considero sereno, equilibrado emocionalmente

Me considero persona con tacto

Acepto las criticas de mis comparfieros

Aprendo de mis errores

Tengo facilidad para cambiar

Hago mejor las cosas cada dia

Establezco mi jerarquia de valores aceptando la de los demas
Me siento capacitado para las relaciones personales

con los alumnos

Establezco amistad con los alumnos

Me enriquezco en el trato con los alumnos

Estoy a disposicion de los alumnos, abierto a sus consultas
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e Mirelacion con los alumnos esta basada en la confianza ( )
e Procuro ayudar a que los alumnos resuelvan sus problemas ( )
e Considera que la equivocacién es una oportunidad de aprendizaje

para el alumno ( )

11. De la siguiente lista de acciones, seleccione con una (X) solo aquellas que
usted realiza durante la labor tutoral con los alumnos:
¢ Respeta al alumno
e Lo observa sistematicamente en clase y fuera de ella
e Entrevista a cada uno de los alumnos
e Ayuda a que cada uno se conozca mejor a Si mismo
e Conoce las condiciones psicofisicas del alumno
e Conoce la personalidad y caracter del alumno
e Conoce las capacidades intelectuales del alumno
e Conoce los intereses, aspiraciones e ideales de los alumnos
e Conoce la vida familiar y a las amistades del alumno
e Conoce la actitud del alumno ante la escuela y el trabajo
e Conoce la dindmica que usted juega dentro del grupo
e Diagnostica el grado de aprendizaje de cada uno de los alumnos
e Presta especial atencion a los alumnos con problemas
e Les confecciona un programa de refuerzo académico adecuado
e Orienta al alumno para que se responsabilice de su conducta
e Conoce la dindmica del grupo
¢ Facilita el crecimiento del grupo en cuanto tal
e Reconoce los conflictos grupales
e Coopera en la orientacion vocacional

e Proporciona informacién profesiografica

AN AN AN AN AN AN AN N AN N N AN N AN N AN AN N N N

e Mantiene la comunicacion con profesores y padres de familia
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12. ¢ Harecibido algun tipo de capacitacion para desempefiar el trabajo tutoral en el
Colegio?

SI( ) NO( )
13.Si su respuesta a la anterior pregunta fue afirmativa, ¢ Como la calificaria?

Muy buena( ) Buena( ) Regular( ) Mala( ) Muymala( )

14.De las herramientas con las que cuenta el tutor, dentro del Colegio, para
desempefiar su labor, ¢ Cudales ha utilizado?
Listas dalmata ( )
Plan de Accion Tutoral (PAT) ( )
PSI ( )
Jornada de Balance Académico ( )
Historial Académico ( )

Otros (¢ Cuales?)

15. ¢Qué instrumentos utiliza para identificar las condiciones académicas y
personales de los alumnos de su grupo tutorado?
Entrevista

Cuestionario

()
()
Test de personalidad ( )
Test de intereses ( )
Test de habilidades ( )
Cuestionario socioeconémico ( )

Otros (¢, Cuales?)

16. ¢ De qué manera planifica sus sesiones grupales de tutoria?

Me baso unicamente en el PAT () Otro (¢ Cuales?)
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17.De acuerdo con el PAT, ¢ cuéles de las siguientes se reconocen como las etapas
de la tutoria en el Colegio?

Diagnostico( ) Problematizacion ( ) Planeacién( ) Intervencién( )

Seguimiento () Evaluacion ()
18.Normalmente ¢ Cuantas sesiones de tutoria grupal imparte al semestre?
lsesion( ) 2sesiones( ) 3a4dsesiones( ) masded ( )

19.¢Qué tipo de actividades realiza comunmente con los alumnos en las sesiones
de tutoria?

Exposicion del tema
Resolver hojas de ejercicios
Lectura y elaboracion de resumenes
Realizacion de peridédicos murales
Elaboracion de mapas cognitivos
Mesa redonda o debates

Otros (¢ Cuales?)

20.Normalmente ¢ Cuantas sesiones de tutoria individual imparte al semestre?

Ninguna( ) labsesiones( ) 6alOsesiones( )
llal5sesiones( ) l1l6omas( )

21.¢Cuales son los problemas que mas comunmente a identificado entre los
alumnos de su grupo tutorado?

Rezago educativo

Dificultades de aprendizaje

()
« )
Exclusion escolar ( )
Violencia ( )

« )

Adicciones
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Problemas afectivos ( )
Problemas de socializacién ( )

Otros (¢ Cuales?)

22. ¢ Existe el trabajo colegiado entre los tutores?
SI( ) NO( )

23.Considera que el trabajo de tutoria que se debe realizar en el Colegio, con base
en el PAT, es:

Excesivo( ) Suficiente( ) Insuficiente( ) Inexistente ()

24.Si tuviera que evaluar su desempefio como tutor, en una escala de 1 al 10, ¢qué

calificacion se pondria?

25. ¢ Qué sugeriria usted para mejorar el trabajo tutorial en el Colegio?
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ANEXO 2

19
)dD

|=| UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
oo W LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

NACIONAL

CAMPO DE ORIENTACION EDUCATIVA

La Tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Vallejo

Cuestionario para Alumnos

Semestre que cursa: Grupo: Turno: Edad:

Conteste el siguiente cuestionario seleccionando con una (X), una 0 mas de una
respuesta en cada una de las preguntas, de acuerdo con su criterio y experiencia

con la tutoria.

1. Con base en tu trayectoria académica ¢ Actualmente adeudas alguna

asignatura?
NO( ) SI( )¢Cuantas?

2. Si adeudas alguna asignatura, escribe en las siguientes lineas el nombre de
estas materias:

1) 2) 3)
4) 5) 6)

3. ¢Has tenido tutoria durante todos tus semestres cursados en CCH?
SI( ) NO( )

4. Situ respuesta a la anterior pregunta fue negativa ¢ En qué semestres NO
contaste con tutor?

c ) 22 ) ) 4 ) 50 ) 6()

5. Parati ¢Qué es la tutoria?
a) Es una dimension de la educacion que ayuda en la realizacion de su
principal finalidad: el desarrollo y la formacion integral de los alumnos. ()
b) Es un espacio que busca solucionar aspectos de la personalidad,

aprendizaje y orientacion vocacional en los alumnos. ( )
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c) Es un proceso de acompafiamiento y orientacion que se brinda al
estudiante durante su formacién académica, que se concreta mediante
la atencién personalizada con un alumno o con un grupo. ( )
d) Es un proceso mediante el cual se ayuda a los alumnos a que obtengan
una vision clara de sus personas para que puedan formular un proyecto
personal realista en consonancia con sus capacidades, necesidades
y limitaciones. ()

6. Con base en tu experiencia ¢ Para qué sirve la tutoria?

Proporcionar informacion ()  Acreditar las asignaturas reprobadas ()
Asesorar y orientar al alumno en su trayectoria académica ()

Dar informacién a los padres de sus hijos () Guiar al alumno en la toma de decisiones (

7. De acuerdo a tu criterio, ¢ Cudles de los siguientes apartados se refieren a las
funciones del tutor en el Colegio?
a) Acompafamiento del estudiante durante su trayectoria escolar ( )
b) Supervision del desempefio académico del alumno ( )
c) Servir de enlace entre profesores entre profesores, autoridades
y padres de familia ( )
d) Promover la autonomia, responsabilidad y autorregulacion

académica ( )

8. De la siguiente lista de habilidades y actitudes, selecciona solo aquellas que
consideras posee TU ACTUAL O TU ULTIMO TUTOR:

e Tiene facilidad para entablar relaciones humanas «C )
e Le es muy sencillo el trato con los demas ( )
e Es dedicado al trabajo tutoral y se compromete con él ( )

e Es una persona intuitiva, con facilidad para identificar

diversas situaciones alarmantes dentro del grupo ( )
e Comprende a sus alumnos, es muy empatico ( )
¢ Refleja interés por los problemas humanos y sociales ( )
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e Es comprensivo en los problemas de los demas

e Tiene sentido del humor

e Es colaborativo, trabaja en conjunto con otros docentes
e EXxiste coherencia entre sus palabras y sus acciones

e Actua de manera justa en cualquier situacion

e Es una persona serena y equilibrada emocionalmente

e Es capaz de sensibilizarse ante situaciones adversas

P e e e e T
o ~ ~— ~ ~— ~—

e Acepta las criticas constructivas de los alumnos
y los docentes ( )
e Acepta las creencias y formas de pensar de los deméas ( )

e Tiene capacidad para desarrollar relaciones personales

con los alumnos ( )
e Establece amistad con los alumnos ( )
e Se retroalimenta del trato con los alumnos ( )

e Esta siempre a disposicion de los alumnos, abierto a

sus consultas ( )
e Genera una atmosfera de confianza con el grupo ( )
e Ayuda a que los mismos alumnos resuelvan sus problemas ( )

e Considera que la equivocacién es una oportunidad

de aprendizaje para el alumno ( )

9. De lasiguiente lista de acciones, selecciona solo aquellas que consideras realiza
TU ACTUAL O TU ULTIMO TUTOR durante el trabajo con el grupo y con cada
uno de los alumnos:

¢ Respeta a los alumnos

e Observa alos alumnos en clase y fuera de ella

e Entrevista a cada uno de los alumnos

¢ Ayuda a que cada uno se conozca mejor a si mismo

e Conoce las condiciones psicofisicas del alumno

—_— N~ N N/
“— ~— ~ ~ ~

e Conoce su personalidad y caracter
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e Conoce sus capacidades intelectuales

e Conoce sus intereses, aspiraciones e ideales
e Conoce su vida familiar y a sus amigos

e Conoce su actitud ante la escuela y el trabajo
e Conoce la dinamica que juego en el grupo

e Diagnostica su grado de aprendizaje

N~ e

e Presta especial atencion a los alumnos con problemas

e Les confecciona un programa de refuerzo académico
adecuado

e Orienta al alumno para que se responsabilice de su conducta

e Conoce la dinamica del grupo

¢ Facilita el crecimiento del grupo en cuanto tal

e Reconoce los conflictos grupales

e Coopera en la orientacion vocacional

e Proporciona informacion profesiogréfica

~ AN TN NN~ o~
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¢ Mantiene la comunicacion con profesores y padres de familia

10.De la siguiente lista de instrumentos para la recoleccion de datos ¢ Cuales te ha

aplicado en alguna ocasion tu tutor?

Entrevista

Cuestionario de trayectoria escolar
Test de personalidad .
Ninguno ()
Test de intereses
Test de habilidades

Cuestionario socioeconémico

—_~ e~ N N~ A~
— , N~~~ ~

Otros (¢, Cuales?)

11. De acuerdo con tu criterio, ¢consideras que tu profesor-tutor planea con

anticipacion sus sesiones de tutoria?
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Siempre( ) Casisiempre( ) Algunasveces( ) Raravez ( )

Nunca ()
12. ¢ Cuéantas sesiones de tutoria grupal tuviste el semestre pasado?

Ninguna( ) 1lsesion( ) 2 sesiones () 3 a4sesiones ( )

5a8sesiones( ) masde8( )

13. ¢ Cuantas sesiones de tutoria grupal has tenido hasta el momento durante el

presente semestre?

Ninguna( ) 1lsesibn( ) 2sesiones( ) 3a4dsesiones( ) masde

4 ()

14. ;Has recibido alguna sesion de manera individual por parte de tu tutor?
SI( ) NO( )

15.Si tu respuesta a la anterior pregunta fue afirmativa ¢ Cuantas sesiones has

tenido de manera individual con tu tutor?
la3sesiones( ) 4a7sesiones( ) 8alOsesiones( ) l1llomas( )

16.Respeto a los contenidos que selecciona el tutor para trabajar en las sesiones

grupales, los consideras:

Muy interesantes ( ) Entretenidos( ) Repetitivos( ) Aburridos( )

No aborda un tema especifico ()

17.¢Cudles son los temas que comunmente aborda el tutor en las sesiones de

tutoria?

Proyecto de Vida

Toma de decisiones

()

Estrategias de Aprendizaje ( )
¢ ) Ninguno ()
()

Autoestima

Sexualidad ( )



Violencia ( )
Adicciones ( )

Otros (¢ Cuales?)

18.Te interesaria trabajar algun tema en especial en las sesiones de tutoria, Si

es asi ¢Cual seria?

19. ¢ Qué tipo de actividades realizan comunmente en las sesiones de tutoria?

El profesor expone el tema ( )
Algunos de mis comparfieros exponen eltema ()
Resolvemos hojas de ejercicios ( )
Ninguna ()
Leemos y elaboramos un resumen ( )
Realizamos periodicos murales ( )
Elaboramos mapas cognitivos del tema ( )
Realizamos debates ( )

Otros (¢, Cuales?)

20. ¢ Tu tutor esta en continuo contacto con los profesores que imparten alguna
asignatura en tu grupo?

SI( ) NO( )
21. ¢ Tu tutor esta en comunicacion constante con los padres de familia?
SI( ) NO( )
22.Consideras que el trabajo que realiza tu tutor en el grupo es:

Excelente( ) Bueno( ) Malo( ) Muymalo( )

Inexistente ()

23.Si tuvieras que evaluar el desempefio de tu actual tutor, en una escala de 1

al 10, ¢qué calificacion le pondrias?
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24. ¢ Qué sugeririas tu para mejorar el trabajo del tutor en el Colegio?
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ANEXO 3

@ P UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
ANIVERSAHIO&“lﬂlERSIDAD LICENCIATURA EN PEDAGOGI,A

PEDAGOGICA
NACIONAL

CAMPO DE ORIENTACION EDUCATIVA

El rendimiento académico en el Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel
Vallejo

Cuestionario para Alumnos

Semestre que cursa: Grupo: Turno: Edad:
A continuacién, se presentan 40 reactivos que responderas con base en tu grado
de acuerdo o desacuerdo con la situacion que se te describe, eligiendo alguna de

las siguientes seis opciones:

Siempre =1 Rara vez = 4
Casi siempre = 2 Casi nunca =5
A veces =3 Nunca = 6

a) Con base en tu trayectoria académica ¢Actualmente adeudas alguna asignatura?
NO( ) SI( )¢Cuantas?

b) Si adeudas alguna asignatura, escribe en las siguientes lineas el nombre de estas

materias:
1) 2) 3)
4) 5) 6)

Responde a los siguientes reactivos colocando Unicamente el nimero correspondiente

a tu respuesta dentro del paréntesis.

1. Considero que mis profesores poseen una formacién académica adecuada
para estar frente a grupo dando clases. ( )
2. Mis profesores desde el inicio del curso me informaron sobre los criterios
de evaluacion ( )
3. Los examenes que he presentado han sido desarrollados de acuerdo

con los temas expuestos por el profesor. ( )
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4. Mis profesores sefialan desde el inicio del curso los temas a tratar en la
materia. (
5. Las calificaciones que he recibido hasta este momento considero que han
sido justas. (
6. Siento que mis profesores se sienten orgullosos de mis avances y éxitos
como estudiante. (
7. Mis maestros siempre asisten a clase. (
Los profesores cuando saben que la mayoria del grupo esta reprobando

aplican estrategias que ayudan a regularizar nuestra situacion. (

9. Conozco el reglamento de estudios de la institucion por lo tanto conozco mis

derechos en caso de reprobar asignaturas. (
10. Los profesores y autoridades se preocupan por los alumnos que tienen

asignaturas reprobadas. (
11. Los profesores me motivan en sus clases. (
12. Los profesores cuando detectan falta de conocimientos relacionados con

algun tema se detienen y ofrecen una breve regularizacion. (
13. Considero que conozco las opciones que brinda la escuela para

recuperacion de asignaturas (
14. Creo que mis logros académicos son producto de mi esfuerzo. (
15. Al momento de realizar una prueba, siento que mi rendimiento no sera

el esperado. (
16. Creo que mis comparfieros obtendran mejores resultados que yo en

cualquier evaluacion. (

17. Estudio con anticipacion para obtener buenos resultados en mis

examenes. (
18. Siento miedo de obtener una baja calificacién o un mal desempefio. (
19. Me siento ansioso/a antes de realizar un examen. (
20. Creo que me preparo bien antes de realizar una prueba. (
21. Me siento nervioso/a al momento de rendir un examen porque sé que

obtendré malos resultados. (
22. Me siento a gusto en los procesos de evaluacion. (
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23. Al ver el examen cuestiono que mis conocimientos sean suficientes
para contestarlo adecuadamente.

24. Considero que las notas que obtengo no reflejan mis conocimientos.

26. Me entristece no poder responder un examen correctamente.

N
p— N N—r R "

(
(
25. Pienso que mis calificaciones deberian ser peores. (
(
(

27. Durante la clase, no concluyo las actividades que deja el docente.
28. Considero que mis buenos resultados académicos se deben mas a mi

buena suerte que a mis capacidades. ( )
29. Considero que el tiempo con el que cuento para estudiar es insuficiente para

posteriormente rendir bien en una prueba. ( )
30. Considero que mis técnicas de estudio son inadecuadas para desempefarme

adecuadamente en una evaluacion. «C )
31. Al momento de responder una prueba, suelo pensar que mi nivel de

conocimientos no basta para obtener una buena calificacién. ( )
32. Por mucho que estudie, creo que mis calificaciones no son del todo

buenas. ( )
33. Me siento a gusto estudiando para futuras evaluaciones. ( )
34. Confecciono mapas conceptuales con los conceptos fundamentales de la

materia para rendir bien en mis examenes. ( )
35. Olvido la materia al momento de realizar un examen, hecho que incide

en mi desempefio. ( )
36. Siento que mis calificaciones son mas bajas de lo que merezco. ( )
37. Organizo mi tiempo para poder estudiar, y asi obtener buenas

calificaciones. ( )
38. Creo que mis malos resultados académicos se deben a mi mala suerte

Yy no a mis capacidades. ( )
39. Suelo utilizar muchos métodos de estudio para obtener mejores

resultados. ( )

40. Tiendo a comparar mis notas con las de mis compafieros/as. ( )
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