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INTRODUCCION

Al realizar una intervencién de orientacion en cualquier nivel educativo, es preciso
determinar las necesidades de los individuos desde tres ambitos que se articulan entre
si para garantizar un desarrollo préspero de la persona. Estos ambitos tienen que ver
con aspectos personales, académicos y profesionales, los cuales, desde la orientacion,
han de trabajarse en conjunto para delimitar las necesidades del alumnado y

capacitarlo para afrontar problemas y adaptarse al mundo que le rodea.

Dentro de una institucién educativa, los estudiantes son un pilar fundamental,
por lo tanto, enfocarse en sus necesidades, demandas y problematicas nos permite
evaluar la calidad de los servicios educativos que reciben y asi implementar procesos
de mejora e innovacion, en este caso, relacionados con los servicios de orientacion

escolar.

Por lo anterior, esta investigacion centra su atencién en un estudio de corte
cualitativo realizado en la Escuela Secundaria Técnica nim.122, a partir del cual se
pueden identificar las necesidades de orientacibn educativa que presentan los
estudiantes de esta institucion, del mismo modo se toman en cuenta las fortalezas de

este servicio con el propésito de plantear posibles mejoras.

Debido a que los estudiantes son la razon primordial de esta investigacion, es
indispensable que expongan sus necesidades para que la escuela pueda satisfacerlas
y les proporcione un servicio de calidad. Asi, la importancia de realizar este trabajo

radica en permitir a los estudiantes de la escuela secundaria exponer sus necesidades



y demandas respecto a la orientacién educativa que reciben con el fin de mejorar este
servicio y responder a sus necesidades; a su vez, esto constituye un importante medio
para exponer/evaluar los servicios que se ofrecen a los estudiantes durante su paso
por la educacion basica e indagar como estos influyen de manera directa o indirecta en

sus decisiones a futuro y en su continuidad escolar.

En consecuencia, este trabajo se propone estudiar los problemas y necesidades
de orientacion educativa por los cuales los alumnos limitan su continuidad escolar al
concluir sus estudios de nivel basico, a través de la informacién proporcionada por los
propios estudiantes, la cual fue recabada mediante un estudio de corte cualitativo en el

que se utilizaron: entrevistas, narrativas y la técnica de grupos de enfoque.

Asi mismo, se abordan cuestiones tedricas respecto al trabajo del orientador
educativo con los alumnos, que incluye el acompafiamiento que, segun diversos
autores, se deberia proporcionar al alumnado de educacion basica para que pueda
concluir su educacion secundaria y cuente con informacion para ingresar al

bachillerato, asi como brindar apoyo a los alumnos para que elaboren un plan de vida.

De la misma manera, se introducen las definiciones de orientacién educativa
mas importantes por parte de autores reconocidos, con el fin de comprender el sentido
de la presente investigacion. Posteriormente, se explica como fue que el servicio de
orientacion y tutoria se instituyd como un espacio educativo Unico y cuales fueron las
actividades que se le asignaron al orientador educativo. Después se presenta una
clasificacion de orientaciéon educativa y se aborda cada uno de los tipos de orientacion

gue se toman en cuenta para esta investigacion. También se exponen algunos de los



antecedentes que dieron origen a esta practica en las instituciones escolares y se
muestran los diversos modelos de orientacion educativa, asi como algunas de las

funciones y roles del orientador educativo en el &mbito de la educacion secundaria.

En el capitulo 1 se abordan algunos conceptos de orientacién educativa, su
clasificacion, los modelos de orientacion y las funciones y los roles basicos del
orientador educativo. En primera instancia, se tratd de explicar el concepto de
orientacion, en cuanto a la clasificacion de la orientacion, se hace alusién a los
contextos en los que se desarrolla la orientacién educativa.

Por otro lado, se explican los modelos de orientaciéon educativa, ya que son
indispensables para comprender a profundidad la orientacién educativa en todos sus
contextos y ambitos, concluimos este capitulo con algunas de las funciones y roles del
orientador educativo en la educacion secundaria.

En el capitulo 2 se abordd la metodologia de la investigacion, también se
establecieron los diversos significados del método de investigacion cualitativa para la
comprension del tema en general, de la misma manera se introdujo al lector a la

explicacion de las técnicas e instrumentos aplicados en esta investigacion.

Para finalizar, en el capitulo 3 se mostraron los testimonios de los participantes
en el estudio, en relaciébn con un breve resumen que sirvi6 de introduccion a las

respuestas que proporcionaron, todo esto dividido en 3 categorias.

El presente documento ha explorado detalladamente los factores clave que
influyen en las necesidades de orientacion educativa por parte de los alumnos de la

Secundaria Técnica nUmero 122. A través del analisis de diversas narrativas,



entrevistas, grupos de enfoque y la revisién exhaustiva de la literatura existente, se ha
demostrado que las necesidades de los alumnos de tercer afio de secundaria, van
enfocadas en su mayoria a la atencion recibida por parte de la institucién y su
orientador educativo; el alumnado manifiesta que el seguimiento y acompafamiento de
su orientador es fundamental dentro y fuera del aula escolar, pues para ellos el recibir
apoyo sin omitir sus distintas problematicas los encamina a tener una educacion de
calidad y que esta, a futuro pueda incentivar la continuidad escolar de la poblacion
estudiantil. No esta demas, resaltar que las necesidades presentadas, en su mayoria,
tienen que ver directamente con las aspiraciones de cada estudiante y con el trabajo

del orientador educativo.



PROBLEMATIZACION

Durante mi tercer afio como alumno de la Escuela Secundaria Técnica nium.122, tomar
decisiones sobre mi continuidad escolar dependié en gran medida de mi motivacion y
del apoyo con el que contaba en ese momento; sin embargo, considero que la
informacion que recibi en mi institucion sobre el ingreso al nivel medio superior fue
deficiente, ademas, cabe mencionar que no conté con el acompafiamiento o apoyo de
mi orientador, de modo que tuve que solicitar apoyo de personas ajenas a la institucion
(familia, amigos, ex profesores). Asi fue como surgid mi interés por realizar esta
investigacion.

Al concluir con mi formacion en la Educacion Basica me di cuenta, que, de mi
grupo de 45 alumnos que egresamos de la Escuela Secundaria Técnica No.122,
aproximadamente 13 continuamos nuestra formacion académica. Alrededor de seis
alumnos salimos de nuestra localidad de origen (San Lucas Ocotepec), a las afueras
del municipio, San Felipe del Progreso, para continuar estudiando en otras
preparatorias; mientras que el resto de mis comparfieros decidieron estudiar en la
preparatoria num. 285, ubicada en San Lucas Ocotepec. Asi pues, 32 alumnos no
continuaron con sus estudios y se dedicaron a otro tipo de actividades.

De 2015 a 2017, segun datos de la pagina (Mejora tu escuela 2017), un
promedio de 307 estudiantes estaba inscritos en la Escuela Secundaria Técnica num.
122 en los tres grados (aproximadamente 102 alumnos por grado escolar); y en 2017,

en la Escuela Preparatoria Oficial num. 285, los alumnos inscritos eran 38, lo que indica



una notable disminucion en el nimero de estudiantes que no contindan con sus

estudios en el nivel medio superior.

El sector educativo del pais es enorme y variado, por lo que podemos encontrar
escuelas con formacion técnica o profesional, las cuales generalmente cuentan con

diversos servicios para funcionar de manera correcta.

Sin embargo, existen escuelas, en su mayoria rurales, cuyos servicios son
deficientes, por lo que no satisfacen las necesidades de los estudiantes, quienes

terminan por abandonar sus estudios.

En 2020, se estim6 que 37.6% de la poblacion de San Felipe del Progreso no
tenia acceso a sistemas de alcantarillado, 20% no contaba con red de suministro de
agua, 10% no tenia bafio en sus viviendas y 2.21% no tenia servicios de energia

eléctrica (DataMéxico, 2020).

Ademas de lo anterior, también existen problemas generados por fenomenos
como la migracion, la drogadiccién y el embarazo a edades tempranas, que afectan de

manera directa el desempefio escolar de los estudiantes.

En un estudio realizado en agosto de 2007, en la Ciudad de Meéxico, se
demostré que en las dltimas dos décadas ha aumentado el flujo de migrantes. La
mayoria de las personas se desplazan hacia el centro del pais, por lo que el destino
mas frecuente es la Ciudad de México, seguido de los estados de Querétaro,
Hermosillo, Hidalgo, y en menor medida la ciudad de Toluca; solo un numero reducido

de migrantes se moviliza a ciudades fronterizas como Tijuana o Mexicali.



Por otra parte, la migracion hacia otros paises es una alternativa poco comuan, ya
gue las familias no cuentan con el capital necesario para pagar los costos de estos

desplazamientos.

De acuerdo con informacion del Consejo Estatal de Poblacion (Coespo), para
2014, en el Estado de México, la edad promedio en mujeres de su primera relacion
sexual era a los 17 afos, y aproximadamente 62.5% de las parejas adolescentes

usaron algun método anticonceptivo, mientras que 37.5% no lo usaron.

Este tema es de vital importancia considerando que mas de la mitad de los
embarazos entre mujeres adolescentes de entre 15 y 19 afios no son deseados o

planeados, es decir, 56.6% (porcentaje a nivel nacional en 2014).

En cuanto al consumo de drogas en jovenes, segun datos del Sistema de
Informacién Epidemiolégica del Consumo de Drogas (SIECD 2018), entre 2014 y 2018,
en el Estado de México, los Centros de Integracién Juvenil (CIJ 2022) registraron un
aumento de 22.3 puntos porcentuales en el consumo de drogas; también se determiné

gue las drogas mas consumidas son el alcohol, la marihuana y el tabaco.

Un aspecto importante que se pretende enfatizar desde las clases de orientacion
educativa es poder observar la realidad del ambiente en el que se desenvuelven los
alumnos en compafia del orientador, detectando y analizando las distintas
problematicas presentes en la Escuela Secundaria Técnica num. 122, con el objetivo
de proponer un cambio en las aspiraciones del alumnado y propiciar la continuidad de

su formacion escolar.



Objetivo general

Efectuar un diagnostico en la Escuela Secundaria Técnica nim. 122, para identificar las

necesidades de orientacion educativa de los alumnos de tercer afio.

Pregunta de investigacion

¢,Cuales son las necesidades de orientacidbn educativa presentes en la Escuela

Secundaria Técnica nim. 122 para los alumnos de tercer grado?

JUSTIFICACION

Los estudiantes de tercer grado de secundaria se enfrentan a decisiones dificiles, las
cuales van desde elegir una buena institucion para continuar estudiando, planificar una
familia, trabajar, entre otras, por lo que es de vital importancia brindarles apoyo para
tomar una buena decision sobre su futuro inmediato o a mediano y largo plazo.
Actualmente se esta trabajando arduamente para que los estudiantes de la Escuela
Secundaria Técnica num. 122 José Vasconcelos continden sus estudios en la Escuela
Preparatoria Oficial nUm. 285, ambas instituciones ubicadas en la colonia San Lucas

Ocotepec, en el municipio de San Felipe del Progreso, Estado de México.

La relevancia del presente trabajo radica en que, al detectar las necesidades de
orientacién educativa de los estudiantes se logre concientizar y apoyarlos con la toma
de decisiones al momento de concluir sus estudios en la Secundaria Técnica nim. 122,
asi como orientarlos para continuar sus estudios en la preparatoria de la localidad. Este
proyecto contribuird a ayudar a los alumnos a definir un proyecto de continuidad

escolar, de manera que ocupen su tiempo en realizar actividades escolares en vez de



pensar en formar una familia o tener un empleo y a su vez alejarlos del consumo de

drogas.

Se pretende dar a conocer las necesidades de orientacion educativa que al no
satisfacerse inciden en la desercidon escolar. Los principales motivos para realizar esta
investigacion tienen que ver con la complejidad que representa para muchos
estudiantes el tomar decisiones sobre su futuro escolar, y la manera en que la
orientacion educativa les ofrece herramientas para aclarar su horizonte educativo,

especificamente a los estudiantes de la Secundaria Técnica num. 122.

Al tratarse de una investigacion enfocada en la institucion mencionada
anteriormente, el presente trabajo tiene como propdsito intervenir, por medio de la
orientacién, en las necesidades educativas de los alumnos y ayudarlos a construir
proyectos, a pensar estrategias y obtener recursos, asi como prever situaciones de
crisis y acompanfarlos en el proceso subjetivo de su formacién académica para el
bachillerato escolar, teniendo en cuenta que el indice de alumnos que contindan sus
estudios en preparatorias es relativamente bajo en comparacion con aquellos que
culminan la educacion secundaria. De este modo, el apoyo que se les proporcionara
tendra como objetivo encaminarlos a la elaboracién de un plan de vida resolviendo sus

necesidades como estudiantes.

La importancia de este trabajo consiste en que orientadores, tutores y alumnos
vean la continuidad escolar como un medio de superacion personal que les garantice
un mejor futuro. Dicho esto, conocer las necesidades de los estudiantes por medio de
la orientacion educativa, en el ambito de la educacidén secundaria, contribuira a que los

estudiantes sean encaminados a tomar mejores decisiones de vida.



CAPITULO 1. NOCIONES TEORICAS

En el siguiente apartado se exponen algunos de los conceptos de orientacion educativa
en el ambito escolar; posteriormente se muestra una clasificacion de la orientacion por
autores de renombre y se habla del estado del arte de esta practica, donde

encontraremos algunos antecedentes relevantes de la misma.

Asi mismo, nos enfocaremos en los modelos de orientacién para entender las
caracteristicas y actividades de esta, y finalmente se abordaran las funciones y los
roles basicos del orientador, para asi identificar el perfil y las caracteristicas de un

orientador en educacién secundaria.

A manera de explicacién, en la figura 1 se presenta un mapa en el cual se
desprenden los conceptos clave ya antes mencionados para la deteccién de

necesidades de orientacion educativa en la Escuela Secundaria Técnica niUm. 122.

Deteccion de necesidades de

Orientacion Educativa en la
Secundaria Tecnica No. 122.

Orientacién Educativa.

Clasﬁcamo[l_de I Estado del arte en la Orientacion. Modelos de Orientacion. AL S v ol b b
Orientacion. Orientador.

S— — —

Necesidades presentes en la Escuela Secundaria Tecnica No.

122

Figura 1. Conceptos Clave.
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1. 1. Orientacion educativa

Para Ayala (1998), la orientacién es un proceso de relaciéon con el alumno, siendo la
meta el esclarecimiento de la identidad vocacional, estimulando la capacidad de
decision y buscando la satisfaccion de sus necesidades internas de orientacion, al igual
gue las demandas que la realidad exterior le presenta.

De acuerdo con Molina (2001), la orientacion vocacional en la Educacién Basica
es un proceso dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales: capacidades,
gustos, intereses, motivaciones personales, en funcion del contexto familiar y la
situacion general del medio donde se esta inserto para poder decidir acerca del propio
futuro.

La orientacion escolar y/o académica implica, segun Ayala (1998), “un proceso
de asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de tipo preventivo
dirigidas a la formacion de habitos de estudio, atencion y concentracion en clase,
aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas”.

La orientacién debe procurar clarificar aspectos de la personalidad del individuo,
ideas, valores, actitudes, autoconcepto y autoestima, vida afectiva, entro otros, con la
intencidn de realizar un analisis sobre su situacion actual. Para trabajar la intervencion
en este ambito, resulta muy beneficioso el modelo de counseling, ya que pretende
ayudar al alumnado a utilizar correctamente sus capacidades para lograr un equilibrio
personal y prepararlo para que pueda resolver sus conflictos cotidianos.

Para Carranza Palacios (1973), el servicio de orientacion, como asignatura,
tenia como finalidad ayudar a los estudiantes a concluir con su educacion secundaria

(apoyo académico) y brindar informacion para ingresar al bachillerato o al ambito

11



laboral (apoyo vocacional). En 1993, la asignatura Orientacion Educativa tuvo el
proposito de asesorar a los estudiantes en temas de sexualidad y adicciones (apoyo
personal), ademas de brindarles informacion que les permitiera seguir estudiando, o
bien, ayudarlos a incorporarse al mercado laboral.

La orientacion, como espacio educativo en 2006, tenia la mision de atender a los
estudiantes de forma individual, entrevistar a los padres de familia, ofrecer ayuda a los
estudiantes para resolver problemas que la escuela no podia atender, ayudar a los
profesores-tutores, en especial en la elaboracion del plan de vida, y motivar el trabajo
en equipo entre el personal académico de la escuela. En cambio, en 2011, solo se le
consideré como un servicio de apoyo al profesor-tutor, para que este, a su vez, asesore
a los estudiantes en la eleccién de estudios posteriores o para conseguir un empleo.

La orientacion escolar se define como un proceso de prevencion que le permite
al estudiante proteger su integridad personal, familiar y social, para que sus derechos
fundamentales no se vean amenazados, y para que se desarrolle en un ambiente de
libertad, armonia, confianza y seguridad, que a su vez incremente el desarrollo de sus
talentos, “es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida” (Rodriguez, 1988),
es trascender desde un proceso pedagdgico preventivo, auscultando en el interior de
su personalidad o psique elementos protectores para transformar la realidad escindida
del estudiante.

Existen diversas definiciones de orientacion educativa dependiendo de sus
objetivos y campos de accion. Segun Gonzalez (2008), el primero en emplear este

concepto fue T. L. Kelley, “para describir la ayuda que se daba a aquellos estudiantes

12



gue preguntaban sobre la eleccion de estudios y sobre la adaptacion escolar” (1914, p.
22).

La orientacion es un proceso educativo cuyo objetivo es ayudar a enfrentar las
dificultades que el medio le presenta al estudiante y, por ende, salir avante mediante
una exigente determinacion (Molina, 2009).

Para Miller (1971), es un proceso necesario que requiere un individuo en
diversos contextos como la escuela, el hogar y la comunidad, por el cual se puede
lograr un maximo acondicionamiento en su autodireccion y autocomprension.

Asi mismo, Crites (1974) la considera como un apoyo que se brinda a un
individuo en relacion con la elecciéon de un trabajo o de una profesién a través de una
asistencia dirigida.

De acuerdo a Molina (2009), la orientaciéon profesional es una accién educativa
para ayudar al individuo, en un contexto real, a determinar las necesidades, problemas,
expectativas entre otras en la toma de decisiones.

Por otro lado, Knapp (1986) sostiene que el desarrollo de las habilidades,
conocimientos, conceptos y aptitudes de los educandos, estan estrechamente ligados a
la funcion esencial de la orientacién y, a su vez, pueden determinar el desarrollo y la
formacién de su personalidad.

De manera semejante, Rodriguez considera que

Orientar es fundamentalmente guiar, conducir, indicar de manera procesual, para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y a identificar el mundo que las rodea; es auxiliar a un
individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una unidad con significado

(Rodriguez, 1988, p 11).
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Bisquerra (1996) la califica no como educativa sino como psicopedagdgica, y la
define como un proceso potencializador de la prevencion y del desarrollo humano
dirigido a cualquier persona en los diferentes aspectos socioformativos para lograr un
aprendizaje a lo largo de su existencia.

Ortiz, Napoles y Sanchez (2013) sefialan que “la orientacion educativa [funge]
como funcion profesional en la educacion superior”. En su trabajo de investigacion,
encuestaron a 11 profesores de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas de Holguin, Cuba, gracias a lo cual se pudieron
dar cuenta de que la mayoria de los profesores de la asignatura de Orientacion
Educativa no estan bien preparados, por el simple hecho de que solo se quedan con lo
gue las diferentes instituciones educativas les proporcionan y no son capaces de
indagar mas alla de lo que tienen para poder dar una buena orientacion a los jovenes
estudiantes. En consecuencia, los estudiantes no tienen una buena orientacion o

amplia informacién de lo que las diferentes licenciaturas les pueden ofrecer.

Por su parte, Ortiz et al. (2013) se percataron de que para muchos jovenes que

estan estudiando existen tres niveles de integracion a lo profesional:

e Nivel superior: tienen metas y objetivos bien establecidos sobre qué estudiar.
¢ Nivel medio: tienen poca reflexion sobre lo que haran en un futuro.

e Nivel inferior: no cuentan con ningun interés profesional.

14



Ante tal escenario, el profesor no solo debe ser un prestador de conocimientos,
sino que tiene que establecer una relacion mas estrecha con cada estudiante, con la
meta de cumplir con su funcién como orientador profesional.

Siguiendo a Ortiz et al.,

el profesor debe asumir una ideologia mas amplia de la clase, del vinculo estudiante-profesor y

del trabajo grupal, y no la simple funciéon del transmisor de conocimientos. Se necesita una

preparacion adecuada, la cual debe incluir una concepcion humanista y una manera especifica
de asumir su rol profesional con la meta de alcanzar una actuacion eficiente. La orientacion
educativa, entonces, especificamente en el proceso docente-educativo, solo es posible si se
establece una buena relacién entre los estudiantes y los profesores, relacién que se construye
cotidianamente mediante mudltiples roles, vinculos, actividades e interacciones comunicativas

(Ortiz et al., 2013, p. 43).

El servicio de orientacion y tutoria se estableci6 como un espacio educativo
Unico, en la Reforma a la Educacion Secundaria (RES) de 2006 con fundamento en el
Acuerdo 384. El espacio educativo fue nombrado Orientacion y Tutoria, y se determiné
gue fuera impartido por un "profesor-tutor”. Otro cambio significativo fue que el espacio
se incluyo en los otros dos grados de secundaria, y se mantuvo el criterio de no otorgar
calificacién. Los objetivos expuestos por la reforma para dicho espacio educativo se
plantearon para que los estudiantes aprendieran a resolver problemas de orden
académico y personal, lo cual contribuiria a disminuir los indices de reprobacion y
desercion en secundaria (SEP, 2006a; SEP, 2009a; SEP, 2009b).

En esta reforma, por primera ocasion, se elaboré un documento de apoyo para
el orientador y el profesor-tutor, el cual fue titulado Lineamientos para la formacion y

atencion de los adolescentes. Dicho documento agrupa las actividades del orientador
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en cinco ambitos de intervencién: a) atencion individual a los alumnos, b) trabajo con
los padres de familia, c) vinculacién con instituciones, d) apoyo y atencién a los tutores
y e) organizacion de redes de accion. Mientras que las actividades del tutor fueron
concentradas en cuatro: a) insercion de los estudiantes en la dinamica de la escuela, b)
seguimiento al proceso académico de los estudiantes, ¢) convivencia en el aula y en la
escuela y d) orientacion académica y para la vida (SEP, 2006b).

El espacio educativo de Orientacion y Tutoria volvio a modificarse en el afio
2011 con el Acuerdo 592, y a partir de esta reforma se le conoce como Tutoria. Junto
con el acuerdo aparecié un nuevo documento de apoyo a las tareas del profesor-tutor
denominado: Lineamientos para la formacién y atencién de los adolescentes. Guia para
el maestro (DOF, 2011; SEP, 2011).

Los cambios de las ultimas cinco décadas han modificado las funciones y
actividades que corresponden al servicio de orientacién en secundaria. Primero, la
orientacién organizada como asignatura y después como espacio educativo. Segundo,
el orientador paso de ser el titular de una asignatura a un auxiliar de otra donde el

profesor-tutor fue designado como responsable.

1. 2. Clasificaciéon de la orientacion

Para Bisquerra (2006), la orientacion, en la actualidad, propende a estar ligada a la
educaciéon especial convirtiéndose en una prioridad para la atencién de esta poblacién
por parte de los orientadores y docentes con miras a una profesionalizacién e
institucionalizacién. La orientacion no es un proceso puntual, sino continuo en el

tiempo, no se dirige solo a las personas con necesidades especiales, sino a todo el
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mundo. Se persiguen como objetivos: el desarrollo de la persona y la prevencion de
problemas de toda indole; se interviene a través de programas (Bisquerra, 1990).

Orientacion para el desarrollo de la carrera (vocacional/profesional). De acuerdo
con Molina (2009), la orientacion profesional es una accién educativa para ayudar al
individuo, en un contexto real, a determinar las necesidades, problemas, expectativas
entre otras, en la toma de decisiones.

Orientacion para las estrategias de aprendizaje. Aunque muchos autores no
consideran a la orientacion pertinente para el desarrollo de estrategias de aprendizaje,
diversos estudios como los de Alvarez (1994), Comellas y Vélaz de Medrano (1998) y
Rodriguez (1995) suponen que el conocimiento de las causas que generan el
rendimiento académico permite contribuir en el proceso de promocion de estrategias
para proporcionar la facilidad al proceso de adquisicion de contenidos por parte del
estudiante y lograr la prevenciéon del fracaso escolar (Boza Carrefio, Toscano Cruz y
Salas Tenorio, 2001).

Orientacion para la atencion a la diversidad. En la actualidad, la presencia de
diferencias entre los estudiantes en relacion con sus desempefios, motivacion y estilos
cognitivos que condicionan el aprendizaje, ha llevado a plantear un nuevo concepto de
estudiantes con necesidades especiales que incluye a cualquier individuo que tenga
este tipo de condicién y no necesariamente a aquel que posee un déficit. Por lo
anterior, la atencion a la diversidad es una prioridad en la orientacion educativa, la cual
concierne a todo profesional de la educacion (Parras et al., 2009).

Orientacion para la prevencion y el desarrollo humano. Partiendo de los fines

generales, tanto de la orientacion como de la educacion, estos confluyen en la
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prevencion en un sentido extenso en el desarrollo personal y social. Se observa que en
la solucion de problemas que se presentan al individuo, la intervencion primaria ha
generado resultados favorables, es decir, que ha generado un importante aporte para

prevenir antes que curar como complemento al desarrollo humano (Bisquerra, 2006).

1. 3. Estado del arte en la orientacion

Desde que se implementé en los afios cincuenta, la asignatura de Orientacion
Educativa busca incluir a los sujetos en una vida llena de éxitos y logros socialmente
legitimados. En otras palabras, la orientacion es vista a través del disefio, aplicacion,
validacion y estandarizacion de pruebas psicométricas que responden tanto a la
basqueda del lugar que les corresponde ocupar a las personas en la estructura social
como a la posibilidad de vincularse productivamente con el campo laboral (Cérdoba,
2014, p. 46).

Este tipo de orientacion educativa, con cada prueba psicométrica que asigna a
cada uno de los estudiantes de bachilleres del pais, busca que estos, a su vez, con los
resultados que se obtienen, puedan o logren tener en consideracion qué licenciatura u
oficio es el adecuado a su perfil. Es precisamente para lo que se estructura y detalla
cada prueba, para evitar que mas jovenes sigan la licenciatura equivocada y, al elegir
correctamente, se desarrollen en el ambito profesional de manera productiva y exitosa.

Como es bien sabido, la materia de Orientacion Educativa es de suma
importancia para cualquier estudiante de nivel medio superior, inclusive para los que ya
estan en el nivel superior, porque juega un papel esencial en la contribucién de las
personas en formaciéon como prestadores de servicios a la sociedad; caso contrario, Si
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no se oferta la informacion necesaria, no se lograra el desarrollo 6ptimo de las nuevas
generaciones en el &mbito profesional.

La orientaciéon escolar es

un proceso contemporaneo de la escuela, que la obliga a pensar en la promocion, prevencion y
desarrollo humano, un campo de conocimiento emergente producto de una practica social
desarrollada en las escuelas; por otra parte, el rol de un profesional con un conocimiento que le

permite liderar estos procesos (Medina y Huertas, 2017).

La préactica profesional de la Orientacion Educativa constantemente ha tenido
cambios drasticos en el pais, especificamente en cuestiones que afectan directamente
a la educacion en México como lo es la reforma educativa, por lo cual creemos que es
necesario responder de la misma manera con miras a lograr una mejor preparacion
para los orientadores educativos, una profesionalizacién de su rol y una sistematizacién
de sus actividades.

Gonzélez, Meza, Sandoval, Pérez, Hurtado y Salcedo exponen que

... la Orientacion escolar, al igual que cualquier campo del saber, se mueve al menos en seis
amplias y complejas dimensiones: la cultural, la politica, la social, la educativa, la pedagégica y la
histérica, todas entretejidas, pero que para su disertacién exigen su mirada singular (Gonzélez,

Meza, Sandoval, Pérez, Hurtado y Salcedo, 2013).

¢, Qué tiene que ver esto con orientacion escolar? Se trata de emprender una
tarea de recopilacién cuyo objetivo es tener una referencia global respecto a lo que se

desarrolla en orientacién escolar. Patifo (2016) considera que “el estado del arte es
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una investigacion de investigaciones que requiere de un andlisis hermenéutico y critico
de su objeto de estudio para transformar su significado y asi, superar la vision técnica
de analisis del conocimiento investigado”.

No obstante, en la solucion de los problemas de aprendizaje de los educandos
en su dimension escolar, la orientacion es un proceso educativo cuyo objetivo es
ayudar a enfrentar las dificultades que el medio le presenta y, por ende, salir avante
mediante una exigente determinacién (Molina, 2009).

Autores como Bisquerra (1998), Sanchiz (2001), Martin y Tirado (2005), en
Hernandez (2016), sefialan como elementos bésicos en todo programa de orientacion

los siguientes puntos:

¢ Identificacion de necesidades.

e Atencion a objetivos para satisfacer las necesidades detectadas.
e Planificacién previa.

e Carécter participativo.

e Evaluacién de la efectividad en cada fase y por todos los implicados.

El programa de orientacién concebido abarca el area profesional, teniendo en
cuenta que en el empefio de continuar perfeccionando la labor de los educadores es
preciso movilizar todas las potencialidades con que cuentan en funcion de su

crecimiento personal.

La orientacién educativa es un campo de estudio de la educacion que se refiere
al acompafiamiento del sujeto que le brinda la escuela. Nace como practica en México

en el siglo XIX a raiz de los debates higiénico-pedagdgicos, con una tendencia
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disciplinaria, y trata de convertirse en parte de un dispositivo para la formacion integral
del sujeto con base en tres ejes: lo personal, lo educativo y lo profesional-laboral-social

(vocacional). Existen varias probleméticas que enfrenta en su conformacion:

e Poca difusiébn de lo que México ha aportado al campo de la orientacion
educativa.

e Autores y orientadores confunden la orientacién educativa con la vocacional.

e Una gran cantidad de orientadores no estan profesionalizados.

e Las escuelas contratan orientadores sin formaciéon ni informaciéon sobre el
campo.

e Conflictos entre la practica y la teoria que sirve de sustento, tanto por el
cuestionamiento de las teorias como por la ausencia de practicas teéricamente
fundamentadas.

e Coexistencia de diferentes perspectivas de lo que significa orientacion educativa.

e Falta de un debate més activo sobre la consolidacion del campo, la teoria y la
practica.

e Carencia de una perspectiva que pueda abrir el papel del orientador educativo
en una sociedad del conocimiento que permita la construccién de sujetos

sociales con profesiones al servicio de las comunidades (Flores, 2009).

De las problematicas mencionadas, considero importante ahondar sobre los
debates y la difusién, asi como la consolidacién del campo de la orientacion educativa,
a partir desde la pertinencia del uso del término campo hasta los debates politico-
educativos que tuvieron lugar en nuestro pais.
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A la orientacion educativa se le ha concebido como campo, y no solo como
disciplina, porque va mas all4 de un cimulo de conocimientos y traspasa los limites de
la pedagogia y la psicologia hacia espacios relacionados con la sociologia, la
economia, la filosofia y la historia. Es asi que se puede decir que la orientacion
educativa es un campo de estudio de la educacion, la cual se refiere al

acompafamiento que la escuela le brinda al sujeto.

Segun el Ministerio de Educacién de Peru (Minedu, 2020), la tutoria y la
orientacion educativa se basan en tres fundamentos conceptuales: el curriculo, el
desarrollo humano y la relacion tutor-estudiante. Sefiala que la tutoria esta implicita en
el curriculo y consiste en una asistencia constante en el aspecto socioafectivo,
cognitivo y pedagdgico hacia los estudiantes. Asi mismo es de caracter formativo,

promocional y preventivo (Minedu, 2020).

Al ser la tutoria un espacio donde se promueve Yy fortalece la formacién integral
de los estudiantes, y como sefiala Bisquerra (2003), esta formacién debe ir mas alla de
las areas académicas ordinarias, de manera que la tutoria debe centrarse mas en las
necesidades personales, el desarrollo social, emocional, moral y otros (Minedu, 2005).
La teoria del desarrollo humano explica una perspectiva evolutiva desde el ciclo vital
del individuo, de manera que atraviesa por estadios o periodos que implican aspectos
cognitivos y emocionales (Sanchiz, 2008). Estas complejidades del desarrollo hacen
necesario el acompafiamiento de los estudiantes por parte del tutor, que es un

facilitador del desarrollo humano.
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De manera semejante, Repetto (2002) ve la orientacion educativa como una
ciencia que reconoce la parte afectiva del hombre como resultado de un proceso de

aprendizaje guiado en la construccion y desarrollo de su personalidad.

Para Molina (2009), en la escuela se promueve la orientacion profesional
mediante estrategias dirigidas, como ayudar al alumno a entender por qué y para qué
de las materias que cursa y visitar algunas empresas u organizaciones donde pueda
indagar sobre diferentes aspectos relacionados con los trabajos que alli se realizan,

con el objetivo de visualizar el campo de accion de ciertos empleos.

En la actualidad, la atencion a la diversidad es una prioridad en la orientacion

educativa, la cual concierne a todo profesional de la educacion (Parras et al., 2009).

Frente al ejercicio de la orientacion escolar en el desarrollo de sus labores, un
buen numero de orientadoras y orientadores se identifica con ejercicios de
hermenéutica de las situaciones que vive la comunidad educativa. En ese sentido, la
orientacién escolar tiene la oportunidad de conocer los territorios en los que se
desenvuelven los integrantes de la comunidad educativa y de establecer vinculos con

ellos (Lépez, 1991).

Bisquerra la define como

Proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se
realiza mediante una intervencién profesionalizada, basada en principios cientificos y filosé6ficos

(Bisquerra, 2005, p. 2).
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Un profesional que acompafia procesos educativos se convierte en un psicélogo clinico
tradicional, un ingeniero en cuestiones humanas y un especialista en técnicas de
cambio comportamental, asi es la variedad de funciones que debe desempefar (Miret,
et al., 2002). Burt (en Miret, et al., 2002) diferencia tres tipos de psicologo escolar que
desempeiian funciones distintas, el primero tiene la tarea prioritaria de estudiar a los
llamados “nifos-problema”, por lo que diagnostica y elabora informes; el segundo
asume el tratamiento de los trastornos identificados y aplica técnicas terapéuticas;
finalmente, el tercero cumple tareas de organizacién, administracion, planificacion,

entre otras.

Bisquerra (1996) sefala que la finalidad de la orientacion educativa debe ser
terapéutica (intervencion en las dificultades en la relacion interpersonal y social, desde
una perspectiva remedial o correctiva), preventiva (intervencion con objeto de evitar
problemas futuros) y de desarrollo (intervencion para optimizar el crecimiento personal

en todos los aspectos).

Pacheco (2019) y Garzon (2015) argumentan que la tutoria y la orientacion
educativa son las necesidades formativas de mayor relevancia para los estudiantes
porque contribuyen a una mejor formacion integral. Por su parte, Quintero (2017)
sefiala que los programas de tutorias fortalecieron el aspecto académico en los
estudiantes y la comunicacién asertiva entre docente-discente. Asi mismo, las
actividades programadas en el proyecto permitieron a los maestros expandir su campo

pedagdgico, sus conocimientos y fortalecer la gestién de tutoria en el centro.

En su interesante investigacion, Flores (2017), a través del desarrollo de grupos

focales, encontré que los maestros consideran a la tutoria como un proceso en el cual
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el docente de practica brinda el conocimiento, en el sentido de que el tutor es el experto
gue sabe y el estudiante normalista el que no sabe. Esta forma de concebir a la tutoria
va delineando el estilo de tutoria directivo que se caracteriza porque el tutor, frente a
las preguntas de los estudiantes, entrega respuestas con consejos O instrucciones
respecto de qué y cdmo hacer las tareas de la practica (Solis, et al., 2011). Nufez, et
al. (2011) consideran a la tutoria como un proceso de acompafamiento en la reflexién
de la practica del otro, lo que claramente se relaciona con las caracteristicas del estilo
de tutoria reflexivo que ayuda a los estudiantes a encontrar sus propias respuestas
respecto de qué y como hacer sus tareas (Flores, 2017). El autor indica que cada
profesor de préactica profesional, independientemente de su perfil y experiencia en la
funcion de tutoria, logra describir un proceso personal de acompafamiento, sin
embargo, no todos lo tienen sistematizado o estan conscientes de que siguen algun

tipo de metodologia.

Aun con toda la variedad de matices que se pudieron encontrar se delinean dos

grupos:

a) Uno que esta consciente del manejo y uso de la teoria en la reflexion de la
practica que caracteriza un estilo reflexivo de tutoria.

b) No esta consciente de la necesidad de usar la teoria mientras se analiza y
reflexiona la practica y que caracteriza a un estilo mas directivo; esta forma de
concebir la tutoria estd mas enfocada a lo técnico-procedimental de la eficacia
social que al manejo y uso de la teoria para darle significado a su practica

docente (Flores, 2017).
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En relacibn con la autopercepcion, Flores (2017) encontré que los
docentes/tutores con mas “antiguedad” en la funcidn, estan conscientes de las
caracteristicas que debe tener un tutor, y solo hasta que se cuestioné al respecto, con
“falsa humildad” aceptaron que les falta desarrollar competencias para ser mejores
tutores. Los maestros con menos experiencia en la funcion de tutoria ni siquiera

consideraron la posibilidad de discutir el tema propuesto (Flores, 2017).

Los profesores con mayor experiencia si se asumen como formadores de
maestros, sus ejemplos y referencias se hacen en funcion de la practica docente del
estudiante, son mas reflexivos y estdn mas conscientes de sus propios procesos, Yy
aunque han logrado sistematizar su propio proceso de tutoria no lo han explicitado
todavia o elevado a un nivel teorico; se preocupan mas por las relaciones que el

estudiante hace entre la teoria y la practica (Flores, 2017).

Por otra parte, Reyes y Bringas encontraron que el orientador educativo, como
figura relativamente nueva, tiene la responsabilidad de especializarse y formarse
constantemente a nivel pedagdgico y psicoldgico para cumplir como agente de cambio

dentro del centro escolar (Reyes y Bringas, 2019).

1. 4. Modelos de orientacién

Bisquerra y Alvarez (1996) han sefialado recientemente que todavia es escasa la
literatura sobre modelos de orientacion y sus tipos, no obstante, diversos autores han

realizado propuestas de clasificacion de los modelos de intervencién en orientacion.
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Es posible encontrar distintas clasificaciones de modelos segun el criterio

utilizado, asi, Velaz y Ureta (1998) recogen la siguiente clasificacion:

1. Empleando un criterio histérico, Rodriguez Monereo (1995, pp. 21-51) distingue

los siguientes “modelos de orientacion educativa y profesional en el siglo XX”:

« Modelos historicos: el modelo de orientacion vocacional de Frank Parsons
(1980) y el modelo de Brewer que asimilaba la orientacién y la educacién
(1914).

« Modelos modernos de orientacion educativa y profesional:

e La orientacion entendida como clasificacion y ayuda al ajuste o
adaptacion (de Koos y Kefauver, 1932).

e La orientacién como proceso clinico.

e La orientacién como proceso de ayuda para la toma de decisiones.

e La orientacion como sistema metodologica ecléctico.

e Modelos contemporaneos de orientacién (centrados en la institucion escolar
y en las organizaciones educativas):
e La orientaciébn como un conjunto o constelacion de servicios.
e La orientacibn como reconstruccion social.
e La orientacidbn como accion intencional y diferenciada de la educacion.

e La orientacion facilitadora del desarrollo personal.
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e Modelos centrados en las necesidades sociales contemporaneas:

e La orientacién como técnica consultiva o intervencion indirecta.

e Las intervenciones primarias y secundarias: la teoria de la orientacion
activadora.

e Los programas integrales de orientacion preventiva.

¢ Orientacion para la adquisicion de las habilidades de vida.

2. Parker (1868) clasifica los modelos en funcién del estilo y la actitud del
orientador en el desarrollo de su funcién, en relaciéon con dos ejes (directividad-
no directividad y enfoque existencialista-conductista), distinguiendo: modelo de
rasgos y factores, modelo espontaneo-intuitivo, modelo rogeriano, modelo

pragmatico-empirico, modelo conductista, modelo ecléctico.

3. En funcién del tipo de relacion que se establece entre orientador y orientado,

Escudero (1986) clasifica los modelos del siguiente modo:

e Modelo psicométrico: el orientador es el experto de una serie de técnicas y el
profesor el destinatario de los resultados de las mismas. Este modelo
considera que la conducta estd determinada por atributos intrapsiquicos
estables, por lo que la tarea evaluadora consiste en la busqueda de las
manifestaciones externas de la conducta, que nos sirven de indicadores del

estado interno de dichos atributos no evaluables directamente.
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La relacién entre los atributos internos y las manifestaciones externas
(respuestas a tests) estan basadas en las técnicas correlacionales que
aporta la estadistica; una vez conocida esa relacion, y dado que los atributos
internos son estables, se puede predecir como sera el comportamiento futuro
de una persona.

Modelo clinico-médico basado en el diagndstico: el orientador diagnostica y
disefia el plan de intervencion, que es aplicado pasivamente por el profesor.
Este modelo se define como “la utilizacion habil y fundamentada de la
relacion y la comunicacién, con el fin de desarrollar el autoconocimiento, la
aceptacion, el crecimiento emocional y los recursos personales”.

Indicando asi que el foco de atencidén del asesoramiento se debe centrar en
la persona y no en el problema.

Modelo humanista: la orientacion es un proceso de ayuda al individuo en un
clima positivo de relacion. El profesor es concebido como orientador. Un
ejemplo del modelo humanista se encuentra enmarcado en la psicologia
cultural, la cual se basa en el principio de la significacion, esto quiere decir
gue la cultura y la mente son inseparables para entender los procesos de
formacion y las caracteristicas psicoldgicas de las personas.

Por consiguiente, en cualquier proceso educativo se hace indispensable
conocer los contextos en los que los agentes que participan en el acto

educativo se encuentran.
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Por su parte, Castellano (1995) distingue los siguientes modelos:

1. Modelo de counseling: se centra en la accion directa sobre el individuo para
remediar situaciones déficit. Los elementos basicos del modelo de orientacion
basado en el counseling pueden resumirse en lo siguiente: tiene como objetivo
principal contribuir a tomar decisiones personales, ayudando a encontrar las
respuestas en los intereses y habilidades individuales. Aunque también se
centra en problemas personales vinculados principalmente al ambito educativo,
emocional, laboral, entre otros.

2. Modelo de consulta: centrado en la accion indirecta sobre grupos o individuos,
ha adquirido un gran auge, ejerciendo su funciébn desde una perspectiva
terapéutica, preventiva o de desarrollo. La consulta es un modelo de
intervencion indirecta, que parte de la coordinacién y planificacion conjunta, que
trata de ser un intercambio de informacién, un consenso o acuerdo para la
intervencion y que se inicia en un plano de igualdad a partir de una relacién
simétrica entre profesionales de estatus similares mediante una relacion triadica.

3. Modelo tecnolégico: con las limitaciones propias de cualquier medio tecnoldgico
y el desconocimiento del mismo, este modelo, que pretende fundamentalmente
informar y que goza de un importante auge en otros paises, desarrolla en €l
nuestras experiencias por el momento poco relevantes. Es un modelo que se
enfoca en la utilizacion de objetos o cualquier tipo de sistema con el fin de
agilizar la comprension y el estudio. En este tipo de modelo el docente no

cumple el mismo rol que ejecutaria en el modelo tradicional. Aqui su papel
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principal no es ser instructor, sino actuar como mediador y, sobre todo, gestionar
los recursos que el estudiante necesita para llevar a cabo sus actividades.
Modelo de servicios: se centra en la accidn directa sobre algunos miembros de
la poblacion, generalmente en situaciones de riesgo o déficit. El modelo de
servicios se caracteriza por la intervencion directa de un equipo 0 servicio
sectorial especializado sobre un grupo reducido de sujetos. El modelo de
servicios ha sido el mas difundido en las instituciones publicas, sirviendo de
marco referencial y sistematizacion del trabajo de profesionales de distintos
campos (educacién, orientacién, psicologia, medicina, trabajo social, entre
otros).

Modelo de programas: una intervencion a través de este modelo de accion
directa sobre grupos es una garantia del caracter educativo de la orientacion.
Este tipo de modelo implica una actividad planificada, la cual debe encontrar su
fundamento en las teorias previamente desarrolladas. Ademas, la aplicacion del
programa supone una actuacion comun, colaborativa y abierta a diversos
contextos, donde la finalidad es dar respuesta a ciertas necesidades
previamente detectadas.

Modelo de servicios actuando por programas: este nuevo modelo de
intervencion directa sobre grupos, presenta la particularidad de considerar el
analisis de necesidades como paso previo a cualquier planificacion, y una vez
detectadas y priorizadas dichas necesidades disefia programas de intervencion

gue den satisfaccion a las mismas.
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Repetto (1994), en un trabajo desarrollado con objeto de valorar los logros de las
investigaciones basicas y aplicadas en la orientacion educativa entendida como
intervencion psicopedagogica, sefala cuatro tipos de modelos: a) asesoramiento o
consejo (counseling), b) servicios puros o mixtos, c) programas, d) consulta y
tecnoldgico. Asi mismo se centra en el modelo tradicional de caracter terapéutico y
personalizado que reside en el asesoramiento o consejo y en el modelo de intervencion

por programas.

1. 5. Funciones y roles basicos del orientador

Las funciones del orientador varian dependiendo de las necesidades de la institucion,
asi como del nivel educativo en el que se desarrolle la actividad de orientacién, pero

podemos mencionar cuatro funciones basicas segun Caballero (2005):

e Funcion diagnéstica. Trata la valoracién y el diagnéstico de las necesidades del
sujeto para posibilitar su autoconocimiento y el desarrollo de su proyecto vital.

e Funcion de ayuda. Esta engloba tareas como el asesoramiento y el consejo
personal, la formacién en la busqueda vy utilizacion de la informacién, la ayuda
en el proceso de toma de decisiones y el apoyo en el desarrollo del proyecto
vital.

e Funcion de planificacion, organizacion y coordinacion de la intervencion. A
través de esta intervenciéon participan los programas educativos, con especial
atencion a los contextos donde se desarrollan los agentes educativos

implicados, los recursos y las actividades consideradas.
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e Funcion de evaluacion e investigacion de la propia accion orientadora. Se
afronta la evaluacion en el nivel global y especifico, se informa de las
investigaciones mas relevantes y se utilizan las conclusiones de estas en la

practica orientadora. Se investiga sobre la propia intervencion orientadora.

Dentro de cada nivel educativo se requiere un perfil determinado para cumplir
adecuadamente las funciones de orientacion de acuerdo con las caracteristicas Unicas

del alumnado. A continuacién, se abordan tales acciones en la educacion secundaria.

De acuerdo con el Manual de Organizacion de la Escuela de Educacién
Secundaria (1981), el orientador educativo tiene como propdsito colaborar en el
desarrollo integral del educando, al favorecer la creacion de actitudes para lograr una
vida plena, equilibrada y constructiva en el ambiente escolar, familiar y social. Las

funciones que desempefia el orientador educativo en secundaria son:

1. Elaborar el plan anual de actividades de orientacion educativa que se debe
desarrollar, de acuerdo con el programa oficial vigente y con base en el andlisis
de los problemas de la escuela para someterlo a la consideracion de la Direccién
del plantel.

2. Coordinar con los maestros, asesores de grupo, médicos escolares y
trabajadores sociales, el desarrollo de los respectivos programas de accion que
habran de desarrollarse en el plantel.

3. Coordinar sus actividades con el resto del personal escolar, con el objeto de

proporcionar sus servicios en forma integrada.
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4. Establecer comunicacion constante con los padres o tutores de los alumnos y
entrevistar, por lo menos, a aquellos cuyos hijos requieran atencion especial.

5. Prever las necesidades de materiales y equipo que se requieran para realizar su
trabajo y solicitarlos a la Direccion del plantel.

6. Realizar estudios y andlisis psicopedagdgicos de los alumnos, incorporando los
datos resultantes a la informacion proporcionada por el médico escolar y el
trabajador para integrar la ficha individual de cada educando.

7. Aprovechar las fichas individuales y los deméas elementos disponibles para
prestar el servicio de orientacion educativa en la forma mas eficiente posible.

8. Colaborar en la aplicacion de la prueba de exploracion.

9. Participar en la clasificaciébn de alumnos por turnos y grupos para su ubicacion
en la especialidad de educacién tecnologica que corresponda.

10.Promover con el personal docente la aplicacion de técnicas de estudio dirigido
en los procesos de aprendizaje.

11.Participar en la promocién, organizacion y el desarrollo de campafias,
actividades y agrupaciones de alumnos que contribuyan en el proceso formativo
de estos.

12.Colaborar con el personal directivo en la organizacibn de programas de
actividades escolares y extraescolares de proyeccion comunitaria que
favorezcan el desarrollo bio-psicosocial de los alumnos.

13.Coordinarse con el trabajador social y el médico escolar, a fin de brindar
asesoria a los padres o tutores para que estos atiendan con mayor eficiencia los

problemas de los educandos.
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Aungue el término rol en los diccionarios de la Real Academia Espafiola de la
Lengua (1992) y en el de Moliner (1996) solo aparezca con las acepciones de “rollo”
(1.2), “lista o ndbmina” (2.7) y “licencia que se otorga al capitan de un buque en la que
consta la lista de tripulantes” (3.%), diccionarios menos académicos recogen una
acepcion referida al papel que desempefia un actor en una representacion (4.2) o,
incluso especificamente en el &mbito de la psicologia y sociologia, como modelo de
conducta que varia de una manera predeterminada de acuerdo con la situacién social

del individuo y con los requerimientos que respecto a ella se establecen (5.2).

Sanz y Sobrado definen el concepto de rol profesional como “conjunto de
realizaciones en el desempefio del trabajo que expresan las acciones y resultados
esperados de los profesionales de la orientacion en las diferentes situaciones

laborales” (1998, p. 27).

Nosotros definimos el rol o los roles del orientador como el o los papeles propios
y genuinos de estos en el desempefio de las acciones tipicas de sus intervenciones
psicopedagdgicas. Si realizamos una sintesis de los roles atribuidos a los orientadores

por la literatura revisada, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. El rol de asesor/consultor es el mas frecuentemente citado por diferentes
autores. Consultor para Sears y Coy (1991), Bisquerra (1992) y Repetto (1995); asesor
preventivo, indirecto, grupal y formador para Montané y Martinez (1994); labor
colaborativa para Martin-Moreno (1997); asesor, lider para el cambio, formador e
investigador para Jiménez Gamez (1997); asesor-colaborador y asesor para el cambio
para Solé (1998); asesor desde una perspectiva emergente para Santana (1998);

consultor como estrategia colaborativa para la American School Counseling Association
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(ASCA) (1999); o asesores técnicos para los Centres d’Information et Orientation (CIO)
(2002). Son diferentes realizaciones de un rol que se corresponde con el papel

desempeiiado por el orientador en el modelo de consulta/asesoramiento.

2. Por niveles de frecuencia, y muy ligado al rol de asesor, aparece el rol de
agente de cambio. Agente de cambio de estructuras y contextos para Bisquerra (1992);
agente de cambio institucional para Montané y Martinez (1996); asesor como lider de
cambio educativo para Jiménez Gamez (1997); asesor para el cambio o promotor de
cambios educativos para Solé (1998); agente de cambio para Repetto (1995) y
Santana (1998); o agente de cambio y fortalecedor de individuos para Rodriguez
Espinar (1996, 1998). Son algunas realizaciones del rol de agente de cambio que
conlleva el principio de intervencion social, educativa y ecolédgica y que lo conectan

inseparablemente con el modelo de consulta/asesoramiento.

3. A cierta distancia en términos de frecuencia aparecen los roles de terapeuta,
experto, formador, disefiador de programas y evaluador. El rol de terapeuta, como
interventor psicopedagodgico, reparador-normalizador y experto conocedor para
Jiménez Gamez (1997); como consejero de counseling individual para Sears y Coy
(1991) y la ASCA (1999); o especialista en orientacion individual para los CIO (2002);
enlaza directamente con el modelo de intervencion directa de caracter clinico o

counseling.

e El rol de experto, como miembro cualificado de grupos educativos y experto en
integrar actividades educativas para Montané y Martinez (1996); como experto
conocedor-detentador del conocimiento para Jiménez Gamez (1997); experto en

psicopedagogia para Solé (1998); o experto en orientacion individual para los
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CIO (2002); enlaza tanto con el modelo de consulta/asesoramiento/agente de
cambio como con el modelo clinico/de counseling.

e El rol de formador, como formador de formadores para Montané y Martinez
(1994); formador permanente o en servicio para Jiménez Gamez (1997); o
formador de equipos de profesores para los CIO (2002); enlaza directamente
con el modelo de asesoramiento o es una forma de asesoramiento (Boza
Carrefio, Toscano Cruz y Salas Tenorio, 2001, pp. 11-131).

e El rol de disefiador y dinamizador de programas (Sears y Coy, 1991), asi como
el rol de evaluador de necesidades y programas (Montané y Martinez, 1994;

Montané, 1996), aparecen ligados al modelo de intervencién por programas.

4. Con valores anecdoticos, aparecen los roles de investigador (Montané y
Martinez, 1994); orientador de grupo, coordinador, manager, mediador y docente

(Sears y Coy, 1991; ASCA, 1999).

La orientacion, como espacio educativo en 2006, tenia la mision de atender a los
estudiantes de forma individual, entrevistar a los padres de familia, ofrecer ayuda a los
estudiantes para resolver problemas que la escuela no podia atender, ayudar a los
profesores-tutores en especial en la elaboracién del plan de vida y motivar el trabajo en
equipo entre el personal académico de su escuela. En cambio, en 2011, solo se le
consideré como un servicio de apoyo al profesor-tutor para que este a su vez asesore a

los estudiantes en la eleccion de estudios posteriores o conseguir un empleo.

El estatus socioeconémico y cultural de la familia esta ligado indirectamente con

estas aspiraciones ocupacionales, a través de la forma en que los padres perciben la

37



eficacia de sus hijos. Esto es, la manera en que los padres juzgan la eficacia de sus
hijos en términos académicos, sociales y de capacidades para ciertas ocupaciones,
influyen directamente los aspectos en que los nifios y adolescentes se perciben como
auto eficaces para ciertas ocupaciones (Bandura, Barbaranelli, Caprara y Pastorelli,

2001, Olaz, 2003).

Igualmente, los padres ejercen un impacto en las aspiraciones ocupacionales de
sus hijos; sin su apoyo o aprobacion los jévenes son a menudo renuentes a seguir o
hasta explorar las diversas posibilidades de carrera (Hou, y Leung, 2005). Mas aun,
varios estudios han mostrado que los estudiantes universitarios citan a sus padres

como influencias importantes en su eleccion de carrera (Marjoribanks, 2003).

Para poder responder el objetivo general de esta investigacion que es: “Hacer un
diagndstico de necesidades de orientacion educativa con alumnos de 3 afio en la
Secundaria Técnica num. 122", se explicé el concepto de orientacion educativa segun
la percepcion de varios autores para poder entender el trabajo de un orientador;
posteriormente se realizo la clasificacion de la orientacion en los diversos contextos en
los cuales se desarrolla y son de interés, esto ayudara a entender mejor el trabajo de
un orientador educativo, el cual puede ir desde el asesoramiento hasta el

acompafamiento.

Asi también, me enfoque en el estado del arte para fundamentar tedricamente la
presente investigacion, recopilando diferentes ideas de autores de renombre como
Bisquerra y Alvarez, en este capitulo también se explican algunos de los modelos de

orientacion. Finalmente, en el documento se habla acerca de las funciones y roles

38



basicos del orientador para comprender las acciones que desempefia en el &mbito de

la educacion secundaria.
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CAPITULO 2. LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2. 1. Investigacion cualitativa

El método que utilicé para el presente trabajo es el Método de investigacion cualitativa,
que permite obtener datos no cuantificables de calidad o la opinién de los participantes
para llegar a la conclusion del proceso. De acuerdo con Maanen (1983), el método
cualitativo puede ser visto como un término que cubre una serie de métodos y técnicas
con valor interpretativo que pretende describir, analizar, decodificar, traducir y sintetizar

el significado, de hechos que se suscitan de manera natural.

El objetivo de la investigacion cualitativa es explicar, predecir, describir o
explorar el “porqué” o la naturaleza de los vinculos entre la informaciébn no
estructurada. Es aquella en la que se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situaciéon o problema.
La misma procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales, mas
gue determinar la relacibn de causa y efectos entre dos o mas variables, la
investigacion cualitativa se interesa en saber como se da la dinAmica o cédmo ocurre el

proceso en que se da el asunto o problema (Vera Vélez L).

Fraenkel y Wallen (1996) presentan cinco caracteristicas basicas que describen

las particularidades de este tipo de estudio:
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1. El ambiente natural y el contexto en el que tiene lugar el asunto o problema
es la fuente directa y primaria, y la labor del investigador constituye ser el
instrumento clave en la investigacion.

2. Larecoleccion de los datos es mayormente verbal y cuantitativa.

3. Los investigadores enfatizan tanto los procesos como los resultados.

4. El analisis de los datos se da mas de modo inductivo.

5. Se interesa mucho en saber cOmo los sujetos en una investigacion piensan y

gué significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.

De acuerdo con Sandin,

... la investigacién cualitativa es una actividad sistematica que se orienta a la comprensién en
profundidad de los fenédmenos educativos y de origen social, a la transformacién de practicas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también al descubrimiento y al desarrollo

de un cuerpo organizado de conocimientos (Sandin, 2003, p.123).

La investigacion cualitativa se refiere a lo que tradicionalmente se denomina
como metodologias orientadas a la comprension, a la orientacion y optimizacion, asi
como a las metodologias orientadas a la valoracion y toma de decisiones (Sandin,

2003, p. 127).

La investigacion se desarroll6 de la siguiente forma:

Fase uno: andlisis documental de fuentes primarias y secundarias. Dentro de las

fuentes primarias que consulté se encuentran paginas en linea, libros, revistas y
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articulos de investigacion. Los primeros referentes hicieron alusion a la estadia de los
estudiantes en secundaria, posteriormente la busqueda se enfocé en fundamentar la

presente investigacion.

Fase dos: en un segundo momento se realizo el trabajo de campo donde se
aplicaron entrevistas estructuradas con sujetos clave como el instrumento fundamental
para conocer las trayectorias escolares, asi como la aplicacion de narrativas y grupos

de enfoque para conocer el contexto en el que se encuentran.

Fase tres: transcripcidn, seleccion y andlisis de la informacién obtenida, donde

se organizé la informacion segun su categoria correspondiente.

2. 2. Escenario

La presente investigacion se llevé a cabo en la Escuela Secundaria Técnica num. 122
José Vasconcelos, ubicada en la localidad de San Lucas Ocotepec, en el municipio de
San Felipe del Progreso, Estado de México, cuya infraestructura, con el pasar de los
afios, va mejorando debido a los apoyos por parte de la comunidad y del presidente
municipal; sin embargo, la escasez de algunos recursos necesarios en una institucion
secundaria se ve reflejada en la falta de agua potable, una red eléctrica de calidad para
contar con luz en todas las aulas, asi como sillas y mesas dentro de las aulas

escolares, ventanas y pizarras, por mencionar algunas.

Los instrumentos los aplique a un total de 70 alumnos/as de tercer afio (grupos A

y B), de los cuales 70 alumnos participaron, todos con previa autorizacidén por parte de
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un tutor a cargo de ellos, el equivalente al 100% de la poblacion estudiantil del 3 afio de
secundaria, posteriormente, se dividieron de la siguiente manera: cinco grupos de
enfoque de 10 alumnos cada uno, correspondientes al 71.42% de la poblacién (dos
grupos de enfoque para el grupo A y tres grupos de enfoque para el grupo B), y la
aplicacion de 10 entrevistas para alumnos del grupo A, 14.28 % de la poblacion
estudiantil; finalmente la recoleccién de 10 narrativas para los alumnos del grupo B, de

igual manera, 14.28% de la poblacion estudiantil.

2.3. Participantes y Muestreo

2.3.1. Universo
Alumnos hombres o mujeres que asistan a clases en la Escuela Secundaria

Técnica numero 122 “Jose Vasconcelos”.

2.3.2. Unidad de observacion
Alumnos adolescentes, de sexo indistinto, entre 14 y 16 afios que estén

cursando el 3 afio y asistan a clases en la Escuela Secundaria Técnica niamero 122

“Jose Vasconcelos”.

2.3.3. Obtencion de la poblacion
Se invitara a participar en el estudio a aquellos alumnos y alumnas que se

encuentren inscritos en el 3 afo dentro de la Secundaria Técnica Numero 122 “Jose

Vasconcelos”, asi como a sus padres o tutores.
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2.3.4. Criterios de Inclusion
. Alumnos con edad de entre 14 y 16 afos, del 3 afio y que asisten a

clases en la Escuela Secundaria Técnica numero 122 “Jose Vasconcelos”, que hayan

aceptado participar en el estudio (Ver anexo 1 Asentimiento informado).

. Sexo indistinto.

. Padres o tutores de los alumnos que asisten a la Secundaria Técnica
numero 122 “Jose Vasconcelos”, que cursan el 3 afo, que hablen espafiol y que hayan

aceptado participar en el estudio (Ver Anexo 2 Consentimiento informado).

2.3.5. Criterios de Exclusion
. Alumnos y padres o tutores con alguna condicibn que no le permita

expresar su voluntad y seguir instrucciones.
. Alumnos y padres o tutores que no hablen espafiol.

. Alumnos que no se encuentren inscritos en el 3 afio y no cumplan con el

rango de edad establecido.

2. 4. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccién de informacion, apliqué entrevistas estructuradas, por ser una
técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos; esta es
definida como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple

hecho de conversar.

Segun Carlos Sabino (2002), las entrevistas se dividen en dos tipos: entrevistas

estructuradas y no estructuradas. La entrevista estructurada, también llamada formal,
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se caracteriza por ser estandarizada, en ella se plantean preguntas idénticas y en el
mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la respuesta

entre dos, tres 0 mas alternativas que se les ofrecen.

La entrevista no estructurada es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de
la investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacion
se encuentran por entero en manos del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la
base del problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar
la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulacion
para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos

de estudio.

Realizar estas entrevistas, me permitié obtener una lista de acciones, personas
y, en definitiva, informacion sobre todo lo que acontece en el lugar donde se desarrolla
la accion que hace o hara referencia al sistema que se evalud. Para esto elaboré una
entrevista estructurada de 10 preguntas las cuales aplique a 10 personas del 3° A
(sexo indistinto), las preguntas de la entrevista tuvieron por objetivo identificar el papel
del orientador y las actividades que desempefia, asi como las aspiraciones de los
alumnos y con base en esto seleccione la informacion mas relevante y puntual para
determinar los comentarios que fuesen apropiados a lo que consideré como una
necesidad (Anexo 3), cabe mencionar que las entrevistas fueron grabadas con la ayuda
de un celular, las grabaciones fueron por medio de audios, por lo que Unicamente el
audio (Voces de los participantes), fue grabado, para garantizar privacidad a los

participantes, esto también se realizd con los grupos de enfoque.
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También se realicé grupos de enfoque, de forma muy concreta, puedo
mencionar que estos grupos se centran especificamente en un grupo de personas con
perfiles y antecedentes diversos a quienes se les convoca para dar solucion a un
problema y sugerir una amalgama de ideas resolutivas. Al ser un total de 5 grupos de
enfoque dividi un total de 10 alumnos por grupo, de manera aleatoria, de los cuales 2
grupos pertenecieron al 3° A y 3 grupos pertenecieron al 3° B, estos grupos se
aplicaron y rigieron bajo una estructura de 10 preguntas, similares a las preguntas de
las entrevistas, pues el objetivo fue el mismo (Anexo 4), cabe mencionar que, la
participacion del alumnado se realiz6 de manera ordenada y voluntaria, esto llevo a que
los alumnos limitaron sus comentarios u opiniones, asi como, evitar repetir las
respuestas proporcionadas por sus compafieros y al mostrarse de acuerdo con los

comentarios pasar a el siguiente cuestionamiento.

Finalmente, utilicé narrativas, conocidas por ser relatos en los que contamos
nuestra historia a nosotros mismos o a los deméas. Posteriormente, al narrar estas
historias, vamos construyendo un significado con el cual nuestras experiencias
adquieren sentido. Cabe sefalar que es de vital importancia que estas historias o
narrativas se actualicen constantemente. En total apliqué 10 narrativas a los alumnos
del 3° B, los cuales aceptaron participar de manera voluntaria en esta investigacion, la
narracion de los alumnos se realizé de manera escrita, por lo que los alumnos tuvieron
gue escribir en hojas blancas el accionar de su orientador, asi como lo que ellos

esperaban de él y consideraban necesario.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE LA INFORMACION/RESULTADOS

Los encuentros con los alumnos fueron grabados con el consentimiento previo, por
parte de los padres y alumnos. Tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos por
grupo de enfoque y de 10 a 15 minutos por entrevista o narrativas. Estas sesiones se
llevaron a cabo en el mes de mayo de 2022, para las cuales se establecio previamente
un horario y un dia especifico para su realizacion dentro de la institucion (Secundaria

Técnica num. 122 José Vasconcelos), de modo que no interfirieran con sus clases.

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos con la informacion
proporcionada por parte de los alumnos, dicha informacion al ser grabada por medio de
audios y con la ayuda de un teléfono movil, se transcribié en hojas de Word, donde
finalmente se fue seleccionando la informacidon que mayormente se relacionara o que
diera respuesta a cada una de las 3 categorias planteadas en la (Tabla 1).

Posteriormente, se relacionaron respuestas del alumnado que se consideraron
coincidian con una misma idea y podian ayudar a generar conclusiones precisas, el
orden de este analisis fue determinado por las tablas de nomenclatura (Tabla 2, Tabla
3y Tabla 4).

En primera instancia se pueden encontrar las “Acciones que desempefia el
orientador educativo” dentro de la institucion, posteriormente, se encuentra la categoria
denominada “Orientacion Vocacional para la continuidad de sus estudios” y finalmente
se encuentra la categoria que tiene por nombre “Perfil deseado del orientador
educativo”, cabe mencionar, que para poder identificar las necesidades de orientacién
educativa por parte de los alumnos de la Secundaria Técnica nimero 122, que se ven

presentes en la Ultima categoria de analisis, primero se tuvo que identificar el Accionar
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del orientador educativo, para entender el trabajo que realiza y de qué manera lo
realiza segun las opiniones del alumnado, posteriormente se identifico la categoria que
tiene por nombre Orientacion vocacional, en donde se analizaron los intereses de los
alumnos a mediano plazo, finalmente habiendo obtenido estos datos en la Ultima
categoria nombrada Perfil deseado del orientador educativo, se tomaron en cuenta las
peticiones del alumnado con base en las categorias analizadas anteriormente, puesto
gue no podia sefalar una necesidad, sin antes saber el porqué detras de esta.
Finalmente, al término de cada una de las categorias se sefialaron las ideas mas
relevantes obtenidas de la informacion expuesta, dichas ideas se puntualizaron al
término de cada categoria pues aluden a aquellas ideas en las cuales los alumnos

coincidieron y se pueden retomar a manera de conclusiones.

En la siguiente tabla, (Tabla 1) se pueden observar las categorias encontradas
con base en la informacién recolectada de los grupos de enfoque, las narrativas y las
entrevistas aplicadas, las cuales responden al objetivo de la investigacion.
Posteriormente se presentan las categorias descritas con las experiencias que fueron

obtenidas por parte de los discursos de los alumnos.

Tabla 1. Categorias de Analisis.

Deteccién de necesidades de orientaciéon educativa en la Categoria
Secundaria Técnica nim.122 1. Acciones que desempeiia el orientador
educativo

2. Orientacion vocacional para la

continuidad de sus estudios.
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3. Perfil deseado del orientador

educativo.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 2, se hizo uso de la siguiente nomenclatura
para representar cada grupo de enfoque, conformado por los alumnos de 3 afio (A/B) y

numero de grupo que se le fue asignado.

Tabla 2. Nomenclatura Utilizada para Grupos de Enfoque 3° Ay B.

Participantes Nomenclatura
Grupo de Enfoque 1 de 3 grado, grupo A (G-1 - 3°A).
Grupo de Enfoque 2 de 3 grado, grupo A (G- 2 - 3°A).
Grupo de Enfoque 3 de 3 grado, grupo B (G- 3 -3°B).
Grupo de Enfoque 4 de 3 grado, grupo B (G- 4-3°B).
Grupo de Enfoque 5 de 3 grado, grupo B (G-5-3°B).

Fuente: elaboracion propia.

De la misma manera, se usé la siguiente homenclatura para los alumnos que
fueron entrevistados y para aquellos que realizaron narrativas segun su experiencia.
Cabe sefalar mencionando que los alumnos entrevistados pertenecen Unicamente al
tercer grado grupo Ay los alumnos que realizaron narrativas pertenecen al tercer grado

grupo B.

Tabla 3. Nomenclatura Utilizada para Entrevistas 3° A.

Participantes Nomenclatura
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Entrevista (1-10). (E- #).

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Nomenclatura Utilizada para Narrativas 3° B.

Participantes Nomenclatura

Narrativa (1-10). (N-#).

Fuente: elaboracién propia.

3. 1. Acciones que desempefia el orientador educativo

Esta categoria hace referencia a las actividades y asesoramiento que realiza el
orientador educativo con los alumnos, asi como a las sanciones que aplica, la
informacion se obtuvo mediante una seleccion de respuestas recurrentes vistas en las
transcripciones de lo comentado por parte del alumnado. Dichas actividades se
relacionan directamente con el desempefio y comportamiento de los estudiantes en la
institucion. Cabe mencionar que estas acciones que lleva a cabo el orientador tienen
como fin preservar la disciplina y el aprendizaje de la comunidad estudiantil, de acuerdo

con el reglamento escolar de la Escuela Secundaria Técnica num. 122.

Segun el Programa Sectorial de Educacion en México (2007), la orientacidon
educativa también se evidencia en una accion tutorial que no estad teniendo los
resultados esperados que se trazan de acuerdo con las politicas educativas, pues los
tutores presentan limitaciones en la atencién de tutoria que brindan en sus escuelas.

Estas limitaciones tienen que ver con el mundo personal de los y las estudiantes,
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resultado de las condiciones economicas desfavorables que viven, y la decepcién
temprana de la vida estudiantil que experimentan y que contribuye al rezago de su

poblacion escolar. (Programa Sectorial de Educacion en México, 2007).

En la actualidad, este servicio es visto como una actividad de asesoria; mientras
gue, por otro lado, al servicio de tutoria se le atribuyeron funciones de consejo,
orientacion vocacional y estrategias de caracter psicolégico. Rubio Rosas (2008)
sefala al respecto que la tutoria invadio la primacia de la orientacion para propiciar una
educacion integral, y ademas provocd confusion respecto a la responsabilidad que,

institucionalmente, se le ha otorgado a la orientacién para impartir la educacion integral.

En consecuencia, las actividades de la orientacion se han inclinado a controlar la
conducta de los estudiantes con el apoyo de los padres de familia y vigilar el

cumplimiento de las reglas de la escuela con el apoyo del prefecto.

Los orientadores educativos en las escuelas realizan labores como revisar el
aseo personal de los alumnos, regafiar a los jovenes, aplicar pruebas psicométricas
para apoyar la eleccién de carrera, pre-clasificar a los jovenes para su contratacion por
medio de las empresas, impartir talleres relacionados con sus decisiones, emociones,
manejo de conflictos, aprendizaje, los cuales, junto con espacios de didlogo, permiten
sembrar en los alumnos la semilla de la reflexion sobre las profesiones emergentes y
no limitarse a guiarse hacia el empleo, sino hacia la reflexién sobre la identidad global y
la posibilidad de convertirse en una herramienta transformadora del contexto

socioecondmico.
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El profesionista dedicado a la orientacion educativa no puede olvidar la
existencia de dos grandes formas de ser orientador: una defiende el derecho de los
jovenes a la educacion de calidad, la integralidad de los conocimientos, el
acompafiamiento, el didlogo como forma de resolucién de conflictos y la busqueda de
un espacio para el trabajo. Otra, relacionada con practicas disciplinarias —muy comun
en las escuelas secundarias como herencia de las ideas jerarquicas validadas en los
Congresos Higiénico-Pedagogicos— que impulsan la injerencia del otro en las
cuestiones mas intimas de la persona como sus practicas de higiene y salud hasta sus

comportamientos en la escuela.

Retomando lo expresado por los alumnos de los grupos de enfoque del 3°B de
la secundaria técnica, se puede mencionar que concuerdan con los alumnos del 3°A al
decir que la orientacion no es vista como una materia, para ellos es el lugar donde se
les asignha un castigo por las acciones que realizan. Al respecto, un alumno, explico
que: “El orientador en ocasiones solo los llega a ver o mandar llamar por problemas de
comportamiento durante clases o cuando un profesor reporta a un alumno por alguna
pelea o discusién”, la otra forma por la que se les manda llamar con el orientador es
cuando “los reganan” por el uso inadecuado del uniforme escolar, esto pasa cuando no
llevan el uniforme completo o usan sudaderas o suéteres ajenas al uniforme, incluso

cuando llevan el uniforme que no es acorde con el dia que les toca (G - 2 - 3°A).

Al igual que, lo expresado por los alumnos anteriores, un alumno menciono lo
siguiente: “Nos ha tocado presenciar que a algunos de nuestros comparieros el
orientador no los dejan entrar a los salones por traer los zapatos sucios”, asi mismo,

sefiala que para el caso de los hombres el orientador es mas estricto respecto a su
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presentacion: “‘cuando los hombres traemos el cabello largo nos llevan a direccion y no
nos dejan entrar a clases hasta que lleguen nuestros tutores, de la misma manera
cuando no traemos cortes de cabello adecuados o porque no llegamos peinados de

forma adecuada a la institucion” (G - 1 - 3°A).

Un alumno menciono estar de acuerdo con sus compaferos de 3° A, detallando
gue muchas de las llamadas de atencidon tienen que ver especificamente con su
comportamiento comentando lo siguiente: “Muchas veces cuando a nosotros se nos
llama en la oficina de orientacion es porque tenemos algun problema con un
compariero o incluso con un docente, también nos llegan a hablar cuando tenemos
materias reprobadas o estamos en riesgo de reprobar y muchas veces mas es por
actitudes malas durante las clases, es por eso que cuando nos hablan de orientacion lo

vemos como algo malo™(G - 3 - 3°B).

De la misma manera, entre compafieros concuerdan con los alumnos anteriores
respecto a lo estricto del orientador explicando asi que: “Casi siempre nos llevan con el
orientador para mandar llamar a nuestros papas, por el uniforme, el corte de cabello,
porque jugamos en el salén durante la clase, porque nos salimos sin permiso, digamos
que solo vamos alla cuando hacemos algo malo”, dicho lo anterior podemos mencionar
gue los alumnos ven a su orientador Unicamente cuando tienen problemas
relacionados con su conducta o vestimenta; sin embargo, durante la hora que tienen
asignada para su clase el orientador se encuentra ausente, lo que provoca que ellos
realicen otras actividades: “Orientacion es una materia como tal y nuestro orientador
deberia estar ahi con nosotros para impartirla, pero cuando nos toca la clase nunca las

tenemos porque nuestro orientador no se encuentra con nosotros, entonces

53



aprovechamos el tiempo para ir a comer o hacer tareas y en rara ocasion, cuando
tenemos la clase, es porque el orientador nos van a dar avisos, casi siempre son los
mMismos avisos, para que nuestros papas vengan a recibir calificaciones, cooperaciones

0 para que vengan a realizar faenas en la escuela”(G - 5 - 3°B).

Posteriormente, los alumnos también mencionan que en repetidas ocasiones
durante sus clases pertenecientes a Orientacion ellos en su mayoria se encontraban
solos por la ausencia de su docente y llegaron a ver esta clase como una hora libre y
cuando ellos necesitaban de la ayuda o el apoyo de su docente tenian que ir ellos
mismos a buscarlo. Sin embargo, cabe mencionar que cuando ellos buscaban a su
orientador el apoyo que recibian de su parte era muy bueno: “Los orientadores solo nos
brindan su apoyo cuando los buscamos en la oficina de orientacién educativa, si es que
los encontramos, muchas veces estadn en otros grupos dando clase porque cubren a
maestros que faltaron o en direccion, pero cuando realizan reuniones con los tutores
son muy buenos, nos ayudan de la mejor manera a aclarar todas las dudas” (G - 2 -

3°A).

Acto seguido, un alumno mencioné lo siguiente: “Muchas veces solo buscamos
a nuestros orientadores cuando tenemos problemas entre compafieros o con algun
docente, porque son situaciones que estan fuera de nuestro alcance”, sin embargo,
también comento que el orientador realiza otro tipo de acciones como la atencién a los
padres de familia: “Pero también cuando nuestros papas vienen a la escuela
justificando las inasistencias por problematicas o enfermedades muestran mas apoyo y

atencion con nosotros para hablar con nuestros docentes y darnos una solucion”,
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aceptando entonces que el orientador también realiza acciones que favorecen la

estadia de los alumnos dentro de la institucién (G - 4 - 3°B).

Cabe mencionar, que los alumnos muestran inconformidad con la forma de
atencion de su orientador educativo, pues uno de ellos considera que no es la forma
correcta de trabajo por parte de su orientador, y que acudir con él es una pérdida de
tiempo: “El servicio que nos ofrecen aqui es muy carente y por consecuencia es poco
eficaz, se supone que nos deberian apoyar, ayudar, guiar, etc., pero no, para nosotros
"Orientacién educativa" es sinénimo de "regafio” o "pérdida de clases". Posteriormente
comentaron que ellos como alumnos son los que se ven en la necesidad de solicitar el
apoyo de su docente si tienen algun conflicto, pero que en ocasiones el trabajo que
desempenia su orientador es destacable: “Los orientadores solo nos ayudan cuando los
buscamos en su oficina y si ho estan ocupados, muchas veces estan en direccién con

otros docentes” (G - 3 - 3°B).

Es importante sefialar que el orientador educativo realiza mas de una funcién en
la institucién, por lo que no se encuentra del todo acompafiando a los alumnos y ellos
se dan cuenta de esta ausencia, es asi que un alumno, comenta lo siguiente respecto a
la atencion que recibe de su orientador: “Pues yo siento que no esta presente como
deberia, a veces uno ignora que existe, pero es de gran importancia en nuestra
formacion”. Entonces en este comentario se destaca que la ausencia del orientador en
sSu mayoria se debe a que estd ocupado realizando otras actividades como las
siguientes: “El orientador casi siempre esta en reuniones con los maestros de otros
grupos, o se la pasa entrando y saliendo de los salones revisando la asistencia de los

compaieros, pero esto solo lo hace cuando no tenemos a un maestro en el grupo,
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cuando tenemos a un maestro en el saldon casi nunca se acerca, a menos que se
reporte a algun alumno, hace falta que tengan el conocimiento necesario para poder

orientarnos” (G - 2 - 3°A).

Déandole seguimiento a estos comentarios, podemos mencionar que una alumna
concuerda con sus compafieros al decir que existe una ausencia evidente por parte del
servicio de orientacion educativa para los estudiantes dejando de lado sus problemas:
“Aqui en la secundaria, los servicios de orientacion educativa son muy es escasos, se
dedican mas a reprimir los problemas y el sentir de los alumnos que a dar orientacion

como tal, le dan prioridad al reglamento escolar que a los alumnos” (G - 4 - 3°B).

Sin embargo, esta alumna también nos menciona que existe apoyo y la forma en
la que reciben este apoyo, por parte de su orientador, suele ser grupal, tanto para ellos
como estudiantes como para los padres de familia: “El orientador es el intermediario
entre nosotros y los docentes, si tenemos algun problema con un docente por

calificaciones o asistencia acudimos a él” (G - 4 - 3°B).

Por otro lado, se debe tener en cuenta el papel del orientador en su accionar a
favor de los alumnos, un alumno indicé que el orientador muchas veces funge como
apoyo para los estudiantes que necesiten de él: “El orientador es como el intermediario
para nosotros, si tenemos algun problema con un docente acudimos a él, cuando lo
buscamos en su mayoria es por problemas con las calificaciones, esto es igual con
nuestros papas, ellos solo acuden con el orientador cuando reprobamos alguna materia
0 nos dan calificaciones y a veces en casos que ya son mayores como con las

enfermedades o peleas entre alumnos” (E - 2).
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Analizando las experiencias del alumnado, logre determinar que el orientador
cumple con un accionar disciplinario para regular el comportamiento de los estudiantes
en la institucién, en este accionar el orientador es capaz de imponer sanciones o
castigos a los estudiantes que no cumplen con el reglamento interno de la Secundaria
Técnica num.122, cabe mencionar que al ser un solo orientador para dos grupos de
tercer afo, no logra estar presente al 100% con todos los alumnos. Sin embargo, en
determinadas situaciones puede desempefiar acciones de acompafiamiento y tutoria

con los alumnos que requieren apoyo en alguna materia en especifico.

En la mayoria de las respuestas de los alumnos relacione que, las acciones mas
recurrentes que el orientador educativo realiza dentro de la institucion, segun ellos

mismos, son las siguientes:

e Llamar a los alumnos a la oficina de Orientacion Educativa por problemas de
comportamiento en clase, peleas entre alumnos y discusiones o desacuerdos
con algun docente.

e No dejar entrar a clase a los alumnos que violen el reglamento escolar, en su
mayoria por asistir a la escuela con el uniforme incompleto, para el caso de los
hombres, cortes de cabello inapropiados de acuerdo con lo establecido en el
reglamento (casquete corto del nimero 2).

e Citar a alumnos, tutores y docentes en caso de que los alumnos tengan materias

reprobadas o estén en peligro de reprobar.

57



e Organizar reuniones de padres de familia para dar avisos sobre cooperaciones o0
faenas que se van a llevar a cabo en la institucion.

e Dejar de realizar sus actividades diarias para dar clase a los alumnos de
diferentes grupos o materias cuando un docente no asiste a la escuela.

¢ Fungir como intermediario entre alumno y docente a la hora de justificar faltas o

trabajos de los alumnos, en busca de soluciones.

3. 2. Orientacion vocacional para la continuidad de sus estudios

El area vocacional es considerada el medio de accion tradicional de la orientacion. Esta
presenta como objetivos principales: ensefiar a tomar decisiones académicas y
laborales; sensibilizar respecto a intereses y aptitudes personales; relacionar, en la
eleccion de un trabajo o estudio posterior, la propia vocacion con las caracteristicas de
aquello que los alumnos desean desempefar (Garcia Ramirez, 1970); guiar para
obtener éxito en el plano laboral o en estudios posteriores (Pérez Juste, 2010); y
facilitar la eleccibn de un empleo o estudio posterior, con la mayor cantidad de
informacion posible (Casullo, 1996) para evitar posibles dificultades en su desarrollo

futuro (Torres del Moral 2005).

Para Carranza Palacios (1973), el servicio de orientacién, como asignatura,
tenia como finalidad ayudar a los estudiantes a concluir con su educacion secundaria
(apoyo académico) y brindar informacién para ingresar al bachillerato o al ambito
laboral (apoyo vocacional). En 1993, la asignatura Orientacibn Educativa tuvo el

propdsito de asesorar a los estudiantes en temas de sexualidad y sobre adicciones
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(apoyo personal), ademas de brindarles informacién que les permitiera seguir

estudiando, o bien, ayudarlos a incorporarse al mercado laboral.

La siguiente categoria tiene como objetivo mostrar los intereses futuros de los
alumnos desde sus necesidades como estudiantes, retomando asi algunas de las
respuestas recurrentes, explicadas por los alumnos de acuerdo con los temas que ellos
consideran de su interés y que a su consideracion deberian tratarse dentro de la

escuela con su orientador y segun el nivel educativo en el que se encuentran.

Dentro de los Grupos de enfoque, entrevistas y narrativas, lo expuesto por los
alumnos fue muy similar. En estas respuestas los alumnos mencionan peticiones al
trabajo del orientador, las cuales en su mayoria tienen que ver con sus intereses
futuros, cabe recalcar que, se les cuestiono a los alumnos sobre la informacion que les
gustaria recibir por parte del departamento de Orientacion Educativa, que les pudiera

servir para su vida futura.

Es de vital importancia sefalar que, el ambiente familiar asi como la trayectoria
estudiantil de cada uno de los integrantes de la familia, influye de manera directa en las
aspiraciones y decisiones que los alumnos toman en cuanto a su formacion académica,
dicho lo anterior un alumno tuvo la confianza de expresar su vivencia personal respecto
a su entorno familiar, mencionando lo siguiente: “En lo personal en muchas de nuestras
familias nadie tiene estudios de educacion media superior o, bueno, en mi casa nadie
ha estudiado mas alla de la secundaria, el grado maximo de estudios de mis papas y
tios fue la primaria y algunos tienen la primaria trunca, para nuestros hermanos y
primos el maximo grado de estudios ha sido la secundaria, pero después de que salen

ellos, hacen lo que la mayoria, se van a trabajar a Hermosillo, mas que nada por la
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situacién econdémica de la familia y también se juntan con sus parejas, lo que pasa aqui
es que nuestros papas o en nuestras familias en general no cambian de idea, ellos aun
esperan que quienes seguimos estudiando al terminar la secundaria empecemos a
trabajar, pero a varios de nosotros si nos gustaria aspirar a algo mas como entrar a la

preparatoria y sequir estudios universitarios para tener una licenciatura” (G - 4 - 3°B).

Muchos de los alumnos coinciden en comentar su interés por seguir estudiando,
sin embargo las opciones con las que cuentan para lograr esto son muy reducidas, por
lo que mencionan su interés por obtener mayor informacién acerca de escuelas de
nivel medio superior impartida por su orientador es evidente, un alumno nos expone lo
siguiente: “Muchos queremos seguir estudiando, pero tenemos pocas opciones, para
nosotros poder continuar estudiando debemos acudir a la preparatoria del pueblo, por
€S0 nos gustaria que nos dieran a conocer o nos ayudaran a tener la posibilidad de
estudiar en otras escuelas, con mejor infraestructura y que den una educacion de

calidad” (G - 5 - 3°B).

El interés de los alumnos por recibir informacién acerca de las escuelas en las
gue pueden dar continuidad a sus estudios se hace presente, sin embargo, recalcan la
importancia de recibir esta informacion en comparfia de sus tutores y en distintos
contextos: “Deberiamos poder recibir platicas acerca de las escuelas que son nuestras
mejores opciones para estudiar, requerimos a alguien que nos explique a nosotros y a
nuestros padres dénde poder continuar con nuestros estudios, tener una orientaciéon
acerca de qué nos gustaria hacer para nuestro futuro. Yo creo que nos servirian mucho

algunas platicas con docentes de otras escuelas o testimonios de compafieros que
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salieron de la misma escuela que nosotros y ahora siguen estudiando, en general

experiencias pasadas nos ayudarian bastante” (G - 1 - 3°A).

Uno de los temas de mayor recurrencia entre alumnos tiene que ver con la
asesoria que necesitan para resolver sus dudas de ingreso al nivel medio superior,
comentan que necesitan apoyo con algunas materias, ya que existen temas que
desconocen o0 en algunos de los casos no son comprendidos de la mejor manera,
mencionas que: “Nos gustaria que en el programa de estudios durante el ultimo afio se
vean los temas de la guia de ingreso a la preparatoria y a una persona la cual nos
oriente a la hora de realizar nuestros tramites, o en otro caso poder contar con un
maestro el cual pueda resolver nuestras dudas personales y grupales sobre los temas

que no conocemos para ingresar a la preparatoria” (G - 1 - 3°A).

De la misma manera, los alumnos mencionan su interés por el apoyo o
asesoramiento por parte de sus docentes u orientador: “Nos gustaria tener apoyo en
temas que ya no recordemos, de parte de nuestros docentes o de nuestro orientador,
incluso con nuestros padres, también nos gustaria recibir un mini curso de preparacion
para entrar a la preparatoria porque nosotros sentimos que no estamos preparados
realmente para poder presentar un examen, sentimos que nos falta dominar muchos

temas de distintas materias” (G - 2 - 3°A).

También, varios alumnos concuerdan con sus compafieros respecto a la
informacion que se quiere recibir y en compafia de quien se quiere recibir, pues lo

consideran necesario para la toma de decisiones: “Necesitamos saber en primera el
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futuro que queremos construir y en segunda la informacién suficiente junto a nuestros
tutores para la toma de decisiones, ya que normalmente son nuestros padres de familia
quienes toman las decisiones sobre la eleccion de las escuelas de nivel medio superior
a las que nosotros vamos a aplicar examen de ingreso”. Sin embargo, el tema
primordial y de interés en el que los alumnos en general coinciden es: “Informacién
necesaria sobre instituciones de educacidbn media superior y las opciones que
tendriamos para un futuro mas lejano como la universidad, y las ventajas y desventajas

de las decisiones que llegamos a tomar” (G - 2 - 3°A).

Aungue, cabe mencionar que, existen alumnos que comentaron, necesitan
apoyo de manera individual, pues consideran que de esta manera ellos resolveran
mejor todas sus dudas, expresando que: “Requerimos acompafiamiento personal y no
general, ya que no todos tenemos las mismas necesidades, en si que los orientadores
se enfoquen en los intereses de cada uno de los alumnos aunque sea una tarea un
poco mas complicada y tardada, la orientacion educativa creo que debe ser algo mas
personal, sobre las emociones y eso no, y la orientacion vocacional aqui deja mucho
gue desear, no nos presentan nada a futuro, como Si supieran que ya no vamos a

estudiar” (G - 1 - 3°A).

Por lo tanto, la necesidad de apoyo que varios de los alumnos solicitan por parte
del orientador se ve presente, pues los alumnos comentan que requieren apoyo de su
orientador para ayudarlos a cambiar la forma de pensar de algunos tutores: “Nos
gustaria que nuestro tutor hablara con los papas y les explicara los beneficios de seguir
estudiando, o que les haga entender que seguir estudiando es por nuestro beneficio y

gue muchas veces no es tan caro seguir estudiando, porgue la mayoria de padres de
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familia tiene esa idea, de que estudiar es muy caro y no tienen el dinero suficiente para
pagar en las escuelas, nos gustaria que nos dieran la oportunidad de mostrarles a
nuestros papas lo que somos capaces de hacer, como nuestras habilidades” (G - 3 -

3°B).

Es tanta la influencia de los padres en las decisiones del alumnado que ellos
mismos solicitan que se tome en cuenta a los tutores, a la hora de presentarles
opciones para seguir estudiando, apoyado por sus comparieros un alumno menciona lo
siguiente: “Nos gustaria que nuestro orientador nos ayude a ir definiendo de manera
general o individual lo que nosotros como estudiantes queremos estudiar y en qué
areas nos podemos desenvolver con mas eficiencia. Al orientador o a la escuela le
pediriamos dar a conocer los planes de estudio de las escuelas de nivel medio
superior, sus formas de evaluacion, que dieran a conocer si el estudiante sale como
técnico o Unicamente con certificado, todo esto en reuniones para que nuestros padres
también escuchen la oferta educativa y nos apoyen en nuestras decisiones” (G - 3 -

3°B).

Asimismo, entre comparfieros apoyan sus ideas, manifestando su interés por la
realizacion de platicas de orientacion vocacional en compaiiia de tutores y docentes,
pues ella considera que son una buena opcion para cambiar las expectativas de los
tutores con sus hijos: “Como alumnos nos gustaria que hubiera un espacio en el que se
realizaran platicas sobre orientacion vocacional para continuar estudiando, pero que
estas fueran con nuestros papas para que también ellos nos den su apoyo, estaria bien

gue en estas platicas nos hablaran de las oportunidades que hay hoy en dia en cuanto
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al estudio o un trabajo para cambiar la mentalidad tanto de nosotros como de nuestros

papés y que vean que hay muchas mas oportunidades para nosotros” (G - 1 - 3°A).

Posteriormente, un alumno mencioné que desde su experiencia familiar a él le
gustaria que la informacidén que se le presentara a él conforme a las instituciones de
educacion media superior fuese en compafiia de su tutor para poder tomar una
decision en conjunto: “Quiero sequir estudiando y realmente me gustaria que se nos
brindara tanto a alumnos como a padres de familia informacion sobre instituciones
educativas de nivel medio superior y superior, las carreras que podriamos elegir a
futuro, como es el cambio de secundaria a la educacion media superior, la diferencia en
ambiente tanto de compafieros como académico, creo que eso influiria bastante para
gue en conjunto en casa y con nuestras familias podamos determinar si queremos,

podemos y debemos seguir estudiando” (G - 1 - 3°A).

Entre compafieros coinciden con algunas de las ideas, manifiestan estar de
acuerdo con sus compaferos en recibir informacion en compafia de sus tutores, pues
consideran que darle continuidad a sus estudios son decisiones que se deben tomar en
cuenta con los integrantes de la familia: “Quisiéramos que en las reuniones nuestro
orientador nos expliqgue con los tutores las ventajas de seguir estudiando, podria
servirnos para tener una idea un poco mas clara sobre las cosas Utiles y que mejor nos
convengan a futuro, sea escolar o laboral, porque si nos gustaria ver las oportunidades
de estudio en otras escuelas en conjunto con nuestros padres y que ellos también
tengan una vision o una idea de donde podemos continuar estudiando, son decisiones

en las que la familia interviene directamente” (G - 2 - 3°A).
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Se encontraron similitudes en lo mencionado por los alumnos respecto a la
orientacién vocacional, tal es el caso de una alumna a la que se le aplicé una
entrevista, ella menciona que como alumnos necesitan opciones de escuelas para
darle continuidad a sus estudios: “Queremos que nuestro orientador nos apoye y
acomparfie en todo momento, que nos escuche mas para que asi puedan presentarnos
varias opciones de escuelas y si de esas opciones no nos gusta ninguna pues que nos
dieran alternativas o nos guiaran en este proceso para poder decidirnos por alguna que
nos llame la atencion, que se nos proporcione lo indispensable para saber a qué nos
enfrentamos y como podrian repercutir las decisiones que llegaramos a tomar con
respecto a la preparatoria, pero siempre adaptado a nuestra capacidad de

entendimiento, no con conceptos y cosas que aburren” (E - 9).

En la mayoria de los casos, los alumnos expresan que necesitan que su
orientador les brinde “apoyo, ayuda”, o que sea un “guia” que los pueda orientar y
encaminar a una buena escuela de educacién media superior, es asi como otra de las
alumnas entrevistadas comento lo siguiente: “Necesitamos que el orientador nos ayude
a buscar las preparatorias a las que podemos ingresar, ya sea por promedio o por
examen, porque si conocemos preparatorias, pero también es cierto que muchos

desconocemos coOmo se realiza el tramite para poder estudiar en ellas” (E - 8).

Si bien es cierto que los alumnos tienen dificultades con su registro al nivel
medio superior, también cabe mencionar que se encuentran en una etapa de
descubrimiento en la que sus intereses y habilidades son determinantes para su toma
de decisiones, la siguiente alumna mencioné que: “Nos haria muy bien que el

orientador nos ayudara a descubrir qué es lo que realmente queremos ser de grandes,
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para qué somos buenos, o simplemente que no te espanten, porgue luego te dicen: No
te vayas a dedicar a eso 0 a esto, porque no ganas bien, o cosas asi no, en general

queremos que sean un apoyo” (E - 8).

El apoyo por parte del Orientador es muy escaso, los alumnos se dan cuenta de
esto y llegan mencionar cuestiones como la siguiente: “Para nosotros la clase de
orientacién es mas como una clase que nos guia, de acompafiamiento que nos ayuda
mas que nada a regular nuestra conducta, pero nosotros no consideramos que sea una
clase que nos ayude totalmente o nos de las herramientas que requerimos para poder
tomar decisiones sobre nuestras oportunidades de estudio, deberia estar presente
ayudandonos a elegir una preparatoria” (N - 3). Entonces, reflexionando, los alumnos
mencionan que requieren el apoyo de un orientador que realice acciones de guia y

apoyo para poder intervenir en sus decisiones a futuro.

De igual forma, un alumno que realizé una narrativa comento lo siguiente,
apoyando asi la idea del acompafiamiento que requieren por parte de su orientador:
“Literalmente la materia no se enfoca en lo que nosotros necesitamos a futuro, sino en
gue nosotros seamos los estudiantes perfectos dentro de la escuela, con los maestros,
con los alumnos. Yo considero que cuando un orientador te brinda informacién sobre
las instituciones de nivel medio superior, asi como las alternativas que esas
instituciones nos ofrecen para nuestra formacién académica cambia completamente

nuestras ideas y perspectivas, asi nosotros podemos aspirar a algo mejor” (N - 6).

Siguiendo esta linea, estar de acuerdo entre compafieros garantiza la veracidad
en sus respuestas, al decir que: “Para todo lo relacionado con lo vocacional nosotros

gueremos que nuestro orientador sea nuestro guia para las situaciones que tengan que
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ver con el ingreso a la preparatoria y que como persona guia nos brinde o nos
proporcione informacion para darnos una idea del panorama, o de las posibles
consecuencias de nuestras decisiones al querer entrar a una preparatoria, ya sea
buena o mala y a futuro poder decidir las escuelas y la carrera que mas nos guste” (N -
3). Dicho lo anterior se puede notar el interés que los alumnos presentan por la
continuidad de sus estudios al nivel medio superior y el apoyo que consideran

necesario para su toma de decisiones.

El expresar que necesitan apoyo por parte de su orientador en la seleccion de
una buena institucién para la continuidad de sus estudios se volvid muy recurrente y
notoria tanto asi que, un alumno comento lo siguiente: “Nosotros necesitamos de
alguien que nos brinde su ayuda para decidir mejor la escuela en la que queremos
estudiar y obviamente con mayor seguridad, también queremos mas ejercicios e
informacion de las escuelas, asi como apoyo por parte de ellos, nos ha tocado que a
veces no confian en nuestras capacidades o nos llegan a hacer menos y realmente eso

no ayuda” (N - 7).

Una de las cuestiones mas llamativas respecto a los puntos de vista de los
alumnos segun sus aspiraciones, dependen en gran medida de la ideologia de los
padres pues influye directamente en sus decisiones a futuro, al ser menores de edad
requieren de la comparfia de un tutor para la toma de decisiones, una alumna
menciona lo siguiente: “A nosofros nos gustaria que hubiera un espacio en el que se
realizaran platicas sobre orientacion vocacional enfocadas en continuar estudiando,
pero que estas platicas fueran con nuestros papas para que también ellos nos den su

apoyo, estaria bien que en estas platicas nos hablaran de las oportunidades que hay
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hoy en dia en cuanto al estudio o un trabajo para cambiar la mentalidad tanto de
nosotros como de nuestros papas y que vean que hay muchas mas oportunidades para
nosotros” (N - 9) Sin embargo, cabe destacar que la familia y los padres en particular
juegan un rol especial en las aspiraciones ocupacionales de sus hijos. Asi, por ejemplo,
se puede identificar que muchas de las aspiraciones de los alumnos estan ligadas al

discurso familiar, ya que estds moldean las aspiraciones de los nifios y adolescentes.

Relacionado con la Narrativa anterior (Narrativa 9), una alumna sefialé que tener
platicas en compafia de los tutores es necesario para cambiar la forma de ver la
educacion desde la perspectiva familiar: “Nosotros queremos que en las reuniones se
nos expliqguen platicas constructivas entre todo el salon y con los tutores sobre una
carrera a futuro, podria servirnos para tener una idea un poco mas clara sobre las
cosas Utiles y que mejor nos convengan a futuro, sea escolar o laboral, porque si nos
gustaria ver las oportunidades de estudio en otras escuelas en conjunto con nuestros
padres y que ellos también tengan visiébn o una idea de donde podemos continuar

estudiando” (N - 6).

El interés de los alumnos por la continuidad de sus estudios esta presente, es
asi como plantean que necesitan tanto recibir informacion de su orientador para poder
seleccionar una preparatoria como recibir apoyo del mismo para tomar una decision
acertada, la alumna que describié la narrativa 4 expresé lo siguiente: “Me gustaria
recibir informacion por parte de mi orientador sobre preparatorias, carreras que nos
pudiesen llamar la atencion, trabajos o simplemente informacion que sea de ayuda
para poder tomar decisiones personales, con nuestras familias, amigos y que estas

sean precisas y con mucha seguridad” (N - 4).
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En lo mencionado por los alumnos se encontrd que sus intereses futuros en su
mayoria dependen de los puntos de vista y aspiraciones de su familia expresando asi
su necesidad de apoyo por parte del orientador para la intervencién en su toma de
decisiones a futuro. Sin embargo, los alumnos también mencionan que el orientador
puede desempefiar funciones como brindarles informacion necesaria para que ellos

puedan tener alternativas de estudio en diferentes instituciones.

Retomando lo expresado por los alumnos, podemos mencionar que en su

mayoria concuerdan con que:

e Los alumnos requieren de alguien que los ayude a decidir o elegir una buena
preparatoria para continuar sus estudios.

e Requieren informacion sobre instituciones de nivel medio superior y platicas
informativas en compafiia de sus tutores.

e Acompafiamiento o guia de su orientador educativo para realizar la seleccion de
una escuela preparatoria.

e Incluir a los tutores en la toma de decisiones sobre las oportunidades de estudio
de los alumnos.

e Recibir retroalimentacion en diferentes temas o cursos de preparacion para el
ingreso al nivel medio superior, Incluir en el programa de estudios temas de las
guias de ingreso.

e Acompafiamiento personal y no general en el apoyo para el registro a la

preparatoria.
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3. 3. Perfil deseado del orientador educativo

Para esta categoria se analiz6 el discurso de los alumnos de tercer afio, grupos Ay B,
de la Secundaria Técnica nim. 122, respecto a lo requerido de acuerdo con el trabajo y
la atencion que reciben como alumnos por parte del orientador educativo, dentro de
esta categoria ellos expresan aquello que consideran indispensable para mejorar la
calidad de sus clases de Orientacion Educativa y podemos mencionar asi, que estas

son las necesidades que presentan los alumnos en general.

Se considera que el objetivo del orientador sera enriquecer la vida personal,
cotidiana, ciudadana y laboral de los sujetos, en su entorno familiar y social.
Acompafar al alumno de una manera natural, a través del diadlogo, las técnicas
vivenciales, desde una perspectiva humanista, tratando de comprender, de no

clasificar, de no prejuzgar sin conocer.

Durante esta categoria se hace referencia a algunas de las sugerencias
requeridas por los alumnos segun la atencién que ellos han recibido por parte de su
orientador, y la manera de brindarles atencion que ellos consideran correcta, como lo
siguiente: “Solicitariamos un cambio en la forma de atencion y de los resumenes de
temas que nos deja realizar el orientador durante nuestras clases, parece que solo lo
hace para mantenernos ocupados, nosotros como alumnos quiza lo requerimos, pero
también podemos decir qué requerimos y es mas necesario el apoyo y seguimiento de

alguien que nos prepare para ingresar a la preparatoria” (G - 5 - 3°B).

Una de las peticiones que realizé un alumno y tuvo bastante apoyo por parte de

sus compaferos coincide con varias de las necesidades expresadas respecto a la
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atencidén que recibe por parte de su orientador, y en general por parte de la institucion
(Servicio de Orientacion educativa): “A nosotros que somos de tercer afio nos gustaria
tener dos orientadores, uno que se encargara de las situaciones y problemas de la
escuela y con nuestras calificaciones, mientras que el otro orientador para nosotros nos
apoye a la hora de realizar nuestros registros para la preparatoria, el cual nos indique
las fechas para realizar el proceso y nos apoye con la documentacion que nos solicitan
a la hora de nuestro registro, porque muchas veces no sabemos como realizar estas
cosas y nuestros tutores no nos pueden apoyar ya que algunos de nuestros padres no

saben leer o escribir’ (G - 2 - 3°A).

Retomando la idea de la atencion que se le ofrece a los alumnos por parte del
departamento de Orientacion Educativa en esta institucion, un alumno comenta lo
siguiente: “Yo creo que estaria bien o funcionaria el que fueran mas visibles en la
escuela, a que me refiero con esto, que los orientadores realmente hicieran caso a los
problemas que tenemos los alumnos por grupos o simplemente los problemas que

tenemos entre comparieros de salon, porque no atienden eso nunca” (G - 3 - 3°B).

Otra de las peticiones de los alumnos tiene que ver con la orientacién
vocacional, esta fue realizada porque el alumno mencioné lo siguiente, respecto a sus
intereses y que coincide con los intereses del alumnado en general. “Nosotros
necesitamos la ayuda de alguien que nos explique las instituciones adecuadas para lo
gque queremos estudiar, ya sea una licenciatura o un oficio y obviamente estar

conscientes de nuestras decisiones y con mayor seguridad tomarlas” (G - 3 - 3°B).

Algunas otras peticiones tienen que ver con la forma de ensefianza de los

docentes, por lo que el alumnado le solicita a su orientador poder intervenir en estas
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clases o poder evaluar al docente para que este cambie su modalidad de trabajo y las
clases puedan ser mas comprensibles: “Queremos que el orientador pueda hacer algo
con los docentes que no dan bien sus clases o que no saben ensefiar, porque si no
quieren dar clase entonces para qué estan ahi, pero cuando nosotros les decimos algo
sobre sus clases autométicamente nosotros tenemos problemas y se ve afectada
nuestra calificacion, por eso nos gustaria que el orientador pudiera evaluar a los

maestros que no hacen bien su trabajo” (G - 4 - 3°B).

Como alumnos de la institucion coinciden en que necesitan mayor atencion por
parte de su orientador, respecto a su desempefio académico, sin embargo, también
solicitan que el desempefio de sus docentes sea evaluado, de tal manera que cambien
su forma de trabajo tradicionalista por actividades innovadoras, expresando lo
siguiente: “El orientador debe tener mayor atencién con nosotros, deberia informarnos
sobre lo que estamos realizando, bien de manera individual o grupal, que nos explique
gué estamos haciendo bien o mal dando las razones correspondientes y animandonos
a sequir trabajando esto con respecto a nuestras calificaciones, también nos gustaria
gue se nos presentan oportunidades para realizar trabajos de manera grupal o en
equipos, también puede ser con otros grupos porque casi no realizamos estos trabajos
y de cierta manera nos sentimos aislados en el salén, pues los docentes son muy
cerrados con su forma de trabajo y no realizan este tipo de actividades, por eso

creemos que deberian evaluarlos” (G - 5 - 3°B).

También, se ve presente la necesidad de los alumnos por temas que sean
realmente de su interés y que sean vistos durante la clase en compafia de su

orientador, para asi poder trabajar en conjunto y como grupo evitando conflictos,
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aunque también como grupo les gustaria apoyarse en sus deficiencias, una alumna
expresa que: “La verdad es que nosotros preferimos que durante nuestras clases de
orientacién se pudieran realizar juegos o actividades donde podamos trabajar todo el
grupo junto con el docente o con nuestros padres, aplicar unas actividades de
integracion grupal para hacer més unido al grupo y evitar problemas, también estaria
chido que se hablara con los alumnos con problemas en casa, que entre comparferos
realizaramos grupos de ayuda para que ninguno repruebe y podamos salir todos

juntos, cosas asi” (G - 4 - 3°B).

Del mismo modo, entre alumnos comentas que es necesario la presencia de su
orientador en la materia, pues en ocasiones se encuentran solos realizando actividades
gue no tienen nada que ver con la materia, mencionando asi que: “Casi nunca tenemos
al profesor con nosotros y no podemos salir del salén porque nos regafian, a veces
esta bien porque aprovechamos la hora libre para hacer tareas de la siguiente clase,
pero cuando no tenemos nada que hacer nos quedamos aqui en el salén sin hacer

nada” (G - 4 - 3°B).

Una de las problematicas de mayor recurrencia expresada por los alumnos se ve
especificamente en el accionar del orientador con respecto a los problemas de los
alumnos, pues consideran que no se les presta la atencién que deberian, por lo que
una alumna comenta: “Nosotros necesitamos que le den seguimiento a los problemas
gue les decimos al orientador, porque en muchas ocasiones no nos hacen caso, por
ejemplo; cuando nosotros tenemos situaciones con el tipo ensefianza y el tipo de

evaluacion de un profesor el orientador y los de la Direccién no hacen nada para que el
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profesor cambie la manera en que hace las cosas, eso se queda asi, casi casi lo hacen

como para evitarse problemas” (G - 5 - 3°B).

Una de las cuestiones mas sobresalientes mencionadas por los alumnos tiene
gue ver con la atencidn gue reciben dentro de la institucion, considerandola deficiente,
es asi como un alumno comparte lo siguiente: “Queremos que exista mayor interés a
los alumnos, por parte de la escuela, direccion, orientadores, incluso de los padres para
saber que este proceso de apoyo a los alumnos se esta llevando a cabo y no solo
dejarlo asi, la atencidbn que nos dan en orientacion debe ser suficiente para todos
nosotros” (E - 5).

Respecto a la atencidbn que reciben en el departamento de Orientacion
Educativa, una alumna comenta que la forma en la que atienden a los alumnos
determina directamente en sus decisiones sobre si ellos vuelven a regresar a solicitar
apoyo o prefieren reservarse sus comentarios y problemas. “Queremos que las
personas que trabajan sean mas empdticas con los alumnos, porque siento que a
veces estan de mal humor y cuando uno llega por un problema o situacién lo atienden

de mala gana y asi ya no te dan ganas de regresar, la verdad” (E - 2).

Los alumnos que manifestaron descontento con la atencién que reciben por
parte de los orientadores para la resolucion de sus problemas, plantearon la siguiente
peticion de acuerdo con el trato y la atencién que han recibido: “Necesitamos que los
orientadores se enfoquen mas en los alumnos y que también les crean, porque te
toman de loco y a veces le creen mas a los profes, ellos tienen muchas faltas pero

cuando los reportamos con los orientadores no hacen nada, como si les tuvieran miedo
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0 no quisieran tener problemas con los docentes, tenemos muchos problemas como
alumnos y simplemente no los resuelven” (E - 1).

Coinciden al mencionar que la atencién recibida no es la adecuada, pues falta
empatia en el personal de Orientacion Educativa, por lo que no pueden generar lazos
de confianza para la atencion y resolucion de sus problemas, tal es el caso de los
alumnos que prefieren reservarse sus comentarios: “Nos gustaria que tomen en cuenta
nuestras emociones e intereses, que no se centren en seguir los contenidos del ciclo
escolar solamente, pues solo provocan que nosotros nos cerremos a no querer
compartir nuestras emociones, dudas y experiencias” (E - 3).

Ademas, se puede notar que ademas de la falta de atencidon los alumnos
mencionan que el trabajo de los orientadores no es el correcto, teniendo deficiencias en
su accionar e ignorando los problemas del alumnado, por su parte la alumna expresa lo
siguiente: “Yo creo que la concepcién que tienen de lo que es realmente orientacion es
muy mala, nos hace falta que los orientadores realmente realicen el trabajo como es a
toda la comunidad estudiantil y no solo con aquellos alumnos que tienen dificultades, o

aquellos que ven que tienen dificultades” (E - 6).

Los alumnos mencionan que el trabajo de su orientador no es el adecuado y no
cumple con las funciones que deberia, de manera que sefalan que: “Necesitamos que
los orientadores orienten de buena manera a los alumnos, que si los orienten, que les
den el seguimiento a los problemas y realicen el acompafiamiento necesario de los
mismos, que si como alumnos tenemos dudas puedan resolverlas o si en dado caso un
orientador no puede estar apoyando a todos los alumnos que por parte de direccion

amplien el personal que trabaja en el departamento de Orientacion Educativa” (E - 7).
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El trabajo del orientador deberia enfocarse en las necesidades de cada alumno,
no de manera grupal, ya que esto les garantiza decidir sobre aquello que realmente es
de su interés, no tomar decisiones errbneas y que para poder resolver estas
necesidades debe existir un vinculo de confianza con su orientador, los alumnos
expresan que: “Nos gustaria que nos orienten de acuerdo a nuestras necesidades, a
nuestros gustos y que nos den opciones de carreras y de escuelas que nos pudieran
gustar, esto nos ayudaria a futuro, a terminar una carrera que nos guste y no que
dejemos trunca porque al final no nos gusté y asi, por eso creemos que es importante
gue el orientador presente las opciones de acuerdo a los gustos de cada alumno.
Como alumnos necesitamos que el/la orientadora se encargue de generar un vinculo
de confianza con nosotros para poder tener algo que si sea orientacion para
estudiantes y no volverse un circulo de ‘ todo estd mal, eres malo, no mereces, etc.,
cuando no existe confianza, no hay problema que se resuelva porque no se habla de

ello” (E - 10).

Por otra parte, la siguiente alumna menciona que los contenidos de Orientacion
Educativa también deberian enfocarse en el autoconocimiento de cada alumno para
poder identificar sus habilidades y aptitudes: “Ocupamos que el servicio que te ofrecen
también sea para ayudarte a auto conocerte y que también te puedan aplicar test de
aptitudes, esto para saber en qué soy buena, no creo ser la Unica que no sabe ni para
gué es buena a estas alturas y me gustaria que nos brindaran ese apoyo aqui en la

escuela” (E - 4).

Otra de las sugerencias presentes por parte de los alumnos tiene que ver en

gran medida con el trabajo que desempefian sus docentes, es asi como los alumnos
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solicitan que en el trabajo del orientador se encuentre una parte evaluadora no solo con
alumnos, sino también con los docentes y a esto se le de el seguimiento que se
requiere: “Como sugerencia podria ser que nos gustaria tener a un orientador
evaluando no solo nuestro desempefio sino también el desempefio de los docentes, la
otra sugerencia seria que el orientador le diera seguimiento a nuestras calificaciones a
lo largo del curso y si ve que vamos mal nos lo haga saber y nos ayude a mejorar, los
profesores solo nos dicen que vamos mal cuando ya se acerca la evaluacion y ya no

podemos hacer nada para salvar la materia” (N - 6).

A propésito de lo anterior, una alumna concuerda con su compafiera al
mencionar que se deberia realizar una evaluacion para el alumnado y para los
docentes, con el fin de conocer su desempefio: “Como sugerencia el orientador deberia
tener mas atencion con los alumnos y con los docentes, con los alumnos podria llevar
un registro detallado de sus calificaciones y trabajos para que pudiese intervenir en la
toma de decisiones de los docentes cuando entregan boletas de calificaciones, estaria
bien que las calificaciones de cada alumno sea una evaluacion entre docente y

orientador y la evaluacion docente solo sea del orientador” (N - 10).

Finalmente, una de las sugerencias referida al trabajo del orientador realizada
por la alumna, menciona que, se deben tomar en cuenta las necesidades de cada
alumno para poder apoyarlos de buena manera y que a su vez existan orientadores de
sexo opuesto para poder acercarse con total confianza a hablar de sus problemas: “Yo
le sugeriria al orientador que hablara mas con los alumnos para saber en qué
necesitamos ayuda (no solo en las reuniones con nuestros tutores), y que nos evaluara

uno por uno para saber en qué somos buenos y malos, si conociera mejor a los
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alumnos sabria de qué manera apoyarnos, también me gustaria que hubiera una
orientadora para que también las nifias puedan acercarse con confianza a contar sus

problemas, literal, dos orientadores pero de diferente sexo” (N - 9).

Respecto a los comentarios de los alumnos, podemos identificar que muchas de
sus peticiones se centran en la forma de atencidbn que reciben por parte del
departamento de Orientacion Educativa, sin embargo, también es de vital importancia
comentar los intereses de los alumnos por temas que consideran que deberian tocar
durante clase o en compafia de su orientador, asi como evaluar el desempefio de sus
docentes en cada clase para poder aprender mejor los contenidos vistos durante las
sesiones que se les proporcionan, entre los comentarios mas recurrentes se pudo

identificar lo siguiente:

e Los alumnos manifiestan que necesitan tener mas apoyo de su orientador,
enfocado en sus clases y calificaciones, asi como apoyo docente para el ingreso
al nivel medio superior.

e Solicitan un cambio en la forma de atencion, apoyo y seguimiento en clases,
estimular la comunicacién con los alumnos y establecer vinculos de confianza.

e Que el orientador sea capaz de evaluar a los docentes por su forma de trabajo
para garantizar que a los alumnos se les proporcione educacion de calidad y les
den seguimiento a sus calificaciones.

e Tomar en cuenta sus necesidades e intereses para resolver los distintos

cuestionamientos que los alumnos presentan en clases.
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CONCLUSIONES

En el capitulo 1 se trato de explicar el concepto de orientacién, se menciono que es un
proceso encaminado a descubrir diversos aspectos personales que pueden intervenir
en el estudiante para tomar una decision en pos de su desarrollo profesional, rasgos
como capacidades cognitivas, preferencias, gustos, inclinaciones, entorno donde el
sujeto esta inserto. Como su nombre lo indica es una “orientacion” de caracter
vocacional para el futuro profesional, sin embargo, dentro de esta atribucién de
significado entran concepciones de otros autores sobre el tema, lo que quiere decir que
para formar un concepto general de orientacion es necesario tomar en cuenta la
percepcion de los demas autores sobre la orientacion y a partir de este proceso
reflexivo se podra conformar un concepto Unico de orientacion.

En cuanto a la clasificacion de la orientacion, se hace alude a los contextos en
los que se desarrolla la orientacidn educativa, sin embargo, nuestros intereses se
enfocan en la orientacién para el desarrollo de la carrera (vocacional/profesional), en la
orientacién para la atencion a la diversidad, la orientaciébn para las estrategias de
aprendizaje y la orientacion para el desarrollo humano. Se tratd6 de hacer énfasis
especificamente en la separacion de estos entornos para retomar la importancia de la
comprension en cada contexto del estudiante.

Por otro lado, los modelos de orientacién son indispensables para comprender a
profundidad la orientacion educativa en todos sus contextos y ambitos, para asi poder
entender el accionar y los comportamientos del alumnado durante su educacion
secundaria, aungque su trayectoria escolar sea definida mas alla de lo escolarizado

retomando otros planos sociales en los que se ven involucrados directamente los

79



alumnos, como con los docentes, compafieros, familia, entre otros, todo depende del
enfoque del investigador.

También concluimos este capitulo con algunas de las funciones y roles del
orientador educativo en la educacion secundaria, de acuerdo con lo que sefalan
diversos autores.

En el capitulo 2 se introdujo al lector a la seleccion de los sujetos de esta
investigacion, explicando datos generales proporcionados por los individuos. Ademas
de mostrar las estrategias de recoleccion y obtencién de la informacion en donde se
dan a conocer grupos de enfoque de los cuales se obtuvo la informacion, asi como

narrativas, y también se muestra el guion de entrevista aplicada a los sujetos.

Para finalizar, en el capitulo 3 se expuso el analisis de los testimonios mas
relevantes y recurrentes de los individuos con un breve resumen explicativo, el cual
sirvi6 de introduccibn a las respuestas que arrojaron los sujetos, todos estos
testimonios fueron divididos en diferentes categorias segun su coincidencia, aqui se
presentaron los resultados mas significativos en torno a las necesidades de los

estudiantes.

En consecuencia, podemos afirmar que las principales necesidades de
orientacién educativa para los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica num. 122

José Vasconcelos son las siguientes:

e Mayor atencion por parte del orientador respecto a los problemas del alumnado

dentro de las aulas, con alumnos o docentes.
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Atencion de forma individual a cada uno de los alumnos, para la resolucion de
sus dudas y necesidades.

Intervencion por parte de los orientadores para presentar informacién y tratar
temas relacionados a la educacion de los estudiantes en compafiia de sus
tutores, asi como acompafiamiento o guia de su orientador educativo para
realizar la seleccion de una escuela preparatoria.

Recibir retroalimentacion en diferentes temas o cursos de preparacion para el
ingreso al nivel medio superior. Incluir en el programa de estudios temas de las
guias de ingreso.

El orientador debera realizar evaluacion docente para determinar que el trabajo
de los maestros sea el adecuado y que los conocimientos ensefiados a los
alumnos sean productivos.

Ampliacion del personal a cargo del servicio de Orientacion Educativa dentro de
la Escuela Secundaria Técnica nam. 122.

Establecer un espacio en el que se presente informacion vocacional a los
alumnos del tercer afio de secundaria, desde preparatorias hasta universidades.

Asesoramiento docente para el registro y seleccion de instituciones en las cuales
el alumnado pueda darle continuidad a sus estudios.

Retomar temas de interés del alumnado, para darles retroalimentacion en los
temas de mayor dificultad y de aquellos que desconocen.

Asignacion de un espacio/tiempo especifico para revisar temas de las guias de

ingreso al nivel medio superior.
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Asi mismo, con base en las respuestas de los alumnos de tercer afio de
secundaria, se pueden identificar las presentes necesidades, las cuales van enfocadas
en su mayoria a la forma de atencion recibida tanto por parte de la institucién como del
orientador educativo y los docentes; posteriormente se exponen aquellos
requerimientos que el alumnado manifiesta que son necesarios para obtener educacion

de calidad y que pueda ayudarlos a la continuidad escolar.

Sin embargo, cabe mencionar que las necesidades presentadas, en su mayoria,
tienen que ver directamente con sus aspiraciones, pues estas necesidades coinciden
en gran parte con las oportunidades de estudio que tienen los alumnos dentro y fuera
de la institucién, desde el entorno escolar hasta el entorno familiar, determinando
entonces que la falta de informacion recibida dentro de la institucién no es la principal
causa de la desercion escolar, podemos mencionar asi que también influyen las
decisiones de los alumnos segln sus intereses respecto a su futuro y el apoyo que

reciben por parte de sus familias.

Recomendaciones

Derivado del andlisis de testimonios, las necesidades encontradas y las conclusiones
expuesta en el presente trabajo, se realizaron una serie de recomendaciones para el

accionar orientativo que se realiza dentro de la institucién, las cuales son las siguientes:

e Elaborar programas de orientacion: Realizar o innovar los programas de
orientacion educativa que se ofrecen dentro de la Escuela Secundaria Técnica

no. 122, deben abordar aspectos académicos, emocionales y sociales de los
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estudiantes inscritos en la institucion y estos programas deben ser adaptados a

las necesidades y desafios especificos de los alumnos.

Personal capacitado: Dentro de la institucion y para cubrir el area de Orientacion
deberian poder contar con profesionales de la orientacion educativa, que fuesen
debidamente capacitados o con experiencia en la educacion secundaria. Esto

podria incluir a psicologos escolares y orientadores educativos.

Fomento a la orientacion académica: El personal dentro del departamento de
orientacion educativa debera poder proporcionar asesoramiento en la elecciéon
de materias, planificaciébn de carreras y opciones educativas posteriores a la
secundaria (Nivel medio superior), asi mismo podrian tener un acercamiento a la

educacion superior y la formacion técnica.

Acompafamiento u apoyo emocional: Ofrecerles a los alumnos servicios de
apoyo emocional o ayuda a la hora de enfrentar problemas como la ansiedad, el
estrés, la depresion o las dificultades de adaptacién al nivel escolar en el que se
encuentren podria evitar la desercion escolar y fomentar la continuidad de sus
estudios, proporcionandole a los alumnos sesiones de consejeria individual o

grupal.

Realizacion de platicas grupales: Organizar, platicas o talleres sobre habilidades,
debilidades, toma de decisiones, resolucion de conflictos o habilidades de
comunicacién ayudarian en gran medida a el desarrollo personal y académico

de los estudiantes dentro de la institucion.

83



Evaluacion y seguimiento de problematicas: Que el orientador educativo sea
capaz de realizar evaluaciones periddicas para identificar las necesidades
cambiantes de los estudiantes y que a su vez ajuste los servicios de orientacion,

permitiria mejorar o reducir el impacto de las problematicas.

Colaboracion con padres y docentes: Trabajar de manera cooperativa con
padres y maestros para brindar apoyo integral a los estudiantes, ayudaria al
Orientador educativo a abordar problemas a tiempo y garantizar un enfoque

colectivo para el bienestar estudiantil de los inscritos en la Secundaria Técnica.

Deteccion de problemas: Abordar los problemas académicos, emocionales o de
comportamiento de loa alumnos desde la primera llamada de atencion puede

prevenir que los problemas empeoren o no tengan solucion.

Recursos: El proporcionarles a los estudiantes los recursos y materiales
informativos que ellos necesitan en esta etapa sobre las posibles opciones de
educacion, carreras, becas y oportunidades extracurriculares, puede ayudarles a

tomar decisiones informadas o reflexionadas sobre su futuro.

Creacion de un ambiente inclusivo: Crear un entorno de orientacion que sea
inclusivo y respetuoso de la diversidad cultural, étnica y de género, ayudara a los
estudiantes a sentirse comodos y apoyados a la hora de expresarse, ya que

podran hacerlo con total libertad y seguridad.
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ANEXOS

Figura 1. Conceptos Clave.

Deteccion de necesidades de

Qrientacion Educativa en la
Secundaria Tecnica No. 122.

Orientacion Educativa.

Clasificacion de la
Orientacién.

Funciones y roles basicos del
Orientador.

Estado del arte en la Orientacion. Modelos de Orientacion.

7I_[ I B

Necesidades presentes en la Escuela Secundaria Tecnica No.

122.

Anexo 1. Consentimiento informado para padres y/o tutores del menor.

Titulo del trabajo de investigacion: “Deteccion de Necesidades de Orientacion
Educativa en la Secundaria Técnica Numero 122”.

Version del protocolo: Version 1.0

Fecha del Consentimiento Informado: 17/04/2022

Version del Consentimiento Informado: Version 1.0

Investigador Principal: Jose Andres Figueroa Cruz.

Instituciones participantes: Escuela Secundaria Técnica Numero 122 “Jose

Vasconcelos”.
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Estimado(a) Sefor/Sefora:

El pasante de la licenciatura en Psicologia Educativa por parte de la Universidad

Pedagdgica Nacional (Unidad Ajusco) Jose Andres Figueroa Cruz., invitan a su hijo(a)

a participar de manera voluntaria en el trabajo de investigacion “Deteccién de

Necesidades de Orientacion Educativa en la Secundaria Técnica NUumero 122"

El

objetivo del trabajo de investigacidn es detectar y analizar las necesidades de

orientaciébn educativa expuestas por los alumnos que cursan el tercer afio de

secundaria dentro de la escuela secundaria técnica nimero 122.

Introduccién

El Consentimiento Informado es un proceso en el que usted, después de haber
recibido informacién detallada y respuesta a todas sus preguntas sobre el estudio
al que se le invita a participar, decide de manera libre y voluntaria colaborar con
nosotros o, por el contrario, decide no aceptar la invitacion.

Este documento, llamado Forma de Consentimiento Informado, describe todo lo
relacionado con el estudio de investigacion al que se le esta invitando a participar.
Si usted decide colaborar con nosotros, le solicitaremos que firme su
consentimiento por duplicado ante la presencia de dos testigos, como lo marca la
ley y de la que debera recibir copia.

Si tiene alguna duda sobre el procedimiento del estudio descrito en este
documento y requiere una mejor explicacion, solicite se le explique cualquier

aspecto que requieray le aclare las dudas que pudiera tener.
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Generalidades

A este tipo de estudio de investigacion se le clasifica como investigacion cualitativa
y en esta su participaciéon debe ser voluntaria. Para que usted pueda tomar una
decision de participar debe comprender el estudio y qué implicaciones tendra para
usted, debe conocer el propdsito, procedimientos, beneficios y riesgos del estudio,
asi como las molestias y las precauciones que se debieran tomar.

Usted puede tomar el tiempo que requiera para leer la informacion y discutirla con
otras personas. Puede negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier
momento, sin que esto tenga repercusién alguna en su relacién, atencién y/o
calificaciones que reciba de la institucion.

Con su participacion no obtendra un beneficio directo, pero los resultados podran
ser de ayuda para mejorar la atencion que los alumnos reciben en el servicio de

orientacién educativa que les otorga la Secundaria.

Propdsito y descripcion del estudio

El objetivo de este estudio surge de la necesidad de conocer mejor las
necesidades de orientacion educativa de los alumnos que asisten a clases dentro
de la Escuela Secundaria Técnica no. 122. Necesitamos saber como influye la
atencion orientativa en la vida cotidiana de quienes estudian dentro de la
institucion.

Para nosotros, el saber cémo influye la atencion por parte del departamento de
orientacién educativa nos permitira conocer y entender mejor las necesidades del

alumnado y su comportamiento dentro de la institucién. La orientacion educativa es
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un proceso que busca empoderar a los estudiantes para que tomen decisiones
informadas y desarrollen habilidades que les ayuden a enfrentar los desafios de la
educacion y la vida con confianza y éxito.
La importancia de conocer estos datos es para identificar las necesidades de los
alumnos respecto al trabajo de su orientador educativo.
Para que Usted y su familiar puedan participar en la investigacion, se debera de
cumplir con los siguientes criterios de inclusion:

e Ser estudiante de la Secundaria Técnica Numero 122.

e Tener un familiar que actualmente este cursando el tercer afio de secundaria.

e Firmar el documento de Consentimiento Informado y de Asentimiento.

Duracion y procedimientos del estudio

A partir de que un alumno acepta colaborar con la investigacion podra ser
entrevistado hasta en dos ocasiones. En la primera ocasion se le explicara el
estudio de investigacion, cual es su propdésito, cudles son los procedimientos,
beneficios, riesgos potenciales, asi como las garantias que tiene de
confidencialidad. Se hara énfasis en que su negativa a participar, asi como
continuar o no en el estudio una vez que haya decidido participar, no afectara la
relacion alumno-orientador-institucion.

Si Usted acepta participar en el estudio, se firmara esta Forma de Consentimiento
Informado. Una vez firmada, podra dar inicio a la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion, que pueden incluir:

e Entrevista estructurada.
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e Grupos de enfoque.
o Narrativas.
Todos los datos obtenidos seran analizados Unicamente con fines estudiantiles y no

seran compartidos con terceros.

Riesgos asociados a estudio de investigacion

En este estudio no existe riesgo asociado para usted, ni para su familiar.

Beneficios potenciales

Es importante que usted sepa que la investigacion contribuira a la generacion de
conocimiento que podra ayudar a nuevas generaciones que tengan problemas con
el servicio de orientacion educativa. Ni usted ni el alumno obtendran beneficio de

tipo econdémico por participar en el estudio.

Responsabilidades del paciente
Usted, y el familiar que participa en la investigacion, tienen responsabilidades a lo
largo del desarrollo del estudio, se espera que colabore con nosotros y siga las

instrucciones, asi como las indicaciones.

Alternativas

No existen alternativas en cuanto a éste estudio. Si no desea participar se continuara

con el horario escolar.
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Suspensién voluntaria de su participacion en el estudio

Su participacion en el estudio es voluntaria y puede suspenderla en cualquier
momento sin que ello involucre alguna penalidad o pérdida de sus derechos. Si
decide participar, puede cambiar de opinion en cualquier momento y suspender su
participacion sin que afecte la calidad de su aprendizaje por parte de sus docentes
en la institucion. Es importante que, si decide abandonar el estudio, notifique al

responsable de la investigacion su deseo de retirarse del estudio.

Gastos

No habr& ningun costo para Usted por participar en este estudio.

Pago por participacion
No recibira ningln pago por su participacion en este estudio. No recibira ninguna
compensacion ni beneficio por el uso subsiguiente de la informacion desarrollada a

través de su participacion en este proyecto de investigacion.

Contactos de emergencia y confidencialidad

Si usted tiene alguna pregunta o duda acerca del estudio, o bien, si su hijo/a
experimentara desagrado o inconformidad deberd de informarle de inmediato al
pasante Jose Andres Figueroa Cruz, investigadora principal.

Su hijo/a tiene derecho a la privacidad y toda la informacion que se obtenga en
conexion con este estudio que pueda identificarlo con su nombre o su persona

permanecera de forma confidencial. Al firmar este documento usted otorga su permiso
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para que la informacion obtenida en el estudio pueda ser revisada por los

representantes autorizados.

Revision del estudio de investigacion

El protocolo o estudio de investigacion al cual esta siendo invitado a participar ha
sido revisado por la Lic. Alicia Rivera Morales, asesora educativa del pasante Jose

Andres Figueroa Cruz.

Preguntas

Usted tiene la oportunidad de hacer cualquier pregunta relacionada con el estudio,
los riesgos, sus derechos, responsabilidades y otros, durante su participacion en el
estudio. El investigador principal, dara respuesta a sus dudas hasta que las mismas
se hayan resuelto.

Igualmente, si Usted tiene una inquietud o queja sobre cualquier parte del estudio o

los procedimientos de este, Usted esta en su derecho de expresarlo.

Consentimiento

Firma del consentimiento informado

Una vez que haya leido y conocido este consentimiento informado, Usted, en el
caso de aceptar participar en el estudio, debe de poner su nombre, firma y fecha con
su pufio y letra, en caso de no poder hacerlo, este consentimiento debe de ser leido

por una persona de toda la confianza del paciente.
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No se le podra realizar ningun procedimiento relacionado al estudio antes de ser
leido y explicado y firmado el consentimiento informado. En ninguna circunstancia la
autorizacion solo verbal se toma como consentimiento informado. Una vez realizada

la firma este documento se le entregara inmediatamente uno de los duplicados.

Consentimiento informado

He leido y entendido la descripcion de este estudio de investigacion, escrito en mi
propio idioma. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y todas mis dudas han
sido aclaradas, a mi entera satisfaccion. Comprendo que mi participacion es
voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin perjuicio o sin que ello
influya en las calificaciones de mi familiar, ahora o en el futuro.
Solo si yo lo autorizo se podra informar sobre mi participacion y la de mi familiar
(alumno) a quien lo solicite. Se me ha entregado copia de este consentimiento en

el entendido que al firmarlo no renuncio a ninguno de mis derechos legales.

Firmas de consentimiento informado

Nombre de quien participa Firma Fecha dd/mm/aaaa

Representante legalmente aceptable Firma Fecha dd/mm/aaaa

Relacidon con el paciente
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Declaracion del investigador o persona designada para obtener

consentimiento informado

Confirmo que he explicado al alumno / familiar / representante legal, el estudio de
investigacion en forma completa y detallada; a mi leal saber y entender el alumno /
familiar / representante legal, comprende con claridad la naturaleza, los riesgos y los
beneficios de su participacion en este estudio.

Confirmo que le di al alumno / familiar / representante legal la oportunidad de hacer
preguntas acerca del estudio y que respondi todas las dudas hasta que quedaron
claras.

Confirmo que el alumno / familiar / representante legal, no ha sido coaccionado a
dar su consentimiento, y que ha otorgado su consentimiento libre y voluntariamente.
Certifico que la informacion proporcionada se brindé en un idioma comprensible
para el alumno / representante legal.

Confirmo que el alumno / representante legal ha recibido un original firmado de esta

forma de consentimiento informado.

Persona que obtiene el Consentimiento Informado:

Firma:

Fecha dd/mmm/aaaa:

el
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Declaracion de los testigos

Los testigos abajo firmantes declaramos que hemos presenciado la conversacion
sobre el consentimiento informado, y que, a nuestro leal saber y entender, el alumno
/ familiar / representante legal ha recibido una explicacion completa y detallada y
gue, ademas, comprende claramente la naturaleza, los riesgos y los beneficios que
conlleva su participacion en este estudio.

Testigo 1

Nombre del testigo 1 Firma Fecha dd/mm/aaaa

Direccion:

Relaciéon con el alumno:

Testigo 2

Nombre del testigo 2 Firma Fecha dd/mm/aaaa

Direccion:

Relacion con el alumno:
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Anexo 2. Asentimiento Informado para alumnos.

Fecha: [

Hola, mi nombre es soy egresado de la

licenciatura en Psicologia Educativa, por parte de la Universidad Pedagdgica Nacional.
Me interesa saber lo que los alumnos de 3 afio que asisten a esta secundaria piensan

gue necesitan para que sus clases de Orientacién Educativa sean eficientes.

El saber qué es lo que piensan sobre la orientacién que reciben los alumnos que, como
td, asisten a esta escuela, nos va a permitir conocerlos y entenderlos mejor para asi

poder mejorar la atencién que reciben.

Para ello, necesito que me ayudes. ¢Como? Contandome tu opinion acerca del trabajo
de tu orientador educativo por medio de una entrevista, una narrativa o un grupo de

enfoque.
¢ Estarias de acuerdo en participar y ayudarme con tus opiniones y/o experiencia?

Si estas de acuerdo en participar y aceptas ayudarme hablaré con tus papas (mama o

tutor) para que nos den su autorizacion y me puedas apoyar.

¢ Estas de acuerdo? Si tienes alguna duda o no entiendes algo, puedes preguntarme lo

que quieras y yo aclarare tus dudas.

Ahora bien, si no quieres participar o decides no ayudarme, no te preocupes, es valido

no participar y nadie te dira nada.
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Si quieres ayudarnos y participar tacha el dedo hacia arriba; en caso de que no quieras

participar tacha el dedo hacia abajo.

A continuacién, escribe tu nombre y si quieres, puedes colocar tu firma o tu
huella (puedes pedirle a tu padre o acompafiante que te ayude), asi;
una vez que tus papas lo autoricen, podremos empezar con la entrevista, narrativa o

grupo de enfoque.

Nombre:

Firma (Huella):
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Anexo 3. Guion de Entrevista Estructurada.

Deteccidn de necesidades de orientacion educativa

Entrevista a estudiantes de la Secundaria Técnica nUm. 122.

Objetivo:

en la Escuela Secundaria Técnica nium. 122.

Hacer un diagnostico de necesidades de orientacion educativa para alumnos de tercer

ano en la Escuela Secundaria Técnica num. 122.

Datos Generales

Edad: Género:

Promedio:

Materias reprobadas:

GUION

Fecha:
Lugar de realizacion:

Tiempo de duracion:

Grado y Grupo Escolar:
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Describe los servicios que has recibido del departamento de Orientacion Educativa,
¢qué es lo que te ha servido mas?

Si pudieses modificar los servicios que ofrece el departamento de Orientacidn
Educativa, ¢ qué le solicitarias?

¢ Qué informacion te gustaria recibir sobre orientacién vocacional que te sirva para
tu vida futura?

¢, Qué tipo de informacion requieres para tomar decisiones sobre tu futuro?

¢Como seria el acompafiamiento del orientador vocacional para que te apoye al
decidir qué carrera estudiar o en qué escuela estudiar?

¢De qué manera serviria de guia o apoyo para decidir y cumplir con tus
expectativas de vida?

¢,Como crees que pueden influir estas platicas de orientaciébn en las préximas
decisiones sobre tu futuro?

¢ Sobré qué temas te gustaria trabajar en orientaciébn educativa y orientaciéon
vocacional?

¢Ademas de las platicas qué tipo de actividades te gustaria que se implementaran

para atender tus necesidades de orientacién?

10. ¢ Algo méas que desees agregar o sugerir para mejorar el servicio de Orientacion

Educativa y Orientacion Vocacional?
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Anexo 4. Guion de Aplicacién paralos Grupos de Enfoque.

Deteccidn de necesidades de orientacion educativa

en la Escuela Secundaria Técnica nium. 122.

Grupos de enfoque de estudiantes de la Secundaria Técnica num. 122.

Objetivo:

Hacer un diagnostico de necesidades de orientacion educativa para alumnos de tercer

ano en la Escuela Secundaria Técnica nim. 122.

Fecha:

Lugar de realizacion:

Tiempo de duracion:

GUION

e Describan todos aquellos servicios que han recibido del departamento de
Orientacion Educativa, ¢,qué es lo que les ha servido mas?

e Si ustedes pudieran modificar los servicios que les ofrece el departamento de
Orientacion Educativa, ¢,qué modificarian?

e ;Qué informacién les gustaria recibir sobre orientaciéon vocacional que les sirva
para su vida futura?

e ;Qué tipo de informacion requieren ustedes para tomar decisiones sobre su

futuro?
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¢, Como seria el acompafiamiento del orientador vocacional para que los apoyara
al decidir qué carrera estudiar o en qué escuela estudiar?

¢De qué manera serviria de guia o apoyo para decidir y cumplir con sus
expectativas de vida?

¢,Como creen ustedes que pueden influir sus orientadores en las proximas
decisiones que ustedes realicen sobre su futuro?

. Sobré qué temas de interés les gustaria trabajar en orientacion educativa y
orientacion vocacional?

¢Ademas de platicas qué tipo de actividades les gustaria que se implementaran
para atender sus necesidades en orientacion educativa?

¢Algo que deseen agregar o sugerir para que mejore el servicio de Orientacion

Educativa dentro de la Secundaria Técnica nUmero 1227

Tabla 1. Categorias de Analisis.

Deteccion de necesidades de orientacion educativa en la Categoria
Secundaria Técnica nim.122 1. Acciones que desempefia el orientador
educativo

2. Orientacidn vocacional para la

continuidad de sus estudios.

3. Perfil deseado del orientador

educativo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Nomenclatura Utilizada para Grupos de Enfoque 3° Ay B.

Participantes

Nomenclatura

Grupo de Enfoque 1 de 3 grado, grupo A (G-1 - 3°A).
Grupo de Enfoque 2 de 3 grado, grupo A (G- 2 - 3°A).
Grupo de Enfoque 3 de 3 grado, grupo B (G- 3 - 3°B).
Grupo de Enfoque 4 de 3 grado, grupo B (G- 4 - 3°B).
Grupo de Enfoque 5 de 3 grado, grupo B (G- 5 - 3°B).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Nomenclatura Utilizada para Entrevistas 3° A.

Participantes

Nomenclatura

Entrevista (1-10).

(E- #).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Nomenclatura Utilizada para Narrativas 3° B.

Participantes

Nomenclatura

Narrativa (1-10).

(N- #).

Fuente: elaboracion propia.
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