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INTRODUCCION

Es labor del pedagogo estudiar la realidad educativa, identificar, analizar y reflexionar sobre
las problematicas que se suscitan en la practica con la finalidad de brindar soluciones a las

necesidades y deficiencias que se presentan en la cotidianidad de las aulas.

Al cursar el ultimo afio de la licenciatura en pedagogia tuve la oportunidad de llevar a cabo
una intervencion pedagdgica en una institucion de educacion media superior, en beneficio de
un programa enfocado en el desarrollo de las habilidades socioemocionales; experiencia que
me permitié demostrar, reflexionar y fortalecer el desarrollo de mis habilidades y
conocimientos profesionales para el estudio del fendmeno educativo. Experiencia que hoy

presento como mi proyecto de titulacion.

La recuperacién de experiencia profesional que se presenta a continuacién concierne a una
intervencion pedagogica realizada en una institucion de educacion media superior: El
Centro de Estudios Tecnologicos Industriales y de Servicios (CETIS) N. 31 “Leona
Vicario” durante el periodo 2018-2019, la cual tuvo como propdsito identificar los
obstaculos que impedian un optimo desarrollo del programa Construye T en la institucion,
para posteriormente poder brindar soluciones, y simultdneamente a través de su
mejoramiento abordar diversas problematicas referentes al consumo de drogas, desercién
escolar, y conductas disruptivas presentadas por los estudiantes pertenecientes a dos grupos
de esta institucion.

La metodologia empleada para la recuperacion de esta experiencia profesional se adscribe al
método interpretativo denominado “sistematizacion de experiencia”, del autor Oscar Jara

(2018) quien conceptualiza a la sistematizacidn de experiencia como:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento
y reconstruccion descubren o explicita la logica del proceso vivido los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de

ese modo (p.61).

Dicha metodologia se constituye por cinco ejes generales que permiten orientar de manera

I6gica y sistematizada una recuperacion de experiencia profesional.



Como primer elemento y denominado “punto de partida” se orienta a hallar registros de la
experiencia que se desea sistematizar, el eje nimero dos invita a partir de dos
cuestionamientos especificos ¢Qué experiencia quiero sistematizar? y ¢Para qué quiero
sistematizar esa experiencia?, ambas preguntas aluden a delimitar la experiencia a
sistematizar y definir los objetivos que perseguira la recuperacion. En mi caso he
seleccionado mi intervencién pedagogica llevada a cabo en el CETIS N. 31, durante un ciclo

escolar.

Los objetivos que se persiguen con esta recuperacion de experiencia, ademas de buscar
compartir mis aprendizajes obtenidos con otras experiencias similares qué aludan al ambito
de la educacidn socioemocional, se derivan objetivos especificos siendo los siguientes:

1) Exponer y analizar los obsticulos que en el Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industriales y de Servicios N.31 impiden un desarrollo optimo del programa Construye T;
2) Describir y resignificar las actividades realizadas para contrarrestar las problematicas
detectadas y 3) Emitir un conjunto de sugerencias que a través de la experiencia
profesional vivenciada y recuperada en esta tesina, permitan incidir en futuros redisefios

del programa Construye T y/o en la ensefianza de las habilidades socioemocionales.

Una vez de haber definido la experiencia y sus objetivos, el eje nimero tres de esta
metodologia da pauta al proceso de ordenamiento y descripcion de la experiencia,
posteriormente, el cuarto eje exhorta a llevar a cabo un proceso de analisis a partir de una
serie de sus sustentos tedricos, que permitan identificar y valorar los elementos principales

que incidieron en la manera en cdmo se desarroll6 la experiencia.

Para realizar esta recuperacion de experiencia se reconstruyen las tres fases que comprendio
mi intervencion pedagodgica, (identificacion de las problemaéticas, disefio e implementacion
de la intervencidn, y evaluacion), inherentemente a la sistematizacion de experiencia se
realizd un ejercicio de analisis e interpretacion, para identificar los factores clave que

incidieron en el desarrollo de mi intervencion.

Asi mismo, para llevar a cabo el analisis de esta recuperacion se retomo una serie de sustentos
tedrico- conceptuales, referentes a instrumentos de investigacion, educacion socioemocional,

formacion docente y curriculo, que anteriormente y en la actualidad me permitieron y



permiten comprender y valorar diferentes aspectos que influyeron para el desarrollo de mi

intervencion pedagdgica, y para la recuperacion de la misma experiencia.

Con respecto al ultimo eje de la metodologia acufiada por Jara, se hace referencia a extraer
los aprendizajes obtenidos a partir de la descripcion y el analisis de la experiencia realizada,
con el objetivo de identificar areas de mejora o emitir una serie de propuestas que permitan

brindar una aportacion tedrica o practica en el ambito educativo.

Siguiendo la ldgica de la metodologia sistematizacion de experiencia este trabajo se halla

estructurado en tres capitulos organizados de la siguiente manera:

El primer capitulo titulado “Descripcién de la experiencia” se conforma por el panorama
descriptivo de la experiencia, en él se aborda el planteamiento del problema que me hizo
arribar como apoyo pedagogico al CETIS N.31, la descripcién del proceso de indagacion y
andlisis que me permitié detectar los obstaculos que impedian una 6ptima implementacion
del programa Construye T, asi como los diferentes elementos tomados en cuenta para el
disefio de mi intervencién pedagdgica y la manera en que esta se fue desarrollando, hasta

Ilegar al punto de la evaluacion.

El segundo capitulo “Analisis de la experiencia” comprende la interpretacion y el andlisis
valiéndome de diversos fundamentos teoricos, los cuales considero como los elementos de
mayor importancia de la presente recuperacion de experiencia, entre ellos; la seleccion y
disefio de criterios e instrumentos que me permitieron identificar las deficiencias del
programa Construye T en la institucion, la actualizacion docente, las actividades realizadas

por los estudiantes y el curriculo de la educacion media superior.

A partir del andlisis y reflexion de la experiencia previamente realizada, el capitulo tres
“Punto de llegada: El compromiso de la escuela con la educacién socioemocional”
comprende la identificacion de las fortalezas y puntos de mejora de la intervencién
pedagdgica, permitiendo emitir algunas directrices y consideraciones que puedan incidir con
otras experiencias similares que deseen intervenir en el disefio y desarrollo de programas o

actividades referentes a la educacién socioemocional.



CAPITULO | DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El objetivo de este capitulo es presentar mi experiencia profesional con relacién a mi
intervencion pedagdgica en el Centro de Estudios Tecnoldgico Industriales y de Servicios N.
31 “Leona Vicario” durante el periodo 2018-2019.

En este apartado se expone y reconstruye el proceso de indagacion y analisis que llevé a cabo
para identificar las deficiencias que giraban en torno al disefio e implementacién del
programa, asi mismo se describe el disefio de la intervencion y la manera en como esta se fue

desarrollando en aras de brindar soluciones a las problematicas previamente identificadas.

1.1 Punto de partida

Como parte de mis practicas profesionales al cursar el dltimo afio de la licenciatura en
pedagogia tuve la oportunidad de llevar a cabo una intervencion pedagdgica en una
institucion de educacién media superior durante el periodo 2018 -20109.

La finalidad de mis practicas profesionales consistié en adentrarme en la realidad educativa
para identificar y analizar las problematicas que se suscitan en un escenario real, con el
objetivo de proponer soluciones para atender las necesidades y deficiencias que se presentan

en el ambito de la educacion media superior.

Fui comisionada al Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios (CETIS) N.
31 Leona Vicario para intervenir en el departamento del area programa Construye T;
programa del gobierno mexicano cuyo objetivo a grandes rasgos, consiste en fortalecer las
capacidades de la escuela para desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes
del nivel medio superior, evitando asi, situaciones de riesgo que sean predictoras de la

desercion y violencia escolar. (Construye T, 2017)

Cabe destacar que el plantel educativo donde realice mi intervencion pedagogica que en la
actualidad me propongo recuperar como experiencia profesional, fue uno de los planteles de
educacion media superior seleccionado desde el afio 2008 para impartir el programa

Construye T, debido a su alta tasa de abandono y violencia escolar, estadisticas emitidas por



la por la primera encuesta nacional de exclusion tolerancia y violencia en las escuelas del

nivel medio superior.

No obstante, y pese a la intervencién del programa Construye T en el CETIS N.31 la violencia
y desercion escolar siguié en aumento, aspecto que requeria ser atendido con mayor
vehemencia cuando en el afio 2017 en relacion con el modelo educativo “aprendizajes clave”

el programa Construye T adquirio su obligatoriedad.

Lo anterior propicio que el CETIS N. 31 decidieran optar por una intervencion pedagogica
externa a la institucion que facilitara la implementacion del programa Construye T, ya que
con base en los argumentos del departamento de orientacion de esta institucion se
mencionaba una carente implementacién del programa, expresando de manera superficial
que la causa se debia a una constante renuencia por parte de los docentes y alumnos para

impartir y aceptar el programa.

Como primer momento de esta experiencia y dos meses antes de iniciar formalmente el ciclo
escolar en la institucion, tuve el acercamiento con sus autoridades educativas especificamente
con la tutora Construye T, quien a grandes rasgos me informo que el programa mantenia una

implementacion escasa y deficiente.

Asi mismo se determind que mi intervencion pedagogica para el alumnado se dirigiria
especificamente a los grupos 5 Ey 5 F, ya que con anterioridad se habia detectado que ambos
grupos presentaban problematicas similares relacionadas a un alto indice de desercion
escolar, bajo rendimiento académico, consumo de drogas y conductas disruptivas, ademas de
haberse identificado que durante todo su trayecto en la educacion media superior escasas

veces habian sido participes en el programa Construye T.

Posteriormente la tutora Construye T prosiguié a mostrarme la conformacion del “Comité
escolar programa Construye T” de la institucién, explicandome la funcién de cada uno de sus
integrantes, director, tutor construye T y docentes. Para culminar la reunién me comento que
ella realizaria una revisién del disefio y las actividades que conformarian a mi intervencion

pedagdgica y estaria presente en el momento de su implementacion.

No obstante, considero haber sido condicionada al mencionarme que los objetivos y algunas

actividades de mi intervencion dirigida a los estudiantes de los grupos previamente



seleccionados, deberian ser los ya establecidos por las lecciones Construye T, siendo yo quien
seleccionara algunos de las fichas procurando abarcar las 6 habilidades socioemocionales
generales: autoconocimiento, autorregulacion, conciencia social, colaboracion, toma de

decisiones y perseverancia que constituyen al programa.

Una vez de haber definido el dia en que ingresaria al plantel, me dispuse a tener un amplio
conocimiento sobre el programa Construye T, identificando los origenes, objetivos,
habilidades socioemocionales que pretendian ser desarrolladas, recursos didacticos, cursos

de capacitacion docente, entre otros.

Asi mismo considere necesario precisar que es una intervencion pedagogica, misma que en

palabras de Tourifian (2011) se define como:
La accion intencional que desarrollamos en la tarea educativa en orden a realizar con,
por y para el educando, los fines y medios que se justifican con fundamento en el
conocimiento de la educacion y del funcionamiento del sistema educativo (p. 284)
Generalmente una intervencion pedagdgica se conforma mediante 3 fases, mismas que se
retomaron para poder llevar a cabo mi intervencién pedagdgica

Primera fase: Hace referencia a ubicar el origen de las problematicas con el objetivo de crear
alternativas que permitan contrarrestarlas, para ello se sugiere emplear o disefiar instrumentos

de investigacion y/o diagndstico.

Segunda fase: Planificacion y disefio de la intervencion; esta fase implica la elaboracion de
un plan de accion; concierne al proceso de organizacion y planeacion de objetivos y métodos

que permitan abordar de la manera mas pertinente las problematicas detectadas.

Tercera fase: La tercera fase es la ejecucion de la intervencion guardando una estrecha
relacion con la valoracién de su desarrollo, la cual consiste en evaluar los alcances de dicha

intervencion.



1.2 Seleccion y disefio de instrumentos para la indagacion de las
problematicas del programa construye T en el CETIS 31

La primera fase de mi intervencion pedagogica consistio en disefiar y seleccionar
instrumentos de investigacion, para ello considere necesario comenzar por identificar
mediante la técnica de observacion la puesta en marcha del programa Construye T, con la
finalidad de detectar si el programa era llevado acabo de acuerdo con los procesos

establecidos en su propuesta formal.

En cuanto a la observacion de la implementacion del programa Construye T en el aula me di

a la tarea de disefiar un guion de observacion.

El guion de observacion lo disefie de acuerdo con una serie de categorias, sustentadas en los
conocimientos que caracterizan la profesionalizacion de la autora Pamela Grossman (Ver

anexo G1)
1. Conocimiento del proyecto educativo

Plantea el conocimiento general que deben tener los docentes sobre el programa educativo,
es decir; conocen sus objetivos y como estos contribuyen a alcanzar los fines generales de la
educacion.

2. Conocimiento disciplinar

Hace referencia al dominio de los postulados y procedimientos de una disciplina o contenido
a impartir

3. Conocimiento pedagogico

Implica la capacidad del docente para presentar la informacién de manera que resulte
significativa para los estudiantes.

Para complementar y enriquecer la informacion referente al conocimiento del proyecto
educativo y disciplinar, asi como para conocer la opinién del docente en referencia al
programa Construye T, hice uso del cuestionario como instrumento de investigacion; el cual

constod de 10 preguntas.
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Las preguntas que conformaron al cuestionario fueron retomadas en su mayoria, aunque
haciendo ligeras modificaciones de la obra “Disefi6 y evaluacion de programas de educacion
emocional” de Alvarez y GROUP (2011). (Ver anexo C1)

Otro aspecto que en su momento considere indispensable fue conocer la perspectiva de los

estudiantes del plantel con respecto a la implementacion del programa Construye T.

Para ello planee seleccionar una muestra aleatoria de aproximadamente 20 alumnos, pidiendo
a 10 hombres y 10 mujeres su participacion para conformar un grupo focal, planeando

recolectar respuestas a 3 cuestionamientos generales.

1.- ¢ Qué son las habilidades socioemocionales y cudl es su utilidad?
2.- ;Te agrada llevar el programa Construye T? ¢Por qué?
3.- ¢{Qué cambiaras del programa Construye T?

Una vez que inicio el ciclo escolar de manera oficial fui presentada por la tutora Construye
T con los docentes de la institucion, mencionando que era estudiante de la Universidad
Pedagdgica Nacional y como parte de mis practicas profesionales tendria la funcién de
brindar un acompafiamiento pedagdgico en apoyo al programa Construye T, asi mismo que

estaria presente durante la primera junta directiva.

De igual manera se menciond que yo ingresaria a algunos grupos para observar la
implementacion de las lecciones Construye T con el objetivo de poder familiarizarme con el

programa.

11



1.3 Observacion y analisis de la puesta en marcha del programa
Construye T enel CETIS 31

De acuerdo con lo establecido por su propuesta formal el primer momento del programa
Construye T debe suscitarse con la apertura de un nuevo ciclo escolar, siendo el director del

plantel educativo el comisionado para llevarlo a la préactica.

No obstante, pude detectar que la fase inicial del programa en el CETIS N. 31 no fue llevada
a cabo, puesto que el director no hizo mencion alguna del programa durante la reunion de
apertura del semestre, omitiéndose con esto la primera fase del programa, referente a la
sensibilizacion y concientizacion de los beneficios que implica el desarrollo de las

habilidades socioemocionales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con respecto a la funcion del tutor Construye T en el CETIS 31, logré identificar que la
licenciada en psicologia cumplié con su funcién de designar y entregar las lecciones
Construye T para todos los docentes, haciendo mencion que las hojas de evaluacion de las
lecciones fueran devueltas al finalizar el semestre para subir evidencias a la plataforma

oficial.

Sin embargo, no realizd ninguna invitacion a los docentes de acercarse con ella segin las
dificultades o incomprensiones que resultaran en torno al programa, incumpliendo con la

funcidon designada por el programa de lo que significa ser un asesor pedagdgico.

Llevar a cabo la observacion del programa Construye T en el aula implico una tarea compleja
debido a que los docentes se resistian a que yo observara como impartian las lecciones
Construye T, quiza porgue creian que mi presencia seria motivo de evaluacion, pese a no

hacerles saber que su conocimiento profesional seria objeto de analisis.

Los docentes que tuve la oportunidad de observar fueron recomendados por otros,
mencionando que sabian que ellos si impartian el programa de acuerdo con el periodo

establecido, mientras que otros lo hacian casi al finalizar el semestre.

Finalmente, los docentes participantes para la observacion fueron 5, mantienen la siguiente
formacion disciplinar, y cominmente solian impartir las siguientes asignaturas en el CETIS
N. 31.
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e Maestra Al Enfermeria y obstetricia (l6gica)

e Maestra A2 ciencias de la comunicacion (inglés)
e Maestra B1 psicologia educativa (Etica)

e Maestra B2 medico cirujano (biologia)

e Maestro Clingeniero civil (calculo)

A continuacion, narro las cinco sesiones observadas, de igual manera expongo el anélisis del
conocimiento docente con respecto a cada una de las lecciones Construye T implementadas

de acuerdo con las categorias de andlisis del guion de observacion.

La primera observacion se llevd a cabo en el grupo de primero J por la profesora Al, quien

tiene una formacion en enfermeria y obstetricia e impartia la asignatura de l6gica.

La leccion correspondiente recibe el nombre 1.2 ;Qué valoro? correspondiente al primer
semestre de educacion media superior y tiene como habilidad socioemocional general al

autoconocimiento. (Ver anexo L1)

El objetivo de esta leccidn es “Que el estudiante sea capaz de reconocer lo que mas valora en

este momento” teniendo como concepto especifico los valores.

La maestra Al llego al salén de clases con una expresion seria, comenz6 otorgando a cada
uno de sus estudiantes las hojas que contenian la leccion Construye T, mencionando la
importancia del programa Construye T y de las habilidades socioemocionales en la vida

cotidiana.

Posteriormente continto explicando la definicion de valores y la clasificacion de los mismos
haciendo énfasis en como los valores son inherentes para influir en las metas y deseos

personales.

En cuanto a los estudiantes, el grupo se encontraba conformado por 35 estudiantes, la gran
mayoria se hallaban atentos a la explicacion de la docente, mientras que los que se
encontraban en la parte trasera del aula miraban su teléfono discretamente o pasaban otras

anotaciones.
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La maestra Al pidio que los alumnos contestaran la primera actividad establecida por la
ficha, la cual consistia en seleccionar 3 frases que expresaran lo que ellos consideraban mas
importante en su vida, para posteriormente ir preguntando a cada uno de sus estudiantes sobre
su eleccion, ella comenzo6 dando ejemplos que, si valoraban a sus padres, a sus amistades, a
lo que un estudiante respondié “Yo valoro mi educacion” y ella de manera sarcastica dijo

“Y luego tu vas a estar valorando tu educacion”

Con respecto a la resolucion de las otras tres preguntas, la maestra sefialé que solo contestaran
la segunda pregunta ¢Qué valor consideras mas importante y cuél es el ejemplo de tu vida
donde actuaste de acuerdo con ese valor? dando un breve tiempo para que estés fueran
contestadas de manera individual, argumentando escaso tiempo para continuar con las

actividades de su asignatura.

Enseguida pidi6 que tres estudiantes compartieran sus respuestas, no obstante, la
participacion de los estudiantes fue nula, propiciando que ella los obligara a participar,

indicando quien, y cuando deberian hacerlo, a lo que los alumnos contestaban con desgano.

Finalmente, la docente leyd el breve resumen que contenia la leccion considerandola como

una conclusion y avidamente se dispuso a realizar otras actividades.
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Analisis del conocimiento docente, leccién Construye T 1.2 ;Qué valoro? (Maestra Al)

Conocimiento del proyecto educativo

La profesora da a conocer el objetivo del programa
Construye Ty el concepto de Habilidades Socioemocionales
(HSE)

Menciona que habilidad socioemocional se pretende
contribuir a desarrollar con la presente leccion a impartir

Conocimiento disciplinar

Durante la implementacion de la leccidn construye T, mostro
dominio del tema, emite el concepto de valores y conoce la
clasificacion de estos, sin tener que recurrir a la ficha de la
leccion u otro medio para abordar el tema.

Conocimiento pedagogico

La profesora Al da a conocer el objetivo de la lecciéon y
solicita la participacion de los alumnos.

Con respecto al manejo y organizacion de los materiales
dispone oportunamente de la leccion.

En cuanto al uso del lenguaje fue clara y precisa en cuanto a
las indicaciones.

No propicia diferentes técnicas individuales o grupales,
tampoco retoma las aportaciones o conocimientos previos de
los estudiantes.

No logra captar la atencion total del grupo

No emite conclusiones propias

Ambiente de aprendizaje

Inicio interactuando positivamente con el grupo, no obstante,
la manera sarcastica en la que se dirigi6 a su alumno ocasiono
que el clima del salon de clases se volviera tenso y reticente.

Temporalizacion

Comienza puntalmente, sin embargo, la secuencia de
preguntas que componen a la leccién Construye T abarco un
tiempo mayor a pesar de no llevarlas todas acabo, culminando
en 40 minutos.
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La segunda leccion observada correspondi6 al primer semestre, perteneciente a la dimension
autoconocimiento, recibe el nombre de “una mirada a mi futuro” la cual tiene como objetivo
“Que el estudiante sea capaz de establecer una meta a largo plazo e identifique posibles

obstaculos a vencer”. (Ver anexo L2)

Esta leccion fue llevada a cabo en el grupo de primero H por la maestra 1 B quien mantiene

una formacion en ciencias de la comunicacion e impartia la asignatura de inglés.

La profesora comenzo dando lectura al texto que posee la leccién Construye T, sin embargo,
la aplicacion se pauso al darse cuenta de que no todos los estudiantes contaban con la leccion

correspondiente, tardando 15 minutos aproximadamente en dar inicio.

Una vez que todos los estudiantes tuvieron la leccién Construye T, la docente comenzo con
la lectura que se halla al inicio de la leccion, existiendo en ese momento diversas
interrupciones de maestros que llegaban al aula pidiendo pintarrones prestados, ante esta
introduccién entrecortada los estudiantes se mostraban desinteresados y desesperados, e
inclusivamente algunos al notar las pausas comenzaban a realizar otras actividades distintas
a las del programa. Con respecto a la primera actividad del ejemplo de los principios que
Ilevaron al éxito a Marc Zukerberg, la maestra pregunto al grupo con base en la actividad 2
cual habia sido la emocién experimentada al conocer los principios de dicho personaje, a lo
que los estudiantes contestaron casi de manera unanime no sentir ninguna clase de emocion

ante esta ejemplificacion, mientras que algunos pocos mencionaban sentir interes.

Posteriormente la profesora fue leyendo las cuatro preguntas que componian a la leccion
Construye T, surgiendo la participacion de un pequefio grupo de estudiantes, mientras que el
resto del salon se encontraba distraido, situacion que provoco que la docente Gnicamente se
limitara a interactuar con ese pequefio grupo. Como parte del desarrollo la docente compartio
una experiencia personal de su vida, mencionando que su principio consistia en “cuando no
puedas cambiar la situacion puedes cambiar tu actitud”, logrando en ese momento la atencion
total del grupo. Finalmente pidié que los estudiantes se reunieran en equipo para identificar
que problematicas podrian enfrentar para cumplir sus suefios, y que principios regirian su

vida para poder afrontarlo, mencionando que al culminar abrieran sus libros de texto.
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Analisis del conocimiento docente, leccion Construye T 2.1 Una mirada a mi futuro (Maestra

A2)

Conocimiento del proyecto educativo

La docente A2 no dio a conocer el objetivo del
programa Construye T

No menciono el concepto ni la importancia de las
habilidades socioemocionales a pesar de tratarse un
grupo de primer semestre

Conocimiento disciplinar

Durante la implementacion de la leccion construye
T no mostro dominio del tema, Ya que se visualiza
una dependencia a lo que se hallaba indicado en el
guion didéctico de la leccion, generando escaso
contacto visual con los estudiantes.

Conocimiento pedagdgico

En cuanto a la estrategia didactica la docente A2 no
dio a conocer el objetivo de la leccidn, ni afadio
introduccion limitandose a la que ya posee la leccion,
con respecto al manejo y organizacion de los
materiales estos no se hallaban disponibles
impidiendo que la sesion comenzara de manera
puntual.

Empleo técnicas grupales al pedir que los estudiantes
Se reunieran en equipo para compartir sus respuestas,
dando tiempo considerable para ello.

En cuanto al uso del lenguaje fue clara en cuanto a
las indicaciones

Expreso una vivencia personal y logro durante ese
momento captar la atencién de los estudiantes

Existi6 una actividad de cierre, sin embargo, no
emitio conclusiones

Se limitd a interactuar Unicamente con un pequefio
grupo de estudiantes, excluyendo al resto del grupo.

Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje se torné desorganizado
propiciando un notable desinterés por parte de los
estudiantes

Temporalizacion

Debido a las interrupciones suscitadas la leccion
Construye T abarco un tiempo de 45 minutos

17




La presente leccion Construye T se llevo a cabo en el grupo de segundo E con la maestra B1
quien mantiene la formacioén en psicologia educativa e impartia la asignatura de ética; esta
leccion pertenece a tercer semestre de bachillerato y tiene como titulo las emociones
cambian, la cual tiene como objetivo “Que los alumnos identifiquen el cambio de las

emociones”. (Ver anexo L3)

La maestra B1 llego animadamente al salon de clases, mencionando que en esa sesion se
llevaria a cabo el programa Construye T, indico el objetivo de la sesion y la habilidad
socioemocional correspondiente a desarrollar, comenzd dando una introduccion sobre las
emociones y expuso las repercusiones de las emociones negativas al sistema inmunoldgico,
cabe mencionar que anteriormente ya habia pedido que para esa fecha los estudiantes
contaran con la leccion Construye T , posteriormente indico que guardaran sus cosas, y
Unicamente tuvieran la leccion sobre su pupitre, después invito a un estudiante que leyera la

introduccién de la leccion , a lo que el alumno accedio.

Como actividad la ficha establecia realizar un relato donde existieran emociones diversas y
repentinas, aspecto por el que la profesora propuso un cambio emitiendo como propuesta que
los estudiantes imaginaran que la carta habia sido enviada por su expareja, pidiendo que
volvieran a tener una relacion, recordando los buenos y malos momentos vividos a su lado,

aspecto que pude notar provoca risas e interés entre los estudiantes

En seguida los alumnos comenzaron a elaborarla y al terminar de escribirla se mostraban
ansiosos e interesados por pasar a leerla, todos los estudiantes pasaron a leer brevemente su
carta, mientras los demas comparfieros y la docente escuchaban atentamente, emitiendo
bromas como “Le hubieras dicho que no” o “Para que lo dejaste ir”, creandose un ambiente

relajado.

Para culminar, la maestra dio una breve conclusion del tema, haciendo énfasis en qué la
presencia de emociones negativas como la ira o el temor, pidiendo a impiden razonar ante

ciertas circunstancias.
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Anadlisis del conocimiento docente, leccion Construye T 2.3 Las emociones cambian

(Maestra B1)

Conocimiento del proyecto educativo

Menciona que habilidad socioemocional se pretende
contribuir a desarrollar con la presente leccion a
impartir.

Conocimiento disciplinar

Durante la implementacion de la leccion Construye
T, la maestra B1 mostro un amplio dominio del tema,
inicio con una introduccion amplia, emitio el
concepto de emociones, afiadiendo su implicacion en
el &mbito de la salud.

Conocimiento pedagdgico

Ambiente de aprendizaje

En cuanto a la estrategia didactica la maestra B1 dio a
conocer el objetivo de la leccion Construye T, y
realizo una introduccién acorde al tema.

Aprovecho las, actitudes e intereses de los alumnos,
para conocer COMo reaccionarian ante un suceso
inesperado

Con anticipacion disponia del material en tiempo y
forma

Logro captar la atencion de todo el grupo, obteniendo
la participacion voluntaria.

Con respecto al uso del lenguaje emiti6 indicaciones
sencillas y claras, ademas hizo uso de jergas
linguisticas tipicas de la cultura juvenil, modulando
con diferentes tonos su voz para causar interés o bien
para atraer la atencion.

Propicio conclusiones acordes al objetivo

Al considerar la experiencia de los estudiantes y
relacionarlos con vivencias cotidianas, el clima se
torné ameno y jovial, invitando a la participacion,
estableciéndose un clima de cortesia y respeto

Temporalizacion

A pesar de comenzar a tiempo, al priorizar la
participaciéon de todos los estudiantes el tiempo de
implementacion fue de 55 minutos
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La cuarta leccion Construye T recibe por nombre “Los demas”, la cual tiene como objetivo
“Que los estudiantes reconozcan la importancia de entender, considerar y apreciar los puntos
de vista de otras personas a través de la toma de perspectiva.” Es perteneciente al quinto
semestre y tiene como habilidad socioemocional a la toma responsable de decisiones. (Ver

anexo L4)

Fue impartida en el grupo de tercero F por la docente B2 quien mantiene la formacion de
médico cirujano e impartia la signatura de biologia. La profesora comenzo la introduccion
mencionando el porque es importante entender a los demas y que juzgarlos
premeditadamente es erroneo. La maestra dio a conocer el objetivo de la leccion, asi mismo
pidio6 a los estudiantes que, cerraran sus 0jos y basandose en las preguntas de leccién, pidié
a sus estudiantes que pensaran en la situacion mas dificil que hubieran vivido, asi mismo
pido que se cuestionaran ;Qué sintieron? ;Se sintieron solos? ¢Quién estuvo ahi para
ayudarlos? Posteriormente pidi6 a los alumnos que abrieran sus ojos y la docente comenzé a
contar una historia personal, mencionando que ante las dificultades de ese suceso tuvo que

tomar diversas actitudes que le permitieran afrontar el sufrimiento.

Después propuso la actividad llamada la “caja confidente”, en la cual los alumnos relataban
una situacion de su vida, que fue lo que sintieron y que cambio propicio esa situacion en
ellos. Los alumnos escribieron en un papel dicha situacion de manera andnima y la profesora
iba sacando los papeles y dando lectura, cabe destacar que la maestra no obligo a ningin
estudiante a realizar la actividad, sin embargo, todos los estudiantes aceptaron llevarla a cabo
de manera voluntaria. Conforme se iban leyendo los breves relatos la profesora mencionaba
a los estudiantes que si conocian todas estas situaciones dificiles por las que sus compafieros
atravesaban y que consejos podrian darle a una persona que enfrenta dicha situacion,
logrando que varios de ellos participaban con diferentes sugerencias; creandose un clima de
confianza y algunos estudiantes lloraban y se abrazaban, por lo que la maestra trato de
tranquilizarlos. Finalmente indico al grupo hacer unos ejercicios de respiracion para
tranquilizarlos, emitiendo como conclusion la importancia de tener diversas perspectivas,
para afrontar una situacion dificil, de igual manera recomendd los materiales en linea del

programa Construye T, proporcionando la direccion electrénica
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Analisis del conocimiento docente, leccion Construye T 1.4 Los demas (Maestra B2)

Conocimiento del proyecto educativo

Menciono el objetivo de la leccion y la
importancia de tomar decisiones
responsablemente

Conocimiento disciplinar

Mostro un dominio del tema, ademas de apoyarse
de la introduccion de la leccion Construye T,
Emiti6 algunos conceptos como respeto, empatia
y tolerancia

Conocimiento pedagogico

En cuanto a la estrategia didactica la docente B2
dio a conocer el objetivo de la leccién, Construye
T y realizo una amplia introduccion del tema.

No contaba con la leccidén Construye T de
manera fisica sino digital, aspecto que quiza
intervino al cambiar la dindmica de la leccion.

Al realizar una actividad que incluia la
participacién de todo el grupo, logro captar su
atencion.

Considera las experiencias e interese s de los
alumnos

Con respecto al uso del lenguaje emitid
indicaciones sencillas y claras.

Se expreso de manera clara y serena modulando la
voz para tranquilizar a los estudiantes y lograr
empatia

Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje se torné respetuoso y
de mutua confianza

Temporalizacion

La actividad culmino en un tiempo de 55 minutos

21




Esta leccion recibe como nombre “La empatia para resolver conflictos™ y tiene como objetivo
“Que los estudiantes identifiquen las ventajas de resolver un conflicto cuando las personas

involucradas muestran empatia y disposicion de ayudar” (ver anexo L5)

Es correspondiente a la dimension Toma de decisiones y fue impartida en el grupo quinto E,
(uno de los grupos seleccionado para la intervencién) por el docente C1 quien tiene una
formacion en ingenieria civil e impartia la asignatura de calculo integral en el quinto

semestre.

El docente C1 lleg6 al grupo de manera apresurada diciendo que se impartiria una leccion
Construye T, no obstante, comenz0 a escribir ecuaciones en el pizarron, posteriormente
sefialo a la mitad de los alumnos mencionando que ellos no realizarian la leccion Construye
T pues tenian actividades pendientes de la asignatura, ademas que por su bajo desempefio en

el examen necesitaban reforzar sus conocimientos.

Consecutivamente el profesor se dispuso a repartir las lecciones a los estudiantes
participantes y comenzé a dar la lectura a la introduccién de la leccion Construye T, después
se quedo observando la ficha por unos momentos, para después pedir, a los estudiantes que

hicieran parejas para leer y resolver el estudio de casos que componia a la leccién.

Asi mismo dijo a los estudiantes al culminar las actividades establecidas en la leccion, ellos
también se pusieran a realizar los ejercicios que se encontraban en el pizarron, mientras que

él seguia explicando cémo resolver un problema matematico a la mitad de grupo restante.

Los estudiantes participantes en la leccion Construye T comenzaron a leer y en un tiempo
breve la gran mayoria mencionaba haber terminado, situacion por la que considero que los
estudiantes no le dieron el tiempo pertinente de lectura y reflexion, pues apresuradamente se

dispusieron a realizar las actividades de la asignatura.

Cabe mencionar que el maestro no emitié ningun tipo de conclusién ni tampoco tuvo gran

interaccion con sus alumnos, culminando en un tiempo de 25 minutos.
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Anadlisis del conocimiento docente, leccion Construye T 2.6 La empatia para resolver

conflictos (Maestro C1)

Conocimiento del proyecto educativo

El maestro Unicamente se limité a mencionar
que se llevaria a cabo una leccion construye T,
sin embargo, no menciono su objetivo

Conocimiento disciplinar

No emitio introduccion alguna dando inmediata
lectura a la leccion.

Escaso contacto visual con los estudiantes
debido a que se hallaba inmerso en leer la
leccion identificando que
actividades se

sugerian realizar.

Conocimiento pedagdgico

En cuanto a la organizaciéon del grupo utiliza
técnicas grupales, sin embargo, no llevo a cabo
la integracion de todos los estudiantes

No dio el tiempo pertinente a los alumnos para
realizar las actividades.

Con respecto a la organizacién del material
contaba con la leccion en tiempo y forma.

Sus indicaciones fueron avidas y atropelladas,
obstaculizando la decodificacion de las mismas

No interactud positivamente con el grupo
No logro captar la atencion del grupo

No propicio conclusiones

Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje se percibia hostil en
consecuencia a la impaciencia y desinterés del
docente al momento de impartir la leccion,
actitud que compartian los estudiantes

Temporalizacion

La leccion Construye T se llevo a cabo en un
tiempo de 25 minutos.
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Después de observar la aplicacion de las lecciones Construye T y realizar el andlisis de las
sesiones observadas, procedi a llevar a cabo la aplicacion del cuestionario y del grupo focal.

Con respecto al cuestionario este fue otorgado a los mismos docentes que fueron observados

mencionando que debido a su trabajo lo entregarian mas tarde.

En cuanto al grupo focal este se llevd a cabo durante el receso en un lapso de 25 minutos
pidiendo la participacion de 4 estudiantes un hombre y una mujer de las sesiones observadas
con anterioridad, a lo que solo 2 de ellos accedieron teniendo la participacion final de 10

alumnos.

El grupo focal se llevd a cabo sin existir contratiempos o incomprensiones emitiéndose
respuestas casi similares por parte de los estudiantes, las cuales que en conjunto con las
respuestas proporcionadas por los docentes en el cuestionario y las observaciones realizadas
me permitieron identificar las diversas problematicas que impedian un desarrollo adecuado

del programa en esta institucion, mismas que sintetizo y presento en el siguiente apartado.
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1.4. Identificacidn de las problematicas del programa Construye T en el
CETIS 31

Con base en el analisis de la informacion recogida por las técnicas e instrumentos de
investigacion, logre identificar diversas problematicas en torno a la implementacion del
programa Construye T, las cuales se hallan presentes desde su disefio hasta su

implementacion en el aula.
Con respecto a su disefio

Como primer aspecto, el disefio curricular del programa Construye T (Lecciones Construye
T) se caracteriza por no ser secuencial, es esta misma idiosincrasia la que impide que una

habilidad socioemocional se desarrolle de manera paulatina y constante.

Ya que con base en la pregunta N.2 del cuestionario ¢Consideras que el contenido de las
actividades es suficiente y adecuado para conseguir los objetivos propuestos por el
programa?, 4 de los 5 docentes encuestados sefialaron que no, argumentando en sus
respuestas que las habilidades socioemocionales requieren continuidad o mayores sesiones

para su ensefianza.

En cuanto al cuestionamiento N. 4 sobre la pertinencia de los recursos materiales del
programa, 3 de los docentes contestaron que si, mientras que 2 de ellos mencionaron que no,

argumentando que seria mas pertinente si existiera una mayor diversidad de materiales.

Con respecto a la pregunta N. 5 ¢Se ajusta el tiempo establecido en la ficha Construye T al
tiempo real de la aplicacion? Los 5 docentes sefialaron que no, aspecto que con base en las
observaciones realizadas se constatd como un tiempo irreal para la implementacion en el

aula.

En cuanto a las actividades que constituyen a las lecciones Construye T en la pregunta N. 6
¢Las actividades que se proponen para que realicen los estudiantes te parecen ah doc con el
contenido? 2 docentes contestaron que si, mientras que 3 explicitaron que las actividades no

se encuentran completamente fieles a la realidad del estudiante.
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La pregunta anterior remite a la pregunta N. 7 ¢ En qué medida te ha resultado dificil adaptar
las actividades del programa a tus grupos? A lo que los 2 docentes sefialan nada dificil

mientras que 3 de ellas lo consideraba regularmente dificil.

Por su parte el grupo focal en la pregunta N.3 ;Qué cambiarias del programa construye T?
los 10 estudiantes participantes argumentaron modificar diversos elementos que se derivan
en el disefio, al mencionar que el programa seria de mayor agrado si las actividades fueran
més dinamicas, diversificadas y con mayor temporalizacién, puesto que las consideraban
aburridas, ademas de mencionar no sentirse identificados con las ejemplificaciones de las

lecciones Construye T.

De manera proporcional la pregunta N.2 del grupo focal ¢ Te agrada llevar a cabo el programa
Construye T? 6 de ellos contestaron que no, expresando que lo consideraban que no era de
utilidad para su vida académica o social, mientras que 4 de ellos pertenecientes a los grupos
donde las docentes realizaron adaptaciones curriculares a la leccién, mencionaron que el
programa les parecia de utilidad para tener un mayor conocimiento de sus emociones y de

los demas, ademas de considerarlo atractivo.

Con respecto al desarrollo

Una de las principales debilidades que pude hallar en el desarrollo del programa Construye
T en el CETIS N. 31 se hace presente en la omisién de la primera fase de concientizacion y
sensibilizacion de la planta docente, ante la importancia del programa construye T, dejando

al descubierto un escaso liderazgo directivo y una funcién precaria del tutor construye T

Elementos que considero influyen intrinsecamente en la respuesta de la pregunta N.1 del
cuestionario ¢ En qué medida consideras que tienes claros los objetivos del programa? Debido
a que 3 de los docentes respondieron tenerlos regularmente claros, mientras que 2 de ellos

sefialaron tenerlos totalmente claros.
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Por su parte los estudiantes en la pregunta N. 1 del grupo focal ;Qué son las habilidades
socioemocionales y cudl es su utilidad? 8 de los 10 estudiantes, mencionaron no tener

conocimiento, mientras que solo 2 de ellos pudieron emitir su concepto y utilidad.

Con respecto a la formacion docente 3 de los 5 docentes observados mencionaron en la
pregunta N. 3 ; Consideras haber recibido la formacidn constante y pertinente durante el curso
en linea Construye T para la ensefianza de las habilidades socioemocionales? Solo 2 de ellos
sefialaron haber realizado el curso en linea, mientras que 3 de ellos mencionaron no haberlo

cursado.

Analogamente la pregunta N.8 ¢Realizas una breve planeacién para llevar a cabo la leccion
Construye T? 4 docentes mencionaron gque no, limitandose a seguir Gnicamente a la guia
didactica que poseen las lecciones Construye T, mientras que solamente uno respondi6 de

manera afirmativa.

Las ultimas preguntas del cuestionario ¢Consideras que el programa Construye T ha sido y
es de utilidad para ti y para tus alumnos? 3 de los docentes sefialaron que si, mientras que
dos de ellos explicaron que no, mencionando que no tenian la formacion profesional
adecuada para impartirlo, ademas que en general su disefio presentaba distintas debilidades

que imposibilitaban cumplir con sus objetivos.

La pregunta N. 10 ;En general cual es tu opinion del programa? Los docentes denominaban
al programa Construye T con el adjetivo de “intrusivo” en relacion con su carécter
extracurricular, en contraste dos de ellos lo consideraban importante para contribuir a la
educacion integral del alumnado, sin embargo, opinan que el tiempo establecido para su

implementacion limita su eficacia.
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1.5 Disefio e implementacidn de la intervencion pedagogica

Posteriormente de precisar las principales deficiencias del programa Construye T me dispuse
a llevar a cabo la fase 2 y 3 disefio e implementacion de una intervencion pedagogica.

Delimitando tres aspectos como los mas esenciales para ser atendidos y generar una mejor

implementacion del programa Construye T en el CETIS N.31.

1. Brindar actualizacion a los docentes del CETIS N. 31 con el objetivo de fortalecer los tres
tipos de conocimientos que caracterizan la profesionalizacion docente (conocimiento del
proyecto educativo, conocimiento disciplinar, conocimiento pedagogico) en relacion con los

elementos tedricos y pedagdgicos del programa Construye T.

2. Concientizar y sensibilizar a la planta docente y a los estudiantes de los grupos
seleccionados sobre la importancia y utilidad del desarrollo de las habilidades

socioemocionales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Realizar adaptaciones curriculares a las lecciones Construye T que impliquen un cambio
en cuanto a la metodologia que permitan cumplir con los objetivos del programa y atender
las problematicas concernientes a la desercion escolar, consumo de drogas y conductas

disruptivas.

Dichos objetivos fueron presentados al tutor Construye T, quién me comentd que para
intervenir con la comunidad docente tendria libre albedrio para el disefio e implementacion
de las actividades, mientras que para los alumnos ella revisaria que las actividades se
sustentaran en los objetivos y actividades de las lecciones seleccionadas, para asi tomar
evidencias fotograficas que permitieran dar cuenta que el programa Construye T estaba

siendo implementado en la institucion.
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1.5.1 Curso de actualizacion docente

La actualizacién docente fue planeada para llevarse a cabo en 11 sesiones, dos por cada mes

con una duracién aproximada de 35 a 40 minutos.

Cada sesidn conto con sus respectivos objetivos los cuales abarcaron desde el reconocimiento
y conceptualizacion de las habilidades socioemocionales, sus implicaciones en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, repercusiones de una carente educacion socioemocional,

implementacion del programa Construye T, entre otros.

En un inicio esperaba que la participacion de los docentes fuera aproximadamente de 27 sin

embargo solo se present6 11 sumandose 6 mas a lo largo de la capacitacion.

A continuacion, describo la manera en que se fueron desarrollando las sesiones que

integraron al curso de actualizacion docente.
Sesion 1 emociones e inteligencia emocional

Para la primera sesion lleve a cabo una técnica de presentacion llamada “la excursion” la cual
consistia en qué los docentes mencionaran un alimento u objeto que llevarian a una excursion
que iniciara con la primera letra de su nombre, al irse presentando debian de mencionar su

edad y el motivo por el que decidieron ser docentes.

Uno a uno los docentes fueron presentdndose, expresando en su mayoria que ejercer la
docencia era por vocacion o bien porque a algunos se les habia dificultado encontrar trabajo

referente a su area profesional.

La primera actividad consistia en escribir en el pizarron una caracteristica de lo que segun

los docentes hacia denominar a una persona con el adjetivo de inteligente.

Los docentes pasaron al pizarron a escribir diversas caracteristicas, entre ellas se hallaban
creativo, pragmatico, facilidad para resolver problemas, habilidad para el pensamiento

matematico, habilidades discursivas y orador.

Una vez de haber llevado a cabo esa actividad me dispuse a exponer una breve historia de la

concepcion de inteligencia cognitiva, difundida por uno de sus principales representantes
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Alfred Binet hasta abordar las inteligencias maltiples de Howard Gardner, destacando cémo

estas influyeron como un parteaguas para dar pauta al termino inteligencia emocional.

Posteriormente emiti el concepto de emocion, e inteligencia emocional de los tedricos méas
representativos, hasta abordar la definicion de habilidades socioemocionales. La actividad de
esta primera sesion consistio en qué los docentes escribieran los aprendizajes obtenidos de

esta sesion.

Sesion 2 Relacion entre rendimiento académico y el desarrollo de las habilidades

socioemocionales

Para la segunda sesion realice una exposicion con base en los datos emitidos por el programa
Construye T y otras investigaciones, donde se argumentan la influencia de las habilidades

socioemocionales como predictoras de un buen desempefio académico.

Como actividad para la segunda sesion indigue a los docentes que realizardn un mapa mental,
que les permitiera esbozar la relacion entre los beneficios que aporta el desarrollo de

habilidades socioemocionales en el desempefio académico.

Sesion 3 Relacion entre un deficiente desarrollo de habilidades socioemocionales y su

repercusion en el desempefio académico y en la salud

Para la tercera sesion del curso docente realice una exposicion de algunas investigaciones
entre ellas las de los autores Extremera, Fernandez -Berrocal, y Ruvalcaba quienes
demuestran una correspondencia entre un carente desarrollo de habilidades socioemocionales

y un bajo rendimiento académico.

Como actividad para esta sesion pedi a los docentes reflexionar sobre algin momento o
circunstancia en la que ellos o sus estudiantes hubieran propiciado un ambiente hostil, esta
seria escrita de manera andnima debido a que seria leida en el grupo, en ese momento de los
12 docentes que asistieron a la sesion, siete escribieron no haber generado o recordado una

situacion asi
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Mientras que 5 de ellos mencionaron algunas situaciones

e Una vez implementando una leccion construye T del programa referente a reconocer
quien era la persona méas importante de su familia, una estudiante comenzo a llorar

situacién en la que no supe como reaccionar y la invité a salir del aula

e Cuando mis alumnos han tenido problemas a veces soy indiferente, no quiero
involucrarme con ellos afectivamente, debido a que dicho acercamiento se interprete

COMO acoso Yy pueda recibir una sancién

e Mis expresiones con ellos a veces han sido de intolerancia mostrando desagrado en

mi rostro, cuando no pueden entregar la tarea en tiempo y forma.

e He sido incomprensivo, negandome a escucharlos cuando dicen que por problemas
familiares o personales no pueden entregar tal tarea o proyecto, asumiendo que solo

no lo hacen por pereza.

e En una ocasién mis estudiantes se reian de uno de sus compafieros por tener su

indumentaria desgastada y yo no dije nada.

Sesion 4 El programa Construye T

Para la cuarta sesion se hizo del conocimiento de los docentes los objetivos del programa
Construye T, concepto de habilidades socioemocionales, recursos materiales y humanos que
se hallan a su disposicion para su implementacion, las funciones y responsabilidades
asignadas a cada uno de los miembros del comité Construye T y los diferentes cursos de
capacitacion para el docente.
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Sesion 5 La dimensién: Autoconocimiento y Autorregulacion

En la quinta sesion lleve a cabo la exposicion de las dos primeras habilidades
socioemocionales que pretende desarrollar el programa Construye T; autoconocimiento y
autorregulacion explicitando que su importancia radica en la capacidad de realizar una
evaluacion de las habilidades y debilidades personales, logrando un sentido de conciencia y

confianza que permita potenciar la autoestimay la autopercepcion.

Posteriormente realice una actividad denominada “Mirando hacia dentro” La cual consistia
en que los docentes respondieran una serie de preguntas que les permitieran realizar una

introspeccion de si mismos.

Las preguntas que componian dicha actividad eran ;Cuéles consideras que son tus
cualidades? ¢Qué aspecto de ti mismo no te gustan? ;Cémo te afecta? ¢Si consideras ser
victima de una injusticia levantas la voz o te quedas callado? ¢Si tuvieras que explicarle a

alguien como eres, como lo harias?

Sesion 6 Conciencia social y Colaboracion

En la sexta sesion continué exponiendo las habilidades socioemocionales correspondientes
al segundo afio de la educacién media superior; Conciencia social y Colaboracion,
argumentando que ambas habilidades socioemocionales son de cualidad interpersonal y
permiten establecer relaciones afables y asertivas, y andlogamente potencializan el desarrollo

de la empatia y el trabajo en equipo.

La actividad que lleve a cabo para la sexta sesion consistié en que los docentes se reunieran
en equipos de cuatro, sujetaran sus manos con una cinta agarrando un marcador entre todos,
y en un pliego de papel replicaran una imagen que les fue asignada, siendo los ganadores

quienes plasmaran mas avidamente y similar al protocolo original.

Durante esta actividad los docentes se mostraban entusiasmados y concentrados en la tarea
asignada, ya que todos los equipos debian coordinarse para lograr que la imagen quedara

semejante a la original.
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Sesion 7 Toma de decisiones y perseverancia.

Para la séptima sesion abarque las ultimas dos habilidades socioemocionales establecidas por
el programa, emitiendo su concepto y haciendo énfasis en la importancia de la toma de

decisiones y la perseverancia, como herramientas que permiten orientar la vida estudiantil.

Para la séptima actividad emplee el método estudio de casos con el objetivo que los docentes
pudieran verse enfrentados a una toma de decisiones, para ello hice mencién del personaje
Viktor Frankl, psicoterapeuta encarcelado en un campo de concentracion nazi, quien tuvo la
oportunidad de eludir su problematica emigrando a otro pais que le brindaba impulsar su
carrera profesional, sin embargo opto por quedarse para cuidar a sus progenitores, emitiendo
la pregunta a los docentes ¢Cual hubiera sido su eleccion? ;Qué emociones creerias
experimentar? ¢Cuales serian tus deseos y prioridades? ¢Qué alternativas propondrias para

resolverlo?

Sesion 8 'y 9 Las microclases para la implementacion del programa Construye T

La octava sesion consistio en capacitar a los docentes con relacién al conocimiento

pedagogico para ello hice uso de una técnica pedagogica denominada “microclases”.

Las microclases permiten simular la practica docente para llevar a cabo un proceso de

reflexion.

Para llevarlas a cabo pedi a cinco voluntarios que pasaran al frente para simular aplicar una
leccion Construye T, sin embargo solo dos docentes quisieron participar de manera
voluntaria, mientras que los otros cuatro fueron elegidos al azar, pues se rehusaban a
participar argumentando “ tener poca préctica con el programa ya que nunca o0 pocas veces
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lo habian llevado a la practica” “no tenian la formacion en psicologia para impartirlo” o

necesitaban leer la leccion Construye T para realizar la sesion” etc.
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Durante el desarrollo de las microclases pude identificar que algunos de los anteriores
patrones de las observaciones previamente realizadas se repetian, generalmente de los
docentes que recientemente se incorporaban al curso de actualizacién, por lo cual emiti
sugerencias al mencionar la importancia de mantener contacto visual con los alumnos,
realizar una breve planeacion que permita la adquisicion del conocimiento disciplinar,
modular la voz, indicar siempre el objetivo de la leccion y de las habilidades

socioemocionales, realizar posibles adaptaciones a las lecciones Construye T entre otros.
Sesion 10 Otros programas de educacion socioemocional

Para la décima sesion me dispuse a ensefiar los elementos tedrico-metodoldgicos de dos
diferentes programas de educacion socioemocional “Inteligencia emocional” de Espafia, y

otro del grupo norteamericano Collaborative for Academic Social and Emotional (CASEL).

Al finalizar oriente a los docentes a realizar una comparacion con respecto al programa
Construye T, pidiendo argumentar qué aspectos consideraban ayudarian a un mejor

desarrollo del programa construye T o serian de su agrado para ser considerados en su disefio.
A lo que las respuestas emitidas fueron:

e No son los docentes quienes llevan a cabo el programa de educacién socioemocional
de CASEL, sino que este se encuentra a cargo del departamento psicopedagdgico de
la institucion.

e Elgrupo CASEL implementa programas de educacion socioemocional desde el nivel
preescolar hasta el high school.

e Los dos programas tienen un espacio curricular y ambos se hallan disefiados por una
temporalizacion mayor de 50 a 60 minutos.

e Los materiales didacticos son diversos en ambos programas e incluyen el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Existen capacitaciones periddicas y presenciales para docentes, directivos y padres
de familia, logrando involucrarse a mayor profundidad en la educacion
socioemocional.

e Ambos programas cuentan con una evaluacién mas concreta.
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Sesion 11 Educacion socioemocional para el docente y evaluacion de la intervencion.

Para culminar el curso de capacitacion ademas de llevar a cabo la evaluacidn que se expone

en el apartado 1.6 de esta tesina, considere pertinente conocer cuales eran las emociones

que en su mayoria experimentaban los docentes en su &rea laboral.

Para ello realice una tabla con base en algunas emociones para que los docentes fueran

colocando una calcomania en el apartado que indicaran las emociones que experimentaban

con mayor frecuencia, mismas que se representan en la siguiente tabla

Estresado Angustiado Enojado Feliz

Una vez de haberse completado la tabla indique a los docentes que habian sefialado que se

sentian estresados 0 angustiados el porqué de su estado emocional, expresando las siguientes

respuestas:

Mi primera responsabilidad como profesional es mi asignatura, considero que el
departamento de orientacion deberia hacerse cargo de la implementacion del programa
construye T, tutorias y educacion inclusiva, pues el tener que ser un profesional con

multiples funciones genera en mi estrés y ansiedad debido a la sobrecarga de trabajo.

Mi principal labor es preparar a mis estudiantes para el dmbito laboral de manera
profesional, carecer de una formacion en humanidades me hace pensar que tutorias y el
programa Construye T es una responsabilidad que no le compete al docente de la
educacion media.

Desde que en la institucion se admiten alumnos con capacidades diferentes mi trabajo es
el doble, pues tengo que adecuar mis clases para poder brindar una educacion inclusiva,

generandome cierta frustracion y preocupacion por brindar una educacion de calidad.

A partir del modelo por competencias y ahora con el nuevo modelo educativo
aprendizajes clave nuestras responsabilidades aumentaron, aspecto que me genera

ansiedad por cumplir con el perfil deseado.
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1.5.2 Taller para estudiantes

Con respecto a la intervencion pedagogica dirigida a los estudiantes de los grupos 5Ey 5 F
me propuse realizar un taller; los objetivos y algunas actividades del taller se rigieron por los
ya establecidos en las fichas de las lecciones Construye T que seleccioné con anterioridad,

las cuales fueron aprobados por la tutora Construye T.

No obstante, y en relacion con las idiosincrasias pedagogicas que implica el desarrollo de un
taller se realizaron diversas adaptaciones curriculares concernientes a la metodologia de

ensefianza.

El taller se conformd por 12 sesiones programadas para impartirse durante el horario de
tutoria con una temporalizacién de 50 minutos, cada conjunto de cuatro sesiones tenia la
finalidad de cumplir con los objetivos generales de las dimensiones del programa Construye

T y a su vez atender las problematicas de los grupos participantes.
El primer blogue del taller dimensién Conoce T, se constituyo por los siguientes objetivos

e Adquirir un mejor conocimiento de las emociones
e Identificar como las emociones inciden en nuestras decisiones y desarrollar técnicas
para autorregularlas.

e Los riesgos de las adicciones

Para dar inicio a mi intervencion pedagogica dirigida a los estudiantes lleve a cabo una breve
presentacion con los estudiantes, partiendo de una dinamica denominada “la telarana”, la
cual consistia en ir arrojando un estambre y a quien le tocara iria diciendo su nombre, edad e

intereses y asi sucesivamente.

Posteriormente di a conocer el objetivo de la intervencion y procedi a preguntar a los
estudiantes si tenian conocimientos previos sobre el programa Construye T y sobre las
habilidades socioemocionales, mencionando la gran mayoria que no, a excepcion de algunos

quienes argumentaban poseer ciertas nociones.
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En atencidn a este desconocimiento considere necesario comenzar emitiendo que son las
habilidades socioemocionales, porque son importantes en el proceso de aprendizaje y cOmo
su deficiente desarrollo podia repercutir en su deseo por asistir a la escuela y por ende en su

desempefio académico.

Posteriormente se realizd una prueba de inteligencia emocional denominada “compruebe su
inteligencia emocional”, al finalizarlo los estudiantes sumaron sus respuestas e interpretaron

su puntaje, emitiendo en su mayoria una carencia de inteligencia emocional.

Para cumplir con el objetivo de identificar como las emociones inciden en nuestras elecciones
y desarrollar técnicas para su autorregulacion hice uso de un material audiovisual, mostrando
videos de situaciones y personajes que ejemplificaban que al experimentar ir4, enojo,
tristeza 0 desesperanza actuaban de manera impulsiva, efectuando actos violentos que los
habian inducido a terminar en prision o bien atentar encontrar de su integridad; dichas
ejemplificaciones permitieron dar pauta a un debate ¢Qué hubieran hecho en su caso? o

¢ Cual consideras habria sido tu reaccion?

Como actividad posterior a este objetivo lleve a cabo una dindmica denominada “la bomba
que explota” la cual consistia en inflar un globo y de su punta pendia un estambre y este seria
encendido hasta llegar al globo y romperlo, indique a los estudiantes que formaran un circulo
y el globo encendido tenia que pasar a cada estudiante al mismo tiempo que los estudiantes

emitian técnicas de regulacion ante una situacién de estrés o adversidad.

Los alumnos fueron emitiendo diversas ejemplificaciones como: “Yo cuando me enojo me
retiro del lugar o acaricio a mi perro”, “Cuando estoy ansiosa como mucho.” “Yo cuando
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estoy estresado escucho musica” “cuando me enojo rompo mis cosas”

Si los estudiantes no daban alguna ejemplificacion o repetian la de alguien méas, no podian
pasar el globo a sus compafieros, por lo que ellos trataban de pensar rapido pues tenian el

temor que el fuego rosara el globo y los quemara.

Para cumplir con los objetivos referentes a los riesgos de las adicciones realice una
exposicion sobre las sustancias adictivas abarcando sus diferentes clasificaciones, con el

objetivo de brindar una amplia ensefianza sobre las adicciones ademas de las ya comunmente
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conocidas, como el consumo excesivo de carbohidratos, adiccion a la pornografia o al

internet.

Para esta sesion programe una actividad en la que se tenia que disefiar una caja similar a la
de una cajetilla de cigarrillos en equipo de 5, los estudiantes debian seleccionar algun tipo de
adiccion, colocando en la cajetilla sus posibles causas, comportamiento de la persona adicta

y posible tratamiento.

Un aspecto que me agrado de esta sesion fue que los estudiantes desarrollaron su imaginacion
y a su vez incito a la investigacion de un tema, ya que durante la presentacion de su material
exponian diferentes tipos de adicciones, por ejemplo, las relaciones afectivas dependientes,

adiccion a las modificaciones quirdrgicas, entre otras.

Para la segunda dimension Relaciona T los objetivos seleccionados de las lecciones

Construye T fueron

e Identificar el papel de su familia y de los adultos que consideran significativos en la
construccién de sus fortalezas y valores

e Identificar las ventajas de resolver un conflicto cuando las personas involucradas
muestran empatia y disposicion de ayudar

e Identificar en qué momento es necesario pedir ayuda

Para el logro del primer objetivo de este bloque me basé en la primera actividad de la leccién
construye T denominada “Herencias de familia”, a manera de introduccion indiqué a los
estudiantes que cerraran los 0jos, se recostaran en su pupitre y que fueran imaginando estar
en un lugar agradable, y posteriormente pensaran en la persona de su familia 0 amigo que
ellos consideraran mas importante, asi mismo que reflexionaron porque consideraban a esa

persona un ser importante en su vida.

Después indique que realizaran un dibujo de su familia, al culminarlo mencione que en la
parte de atras de la hoja escribieran la respuesta de los siguientes cuestionamientos: ;A quien
dibujaste primero?, ;A quién dibujaste al final?, ; Todos tienen el mismo tamafo?, dando una

breve interpretacion desde la psicologia de lo que esas categorias de analisis representan, asi
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mismo indique que mencionara que les gustaba de cada miembro de su familia, que les
agradecian y que aspectos cambiarian de ellos, los alumnos iban pasando de manera

voluntaria a emitir sus respuestas frente a sus comparfieros.

Para cumplir el objetivo de identificar las ventajas de resolver un conflicto cuando las
personas involucradas muestran empatia y disposicion de ayudar, seleccioné la leccién
Construye T denominada “Primero Yo y al Gltimo Yo”, la leccion Ginicamente consistia en
que los estudiantes pensaran una situacion en la que ellos reconocieran que habian actuado
egoistamente, sin embargo, decidi modificar la actividad por algunos estudios de casos, en

verbigracia:

Caso 1 has ahorrado durante un mes para comprar una chamarra que tiene descuento, la
cual te gusta desde hace tiempo, sin embargo, notas que en tu salén un comparfiero tiene
una situacién econdmica precaria que inclusive carece para alimentarse, ¢Darias una parte
de tu dinero a tu compafero para ayudarlo, aunque eso implique ya no poder comprar tu

chamarra? ¢O que otra alternativa propondrias?

Caso 2 Tu escuela esté presentando problemas de distinta indole como falta de recursos y
mala infraestructura, no se han contratado docentes e incluso el pago de la beca se ha
retasado, aspectos que sin lugar a duda te han perjudicado, por lo cual se ha convocado a
una marcha ante las autoridades para exigir que esto sea resuelto, sin embargo, ese mismo
dia tu mejor amigo te invita al parque de diversiones porgue tiene una promocion que solo
es valida para ese dia. ¢Asistes a la marcha por un bien en comin, que te beneficiara a ti y

a la comunidad escolar o asistes al parque de diversiones?

Las respuestas emitidas por ambos equipos eran diferentes unos mencionaban que de
ninguna manera darian dinero para ayudar a su compafiero, pues lo mejor seria que él se
pusiera a trabajar o bien que recurriera a su familia extendida, pues para ellos su prioridad
era comprar para lo que habian ahorrado, casi la mitad del grupo del primer caso
argumentaba que solo darian una parte de su dinero o armarian una colecta para poder

apoyar a su compafiero, unos pocos mencionaron que si darian todo o gran parte de su dinero
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Con respecto al segundo caso gran parte de los estudiantes mencionaban que ellos mejor se
irian a divertir, mientras que la cuarta parte mencionaba que si con asistir a la marcha se iba
a solucionar los problemas de su institucion lo harian sino no; mientras que los alumnos
restantes mencionaban que dejarian de lado sus deseos personales pues era mas importante

estar en su institucién con condiciones dignas.

Para culminar con el tercer objetivo de la dimensidn Relaciona T comencé dando una breve
introduccidn de situaciones que se nos presentan y que al no poder resolverlas por nosotros

mismos es necesario pedir ayuda.

Para esta sesion pedi a los estudiantes que identificaran algunas situaciones que ellos
consideraban se hallaban fuera de sus posibilidades y posteriormente fueran describiéndolas

de manera anénima en un papel.

Al ir leyendo los estudiantes mencionaban dificultad en asignaturas como calculo, fisica y
quimica , justificando que se sentian desanimados para poner la suficiente atencién o que
simplemente tenian dificultad para comprender los ejercicios; aunado a que no consideraban
que los docentes que impartian esas asignaturas fueran de caracter accesible para resolver
sus dudas, otros mencionaban el caso de un chico que se habia suicidado debido a que él
habia sido diagnosticado con depresién, asi mismo algunos sefialaban no poder abstenerse

de beber alcohol o fumar, o bien de permitir faltas de respeto en sus relaciones sociales.

Teniendo en cuenta las respuestas procedi a brindar informacion referente a la existencia de
algunas instituciones que asumian la labor de contrarrestar las adicciones o prevenir la
violencia e instituciones de salud mental, asi como algunos referentes que permitian indagar

problemas de aprendizaje.

Para la tercera dimension Elige T, los objetivos seleccionados de las lecciones Construye T

fueron

e Desarrollar habilidad de automotivarse.
e Mejorar las relaciones interpersonales

e Establecer unas metas e identificar posibles obstaculos a vencer
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La primera actividad consistié que de manera individual los estudiantes respondieran una
serie de cuestionamientos como ¢Cual es el color que me proporciona energia? ¢ Paisaje que
me transmite tranquilidad? ¢Palabras que utilizo para animarme? ;Qué personas me generan

bienestar? y el porqué de ello.

Para complementar el desarrollo de habilidades enfocadas a la motivacion oriente a los
estudiantes a pensar en un familiar, amigo o personaje del medio cientifico o artistico que
ellos admiraran y el porqué de ello, prosegui a relatar la historia del pedagogo Louis Braille,
inventor del método lectoescritura braille para personas ciegas y débiles visuales, enfatizando
que el haber tenido esta discapacidad no fue un motivo de desesperanza, sino que su
motivacion le llevo crear un método de aprendizaje que permitiera ayudar a comunicarse a

las personas con su misma condicion.

Enseguida dividi a los estudiantes en dos grupos y cada uno paso a decir quién era el
personaje que habian elegido y a escribir una caracteristica en el pizarron del porque lo
admiraban, una vez que los estudiantes culminaron de escribir, mencione que el equipo que

tuviera mas caracteristicas sin que se repitieran o fueran conceptos ambiguos ganaban.

Durante esta actividad fui descartando algunas caracteristicas porque en ellas se hallaban los
términos “mamon”, “fregdn”, “chingén”, asi mismo pedi a los alumnos que fueran mas
explicitos a lo que se referian con esos conceptos , a lo que ellos mencionaban que eran como
“selectivos”, “arrogantes “de gran poder adquisitivo”, para finalizar explique a los
estudiantes que una persona puede ser su modelo a seguir e incentivar motivacion en ellos
por caracteristicas loables, como la solidaridad , la humildad, disciplina, resiliencia entre

otras.

Para mejorar las relaciones interpersonales aborde el tema del asertividad como habilidad

socioemocional que influye en el &mbito de la comunicacion.

Posteriormente pedi que se conformaran por equipos para interpretar algunos juegos de roles
que les implicaran actuar con asertividad, y asi poder observar el nivel de desarrollo de esta

habilidad, siendo los siguientes casos:
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e Unacompariera de clases te da unas copias sucias porque le caes mal

e Le gustas a un chico, pero td no sientes lo mismo como le expresas tu negativa sin
hacerlo sentir mal

e En el trabajo tu jefe te asigna mas tareas de las que te corresponden sin aumentar tu
sueldo

e Traes poco dinero y un vendedor es insistente

Para la ultima sesion del taller, la cual tenia como objetivo establecer una meta a largo plazo
e identificar posibles obstaculos a vencer, decidi que los estudiantes por pertenecer al Gltimo
afio del nivel medio superior desarrollaran un plan de vida a corto y largo plazo, explicando
que si bien en la vida se suscitan situaciones que no pueden preverse, es necesario tener un

plan que nos orienté a lograr nuestras metas.

Para ello solicité a los estudiantes que trajeran materiales para recortar, revistas, pegamento,

cartulinas y realizaran un collage donde plasmaran su plan de vida.

Los estudiantes fueron recortando y escribiendo debajo de las imagenes su plan de viday sus
metas a corto y largo plazo. Generalmente sus metas a corto y largo plazo consistian en:
culminar el bachillerato con un promedio mayor a 7.0, pasar alguna asignatura con la que
habian estado teniendo complicaciones, abandonar el hogar, conseguir un empleo, tener una

carrera universitaria, formar una familia, abrir un pequefio negocio y superar adicciones.

Una vez de conocer sus metas plantee diversas circunstancias que fungian como posibles
obstaculos para cumplir con su proyecto de vida, con la finalidad de identificar la manera en
que los estudiantes afrontarian situaciones adversas, como por ejemplo no poder pasar el
examen de ingreso a la universidad, no aprobar la asignatura con una calificacion

satisfactoria, problemas de salud, problemas econémicos entre otros.

Por lo que ellos fueron emitiendo soluciones, entre ellas se proponian tener asesorias con
profesores externos a la institucién que pudieran reforzar sus conocimientos, realizar
examenes en diferentes instituciones de educacion superior, trabajar durante un periodo para

ahorrar e ingresar a la universidad, entre otros.
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1.6 Evaluacion de la intervencién pedagogica.

Con respecto a la evaluacion de mi intervencion pedagogica, considero que el curso de
actualizacion para los docentes abarcO contenidos esenciales que permitieron su

actualizacion profesional para mejorar la implementacion del programa Construye T.

Segun la intervencién valorada desde la perspectiva de los docentes consideraron que las
indicaciones de las actividades eran claras y precisas, con respecto a sus aprendizajes

obtenidos podrian resumirse en los siguientes:

e Laimportancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje

e Que son las habilidades socioemocionales y cuéles habilidades socioemocionales se
propone desarrollar el programa Construye T.

e Eldesarrollo de un mayor conocimiento sobre el programa Construye T, en cuanto a
objetivos, recursos materiales y cursos de capacitacion.

e Posibles adaptaciones curriculares al programa

e Conocer la existencia y el fundamento tedrico-metodoldgico de otros programas de
educacién socioemocional pertenecientes a otros paises

o Identificar la responsabilidad de cada uno de los actores educativos del comite
escolar Construye T para un desarrollo efectivo del programa

e Reflexionar sobre sus estados animicos en su area laboral

e Reflexionar sobre los momentos de no haber procurado o generado ambientes afables
para el aprendizaje
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Con respecto al taller dirigido a los estudiantes se logro abarcar los 9 objetivos de las
lecciones Construye T aunque algunas actividades requirieron seguirse trabajando,
abarcando un mayor tiempo del establecido, asi mismo se llevé a cabo la misma dinamica
que con los docentes, es decir; los adolescentes tenian que explicitar cuéles eran los

aprendizajes obtenidos del taller.
Sintetizando las respuestas en las siguientes:

e Que son las habilidades socioemocionales y cémo influyen en el aprendizaje

e Las elecciones que realizamos suelen ser guiadas por emociones, por ello es
importante regularlas

e Adquisicion de un mayor autoconocimiento

e porgue son necesarias las técnicas de autorregulacion emocional

e Existen una gran variedad de drogas ademas de las ya tipicamente conocidas,
principalmente este tipo de adicciones suelen generarse por baja autoestima

e Identificar que personas son de mi confianza si necesito pedir ayuda

e Realizar un proyecto de vida, teniendo en cuenta posibles obstaculos

e Porque es necesario mostrar empatia

e Profundizar en mis gustos e intereses

e Identificar mi nivel de inteligencia emocional

e Conocer que es el asertividad para no responder agresivamente
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

A partir de la experiencia profesional descrita anteriormente, el segundo capitulo de la
presente tesina tiene como objetivo realizar un andlisis de los principales ejes que

conformaron mi experiencia profesional.

Para ello se aborda el andlisis desde diversos referentes tedricos, los cuales comprenden el
disefio y seleccion de instrumentos de investigacion, actualizacion docente, dimension

pedagogica y el curriculo de la educacién media superior.

2.1 Analisis de los instrumentos empleados para la intervencion
pedagdgica.

La primera fase de mi intervencién pedagdgica en el CETIS N. 31 se suscit6 con el disefio y
seleccidn de diversos instrumentos de investigacion, en aras de identificar las problematicas
que, dentro de una institucion de educacion media superior, impedian cumplir con las finales

educativas propuestas por el programa Construye T.

De acuerdo con Tourifian (2011) menciona que la pertinencia en el disefio y seleccién de los
instrumentos de investigacion o diagndstico que conforman a la primera fase de una
intervencion pedagdgica son de vital importancia, ya que permiten detectar de manera precisa
y sistematizada las problematicas y necesidades que giran en torno al suceso educativo
estudiado, para posteriormente emitir soluciones mediante la fase numero dos disefio y

planificacion de la intervencion.

Previamente el departamento de orientacion educativa habia hecho de mi conocimiento que
la mayor problematica que presentaba el programa Construye T en el CETIS N.31 radicaba
en una escasa participacion y desinterés por parte de docentes y alumnos hacia con el

programa.
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No obstante, considerando que la causalidad expuesta era ambigua decidi llevar a cabo un
proceso de investigacion, con el objetivo de indagar si la “escasa participacion” o
“desinterés” externada por los actores educativos, se suscitaba en relacion a una deficiencia
en alguna de las dimensiones de lo que diversos autores como; Filmus (2003 ) Casanova
(2012) Rodriguez (2010) citados por Avendafio, et al. (2016) denominan como los

elementos que abrazan la calidad educativa; entre los que destacan:

1.-Pertinencia en el disefio curricular; implica la construcciéon de objetivos, metodologia,
recursos didacticos y evaluacién en los planes y programas de estudio, acorde a las
implicaciones intelectuales y socioculturales que permitan responder a las necesidades del

educando.

2.-Liderazgo directivo: permite el desarrollo de una adecuada progresion entre el trinomio,

curriculo, practica docente y las caracteristicas particulares de una institucion.

3.- Formacién y actualizacion docente; hace referencia al fortalecimiento y desarrollo de los
conocimientos de la profesionalizacion docente, que permitan generar un proceso de

ensefanza eficaz.

Para determinar posibles deficiencias en las dimensiones planteadas por Filmus (2003)
Casanova (2012) Rodriguez (2010), las técnicas e instrumentos de investigacion tuvieron el

propdsito de valorar los siguientes aspectos:

Con respecto a identificar si las etapas formativas y funciones destinadas a los actores
educativos por el programa Construye T eran llevadas a la practica de la manera y en el
periodo establecido, hice uso de la técnica de observacion, la cual es definida por Fabbri
(2006) como:

El método por el cual se establece una relacion concreta e intensiva entre el investigador
y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan
para desarrollar la investigacion. (p.2)

Entre sus idiosincrasias la observacion se fundamenta bajo un conjunto de cuestionamientos

¢Para que observar?, ;Qué observar?, ;Quién debe observar?, ;Con que instrumentos

observar?
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En cuanto a la observacion de la implementacién del programa Construye T en el nivel de
concrecion aulico, por representar el escenario en el que se genera el proceso de ensefianza
y aprendizaje socioemocional, y en relacién a valorar la formacion docente del profesorado
perteneciente al CETIS N.31 con respecto al programa, considere necesario que la
observacion fuera méas precisa con base en la interrogante ;Qué aspectos son necesarios

observar?

Para ello disefie un guion de observacion conformado por una serie de categorias que me
permitieron valorar algunos de los tipos de conocimiento intrinsecos a la profesionalizacion

docente, propuestos por Pamela Grossman en 1989.
Siendo las siguientes categorias para observar:
1. Conocimiento del proyecto educativo

Esta primera categoria hace referencia al conocimiento que el docente debe tener acerca del

proyecto educativo.

En este caso el conocimiento a valorar consistio en identificar si el docente participante en la
observacion tenia claros los objetivos del programa, siendo plenamente consciente que
habilidades socioemocionales se desean desarrollar en la leccién y cémo estéas contribuyen a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. Conocimiento disciplinar

El segundo conocimiento refiere al dominio de los postulados y procedimientos de una
disciplina o contenido a impartir. Para su analisis los puntos a valorar se derivaron en el
dominio del tema y objetivos que contenia la leccién Construye T, emision y asociacion de

ejemplificaciones coherentes al contenido y conclusiones.

3. Conocimiento pedagogico

La tercera categoria del guion de observaciéon atafie a la capacidad del docente para
trasformar los contenidos de manera que resulten comprensibles para los estudiantes. Para
valorar este conocimiento se retomaron los siguientes aspectos como estrategias de

observacion
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Utilizacion de actividades que permitan relacionar conocimientos previos con el tema a
desarrollar, empleo de estrategias didacticas, promueve la construccion de conocimientos,
interaccion positiva con el grupo, capta la atencion del grupo, aprovechamiento de las
habilidades, actitudes, e intereses de los alumnos, elaboracion de conclusiones etc.

Como ultimo elemento para complementar las categorias del guion de observacion y por
tratarse de un programa enfocado en el desarrollo de habilidades socioemocionales, fue
imprescindible incluir entre las estrategias de analisis el ambiente de aprendizaje, ya que

desde la perspectiva de Cruz (2017) considera que:

El ambiente de aprendizaje es un factor importante en la construccién de conocimientos
pues de €l depende que sea afectivo o traumatizador, si en el aula los alumnos son
sometidos a estados de estrés como la angustia, represion y acoso se inhibiran en todo

intento que genere adquirir un nuevo conocimiento (p.6)

Los parametros de observacion que me permitieron valorar puntualmente un ambiente de
aprendizaje idoneo para el aprendizaje fueron retomados de Redl y Winerman (1975 citados
por Zabalza 2000, p.217).

e Expresion amable corpdrea y facial del docente.

e Modulacién serena de la voz

e Interaccion respetuosa y afable

e Fomento de la participacion de todos los estudiantes

e Uso de jergas lingisticas propias de la cultura juvenil

Para poder enriquecer la informacién referente al conocimiento proyecto educativo y a su
vez conocer la perspectiva del docente en relacion con la pertinencia del disefio curricular
del programa Construye T, hice uso del cuestionario; instrumento de investigacion que se
caracteriza por constituirse mediante una serie de cuestionamientos dirigidos a recoger

informacion del objeto de estudio.
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El cuestionario fue retomado de la autoria del Grupo de Recerca en Orientacion
Psicopedagdgica (GROP) en su obra “Disefio y evaluacién de programas de educacion
emocional”, donde a grandes rasgos se plantean preguntas referentes a la claridad sobre los
objetivos del programa, cursos de capacitacion, disefio curricular del programa; en torno a la

temporalizacion, contenidos, actividades, recursos materiales y evaluacion.

Cabe destacar que el cuestionario del GROP tiene como objetivo principal interrogar al
docente sobre la pertinencia del disefio curricular de programas de educacion
socioemocional, sin embargo, realice ligeras modificaciones con el propdésito de conformar
un cuestionario mixto integrado por preguntas abiertas, que orientaran al docente a expresar
su opinion del programa Construye T en relacién a diferentes areas y andlogamente conocer
si el docente llevaba a cabo un proceso de planeacion o si accedia a los cursos de capacitacion

brindados por el programa.

Asi mismo el cuestionario recogio6 informacién personal del profesor encuestado, referente a

su formacion profesional y afios ejerciendo la profesion docente.

Otro aspecto de suma relevancia para proceder con mi intervencion pedagogica era conocer
la opinion de los destinatarios o decodificadores del programa construye T; es decir los

estudiantes pertenecientes al CETIS N. 31.

Para ello hice uso de un grupo focal; técnica de investigacion que se matiza en la
conformacién de un espacio de opinién que permite conocer el pensar y sentir de los diversos
sujetos participantes, provocando argumentos y explicaciones que permitan obtener una serie
de datos de indole cualitativa, con base en cuestionamientos previamente formulados (Hamui
y Varela, 2012, p.56).

El grupo focal se llevo a cabo con los grupos donde previamente habia realizado las
observaciones de las lecciones Construye T, permitiéndome hallar una correlacion entre el
conocimiento docente, adaptaciones curriculares y su vinculacion con el agrado o disgusto

de los estudiantes por participar en el programa.
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El proceso de busqueda, disefio y adaptacion de los instrumentos de investigacion con los
que oriente mi intervencion pedagdgica, lograron la recuperacion de diversos datos
cualitativos, ubicando puntualmente las problemaéticas y tensiones del programa Construye
T dentro del CETIS N. 31.

La técnica de la observacion me permiti6 identificar que las fases del programa Construye T
y las funciones destinadas a los diferentes actores educativos que integran al comité escolar
construye T, no eran desarrolladas en la realidad educativa, demostrandose un precario

liderazgo y una figura desorganizada del asesor pedagdgico.

Por su parte, el guion de observacion detecto la necesidad de llevar a cabo una actualizacién
al personal docente de esta institucion que permitiera fortalecer los tres tipos de conocimiento

que fundamentan su profesionalizacion.

A través de la informacion recogida por el cuestionario pude conocer la perspectiva docente
con respecto al disefio del programa Construye T, reconociendo que la actitud de indiferencia
hacia el programa obedecia en gran medida a un desconocimiento de los objetivos del

programa Construye T, una carente formacion y el caracter extracurricular del programa.

Las respuestas emitidas en el grupo focal me permitieron determinar la opinion de los
estudiantes ante la implementacién del programa Construye T, argumentos que
paralelamente a lo observado, esbozaban la necesidad de realizar adaptaciones curriculares a
las lecciones construye T que abarcaran modificaciones en la temporalizacion y metodologia,
con el propédsito de lograr una mayor integracion y abordar las probleméticas de los

estudiantes de manera mas especifica.
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2.2 Actualizacion docente

Una de las mayores premisas planteadas por la pedagogia para elevar la calidad educativa
radica en otorgar una formacion activa y eficiente para el docente, que ademés de comprender
el dominio disciplinar se constituya por el desarrollo de conocimientos, habilidades y

actitudes necesarias para la mejora de su practica educativa.

Bajo esta linea una de las principales deficiencias halladas en la implementacion del
programa Construye T en el plantel CETIS 31 radicaba en una carente actualizacion del
profesorado con respecto al conocimiento de los elementos tedrico - pedagdgicos bajo los

que se sustenta el programa Construye T.

De acuerdo con Frometa y Martin (2000 citados por Ndufiez, et al. 2021, p.223) La
actualizacion docente conlleva un proceso constante y planificado para proporcionar al
docente un conjunto de habilidades, conocimientos y valores tanto cientificos, humanisticos
y tecnoldgicos, con el objetivo de mejorar su préctica docente, asi como para prepararlo a

tareas futuras.

Para llevar a cabo el proceso de actualizacion docente que conformo a mi intervencion
pedagdgica, planeé llevar a cabo un curso de actualizacion con el objetivo de fortalecer los
tres tipos de conocimientos de la profesionalizacién docente; proyecto educativo, disciplinar

y pedagogico.

Las primeras tres sesiones que conformaron al curso de actualizacion docente se enfocaron
en el desarrollo del conocimiento del proyecto educativo y un acercamiento entre el personal

docente, el objetivo del curso, y mi rol como apoyo pedagdgico.

Desde la primera sesion y a partir del desarrollo del curso pude conocer la perspectiva de los
docentes en cuanto a su concepcién de las idiosincrasias que denominan a una persona con

el adjetivo de inteligente.

Las respuestas emitidas englobaban una concepcion y valoracion de diversas caracteristicas
enfocadas en el area cognitiva, relegandose en este caso al ambito emocional. Por lo que

considero que dichas perspectivas subyacen a una concepcién de educacién tradicionalista.
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Ya que con base en Pérez Gomez (1978 citado por Cabrerizo y Castillo, 2006, p.199)
menciona que la formacion del profesorado y su concepcién de la educacion se encuentra
profundamente determinada por los conceptos de escuela, ensefianza, y curriculo que

prevalecen en cada época.

El planteamiento acufiado por Pérez Gomez permite reflexionar que la concepcion educativa
y formacidn disciplinar del docente de quién se habla en esta recuperacion de experiencia ,
mantiene una trayectoria académica y practica docente basada en el enfoque de una escuela
caracterizada por la transmision de conocimientos que se orientan por el proceso de ensayo-
error, y valoradas por la medicién de conocimientos demostrarles. Demeritando importancia
a las aportaciones de una educacion integral que mas tarde emergerian de los movimientos

de renovacion pedagogica.

Como producto de estos juicios y creencias de lo que el docente considera como los
propdsitos y naturaleza de la ensefianza, el desarrollo de las habilidades socioemocionales
les resulta un aprendizaje anodino para la formacion del educando, pensamiento que se
refuerza por el nulo liderazgo directivo y se ve reflejado en la resistencia para impartir el

programa o bien en la precaria participacion en el curso de actualizacion.

No obstante Cabrerizo y Castillo (2006) llaman a tener en cuenta que

En un mundo de cambios tan acelerados, con la constante aparicion de nuevos
conocimientos, necesidades humanas y mayores exigencias de calidad en la ensefianza es
imprescindible que el docente este en permanente estado de aprendizaje y formacion. (p.

194),

Teniendo en cuenta la importancia de lograr una nueva manera de pensar en los docentes que
infiriera en la transformacion de su préctica docente, para dotar al alumnado de diferentes
habilidades en referencia a los retos que implica una sociedad globalizada, incluir el
conocimiento del proyecto educativo buscaba justificar la necesidad de las habilidades
socioemocionales en el &mbito educativo formal, e inherentemente llevar a cabo el proceso

de sensibilizacion.
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Por lo que las primeras tres sesiones del curso de actualizacion se realizaron con el objetivo
que los docentes reconociesen otros tipos de inteligencia que permitieran romper con el
estereotipo universal de la inteligencia cognitiva, de igual manera se retomo el porqué del
desarrollo de las habilidades socioemocionales y los beneficios que estas aportan al proceso

de ensefianza y aprendizaje del alumnado

Para ello me oriente en la teoria de las inteligencias multiples del psicélogo Howard Gardner,
planteamientos tedricos que permitieron reconocer al docente las distintas areas de

desempefio o habilidad en las que los estudiantes pueden destacar.

La sesion numero 3 dio pauta a un proceso de introspeccion que permitio reflexionar al
docente sobre su relacion docente -alumno, identificando momentos en que habian generado

ambientes no apropiados para el aprendizaje.

La reflexion de estos elementos permitio sefialar que es en la interaccion docente -alumno
que se desarrollan habilidades socioemocionales y son fundamentales para crear ambientes
de confianza y respeto que favorecen el aprendizaje, y no solo se limitan al momento de

impartir un programa de educacién socioemocional.

En cuanto a la cuarta sesion y en referente a abordar el conocimiento disciplinar se expusieron
los fundamentos teoricos del programa Construye T, objetivos, cursos de capacitacion
docente, recursos didacticos y funciones de los actores educativos acufiadas por el programa;
con el objetivo que los docentes conocieran las herramientas con las que se disponen para
poder llevar a cabo la implementacion del programa Construye T; ademas de reflexionar que
el desarrollo eficaz del programa Construye T involucra un gran proceso desde la integracion
de los organismos internacionales y nacionales, asi como las responsabilidades que asume

cada uno de los comités integrados por directivos, tutores y docentes.

Con respecto a las sesiones del curso 5, 6 y 7, tenian como objetivo fortalecer el conocimiento
disciplinar del programa Construye T, capacitando a los docentes en cuanto a las 3
dimensiones que conforman al programa Construye T, Conoce T, Relaciona T, Elige Ty a

sus respectivas 6 habilidades generales que se desprenden de ellas.

Las actividades se realizaron con el objetivo que el docente identificara la importancia del

autoconocimiento y autorregulacion emocional, desde los fundamentos conceptuales
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emitidos por el programa Construye T, asi mismo esta actividad se derivo en un cuestionario
que invitd al docente a reflexionar sobre su personalidad, autoestima, la manera en que
afronta las dificultades, el reconocimiento de sus habilidades y por ende la prioridad que esté
otorga a su propio bienestar emocional.

La sexta sesion comprendio las habilidades conciencia social y colaboracion, argumentando
que su desarrollo permite establecer relaciones afables, empéticas y asertivas,
experimentando su importancia a partir de una actividad grupal que requeria el trabajo en

equipo.

La séptima sesion refirio a la toma de decisiones y la perseverancia, esbozando su
importancia para la etapa de la educacion media superior; de igual manera mantuvo el
objetivo que el docente reconociera la complejidad e importancia de la toma de decisiones,
para ello emplee el método estudio de casos, induciendo al docente a sentirse participe de la
resolucion de problemas y la toma de decisiones.

Con respecto a fortalecer el conocimiento pedagdgico las sesiones 8 y 9 tuvieron como
objetivo priorizar su desarrollo, para ello emplee la técnica pedagdgica denominada
“microclases”. Esta técnica tiene como autores a Cooper, Allen y Fortune, su finalidad
consiste en lograr espacios de formacion para el desarrollo de la practica reflexiva docente,

permitiendo anticipar dificultades y resultados de un proyecto (Anijovich, et al., 2009).

Principalmente las microclases pretenden simular una clase por parte de un futuro docente,
haciendo que sus mismos compafieros de clase o docentes tomen el rol de alumnos, y actlen
distintas situaciones, con el fin de observar las estrategias de ensefianza empleadas por el
docente, permitiendo analizar como se enfrenta a cada situacion, ya fuera desde la

complejidad de un contenido hasta la indisciplina del alumnado.

Ambas sesiones hicieron visibles las dificultades previamente detectadas con el guion de
observacién, ya que al momento en que los docentes simulaban llevar a cabo la
implementacidn de las lecciones Construye T ciertas situaciones eran nuevamente repetidas,

generalmente por los docentes que se integraban recientemente.

No obstante la presencia de estas dificultades en el escenario permitié brindar alternativas

y sugerencias a los docentes con respecto a los tres tipos de conocimiento docente,y con
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respecto al ambiente de aprendizaje, entre ellos se les fue sugerido esbozar siempre el
objetivo de la leccion y del programa Construye T, mantener contacto visual con los
estudiantes, evitar emplear lenguaje sarcéstico, integrar a todos los estudiantes a participar

utilizando técnicas grupales, propiciar conclusiones etc.

Durante estas sesiones los docentes se mostraban inseguros pues argumentaban no estar
preparados para participar efectuando una simulacion, ya que de acuerdo con ellos escasas
veces habian implementado el programa debido al trabajo de su asignatura, o bien decian
mostrar dificultades para emplear actividades didacticas o realizar adaptaciones de acuerdo

con el contenido a desarrollar.

Dichos argumentos pueden analizarse a la luz de dos causalidades planteadas por Diaz
Barriga, et al. (2013) la primera comprende a las exigencias emitidas por las reformas
educativas que efectian una sobrecarga laboral en el docente. Si recordamos es a partir de la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en 2008 que se han establecido
nuevas innovaciones educativas para el nivel medio, otorgando nuevas y numerosas labores

a los docentes pertenecientes a la educacion media.

Funciones que comprenden desde cumplir con un perfil idoneo basado en el modelo por
competencias, garantizar una educacion inclusiva y a partir del modelo educativo 2017
propiciar el desarrollo de habilidades socioemocionales para la permanencia y rendimiento
académico; a lo que en la actualidad y debido a la contingencia sanitaria se sumo el reto de

la educacion a distancia y con ello el fortalecimiento de las habilidades digitales.

La segunda se concentra en una carente formacion docente del profesor perteneciente a la
educacién media superior, pues a diferencia de los docentes de educacién basica que egresan
de una escuela normal caracterizada por ofrecer a sus estudiantes una formacion sustentada
en los principios tedrico-practicos de la docencia, los docentes de la educacion obligatoria
egresan de diversas licenciaturas e instituciones de educacion superior careciendo de un

s6lido conocimiento pedagdgico.

Desventaja que comunmente suele verse reflejado en la dificultad que tiene el profesorado

para transformar su bagaje cientifico-discursivo en estrategias de ensefianza.
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Para hacer frente a estas dificultades este mismo autor considera que es necesario llevar a
cabo una tarea conjunta entre el subsistema de la educacion media superior y el compromiso
docente, que permita priorizar una constante formacion sustentada en las teorias pedagogicas

para dilucidar los elementos que facilitan el aprendizaje.

Una de las ultimas sesiones del curso tuvo como objetivo que los docentes conocieran los
sustentos tedrico-metodoldgicos de otros programas de educacion socioemocional, para
después poder colacionar las caracteristicas de ambos programas y el programa Construye T,
en relacion al como se lleva a cabo el aprendizaje socioemocional en otros programas de
educacién socioemocional, y asi externar que elementos consideraban pertinentes o serian

de su agrado que se incluyeran en el disefio del programa Construye T.

Segun Jara (2018) la recuperacion de las perspectivas que se generan en el escenario aulico
emitidas por los emisores y destinatarios de un programa, constituyen una fuente de consulta
para ser retomadas como precursoras en futuros redisefios o intervenciones que permitan

atender las necesidades reales de la poblacion estudiantil.

Para finalizar el curso de actualizacién docente un elemento que considere importante
identificar eran las emociones que presentaban con mayor frecuencia los docentes
participantes en su area laboral, demostrandose un alto nivel de estrés y ansiedad, generado
por la multiplicidad de tareas asignadas, expresando que ese estado animico en ocasiones les

impedia cumplir con una préactica docente efectiva.

Teniendo como objeto de estudio las emociones del docente Beltran, Dominguez y Sandoval
(2017) en su investigacion “Siento, luego ensefio practica docente y experiencia emocional
cotidiana en el contexto escolar” llama a tener en cuenta que si los sistemas educativos
nacionales desean que el docente lleve a cabo una educacién emocional, es el docente quien
debera ser la primera figura que se priorice para recibir una educacion emocional en las
instituciones educativas; ya que esta le permitira comprender que es una educacion integral,
mejorar sus conocimientos, potencializar sus habilidades y comenzar a reconocer sus propias

emociones y las de sus estudiantes.
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2.3 Analisis del taller para alumnos

Un taller puede ser entendido como una estrategia pedagdgica que ademas de brindar
conocimientos que se fundamentan en el practicar-hacer, consiste en propiciar diversas
experiencias que permiten la construccion de un desarrollo integral en el estudiante. (Alvarez,
etal., 2011)

Con base en esta premisa y como resultado de la relacion dialéctica entre necesidades y
objetivos, el disefio de actividades que constituyeron al taller para los grupos 5 E'y 5 F fueron
adaptadas para ser una alternativa a las problematicas previamente identificadas por el
departamento de orientacion, tales como el consumo de drogas, conductas disruptivas,
desercion escolar y a su vez abordar, las habilidades generales de las 6 dimensiones que

conforman al programa Construye T.

A partir de las sugerencias externadas por docentes y alumnos con respecto a las actividades
de las lecciones Construye T se enfatizo6 en la necesidad de realizar adaptaciones curriculares
que permitieran cambiar la metodologia expositiva de las lecciones Construye T, buscando

que las actividades fueran mas fieles y atractivas a la realidad del estudiante.

De acuerdo con Gonzalez (1993) las adaptaciones curriculares son una secuencia de
accion que conduce a la modificacion de uno o mas de los elementos basicos del

curriculo que, como, cuando ensefiar y como evaluar. (p.82)

El taller se disefié partiendo de la metodologia grupal de ensefianza propuesta por Nerici
(1990); la metodologia grupal se caracteriza por priorizar el trabajo en equipo y la interaccién

de los estudiantes; las actividades prevalecientes son los métodos de analisis.

Como primer elemento del taller considere necesario llevar a cabo un proceso de
socializacion a partir de una técnica grupal que permitiera a ambos grupos conocer sus
intereses, afinidades y caracteristicas que comparten entre si, con el objetivo de lograr un

mejor desenvolvimiento a lo largo del taller.
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Segun Weiss (2012) en su obra “jovenes y bachillerato” esboza la importancia de promover
la socializacion de los bachilleres, ya que de esta interaccion social tan cotidiana en las aulas
se tiende a reflexionar y a aprender de las vivencias, surgiendo el desarrollo de una cultura
juvenil y la creacion de espacios que se transforman en comunidades afectivas que influyen

directamente con la permanencia escolar.

Posteriormente de haber concluido la dinamica grupal emitir los objetivos del taller fue una
accion esencial, ya que siempre es necesario procurar que los estudiantes adquieran
conciencia sobre las finalidades para las que se realiza el taller y el porqué de cada una de las

actividades que realizan.

Al identificar un desconocimiento por parte de la gran mayoria de los estudiantes sobre las
habilidades socioemocionales y la finalidad del programa Construye T, me dispuse a abordar
que eran las habilidades socioemocionales, haciendo énfasis que el carecer de habilidades
como el autoconocimiento y la autorregulacion emocional repercuten directamente en la

formacion de un autoconcepto de inferioridad y baja autoestima.

Consecutivamente a esta primera sesion y en relacion con los resultados arrojados por gran
parte del alumnado al resolver la prueba “compruebe su inteligencia emocional”, logre
identificar una notable deficiencia en el &mbito emocional con respecto al desconocimiento
de sus emociones, control emocional y habilidades sociales, corroborando la premisa de una
relacion directa entre carencia de habilidades socioemocionales y bajo rendimiento

académico.
Ya que con base en Extremera y Fernandez-Berrocal (2002) argumentan que:

La manera en como nos sintamos guiaran nuestros pensamientos influird en la
creatividad del trabajo, dirigira nuestra forma de razonar y afectara nuestra capacidad

l6gica (p.4)

Dentro de las repercusiones en el rendimiento académico estos mismos autores plantean que
un déficit de inteligencia emocional es causante de poca concentracion, conductas violentas,
pesimismo, glosofobia o todas aquellas actividades que impliquen ser observados por demas

personas; situaciones que a largo plazo son predictoras de abandono escolar.
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Gran parte de las actividades que integraron al taller se disefiaron mediante el método

pedagdgico denominado estudio de casos.

El método de estudio de casos consiste en presentar una serie de situaciones problematicas
de la vida real, para que estas se estudien y examinen minuciosamente en el aula permitiendo

instruir al estudiante en la resolucion de problemas (Wassermann,2006)

Los estudios de casos centrados en el analisis critico de la toma de decisiones aluden a que
los estudiantes emitan juicios criticos sobre las elecciones o reacciones hechas por otros
sujetos, ante una situacion conflictiva, bajo este planteamiento se requiere que los alumnos

expresen un conjunto de estrategias para su resolucion.

Por ejemplo, los estudios de casos partieron de una serie de reflexiones permitieron pensar a
los estudiantes las técnicas de regulacion emocional que emplearian para dominar sus

impulsos, identificar las emociones y utilizarlas de acuerdo con las circunstancias presentes.

De igual manera Wassermann (2006) afirma que una de las utilidades de los estudios de casos
permite identificar si las capacidades afectivas y sociales del estudiante han sido

desarrolladas.

En verbigracia los estudios de caso enfocados en el desarrollo de la empatia y colaboracion
social permitieron situar al estudiante entre una situacion real, pues a diferencia de las
lecciones Construye T que orientan a pensar en una situacion que se relacione con el tema,
las virtudes del método estudios de casos logran que, a partir de una situacion ya establecida,

se dé pauta a habilidades como el pensamiento critico, la inferencia y el andlisis.

En el caso del alumnado las respuestas emitidas por algunos de los estudiantes demostraban
generalmente una incapacidad de poder entender los sentimientos, necesidades y
problematicas ajenas, dejando al descubierto la necesidad de potencializar las capacidades

emocionales referentes a la empatia y la colaboracion.

Con el proposito que las actividades se caracterizaran por ser ludicas, lleve a cabo una

dindmica grupal, denominada “la bomba que explota”

La finalidad de esta actividad era representar el repentino surgimiento de una emocién ante

una situacién de estrés 0 amenaza, con el objetivo de identificar las posibles técnicas de
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autorregulaciones empleadas por los estudiantes ante situaciones inesperadas, estresantes o

de desagrado.

Esta actividad me permitié conocer las técnicas de autorregulacion emocional utilizadas por
los estudiantes durante situaciones inesperadas, varias de ellas eran referentes a técnicas
auditivas, no obstante, también se pueden identificar algunas maneras erradas de lidiar con
las situaciones de estrés que atafien a actitudes de evasion, autoagresion o que inducen a

trastornos alimenticios.

Un elemento caracteristico de la adolescencia radica en un mayor desapego de los vinculos
parentales, no obstante, es necesario que los estudiantes reconozcan la importancia de su

familia y adultos que consideran significativos en la construccion de sus fortalezas y valores.

Para cumplir con este objetivo considere factible emplear como estrategia didactica al dibujo,
ya que desde la postura de Jiménez y Martinez (2011) el dibujo como representacion del
pensamiento permite dar cuenta de los procesos cognitivos, culturales y afectivos, que
representan la vision e interpretacion de la realidad del sujeto que lo realiza.

En el caso de los estudiantes al momento de dibujar a su familia est4 representacion
pictogréafica significo un recurso de autoandlisis, permitiendo identificar a través del
planteamiento de diversas interpretaciones psicoldgicas el reconocimiento de la estabilidad

de sus relaciones parentales.

Una de las situaciones mas conflictivas a las que se enfrenta la sociedad juvenil mexicana es
a la temprana exposicion al consumo de drogas; la incidencia del consumo de las sustancias
adictivas reside en la sensacion momentanea de bienestar que estas generan, la cual en
conjuncion a problemas familiares crean soluciones ilusorias que sin el pertinente

conocimiento emocional impediran percibir y afrontar situaciones de riesgo.

La estrategia implementada como una alternativa para reflexionar sobre el consumo drogas,
subyace a la premisa que la adquisicion de un amplio conocimiento sustentado en
informacion amplia y confiable del fendmeno psicosocial de las adicciones permite al

estudiante reflexionar y prevenir los riesgos de las adicciones.
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En este sentido el disefio del proyecto denominado ““la cajetilla de las adicciones” invito a los
estudiantes a un proceso de investigacion induciéndolos a indagar sobre los factores que

inciden en el consumo de las adicciones y estrategias de prevencion.

Abordar el objetivo de identificar el momento en el que es necesario pedir ayuda desde el
anonimato, permitio a los estudiantes expresarse de manera abierta, existiendo una
confrontacion en mi labor de interventora, pues era necesario que las demandas fueran
atendidas a manera que estas iban surgiendo, orientando a los estudiantes para hacer de su
conocimiento instituciones para prevenir o atender la violencia en el noviazgo o la familia,
asi como divulgar las diversas instituciones para el tratamiento de las adicciones con las que

cuenta el pais o determinar posibles problemas de aprendizaje.

Las Ultimas actividades que integraron al taller implicaron reconocer la importancia de la
motivacion y el asertividad, como habilidades interpersonales, asi como el establecimiento

de un plan de vida.

Segun Bisquerra (2000) En la motivacion intervienen multiples variables (bioldgicas
y adquiridas) que influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad y

coordinacion del comportamiento encaminado a lograr determinadas metas (p.165).

En relacion con las variables adquiridas oriente a los estudiantes a reflexionar sobre una serie
de elementos que les brindaran una sensacion de bienestar o seguridad y el porqué de cada
una de ellas, asi mismo esta actividad implico que los estudiantes seleccionaran un personaje

que fuera su modelo a seguir, esbozando sus percepciones sobre las caracteristicas a admirar.

Los estudiantes destacaban entre las caracteristicas del personaje resefiado poseer ciertas
habilidades, logros realizados, caracteristicas de la personalidad como la resiliencia y la
disciplina. No obstante, otras respuestas permiten identificar el fuerte impacto que las
tecnologias y los medios de comunicacion han representado en la construccion del juicio y
la personalidad del adolescente; Martinez- Ferrez y Moreno (2017) consideran que si bien
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, han aportado grandes beneficios para
el aprendizaje autodidacta y la libertad de expresion, de modo opuesto han incitado al
consumismo, sometiendo a la poblacion adolescente a un constante bombardeo publicitario

referente a la adquisicidén de bienes materiales, falsa informacion o estereotipos de valia
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basados en la estética, elementos que en su conjunto conllevan a una severa deformacion de

los valores y por ende a la deshumanizacion

De acuerdo con Goleman (1995) las habilidades sociales son capacidades que permiten
adaptar el comportamiento a las exigencias sociales para facilitar la adaptacion e integracion
afectiva en la sociedad; entre ellas destaca el asertividad, como habilidad que permite

expresar los sentimientos y regular reacciones violentas.

La actividad planeada para lograr el desarrollo del asertividad se centré en simular diversas
situaciones con el objetivo de observar si el alumno podia actuar de manera asertiva,

permitiendo dar solucién a determinadas situaciones que se plantean.

Para el desarrollo de esta habilidad se seleccion6 como estrategia a los juegos de roles ya que

de acuerdo con (Marron, 1995)

Los juegos de roles o de similitud se caracterizan por poseer entre sus cualidades la
capacidad para crear situaciones de ensefianza-aprendizaje, potencializadoras de la
creatividad, la dramatizacion, el dinamismo, la multidisciplinariedad y la implicacién

activa del educando en la construccidn de su propio saber. (p.83)

Para culminar el taller y en referente a las idiosincrasias de transicion hacia la etapa adulta
que representa la educacion media superior y que exige la toma de decisiones, la Ultima
sesion consistié en que los estudiantes establecieran una meta a largo plazo, sin embargo,
considere pertinente orientar la realizacion de un proyecto de vida con la finalidad que el
alumnado matizara la direccion a conciencia de las diferentes areas de su desarrollo

académico, profesional y personal.

Con base en el psicdlogo estadounidense Covey (2003) afirma que el planificar un proyecto
de vida implica la capacidad de cambiar habitos; entre ellos se halla el autocontrol, el sentido

de responsabilidad y la disciplina.

La creacion a conciencia del proyecto de vida resulta crucial para el adolescente que cursa el
bachillerato pues permite al estudiante generar competencias que le propicien un
acercamiento con la realidad y los hechos sociales, reconociendo los elementos con los que

cuentan para el logro de sus objetivos.
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2.4 El curriculo de la educacion media superior y el programa Construye
T.

Partiendo del conocimiento que todo programa educativo mantiene un disefio curricular y
este a su vez forma parte de un curriculo como el medio en el que se esbozan las intenciones
educativas, considero necesario ofrecer un breve panorama del contexto y restructuracion
curricular de la educacion media superior, pues es en este nivel donde se origina el programa
Construye T; programa pionero en atender las habilidades socioemocionales de los

adolescentes.

La Educacion Media Superior (EMS) se encuentra ubicada como el nivel formativo
intermedio de nuestro sistema educativo nacional posicionado posteriormente al nivel
secundaria y antecesor al nivel superior, su duracién generalmente consta de 3 afios, aunque

suelen existir algunas variaciones segun la institucion donde esta se curse.

Si nos remitimos a los antecedentes histéricos la conformacion de la EMS inicia oficialmente

su historia con la fundacion de la Escuela Nacional Preparatoria en 1867.

Mas tarde y en pos de atender las necesidades socioeducativas exigidas por el desarrollo
industrial y econémico del pais, se propiciaria el surgimiento de nuevas instituciones de
educacion media superior de indole tecnolégico, enfocadas en atender las necesidades

propias de una poblacion y de las caracteristicas del lugar de residencia. (Zorrilla,2008)

El surgimiento de las modalidades e instituciones del nivel medio superior a partir de su
devenir historico permite comprender la vertiginosidad de su gran auge de expansion a partir
de la década de los 80, teniendo como efecto una diametral diferencia de la génesis curricular

de cada modalidad.

Es en el afio 2008 y con el objetivo de realizar una profunda reestructuracion en los curricula
de la educacion media superior que se origina la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS)

Entre los principales objetivos propuestos por la RIEMS se plante6 lograr una

homogenizacién curricular referente a los planes y programas de estudio de las diversas
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modalidades de la educacion media superior, que permitiera lograr una equidad educativa y
proporcionalmente disminuir la desercion escolar de este nivel educativo estableciéndose la

creacion del Marco Curricular Comdn (MCC).

En el Marco Curricular Comun se adscriben las caracteristicas que todo estudiante de nivel
medio superior debe adquirir durante su trayecto en este nivel, sin importar la modalidad de
bachillerato que curse, definiéndose un perfil de egreso a partir de la metodologia por

competencias.

Las competencias que integran al MCC entendidas como una metodologia que identifica
habilidades cognoscitivas, psicomotoras y afectivas se clasifican en tres; genéricas
disciplinares y profesionales, las ultimas dos describen las capacidades que el estudiante
debe adquirir con base en los contenidos de las diferentes asignaturas y preparan para la
labor profesional, mientras que las genéricas dan identidad a la educacién media superior y
son de caracter transversal; es decir no son propias de algun campo disciplinar en especifico,
mas bien todas en conjunto tienen la responsabilidad de contribuir al desarrollo integral del
estudiante. (SEP, 2008)

Para el logro de las competencias genéricas y como estrategia ambivalente para atender la
desercion escolar de la educacion media superior en relacion con predictores no pedagdgicos
sino de indole psicosocial, la RIEMS establecio la creacion de diversos programas de caracter

integral entre ellos el programa Construye T.

Durante sus primeros afios de 2008 a 2013 los contenidos que integraban al programa
Construye T eran referentes a educacion sexual, técnicas de estudio, vida saludable y

prevencion del consumo de drogas

Asi mismo se determind que este fuera dirigido a planteles capitalinos y fronterizos de
educacion media superior del pais, centros escolares de educacion media superior que fueron

seleccionados por presentar un alto indice de abandono escolar.

Entre ellos mi escenario de intervencion el CETIS N. 3 Leona Vicario, no obstante, y con
base en el desconocimiento de la planta docente sobre la existencia e implementacion del

programa Construye T durante esta primera etapa, asi como la escasa documentacion hallada
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del programa Construye T durante sus primeros afios, considero que el programa respondio

mas a fines politicos.

Argumento que se consolida si tenemos en cuenta que el programa Construye T fue una de
las estrategias planteadas para prevenir el consumo de drogas en los adolescentes, y quiza en
respuesta ante la critica emitida por diversos intelectuales de contrarrestar la violencia y el
consumo de drogas desde los centros educativos, y no mediante el plan de seguridad nacional

(guerra contra el narcotréfico) propuesto durante ese periodo presidencial.

Es a partir del 2014 y en referencia al auge de la educacion emocional que se suscito a finales
de los afios 90, que se inicia la inclusion formal de las Habilidades Socioemocionales en el
curriculo escolar de diversos paises de la Unidn Europea y los Estados Unidos, teniendo
como efecto que el sistema educativo mexicano adoptara esta innovacion educativa en el

programa Construye T.

No obstante, es hasta el afio 2017 con la promulgacion del modelo educativo aprendizajes
clave, que se jacta como el mayor elemento de innovacion la insercion de las habilidades
socioemocionales para todo el sistema educativo, efectuandose una nueva restructuracion
para el programa Construye T, principalmente se le otorgo el caracter de obligatorio y las
habilidades socioemocionales pasaron a formar parte de las competencias genéricas del
MCC.

Analogamente el modelo aprendizajes clave definio un perfil de egreso del estudiante del
nivel medio superior en la linea formativa correspondiente a las habilidades
socioemocionales, siendo el programa Construye T el medio establecido para conseguir las
caracteristicas del siguiente perfil:

Es autoconsciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales sanas, se autorregula,
tiene capacidad de afrontar la adversidad y actuar con efectividad y reconoce la necesidad
de solicitar apoyo. Tiene la capacidad de construir un proyecto de vida con metas
personales. Toma decisiones que le generan bienestar presente, oportunidades y sabe lidiar
con riesgos futuros. (SEP, 2017.p2)

Después de definirse el perfil de egreso, el modelo educativo aprendizajes clave propicio un

redisefio curricular del programa Construye T, mismo que persiste hasta la actualidad.
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Este disefio se caracteriza por organizar sus contenidos de manera plana, es decir los
contenidos son independientes y no llevan una secuencia con los contenidos anterior y

posteriormente ensefiados.

En palabras de Posner (2005) la organizacion del contenido en los curriculos planos o
diferentes no posee un orden y menciona ser autosuficiente, pues cada apartado posee un
objetivo en especifico, no obstante, cada uno de ellos es necesario para un aprendizaje en
comun (p.143).

En este caso figuran las lecciones que conforma al programa Construye T, ya que estas se
encuentran disefiadas mediante fichas de trabajo, las cuales se caracterizan por poseer un
objetivo particular y actividades para desarrollar durante cada sesién y ninguna es
dependiente o continua de la otra; sin embargo, todas persiguen el objetivo de desarrollar

habilidades socioemocionales en los estudiantes que cursan el bachillerato.

Con respecto a su metodologia las actividades que incorporan a las lecciones Construye T se
constituyen por el método de ensefianza colectivo; segun Nerici (1990) este método se lleva
de manera general, puesto que se dirige al mismo tiempo y de manera expositiva para todos

los estudiantes.

La evaluacion de los alcances de cada leccion Construye T se realiza con base en un conjunto
de cuestionamientos generales agrupados en el guion de evaluacion; asi mismo la ficha de
evaluacion incluye apartados finales que orientan al docente describir los aspectos mas

significativos o areas de mejora de la leccion.

Una vez de haber emitido los origenes del programa Construye T asi como los componentes
basicos de su disefio curricular en relacion al que ensefiar, como ensefiar y como evaluar, e
inherentemente a la experiencia profesional vivida en el CETIS N.31, logre conocer la
perspectiva de docentes y alumnos con respecto al programa Construye T, llegando a
dilucidar que el disefio curricular del programa Construye T mantiene diversas deficiencias
que en la realidad educativa obstaculizan un desarrollo Optimo de las habilidades

socioemocionales.
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En primera instancia el disefio curricular plano del programa Construye T se caracteriza por
no ser secuencial, es esta misma idiosincrasia la que impide que una habilidad
socioemocional se desarrolle de manera paulatina y constante, pues se requieren de mayores

sesiones para su desarrollo.

Con respecto a la temporalizacion el tiempo establecido para la implementaciéon de cada
leccion es de 20 minutos, demostrandose con base en las observaciones realizadas como un
tiempo insuficiente para su aplicacion en el aula, problematica que enfrentan los docentes
,pues ademas de priorizar su practica educativa tienen que planear cuando y que
modificaciones realizar para que el programa Construye T se lleve a cabo en los periodos
establecidos, sin omitir los contenidos propios de su asignatura, situacion que ejerce presion

en los docentes.

Es en la escasa temporalizacion y en el caracter extracurricular del programa Construye T
que se reafirma el fuerte impacto de la educacidn tradicionalista que persiste en el sistema

educativo.

Ya que con base en Posner (2005) la temporalizacion otorgada a cada una de las disciplinas
a partir de lo principios de organizacion curricular, responden al conjunto de supuestos de lo
que el Estado considera como los conocimientos o areas de desarrollo mas importantes que

la poblacion estudiantil debe adquirir a lo largo de la escolarizacion.

He aqui que disciplinas referidas a las ciencias exactas o linguistica, mantengan mayor
presencia en la malla curricular de la educacion media superior, a diferencia de las artes o en

este caso las habilidades socioemocionales.

Con respecto a la evaluacion de las lecciones del programa Construye T resulta ser imprecisa,
ya que a diferencia de otros de programas de educacion socioemocional que sustentan su
evaluacion en pruebas psicolégicas o guiones de observacion conductual, conformados por

una serie de indicadores de acuerdo con la habilidad socioemocional a desarrollar.

El guion de evaluacion del programa Construye T es genérico, es decir no cuenta con
especificaciones de ninguna de las 18 habilidades socioemocionales a evaluar; limitandose a

una evaluacion etnografia que parte desde la perspectiva del docente y el objeto de estudio.
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Sin embargo, la complejidad para llevar a cabo la ensefianza de las habilidades
socioemocionales no es una problematica especifica del programa Construye T, sino que esta

se halla desde el nivel macrocurricular.

De acuerdo con Valles Arandiga y Valles Tortosa (2000) asumen que la insercion de la
educacion emocional en el &mbito curricular de los diferentes sistemas educativos al ser un
tema de reciente investigacion significa uno de los principales desafios para su ensefianza,
en relacion con los componentes curriculares; disciplinar, pedagdgico, organizacional y

evaluativo.
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CAPITULO 111 PUNTO DE LLEGADA: EL COMPROMISO DE LA
ESCUELA CON LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

El ultimo capitulo de este documento comprende la identificacion de algunos puntos de
mejora y fortalezas de mi intervencion pedagdgica; con el objetivo de emitir un conjunto de
propuestas y aprendizajes fundamentados en la experiencia que permitan incidir con otras
experiencias que aludan al desarrollo de estrategias, actividades o intervenciones referentes

a la educacién socioemocional.

3.1 La continua transformacion de la profesionalizacién docente y el
liderazgo directivo

Después de llevar a cabo el ejercicio de andlisis del proceso de actualizacion docente que me
permitio resignificar las actividades empleadas para desarrollar y fortalecer el conocimiento

docente.

Ahora en la busqueda de identificar las areas de mejora de mi intervencion pedagogica y
extraer los aprendizajes brindados por esta recuperacion de experiencia, es esencial sefialar
algunos elementos que considero hubieran propiciado un mejor desarrollo en la intervencion

docente, y que en su momento no pudieron abordarse pertinentemente.

Se reitera que la concepcion sobre la labor del profesorado ha ido sufriendo transformaciones
a lo largo del tiempo segln se ha entendido la funcion educativa, por lo que la actualizacion
docente representa un area de preocupacion constante como uno de los principales medios

para mejorar las condiciones pedagdgicas del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Partiendo de este precepto y de acuerdo con el proceso de reconstruccion y analisis, destaco
que en su mayoria la concepcion educativa de los docentes pertenecientes al CETIS N.31
priorizaba el desarrollo de conocimientos y competencias observables enfocadas en el area

de la competitividad profesional.

Dichas acepciones del profesorado si bien representan parte de la esencialidad de la
modalidad tecnoldgica de la educacion media superior, no lo es todo, por lo que es necesario
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que el docente reconozca y encauce un compromiso educativo desde las aulas, con la

restauracion de la humanizacién y por ende la composicion de un tejido social.

Para lograr este objetivo y reconociendo que la profesion docente encierra un dualismo entre

sus conocimientos y sus creencias para concebir el mundo.

Considero que una de las vertientes que pudieron integrarse al curso de actualizacién docente
para lograr una mayor sensibilizacién de la importancia de las habilidades socioemocionales
concierne al conocimiento curricular, puesto que reconozco que existieron sesiones que
promovieron la actualizacion docente desde la perspectiva técnica, es decir el docente como
conocedor de los objetivos, contenidos, y recursos del programa para una aplicacion

instrumental.

En la esfera del conocimiento curricular docente, autores como Zabalza y Stenhouse (2000)
coinciden en plantear la importancia del desarrollo del conocimiento curricular, con el
objetivo que el docente desarrolle un mayor conocimiento sobre los términos de intenciones
(lo que se pretende que los sujetos escolarizados deben aprender), asi como de los recursos

puestos a disposicion para lograrlo (p.3)

Desde los planteamientos de Zabalza (2000) se asume como necesario que el docente deje
de ser un consumidor del curriculo, para adquirir un conocimiento curricular que le permita
reconocer si las actividades que realiza en el aula son adecuadas para lograr el perfil del

ciudadano idéneo para cada sociedad.

Bajo una perspectiva similar Stenhouse (1998) menciona la transformacion del docente como
un investigador curricular con la intencion que esté aumente progresivamente la comprension

de su propia labor y pueda ir perfeccionando su ensefianza.

En virtud de la adquisicion de un conocimiento curricular se propicia en el docente un
proceso de reflexion, partiendo de las interrogantes ¢Para que ensefiar? y ;Qué ensefiar?,
dirigiéndolos a analizar los propositos que guian la ensefianza desde el sistema educativo y

desde su propia concepcion de la educacion.
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Con el objetivo de desarrollar el conocimiento curricular del docente se pudieron integrar al
curso de actualizacién actividades que incluyeran la reflexion de lo que significa para ellos

las finalidades educativas que debe cumplir la educacién media superior.

De igual manera considero pertinente haber abordado un andlisis del Marco Curricular
Comun, especificamente de los objetivos sociales y educativos que pertenecen al eje de las
habilidades socioemocionales y que justifican el replanteamiento de una nueva labor docente
en relacion con una educacion emocional, asi como el estudio del material y las orientaciones

didacticas que integra al programa.

Otra de las mayores limitantes que tuvo la intervencién pedagogica se ubica en el ambito del
liderazgo educativo, si bien, durante el desarrollo de mi intervencion se logro identificar que
el carente liderazgo directivo del CETIS N. 31 con respecto a la implementacion del
programa Construye T era generador de una correlacion entre el desinterés y el
desconocimiento docente de los objetivos, y habilidades socioemocionales que integran al
programa, no se logroé establecer un proceso de intervencidn en esta area debido a multiples

factores.

El principal factor que impidi6 la participacion del directivo del CETIS N. 31 se halla en las
prioridades que asume el director como las tareas mas esenciales a realizar para beneficio de
la institucion que dirige, las cuales segun Bolivar (2010) muchas veces, aungque de manera
erronea conciernen Unicamente a los quehaceres de administracion que permiten cubrir las

necesidades materiales de una institucion educativa.

Sin embargo, aun cuando todas estas actividades son indispensables para que la escuela
cumpla con su funcion, es importante que la funcion del liderazgo educativo sea entendida
como una determinacién personal de orientar y concientizar a los agentes educativos para

lograr las intenciones educativas de las instituciones académicas.

De acuerdo con la experiencia afirmé que un liderazgo directivo tradicional tal y como lo
representa el caso del plantel CETIS N. 31 expresa mayor preocupacion de los aspectos de

indole burocratico demeritando importancia a los elementos pedagogicos.
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El liderazgo tradicional en mi escenario de intervencion pudo verse reflejado en diferentes
momentos, comenzando con la informacion sutil emitida por la jerarquia directiva en la
reunién de apertura al omitir el programa Construye T, mensaje que es decodificado por la
planta docente que la ensefianza de las habilidades socioemocionales resulta aprendizajes

innecesarios para la educacion del alumnado

En efecto los docentes tenian poca o nula claridad con respecto al programa Construye T
como una de las herramientas puestas a disposicion para atender problematicas de caracter

emocional.

Como otro ejemplo de liderazgo tradicional, el directivo de mi escenario de intervencion
Unicamente se restringié a buscar evidenciar el cumplimiento o atencion brindada a las
exigencias y requerimientos demandadas por las politicas educativas, como lo es la
implementacion obligatoria del programa, aunque no se vio involucrado de manera directa

con las estrategias o intervenciones propuestas que permitieron que esto fuera posible.

Existen diferentes teorias acerca de las caracteristicas que determinan el liderazgo, entre las
que imperan diversos rasgos de la personalidad y capacidades intelectuales.

Sin embargo, en el ambito educativo son primordiales las pedagogicas, aln mas si se toma
en cuenta que es comun que los directores hayan recorrido una trayectoria previa en la
docencia, aspecto por el que se espera puedan empatizar de manera profesional y emocional
con los docentes, ya que con base en la experiencia identifican todos aquellos elementos que

en su conjunto influyen en la préactica educativa

Teniendo en cuenta estos elementos del liderazgo directivo se espera que el proceso de
ensefianza y aprendizaje pueda ser desarrollado de manera mas eficiente, bajo algunas
condiciones de gestidn pedagogica; como el involucramiento y la escucha activa de todos los
agentes educativos para la toma de decisiones, conduccion del trabajo en equipo, priorizacion
de una formacion continua del profesorado, acciones de analisis en relacion a los programas

de estudio, entre otros.

Por lo que es fundamental que el directivo de una institucion al igual que el docente actualice
su concepcidn de las funciones que corresponden a su labor profesional en pos de afrontar

los retos que implican una nueva educacion.
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En el caso de esta intervencion pedagogica es importante que el directivo se de a la tarea de
conocer las causas de las tensiones entre el proyecto y los actores educativos, prosiguiendo
con un proceso de andlisis respecto al cuestionamiento ¢Como hacer que el programa
Construye T sea visto como una herramienta de utilidad para contribuir a la educacion
integral de los estudiantes de bachillerato; que resulte atrayente y no sea visualizado como

un programa anodino e impuesto por las politicas educativas?

Para ello sugiero que el directivo cree espacios referentes a mesas redondas, sesiones de
estudio, paneles que involucren la participacion de los docentes del plantel y la tutora
Construye T, con el objetivo de escuchar sus dificultades, expectativas e incertidumbres,

generadas por el desarrollo de nuevas competencias docentes.

Con base en mi experiencia logro detectar que los estudiantes expresaban una mayor
percepcion de utilidad en las sesiones donde los docentes realizaron adaptaciones
curriculares, por lo que considero una fuente de riqueza que los docentes realicen
intercambios de las experiencias en relacion a la implementacion del programa Construye T,
con la finalidad que cada uno desde su conocimiento disciplinar y pedagogico pueda aportar

una gama de sugerencias que permitan cumplir con el objetivo de la leccion correspondiente.

Aunque la educacion de las emociones tuvo su origen en el area empresarial 0 como un
manejo terapéutico en el campo de la psicologia, mas tarde las instituciones educativas la

adoptarian como una herramienta que contribuyera a brindar una educacién integral.

No obstante, desde los mismos sistemas educativos se procura que la educacion emocional
sea dirigida a la poblacion estudiantil, sin reparar que el docente sera el agente que llevara a
cabo la ensefianza de las habilidades socioemocionales y por lo tanto requiere una formacion

constante y pertinente que le permita desarrollarla de manera significativa.
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Ante estas deficiencias es obligacion del director anticipar acciones que permitan trabajar
con los docentes el desarrollo de sus habilidades socioemocionales, dicho desafio implica la
participacion de recursos humano, buscando promover la creacion de talleres que propicien

la ensefianza de cada una de las habilidades que conforman al programa Construye T.

La atencion y el reconocimiento a su desarrollo intrapersonal sutilmente se relacionara con
un mayor grado de motivacion que se vincula con el compromiso que el docente otorga a su
labor como profesional y a las diferentes areas de desarrollo intelectual y personal de sus

estudiantes.
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3.2 Adolescencia y contexto escolar

La historia de la educacion emocional tiene como antecedente mas proximo a la teoria
holistica de la educacion, ya que esta puede entenderse como la educacion que dirige su
atencion en potenciar al ser humano en todos los sentidos, desde el conocimiento de diversas

disciplinas, hasta el desarrollo del pensamiento critico, filoséfico y la formacién en valores.

Sin embargo, es a finales del siglo XX y a partir del surgimiento de la teoria inteligencia
emocional propuesta por Salovey y Mayer en 1990, que se reconoce la integracion de la
educacion emocional en las instituciones educativas en atencion a desequilibrios de indole

emocional que impactan de manera negativa en el desarrollo cognitivo del estudiante.

La ensefianza de habilidades socioemocionales comenzd a establecerse principalmente en
niveles escolares referentes a la nifiez, debido a que durante esta fase se comienza a definir
la personalidad, no obstante, el decir que la ensefianza de habilidades socioemocionales seria
mas pertinente iniciarla durante la etapa de la nifiez, no significa que ensefiarlas en etapas
posteriores como la adolescencia no brinde utilidad para la busqueda en la mejora del

desarrollo humano.

Las teorias de la adolescencia coinciden al mencionar que los adolescentes se ven sometidos
ademas de los cabios fisicos y psicoldgicos, a un entono que les genera una gran cantidad de
estresores, entre los que destacan las relaciones interpersonales, el aumento de la
responsabilidad, la confusion de valores, problemas familiares, sociales y la exigencia de
mayores capacidades intelectuales segun el grado que cursen. (Van-der, Quiles y Quiles,
1978 citados por Almaguer, 1999, p.9).

Teniendo esto por entendido es importante reconocer una innegable correspondencia entre,
contexto escolar y el desarrollo psicosocial del adolescente. De acuerdo Cusel, Pechin y
Alzamora (2012) el contexto escolar es:

Conjunto de factores tanto externos como el medio fisico y social donde se inserta la escuela,
las caracteristicas y las demandas del ambiente socio-economico de los educandos y sus
familias, su radio de influencia y relacion con otras instituciones, etc.; las cuales impactan en

la escuela y condicionan de alguna manera su gestion y el accionar del plantel docente (p.1)
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En este sentido es importante esbozar de manera breve el contexto escolar y psicosocial de
los es de esta recuperacion de experiencia con el afan de conocer como estos elementos

intervienen en el comportamiento del estudiante.

El Centro de Estudios Tecnologicos Industriales y de Servicios N.31 Leona Vicario se funda
en 1979, ofreciendo una nueva institucion de educacion media superior tecnoldgico para la
capital del pais, actualmente el plantel se encuentra ubicado en la direccion plaza Jesus
Romero colonia Ramos Millan, perteneciente al contexto territorial de la alcaldia Iztacalco
Ciudad de México.

De acuerdo los datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) realizada
en 2022, sefialan a la alcaldia Iztacalco como uno de los territorios con mayor indice de
delincuencia de la Ciudad de México, aspectos que de acuerdo a la opinion de los estudiantes
se constato al decir que el espacio territorial que alberga a su institucién es inseguro, pues se
vieron victimas de asaltos, asedio de pandillas juveniles, o vulnerables a la venta de drogas,

en los parque aledafios a la institucion.

Asi mismo una de las problematicas que ha aquejado al CETISN. 31, es la desercion
escolar, ya que, durante cada ciclo escolar, el plantel presenta un porcentaje de 21% de

desercién escolar.

En adiccién los cambios psicoldgicos durante la adolescencia se ven expresados en un
replanteamiento de la identidad personal y social, la conformacién de un juicio autbnomo,
asi como el cuestionamiento a las figuras de autoridad y un mayor deseo de experimentar

nuevas vivencias.

En el ambito social el periodo del bachillerato si bien matiza la plenitud de la juventud,
también representa el gran salto de responsabilidad al mundo adulto, siendo que al término

de esta la gran mayoria de los estudiantes seran oficialmente considerados adultos.

Asi mismo abre paso a una de las decisiones mas importantes de la vida del ser humano,
continuar con los estudios superiores, tomando decisiones de una carrera acorde a sus
intereses y posibilidades que definira su formacion profesional, pero de manera nostalgica y
derivado de la desigualdad de econdmica, también representa el ultimo nivel de estudios de

algunos adolescentes.
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Puedo decir que el conocimiento de dichos elementos que comprenden al contexto escolar,
social y psicoldgico son significativos para adquirir una mayor comprension al momento de
ubicar las problematicas y emitir alternativas de mejora, pues permite generar el
conocimiento de los aspectos psicologicos y circunstanciales, de los contextos en los cuales
se desarrolla el adolescente, y que muchas veces suponen un cimulo de situaciones de riesgo

que influyen directamente con su desempefio académico.

Analogamente la creacion de climas de confianza al momento de intervenir con los
estudiantes, propicias expresiones honestas sobre los aspectos intrapersonales, familiares y
escolares que les generaban contrariedades, aquejando su bienestar e impactando en su

desempefio académico.

Tal y como lo representa la sesion que tenia como objetivo reconocer el momento en que es
necesario pedir ayuda, pues su condicién de anonimato, permitid a algunos de los estudiantes
expresarse abiertamente, logrando identificar las dificultades particulares que presentaba el
alumnado, desde lo que asumo conciernen a problemas de aprendizaje, trastornos mentales,

consumo de drogas, entre otros.

La manera en que aborde dicha situacién debido a los condicionantes de tiempo y contenidos
establecidos por la institucién, se remitié al modelo de servicios, es decir; solo se atendieron
las demandas conforme surgieron, principalmente mediante la basqueda de informacién de
instituciones u orientaciones que pudieran ayudar a los estudiantes a identificar adicciones,

trastornos mentales, problemas de aprendizaje.

No obstante, existe un abanico de alternativas que en su momento pudieron ser mas fecundas
para dar atencion a las problemaéticas esbozadas, las cuales exigen la colaboracion de un
trabajo interdisciplinar, en este caso con el departamento de orientacion, debido a sus
principios de prevencion-intervencion y a la adquisicion de nuevos conocimientos

profesionales de mi parte.

Ya que de acuerdo con los comentarios externados por los estudiantes considero que la
carencia formativa para reconocer problemas de aprendizaje de los profesionales, representa
una deficiencia tanto para el desempefio como para el bienestar emocional del

estudiante, puesto que
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estas incomprensiones conllevan a tildarlo de perezoso, aspecto que impacta en su autoestima

Yy merma a un mas en su bajo desempefio académico.

En una condicion homéloga y al presentar el CETIS N. 31 un caso de suicidio efectuado por
depresion, los trastornos mentales tales como la ansiedad o depresion, son parte de una
estigmatizacion social que se le asigna a la salud mental y que ha penetrado en el

desconocimiento en los centros escolares.

Por lo que en ambas vertientes es importante la deteccion oportuna mediante intervenciones
psicopedagdgicas o pruebas estandarizadas para la identificacion de deficiencias cognitivas,
o0 la presencia constante de emociones negativas (tristeza, ansiedad, miedo etc.) como una

sintomatologia de posibles trastornos mentales.

Asi mismo y teniendo en cuenta el contexto escolar, es necesario procurar estrategias de
seguridad externa, pues es determinante intervenir en estos espacios que representan un lugar

de riesgo para el consumo de drogas.

En la actualidad pienso que el hallazgo de las problematicas pudo haberse precisado mediante
la aplicacion de un diagnostico psicopedagdgico, en palabras de Buisan y Marin (2001, citado

por Arriaga 2015) conceptualizan al diagnostico psicopedagdgico como

Un proceso que trata de describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de
un sujeto dentro del marco escolar. Incluyen un conjunto de actividades de medicién y
evaluacion de un sujeto (o grupos de sujetos) o de una institucion con el fin de dar una

orientacion (p.65)
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En este caso la utilizacion de un diagnostico psicopedagogico constituido por interrogantes
0 rubros referentes a las relaciones intra e interpersonales, habilidades sociales y
autorregulacion emocional, me hubiera permitido identificar la frecuencia en que los
estudiantes de ambos grupos experimentaban emociones negativas, que se derivan en
acciones referentes a la violencia, conductas agresivas, trastornos alimenticios, adicciones,

baja autoestima, entre otros.

Con respecto a las actividades que integraron al taller las actividades fueron sustentadas
dentro del marco teorico de las habilidades socioemocionales, comenzando por las de indole
intrapersonal e interpersonal, aportando algunas herramientas que les permitan afrontar

situaciones de estrés, adversidad, o coercion.

Asi mismo resaltd la necesidad de procurar actividades que involucren la planificacion de
metas o proyecto de vida es una actividad esencial a desarrollar en grupos proximos a egresar
ya que exige al estudiante haber alcanzado una maduracién emocional y cognitiva, que

permita realizar el andlisis de los pros y contras sobre las elecciones realizadas.
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3.3 La educacion socioemocional una tarea naciente en el curriculo
escolar

Uno de los elementos que se abordd durante mi intervencion pedagdgica fue llevar a cabo
diversas adaptaciones curriculares en relacién con las lecciones Construye T; las cuales
comprendieron su modificacion con respecto a la temporalizacion y la metodologia,
evidenciando que, al emplear una metodologia activa propia del taller, haciendo uso de
diferentes actividades, se logré una mayor integracion y percepcion de utilidad por parte de

los estudiantes participantes.

En relacion lo anterior y al identificar una serie de deficiencias en el disefio curricular del
programa Construye T, considero necesario emitir una propuesta referidas al ambito
metodoldgico.

La metodologia del programa Construye T si bien se pronuncia de caracter constructivista,
considero que en gran parte de las actividades predomina una metodologia verbal expositiva,

misma que influye en la apatia expresada por el alumnado.

Desde las teorias pedagogicas y a la par del estudio de los aportes brindados por los sustentos
tedricos de la educacién emocional, se asume que el aprendizaje de los estudiantes resulta
mas efectivo en la medida en qué se actla, interviene, o practica el contenido o habilidad que

se esta estudiando.

Teniendo como eje de referencia la teoria de los estilos de aprendizaje acufiada por los autores
Bandler y Grinder en 1988 y bajo el precepto que cada estudiante posee una manera diferente
de percibir y procesar la informacion para construir su propio aprendizaje de acuerdo a los
sentidos, propongo que el desarrollo de las habilidades socioemocionales en el programa
Construye T se oriente 0 complemente a través de una metodologia basada en el trinomio:

visual, auditivo y activo de los estilos de aprendizaje.
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La modalidad auditiva puede ser implementada para el desarrollo de habilidades
intrapersonales como la autoestima, el autoconcepto, la escucha activa entre otras, para ello
los ejercicios preponderantes son frases y canciones que permitan al estudiante identificar los
sonidos o canciones que les generen bienestar, factores que se vinculan con la

automotivacion.

En verbigracia existen una gama de frases que pueden anteceder a un momento previo de

llevar a cabo las lecciones Construye T

Yo soy responsable de mi mismo, -me quiero y acepto tal y como soy, -me siento comodo
conmigo mismo, -el fisico no define el valor de una persona, - Considero que debo mejorar

en este aspecto, etc.

Como actividades didacticas se propone la escucha y el analisis de géneros musicales,
reflexiones sobre la informacion emitida por los medios de comunicacién auditivos e
identificacion de sonidos que resulten placenteros y propicien un estado de relajacion o

excitacion.

Modalidad visual: En la modalidad visual se plantea que el estudiante a través de la
observacion identifique imagenes o situaciones que emerjan de su contexto cotidiano:
(familiar, social, histérico, educativo) y que les genere a ellos mismos o a otras personas un

estado de bienestar o afeccion emocional induciéndolos a indagar el porqué

En cuanto a las actividades didacticas se propone la observacion y anélisis de escenas o

momentos planteados en peliculas, documentales o imagenes o redes sociales.

Modalidad de accion: Esta modalidad pretende invitar al estudiante a la practica,
involucrandolo en la realizacion de proyectos, productos o escenificaciones relacionadas con

la empatia, la solidaridad, la conciencia social y la colaboracion.

Como actividades didacticas propongo la realizacion de escritos, creacion de proyectos y
representaciones teatrales, incentivando a los estudiantes a involucrarse en primera persona
mediante la interpretacion, y creacion de propuestas, que los oriente a reconocer e interactuar

con sus emociones o verse implicados en proyectos de mejora social.
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Otro de los puntos que reconozco como una de las limitantes que presentd mi intervencion
pedagdgica, radicé en omitir acciones que permitieran apoyar y/o reforzar la transversalidad

curricular del desarrollo de las habilidades socioemocional dentro de las asignaturas.

Ya que si tenemos en cuenta las habilidades socioemocionales en el Marco Curricular Comun
de la educacion media superior no cuentan con un espacio curricular propio, mas bien estas
se hallan integradas dentro de las competencias genéricas, estableciéndose su ensefianza bajo

el enfoque transversal.

Se habla de transversalidad o ejes transversales en el curriculo cuando se integran enfoques
temas o actividades que no corresponden exclusivamente a un area educativa, sino que se
hallan presentes de manera global en los objetivos y contenidos, por ello su ensefianza son
responsabilidad del profesorado y en extension de toda la comunidad educativa (Reyébal y
Sanz, 1995)

De acuerdo con Barreto (2010) en las nuevas tendencias curriculares se discute una mayor

necesidad de promover el desarrollo humano y el fortalecimiento de la dimensién ética.

Por lo tanto, el enfoque transversal en el curriculo escolarizado se presenta como la

herramienta a esta intencionalidad de lograr una formacion integral.

No obstante, y de acuerdo con mis percepciones en el escenario educativo considero que es
frecuente que la responsabilidad y funcidn en relacién con los fines de una educacion integral
transversal, sea interpretada por los docentes como una labor que no pertenecen a nadie, 0

corresponden a todos de manera confusa.

Dichas percepciones de confusion en relacion con la transversalidad curricular tienen su
origen en la génesis de la organizacién de las asignaturas como areas independientes unas de

otras.
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He ahi que de esta organizacion del curriculo y de la precaria comprension del enfoque
transversal, preceda una forma de trabajo individual; cada docente absorto en cumplir las
finalidades y resolver las deficiencias en torno a su asignatura, interpretando que el desarrollo
las habilidades socioemocionales se encuentran aisladas en un programa de educacion

emocional.

Por tal motivo y en respuesta a contribuir con las finales educativas que arriban a contribuir
al bienestar y a la formacion moral del ser humano y ciudadano, es preciso emitir una
propuesta que concierna a trabajar el desarrollo de las habilidades socioemocionales desde
su enfoque transversal, llevandose a la practica adjuntamente a las actividades planeadas que
se dispongan para abordar los contenidos de una disciplina.

Por ejemplo las asignaturas que aluden al desarrollo de la comprension lectora, o a la
adquisicion de otro idioma, la integracion de las habilidades socioemocionales puede
realizarse mediante la lectura o escritura de diversos subgéneros narrativos , teniendo como
primer objetivo de la materia dilucidar las diferencias entre los diversos géneros literarios,
asi como la adquisicion de un mayor vocabulario en lengua extranjera, y en contribucion
al &mbito emocional se oriente a identificar y analizar las caracteristicas emocionales de

los personajes 0 bien nombrar las emociones en otro idioma.

Con respecto a las ciencias experimentales en los planes y programas de estudio del nivel
medio superior se encuentran contenidos entre los que destacan el cuidado a la salud fisica y
sexual, asi mismo se esbozan estrategias que implican la construccién de conductas
saludables, asociados con una alimentacién equilibrada, uso de métodos anticonceptivos y

prevencion de consumo de drogas.

Es importante que reciprocamente a estos contenidos se procuren actividades que involucren
el desarrollo de las habilidades socioemocionales, ya que el surgimiento de trastornos
alimenticios, adicciones a sustancias nocivas, asi como los embarazos a temprana edad, seguin
Extremera y Fernandez Berrocal no siempre recaen en la falta de conocimiento en torno a
las consecuencias que impactan directamente a la salud o en relacion a una precaria
educacion sexual, sino que tienen su origen en el deficiente desarrollo de habilidades

socioemocionales.
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Dichas ejemplificaciones para abordar la ensefianza de las habilidades socioemocionales
como ejes transversales en algunas asignaturas son por demas generalizaciones, por lo que
resulta enriquecedor precisar mediante la demostracion de una planeacion, la manera en que
de acuerdo a la metodologia basada en los tres estilos de aprendizaje, anteriormente
propuestos se puede llevar a cabo el desarrollo de las habilidades socioemocionales,

analogamente al desarrollo de otros contenidos.

En verbigracia, el objetivo y los contenidos son seleccionados del programa de estudios de
la asignatura historia universal del tercer afio de bachillerato tecnoldgico, mientras que la
habilidad socioemocional que se integran transversalmente (reconocimiento de las

emociones) es retomada de las establecidas por el programa Construye T.
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ASIGNATURA Historia Universal CONTENIDO Edad mediay Renacimiento SESIONES 3

OBJETIVOS Que los estudiantes reconozcan hechos y procesos de la historia de la edad media
Que los estudiantes analicen el inicio del renacimiento y su influencia en el arte.

DIMENSION SOCIOEMOCIONAL: CONOCE T Reconocimiento de las emociones

METODOLOGIA Visual, Auditivo, Activa

ACTIVIDADES

Primer contacto con el tema; se expone al estudiante las causas y caracteristicas de la edad media y el renacimiento para
posteriormente realizar un cuadro comparativo con el propdsito de identificar que la mayor diferencia entre la edad media
y el renacimiento se concentra que a partir del surgimiento del renacimiento existe una resignificacion de las artes y las
ciencias rompiendo con el paradigma de un modelo social dirigido por la obediencia a una deidad que prevalece en la edad
media.

Se analiza al miedo como emocién bésica y su influencia en un comportamiento social durante la edad media; respondiendo
los siguientes cuestionamientos

¢Qué es el miedo? ;Como el miedo influyd en una recesion de desarrollo humano durante la edad media? ¢ Qué situaciones
te provocan miedo? ;Como expresas el miedo?

Modalidad visual

Los estudiantes observan dos diferentes pinturas pertenecientes a la edad media y al renacimiento, respondiendo al
cuestionamiento ,Qué emociones expresan los protagonistas de ambos cuadros?

Imagen pintura “El purgatorio”
Imagen escultura “Venus de Urbino”
Modalidad auditiva

Se pide a los estudiantes que cierren los 0jos y se reproducen dos melodias una perteneciente a la edad media alabanza “Ars
Antiqua” y otra al renacimiento Intemerata “Dei Mater”.

Los alumnos se hallan con los ojos cerrados cuando las canciones culminan se mencionan los siguientes cuestionamientos
¢Qué emaciones te generan las melodias anteriormente presentadas? ¢En qué lugares has escuchado ese estilo de misica?

Realiza una lista de canciones que te generen bienestar
Modalidad activa

Los estudiantes hacen una bisqueda de literatura, poemas o sucesos significativos pertenecientes a la época del
renacimiento, escenificando brevemente acciones que hayan involucrado un cimulo de emociones incidiendo en las
acciones o creaciones significativas de un personaje histdrico o literario. Asi mismo identifican en que elementos de la
literatura, procesos historicos o estilos estéticos se eshozan aspectos caracteristicos del renacimiento

Ejemplo se escenifica el fragmento de la obra literaria “la Celestina” de Fernando Rojas, los estudiantes ademas de
puntualizar que caracteristicas del renacimiento presenta la literatura (afan por el conocimiento, perdida de un lenguaje
formal, etc.) identifican las caracteristicas psicologicas de los personajes que aportan a la trama de la literatura.

Caracteristicas psicoldgicas de los personajes
Melibea: Soberbia, altanera, dependiente
Celestina: Avariciosa, Permisiva.

Calisto: Egoista, Sofiador, iracundo
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3.4 Reflexiones y sugerencias finales.

La recuperacion de experiencia profesional que se ha expuesto me permitid enriquecer la

reflexion sobre mi intervencion pedagogica realizada en el CETIS N.31.

Al llevar a cabo un proyecto enfocado en el ambito de las habilidades socioemocionales
considero que la formacion adquirida a lo largo de la licenciatura en pedagogia,
especificamente de las asignaturas de orientacion educativa, psicologia, teoria pedagogica y
curriculo, me posibilito conocer los elementos psicosociales que inciden y favorecen el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos, el reconocimiento de los elementos que
integran un disefio curricular para el estudio del programa Construye T, asi como los

sustentos tedrico- pedagdgicos para el disefio de la intervencion.

Las aportaciones brindadas por esta recuperacion de experiencia son una contribucion al area
de la orientacién educativa, pues a partir de documentar las fases de mi intervencién, permite

mostrar la labor pedagdgica en las instituciones educativas.

Compartiendo una manera de llevar a cabo un proceso de investigacion para detectar la
problemética mediante el uso de instrumentos y técnicas de investigacion, el disefio de un
curso de actualizacién que busco contribuir a la necesaria formacién de los docentes del
CETIS N.31, y la creacion de un taller conformado por un compendio de actividades
sustentadas bajo el enfoque cognitivo- conductual; enfoque que busca reconfigurar el

pensamiento del sujeto y sucesivamente generar un cambio de conducta en los estudiantes.

Anélogamente considero que la funcién del pedagogo en su rol de orientador educativo
precisa ser un interventor capaz de observar, diagnosticar y prevenir diversas problematicas

presentadas por los estudiantes, de acuerdo a sus contextos en especifico.
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La importancia de la figura del orientador para el &mbito educativo busca ofrecer al
estudiante una educacion integral; es decir ademas de aportar una serie de estrategias
dirigidas a favorecer el desarrollo mediante técnicas de estudio, simultaneamente enfatiza en
la busqueda del bienestar emocional y social del individuo, permitiendo la toma de

conciencia ante situaciones de riesgo.

A manera personal considero que los aprendizajes y habilidades brindados por esta
experiencia me permitieron observar y articular la teoria y la practica en diferentes
momentos; en un principio al llevar a cabo un proceso de investigacion valiéndome de
diferentes elementos tedricos que me permitieron buscar en distintas areas, deficiencias que
impedian cumplir con los propositos educativos del programa, posteriormente al momento

de disefiar las actividades de acuerdo con las bases teoricas de la pedagogia.

Asi mismo, aunque en mi formacion como pedagoga adquiri conocimientos de psicologia, la
presente intervencion me obligo a desarrollar mayores conocimientos referentes a la
educacion emocional; hoy, llegando a ser consciente de la necesidad del desarrollo de las

habilidades socioemocionales en futuras practicas educativas.

Por otra parte, puedo decir que los retos enfrentados durante mi experiencia profesional se
localizan en el poco involucramiento de la planta profesional y del directivo de la institucién
educativa, por lo que opino que desde el disefio curricular se establezcan la ensefianza de las
habilidades socioemocionales de manera formal, acompafiado de una constante capacitacion
a los actores educativos, con el objetivo de resaltar la importancia de las habilidades
socioemocionales en la funcion de adaptacion del estudiante en su entorno, el desarrollo de

la autoestima, convivencia en sociedad y desempefio académico.

Asi mismo, aunque mi intervencion se encargo de llevar a cabo actividades de educacion
socioemocional que permitieron reconocer a los estudiantes deficiencias en sus habilidades
intra e interpersonales, encontré dificultades para llevar a cabo una evaluacion fidedigna para

medir el nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales.
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Por lo que esta deficiencia que radica en la falta de escalas o estrategias concretas de
evaluacion emocional, abren un amplio campo de trabajo para el pedagogo en colaboracion

multidisciplinar, para el disefio de instrumentos de evaluacion.

Para finalizar la insercion de las habilidades socioemocionales en el &mbito educativo
representa un area de continua investigacion, por lo que es necesario que los profesionales

de la educacién podamos emitir diversas recomendaciones para favorecer su desarrollo.

A continuacion, se proporcionan algunas sugerencias que ayuden a su desarrollo en la

practica educativa

e De acuerdo al poco conocimiento disciplinar de algunos docentes, sugiero que los
docentes con base en el dominio de alguna de las habilidades socioemocionales que
constituyen al programa Construye T, propongan una serie de actividades més alla de
las ya establecidas.

¢ Insisto que la transversalidad representa un medio de riqueza, pues considero que en
cada una de las asignaturas se puede trabajar el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en sincronizacion con otros contenidos, partiendo de una
metodologia activa, es decir el sujeto se involucra directamente con el contenido o
habilidad a desarrollar e implica la ensefianza por agrupamientos, parejas o individual.

e De acuerdo con las neurociencias las técnicas de respiracion explicitan un beneficio
en la reduccién del estrés, la ansiedad y benefician la concentracién, por lo que
recomiendo que el docente y los alumnos lleven a cabo previamente al inicio de clases
ejercicios de respiracion.

e La creacion de ambientes afables para el aprendizaje resulta esencial para que el
estudiante externe sus dificultades que obstaculizan su aprendizaje ya sean de indole
pedagdgico o emocional, por lo que es imprescindible que el docente adopte una
aptitud de confianza, accesibilidad y respeto.

e EIl empleamiento del material didactico, entre los que recomiendo: peliculas,
fotografias, poemas, escritos, canciones, vistas a museos, consolidan un recurso
importante para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje de las HSE, pues
permite adaptar las actividades a las necesidades e intereses del alumnado, de una

manera que estimulan la motivacion y la atencion.
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CONCLUSIONES

La realizacion de esta recuperacion de experiencia fue un ejercicio de investigacion que me
posibilito ampliar la reflexion del fendmeno educativo; especificamente de la insercion de

las habilidades socioemocionales en la educacién media superior.

Las dificultades en cuanto a la implementacion del programa Construye T en el CETIS N.
31, fueron expuestas a partir del proceso de reconstruccion y analisis que exige una

recuperacion de experiencia profesional.

Por lo que consider6 que dichas dificultades no representan un caso aislado en la
particularidad de esta experiencia, sino que, por el contrario, muy probablemente permiten
arribar a conocer un panorama general de las problematicas que se suscitan entorno a la

ensefanza de las habilidades socioemocionales en el &mbito educativo.

Al llevar a cabo la primera fase de una intervencion pedagdgica referente al proceso de
indagacion, valiéndome de algunos referentes tedricos que engloban la calidad educativa, se
logro detectar mediante la técnica de observacion y el uso de instrumentos de investigacion
las tensiones entre las finalidades educativas perseguidas por el programa Construye T vy la

realidad educativa que se vivia en esta institucion.

Identificandose mediante el estudio de referentes tedricos que la actitud de desinterés
presentada por los docentes de esta institucion hacia con el programa Construye T,
respondia a mdaltiples causas, desde su precaria formacién psicopedagdgica, sus
condiciones laborales, la precaria intervencion directiva, el caracter extracurricular del
programa, asi como la propia génesis sociohistérica de las finalidades educativas acufiadas

al nivel medio superior.
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Mientras que en el caso de los estudiantes se ubicé como principal dificultad para una 6ptima
implementacion una deficiencia en el aspecto metodologico-didactico.

Una vez de identificarse la necesidad de intervenir en el ambito formativo docente se llevé a
cabo un curso de actualizacion, mismo que posibilito un proceso de comprension sobre la
influencia de las habilidades socioemocionales en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el
conocimiento de los elementos tedrico- metodoldgicos, bajo los que se sustenta el programa

Construye T, y el fortalecimiento de destrezas pedagdgicas.

No obstante, y a la luz de una retrospectiva de la intervencion identifico como un aspecto de
mejora, tomar acciones que permitan lograr una disposicion del liderazgo directivo en pos de
integrar estrategias que permitan familiarizar al personal docente con la ensefianza de las

habilidades socioemocionales.

Asi mismo al determinarse una preponderancia de la concepcion tradicionista de la
educacion, la inclusion del conocimiento curricular para la formacion del profesorado invita
al docente a reflexionar sobre su propia concepcion de la ensefianza en convergencia con la

del sistema educativo y las propias necesidades sociales.

En basqueda de atender las deficiencias halladas en el &mbito metodoldgico del disefio
curricular del programa, la realizacion de adaptaciones curriculares permite demostrar que,
al emplear una metodologia activa, en la que convergen actividades dindmicas, juegos de
roles y analisis, posibilita que el proceso de aprendizaje resulte mas eficiente y responda a

las necesidades de los estudiantes.
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A partir de la realizacion de estrategias pedagdgicas dirigidas a la poblacién adolescente, en
este caso un taller, afirmo que el reconocimiento del contexto escolar, social y las
caracteristicas psicologicas del adolescente, brinda mayores herramientas para una mejor

comprension e identificacion de las multiples causas del fendmeno de la desercidn escolar.

Teniendo en cuenta estos elementos de caracter psicosocial que intervienen en la manera que
el sujeto se relaciona con su entorno y como este afecta su bienestar emocional y mental, es
necesario que desde mi postura como profesional de la educacion pueda desarrollar mayores
competencias interdisciplinares, para poder intervenir de manera mas oportuna en distintas

areas.

Con base en la recuperacion de la experiencia puedo aseverar que la inserciéon de las
habilidades socioemocionales sigue representando un reto en cuanto a los componentes de

organizacion y concrecion curricular ¢Qué ensefiar?, ;Cémo ensefiar? y ¢;Cémo evaluar?

Pues aun cuando se han creado programas para la ensefianza de las habilidades
socioemocionales, como lo es Construye T, persisten una serie de dificultades que

generalmente estriban en el &mbito pedagdgico y evaluativo.

No obstante, si bien es necesario que en los planes y programas de estudio se priorice la
ensefianza de las habilidades socioemocionales, con el propésito de contribuir a una educacion
integral; de inmediatez en la préctica, la transversalidad representa una oportunidad para
trabajar el desarrollo de las habilidades socioemocionales en sincronizacién con otras

asignaturas.
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Por lo que la propuesta presentada en el ultimo de apartado de esta tesina aspira a mostrar la
manera en que de acuerdo con una metodologia sustentada en los tres estilos de aprendizaje
(auditivo, visual, practico) se pueden llevar a cabo actividades socioemocionales empleando

medios didacticos; sonoros, visuales y pragmaticos.

De igual manera se proporcionan diversas sugerencias que complementarian la ensefianza
de las habilidades socioemocionales, desde la utilizacion de materiales didacticos, técnicas
de respiracion, la creacion de talleres, asi como la integracion del trabajo colaborativo con

la orientacion educativa, debido a su fundamento preventivo.

Asi mismo considero que esta recuperacion de experiencia profesional ademas de exponer
los retos que implica llevar a cabo el desarrollo de las habilidades socioemocionales en la
educacion media superior, ofrece una serie de alternativas y consideraciones para orientar
una intervencion pedagdgica que aborde problemaéticas que se sitian en los contextos

psicosociales de los estudiantes; en este caso los emocionales.

Finalmente la insercion de las emociones, la afectividad y resiliencia en la actualidad
representan contenidos de cardcter emergente ante la constante trasformacion vy
deshumanizacién social, por lo que proyectos educativos como el programa Construye T
bajo un disefio e implementacion pertinente, que contemple las idiosincrasias de desarrollo
psicosocial del estudiante, asi como las condiciones laborales de los docentes del nivel
medio, podria alcanzar el objetivo de ser una herramienta de ayuda emocional y social para

la comunidad escolar.
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ANEXOS

Anexo G1

Conocimiento docente

Indicador

Conocimiento del proyecto
educativo

Da a conocer el objetivo del programa y de las habilidades socioemocionales
Da a conocer el objetivo de la leccién Construye T

Conocimiento disciplinar

Muestra dominio de tema a desarrollar (No necesita mirar constantemente la leccion
Construye T)

Asocia y emite ejemplificacionesy conclusiones légicas de acuerdo al contenido
Amplia el contenido de la leccién agregando saberes propios

Conocimiento pedagdgico

Relaciona conocimientos previos con el tema a
desarrollar

Puntualiza el conocimiento

Realiza ejemplificaciones de acuerdo con el contenido
Promueve la elaboracién de conclusiones

Presentacién del contenido

Emplea técnicas de iniciacidon y grupales

Solicita la participacién de los alumnos

Utiliza medios didacticos

Retomay amplia las aportaciones de los alumnos
Da tiempo para armar la respuesta

Desarrollo deltemay
estrategia didactica

Dispone organizada y oportunamente de los recursos
materiales

Capta la atencion de los alumnos

Es claro y preciso en sus indicaciones

Organizacion del material y
de los alumnos

Ambiente de aprendizaje

Expresidn corpdreay facial serena

Modula la voz

Interactta afable y respetuosamente con el grupo
Procura fomentar la participacion de todos los alumnos
Emplea jergas lingliisticas propias de la cultura juvenil
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Anexo C1

Cuestionario exploratorio para el docente de educacion media superior
ante la implementacidn del programa Construye T

Este cuestionario tiene la finalidad de identificar las areas de oportunidad en
cuanto al disefio y desarrollo del programa Construye T, con base en la
perspectiva de los sujetos participantes.

i Toda la informacién recabada sera confidencial!

Formacion profesional:
Sexo: Edad:

Afos laborando como docente:
Asignaturas que imparte:

Instrucciones: Por favor resuelve el siguiente cuestionario con la mayor
sinceridad posible, Marca con una X tus respuestas, puedes indicar mas de
una opcion.

1.- iéEn qué medida consideras que tienes claros los objetivos del programa?

Totalmente Regularmente Poco Nada

2.- ¢Consideras que el contenido de las actividades es suficiente y adecuado
para conseguir los objetivos propuestos por el programa?

Si No

¢ Por qué?
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3.- ¢ Consideras haber recibido la formacidn constante y pertinente durante el

curso en linea Construye T para poder ensefiar habilidades socioemocionales?

(Si contestaste No especifica)
Si No

(Si contestaste Si especifica)

¢ Por qué?

4.- iConsideras que los recursos materiales que se presentan en la ficha de
cada actividad y para el programa en general son adecuados para su dptimo
desarrollo? (Si contestaste No especifica)

5.- ¢Se ajusta el tiempo establecido en la ficha Construye T al tiempo real de

la aplicaciéon?
Si No

6.- ¢Las actividades que se proponen para que realicen los alumnos te
parecen ah doc con el contenido ? (Si contestaste No especifica)
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7.- éEn qué medida te ha resultado dificil adaptar las actividades del
programa a tus grupos?

Bastante dificil Regularmente dificil Poco dificil Nada dificil

8.- ¢Realizas una breve planeacion para el desarrollo de la actividad
Construye T?

Si No

9.-Segun tu opinidn ¢Consideras que el programa Construye T ha sido y es de
utilidad para ti y tus alumnos?

Si No

¢ Por qué?

10.- En general ¢Cudl es tu opinidn sobre el programa Construye T?

Emite tu opinidn en este espacio
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Anexo L1

*Mo e dificil romar
decisiones cupndo sahes
cudles son Tus vakores®
Roy E. Disney

;Que valoro?

Reconocer qué es lo
que mas me importa.

#0ué es o gue mas te importa en k& vida? ;Que gula tus acciones?
Lo valares son comvicciones profundas que gulan nuestra conduc-
ta. Son muestra brdjula 2 la hora de tomar decisiones dificles. Son
Creencias gue usualmente vienen de nuestra cultura que nos ayu-
dan a distinguir entre qué es lo corecto, gué no lo es y qué es lo mis
importante. ;Tienes daros oudles son tus valores? En esta leccitn
¥amos a reconocer algunos de ellos.

A continuacin encontraras frases que representan valores o ideas
que guizn 13 vida de algunas personas’ .

1. Elige las tres que consideres mds importantes para ti.

SET i [T fame

_—_
Erer dika & B gE hge

ERE uf bubure e

E&nbr mucked ins

[ 11T g ) reriengs

VAF S0 pIropgdcnes
U g kerer muchs diers

LEvame bien @ mis pgiss

CFrE b g ms g

58 ufg périing apig

5er g ferang qrac
TEner murhees hjps.

SE g [J:Fh-f\'.l [JJ::F-'W

P Er g g 66 gEmas

58 ung AT ik

Cug & guénen & W

Edieriyme [T ) DR G0

Chrigs IMETLRLES [y m

1 Tjerrica sdepuadon e de b scviced ~Samiga ds b vide®, e ol (st e sziom Sz, 111,
Tjrricen SePricyics Floabfics e e Miker v Do o

i soy y quéwalorn? | 1

. Elige una de las frases que escogiste y escribe un ejemplo de

alguna situacitn de tu vida cotidizna donde hayas acteado o
artles de acuerda con ese valor. Por ejemple: para caerle bien
mis amigos, ko que hapo muchas veces es contar chistes.

. Comparte con tus compaheros qué valor consideras que es el

mas importante y oudl es el ejemplo de tu vida donde achuaste
de acuerdo a uno de tus valores.

. Reflexiona, joémote sientes cuando tus acciones estan de acuer-
dis con tusvalores? ;C6ma te sientes cuando no es asl?

Resumen

Los valares son una parte esencizl de nuestra identidad, de
quiénes somos. Identificar y reconocer nuestros valores nos
sirvie para guiar nuestras acciones y decsiones. Existen valores
Eticos, econdmicos, politicos, religioscs, ecoligicos, entre otros.
Los vakores sirven como criterios de |2 accidn, pero son algo
mas: soin |25 comvicciones generales que gulan 2 las personas y
responden al deseo humano de superacién.®

Para tu vida diaria iQuieres saber mas?
Fiensa en un persanzje gue Puedes consuftar el libro
admiras, imaginateque eres  de Femnando Savater, Trica
£53 persana y te preguntan para Amador', capltulos 1y 1.
joudles son los vakores que te Puedes buscar en Google el
caracterizan? Escribie agul lo libros com su niomibre o dare
que responderias. clic agui.

Savater, F. (1991). Tico para
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Anexo L2

Una mirada a mi futuro

“Praquntatesiloqueestds  Tal vez alguno 0 alguna de ustedas quiera ser cantante, deportis.
hacendo hoy te acerca ol gar  ta o clentifico de talla Mterackonal, ;Has pensado cudnto thmpo
en el e Queres st maian”  invierte, por ejemplo, n cantante en ensayos, practicas, viajes,
Wk Deey entrevistas, estudo y otras actividades? Para legar lejos L suerte

ayuda, perona es el factor decisiva. Y td, jqué quieres lograr? €l pro-
grama Coratruye T se prapane darte herramientas gue te ayudardn

A definl tus metas y vence los obstaculos que encuentres para al
canzarlas. En esta becclon vamos a comenzar por definlr metas a

[argo plazo ¢ identificar poslbles obstaculos a vercer, ;Te animas?

1. Lee ko que Mark Zuckerberg, creador de Facebaok, dice acerca
de algunas principios que te levan 3l eto:

5 PRINCIPIOS DE EXITO DE
MARK ZUCKERBERG:

L Alguncs estudiantes anotaron a5 emaciones que sintieran

yer K publicacon. Anota ka tuya.

i {
L)

Entusiasmado Enojado Celoso

t
Motivado

2. Seguramente las recomendaciones de Mark Zuckerberg son
resultado de sus experiencias de vida, de los retos y abstacu-
los que enfrentd v de aquello que le ayudd a salir adelante. En
equipos de tres o cuatro consideren el principio 2: ©lerminado
& mejor qué perfecta” y comenten: jcudl creen que haya sido la
experiencia u obstaculo que debid superar para escribir esto?

3. Imagina que estamos en el ano 2030 y has logrado una meta
impartante para ti. jCual seria? Escribela aqui:

Para lograr una meta puede haber obstaculos. Por ejempla,
sl quiere tener un titulo universitaria, puede que en el camino
repruebes matenas o que no pases la primera vuelta del exa-
men de licenciatura.

Eseribe dos posibles abstieulos que te podrias encontrar en ¢l
Caming a tu meta:

Meta alargo plaze
Prophsita u objetiva euys
proceso de culminacion
requiere, a s ver, del
curnplimiento de diferentes
instancias que o hagan
posible o 1o de wn
perindo extendido de

Ahora eseribe un principio gue te puede ayudar a superarlo,
como si fallas sigue adelante.
Mi principio:

101



Anexo L3

"Aunque nada
cambie, $f yo cambio,
todo cambia.”

Honaré de Balzac

Las emociones cambian

Imagina que alguien tocaa tu puerta. Al abrirla, aparece una mujer que
te mira con gesto amenazador... jcomo te sentirfas? Luego te da un
regalo y dice: *jFelicidades!”. Entonces aparecen tus amigos cantando-
te las mafianitas... jcomo te sentirfas? Enseguida escuchas a tu mama
diciéndote: "Despierta, es tarde”. Y te das cuenta de que todo era un
suefio... jcomo te sentirias?

Las emociones pueden cambiar de un momento a otro segin la si-
tuacion y el estado en que estemos. Algunas pueden permanecer por
mucho tiempo, pero no significa que no puedan transformarse.

El reto es reconacer que las emociones cambian segin el contexto de
cada persona: su historia, sus relaciones, su estado de salud, sus expe-
riencias, eteétera. No se mantienen estaticas.

Actividad 1. Observala imagen. jQué supones que dice la carta? Escribe en tu cuaderno un relato corto
de tres lineas acerca de, al menos, tres emociones distintas que imagines que experimente la persona
que lee la carta y por qué. Deja tu relato sin final,

a. Comparte tu relato con un compariero y recibe el suyo. Cada uno pondra, enun minuto, un final
al relato que tiene entre sus manos.
b. Regresa su relato a tu compaiero y solicita el tuyo. Léelo en voz baja.

LECOON J, NUCZI0 POt

Reafirmoy ordeno

Hacernos conscientes de que &5 emociones son dind-

micas puede ayudamos a afrontar los distintos retos

de la vida cotidiana con més tranquiidad y seguridad.

Reconocer nuestras diferentes formas de sentir y ex-

presarias nos da la posibifidad de comunicarnos mds

daramente con los demés.

Por otro lado, es importante estar atentos a emocio-

nes persistentes que nos dificultan sentimos plenos y

seguros. Si esto sucede, es recomendable que lo hables

con personas de tu confianza: familiares, profesores o

profesionales de & salud,

Paratuvidadiaria  ;Quieres saber mas?
Cuando experimentes una A veces confundimos la tris-
emocibn que te hace sentirin-  teza con la depresion. O po-
comodidad pero ain no sien-  demos pensar que una per-
tes esa seguridad de hablar  sona es “enojona” o “Slorona”
con alguien mas al respecto,  porquecasi siempre se mues-
escribir lo que sientes puede  tra asl, cuando en realidad
ayudarte a afrontarioy enten-  puede tratarse de una perso-
derlo. Piensa en qué provocd  na que deprimida. La depre-
€3 emocion en ti y escribe  sidn no es una emocibn, es
qQué te gustaria hacer para  un problema de sakd. Para
cambiar esta incomodidad, saber un poco més sobre el
Consideras que las emocio-  tema, lee el artioulo *Esta es
nes son una fuente de inspira- 2 diferencia entre tristeza
odn para crear obras literarias  y depresidn”, Aqul el enla-
0 artisticas en general? ce:  hitps.//elpais.com/el-

pais/2016/02/15/ buenavi-

d/1455536989_608401.
htmi

L35 CMoDones CImaan

GLOSARIO

Afrontaruna emocidn. sk
habiidad que tenemos para
hacer frente 3 las emoco-
nes que nos Alectan wl-
2ando estratepias de ato-
rregubicdn que mejoren B
riensdad y b duracitn de
tafes estados emociondes.

CONCEPTO CLAVE
Deprestén. s un padec-
mierto que afecta o estado
de dnmo de has personas,
se caracteriza por b presen.
aa de tristera, ertabiidad,
pérdida de interés o placer,
senbmentos de cudpa, bap
asoestima, trastoman ded
sucho 0 del apetita, carean-
oy falta de concentracén®
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Anexo L4

Los demas

Las refaciones afectivas permiten conocery aprender distintas formas
de entender el mundo. La toma de perspectiva es un elemento muy
importante en este valioso intercambio, pues te permite mirar las co-
sas desde @ lugar de otra persona, ;cbmo lo verfa tu mejor amigo?,
qué pensaria tumama? Asl tu propia perspectiva se ampla y as rela-
ciones se hacen cada vez mas cercanas,

£l reto es reconocer la importancia de entender, considerar y apre-
ciar los puntos de vista de otras personas a través de la toma de
perspectiva.

QmIgos que ene

Bakasor Grocin

Actividad 1

Siéntate cémodamente y cierra los 0jos por un momento. imagina a un amigo o amiga que sea muy
importante para ti, en quien conflas plenamente. Visualizalo por un minuto. Después, responde aqul
0 en tu cuademo a lo siguiente:

2 Piensa en alguna situacién que haya sido complicada para ti pero facil de contar. Describela
brevemente.

b. ;Qué crees que pensariay harfa en esa situacion la persona que visualzaste?

Lecoén 1. Qué voy aver en este curso?

Actividad 2.

Reflexionen colectivamente sobre lo siguiente: ;por qué es importante considerar los sentimien-
tosy pensamientos de los demds? ;de qué manera esto posibilita la resolucion de problemas de
una manera pacifica? ;cbmo podrian hacerle saber a otras personas que lo que sienteny piensan

¢ Engeneral ;qué has aprendido de esa persona que haya hecho ampiar tu perspectiva ante
distintas situaciones?

esimportante?

Reafirmoy ordeno

Las personas y grupos con quienes nos relacionamos
cotidianamente pueden fortalecernos, si logramos es-

tablecer vinculos de confianza y apoyo, @ incuso de

amistad, Reconocer su nfluencia en tus deseos, retosy

aspiraciones te ayuda a conocertey saber o que quie-

resy que no en tuvida.

Paratuvidadiaria  ¢Quieres saber mis?
ivaawfamiaapobron  Tecompartimos estevido s Perspecdia:
siderar os sentimientos y pen- bre os ferentes puntos de  Enfoque o punto de vsta
samientos de os deméscuando  vistay teresute nteresante £s- 02502 & 0 se iterpre-
enfrenten wa stuacon prodle-  ribe entubuscador Slantede 120 S experindas 0 52
métiaconalguieny, porsupues-  Compartr puntos de vista ife-  ¥aita un asnn. Gda
to,tambiénpracticio tyestote  rentes: Lucy Rodrguer® oentra  PEFSOna pued perchir i
dard mayor tomadeperspectva aqul panorama distinto d2 una
ewvid hutps//www youtuhe cony,  ™STashiacie miades-

watchy- époinRongsh desupaspectva
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Anexo L5

La empatia para resolver
conflictos

2.6

"5 N0 CONrONDS WS
hoiwidades emociondles,
] |T| LI“"I-“_l COMCIENCKT

Un conflicto es una situaciin de tensidn entre dos 0 MAs personas o
grupas Que se genera por diferencas de opinbn, por intereses opues-
tos ante algo que comparten o porgue la satisfaccién de las necesida-
dies de una de las partes atenta contra la de [2 otra parte.

Los conflictos forman parte de la convivencia, por eso e5 importan-
te reconocerios, enfrentarlos, emplear estrategias para resolverlos y
aprender de ellos.

(Crees que [ empatiz srva para la resolucion de un conflicte?

a f'l:I!I' |T|L'|n

El reto es identificar las ventajas de resolver un conflicto cuando las

e oy Bl personas involucradas muestran empatia y disposicion para ayudar.

Actividad L.

a. En parejas bean el siguiente casoc
Mariana estudia en &l Colegio de Bachilleres, acaba de terminar con Paco después de casi un aho de
ser navios. Paco no estd conforme y |a sigue buscando a pesar de gue ella le ha dicho gue s6lo ko
guiere como 2miga.
LUn dia al salir de clases Mariana se encontr conAbdo, un e compahero con el que se llevaba bien en
la secundaria y que ahora estudia en el CHTIS que esta a dos cuadras del Bachileres. Al encontrarse
se saludaron con gusto y se fueron caminando juntos hasta la parada del camin. Un amigo de Paco
los vio y corrit 2 contarde. Al dia siguiente Paco y sus amigos saeron apurados hada la parada dal
camidn 3 buscar a Aldo, lo golpaaron ¥ le advirtieron que si no dejaba de mabestar 2 Mariana le iba
& ir peor.
Dias después, los amigos de Aldo hicieron lo misma con Paco y ahora sus amigos estan planeando
una revancha mayor y estan convocando a mas compafieros para ir al CETIS con piedras y palos a
buscar a Aldoy a sus amigos.

b. De manera breve, comenten:
1. Qué origind el canflicto?
I. jQuién fue empatico Paco, Aldo o Mariana?
3. ;Qué harian enlugar de Paco, Aldo y Mariana?

Actividad 2.

& En equipos identifiguen los momentos del conflicto en los que wna actitud empatica y la
disposicion de ayudar hubiera ayudado a que no escalara a donde Begh.

b Analicen |a forma de actuar de Paco, Aldo y Mariana, y transformen la historia describien-
diz o que hubiera sucedido si cada uno hubiera reaccionado con empatia. Anoten en cadz

cuadro su propuesta
COMSTRUTE 1 B .
& Dy wwew s gob ey corsinyel Canciencia sodal

Lecoibn 2. Nueszros vinoulos con oz demds

L2 empatia para resobver conficies

Paco Aldo

Mariana

¢ Compartan con el grupo su trabajo y comenten I3 utilidad de la empatia con el recono-

cimiento, manejoy solucién de conflictos.

Reafirmoy ordeno

C153ndo un conficto escala y pasa de un desacuendo a una
S1Uackon en 2 que se nuia 13 escucha, se impenan nace-
sidades y opiniones, se enfrentan egocentrismos y sé Uata
devencer 3 oU0 a Como dé gar, Slempre estara presente
una mentalidad auto centrada en amhas parntes. n cambio,
cuando esta presente Ia disposidon para ayudr, una act-
Tud emparica centrada en reiadones basadas en @ recono-
cimienta de |3 Igualdad 0z todas 12 personas n dignidady
derechos, Que a U vez es condidon para poder estableces
un dlalogo que parmitz 13 expresion de ideas, necesidates y
emociones. Como @ dlalogo es Iz hesramienta ms Impor-
L2Me para &l manejo de conflicos, la empatla s conviere
T2mhéen en Lna condiclon para reconceerios y buscar acus-
05 e Soluclon que consideren &l bienestar de AThas pares.

| -bﬂbn ‘ !
e @

Paratuvidadiaria  (Quieres saber mas?

Sl reconoces en este momemo 3= Revisa d videe: Madadon, smiosy

00 CONficTD Con T, conus  resokin de oS B“‘m“"l"ﬂ
amgsomdsn e - ps/Acube/cXolvegy TR dSTeEnE ewe ks
Joga con 3 0Wra pare y proporie un PAES QUE Discan gEer
el de empaia para desaolar ame d enfrenzmiento de
U memaidad cerada en s de- s uereses, deendss, opk
s, XY e, CoTpary agen o

almenco, dedicar 10 minuos 3 ha-

blr con ot persona viendole 3 los

olos s dsiracTiones  escudando

COn XEnditn 0 3yudr 3 aguen que

58 ENCUANUR &) Ua StLacon de

deenGR
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