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Introduccion.

Las instituciones de educacion superior fueron creadas con el objetivo de resolver
problematicas de la sociedad humana a través del conocimiento de su entorno, esto
se obtiene por medio de la investigacion, analisis y difusion de la informacion, para
cumplir con estos objetivos se apoyan de diferentes areas dentro de las instalacio-
nes que son creadas con la misién de que los alumnos utilicen las herramientas que
se ofrecen y apoyar su formacion profesional.

Un area de mayor importancia es la biblioteca universitaria la cual ofrece un conjunto
de servicios encaminados para que los usuarios hagan uso de las diferentes fuentes
de informacion, en apoyo a su desarrollo académico y enriquezcan sus conocimien-
tos en temas acordes a las licenciaturas impartidas en las instituciones.

Pero al ingresar al nivel universitario los alumnos se encuentran en un espacio des-
conocido, donde los servicios, el personal, la dinamica social, son cosas a las que
se tienen que adaptar y con ello poder hacer uso de los diferentes espacios, para
acercar a los estudiantes a hacer uso de los servicios se realizan cursos de induc-
cion, con el objetivo de que tomen en cuenta las diferentes areas que les pueden
ayudar en sus actividades académicas.

Es importante que el curso de induccién tenga una adecuada planeacion de perso-
nal, tiempo, actividades, ademas es importante que la organizacién conozca las ca-
racteristicas de la poblacién a la cual va dirigido, al realizar el proceso anterior se
espera que las actividades sean adecuadas y se cumplan los objetivos por lo cual
el curso fue creado.

La Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco 092, cuenta con una biblioteca
universitaria creada en el afio 1979, su acervo estad conformado por alrededor de
380 000 volumenes entre los que se encuentran libros, tesis, publicaciones periodi-
cas, audiovisuales y multimedia; con la finalidad de apoyar la formacién académica
y de actualizacion, ademas ofrece diferentes servicios para satisfacer las necesida-
des de informacién de sus usuarios.

Los servicios con los que cuenta la biblioteca Gregorio Torres Quintero estan inte-
grados en seis diferentes departamentos:

Los dos primeros departamentos (de sistemas bibliotecarios y procesos técnicos)
en el cual el primero de ellos se encarga de actividades relacionadas con la progra-
macion de equipos de computo de la biblioteca, digitalizacion de textos, creacion
sitios web, etc., mientras que el segundo, tiene a su cargo las funciones de adquirir,




clasificar y estar en constante actualizacion de los documentos que la biblioteca
ofrece a sus usuarios.

Los otros cuatro departamentos que son de importancia para el tema en desarrollo
son los de consulta y servicios de informacioén, circulacion bibliogréfica, apoyo aca-
démico y TesiUPN, cada uno tiene diferentes servicios a su cargo los cuales son los
siguientes:

Consulta y servicios de informacion: catalogo en linea, referencia, obtencion de do-
cumentos, obras de consulta, publicaciones periddicas, talleres, induccién a la bi-
blioteca, laboratorio de cOmputo e impresiones.

Circulacion bibliografica: préstamo interno de material bibliogréfico, préstamo a do-
micilio, préstamo interbibliotecario, laboratorio psicopedagdgico, coleccion especial
y cubiculos de estudio.

Apoyo académico: salas audiovisuales, auditorios, salas de capacitacion y fotoco-
piado.

TesiUPN: encargado de recopilar, resguardar y poner en circulacion de los usuarios
de la biblioteca GTQ los trabajos de titulacién que realizan los alumnos de todas las
unidades UPN para poder titularse del nivel licenciatura, maestria, doctorado, asi
como el repositorio institucional.

Asimismo, se ha propuesto hacer frente a los nuevos retos y exigencias que se
presentan en la actualidad haciendo uso de las tecnologias y ofrecer a los alumnos
informacion y servicios de manera digital, los servicios que ofrecen son biblioteca
digital y redes sociales.

La biblioteca GTQ tiene una amplia variedad de servicios que ofrece como apoyo a
la formacion profesional de los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092.

Sin embargo, durante los semestres que estuve dentro de las instalaciones me per-
caté que muchos alumnos al ingresar se encontraban con dificultades para hacer
uso de los servicios de la biblioteca.

En muchas ocasiones pude observar que los alumnos ingresaban a la biblioteca por
necesidad de conseguir informacion documental, debido a que algin maestro les
habia solicitado que leyeran cierto capitulo de un libro, el proceso que seguian era
el siguiente: en primer lugar, se acercaban al espacio y un aspecto importante a
destacar es que los usuarios reconocian el lugar donde se encontraba el catalogo
en linea y la estanteria general. Cuando se disponian a hacer la biusqueda de un
libro es ahi donde comenzaban los problemas debido a la dificultad de identificar
datos que eran importantes que debian recuperar para su posterior localizacion en
los estantes.




Para continuar realizaban la basqueda de los documentos en la estanteria, pero se
encontraban con el problema de que al no saber identificar la coleccion y clasifica-
cion a la cual pertenecian los documentos se presentaba la dificultad del area que
debian dirigirse. En acto seguido, al identificar la estanteria encontraban otro incon-
veniente el cual era entender el orden en el que estan acomodados los libros.

Al localizar el recurso que se deseaba consultar, se debia tener en cuenta que en
la biblioteca existian pocos ejemplares para muchos alumnos que se les solicit6 la
informacion. Por esta razén optaban por utilizar otro servicio, se dirigian al area de
fotocopiado dentro de las instalaciones de la biblioteca, al querer sacar las copias
del libro se encontraban con el problema de no saber el proceso de fotocopiado de
libros y desconocer aspectos como ¢qué tipos de libros se pueden fotocopiar?,
¢donde pagar las copias?, ¢como se entrega el ticket y el libro que se requeria
fotocopiar?

Agregando a la informacion anterior, se presentan datos de los afios 2014 y 2015,
los cuales fueron proporcionados por personal de la biblioteca, donde muestran el
ndmero de veces que se utilizaron los diferentes servicios.

Para obtener el porcentaje de uso diario se toma como punto de partida que los
datos se presentan anualmente, por esta razon se divide el nimero total de servicios
prestados en la biblioteca entre los dias de clases marcados en el calendario de la
UPN. Se encontr6 que hay un total de 201 dias de clases (datos recuperados de las
gacetas 87 y 92), considerando la semana laboral desde el dia lunes al sdbado. Por
otra parte, la biblioteca trabaja con nimeros aproximados del total de alumnos a los
gue se espera ofrecer el servicio, por lo regular en la UPN, Unidad Ajusco 092 se
encuentran inscritos 5500 alumnos (solo los alumnos de las licenciaturas de manera
presencial como en linea).

Los servicios que presentan mayor utilidad en la biblioteca son los relacionados con
la consulta y uso del acervo documental, esta se divide en dos areas, la interna de
libros y el préstamo a domicilio. El primero de ellos presenta un uso diario de 18.16%
en el 2014 y 14.31% en el afio siguiente, sin tomar en cuenta que muchas veces
algunos de estos libros solo son revisados y no utilizados por los alumnos. En
cuanto al servicio de préstamo a domicilio los datos muestran un 9.48% en 2014 y
10.3% en 2015, en estos datos puede variar un poco los resultados debido a que
los alumnos pueden sacar de uno a cuatro libros por periodo de préstamo.

Otra area de mayor utilidad es la impresion de documentos, en esta se muestra que
el 22.98% de los estudiantes la utilizaron en el 2014 y el 22.39% en el 2015, con
relacion al punto anterior, se encuentra el uso de los equipos de computo donde se
puede ver un uso del 3.61% en 2014 y en el siguiente afio .29% menos.




Pero si se compara los servicios antes mencionados con los siguientes datos se
puede notar una gran diferencia, las bases de datos se aprecia que en el 2014 ape-
nas un 1.99% de los alumnos las utilizaba, mientras que en el 2015 se reporto
1.58%. El area de tesis en linea muestra un 1.02% en 2014 y 1.50% en el siguiente
informe, por dltimo, se encontrd que las revistas tienen un muy bajo uso por dia con
0.20% y 0.22% en los afios respectivos.

Como se puede observar en el ejemplo mencionado y en las estadisticas, los servi-
cios mas utilizados son el de consulta y préstamo de libros, por lo tanto, se intuye
gue los alumnos se acercan a la biblioteca solo cuando los docentes les solicitan
algun material de la misma y en menor grado para obtener un autoaprendizaje den-
tro de la organizacién. Asi mismo se observa que algunas areas tienen muy poco
uso dentro de la biblioteca y cada una de ellas tiene su funcién para apoyar en la
formacion de los alumnos.

Dentro de los datos mencionados se puede apreciar que algunas areas son mas
utilizadas que otras, haciendo que se perciba que los espacios menos utilizados no
son importantes para la formacion profesional. Por lo tanto, podrian ser considera-
dos como innecesarios y optar por desaparecerlos, esto ocurre a pesar de que se
brinda un curso de induccion a los alumnos de primer ingreso donde se les muestra
la localizacion geografica de las areas dentro del espacio y algunos de los conoci-
mientos minimos que se deben adquirir para hacer uso de los servicios.

Para que los diferentes espacios de la biblioteca GTQ sean conocidos y utilizados
por los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, se ofrece un curso de induccion
para aquellos estudiantes que ingresan al nivel licenciatura, teniendo como inten-
cion mostrar la distribucién geografica de los departamentos, servicios que se ofre-
cen, se familiaricen con los encargados de cada area, conozcan el proceso para
utilizar las instalaciones e integren las herramientas que la biblioteca les ofrece para
su formacién profesional.

Para que los objetivos del curso se cumplan adecuadamente influyen diferentes fac-
tores como lo son planeacién, actualizacion de actividades e informacién que se
presentara; ademas, se debe conocer las caracteristicas de los usuarios, al finalizar
se debe dar seguimiento a través de la evaluacion para conocer el grado de cum-
plimiento de los objetivos planteados.

De acuerdo a la experiencia narrada y los datos analizados con anterioridad, se
puede intuir que dentro del curso de induccién realizado por la biblioteca GTQ se
deben realizar algunas adecuaciones para que se cumplan los objetivos en su tota-
lidad para que los servicios sean utilizados con frecuencia y de manera adecuada.
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Es importante mencionar que para realizar mejoras dentro de las actividades de las
organizaciones educativas se debe contar con un grupo multidisciplinario de profe-
sionales, los cuales tengan por objetivo ofrecer servicios adecuados para que la
estancia de los alumnos sea placentera y la organizacion cumpla con su mision del
nivel educativo que ofrece, entre los profesionales es importante que cuenten con
un administrador educativo debido a que:

El administrador educativo tiene el compromiso de hacer que las instituciones cum-
plan con la misién de proveer a la poblacion de educacion, asi como darle herra-
mientas que ayuden a su formacion tanto educativa como personal, al igual el ad-
ministrador debe conocer las necesidades de los educandos para poder hacer una
conexién entre las instituciones y los alumnos.

Para Uvalle (1991, p.55) el administrador educativo “Es el profesional que se en-
carga de participar en la definicion, organizacion y ejecucion de programas donde
el estado acredita su compromiso educativo en la sociedad”. Ademas, “el profesio-
nal en administracion educativa debe caracterizarse por su sentido de imaginacion,
creatividad y propuesta cuando se presenten problemas que afectan a la sociedad
y al estado” (p.56).

El objetivo del siguiente trabajo, tiene la intencién de formular propuestas que me-
joren la aplicacion del curso de induccién y este cumpla con sus objetivos, el cual
tiene la finalidad que los alumnos conozcan la variedad de servicios que la biblioteca
Gregorio Torres Quintero, de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco
092 les ofrece, ademas, utilicen los diferentes espacios en el momento que para
ellos sea adecuado y de acuerdo a sus necesidades académicas.

Para ello se obtendra informacion tedrica, ademas, a través de la aplicacion de me-
canismos de recoleccion de datos se obtendra informacion para tener el conoci-
miento de los servicios e instalaciones de la biblioteca, el proceso de planeacion, la
ejecucion del curso de induccion a los servicios de la biblioteca GTQ, conocer la
importancia de esta area dentro de las actividades de la UPN, Unidad Ajusco 092,
conocer la opinién del personal de la biblioteca y los usuarios, acerca de las activi-
dades que se realizan, posteriormente la informacién recaba se presenta escrita en
cinco capitulos con el siguiente contenido:
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En el primer capitulo se desarrollardn conceptos fundamentales para el sustento
tedrico de la investigacion, aqui se realiza un breve recorrido historico de la univer-
sidad desde la antigiiedad, las primeras universidades en el mundo y en México; se
describen las funciones de la universidad y los retos que se presentan actualmente
para cumplir con sus objetivos. También, se hace el recorrido historico de la escri-
tura, el libro, la imprenta y las nuevas tecnologias como sucesos que ha traido con-
sigo la conformacion de las bibliotecas y la necesidad de replantear sus objetivos.

Ademas, se desarrollara la definicion, caracteristicas, objetivos, similitudes, diferen-
cias de los conceptos de induccién y formacion, para terminar con este capitulo se
define el diagndstico como mecanismo de evaluacion de las organizaciones y cono-
cer su estado a traves de la construccion de un FODA.

En el capitulo numero dos, se describir4 el espacio en que se realizara la recogida
de datos para la posterior formulacion de las propuestas a los cursos de induccién,
se comenzara por mencionar la creacion de la UPN, Unidad Ajusco 092, se men-
ciona su mision, vision, principios, para cumplir con lo anterior se apoya de cuatro
areas entre las que se encuentra la de servicios de biblioteca y apoyo académico.
Como la biblioteca es el area que se desea investigar se desarrollara la informacion
referente a este espacio, afio de creacion, mision, vision, valores, departamentos
que la componen, descripcion de los servicios que ofrece cada departamento y des-
cripcion de los diferentes apartados de la pagina en linea de la biblioteca GTQ.

Para el capitulo tres se realizar4 una descripcion sobre la metodologia mixta, en
esta se desarrollaran las definiciones del método cualitativo y cuantitativo de inves-
tigacién, se construiran las técnicas e instrumentos que seran utilizados para la re-
coleccion de datos sobre los cursos de induccién a los servicios de la biblioteca
GTQ.

En el cuarto capitulo se analizara la entrevista realizada al encargado del departa-
mento de consulta y servicios de informacion de acuerdo a las variables de investi-
gacion que se plantearan en el capitulo antecedente. Asi mismo se realizara una
descripcion de lo observado durante la aplicacién del curso de induccion dentro de
las instalaciones de la biblioteca GTQ, seguido de esto se construira un analisis de
los datos obtenidos en la aplicacion de cuestionarios a los alumnos de la UPN, Uni-
dad Ajusco 092, como ultimo apartado se plasmara una sintesis de la informacion
obtenida en los instrumentos previamente analizados y a partir de esta informacion
construir un diagnostico FODA.
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Finalmente, en el ultimo capitulo, se desarrollara el diagnéstico FODA sobre los
cursos de induccion a los servicios de la biblioteca GTQ, posteriormente, se presen-
tara la definicidon sobre las organizaciones que aprenden, la cual sera la base para
la formulacion de propuestas de mejora al curso de induccion escritas en el ultimo
apartado.

——
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Capitulo 1: La biblioteca universitaria como area de apoyo a la for-
macion profesional para estudiantes de licenciatura.

1.1. Launiversidad como institucion generadora de conocimiento.

Las instituciones de educacion superior no son como actualmente las conocemos,
a lo largo de la historia se han transformado de acuerdo al contexto en el que se
desenvuelven, desde los escritos en los didlogos de Platbn muestra que la educa-
cion se perfecciona por medio de preguntas y respuestas de los estudiantes, los
objetivos de la educacidon que se impartia en aquellos afios consistia en preparar a
los individuos para la busqueda de una sociedad ideal. Para Aristételes el objetivo
consistia en impulsar a los individuos a buscar la verdad (Avifia, 2000).

Durante la edad media se crean algunas universidades las cuales ayudan a la cons-
truccidon de lo que actualmente conocemos como educacion superior, las universi-
dades ofrecian solo conocimientos teoldgicos, la dinAmica de aprendizaje consistia
en gue los alumnos se reunian alrededor de los maestros en escuelas pertenecien-
tes a catedrales o centros llamados estudia generaliza en estos espacios se impartia
educacion teoldgica. “Las universidades medievales surgieron como resultado de
un movimiento en donde los estudiantes se reunian alrededor de los maestros en
escuelas adscritas a catedrales en centros conocidos como estudia generaliza 'y con
un enfoque esencialmente teolégico” (Avifa, 2000, p.52).

Es importante recalcar que en el periodo de la edad media se crean dos universida-
des importantes, una de ellas es la Universidad de al-Qarawiyyin vy la otra la Uni-
versidad de Bolonia, las cuales han sido de gran relevancia en la historia debido a
que son consideradas como las universidades mas antiguas del mundo.

La Universidad de al-Qarawiyyin o también conocida como la Universidad de al-
karaouine, fue fundada en el afio 859 (se encuentra ofreciendo servicios universita-
rios hasta la actualidad) por Fatima al-Fihri, ubicada en Fez (Marruecos), inicio sus
actividades con cursos de ley islamica y teologia. (Chung, 2018).

Aunqgue en el inicio comenz6 con la educacion religiosa con el paso de los afios se
impartieron clases de linguistica, derecho, gramatica, masica, medicina y astrono-
mia, ofreciendo los conocimientos a personas no solo del lugar, sino que trajo a
estudiantes musulmanes, cristianos y judios “En sus inicios, la misma se centré en
la educacion religiosa, (aspecto caracteristico de la época, como sucedid con otras
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universidades), sobre todo en la ensefianza del Coran, posteriormente se expandio
a otras areas del conocimiento como la linguistica, la gramatica, el derecho, la mu-
sica, la medicina y la astronomia” (Conde & Garcia, 2020, p.25).

Por otra parte, la Universidad de Bolonia fue creada por Matilde la duquesa de Tos-
cana en el aflo de 1088 donde ella misma invita a Irnerio a impartir el derecho ro-
mano (Gémez 1998 citado de Chung, 2018).

Esta universidad tuvo un desapego mas notorio en cuanto a las ensefianzas religio-
sas debido a que estos estudios se adquirian en los monasterios es por ello que en
la Universidad de Bolonia comienza con la ensefianza de leyes y con el paso de los
afos se van agregando mas disciplinas. Ademas, esta universidad pertenecia a los
alumnos los que elegian a sus profesores, su rector, eran los encargados de pagar
los sueldos, vigilar la ensefianza a los estudiantes y la transcripcién de los textos
para que no se omitieran datos importantes.

La facultad original fue la de leyes, en 1087, a la que se afiadieron alrededor del afio
1200 la de medicina y la de filosofia. La facultad de teologia vino a ser reconocida
el afio 1360 por Inocencio IV... Esta universidad se caracterizé en particular por ser
de estudiantes, los cuales se constituyeron en gremio; elegian a su rector, contrata-
ban a los profesores, les pagaban los sueldos y organizaban una policia especial
para averiguar si los profesores llegaban a tiempo a clases y terminaban con pun-
tualidad. Ejercian ademas una estricta censura sobre los libreros y copistas, con el
fin de que no corrompieran los textos con erratas, omisiones o interpolaciones.
(Moncada, 2008, p. 138)

Por otra parte, en México se tienen datos que la primera universidad fue creada
después de la conquista como lo menciona Cruz, Y. & Cruz, A. (2008, p. 295) “la
universidad fue una de las primeras instituciones que se cre6 después de la con-
quista. Fundada en 1551, la Real y Pontificia Universidad de México, se convertiria
en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).” La universidad no era
una institucion autébnoma debido a que estaba bajo el mando de la Universidad de
Salamanca y la Corona Espanola. “La segunda universidad creada en México fue
la Real y Pontificia Universidad de Guadalajara fundada en 1791.” En este tiempo
la funcién de la educacioén era que el alumno tuviera un razonamiento sobre temas
de importancia para la época y por este medio adquirir el conocimiento.

Muchas universidades han cambiado a lo largo de la historia como es el caso de la
Real y Pontificia Universidad de México, la cual tuvo diversas transformaciones a lo
largo de la historia, en el afio de 1910 se le renombra como la Universidad Nacional
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de México y sus funciones solo eran de docencia y extensién de la cultura. “El 22
de septiembre de 1910 se fundé la Universidad Nacional de México, como uno de
los actos mas significativos del programa de festejos del centenario de la Indepen-
dencia Nacional... Segun su Ley Organica, las funciones de la Universidad eran la
docencia en sus niveles superiores y la extensién de la cultura...” (Marsiske, 2006,
p. 18)

En el afio de 1929 se le concede a la universidad una autonomia limitada y se
agrega a sus funciones la investigacion. En el afio de 1933 se publica una ley donde
se menciona que la universidad tiene autonomia plena en sus actividades, pero se
le retira el nombre de nacional y se convierte en una institucion privada. Fue hasta
el afio de 1945 cuando la universidad recupera su posicién de nacional con carac-
teristicas que hasta la actualidad sigue ejerciendo como la descentralizacion, plena
capacidad juridica, etc.

... se promulgé en junio de 1929 una nueva Ley Organica de la Universidad Nacional
de México, que otorgaba una autonomia limitada a la universidad. Aqui se agreg6
como tercera funcién de la universidad la investigacion, aparte de la docencia y la
extension de la cultura (...) En 1933 la Universidad se encontré envuelta en la cam-
pafia para establecer la educacion socialista a todos los niveles en México. El go-
bierno resolvid la crisis ideoldgica de la institucion utilizando una vez mas el recurso
legislativo: promulgd una nueva Ley Organica otorgando una autonomia plena a la
universidad, entendida como institucion privada con un fondo Unico de diez millones
de pesos y despojandola de su caracter nacional (...) Es hasta 1945 que se regula-
rizan las relaciones entre la Universidad y el Estado. La nueva Ley Organica recu-
pero el estatuto de nacional y consolida su posicion como centro por excelencia en
el que el pais resolveria sus requerimientos de educacion universitaria. Es la men-
cionada ley, la que viene a marcar las caracteristicas formales que hasta la fecha
conserva: fue definida como organismo descentralizado del Estado, dotada de plena
capacidad juridica, de caracter nacional y con una partida anual garantizada dentro
del presupuesto de egresos de la Federacion. (Marsiske, 2006, p.21)

Con el paso de los afios se han ido creando mas Instituciones de educacion supe-
rior, es por ello que se ha tenido la necesidad de agrupar las diferentes universida-
des en subsistemas las cuales son catalogadas de acuerdo a la formacién profesio-
nal que imparten, es importante sefialar que las universidades publicas federales,
publicas estatales, las publicas estatales con apoyo solidario y los institutos tecno-
l6gicos, deben cumplir con las funciones de docencia, investigacion, asi como la
extension y difusion de la cultura. (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2015,
Instituciones de educacion superior)
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La universidad es un sistema amplio, con un recorrido histérico de afios, que cada
vez ha ido creciendo como institucion, su principal intencioén es ofrecer conocimien-
tos a los alumnos que los haga conscientes y criticos de la realidad en la que viven
fundamentado en sucesos e investigaciones pasadas, sin olvidar que ellos son parte
importante como personas de la sociedad, lo antes mencionado lo podemos ver en
las funciones de la universidad como lo menciona Castafiuela:

La universidad surgié como una de las instituciones encaminadas a crear conoci-
miento sobre bases soélidas, exaltacion de los valores humanos y el enriquecimiento
de la cultura para el bienestar del hombre. Esa visiGn humanista de privilegiar al
conocimiento como una herramienta generadora de bienestar es uno de los princi-
pios constitutivos de la universidad... es el espacio por excelencia para difundir y
crear el conocimiento, para mejorar a través de la investigacion la calidad de vida
de las personas. Por tanto, ésta debe ser la casa de una sociedad exitosa. (2016,

p. 5).

De la misma manera para Jiménez (2004, p. 29), menciona que la universidad “ha
consistido en preservar, crear, trasmitir y desarrollar el conocimiento humano por
medio de la investigacion en beneficio de la sociedad en su conjunto porque a ella
se debe.” Dos aspectos que hay que resaltar en esta definicion, es que a través del
conocimiento se pueden resolver o entender la dindmica de la sociedad en que se
vive y como segundo punto se llega a este conocimiento a través de la investigacion.

Como podemos observar la universidad es una conexion entre el alumno y la socie-
dad, dandole al primero herramientas para ser un actor que sea reflexivo para trans-
formar su entorno como podemos leer en lo siguiente:

La universidad como tal debe considerarse como uno de los agentes que deben
proporcionar formacién avanzada, conocimiento y cultura a la poblacion, representar
uno de los espacios de resistencia, cambio y transformacién social, y mantener un
equilibrio entre su misién y objetivos y las demandas del Estado. (Castafiuela, 2016,

p. 2)

La siguiente definicion engloba lo anteriormente mencionado por los diferentes au-
tores, ademas, agrega que la universidad es formadora no solo de estudiantes, tam-
bién de maestros por medio de la investigacion, la innovacién, la produccion, la di-
fusién del conocimiento y la cultura, poniendo énfasis en que la investigacion, el
conocimiento dentro de la universidad siendo estos el inicio de un proceso para la
vida.

——
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... la universidad se concibe y actia segun un ideal educativo o Paideia, un poder
espiritual de papel emancipador. Se asume como sede de la razon, de la busqueda
de la verdad -por una comunidad de cultura gue forman maestros y estudiantes me-
diante la investigacion, la innovacién, la produccién y difusion de conocimientos y
cultura, la formacion de intelectuales, profesionales y especialistas, la elaboracion
de elementos y modelos culturales e ideolégicos. La universidad en parte se pro-
pone y en parte logra, por su mera existencia y sus influencias directas e indirectas,
la formacién de personalidades inteligentes, autbnomas y creativas, capaces de co-
nocimiento y desarrollo, para el logro de alguna variedad de sociedad deseada, no
realizada, pero esperada y posible (Kaplan, 2000, p. 116)

La universidad tiene un constante reto que es el de preservar la autonomia y el
conocimiento de los individuos frente a otros cambios politicos, culturales y econé-
micos que se van presentando en el contexto en que las universidades se encuen-
tran inmersas.

Aunque en el ideal y en los diferentes documentos se exponga que la importancia
en la educacion superior es guiar a los alumnos a ser personas autbnomas con
conciencia propia y reconocimiento de su entorno, en algunas ocasiones los progra-
mas se imparten con una perspectiva de solo transmitir informacién, “El propésito
de la educacion superior en México como lo describe Guerra (1983) es el avance y
la diseminacién del conocimiento. Sin embargo, él argumenta que en el ambito de
licenciaturas los programas estan disefiados primordialmente para la transmision
del conocimiento.” (Avifia, 2000, p. 54)

Asi mismo los alumnos han ido perdiendo el sentido humanista y la funcion social
de lo que es estudiar en la universidad dejando de lado preocuparse y adentrarse
en conocer su entorno y la realidad social que les rodea “Los jévenes universitarios
demuestran no tener un elevado compromiso social, no se identifican con las insti-
tuciones politicas ni con las costumbres de la sociedad actual, hecho que, por cierto,
preocupa cada vez mas a las democracias occidentales (Forbrig, Saha, Print, Ed-
wards & Duke, 2008, citado de Castafiuela, 2016, p. 6)”, la educacion cada vez se
preocupa mas por guiar a los jévenes hacia una mano de obra calificada en donde
se preservan la élite por medio de la estratificacion social.

Pero el desinterés y la falta de compromiso para conocer y resolver probleméticas
sociales no viene solo de los alumnos, es un trabajo en conjunto, donde las institu-
ciones de educacion superior también forman parte de la educacion que se esta
impartiendo, en donde ellas deben guiar para hacer conscientes a los alumnos que
la formacion que alli se les ofrece es para su vida y el cambio de su entorno.
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Para que las IES se conviertan en eficientes palancas impulsoras del desarrollo so-
cial, hace falta que: a) Se aproximen académicamente al diagndstico de las necesi-
dades sociales existentes b) En base a dicho diagndstico, disefien y operen progra-
mas de intervencion comunitaria que:

* Incidan en los problemas mas urgentes detectados.
» Aseguren la permanencia de la relaciéon comunidad-IES.

» Aseguren que la participacion de los educandos en la operacién de dichos progra-
mas de intervencién redunde en el desarrollo de habilidades personales en su perfil
profesional. (Cruz & Cruz, 2008, p. 306)

El autor Avifia menciona que la educacion superior al seguir esta dinamica de tra-
bajo esta creando que los alumnos solo asistan a la universidad a adquirir conoci-
mientos, es importante que esta dindmica cambie, debido a que la universidad
desde sus inicios fue creada para que los sujetos actien como componentes impor-
tantes en su vida y el entorno en que viven.

... la educacion superior en México puede estar en riesgo de ser un proceso de
repetir lo que ha sido dicho, con la consecuente falta de una participacién creativa
de los estudiantes en el proceso educativo. En otras palabras, un sistema educacio-
nal que se enfoca en practica de ensefianza que limite en los estudiantes la bus-
gueda desinteresada de la verdad les niega la oportunidad de experimentar la sen-
sacién de autorrealizacion que brinda el proceso de descubrir otros puntos de vista
sobre un objeto particular y confrontarlo con su personal punto de vista. Por esto,
los estudiantes de grado universitario deben de ser sujetos que participen activa-
mente en trabajos de investigacién (Avifia, 2000. p. 55)

Como podemos observar la universidad desde sus inicios y a lo largo de su historia
busca que los individuos obtengan conocimiento y sean reflexivos sobre su persona,
sin olvidar que forman parte de un grupo llamado sociedad. En este grupo se pre-
sentan problematicas o sucesos los cuales deben ser conocidos y comprendidos,
esto se logra a través de la investigacion por medio de la formulacién de preguntas
y la busqueda de respuestas, con esto se pretende que los individuos vivan plena-
mente y puedan ser libres.

Para cumplir con los objetivos que se plantea la universidad como investigacion,
generar conocimientos y un aprendizaje para la vida, en las organizaciones se ofre-
cen diferentes servicios que ayudan como complemento a las actividades formales
de la universidad, asi como ofrecer herramientas de autoaprendizaje que ayuden a
los estudiantes a conocer temas de intereses de cada persona.
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1.2. La biblioteca universitaria como area de apoyo en la formacién de estu-
diantes de instituciones de educacion superior.

Asi como la universidad, la biblioteca es otra de las instituciones que ha tenido un
amplio recorrido histdrico hasta llegar a la actualidad, comienza desde que existe la
escritura la cual no tiene un punto de partida preciso, lo que se piensa es que la
escritura fue importante en la religion, la politica, la literatura y la administracion, en
la antigliedad se tenia la necesidad de plasmar en algin soporte la informacién im-
portante para la época, trayendo consigo técnicas de recopilacién de escritos.

La Historia del libro esta, por supuesto, intimamente ligada a la escritura, ya que la
evolucion de la escritura condicionara enormemente el material utilizado en la fabri-
cacion del libro. Es dificil saber cual fue la causa principal que provoco la aparicion
de la escritura. Un hecho tan complejo y trascendente tiene a menudo explicaciones
multicausales. El estudio de los textos mas antiguos e importantes que se conservan
apunta hacia varias hip6tesis de orden religioso, politico, literario o administrativo.
(Novelle, 2012, p.5)

La escritura debia estar plasmada en algun soporte, las primeras bibliotecas conte-
nian tabletas de arcilla, posteriormente se opt6 por utilizar rollos de papiro, pero
debido a que era fragil para el uso que tenia se sustituy6é por pieles de animales
(pergamino), con ello el espacio destinado a preservar la informacién se fue trans-
formando debido a las caracteristicas del material utilizado como soporte de los tex-
tos.

Los antecedentes histdricos de la biblioteca se encuentran en la Antigiiedad: se tra-
taba de grandes cuartos o salones donde Unicamente se almacenaban las tabletas
de barro que contenian los conocimientos de la época. La historia y evolucion de las
bibliotecas esta obviamente ligada a la evolucion del libro, y de los materiales de
escritura. Las tabletas de arcilla son los documentos mas antiguos que se conocen,
fueron descubiertas en Mesopotamia y datan del tercer milenio a. C. Estas tabletas
grabadas contenian transacciones econdmicas, cuentas y textos sobre astronomia,
medicina y matematicas. Con el paso del tiempo, el material utilizado para escribir
fue cambiando, ya que las tabletas se deterioraban con facilidad y fueron sustituidas
por el papiro, reemplazado a su vez por el pergamino (Novelle, 2012 p.5)

Fue en el siglo 1l después de cristo donde los rollos son cambiados por cédices los
cuales tienen caracteristicas que son muy parecidas a lo que ahora conocemos
como libro, los textos se encontraban en diferentes hojas los cuales estaban encua-
dernadas por dos pastas de madera, su almacenamiento y transportacion fue mas
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sencilla los cuales se podian colocar ordenadamente en la estanteria, asi ser loca-
lizados con mayor rapidez.

Los libros y documentos hasta el siglo 1l D.C. poseian el formato de rollo; la mayoria
de ellos se realizaban en pergamino y en menor medida en papiro. A partir de estas
fechas el cddex o cddice sustituye al rollo, adquiriendo idéntica forma que el libro
moderno... El cédice garantizaba una larga vida a la informacion plasmada en su
interior porque estaba protegido por la encuadernacion, su almacenamiento era mas
facil, al igual que su transporte por ser plano y tener menos volumen; ofrecia una
capacidad de documentacion e informacidn seis veces superior, resultaba mas ba-
rato y manejable y en él se localizaba un pasaje con mayor rapidez. (Prieto, 2009,
p.p. 32-33)

Seis siglos después los cddices de pergamino que hasta ese momento eran utiliza-
dos, fueron sustituidos por el papel, a pesar de que este invento fue creado por los
chinos aproximadamente en el afio 100 D.C.

El Imperio Romano continud utilizando los cédices realizados en pergamino para la
realizacién de sus obras. Es a partir del siglo VIII cuando el pergamino comienza a
ser sustituido por el papel, descubierto aproximadamente en el afio 100 d. C. en
China. Desde entonces el papel se ha convertido en uno de los productos emble-
maticos de nuestra cultura, elaborandose a partir de multitud de variantes, trapos,
fibras vegetales u otros papeles. (Prieto, 2009, p. 33)

A partir del siglo IX con la creacion de las universidades y después del siglo XllI
donde las universidades comienzan a tener mas auge, el libro comienza a ser un
material de trabajo importante en la creacion del conocimiento. En este momento
se crean las bibliotecas en diferentes facultades y se ofrecen los primeros servicios
bibliotecarios, uno de ellos es la consulta de libros, estos se encontraban encade-
nados y podian ser copiados por los estudiantes, por otra parte, contaban con otros
textos de menor tamafio los cuales eran prestados a los alumnos.

En el s. Xlll las universidades alcanzan su constitucion definitiva. Son una derivacion
de las escuelas catedralicias, pero ahora tienen entidad propia, al margen de la ca-
tedral y de las ordenes religiosas... Los libros, que a pesar de todo siguen teniendo
un fuerte sesgo religioso, son considerados ahora un instrumento de trabajo, un
vehiculo de conocimiento de uso diario por parte de profesores y alumnos. Surge en
este momento el libro de consulta. En la biblioteca de cada facultad habia una bi-
blioteca, con bancos y atriles, a los que permanecian encadenados los libros. Estos
libros eran grandes, pesados, y su contenido era el compendio de alguna materia
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(la summa), de la que se consultaba y copiaba alguna parte antes de cada leccion.
También existian libros de menor formato que el alumno podia tomar prestados bajo
fianza. (Novelle, 2012, p. 17).

En el siglo XV se crea la imprenta, la cual trajo consigo dejar de escribir los libros a
mano causando que fueran reproducidos en mayor cantidad, esto provoca que las
bibliotecas se transformen, tengan que ampliar sus dimensiones para almacenar el
mayor numero de ejemplares de las distintas materias, ademas, se crean mecanis-
mos de conservacion de libros y se pone a disposicion de los usuarios el material
de la biblioteca.

A mediados de 1450, Gutenberg desarrollé un método que permitié fundir letras con
dimensiones precisas... A partir de 1450, comienzan a imprimirse miles de libros y
afloran las imprentas. Se inicia un proceso de sustitucion y modernizacion de las
primitivas prensas, mecanizandose las maquinas e incrementando la calidad y la
rapidez a la hora de realizar los ejemplares... Las bibliotecas comienzan a construir
espacios dedicados al almacenaje y preservacion de los libros debido al incremento
de material bibliogréafico en la sociedad. Con la evolucion de los soportes documen-
tales las bibliotecas fueron adaptandose, ajustando sus instalaciones para el buen
uso de los mismos. Al haber crecido en grandes proporciones la oferta cultural, las
bibliotecas comienzan a gestionar los valores de cada ejemplar y a especializarse
para poder abarcar el maximo nimero de ejemplares de una misma materia. (Prieto,
2009, p.p. 33-34)

Con el paso del tiempo la imprenta fue cambiando, del mismo modo el libro y la
biblioteca, otro suceso importante en el proceso de las bibliotecas es la introduccién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), el cual tiene sus
inicios desde el siglo XVII donde el matematico francés Pascal inventa la primera
magquina que demuestra que se pueden hacer calculos de manera mecanica (Prieto,
2009)

Fue hasta el siglo XX donde comienzan a surgir los diferentes soportes como es el
audiolibro, los audiocasetes, soportes que eran utilizados en la consultay lectura de
textos; hasta llegar a la digitalizacion de diferentes textos y a su vez poder ser con-
sultados en la red de internet.

A mediados del siglo XX se desarrollé la grabacion magnetofénica, y aparecieron
los audiolibros en audiocasetes y luego, en audio y en texto, en discos Opticos y en
videodiscos. Era una novel forma de soporte, y pronto irrumpieron los libros digitales
asequibles en la red (www). Como consecuencia légica tenemos hoy las bibliotecas
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digitales o bibliotecas virtuales. En el campo de las ciencias biomédicas se dispone
de grandes bases de datos con millares de titulos de revistas cientificas disponibles
para acceso sin limites de espacio ni tiempo. (Patifio, 2011, p. 80)

Dentro de los ultimos avances que ha tenido la tecnologia es que mucha de la in-
formacion de los libros, revistas y diferentes documentos se obtienen de manera
electronica, su consulta es mas rapida y de acceso a mas poblacién es por ello que
la biblioteca ha tenido la necesidad de adaptarse a estas nuevas formas de acceder
a la informacion.

La implantacion de las tic’s generd la creacion de un nuevo formato documental, el
electrénico, creado a través del ordenador o mediante la digitalizacion del papel.
Dicho soporte ofrece ventajas como la rapida difusion, acceso en linea a través de
distintos tipos de extraccion de documentos, transformacién, envio, preservacion,
reduccion de espacio fisico y procesos de edicion cientifica, e inconvenientes como
la incertidumbre temporal, acceso no garantizado, desconocimientos legales, es-
casa estandarizacion de procesos, ubicuidad de informacién, autoria, responsabili-
dad, obsolescencia de las tecnologias, etcétera. (Prieto, 2009, p. 35)

Con el paso de los afios la biblioteca se ha ido adaptando a las necesidades del
contexto en el que se desenvuelve, es por ello que se ha diversificado para que los
diferentes grupos de la sociedad accedan a la informacién, para introducirse a estos
se han creado bibliotecas con caracteristicas particulares de acuerdo a las necesi-
dades de cada espacio, con base en la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) las bibliotecas estan clasificadas de
la siguiente manera.

... la UNESCO establece la clasificacién de la siguiente manera:
1. Bibliotecas nacionales.

2. Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior (universitarias principales o
centrales, universitarias departamentales, de instituciones de ensefianza superior).

3. Otras bibliotecas importantes no especializadas (bibliotecas enciclopédicas de
caracter cientifico o erudito, que no son ni universitarias ni nacionales, aunque pue-
den ejercer funciones de biblioteca nacional en un area geogréfica determinada).

4. Bibliotecas escolares.
5. Bibliotecas publicas o populares.

6. Bibliotecas especializadas. (Garcia, 2015, p. 132)

23

——
| —



Dentro del area de las bibliotecas se encuentran distintos tipos, cada uno de ellos
con sus objetivos y sus caracteristicas de acuerdo al usuario que atendera. La cla-
sificacion importante para el tema en desarrollo es la biblioteca universitaria la cual
ofrece servicios de informacién a estudiantes, profesores e investigadores de las
instituciones de educacion superior y su objetivo es apoyar los pilares de la univer-
sidad (docencia, investigacion y difusion.)

Cada tipo de biblioteca cumple, en una forma distinta, con el propésito de conservar,
difundir y transmitir el conocimiento. La biblioteca universitaria estd avocada a ha-
cerlo mediante el apoyo que debe prestar a las funciones de docencia, investigacion
y difusion de la institucion a la que pertenece. (Garza, 1984, p. 21)

Una de las areas de mayor importancia en la universidad es la biblioteca universita-
ria, este espacio con el paso del tiempo ha ido teniendo relevancia dentro de las
instituciones de educaciéon superior debido a que en la biblioteca se encuentra la
informacion ya investigada que a su vez ayudard a realizar otras investigaciones y
actualizar las existentes dando como resultado la creacion del conocimiento.

... las universidades actuales demandan la generacién de nuevos espacios o el for-
talecimiento de los existentes que permitan la generacidn de conocimiento. En tales
espacios se contemplan laboratorios, centros de investigacién, medios de divulga-
cion, pero especialmente bibliotecas universitarias capaces de cubrir, con su infra-
estructura fisica y de informacién, las necesidades que demandan los académicos
para desarrollar su trabajo investigativo. (Murguia, Tarango, Romo & Asencio, 2013,
p. 335)

Tomando en cuenta la definicién anterior, se puede observar que la biblioteca uni-
versitaria debe orientar a los estudiantes o usuarios a adquirir herramientas que les
ayude a generar un conocimiento y enriquecimiento intelectual de las personas sin
olvidar que la biblioteca al estar dentro de una institucién de educacién media supe-
rior debe ayudar a cumplir la misién, vision y los objetivos institucionales.

La mision de una biblioteca universitaria consiste en servir a una comunidad de lec-
tores o usuarios en la busqueda de informacién, crear mecanismos para facilitar la
adquisicion de conocimientos, contribuyendo con el enriquecimiento intelectual de
las personas en sintonia con las metas, los objetivos y las prioridades de la institu-
cion a la que sirve. (Ferreira s.f., citado de Garcia, 2015, p. 132)
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Es importante mencionar un aspecto importante que muestra esta definicion, la bi-
blioteca universitaria es un servicio que es ofrecido a los estudiantes para comple-
mentar su formacion profesional, pero para cumplir con los objetivos de las institu-
ciones de educacién superior se crean servicios que fortalezcan la creacién del co-
nocimiento.

Complementando lo anterior se puede encontrar lo que menciona la ALA (Asocia-
cién de Bibliotecas de Estados Unidos) por sus siglas en inglés, en la definicion es
importante hacer puntual que la biblioteca esta administrada y es mantenida por la
universidad, por lo tanto, la primera mencionada debe preocuparse por satisfacer
las necesidades de informacién, ayudar a los programas de educacion, apoyar a la
investigacion de los alumnos "... biblioteca (o sistema de estas) establecida, mante-
nida y administrada por una universidad para cubrir las necesidades de informacién
de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas
servicios" (ALA, s.f., citado de Gonzéalez & Molina, 2008, p. 3).

La biblioteca universitaria es considerada el corazon de la universidad debido a que
es el pilar de la investigacion, pero con el paso del tiempo se han ido presentando
retos como los avances tecnolégicos, a su vez han cambiado las caracteristicas y
dindmica de los usuarios, es por ello que la biblioteca debe buscar mecanismos
para poder satisfacer sus necesidades informativas de sus usuarios.

Las bibliotecas estan transformandose, reimaginando sus espacios, definiendo su
mision y ampliando sus servicios para continuar siendo relevantes en el futuro. La
biblioteca universitaria y de investigacion se esta convirtiendo rapidamente en un
centro multifacético disefiado para soportar una amplia y variada gama de activida-
des de investigacion y de aprendizaje tanto para estudiantes como para investiga-
dores. (Arévalo & Vazquez, 2018, p. 43)

Complementando la cita anterior los siguientes autores mencionan:

Con la orientacion de las universidades a la investigacion, las bibliotecas se convir-
tieron en un pilar indispensable de la universidad. Para enfrentarse a este reto estas
tuvieron que darse a la tarea de: incrementar y actualizar sus fondos, modificar sus
horarios de prestacion de servicios, crear nuevos servicios, incrementar el nimero
de profesionales de la informacion, intensificar la preparacion de sus profesionales,
incrementar el nUmero de materiales no librarios en sus fondos, establecer vinculos
con instituciones afines. (Figueredo, A., Figueredo, M. & Aponte, 2013, p. 29)
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Para cumplir con los objetivos propuestos la biblioteca pone en marcha diferentes
servicios, el mas utilizado por los alumnos es el de consulta en sala y préstamo de
libros, que es la relacién que se da comunmente con una biblioteca. Otros relacio-
nados son el préstamo de revistas y periodicos, la tutoria, préstamo de cubiculos de
estudio, visitas guiadas a alumnos, talleres para la busqueda de informacion, etc.

Los servicios son diferentes de acuerdo al tipo de institucion o a los requerimientos
de sus usuarios, por esto en los ultimos afios se han introducido nuevas areas como
las relacionadas con la tecnologia como préstamo de equipo de cémputo, fotocopias
e impresiones, base de datos, bibliotecario en linea, etc.

... en las bibliotecas ya no sélo encontramos libros impresos, sino que comparten el
mismo "recinto” una gran variedad de documentos en diferentes formatos: diaposi-
tivas, casetes, discos de placa negra, pinturas, mapas, medallas, monedas, tarjetas
postales, microfilmes, revistas, peliculas, cintas magnéticas, documentos electréoni-
cos, etc. (Figueredo, A., Figueredo, M. & Aponte, 30, 2013)

Al igual la biblioteca ha tenido que hacer cambios en las diferentes areas con refe-
rencia a tiempo, espacio, estructurales, de personal, materiales para poder hacer
frente a los retos y exigencias de sus usuarios.

Hoy, la biblioteca universitaria se enfrenta a retos que surgen como consecuencia,
tanto de los acelerados cambios tecnoldgicos como de la constante proliferacion de
recursos de informacién. Estos llevan, por ejemplo, a incluir en sus colecciones el
mayor numero posible de recursos electronicos debidamente evaluados. A su vez,
se producen cambios en la politica bibliotecaria, se incrementa la cooperacion, la
colaboracién y la asociacion; se aplican nuevos métodos vy filosofias de trabajo,
donde aspectos como el liderazgo, la planeacion estratégica, la calidad, la evalua-
cién de servicios y las auditorias de informacion, se asumen e introducen en la prac-
tica. (Gonzéalez & Molina, 2008, p. 5)

En esta actualizacion de actividades dentro de la biblioteca los cambios realizados
no han sido solo en la parte administrativa o estructural, también se ha puesto mu-
cho cuidado y se ha reflexionado sobre la importancia que tiene el usuario dentro
de la biblioteca, ofreciéndole servicios que le ayuden a entender que en este espacio
pueden reforzar el autoaprendizaje que la universidad espera realizar en cada uno.
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... la BU evoluciona de manera vertiginosa con un atributo de creatividad e intenta
consolidarse en una organizacién innovadora que participa en forma activa en la
generacién de conocimiento para crear opciones de desarrollo en las que el ser hu-
mano es lo importante... es vital que su modelo de gestion refleje cualidades que
resalten su productividad competitiva que sea capaz de adoptar, adaptar e impulsar
una nueva cultura de servicios a sus usuarios que en el mediano y largo plazo me-
joren la calidad de vida de la sociedad, con responsabilidad social. (Sanchez & Flo-
res, 2013, p. 25)

Como se puede observar la biblioteca se ha transformado, ha crecido debido a las
exigencias de los docentes, los alumnos que hacen uso de los servicios, asi mismo,
los cambios también han sido politicos, econémicos y tecnolégicos.

Aunque la biblioteca ha tenido que enfrentar los retos que se han presentado, las
investigaciones realizadas recalcan que es importante ensefiar a los usuarios a uti-
lizar las herramientas que se encuentran dentro de la biblioteca, debido a que asi
como la universidad, la biblioteca universitaria juega un papel importante para la
creacion del conocimiento a través de la investigacion, a esto se le agrega que si
los usuarios hacen uso de los servicios muchos de ellos ayudaran a aprender a otro
usuario, algunos otros muestran por medio de la biblioteca cada persona puede
llegar al autoaprendizaje y reforzar el uso de los servicios que sirven como comple-
mento a los cursos que se imparten en la universidad.

Lo anteriormente mencionado se puede observar cuando Arciniegas, Gomez & Gre-
gorio (2018, p. 116) expresan:

Pese a la escasa cantidad de servicios especializados, se observan adelantos im-
portantes en el apoyo a la investigacion por parte de la biblioteca universitaria, aun-
gue también se evidencia que existen diferentes limitantes en el manejo de dichos
servicios y su implementacién se muestra aislada, ya que no permite unir resultados
de diferentes instituciones y por ende no cuenta con una metodologia claramente
establecida para ofrecer dichos servicios.

Aunque algunos documentos han sido realizados en otras partes del mundo para
organizaciones que se encuentren bajo ciertas caracteristicas, aunque tengan mu-
chos afos de haber sido propuestos, se debe tener claro que al ofrecer un servicio
se busca satisfacer las necesidades de aquella persona la cual lo utiliza. Aunque
han pasado afos los documentos muestran que sigue siendo importante al menos
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como biblioteca preocuparse en el usuario debido a que es este el principal actor
gue hace funcionar a la misma.

Es por esto que se toma una de las directrices publicada por la ALA en 1989 la cual
menciona que los usuarios deben aprender a hacer uso de los servicios biblioteca-
rios, con esto ayudara a la biblioteca a mantener su uso constante:

Sobre los servicios, estas normas insisten en que debe asegurarse la accesibilidad
Optima tanto a la propia coleccion como a la informacion externa, en soporte impreso
o electronico, y realizarse instruccion en el uso de los recursos y servicios, orienta-
cion y referencia. El objetivo es desarrollar las habilidades de informacién de los
usuarios de todos los niveles. También se destaca la necesidad de que la biblioteca
tenga sensibilidad ante los cambios en el campo de la informacién, anticipandolos
para llamar la atencion a los usuarios y procurar adecuarse a ellos. (Gomez, 1996,
p. 367)

La biblioteca implementa una serie de acciones para guiar a los alumnos en el co-
nocimiento y uso de los servicios que ofrece, con esto busca fortalecer la accion de
investigacion importante dentro de las instituciones educativas.

Las bibliotecas universitarias juegan un papel determinante en el desarrollo de los
procesos docente, educativo e investigativo en las universidades, por lo que sus
funciones estan encaminadas a facilitar el acceso y uso de la informacién sea cual
fuere el formato de los documentos que redne. Contribuyen, ademas, a la formacién
profesional de los estudiantes universitarios, por medio de sus servicios de informa-
cién, donde se manifiesta en todo momento la vinculacion de los documentos tradi-
cionales con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en un espacio
donde confluyen el aprendizaje y el entretenimiento para un bien comun: la forma-
cion integral de sus usuarios. (Figueredo, A., Figueredo, M. & Aponte, 2013, p. 31)

Para lograr que los alumnos conozcan y hagan uso de los diferentes servicios ofre-
cidos por las bibliotecas universitarias se implementan una serie de acciones como
puede ser: talleres, visitas guiadas, orientacién personalizada a los alumnos, crea-
cion de videos, guias para los usuarios, capacitacion del personal encargado de las
diferentes areas, etc. Cada biblioteca pone en accion diferentes actividades de
acuerdo a las metas que desea conseguir o depende de las caracteristicas de sus
usuarios.
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Las diferentes acciones implementadas son parte de un mismo proyecto creado
dentro de la organizacion, estos proyectos han tenido una infinidad de nombres,
pero en muchos de los casos tienen la finalidad de ayudar al usuario a hacer uso de
los servicios bibliotecarios, algunos nombres son, educaciéon de usuarios, capacita-
cion de usuarios, curso de induccidn a nuevos usuarios y en los ultimos afios un
concepto que tiene sus origenes en la Union Europea es el de formacion de usua-
rios.

1.3. Lainduccion vs laformacion, similitudes y diferencias como mecanismos
en la construccion de programas para conocer los servicios de la biblioteca.

Para comprender el concepto y los objetivos de la formacidén de usuarios es impor-
tante hacer una revision, conocer las diferencias, las similitudes al menos de dos de
los conceptos utilizados dentro de la biblioteca para que el usuario conozca los ser-
vicios que se le ofrecen, estos conceptos son la induccion y el concepto de forma-
cion.

La induccion tiene una relacidon mas estrecha con el proceso que sigue una empresa
para ayudar a una persona a integrarse a un lugar de trabajo ademas le ayuda a

que conozca las areas y el proceso que debe seguir para cumplir con los objetivos
de la organizacion.

Para el autor Gdmez (2016) la induccion es cuando el candidato se integra a la
organizacién, en este momento la persona debe conocer sus responsabilidades, de-
rechos y las politicas de la compaifiia; ademas, se le expone de forma breve la his-
toria y la manera en que esté estructurada la empresa en la que trabajara; se ofrece
informacion de sueldos, prestaciones, derechos, obligaciones y gradualmente se
integra a la persona a su lugar de trabajo.

En la definicién proporcionada por Dessler (citado de granados, 2013, p. 333) men-
ciona que en la induccion se busca proporcionar la informacion importante de la
empresa la cual es necesaria para realizar las funciones en su lugar de trabajo, en
esta se le ensefian actitudes, valores, patrones de conducta, asi como conocer al
personal y poder socializar con ellos.

La induccioén tiene la finalidad de:
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... proporcionar a los nuevos empleados la informacion basica sobre la empresa,
informacion que necesitan para desempefar satisfactoriamente sus labores. La in-
duccién en realidad es un componente del proceso de socializacién que utiliza la
empresa con sus nuevos miembros, un proceso continuo que involucra el inculcar
en todos los empleados las actitudes, estandares, valores y patrones de conducta
prevalecientes que espera la organizacion y sus departamentos.

Ademas, este proceso es importante debido a que permite al nuevo integrante adap-
tarse a la organizacion lo més rapido posible y conocer cuales son las caracteristi-
cas de cada individuo “Cuando hayamos contratado a las personas idoneas tendre-
mos que ayudarlas a adaptarse a la organizacion y asegurarnos que mantengan
actualizados sus conocimientos y habilidades para el trabajo a desempeiiar” (Gon-
zalez & Rodriguez, 2006, p.4).

Una de las definiciones que engloba lo que hasta el momento se ha mencionado es
lo que expone en el documento de orientaciones/ Servicio Civil en este se muestra
gue la induccion es:

. una herramienta de gestién que apunta a integrar de manera planificada a las
personas que ingresan a la organizacion o cambian de funciones, a través de un
proceso de acompafiamiento tendiente a ofrecer la informacién necesaria para
desempefiarse en forma comoda y eficaz, que les permite conocer y comprender
los aspectos especificos del trabajo y los procedimientos de la institucién, promo-
viendo la adaptacion a las caracteristicas organizacionales... busca contribuir a un
ajuste entre persona/puesto/ organizacion a través de acciones deliberadas tendien-
tes a apoyar a las nuevas personas en su integracion a la cultura organizacional...
se relaciona con la forma de poner al tanto al nuevo integrante sobre los roles, las
normas, los derechos y deberes, los valores y las pautas de conducta exigidas en la
organizacion. (Direccion Nacional del Servicio Civil, 2016, p. 8)

Dentro del @mbito bibliotecario el acercamiento que se realiza a los estudiantes con
los servicios bibliotecarios se le conoce como formacion de usuarios (informacién
que se desarrollard mas adelante), dicho término parte del concepto simple de for-
macion iniciada en Francia por Bernard Honore y Gilles Ferry, ellos exponen lo si-
guiente:

Formarse para Ferry es adquirir una forma, donde se reflexiona y se esta en cons-
tante perfeccién de la misma, esto nos muestra que formarse no es algo que acaba,
es un ciclo donde cada que se realiza se hace mejor y se buscan nuevas maneras
para realizar lo deseado.
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Entonces ¢, Qué es la formacién? Es algo que tiene relacién con la forma. Formarse
es adquirir una cierta forma. Una forma para actuar, para reflexionar y perfeccionar
esta forma... la formacion consiste en encontrar formas para cumplir con ciertas
tareas para el ejercicio de un oficio, una profesién, un trabajo... (Ferry, 1993, p. 53)

Ademas, “La formacién es un proceso de desarrollo individual tendiente a adquirir o
perfeccionar capacidades. Capacidades de sentir, de actuar, de imaginar, de com-
prender, de aprender, de utilizar el cuerpo...” (Ferry, 1990, p.52).

Otro punto que destaca el autor es cuando menciona que uno se forma solo, pero
hace referencia a que cada persona la adquiere de acuerdo a sus necesidades o
intereses, pero para llegar a esta formacion siempre se necesita de otra persona la
cual sirve de guia para mostrar los diferentes caminos a seguir. “Por un lado uno se
forma a si mismo, pero no se forma solo por mediacion... Los formadores son me-
diadores humanos lo son también las lecturas, las circunstancias, los accidentes de
la vida, la relacién con los otros...” (Ferry, 1993, p. 55).

Honoré (1990) menciona que la formacion es un proceso que comienza desde la
persona individual siendo esta la que inicia con la investigacion y creacion de una
forma de acuerdo a sus necesidades e intereses; para después ensefarlo a los
demas no como una manera de imponer si no con la intencion de guiar a los demas
y crear nuevas formas:

La formacidn tiene que ver con construir una cultura, escoger un campo de investi-
gacion y de practica para compartir con otros el descubrimiento de nuevos medios,
elaborar nuevas reglas y fabricar nuevos modelos. La formatividad se revela sola-
mente como la condicion de posibilidad de lo posible y de ninguna manera como
una obligacién. La intencién, el proyecto y el sentido toman forma y fuerza para
transformar las significaciones aceptadas. Se toma conciencia de la historia indivi-
dual y colectiva y se decide el rumbo de la propia evolucion. (Rodriguez, 2009, p.
142)

Asi mismo, este autor como el anterior nos muestra que la formacion es un proceso
de ensefianza continuo y sin fin. El proceso de formacion comienza cuando una
persona ensefia a otra informacion que es importante para realizar alguna actividad,
la persona receptora de la informacion ha sido formada, reflexiona los conocimien-
tos que le fueron ensefiados, los hace parte de él y los utiliza de acuerdo a sus
necesidades este posteriormente se convierte en un formador, el cual transmitira a
otras personas la informacion de acuerdo a su perspectiva.
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La formacion:

... puede ser concebida como una actividad por la cual se busca, con el otro, las
condiciones para que un saber recibido del exterior, luego interiorizado, pueda ser
superado y exteriorizado de nuevo, bajo una nueva forma, enriquecido, con signifi-
cado en una nueva actividad (Honoré, 1980, citado de Lépez & Granada, 2007, p.
65)

De estas definiciones se desprenden otras definiciones de acuerdo al area en la que
se desea poner en practica la formacion. Una de ellas es la perspectiva filoséfica la
cual rescata que este proceso es una accion infinita ayudandole a formar una so-
cializacion y un compromiso colectivo, ademés destaca que lo importante en la for-
macién es que no sea estética, debido a que esta debe tener una transformacion
constante tanto individual como colectivamente.

La formacion es un proceso cuyo movimiento se asemeja a una espiral. El sujeto
recibe de la sociedad y la cultura los elementos que le permiten desarrollarse y con-
figurar su personalidad (conjunto de competencias y motivaciones que hacen a un
sujeto capaz de hablar y actuar (Yurén, 2000, citado de Rivas, 2008, p. 43)

Otra caracteristica importante que hay que resaltar sobre la formacién es que a tra-
vés de los acontecimientos o por medio de las vivencias se generan experiencias
gue posteriormente pueden ser transmitidas a otros por medio de transformarse en
formador.

... es la capacidad de transformar en experiencia significativa los acontecimientos
cotidianos generalmente sufridos, en el horizonte de un proyecto personal y colec-
tivo ... No es algo que se posee, sino una aptitud, o una funcién que se cultiva, y
puede eventualmente desarrollarse (Lhotellier citado de Naranjo, 2004, p. 50)

Ahora bien, tomando en cuenta lo anteriormente mencionado de los conceptos de
induccion y formacion, las diferencias que se pueden encontrar en estos dos térmi-
nos son:

e Lainduccion es implementada dentro de las organizaciones con la intencion
de obtener un beneficio econémico cuando el empleado realice sus activida-
des dentro de la organizacion. Mientras que la formacion ha sido utilizada en
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areas donde no se espera una ganancia, lo importante es que las personas
gue han sido formadas adquieran conocimientos que le sean utiles para su
desarrollo personal.

La induccion tiene la finalidad de apoyar en la adquisicion de conocimientos
qgue le ayuden a la persona que ha sido empleada a su lugar de trabajo, la
formacion busca guiar a las personas en actividades que le seran utiles en
algiin momento dentro del lugar donde se encuentren.

La induccion se aplica por personas especializadas en recursos humanos,
en la formacion las personas encargadas de transmitir la informacion son
aguellas que tienen un mayor conocimiento dentro del tema que se desea
mostrar.

La induccién es implementada solo cuando una persona se integra y hasta
alli termina su proceso, la formacién busca que este proceso sea continuo
que, aungue no se lleve a cabo en un areay lugar determinado se siga trans-
mitiendo.

La induccion no toma en cuenta los conocimientos que las personas ya tienen
de su vida laboral, escolar, o personal. En cambio, la formacion parte de que
el sujeto tiene una experiencia, conocimientos, habilidades que han cons-
truido una formacion a la cual se le deben agregar nuevas cosas.

Asi mismo entre ambos términos se encuentran algunas similitudes, aunque eso no
es razon de ser utilizados dentro de areas con diferentes caracteristicas, algunas
similitudes que se observan son:

En la induccidén se muestran areas, o conocimientos basicos que son impor-
tantes para la ejecucion de actividades dentro de la organizacion, en la for-
macion se realiza la misma dinamica de mostrar diferentes conocimientos
gue adquieran las personas para que a su manera realicen alguna accion
dentro de la organizacion que estan conociendo.

La induccién busca que el trabajador conozca su area de trabajo y las perso-
nas con las que trabajara haciendo mas facil su integracion en la organiza-
cion, en la formaciéon se busca que por medio de la actividad socialice y co-
nozca a personas para llegar a realizar una integracion en la organizacion y
a su vez sea formador de otras personas.

La induccidn parte de la preocupacion de que la persona al no hacer este
proceso les cuesta mucho adaptarse a la organizacién, por su parte, la for-
macion busca que las personas se adapten a su entorno de acuerdo a sus
necesidades y deseos.
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Con lo anteriormente mencionado es de importancia recalcar las bases de la forma-
cion debido a que la biblioteca durante muchos afios ha intentado cambiar el nombre
de los cursos que se implementan dentro de esta de pasar de una induccion a una
formacion, ademas no busca imponer a sus usuarios que hagan uso de los servicios
de una manera mecanica y con un proceso que se debe seguir, al contrario, lo que
busca es ofrecer a cada persona que desea utilizar la biblioteca a que use los ser-
vicios como una herramienta de apoyo a la investigacion, a la creacion del conoci-
miento 0 como apoyo a su formacion académica, que cada usuario de acuerdo a
sus conocimientos y necesidades se acerque en el momento adecuado a utilizar los
diferentes servicios que son brindados dentro de la biblioteca.

Ademas, es importante sefialar que dentro de las actividades de la biblioteca se
debe tener un grupo de trabajo multidisciplinario el cual ayudara a hacer frente a los
retos y exigencias del contexto en el que se encuentra inmersa la biblioteca.

1.4. La formacion de usuarios, nuevas acciones realizadas en las bibliotecas
universitarias.

En los ultimos afos la biblioteca universitaria se ha preocupado por darle importan-
cia a las necesidades de los usuarios, agregando que se tiene la necesidad de acer-
car a los estudiantes a conocer y hacer uso de los diferentes servicios que se ofre-
cen como herramienta de formacién profesional y como mecanismo de autoapren-
dizaje, para resolver este reto las bibliotecas implementan cursos de formacién de
usuarios.

Es importante destacar algunas caracteristicas en las que se fundamenta la biblio-
teca para implementar la formacién de usuarios, una de ellas es reconocer que la
biblioteca al pertenecer a una institucién de educacion publica no tiene el compro-
miso de generar alguna ganancia, su razn de ser es el apoyo a los estudiantes y
por lo tanto es importante que para que el area pueda subsistir es gracias a sus
usuarios.

Si hay algo claro en el mundo bibliotecario es que las bibliotecas que prestan servi-
cios publicos de informacidn, son instituciones que no tienen caracter lucrativo y que
se orientan a los usuarios, gue son los que las financian a través de sus impuestos.
(Sanchez, 1997, p.44)

La biblioteca universitaria y los usuarios que hacen uso de esta se desenvuelven en
un contexto donde la informacién fluye en grandes cantidades y diversos formatos,
la insercion de nuevas tecnologias al trabajo universitario ha hecho que cambie la
dindmica de uso de la biblioteca, por lo tanto, se debe desarrollar en los alumnos
herramientas de autoaprendizaje que en esta area se pueden encontrar.
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La ensefianza universitaria transita de un modelo centrado en el educador a uno
basado en el estudiante y el autoaprendizaje. Desde este panorama, las BU se pre-
sentan como lugares que facilitan el autoaprendizaje por medio de la integracion de
recursos, herramientas y facilidades. Partiendo de este precepto, las BU pueden
asumir un papel activo sobre las dos funciones fundamentales del quehacer de las
universidades: la gestion del conocimiento y el aprendizaje. Al hacer asumir este
desafio, aportan valor a la institucién que las cobija, en un conjunto de tareas que
otros organismos internos no pueden hacer con igual nivel de eficiencia. De este
modo, las bibliotecas pueden obtener un impacto positivo, tanto en la universidad
como en la sociedad. (Pérez & Milanés, 2008, p. 3)

La biblioteca universitaria al pertenecer a una institucion de educacion publica se
preocupa por acercar y mantener a los usuarios (alumnos de licenciatura, posgra-
dos, maestros, trabajadores administrativos, usuarios externos de la universidad),
partiendo de la importancia que estos tienen para que la biblioteca pueda seguir
existiendo dentro de la universidad que pertenece, ademas, debe satisfacer las ne-
cesidades de cada persona y apoyar su formacion profesional.

Se entiende como usuario de la informacion a la persona o grupo de personas que
hacen uso de ésta, basandose en unos intereses y necesidades propias. Se parte
de esta persona, ser social en si mismo, el cual estd inmerso en un sistema, con
unas necesidades de informacién que debe satisfacer para resolver problemas de
tipo emocional, cognitivo y social, entre otros y que requiere suplir una carencia de
tipo formativo, informativo o recreativo. (Naranjo & Renddén, 2003, p. 15)

Asi mismo, se debe tomar en cuenta el tipo de usuario que se esta acercando a
hacer uso de las instalaciones de la biblioteca, tomando en cuenta las caracteristi-
cas institucionales de los usuarios, como el grado, la licenciatura que cursa, para
poder ofrecerle servicios adecuados a sus necesidades de informacion, es por ello
que la formacién no es temporal es un proceso continuo y de acompafiamiento al
menos durante la vida universitaria.

En general, puede hacerse una primera distincion de los usuarios de las bibliotecas
universitarias por su condicion de alumnos de primer, segundo o tercer ciclo, o por
ser profesor. Podriamos decir que los alumnos de primer ciclo necesitan obras mas
homogéneas e introductorias. Los de segundo van comenzando a interesarse por
monografias especializadas y ocasionalmente por otro tipo de fuentes. Y que el pro-
fesorado y los estudiantes de doctorado requerirdn ya todo tipo de fuentes docu-
mentales de investigacion. (Gémez, 1996, p.371)
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Partiendo de estas caracteristicas la biblioteca universitaria debe reflexionar acerca
de estos puntos importantes los cuales rigen sus funciones y razén de ser de la
misma. Se debe observar que la biblioteca sin usuarios no funcionay viceversa, otra
cuestion es percibir que el valor de la biblioteca es la satisfaccion de sus usuarios
los cuales, al hablar bien de ella y al sentirse satisfechos atraeran a mas personas.
Esto se lograra conociendo las necesidades de las personas que hacen uso de los
espacios dentro de la biblioteca y creando acciones que ayuden a los usuarios a
hacer un uso adecuado.

Todo esto engloba las caracteristicas y objetivos de la formacion de usuarios como
podemos observar en los diferentes estudios que se han realizado la definen de la
siguiente manera:

La formacion de usuarios tiene dos finalidades: una mostrar a los usuarios los co-
nocimientos, la informacidén basica que se necesita para hacer uso adecuado y
constante de los servicios que se ofertan, esto debe ser atractivo para los alumnos
para adecuar cada espacio a sus necesidades.

La formacion puede entenderse desde dos perspectivas, una que se circunscribe a
un proceso bibliotecario y otra que la concibe como uno didactico. La primera pers-
pectiva nos define a la formacion como un proceso de transmision lineal de conoci-
mientos, del bibliotecario al usuario, el especialista de informacién “ensena” al sujeto
los conocimientos necesarios para utilizar tal o cual fuente o servicio de informacion,
sin precisar si el sujeto lo requiere o no... Por otro lado, ver a la formaciéon como un
proceso didactico, hace que sea uno en el que se diferencian perfectamente los
fendmenos aprendizaje y ensefianza. El bibliotec6logo o especialista de informacion
pretende que un usuario aprenda y no ensefiarle, esta perspectiva considera las
necesidades de los usuarios. (Hernandez, 2007, p.p. 107-108)

Por otro lado, la formacion busca que cada usuario adquiera el aprendizaje de una
manera libre, apegada a sus conocimientos y necesidades. La biblioteca no debe
imponer un proceso de uso de sus servicios, cada persona puede adecuar sus co-
nocimientos y habilidades al realizar el uso de los diferentes espacios.

La formacién de usuarios busca hacer conscientes a los alumnos de la universidad
sobre la importancia que tiene el uso de la informacién en la creacion de conoci-
mientos, siguiendo un proceso de adquirir habilidades para la investigacion, ayu-
dando a que cada usuario tenga la autonomia y las caracteristicas necesarias para
hacer uso de los servicios que la biblioteca le proporciona.
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... estos programas deben buscar que las personas logren autonomia en la bus-
gueda de su informacién de acuerdo con la capacidad y la habilidad que tengan para
reconocer sus necesidades de informacion; asi mismo, que estén en condiciones de
localizar la informacién en cualquier lugar y soporte y analizar y evaluar la pertinen-
cia y calidad de la misma, de tal manera que puedan llegar a generar, un nuevo
conocimiento o por lo menos re-crearlo. (Naranjo & Rendén, 2003, p. 17)

La formacion de usuarios es una actividad importante dentro de la biblioteca univer-
sitaria teniendo en cuenta que es un proceso continuo el cual tiene un punto de
inicio marcado, pero no tiene un punto de finalizar, esto se debe a que al adquirir
una formacion se espera que el usuario regrese y utilice las diferentes herramientas
de acuerdo a sus necesidades que en ese momento le sean prioridad al sujeto.
Ademas, se busca que a su vez con la formacién que adquirié ayude a otras perso-
nas y se convierta en una persona formadora.

Por medio de la formacién de usuarios de la informacion, el estudiante estara moti-
vado para adentrarse en el proceso de busqueda y recuperacion de los recursos y
medios que requiera para su labor académica y desarrollo personal y/o profesional.
Esto le hara desarrollar también actitudes positivas con relacién a la biblioteca y
demas unidades de informacion, asi como de utilizar tal recurso. (Verdugo, 1993, p.
10)

Asi mismo para Monfasani & Curzel (s.f.) es el conjunto de actividades que desa-
rrolla una biblioteca para transmitir al usuario ¢ qué es?, ¢como funciona?, ¢,cuéles
son sus recursos disponibles? y ¢ qué servicios ofrece para satisfacer sus necesi-
dades de informacidn? Su objetivo consiste en instruir en la busqueda bibliogréfica,
identificacion de las fuentes de documentacion en sus diferentes formatos, la loca-
lizacion, seleccién, evaluacion y utilizacion de la informacion.

La formacion de usuarios es un proceso que no tiene final, es por ello que ha sido
visto como si fuera un espiral, la intencion es que no termine al contrario que se siga
enriqueciendo de mas personas formadoras y mas informacién acerca de lo que es
importante para hacer uso de los servicios de la biblioteca.

Dentro de la informacién presentada hasta el momento, se puede apreciar que la
intencién de las bibliotecas universitarias ha sido mantenerse actualizados y res-
ponder a los cambios que presentan los soportes de informacién. Esto ha provocado
gue las instituciones bibliotecarias formulen acciones para ayudar a sus usuarios a
hacer uso de la informacion, una de sus acciones es ofrecer servicios dentro y fuera
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de las instalaciones de la biblioteca en apoyo a la formacion profesional de los es-
tudiantes de universidad.

Para que los alumnos conozcan los servicios que la biblioteca ofrece y como pueden
integrarlos a su formacion profesional se han implementado cursos de formaciéon de
usuarios. Estos solo pueden ser construidos a través del conocimiento del entorno
de la biblioteca y también conociendo las necesidades de los usuarios (elaboracién
de un diagnéstico). Para la administracion, es importante tomar en cuenta estos
factores dentro de las organizaciones para cumplir con las metas y objetivos pro-
puestas en sus actividades, esto se logra a través de la evaluacion de todos los
actores que se benefician de la organizacion, todo lo que en este proceso se obtiene
ayuda a tomar decisiones en las organizaciones.

1.5. El diagnostico, punto de partida en la construccion de cursos de forma-
cion de usuarios.

La construccion del diagndstico en las organizaciones permite obtener una vista
profunda de la organizaciéon en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos
planteados; para poder obtener, analizar y procesar esta informacion se implemen-
tan diferentes instrumentos de evaluacion.

Dentro de las organizaciones es importante implementar una evaluacion con la fi-
nalidad de realizar las adecuaciones correspondientes para cumplir con la razén de
existir de la misma.

Al efectuar los cambios pertinentes que fueron resultado de la evaluacién ayudara
aresponder a las necesidades que se van presentando al contexto en que se desen-
vuelve la organizacion.

En contadas ocasiones las bibliotecas se someten a una evaluacion, sobre todo
porque temen ser descubiertas en sus debilidades y amenazas. Sin embargo, queda
claro que la funcion de una evaluacion, mas alla de ejercer una critica destructiva,
radica en brindar opciones para fortalecer los aspectos que debilitan la eficiencia de
un centro de informacién. En este sentido, la mision de los sistemas de evaluacion
también consiste en generar una conciencia y una cultura institucional, donde cono-
cer aspectos positivos y negativos signifiqgue una herramienta que garantice la ex-
celencia en los servicios de informacioén. (Arriola & Butrén, 2008, p. 105)
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En muchas ocasiones la evaluacién es vista como un mecanismo de control para
las personas que trabajan en una organizacion, pero es importante cambiar esta
concepcion de esta actividad, la informacion que se obtiene al realizar esta accion
ayudara a reducir los aspectos negativos que se presentan y mantener existentes
aguellos puntos positivos que como organizacion se han logrado.

La evaluacién no sirve solamente para medir y clasificar, si no que ha de utilizarse
para comprender y aprender. En las instituciones que se evalla mucho y se cambia
poco, algo falla. Porque si evaluar ayuda a comprender, es inevitable que esa com-
prension produzca decisiones de cambio (Santos, 2010, p. 20)

Para lograr lo que se menciona en los parrafos anteriores, cuando se realiza una
evaluacion se debe mantener una comunicacién constante de los sujetos partici-
pantes en este proceso (evaluador, evaluados y organizacion), se debe hacer del
conocimiento de cada uno sobre los objetivos y los beneficios que traera la acciéon
de evaluar; también, es importante conocer la opinién de cada persona para tomar
en cuenta sus necesidades y su perspectiva.

La evaluacion ademas de ser un proceso técnico es un fenémeno moral. Importa
mucho saber a qué valores sirve y a qué personas beneficia. Importa mucho evaluar
bien, pero importa mas saber a qué causas sirve la evaluacion. Seria peligroso (y
contradictorio en el sentido de la accion formativa) instalar en el sistema de forma-
cidn unos mecanismos que generasen sometimiento, temor, injusticia, discrimina-
cion, arbitrariedad, desigualdad... La evaluacion no es un fendmeno aséptico, que
se pueda realizar sin preguntarse por los valores, por el respeto a las personas, por
el sentido de la justicia. La evaluacion es también un fenébmeno moral porque tiene
repercusiones importantes para las personas, para las instituciones y para la socie-
dad. (Santos, 2010, p. 15)

Asi mismo, es importante ver la evaluacién como un ejercicio de mejora, de reflexion
sobre lo que se hace dentro de una organizacion, como persona e integrante de un
grupo de trabajo, esto se logra cuando la organizacién reconozca que para funcionar
adecuadamente se necesita de personas las cuales tienen valores, sentimientos y
necesidades. Es por ello que cada integrante debe tener conocimiento de la evalua-
cion, desde los objetivos, los beneficios que traera para cada uno, los resultados,
con esto los cambios y el aprendizaje sera de una manera mas facil.
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La evaluacion puede ser realizada de manera interna, externa o en dado caso una
conjuncion de las dos (mixta), para ser catalogada en alguno de los tipos estara
sujeta a ¢, Quién la realiza?, ¢ Qué objetivos tiene? Puede ser aplicada por personas
gue pertenecen a la organizacion, también por grupos que no tienen ninguna rela-
cion con esta 0 en algunos casos se puede realizar esta actividad por ambos grupos.

Desde el punto de vista de quién realiza la evaluacion, se suele hablar de evaluacion
interna -la que lleva a cabo el personal de la biblioteca-, evaluacién externa -cuando
la tarea es encargada a especialistas externos a la organizacién-, o evaluacién
mixta, -cuando participan de la misma tanto personal vinculado como no vinculado
a la biblioteca-. (Fushimi & Miguel, 2010, p.13)

Para Lacanster (1996, citado de Fushimi & Miguel, 2010, p. 13), menciona que la
evaluacion puede ser considerada interna cuando se basa a obtener informacién
sobre la situacion dentro de la misma organizacion y es considerada como externa
cuando el espacio es comparado con otra organizacion con caracteristicas simila-
res.

Lancaster (1996) en su manual utiliza conceptos similares, pero refiriéndose a los
objetivos y caracteristicas de la evaluacion, ya que identifica una linea de accion de
caracter interno, destinada a analizar la realidad de la propia biblioteca y su progreso
en la consecucién de las metas y objetivos planteados, y otra orientada al exterior,
basada en la comparacion con la actuacion de otras bibliotecas consideradas simi-
lares (pares).

Otra de las caracteristicas de la evaluacion es que debe tomar en cuenta a los dife-
rentes actores que intervienen en ella, realizar una evaluacion tanto de métodos
cualitativos como cuantitativos, esto ayudara a obtener datos estadisticos, ademas,
permitird que las personas opinen, den propuestas para mejorar el servicio y satis-
facer sus necesidades, sin olvidar que las personas a cargo de las diferentes areas
también son parte importante en ofrecer un buen servicio.

... cabe mencionar que la evaluacion puede ser subjetiva y objetiva. La evaluacion
subjetiva se basa en la opinién de los usuarios para conocer la percepcion de la
biblioteca y de los servicios que brinda. La evaluacion objetiva consiste en la reco-
leccion de datos estadisticos sobre los procesos y servicios, asi como de las opinio-
nes y sugerencias del personal de la biblioteca. (Arriola & Butron, 2008, p. 100)
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Para llevar a cabo la evaluacion que se desea realizar se pueden aplicar diferentes
técnicas de investigacion, la cual nos ayudara a obtener informacién para posterior-
mente ser procesada, entre las que se encuentran, la entrevista, el cuestionario, la
observacion, el andlisis de estadisticas, la técnica Delphi, etc.

Las diferentes técnicas que con mayor frecuencia se emplean en este tipo de estu-
dio, son el resultado de la experiencia y del conocimiento del elemento a analizar en
cada caso; asi podriamos citar la entrevista, el incidente critico, la técnica de Delphi,
la observacion, el andlisis de estadisticas, los cuestionarios, entre otras. (Ver-
dugo,1993, p. 4)

La evaluacion es una actividad que se realiza constantemente en las organizacio-
nes, su realizacion tiene diferentes finalidades, entre las que se encuentran, como
herramienta de diagndstico o deteccién de necesidades, para conocer el cumpli-
miento de las metas, objetivos alcanzados, para formular acciones de mejora y
como mecanismo de rendicidn de cuentas.

... en la actualidad la evaluacion de los servicios bibliotecarios es considerado a
nivel mundial un elemento de primer orden para determinar si la biblioteca esta res-
pondiendo a las necesidades de los usuarios y con base en sus resultados, e iden-
tificar sus limitantes y deficiencias a fin de buscar alternativas que permitan superar-
las. También, permite realizar un diagnéstico, para determinar en qué condiciones
se encuentran los servicios que se brindan y, de esta manera, poder definir estrate-
gias adecuadas de mejoramiento y actualizacién. (Pérez, A., Lores, A., Pérez, L.,
Lores, A. & Diaz, 2014, p. 580)

Al realizar la evaluacion permitira conocer el estado que se encuentra una organi-
zacion, el grado en gue se estan cumpliendo las metas y objetivos que estan plan-
teados, esta informacion puede ser estudiada, posteriormente utilizada por medio
de la construcciéon de un diagndstico.

Este proceso parte de la revisidon de lo que deberia ser o como se han establecido
las metas desde el inicio, luego se compara en la manera en que se esta llevando
a cabo la ejecucion de las diferentes actividades, el cual da como resultado identifi-
car las probleméticas que se encuentran presentes, posteriormente formular accio-
nes que ayuden a mejorar la organizacion en muchas de las ocasiones se encuentra
gue hay mas de una problematica la cual se debe resolver, pero se debe centrar en
la solucion de aquellas prioridades por las que se tuvo la necesidad de iniciar con
este proceso.
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El diagnéstico permite identificar los problemas o dificultades de la institucién. Dis-
tinguir lo que no funciona como deberia y elegir a qué abocarse es fundamental para
planificar con sentido y foco. No se puede mejorar todo al mismo tiempo. Por eso,
el diagnostico da pistas para elegir qué problema enfrentar cada vez y aporta infor-
macion para entender las causas del mismo. Un proyecto de mejora debe apuntar
directamente a las causas de los problemas y no a otros factores. (Lista, 2015, p. 2)

La construccion del diagndstico dentro del &mbito bibliotecario ha permitido obtener
informacion importante para la creacion de los cursos de formacion, para ello se
realiza el estudio de usuarios, este ha permitido conocer las caracteristicas y nece-
sidades de los diferentes sujetos que hacen uso de los servicios e intentar formar
un modelo de usuario al que se les espera ofrecer un servicio.

... los profesionales de la informacién se estan replanteando la manera de disefiar
programas de formacion, actualmente algunos estan realizando estudios de usua-
rios antes de tomar cualquier decisién acerca de los objetivos y contenidos que de-
berian contener. Los estudios permiten definir las caracteristicas de las comunida-
des que utilizan (o eventualmente utilizaran) los recursos de informacion, entre estas
caracteristicas estan, sus necesidades de informacion, las actividades que realiza
para cubrir esas necesidades (comportamiento en la busqueda y recuperacion de
informacion), si esta satisfecho con los servicios ofrecidos y su percepcién acerca
de cierta biblioteca y/o de los profesionales de la informacién (actitud). Por lo que se
convierten en la base para la planeacién de cualquier actividad dentro de una unidad
de informacion, desde el desarrollo de colecciones hasta la formacién de usuarios.
(Hernandez, 2007, p. 104)

Complementando la informacién anterior, para los siguientes autores, el estudio de
usuarios ayuda a tener una constante revision sobre los servicios que apoyan en el
proceso formativo de los estudiantes dentro del centro educativo al que pertenece,
conocer las deficiencias en lo que la biblioteca puede apoyar a los usuarios en su
formacion académica, asi mismo, se busca cumplir con los objetivos de la biblioteca
como una organizacién perteneciente a una institucién de educacién superior.

... un estudio de usuarios en las bibliotecas universitarias, busca conocer la manera
en la cual los usuarios hacen uso de la biblioteca como ayuda dentro del proceso
educativo e investigativo, cuéles son las principales dificultades que afrontan en el
proceso informacion-busqueda, si existe una efectiva interaccion entre la biblioteca
y sus usuarios y la forma en la cual la informacién es transmitida a ellos. Especifica-
mente los objetivos de un estudio de usuarios deben ser:

- Determinar los tipos de usuarios
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- Detectar sus necesidades de informacion

- Establecer prioridades respecto a esas necesidades

- Conocer el nivel de satisfaccion

- Determinar el comportamiento de los usuarios frente a la informacion

- Evaluar los servicios ofrecidos para su reestructuracion y/o el establecimiento de
nuevos Si es necesario.

En dltima instancia, los resultados de un estudio de este tipo, demostraran si el ser-
vicio prestado a los usuarios por la biblioteca, es adecuado o no a sus necesidades
y que [sic] podria hacerse para hacerlo mas eficiente, de ahi la importancia que debe
darse a la definicibn adecuada de los objetivos de cada estudio. (Herrera, Lotero &
Ruaa, 1980, p.p. 288-289)

Dentro del campo de la administracion, para trabajar con la informacién que ha sido
recabada de la evaluacién y poder tener un resumen sobre la organizacion que se
desea conocer se utiliza un diagndstico FODA.

Este proviene del acronimo en inglés denominado SWOT y adaptado al espafiol
hace alusién a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que estan
presentes en la organizacion que se desea conocer.

Este diagnostico toma en cuenta las caracteristicas internas de una organizacion,
ademas, ayuda a conocer el contexto externo en que se ha desenvuelto el cual
puede afectar negativa o positivamente al logro de sus objetivos.

La técnica FODA permite el andlisis de problemas precisando las fortalezas y debi-
lidades de una institucion, relacionadas con sus oportunidades y amenazas en el
mercado. Las fortalezas y debilidades se refieren a la organizacién y sus productos,
mientras que las oportunidades y amenazas por lo general, se consideran como
factores externos sobre las cuales la propia organizacion no tiene control. Luego es
posible tratar de explotar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar oportu-
nidades y defenderse contra las amenazas funciones todas importantes del proceso
de planeacion y en las cuales la técnica, puede utilizarse en el analisis situacional
dentro de dicho proceso. (Garcia & Cano, s.f., p. 98)”

A continuacién, se definen la informacion que estara contenida en cada grupo del
analisis FODA, en cuanto a las fortalezas y debilidades son aspectos que se en-
cuentran dentro de la organizacion.
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Las fortalezas son los elementos positivos que han ayudado a la organizacion a
cumplir de una manera eficiente con sus objetivos, mientras que las debilidades son
deficiencias o aspectos malos que han provocado en la dinamica de trabajo proble-
mas para cumplir con los objetivos planteados.

Fortaleza. Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desem-
pefio, generando ventajas o beneficios presentes y claro, con posibilidades atracti-
vas en el futuro. Las fortalezas pueden asumir diversas formas como: recursos hu-
manos maduros, capaces y experimentados, habilidades y destrezas importantes
para hacer algo, activos fisicos valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo efi-
cientes, costos bajos, productos y servicios competitivos, imagen institucional reco-
nocida, convenios y asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.

Debilidad. Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion tiene
bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante
la competencia, con posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro. Cons-
tituye un obstaculo para la consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el
control de la organizacién. Al igual que las fortalezas éstas pueden manifestarse a
través de sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacion, productos, imagen,
etc. (Ramirez, 2009, p. 55)

Por otra parte, las oportunidades y amenazas es informacién que la organizacion
encontrara fuera de la misma, por lo tanto, no tiene control de estas caracteristicas.
Las oportunidades hacen referencia a aquellas situaciones que benefician al plan-
teamiento y ejecucién de actividades dentro de la organizacion, por el contrario, las
amenazas son aguellas circunstancias que se mantienen como un riesgo y pueden
afectar en el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

Oportunidades. Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente fa-
vorables para la organizacién y pueden ser cambios o tendencias que se detectan
y que pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos.
Las oportunidades pueden presentarse en cualquier &mbito, como el politico, eco-
némico, social, tecnolégico, etc.

Amenazas. Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que
ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o ten-
dencias que se presentan repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean
una condicion de incertidumbre e inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca
o nula influencia, las amenazas también, pueden aparecer en cualquier sector como
en la tecnologia, competencia agresiva, productos nuevos mas baratos, restriccio-
nes gubernamentales, impuestos, inflacién, etc. (Ramirez, 2009, p.p. 55-56)
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Para hacer el analisis de la informacién, posteriormente obtener un diagnostico de
la organizacion, es importante construir un cuadro (como el que se muestra en la
siguiente cita) llenandolo con los datos que fueron obtenidos durante la evaluacion
comparando los elementos internos y externos de la organizacion.

Esto ayudarad a mantener aquellos aspectos de la organizacion que han causado
que funcione de manera adecuada, también, se podra detectar las deficiencias cau-
santes que los objetivos no se cumplan, sobre estos poder trabajar para formular
acciones y contrarrestar los aspectos perjudiciales.

... Se puede ver que cada situacion (interna y externa) aporta un elemento positivo
y uno negativo, en este caso la vision esquematica del FODA nos permite agrupar
los aspectos positivos y contrastarlos con los elementos negativos. Es decir, como
lo muestra el siguiente grafico, fortalezas y oportunidades comparten la misma co-
lumna, al igual que debilidades y amenazas se organizan en una linea vertical.

Factores | Positivos Negativos

Internos | Fortalezas Debilidades

Externos | Oportunidades | Amenazas

El agrupamiento de factores que se obtienen como resultado de un diagndstico
FODA permite visualizar las acciones que se deben tomar a futuro, para generar un
balance entre aspectos negativos y positivos. Esto es, disefiar estrategias que au-
menten los aspectos positivos (fortalezas y oportunidades) y disminuyan los elemen-
tos negativos (debilidades y amenazas).

En otras palabras:

* las fortalezas deben utilizarse,

* las oportunidades deben aprovecharse,
* las debilidades deben eliminarse y

* las amenazas deben eludirse. (Arriola & Butrén, 2008, p. 102)
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Capitulo 2: La Biblioteca Gregorio Torres Quintero y los servicios
que ofrece alos alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional.

2.1. Creacion, mision, visién y principios de la Universidad Pedagodgica Nacio-
nal.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), es una Institucion de Educacion Supe-
rior (IES) publica, creada el 29 de agosto de 1978, en ella se forman profesionales
como licenciados, especialistas, maestros y doctores, por medio de la investigacion
genera conocimientos para atender las necesidades y problematicas del Sistema
Educativo Nacional (SEN) que aqueja a la sociedad.

Con fecha 29 de agosto de 1978 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto que crea la Universidad Pedagdgica Nacional como Institucion Publica de
Educacion Superior, con caracter de 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica, emitido por el C. José Lopez Portillo, Presidente Constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos. En el Decreto de Creacién se sefiala que la Uni-
versidad Pedagdgica Nacional tiene por finalidad prestar, desarrollar y orientar ser-
vicios educativos de tipo superior encaminados a la formacion de profesionales de
la educacién de acuerdo con las necesidades del pais. Se definen alli como funcio-
nes sustantivas de la Universidad: Docencia, Investigacion y Difusiéon y Extension
Universitaria. (Gaceta UPN, 2018, p. 6)

En la pagina oficial (en linea) de la UPN se observa la mision, visiéon y principios
planteados dentro de la institucion los cuales son los siguientes:

Tiene la misién de conocer, resolver las necesidades educativas de la sociedad y
las instituciones de educacion, las cuales se lograran por medio de la formacién y
desarrollo de profesionales dedicados al area educativa.

Mision

Es una institucién publica de educacién superior con vocacién nacional y plena au-
tonomia académica; se orienta a la formacion y desarrollo de profesionales de la
educacién y a la generacién de conocimiento de acuerdo con las necesidades del
pais considerando la diversidad sociocultural. A partir de sus funciones sustantivas
se vincula con el sector educativo, con organizaciones sociales e instituciones na-
cionales e internacionales, con el fin de atender la problematica educativa y el fo-
mento a la cultura. (Universidad pedagdégica Nacional [UPN], 2022a, Mision)
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Dentro del apartado de la vision se puede observar que la institucion ha logrado que
sea reconocida por su trabajo y compromiso que tiene con la educacion, ademas
se preocupa por la resolucion de problematicas de educacion en la sociedad y la
implementacion de politicas educativas.

Vision

Es una institucién publica de educacién superior, autbnoma y lider en el &mbito edu-
cativo, que ha ganado prestigio nacional y reconocimiento internacional debido a la
calidad y pertinencia de su oferta educativa, la relevancia de su produccion cientifica
y su capacidad de intervencién en esta area. Tiene un lugar estratégico en la discu-
sidén e instrumentacion critica de las politicas publicas educativas, y la atencién a
temas y problemas emergentes. Se distingue por su vocacion social y su compro-
miso ético con la justicia, la equidad y su especial consideracién a los grupos en
situacion de discriminacion o exclusion social. (UPN, 2022b, Visién)

De la misma manera es importante observar los principios que fueron propuestos
que han construido y justificado la razon de ser de la UPN, entre los que se debe
destacar que se debe mantener en constante actualizacion y cambio para satisfacer
las necesidades de los alumnos; debe cumplir con la investigacion, docencia, difu-
sion y extension con enfoque educativo, es una institucién creadora de conoci-
miento, creadora de personas reflexivas, criticas y responsables con la sociedad,;
ademas se basa en el reconocimiento de cada estudiante y se preocupa por exten-
der sus servicios en apoyo a la sociedad en la que se encuentra inmersa.

La Universidad Pedagogica Nacional es una institucion de educacion superior, laica,
publica y gratuita que atiende necesidades educativas, en congruencia con las de-
mandas previsibles o0 emergentes de la sociedad planteadas en la diversidad del
contexto politico, econémico cultural y social del pais.

= Fundamenta su trabajo académico en el desarrollo y la innovaciéon pedago6-
gica, en los nuevos aprendizajes, en las ciencias, las humanidades y las nue-
vas tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

= Desarrolla de forma articulada actividades de investigacién, docencia, difu-
sion y extension universitaria en el campo de la educacion.

= Participa en la generacion, aplicacion y difusion de nuevos conocimientos en
el campo de la educacion.

= Promueve la reflexion independiente, critica y responsable. Asimismo, reco-
noce la universalidad y diversidad del pensamiento.

= Ofrece formacion en el campo de la pedagogiay las ciencias de la educacién
con planes y programas de estudio flexibles y de calidad.
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= Atiende diversas demandas de formacién profesional en educacién, asi
como de actualizacidn, superacion y especializacion, permanente de profe-
sionales de la educacion en diversos niveles y modalidades educativas.

= Promueve la formacién de sus estudiantes bajo el principio de "Educar para
Transformar" y asume las propuestas de la UNESCO relativas a lograr una
educacion orientada al desarrollo humano y sustentable: aprender a apren-
der, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

» Desarrolla permanentemente tareas de divulgacion del conocimiento de la
ciencia y la tecnologia; la difusion de la cultura, y la extensién de servicios,
vinculadas con el desarrollo educativo y las necesidades de diferentes sec-
tores sociales del pais.

» Desarrolla la evaluacién como una accién sustantiva para mejorar su desem-
pefio académico, apoyar la planeacion y gestion institucional y valorar su
impacto social y educativo, de acuerdo con valores de pluralidad, participa-
cion, responsabilidad social y calidad académica.

= Revisa permanentemente su estructura, organizacién y normatividad e im-
pulsa transformaciones pertinentes para elevar la calidad de su trabajo aca-
démico, a fin de responder a sus compromisos con la educacién publicay la
sociedad en general.

= Propicia y apoya, a través de diversas estrategias, la formacién continua de
todo su personal.

= Se vincula con diferentes sectores de la sociedad, con instituciones y orga-
nismos nacionales e internacionales, en actividades de intercambio y cola-
boracién académica en diferentes ambitos del campo educativo.

= Asume la libertad de catedra y de investigacion en el marco establecido en
sus planes, proyectos y programas institucionales.
Desarrolla su trabajo de manera colegiada a partir de grupos académicos
vinculados a la docencia, la intervencion educativa, la difusién y la investiga-
cion para atender los problemas educativos del pais. (UPN, 2022c, Principios
generales que orientan a la UPN.)

La universidad se apoya de diferentes areas para cumplir con su misién, visién y
principios, en cada area se ofrecen diferentes servicios que a su vez apoyan a los
alumnos, docentes e investigadores que son pertenecientes a la institucion. La UPN
se apoya de cuatro areas académicas las cuales se mencionan en el capitulo I
articulo 20 del decreto de creacion de la Universidad Pedagdégica Nacional “Son
areas académicas las de: I.- Docencia; Il.- Investigacion; lll.- Difusion; IV.- Servicios
de Biblioteca y de Apoyo Académico” (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 1978,
p. 17).
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El area académica importante en este trabajo es la de Servicios de Biblioteca y
Apoyo Académico, en este espacio se encuentra la organizacion de la biblioteca de
la UPN, Unidad Ajusco 092, que lleva el nombre de Gregorio Torres Quintero, la
cual es un subsistema integrado por diferentes departamentos.

2.2. Creacion, mision, vision y valores de la biblioteca Gregorio Torres Quin-
tero.

La biblioteca Gregorio Torres Quintero (GTQ) tiene sus origenes antes de que se
hiciera oficial el decreto de creacion de la UPN, debido a que sus acervos documen-
tales fueron tomados del Centro de Documentacion Pedagdgica y el Museo Peda-
gogico Nacional.

Fue en el afio de 1979 cuando el acervo pasa a formar parte de la UPN, en esos
afnos la Universidad no tenia sus instalaciones donde actualmente se encuentra,
ofrecia sus servicios dentro de las instalaciones de la Universidad Pedagdgica Na-
cional Unidad “El Rosario”. En 1982 se inaugura las instalaciones donde en la ac-
tualidad continGia ofreciendo servicios a los alumnos de la UPN Unidad Ajusco 092.
En el transcurso de los afios la biblioteca ha tenido cambios estructurales, de servi-
cios para dar solucién a las demandas de los alumnos, (Biblioteca Gregorio Torres
Quintero [BGTQ], 2020a).

La biblioteca tiene como mision apoyar las funciones sustantivas de la universidad
(docencia, investigacion y difusion), a través de la oferta de servicios encaminados
a la formacioén de profesionales en la educacién y apoyando la creacion del conoci-
miento.

Misién.

La mision de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero es brindar apoyo al aprendizaje,
la docencia, la investigacion y la gestion de la Universidad Pedagégica Nacional en
su conjunto, facilitando el acceso y difusion de recursos de informacion y colabo-
rando en los procesos de creacion del conocimiento. (BGTQ, 2020b, MISION, VI-
SION Y VALORES)

En el apartado de la Visién que tiene la biblioteca GTQ menciona que la persona
mas importante para la organizacion es el usuario, debido a que se les ofrece ser-
vicios acordes a sus necesidades y en apoyo a su formacién profesional, ademas
se buscan mecanismos para mantenerse como una biblioteca actualizada de
acuerdo al contexto en la que esta inmersa.
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Vision.

La Biblioteca tiene como visién ser un espacio moderno, agradable y accesible,
orientada a los usuarios, referente informativo para la gestion y transmision del co-
nocimiento, donde las nuevas tecnologias estén al alcance de todos. Integrada en
las metas de calidad y objetivos de la Universidad Pedagdgica Nacional para contri-
buir al aprendizaje permanente y adaptada a la innovacién educativa a nivel nacional
e internacional en el escenario de la Ensefianza Superior. (BGTQ, 2020c, MISION
VISION Y VALORES)

Para que se cumpla con la misién y vision que se ha planteado dentro de la biblio-
teca GTQ se tienen como valores organizacionales: la orientacion del usuario, el
compromiso con la universidad, asi mismo mantenerse actualizado en sus procesos
educativos y tecnoldgicos para ofrecer un adecuado servicio a sus usuarios (BGTQ,
2020d).

2.3. Departamentos y servicios de la biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Para apoyar en las actividades de busqueda de informacion que realizan los estu-
diantes de la universidad, agregando que también utilizan la biblioteca docentes e
investigadores, se pone a disposicidén de sus usuarios servicios que desde su crea-
cién han ido cambiando sus caracteristicas y finalidades de acuerdo a las necesi-
dades del contexto en que se encuentra. De acuerdo al sitio web de la biblioteca
GTQ, complementando la informacion con la “Guia de servicios, “Biblioteca Grego-
rio Torres Quintero™ (2019), una plética realizada con un tutor bibliotecario (M. 1z-
quierdo, comunicacion personal, 27 de septiembre de 2022), mencionan que dentro
de la biblioteca se organizan seis departamentos, los cuales tienen la finalidad de
realizar actividades para poder ofrecer servicios y herramientas a los usuarios, los
primeros dos son:

- Departamento de sistemas bibliotecarios.
- Departamento de procesos técnicos.

Aunque estos departamentos no ofrecen servicio directo a los usuarios, el primero
de ellos se encarga de actividades relacionadas con las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion en cuanto a programacion de computadoras, actualizacion de
sistemas, creacion de sitios web, etc.
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Ademas, en el segundo departamento se realizan actividades muy importantes, en-
tre las que destacan adquirir, clasificar y estar en constante actualizacion de los
documentos que la biblioteca ofrece a sus usuarios, asi mismo, es importante acla-
rar que el area ha sido responsable de buscar documentos que sean adecuados a
la formacion de la comunidad universitaria y esto ha hecho que el acervo documen-
tal se encuentre en crecimiento constante.

De acuerdo a los datos de las Gacetas Oficiales de la UPN de los afios 2015 (p.13),
2016 (p.15), 2017 (p. 7), 2018 (p. 7), 2019 (p. 7) y 2020 (p. 13): en el aio 2015 la
biblioteca contaba con un total de 360 000 volimenes que comprenden libros, tesis,
publicaciones periddicas, audiovisuales y multimedia; en 2016 y 2017 la biblioteca
crecio aproximadamente 5000 materiales mas cada afio, en el 2018 se mantuvo la
misma cantidad de volimenes y en los dos Ultimos afios mencionados los docu-
mentos crecieron alrededor de 10 000 ejemplares mas reportando en el afio 2020
un total de 392 mil volumenes.

Para que cada usuario pueda hacer uso de los diferentes servicios es importante
gue conozcan sus caracteristicas y el proceso que debe seguir para poder acer-
carse cuando sean adecuados a sus necesidades, es por ello que a continuacion
se describe cada uno de los servicios de los otros cuatro departamentos los cuales
ofrecen servicio directo a los usuarios.

2.3.1. Departamento de Consulta y Servicios de Informacion.

- Catélogo en linea.

Este servicio se ofrece a los usuarios internos y externos a la universidad, aqui se
encuentra el registro del acervo con el que cuenta la biblioteca GTQ, las busquedas
se realizan por medio del sitio web de la biblioteca.

Para hacer uso de este servicio el usuario debe ingresar al apartado “Ir al catalogo
en linea...” desde cualquier dispositivo movil (PC de escritorio en casa, celular, ta-
bleta electronica, laptop, etc.) con acceso a internet o también lo puede hacer en la
entrada principal de las instalaciones de la biblioteca, en este espacio se encuentran
a disposicion de los usuarios seis computadoras destinadas para la busqueda.

La basqueda de documentos se puede realizar por:

- Busqueda basica: donde solo es necesario poner conceptos clave sobre lo que se
desea buscar, al seleccionar algin campo como puede ser titulo, autor, tema, ISBN,
ISSN, series, signaturas o catalogo de biblioteca, solo se buscara los documentos
gue contengan la palabra escrita por el usuario en algun campo seleccionado o en
todos los documentos de la biblioteca.

51

——
| —



- Busqueda avanzada: aqui de igual manera se puede buscar por medio de campos,
pero las opciones son mas variadas entre los que se encuentra Materia en frase,
materia y términos (genéricos, especificos y relacionados), frase de titulo, titulo de
publicacion periddica, frase de autor, nombre corporativo, nombre de conferencia,
nombre de personal, frase de nombre de personal, notas/comentarios, curriculum,
editor, ubicacion de editorial, nUmero estandar o cédigo de barras, a diferencia de
la busqueda béasica donde solo se utiliza una palabra clave aqui se puede buscar
haciendo una combinacion de campos que ofrece.

- Basqueda por autoridad: Con esta basqueda el usuario realiza una basqueda de
documentos de manera convencional, al ingresar en el apartado correspondiente
debera capturar conceptos claves como autor, titulo o tema y la pagina le ofrecera
resultados que se encuentran en el registro bibliografico de la biblioteca.

Después de realizar cualquiera de las busquedas antes mencionadas, el usuario
debera anotar los datos del documento que posteriormente buscara en la coleccion
y estanteria correspondiente.

- Referencia.

La funcién principal de este servicio es la busqueda de informacién para investiga-
ciones o trabajos académicos que realizan los alumnos de la universidad. Otra de
sus funciones es dar informacion y orientacion de los servicios que se ofrecen dentro
de la biblioteca, ademas, durante la pandemia provocada por el virus del SARS-
COV2 se cre6 el servicio de bibliotecario en linea, las personas responsables de
este servicio son los encargados del servicio de referencia.

La funcién del servicio que se ofrece en linea es orientar a los usuarios en el uso de
la biblioteca o contestar sus dudas, debido a que muchas veces algunos alumnos
viven lejos de la universidad o ya no es constante su presencia en la universidad,
por este medio pueden ser atendidos.

El Departamento de Consulta y Servicio de Informacién de la Biblioteca Gregorio
Torres Quintero, ofrece el servicio de referencia, en el cual se realizar (sic) un mapeo
para identificar documentos relevantes, sobre temas especificos y de interés, con el
fin de que el usuario seleccione los mas relevantes.

Para este servicio se requiere:

- Ser miembro de la comunidad universitaria.

- Contar con correo electrénico institucional.

- Enviar a través del formulario el o los temas de interés.

Confirmar la recepcion de la informacion. (BGTQ, 2020e, REFERENCIA)
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Para que el alumno haga uso del servicio de referencia de manera presencial el
usuario debe dirigirse a las instalaciones de la biblioteca, localizar el médulo de los
referencistas y hacer la peticion del servicio que se desee.

Cuando el servicio se solicita en linea el usuario debera ingresar al sitio web y en la
parte inferior derecha aparecera un icono para iniciar una conversacion con la per-
sona encargada, posteriormente se le enviara un formulario, aqui el alumno debe
llenar datos personales los cuales son tipo de usuario (estudiante, docente o traba-
jador), correo electronico, nombre, matricula, semestre y programa que se esta es-
tudiando, en el siguiente apartado se debe llenar conceptos que hagan referencia
al tema que se esta investigando. Al concluir con este proceso se manda un acuse
de recibido y los datos capturados, posteriormente se dard respuesta por correo
electronico sobre los documentos encontrados.

- Obtencion de documentos.

Este servicio se ofrece como apoyo a los alumnos de la UPN en la busqueda de
algun documento en especifico en diferentes bases de datos para algun tema de
interés, en apoyo a la formacion académica o investigaciones del usuario.

En apoyo a las actividades académicas de la comunidad UPN, ponemos a disposi-
cion este servicio, el cual consiste en la localizacion y recuperacion de informacién
en diversas bases de datos, especializadas en materia educativa. Un académico
referencista atendera las solicitudes.

Para este servicio se requiere:

- Ser miembro de la comunidad universitaria.

- Contar con correo electrénico institucional.

- Enviar a través del formulario el o los temas de interés.

- Confirmar la recepcion de la informacion. (BGTQ, 2020f, OBTENCION DE
DOCUMENTOS)

Para hacer uso del servicio, el usuario puede dirigirse a las instalaciones de la bi-
blioteca en el médulo de referencistas y proporcionarle al encargado informacion
del documento que se desea localizar.

También se puede hacer la solicitud de informacion por medio de la pagina de in-
ternet, se debe ingresar al sitio web de la biblioteca, dar clic en la pestafia de servi-
cios, posteriormente buscar el apartado de obtencion de documentos, después de
dar una breve descripcion del servicio aparece un recuadro con la leyenda “SOLI-
CITAR SERVICIO?”, el usuario debe dar clic, posteriormente llenar los datos que se
le solicitan, el formulario es parecido al del servicio de referencia, la diferencia es
gue en el apartado de la informacién que el usuario esta buscando se anotan los
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datos especificos de la revista y articulo que se desea localizar; por ultimo, se envia
un mensaje de recibido y el acuse con los datos capturados.

- Obras de consulta.

Esta coleccion en los ultimos afios se ha ido reduciendo, debido a que muchos de
estos documentos son utilizados de manera digital, los libros que conforman esta
coleccion son los diccionarios, enciclopedias, atlas, biografias, informes, directorios
e indices. Este tipo de coleccidn esta disefiada para hacer uso de ella de una ma-
nera rapida y muy precisa.

Para hacer el uso de este servicio el usuario debe anotar los datos del libro que
desea consultar, luego dirigirse a la estanteria correspondiente que se encuentra en
el s6tano de la biblioteca y localizar el documento; la modalidad de uso es de es-
tanteria abierta, pero su consulta solo puede ser interna eso quiere decir que no
esta disponible para préstamo a domicilio ni se puede fotocopiar ningn material de
esta coleccion.

- Publicaciones periddicas.

También conocido como hemeroteca es un espacio donde se tienen almacenadas
las publicaciones de revistas educativas y temas que tengan relacion al area. En los
altimos afios se ha empezado a escanear algunas revistas para que puedan ser
vistas de manera digital, el espacio cuenta con 250 titulos de revistas nacionales e
internacionales.

PUBLICACIONES PERIODICAS: Constituida por revistas nacionales e internacio-
nales cuyo objeto de estudio es la Educacion y los campos disciplinarios afines;
ademas de la suscripcion a tres diarios de circulacion nacional; su uso y consulta es
de caracter interno, bajo la modalidad de estanteria cerrada. (BGTQ, 2020g, CO-
LECCIONES)

Para hacer uso de este servicio el usuario previamente debe realizar la busqueda
del material que desea utilizar, debe anotar los datos correspondientes de la revista,
fasciculo, nimero, volumen, paginas de la revista, nombre del articulo y autor; pos-
teriormente el usuario debe dirigirse al sétano de la biblioteca y llenar el formato de
préstamo de documentos para que la persona encargada del area haga el préstamo
correspondiente.

La modalidad de este servicio es de estanteria cerrada, su consulta es solo dentro
de la biblioteca y los articulos no pueden ser fotocopiados.
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- Talleres.

Este servicio tiene el objetivo de proporcionarle al usuario el conocimiento de las
técnicas de busqueda, acceso y uso de las diferentes fuentes de informacion. La
biblioteca cuenta con el taller de acceso a la informacién, uso de gestores bibliogra-
ficos (Mendeley, Zotelo y Citavi), estilos bibliograficos (APA 6ta, 7ma edicion,
Chicago y Vancouver) y recientemente se cred el de plagio.

Para que el usuario pueda acceder a este servicio debera dirigirse al departamento
de consulta y servicios de informacion o enviar correo electrénico al area correspon-
diente, posteriormente debe hacer la solicitud al encargado del area, el cual revisara
la agenda para proponer al usuario dia y hora en que se pueda impartir el taller, el
alumno o alumnos deberan presentarse en el lugar y fecha acordados.

Dirigidos principalmente a estudiantes de licenciatura y posgrado en apoyo al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje; al concluirlos es posible identificar y recuperar in-
formacion pertinente de interés en diversas fuentes; ademas de conocer el software
gue te permitir4 crear, organizar y compartir tus referencias bibliogréaficas.

Para este servicio se requiere:

- Ser miembro de la comunidad universitaria.
- Lasolicitud deberé realizarse a la jefatura del Departamento. (BGTQ, 2020h,
TALLERES)

Otro de los talleres que se ofrecen a los usuarios es el de induccién a la biblioteca,
debido al interés de la investigacion se desarrolla en la siguiente informacion.

- Induccion a la biblioteca.

Este servicio ha sido creado con la intencion de orientar a los usuarios (internos y
externos) para que conozcan las areas, los servicios, procesos, reglamentos y la
ubicacion de cada espacio que conforma la biblioteca GTQ.

De acuerdo a quién solicita la induccién es el programa que se sigue, si es un nifio
solo se le ofrece un recorrido por la sala infantil, cuando es un alumno externo a la
UPN, Unidad Ajusco 092, se tiene mayor importancia a mostrarle los servicios en
linea debido a que no utilizara los presenciales con tanta frecuencia y para los alum-
nos inscritos en la Unidad Ajusco 092, se realiza el recorrido que se tiene planeado
para las actividades de inicio de semestre o adentrar en algun area en especifico.
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Para hacer la solicitud de este servicio puede realizarlo un alumno o si los asistentes
son la mayoria de un grupo pedirle a un profesor haga la solicitud con diez dias de
anticipacion, mediante correo electronico o directamente al departamento, poste-
riormente se le confirmara el dia y hora que se realizaran las actividades correspon-
dientes.

Servicio para la comunidad UPN o personas externas, visitantes a la Biblioteca en
donde por medio de un recorrido por las instalaciones les ofrecemos la informacién
sobre el funcionamiento, colecciones, reglamentos y servicios que tiene la mismay
pone a disposicién de los usuarios.

Para este servicio se requiere:

- Realizar la solicitud con tres dias de anticipacién a la jefatura del Departa-
mento de Circulacién Bibliogréfica, o al Departamento de Consulta y Servi-
cios de Informacion.

- Presentarse el dia y la hora acordada, se otorga 15 min. de tolerancia.
(BGTQ, 2020i, VISITAS GUIADAS)

- Laboratorio de cémputo.

Los equipos de cOmputo que se encuentran en esta area son para uso exclusivo de
los usuarios que pertenecen a la UPN, la sala cuenta con un total de 42 computado-
ras equipadas con la paqueteria basica de office con conexion a internet, los usua-
rios solo podran consultar paginas para realizar investigaciones y tareas escolares.

Para hacer uso del servicio el usuario debe dirigirse al sétano de la biblioteca, pre-
sentar su credencial de estudiante o trabajador, posteriormente ofrecer los datos
gue le sean solicitados, una vez registrado podra hacer uso de un equipo de
computo.

Cada equipo podra ser utilizado por un usuario a la vez con un periodo de dos horas
y una posible renovacion de tiempo de acuerdo a la demanda que exista.

*LABORATORIOS DE COMPUTO

Servicio de apoyo principalmente a estudiantes, en el cual podran obtener en calidad
de préstamo computadoras de escritorio, con la paqueteria necesaria para la elabo-
racion de trabajos escolares, blsqueda de informacion en Internet y bases de datos
en linea. Consulta los lineamientos.

Para este servicio se requiere:

- Ser miembro de la comunidad universitaria.
- Credencial vigente de la UPN.
- Registro en el area de asignacion.
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- Uso responsable del equipo solo para actividades académicas, por un ma-
ximo de 2 horas. (BGTQ, 2020j, LABORATORIOS DE COMPUTO)

- Impresiones.

Este servicio apoya a los estudiantes en la impresién de sus trabajos que les son
solicitados en las diferentes asignaturas los cuales son elaborados por los mismos
alumnos en formato de Word, cada usuario tiene 25 impresiones como méximo al
diay los ultimos 20 dias de cada semestre tendran derecho a 30 impresiones.

Para hacer uso del servicio el usuario debe dirigirse al area correspondiente que se
encuentra en el sétano de la biblioteca, debe entregar al encargado su credencial
que lo acredite como alumno inscrito a la universidad, su USB donde contenga una
carpeta con el nombre de “imprimir”, dentro debera estar el o los archivos que se
soliciten siempre que no rebasen el nUmero permitido, ademéas debe entregar el
namero total de hojas blancas tamafo carta que seran utilizadas para su trabajo (no
se aceptan hojas de redso, maltratadas o de color).

* IMPRESIONES.

Servicio mediante el cual miembros de la comunidad estudiantil podran imprimir do-
cumentos académicos de elaboracion propia. Consulta los lineamientos.

Para este servicio se requiere:

- Ser miembro de la comunidad universitaria.

- Credencial vigente de la UPN.

- Registro en el &rea de impresiones.

- Entrega del numero de hojas necesarias en buen estado para la impresion.

- Archivo a imprimir, de hasta 25 cuartillas, en carpeta “imprimir”, alojado en
dispositivo USB. (BGTQ, 2020k, LABORATORIOS DE COMPUTO)

2.3.2. Departamento de Circulacién Bibliografica.

- Préstamo interno de material bibliografico.

Este servicio es ofrecido dentro de las instalaciones de la biblioteca aqui se puede
hacer la consulta de todos los libros con los que cuenta, para hacer uso del servicio
es necesario tener los datos del libro que previamente ya fue buscado en el catalogo
en linea, (titulo del libro, autor, coleccién y niumero de clasificacién del libro) con
estos datos el usuario pasara a la estanteria que se encuentra ordenada alfabética-
mente y en orden numérico ascendente, al identificar el libro o libros que se van a
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utilizar solo se puede hacer la revision del contenido en las mesas que se encuen-
tran dentro de las instalaciones de la biblioteca.

PRESTAMO INTERNO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO: Mediante este servicio los
usuarios pueden consultar en las salas de consulta los recursos documentales que
posee la Biblioteca, tanto de estanteria abierta como cerrada. El usuario podra tomar
directamente los materiales que se encuentran en estanteria abierta, una vez con-
sultado el catalogo publico, o bien llenando la papeleta de préstamo para hacer uso
de los materiales que se encuentran en estanteria cerrada. (BGTQ, 2020I, SERVI-
CIOS)

Al terminar de utilizar los libros deben ser colocados en los carros destinados para
su posterior recoleccion por un bibliotecario, en el caso que el material utilizado per-
tenezca a las colecciones de estanteria cerrada se debe entregar en el mostrador
donde fue solicitado, para que posteriormente los trabajadores devuelvan los mate-
riales al lugar correspondiente.

- Préstamo a domicilio.

Este servicio se brinda para que los usuarios de la biblioteca puedan obtener en
préstamo los libros de la coleccidn general e infantil y los utilicen fuera de las insta-
laciones por un periodo de 14 dias habiles, con una posible renovacién del préstamo
por la misma cantidad de dias.

PRESTAMO A DOMICILIO: Todos los miembros de la comunidad interna tienen de-
recho de obtener la autorizacién para poder utilizar hasta cuatro libros de la colec-
cion general fuera de las instalaciones de la Biblioteca por un periodo de 14 dias
naturales y si es necesario se puede tener un resello de préstamo del mismo por el
igual tiempo. Solo se tiene que acudir al mostrador de préstamo e identificarse con
la credencial de la Universidad u otra con caracter oficial para hacer uso de este
servicio. (BGTQ, 2020m, SERVICIOS)

Para este servicio se debe seguir el mismo proceso para la localizacion y revision
de los documentos, al tener seleccionados los documentos que se ocuparan fuera
de las instalaciones el usuario se debe acercar al mostrador con su credencial que
lo acredite como perteneciente a la universidad donde posteriormente el biblioteca-
rio pondra fecha de entrega de los materiales (cada usuario puede tener en prés-
tamo hasta cuatro libros).
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- Préstamo interbibliotecario.

Este servicio consiste en el préstamo de documentos que se hace de una biblioteca
a otra, debido a que los materiales necesarios no se encuentran dentro de la insti-
tucidén y son importantes para el interés de investigacion del usuario o apoyan a los
programas que se imparten dentro de la Unidad Ajusco, en el caso de la biblioteca
GTQ tiene convenio con 250 bibliotecas de la Ciudad de México y los estados de la
Republica Mexicana.

Para solicitar un préstamo interbibliotecario el usuario debera buscar, anotar los da-
tos del documento que desea consultar, ademas, el nombre de la biblioteca en el
gue se encuentra el material, posteriormente, dirigirse al mostrador de préstamo de
la biblioteca GTQ en el que se le brindard una papeleta para anotar la informacion
correspondiente, seguido de esto el personal de la biblioteca realizara la solicitud y
le notificara al alumno si el documento llegara a las instalaciones de la biblioteca o
el interesado debe dirigirse hasta donde se encuentra el documento. El préstamo
se realiza el numero de dias que la biblioteca emisora lo tenga estipulado en su
reglamento.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: Este servicio se brinda a la comunidad interna
de la Universidad donde se puede obtener en préstamo de aquellos materiales do-
cumentales que no existen en los acervos de la Biblioteca y que son necesarios para
apoyar las actividades académicas y los cuales son susceptibles de préstamo a tra-
vés de convenios que establecemos con diversas instituciones publicas y privadas
en beneficio de las actividades sustantivas de nuestra Universidad. (BGTQ, 2020n,
SERVICIOS)

- Laboratorio Psicopedagogico.

Este espacio estd destinado para que la comunidad universitaria realice practicas
escolares, con métodos de lectoescritura, comprension lectora y proyectos relacio-
nados con la lectura.

Ademas, en esta area se encuentra la coleccion infantil con materiales como: cuen-
tos, historias, fabulas, imagenes, etc. Estos materiales pueden ser consultados por
nifios principalmente dentro del espacio correspondiente o bien solicitar el préstamo
a domicilio por el usuario que acredita ser parte de la universidad.
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LABORATORIO PSICOPEDAGOGICO: Conformada por recursos documentales in-
fantiles (cuentos, historias, fabulas, imagenes etc.) con el fin de cultivar en el nifio el
gusto por la lectura, destinados principalmente para el nivel basico, bajo la modali-
dad de estanteria abierta, su préstamo es interno y externo. (BGTQ, 2020f, CO-
LECCIONES)

- Coleccidn especial.

Este servicio brinda a los usuarios materiales que por sus caracteristicas necesitan
de un cuidado especial por lo tanto su uso es de estanteria cerrada, solo pueden
ser consultados dentro de la biblioteca y no pueden ser fotocopiados.

Cabe mencionar que de esta coleccién se encuentran libros denominados “biblio-
grafia basica” conformada por documentos que los docentes de la universidad han
seleccionado y contienen textos que son de importancia dentro de las asignaturas
gue se imparten en la UPN, es por ello que siempre debe estar un ejemplar a dis-
posicion de los usuarios dentro de las instalaciones de la biblioteca.

Otro tipo de materiales que se encuentran disponibles en esta area son libros de
texto para la educacion basica, libros de texto gratuito publicados por la Comisién
Nacional de Libros de Texto Gratuito (CONALITEG), publicaciones de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), donaciones como la que realizé la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y libros que
han sido donados a la biblioteca que fue realizada por un profesor perteneciente a
la UPN, también se encuentran folletos, pruebas psicométricas, etc.

COLECCION ESPECIAL: Integrada por una amplia gama de colecciones como: la
bibliografia basica de los programas educativos impartidos en la UPN-Ajusco, libros
de texto de primaria y secundaria, publicaciones oficiales de la SEP y UNESCO,
folletos, pruebas psicométricas como WISC y WAIS, su uso y consulta es de carac-
ter interno, bajo la modalidad de estanteria cerrada. (BGTQ, 20200, COLECCIO-
NES)

El area de este servicio se encuentra en el primer piso de las instalaciones de la
biblioteca, para poder solicitar algiin material el usuario debe anotar los datos del
documento que se desea consultar como: nombre del libro, autor, coleccion a la que
pertenece (Medina, UNESCO, SEP, Colecciéon Esp., Test y Pruebas, Libros de
Texto (LT), Libros de Texto Gratuito (LTG), Folletos, Fondo Reservado de Libros) y
la clasificacion, posteriormente el alumno se dirigira a la ventanilla correspondiente
y le pedira al encargado el material, cuando se le preste el material el usuario debera
dejar su credencial de estudiante y se le daran indicaciones para el uso del material.
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Cuando el usuario termine de hacer uso del material debera entregarlo a la misma
ventanilla, el encargado realizara una revision y si todo esta en condiciones adecua-
das se le devolvera su credencial al estudiante.

- Cubiculos de estudio.

Los cubiculos de estudio estan disponibles con la finalidad de que los alumnos reali-
cen trabajos o proyectos de manera privada, dentro de las instalaciones de la biblio-
teca.

El servicio cuenta con tres cubiculos, estos espacios pueden ser ocupados hasta
por cuatro usuarios como maximo y por grupo o estudiante se puede ocupar por un
maximo de dos horas con una renovacion por la misma cantidad de horas teniendo
en cuenta que esta sujeta a la demanda de los espacios.

Ofrecemos tres espacios privados para la realizacion de trabajos académicos o de
investigacion, en equipo de hasta cuatro personas, por un periodo maximo de dos
horas. Reserva y consulta los lineamientos.

Para este servicio se requiere:

e Ser miembro de la comunidad universitaria.

e Credencial vigente de la UPN.

e No consumir bebidas ni alimentos.

e Revisar los lineamientos del servicio. (BGTQ, 2020p, CUBICULOS DE ES-
TUDIO)

Para hacer uso de este servicio un integrante del grupo de alumnos debera presen-
tar su credencial de estudiante y anotarse en la libreta con los datos solicitados que
se encuentra en la entrada del departamento de circulacion.

2.3.3. Departamento de Apoyo Académico.

- Salas audiovisuales.

Las salas audiovisuales tienen la finalidad de prestar espacios equipados con he-
rramientas de reproduccion audiovisual y computadora conectada a internet. El ser-
vicio es ofrecido a docentes como herramienta de clases, para alguna actividad ex-
tracurricular, para reproducir materiales audiovisuales, exposiciones y eventos con
un numero reducido de alumnos.
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Ofrecemos un servicio de apoyo a la docencia, contamos con cuatro salas: dos con
capacidad para 50 personas, una para 40 personas y una mas para 20. Cada sala
esta equipada con computadora, monitor, pantalla, proyector de acetatos, videogra-
badora, DVD vy rotafolio. Las computadoras estan conectadas a Internet y cuentan
con la paqueteria necesaria para apoyar a docentes y alumnos en la presentacion y
exposicion de trabajos escolares.

Para este servicio se requiere:

- Reservadas por el académico con un minimo de 24 horas de anticipacion.

- Tolerancia sera de 15min.

- No consumir bebidas ni alimentos.

- Revisar los lineamientos del servicio. (BGTQ, 2020q, SALAS AUDIOVISUA-
LES)

- Auditorios

Estos espacios se encuentran fuera de las instalaciones de la biblioteca GTQ son
los correspondientes a los auditorios A, B, C, D y Lauro Aguirre. Son utilizados para
eventos que mayormente estan dirigidos a alumnos de alguna licenciatura, a la co-
munidad universitaria en general o a personas externas a la institucion. Los espa-
cios estan equipados con equipo de luz, sonido, computadora y proyector.

Para este servicio se puede hacer la reservacion de espacios donde la cantidad de
espectadores es mayor, por lo tanto, son espacios utilizados en eventos importantes
de la Universidad.

Servicio de reservacion, sonido y grabacion de eventos académicos, culturales y de
extension universitaria que se realizan en los auditorios para fortalecer el quehacer
académico de nuestra comunidad universitaria.

Para este servicio se requiere:

- Reservadas por el académico con un minimo de 24 horas de anticipacion.
Tolerancia sera de 15min.

- No consumir bebidas ni alimentos.

- Reuvisar los lineamientos del servicio. (BGTQ, 2020r, AUDITORIOS)

- Salas de capacitacion.

Estos espacios son utilizados generalmente por el personal de la biblioteca (refe-
rencistas, tutores bibliotecarios) con la finalidad de ofrecer los diferentes talleres que
se imparten a los alumnos de la universidad. Las salas cuentan con computadoras
conectadas a internet, paqueteria para presentaciones, ademas, proporciona pro-
yectores multimedia.
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Ofrecemos un servicio de apoyo mediante la reservacion de dos espacios, uno con
capacidad para 30 personas y otra para 18. Cada sala esta equipada con compu-
tadora y cafién proyector. Las computadoras estan conectadas a Internet y cuentan
con la paqueteria necesaria para la realizacion de talleres y cursos.

Para este servicio se requiere:

- Reservadas por el académico con un minimo de 24 horas de anticipacion.

- Tolerancia sera de 15min.

- No consumir bebidas ni alimentos.

- Revisar los lineamientos del servicio. (BGTQ, 2020s, SALAS DE CAPACI-
TACION)

Se debe mencionar que las salas audiovisuales, auditorios y salas de capacitacion
solo pueden ser solicitadas por docentes, autoridades de la universidad o personal
de la biblioteca, aunque eso no impide que los alumnos a través de los actores
mencionados anteriormente puedan hacer uso de estos espacios.

- Fotocopiado.

El area tiene la funcién de reproducir algunas paginas de libros que se encuentran
en la coleccién general de la biblioteca, para hacer el uso de este servicio el alumno
tiene derecho a 50 fotocopias por dia 0 en aquellos materiales donde no rebasen
las 100 paginas solo se fotocopiara el 30% del mismo.

Para hacer uso de este servicio el usuario previamente debe hacer el pago por el
total de fotocopias que desea adquirir en la caja que se encuentra en el edificio de
gobierno de la universidad, posteriormente debe anotar en su ticket de pago las
paginas del libro que solicita ser fotocopiado, por ultimo, debe dirigirse al area co-
rrespondiente, entregar libro, ticket y credencial sellada (para acreditar su inscrip-
cion en la universidad), una vez realizado este proceso se realizara el trabajo de
fotocopias.

* FOTOCOPIADO: Cuando los usuarios tengan la necesidad de reproducir una co-
pia del material de la coleccidn de acervo general, consulta o material hemerogra-
fico, la Biblioteca cuenta con este servicio que apoya las necesidades de reproduc-
cién en un horario de 8:00 a 20:00 horas. de lunes a viernes. Sélo tienen que adquirir
un vale correspondiente de usuarios interno o externo en la caja de la Unidad, ubi-
cada en la planta baja del edificio C y presentar el vale junto con el material en el
area de fotocopiado de la Biblioteca. (BGTQ, 2020t, SERVICIOS)
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2.3.4. Departamento de TesiUPN.

Este departamento es el encargado de archivar y digitalizar los trabajos de titulacion
de los alumnos de licenciatura, maestria, especialidad, doctorado, asi mismo, se
encuentran las investigaciones de los docentes de la Universidad Pedagdgica Na-
cional, el espacio dentro de la biblioteca se encuentra en el primer piso y para en-
contrar los materiales digitales se apoya de dos apartados del sitio web los cuales
son los siguientes:

- TesiUPN.

Al ingresar al sitio web el usuario debera hacer clic en el apartado de “TESIUPN”,
en este espacio estan digitalizados los trabajos de titulacion en las diferentes mo-
dalidades de los alumnos de las licenciaturas que se imparten en las unidades de
toda la republica y de la Ciudad de México pertenecientes a la Universidad Pedago-
gica Nacional.

En este apartado se hace la busqueda como en cualquier otro buscador ya sea con
palabras claves del tema que se desea indagar, con el nombre del autor o por bus-
gueda avanzada si se tiene la necesidad de buscar algiin documento de tesis mas
especifico.

Asi mismo, cuenta con un apartado donde muestra algunas tesis que han sido digi-
talizadas recientemente y en la parte inferior de la pagina muestra sugerencias para
hacer una busqueda agrupada por asesores, areas de investigacion, o periodos de
afios donde se puede observar que se muestran trabajos desde el afio 1985 a 2022.

- TESIS: Compuesta por trabajos recepcionales elaborados por los alumnos titula-
dos de la UPN a nivel nacional, cuenta con més de 34,000 documentos en formato
electronico, disponibles en texto completo para su consulta y descarga. Comprende
desde el afio 1985 a la fecha; de manera impresa la biblioteca solo posee alrededor
de 3,000 titulos que corresponden a principios de los afios 80. (BGTQ, 2020u, CO-
LECCIONES)

De acuerdo a las publicaciones en los diferentes numeros especiales de la Gaceta
UPN las tesis de la biblioteca han crecido de una manera constante y se puede
observar que el numero de ejemplares se duplicd, mientras que en el afio de 2016
(p.15) se contaba con 17 950, solo en los afos de 2017 (p.7) y 2018 (p.7) se man-
tuvo en un total de 24 500 ejemplares, en los siguientes afios se agregaron casi 10
000 ejemplares mas presentado en el afio 2020 (p.13) la cantidad de 34 000 tesis
gue pueden ser consultadas y descargadas a traves del sitio web.
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- Repositorio institucional.

Dentro del apartado de “REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UPN” se encuen-
tran publicados trabajos cientificos que han sido elaborados dentro de las activida-
des educativas de la institucion los cuales son editados por la UPN, en este espacio
se puede encontrar documentos como investigaciones de los docentes, tesis de
maestria, doctorado y demas trabajos con sello institucional, esta plataforma a su
vez esta ligada con el repositorio nacional.

Para realizar la basqueda de algun documento de este apartado, se puede hacer
por palabras claves o por medio de agrupaciones como lo es autor, tema o fecha en
gue se publicé la investigacion.

Con la llegada de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se han
puesto en marcha diferentes acciones para que la biblioteca GTQ se mantenga a la
vanguardia, estar cerca de los usuarios, actualizar el acceso a la busqueda de in-
formacion y otros servicios apoyandose en:

2.3.5. Pagina en linea de la biblioteca Gregorio Torres Quintero.

La biblioteca GTQ cuenta con un sitio web en internet, para ingresar se puede hacer
a través de la pagina oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional (https://upn.mx/)
buscando el apartado que dice “Biblioteca” o en la siguiente direccién electronica
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/, en esta pagina se ofrece informacion y servicios
gue estan a disposicion del publico en general (Informacion recabada en agosto de
2022).

En la pagina de INICIO de la biblioteca se pueden encontrar diferentes apartados
que mas adelante se desarrollaran entre los que se encuentran: medios de comuni-
cacion de la biblioteca (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube), tesiUPN, reposi-
torio institucional, colecciones, servicios, recursos electronicos, normatividad, noso-
tros, servicios de la biblioteca, ¢ Como buscar en el catadlogo? e ir al catalogo en
linea.

Dentro de los medios de comunicacion se encuentran redes sociales como Face-
book, Twitter e Instagram aqui presenta informacion relacionada con la biblioteca
como lo es direccién, fotos, videos, seguidores, visitas que fueron sefialadas, con-
tactos como numeros de teléfono, correo electronico, dias y horario de servicio de
la biblioteca, asi mismo muestra un apartado de video, en este se puede encontrar
videos de bienvenida, cursos de citacién APA, historia de la UPN, eventos impor-
tantes y uno mas relacionado con el servicio de hemeroteca.
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También se encuentran fotos que de eventos que se realizan como foros sobre te-
mas importantes para los alumnos, ademas, en los ultimos afios ha presentado la
descripcion sobre el uso de los servicios que se prestan de manera presencial en la
biblioteca. La mayoria de las fotos estan relacionadas con las publicaciones que
generalmente muestran informacion sobre inicio de vacaciones, reanudacion de los
servicios, servicio en dias sdbado, en pocas ocasiones se comunica la suspension
de labores en la biblioteca.

Dentro de la plataforma de YouTube se comparten videos de eventos relacionados
con la biblioteca, algunas conferencias, talleres que son impartidos para apoyar la
formacion profesional de los alumnos, ademas, se puede reproducir videos de bien-
venida a las nuevas generaciones y la informacién sobre el catalogo publico en li-
nea, el cual también se presenta en la pagina web de la Biblioteca.

En el apartado de “COLECCIONES” se da una breve explicacion acerca de las di-
ferentes colecciones con las que cuenta la biblioteca (coleccién general, colecciéon
especial, fondo antiguo, bases de datos, publicaciones periddicas, laboratorio psi-
copedagogico y tesis), los materiales son para consulta y sustento de investigacio-
nes que realizan los usuarios, cada apartado contiene una imagen representativa
de la coleccion a la que se hace referencia.

Otro de los apartados que se puede consultar en el sitio web es el de “SERVICIOS”
agui se proporciona una definicion breve referente a cada uno de los servicios que
ofrece la biblioteca, en algunos casos menciona los requisitos y la persona respon-
sable del departamento con su respectivo correo electrénico, los subgrupos enlista-
dos son (los servicios que a continuacion se enlistan ya fueron explicados en su
respectivo departamento):

- Servicios: aqui se mencionan los servicios relacionados con el uso de documentos
e investigaciones, los cuales pueden ser utilizados por alumnos de la universidad o
personas externa a ella en este espacio se encuentra una breve descripcion:

e Préstamo de material bibliografico.
e Préstamo a domicilio.

e Préstamo interbibliotecario.

e Renovacion.

e Colecciones especiales.

e [Fotocopiado.

e Catalogo en linea.

e Consulta.
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- Referencia.

- Obtencion de documentos.
- Talleres.

- Visitas guiadas.

- Laboratorios de computo.
- Salas audiovisuales.

- Auditorios.

- Salas de capacitacion.

- Cubiculos de estudio.

En la pagina principal también se puede encontrar una pestafia denominada “RE-
CURSOS ELECTRONICOS” aqui se ofrecen un compilado de paginas de internet
con documentos digitales que previamente ya fueron revisados y evaluados por la
biblioteca para que sea utilizado como fuentes de informacion en trabajos e investi-
gaciones de los usuarios, entre las categorias se puede encontrar bases de datos,
diccionarios, enciclopedias, traductores, servicios psicoldgicos, gestores bibliografi-
cos, buscadores académicos, bibliotecas en linea, repositorios en ciencias sociales
y biblioteca digital.

Dentro de este mismo apartado ofrece el servicio de “Revistas en linea” el cual esta
a cargo del servicio de hemeroteca, aqui se encuentran las publicaciones periddicas
de revistas educativas las cuales se encuentran ordenadas por diferentes areas de
estudio (Administracién, Derechos Humanos, Educacion a distancia, Estudios de
género, Educacion superior, Filosofia e Historia, Investigacién Educativa, Lectura,
Matemética Educativa, Pedagogia y Educacion.)

Dentro del apartado de “NORMATIVIDAD” se presenta el reglamento interno de los
servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero el cual esta conformado por ocho
capitulos, cincuenta y siete articulos y dos transitorios.

En el Capitulo | Articulo 1 y 2, menciona que el reglamento es para todos los usua-
rios y persona de la biblioteca, ademas se dan algunas definiciones importantes de
conceptos utilizados en el reglamento.

En el Capitulo Il Articulo 3, se indica los servicios que ofrece la biblioteca y una
descripcion muy resumida de cada servicio.

Para el Capitulo Il Articulo 4 enuncia los derechos que tienen los usuarios, entre
los que destaca tener un trato digno y respetuoso, que se le ofrezca orientacion,
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hacer uso de los servicios de la biblioteca sin exclusion algunay realizar propuestas
de mejora para la biblioteca GTQ.

En el Capitulo IV Articulo 5 desarrolla las diferentes clasificaciones que se encuen-
tran dentro de la biblioteca GTQ.

En el Capitulo V Articulos 6 7 y 8 justifica la razon de existir de la universidad, la
importancia de mantener un buen ambiente dentro de la biblioteca, se mencionan
los dias y horas laborales de la Biblioteca.

Dentro de este Capitulo se encuentran ocho Titulos en los que se establecen los
lineamientos para cada servicio que presta la Biblioteca en ellos se encuentra:

*Titulo I: Del préstamo Interno Articulos del 9 al 13, en estos menciona que los
alumnos podran utilizar libros de estanteria abierta y dejarlos en el depdsito; asi
mismo, para la estanteria cerrada se debe llenar el formato con los datos solicitados,
posteriormente dar el formato y credencial de estudiante a cambio del documento,
estos seran entregados al realizar la devolucién correspondiente.

*Titulo Il Del préstamo externo de los Articulos 14 al 21, en estos se encuentra es-
crito el proceso de registro para poder sacar libros fuera de la biblioteca, el nUmero
de documentos y los dias que estos pueden ser prestados por la biblioteca, por
ultimo, se redactan las sanciones correspondientes que el usuario es acreedor en
caso de presentar material fuera del tiempo de préstamo.

*Titulo Ill. Del préstamo interbibliotecario del Articulo 22 al 28, la informacién aqui
contenida esta respaldada por el Codigo de Préstamos Interbibliotecarios de la Aso-
ciacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion
(ABIESI) y el reglamento interno de las bibliotecas, los documentos pueden ser so-
licitados a otras bibliotecas externas y viceversa, asi como se presentan los linea-
mientos de préstamo interbibliotecarios dentro de la biblioteca GTQ.

*Titulo IV. Del servicio de consulta Articulos 29, 30 y 31, dentro de la informacién
contenida menciona que el usuario tiene la obligacion de proporcionar datos e insu-
MOS necesarios para realizar la busqueda que solicita.

*Titulo V. Del apartado de materia comprende los Articulos 32, 33 y 34, los docu-
mentos que se encuentren prestados en la biblioteca pueden ser apartados para
gue cuando sean devueltos se pueda utilizar por otro usuario solo de manera in-
terna.

*Titulo VI Del fotocopiado Articulo 35 en este apartado establece que la biblioteca
solo puede fotocopiar documentos internos sin violar la Ley de derechos de autor,
asi mismo queda prohibido fotocopiar, diccionarios, enciclopedias, manuales los
cuales estan marcados con una clasificacion C ni documentos que correspondan a
Colecciones especiales.
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*Titulo VII. De los servicios audiovisuales comprende los Articulos 36 al 39, en estos
Articulos dicen que la biblioteca prestara materiales audiovisuales y otros parecidos,
donde previamente se indicaran las disposiciones internas y orientar en el uso de
los medios.

*Titulo VIII De los cubiculos de estudio, maquinas de escribir y quipos de computo
Articulos del 40 al 43, el usuario deber& proporcionar sus datos personales y su
credencial para poder hacer uso de estos servicios, se menciona que el uso de estos
servicios solo dentro de la biblioteca, el nimero de horas y personas que pueden
utilizar estos servicios.

Para el Capitulo VI de los Articulos 44 al 50, aqui se puede encontrar las obligacio-
nes de los usuarios, los cuales destacan, cuidar el material, cuidar las instalaciones
de la biblioteca, mantener actualizados sus documentos, respetar a los demas usua-
rios, guardar silencio, no ingresar alimentos y bebidas, presentar datos y documen-
tos que le soliciten, ademas se hara cargo de cualquier dafio que causado a las
instalaciones o documentos.

Capitulo VII De la acreditacion Articulos 51 y 52, en el texto se hace referencia al
proceso que siguen las diferentes areas para acreditar la inscripcion de los alumnos
a la universidad.

Capitulo VIII De las sanciones de los Articulos 53 al 57, aqui se encuentran esta-
blecidas las sanciones temporales o definitivas que los usuarios seran acreedores
al hacer mal uso de los documentos e instalaciones de la biblioteca.

En los articulos Transitorios se puede leer la fecha de publicacién del documento,
fecha en que entran en vigor y todos cambios posteriores los cuales seran publica-
dos en la Gaceta Oficial de la UPN, (BGTQ, 2020v).

En el sitio web dentro de la pestafia de “NOSOTROS” estan escritos datos impor-
tantes de la biblioteca GTQ, aqui se puede leer la justificacidn y funcion de la biblio-
teca como organizacion perteneciente a la universidad prestadora de servicios para
ayudar a la formacion profesional de los estudiantes, ademas, su acervo esta cen-
trado a el &rea de las ciencias de la educacion y busca mantenerse a la vanguardia
en su ramo.

Asi mismo, se pueden leer datos sobre su mision, vision y valores con las que se
sustenta para realizar su trabajo y ofrecer sus servicios a los usuarios, mas adelante
muestra una linea del tiempo donde hace un recorrido historico con afios importes,
como lo son antecedentes de la biblioteca, creacion, ubicacion de instalaciones, di-
ferentes transformaciones que se han implementado para hacer frente a las carac-
teristicas del contexto y crecimiento que ha tenido.
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Seguido de esto, ofrece un resumen de la biografia del pedagogo Gregorio Torres
Quintero, a grandes rasgos, nacio en el afio de 1866 y muri6 en 1934, es importante
dentro de la educacion por ser el impulsor de la escuela primaria en México, su
pasion por el magisterio, ser una persona graduada de la Escuela Nacional de
Maestros en 1891, ser el creador de la Ley de Instruccidn Publica y su posicion en
contra de la sustitucion del docente por el uso del libro de texto gratuito. (BGTQ,
2020w)

(Para encontrar esta biografia se debe dar clic en la frase que dice “;Quién fue
Gregorio Torres Quintero?” Y se desplegara una ventana donde aparecera la infor-
macion.)

Seguido de este apartado se muestra el nombre de los directores que ha tenido la
biblioteca y los afios que estuvieron a cargo de la direccion. En la parte inferior de
este apartado de la pagina web, se encuentra el directorio de los departamentos
gue componen la organizacion de la biblioteca en este se puede leer datos como:
nombre de la persona a cargo, correo electronico de contacto y extension telefonica.

Estando en la pagina de inicio del sitio web también contiene un apartado denomi-
nado “Servicios de la biblioteca” donde muestra un listado por servicios que se ofre-
cen tanto presenciales como virtuales, menciona los horarios y si es necesario hacer
una previa solicitud por correo electronico para utilizar algun area o realizar tramites.

Asi mismo se encuentra el apartado “; Como buscar en el catalogo?” aqui se repro-
duce un video, en el que muestra las diferentes posibilidades para hacer la bus-
gueda de documentos que se encuentran en la biblioteca GTQ, mencionando que
se puede realizar una busqueda basica, avanzada o por autoridad.

Por ultimo, menciona la funcién de “agregar en el carrito”, en esta opcidn se guardan
los datos del documento que pueden ser consultados posteriormente o mandados
a un correo electronico (la informacion contenida en esta opcién desaparece al ce-
rrar la pagina)

Para el apartado de “Ir al catalogo en linea...” ademas de realizar la busqueda de
los documentos con los que cuenta la biblioteca (informacion desarrollada en el de-
partamento de consulta y servicios de informacion):

- Los alumnos pertenecientes y activos de la UPN, Unidad Ajusco 092, pueden re-
visar su cuenta de usuario de la biblioteca GTQ personal el cual puede ingresar
desde el catalogo publico, en este se puede ver diferentes pestafas:
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En la primera pestafia menciona el nombre del usuario, ademés, muestra si tiene
libros en préstamo aqui aparecen datos del documento y fecha en la que debe ser
devuelto, desde este espacio se puede hacer una renovacioén del documento para
gue tenga derecho a tener en préstamo el material por otros 14 dias mas. En otro
apartado aparece algun adeudo monetario que el usuario tenga por cualquier robo
o pérdida de materiales o dafios a las instalaciones de la biblioteca.

Al ingresar a la siguiente pestafa aparecen los datos personales del usuario como:
matricula, fecha de vencimiento de su registro como usuario, biblioteca en la que
esta registrado, tipo de usuario (estudiante egresado, docente, trabajador), nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, direccion, teléfonos de contactos y correos electro-
nicos.

Ademas, se puede realizar el cambio de contrasefia, consultar el historial de los
documentos que se han solicitado a préstamo a domicilio y el dia que se entregd
cada material; asi mismo se puede conocer las reservas que se han realizado, se
puede consultar mensajeria importante y hacer la solicitud del certificado de no
adeudo de materiales a la biblioteca.

- Otra opcidn se ofrece en el catalogo es localizar los materiales o textos que el
usuario solicita en otras bibliotecas, bases de datos, tienda en linea o biblioteca
abierta.

- Por ultimo, permite publicar los datos de algin documento que pertenezca a la
biblioteca GTQ en diferentes plataformas virtuales como, correo electronico, Face-
book, LinkedIn y Twitter.

En la pagina de inicio de la biblioteca Gregorio Torres Quintero en parte inferior, se
encuentra la direccion de la misma, el correo electronico de contacto, un nimero
telefénico, asi como una extension para comunicarse con el personal de la biblio-
teca, los dias y el horario de servicio.
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Capitulo 3: Metodologia de investigacion para la construccion del
diagnostico sobre los cursos de induccion de la biblioteca Grego-
rio Torres Quintero.

3.1. Descripciéon de los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la
recogida de datos.

Como se menciond en el primer capitulo de esta investigacion, el diagnostico tiene
diferentes finalidades, una de ellas es conocer los aspectos positivos y negativos de
una organizacion o especificamente alguna actividad que se realiza dentro de esta,
al conocer las caracteristicas del objeto a ser estudiado se podran observar accio-
nes que estén afectando el buen funcionamiento y por lo tanto no se alcance los
objetivos y metas planteados.

Crear un diagnostico tiene la finalidad de formular e implementar acciones que re-
duzcan las deficiencias, a su vez mantengan sus aspectos positivos de la organiza-
cion, se puede conocer un espacio o area teniendo contacto con las personas que
hacen posible que una actividad se cumpla, es por ello que se deben crear meca-
nismos de recoleccion de datos (cuantitativos y cualitativos) y con estos hacer una
fotografia del estado actual de la organizacion.

3.1.1. Metodologia mixta.

Para desarrollo de esta investigacion y posterior construccion del diagnéstico,
acerca los cursos de induccion realizados en el semestre 2022-I1 a la Biblioteca
Gregorio Torres Quintero (GTQ) de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Uni-
dad Ajusco 092, se utilizard una metodologia de investigacién de corte mixto, debido
a que se recolectara informacion tanto de métodos cualitativos (entrevistas y obser-
vaciones), cuantitativos (cuestionarios), con esto ayudara a comprender mejor el
estado en que se encuentra la actividad y tener sustento en las propuestas que
posteriormente se formulen.

... los disefios mixtos permiten, a las investigadoras y a los investigadores, combinar
paradigmas, para optar por mejores oportunidades de acercarse a importantes pro-
bleméticas de investigacion. En ese sentido, sefialan que la investigacion mixta se
fortalecid, al poder incorporar datos como imagenes, narraciones o verbalizaciones
de los actores, que, de una u otra manera, ofrecian mayor sentido a los datos nu-
meéricos (...) los disefios mixtos permiten la obtencion de una mejor evidencia y com-
prension de los fendmenos y, por ello, facilitan el fortalecimiento de los conocimien-
tos tedricos y practicos. (Pereira, 2011, p.19)
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Retomando la idea del autor anterior, es importante mencionar que al utilizar la me-
todologia mixta ayuda a tener una mejor comprension de aquel espacio que se
desea conocer, obtener datos con mayor validez y confiabilidad; ademas, al obtener
informacion tanto de métodos cuantitativos como cualitativos se reducen las des-
ventajas de utilizar cada uno por separado.

Las perspectivas integradoras en investigacion y los disefios multimétodo, intentan
buscar modos de complementacion que maximicen las fortalezas tanto del enfoque
metodoldgico cuantitativo, como del cualitativo, minimizando a la vez sus respecti-
vas debilidades, y disminuyendo las limitaciones de ambos para satisfacer, por si
solos, las necesidades de un analisis mas complejo y extenso de los temas sociales.
La premisa central de los estudios mixtos radica en que la integracion de los enfo-
gues cuantitativo y cualitativo puede proporcionar una mejor comprension de los
problemas de investigacion, que cualquiera de los dos enfoques por si solos. (Osorio
& Castro, 2021, p. 73)

Otro de los fines para implementar una metodologia mixta en la presente investiga-
cion, esta enfocada que, al obtener datos de ambos métodos, se realizara una com-
paracion de la informacidn resultante de los grupos a estudiar, con ello se busca
obtener una imagen de la organizacion lo mas completa y clara; para conocer sus
puntos positivos y negativos; a esta combinacion y analisis de la informacién es
conocida como triangulacion metodoldgica.

(La) triangulacién metodoldgica: Referida a la aplicacion de diversos métodos en la
misma investigacion para recaudar informacién contrastando los resultados, anali-
zando coincidencias y diferencias (...) Dichos métodos son complementarios y com-
binarlos permite utilizar los puntos fuertes y paliar las limitaciones o debilidades de
cada uno de ellos, cruzar datos y observar si se llega a las mismas conclusiones.
(Aguilar, & Barroso, 2015, p.p. 74-75)

Para llevar a cabo la aplicacién de técnicas y obtencion de informacion de ambos
métodos es importante trabajar con cada uno por separado con sus respectivas
caracteristicas.
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3.1.2. Método cualitativo de investigacion: entrevista y observacion.

3.1.2.1. La entrevista.

Para esta investigacion es pertinente utilizar el método cualitativo, debido a que
ayudara a estudiar y comprender de manera mas profunda la perspectiva del trabajo
gue se realiza en las actividades de induccion de la biblioteca GTQ, como lo men-
ciona Ugalde y Balbastre:

... los enfoques cualitativos sirven para comprender la realidad social, porque dejan
de lado las visiones unificadas que no se pueden aplicar al hecho social donde no
hay leyes generalizadas, sino sentimientos, pensamientos e historias de los actores
sociales que son captados a través de sus testimonios. (2013, p. 182)

Dentro del método cualitativo que se plantea en esta investigacion, se utilizara como
técnica de recoleccion de datos la entrevista, la cual es definida como una conver-
sacion oral, que es realizada por dos 0 mas personas un entrevistado y un entrevis-
tador en el que se comparten opiniones sobre un tema que se desea conocer, Como
lo exponen Useche, Artigas, Queipo & Perozo, cuando dicen que la entrevista “Es
una actividad presencial entre dos personas. La actividad consiste en que una per-
sona (entrevistador) de manera oral extrae informacion de otra persona (entrevis-
tado), asi mismo se intercambian opiniones e informacién sobre una tematica en
particular” (2019, p. 38)

Para la recogida de datos que se realizd dentro de la biblioteca GTQ, es importante
obtener opiniones y sugerencias que aporten una lluvia de ideas para la construc-
cion del diagnaéstico.

Con la entrevista se pretende conocer como se planea e implementa el curso de
induccion correspondiente al semestre 2022-11, conocer la importancia que tienen
los diferentes servicios para la formacion profesional de los alumnos de la UPN,
Unidad Ajusco 092, que acciones realiza la biblioteca para construir una conexién
docente-alumno, la importancia de que los servicios sean utilizados por los usuarios
y obtener datos para la construccion de propuestas de mejora.

Es por ello que, para la construccién de la guia de preguntas y la aplicacion de la
entrevista se realizard bajo las caracteristicas de una entrevista semiestructurada,
la cual se basa en formular temas de investigacion, posteriormente se agregaran
algunos reactivos durante la aplicacion del instrumento con la finalidad de enrique-
cer la informacion que se desea obtener.
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Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
o abiertas (...) En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia
de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe
gué cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informa-
cion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y
el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014, p. 403)

Asi mismo, para la construccion del instrumento y posterior aplicacién, se utilizaran
las recomendaciones de Martinez (citado de Diaz, Torruco, Martinez & Varela), ha-
ciendo énfasis en que se debe contar con los objetivos de la entrevista, temas clave
a tratar, crear un ambiente de confianza, interés, respeto para que las respuestas y
actitud del entrevistado frente a los cuestionamientos sea lo méas claro y sincero

posible.

Las siguientes recomendaciones para llevar a cabo entrevistas semiestructuradas
tienen como base la propuesta de Miguel Martinez:

Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o
categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura del tema.
Elegir un lugar agradable que favorezca un didlogo profundo con el entrevis-
tado y sin ruidos que entorpezcan la entrevista y la grabacion.

Explicar al entrevistado los propésitos de la entrevista y solicitar autorizacion
para grabarla o video grabarla.

Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los fines de
la investigacion.

La actitud general del entrevistador debe ser receptiva y sensible, no mostrar
desaprobacion en los testimonios.

Segquir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de manera
libre y espontanea, si es necesario se modifica el orden y contenido de las
preguntas acorde al proceso de la entrevista.

No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad de
tratar otros temas que el entrevistador perciba relacionados con las pregun-
tas.

Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar, profundizar o
aclarar aspectos relevantes para el proposito del estudio. (2013, p.p. 163-
164
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La guia de preguntas se construira con las siguientes variables:

Variable: Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

La intencidn de esta variable es complementar la informacion del segundo capitulo
para poder terminar con la descripcion de los servicios de la biblioteca, con las pre-
guntas que en este apartado se formularan se pretende conocer las funciones y
servicios que se ofrecen en los diferentes departamentos de la biblioteca, ademas,
¢cual es el proceso que se debe seguir para hacer uso de los mismos?

Variable: Proceso de planeacion y aplicacién del curso de induccion.

En este apartado se formularan preguntas para conocer el proceso que se sigue
para la planeacion de los cursos de induccion, tratando de identificar quienes son
los actores que participan, las actividades que se realizan previamente a la aplica-
cién de la induccién y conocer los inconvenientes que se presentaron durante todo
el proceso.

Variable: Importancia del departamento y los servicios en la formacién profe-
sional de los alumnos.

La informacion de esta variable tiene como objetivo conocer la manera en que ayu-
dan los diferentes servicios a la formacién profesional de los estudiantes de la UPN,
Unidad Ajusco 092. Ademas, se busca conocer la importancia del departamento
dentro de la organizacion de la biblioteca GTQ.

Variable: Importancia del usuario en las actividades de la biblioteca.

En este apartado se preguntara sobre las acciones que realiza la biblioteca para
conocer las necesidades y caracteristicas que tienen los usuarios para poder ofre-
cer servicios adecuados en cada semestre, ademas se busca obtener informacion
de las caracteristicas minimas que debe tener un usuario y la importancia de saber
usar una biblioteca al ingresar a la universidad para hacer uso de los diferentes
espacios.
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Variable: Retos sobre los servicios de biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Complementando la informacion acerca de la importancia de la biblioteca y los ser-
vicios en la formacién profesional se busca conocer aquellos retos que se han pre-
sentado en los afios que lleva en el cargo la persona responsable dentro del depar-
tamento, asi mismo, se intenta conocer cual es la opinidon e importancia que le da
cada &rea a la tendencia de que algunos servicios se utilicen menos que otros y que
se hacen para cambiar esto.

Variable: Difusion de la biblioteca como apoyo a las licenciaturas de la Uni-
versidad Pedagogica Nacional.

Para la informacion que se espera obtener en esta variable es conocer los meca-
nismos que se utilizan para que la biblioteca se encuentre presente en las activida-
des universitarias, si se tiene conexion con docentes, el apoyo que se brinda en la
investigacion y sustento de informacion en las diferentes asignaturas.

La guia de preguntas la cual es la base para realizar la entrevista esta conformada
por nueve preguntas relacionadas al servicio de talleres, para conocer la induccién
a los servicios de la biblioteca GTQ, por otra parte, se agregan 11 preguntas que
engloban a conocer la importancia que tiene la biblioteca en la formacién profesional
de los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, este instrumento fue aplicado al
encargado del departamento de consulta y servicios de informaciéon. (El instru-
mento puede ser consultado en el anexo 1.)

3.1.2.2. La observacion.

Otra técnica cualitativa que se utilizara en esta investigacion es la observacion, la
cual es definida como la accién que realiza el investigador al hacer un analisis, des-
cripcion y explicacion profunda sobre un objeto de estudio que se desea conocer,
para poder ser considerada como una técnica es importante que sea realizada de
forma sistematizada y logica.

...la observacién es un procedimiento que ayuda a la recoleccion de datos e infor-
macion y que consiste en utilizar los sentidos y la l6gica para tener un analisis mas
detallado en cuanto a los hechos y las realidades que conforman el objeto de estu-
dio; es decir, se refiere regularmente a las acciones cotidianas que arrojan los datos
para el observador. (Campos y Lule, 2012, p. 52)
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Ademas, con la observacion el investigador obtendrd una mirada més profunda de
lo que visualiza durante la recoleccidén de datos, la informacién recuperada no de-
bera ser escrita sin razén o motivo, es importante que la persona que realiza la
investigacion intente entender los acontecimientos que puede llegar a percibir ha-
ciendo un analisis minucioso y critico de cada acontecimiento.

... la observacion como método o técnica de investigacion cientifica supone una
funcién indagadora por la cual se interroga la realidad; constituye una practica per-
manente de busqueda del sentido de las cosas observadas, organizando e introdu-
ciendo una serie de recortes para analizar un campo determinado. Debemos ir mas
alld de la realidad de lo observado, de lo evidente, entendiendo que toda observa-
cidén es una construccion analitica a través de la cual explicamos e interpretamos la
realidad, seleccionando un @mbito especifico del campo social. La observacion es
una perspectiva, constituye un punto de vista. No obstante, cada hecho observado
supone un conjunto de significados, una normatividad social, que el observador de-
ber& interpretar. (Fernandez, 2009, p.52)

En la observacién que se desea realizar en esta investigacion, tiene como intencion
conocer como ejecuta cada persona el recorrido por las instalaciones de la biblio-
teca, asi mismo, la manera en como transmite la informacion a los usuarios sobre
los datos que ayuden al conocimiento y uso de los servicios, ademas, se busca
visualizar otros factores como: la atencion de los usuarios, el comportamiento, la
confianza que la persona encargada provoca en los alumnos y la resolucion de sus
dudas.

Para poder lograr los objetivos planteados en el parrafo anterior se debe realizar
una observacion participante, la cual consiste en que el investigador se integre a las
actividades que desea conocer sin que las demas personas del grupo sepan que
estan siendo objeto de investigacion.

La observacion participante es un método interactivo de recogida de informacion
gue requiere de la implicacion del observador en los acontecimientos observados,
ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente po-
driamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva. (Rodriguez, Gil y Garcia,
1996, citado de Rekalde, Vizcarray Macazaga, 2014, p. 207)

Este tipo de observacién sera implementada debido a que se espera que la persona
gue realice el recorrido por la biblioteca actué como habitualmente lo haria, teniendo
como objetivo que sus comportamientos y acciones no cambie por sentirse inco-
moda debido a que esta siendo observada por alguien ajeno a las actividades de la
biblioteca.
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... la observacion participante se define como un método de investigacién que im-
plica la insercién del investigador en el lugar de la observacion, suponiendo una
mirada distante, lejana, extrafia del observador hacia lo observado. El sujeto se in-
serta en la realidad observada, pero siempre como un intruso. En este sentido, toda
observacién participante constituye una observacion externa, ya que el distancia-
miento del investigador frente a lo observado garantizaria la confiabilidad y validez
de su registro. (Fernandez, 2009, p.p. 53-54)

Por lo antes mencionado en la observacion que se realizara a los cursos de induc-
cion de los servicios de la biblioteca GTQ, como investigador se pedira a la persona
que hace la conexion biblioteca-investigador, que no mencione que yo me encon-
traba realizando la investigacion, es por ello que los comportamientos y preguntas
que Yo realizaré serdn como un alumno mas de la universidad que esté recibiendo
por primera vez estos cursos.

Para realizar el registro correspondiente de la informacion obtenida en la observa-
cidn, se debe tomar en cuenta que existen dos tipos de registros temporal y general,
en el primero las anotaciones y comentarios se hacen en periodos de tiempo deter-
minados por el investigador, en el segundo, que es el que se utilizara en la investi-
gacion, se debe hacer una descripcion detallada de todo lo observado tanto del tema
en investigacion como de los demas factores que podrian afectar negativa y positi-
vamente al objeto de estudio.

Registros temporales Estos instrumentos asientan en periodos de tiempos breves y
de forma continua las inferencias realizadas por el observador.

Registro general Se registran la mayor cantidad de situaciones, intervencion de ac-
tores, caracteristicas del entorno, asi como factores que inciden sobre el aspecto
gue se observa. (Useche, Artigas, Queipo & Perozo, 2019, p. 44)

Las observaciones que se realizaron fueron a la implementacion del curso de induc-
cion a los servicios de la biblioteca GTQ, impartidos en el mes de agosto de 2022,
los cuales en afios anteriores tenian como poblacién objetivo a los alumnos de pri-
mer ingreso de las licenciaturas escolarizadas de la UPN, Unidad Ajusco 092, pero,
en el semestre mencionado, debido a los sucesos ocurridos por el SARS CoV-2
(COVID 19) también se incluye a los alumnos de 3ero. y 5t0. Semestres.
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Debido al tipo de observaciones que fueron planteadas en los parrafos anteriores,
que tienen por objetivo que las personas encargadas de realizar las actividades de
induccion no se percaten que estan siendo observados con fines de investigacion,
se eligio a dos grupos de primer semestre y dos de tercer semestre en el mismo
horario, con el mismo encargado, con esto se pretende hacer anotaciones del primer
dia de actividades y compararla con la segunda semana.

Las licenciaturas que seran observadas, son pertenecientes a la licenciatura de psi-
cologia educativa y pedagogia, debido a que, dentro de la UPN, Unidad Ajusco 092,
son los grupos que tienen un mayor numero de alumnos inscritos, por lo tanto, es
necesario dedicar mas dias a la induccion (para ver la informacion recabada en
las observaciones ver anexo 2).

3.1.3. Método cuantitativo de investigacién: cuestionario.

3.1.3.1. El cuestionatrio.

A continuacion, se definir4 el método cuantitativo de investigacion el cual se basa
en recolectar datos que puedan ser medidos, agrupados y posteriormente analiza-
dos estadisticamente con la finalidad de comprobar hipétesis formuladas por el in-
vestigador basada en las teorias revisadas previamente. “Enfoque cuantitativo uti-
liza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicidbn numérica
y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

En el método cuantitativo, a diferencia del cualitativo no tiene la finalidad de explo-
rar, describir e investigar un foco de atencion, el objetivo de este es plantear cate-
gorias para hacer la recoleccion de datos de una parte representativa del grupo en
general que es parte de la investigacion que se desea conocer, posteriormente en
el analisis y resultados se puedan hacer conclusiones que reflejen las caracteristi-
cas de la poblacion total.

Asi mismo, la metodologia cuantitativa no se centra en explorar, describir o explicar,
un tnico fendmeno, sino que busca realizar inferencias a partir de una muestra hacia
una poblacion, evaluando para ello la relacion existente entre aspectos o variables
de las observaciones de dicha muestra, ademas de emplear categorias predetermi-
nadas que permitan someter los datos obtenidos a analisis estadistico. Asi, el obje-
tivo de la investigacion cuantitativa pasa a ser la identificacion de patrones generales
gue caracterizan a la totalidad de una poblacion (Ugalde, Balbastre, 2013, p. 181)
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El cuestionario es una técnica del método cuantitativo, el cual consiste en un instru-
mento que se construye a través de preguntas, creadas con la finalidad de obtener
informacion acerca de uno o varios temas que han sido planteados en el proceso
de investigacion.

[El cuestionario] consiste en un conjunto mas o menos amplio de preguntas formu-
ladas con el proposito de conseguir respuestas, a fin de obtener datos e informacién
sobre un tema o problema especifico. Se trata de un instrumento rigurosamente es-
tandarizado que traduce y operacionaliza determinados problemas que son objeto
de investigacién. (Useche, Artigas, Quiepo y Perozo, 2019, p. 32)

El cuestionario puede ser creado por dos tipos de preguntas, consideradas como
cerradas y abiertas, en el primer caso las respuestas ya se encuentran preestable-
cidas, por lo tanto, la persona que respondera debe escoger entre una o varias de
las opciones, por el contrario, en los reactivos de tipo abierto no se da ninguna po-
sibilidad de respuesta, este tipo de preguntas son utilizados para que la persona
encuestada de su punto de vista u opinion de manera escrita.

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. En cambio, las preguntas abiertas
no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nUmero de
categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de
poblacion en poblacién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.p. 217-220)

Los cuestionarios pueden estar construidos solo por preguntas cerradas o por pre-
guntas abiertas, asi mismo, se puede utilizar los dos tipos de preguntas, pero siem-
pre prevalecera uno de los dos. (Fernandez, 2007)

Dentro de la investigacion que se realizé en la biblioteca GTQ, se creard un cues-
tionario el cual esta constituido de un total de 32 preguntas, en el instrumento pre-
valecieran las preguntas cerradas las cuales se complementaran con las de tipo
abierto, con la finalidad que los usuarios de la biblioteca aporten opiniones y suge-
rencias libremente.
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Para la construccion del instrumento se han creado las siguientes variables las cua-
les seran investigadas por medio de las preguntas formuladas:

Variable: Conocimiento del alumno a la biblioteca en general.

En este apartado se busca obtener informacion sobre los conocimientos previos de
las personas encuestadas sobre la biblioteca con preguntas acerca de la importan-
cia en la formacion profesional, definicién, algunas organizaciones que el usuario
conozca y uso que este le da a la biblioteca universitaria.

Variable: Importancia de la biblioteca Gregorio Torres Quintero en la forma-
cion profesional de los alumnos.

Para este apartado se intenta obtener datos sobre la importancia que tienen los
servicios de la biblioteca Gregorio Torres Quintero y como considera que le ayudan
al usuario a su formacioén profesional, con esta informacion se pretende comenzar
a rastrear informacion para los cursos de induccion.

Variable: Conocimientos y uso de los servicios de la biblioteca Gregorio To-
rres Quintero.

En esta variable se pretende obtener datos sobre el conocimiento y uso que hacen
los alumnos de los servicios que ofrece la biblioteca Gregorio Torres Quintero, ade-
mas conocer las dudas que tenian al ingresar a la universidad para hacer uso del
espacio.

Variable: Integracion de la biblioteca a las actividades académicas de las li-
cenciaturas.

Aqui se intenta obtener datos para conocer como es la integracion e invitacion que
realizan los docentes para que los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092 hagan
uso de los diferentes servicios que ofrece la biblioteca GTQ como apoyo a las acti-
vidades de las diferentes licenciaturas.

Variable: Importancia del usuario para biblioteca.

Esta variable se basa en conocer si el usuario siente que la biblioteca GTQ toma en
cuenta sus necesidades, asi mismo, se desea conocer cual es el proceso que utiliza
el usuario para resolver las dudas que se le presentan al hacer uso de los diferentes
espacios.
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Variable: Aplicacion del curso de induccion.

Este apartado se comenzara por realizar preguntas que ayuden a comprender el
momento previo a la aplicacion del curso de induccidn se tocaran temas como: otros
cursos que ha recibido el usuario, conocer si asistio al curso de induccion de la
biblioteca GTQ, la manera en que se entero de las actividades que se realizaron y
la percepcion de los alumnos en cuanto al personal y el contenido presentado.

Variable: Impacto en los usuarios que tuvo el curso de induccién.

En esta variable se intentard obtener informacion sobre el cumplimiento de los ob-
jetivos que tiene el curso de induccién, entre los que destacan aumentar el uso de
la biblioteca, comprender el proceso para hacer uso de los servicios, que nuevos
conocimientos obtuvo el usuario y las dudas que siguieron persistiendo, aqui se
obtendran sugerencias para formular propuestas en los posteriores cursos que se
realicen y en qué temas tomar mayor importancia.

Variable: Propuestas de mejora para el curso de induccion.

Para concluir con el cuestionario en este Ultimo apartado se plantearan algunas pre-
guntas que enriquezcan y mejoren los cursos de induccion que se realizan en la
biblioteca GTQ, es por ello que se basara en temas como la insercién de nuevos
soportes documentales y herramientas que actualicen y hagan mas atractivo el
curso.

Para finalizar se pedira directamente la opinion a dos cuestiones puntuales una de
ellas es la difusion que le da el mismo alumno a los servicios de la biblioteca, con
esto se pretende conocer, a través de la descripcion que realice, su nivel de satis-
faccion, la otra pregunta es directamente de conocer su opinién acerca de los cursos
de induccion, si hay algo en que se deba mejorar y cuestiones no se hayan mencio-
nado en el cuestionario que responderan.

Otra de las caracteristicas que se deben tomar en cuenta en los métodos cuantita-
tivos es la poblacion y la muestra, la primera es definida como el conjunto total de
individuos al que se desea conocer, los cuales tienen especificaciones que similares
gue los hagan ser considerados como partes del mismo grupo. “Asi, una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificacio-
nes” (Lepkowski, 2008, citado de Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174).
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Por otra parte, la muestra es grupo mas reducido de la poblacion el cual es escogido
de manera que represente a la totalidad a ser estudiada, se pretende que los datos
y el andlisis pueda dar como resultado informacion que refleje las caracteristicas
generales de la poblacion.

... lamuestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas
de que debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los
resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. El
interés es que la muestra sea estadisticamente representativa. (Hernandez, Fernan-
dez y Baptista, 2014, p. 173)

Para hacer la seleccién de una muestra que esta sea representativa, se puede rea-
lizar de manera probabilistica, o de lo contrario, no probabilistica en el primero se
utilizan herramientas que ayudan a seleccionar a los individuos con la misma igual-
dad de condiciones para representar a la poblacion, el no probabilistico, se utiliza
cuando los sujetos que forman parte de una poblacion no tienen oportunidad a ser
participes de una manera equilibrada se busca alguna caracteristica minima que
represente a la mayoria de la poblacion.

El muestreo se clasifica en dos grandes grupos. Unos son los probabilisticos, basa-
dos en el fundamento de equiprobabilidad. Utilizan métodos que buscan que todos
los sujetos de una poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados
pararepresentarlay formar parte de la muestra, generalmente son los mas utilizados
por que buscan mayor representatividad. En los métodos no probabilisticos se se-
leccionan cuidadosamente a los sujetos de la poblacién utilizando criterios especifi-
cos, buscando hasta donde sea posible representatividad. (Hernandez y Carpio,
2019. P.76)

Para el tema en desarrollo se utilizara el muestreo no probabilistico, la manera en
gue seran seleccionados los individuos a responder los cuestionarios sera de ma-
nera accidental o consecutivo en el que de acuerdo a las caracteristicas de la in-
vestigacion se selecciona el lugar y nimero de cuestionarios que seran aplicados.

Accidental o consecutivo: Se fundamenta en reclutar casos hasta que se completa
el nimero de sujetos necesario para completar el tamafio de muestra deseado. Es-
tos, se eligen de manera casual, de tal modo que quienes realizan el estudio eligen
un lugar, a partir del cual reclutan los sujetos a estudio de la poblacion que acciden-
talmente se encuentren a su disposicion. (Otzen y Manterola, 2017. P. 230)
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Dentro del tema en desarrollo, la poblacion que sera estudiada son los alumnos de
primero, tercero y quinto semestre de las licenciaturas en Administracion educativa,
Educacion indigena, Pedagogia, Psicologia educativa y Sociologia de la educacion
las cuales son programas impartidos de manera escolarizada en la Universidad Pe-
dagdgica Nacional, Unidad Ajusco 092, es importante mencionar que los cursos de
induccion son impartidos solo a alumnos de primer semestre, como se menciono
dentro de la observacion, pero, en el ciclo escolar 2022-II se tomd en cuenta a otros
dos semestres.

Para la muestra se aplicaran un total de 100 cuestionarios dentro de las instalacio-
nes de la biblioteca GTQ seleccionando alumnos que se encuentren en el momento
de aplicacién del instrumento con las caracteristicas mencionadas en el parrafo an-
terior, las preguntas fueron creadas en google forms (el instrumento de preguntas
se puede observar en el anexo 3), con la finalidad de no utilizar mucho papel de-
bido al nimero de preguntas formuladas, ademés con la intencién de no afectar a
los usuarios que se encuentren en los diferentes espacios leyendo, haciendo tarea
o alguna otra actividad, asi mismo, para no hablar mucho dentro de la biblioteca.
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Capitulo 4: Analisis de los instrumentos aplicados dentro de la bi-
blioteca Gregorio Torres Quintero.

4.1. Analisis de la entrevista.

La entrevista se realizo al encargado del Departamento de Consulta y Servicios de
Informacién (dentro de este apartado la informacion proporcionada por el encargado
de esta area sera mencionado como DCSI), en el mes de noviembre correspon-
diente al semestre 2022-11, para el analisis de las respuestas que ofreci6 el entre-
vistado se redacto basado en las variables planteadas para la construccion de las
guias de preguntas.

Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Dentro de las preguntas que se realizaron al entrevistado, se encontraba el apartado
para conocer algunos servicios que se ofrecen en el departamento, al platicar sobre
esto pude percibir que a los alumnos se les ensefia cdmo se construye una cita
bibliografica, ¢,como buscar y evaluar las diferentes fuentes de informacién?

De igual manera, se imparten talleres que no tienen mucha diferencia a los cursos
de induccion, solo se les amplia la informacién de algun servicio que los alumnos
soliciten conocer, esto puede ayudar a los alumnos a familiarizarse mejor las dife-
rentes areas de la biblioteca, ademas, menciona que el curso de induccién que se
realizé en el semestre 2022-1l, se enfocd en ayudar a los alumnos a conocer los
servicios mas importantes y el proceso que deben seguir para poder hacer uso de
estos.

Lo mencionado en el parrafo anterior se puede apreciar en las respuestas del en-
cargado del DCSI, cuando menciona:

[Entre los cursos de induccion y las visitas guiadas] es practicamente la misma, pero
la intencion es diferente [En los cursos de induccién] por ejemplo en este afio que
tuvimos un ejercicio totalmente diferente a otros afios, porque se abarcé 1ro. 3roy
5to. Semestres de todas las licenciaturas presenciales (hee) nos fuimos con la parte
un poco Mas rapida, si, que conozcan las instalaciones, los servicios, pero de aque-
llos que tenian mayor relevancia al inicio del semestre, como buscar en el catalogo,
localizar el material en la estanteria, saber a qué coleccion pertenecia, donde llevar
el libro para poder sacar en préstamo, donde pueden estudiar, los equipos que pue-
den hacer uso, si pueden imprimir o no, a diferencia de que si vienen a una visita tal
vez a medio semestre 0 mas pues ya se les amplia la informacion a determinadas
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colecciones, especiales, por ejemplo un estudiante de primer semestre, mas o me-
nos teniendo una idea a veces lo que vienen a solicitar ellos buscan conceptos,
sobre pedagogia o psicologia, como lo basico de la licenciatura, entonces a ellos se
les hace mucho hincapié en la coleccién de consulta donde estan los diccionarios,
enciclopedias y demas, a diferencia de otros estudiantes de semestres mas avan-
zados, que a lo mejor ya requiere de una prueba psicométrica, o que quiere saber
sobre una publicacion de la SEP, antigua o est4 haciendo una especie de investiga-
cién sobre los libros de texto gratuito, que estos materiales se encuentran en las
colecciones especiales. (Comunicacion personal, 16 de noviembre de 2022)

Proceso de planeacion y aplicacion del curso de induccion.

Al departamento de consulta y servicios de informacién se le realizaron preguntas
sobre la planeaciéon y ejecucion del curso de induccién, debido a que es el area
encargada de realizar esta actividad dentro de la biblioteca. Cuando se habla sobre
la planeacién del curso el responsable del DCSI (Comunicacion personal, 16 de
noviembre de 2022), menciona en sus respuestas, que cada afio se debe realizar
adecuaciones a los diferentes cursos que se implementan, donde puede cambiar
informacion o espacio de los diferentes servicios con los que cuenta la biblioteca
GTQ, asi mismo, menciona que dentro de la planeacién se comienza a revisar la
informacion, rutas y actividades; este proceso se realiza con al menos cuatro meses
de antelacidn, las personas que estan encargadas de realizar estas actividades son
los tutores y referencistas de la biblioteca.

También para el proceso de planeacion, el entrevistado menciona que la biblioteca
ha tenido apoyo por parte de las areas académicas de las diferentes licenciaturas,
en las que se tienen sesiones para platicar sobre las actividades que se desean
realizar en la induccion a los servicios, a su vez secretaria académica les ha brin-
dado el apoyo para proporcionarles datos sobre los horarios, maestro responsable
para posteriormente acordar dia y hora en que los alumnos pudieran asistir a la
sesién prevista, posteriormente hacerle llegar la informacion a los docentes.

A pesar del punto anterior, cuando el entrevistado menciona sobre la informacién
gue la coordinacion de las diferentes licenciaturas debia hacer llegar a los docentes
dando aviso sobre a las actividades que realizaria la biblioteca, en su respuesta
agrega, que los alumnos en la mayoria de las ocasiones no asistian por si solos,
tenia que ir el personal de la biblioteca hasta los salones de clases.

87

——
| —



Ademas, decia que, en cuanto a la disposicion de realizar el curso de induccion,
habia algunas ocasiones que los profesores no aceptaban completamente prestar
a su grupo. Agregando informacién a este aspecto, cuando se pregunta sobre los
inconvenientes que se presentaron en la induccién el entrevistado vuelve a mencio-
nar que los docentes deben tener conocimiento de las actividades, asi mismo co-
mentaba que existe poca disposicion del cuerpo académico para permitir acercar a
los alumnos de la universidad a hacer uso de los servicios de la biblioteca y por
experiencia de los afios pasados, el docente es un actor importante para que los
alumnos asistan a las actividades de la biblioteca.

En algunos casos, casi en la mayoria nosotros fuimos al salén de clases por los
grupos, hubo pocos casos en los que el profesor no sabia de la actividad y ya tenia
planeada su clase, sin embargo, nos dieron la facilidad, algunos otros nos dijeron
de las dos horas te los presto una hora déjame dar ahorita la mitad de la clase, sube
por ellos y listo, hubo una profesora que si nos encargd mucho que debido a que
iban atrasados necesitaban que no se tardara, entonces los bajamos y asi como los
bajamos también se los subimos... (Comunicacion personal, 16 de noviembre de
2022)

Cuando se toca el tema acerca de como los diferentes departamentos ayudaron en
la planeacion e implementacion de los cursos de induccion, la persona entrevistada
menciona que en esta ocasion debido a las actividades y al nimero excesivo de
grupos no se pudo incluir a los demas departamentos pertenecientes a la biblioteca,
“[El] Departamento de consulta y servicios de informacion es el que coordina la ac-
tividad y a final de cuentas se convierte en una actividad de toda la biblioteca porque
estan inmersas todas las areas...(Comunicacion personal, 16 de noviembre de
2022)”, aunque mas adelante menciona que si apoyaron algunos académicos de la
biblioteca, pero solo a realizar los recorridos dentro de las instalaciones, para que
cada persona responsable pudiera conocer la informacion y ruta que debia seguir
se les dio una pequefia capacitacion, donde se les entreg6 el guion donde contenia
la informacién que debian trasmitir a los alumnos.

... durante esta planeacién vimos que como ibamos a necesitar apoyo porque iban
a ser mas grupos, se decidioé que quienes iban a dar el recorrido, iban a ser personal
académico de la biblioteca, no importando si estuviesen en procesos técnicos o en
tesiupn, se integraron estos comparieros [...] mientras que el personal del departa-
mento era quien les iba a explicar como hacer las busquedas en el catalogo, pues
porgue ya tienen una mayor experiencia en ese tipo de actividades con los diferentes
talleres e igual a los comparfieros académicos que estuvieron con nosotros se les
dio el recorrido se les explico un guion de cada uno de los servicios y lo que tenian
gue decir, las caracteristicas como hacer uso de ellos para que pudieran transmitir
a los estudiantes. (Comunicacion personal, 16 de noviembre de 2022)
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Importancia del departamento y los servicios en la formacion profesional de
los alumnos.

El realizar un curso de induccion a los servicios, tiene por objetivo que los alumnos
conozcan cada una de las areas y servicios que ofrece la biblioteca GTQ, como
apoyo a la formacion profesional, ademas, observen este espacio como una herra-
mienta de aprendizaje autbnomo, para que se puedan acercar a cada area de
acuerdo a sus actividades y necesidades como estudiantes.

Es por ello que se pregunto6 acerca de la funcion e importancia del departamento en
las actividades dentro de la universidad, en la respuesta que proporcioné el entre-
vistado menciona que el departamento tiene gran importancia, debido a que es el
segundo mas grande que ofrece servicios directamente a los usuarios con herra-
mientas como copias, impresiones, equipos de cOmputo para realizar tareas, obte-
ner alguna lectura, o imprimir trabajos que deben ser entregados en sus diferentes
asignaturas, asi mismo, se ofrecen talleres con los que pueden buscar informacién
para sus investigaciones y el debido sustento que se necesita en el nivel universita-
rio.

Lo anterior lo menciona el responsable del DCSI (Comunicacién personal, 16 de
noviembre de 2022):

El departamento es el segundo que brinda servicios, el primero por asi decirlo es
circulacion [...] es de los que brinda servicios con la busqueda de informacién se
prestan equipos de coémputo se hacen las visitas guiadas, la induccién, impresiéon
de documentos, bibliotecario en linea, el tutor bibliotecario para séptimo, posgrado,
los talleres no solo se brindan aqui a la unidad Ajusco de la CDMX también a los
estados, [...] yo considero que es relevante porque lo apoyamos desde el primer
semestre, como hacer uso de la biblioteca, como localizar sus recursos de informa-
cion, como citarlos, en los siguientes semestres le ayudamos a obtener informacion,
a valorarla, a citarla, en séptimo cuando llegan a este semestre, se les da un acom-
pafiamiento para la elaboracion de su trabajo de titulacion.

Importancia del usuario en las actividades de la biblioteca.

Dentro de la entrevista se habl6 sobre la importancia que tiene el usuario para que
la biblioteca ofrezca sus servicios a la comunidad universitaria, donde sin la exis-
tencia de uno el otro no podria subsistir, es por ello que se debe conocer al usuario
en cuanto a sus necesidades, hacerlo sentir importante para que este haga con
frecuencia uso de los diferentes espacios, para ello se le pregunt6 al entrevistado
sobre ¢coémo la biblioteca GTQ conoce las necesidades y caracteristicas de los
usuarios en cada semestre?
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En la respuesta mencionada en la entrevista por el encargado del DCSI, dice:

... ahorita con la experiencia que se tiene, hemos identificado que los estudiantes
de primer semestre requieren mucho como estos conceptos y cosas basicas y ya
conforme van pasando los semestres se va identificando que tipo de materiales se
requieren, nosotros tenemos como biblioteca la base de a bibliografia basica y la
bibliografia complementaria, entonces a partir de ahi nos damos una idea de lo que
se esta viendo en cada una de las materias o asignaturas [...] entonces mas o me-
nos asi detectamos sus necesidades de ellos y en algunas ocasiones se han hecho
algunos estudios de usuarios que bueno son las generalidades de los estudiantes,
preguntando sus edades, si son hombres o mujeres, si prefieren leer la informacién
impresa o electrénica y por ejemplo ahorita estamos haciendo la evaluacion de al-
gunos servicios, todo ello nos va dando cierto perfil. (Comunicacién personal, 16 de
noviembre de 2022)

A partir de lo anterior, el entrevistado menciona que la biblioteca va construyendo
perfiles de acuerdo a las solicitudes de informacion que los alumnos van requi-
riendo, asi mismo, se apoyan de la bibliografia basica que se utiliza en las diferentes
licenciaturas, ademas, respondié que en muy pocas ocasiones se le pregunta a los
alumnos acerca de la preferencia de ¢.cémo recibir la informacién?, conocer mas a
fondo su dinamica de trabajo, sus gustos e intereses, hasta el momento en que se
realizaba la entrevista, se estaba llevando a cabo una encuesta para conocer la
opinion de los usuarios sobre algunos servicios, con esto se puede intuir que la
biblioteca trabaja con perfiles de estudiantes de afios pasados, ademas, se centra
en solo conocer el tipo de informacion que requieren haciendo ver que este espacio
dentro de la universidad solo sirve como apoyo a las actividades académicas.

Cuando se le pregunta al entrevistado sobre las caracteristicas que debe tener un
alumno para hacer uso adecuado de la biblioteca, este menciona dos puntos impor-
tantes, la biblioteca necesita del usuario y viceversa, esto se puede concluir debido
a que en la respuesta se menciona que la biblioteca se debe adaptar a las necesi-
dades de los diferentes usuarios de acuerdo a sus caracteristicas fisicas, intelec-
tuales, etc., por otra parte, la persona responsable del DCSI (Comunicacién perso-
nal, 16 de noviembre de 2022) comparte que los usuarios deben desarrollar sus
capacidades de ir mas all4 de querer obtener conocimientos solo de la licenciatura
gue estan estudiando, para poder obtener mayor provecho en las herramientas y
utilizarlas como método de autoaprendizaje.
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Retos sobre los servicios de biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Dentro de la entrevista se plante6 que en diversas ocasiones a través de platicas
con el personal de la biblioteca mencionaban que hay algunos servicios que no tie-
nen tanta demanda por los alumnos, es por ello que se pregunté acerca de las ac-
ciones que realizan los diferentes departamentos cuando algunos servicios no se
utilizan con frecuencia, el encargado dice que cuando esto sucede, los diferentes
espacios realizan acciones de actualizacion y revision de la informacion que es de
utilidad para las licenciaturas, asi mismo se realiza la difusion de los servicios por
medio de la pantalla que se encuentra en la entrada de las instalaciones, en las
paginas oficiales de la biblioteca GTQ y también se realiza por medio de los diferen-
tes talleres que imparte la organizacion, el dltimo medio de difusion mencionado es
usado en aquellos servicios que son utilizados para la busqueda, recuperacion y
uso de la informacion.

Por otra parte, dentro de las actividades de induccién, para ofrecer una adecuada
descripcion de los servicios de la biblioteca GTQ el personal debe tener ciertos co-
nocimientos sobre el area, al hacer mencion de esto se obtiene que la mayoria del
personal que se encuentra en el departamento de consulta y servicios de informa-
cion tienen un alto grado de estudios con especializacion en la busqueda, evalua-
cion y uso de la informacion, saben dénde realizar busquedas, tienen una capacidad
de trabajo adecuada, eficiente, rapida, algo que reconoce el entrevistado es que en
cuanto a los métodos de ensefianza, en contenido de presentaciones, actividades,
ejercicios dentro de la biblioteca, etc., es un aspecto que debe ser trabajado.

... de entrada, ellos son profesionales en biblioteconomia, de hecho, ya todos los
gue estan en mi cargo tienen el grado de maestria y uno de doctorado, entonces
son realmente especialistas en la busqueda de informacién, en como citar, tal vez
un area de oportunidad solamente seria la parte del aspecto pedagdgico... (Comu-
nicacion personal, 16 de noviembre de 2022).

Difusion de la biblioteca como apoyo a las licenciaturas de la Universidad Pe-
dagogica Nacional.

Ademas del curso de induccién a los servicios de la biblioteca GTQ, los docentes
de la UPN, Unidad Ajusco 092, son pieza clave para que los alumnos utilicen los
servicios, es por ello que se le preguntd al entrevistado ¢qué acciones realiza el
departamento para que los maestros de las licenciaturas conozcan los diferentes
servicios?, a lo que menciond que se les envia la informacion acerca de los servicios
por correo electrénico, dando por hecho que muchos de los servicios que se ofrecen
en la biblioteca ya los conocen, por ultimo, él menciona que en la informacién que
es enviada a los docentes solo se les debe actualizar la informacién acerca de los
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nuevos servicios con los que cuenta la biblioteca y el proceso que se debe seguir
para hacer uso de estos.

Lo mencionado en el parrafo anterior o expresa el encargado del DCSI de la si-
guiente manera:

Normalmente hacemos la difusion de los servicios via correo electrénico, [...] tienen
la idea y conocimiento de los servicios de la biblioteca, de igual manera si ellos ex-
ploran y navegan en la pagina web pueden darse cuenta de lo que tenemos, quiza
faltaria reforzar la informacién de los nuevos servicios y nuevas plataformas que se
van integrando, como repositorios, documentos en linea, porque a veces hacen la
solicitud de algiin material y les podemos proporcionar la liga del documento en linea
para que lo consulte en la plataforma y se acomoden a los medios mas convenientes
(Comunicacion personal, 16 de noviembre de 2022).

4.2. Analisis de las observaciones.

Las observaciones se realizaron al inicio del semestre 2022-11 en el mes de agosto,
el registro de la informacion se hizo sobre los cursos de induccion la cual fueron de
manera participante, es por ello que como investigador me integré a las actividades
como un alumno que comenzaba a conocer la biblioteca GTQ, solo la persona que
me ayudo a tener la conexion dentro de la biblioteca sabia de la investigacion y
observacion que estaba realizando, esto se comprob6 debido a que se realizaron
observaciones en dos dias diferentes a las mismas personas, su manera de actuar,
de realizar las actividades e informacion que proporcionaban a los alumnos no hubo
muchas diferencia.

En las sesiones de curso de induccién que se observaron, solo un grupo bajé por si
solo, para los grupos restantes, el encargado de las actividades esperaba aproxi-
madamente 15 minutos y al percatarse que el grupo correspondiente no asistia a la
entrada de la biblioteca tenian que dirigirse a los salones de clase para pedir a los
profesores que permitieran que los alumnos asistieran a la induccién.

La informacién que se dice a los alumnos se hace a manera de descripcion de los
servicios, en algunos casos se menciona de manera general el proceso que se debe
seguir para hacer uso, entre las diferentes sesiones que se observaron el personal
responsable tenia un adecuado uso de la informacién basada en el guion que les
fue proporcionado, por lo tanto, no proporcionaban mas datos o adentraban en la
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descripcion de los servicios, como observador, al asistir en cuatro ocasiones a la
induccion de la biblioteca no se enriquecia con contenido diferente o nuevos datos
gue se pudieran agregar y conocer mas a fondo los diferentes espacios.

La participacion de las diferentes personas que realizaban las actividades de induc-
cién se podia apreciar que era adecuada, sin ser obligados a colaborar, siempre
estaban presentes en la hora que les tocaba participar, eran amables con los usua-
rios asistentes, hay algunos puntos que hacian que la informacién no llegara a todos
los alumnos, como la velocidad en la que describian los servicios, el tono de voz,
gue algunas veces era bajo, lo cual hacia que no se escuchara con claridad, no
esperar al grupo que se terminara de agruparse al hacer una parada en el recorrido
y la falta de preguntar o incitar a los asistentes a resolver sus dudas.

La atencion de los alumnos en los diferentes cursos de induccion tuvo una gran
diferencia en los que eran destinados para primer semestre que para los de tercer
y quinto, en el primer caso la atencion era igual durante el mayor tiempo del reco-
rrido, mientras que en los semestres mas avanzados conforme fueron avanzando
las actividades la atencidén era en menor en los alumnos, quizé por la extension de
la informacion. También se debe sefialar que, durante las sesiones de induccion
observadas, fueron pocos los alumnos que tomaban nota de los datos que podrian
ayudarles a conocer y utilizar adecuadamente los diferentes servicios de la biblio-
teca GTQ.

En cuanto a localizacion y descripcidn de los servicios, la informacién proporcionada
era completa, aunque algo que no fue muy claro era conocer al personal que estaba
a cargo de las diferentes areas y mucho menos se tuvo el conocimiento de los res-
ponsables de cada departamento, esto fue un factor que afecté en parte a la aten-
cion de los asistentes, lo anterior se pudo observar cuando en las diferentes sesio-
nes el personal a cargo del area de cémputo, nos dio algunas indicciones que eran
importantes al estar dentro del area correspondiente a su cargo y la atencioén de los
alumnos volvio a ser casi general. Una accion por parte del personal encargado del
area de codmputo era que nos invitaban a realizar una actividad sobre qué hacer en
caso de emergencia, la aceptacion de los alumnos fue aprobatoria, el ambiente en-
tre el grupo y los encargados de la biblioteca cambio totalmente.

La platica que se realizé después del recorrido por las instalaciones de la biblioteca,
es una actividad que fue adecuada para los alumnos debido a que la atencién del
grupo era practicamente total, las preguntas que realizaban eran mas frecuentes,
las cuales tenian la intencién de resolver dudas en general de los servicios de la
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biblioteca GTQ, la informacion que era presentada se realizé haciendo una descrip-
cion de lo que se encontraba en los diferentes apartados de la pagina web de la
biblioteca, a esto se debe sumar que se realizaba la explicacién de manera guiada
sobre el proceso que se debe seguir para hacer una busqueda en el catalogo sobre
algun recurso de informacion y los datos que el usuario debia anotar para hacer
posteriormente el respectivo rastreo en la estanteria (esta ultima actividad no se
realizd en ningin momento solo fue descrita de manera breve).

4.3. Analisis de los cuestionarios.

Para la investigacion es importante mencionar que el cuestionario ayudé como ins-
trumento para recolectar la opinién que tienen los alumnos acerca del curso de in-
duccion, ademas se pretendia obtener otros datos sobre el uso que hacen de los
servicios de la biblioteca GTQ y las bibliotecas en general.

Para cada pregunta planteada se realizd su respectivo analisis, en la mayoria de las
preguntas se siguio la estructura del instrumento de cuestionario que se construyo,
solo las preguntas ¢, Qué otro(s) tipo(s) de biblioteca(s) conoces?, ¢ Como ha sido tu
experiencia en el uso de los servicios de la biblioteca Gregorio Torres Quintero?, Al
ingresar a la universidad ¢ Tenias dudas sobre el uso de los servicios de la biblioteca
GTQ?, ¢,Recomendarias a otras personas a hacer uso de la biblioteca Gregorio To-
rres Quintero? se reacomodaron en el orden para tener un mejor analisis.

Algunos porcentajes aparecen de manera excesiva porque los alumnos podian es-
coger mas de una respuesta, asi mismo, existen graficas presentadas en dos partes
debido a que son muchos servicios de la biblioteca, para el analisis de las preguntas
de opinidn se crearon categorias y agrupar las respuestas similares de los encues-
tados.

En el primer apartado de preguntas se busco conocer ¢cémo los usuarios de la
biblioteca GTQ definen a la biblioteca en general? (ver figura 1), de las opciones
para respuesta, dos de ellas la definen como un lugar donde se resguardan libros y
se transmiten los conocimientos, las respuestas correspondientes a la definicidén an-
terior tuvieron un bajo porcentaje de respuesta, por otra parte, las siguientes defini-
ciones tuvieron mayor seleccion por los encuestados, las respuestas eran: “Lugar
donde ofrecen herramientas de investigacion y aprendizaje contribuyendo a las me-
tas y objetivos de la institucién a la que sirve.” y “Lugar donde se ofrecen servicios
en diferentes soportes para la investigacion, el aprendizaje, como mecanismo de
apoyo a las metas y objetivos de la institucion a la que sirven,” teniendo como res-
puesta un 40 y un 53 por ciento de los encuestados.
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Figura 1: De acuerdo a tus conocimientos ¢Cual de las siguientes opciones define ala biblioteca uni-
versitaria?

De acuerdo a tus conocimientos ¢, Cudl de las siguientes
opciones define a la biblioteca universitaria?
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m A) Lugar donde ofrecen herramientas de investigacion y aprendizaje contribuyendo a las metas y
objetivos de la institucidn a la que sirve.
= B) Lugar donde se conservan difunden y transmiten conocimientos.

C) Lugar donde se conservan libros.

D) Lugar donde se ofrecen servicios en diferentes soportes para la investigacion, el aprendizaje, como
mecanismo de apoyo a las metas y objetivos de la institucion a la que sirven.

La siguiente pregunta (ver figura 2), se realiz6 con la finalidad que el usuario defi-
niera las herramientas que una biblioteca universitaria debe ofrecer como apoyo a
su formacién profesional, dos de las respuestas mencionaban que la biblioteca
ofrece herramientas como libros, revistas, enciclopedias, etc. en el que el 14% de
los encuestados hace mencion a este reactivo, mientras que el resto percibe que la
biblioteca ofrece documentos en diferentes soportes para la busqueda de informa-
cidn, espacios, herramientas, talleres, personal bibliotecario que apoyen las activi-
dades académicas de la universidad y el autoaprendizaje de sus usuarios.
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Figura 2: De las siguientes opciones ¢Cual crees que describe el apoyo de las bibliotecas universita-
rias ala formacion profesional?

De las siguientes opciones ¢ Cudl crees que describe el apoyo
de las bibliotecas universitarias a la formacion profesional?
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m A) Con documentos, herramientas, personal bibliotecario, que apoyen las actividades académicas
de la universidad.

= B) Con libros, revistas y enciclopedias especializadas en educacion.
C) Con informacion que refuerce los conocimientos adquieridos de los alumnos de la universidad.

D) Con diferentes soportes para la busqueda de informacion, espacios dentro de la biblioteca,
herramientas, talleres, personal bibliotecario, que apoyen las actividades académicas de la
universidad y el autoaprendizaje de sus usuarios.

Para complementar las preguntas anteriores se incluyo saber la finalidad con la que
los encuestados utilizan las bibliotecas en general, para las respuestas podian se-
leccionar mas de una opcién, dentro de las que mayor eleccion tuvieron fue la bus-
queda de informacion (64%), para realizar tareas (67%), en menor medida usan las
bibliotecas para leer (36%) o para momentos de esparcimiento (12%). (ver figura
3)

Figura 3: ¢ Con que finalidad utilizas las bibliotecas?
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Como se puede observar los alumnos perciben las bibliotecas universitarias como
un espacio que ofrece servicios para la busqueda de informacion y el autoaprendi-
zaje a traveés de diferentes soportes, ademas cuenta con personal que orienta a los
estudiantes a hacer uso de los diferentes espacios y servicios. Con lo anterior se
puede intuir que la biblioteca se esta dejando de ver como un espacio donde solo
se resguardan y ponen a disposicion de los usuarios libros, enciclopedias, folletos,
etc., también se encuentran los servicios digitales, textos en linea, servicios en
apoyo a las diferentes licenciaturas, herramientas de aprendizaje personal, a pesar
de lo mencionado los alumnos utilizan los espacios bibliotecarios solo para activida-
des académicas y no con otras finalidades que se puede dar a la biblioteca.

En la siguiente de pregunta se tenia la intencion de conocer la importancia que tie-
nen los servicios de la biblioteca GTQ en la formacion profesional de los alumnos,
en cuanto a la percepcion de los alumnos los servicios de la biblioteca son adecua-
dos debido a que el 97 % de los encuestados menciona esto y solo el 3% dice lo
contrario. (Ver figura 4)

Figura 4: Para tu formacion profesional, crees que los servicios que se ofrecen en la biblioteca Grego-
rio Torres Quintero son:

Para tu formacioén profesional, crees que
los servicios que se ofrecen en la biblioteca
Gregorio Torres Quintero son:

3%

"

= A) Adecuados. B) Inadecuados.

Pero al preguntarles de manera particular sobre la importancia de cada servicio (ver
figura 5y 5.1), se puede apreciar que no todos son considerados de la misma ma-
nera, debido a que solo el préstamo interno de material bibliografico y préstamo a
domicilio son los que la mayoria de los encuestados consideran como “muy impor-
tante” para su formacion profesional, seguido de otros servicios como fotocopiado,
cubiculos de estudio, laboratorio de computo, impresiones, tesiUPN, recursos elec-
tronicos y coleccion general.
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Por otra parte, servicios como catalogo en linea, referencistas, obras de consulta,
publicaciones periddicas y talleres, aunque son clasificados en la categoria de “im-
portantes” no son tan significativos como los mencionados anteriormente.

También se debe mencionar que dentro de las respuestas a este reactivo los servi-
cios de induccion a la biblioteca, laboratorio psicopedagdgico, coleccion especial,
obras de consulta, publicaciones periodicas y referencistas, para méas de diez alum-
nos eligieron que son poco importantes dentro de las actividades que realizan en
las diferentes licenciaturas.

Figura 5: De los siguientes servicios, que tan importantes son para ti en tu formacion profesional.
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Figura 5.1: De los siguientes servicios, que tan importantes son parati en tu formacién profesional.
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Para complementar la pregunta anterior, es necesario conocer con qué frecuencia
los alumnos utilizan cada servicio que ofrece la biblioteca GTQ, en las respuestas a
esta pregunta se puede apreciar que el repositorio institucional 77 personas men-
cionan no haberlo utilizado en el semestre, seguido de los talleres con 71 personas,
tesiUPN con 69, la coleccion especial junto con el préstamo interbibliotecario (67) y
el laboratorio psicopedagogico con 63.

La mayoria de los alumnos encuestados han hecho uso de por lo menos un servicio
que ofrece la biblioteca GTQ, asi mismo, se puede apreciar que los intervalos de
respuesta con mayor niumero de veces que hacen uso de los servicios tienen una
menor seleccién, entre los que destacan catalogo en linea, referencistas, publica-
ciones periodicas, talleres e induccion a la biblioteca. (ver figura 6y 6.1)
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Figura 6: En el semestre ¢ Cuantas veces has utilizado los siguientes servicios?
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Comparando la importancia y el uso que hacen los alumnos de los diferentes servi-
cios que ofrece la biblioteca, en aquellos que no son utilizados con tanta frecuencia
durante el semestre, los alumnos los consideran como “no importantes” para la for-
macion profesional, aunque los servicios son utilizados por lo menos una vez en el
semestre existen algunos que por su apoyo a diferentes actividades académicas
deben ser utilizados con mas frecuencia.

Como se menciond durante la entrevista al departamento de consulta y servicios de
informacion, los docentes son parte importante para que los alumnos de la UPN,
Unidad Ajusco 092 hagan uso de los servicios de la biblioteca GTQ, es por ello que
se les pregunto a los encuestados “Los maestros de las diferentes asignaturas de
tu licenciatura ¢, Qué servicios de la biblioteca te han invitado a hacer uso?”, en estas
respuestas solo en 5 ocasiones los encuestados mencionaron que no se les ha in-
vitado a usar ningun servicio, asi mismo, se puede ver que los servicios que mas se
invitan a utilizar son el catalogo en linea, seguido de fotocopiado, obras de consulta,
préstamo a domicilio, préstamo interno de material bibliografico e impresiones; de
manera contraria los servicios que menos se invita a que los alumnos utilicen son
los de repositorio institucional, coleccion especial, laboratorio psicopedagogico y
préstamo interbibliotecario. (ver figura 7y 7.1)

Figura 7: Los maestros de las diferentes asignaturas de tu licenciatura ¢ Qué servicios de la biblioteca
te han invitado a hacer uso?
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Figura 7.1: Los maestros de las diferentes asignaturas de tu licenciatura ¢ Qué servicios de la biblio-
teca te han invitado a hacer uso?

Los maestros de las diferentes asignaturas de tu
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Basandose en los datos de la pregunta anterior, se puede apreciar que en general
aguellos servicios que se han utilizado por lo menos una vez en el semestre, los
alumnos mencionan que los docentes han sido quienes los invitan a hacer uso de
estos, entonces con esto se puede concluir que los usuarios se acercan a la biblio-
teca a utilizar las herramientas cuando los docentes les hacen la solicitud, ademas,
se puede agregar que cuando se les realiz6 la pregunta acerca de la razon por la
gue los docentes les hicieron la invitacion de hacer uso de los servicios, tiene mayor
seleccion de respuestas “investigacion de clases” (56%) y “lectura de clase” (52%)
(ver figura 8).

Figura 8: ¢ Cudl fue larazén por la que te hizo dicha invitacién?

¢Cual fue la razén por la que te hizo dicha

g invitacién?
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En cuanto a la satisfaccion que tienen los alumnos al hacer uso de los servicios de
la biblioteca (ver figura 9), es importante resaltar que se sienten a gusto con los
diferentes espacios, instalaciones, personal y demas aspectos que se pueden agre-
gar referente a la biblioteca GTQ, esto se puede observar cuando se les pregunt6
sobre la experiencia en el uso de los servicios, donde el 83% de los encuestados
mencionan que ha sido “buena” solo el 1 % dijo que ha sido mala y el 16 % respon-
dieron que ha sido regular.

Figura 9: ,Coémo ha sido tu experiencia en el uso de los servicios de la biblioteca Gregorio Torres
Quintero?

¢Como ha sido tu experiencia en el uso de
los servicios de la biblioteca Gregorio Torres
Quintero?

16%

m A) Buena. B) Regular. C) Mala.

Al hacer una revision de sus respuestas donde tenian que argumentar la opcion que
eligieron (ver tabla 1), se puede observar que dentro de las categorias de respues-
tas positivas, 23 personas mencionan que ha sido bueno porgue encuentran mate-
riales adecuados para la busqueda de informacién, otro nimero igual de personas
dicen que en general los servicios son adecuados para la formacién profesional; en
caso contrario, dentro de las respuestas negativas se pudo observar que para 8
usuarios dicen que el servicio no es tan bueno debido a la atencion del personal y
en 5 ocasiones opinan que los espacios e instalaciones no son muy adecuadas para
las actividades.
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Tabla 1: opinién sobre la experiencia en el uso de los servicios de la biblioteca Gregorio Torres Quin-
tero.

Criterio. Frecuencia.
Materiales adecuados para la busqueda de informacion. 23
Buena atencion del personal. 18
Servicios adecuados. 23
Buen espacio, ambiente e instalaciones. 11
Mal espacio, ambiente e instalaciones. 5
Servicios inadecuados. 1
Mala atencién del personal. 8
Deficiente en informacion. 4
Total. 93

Asi mismo, se planteoé la pregunta si los usuarios sentian que la biblioteca toma en
cuenta sus necesidades (ver figura 10), la respuesta con mayor seleccién se en-
cuentra “Si” con mas de la mitad de los encuestados, “a veces” con el 42 % y solo
el 3% dice que no siente que sean tomadas en cuenta sus necesidades.

Figura 10: ¢Crees que la biblioteca toma en cuenta las necesidades de los usuarios?

éCrees que la biblioteca toma en
cuenta las necesidades de los
usuarios?

3%

HA)Si.

M B) A veces.

C) No.

Al revisar la respuesta donde los encuestados opinan acerca del reactivo seleccio-
nado donde las categorias positivas hacen referencia a servicios y materiales ade-
cuados, agregando que sienten el apoyo por parte del personal bibliotecario, los
comentarios agrupados en estas categorias suman un total de 46 respuestas.

Por el contrario, dentro de las categorias negativas para 27 personas encuestadas,
opinan que los servicios, el personal y los materiales no han sido proporcionados
adecuadamente, entre la redaccion de sus respuestas mencionan que no se toma
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en cuenta las opiniones de los alumnos, ademas, agregan que no tienen claro el
proceso para hacer uso de algunos servicios. (ver tabla 2)

Tabla 2: percepcion de los alumnos en como la biblioteca Gregorio Torres Quintero toma en cuenta

sus necesidades.

Criterio. Frecuencia.
Ninguno. 3
Apoyo bibliotecario. 15
Servicios adecuados. 23
Materiales adecuados. 8
Servicios inadecuados. 12
Personal inadecuado. 9
Materiales inadecuados. 6
Total 76

También, se preguntd acerca de la persona a quien los encuestados se dirigen
cuando tienen dudas sobre algun servicio (ver figura 11), para las respuestas a
seleccionar destaca pedir ayuda al personal de la biblioteca (54%), seguido de “A
un companiero conocido” (36%), con una gran diferencia piden ayuda a “Algun com-
pafero que se encuentre en la biblioteca” con el 4 %, el resto se reparte de manera
proporcional entre “Algun maestro de la licenciatura” y “Prefiero no utilizar el servi-

H ”

Clo".

Figura 11: ¢Cuando tienes alguna duda sobre el uso de un servicio generalmente a quien le pides

BNWAUD
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Frecuencia de respuesta

ayuda?

¢Cuando tienes alguna duda sobre el uso de un
servicio generalmente a quien le pides ayuda?

I — — O

A) Aun B) Algin  C) Personalde D) Algun  E) Prefiero no F) Otra. ¢ Cual?
compaiero alumno que se la biblioteca maestrodela utilizar el
conocido.  encuentre en licenciatura. servicio.
la biblioteca.
Respuesta
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Por dltimo, para conocer el grado de satisfaccion que tienen los usuarios de la bi-
blioteca GTQ, se pregunté si los encuestados recomendarian a otras personas a
gue se acercaran a hacer uso de los diferentes espacios (ver figura 12), aqui se
pudo encontrar que el 98% de los alumnos respondieron que “Si”, el resto menciona
que “No” lo haria, al revisar sus argumentos se pudo observar que en general las
categorias en que fueron agrupadas las respuestas tienen un alto grado de similitud
(ver tabla 3), entre las caracteristicas que mencionan los usuarios, se enfocan que
la biblioteca tiene muchos documentos con informacion adecuada a sus necesida-
des de investigacion, en cuanto a los espacios y servicios que se ofrecen de la
misma manera los alumnos los describen como adecuados como las fotocopias,
area de computo, impresiones, agregando que los espacios generalmente son tran-
quilos, silenciosos, iluminados, con acceso a internet, de manera contraria la res-
puesta que menos se menciona es acerca del buen desempefio de los biblioteca-
rios.

Figura 12: { Recomendarias a otras personas a hacer uso de la biblioteca Gregorio Torres Quintero?

éRecomendarias a otras personas a hacer uso de
la biblioteca Gregorio Torres Quintero?

2%

m A)Si. = B)No.

Tabla 3: argumento si el usuario recomienda que otros hagan uso de la biblioteca Gregorio Torres

Quintero.
Criterio. Frecuencia.

Servicios buenos. 27
Personal adecuado. 3
Materiales de informacién adecuados. 35
Importancia para la formacion profesional. 10
Buenas instalaciones. 14
Total. 89
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Con las preguntas anteriores, se puede concluir que los alumnos en general sienten
que la biblioteca GTQ es un espacio adecuado para trabajar, con materiales sufi-
cientes e informacion variada, algunos servicios son buenos para el apoyo de sus
actividades académicas dentro de la universidad, es importante que la organizacion
tome en cuenta que los usuarios dependen en gran medida del personal a cargo de
las diferentes areas, es por ello que el trato, atencion y apoyo que los alumnos re-
ciban por parte de los encargados sera factor importante para que estos resuelvan
sus dudas, por lo tanto, la biblioteca debe impulsar aquellos aspectos por los que
los usuarios se acercan a hacer uso de los diferentes espacios, debido a que sin los
alumnos no tendria manera de funcionar.

Para poder ofrecer informacion y servicios que sean adecuados para los alumnos
de la UPN, Unidad Ajusco 092, es importante conocer sus caracteristicas, a través
de sus conocimientos y experiencias antes de su ingreso al nivel universitario. Es
por ello que se pregunto si es la primera biblioteca que conocen o ya han tenido un
contacto con este tipo de instituciones, lo que se pudo encontrar es que solo el 6%
de encuestados no ha visitado otras bibliotecas, mientras que el resto ha asistido a
bibliotecas nacionales, institucionales, no especializadas, especializadas, ademas,
las bibliotecas que mayormente conocen son las publicas o populares seguidas de
las escolares. (ver figura 13)

Figura 13: ;Qué otro(s) tipo(s) de biblioteca(s) conoces?

¢Qué otro(s) tipo(s) de biblioteca(s) conoces?
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De la misma manera es importante conocer si dentro de alguna otra institucion se
tuvo la iniciativa por ayudarle a los usuarios a conocer el espacio y utilizar los servi-
cios, es por ello que se preguntd ¢Antes de ingresar a la universidad (ver figura
14), en alguna otra biblioteca se te ofrecié un curso de induccion a los servicios?
las respuestas que se presentan fue “Si” contestando solo 26 % de los encuesta-
dos y “No” con un total de 74%.

Figura 14: ;Antes de ingresar a la universidad, en alguna otra biblioteca se te ofreci6é un curso de in-
duccion alos servicios?

¢Antes de ingresar a la universidad, en alguna
otra biblioteca se te ofrecid un curso de
induccion a los servicios?

= A)Si. =B)No.

Asi mismo, para que los usuarios puedan integrar cada espacio que ofrece la
biblioteca en su formacién profesional y desarrollo de aprendizaje autbnomo, se
debe conocer las dudas que tienen los diferentes grupos de estudiantes al ingreso
al nivel universitario, para posteriormente poder construir cursos de induccion y
servicios adecuados a sus necesidades.

Para obtener informacién de lo mencionado anteriormente se pregunto6 “Al ingresar
a la universidad, ¢ Tenias dudas sobre el uso de los servicios de la biblioteca
GTQ?” Los datos estadisticos arrojan que el 72% de los encuestados tenian dudas
y el resto selecciond no tenerlas. Dentro de las respuestas que argumentaban el
reactivo anterior, muestra que los alumnos al conocer por primera vez el espacio de
la biblioteca GTQ tenian dudas sobre los servicios con los que cuenta y el proceso
gue se debe seguir para hacer uso de estos, otra de las categorias de respuestas
gue mencionaron es ¢como se hace la busqueda de libros en el catalogo y en la
estanteria? y ¢como solicitar el préstamo de materiales pertenecientes a la biblio-
teca? (ver figura 15y tabla 4)
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Figura 15: Al ingresar a la universidad ¢ Tenias dudas sobre el uso de los servicios de la biblioteca
GTQ?

Al ingresar a la universidad ¢Tenias dudas sobre el
uso de los servicios de la biblioteca GTQ?
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Tabla 4: dudas que los usuarios tenian sobre los servicios de la biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Criterio. Frecuencia.
Préstamo de libros. 14
Uso de servicios en general. 32
Uso de Servicios en linea. 9
Busqueda de libros. 16
Ninguno. 3

Total 74

Las preguntas anteriores pueden ayudar a definir la informacion que debe contener
los cursos de induccion que se realizan dentro de la biblioteca GTQ, como se pudo
observar los alumnos tienen conocimiento de las bibliotecas y sus servicios debido
a que han asistido a otras instituciones, ademas, tienen nocion acerca de los dife-
rentes espacios que pueden encontrar, las reglas, el tipo de documentos, entre
otros, a pesar de esto, aun tienen dudas que anteriormente no les han sido resuel-
tas, al implementar estas actividades de induccién pueden ayudar a resolver y apro-
vechar mejor los servicios dentro de la biblioteca de la UPN, Unidad Ajusco 092 y
en otras instituciones que se dediquen a las mismas actividades.

Para realizar adecuaciones que mejoren los cursos de induccién con informacion y
actividades acordes a las necesidades de los usuarios es importante conocer la
opinion de aquellas personas que asistieron en algun momento para conocer los
servicios bibliotecarios. Es por ello que se preguntd a los alumnos si durante el
tiempo en el que han estado en la UPN, Unidad Ajusco 092, han recibido un curso
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de induccién (ver figura 16), es importante mencionar que mas de la mitad de los
encuestados selecciono que “No” han recibido ningun curso y el 44% respondi6 a
“SI'U

Figura 16: ¢En el tiempo que llevas en la universidad has tomado algin curso de induccion a la biblio-
teca Gregorio Torres Quintero?

éEn el tiempo que llevas en la universidad has
tomado algun curso de induccion a la biblioteca
Gregorio Torres Quintero?

56%

= A)Si. = B) No.

De acuerdo a la gréafica anterior se puede observar que mas de la mitad de los
encuestados no han asistido a algun curso de induccién, si en el futuro esta tenden-
cia sigue en aumento puede traer problemas para que los alumnos conozcan y ha-
gan uso de los servicios de la biblioteca GTQ. A los alumnos que contestaron afir-
mativamente se les hizo las siguientes preguntas acerca del curso de induccion:

¢, Como te enteraste del curso de induccidn que se realizé en la biblioteca Gregorio
Torres Quintero?

¢, Como te parecio la informacién que se te proporciono en el curso de induccién?
La persona que te impartio el curso de induccién te parecioé:
El curso de induccion te ayudo a conocer:

¢Después de que se te impartio el curso de induccion, utilizaste mas los servicios
de la biblioteca?

El respectivo analisis de las preguntas se encuentra desarrollado en lo siguiente.
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La difusion de cualquier actividad universitaria es importante para que llegue la in-
formacion a un gran numero de alumnos, por lo tanto, debe ser comunicada a traves
de diferentes medios.

En la actualidad existen diferentes soportes por los cuales se pueden difundir la
informacion, aunque al preguntarle a los alumnos sobre el medio en que se entera-
ron del curso de induccién 35 personas contestaron que fue por medio de los do-
centes, basados en esta respuesta se puede intuir que fue de Ultimo momento que
los alumnos supieron de las actividades que estaba realizando la biblioteca, 3 per-
sonas mencionaron que fue por algin compafiero, otros tres mencionan que por el
personal de la biblioteca (ver figura 17).

Figura 17: ;Como te enteraste del curso de inducciéon que se realizd en la biblioteca Gregorio Torres
Quintero?

¢Como te enteraste del curso de induccion que
se realizé en la biblioteca Gregorio Torres

Quintero?
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En cuanto a la informacion y contenido del curso de induccion el 79.5% de los alum-
nos que asistieron mencionan que fue “Buena” y el resto contesto que fue “Regular”,
entre los argumentos positivos, para veintinueve personas comentan que los cursos
tenian buena informacion y contenido, mientras que aquellos que seleccionaron una
respuesta negativa fue debido a que percibieron que la informacion fue deficiente
(ver figura 18 y tabla 5).
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Figura 18: ¢Cémo te parecié lainformacién que se te proporciono en el curso de induccién?

¢Como te parecio la informacion que se te
proporciono en el curso de inducciéon?
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Tabla 5: percepcion del encuestado sobre la informacién proporcionada en los cursos de inducciéon de
la biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Criterio. Frecuencia.
Buena informacion. 15
Buen contenido. 14
Contenido deficiente. 3
Informacién deficiente. 3
Ninguno. 3
Total. 35

Es igual de importante que la persona a cargo de exponer la informacién dentro de
las actividades de induccion, demuestren que tiene manejo adecuado de la infor-
macion, que pueda responder al mayor nimero de preguntas que se le realicen,
gue haga sentir en confianza al usuario, tenga un buen tono de voz, integre al grupo,
etc. Estos puntos seran factor para hacer sentir al usuario integrado, que surjan
dudas y poder resolverlas.

Es por ello que se les preguntd, la percepcion acerca del desempefio de la persona
a cargo de realizar las actividades de induccién a la biblioteca (ver figura 19), 31
personas mencionan que la persona se veia preparada, mientras que 13 personas
dicen que en algunos temas estaba preparada, sus respuestas son argumentadas
porque los encargados tenian buen uso de la informacion, su actitud era buena,
aunque se debe mencionar que dentro de las respuestas negativas, que son pocas,
los encuestados dicen que no se les contesto sus dudas, el tono de voz era bajo, la
informacion no quedaba clara para hacer uso de los servicios y esto provocaba en
los alumnos un poco de confusién (ver tabla 6).
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Figura 19: La persona que te impartio el curso de induccion te pareci6

La persona que te impartio el curso de induccidn
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Tabla 6: percepcion que tienen los asistentes acerca de la preparacién de la persona guia de los cur-
sos de induccion.

Criterio. Frecuencia.
Buen uso de la informacion. 15
Buena actitud frente al grupo. 11
Deficiente uso de la informacion. 7
Deficiente actitud hacia el grupo. 4
Ninguno. 1
Total. 38

En el documento de planeacion de los cursos de induccidn se plantean objetivos
gue esperan que se cumplan al realizar estas actividades, es por ello que se pre-
gunto de acuerdo a la percepcién de los alumnos que recibieron la induccién ¢,como
les ayudd a conocer los siguientes puntos? (ver tabla 7):
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Tabla 7: percepcion que tienen los alumnos sobre el cumplimiento de los objetivos del curso de induc-

cion.
Respuesta Mucho. | Regular. | Poco.
A) Los servicios que existen. 28 16 0
B) Colecciones con las que cuenta la biblioteca. 25 15 4
C) Proceso para el uso de los servicios 25 15 4
D) Como hacer una busqueda en el catdlogo y la localizaciéon en la es-
tanteria. 29 12 3
E) Reglas basicas para el uso de la biblioteca. 31 12 1
F) Reglamento de los servicios que ofrece la biblioteca. 27 15 2
G) Importancia de la biblioteca para formacion profesional. 31 10 3
H) Conocer el personal a cargo de las areas y servicios. 25 16 3
1) Sentir una cercania e importancia dentro de la biblioteca 22 21 1
J) Que hacer en caso de emergencia. 23 14 7

De acuerdo a la tabla anterior se puede observar que en general la mayor parte de
los encuestados seleccionaron que el curso de induccion cumplié en “mucho” con
los objetivos planteados, entre los que destacan con mayor frecuencia “Reglas ba-
sicas para el uso de la biblioteca” con 31 personas e “importancia de la biblioteca
para la formacion profesional” con el mismo nimero de veces seleccionada.

Asi mismo es importante sefalar que la mitad de los alumnos dicen que esto les
ayudd a “sentir una cercania e importancia dentro de la biblioteca” pero casi a la
mitad restante no le fue tan bueno el curso para cumplir con esa expectativa.

Con los datos obtenidos, se puede observar que para el 52% de los encuestados el
curso les ayudé a saber que deben hacer en caso de emergencia, aunque los datos
representan la mitad del grupo que respondio, es importante mencionar que el 15%
dice que el curso no les ayudoé para resolver estas dudas, por lo tanto, si la muestra
se comienza a hacer mas grande y la Ultima respuesta presenta la misma tendencia,
es un punto que se debe atender.

Ademas, cuando se les pregunté a los encuestados si después que les fue impartido
el curso de induccién, utilizaron mas los servicios que ofrece la biblioteca GTQ (ver
figura 20), el 70.5% se acercé mas a las diferentes areas, mientras que 29.5% de
los usuarios que asistio al curso no le ayudo a tener un uso mas constante.
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Figura 20: ¢ Después de que se te impartio el curso de induccion, utilizaste mas los servicios de la bi-
blioteca?
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Como se puede observar el curso de induccidn en cuanto a la informacion y el per-
sonal que esté a cargo de las actividades es adecuado, aunque hay modificaciones
menores que se deben realizar, por otra parte, es importante hacer llegar la infor-
macién acerca de los servicios a mas alumnos, para que el uso e integracion de la
biblioteca a las actividades académicas sea mas constante por parte de los usua-
rios.

Para la planeacion y ejecuciéon de los siguientes cursos que realice la biblioteca
GTQ, es importante que se tome en cuenta la opinidn de las personas que asistieron
para conocer el grado en el que el curso cumplié con sus metas y objetivos, ademas,
se debe hacer un acercamiento con los usuarios que no recibieron la induccién para
conocer el motivo de su inasistencia, sus necesidades y opiniones.

A partir de esta pregunta se tomd en cuenta al total de la poblacion que se le aplico
el cuestionario, esta informacion es de suma importancia para la creacion de los
cursos que realice la biblioteca GTQ en el futuro.

Después de realizar el curso de induccién la biblioteca debe conocer si los usuarios
asistentes y los que no asistieron tienen dudas acerca del uso de los servicios 0 han
disminuido, dentro del cuestionario aplicado se obtuvo que el 77% de los alumnos
no tienen dudas, mientras que el 23% de los encuestados aun tienen dudas acerca
de diferentes areas de la biblioteca. Entre las dudas que los encuestados exponen
se puede encontrar ¢,como solicitar los diferentes talleres que se imparten dentro de
la biblioteca?, ¢ Como hacer uso del area de cémputo, fotocopiado e impresiones?,
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asi mismo los alumnos que dan su opinion mencionan que aun tienen dudas sobre
la busqueda y préstamo de libros en la biblioteca GTQ (ver figura 21 y tabla 8).

Figura 21: ¢ Actualmente tienes dudas sobre el uso de algun servicio de la biblioteca?
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77%

= A)Si. = B) No.

Tabla 8: dudas que tienen los usuarios de la biblioteca Gregorio Torres Quintero después de haber
realizados los cursos de induccion.

Criterio. Frecuencia.
Ninguno. 13
Préstamo. 7
Cubiculos. 3
Talleres. 3
Algun otro servicio. 9
Total. 35

Por otra parte, es importante hacer puntual que los alumnos de la UPN, Unidad
Ajusco 092, han conocido el uso de la biblioteca GTQ no solo por medio de los
cursos de induccion, debido a que en los ultimos afios se ha percibido que los usua-
rios utilizan diversas herramientas para la busqueda y uso de la informacion. Esto
se puede comprobar cuando a los encuestados se les preguntd “Ademas del curso
de induccion. En qué otro medio has conocido el uso de la biblioteca?” entre las
respuestas que podian seleccionar se encuentra, “pagina oficial” (48%) en la que
destaca el mayor numero de respuestas, seguido de “amigos” con 38%, en tercer
lugar, se encuentra “redes sociales” con 34% y por ultimo se encuentra “personal
de la biblioteca” con 27% (ver figura 22).

116

——
| —



Figura 22: Ademas del curso de induccién ¢En qué otro medio has conocido el uso de la biblioteca?
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Para complementar la pregunta anterior, se enlistaron diferentes acciones que se
pueden utilizar apoyandose de los medios de comunicacion con los que cuenta la
biblioteca, se les pregunto a los usuarios encuestados “Dentro de la induccién ¢ Qué
herramientas consideras que serian adecuadas para transmitir la informacion del
uso de los servicios de la biblioteca GTQ?”

Las propuestas planteadas fueron seleccionadas por la mayoria de las personas
encuestadas como adecuadas, en sus respuestas se puede encontrar que selec-
cionaron “videos o short” (84), “imagenes” (81), “folletos” (80), “sefialamientos” (82),
“uso de las redes sociales” (91) y “los alumnos deben realizar las actividades para
conocer el uso de la biblioteca” (86) (ver figura 23).
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Figura 23: Dentro de lainduccion ¢Qué herramientas consideras que serian adecuadas para transmitir
lainformacion del uso de los servicios de la biblioteca?
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Asi mismo, es importante hacer mencion que las propuestas de folletos, imagenes
y seflalamientos casi alcanzan los 20 alumnos que desaprueban estos medios como
importantes para conocer la biblioteca GTQ, con estas respuestas se puede obser-
var que los encuestados prefieren que la informacion sea presentada a través de
medios tecnoldgicos con caracteristicas como imagenes, descripciones cortas, Vvi-
deos o que los usuarios realicen actividades para aprender por si mismos.

La biblioteca debe conocer la opinion de los usuarios siendo estos actores impor-
tantes para la organizacion, con esto pueden mantener un contacto mas cercano,
conocer sus intereses y necesidades. Es por ello que al finalizar el cuestionario se
pidié a los alumnos como pregunta abierta propuestas al curso de induccion, pre-
tendiendo reforzar la lluvia de ideas desarrolladas durante el andlisis del cuestiona-
rio y obtener mas informacion.

Para obtener la opinién de los alumnos encuestados se les pregunté “¢ Qué pro-
pondrias como mejora al curso de induccion?” Teniendo un total 85 respuestas
(ver tabla 9), para el analisis se agruparon en 7 categorias de las cuales 14 per-
sonas mencionaron que no hacen ninguna sugerencia, una de las propuestas que
mayormente fue sefialada es que los cursos de induccidon sean mas dinamicos
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con 23 respuestas, en estas mencionan que los alumnos desean realizar las ac-
tividades dentro del curso que realiza la biblioteca, que sean tomados en cuenta
para la construccion y aplicacion de los cursos de induccion.

Ademas, con 15 respuestas similares los encuestados sugieren que los cursos
tengan un contenido mas amplio, ellos sefialan que se pueden incluir videos, fo-
lletos, hacer la informacion mas reducida, pero a su vez llamativa. Otro aspecto
mencionado por 12 alumnos, es que no solo debe hacerse una vez, o solo al
ingresar a la universidad porque a muchos no les queda claro y piensan que con
otras sesiones pueden reforzar sus conocimientos.

Otros puntos que fueron mencionados con menos frecuencia son la difusion de
los cursos, algunas personas consideran que no fue adecuada la informacion e
invitacion para poder asistir a las actividades que realizo la biblioteca, asi mismo,
5 encuestados consideran que los cursos de induccion deben ser obligatorios y
los docentes deben apoyar e invitar a los alumnos a hacer uso de los diferentes
servicios que proporciona la biblioteca.

Tabla 9: sugerencias que los encuestados aportan a los cursos de induccion ala bibliotecay alos ser-
vicios en general.

Criterio. Frecuencia.
Contenido mas amplio. 15
Mayor difusion. 10
Mas dinamico. 23
Obligatoriedad. 5
Mas cursos. 12
Sugerencia a la biblioteca. 6
Ninguno. 14
Total. 85

Por dltimo, se debe mencionar que dentro de las respuestas que los encuestados
escribieron, en 6 ocasiones se pudo encontrar que también hicieron sugerencias
a la biblioteca en general, con respuestas como “Si no se permite comer ni hablar
alto, tampoco el personal de la biblioteca debe hacerlo.”, “Los compafieros que tam-
bién hacen uso de la biblioteca guarden silencio, en ocasiones llega a ser un poco
molesto leer y no poder concentrarse por la conversacion de otros comparieros” y
“Que pudiera haber mas numeros de ciertos libros que necesitemos consultar’. Con
esto se puede concluir que invitando a los alumnos a hacer sugerencias para mejo-
rar como organizacion se puede obtener una buena participacion de los usuarios y

gue permita formular acciones adecuadas.
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4.4. Sintesis del analisis de los instrumentos aplicados dentro de la biblioteca
Gregorio Torres Quintero.

4.4.1. Sintesis de la entrevista.

*La biblioteca Gregorio Torres Quintero, imparte talleres a lo largo de todo el se-
mestre sobre la busqueda, evaluacion y uso de la informacion.

*Cada afio se realizan adecuaciones a las actividades e informacion que se pre-
senta dentro de los cursos de induccion a la biblioteca GTQ.

*La planeacion del curso de induccion a la biblioteca GTQ, se realiza con al menos
tres meses de antelacion.

*Los coordinadores y responsables de las licenciaturas de la UPN, Unidad Ajusco
092, no se integran a las actividades de induccion que realiza la biblioteca GTQ,
solo establecen con el encargado del departamento de consulta y servicios de in-
formacion la hora y dia para impartir los cursos.

*Algunos docentes de la UPN, Unidad Ajusco 092, consideran que no son impor-
tantes las actividades de induccion que realiza la biblioteca GTQ.

*Los departamentos de circulacion bibliogréafica, tesiUPN, apoyo académico y pro-
cesos técnicos, no aportan ideas a la construccion del curso de induccion, por lo
tanto, existen algunas deficiencias en la informacién que presenta de los servicios
de la biblioteca GTQ.

*La biblioteca GTQ, se encuentra desactualizada en cuanto a las necesidades de
informacion de los usuarios, debido a que solo se basa en las solicitudes que se
han realizado en afos anteriores.

*El personal de la biblioteca GTQ, es especializado en la busqueda, recuperacién y
uso de informacién, afectando levemente la aplicacion del curso de induccién de-
bido a la falta de aspectos pedagdgicos para transmitir la informacion a los usuarios
asistentes.

*Los docentes de la UPN, Unidad Ajusco 092, solo conocen algunos servicios de la
biblioteca GTQ, por lo tanto, no invitan a los alumnos a hacer uso de los servicios
gue desconocen.

*Algunos docentes de la UPN, Unidad Ajusco 092, no tenian conocimiento de las
actividades de induccién que realizo la biblioteca GTQ.
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4.4.2. Sintesis de las observaciones.

*El personal de la biblioteca GTQ encargado de realizar el recorrido en el curso de
induccion, se aprendieron el guion que contenia la informacion necesaria para des-
cribir los servicios.

*El personal de la biblioteca GTQ que participd en la implementacion de los cursos
de induccidn, tenian buena actitud, responsabilidad y atencion frente a los diferentes
grupos asistentes.

*Algunos alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, que asistieron al curso de induc-
cién, no toman nota sobre la informacién proporcionada por el personal de la biblio-
teca GTQ.

*La atencion de los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, asistentes al curso de
induccion de la biblioteca GTQ, disminuye cuando los recorridos son largos.

*La informacion presentada en los cursos de induccién en su mayoria describe ade-
cuadamente los servicios que ofrece la biblioteca GTQ.

*En los recorridos que se realizaron en la induccién a la biblioteca GTQ, solo estaba
presente el encargado del departamento de consulta y servicios de informacion.

*Dentro de la induccion a la biblioteca GTQ se ensefid el uso del catalogo en linea,
la presentacion se realizé de manera grafica.

4.4.3. Sintesis de los cuestionarios.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, sabe la definicién y funciones que
debe cumplir una biblioteca universitaria.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, utilizan la biblioteca GTQ como apoyo
académico.

*Algunos servicios de la biblioteca GTQ no son utilizados con tanta frecuencia, por
lo tanto, los alumnos consideran que no son importantes en las actividades acadé-
micas de la UPN, Unidad Ajusco 092.

*Los docentes de la UPN, Unidad Ajusco 092, hacen la invitacion a los alumnos
para hacer uso de los diferentes servicios que ofrece la biblioteca GTQ.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, hacen uso de los servicios de la bi-
blioteca GTQ, solo cuando un docente les hace la solicitud.

*Los usuarios de la biblioteca GTQ, consideran que en general los servicios que se
ofrecen son buenos.
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*Cuando los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, tienen alguna duda sobre el
uso de la biblioteca GTQ, piden ayuda al personal bibliotecario.

*Los usuarios de la biblioteca GTQ conocen otras bibliotecas.

*De las bibliotecas que han visitado los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, la
biblioteca GTQ, es la Gnica que implementa un curso de induccion para aprender a
utilizarla.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, al ingresar al nivel universitario, tienen
dudas sobre el uso de los diferentes espacios de la biblioteca GTQ.

*Muchos alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, no asistieron al curso de induccién
de la biblioteca GTQ.

*Muchos alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, se enteraron del curso de induc-
cion a la biblioteca GTQ, al momento que se realizo.

*Los asistentes a los cursos de induccion de la biblioteca GTQ, consideran que la
informacion presentada sobre los servicios es adecuada.

*Los usuarios de la biblioteca GTQ, sienten que no son tomados en cuenta en la
planeacién y ejecucion del curso de induccion.

*Los usuarios consideran que hay informacion que la biblioteca GTQ debié desarro-
llar mas en los cursos de induccion.

*El curso de induccién ayuda a los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, a utilizar
con mas frecuencia los servicios de la biblioteca GTQ.

*Después del curso de induccion los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, siguen
teniendo dudas para hacer uso de las diferentes areas de la biblioteca GTQ.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, consultan las redes sociales, la pagina
oficial de la biblioteca y a sus compafieros de licenciatura para conocer el uso de la
biblioteca GTQ.

*Los usuarios de la biblioteca GTQ consideran que se deben introducir herramientas
como videos, imagenes, folletos y carteles donde mencionen el proceso para utilizar
los diferentes servicios.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, consideran que los cursos de induc-
cion deben ser dinamicos.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, consideran que no es suficiente una
sesién de induccion para aprender a utilizar los servicios de la biblioteca GTQ.
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Es importante que para poder intervenir en cualquier organizacion la persona que
tiene ese objetivo debe conocer a fondo aquella area o actividad que desea trans-
formar, es por ello que lo recabado anteriormente, por medio de la entrevista, ob-
servaciones y cuestionario se pudo obtener informacion de las actividades realiza-
das antes, durante y después de los cursos de induccion, ademas se pudo conocer
la opinién que tienen los alumnos sobre el mismo.

Con base en la informacion obtenida se puede hacer la construccién de un diagnos-
tico FODA, rescatando los aspectos internos y externos que pueden afectar positiva
0 negativamente para que el curso de induccién de la biblioteca GTQ cumpla sus
objetivos, posteriormente bajo esta informacion se pueden plantear propuestas que
ayuden a mejorar esta actividad.
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Capitulo 5: Construccion del diagnostico FODA y propuestas de
mejora a los cursos de induccién para conocer los servicios de la
biblioteca Gregorio Torres Quintero.

5.1. Diagnostico FODA de los cursos de induccion de la biblioteca Gregorio
Torres Quintero.

De acuerdo a la informacién obtenida de la entrevista, observaciones y cuestiona-
rios aplicados dentro de la biblioteca Gregorio Torres Quintero (GTQ), perteneciente
a la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad Ajusco 092, se construyo el
diagnéstico de los cursos de induccion a los servicios bibliotecarios correspondien-
tes al semestre 2022-11, basado en las fortalezas, debilidades, oportunidades y ame-
nazas (FODA) encontradas antes, durante y después de su ejecucién, obteniendo

como resultado el cuadro siguiente:

Fortalezas.

Debilidades.

*La biblioteca GTQ, imparte talleres a lo
largo de todo el semestre sobre la bus-
gueda, evaluacién y uso de la informa-
cion.

*Cada afio se realizan adecuaciones a
las actividades e informacion que se
presenta dentro de los cursos de induc-
cion a la biblioteca GTQ.

*La planeacion del curso de induccion a
la biblioteca GTQ, se realiza con al me-
nos tres meses de antelacion.

*El personal de la biblioteca GTQ encar-
gado de realizar el recorrido en el curso
de induccion, se aprendieron el guion
gue contenia la informacién necesaria
para describir los servicios.

*El personal de la biblioteca GTQ que
particip6 en la implementacion de los
cursos de induccion, tenian buena acti-
tud, responsabilidad y atencion frente a
los diferentes grupos asistentes.

*La informacién presentada en los cur-
sos de induccion en su mayoria des-
cribe adecuadamente los servicios que
ofrece la biblioteca GTQ.

*Los departamentos de circulacion bi-
bliogréfica, tesiUPN, apoyo académico
y procesos técnicos, no aportan ideas a
la construccion del curso de induccion,
por lo tanto, existen algunas deficien-
cias en la informacion que presenta de
los servicios de la biblioteca GTQ.

*La biblioteca GTQ, se encuentra
desactualizada en cuanto a las necesi-
dades de informacion de los usuarios,
debido a que solo se basa en las solici-
tudes gue se han realizado en afios an-
teriores.

*El personal de la biblioteca GTQ, es
especializado en la busqueda, recupe-
racion y uso de informacion, afectando
levemente la aplicacion del curso de in-
duccién debido a la falta de aspectos
pedagaogicos para transmitir la informa-
cion a los usuarios asistentes.

*En los recorridos que se realizaron en
la induccion a la biblioteca GTQ, solo
estaba presente el encargado del de-
partamento de consulta y servicios de
informacion.
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*Dentro de la induccion a la biblioteca
GTQ se ensefod el uso del catalogo en
linea, la presentacién se realizé de ma-
nera gréfica.

*De las bibliotecas que han visitado los
alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092,
la biblioteca GTQ, es la Unica que im-
plementa un curso de induccion para
aprender a utilizarla.

Oportunidades.

Amenazas.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco
092, sabe la definicion y funciones que
debe cumplir una biblioteca universita-
ria.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco
092, utilizan la biblioteca GTQ como
apoyo académico.

*Los docentes de la UPN, Unidad
Ajusco 092, hacen la invitacion a los
alumnos para hacer uso de los diferen-
tes servicios que ofrece la biblioteca
GTQ.

*Los usuarios de la biblioteca GTQ,
consideran que en general los servicios
gue se ofrecen son buenos.

*Cuando los alumnos de la UPN, Uni-
dad Ajusco 092, tienen alguna duda so-
bre el uso de la biblioteca GTQ, piden
ayuda al personal bibliotecario.

*Los usuarios de la biblioteca GTQ co-
nocen otras bibliotecas.

*Los asistentes a los cursos de induc-
cion de la biblioteca GTQ, consideran
gue la informacion presentada sobre los
servicios es adecuada.

*El curso de induccion ayuda a los
alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092,
a utilizar con mas frecuencia los servi-
cios de la biblioteca GTQ.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco
092, consultan las redes sociales, la pa-
gina oficial de la biblioteca y a sus com-
pafieros de licenciatura para conocer el
uso de la biblioteca GTQ.

*Los coordinadores y responsables de
las licenciaturas de la UPN, Unidad
Ajusco 092, no se integran a las activi-
dades de induccion que realiza la biblio-
teca GTQ, solo establecen con el encar-
gado del departamento de consulta y
servicios de informacién la hora y dia
para impartir los cursos.

*Algunos docentes de la UPN, Unidad
Ajusco 092, consideran que no son im-
portantes las actividades de induccion
gue realiza la biblioteca GTQ.

*Algunos docentes de la UPN, Unidad
Ajusco 092, no tenian conocimiento de
las actividades de induccion que realizo
la biblioteca GTQ.

*Los docentes de la UPN, Unidad
Ajusco 092, solo conocen algunos ser-
vicios de la biblioteca GTQ, por lo tanto,
no invitan a los alumnos a hacer uso de
los servicios que desconocen.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco
092, al ingresar al nivel universitario, tie-
nen dudas sobre el uso de los diferen-
tes espacios de la biblioteca GTQ.
*Algunos alumnos de la UPN, Unidad
Ajusco 092, que asistieron al curso de
induccion, no toman nota sobre la infor-
macion proporcionada por el personal
de la biblioteca GTQ.

*La atencion de los alumnos de la UPN,
Unidad Ajusco 092, asistentes al curso
de induccién de la biblioteca GTQ, dis-
minuye cuando los recorridos son lar-
gos.
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*Los usuarios de la biblioteca GTQ
consideran que se deben introducir he-
rramientas como videos, imagenes, fo-
lletos y carteles donde mencionen el
proceso para utilizar los diferentes ser-
Vicios.

*Algunos servicios de la biblioteca GTQ
no son utilizados con tanta frecuencia,
por lo tanto, los alumnos consideran
gue no son importantes en las activida-
des académicas de la UPN, Unidad
Ajusco 092.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco
092, hacen uso de los servicios de la bi-
blioteca GTQ, solo cuando un docente
les hace la solicitud.

*Muchos alumnos de la UPN, Unidad
Ajusco 092, no asistieron al curso de in-
duccion de la biblioteca GTQ.

*Muchos alumnos de la UPN, Unidad
Ajusco 092, se enteraron del curso de
induccién a la biblioteca GTQ, al mo-
mento que se realizo.

*Los usuarios de la biblioteca GTQ,
sienten que no son tomados en cuenta
en la planeacién y ejecucion del curso
de induccion.

*Los usuarios consideran que hay infor-
macion que la biblioteca GTQ debio
desarrollar mas en los cursos de induc-
cion.

*Después del curso de inducciéon los
alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092,
siguen teniendo dudas para hacer uso
de las diferentes areas de la biblioteca
GTQ.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco
092, consideran que los cursos de in-
duccion deben ser dinAmicos.

*Los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco
092, consideran que no es suficiente
una sesion de induccion para aprender
a utilizar los servicios de la biblioteca
GTQ.

——
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5.2. Las organizaciones que aprenden: punto de partida al cambio.

En este punto de la investigacion es importante hacer la reflexion sobre la finalidad
de aplicar un diagndéstico FODA a los cursos de induccion dentro de la biblioteca
Gregorio Torres Quintero, la principal caracteristica es conocer el estado en que se
encuentra la organizacion, conocer aspectos internos como externos, ayudando a
observar factores que ayuden cumplir con los objetivos planteados en sus activida-
des y de la misma manera aquellos que afecten negativamente.

De acuerdo a las caracteristicas del FODA, la aplicacién de una evaluacion diag-
nostica de esta indole en las bibliotecas ayuda en el reconocimiento de los factores
internos y externos que afectan tanto de manera positiva como negativa a la biblio-
teca. En un mayor alcance, propone las acciones y dispositivos idéneos para lograr
el cumplimiento de objetivos. (Arriola & Butrén, 2008, p.101)

De acuerdo a la cita anterior, con base en los resultados obtenidos del diagndstico
aplicado, la organizacion podra realizar acciones que resuelvan aquellas deficien-
cias y mantengan las virtudes en sus actividades.

Para poder lograr un cambio significativo en las actividades, es importante que no
se pierda de vista que para lograr mejorar la organizacion se necesita de la colabo-
racion de los recursos humanos que se encuentran dentro, debido a que de ellos
dependera que las metas planteadas se cumplan o fracasen.

... existe un recurso clave del cual depende la operacion adecuada de los medios
con los que dispone una organizacion, y son los recursos humanos, quienes a través
de su talento, trabajo, creatividad y esfuerzo pueden conducir a la organizacion ha-
cia el éxito o el fracaso. Cabe destacar que la eficacia de los servicios que prestan
muchas bibliotecas publicas depende, en gran medida, de las personas que trabajan
en éstas, pues son quienes representan un papel preponderante en la mejora con-
tinua y en la calidad de los servicios de una comunidad determinada. (Hernandez &
Quezada, 2016, p. 19)

Es por ello que en cualquier organizaciéon las personas que integran el grupo de
trabajo tienen un papel fundamental, debido a que cada uno tiene la capacidad de
aportar sus experiencias, ideas, propuestas que permitan cumplir con las metas y
objetivos planteados; a su vez cada integrante debe estar en constante aprendizaje
de las demas personas y las situaciones que se presenten en el entorno laboral,
este proceso dentro de las organizaciones se le conoce como “organizaciones que
aprenden”.
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Las organizaciones que aprenden son aquéllas en las que la unidad funcional del
aprendizaje es el equipo. Es en éste donde cada individuo, articulandose con los
demas, aporta un fragmento del conocimiento y cada contribucion supone una ex-
periencia personal (...) Una organizacién que aprende esta en un proceso de trans-
formacién continua. (Sanchez, 2004, p. 101)

Es por ello que debe crear confianza en cada uno de los individuos que forman parte
de la organizacion, basados en que cada persona tiene una forma diferente de com-
prender la realidad, esto traera consigo que en algunas ocasiones se comentan
errores, pero esto debe ser motivo para que las personas se mantengan en un
aprendizaje constante.

... las organizaciones que aprenden estan conscientes de la necesidad de generar
confianza para que se produzca el aprendizaje; ideando un ambiente donde se per-
mita errar y estos errores se conviertan en una experiencia de aprendizaje; es una
empresa que fomenta el aprendizaje en equipo basandose en las tecnologias infor-
maéticas y de la comunicacion; establece diferentes formas de aprendizaje, acepta,
fomenta y aprovecha la heterogeneidad, pues las personas tienen diferentes formas
de pensar, de percibir, de generar ideas y formas de procesar y evaluar la informa-
cion. (Florez & Lugo, 2019, p.50)

Bajo la idea de las organizaciones que aprenden cada persona tiene el compromiso
personal de un aprendizaje individual, de igual manera debe responder a las exi-
gencias externas de su area de trabajo, es por ello que se encuentra en un apren-
dizaje y cambio permanente que lo beneficia tanto a si mismo como a la organiza-
cion a la que pertenece. “Una organizacion aprende cuando, por haber optimizado
el potencial formativo de los procesos que tienen lugar en su seno, adquiere una
funcion cualificadora para los que trabajan en ella, al tiempo que esta atenta para
responder a las demandas y cambios externos.” (Sanchez, 2004, 103).

La biblioteca no queda fuera de esta perspectiva de organizaciones que aprenden,
en la que debe trabajar en conjunto con el personal a su cargo para conocer y sa-
tisfacer las necesidades de sus usuarios, donde al estar en constante conocimiento
de su entorno interno y externo le sea mas facil adaptarse a los cambios que se le
presenten en el futuro.

Las bibliotecas que pretenden convertirse en organizaciones que aprenden deberan
establecer que todo el personal debe participar en la identificacién y solucion de
problemas, observando sus entornos interno y externo para obtener beneficios en
cuanto a sus clientes (usuarios) y productos y servicios por ofrecer. Ello permitira
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gue la biblioteca experimente, mejore e incremente su capacidad constantemente,
de modo que pueda responder satisfactoriamente a los cambios tecnolégicos y so-
ciales a los que se enfrentara cada dia, sin olvidar que la biblioteca debe estar en
constante trabajo de anticiparse a las necesidades de cambio junto con la innova-
cion para bien de toda la institucion bibliotecaria. (Sanchez, 2004, p.103)

Dentro de esta modalidad de las organizaciones que aprenden se puede encontrar
la mejora continua, la cual tiene por objetivo que la organizacion no intente hacer un
cambio de un momento a otro, los cambios van ocurriendo con pequefias acciones,
las cuales al ser constantes se va mejorando dia con dia. Lo anterior es expuesto
por Suarez, Castillo y Davila, (2011) en el texto de Hernandez (2019), donde men-
ciona que en la modalidad japonesa se le denomina “keizen” el cual es una filosofia
gue genera cambios o0 mejoras graduales en los métodos y procesos de trabajo,
ademas, mejora el rendimiento y por consecuencia hace que en las organizaciones
se cree un espiral de innovacién incremental.

5.3. Propuestas de mejora al curso de induccion de la biblioteca Gregorio To-
rres Quintero de la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco 092.

De acuerdo al diagnéstico FODA construido a partir de la implementacion de técni-
cas de recoleccién de datos (entrevista, cuestionarios y observaciones), se formulan
las siguientes propuestas de mejora a los cursos de induccion de los servicios que
ofrece la biblioteca Gregorio Torres Quintero, perteneciente a la Universidad Peda-
gogica Nacional, Unidad Ajusco 092, las cuales tienen la intencion que a través
de las acciones planteadas este espacio se convierta en una organizacion que
aprende, asi mismo, usuarios, trabajadores de la biblioteca, académicos de la
universidad, creen la ideologia que colaborando y tomando en cuenta las ne-
cesidades del entorno se podracrear unabiblioteca que ofrezca servicios ade-
cuados para la formacion profesional y personal de cada usuario.

Las propuestas que se planten en este documento se basan a partir de tres puntos
clave, los cuales son:

*Se pudo encontrar que existen acciones que no necesitan tener cambios por lo
tanto se pueden mantener en las actividades.

*De manera contraria existen actividades, que estan provocando que no se cumplan
con los objetivos que se plantean en la aplicacion de cursos de induccion.
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*Por ultimo se plantean mejoras que pueden ser realizadas a los diferentes cursos
de induccion de la biblioteca Gregorio Torres Quintero para lograr que los usuarios
conozcan y hagan uso de los servicios que se les ofrece.

La finalidad de estas propuestas es que en el futuro la biblioteca Gregorio Torres
Quintero se encuentre en un constante aprendizaje y mejora, lo cual logrard a través
del conocimiento de su entorno externo e interno. Ademas, se espera que las ac-
ciones no necesariamente sean tomadas en cuenta por la direccion de la biblioteca,
sino, que cada persona integrante de la biblioteca reflexione y aporte desde su pers-
pectiva una mejora en su espacio de trabajo, para ofrecer a los alumnos de la Uni-
versidad Pedagogica Nacional servicios que sean adecuados y apoyen a su forma-
cion académica.

La biblioteca Gregorio Torres Quintero (GTQ) debe mantener estos puntos debido
a gue son acciones que han causado que los usuarios se sientan a gusto dentro de
las instalaciones y utilizando los servicios que ofrece:

*Uno de los objetivos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), es la inves-
tigacion, la cual es la base para la creacién del conocimiento. Los usuarios de la
biblioteca GTQ se encuentran en constante uso de las diferentes fuentes de infor-
macion, es por ello que la biblioteca debe mantener los talleres para ensefiar a rea-
lizar busquedas, evaluacién y uso de la informacion en los diferentes soportes que
puedan ser utilizados para este fin.

*Como se menciond en el apartado anterior las actividades que se realizan dentro
de las organizaciones deben estar en constante mejora, para poder actualizar los
procesos y a su vez cumplan con los objetivos planteados. La biblioteca GTQ, debe
seguir realizando cada afno las adecuaciones pertinentes para mejorar las activida-
des e informacién que se presenta en los cursos de induccion.

*Es importante que las personas que realizan las actividades del curso de induccion
tengan la responsabilidad que cada usuario se merece. Por ello es un aspecto que
la biblioteca no debe dejar de lado que su personal es atento, tienen buena actitud,
se aprende el guion que contiene la informacion que deben presentar y eso ha pro-
vocado que los alumnos consideren al personal adecuado a las actividades.

*De la misma manera la descripcion que se presenta dentro de la induccion para
conocer los servicios que se ofrecen dentro de la biblioteca GTQ, los encuestados
mencionan que es muy completa, aunque es necesario hacer algunas adecuacio-
nes para transmitir apropiadamente la informacion.
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*Dentro del curso de induccion realizada en el semestre 2022-11 tuvo como objetivo,
en las actividades se debia ensefiar de manera guiada el uso del sitio web de la
biblioteca GTQ y la busqueda de documentos. En los cuestionarios aplicados se
pudo observar que los alumnos en cuanto al uso de la biblioteca en linea no tienen
muchas dudas, esta actividad puede ser utilizada para que los alumnos conozcan
el proceso que deben seguir para hacer uso de otros servicios.

*La biblioteca GTQ, debe mantener en su personal la responsabilidad de ayudar
constantemente a los usuarios que se acercan a resolver sus dudas sobre los dife-
rentes servicios que se ofrecen, debido a que es el bibliotecario a quien acuden para
resolver sus dudas que van surgiendo.

*La biblioteca GTQ, debe mantener en su personal la cultura de ofrecer un buen
servicio a los usuarios, debido a que estos ultimos mencionan que hacen uso de los
diferentes espacios porque reciben un trato amable, cordial y en la mayoria de las
ocasiones se cumplen sus expectativas del servicio.

*Para finalizar con este apartado y algo que la biblioteca GTQ debe mantener dentro
de sus actividades es seguir ensefiando a los alumnos a utilizar los diferentes ser-
vicios con los que cuenta la organizacion, la mayoria de los usuarios mencionan
gue es la primera biblioteca que les ha ayudado a este proceso. Con lo anterior se
debe hacer mencién que esto ha provocado que los alumnos consideren a la biblio-
teca como un espacio adecuado para su formacion y que atiende sus dudas, ayu-
dando a crear una cercania con la organizacion. Para que estas actividades de in-
duccidén se mantengan en el futuro se debe crear un manual de procedimientos
donde se encuentre especificados cargos, objetivos y actividades que se deben rea-
lizar en la planeacion y ejecucion del programa.

Por otra parte, durante la investigacion realizada se pudo encontrar que existen al-
gunos aspectos en la planeacién y aplicacion de los cursos de induccién que han
afectado negativamente y poder alcanzar los objetivos establecidos, es por ello que
la biblioteca GTQ debe eliminar:

*La biblioteca GTQ debe eliminar la separacion organizacional que existe interna-
mente entre departamentos, lo anterior se pudo observar porque existen algunas
actividades que como son la responsabilidad de un area las demas se excluyen de
realizar propuestas y aportar ideas. Un claro ejemplo son los cursos de induccion,
solo el departamento de consulta y servicios de informacién se encarga de planear
y aplicar las actividades, si se enriqueciera de los demas departamentos se podrian
hacer mejoras que ayuden a que los usuarios entiendan mejor el uso de los servi-
cios.

131

——
| —



*De la misma manera, se debe eliminar el distanciamiento que existe entre las acti-
vidades académicas de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Unidad Ajusco
092 y la biblioteca GTQ, al realizar un trabajo en equipo se puede tener mejores
resultados en la planeacién, difusion, actividades y apoyo de personal.

*Continuando con esta perspectiva, se debe eliminar la barrera que los alumnos
sienten que existe entre sus sugerencias Yy la biblioteca GTQ, esto puede ayudar a
enriquecer los cursos de induccion y acercar a los alumnos a la organizacién ha-
ciéndoles ver que son un elemento importante.

*La biblioteca GTQ, debe eliminar la idea que los requerimientos de los alumnos
son las mismas que en afos anteriores, se debe reflexionar que las necesidades y
caracteristicas de los usuarios van cambiando de acuerdo al contexto social en el
gue se desenvuelven.

Por dltimo, dentro de este listado se mencionaran las propuestas de mejora al curso
de induccion a los servicios de la biblioteca GTQ, las cuales con las siguientes:

*Como primer punto de mejora es de importancia la creacién de un “programa de
formacioén de usuarios”, en el cual se busca no solo ensefar los servicios a los usua-
rios de la biblioteca GTQ, ademas, que a través de diferentes acciones los alumnos
aprendan a utilizar los diferentes espacios de acuerdo a sus necesidades académi-
cas, asi mismo, se espera que hagan conciencia sobre la importancia en la bas-
queda, evaluacion y uso de la informacion, de la misma manera se espera que tanto
usuarios, docentes y bibliotecarios apoyen a ofrecer mejores servicios biblioteca-
rios.

Por medio de diferentes actividades dentro del programa de formacion de usuarios
ayudara que a lo largo de todo el semestre conozcan los servicios y el uso de los
mismos. En la investigacion realizada se pudo encontrar que hay actividades que
se realizan y algunas otras deben integrarse para cumplir con los objetivos plantea-
dos:

* Es importante que como primer acercamiento a las instalaciones de la biblioteca
GTQ se realice una visita guiada que permita a los alumnos conocer las areas, el
personal responsable y los servicios que se ofrecen en la institucién, asi mismo, en
esta actividad se debe integrar a los alumnos, docentes y demas personal de la
UPN, Unidad Ajusco 092 para obtener las necesidades e ideas de informacion que
se abordaran en esta actividad.
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*Como organizacion que aprende la biblioteca debe crear en sus actividades equi-
pos de trabajo multidisciplinarios, no es necesario buscar personal fuera de la UPN,
Unidad Ajusco 092, dentro de las licenciaturas que se imparten se encuentran, psi-
cologos, pedagogos, administradores y sociologos; los cuales, con base en sus co-
nocimientos, puedan aportar ideas, actividades y mecanismos que hagan mas facil
la transmisién de conocimientos sobre los servicios de la biblioteca GTQ. En los
cuestionarios aplicados los alumnos encuestados mencionan que estan dispuestos
a colaborar y aportar ideas para mejorar las actividades para que se conozcan los
servicios bibliotecarios.

*Otra de las acciones que la biblioteca GTQ debe realizar, como organizacion que
aprende y dentro del programa de formacion de usuarios, es la evaluacion al finali-
zar cada semestre con el objetivo de conocer las necesidades de los usuarios y el
estado en el que se encuentran los servicios de la biblioteca GTQ. Esto tiene como
finalidad que la organizacion mantenga los puntos positivos y realizar las adecua-
ciones correspondientes a las actividades para ofrecer servicios adecuados y satis-
factorios para los alumnos, lo anterior se puede lograr por medio de cuestionarios
gue ayuden a obtener informacion. Los encuestados al realizar esta investigacion
suponian que la biblioteca era la responsable de tomar en cuenta sus sugerencias
por lo tanto mencionaban que era buena la técnica.

*Como accion de mejora al programa de formacién de usuarios en los recorridos
gue se realizan por las instalaciones de la biblioteca GTQ, deben estar presentes
los responsables de cada departamento, esto ayudara a los alumnos a saber con
gué persona acercarse para resolver cualquier duda o problematica que se le pre-
sente en su estancia dentro de la biblioteca, ademas, en las actividades para pre-
sentar los diferentes servicios, cada responsable puede dar una breve descripcion
acerca de la funcién y los servicios de su area.

*Otra de las acciones para los programas de formacion de usuarios, es importante
que los docentes de la UPN, Unidad Ajusco 092, conozcan en su mayoria los ser-
vicios con los que cuenta la biblioteca GTQ, debido a que como se obtuvo en la
informacion recabada, son estos quienes acercan a los alumnos a utilizar la biblio-
teca como herramienta académica, pero solo hacen la invitacion de aquellos servi-
cios que conocen.

*Siguiendo con el punto anterior, es importante que la biblioteca trabaje en conjunto
con los responsables de las areas académicas de la UPN, Unidad Ajusco 092, para
hacer reflexionar a los docentes sobre la importancia de que los alumnos conozcan
los servicios con los que cuenta la biblioteca GTQ y utilicen las herramientas que se
le proporcionan para integrarlas a su formacion profesional.

*Durante las observaciones que se realizaron a la aplicacion del curso de induccion
gue se implementa actualmente se percibe que los asistentes no toman nota de la
informacion que se les proporciona, esto puede ser un factor para que se les olviden
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datos importantes y por lo tanto en el futuro tengan dudas acerca del uso de los
servicios de la biblioteca GTQ. Para los programas de formacion de usuarios que
se realicen en el futuro la biblioteca debe proporcionar folletos con datos que sean
importantes y el usuario poder tenerlos presentes durante su estancia en las insta-
laciones.

*Dentro de la induccion que se implementd en el semestre 2022-11 por las instala-
ciones de la biblioteca GTQ, se daba una descripcion de los servicios que integra-
ban los diferentes departamentos, al ser mucha informacion los alumnos perdian el
interés y por lo tanto la atencion se dispersaba. Muchos asistentes mencionan que
los cursos deben ser didacticos, con actividades que ellos mismos realicen y poder
conocer el proceso para hacer uso de los espacios, esto se logra a través de las
propuestas que diferentes personas pueden realizar. Como un mecanismo de
aprendizaje organizacional, se debe estar en constante cambio de actividades e
integrar nuevos recursos para hacer atractivo e interactivo el aprendizaje del uso de
la biblioteca.

*Para que las actividades de los programas de formacion de usuarios tengan un
mayor numero de asistentes y se pueda ofrecer la informacién a la mayor cantidad
de usuarios, la biblioteca GTQ debe realizar mayor difusion de las actividades que
realiza apoyandose de carteles, folletos y los sitios web.

*Algunos de los asistentes a los cursos de induccion de la biblioteca GTQ, mencio-
nan que a pesar de haber asistido a las actividades realizadas no les quedaba claro
como hacer uso de los servicios que se ofrecen, por lo tanto, como ya se ha men-
cionado se deben crear talleres que se realicen a lo largo del semestre de acuerdo
a los objetivos del programa de formacion de usuarios que ayuden a los estudiantes
de la UPN, Unidad Ajusco 092 a integrar los diferentes espacios a su formacién
profesional.

*Como se pudo observar muchos de los alumnos de la UPN, Unidad Ajusco 092, no
asistieron a las actividades de induccién a cargo de la biblioteca GTQ, por lo tanto,
la biblioteca a lo largo de todo el semestre como acciones dentro de los programas
de formacion de usuarios, debe buscar mecanismos para que la informacion llegue
a la mayoria de la comunidad universitaria, para solventar esta deficiencia la biblio-
teca se puede apoyar de las redes sociales como Facebook, YouTube, Instagram o
la pagina oficial de la biblioteca, con la creacion de videos de corta duracion donde
muestren de manera puntual el proceso que se debe seguir para hacer uso de los
servicios que se ofrecen, asi mismo, se pueden utilizar imagenes o infografias que
ofrezcan breves descripciones de cada espacio.

*Los alumnos mencionan en sus opiniones que estan dispuestos a colaborar en la
planeacién y ejecucion de los cursos de induccién que realiza la biblioteca GTQ, por
lo tanto, la biblioteca como una organizacién que aprende puede abrir espacios
donde se les permita a los alumnos aplicar los conocimientos que han adquirido a
lo largo de su formacion profesional a través de practicas profesionales o servicio
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social, con esto puede ampliar las diferentes actividades y conocer otras necesida-
des relacionadas con la biblioteca que tienen los usuarios.

*Ademas, dentro de los programas de formacion de usuarios es de suma importan-
cia que cada espacio sea identificado con facilidad por sus usuarios, es por ello que
la biblioteca debe contar con sefialamiento en todas sus areas con las que cuenta
esto ayudard a reforzar que los usuarios puedan acceder facilmente a los diferentes
servicios, las acciones que se pueden implementar es un croquis de ubicacion de
las areas dentro de la biblioteca GTQ y el nombre de cada servicio en su lugar
correspondiente.
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Conclusion.

En los ultimos afos con el ingreso de las tecnologias de la informacion y comunica-
cion (TIC), la sociedad ha tenido cambios de manera constante, con ello las formas
de comunicacion han sido diversas, la informacion a la que se tiene acceso es de
gran cantidad, las personas tienen un aprendizaje mas diversificado... la lista ten-
dria un sin fin de cambios que estan ocurriendo en el mundo, cada persona se
adapta a estos cambios de acuerdo a sus intereses y necesidades.

Asi como en cada individuo se ha producido un cambio, las organizaciones de igual
manera tienen que adaptarse al nuevo entorno, un claro ejemplo, son las bibliote-
cas, debido a que son espacios que con el transcurso de los afios se han ido trans-
formando por diferentes razones entre las que se encuentran, la necesidad de res-
guardar el conocimiento que se produce, la creacion del libro, la imprenta, ultima-
mente la integracion y uso de las TIC, estos sucesos han traido para la biblioteca
problemas para su funcionamiento y por lo tanto formular soluciones que la hagan
subsistir al contexto en que se desarrolla.

Un problema que ha estado presente en los ultimos afios dentro de las bibliotecas
en general es la integracion de las TIC en las actividades cotidianas de sus usuarios,
trayendo consigo que el nimero de asistentes a los espacios bibliotecarios sea me-
nor, debido a que ahora las nuevas generaciones buscan acceder a un gran nimero
de informacién de manera rapida, a todos estos cambios la biblioteca debe buscar
acciones para que los consumidores de la informacion lo hagan de manera ade-
cuada y puedan producir el conocimiento de manera autbnoma.

Dentro de las Instituciones de Educacién Superior (IES) el uso de la informacién
para la creacion del conocimiento es una actividad que comunmente se lleva a cabo,
es por ello que la biblioteca universitaria se plantea el objetivo que sus diferentes
espacios sean ocupados por los alumnos para cumplir con los objetivos de la uni-
versidad.

Para hacer frente a lo mencionado anteriormente las bibliotecas universitarias rea-
lizan acciones con el objetivo que sus recursos de informacion que tiene de manera
fisica sean utilizados en la formacion profesional de los universitarios, ademas, se
han creado bases de datos digitales para que los usuarios hagan uso de informacion
veridica y orientada a sus necesidades, por otra parte ha realizado acciones con la
finalidad de ensefiar a los usuarios a hacer uso de los servicios tanto presenciales
como en linea de los diferentes espacios.

136

——
| —



Con base en la investigacion realizada en los capitulos anteriores y tomando como
punto de partida la experiencia que obtuve como estudiante de la Universidad Pe-
dagogica Nacional, Unidad Ajusco 092, la biblioteca Gregorio Torres Quintero tiene
una gran variedad de servicios que apoyan de manera adecuada la formacion aca-
démica de los estudiantes de las diferentes licenciaturas que se imparten, pero a mi
criterio personal durante el uso de las instalaciones de la biblioteca existia poco
conocimiento y un ligero distanciamiento el cual limitaba poder aprovechar adecua-
damente los diferentes espacios tanto fisicos como virtuales.

A pesar de que la biblioteca GTQ cuenta con un curso de induccion, para conocer
los servicios que ofrece, aun se pueden realizar mejoras con la finalidad que los
diferentes espacios sean aprovechados adecuadamente por los estudiantes de la
UPN, Unidad Ajusco 092. Es por ello que el trabajo de investigacion desarrollado
con anterioridad, tuvo como objetivo ofrecer propuestas de mejora bajo el enfoque
de los estudios de la licenciatura en administracion educativa, para poder realizar lo
anterior se debio cumplir con ciertos requisitos para obtener datos, conocer a fondo
la organizacion, la problematica planteada y ofrecer futuras soluciones.

Es importante mencionar que un administrador educativo tiene la tarea de hacer
gue las organizaciones educativas cumplan con la mision de ofrecer educaciéon de
calidad a todas las personas, lo cual se logra por medio de poner en funcion los
recursos con los que cuentan las instituciones educativas. De acuerdo al tema desa-
rrollado la Universidad Pedagogica Nacional, tiene la finalidad de formar profesio-
nales de la educacion y la creacién de conocimientos para resolver las necesidades
educativas del pais, para ello pone a disposicion de los alumnos diferentes servicios,
gue tienen como propdsito que la formacion de cada estudiante sea de calidad.
Dentro de la Unidad Ajusco 092, uno de los servicios que ofrece es la biblioteca
Gregorio Torres Quintero a la cual se le asignan recursos materiales, humanos, tec-
nolégicos y monetarios; que siendo utilizados de manera adecuada busca que se
ofrezca informacién y con ello producir el conocimiento pertinente.

Para que el administrador educativo pueda intervenir en cualquier organizacion es
de suma importancia que conozca las actividades que se realizan, con ello poder
tener el conocimiento a profundidad del foco de atencion, dentro de la investigacion
realizada se comenzo por conocer los diferentes espacios con los que cuenta la
biblioteca Gregorio Torres Quintero.
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Como primer momento se planteé conocer los servicios con los que cuenta la bi-
blioteca GTQ, para poder tener conocimiento de todos los espacios con los que
cuentay a su vez mostrar la informacion que es de utilidad para los usuarios. Dentro
de esta actividad se pudo conocer de manera general su estructura organizacional,
lo cual ayudd a comprender que la organizacion trabaja por areas, dentro de estas
se encuentran agrupados los diferentes servicios de acuerdo al apoyo académico y
el tipo de informacién que brindan a los alumnos.

Asi mismo se pudo conocer a los encargados de las diferentes areas, a través de
ellos se obtuvieron algunos datos sobre la finalidad que tenian los servicios, asi
mismo, se obtuvo informacién sobre los diferentes servicios que en el momento de
ser usuario de la biblioteca GTQ desconocia, al realizar lo anterior, se pudo identifi-
car a la organizacién como un sistema, en el cual todas las areas deben estar enfo-
cadas en cumplir con las metas de la organizacién y a su vez en sus actividades
gue realizan se encuentran dependientes para ofrecer servicios adecuados.

De la misma manera para poder formular propuestas a los cursos de induccion se
debia conocer el proceso que se realiza antes, durante y después de las actividades
de la biblioteca GTQ. Al llevar a cabo este proceso dentro de las instalaciones, se
pudo observar la importancia que tiene el trabajo en equipo, conocer las necesida-
des del personal y los usuarios, otro aspecto que se pudo identificar es la importan-
cia de la evaluacion, con las actividades realizadas se puede ofrecer mejor oferta
de los servicios dentro de la biblioteca.

Otro de los aspectos esenciales dentro de la investigacién era conocer la importan-
cia de la biblioteca universitaria, de la misma manera, la importancia de la biblioteca
GTQ en la formacion profesional de los estudiantes de las diferentes licenciaturas
que se imparten en la UPN, Unidad Ajusco 092. De acuerdo a la investigacion rea-
lizada la biblioteca tiene una gran responsabilidad en las actividades académicas
de los alumnos debido a que es generadora de conocimiento, ademas, ayuda a los
estudiantes a hacer frente a las nuevas exigencias que el entorno social pide a los
alumnos.

Dentro de la administracion educativa se plantea que las organizaciones educativas
deben estar encaminadas a ofrecer servicios que sean adecuados a los diferentes
niveles educativos, para que se cumpla con la funcion de una educacion de calidad,
lo anterior se logra por medio de diferentes areas que apoyan a la formacion de los
alumnos.
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La UPN, Unidad Ajusco 092 tiene la finalidad de formar profesionales en el medio
educativo, el cual a través de la creacion del conocimiento se aborden las proble-
maticas educativas del pais y poder resolver dichos problemas. La creacion del co-
nocimiento se logra por medio de la investigacion, para poder ofrecer informacion
dentro de la universidad se ofrece espacios donde se adquiere, clasifica y pone a
disposicion recursos de informacion que apoyen la investigacion de sus estudiantes.

Es por ello que la biblioteca GTQ se encarga de ofrecer diferentes servicios que
apoyen la busqueda, recuperacion, evaluacién y uso de la informacion; de acuerdo
a las necesidades que han ido presentando los estudiantes se ofrecen servicios
para realizar tareas académicas, investigaciones, obtener un autoaprendizaje den-
tro y fuera de las instalaciones.

Otra de las funciones fundamentales del administrador educativo es ofrecer servi-
cios adecuados para los estudiantes de la institucién que se desea intervenir, por lo
tanto, debe conocer las necesidades de los diferentes actores que directa o indirec-
tamente dependen de la organizacion. Es por ello que dentro de los objetivos de la
presente investigacion se aplicaron diversos instrumentos (entrevistas, observacio-
nes y cuestionarios) con la finalidad de conocer tanto la opinion de los alumnos de
la UPN, Unidad Ajusco 092, como del personal de los diversos departamentos de la
biblioteca GTQ.

Al realizar esta investigacion se encontro que la biblioteca GTQ y demas organiza-
ciones educativas deben conocer las necesidades e intereses de sus usuarios o las
personas a las que se les ofrece un servicio, otro de los aspectos que se pudo en-
contrar es que esta actividad se debe realizar constantemente debido a que las ne-
cesidades cambian de acuerdo al entorno en que se desenvuelven los individuos,
es por ello que se debe ver la evaluacion como un mecanismo para conocer estos
factores.

Asi mismo, se pudo concluir que una organizacién cumple sus metas y objetivos por
medio de su personal que realiza las actividades dentro de la institucion, es por ello
gue también aportan ideas, tienen necesidades y ambos grupos pueden ayudar a
mejorar la organizacion.

Con base en la investigacion realizada dentro de las instalaciones de la biblioteca
GTQ y complementando con la informacién bibliogréfica localizada, se plantearon
las propuestas al curso de induccidon que se realiza para los alumnos que ingresan
a las diferentes licenciaturas de la UPN, Unidad Ajusco 092.
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Ademas, se debe resaltar que por las caracteristicas que se encontraron de la or-
ganizacion, es importante mencionar que la biblioteca GTQ tiene como objetivo in-
centivar en los alumnos que conozcan y hagan uso de los diferentes servicios para
su formacién profesional, es por ello que en este documento se desarrollaron ca-
racteristicas referentes a los programas de formacion de usuarios.

Lo anterior se realiz6 bajo el enfoque de la administracién educativa con la intencion
de ayudar a la organizacion a ofrecer una mejor informacién de sus servicios que
ofrece a través de poner en accion diferentes recursos materiales, humanos y por
medio de la innovacion se pueda ofrecer un mejor aprendizaje de los usuarios.

En la formacion recibida como profesional en administracién educativa se adquirio
conocimientos sobre las “organizaciones que aprenden” bajo este enfoque se pro-
pone que la biblioteca GTQ mejore internamente como organizacion. Para lograr lo
anterior se busca que cada persona integrante esté en constante aprendizaje de su
entorno y sus actividades que realiza dentro de la institucién, asi mismo, al identifi-
car un problema o problemas que en un futuro puedan afectar negativamente los
servicios que se ofrecen cada persona tenga la iniciativa y responsabilidad de bus-
car mejorar la situacion en la que se encuentra.

Es por ello que el licenciado en administracion educativa es importante dentro de
las organizaciones que ofrecen servicios educativos con la finalidad de identificar
deficiencias, conocer la organizacion internamente y su entorno en el que se en-
cuentra inmersa, identificar los recursos con los que cuenta, conocer el personal, al
tipo de usuarios a los que ofrece servicios, para que de acuerdo a lo obtenido se
resuelvan sus problematicas y ofrecer servicios educativos de calidad.

140

——
| —



Referencias.

Aguilar, S. & Barroso, J. (2015). La triangulacion de datos como estrategia en inves-
tigacion educativa. En. Pixel-bit. Revista de medios y educacion, (47), p.p.
73-88. Recuperado el 24 de enero de 2023 de hitps://www.redalyc.org/ar-
ticulo.0a?id=36841180005

Arciniegas, E., Gémez, Y. & Gregorio, O. (2018). La biblioteca universitaria y su rol
en los procesos de investigacion: una mirada desde los servicios de informa-
cion con enfoque bibliométrico en Colombia. En. Biblios, (72), p.p. 113-129.
Recuperado el 20 de julio de 2022 de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1562-
47302018000300008&Ing=es&nrm=iso

Arévalo, J. & Vazquez, M. (2018). La contribucién de la biblioteca universitaria al
logro de los planes y proyectos de la institucion. En. Cuadernos de documen-
tacion multimedia, 29, p.p. 42-53. Recuperado el 20 de julio de 2022 de
https://revistas.ucm.es/index.php/CDMU/article/down-
load/60033/4564456547056/

Arriola, O. & Butrdn, K. (2008). Un acercamiento a la evaluacion de bibliotecas. En.
Biblioteca Universitaria, 11(2), p.p. 99-114. Recuperado el 25 de julio de 2022
de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28512656002

Avifia, C. (2000). Origen de la educacién superior mexicana. En. Sinéctica, Revista
electronica de educacion, (17), p.p. 52-55. Recuperado el 20 de julio de 2022
de https://www.redalyc.org/pdf/998/99817933007.pdf

Biblioteca Gregorio Torres Quintero (2019). Guia de servicios. Biblioteca “Gregorio
Torres Quintero” México: UPN, Secretaria Académica, Biblioteca GTQ.

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020a). [Pagina web]. HISTORIA. México:
UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de hitp:/biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/nosotros.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020b, ¢ y d). [Pagina web]. MISION, VISION
Y VALORES. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http://bi-
blioteca.ajusco.upn.mx/bgta/nosotros.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020e). [Pagina web]. REFERENCIA. México:
UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http:/biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/serviciosref.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020f). [Pagina web]. OBTENCION DE DO-
CUMENTOS. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http://bi-
blioteca.ajusco.upn.mx/bgtg/servicioshem.php

141

——
| —


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36841180005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36841180005
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1562-47302018000300008&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1562-47302018000300008&lng=es&nrm=iso
https://revistas.ucm.es/index.php/CDMU/article/download/60033/4564456547056/
https://revistas.ucm.es/index.php/CDMU/article/download/60033/4564456547056/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28512656002
https://www.redalyc.org/pdf/998/99817933007.pdf
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/nosotros.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/nosotros.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/nosotros.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/nosotros.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosref.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosref.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/servicioshem.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/servicioshem.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020g, i, o y u). [Pagina web]. COLECCIO-
NES. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http://biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/colecciones.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020h). [Pagina web]. TALERES. México:
UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de hitp:/biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/serviciostal.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020i). [Pagina web]. VISITAS GUIADAS. Mé-
xico: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http:/biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/serviciosvis.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020j y k). [Pagina web]. LABORATORIOS
DE COMPUTO. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtg/servicioslab.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020l, m, n y t). [pagina web]. SERVICIOS.
México: UPN. Recuperado el 13 de enero de 2023 de http:/biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/serviciosall.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020p). [Pagina web]. CUBICULOS DE ES-
TUDIO. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http://biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/servicioscub.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020q). [P4gina web]. SALAS AUDIOVISUA-
LES. Meéxico: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http://biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/serviciosaudiovisuales.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020r). [Pagina web]. AUDITORIOS. México:
UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de hitp:/biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/serviciosauditorios.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020s). [Pagina web]. SALAS DE CAPACITA-
CION. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http://biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/servicioscapacitacion.php

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020v). [Pagina web]. NORMATIVIDAD. Mé-
xico: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de http:/biblio-
teca.ajusco.upn.mx/bgtg/normativa.php#

Biblioteca Gregorio Torres Quintero. (2020w). [Pagina web]. ¢ QUIEN FUE GREGO-
RIO TORRES QUINTERO? Meéxico: UPN. Recuperado el 31 de agosto de
2022 de http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtg/nosotros.php

Campos, G. Lule, N. (2012). La observacion, un método para el estudio de la reali-
dad. En. Revista xihmai, VII(13), p.p. 45-60. Recuperado el 24 de enero de
2023 de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3979972

142

——
| —


http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/colecciones.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/colecciones.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciostal.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciostal.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosvis.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosvis.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/servicioslab.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosall.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosall.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/servicioscub.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/servicioscub.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosaudiovisuales.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosaudiovisuales.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosauditorios.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/serviciosauditorios.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/servicioscapacitacion.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/servicioscapacitacion.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/normativa.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/normativa.php
http://biblioteca.ajusco.upn.mx/bgtq/nosotros.php
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3979972

Castarfiuela, D. (2016). La universidad y su funcién social. En. CienciAcierta. Revista
cientifica, tecnolégica y humanistica, (48), p.p. 1-13. Recuperado el 20 de
julio de 2022 de http://www.cienciacierta.uadec.mx/articulos/cc48/Universi-

dad.pdf

Chung, A. (2018). La universidad publica en el Peru. En Hacia un escenario futurible
para la universidad publica: Conceptos, aportes y reflexiones. p.p. 19-38.
Lima: Fondo Editorial de la Universidad Mayor de San Marcos. Recuperado
el 28 de septiembre de 2022 de_https://fondoeditorial.unmsm.edu.pe/in-
dex.php/fondoeditorial/catalog/view/201/184/869-1

Conde, E. & Garcia, H. (2020). Los modelos de universidades a nivel internacional
y su influencia en los procesos universitarios actuales. En Conde, E., Garcia,
H., Candano, D., Jiménez, A., Marmol, M., Caicedo. L., Andocilla, A. & Mar-
tinez, J. Tomo I. La heterogeneidad de modelos de universidades y la forma-
cion de los procesos sustantivos. p.p. 20-82. Ecuador: Universidad Politéc-
nica Salesiana. Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19559/1/La%20heteroge-
neidad%20del%20modelo.pdf

Cruz, Y. & Cruz, A. (2008). La educacioén superior en México tendencias y desafios.
En. Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educacao Superior, 13 (2), p.p. 293-
311. Recuperado el 20 de julio de 2022 de https://www.redalyc.org/ar-
ticulo.0a?id=219114873004

Diaz, L., Turroco U., Martinez, M. & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso flexible
y dindmico. En Investigacion en educaciéon médica, 2(7), p.p.162-167. Recu-
perado el 24 de enero de 2023 de https://www.re-
dalyc.orq/pdf/3497/349733228009.pdf

Direccién Nacional del Servicio Civil. (2016). Orientaciones Para la elaboracion de
procedimientos de induccién para Servicios Publicos. Recuperado el 20 de
julio de 2022 de https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentSer-
vice/downloadWs?uuid=7648ec07-7e28-40c1-b109-f258cb9da67b

Fernandez, F. (2009) Discusiones de metodologia. La observacion en la investiga-
cion social: la observacion participante como construccion analitica. En. Re-
vista temas socioldgicos, (13), p.p. 49-66. Recuperado el 24 de enero de
2023 de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6780076

Fernandez, L. (2007). ¢ Como se elabora un cuestionario? En. Bultlleti la recerca,
p.p. 1-9. Recuperado el 24 de enero de 2023 de
https://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha8-cast.pdf

143

——
| —


about:blank
about:blank
https://fondoeditorial.unmsm.edu.pe/index.php/fondoeditorial/catalog/view/201/184/869-1
https://fondoeditorial.unmsm.edu.pe/index.php/fondoeditorial/catalog/view/201/184/869-1
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19559/1/La%20heterogeneidad%20del%20modelo.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19559/1/La%20heterogeneidad%20del%20modelo.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=219114873004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=219114873004
https://www.redalyc.org/pdf/3497/349733228009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3497/349733228009.pdf
https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=7648ec07-7e28-40c1-b109-f258cb9da67b
https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=7648ec07-7e28-40c1-b109-f258cb9da67b
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6780076
https://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha8-cast.pdf

Ferry, G. (1990). La tarea de formarse. En. El trayecto de la formacion. Los ense-
Aantes entre la teoria y la practica. p.p. 43-64. México: Paidos. Recuperado
el 26 de julio de 2022 de https://yessicr.files.wordpress.com/2013/03/g-fe-

rry.pdf
Ferry, G. (1993). Acerca del concepto de formaciéon. En. Pedagogia de la formacion.

Formacién de formadores. p.p. 53-72. Recuperado el 20 de julio de 2022 de
http://www.unter.org.ar/imagenes/04%20Ferry%20Gilles.pdf

Figueredo, A., Figueredo, M. & Aponte, C. (2013). La biblioteca universitaria y el
desarrollo de la educacion superior. En. Biblios, (50), p.p. 27-32. Recuperado
el 20 de julio de 2022 de https://www.redalyc.org/pdf/161/16126461003.pdf

Florez, J. & Lugo, A. (2019). Organizaciones que aprenden. Una perspectiva desde
la interaccion empresa-contexto. En. Cultura, Educacion y Sociedad, 10(1),
p.p. 42-52. Recuperado el 08 de marzo de 2023 de https:/dial-
net.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8820999

Fushimi, M. & Miguel, S. (2010). Consideraciones generales. En Fushimi, M., Gon-
zélez, C., Miguel, S., Pené, M., Pichinini, M. & Rozemblum, C. Evaluacién de
bibliotecas universitarias: Una propuesta desde las perspectivas objetiva y
subjetiva, p.p. 11-23. Universidad de granada y Universidad Nacional de la
plata. Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de https:/li-
bros.unlp.edu.ar/index.php/unip/catalog/view/1374/1358/4435-1

Garcia, B. (2015). Retos de la biblioteca universitaria frente a las aplicaciones mo-
viles en México. En. Biblioteca Universitaria, 18(2), p.p. 131-142. Recuperado
el 20 de julio de 2022 de https://www.redalyc.org/pdf/285/28543667004.pdf

Garcia, T. & Cano, M. (s.f.) El FODA: una técnica para el andlisis de problemas en
el contexto de la planeacién en las organizaciones. En Ensayos, p.p.84-98,
IESCA. Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/fodal1999-2000.pdf

Garza, A. (1984). Funcién y forma de la biblioteca universitaria: Elementos de pla-
neacién administrativa para el disefio arquitecténico. Distrito Federal, México:
El colegio de México.

Gbémez, J. (1996). La biblioteca universitaria. En Manual de biblioteconomia, Orea,
L. p.p. 363-378 recuperado el 20 de julio de 2022 de https://dial-
net.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1005714

Gomez, R. (2016). Planeacion y adquisicion de los recursos humanos. En Adminis-
tracion de los recursos humanos en instituciones educativas. p.p. 21-32. Mé-
xico: Trillas.

144

——
| —


about:blank
about:blank
http://www.unter.org.ar/imagenes/04%20Ferry%20Gilles.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/161/16126461003.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8820999
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8820999
https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/view/1374/1358/4435-1
https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/view/1374/1358/4435-1
https://www.redalyc.org/pdf/285/28543667004.pdf
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/foda1999-2000.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1005714
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1005714

Gonzélez, M. & Molina, M. (2008). Las bibliotecas universitarias: breve aproxima-
cion a sus nuevos escenarios y retos. En. ACIMED. 18 (2), p.p. 1-23. Recu-

perado el 20 de julio de 2022 de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1024-
94352008000800002

Gonzélez, T. & Rodriguez, A. (2006). Integracion de recursos humanos. En Coordi-
nacién de Investigacion Cientifica, (140), p.p. 2-32. Recuperado el 25 de julio
de 2022 de https://www.academia.edu/32010327/INTE-
GRACI%C3%93N _DE RECURSOS HUMANOS TE-

RESA GONZ%C3%81LEZ JU%C3%81REZ ANG%C3%89LICA RODR%
C3%8DGUEZ EBRARD

Granados, J. (2013). Induccién de personal. En. Reclutamiento, seleccion, contra-
tacion e induccion de personal. 4 ediciéon. p.p. 333-348. México: El manual
moderno. Recuperado el 30 de marzo de 2022 de hitp://data.over-blog-
Kiwi.com/1/27/13/86/20170227/ob_0f85ec_887-reclutamiento-seleccin-con-

trataci.pdf

Hernandez, C. & Carpio, N. (2019). Introduccion a los tipos de muestreo. En. Re-
vista ALERTA, 2(1), p.p. 75-79. Recuperado el 24 de enero de 2023 de
https://alerta.salud.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/Revista-ALERTA-
An%CC%830-2019-Vol.-2-N-1-vi-75-79.pdf

Hernandez, F. & Quezada, D. (2016). Los recursos humanos en las bibliotecas pu-
blicas en México, una investigacion exploratoria. En. Investigacion Bibliote-
cologica, 30(68), p.p. 17-50. Recuperado el 08 de marzo de 2023 de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0187-
358X2016000100017&script=sci_abstract

Hernandez, F. (2019). Filosofia de la mejora continua (Keizen) aplicada a bibliotecas
publicas y académicas. En Sanchez, E. (Coord.) Agendas internacionales de
informacion y su repercusion en los estudios de la informacion. p.p. 129-144.
Ciudad de México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de
la Informacién. Recuperado el 08 de marzo de 2023 de
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/lIIBl_UNAM/L213/1/L213.pdf

Hernandez, P. (2007). La relacion entre los estudios y la formacién de usuarios de
la informacion. En Revista General de Informacion y Documentacion, 17(2),
p.p. 103-121. Recuperado el 25 de julio de 2022 de https:/dial-
net.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2550841

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investiga-
cion. México: Mc Graw Hill Education. Recuperado el 24 de enero de 2023
de https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

145

——
| —


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000800002
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000800002
https://www.academia.edu/32010327/INTEGRACI%C3%93N_DE_RECURSOS_HUMANOS_TERESA_GONZ%C3%81LEZ_JU%C3%81REZ_ANG%C3%89LICA_RODR%C3%8DGUEZ_EBRARD
https://www.academia.edu/32010327/INTEGRACI%C3%93N_DE_RECURSOS_HUMANOS_TERESA_GONZ%C3%81LEZ_JU%C3%81REZ_ANG%C3%89LICA_RODR%C3%8DGUEZ_EBRARD
https://www.academia.edu/32010327/INTEGRACI%C3%93N_DE_RECURSOS_HUMANOS_TERESA_GONZ%C3%81LEZ_JU%C3%81REZ_ANG%C3%89LICA_RODR%C3%8DGUEZ_EBRARD
https://www.academia.edu/32010327/INTEGRACI%C3%93N_DE_RECURSOS_HUMANOS_TERESA_GONZ%C3%81LEZ_JU%C3%81REZ_ANG%C3%89LICA_RODR%C3%8DGUEZ_EBRARD
http://data.over-blog-kiwi.com/1/27/13/86/20170227/ob_0f85ec_887-reclutamiento-seleccin-contrataci.pdf
http://data.over-blog-kiwi.com/1/27/13/86/20170227/ob_0f85ec_887-reclutamiento-seleccin-contrataci.pdf
http://data.over-blog-kiwi.com/1/27/13/86/20170227/ob_0f85ec_887-reclutamiento-seleccin-contrataci.pdf
https://alerta.salud.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/Revista-ALERTA-An%CC%83o-2019-Vol.-2-N-1-vf-75-79.pdf
https://alerta.salud.gob.sv/wp-content/uploads/2019/04/Revista-ALERTA-An%CC%83o-2019-Vol.-2-N-1-vf-75-79.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0187-358X2016000100017&script=sci_abstract
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0187-358X2016000100017&script=sci_abstract
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/L213/1/L213.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2550841
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2550841
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Herrera, R., Lotero, L. & RuUa, I. (1980). Los estudios de usuarios en bibliotecas
universitarias. En. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 3(1-3), p.p. 281-
299. Recuperado el 25 de julio de 2022 de https://revistas.udea.edu.co/in-
dex.php/RIB/article/download/327659/20784729#:.~:text=Un%20estu-
dio%20de%20usuarios%20de,llevan%20a%20cabo%20para%20encon-
trar%20.

Jiménez, E. (2004). Nuevos objetivos de la educacion superior: Idealidad y realidad
de la universidad publica en México. En. Innovaciones de negocios, 1(1), p.p.
25-32. Recuperado el 20 de julio de 2022 de https://revistainnovacio-
nes.uanl.mx/index.php/revin/article/view/3/2

Kaplan, M. (2000). La universidad publica: esencia, mision y crisis. En. Revista Me-
xicana de Ciencias Politicas y Sociales, XLIV (178), p.p. 101-133. Recupe-
rado el 20 de julio de 2022 de https://www.redalyc.org/pdf/421/42117805.pdf

Lista, E. (2015). Mejorar tu escuela. El diagnostico institucional. Buenos Aires: OEI.
Recuperado el 25 de julio de 2022 de https://portaldelasescuelas.org/wp-con-
tent/uploads/2016/03/1.-El-diagnostico-institucional.pdf

Lépez, A. & Granada, P. (2007). Formacion un concepto para la accion curricular.
En. Revista Académica e Institucional de la UCPR, (79), p.p. 53.70. Recupe-
rado el 25 de julio de 2022 de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?co-
digo=4897789

Marsiske, R. (2006). La universidad de México: Historia y desarrollo. En Revista
historia de la educcion latinoamericana, 8, p.p. 11-34. Recuperado el 28 de
septiembre de 2022 de https://www.redalyc.org/pdf/869/86900802.pdf

Moncada, J. (2008). La universidad: un acercamiento historico-filosofico. En Ideas
y valores, 57(137), p.p. 131-148. Recuperado el 28 de septiembre de 2022
de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0120-
00622008000200008&Ing=en&nrm=iso&ting=es#:~:text=La%20universi-
dad%?20actual%20es%20la,compleji-
dad%20de%20su%20din% C3%Almica%20acad%C3%A9mica

Monfasani, R. & Curzel, M. (s.f.). ¢, Qué es la formacion de usuarios? En. Usuarios
de la informacion: Formacion y desafios. p.p. 89-102. Buenos Aires, Argen-
tina: Alfagrama. Recuperado el 26 de julio de 2022 de http://www.ciedela-
nus.com.ar/docs/CursoFormacionDeUsuarios/Monfasani%?20-
%20Que%20es%20la%20formacion%20de%20usuarios-C6.pdf

146

——
| —


https://revistas.udea.edu.co/index.php/RIB/article/download/327659/20784729#:~:text=Un%20estudio%20de%20usuarios%20de,llevan%20a%20cabo%20para%20encontrar%20
https://revistas.udea.edu.co/index.php/RIB/article/download/327659/20784729#:~:text=Un%20estudio%20de%20usuarios%20de,llevan%20a%20cabo%20para%20encontrar%20
https://revistas.udea.edu.co/index.php/RIB/article/download/327659/20784729#:~:text=Un%20estudio%20de%20usuarios%20de,llevan%20a%20cabo%20para%20encontrar%20
https://revistas.udea.edu.co/index.php/RIB/article/download/327659/20784729#:~:text=Un%20estudio%20de%20usuarios%20de,llevan%20a%20cabo%20para%20encontrar%20
https://revistainnovaciones.uanl.mx/index.php/revin/article/view/3/2
https://revistainnovaciones.uanl.mx/index.php/revin/article/view/3/2
https://www.redalyc.org/pdf/421/42117805.pdf
about:blank
about:blank
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4897789
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4897789
https://www.redalyc.org/pdf/869/86900802.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0120-00622008000200008&lng=en&nrm=iso&tlng=es#:~:text=La%20universidad%20actual%20es%20la,complejidad%20de%20su%20din%C3%A1mica%20acad%C3%A9mica
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0120-00622008000200008&lng=en&nrm=iso&tlng=es#:~:text=La%20universidad%20actual%20es%20la,complejidad%20de%20su%20din%C3%A1mica%20acad%C3%A9mica
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0120-00622008000200008&lng=en&nrm=iso&tlng=es#:~:text=La%20universidad%20actual%20es%20la,complejidad%20de%20su%20din%C3%A1mica%20acad%C3%A9mica
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0120-00622008000200008&lng=en&nrm=iso&tlng=es#:~:text=La%20universidad%20actual%20es%20la,complejidad%20de%20su%20din%C3%A1mica%20acad%C3%A9mica
about:blank
about:blank
about:blank

Munguia, L., Tarango, J., Romo, J. & Asencio, G. (2013). Influencia de la infraes-
tructura bibliotecaria en el desarrollo de produccion cientifica en universida-
des mexicanas inmersas en procesos de acreditacion. En. Revista General
de Informacién y Documentacién. 23(2), p.p. 333-367. Recuperado el 25 de
julio de 2022 de https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/arti-
cle/view/43134/40917

Naranjo, E. (2004). Formacion de usuarios de la informacién y procesos formativos:
hacia una conceptuacion. En. Investigacion bibliotecolégica, 19(38), p.p. 33-
60. Recuperado el 25 de julio de 2022 de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
358X2005000100003

Naranjo, E. & Renddn, N. (2003). Explorando el panorama de la formacion de usua-
rios de la informacién. En Revista Latinoamericana de Bibliotecologia, 26(2),
p.p. 13-37. Recuperado el 22 de julio de 2022 de https://www.re-
dalyc.orq/pdf/1790/179018081002.pdf

Novelle, L. (2012). De la arcilla al ebook: historia del libro y las bibliotecas. [preprint].
Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de http://epri-
nts.rclis.org/17420/1/NOVELLE%20L%C3%93PEZ,%20LAURA%20-
%20De%20la%20arcilla%20al%20E-book. pdf

Osorio, R. & Castro, D. (2021). Aproximaciones a una metodologia mixta. En. Re-
vista universitaria de administracion, 13(22), p.p. 65-84. Recuperado el 24 de
enero de 2023 de https://www.researchgate.net/publica-
tion/353084328 Aproximaciones_a_una_metodologia_mixta

Otzen, T. & Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo sobre una poblacién a es-
tudio. En. International journal of morphology, 35(1), p.p. 227-232. Recupe-

rado el 24 de enero de 2023 de
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0717-
95022017000100037

Patifio, J. (2011). Del papiro al libro digital. En Revista colombiana de cirugia, 26(2),
p.p. 78-88. Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de https://www.revista-
cirugia.org/index.php/cirugia/article/view/168/154

Pereira, Z. (2011). Los disefios de método mixtos en la investigacion en educacion:
Una experiencia concreta. En Revista electronica educare, XV(1), p.p. 15-29.
Recuperado el 24 de enero de 2023 de https://www.redalyc.org/ar-
ticulo.0a?id=194118804003

147

——
| —


https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/view/43134/40917
https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/view/43134/40917
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2005000100003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2005000100003
https://www.redalyc.org/pdf/1790/179018081002.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1790/179018081002.pdf
http://eprints.rclis.org/17420/1/NOVELLE%20L%C3%93PEZ,%20LAURA%20-%20De%20la%20arcilla%20al%20E-book.pdf
http://eprints.rclis.org/17420/1/NOVELLE%20L%C3%93PEZ,%20LAURA%20-%20De%20la%20arcilla%20al%20E-book.pdf
http://eprints.rclis.org/17420/1/NOVELLE%20L%C3%93PEZ,%20LAURA%20-%20De%20la%20arcilla%20al%20E-book.pdf
https://www.researchgate.net/publication/353084328_Aproximaciones_a_una_metodologia_mixta
https://www.researchgate.net/publication/353084328_Aproximaciones_a_una_metodologia_mixta
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037
https://www.revistacirugia.org/index.php/cirugia/article/view/168/154
https://www.revistacirugia.org/index.php/cirugia/article/view/168/154
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194118804003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194118804003

Pérez, A., Lores, A., Pérez, L., Lores, A. & Diaz, Y. (2014). Evaluacion de la calidad
de los servicios bibliotecarios: un reto actual en bibliotecas médicas. En. Co-
rreo Cientifico Médico, 18(3), p.p. 577-592. Recuperado el 25 de julio de 2022
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1560-
43812014000300026

Pérez, Y. & Milanés, Y. (2008). La biblioteca universitaria: reflexiones desde una
perspectiva actual. En ACIMED, 18(3), p.p. 1-39. Recuperado el 25 de julio
de 2022 de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352008000900004

Prieto, J. (2009). Cambios en los soportes de lectura y consulta. En Biblioteca uni-
versitaria, 12(1), p.p. 30-38. Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de
https://www.dgb.unam.mx/rbu/Revista%200nline/ne-2009-01/BU-12n1_ar-

ticulo_02.pdf

Ramirez, J. (2002). Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA como
una herramienta de planeacion estratégica en las empresas. En Ciencia ad-
ministrativa, (2) p.p. 54-61. Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de
https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1214/1/Pro-
cedimiento%?20para%20la%?20elabo-
raci%c3%b3n%20de%20un%20an%c3%alli-
Sis%20FODA%20como%20una%20herramienta%20de%20pla-
neaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica%20en%20las%20empresas.pdf

Rekalde, I., Vizcarra, M. & Macazaga, A. (2014). La observacién como estrategia de
investigacion para construir contextos de aprendizaje y fomentar procesos
participativos. En. Educacion XX1, 17(1), p.p. 201-220. Recuperado el 24 de
enero de 2023 de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70629509009

Rivas, M. (2008). La formacion y su complejidad seméntica. En. Investigacion Edu-
cativa Duranguense, (8), p.p. 41-55. Recuperado el 25 de julio de 2022 de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2543158

Rodriguez, E. (2009). Reflexiones en torno a la formacion y la practica de educado-
res de adultos. En. Revista Interamericana de Educacién de Adultos, 31(1),
p.p. 137-150. Recuperado el 20 de julio de 2022 de https://www.re-
dalyc.orq/pdf/4575/457545096007.pdf

Sanchez, G. & Flores. J. (2013). La gestion del conocimiento en las bibliotecas uni-
versitarias: ¢ El qué, como y para qué? En. Palabra clave (La Plata), 2(2), p.p.
24-39. Recuperado el 20 de julio de 2022 de https://www.memo-
ria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5648/pr.5648.pdf

Sanchez, L. (1997). Concepto de formacion de usuarios. Claves para un servicio de
calidad. En. Educacién y biblioteca, (84), p.p. 44-47. Recuperado el 25 de
julio de 2022 de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=305656

148

——
| —


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1560-43812014000300026
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1560-43812014000300026
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000900004
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000900004
https://www.dgb.unam.mx/rbu/Revista%20online/ne-2009-01/BU-12n1_articulo_02.pdf
https://www.dgb.unam.mx/rbu/Revista%20online/ne-2009-01/BU-12n1_articulo_02.pdf
https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1214/1/Procedimiento%20para%20la%20elaboraci%c3%b3n%20de%20un%20an%c3%a1lisis%20FODA%20como%20una%20herramienta%20de%20planeaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica%20en%20las%20empresas.pdf
https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1214/1/Procedimiento%20para%20la%20elaboraci%c3%b3n%20de%20un%20an%c3%a1lisis%20FODA%20como%20una%20herramienta%20de%20planeaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica%20en%20las%20empresas.pdf
https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1214/1/Procedimiento%20para%20la%20elaboraci%c3%b3n%20de%20un%20an%c3%a1lisis%20FODA%20como%20una%20herramienta%20de%20planeaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica%20en%20las%20empresas.pdf
https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1214/1/Procedimiento%20para%20la%20elaboraci%c3%b3n%20de%20un%20an%c3%a1lisis%20FODA%20como%20una%20herramienta%20de%20planeaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica%20en%20las%20empresas.pdf
https://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1214/1/Procedimiento%20para%20la%20elaboraci%c3%b3n%20de%20un%20an%c3%a1lisis%20FODA%20como%20una%20herramienta%20de%20planeaci%c3%b3n%20estrat%c3%a9gica%20en%20las%20empresas.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70629509009
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2543158
https://www.redalyc.org/pdf/4575/457545096007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4575/457545096007.pdf
https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5648/pr.5648.pdf
https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5648/pr.5648.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=305656

Sanchez, M. (2004). La biblioteca como una organizacion que aprende. En. Biblio-
teca Universitaria, 7(2), p.p. 100-109. Recuperado el 08 de marzo de 2023
de http://eprints.rclis.org/7595/1/Vol7No2_jul.dic2004 p 100-109.pdf

Santos, M. (2010). Introduccion: La evaluacion como aprendizaje. En La evaluacion
como aprendizaje: una flecha en la diana. p.p. 15-22. Buenos Aires: Bonum.

Secretaria de Educacion Publica. (29 de agosto de 1978). Decreto que crea la Uni-
versidad Pedagogica Nacional. p.p. 15-18. México: Diario Oficial de la Fede-
racion. Recuperado del 31 de agosto de 2022 de https://www.dof.gob.mx/in-
dex_113.php?year=1978&month=08&day=29#qgsc.tab=0

Secretaria de Educacion Publica. (2015). [Pagina web]. Instituciones de educacion
superior. México: SEP. Recuperado el 28 de septiembre de 2022 de
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/instituciones-de-educacion-

superior

Ugalde, N. & Balbastre, F. (2013). Investigacion cuantitativa e investigacion cualita-
tiva: Buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion.
En. Revista de ciencias econdmicas, 31(2), p.p. 179-187. Recuperado el 24
de enero de 2023 de https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/arti-
cle/view/12730/11978

Universidad Pedagdgica Nacional. (agosto de 2015). Servicio de biblioteca. En. Ga-
ceta UPN. Organo Informativo Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional.
Numero Especial, p. 13. México: UPN. Recuperado el https://comunicacion-
social.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=ca-
tegory&download=157:gaceta-upn-2015&id=149:gaceta-especial&lte-
mid=401&start=10

Universidad Pedagdgica Nacional. (agosto de 2016). Servicio de biblioteca. En. Ga-
ceta UPN. Organo Informativo Oficial de la Universidad Pedagogica Nacional.
Numero Especial, p. 15. México: UPN. Recuperado el 02 de septiembre de
2022 de https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?op-
tion=com_phocadownload&view=category&download=19:gaceta-upn-2016-
1&id=149:gaceta-especial&ltemid=401&start=10

Universidad Pedagogica Nacional. (julio de 2017). Servicio de biblioteca. En. Gaceta
UPN. Organo Informativo Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional. NU-
mero Especial, p. 7. México: UPN. Recuperado el 02 de septiembre de 2022
de https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?op-
tion=com_phocadownload&view=category&download=2164:gaceta-upn-
2017-0&id=149:gaceta-especial&ltemid=401&start=10

149

——
| —


http://eprints.rclis.org/7595/1/Vol7No2_jul.dic2004_p_100-109.pdf
https://www.dof.gob.mx/index_113.php?year=1978&month=08&day=29#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/index_113.php?year=1978&month=08&day=29#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/instituciones-de-educacion-superior
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/instituciones-de-educacion-superior
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/12730/11978
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/12730/11978
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=157:gaceta-upn-2015&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=157:gaceta-upn-2015&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=157:gaceta-upn-2015&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=157:gaceta-upn-2015&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=19:gaceta-upn-2016-1&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=19:gaceta-upn-2016-1&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=19:gaceta-upn-2016-1&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2164:gaceta-upn-2017-0&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2164:gaceta-upn-2017-0&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2164:gaceta-upn-2017-0&id=149:gaceta-especial&Itemid=401&start=10

Universidad Pedagogica Nacional. (julio de 2018). Servicio de biblioteca. En. Gaceta
UPN. Organo Informativo Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional. NU-
mero Especial, p. 7. México: UPN. Recuperado el 02 de septiembre de 2022
de https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?op-
tion=com_phocadownload&view=category&download=2420:gaceta-upn-
2018-3&id=149:gaceta-especial&ltemid=401

Universidad Pedagdgica Nacional. (septiembre de 2018). Resefia histérica. En. Ga-
ceta UPN. Organo Informativo Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacionall.
Numero Especial, p.p. 6-8. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de
2022 de https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?op-
tion=com_phocadownload&view=category&download=2528:gaceta-upn-
2018-4&id=149:gaceta-especial&ltemid=401

Universidad Pedagdgica Nacional. (julio de 2019). Servicio de biblioteca. En. Gaceta
UPN. Organo Informativo Oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional. NU-
mero Especial, p. 7. México: UPN. Recuperado el 02 de septiembre de 2022
de https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/flipbooks/gacetaespe-
cial/gb2019/#pages/7

Universidad Pedagogica Nacional. (septiembre de 2020). Servicio de biblioteca. En.
Gaceta UPN. Organo Informativo Oficial de la Universidad Pedagdgica Na-
cional. Numero Especial, p. 13 México: UPN. Recuperado el 02 de septiem-
bre de 2022 de https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/flipbooks/gace-
taespecial/GacetaBienvenidos2020/#pages/12

Universidad Pedagodgica Nacional (2022a). [Pagina Web]. Mision. México: UPN. Re-
cuperado el 31 de agosto de 2022 de hitps://upn.mx/index.php/conoce-la-
upn/mision-y-vision

Universidad Pedagdgica Nacional (2022b). [Pagina Web]. Vision. México: UPN. Re-
cuperado el 31 de agosto de 2022 de hitps://upn.mx/index.php/conoce-la-
upn/mision-y-vision

Universidad Pedagogica Nacional (2022c). [Pagina Web]. Principios generales que
orientan a la UPN. México: UPN. Recuperado el 31 de agosto de 2022 de
https://upn.mx/index.php/conoce-la-upn/mision-y-vision

Useche, M., Artigas, W., Quiepo, B. & Perozo, E. (2019). Técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos cuali-cuantitativos. Colombia: Universidad de Gua-
jira. Recuperado el 24 de enero de 2023 de https://www.researchgate.net/pu-
blication/344256464 Tecnicas e _instrumentos de recoleccion _de da-
tos Cuali-Cuanti

150

——
| —


https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2420:gaceta-upn-2018-3&id=149:gaceta-especial&Itemid=401
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2420:gaceta-upn-2018-3&id=149:gaceta-especial&Itemid=401
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2420:gaceta-upn-2018-3&id=149:gaceta-especial&Itemid=401
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2528:gaceta-upn-2018-4&id=149:gaceta-especial&Itemid=401
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2528:gaceta-upn-2018-4&id=149:gaceta-especial&Itemid=401
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2528:gaceta-upn-2018-4&id=149:gaceta-especial&Itemid=401
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/flipbooks/gacetaespecial/gb2019/#pages/7
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/flipbooks/gacetaespecial/gb2019/#pages/7
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/flipbooks/gacetaespecial/GacetaBienvenidos2020/#pages/12
https://comunicacionsocial.upnvirtual.edu.mx/flipbooks/gacetaespecial/GacetaBienvenidos2020/#pages/12
https://upn.mx/index.php/conoce-la-upn/mision-y-vision
https://upn.mx/index.php/conoce-la-upn/mision-y-vision
https://upn.mx/index.php/conoce-la-upn/mision-y-vision
https://upn.mx/index.php/conoce-la-upn/mision-y-vision
https://upn.mx/index.php/conoce-la-upn/mision-y-vision
https://www.researchgate.net/publication/344256464_Tecnicas_e_instrumentos_de_recoleccion_de_datos_Cuali-Cuanti
https://www.researchgate.net/publication/344256464_Tecnicas_e_instrumentos_de_recoleccion_de_datos_Cuali-Cuanti
https://www.researchgate.net/publication/344256464_Tecnicas_e_instrumentos_de_recoleccion_de_datos_Cuali-Cuanti

Verdugo, J. (1993). Hacia un concepto de formacion de usuarios y una propuesta
de un programa. En. Investigacion Bibliotecolégica, Archivonomia, Bibliote-
cologia e Informacion, 7(15), p.p. 4-15. Recuperado el 25 de julio de 2022 de
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3817

151

——
| —


http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3817

Anexos
Anexo 1. Instrumento de preguntas para la entrevista.

Universidad Pedagogica Nacional.
Unidad Ajusco 092.
Licenciatura: Administracién educativa.
Responsable de la entrevista: Ernesto Gomez de la Cruz.

Impacto sobre el curso de induccion de los servicios de la Biblioteca Grego-
rio Torres Quintero alos alumnos de las licenciaturas que imparte la Univer-
sidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco 092.

Objetivo:

La siguiente entrevista tiene como finalidad conocer la opinién que tiene el departa-
mento de consulta y servicios de informacién con relacion a la importancia que tiene
el ofrecer cursos de induccién a los servicios bibliotecarios, para que los alumnos
de las licenciaturas que se imparten en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad
Ajusco 092, utilicen los diferentes espacios y herramientas en su formacion profe-
sional.

Datos del entrevistado:

Profesion:

Cargo:

Afos en el cargo:

Servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.
Talleres de acceso a la informacién

1.- ¢ Qué talleres se imparten?

2.- ¢,Como se hace la solicitud de algun taller?

Proceso de planeacion y aplicacion del curso de induccion.
*Curso de induccion

3.- ¢Como se hace la planeacion del curso de induccién a los servicios biblioteca-
ros?
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4.- ¢ Como apoyan los diferentes departamentos en la planeacion de los cursos de
induccion?

5.- ¢ Cuales han sido las limitantes que ha encontrado en la planeacion e implemen-
tacion del curso de induccion?

6.- ¢Qué apoyo tiene la biblioteca de las diferentes licenciaturas a la planeacion y
ejecucion de los cursos de induccion?

7.- ¢, Como se selecciond a las personas que serian encargadas de dar la informa-
cién y su papel que tendrian en la induccion?

8.- ¢,Como ayudan los demas departamentos en la implementacién del curso de
induccién?

9.- ¢ Como le hace el departamento para conocer si se han cumplido los objetivos
gue se plantearon en la planeacion del curso y en caso contrario mejorarlos en el
siguiente afio?

Importancia del departamento y los servicios en la formacion profesional de
los alumnos.

1.- ¢Cual es la funcion del departamento en las actividades de la biblioteca?

2.- ¢ Cudl es la importancia del departamento y los servicios a su cargo en la forma-
cion profesional de los alumnos?

Importancia del usuario en las actividades de la biblioteca.
3.- ¢ Para usted qué importancia tiene el usuario dentro de la biblioteca?

4.- ¢ Como hace el departamento para conocer las necesidades de los usuarios y
con ello ofrecer un servicio adecuado para su formacion profesional?

5.- ¢ Qué caracteristicas deben tener los usuarios para hacer uso de la biblioteca?
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Retos sobre los servicios de biblioteca Gregorio Torres Quintero.

6.- ¢ Qué retos se han presentado en el tiempo que lleva en el cargo, que han puesto
en situacion dificil a algan servicio de su area?

7.- ¢ Qué desventaja tiene que algunos servicios no se utilicen con tanta frecuencia?

8.- ¢ Cuales son las virtudes que cree usted que tiene el departamento y el personal
a su cargo para ofrecer los servicios a los usuarios de la biblioteca?

Difusion de la biblioteca como apoyo a las licenciaturas de la Universidad Pe-
dagodgica Nacional.

9.- ¢ Cudl es la difusién gque le da la biblioteca para que los docentes conozcan los
servicios e integren los diferentes espacios a las actividades académicas?

10.- ¢ Cree usted que los docentes invitan a los alumnos a hacer uso de las herra-
mientas que la biblioteca les brinda? ¢ Por qué?

11.- (El departamento apoya a los docentes en el uso de los servicios de la biblio-
teca?

¢Por qué?

Se agradece por su atencion e informacion proporcionada.
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Anexo 2: Observaciones de los cursos de induccién para los servicios de la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Fecha: 09 de agosto de 2022.
Hora: 8:00 a 9:30.

Impartido: Departamento de Consulta y servicios de informacion perteneciente a la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Dirigido: estudiantes de ler. Semestres de la licenciatura de Psicologia Educativa.

Lugar: Auditorios C, D y las Instalaciones de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Es importante mencionar que antes de iniciar con las actividades el personal ya se
encuentra en la entrada de la biblioteca esperando a los alumnos debido a que las
clases comienzan a las 8:00 de la mafana.

El personal de la biblioteca esta esperando a los alumnos y estos ultimos no llegan
a las instalaciones de la biblioteca por lo tanto el responsable de los cursos fue a
buscar al grupo hasta su salén de clases.

Recorrido: Como primer momento para iniciar con las actividades, comienza con
la presentacion del encargado del departamento de consulta y servicios de informa-
cion, este nos da unas breves palabras de bienvenida y nos menciona los nombres
de las personas que son responsables de realizar las actividades de induccioén.

Posteriormente, como los grupos de primer semestre por lo regular son mas de 30
personas, es por ello que se dividen en 15 o mas personas a manera de tener gru-
pos proporcionales a la mitad, una parte se queda a realizar el recorrido dentro de
las instalaciones de la biblioteca y la otra parte se fue a la platica de como se hace
la busqueda de documentos en el catalogo publico en linea cada persona que par-
ticipa sabe el grupo y la hora en que le toca participar en las actividades del curso.

El recorrido dentro de las instalaciones de la biblioteca, comienza con una breve
bienvenida a los alumnos en esta se menciona la importancia de la biblioteca dentro
de la universidad el responsable se presenta con nombre y cargo dentro de la bi-
blioteca, se menciona el nombre de la biblioteca y la importancia que tuvo Gregorio
Torres Quintero en la educacion y su trabajo mas importante que es el método ono-
matopéyico, asi mismo se menciona los dias y horas que la biblioteca ofrece servicio
en general, la persona encargada se le observa un poco temeroso y con dificultad
para expresar las ideas.
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Después se comenz6 con mostrar los diferentes espacios y servicios que se prestan
en la Biblioteca, dentro del catadlogo en linea no se dio gran explicacion debido a
gue ese servicio se veria mas adelante, solo se nos recordd que para hacer la bus-
gueda de algun material de la biblioteca este era el lugar adecuado en unas compu-
tadoras las cuales solo pueden ser utilizadas exclusivamente para esta actividad,
ademas que es importante siempre tomar en cuenta que se deben identificar datos
importantes para realizar la busqueda de documentos dentro de la biblioteca.

El &rea de laboratorio Psicopedagogico donde se puede realizar practicas de lec-
toescritura con nifios y se tienen materiales de apoyo en este espacio, se cuentan
con juegos Y libros para nifos.

El segundo espacio es el area de fotocopiado aqui se mencion6 que por derechos
de autor ningun libro puede ser fotocopiado totalmente y por alumno al dia solo se
puede sacar copias de 50 péaginas, en el caso que el libro fuera de 50 paginas se
debia sacar un porcentaje permitido para fotocopiar.

Los referencistas ayudan en la orientacién y solucion de dudas que tienen los usua-
rios sobre algun servicio que ofrece la Biblioteca, también ayudan a la recuperacion
de fuentes de informacion en un tema en especifico de investigacion y la localizacién
de bibliografia que utiliza el usuario, ademas ha ayudado en la pagina de la Biblio-
teca en el servicio de Bibliotecario en Linea.

En el Primer piso de la Biblioteca se encuentra el area de Colecciones especiales
en él se encuentran documentos de materiales editados por la Secretaria de Edu-
cacion Publica y los documentos donados por la UNESCO, también se encuentran
folletos, test pruebas psicométricas, los libros de texto gratuito publicados por el
CONALITEG desde su creacion y se encuentra la bibliografia basica seleccionada
por los profesores de las asignaturas, estos documentos son de estanteria cerrada
no pueden salir de la biblioteca y no pueden ser fotocopiados solo los materiales de
bibliografia basica,

En la planta baja de la biblioteca ademas del catalogo y el servicio de fotocopias, se
encuentra el servicio de coleccién general en este se encuentra la mayoria de la
bibliografia con la que cuenta la universidad los cuales la mayor cantidad son en el
area de educacion, este tipo de estanteria es modalidad abierta y su consulta puede
ser de manera interna o pedir a domicilio.

Para pedir a domicilio se hace a través del médulo de préstamo el cual se debe
buscar el libro en el catalogo, seleccionar en la estanteria el libro y posteriormente
con la credencial de estudiante se hace el préstamo por 14 dias y con la opcion de
una renovacion por la misma cantidad de dias, en este médulo también se realiza
la solicitud de préstamo interbibliotecario el cual consiste en el préstamo de algun
documento de informacion perteneciente a otra institucién y la misma biblioteca
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GTQ pueda hacer la solicitud para préstamo con el usuario, la biblioteca tiene con-
venio con 250 bibliotecas, los dias de préstamo son generalmente 1 semana.

Cubiculos de estudio, este servicio es prestado a alumnos el cual se hace la solicitud
en el area de Circulacion y se le proporciona a un alumno o a un grupo de alumnos
un espacio privado donde pueden realizar proyectos o investigaciones por un pe-
riodo de dos horas y una renovacion de acuerdo a la demanda que estos tengan.

Los tutores bibliotecarios pueden ser utilizados por alumnos de cualquier semestre,
pero generalmente se les proporciona a alumnos de 7mo. 8vo. Semestre y estu-
diantes de posgrado, en este servicio se apoya a formar habilidades en los usuarios
en la busqueda, revision evaluacion y uso de documentos, ademas ayuda al uso de
citas y referencias en los trabajos académicos, para hacer la solicitud se pueden
acercar directamente a los tutores o mediante el departamento. (Preguntas sobre
cubiculos, copias, referencistas), hasta este punto la persona responsable del reco-
rrido hace una pausa e invita a los alumnos a preguntar, es por ello que dos perso-
nas comentan sus dudas una pregunta es aclarada y la otra se deja pendiente por
resolver.

En el sGtano se encuentra a coleccion de consulta, este servicio ofrece libros como
son diccionarios, enciclopedias, atlas, directorios, etc. los cuales son consultados
de manera especifica y de manera rapida, su modalidad de préstamo es a estanteria
abierta, pero no pueden llevar a domicilio algunos de estos materiales se pueden
encontrar de manera digital en el espacio de recursos electronicos.

Otro servicio es la Hemeroteca en la que se encuentran revistas en materia de edu-
cacion y obras de divulgacion cientifica, su modalidad es de estanteria cerrada, solo
se puede consultar dentro de la biblioteca, para hacer una consulta se revisa en el
catalogo se anota fasciculo, volumen, nUmero y paginas posteriormente se va a el
area correspondiente se llena el formato y con la credencial de estudiante se realiza
el préstamo, el servicio cuenta con suscripcién a 250 titulos de revista.

El salén de computo es un servicio dirigido a estudiantes en el que pueden realizar
tareas, e investigaciones de internet, revisar correos, el servicio es ofrecido por un
maximo de 2 horas y se puede hacer una renovacion de acuerdo a la demanda que
exista.

Por altimo, se encuentra el Servicio de impresion, en este servicio solo se pueden
imprimir trabajos personales, que sean solo académicos y en formato de Word el
maximo de impresiones por alumno al dia es un total de 25 paginas, para hacer uso
del servicio el alumno debe traer su memoria USB y el total de paginas a imprimir
es el total de hojas blancas que debe entregar a la ventanilla y mostrando su cre-
dencial puede hacer uso del servicio.
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Nota: es importante recalcar que la persona encargada de hacer el recorrido mostro
un dominio adecuado de la informacién, su tono de voz era moderado y al avanzar
en los diferentes espacios esperaba a que se reunieran los alumnos a escuchar la
informacion, con el paso del recorrido la exposicion fue mas fluida aunque no cre6
en los alumnos un ambiente de confianza para hacer mas preguntas, al finalizar el
recorrido nos volvié a mencionar su nombre y a dar la invitacion de hacer uso de la
biblioteca

Por la parte de los alumnos estos en todo el recorrido se mostraron con interés
escuchando la informacion, solo una persona estuvo tomando apuntes de la infor-
macion que se proporciond, en la ultima parte del recorrido se estaba perdiendo la
atencion.

Platica Informativa: Posteriormente a esto nos llevaron al auditorio para observar
el uso del catalogo publico, al comenzar se nos dio un resumen de lo que habiamos
visto en la biblioteca, se nos mostré la forma en cémo se ingresa a la pagina de la
biblioteca por medio de la Pagina de la universidad, se nos ensefié la pagina princi-
pal de la Biblioteca y el apartado de catalogo en linea, estando dentro nos mencio-
naron que se veria como hacer la busqueda basica de documentos de la biblioteca
la cual se podia buscar por diferentes opciones, autor, titulo, materia y signatura (se
mostraron ejemplos).

Dando clic se hace la busqueda en los documentos con los que cuenta se hizo
énfasis en que al lado izquierdo se puede hace la busqueda y reducir el nimero de
ejemplares que nos arroj6 la busqueda, asi mismo se nos hizo mencion de los datos
gue son importantes a la hora de buscar un documento en la biblioteca, entre los
gue se encuentran, titulo de libro, autor y nimero de clasificacion.

También se nos mostré revisar la informacion del libro, si se encuentra en préstamo,
cuando es devuelto el ejemplar y a qué tipo de coleccién pertenece el documento,
hay algunos documentos que se encuentran en manera digital como lo son las tesis,
0 algunos otros que se encuentran en internet los cuales corresponden a los articu-
los de revista.

Nota: En esta actividad la persona encargada pregunto a los alumnos sus dudas,
la manera en que presento la informacion fue de manera muy técnica, la informacion
solo fue referente a la busqueda su tono de voz fue moderado y tenia dominio de la
informacion que expuso, al finalizar la sesion nos invito a hacer uso de la biblioteca
y a seguir conociendo los diferentes espacios con los que cuenta

Por parte de los alumnos aproximadamente la mitad de ellos tomo nota de la infor-
macion que se ofrecio, preguntas solo hubo una, pero era con mas referencia al
recorrido que se habia realizado, la atencion de los alumnos se encontraba un poco
dispersa, pero la platica no fue cansada.
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Fecha: 09 de agosto de 2022.
Hora: 10:00 a 11:30.

Impartido: Departamento de consulta y servicios de informacion perteneciente a la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Dirigido: estudiantes de ler. Semestres de la licenciatura de Psicologia Educativa.

Lugar: Auditorios C, D y las Instalaciones de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Antes de iniciar las actividades del curso de induccién el grupo de trabajo se encon-
traba en la entrada de las instalaciones de la biblioteca, pero como en el primer
recorrido los alumnos no llegaron a la cita planeada por lo tanto dos personas del
grupo de trabajo tuvieron que ir a buscar a los alumnos a su salén de clases.

Platica Informativa: La platica informativa comenz6 con unas palabras de bienve-
nida a los alumnos que estabamos presentes se nos menciond el acervo que tiene
la biblioteca en cuanto a educacion, se nos mencioné el horario de servicio y algu-
nos servicios con los que cuenta la biblioteca

De igual manera el grupo fue dividido en dos partes esta ocasibn empezamos con
la platica sobre el catdlogo publico ahora nos mostraron entrar directamente a la
pagina de la Biblioteca o hacerlo por medio de la pagina de la UPN, al ingresar en
la pagina de la Biblioteca se nos hizo una muestra de los diferentes apartados que
contenia en la pagina de inicio como lo son colecciones (las diferentes colecciones
con las que cuenta la biblioteca para ofrecer recursos de informacion), recursos
electrénicos (Diferentes documentos que se encuentran de manera digital para su
consulta y uso), servicios (aqui se muestran los servicios que ofrece la biblioteca
para que los usuarios hagan uso en las instalaciones o en linea en su formacion
profesional) y normatividad (reglamento interno de la biblioteca es importante cono-
cerlo para hacer uso de los diferentes servicios).

Al ingresar al catalogo se menciond que se puede realizar diferentes tipos de bus-
queda entre ellos se encuentra el mas utilizado la busqueda basica la cual se puede
hacer en general o por medio de caracteristicas especificas entre las que se en-
cuentran, (autor, Titulo, materia, nimero de clasificacion) se nos ensefid con un
ejemplo a realizar una busqueda y se mostraron 199 ejemplares, pero se nos men-
ciono que la busqueda se podia reducir seleccionando otros campos y haciendo
mas especifica la busqueda, una vez realizado se encontrarian mas facil los docu-
mentos que se querian buscar, en este espacio es importante anotar los datos del
libro como son autor, titulo del libro y su clasificacion.
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Nota: La persona encargada de dar la platica a los alumnos nos mencioné que
como alumnos no tenemos el habito de usar la biblioteca, durante toda la sesién no
se nos invitdé a hacer preguntas a mi manera de ver la informacion fue un poco mas
completa de cada apartado de la pagina, la informacion que se expuso se podia
apreciar que la persona encargada tenia dominio del uso de la pagina web, aunque
su tono de voz era bajo y por lo tanto no era clara en su exposicion.

Fue menos de la mitad de alumnos que estaba haciendo anotaciones, la atencion
de los alumnos era como de la mitad del grupo, al terminar todos nos dirigimos a la
biblioteca sin comentarios o preguntas.

Recorrido en las instalaciones: el recorrido comenzo6 con unas palabras de bien-
venida se mencion6 el nombre de la biblioteca y algunos datos del personaje como
su trabajo mas importante como el método onomatopéyico, se mencionaron los ho-
rarios y dias de servicio de la biblioteca.

Como primer punto se mencioné el Catéalogo Publico en donde se puede hacer la
busqueda de documentos de informacion con los que cuenta la Biblioteca, también
se encuentra el area infantil o el laboratorio psicopedagdgico donde se pueden rea-
lizar practicas con nifios sobre la lectoescritura o consultar los diferentes libros con
los que cuenta a sala, asi mismo esta coleccién esta disponible para préstamo en
sala y a domicilio.

En el area de fotocopiado se puede hacer fotocopias de libros y documentos que
estén permitidos que se encuentran dentro de la biblioteca por cuestiones de dere-
chos de autor solo se pueden fotocopiar un maximo de 50 paginas por alumno, para
hacer uso de este servicio se debe pagar el nUmero de copias que se van a requerir
y posteriormente dirigirse a ventanilla para que se pueda hacer el fotocopiado co-
rrespondiente.

En el area de los referencistas nos ayudan a conocer o resolver dudas acerca de
los diferentes servicios con los que cuenta la Biblioteca, ademas se encarga de la
busqueda de documentos dentro de la biblioteca o busqueda externa de informacién
con referencia a un tema que el usuario desee conocer.

En el primer piso se encuentra la Reserva especial, en ella se encuentran documen-
tos de la SEP la UNESCO, test de pruebas psicolégicas, esta coleccion es a estan-
teria cerrada, no se puede sacar de la biblioteca ni fotocopiar.

En la planta baja se encuentra la Coleccion general la cual se encuentran libros que
ayudan a la investigacion y obtencion de informacion con referencia a los programas
gue se imparten en la UPN, la coleccion estd acomodada de izquierda a derecha de
arriba hacia abajo.
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Ademas, se encuentra el médulo de préstamo, en esta area se pueden realizar va-
rios tramites uno de ellos es el préstamo a domicilio que se lleva el material que se
desea pedir en préstamo y con la credencial de estudiante se hace por un periodo
de 14 dias y una renovacion del préstamo cada alumno tiene derecho a un total de
5 libros en préstamo simultaneo. Aqui mismo se hace a devolucién los libros pres-
tados.

La biblioteca cuenta con 4 cubiculos de estudio, servicio que es ofrecido a los alum-
nos de licenciatura, donde este espacio se encuentra para que los alumnos en grupo
0 de manera personal puedan realizar trabajos de manera mas privada este servicio
es prestado por un maximo de 2 horas con una renovacion, para hacer uso se debe
dirigir al departamento encargado y hacer la solicitud presentando credencial y lle-
nando el formato de registro.

Los Tutores bibliotecarios se encuentran a lado de los cubiculos de estudio los pri-
meros estan encargados del apoyo y desarrollo de habilidades en la busqueda eva-
luacion y uso de las fuentes de informacion. Su uso mayormente se ofrece a los
alumnos de los ultimos semestres de licenciatura o a posgrados para hacer uso se
debe solicitar un tutor en el area correspondiente y se le asignara una persona de
acuerdo a sus caracteristicas.

En la parte del s6tano de la biblioteca se encuentra el Servicio de consulta en ella
se pueden encontrar diccionarios, enciclopedias, atlas, etc. los cuales solo pueden
ser utilizados dentro de las instalaciones de la biblioteca no salen a domicilio.

Otro servicio que se encuentra es el servicio de Hemeroteca, en él se encuentran
revistas que son importantes y relacionadas con educacion su consulta es de es-
tanteria cerrada y solo puede ser revisada dentro de la biblioteca, se pueden foto-
copiar algunos documentos.

Servicio de computacion, dentro de esta area se puede realizar trabajos de consul-
tas en paginas de internet, se pueden realizar tareas o trabajos académicos, se
puede realizar la revision de correos electrénicos y se puede hacer la revision del
catalogo, para su préstamo se debe registrar en la bithdcora los datos correspondien-
tes y presentar la credencial que acredite que es estudiante de la UPN el servicio
es prestado durante 2 horas por alumno y posiblemente una renovacion.

El dltimo servicio que se nos mostro fue el de Impresiones, en este servicio se nos
hace mencion que solo se pueden imprimir archivos en formato de Word y que sean
de creacién propia de los alumnos, para hacer uso del servicio se debe dirigir el
alumno a la ventanilla y presentar su credencial de estudiante, entregar su memoria
USB con una carpeta llamada “imprimir” donde se encuentren el o los documentos
gue se desean imprimir, sin rebasar las 25 cuartillas que tienen por alumno al dia
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para impresion, ademas se debe entregar el mismo nimero de hojas blancas que
se desea imprimir como intercambio por el préstamo del servicio.

Por ultimo, se nos menciond que en caso de siniestro la salida de emergencia es-
taba en esta area de computadoras debido a que si nos encontrabamos en el sétano
de la Biblioteca no debiamos recorres todas las instalaciones, lo ideal es dejar nues-
tras pertenencias y dirigirnos a la puerta de emergencia que se encuentra en el
sétano después de salir del rea dirigirnos al punto de reunién que se encuentra en
la entrada principal de la Universidad.

Para finalizar se nos agradeci6 haber asistido a este recorrido y se nos hizo la invi-
tacion de utilizar los servicios de la biblioteca de una manera constante y o esperar-
nos a que esto ya sea una necesidad, si no aprender a conocer las posibilidades de
desarrollo y autoaprendizaje que nos brinda la Biblioteca.

Nota: A diferencia del recorrido anterior la persona encargada de realizar esta acti-
vidad no se presentd ante los alumnos ni menciono palabras de bienvenida solo
entro a las instalaciones y comenzé a exponer la informacién, se pudo apreciar que
el dominio de la informacién no era el adecuado, hacia muchas pausas posible-
mente con la intencion de recordar que mas podia describir sobre el espacio, a ve-
ces tenia que apoyarse del guion, su tono de voz era muy bajo y no esperaba a que
el grupo se reuniera para escuchar la informacion, en una ocasion invito a los alum-
nos a realizar preguntas, pero ninguno hizo, al finalizar solo nos dirigi6 a la entrada
de la biblioteca sin decir palabras para el cierre de la sesion.

Es importante sefialar que ningun departamento se ha presentado ni el personal,
mucho menos la persona a cargo del area, la Unica persona que participo fue la
encargada del area de computo, la cual nos menciond las indicaciones de que hacer
en caso de emergencia y nos invitd a hacer el ejercicio.

En cuanto al comportamiento de los alumnos ninguno de estos tomaba nota, su
atencién se perdio con facilidad y debido a la rapidez con la que se realizé el reco-
rrido quizé la mitad de alumnos ya no hacian lo posible por acercarse con interés al
grupo, por lo tanto, creo escuchaban la mitad de la informacién, en la actividad que
se realiz6 a pesar de ser casi al final de la sesion hubo participacion de los alumnos
y asombro por descubrir algo nuevo.
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Fecha: 16 de agosto de 2022.
Hora: 08:00 a 09:30.

Impartido: Departamento de consulta y servicios de informacion perteneciente a la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Dirigido: estudiantes de 3er. Semestres de la licenciatura de Pedagogia.

Lugar: Auditorios C, D y las Instalaciones de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Para realizar el curso de induccion a los servicios de la biblioteca los encargados se
dan a la tarea de dirigirse a los grupos que le corresponde la visita a la biblioteca.

Como los grupos de las licenciaturas son de alumnos numerosos se tiene la nece-
sidad de repartir los grupos a la mitad para hacer la visita en dos momentos una
dentro de las instalaciones de la biblioteca y otra en los auditorios de la Universidad
para ensefar el uso del catalogo de la biblioteca.

La intencion de darles el curso a los alumnos de tercero y quinto semestre de la
universidad es debido a que durante la suspension de labores de la COVI-19 mu-
chos de los alumnos no han hecho uso de la biblioteca o no conocen las instalacio-
nes.

Se realiz6 la observacion a las mismas personas que realizaron las actividades en
la biblioteca para conocer los cambios que realizaron durante una semana de tra-
bajo y ver si como observador sus acciones cambiaban o eran sin su conocimiento.

Recorrido en las instalaciones: el recorrido comienza en la entrada principal de
las instalaciones de la biblioteca Gregorio Torres Quintero, en esta se menciona el
nombre del guia al quedarnos con él se nos invita a entrar a las instalaciones de la
biblioteca, una vez adentro se nos comienza con unas palabras de bienvenida a los
alumnos y datos sobre la biblioteca, se menciona el nombre de la biblioteca y se
dice hechos de este personaje como que fue el impulsor de la educacion primaria y
su trabajo mas importante en la educacion es la creacion del método onomatopé-
yico.

La biblioteca Gregorio Torres Quintero es una de las bibliotecas mas grande a nivel
nacional y en América Latina con acervos especializados en educacion, asi mismo
se menciond los dias y horas de servicios los cuales son de lunes a viernes de 7:00
am a 08:30 pm y los sdbados de 09:00 am a 02:00 pm.

El primer servicio que se encuentra al entrar a las instalaciones de la biblioteca Gre-
gorio Torres Quintero es el Catalogo Publico en Linea, en este se pueden realizar
busquedas de los documentos con los que cuenta la biblioteca, debido a que son
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pocas computadoras para un gran numero de usuarios la busqueda en el catalogo
se puede realizar por medio de cualquier dispositivo movil conectado a internet.

El servicio de referencistas es el encargado de aclarar dudas y ofrecer orientacion
sobre los servicios que se ofrecen dentro de la Biblioteca, también ofrecen servicio
en la busqueda y recuperacion de informacion que al usuario le interese o le sea de
necesidad en sus trabajos académicos de diferentes fuentes, bibliotecas, de internet
o de la misma Biblioteca y también tienen a su cargo el servicio de bibliotecario en
linea el cual ayuda a resolver y acompafiar a los alumnos en el proceso de los ser-
vicios.

En el laboratorio pedagdgico o también conocido como el area infantil, aqui se en-
cuentra una de las colecciones con las que cuenta la biblioteca, ademas, en este
centro se realizan practicas en nifios con actividades de lecto-escritura, los docu-
mentos de esta sala pueden salir a préstamo a domicilio o se puede consultar dentro
del espacio en la biblioteca y su horario de servicio es de 8:00 am a 05:00 pm.

El servicio de fotocopiado estd4 encargado de reproducir parcialmente algunos de
los libros que se encuentran dentro de las colecciones de la biblioteca, para hacer
uso de este servicio el usuario debe ir a la caja de la Universidad y pagar el total de
copias que se requiere, cada dia por alumno se tiene un nimero maximo de copias,
0 un porcentaje de un libro de acuerdo a su numero total de paginas del libro de
acuerdo a los derechos de autor, el horario de servicio es de 09:00 am a 06:00 pm
de lunes a viernes.

(En esta ocasion el encargado de ofrecer el recorrido hacia pausas para resolver
dudas de los alumnos, se regresaba para complementar los datos que habian fal-
tado mencionar y buscaba integrar al grupo)

En el primer piso de la biblioteca se encuentra la coleccion especial en este espacio
se encuentran materiales que requieren de un tratamiento y condiciones especiales
es por ello que su consulta es de estanteria cerrada y solo pueden ser consultados
dentro de la biblioteca, entre los materiales que se encuentran son, coleccién SEP,
publicaciones que fueron donadas por la UNESCO, coleccién medina que fue do-
nada por un maestro perteneciente a la UPN, folletos, Libros de texto gratuitos
desde la creacion del CONALITEG y algunos otros libros de texto creados por otras
editoriales, en esta area también se encuentra la coleccion de bibliografia basica
gue son materiales que los docentes de las diferentes licenciaturas utilizan dentro
de las clases que imparten, solo estos documentos de la coleccidon especial pueden
ser fotocopiados. Para hacer uso de la coleccidn especial el usuario debe anotar los
datos del documento que desea utilizar posteriormente dirigirse a la ventanilla y ha-
cer la solicitud del documento, el area esta en servicio de lunes a viernes de 8:30
am a 3:30 pm.
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Regresando a la Planta baja podemos encontrar a coleccién general, esta en el
semestre actual vuelve a ser a estanteria abierta eso quiere decir que los alumnos
pueden tomar los documentos directamente, el préstamo dentro y fuera de la sala
es de hasta 5 materiales por alumno el cual cuando piden en préstamo a domicilio
se presta los materiales por 14 dias habiles teniendo una renovacion por la misma
cantidad de dias, cuando la consulta es dentro de la biblioteca al terminar de utili-
zarlo se debe colocar en los carritos para que un bibliotecario los acomode en su
lugar posteriormente. El orden en que estdn acomodados los libros son de izquierda
a derecha en orden alfanumérico y de arriba abajo.

Para hacer solicitudes de préstamo a domicilio se encuentra en este piso el Mostra-
dor de la biblioteca, ademas en este espacio se hace la devolucién de los materiales
gue fueron prestados a domicilio y se hace el préstamo interbibliotecario el cual se
refiere a préstamo de documentos que hace solicitud el usuario de otras bibliotecas
con las que tiene convenio la Biblioteca Gregorio Torres Quintero, este préstamo
solo se hace entre bibliotecas.

Los cubiculos de estudio es un servicio para los alumnos el cual sirve para que
individualmente o hasta un maximo de cuatro alumnos utilicen un espacio cerrado
y privado para la realizacion de trabajos académicos, para hacer la solicitud de usar
un cubiculo los usuarios deben dirigirse al &rea de circulacion y se les proporcionara
el espacio por un periodo de dos horas teniendo una posible renovacion por otras
dos horas de acuerdo a la demanda.

Otro servicio que se encuentra en el piso es el de tutor bibliotecario, el cual esta
pensando en apoyo a alumnos de los Ultimos semestres, para alumnos que estan
en proceso de titulacion y los alumnos de posgrado el servicio tiene la finalidad de
apoyar a los alumnos en la basqueda evaluacion y uso de diferentes fuentes de
informacion, para hacer uso del servicio el usuario debe acercarse directamente a
los tutores para preguntar por disponibilidad de horarios para el servicio, el horario
de servicio es en dos turnos de 08:00 am a 03:00 pm y de 03:00 pm a 09:00 pm de
lunes a viernes.

En el sétano de la biblioteca se encuentra la coleccion de consulta el cual esta inte-
grado por diccionarios, enciclopedias, directorios, atlas y almanaques estos libros
son para una busqueda mas especifica y no requieren de un tiempo muy prolongado
de uso por lo tanto son de uso interno en la biblioteca, y no se pueden fotocopiar los
materiales.
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La hemeroteca esta integrada por obras de divulgacion cientifica y materiales de
revista en el ambito educativo, se cuenta con alrededor de 250 titulos de revista y
algunas pueden ser consultadas de forma electronica, para hacer uso del servicio
dentro de la biblioteca el usuario debe buscar en el catalogo el articulo que desea
consultar anotar la informacién como volumen, namero, afio y el titulo posterior-
mente dirigirse a el area de hemeroteca y hacer la solicitud del documento, el ser-
vicio es a estanteria cerrada.

El servicio de cdmputo es el encargado de proporcionar a los usuarios equipos para
realizar diferentes actividades académicas como trabajos, o revisién de correo con-
sulta del catalogo, busqueda de informacion etc. para hacer uso del servicio el usua-
rio debe dirigirse con el responsable que esté en el espacio y solicitarle una maquina
presentando su credencial que acredite que es estudiante de la UPN el préstamo
es hasta por dos horas.

Por altimo, en este piso se encuentra el servicio de impresiones esté servicio tiene
la finalidad de apoyar a los alumnos en la impresion de investigaciones o tareas
realizadas por el propio usuario, en este servicio se tiene un total de 25 paginas de
impresion al dia, para hacer uso del servicio el usuario debe dirigirse al espacio de
impresiones presentar su credencial de estudiante y una memoria USB donde en
una carpeta especifica de “imprimir” este el documento o documentos a imprimir
que no excedan el nimero permitido, ademas debe llevar el nimero total de hojas
a imprimir en blanco, este servicio esta disponible de lunes a viernes de 8:00 am a
8:00 pm.

Para finalizar con el recorrido en las instalaciones se nos sefial6 que en caso de
emergencia y tener que evacuar el edificio de la biblioteca, los usuarios que se en-
cuentren en el sétano de la biblioteca deben salir por una perta que se encuentra
en este pido y los alumnos que se encuentren en planta baja y ler piso de la biblio-
teca abandonan el edificio por la puerta principal.

Durante el final del recorrido se nos invité a hacer uso de los servicios, a conocer y
a incluir los mismos en la formacion profesional que en la Universidad se realiza,
por ultimo, se nos menciond que por cuestiones de seguridad del acervo de la bi-
blioteca los materiales que tengamos en préstamo se deben mostrar en el escritorio
gue se encuentra en la entrada principal del edificio de lo contrario sonara una
alarma.

Nota: Se debe mencionar que el responsable identifico que algunos alumnos ha-
bian regresado a la biblioteca a tomar el curso mas de una ocasion, pero no se
preguntd la razon. La informacion de la persona encargada para esta actividad, se
puede percibir que a diferencia del primer recorrido que realizé se notaba con mas
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seguridad, la informacion que presento fue mas explicita, en esta ocasion se pre-
sento, dio unas palabras de bienvenida, recomendaciones personales sobre el uso
de la biblioteca, preguntaba a los alumnos sobre sus dudas.

Aunque es importante mencionar que los alumnos no tenian la iniciativa de pregun-
tas acerca de sus dudas, no tomaban nota, la atencion fue adecuada y total durante
todo el recorrido.

Por parte de los encargados de las areas del sotano se encontraban presentes en
la explicacién que se hacia sobre su espacio y complementaban con datos impor-
tantes.

Platica informativa: En la segunda parte de los cursos de induccion nos dirigimos
al auditorio D de la Universidad donde se nos mostraria como es el uso del catalogo
de la biblioteca, al iniciar la encargada de darnos la platica nos dio la bienvenida a
la biblioteca, ademéas nos menciond que la intencion de hacer los cursos es para
gue los alumnos conozcamos y utilicemos los servicios de la biblioteca que debido
a la pandemia a biblioteca noto la necesidad de que los alumnos hagan uso de esta,
si mismo este espacio esta como sustento de investigacion y produccién del cono-
cimiento.

La biblioteca es importante tanto en la universidad como en América Latina debido
a que es la mejor equipada en acervos en materia educativa y es una biblioteca
universitaria y especializada por su acervo que tiene a disposicién de los usuarios
para la formacién de estos.

En cuanto al uso del catalogo en linea primero se nos menciona las diferentes ma-
neras de ingresar a la pagina general de la biblioteca la cual puede ser a través de
la pagina oficial de la UPN o por medio de la direccion electrénica (http://biblio-
teca.ajusco.upn.mx/), al ingresar a la pagina normalmente se encuentra en la pan-
talla principal algun servicio un mensaje 0 un aviso que es importante en esta oca-
sion aparece un evento que estaba posteriormente a realizarse, también se nos
menciono que la pagina cambiaria en cuanto a su contenido en dias posteriores.

Otra pestafia que se puede consultar son las colecciones con las que cuenta la
biblioteca y que materiales integran estas colecciones, en cuanto a la pestafia de
servicios nos muestra los servicios que ofrece la biblioteca en ellos se encuentran
las caracteristicas, los horarios y la ubicacion donde se puede realizar el uso, cabe
aclarar que algunos servicios se pueden realizar de manera electronica.

En el apartado de recursos electronicos se encuentran diferentes fuentes de internet
los cuales han sido evaluados y seleccionados para que los alumnos puedan con-
sultar y hacer uso de estos dentro de la pagina de la biblioteca, en normatividad se
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encuentra el reglamento de la biblioteca en este se pueden conocer algunas reglas
de los servicios y el bibliotecario en linea es un servicio el cual fue creado para
acercar a los alumnos al uso de los servicios de la biblioteca en la pandemia, este
servicio esta aun activo y lo realizan los referencistas de la biblioteca.

Para realizar una busqueda en el catalogo de la Biblioteca se debe ingresar hasta
abajo de la pagina principal de la misma en donde dice “ir al catalogo...” estando
adentro el alumno debe hacer una revision si conoce un dato especifico que desea
buscar si es asi puede realizar su busqueda por autor, tema, titulo o de manera
contraria buscar en todo el catalogo de la biblioteca.

Al realizar la busqueda en la siguiente pagina que aparece nos proporciona el nu-
mero total de resultados que arrojo la busqueda, estos pueden ser delimitadas aun
mas para que los resultados sean menores.

De acuerdo a lo que se encuentre se debe observar los datos del documento y que
tipo de documento es cuando es una tesis esta puede ser consultada desde internet
0 bien anotar los datos y consultarlos en la biblioteca.

En caso de ser documentos como libros se debe anotar los datos del autor nombre
del libro, identificar en qué tipo de coleccidn se encuentra el documento y si se esta
haciendo la consulta dentro de la biblioteca buscar los documentos en la estanteria
siguiendo el orden mencionado en el recorrido, también se puede consultar si el
documento esta disponible en la estanteria de la biblioteca y en dado caso que esté
en préstamo se puede consultar que dia el usuario regresara el libro.

Se debe tener en cuenta que cuando es bibliografia basica siempre esta un ejemplar
dentro de las instalaciones de la biblioteca en el area de colecciones especiales

Antes de finalizar la platica algunos alumnos realizaron preguntas sobre el préstamo
interbibliotecario y el convenio que tiene la biblioteca con otras instituciones, asi
mismo se pregunt6 acerca de los servicios como el préstamo a domicilio.

Para finalizar se nos desed6 lo mejor en este ciclo escolar y se invito a los alumnos
a realizar uso de los servicios que ofrece la biblioteca

Nota: en esta ocasion la encargada de realizar la platica sobre el catalogo su infor-
macion a comparacion de la vez anterior la realizo de manera mas rapida, con me-
nos informacién lo que es importante sefalar es que si nos mostro los diferentes
apartados de la pagina, pero de manera muy general. Su tono de voz era fuerte, y
decia la informacion muy rapido.

Por parte de los alumnos se puede apreciar que hubo mas preguntas sobre los
servicios aungue no las realizaron en el momento adecuado, en cuanto a atencion
esta estaba un poco dispersa y se puede notar que no hicieron anotaciones.
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Fecha: 16 de agosto de 2022.
Hora: 10:00 a 11:00.

Impartido: Departamento de Circulacion perteneciente a la Biblioteca Gregorio To-
rres Quintero.

Dirigido: estudiantes de 3er. Semestres de la licenciatura de Pedagogia.

Lugar: Auditorios C, D y las Instalaciones de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Recorrido por la biblioteca: En el segundo recorrido se comenzé por darnos la
bienvenida al curso de induccién y a las instalaciones de la Biblioteca en esta oca-
sion no se nos dio los datos de como del nombre y objetivos de la organizacion, solo
se nos menciono el horario y dias de servicio que son de lunes a viernes de 7 de la
mafana a 9 de la noche.

El primer servicio que se encuentra dentro de la biblioteca son computadoras para
hacer la busqueda en el catalogo de la biblioteca, atras de este se encuentra la sala
psicopedagdgica o sala infantil, en esta sala se encuentran materiales y libros que
pueden ser prestados a los nifios o pueden salir a domicilio, aqui se hacen practicas
con referencia a la lecto-escritura.

A un lado de la sala infantil se encuentra un pasillo que nos lleva a el area de foto-
copiado en este servicio se pueden fotocopiar solo materiales de la biblioteca y
hasta un total de 50 paginas por alumno, otro servicio que se encuentra aqui es la
coleccion general este es el acervo mas grande con el que cuenta la biblioteca se
nos mostré donde se encontraba la estanteria el comienzo y final y a su vez se
divide en &reas del conocimiento, esta estanteria es de modalidad abierta, el usuario
puede tomar hasta cinco materiales y consultarlos dentro de las instalaciones de la
biblioteca, los cubiculos de estudio son espacios que se proporcionan a los alumnos
para trabajar solos o en grupos de hasta cuatro personas la solicitud de préstamo
se realiza en el departamento de circulacion.

En el primer piso de la biblioteca se encuentra el servicio de coleccion especial en
este espacio se resguardan documentos como test, publicaciones UNESCO, SEP
y libros antiguos que solo son utilizados por investigadores, estos documentos son
de estanteria cerrada pueden ser consultados dentro de la biblioteca y no pueden
ser fotocopiados.

El servicio de referencistas es el espacio encargado en apoyar a los alumnos en la
busqueda de informacién de documentos en diferentes espacios tanto de la biblio-
teca como fuera de la misma.
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Mddulo de préstamo en este espacio se pueden solicitar los libros de las colecciones
gue pueden salir de las instalaciones, asi mismo se puede entregar los materiales
y los alumnos tienen hasta un total de 5 libros que pueden ser prestados simulta-
neamente, los préstamos se hacen por un periodo de 14 dias habiles con una reno-
vacion del documento y se encuentra también el servicio de tutor bibliotecario el
cual ayuda a localizar evaluar y hacer uso de los diferentes documentos para la
realizacion de investigaciones y trabajos académicos.

En el s6tano de la biblioteca se encuentra el servicio de coleccion de consulta el
cual esta integrado por diccionarios, enciclopedias relacionadas con la educacion,
la consulta de estos materiales es interna. La hemeroteca es el &rea con un com-
pendio de revistas de educacion los cuales pueden ser consultadas dentro de la
biblioteca, su uso es de estanteria cerrada y puede ser fotocopiada.

Otro servicio que se encuentra aqui es el area de computo el cual es un servicio
para que los alumnos realicen trabajos e investigaciones los equipos se prestan
hasta por dos horas como maximo y por ultimo el servicio de impresiones en este
servicio los alumnos tienen derecho a 25 cuartillas al dia y deben traer sus hojas
blancas de acuerdo al nUmero de hojas a ocupar, solo se imprimen trabajos acadé-
micos y en una carpeta de USB que contenga el o los archivos a imprimir, para
finalizar se nos mostré donde se encuentra la salida de emergencia del s6tano de
la biblioteca.

Nota: La informacion que se nos ofrecio en realidad no cambio mucho a la de la vez
anterior, la informacién fue muy resumida, la misma del guion sin profundizar en los
servicios, la voz de la persona encargada era baja, su manera de hablar fue rapida,
no esperaba a que el grupo se acaba de acercar, no resolvié dudas.

En cuanto a los alumnos, estos no tenian mucho el interés de cercarse de una ma-
nera rapida, la atencion era un poco mas de la mitad del grupo, no realizaban pre-
guntas, mucho menos anotaciones.

Platica informativa: Al ingresar al auditorio se nos dio la bienvenida de nuevo a la
Universidad y a la Biblioteca se menciond que nuestra Biblioteca es considerada
como una Biblioteca Universitaria por su labor que hace dentro de la Institucion y
también es una Biblioteca Especializada debido a que su riqueza en acervo de edu-
cacion estos documentos se han adquirido por medio de donaciones, compras, etc.
ademas cuenta con un fondo antiguo de los afios de 1840.
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También se menciond la importancia de la biblioteca como un espacio de conoci-
miento y sustento de investigaciones en la universidad como encontrar libros com-
pletos, tener en fisico y tener la certeza que los documentos ya han sido seleccio-
nados y evaluados por lo tanto son confiables de ser utilizados, la intencion de los
cursos de induccioén es crear en los alumnos habilidades de busqueda acceso y uso
de los documentos con los que cuenta la Biblioteca.

Para ingresar al catalogo se puede realizar de dos maneras ya sea por la pagina
oficial de la UPN hasta abajo se encuentra un apartado que dice Biblioteca o escri-
biendo en el buscador la siguiente direccion http://biblioteca.ajusco.upn.mx esto se
puede realizar en una computadora o en cualquier dispositivo movil que tenga ac-
ceso a internet, ademas se mencion6 que la pagina en las proximas semanas ten-
dria un cambio en su estructura.

Aqui se explicé cada uno de los componentes que tenia la pagina de la Biblioteca
entre los que se encuentran, las colecciones aqui se muestran las diferentes colec-
ciones con las que cuenta la biblioteca como coleccién general, reserva, consulta,
especial, hemeroteca, etc. En el apartado de servicios nos muestran los diferentes
servicios que ofrece la biblioteca en sus instalaciones y en linea aqui estan las ca-
racteristicas y algunos lineamientos de cada uno.

La biblioteca electronica en este se encuentran recopiladas paginas web que son
de utilidad para los estudiantes, como lo son diccionarios, enciclopedias o revistas,
en el apartado de normatividad se encuentra el reglamento del uso y los servicios
de la biblioteca y se encuentra también bibliotecario en linea donde se puede pedir
informacion o la busqueda de documentos tanto internos como externos a la biblio-
teca.

Para ingresar al catalogo en linea los usuarios deben dar clic en “ir al catalogo en
linea...” y se desplegara una pantalla donde se podra realizar la busqueda de los
documentos con los que cuenta la biblioteca este es un espacio de memoria de la
biblioteca de documentos que tiene a su disponibilidad.

La basqueda puede ser realizada por autor, tema o titulo que se desea buscar o
bien hacer la busqueda en general de todos los documentos con los que cuenta la
biblioteca, al escribir la palabra o frase que se desea buscar se da clic en “IR” y se
desplegara una pantalla adicional donde mostrara el total de documentos que arrojo
la busqueda relacionada, si el nUumero de resultados es muy grande se puede refinar
la basqueda filtrando entre autores, colecciones, temas, etc. para que al finalizar los
resultados sean mas delimitados y acordes a lo que necesitamos.
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Una vez encontrado el documento se debe anotar los datos del libro como lo son
autor, nombre del libro o revista, signatura, coleccion, ademas se puede ver si el
material esta disponible en la biblioteca o esta en préstamo y en el Ultimo caso se
puede ver cuando sera devuelto el material.

Por altimo, se nos hizo la invitacidn de seguir conociendo la biblioteca y hacer uso
de los servicios para la formacion profesional de la universidad.

Nota: En esta ocasién la persona encargada a diferencia de la primera semana de
platica, nos menciond algunos datos sobre la biblioteca, adentro un poco més a la
informacion, aunque hablando de la pagina solo nos mencioné directamente como
hacer una basqueda en el catalogo, fue de manera rapida, no se pregunté sobre las
dudas de los alumnos, su tono de voz era fuerte y fluido.

Por parte de los alumnos la atencién estuvo un poco dispersa, nadie tomaba nota
sobre lo que se es estaba explicando, tenian interés, pero no tanto como los grupos
de primero.
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Anexo 3: Instrumento de preguntas para el cuestionario.

Universidad Pedagogica Nacional.
Unidad Ajusco 092.
Licenciatura: Administracion educativa.
Responsable del cuestionario: Ernesto Gomez de la Cruz.

Impacto sobre el curso de induccién de los servicios de la Biblioteca Grego-
rio Torres Quintero a los alumnos de las licenciaturas que imparte la Univer-
sidad Pedagodgica Nacional Unidad Ajusco 092.

Objetivo:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad de conocer la experiencia que ha te-
nido el usuario en el uso de los servicios que le ofrece la Biblioteca Gregorio Torres
Quintero para su formacion profesional, ademas, se busca obtener opiniones que
ayuden en la planeacion y ejecucion de los cursos de induccion creados para los
alumnos que ingresan a las diferentes licenciaturas de la Universidad Pedagdgica
Nacional, Unidad Ajusco 092.

Instrucciones:

Se le solicita contestar el siguiente cuestionario con la mayor sinceridad posible,
mencionandole que sus respuestas seran utilizadas con fines de investigacion y se-
ran totalmente andnimas.

Su colaboracion sera de gran ayuda para la formulacién de propuestas y esperando
que se implementen en un futuro a la planeacion y ejecucion de los cursos de in-
duccion de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.

Datos del encuestado:
Licenciatura:

A) Administracion educativa.
B) Psicologia educativa.

C) Pedagogia

D) Educacién indigena.

E) Sociologia de la educacion.

173

——
| —



Turno:

A) Matutino.
B) Intermedio.
C) Vespertino.

Semestre:

A) 1ro.
B) 3ro.
C) 5to.

Conocimientos del alumno sobre biblioteca en general:

1.- De acuerdo a tus conocimientos ¢ Cudl de las siguientes opciones define a la
biblioteca universitaria?

A) Lugar donde ofrecen herramientas de investigacion y aprendizaje contribu-
yendo a las metas y objetivos de la institucidon a la que sirve.

B) Lugar donde se conservan difunden y transmiten conocimientos.

C) Lugar donde se conservan libros.

D) Lugar donde se ofrecen servicios en diferentes soportes para la investiga-
cion, el aprendizaje, como mecanismo de apoyo a las metas y objetivos de
la institucion a la que sirven.

2.- De las siguientes opciones ¢,Cual crees que describe el apoyo de las bibliotecas
universitarias a la formacién profesional?

A) Con documentos, herramientas, personal bibliotecario, que apoyen las acti-
vidades académicas de la universidad.

B) Con libros, revistas y enciclopedias especializadas en educacion.

C) Con informacién que refuerce los conocimientos que adquieren los alumnos
de la universidad.

D) Con diferentes soportes para la busqueda de informacion, espacios dentro
de la biblioteca, herramientas, talleres, personal bibliotecario, que apoyen las
actividades académicas de la universidad y el autoaprendizaje de sus usua-
rios.
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3.- ¢ Qué otro(s) tipo(s) de biblioteca(s) conoces?

A) Bibliotecas nacionales.

B) Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior.
C) Bibliotecas no especializadas.

D) Bibliotecas escolares.

E) Bibliotecas publicas o populares.

F) Bibliotecas especializadas.

G) Otras. ¢ Cuales?

H) Ninguna.

4.- ¢ Con qué finalidad utilizas las bibliotecas?

A) Busqueda de informacion.
B) Para realizar tareas.

C) Para leer.

D) Momentos de esparcimiento.
E) Todas las anteriores.

F) Otro. ¢Cual?

Importancia de la biblioteca Gregorio Torres Quintero en la formacion profe-
sional de los alumnos:

5.- Para tu formacion profesional, crees que los servicios que se ofrecen en la bi-
blioteca Gregorio Torres Quintero son:

A) Adecuados.
B) Inadecuados.

6.- De los siguientes servicios, que tan importantes son para ti en tu formacion pro-
fesional.

No lo co- Poco im- Muy impor-

Servicio. Importante.
nozco. portante. tante.

Catalogo en linea.
Referencistas.
Obras de consulta
Publicaciones periodi-
cas.
Talleres.
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Induccion a la biblio-
teca.

Préstamo interno de
material bibliogréfico.

Préstamo a domicilio.

Préstamo interbibliote-
cario.

Recursos electroénicos.

Laboratorio psicopeda-
gagico.

Coleccion especial.

Cubiculos de estudio.

Salas audiovisuales.

Fotocopiado.

Laboratorios de
computo.

Impresiones.

TesiUPN.

Repositorio institucio-
nal.

Coleccién general.

Conocimientos y uso de los servicios de la Biblioteca Gregorio Torres Quin-

tero:

7.- En el semestre ¢, Cuantas veces has utilizado los siguientes servicios?

Servicio.

0 ve-
ces.

lab6
veces.

7al2
veces.

13 a 18
veces.

19a24
veces.

Mas de
24 ve-
ces.

Catélogo en linea.

Referencistas.

Obras de consulta.

Publicaciones periodi-
cas.

Talleres.

Induccion a la biblio-
teca.

Préstamo interno de
material bibliografico.

Préstamo a domicilio.
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Préstamo interbiblio-
tecario.
Laboratorio psicope-
dagadgico.
Coleccion especial.
Coleccion general.
Cubiculos de estudio.
Salas audiovisuales.
Fotocopiado.
Laboratorios de
cémputo.
Impresiones.
TesiUPN.
Repositorio institucio-
nal.
Recursos electroni-
Ccos.

8.- ¢, Como ha sido tu experiencia en el uso de los servicios de la biblioteca Gregorio
Torres Quintero?

A) Buena.
B) Regular.
C) Mala.

9.- ¢ Por qué?

10.- Al ingresar a la universidad ¢ Tenias dudas sobre el uso de los servicios de la
biblioteca GTQ?

A) Si.
B) No.

11.- ;Cuales dudas tenias?
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Integracion de la biblioteca a las actividades académicas de las licenciaturas:

12.- Los maestros de las diferentes asignaturas de tu licenciatura ¢ Qué servicios de
la biblioteca te han invitado a hacer uso?

Servicio Servicio
A) Catélogo en linea L) Laboratoréci)ci))smopedago-
B) Referencistas M) Coleccidn especial
C) Obras de consulta I\D Cubiculos de estudio
D) Publicaciones periddicas N) Salas audiovisuales
E) Coleccion general. O) Fotocopiado
F) Talleres P) Laboratorios de computo
G) Induccién a la biblioteca Q) Impresiones
H) Préstamo mternqqle material biblio- R) TesiUPN
grafico
I) Préstamo a domicilio S) Repositorio institucional
J) Préstamo interbibliotecario T) Ninguno.
K) Recursos electrénicos

13.- ¢ Cudl fue la razén por la que te hizo dicha invitacién?

A) Lecturas de clase.

B) Investigacién de clase.

C) Como herramienta para aprendizaje personal.
D) Otra. ¢Cual?

Importancia del usuario para la biblioteca:

14.- ¢ Crees que la biblioteca toma en cuenta las necesidades de los usuarios?

A) Si.
B) A veces.
C) No.

15.- ¢ Por que?
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16.- ¢ Cuando tienes alguna duda sobre el uso de un servicio generalmente a quien
le pides ayuda?

A) A un compafiero conocido.

B) Algun alumno que se encuentre en la biblioteca.
C) Personal de la biblioteca.

D) Algun maestro de la licenciatura.

E) Prefiero no utilizar el servicio.

F) Otra. ¢Cual?

Aplicacién del curso de induccion:

17.- ¢ Antes de ingresar a la universidad, en alguna otra biblioteca se te ofrecié un
curso de induccion a los servicios?

A) Si.
B) No.

18.- ¢ En el tiempo que llevas en la universidad has tomado algun curso de induccién
a la biblioteca Gregorio Torres Quintero?

A) Si. (Pasa a la pregunta 19)
B) No. (Pasa a la Pregunta 26)

19.- ¢ Cémo te enteraste del curso de induccién que se realiz6 en la biblioteca Gre-
gorio Torres Quintero?

A) No me habia enterado.
B) Internet.

C) Carteles.

D) Maestros.

E) Compafieros.

F) Otro.

20.- ¢ Como te pareci6 la informacién que se te proporciono en el curso de induc-
cion?
A) Buena.

B) Regular.
C) Mala.
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21.- ¢Por qué?

22.- La persona que te imparti6 el curso de induccion te parecio:

A) Preparada.
B) En algunos aspectos preparada.
C) No preparada.

23.- ¢Por qué?

Impacto del curso de induccion:

24.- ¢ Después de que se te impartié el curso de induccidn, utilizaste mas los servi-
cios de la biblioteca?

A) Si.
B) Igual.
C) No.

25.- En qué grado el curso de induccién te ayudo a conocer los siguientes puntos:
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Mucho. | Regular. | Poco.

A) Los servicios que existen.

B) Colecciones con las que cuenta la biblio-
teca.
C) Proceso para el uso de los servicios.
D) Como hacer una busqueda en el catalogo y
la localizacién en la estanteria.
E) Reglas béasicas para el uso de la biblioteca.
F) Reglamento de los servicios que ofrece la
biblioteca.
G) Importancia de la biblioteca para la forma-
cion profesional.
H) Conocer el personal a cargo de las areas y
Servicios.
[) Sentir una cercana e importancia dentro de
la biblioteca.
J) Que hacer en caso de emergencia.

Propuestas de mejora para el curso de induccion:

26.- ¢ Actualmente tienes dudas sobre el uso de algun servicio de la biblioteca?

A) Si.
B) No.

27.- ¢ CUual? Y ¢ Por qué?

28.- Ademas del curso de induccién. ¢ En qué otro medio has conocido el uso de la
biblioteca?

A) Folleto.

B) Pagina oficial.

C) Redes sociales.

D) Personal de la biblioteca.
E) Amigos.

F) Ninguno.

G) Otros. ¢Cual?
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29.- Dentro de la induccion ¢Qué herramientas consideras que serian adecuadas
para transmitir la informacion del uso de los servicios de la biblioteca?

Adecuado.

Inadecuado.

A) Videos o Short.

B) Imagenes.

C) Folletos.

D) Sefialamientos.

E) Uso de las redes sociales.

F) Los alumnos deben realizar las actividades para
conocer el uso de la biblioteca.

30.- ¢ Recomendarias a otras personas a hacer uso de la biblioteca Gregorio Torres

Quintero?

A) Si.
B) No.

31.- ¢Por qué?

32.- ¢, Qué propondrias como mejora al curso de induccion?

Se agradece su colaboracion y su tiempo brindado.
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