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Introduccion

La propuesta de gestion que se presenta en este trabajo, pretende contribuir
de alguna manera 2 la concientizacidn {de los responsables de esto} de la
impertancia que tiene la reconfiguracién de los procesos administrativos en el
espacio escolar - particularmente de secundaria -, debido a que tales quehaceres han
permanecido anclados en ¢! pasado, ya que regularmente la tarea directiva de las
mstituciones de aquel nive!, suele aplicarla un t}refesar de base que al paso de los
afios ha logrado ascender a dicho puesto, sin embargo, es preciso actarar que la
experiencta como docentc no es garantia de que un maestro haya adquindc lfos
conccimientos gerenciales que le permitirian conducir exitosamente z una
mstitucion. En esfe-séntido, la administracién educativa viene a constituirse como &l
perfil profesional, que podria hacer frente a los retos ¥ desafios que aquejan al nivel

de secundaria.

La mvestigacion de esta tésis se estructura en cuatro capitulos; el primero de
ellos se ha denominado: marco conceptual de Ia gestion y administracion escolar, en
este se presenian ias definiciones de los distintos mecanismos que convergen en la
tarea directiva, como son: la gestion, adminisfracion, organizacién ¥ eficiencia,

obviamente enfocados todos ellos al dmbito educativo; por ello, los resultados
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obtenides en este primer momento del analisis, son recuperados en los capitulos
restantes, dado que el manejo de éstos, resulta ser imprescindible para la
deliberacion final. |

El segundo capitulo se titula; la gestion administrativa en educacion
secundaria; aqui se mencionan los principales problemas que invaden a dicho nivel
educativo en cuanto 2 la planeacion, organizacion y direccion, concretamente de fa
ciudad de.México. Al final de este, se establecen las caracteristicas y funciones

propias dei mecanismo de gestion en términos administrativos.

La segunda mitad de la investigacion centra su atencion en analizar el caso
concreto de esta tésis, por lo que al tercer capitulo se le ha llamado: la organizacion
y gestion escolar en la escuela secundaria diurna No. 92 de la ciudad de México; en
éste se abordan los distintos problemas que han logrado abatir a la escuela citada
en cuanto a la .crganizacién e integracién de clementos que convergen en la tarea
directiva, asi también, se describen las distintas formas er que se relacionan los que
ahi conviven laboral v/o académicamente, asi como, los comportamientos de los
ambientes inteno y externo en que se desenvuelve aquelia escuela; finalmente se
hace una valoracion de los procesos administrativos aplicados en la secimdania No.

92, a fin de determinar si aquellos merecen ¢ no, recibir el calificativo de gestion.




El tdtimo capitulo se titula: propuesta de orgamzacion v gestion escolar en fa
secundania diurna No. 92 de la ciuvdad de Meéxico, en el cual, se presentan
alternativas de solucion a la Fiisﬁmcionaiidad organizativa v de integracién que
tiene la escuela analizada; asi mismo, se propone 2! meioramienio de las re_laciones
humanas y de los ambientes intemno y externo de aquelia institucion,
consecuentemente, se establecen los posibles beneficios que se obtendrian, a partir

de apiicar las medidas de cambio aqui sugendas.

Respecto a esto ditime, es pertinente subrayar fa necesidad de .qbe las
instituciones educativas no se gueden a la zaga de la vertigimosidad de cambios
progresistas que invaden a toda actividad social, por eﬁde, se hace mminentemerite
necesaria, la aplicacion - en estos espacios - del mecanismo de gestidn, pues &ste
resulta ser el instrumento novedoso gue permitiria ef desarrolic integral de las

instituciones educativas.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue la descriptiva, dado que
se resaltan de manera detallada fos aspectos que han cobrade relevancia en la
prr}biemét.ica de la secundaria No. 92 v a los cuales, se les ha dado un tratamiento
cuyo resuitado, ha éido ¢l planteamiento de alternativas que resuelvan tales

probiemas.



Asi pues, el objetivo. medular de la presente investigacion, gira en torno al
establecimiento de sugerir posibles soluciones 2 los problemas administratives y
organizacionales que afectan el funcionamiento de la secundaria analizada, lo cual
se logrard concretar, a partir de desarrollar en lo mmediato pesible, mecanismos de
gestidn gue permitan eficientar el desempefio educativo de Ia Secundana Diurna No.

Ny con ¢llo, rescatarla social y académicamente.

Asi mismo, entre los principales objetivos especificos de esta ’;ésis,_ se
encuentran:

a} Indagar factores intemos vy rextemos que inciden en la deficiente
funcionalidad ( en ténminos de organizacién ) que tieng la institucidn analizada.

b} Determinar las posibles causas que han provocado un considerable
descenso en la matricula de las cinco ltimas generaciones en dichg escuela. :

¢) Finalmente se¢ pretende presentar una propuesta de gestion escolar que .

abarque 2 todos los aspectos que convergen en la organizacién de ia escuela

Secundaria Diurna No. 92,

- De tal manera, la metodologia aplicada en esta investigacion, obedece al
tratamiento que se le di a las dos hipdtesis que se mangjan a lo largo de este

estudio: la primera de cllas plantea que la carencia de aplicacién de wn modeio
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administrativo vanguardista en la gesiion escolar, ha counducide a la neficiencia
administrativa de los procesos educativos en aqt;ella instifucion; considerando en
este sentido dos variables: la dependiente v Iz independiente, la primera se refiere a
la ineficiencia de la ‘adi_ninistracién en los procesos educativos mientras que la
segunda a la necesidad que tiene la secundaria No. 92 de aplicar un modelo
adﬁinisn‘ativo en la gestion escolar.

La segunda hipétesis !Iamada alterna, se ;*eﬁere a Ia indisciplina generalizada,
los bajos indices de rendimiento v la poca 6 nuia competitividad frente a sus iguales,
como factores que han provocado el desprestigic v consecuente descenso matricular
en la secundaria No. 92 ; al respecto también se mansjan un par de variables: la
dependiente, se refiere al desprestigio y bajo nivel matricular que presenta ia
secundaria analizada y la independiente, se centra en la indisciplina, los bajos
indices de rendimiento académico y la poca competitividad como parte de la
problematica que aqueja a dicha institucién.

Asi también, se presentan las conclusiones a las que se arribaron al término
del apdlisis presenfado, incluyendo también, las fuentes de informacion
bibliograficas y documentales que sustentan las afirmaciones aqui asentadas;

finalmente, se presentan los anexos empleados para la realizacidn de este trabajo.



CAPITULO |

Marco concepinal de la gestién y administracion escolar.

En este primer momento del analisis, se definen conceptos que resultan claves para -
el desarrollo integro de este trabaje, tales come: gesnon, administracidn,
organizacion y eficiencia, aplicados todos ellos ai plano educativo, a la vez se

mencionan elementos que conforman dichos mecanismos.

LI Gestion Educativa

El desarrolio del presente apartado, requiere mencionar el ornigen del término
“gestién “ aplicado a los procesos educativos en ¢l sistema educativo nacional, para
clio es menester remontarmos 2 la que para muchos fue Namada la década perdida,

es decir, los afios ochentas del siglo XX.

La década de los ochentas, representd para la economia mexicana Ia apertura
del modelo neoliberal, el cual inherentemente posefa un darwinismo social que

reclamaba altos niveles de calidad en cualquier servicio; Jjustamente por aquellos
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2fios, se hace alarmantemente visible la escasa calidad de la ensefianza v ei fracaso
escolar gue mvaden cada dia a més instituciones educativas, particularmente de
naturaleza piblica. Es entonces, cuando se intenta escudrifiar nuevas dimensiones

en los criterios administrativos v de articulacion en los servicios educativos.

De esta forma el concepto de gestion, aparece .. “ cuando se produce la
consigna de educacion para todos, como alternativa nara el desarvolio en el
marco de preocupaciones politicas suscitadas en los gobieros por of nuevo

escenario de las relaciones ccondémicas internacionales ™. !

En América Latina, la gestion de los procesos educativos se perfila como
campo de mterés, a partir de la década mencionada; esto se logra constatar a partir
de las reformas educativas y de la constante busqueda que las administracicnes de
las instituciones escolares, inician por encontrar nuevos criterios de operacion de los
servicios educativos.

Recuperando lo anterior, se podria decir que !;d administracion adopia a la
gestion, como un strumento novedoso que se encargara de reconfigurar los
servicios educativos, asi también, se pretenden lograr mayores niveles de eficiencia

del sistema mismo, que pretenda — a través de un proyecto — la redefinicién de la

' Espeleta, Justa y Schmetkes, Sylvia. investigacion Educativa, gestion y participacion  social
B i3
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institucion educativa y det cumplimiento de! desafio primordial de la educacion
publica, que consiste en que: * Jas escuelas necesitan educar a mds alumnos hasta
mveles de desempedio considerablemente mds_altos ¥ ademds necesiian emplear

sus recursos de manera mds eficaz of hacerlo ©. °

Se irate entonces, de identiﬁcar problemas v aplicar procedimientos
novedosos e innovadores-, aunqué para ello, sea necesaria la elaboracion de
evaluaciones y ¢l sustento de afirmaciones en modelos de pensamiento solidos, mas
gue coyunturales.

A partir de la afirmacion anterior, se tiene que la gestion educativa en su
seanido lato, se puede entender como el accionar de la fincion administrativa ai
mterior de una institucion educativa; sin embargo, dg:sde ia perspectiva_de la
gerencia publica, la gestion educativa es: el conjunto de elementos tééﬁco—précticos
que aplicados al proceso educativo de un centro escolar, permiten cumplir con éxito
los obietivos en términos de eficiencia de Ia administracion escolar, por ello, dicho
mecanisme es el encargado de unificar dinamicas de trabajo de dos aspectos
anteriormente divorciados: el'pedagégfco y el gerencial; dicha accién tiene como
reto principal, optimar el manejo de todos !os-re'cursos, .uttlizando al maximo la

creatividad y la innovacion. Aqui vale la pena mencionar la diferencia entre la

? Cohen, Michael. La reestructuracion de las escuelas. p. 293
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mnovacién v la creatividad, pues la primera se refiere sobre todo a la elaboracién de
cosas nuevas, mientras que .ia segunda a tener ideas novedosas. Los dos
componentes antes mencionados suelen ser muy importantes tanto en la empresa &
institucién privada como en la piblica, pues de una u otra forma, fomentan la
eficacia y productividad. Ahora bien, para ser creativo no se necesita ser un genio,
nt un superdotado intelectualmente hablando: mas bien se debe ser abierto, estar
rodeado de gente inteligente, asi comoé ser perseverante v resistente a la critica de

los demas hacia las ideas propias.

Por otra parte se dice que la creatividad aplicada a la gestion obviamente
enfrenta problemas diversos, a los cuales debe abordar sin prisas de llegar a ia
sotucién v por Io tanto “ no esperar ef éxito inmediato, sino prepararse para ser
capaz de asumir y aprender de las equivocaciones en la bisqueda de un objetivo

dificif de alcanzar” -+

La creatividad, propicia el rompimiento de formas 6 moldes tradicionales
establecidos y por ende, propone adoptar puntos de vista distintos a las sttuaciones
que sc tengan que enfrentar. De esta forma, es pertinente partir de la idea, de que ta

gestion en sus resultados debera tener el maximo aprovechamiento.

¥ Udacndo, Duran; Miguel. Gestién de calidad. p. 221
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La aplicacién de la gestidn requiere de otro elemento igualmente importante:
1as reuniones de trabajo, las cuales han comprobado su eficacia en instituciones de

paises Euvropeos y de Estados Unidos.

Para el logro de este aspecto — en el ambito escolar — es menester que el
director de la escuela tenga bien clara Ia secuencia v objetivos que se obtendran al
final de ia reunidn, por ello es preciso fijar limites de tiempo para cada uno de I.os
puntos qué se vayan a tratar. Siendo entonces el director, conductor de la reﬁnién, '
debe poseer algunas cualidades perscnales que permitan eficientar dicho evento,
tales como; ser buen comunicador, tener seguridad en si pusmo, mostrar interés por
los temas que se aborden; asi también, poseer la capacidad de moderar discusiones
) debates, a fin de evitar enfrentamientos entre el personal. Asf pues, Ja exposicion
sera clara y concisa, evitando — siempre gue se pueda- utilizar tecnicismos, los
cuaies muchas veces sélo hacen divagar a la reunion 6 hacerla ver como un discurso
proselitista de algin politico; finalmente seria interesante hacer uma pequeiia
encuesta a los participantes con el fin de conocer si se cumplieron & no, los

objetivos y en que grado.
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1.2 Administracion Escolar
Se considera, que la sociedad actual es una sociedad de organizaciones, y que
a través de estas, los sujetos pueden llegar a definir un status; por ello, se establece
que la administracién es determinante er el rumbo que tome cualquier organizacion

social v que Ia funcién de ésta, constituya la clave de su operatividad.

Asi, en su definicidn mas general, se podria afirmar que Ia invencion modemna
del conocimiento Hamada admimstracion, es una practica sistematizada que
organiza a los seres humanos para alcanzar objetivos, ademds es en la que
‘convergen ofras {antas ciencas sociales; tiene sus propias premisas, herramientas y
objetivos, por lo tanto se ha construido un sélido prestigio en los distintos ambitos
de las socredades modernas, Por otra parte se encuentra el término escolar, que
estaria referido al desempefo de algo ¢ alguien en un espacio educativo;
consecuentemente se puede definir a ia administracién escolar como el instrumento
que cumple con las tareas de: planear, dingir, organizar, gjecutar v controlar las
distintas tareas que convergen en el quehacer educativo, estableciendo de manera
clara y pn;cisa, ios deberes 'y funciones que debe realizar el personal, alustdndose
siempre, a una racional y justa divisién del trabajo, luego entoncés, la finalidad de la

administracion escolar es racionalizar el proceso educativo, aumentando la
15



eficiencia de los recursos, asi como fomentando que la capacidad humana - en
dichos espacios - s¢ desempefie en consonancia con las necesidades y exigencias

que en matena educativa demanda el desarroilo del pais.

Teniendo entonces — la funcion administraﬁva — la capacidad para decidir v
establecer las reglas que definen ¢l  destino * de la organizacion y por ende dela
productividad de !o-s sujetos generada al interior de ésta, es menester recordar, que .
.. = la administracion de alio nivel es una funcion y una responsabilidad, mds que

una jerarguia y un privilegio *. *

En México, la administracidn se empezd a difundir a partir de la segunda
mitad del siglo XX, cuando se formarbn tos primeros cuadros profesicnales de esta
disciplina, sin embargo, en este seﬁtido ta influencia Estadounidense hiio st
aparicion, traduciéndose esto en una adaptacion del perfil norteamericano al
contexto de las organizaciones mexicanas, las cuales requieren de otro tipo de
estratega, pues se debe ‘ partir del estilo propio de administracion v hacerlo
crecer en gficiencia, y consonancia con las pawas culturales de los mexicanos y

con los problemas y necesidades de las organizaciones mexicanas . °

* Drucker, Peter F, Las fronteras de la Administracion. . p. 213
* Cerda, Gastelum José de 1z y Nofiez de la Pefia Foo.  Administracidn en desarrolio... p. 54
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Por otra parte, en nuestro pais ﬁ'e.cuentemente se ha observado, que la
conduccion de una organizacion escolar, suele estar dada en funcion de experiencias
acumuladas, pues los procesos adminisirativos aplicados a los pianteléé escolares
sc;n en su mayoria modelos clésicos de la administracion que se traspasan a dicho
contexto, sin considerar siquiera, que éste reclama de otro tipo de meé&nismos que -
respondan 2 los retos que enfrenta el sistema educativo. De esta forma la dindmica
administrativa impuesta por el sistema, ha proimcado que maestros 'l'f directivos
ocupen gran parte de su tiempo de trabajo, en .cumpiir con téﬁuerimientas
burocratico — administrativos, que adém'zis-‘de SCF CNEOITOSOS, SON EXCESiVos Y cuya |
utilidad podria ser motivo de cuestionamientos. Recuperando lo dicho
anteriormente, se debe sefialar que 155 directivos escolares, suelen no ser.
administradores, pues su formacion profesional no les permite hacer freﬁte a los
asuntos de este tipo, por lo cual, los conocimieatos y habilidades necesarios para
eflo, son obtenidos con el paso de! tiempo, es decir, © sobré la marcha “; sin
embargo, el trabajo del director dentfo de la escuela, tiende mas a resolver

problemas administrativos.

Luego entonces, cabe mencionar que el éxito ¢ fracaso de una escuela
depende en gran medida del director, no porque éste sea el dnico responsable de

todo el trabajo, sino porque este personaje, serd quien se encargue de crear las
17




relaciones de equipo entre todo el personal con miras al cumplimiento de objetivos.

Ahora bien, para poder considerar que una escuela fiene éxito, es necesario revisar
en qué porcenfaje se han satisfecho las necesidades educativas de la gente a la que
se brinda el servicio. Aunado a lo anterior, seria importante que el plantel escolaf
evite la obesidad del aparato administrativo, pues esto podria generar
entorpecimiento en la operacidn y toma de decisiones; ademas del retardo 2 los

cambios que se pudieran dar para bien de la organtzacion.

Lo anterior se afirma, porque frecuentemente se ha observado gue las
escuelas — en su espacio administrativo — han sido tomadas como “ laboratortos ,
en donde s¢ experimentan deéisioﬁes‘ adrunistrativas que muchas veces solo
perjudican a la misma. Por ello ¢l reto de los administradores'educaﬁvos, consiste
justamente en mejorar los procesos admmistrativos, pero también se requiére del
compromiso conjunto de la gente que conforma esta esféra de trabajo; entonces el
desafio es claro: optimizar recursos, que se reflejaran en mejores resultadés para la .
organizacion escolar.

Agqui es preciso sefialar, que dado el caso escolar seria conventente abordario
desde el enfoque de la administracior conductual v cultural, el cual esta ref'erido a
guiar el esfuerzo humano para el logro de objetivos, insertado en este sentido

valores y principios uniformes para todo el personmal, gue sustenten un
18




comportamiento v compromiso con las necesidades y metas de la organizacion.
Seria pertinente, tomar en cuenta factores de estudios hechos acerca de lo que
determina la buena direccion en una organizacion, tales como:

“ Ia buena administracién del personal, honestidad personal y profesional,
conocimiento del ramo, reputacion 6 prestigio de la organizacion dentro de la
comunidad, capacidad para comunicar ideas y decisiones, capacidad para delegar

trabajo en equipo. asi como para aprender y adecuarse al cambio .. . * °

Asi pues, - dado el panorama actual — es pertinente redefinir actitudes y
ubicar el nivel en ¢l que se han cumplido las metas originales, para entonces poder
redisciiar estrategias v cuadros administrativos que posean una solida vision futura,

que les permitira hacer frente a los retos de la organizacidn escolar.

De cualquier manera, son varios los aspectos que se deban revisar en ia
gestion del directivo escolar actual, lo que va a significar importantes cambios en la

aplicacién de la administracion escolar en el futuro inmediato.

¢ {bid p. 58
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1.3 Organizacién Escoigr

La definicién del térmno organizacidn escelar como tal no existe, sin
embargo, para fines de esta investigacion se tendréan que combin:;.rl ambas
acepciones. Asi tepemos que la organizacién esta formada por © ef confunio de
partes destinadas .a desempefiar funciones necesarias ..., ¢stas partes son

“ 3

interdependientes e interaciian positivamente

También, se debe considerar que los elementos de una organizacion estdn
determinados por una cuitura, que en este caso se irata de ia de! sistema educativo
mexicano.

Luego entonces, s¢ podria decir que 1a organizacion escolar: es el engranaje
de partes que desempefia, fimciones necesarias para el desarrollo de tas
mstituciones educativas, estableciendo asi, las directrices ¢ catces que deben de
tomar cada una de las actiuaciones gue comparten compromisos dentro de un centro
escolar, sin embargo, para que este tipc de organizacion logre eficiencia ¥ calidad,
es menester que todos sus miembros posean una cultura uniforme, es decrr, que

tengan ideas v principios similares encauzados af apoyo de la institucion.

7 Marquez, Rosique; Laura. La cultura organizacional en la empresa Mexicana. p. 9
26




Para hablar de la organizacion escolar actual, es preciso situamos; nos
encontramncs justamente en las postrimerias del siglo XX v si voltedsemos ai
pasado, podriamos damos cuenta de que en apariencia, el México de hoy es distinto
al del principios de siglo, pues los esquemas organizacionales a los que se han
aferrado aplicar algunas instituciénes - como las educativas -, hacen pensar que es

urgente un cambic en este tipo de procesos.

Particularmente la organizacion escolar en México, ha permanecido anclada
en el pasado, ya que nuestras escuclas - concretamente de educacion basica — son
muy parecidas a las de nuestros padres v abuelos, es decir, que si en este momento
visitasemaos por ej;emp[o: una secundana pablica, pareceria que entramos al tinel dei
tiempo, en donde todo parece igual: un “ gran  director que organiza a “ su
escucla de acuerdo a su criterio y experiencia laboral, lo cual lieva a un centralismo
de autoridad y en general se pueden observar los procesos administrativos de
siempre.

Por ello, resulta importante cambiar los mecanismos de lz organizacion
escolar, pues de continuar asi se seguiria afectando a los estudiantes, los cuales se
rezagarian aun mas y consecuentemente tendrian que enfrentar la marginacion —

impuesta por e} misme sistema — en cuanto a las oportunidades educativas yio

iaborales.
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No se puede dectr, que la organizacion escolar ha empeorado, pero tampoco
ha mejorado, lo que ha hecho falta aqui, ha sido una profunda renovacién de las

relaciones internas de la organizacidn escolar v del sistema mismo.

Sin embargo, la permanencia de las reglas tradicionsles dentro de la
organizacién escolar tienen justificacion; pues esta.ha quedado aislada — por mucho
ﬁempo ~ a la necesidad de cambiar, ya que a diferencia de la empresa privada no se
ha visto obligada a adaptarse a los continuos cambios de estudiantes, sociedad y
economia. De acuerdo a lo anterior, bien se podrian retomar algunas ideas
organizacionales de la empresa privada v aplicarlas a la organizacién de wna escuela
pﬁblica, tales como: “ . . . descentralizar la toma de decisiones, medir el

desempefio y aplicarse al mejoramicnte continuo . . . % *

Las ideas antes mencionadas, han tenido resuitados positivqs comprobadés;
. pero de cuaiquier manera, no se pretende gue la escuela piblica se p‘arezca‘ ala
empresa privada, mas bien que la organizacién escolar sea igualmente exitosa a
otras similares orgamizaciones v que tenga modificaciones con base en sus

-

resultados,

® Gersthein, Louis. Reinventando ia educacidn. p. 25
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La obsolescencia de la organizacion escolar se debe principalmente, a la no
especificacion de metas, ni de lderes que motiven tareas al interior de Ia
orgamzacion. Asi pues, es irremediable la pertinencia de reconfigurar ios procescs
Organizatives en las éscueias, pero este cambio debe ser promovido desde afuera, es
decir, ia sociedad en general debe presionar para due se dé una transformacion,
pues no se debe olvidar de que quien produce conocimientos, habilidades, actitudes
y por lo tanto crea los niveles de productividad requeridos por la economia nacional,
esia e.scucia.

Por otra parte, gl excesivo Enrocraﬁsmo cobija ta negligencia, la arrogancia v
por ende la conservacion de aplicar las practicas organizativas ya establecidas.
Quiz{zs debido a esto, sea necesario imitar en cierta forma a la organizacion privada,
de paises desarrolfados, pues aquella ha demostrado ser altamente productiva, lo
cual se podria tmsladz;r al escenario educativo Mexicano, increlﬁeﬂtando sus ntveles
de eficiencia escolar, a través de una intensa e incorruptible supervision de dichos
prbcésos, asi comoe, de la creacion de mecanismos innovadores que mejoraran la

conduccitn de los mismos, en instituciones piblicas.

Consecuentemente, la organizacion actual de las escuelas repercute en ia
operatividad de las mismas, por lo que la direccidn escolar tendra que someter a

concenso cualquier decision que afecte el funcionamiento del centro de trabaio, asi

23
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como el reforzamiento de la comunicacion, participacion v responsabilidad de cada
uno de los que conforman la organizacion escolar. Por otro lado la precision de
objetivos gue se pretendan alcanzar y la concientizacion del cambio, son tarea
inicial de Ia direccidon escolar.

Todo lo anterior implica despojarse de ideas tradicieﬁaies, es dificil, pez;'o
también mmprescindibie un cafnbio de mentalidad, pues de lo contrario con todo ¥
las buenas intenciones de cambiar los procesos organizativos, las cosas segﬁirian
1gual.

De cualquier manera cada escuela adoptaria lo anterior de acuerdo a las

necesidades propias del momento.
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1.4 Eficiencia Educativa

Para empezar, se debe tener claro que ia eficiencia educativa se entiende que
es: “ [a forma como los sistemas educativos uiilizan sus recursos para obtener
suS resultados 6 para lograr sus objetives . °

Sin embargo, no siempre se logran buenos resultados; por ejempio en
educacion basica a pesar de que se diga que: “ Los e:studz'os de secundaria
presentan los mds alios indices de eficiencia terminal del sistema educativo © ¥

no lo es-ast para el aprovechamiento escolar, pues este refleja un alto grado
de meficiencia, iq cual se puede constatar revisando la baja absorcidén matricular

que presenta ¢l nivel bachillerato, en comparacion con el nimero total de egresados

de secundaria (segun la tendencia histérica). (ver Anexo 1).

Obviamente existen causas de fondo que han propiciado tal rendimiento,
entre los cuales se puede mencionar: que gran parte de las secundarias, atn aplican
el modelo tradiciona! de emsefianza, basado en el autoritarismo v * absoluto *
conocimiento del maestro, del otro lado se encuentra un aluinno sumiso y apegado
al conjunte de normas rigidas, que muchas veces coartan ia creatividad del alumno v

io que ¢s peor, no permten el pleno desarrollo del sujeto en su etapa de pubertad.

® Yielle, Jean, Plerre. Eficienciz y Eficacia en educacion basica. p. 29
Y Guevare M. Gilberio. La catasirofe silenciosa. p. 44
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Otra aspecito que incide en la baja eficiencia educativa, es la
desarticulacion académica vertical ..., 1o existen mecanismos que favorezcan la
refroalimentacion pedagigica enmtre la educacion secundaria y la primaria. ni
enire agquella v la media superior = ' con ello sélo se logra un fotal divorcio entre
dichos niveles, cuando deberia ser precisamente io contrano, a fin de garantiza_r.nn

conocimiento © hilado * v apegado a los requenimientos sociales.

En secundaria, ia ineficiencia ha alcanzado tanto a la modalidad diumna,
como 2 la téenica, pues esta Gltima surgié como aparente respuesta a la necesidad
de capacitar para el trabajo a los alumnos que no pudieran continuar estudiando, sin
embargo, la capacitacion recibida frecucntemente es de baja calidad e irrelevante
para las exigencias del mercado laboral, razén por la que la maycria de los
egresados de esta modalidad educativa opta por seguir estudiando 6 bien emplearse
enlo qﬁe sea.

Diche lo anterior, es posible afirmar gue los niveles de eficiencia alcanzados
en secundaria podrian ser los provocadores de que el Estado, disminuyera ain mas
el presupuesto destinade a dicho nivel educativo; con io cual, se agudizarian los

probiemas v aumentarian las carencias parz ias escuelas de aguel nivel.




Se dice que la eficiencia educativa, es alcanzable, entre otros aspectos, a
pariir de la redefinicion de puestos y tareas de trabajo dentro de las instituciones, asi
como, de los objetivos que la escuela deba satisfacer ante Ia sociedad en general,
pues finalmente esta Gltima, es quien cubre los sueldos de los trabajadores de la

educacién piblica.

Dicho lo anterior es pertinente crear equipos de trabajo v estaﬁlecer metas,
con 1o cual se eﬁqieman’a el quehacer educativo, asi también, las escuelas deben
exigir resultados a los alumnos, pues “ ... formular exigencia no es cruel, dejar de
hacerlo {o es, por que su mensaje implicito es que uno puede salir del paso con

poco 6 ningiin esfuerzo . 12

.Asi pues, eficientar el aprendizaje requiere fomentar en el alumno, mayor
responsabilidad, cooperacion y en general habitos de trabajo; a partir de lo cual el
miaestro pasara a ser solo obsewadof, o mejor dicho vigilante del cumplimiento de
tareas y funciones delegadas a los alumnos, claro si acase se presentara fracaso 6
bajo aprovechamiento escolar, se pensaria en que el * vigilante “ es malo. Otro
aspecto muy importante entornio a la eficiencia educativa, son las instalaciones, que

en algunos cascs su deterioro es evidente, pues regularmente no se prevé su

* Gersthein, Louls. Reinventando is educacion. p. 205
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mantenimiento. También aqui, es pertinente sefialar la necesidad de abrir estos
espacios a la comunidad en general los fines de semana, para realizar otro tipo de
actividades sociales; con esto se estaria dando paso a la flexibitidad vy versatilidad

de las mstalaciones de los centros educativos.

Recuperando lo anterior, se puede decir que la eficiencia educativa reclama
optimar entonces, este tipo de espacios, pues ei‘aprovechamiento escolar depende
en buena medida del grado de bienestar y comodidad que la planta fisica
proporcione a los alumnos v/o a los usuarios en general; lo cual, solo se lograria a
partir de un buen mantenirmento y supervision gue se tenga de unas mstalaciones
plurifuncionales, que satisfagan necesidades no solo educativas, sino iambién de

tipo social.

En suma, se podria decir que Iz ineficiencia escolar, sélo es el reflejo de las
diferencias sociales, pues ain en nuestros dias, existe discriminacion escolar,
traducida en las distintas exigencias que algunos profesores hacen al alumnado,
-que se sabe- carece de valores, principios y recursos econdmicos, o gue se deja

ver inmediatamente en su rendimiento escolar.
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Esto sélo demuestra la negligencia del sistema y de que el proceso
educativo, esta dado en fincién de la relacion maestro-alumno de clase media y alta,

demeritando de esta forma la clase soctal mas necesifada.

Los puntos aqui desarrollados serdn recuperados en el siguiente capitulo, que hace
el tratamiento a los distintos problemas que enfrenta la educacidn secundaria y por
ende. la pertinencia que en este sentido tendria la implementacién - de manera

efectiva -, de lo que en esta parte quedd asentado.



CAPITULO I

Gestion administrativa en educacion secundaria.

En este apartado, se plantean los probiemas y desafios que invaden a la educacion
secundaria actual, asi como lo menesteroso que resultaﬁa aplicar los mecanismos
desarrollados en el capitulo anterior. Esto dltimo se enfocaria sobre todo a ia
planeacidn, organizacion y direccién de dicho nivel educativo, ademads, para nutnir
attn mas esta sugerencia, al final se acotan las caracteristicas y funciones del

mecanismo de gestion,

2.1 Tareas de la Planeacion Educativa.

Histéricamente en México , siempre se habian pretendido aplicar distintas
estrategias que eliminaran los problemas educativos del pais . Una de estas formas
s justamente la planeacion, la cual se hizo realidad hasta que apareci6 en 1958 el
proyecte formulado por don Jaime Torres Bodet, guien era secretario de educacion
por aquel entonces , dicko documento se titulaba plan de once aiios , el cual tenia

como meta principal gue para 1970 no hubiera ningiin nifio sin escolandad .
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Sin embargo tuvieron que pasar algunos afios mas para que este proyecto se
profundizara . Asi, va para el sexenio del sefor José Lopez Portillo se logra crear un
plan nacional de educacion, que perseguia la redefinicién del estado en matena
educativa, naciendo asi la Universidad Pedagdgica Nacional ¥ en general, viéndose

fortalecido en sus distintos niveles y medalidades el sistema educativo nactonal.

Asi pues, la planeacién en su acepcidn mas original puede ser concebida
como: una forma de prever el futuro |, pero si lo trastadamos al momento actual, en
donde impera el modelo neoliberal, es decir, la economia de libre mercado,
tendriamos que la planeacion juega el papel de indicador de los sectores que

conviene desarrollar, asi como las metas que se deban alcanzar.

Dicho lo antertor, se puede caracterizar a la planeacién como:
* Sectorial:en cuanto desarrolla sectores.

QOrientadora: en cuanto sugiere pero no obliga.

Clasista: responde a infereses de clase.

Politico ideoldgica: no es neutra y responde a la ideologia dominante”.

¥ Juarez, José M., Desarrollo educativo y Planeacion Educativa en México. p. 31
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La planeacion disefiada por el estado abarca todos los dmbitos de la vida
social, por lo que el educativo también se apega a tales lineamientos, teorizéndolos

en planes para los distintos niveles educativos.

De esta forma, la planeacion debe ser entendida como un proceso de toma de
decisiones que engloba intereses de diversa naturaleza, consecuentemente la
planeacidn educativa debera responder a las necesidades de aprer‘}dizaje surgidas de
la poblacién y considerando siempre los entornos sociales v los recursos de los que
se disponga para tal fin. Por tanto, la planeacidn educativa tiene dos funciones: por
un lado, prever el futuro y por otro, puede ser para aprovechar coyunturas positivas
para una institucion o sistema, luege entonces, la planeacidon educativa puede ser
definida: “como un proceso anticipatorio de asignacion de recursos para alcanzar

los fines que establezca el sector educativo”.*!

Entendido como un proceso, la planeacion educativa tradicional esta
conformada por cinco pasos elementales : diagﬁosticar, proponer escenarios futuros,
definir objetivos, asi como medios y finalmente establecer formas de evaluar lo
alcanzado para comparario con lo deseado. Todo esto es imprescindible cuando se

planea, pues obviamente para poder hacer propuestas futuras es menester conocer

" Prawda, Teoria v Praxis de la Plancocidn Educativa en México. p. 24
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la simiacion actual ¥ sus necesidades, para que a partir de ello se logren trazar

objetivos alcanzables, es decir, congruentes con los medios de los que se disponga.

Considerando entonces que la planeacion es una forma de visualizar v
controlar problemas futuros, también asi, es tarea del planeador motivar a la gente
para que coopere en ¢l cambio , asi como dar a conocer los beneficios ¢ producto
final,

En este sentido , es pertinente gue ¢l estratega no manifieste intereses
particulares, pues ¢sto  podria ser motivo de que los imvolucrados mostrasen
indiferencia y por ende , no participacion durante ¢l proyecto.

- De cualquier manera , en todo proceso de planeacidn se distinguen elementos
indispensables para su cumplimiento; por una parte se encuentra el planeador, que
en este casc sen’é el administrador educativo y que también, serd quien tome

decisiones , por otro lado, se encuentran los afectados directa 6 indirectamente.

Actualmente la Plancacion educativa, se aplica a partir del enfogque cldsico de
la estimacion de demanda social, pues es este el que se basa en los propdsitos
nacionales de ofrecer algim tipo de educacion y es justamente , el que se ha

utilizado en México para planear la educacion basica.



En ¢l futuro inmediato™, la planeacién educativa tendrd que enfrentar
problemas propios de este ambito, tales como:” rdpido crecimiento de las
necesidades humanas de aprender | Lmitacion de recursos dedicados a la
educacion ... cambio de las estructuras  educativas y persistencia de las

desigualdades sociales... *

Para enfrentar tales retos, la planeacién educativa debera crear instrumentos
novedosos que respondan , no sélo a que Ia educaciéon sea mas barata, sino también
de mejor calidad. Esto se podria considerar como el mejor indicador de una optima
planeacion .

Dicho lo anterior ,se pueden observar hoy dia , estilos de plancacion
distintos al tradicional, como es el caso de la planeacion prospectiva, la cual parte
del futuro, es decir, que se disefian escenarios futuros sin considerar que el pasado
y el presente puedan representar obstaculos para arribar a este ; por ello se dice que
esta forma es totalmente contraria a la tradicional , la cual siempre parte de un

previo diagnéstico que d4 pauta a la formulacién de alternativas futuras.

5 Ihid. p. 31
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Asi pues, ia prospectiva se puede considerar un elemento basico . de Ia
planeacion futura, en el sentide de que pueda ayudar a la construccién de
escenarios con una actitud ablerta que aporte elementos estratégicos a la toma de

decisiones, asi como, al impulso de una potencial transformacion.

También la planeacion educativa debe ser disefiada con base en la basqueda
de fines , es decir, gue los escenarios futuros partan en su gjecucion del supuesto de
concretar objetivos, por lo que es preciso elegir proyectos y recursos gue permitan
la Optima realizacion de los planes.

La planeacién educativa de este tipo, debe tener como parametzo principal a
los resultados de la prospectiva, en otras palabras, sélo cuando el escenario futuro
propuesto se acerque  al deseado originalmente , se podria decir que
verdaderamente sé esta cumpliendo con la planeacion prospectiva.

Asi, es posible afirmar que los retos de 1a planeacidn educativa son diversos,
por lo que la formacion de especialistas con dicho perfil, deberd desarrollarse de
manera reforzada, si es que en el futuro se pretende que el sistema educativo

mexicano tome ia direccionalidad correcta.
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2.2 Organizacion en secundarie, .

La orgamzacidon esco}gr en secundaria, es tarea inicial de la direccion, sin
embargo, no es exclusive de esta figura, pues el personal en general (docentes,
administrativos v personal de apoyo) contribuye a.la organtzacion del desempeiic
escolar.

La tarea organizativa, se inicia desde los primeros momentos del ciclo éscolar
, cuando el director se reune con el equipo docente, a fin de disefiar y establecer
recursos dispontbles que seran utilizados en la persecucion de objetivos propuestos.
En esas primeras reuniones , los directivos se encargan de conformar al consejo
técnico escolar y se crean las bases para formular ¢} plan de trabajo anual de cada -
asignatura v del plantel mismo; a este respecto la direccidn escolar tiene la
responsabilidad (durante todo el periodo lectivo) de analizar v supervisar el
cumplimiento de registro de los avances programaticos y de los ajustes al plan de

trabajo anual que sean pertinentes.

La organizacion de las actividades escolares, impiica fomentar en el
alumnado: limpieza,cuidado de los recursos naturales respeto a los simbolos patrios

{escudo, bandera e himno nacional) disciplina y uso adecuado de 1z energia eléctrica



y def agua; todo lo anterior se traduce en e} cumplimiento de los tiempos

establecidos para cada clase, asi como, la optimacion en ef uso de recursos.

Por ofra parte , las actividades que se organizan en secundaria son actos
civicos culturales que no afectan la economia de las familias de los alumros, por lo
cual , no esta permitido que ningﬁn‘ plantel educative condicione la imparticion de
educacion a partir de la soﬁcitu& de cuotas ¢ cooperaciones que contribuyan  al
mejor funcionamiento de la escuela. Esto de acuerdo al articulo 3°. Constituciona,
fraccion VII

Asi, los actores escolares antes citados, se encargan de oréanizar ia
inscripcién, reinscripcion y distribucién de grupos v grados dentro del plantel, asi |
también, se gestionan cambios de plantel de alummnos | en comin acuerdo con

directivos de planteles receptores e imspector de zona.

Se dice que la organizacion escolar en secundaria , refleja de una u otra forma

el nivel de funcionalidad de le escuela , es decir, que si se tomasen como
referentes las categorias de buena , regular 6 caética,_ para determmar si una
organizacion es eficiente , serfa menesteroso tomar en cuenta todas las partes que
mteractuan , pues de acuerdo al concepto de organizacién ,no es valido considerar

a cada una de estas como entes independientes del resto de tos componentes.
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Por ello , con frecuencia la organizacion escolar es comparada con una
fabrica . en tanto que tiene comno fin principal procesar a los alumsios en calidad de
materias primas y al igual que aquella , la inoperatividad de la organizacién escolar
en secundana se debe principalmente 2 la relajacién .al descuido v en pocas
palabras , a la negligencia de quien(es) conducen a las instituciones. En e.éte.
sentido, la total autonomia de directivos, profesores frente a grupo v los problemas

de supervision por especialidad , han jugado un papel determinante.

El problema de la organizacion escolar en secundaria , ha sido que se ha
rezagade en relacion a las directrices tomadas en este mismo rubro POT Otros paises
avanzados,por ello se dice gque. "la investigacion en México ,sobre lq
organizacion escolar es escasa.. las principales investigaciones al respecto son |
britdanicas y norteamericanas”.'®. Hoy dia, el enfoque tedrico que se utiliza para-
anahizar la organizacion escolar en educacion secundaria , es la teoria de sistemas
por considerarsele muy completa , pues estudia a la organizacién como un todo , es
dectr , que no la desvincula de su medio . Pero esto no es suficiente , ya que ain la
organizacién y estructura escolar son objeto de investigacion , pues ia fuerza que

poseen no es la justa para hacer frente a las tareas que le ha impuesto el sisterna

educativo.

1 Direccion General de Educacién Secundaria. Orgenizacion de la Escuela Secindaria. P.20
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Luego entonces, se requiere de un aparato administrativo mas solido que se
encargue de restaurar dicha situacion . En este aspecto seria pertinente sefialar la

importancia que tendria la administracion educativa.

Finalmente es posible afirmar, que la organizacion escolar en secundaria se
realiza de manera colegiada , es decir | entre el director v su equipo de trabajo
{subdirector, planta docente, personal administrativo),asf también . estos tienen Ia
responsabilidad de proporcionar a padres y alumnos , la orientacion necesaria que
conduzca a crear las bases para temer una organmizacion optima en su

funcionamiento.
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2.3 Direccion en secundarie.

" La direccion escolar en secundaria , estd constituida por un director y un’
subdirector; el primero ostenta la méxima autoridad y es a quien corresponde
representar a la escuela en actos oficiales , asi como, planear, organizar, dirigir y
verificar que el conjunto de actividades encaminadas al cumplimiento de los planes

y programas establecidos por la Secretaria de Educacién Pablica, se cumplan.

El director escolar es el encargado de hacer cumplir ias disposiciones
normativas , sirve de enlace enfre las autondades superiores y el personal a su
cargo , por ello se dice que ésta figura es la transmisora que ufiliza el estado para

aplicar lo establecido oficialmente por la Secretaria de Educacion.

Auxiliando las actividades del director , se encuentra un subdirector, que
tiene la funcién de contribuir en todo lo antes expuesto , de suplir al director en su
ausencia y de vigilar las fimciones del personal docente ; asi también, existe un
conseje técnico  escolar gue tiene como finalidad : "awxiliar al director en Ia
planeacidn, organizacion y evaluacion de la actividades educativas ... asi como,

proponer soluciones a los problemas trascendentes del plantel “, V7

7 Direccién General de Educacién Secundaria. Bases instructivas para la Organizacion del
Conssgjo Técnico Escolas. p. 3.
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Por otra parte , una de las tareas primordiales de la figura directiva es ¢l de
concientizar a los alumnos acerca de la importancia que tiene su formacidén en
términos sociales ; por supuesto esta actividad se nutrira con la participacién de
todo ei equipo doc;:nte persiguiéndo hacer sentir al alumno como parte de la
comunidad escolar vy objetivo principal de dicho éuehacer, por ende, seran

consideradas sus opiniones e inquietudes.

La direccion escolar en secundaria tiene diversos matices, en ofras palabras,
algunas veces los directivos son muy versatiies dentro de su centro de trabajo, por
lo cual se dificulta identificar a una escuela con direccion eficaz; sin embargo, se
habla de parametros que serian considerables para dicha apreciacion , ‘tal.es €Omo
la introduccién de innovaciones pedagdgicas . De esta forma, es posible afirmar
entonces que las escuelas eficaces son aquellas que tienen: “a} un proyecto de

escucla ... b)un liderazgoy c) responsabilidad de los resuftados * ®

La mnovacion pedagogica de la que se habla , debe ser al interior de la
institucién , en otras palabras, el proyecto escolar sera disefiado tanto por directivos

como por docentes , partiendo siempre de las necesidades y caracteristicas de fos

¥ Tedesco, Juan C., ( comps ). Investigacidn Educativa. P.71
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alumnos . La finalidad de enfatizar en este sentido , se debe a que la innovacion se

relaciona con la eficiencia del dirsctive | por lo menos en teoria.

Asi pues, una escuela con una direccion eficiente es medible. en cuanto al
nivel de retencion v reprobacion que tengé ia escuela , asi como... "un proyecto
educativo elaborado a partir de la participacion real de fa comzmidad- escolar™ ¥,
justamente esta cualidad.vendﬁa aser la diferencia' entre una escuela eficaz y las
de 1a mayoria, las cuales son dependientes de los curses 5' desarrollo pedagogico

que marca e sistema educativo.

De acuerdo a lo anterior .es posible afirmar que el éxito de la direccion
escolar no es responsabilidad exclusiva del director, sino también de maestros v de
la comunidad en general.

En Meéxico, el director de secundaria sucle asumir un papel de vigilante de
alumnos y maestros en la entrada, salida y durante el recreo , aunque esta postura
puede llegar a distorsionarse ,cayendo en la prepotencia y arrogancia que algunos
directivos muestran hacia la comunidad escolar en general. Ahora bien, el director
en secundaria muchas veces sustenta su desempefo eficiente en e} desabasto de

recursos materiales , pues este es un problema de las escuelas de ese nivel; sin

¥ Ezpeleta j. y Schmelkes Syivia. Investiogacion Educativa. P.73
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embargo , ia percepcidn de los docentes al respecto  se fundamenta en el nivel de
‘actualizacion que tenga el director.El Hderazgo sale 2 relucir como el reto de la
direccion en secundaria, pues a partir d¢ esto se podrian dar mayores avances en
cuanto a la responsabilidad de asumir el papei de conduccién de una institucion
educativa y de la importancia de eficientar dicha tarea . Luego entonces, el desafio
del director en secundariz , consiste en promover mayor integracion de Ia planta

docente , a fin de asumir con espiritu de equipo los preblemas de fa escucta.

Consecuentemente , alcanzar el liderazgo académice v la innovacion al
mterior dé la escuela implica: "profundizar en la autonomia de gestion de los
centros educativos, promover la elaboracion de provectos escolares en cada
centro de trabajo y buscar, el apoyo técnico y los recursos |, para su ,;'Juesta en
Jfuncionamienio : el proyecto de gestion debe sostenerse con medios suficientes

para priorizar, distribuir y organizar los recursos . *°

®QOrtegs, E Federico { comps . } Investigacion Educativa. P.78
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2.4 Caracteristicas de lua gestion.

En el presente apartado,. sé darén a conocer de manera concreta , las
principales caracteristicas del mecanismo de gestién aplicado al ambito educativo.

Asi tenemos, que la gestion retoma vigjas practicas administrativas en forma
depurada ,dgsarroila nucvas teorias que avuden a la solucion de los cambiantes
procesos , tanto del sistema como de las instituciones ; también dentro de este
mecanismo , se articulan los clemenios de ia organizacion ,asi lcomo la
administracion de los recursos educativos , a fin de alcanzar los objetivos
propuestos de manera mas eficiente , al tiempo que se p!éntea que directivos y

planta docente renoven su tarea dentro del proyecto educativo propio , asumiendo

con ello responsabilidades académico administrativas.

Una caracteristica esencia! del mecanismo de gestion , es el rompimiento de
moldes, es decir, 1a adquisicion de puntos de vista distintos 2 los habituales , por
elio es menester idear y concretar situaciones novedosas.

Asi también , un proyecto de gestion e¢s caracterizable por la propuesta de
invelucrar de manera real a todos los actores que se mueven en tomo 2l problema y
de orientar , ¢l tipo de educacién , medios y recursos de los que se disponga, para

alcanzar los ohjetivos propuestos .



“Ademds, para una buena gestion necesifamos élica, sentido de servicio,
compromiso, sesibilidad social ** Finalmente | se plantea como caracteristica de
la gestidn , el que sea democratica v participativa , en tanto que s¢ compartan

responsabilidades en forma horizontal dentro de la institucion y del sistema mismo.

3 Palacios, M. Amelia v Gallardo Carlos. Descentralizacidn v Gastion Admimstrativa. P.8S
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2.3 Funcion de la gestion.

Habiendo expuesto los principales referentes del mecanismo de gestion |, se
puede ahora mencionar la funcién de esta ¢n tres dimensiones pertinentes para esta

mvestigacion :administracion, educacion e investigacion.

Asi tenemos,que para la administraéién . la gestion tiene la funcion de
eficientar y por ende, redefinir la tarea de ias instituciones del estado , a través de
un proyecto conjunto ; en tanto que para la educacion , es la encargada de
consolidar la democracia , crear las distintas modatidades de fuerza de trabajo y
formar los cuadros profesionales requeri&os por la llamada competencia de libre
mercado.

Por otra patte , para la mvestigacion educativa , la gestion tiene la finalidad
de reconfigurar cuestionamientos y procesos que coadyuven a que la realidad
escolar sea tal como se propone en términos tedrices. Luego entonces, la finalidad
de la gestion es que... "trata de identificar las maneras de realizacion usualmente
no previstas , que encuentran los procesos de cambio programados,asi como fos -

problemas que ellos suscitan... “ %

 Schmelkes Sylvia y Ezpeleta Justa. Investigacion Educativa.  p. 31
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‘Consecuentemente , la gestion tiene como fin generar nuevas formas de
administracion educativa en ja orgamizacidn vy funcionamiento de los centros

escolares , lo cual conlievaria a lograr una educacion basica de calidad.

Al tempo que se cumpla con lo anterior , se daria autométicamente la
autonomia y participacion de todo el personal en cada centro de trabajo ,
incluyendo responsabilizar al alumno , para que sea el protagonista de su
aprendizaje.

Asi pues , los fines pretendidos por la gestion son mayiscilos vy en
consecuencia el esfuerzo para lograrlos, sin embargo, ¢s mejor pensar en términos

~de que esto representa una oportunidad de asumir renovadamente Ia tarea
directiva y docente, con el objetivo de que la educacian impartida tuviese mayores

impactos positivos en el desarrollo de nuestro pais.

Dados los elementos y antecedentes expuestos en estos dos primeros capitulos, es
posible abordar - en el proximo -, el caso concreto del que se ocupa esta tésis: Ia

secundaria diurna No. 92,
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CAPITULG IH
Organizaciéﬁ ¥ Gestion Escolar en la Secundaria diurna No. 92 de la Ciudad de

Meéxiro.

. continuacton, se hace un analisis de los aspectos principales que conforman la tarea
“irectiva en la secundaria No. 92, tales como: ia-organizacion ¢ integracion de elementos
e convergen en dicho quehaéer, asi también, se revisan los tipos de relaciones que
. isten entre los que ahi conviven laboral y/o academicamente. Finalmente se valora si

. progesos administrativos aplicados en esta, merecen o no recibir ¢l calificativo de

-

1om,

3.1 Organizacion de la secundaria No. 92

En la secundaria diuma no. 92 la organizacion de las actividades escolares, las
_2zhza la direccion, ¢l personal administraiivo v en menor medida los docentes. Aunque
aqui es pertinente sefialar que se carece de una figura lider que dirija con efictencia

-itchas tareas.



-

De tal forma, es posible observar inoperatividad en los primeros momentos de la
organizacion escolar, pues - por ejemplo - al inicio de cada ciclo escolar, el director del
plantel se debe reunir con el personal docente, a fin de tratar con tiempos medidos los
aspectos v actividades a realizar en forma inmediata y a lo large del curso, como es el
disefiar estrategias y estabiecer recursos disponibles para el logro de objetivos, sin
embargo, en aquel centro educativo efectivamente se Hevan a cabo reuniones, pero las
cuales carecen de sentido v direccionalidad, es decir, que se puede divagar en un sdle
aspecto todo el tiempo, haciendo parecer ocioso ese prémef momento de iz organizacion
escolar

No obstante, asuntos como el plan de trabajo anual por especialidad y del plante!
mismo, carecen de seriedad en su tratamiento, por lo que su elaboracion suele ser somera

v no cumplir con la sistematizacion solicitada por la Secretariz de Educacién Pablica.

Esto mismo sucede cor los avances programdticos v los reajustes al plan de
rabajo anual que se deben hacer, cegularmente en ¢! mes de enero de cada afio.

Consecucnicmente, la ﬁegligencia en la organizacion escolar micial, tiene
continuidad hasta - practicamente - la segunda mitad del ciclo escolar. Ahora bien, de -
acuerdo a lo dicho en el capitulo anterior, fa organizacitn escolar no es tarea exclusiva

det director de la institucion, sino también del personal administrativo y docente.
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Por lo que toca a este (ltimo, corresponde fomentar en el alumnado: la limpieza
personal y de Ia escuela, el cutdado de las areas verdes, el respeto a los simbolos patrios
{ escudo, bandera ¢ himno nacional} asi como, a sus compafieros v maestros, finalmente

concientizarlos def uso adecuado de ia energia eléctrica v el agna.

Teéricamente se escucha muy bién lo antes expuesto, sin embargo, en la realidad,
ia organ-izaﬁén escéiar de la secundaria 92, no ha iogrado comcretar esto, pues no hay.
duda de que en aquella escuela, existan profesores concienies y responsables del papel
que juegan en el proceso de formacion del alumno, pero en cambio, hay algunos otros
que se han clvidado de que en esta etapa, el adolescente adopta patronies de conducta de
quienes les ensefian ¥ orientan hacia el futuro. Lamentablemente gran parte de ia. pianta
docente de esta secundaria, ha caido en una relajacién extremosa. Sin ¢l afin de exiubir a
ningun profesor y con el dnico fin, de fundamentar lo anterior, se enuncian a continuacton
un par de simacioneé: por ejempio, algir maestro ha corversado {con risas escandalosas)

con alumnos en pleno canto del himno vacional, u otro docente, ha permitido que algin
alumno tenga puesta una gorra, dwramte la ceremonta del dia lunes. Adqui es prgciso
acotar, que esti prohibido el uso de este tipo de prendas dentro de Ia escuels,

independientemente a la ceremonia.
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Por ofra patte, fa organizacion escolar correspendiente al personal administrativo
se nota lenta, no porque la gente tenga desconocimiento de como hacer su trabajo, sino
que esto se debe pnincipalmente, a que existen | & 2 personas que dadas sus excelentes
refaciones ﬁersonaies con los directivos, fantasean ser los dirigentes de aquelias tareas, lo

cual solo crea confusién y entorpece el trabajo de los demas.

Asi pues, el departamento administrativo de esta escuela, debe e-nw'ar al Sistema
Entegrai de Informacidn Escolar para Secundarias { S.LILES ) un disquet que contenga
todos- los movimientos administrativos - escolares generados en la secundaria 92, sin
embargo, a pesar de que un2 persona s¢ encargue especialmente de Capturar dicha
inforimacién, esta se envia retardadamente, debido a que tal sujeto - con todo y st
presumible multifincionalidad- no logra cumplir con es2 tarea, pues distrae su atencion

en asuntos que no le competen.

Por otro lado, aungue el nimero de personal administrativo €s numeroso, el
proceso de inscripcion, reinscripcion y cambios de alumnos a otros ceniros educativos se
realiza lentamente, lo mismo que la entrega de documentacion al final del ciclo escolar

que parece ser todo un ritual.
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Dicho todo lo anterior, es posible afirmar que la organizacion escolar en la
secundaria analizada tiene un proceder ineficiente, es decir, que 2 actuacién de los
elementos involucrados en dicho quehacer es dispersa, lo cual se reficja en Ia baja

funcionalidad de la mstitucion.

De cualquier manera, es preciso recuperar las distintas percepciones que al
respecto tienen, quienes conviven laboral y academicamente ahi, por lo cual, se formuld
una encuesta, cuyo guidn consta de cinco preguntas { ver anexo 2 ) gue se aplicd a

docentes, administrativos, padres v alumnos de la secundaria No. 92.

Asi tenemos, que del total de maestros (35) 23 de eilos cpinaron que la
administracion realizada por la direccién de la secundaﬁa diurna No. 92 es mala, dado
que a ellos no se les proporcionan los materiales didacticos y de laboratorio
in&ispensables para el cumplimiento de su trabajo; la misma opinién tuvieron 29 de ellos
respecto a la orgamizacion que tiene su centro de trabajo. En cuanto al funcionamiento de
esta, 30 docentes opinaron que es disfuncional, pues las actividades que ahi se
desempefian son visiblemente lentas e ineficientes; acerca del aprovechamiento del
espacto fisice, 32 profesores opinaron que mas del 60% de este, se encuentra ocioso por

lo tanto, 1a forma de utlizarlo es inadecuada. Finalmente 28 docentes coincidieron en



que la reduccion de grupos y posible desaparicion de esta escuela, se debe en gran parte

a la ineficiente direccion que esta ha tenido en los ultimos 10 afios.

Por otra parte, del personal administrativo se entrevistd a las 7 secretarias que
laboran ahi, de las cuales 5 afirmaron que Ia administracion de los directivos es “buena”,

pues a cllas no les exigen demasiado como sucede en otras secundarias; en cuanto a la
L "

-

s
" organizacion, 6 de ellas piensan que esta es mala, va _que regularmente el director no se

encuentra, lo gque provoca que muchos guieran deiégar funciones;” respecto  al
funcionamtento de la misma, el mismo ninne-rc de administrativos opiné que esta
institucion funciona dentro de los pardmetros limite que existen para ello; en cuanto al
aprovechamiento de recursos y del espacio ﬁs:'cb, todas eiiés coincidieron en que los
recursos didicticos regularmente se encuentran 0c10s0s  en una bodega v el espacio
fisico, es utitizado en menos de la mitad; por z’ﬂﬁmo, ta reduccién de grupos v la posible
desapanicion de la secundaria No. 92 es responsabilidad de todos ios involucrados, segin

{2 opinidn de 6 secretanias.

Fmalmente, 35 opiniones de padres y alumnos coincidieron en que Ia
administracion y organizacion de la escuela analizada es tendiente a mala, dado que a los

altimos muchas veces no se les exige ¢l iniforme completo v no se les marca, wn horario



Jimite para ingresar al plantel; en cuanto al funcionamiento de la misma, 30 opiniones de
los actores antes citados, argumentan que este se nota lento v por ende - dicen elios - es
malo; respecto al uso de recursos didacticos v del espacio fisico de esta escuela, 32
opiniones coincidieron en que es evidente el mal aprovechamiento de dichos elementos,
pues estos podrian ser utilizados al doble o triple de lo gue actualmente se usan; el altimo
reactive que se hizo a los padres v alumnos, fue acerca de la reduceion de grupos ¥
posible desaparicién de esta institucién, de los cuales 25 suponen gque tales efectos
unicamente son las consecuencias de los distintés excesos que ha permitido la direccion
tanto a trabajadores como a los mismos alumnos, sin embargo, estos titimos justifican tal
negligencia, pues segim- elios Ia causa eé.que la mayoriar de sus compafieros presentan

conductas negativas, producto de los ambientes en que se desenvuelven.
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3.2
Integracion de elementos que comparten el guehacer educativo en la

Secundaria %2,

El presente apartado podria considerarse conclusiéa del anterior, desde el pustte de
vista de que la integracién es parte del nivel de organizacion que posea una institucion,
( en este caso la secundaria 92 ). En este, se mer_xcionarz’m de manera concreta las
funciones y nexos que tienen los distintos actores que comparten un mistne objetivo:

formar sujetos.

~Asi tenemos, que los elementos que comparten el quehacer educativo en esta
escuéla._ sén de dos tipos: Humanos vy Materiales.

Dentro de los primeros se encuentra el personal docente ( quien tiene trato directo
con el alumnade ), los directivos ( pendientes v responsables de todo lo que suceda
dentro del plantel ), el personal administrativo ( encargado de realizar toda la
documentacion requerida por la escuela } y finalmente, los padres de familia quicnes no
siempre estan al tanto del desempefio escolar de sus hijos v por ende, se sifiian al

margen de dicha tarea.



Los actores antes citados, realizan sus quehaceres practicamente de manera
independiente, cuando deberia ser al contra;‘io, ya que todos ellos convergen en un
mismo punto: el a'{umnado. Aqui también, es pertinente sefialar que la poca 6 nula
relacion que tienen los padres dc familia con maesiros y autoridades de Ia e@eia, ha
propiciado que los resultados en los hijos de aquellos sean poco visibles, pues siempré es

importante la supervision de los padres para reforzar en casa lo visto en clase.

Por otra parte, tenemos el aspecto material que en este caso serian las mstalaciones
fisicas, las cuales se observan regularmente descuidadas y mal aseadas, lo qué_
contribuye, 2 un paulatino deterioro de Ias mismas. Esto influye en el ambiente y.

motivacion visual gue presentan los alurmos de aquella escuela.

Ast pues, lo anterior nos lleva a considerar que existe una disgregacion en ei actuar
de los elementos que comparten el quehacer educativo en ia escuela citada y por ello, no

se han logrado éptimar los espacios y recursos de la misma.



3.2.1 Relaciones Humanas,

Las relaciones humanas que se observan entre los distintos actores que se
desempefian en la secundaria 92 'son buenas, incluso, las actividades se realizan sin que
se haga notar la jerarquia vertical que implicaria mayor empeiio en el cumplimiento de las

tareas [aboraies y escolares.

Sin embargo, las * exceientes * relaciones personales de las autoridades de esta
escuela con el equipo docente, administrativo v de intendencia han generado negligencia
en la realizacion de las distintas actividades, mismas que se han traducido en l:a :
reprobable conducta de algunos alumnos. A continuacion se hard una apréciacién
especifica de Ia relacion que tienen los directivos, con el resto del personat { incluyendo

al alumnado ).

Refiriéndose a estos ultimos, los directivos han dado confianzas extremas a los
alumnos, pues algunos de ellos llegan a entrar a las oficinas de la direccidén vy
administrativas como si estuvieran en su casa, pues dado que estas autoridades poseen un
alto nivel de calidad humana, no les marcan limifes. Esto mismo sucede con algunos

intendentes, ya que en repefidas ocasiones se les observa leyendo su periddico, comiendo



¢ conversando en horas de trabajo; no esta por demas citar el caso especifico del sujeto
que se encarga de abrir v cerrar ia puerta de entradé al plantel. Esta es una funcion que a
cualquiera le podria parecer facil y mondtona, pero que sin embargo, aquel hombre la
realiza con tardanza v en forma grosera atiende 2 la comunidad escolar, incluyendo at
personal docente, el cual ha sugerido a la direccion cambie de puesto a ese trabajador,
pues para las autoridades educativas externzs que visitan esta escucla, esa primera
impresidn es pésima, ademas de avergonzante; sin embargo; la direecién ha hecho caso
omiso a tal peticion argumentando, que se debe ser tolerante con ese “ pobre hombre “,

{ aungue dafie la imagen de la escuela ).

En cuanto 2 las relaciones entre directivos, docentes y administrativos, se podria
decir que estas son de cordialidad, lo que ha dado lugar a la casi total autonomia de los
dos ﬁlﬁmos y con ello a 1a disfuncionalidad del plantei, en este sentido los docentes no
son supervisados y/o presionados para cumplir integramente con su trabajo. Eso mismo
sucede con el departamento administrativo que ha caido en un relajamiento cié su
desempeifio laboral.

Finalmente, se dird que la relacién de los padres de familia con las antoridades de
esta escuela, es practicamente nula,. por lo que se han debilitado ain mas los logros que

ha tenido 1a escuela con los alumnos.
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3.2.1.1 Ambiente Interno y Externe.

El comportainiento que fiene el contexto econdmico-social de las areas aledafias a
la secundaria 92, son producto del ambiente externo v consecuentemente ha absorbido el

ambiente interno de esta escuela.

Inicialmente se ébordaré el tema del ambiente interno, el cual se observﬁ de
aparente armoiia entre ios que ahi conviven laboralmente, pucs se han formade distintos
grupos v con ello, se ha fragmentado el personal de dicha institucion. La cordialidad
entonces, ¢s fmgida, ya que por ejemplo, en los convivios de navidad 6 del dia del
maestro, s¢ han dado 3 § 4 “ fiestecitas ™ a la vez - claro en distintos espacios de! plantel
-, cuando deberia ser, una sola con el fin de congregar a todos los trabajadores. Por otra
parte, el ambiente externo se nota denso y para fundamentar esto, es pertinente hacer una

retrospectiva de la escuela analizada.

La secundana 92, se encuentra enclavada en uno de los lugares populares de mas
tradicién en Ja ciudad de México: la colonia Argentina, muy cerca de la zona de
panteones. Esta institucién fue fundada en el afio de 1960, en una zona gue afios atvas

era agricola; precisamente en donde hoy se encuentra esta secundaria antes eran cuarteles
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del ejéreito, pues muv cerca se encuenira ia Secretaria de la Defensa Nacional
Onginalmente la colonia Argentina fue ccupada como giarida de delincuentes buscados
por la policia d;:i centro histérico, para después poblarse lenta, pero continnamenté, por
familias de origen muy humilde, las cuales regularmente tenian padres obreros,
campesinos y consccuentemente alcohdlicos. Esto,. segin testimonios de vecinos

iniciadores de aquel barrio.

El ambiente antes descrito, ha prevalecido a lo largo del tiempo, por ello,
actualmente se puede observar un alto nivel de vandalismo v delincuencia organizada e
incluse, han sucedido asesinatos a plena tuz del dia. Todo ello ha influido notablemente,
en la conducta de algunos alumnos de la secundaria 92, debido a que muchos de ellos son
vecinos de la colonia y otros provienen de lugares no menos conflictivos, como es et caso

de la colonia el motlinito en el Estado de México.

En conclusién, es posible afinmar que el ambiente externo s¢ ha logrado filtrar al

interior de la escuela y ha contaminado, el ambiente de esta.
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3.3 Formas de Gestion en la Secundaria 92.

Recuperando lo expuesto en apartados anteriores ( acerca de la gestion ) ¢n este,
se realizard una valoracién de los procesos administrativos y de organizacion gque se
practican en la escuela analizada; con esto, no se pretende enjuiciar a la direccion de
aquelia institucion ( que es la fesponsab&e de dirigir tales quehaceres ), mas bién, se
busca determinar si aquellos procesos merecen ¢ no, recibir el calificativo de gestion.
Luego entonces, es pertinente retomar aspectos desarrollados en paginas antetiores,
debido a que todos ellos convergen en un mismo punto: La tarea directiva, que es

justamente, la que deberia gestionar.

Para empezar, en la sef:undm'ia 92 a(ml son aphcadas wvigjas practicas
administrativas, pues a pesar de co;nar con instrumentos informdticos ventajosos
respecto a sus similares - como lo es el intemet -, la velocidad de los procesos
administrativos son lentos, es decir, que la elaboracion de documentécién y supervisién
de dichos trabajos se hace de manera ineficiente, por lo que el personal de ese
departamento no siente la necesidad de actualizarse. En este sentido, no se cumple con
la condicion de la gestion, referida a Ia actualizacion e mnovacion de procesos y con ello,

a la agilizacion en e} cumplimiento del quehacer administrativo.



Por ofra parte, 1a conduccidon respecto al personal docente es similar, pues los
directivos descuidan el supervisar que se cumpla con la tarea principal dé aquellos:
ensefiar conocimientos v formar sujetos, tal descuido ha dado Iugar a una relajacion
extrema, asi como, a la casi total autonomia de varios maestros,.con lo cual, se ha hecho
imperante la indisciplina del aiumnado.r Aqui, es preciso acotar que no se reprueba ia
autonomia, sélo que para obtenerla es menester poseer madurez profesional v por lo
tanto, responsabilizarse de su trabajo sin .que dependa la calidad de este, de la

supervision interna 0 externa en la clase.

-Refiriéndose al personal de intendencia, éste realiza sus actividades en forma
negligente, pues la supervision resulta ser poca { 6 nula ), lo cual se puede constatar, st se
revisara cualquier saldn de clases, que en el mejor de’ los casos se encuentran medios

timpios, dafiandose asi también las instalaciones de la escuela.

En conclusion, se puede afirmar que de acuerdo a las caracteristicas de conduccion
en los distintos ambitos de la secundaria 92, no es posible utilizar el término de gestion
para ellos, dado que dicho mecanismo, surgié de la necesidad de instrumentar mediante
recursos novedosos e inmovadores, la optima conduccion de las instituciones educativas,

buscando con ello, contrarrestar los problemas y desafios que enfrentan estas.



En contraste, la secundaria 92 ha continuado la aplicacion de procesos
administrativos y de organizacion tradicionales, io que ha traido efectos negativos para la
misma.

Asi, para el ciclo escolar 1999-2000 se ha dado uma drdstica contraccidn
matricular, eliminandose 7 grupos, pues de los 18 que existian originalmente quedaron 11
unicamente; logicamente, esto ha comenzado a golpear la economia de un mimero

considerable del personal docente y adwinistrativo principalmente.

Dicho lo anterior, es preciso reconfigurar de manera inmediata los procesos de
conduccion  de aquella institucion, por lo que en el siguiente apartado, se establecen
‘alternativas viables que serian de gran valia parz lograr la reestructuracién

administrativo-escolar de esa escuela.
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CAPITULO IV
Propuesta de organizacion y gestién en la escuela secundaria diurna No. 92 de

Iz Ciadad de México.

Finalmente, ¢l cuarto capitulo recupera las aportaciones hechas a lo largo de la
exposicion con ef fin de enriquecer el objetivo medular de este trabajo. proponer
alternativas que contribuyan al éptimo funcionamiento de la secundaria diurna No. 92,
Por ello, a continuacion se establecen las directrices que tendrian que seguirse para lograr
la renovacion de la prictica organizativa, de gestion, integracién y de relaciones humanas
‘en aqueha escuelé. Consecuentemente, se sugiere uniformar de manera positiva los
comportamienios de los ambientes interno y- externe de la misma. Asi pues, i:.as
sugerencias aqui presentadas, estan encaminadas a lograr que la organizacién escolar de
aquella institucion, se sintonize de manera inmediata a la veriiginosidad de cambios y
necesidades educativas que se tienen hoy dia. Es pertinente aclarar que la evolucion de -
una organizacion se¢ construve con rupturas v no mediante ia preservacion de practicas

organizativas.
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4.1 Propuesta de Organizacion y Gestion escolar,

La propuesta en un primer momento, seriz que la condujera un administrador
educativo cmprendedor v técnicamente capaz de enfrentar los problemas de esa
instimcién; no porque el perfil de éste sea exactamente el de directivo, sin embargo, su
formacidn profesional ie-pennitiria insertarse en aquella tarea, dado que este especialista
s;e podria considerar un estratega vanguardista de los procesos educativ(;s y por tanto, el
inductor de cambios de conducta y de identidad instintcionai en los sujetes que se
desempeiien dentro de las instituciones educativas. L.O anterior es particularmente
importante, debidq a que el cambio organizacional que se propone, sdlo se desarroliara ..

“ en la medida en que se pueda legar a modificaciones mdividugles de
estructura de poder, de ia forma y orientacion de las decisiones, del compromiso con
fas acciores y de la identificacion con la fimcion piblica.” *

De tal manera, iz nueva organizacion escolar deberd ser mds participativa y
flexible, cediendo espacios a supervisores vy orientadores administrativos externos, é fin
de perseguir una mayor capacidad de interaccion y didlogo con su comunidad,
defegandole a ésta, incluso, algunas iniciativas crientadas al fortalecimiento de TECUrsos
econémicos, cuyo manejo estaria a cérgo de directivos y padres de familia dentro de un

marco de transparencia.
# Cabrero, M., Enrique. Deil administrador al gerente piblico. p .65
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Sélo asi, se lograria consolidar e! vinculo comunidad-organizacion escolar, con lo
que ios problemas de la secundaria No. 92 serian enfrentados y resueltos por ambas

figuras, creandose asi, una rerovada dindmica organizativa mas prospera.

Este tipo de iniciativas organizacionales, atn son de incipiente aplicabilidad en
instituciones de nuestro pais - particularmente educativas - sin embargo, la experiencia de
algunos paises desarrollados como: Estados iJnidos, Gran Bretafia, Francia, ete., han
demostrado que la aplicacién de éstas, en organizaciones fante privadas como pibiicas,
son altamente productivas siendo los agentes de estos cambios los administradores, de ié
cual se desprende la idea de que los cuadros adminish'ativos_ son los profesionales |
adecuados para hacer intersctuar de manera s_inténizada a cinco elementos primordiales
para el cambio: individuos, tareas, estructura, estrategias v medios con que se cuenfe,
pues mcamente a trives de dicha fénnula, se cbtendria una erganizacién educaiivé
exitosa. No esta por demas resaltar ia idea de que la ﬁncién det renovado  director
escolar, deberd asumir un papel mas de servidor que de dominador pablico, siempre
conciente de sus responsabilidades. No obstante; resulta menesteroso fortalecer la
capacidad de toma de decisiones por parie de la direccién escolar en cuanto al aspecto
organizative y adininistrativo, asi como, complementar responsabilidades con su equipo

de trabaje, al tiempo de solicitar apoyos de supervision y asesoria interna v externa.
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Asi también, se tendria que impulsar el disefio de un proyecto - dentro de Ia
orgéﬂizacién - que contemple la intervencion anticipgda de todos ics actores
involucrados, con el objetivo de eyitar altos indices de ‘réprobacién en el alumnado de
esta secﬁndaria,-buspando superar asi, el rez4go escolar en la misma. Lo anterior solo
seria concretable al revisar criterios de evaluacion e informando a la comunidad, acerca

de las posibles modificaciones que se harfan al respecto, sobre la marcha del curso.

Luego entonces, la nueva organizacion escolar palj# la secundaria No. 92, exige_
desarroiiar proyectos educaﬁ vos elaborados per directivos y planta docente considerando
siempre, diagnodsticos, propuestas y acciones a realizar dentro del plantel.

A pesar de que rel panorama organizativo actual de esta escuela, sea wn ‘tanto
compleic para lograr el cambio, es posible su modiﬁcacibn siempre y cuando, se cumpla
con entereza en tres ejes de accion esenciales: toma de decisiones, ejecucion de estas y

tinalmente, evaluacion de resultados de manera interna y externa.




Por ello, la nueva organizacion debera cambiar su estructura y con elio
... modificar las relaciones de autoridad, los mecanismos de coordinacion. el

133

redisefio de puestos ... =, * pues el cambio de actitudes, expectativas v comportamientos

de quienes laboran ahi, seran determinantes para alcanzar el objetivo propuesto.

Finaimente, se sugicre reconfigurar el espacio fisico en el que se desarrolia _el
trabajo administrativo ... “ por efemplo: eliminando paredes y divisiones y abriendo el
disefio de wna oficina, se facilita que los empieados se comumquen unos con
otros ... “, 7 y esto a su vez, tiene un efecic de cambios conductuates en los trabajadores
administrativos. Consecuentemente, 1a organizacién sugenda para la secundaria No., 92,
implica adoptar una nueva cultura organizacional, que dé espacios a quien posea mayor.
capacidad para la conduccidn de dicho plantel y aqui, valdria hacer el comentario de que .
los egresados de la carrera de administracion educativa, son los idoneos para inducir la
innovacion organizacional en este tipo de instituciones, dado que de toda la gama de

perfiles profesionales, esta resulta ser la méas adecuada para enfrentar los retos y desafios

del sistema educativo mexicanc,

* Robbins, P. Stephen. Comportamiento organizacional. p. 720
B ibid p, 723 ‘
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Finahnente, scpultar las viejas practicas organizativas implica pensar en uma
resistencia a las modificaciones antes expuestas, lo que producirdi que ios LHEVOS
esquemas organizacionales avancen entre la tradicidn v el cambio, pues la entropia
negativa que poseen algunas personas afeﬁa&as a ia mercia estructural de siempre, hace
que no visualizen el cambio, como un estado natural v continuo, al que se debe enfrentar

toda organizacion que persiga el éxito.

Sélo para redondear estz idea, se dira que eliminar dicha paralisis paradigmatica
es justamente la tarea vy reto central del administrador educativo de hoy que ademas. de

todo, debera tener una actitud de cambic mquebrantable.



4.2 Integracion.

La importancia de sugerir una iniegracién renovada de los actores que
interactiiar en el quehacer educative de la secundaria 92, radica principalinente, en
que dicho nivei formativo debe responder coﬁ mayor eficiencia a una demanda
ambivaiente del pais: poi' una parte se busca formar sujetos con mentalidades mas
progresistas crientadas a crear un mejor futuro, por otra, el consolidar la identidad
nacional en el educando, pues esto constituve el inico instrumento légitimo que .
podria mantener la unidad de los mexicanos, contraresiando asi, fos efectos — en ese

sentido - de la globahizacion.

| Por ello, es menester integrar de manera efectiva- a directivos, 'decentes;
administrétivos y padres de familia, de tal forma que todos eilos fomenten con
mavor ¢nfasis: el deporte, 91 aprecio v expresion del arte, y finalmente, el
aguilatamiento ﬁe las distintas luchas sociales que han enmarcado Ia historia de

México v que precisamente, han sido el sustento de la construccidn del misime.

La integracidn planteada implica fortalecer la participacién social en la
escuela anslizada y por lo tanto, no considérar como limitantes las reglas

establecidas oficiaimente en este rubro, pues lamentablemente en nuestro pais
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carecemos de una cultura de participacion social en las escuelas, lo cual sélo es el

reflejo de la incipiente democracia que se vive en México.

Lo anterior se fundamenta. si nos referimos el articulo 31 constitucional, el
cual establece la obligacion de padres & tutores de vigilar que sus hijos acudan a una
escuela piiblica, privada ¢ militar, con o que se limita 1a participacion de aqgelios;
ah(-)ra' bien, en la ley general de educacion, a pesar de que todo el capitulo VII se
refiere a.Ia participacidn social en las escuelas, se podria decir — a grandes rasgos —
que €sta se concibe sélo como consultiva v nunca como decisoria, pues marging a
los padres de familia en varios aspectos de !a vida escelar que son de ncumbencia
social. De tal manera, se puede observar como la legisiacf()n mexicana en ¢l
aspecto escoiar, ba dejado al margen asuntos tan importantes como la entrega de
boie_tas de calificaciones a padres & tutores y sobre todo, la obligacién de las
autoridades escolares de orientar a la sociedad de padres, a fin de que su funcién
participativa sea verdaderamente de apoyo al pfocesn escolar v no se hable de esta,
como una figura mas dentro de dicho quehacer carente de identidad v funciones

propias y de Ia cual, se echa mano Ginicamente para organizar CORvIvios.




Por ello, la propuesta de una mayor participacion de padres de familia, no
debe atemorizar a ninguno de los demas elementos que ihtcgran ia tarea educativa
en la secundaria 92, esto se afirma debido a que ™ muchos directores s_z‘emen'que
los consejos de padres invaden su dmbito de gestié}z, 10O pocos mae&lms Juzgon

que la intervencion de estos cuestionan su capacidad profesional. « *

Asi pues, la potencialidad que pueda tener la participaciin social para
incrementar los niveles de calidad escolar puede ser mucha, pero es necesarnio
reactivarla v no esperar a que la Secretaria de Educacién dé el banderazo para
emprender tal reto, pues el desarrollo educativo es de interés generai y por
cdnsecuencia, se hace v.é!ido que la democracia también se construya de abajo hacia
arriba. Luego entonces, la tarea de integrar renovadamente a los actores educativos
que comparten objetivos en la secundaria 92, no es facil, pero de lograrse esto, se

podria esperar entre otras cosas:

* Latapi, Pablo ( comps ) Investigacion Educativa. p. 22
. T4




- Que los egresados tuvieran mayor oportunidad de acceso al nivel medio
Superior.

- Que los egresados — en caso de no éeguir estudiando — tuvieran mayores
oportunidades de empleo.

- En general, que la formacion y mentalidad adquirida en esta escuela, le
permita al adolescente enfrentar al ambiio laboral .y/’o escolar del futuro con

éxito.

Para poder concretar lo aqui planteado, es pertinente multiplicar esfuerzos de
manera conjunta, los padres de familia siendo mas cunidadosos del aprovechanﬁento
y la educacidén que reciben sus hijos, los maestros mas comprometidos con su-
funcion de formar a mejores sujetos y finalmente, los directivos concientes de su
alto nivel de responsabilidad para articular todas las actividades que convergen eﬁ el

quehacer educativo de la secundaria 92.

Finalimente, se sugiere que directivos y planta docente, - principalmente —
deban concertar visitas a alguna “ secundaria modelo “ que posea niveles
satisfactorios de integracion, reflejados obviamente, en sus miveles de calidad

educativa alcanzados. Sélo a través de dicho mecanismo se podria lograr que
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directivos, maestros y padres de familia “ aprehendieran “ los procesos aplicados en
aquelia secundana e implementarios en ésta, de acuerdo a ias condiciones que ttene

ia escuela anaiizada.

La propuesta de integrar renovadamente a todos los involucrados en el

quehacer educative, responde a que tal instrumento ... = es ef tnico recurso, medio -

¥ caminae para lograr genuinos acuerdos de accion que comprometan y controlen

a“ 27

a las partes.

7 Thid p. 168
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£.2.1 Relaciones Humangs,

Las relaciones humanas en la secundaria 92, deberan tener algunos cambios.
En ténminos muy generales, se podria decir que del relajamiento extremo pasardc a
fundarse en el respeto v lo valores, siendo estos Gitimos concientizados por los
maestros, ya que regularmente fos alumnos de este nivel educativo no er-itienden ef

proceder de aquetios.

Asi, los valores fomentados principalimente serian: de la salud, Ia convivencia,
. del amor, de la sensibilidad, del conocuniento historico, clentifico y artistico, de la
moral y la productividad, todo elio se lograra, solo a partir det trabajo conjunto que

... “ se mutre de la informacidn, del convencimienta y sobre todo del ejemplo. “ 2

iz importancia de fomentar dichos valores en los alumnos de la secundaria
92, responde a que justamente estos serdn el sustento de Ia modificacion de
conductas vy por end-e, de ia forma de relacionarse con sus compafieros, ma'cstros v
comunidad en general, lo que vendria a constituir el pn’me:_' momento def cambio

que sg persigue ¢n aquella institucion.

# Villalpando, N, fosé Manuel { comps ). Valores. actitudes y competencias en la educacion
i . p Y pef
secundaria. p. 22
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Las relacicnes humanas enire maestros. y -alummnos deberdn continuér siendo
cordiales v de cénﬁanza, s6lo que ahora se anexars 2 este, la exigencia académica,
ello implica promover actividades que provoquen la creatividad del alumno, mas
que sclicitarles permanecer callados, quietos yAsentados en el salon de ciaées, pues
esto es una contradiccion en la ctapa de puberfad, en Iz cual fos suje;os poseen mids
energia para desechar, luego cntonées si en la casa y en ia escuela las ac‘a'vidades
son pasivas v/o represivas, ¢l adolescente tiende a buscar otras alternativas vy es

cuando se presentan desviaciones de distinios tipos.

Ofra sugérencia, que vendria a-reforzar la anterior, seria que los profesores de
la secund;m'-a 92 se dieran a la tarea de reafirmar y razonar junto al adolescente
cuatidades de la personalidad, tales como: La disciplina, la motivacion al trabajo, ia
responsabilidad y sobre todo, la construccién de un criterio propio, 1o que les
permitiria ser conscientes, de la importancia de desarrollar todas sus habilidades y
destrezas al mdximo — manejando una computadora v dominando una lengua
extrajera ( por lo menos } _, va que de lo contrario, las exigencias laborales del siglo

XXI, podrian censurarlos como profesionales del futnro.




Por otra parte, la amabilidad v cai:'da& humana que ha caracterizadd a los
directivos de esta secundaria no debe desaparecer, sin embargo, es pertinente ( para -
el logro de los objetivos aqui expuestos ), ne confundir ias relaciones personales
con las responsabilidades Iaborales., en ofras palabras, los directivos tienen la
facultad de solicitar a profesores, adminisioativos, personal de apoyo y, de
intendencia cumplir integramente con sus tarcas, si sucediera fo contrario las
autoridades de la escuela deberan proceder de acuerdo a la normatividad vigente

establecida por ia Secretaria de Educacion Pibiica.

De cumplirse con lo expuesto ¢b ¢ste apartado, se lograria observar entre
otras ventajas: cambios de cénéucta y actitudes de todos los que ahi se desempeﬁan
faboral ¥ académicamente, logrando con eiio,. que por conviccion propiz, todos
hicieran su trabajo con.calidad, io que significaria un verdadero cambio en la

funcionalidad de la secundaria 92.
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4.2. L1 Anibiente Interno y 'Extema_

El comportamiento de lés ambientes interno v externo de la Secundaria 92,
s6lo son el resultado de la interaccién que tiene Ia escuela, la fa:ﬁlia -y la -
comunidad, pues si se considera que a %i!ia es un microcosmos en el que se
refleja la influencia de principios y conductas socializadas p_ﬁrre! \(ccindaﬂ'o, la
colonia v en pocas paiabras- por la comumidad. Luego entonces; si_este pr:'mer.
momento de la cducacidon es de buena calidad, ias escugiés ( en esic caso la
secundaria 92 ) recibirian alumnos con mayores posibilidades de ‘b'ro_wspcra: en sus
estudios v en consecuencia, s¢ responderia con mavor eﬁc;’en;':ia arla demanda de -

formar a mejores sujetos.

Im'cialmente_ se presentan sugerencias al ambiente qué se vive dentro de la
secundaria 92. Se pretende nio ser repetitivo, pero para poder arribar a un ambiente
interno que no permita fa infiitracion de conductas propias del ambiente externo, se
hace nuevamente la sugerencia de fomentar valores. Cabe sefialar que este probiema
en adolescentes, resulta ser un fendmeno social que se vive a nivel mundial,
(recordemos los asesinatos masivos, heches por estudiantes de High school en

Estados Unidos en 1997 ).
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Sin embargo, tales antecedentes no deberdn amedrentrar a las autoridades de
la secundania 92 para emprender con entusiasmo dicha tarea, pues la carenciz de
vaiores tiene un mosaico de cansas posibles de atacar, entre las que se encuentran

. prncipatmente:

- = Carencia de afecto familiar.

- [Falta de padres responsables.

- Unidad famitiar nula.

- Pobreza extrema.

- [Falta de comprension generacional.

- Falia de orientacién educativa y vocacional.

- Falta de centros recreativos y culturales, asi como, de bibliotecas

infantiles y fuveniles.
- Proliferacion de la pornografia, alcoholismo, drogadiccion ... “ %

# Martinez P., Ricardo. Valores actitudes v competencias en la educacidn secundaria., P 42
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Como se puede observar son diversas las causas que provocan um bajo

aprovechamiento en el adolescente, pero en las que la secundaria 92 podria tener -

inferencia para eliminar aigunas de ellas, es decir, que esta escuela tiene el
desafiante compromiso de recuperar socialmente a sus aiumnos, a través .de -!a
multiplicacion de esfuerzos entre maestros, directivos y padres de familia
principalmente, pues la inadaptacién que presentan los hij§s de esfos iltimos, es

producto de la disfuncionatidad de su medio social ( familia, escuela, comunidad ).

El emprender tal reto sintonizando a dichos actores educativos en la misma tarea, no

debe considerar como limitantes los dafios psicologicos v econdmicos que suelen

ser agudos en el alumnado de esta escuela, pues precisamente acuden a ella para |

recibir una formacién integral que les permita emerger del ambiente en ¢l que se

encuentran hoy.

También es importante que las autoridades escolares no impongan en forma
nreflexiva normas morales, seria mejor qﬁe dejaran al alﬁmno, hacer sus propios
razonamientos al respecto, para que adoptase por convencimiento propio las
conductas desprendidas de aquellas normas, lo gue daria mejores resultados. Aqui
vale hacer ¢l comentario de gue la imposicidn v consecuente 'represién, sélo

roduce adolescentes antisociales y resentidos con la sociedad, que encuentran el
¥y
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refugio idémeo en la “ banda “, grupo social que les brinda prestigio y jerarquia,
ademas de valoracion dentro de s circulo.

Posiblement¢ lo aqui expuesto, sea la médpla del problema, pues no hay que
olvidar que Ia familia y la escuela son las mstituciones en las que se desenvuelve
iniciaimenf.e el adolescente v de las que adopta patrones de conducta, luego
entonces, ¢orresponde a este par de .ﬁguras, integrarse y actuar comeo el binomio
perfecto que cierre el minimo espacio a las influencias y * altemativas * que oﬁ‘ece

el ambiente externo a los jévenes alumnos de Ia secundaria 92.

Finalmente se hara una sugerencia que plantea mejorar el ambiente externo y
con ello, descender el nivel de riesgo en la zona circundante a la escuela analizada.

Asi pues, considerando que la secundariz 92 funciona anicamente de lunes a
viernes en el turno matutino, por las tardes y los fines de semana, bien podria abnir
sus puertas como centro social a la comunidad en general ofreciendo actividades
culturales, recreativas y deportivas, principaimente a los jévenes ociosos que ven a
la escuela como algo ajeno a ellos. Con dicha accidn ademas de rescatarlos
sociaimente vy de ofreceries alternativas ocupacionales, se les alejaria del
vandalismo v la delincuencia con lo que la comunidad podria viyir TCNOS 1EMerosa
de sus jovenes. Asi también, la secundaria 92 tendria en la comunidad, un valioss

aliade en la persecucion de transformar los ambienies de esta.
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Conclusiones

El enfoque de este trabajo al que se ha llamado gestion escolar en educacion 7
secundana, ha permitido identificar ias principales causas que provocan el fracaso
de la conduccitn en las instituciones de dicho nivel educativo. En este seatido, las
mercias, los vicios enraizados, ¢! tradicionalismo v la obsolescencia de los procesos
administrativos y organizacionales en aquellos espacios hace inminentemente
necesariz la aplicacion del mecanismo de gestion. Dicha apertura responde a que
en Meéxico, el escenario educativo ha tenido cambios en los dltimos afios, debido en
gran medidg a la evolucién misma del pais, sobre todo a partir de su insercion a la

dindmica internacicnal en términos politico-econdmicos.

.La reestructuracion administrativa que se plantea a fravés del mecanismo de
gestion, se logrard sélo con base en-las modificaciones individuales, en una nueva
orientacion de las decisiones y las acciones y por eade, en el compromiso de
reivindicar a la funcién pﬁbiica. Al respecto, es preciso tener presente que ia
calidad y ia eficiencia se han convertido en los factores que determinan hoy en déa

la existencia 6 desaparicion de cualquier tipo de organizacion.
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Asi pues, el plantecamiento central al que s¢ logré amibar en esta-
investigacién, radica en que ¢! mecanismo de gestion se logrard a-mcretar en la
practica escolar en la medida en que se le de espacie a un profesional de la
administracion educativa, es decir, a un estratega especializado, cuya capacidad
emprendedora, asimile la necesidad de cambio v profesionalizacién, lo cual le
permitira inducir procesos de transformacion al interior de las instiiciones; esto
itltimo es particularmente menesteros;.o, pues de las escuelas surgiran los futuros

cuadros profesionales que tendran que aswmnir la responsabilidad de hacer funcionar

de manera Optima a esta gran maquinaria social.

Sin embargo, la problematizacion desarroliada a lo large de este trabajo,
mvita a suponer que no sera fBcil que la estructura profundamente arraigada Idel
nivel secundana, permita el surgiumiento de un nuevo protagonista que adquiera
au;onomia en la conduccion de las instituciones educativas, que en momentos se

presentan como dialécticas. |



Obviamente, el impacto éue se espera obtensr de !é._ apiicézcién de las
imctativas de cambio sugeridas en este trabaj(;, seria que en el corto plazo se '
replantearan los procesos administrativo-organizacionaies de la secundaria No. 92,
pues de no emprender esta tarea en forma inmediata, jos sintomas de agotamiento
que ha presentado aquella institucion se verian agravados y consecuentemente,
desbordarian una reaccion cuyo resuitado serfa la disclucidn total de la escuela

analizada.

Finalmente, es preciso comentar que la inoperatividad que muestran algunas
instituciones-educativas, se debe quizas, no unicamente a la ineficiencia de quienes
actualmente desempefian el pape! de directivos, sino también en parte, a que
frecuentemente tenemos como alto jerarca de este ambito, 2 un profesionista con
distinto perfil al requerido por el sistema educativo nacional, es decir, que‘ dcsdé
siempre los secretarios de educacion en México suelen ser ingez;ieros, econemistas,
abogados, etc..., pero no estrategas de ia f_:ducacit'm; por ello en este sentido, se hace
patente la necesidad de voitear e mmpuisar - abriendo maycres espacios de

oportunidad-, a los administradores educatives que resuitan ser los cuadros idéneos '
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para tales quehaceres, obviamente se dardan mayores apoyos y exigencias
académicas, pero también a cambic se esperarian oblener resuitados que
contribuyeran al desarrollo del sistema y por consecuencia del pais; siendo esta fa

via para que dicha modalidad profesional fuese verdaderamente aprovechada.
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A N E X O S



ANEXQ }

EDUCACION SECUNDARIA -

Alairicula de educaiin secunderin en ol Gltimo adio sexenal por gredes

{miigs}
5
Cmerpta 197041971 . 193671077 08241983 105871980 190471005
Egresado de
pﬁmzz‘ia’ SO 1650 . 1634 1 600 1841
Muricula 17 a0 &7 1422 163 1547
Liatzicula ¥ ’ 357 . hin B 53 1450 a2
sfatricula 3¢ 285 565 863 1304 1257
Egresado de
rerundaria WD, 478 . B 1219 1178
Mapicuia wtsl }inz? 2110 3 Lu3 4377 4195
tpranduico wendencial,
® Epresacios she sex lo primatia en el ciclo esentar innediato anegrios,
BACHILLERATO -
Marricula de bashallrate rn ol iliiseo adte sexrnal
{1iles]
Luneopin . a1 o7t Fuinstesd - TSR2PI0ND 1ES8F7052 JEmaprout
Feresadosdesec? . . M.D. ] 432 828 189 1166
“Marsiculade J° 152 - . ikh 570 k(o] 746
Masricula de 2° ' 100 . 220 487 534 552
‘Matricula de 3° 27 135 248 569 47
Total de mauiculx 279 £7¢ 1234 1 664 1720
. Fgresados de 2w o . an il [ [
E grcsados de ¥® HD, 114 229 54 - 506
" Totzl de egresados N.B. 152 207 406 464

§ i'mnésurn tendencial.
2 Fgrcsat!os de secundaria en ¢} ciclo excolar inmedisto anterior.
? Egresados del bachillerato de dos afios, que 364 exise.

L]
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ANEXO 2

Encuesta aplicada a docentes, administrativos, padres y alumnos de la secimdaria

diurna No. 2.

- 1) {Qué opina de la administracién.realizada por la direccion de esta escuela?

2} {Qué opina de 1a organizacién actual de esta secundaria?

3} ¢ Qué opina del funcionaniento de !a misna?

4) { Qué opina de la forma de utihzar los recursos diddctices, asi como del espacio
fisico de esta institucion? :

5} i Qué opina de l1a reduccién de grupos de esta escuela y su posible desaparicién?




