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INTRODUCCION

Los sucesos politicos y sociales acontecidos en México en los Ultimos afios, han
conducido a que en |a sociedad, se reconozca la pluralidad y por ende sea necesaria
una apertura a la participacién ciudadana, permitiendo asi que la sociedad cambie de
estructura, es decir de una sociedad centralizada durante décadas y corporativa a una
sociedad plural y participativa. Dichos sucesos son los gue motivaron fa realizacion de
este trabajo, ya que como parte de la sociedad no me puedo quedar al margen y mucho

menos como profesional de la educacion.

La necesidad de contar con espacios y programas que conduzcan a practicas
participativas es una lucha constante, que requiere de una educacién ciudadana, sobre
todo en estos tiempos de cambio aunado; como en el caso particutar al desempefiar la
actividad come integrante de un equipo de trabajo que tenfa encomendada la tarea de
promover la participacién ciudadana fue despertando cada dia mas el interés de
plasmar esa experiencia y conocimientos que se iban incrementando con el paso de los
dias ascciado a la espontaneidad v colaboracion de cada uno de los otros miembros del
equipo, asi como los relatos y aportaciones que hacian algunos de los habitantes de las
diferentes colonias a cargo del Méduto de Atencidn Ciudadana.

Es por ello que en la primera parte de este trabajo se hace referencia a algunos
antecedentes histéricos de las colonias que més afluencia tenian al Médulo, para tal
efecto se incorporaron experiencias y anécdotas de los mismos colonos, sobre el
proceso de urbanizacion de las mismas, las cuales fueron muy enriguecedoras. Con
ello se pudo entender muchas de las situaciones vividas por los colonos v por ende la
comprension de sus demandas. También se hace mencidn de la creacién oficial de los
86 Modulos que tiene a su cargo la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, de su
normatividad y en especial la manera de operar del Madulo del Distrito Local XXXV: asi
mismo es imprescindible dar una breve explicacion de lo que fue la experiencia laboral

en dicha institucidn.




En fa segunda parte se presentan elementos de caracter tedrico para sustentar el
trabajo manejando ideas y conceptos relacionados con el tema de participacion
ciudadana, como el concepto de participacion, ya que si se pretende una sociedad
democratica la participacién se torna indispensable, también se dice como se da Ia
relacion Estado y sociedad punto importante a considerar dentro del tema democracia,
y por supuesto se aborda el concepto de democracia y la cultura parte importante en la
construccion de una sociedad.

En el tercer capitulo se exponen como parte inicial todos los instrumentos de
participacion que existen en la actualidad, de acuerdo a lo que marca la propia ley,
después de esa breve exposicion se daran las propuestas en funcién de lo vivido en el
Moduto de Atencion Ciudadana. La primera propuesta basica, la cual se considera
fundamental, serfa el disefic de un diagndstico que permita conocer las necesidades y
problemas que requieren atencién del Médulo, en consecuencia las herramientas méas
acordes de participacion, y esto con la finalidad de que las propuestas de participacién
ciudadana no sean promovidas (nicamente desde el escritorio de los diputados.

Después de explicar en que consiste el diagnéstico -se hace mencién a uha segunda
propuesta llamada parlamentos ciudadancs, los cuales tienen la finalidad de acercar a
ios ciudadanos con los dibutados locales, esto se viene haciendo, de una manera
esporadica y con informagcion parcial y deficiente a la ciudadania de los avances que se
han tenido en sus demandas, pero dentro de la propuesta se persigue que se organice
el trabajo y se calendaricen las actividades conjuntamente entre diputado y ciudadania
para llevar un seguimiento real de fos avances legislativos y también de la problematica

que mas fe preocupe al ciudadano en ese momento.

Siguiendo con la tercera propuesta llamada Foros, en los cuales se permite abordar
temas diversos de interés de la ciudadania y sea a la vez un espacio en donde se
permita realizar parte de lo que es la educacion ciudadana con temas de caracter

politico y dar a conocer los asuntos y mecanismos de la participacién ciudadana.



La dltima propuesta que se presenta es la llamada monitoreo es la que permite impulsar

la responsabilidad de la ciudadania. Sobre el cumplimiento de ios compromisos que
asumieron los funcionarios.

Finalmente se hacen conclusicnes y recomendaciones al respecto,



Il. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Con el fin de tener una imagen sobre la situacidn actual de Ia zona de Coyoacén y en
especial de las colonias del Distrito XXXV local, es importante hacer mencion de su
proceso histdrica porque asi se encontrara mayor sentido a las peticiones o quejas
hechas por los ciudadanos que habitan las diferentes colonias, y sobre fodo
comprender la composicidn de los distintos sectores sociales que viven en esa zona y

conocer las estrategias de sobrevivencia usadas por las familias.

IL.1. Antecedentes histéricos de la Delegacion Coyoacan.

Los origenes més remotos de la zona de Coyoacan fue con el florecimiento de

Cuicuitco, centro ceremonial que se localizaba en la ribera sur del lago Texcoco

Con la erupcién del volcan Xitle, que cubrié Una extension aproximada de cuarenta
kildmetros cuadrados, dié como origen a la formacién geolégica de los Pedregales de
Coyoacéan, los sobrevivientes huyeron de fa zona, poniendo con esto fin a una de las

primeras culturas importantes que existieron en el altiplano central.

Posteriormente, pasando varios siglos, la tribu de los Tepanecas se asentd en esa zona
llamando al lugar Coychuacan, que quiere decir: “lugar de los que tienen coyotes” o
"lugar de coyotes”.

Los Tepanecas de Coyohuacan antes de la llegada de los Mexicas construyeron una de
las ciudades mas ricas y prdsperas, que a la llegada de éstos y con la fundacion de
México Tenochtitlan, los Tepanecas pasan a formar parte del dominio Mexica teniendo
que pagarle tributo. Macia 1521 a la caida de Tenochtian se inicia el proceso

colonizador espafiol. La gedgrafa Alicia Suarez Saravia en su trabajo de investigacién



nos dice: "Cortés hizo un recorrido en torno a México. Llegd a Coyoacan y ordend a
Cristdbal Olid que lo ocupase.

Sin resistencia alguna lo logrd, estableciendo el sitio de la gran Tenochtitlan, desde
Coyoacan. dos dias después, con lujo de crueldad Cristébal Olid incendid la
poblacion.... Después del sitic de la gran Tenochtitlan y del estado deplorable en que
guedo, fue imposible habitarla y se ordend la desocupacion de ella., en agosto Cortés
se dirigié a Coyoacan con dos distinguidos prisioneros: Cuauhtémoc, emperador azteca
y Tetlepanquetzal, sefior de Tlacopan. En Coyoacén se llevé a cabo una gran fiesta
para celebrar la victoria” Y agrega: ‘Coyoacan fue durante dos afios la capital de la
Nueva Esparia y la alcaldia mayor, por lo que le pagaban tributos los pueblos de San
Angel, San Agustin de la Cuevas (Tlalpan}, Tacubaya, Chapultepec, Remedios y

muchos méas"'

Pero Coyoacén en esta etapa histérica en inicios de la colonia no era Unicamente este
asentamiento espafiol, también estaban los pueblos indios, ios cuales se ubicaban en
su mayoria rumbo a los pedregales, como pueblos costeros de los grandes lagos:

Coapam, Tepetlac entra ofros.

Entrando al México independiente y durante la reforma, con la desamortizacion de los
bienes de la iglesia, las tierras pasaron a manos de particutares

Se forma la Hacienda de Coapa propiedad de la hija de Juarez. Esta comprendia una
amplia extension en donde se cultivaba y se criaba ganado vacuno en las partes no
pedregosas. Algunos de los habitantes de los pueblos pasaban también a ser psones
acasillados de la Hacienda, hasta su liberacién por las fuerzas del General Emiliano
Zapata? Porfiric Diaz expropia la zona del Pedregal a la Hacienda con el supuesto fin de
otorgario a los indios, pero finalmente no se los da a ellos sino a ofras personas que
resultan ser sus familiares. Los pueblos resisten y exigen sus tierras. Después de la

1 SUAREZ, Saravia lrene Alicia. Estudio geografico de la Delegacién de Coyoacan D.F. Tesis México, UNAM
1961, p.17.
*Pl4tica con vecines de 10s pedregales,




revolucion los pueblos siguen usando el Pedregal, aunque existian conflictos por la
propiedad de la tierra,

Como ya se menciond, Coyoacén fue el sitio donde se origind la primera fundacion de
un Ayuntamiento Espafiol en la cuenca de México. Estuvo aislado de la zona urbana
hasta principios de este siglo. Las casas del primer Ayuntamiento se encontraban en lo
que ahora es el edificio de la delegacién. Conserva sus rincones coloniales, sus viejas

€asonas y su aire provinciano, entre modernas construcciones y grandes avenidas.

El pedregal y las zonas no pedregosas aledafias a los pueblos seguian siendo su
fuente de vida, seguin narra uno de los viejos pobladores de la colonia Pedregal de
Santa Ursula; la parte del pedregal era fuente de recursos tales como: hongos,
estrellitas (flores), lefia, varas para coronas de muertos, pastoreo de cabras, tierra,
nopales, varas tiernas de pirul {para limpias), carne de vibora, etc. mismos que eran
comercializados en los mercados del centro como por compradores que acudian al
pueblo. Ademas de que los pobladores contaban con terrenos de siembra donde
cultivaban flores, hortalizas y maiz.

Cada uno de estos pueblos (l.a Candelaria, Santa Ursula Coapa, Santo Domingo, Los
Reyes) alejados relativamente de la ciudad mantuvieron un equilibrio que fue roto
cuando las tierras no habitadas y agrestes empezaron a ser objeto de invasiones dando
origen a la creacién de asentamientos irregulares. Tal vez la primera de ellas fue la
perdida de varios ojos de agua y manantiales producto de la perforacion de un pozo
para extraer agua en Xotepingo, mismo que los privé de ese vitai recurso.

——



I1.2. TRANSICION URBANA

Los cuatro pueblos empezaron a ser objeto de una dobie presion la del capital y la de
un sector de trabajadores asalariados. Para ef capital la compra de tierras y la
consolidacién de edificaciones para Ia venta, son mecanismos mediante los cuales una
parte del capital que no se puede reinvertir productivamente encuentra espacio para
invertirse incluso con ganancia. Para un sector de trabajadores de bajos satarios, sobre
todo aquéllos recién llegados de provincia, para quienes pagar una renta de vivienda es
casi imposible, era una cuestidén de supervivencia el poder contar con un pedazo de
tierra donde edificar una vivienda, por mala y poco comunicada que estuviese.

Asi una parte de las tierras de los pueblos, las més cercanas a los linderos del pedregal
y a las vias de comunicacion fueron y siguen pasando a manos del capital inmobiliario
para la edificacién de casas o Unidades de lujo. En las tierras alrededor de ios puablios
se edificaron colonias pequefias como El Rosario en San Pablo Tepetlapa, Ei Reloj en
Santa Ursuta , Ciudad Jardin, propiedad del puebio aledafio llamado Zapata (del lado
oriente de la Calzada de Tlalpan) , etc. Y en los cuatro pueblos se desarrollarian
‘islotes” o franjas de zonas con edificaciones de lujo’ sobre todo en su periferia mas

" cercana a las vias de comunicacion.

Mientras en las zonas més pedregosas y alejadas de las vias de comunicacion y
servicios urbanos vivieron un largo proceso de invasién por nuevos pobladores pobres,
sobre todo de fuera, pero también de algunos de los mas pobres de los pueblos. Una
parte de las tierras de Santa Ursula dara origen a ila Colonia Pedregal de Santa Ursula.

En las tierras de San Pabio Tepetlapa surgira la Colonia Ruiz Cortines. En las de la
Candelaria, surgird la Colonia Ajusco y Ajusco Huayamilpas, y mas recientemente la
Diaz Ordaz. En las de los Reyes, surgira ta Colonia Santo Domingo, 1a mas grande de
todas y de més reciente invasién. Finalmente, en la zona de los Pedregales de
Coyoacéan, encontraremos a Copilco el Alto, mismo que tiene su origen en terrenos



propiedad de Ciudad Universitaria, mismos que, a su vez tienen su arigen en el gjido de

Tlalpan.®

En todo este proceso de urbanizacién el Estado y el gobiemo del D:F. juegan un papsl
muy importante. La necesidad de la vivienda arrojarda a miles y miles de familias a
hacerse de un terreno en esas nuevas colonias que se estan formando. En no pocos
casos esto tomara la forma de solicitarlo a un “lider” , mismo gue les designara un lote y
marcaré los requisitos para mantenerlo: cuotas y faenas en las labores de urbanizacion.
El gobierno recurrira entonces a la cooptacién de los lideres y agrupaciones de nuevos
colonos, exigiendo como requisito para dar posesion legal de los lotes, la incorporacién
al PRI y a la CNOP. Una vez hecho esto, procedera a la expropiacién de los antiguos
propietarios (particulares, ejidales o comunales) y a la regularizacién mediante cobro de
los terrenos invadidos y posibilitar que algunos funcionarios de los diversos érganos de

regularizacién territorial se apropien de algunos lotes.
En este proceso, los pueblos no obtendran mayores beneficios y una parte amplia de
sus pobladores terminardan abandonando sus anteriores tareas agricolas e

incorporéndose, como un grupo més de trabajadores asalariados.

Un hilo comun recorre todas las historias que oralmente narran los que fueron primeros

pobladores de las colonias de Los Pedregales: todas elias se edificaron mediante el

sudor y también de la sangre de sus pobladores. Asalarfados, muchos de ellos recién
llegados a la ciudad trabajando en la industria de la construccion, contaban con salarios
bajos que la Unica forma de encontrar un lugar de vivienda era invadiendo lotes. A su
jornada de trabajo normal, sumaron horas de trabajo en faenas mediante las cuales
allos mismos iban urbanizando un terreno de! fodo fnhdspito. Sin agua, sin escuslas, sin
electricidad, sin vias de comunicacion, se necesitaba el trabajo de toda la familia. Para
tener un poco de agua habia que acarrearla desde muy lejos. Producto de esos bajos

*El gjido de Tlalpan se creé en 1928 con 984 has leniendo lusgo una ampliacién hasta llegar a 1410 has.
Posteriormente tuvo dos afectaciones: la primera dard origen a la Ciudad Universitarla vy la segunda al Pedregal de
San Angsl. En terrencs de CU se dib una invasién por ejidatarios ne contemplados en la expropiacién que le cis
origen. Despuds de negociaciones fuaron reubicados en o que hoy se conace como Copiico el Alto, Azuela Antonio,




salarios el capital crecia pujante en la Ciudad, mientras los trabajadores que éste iba
reguiriendo tenian que vivir en pésimas condiciones, los lideres de invasiones del PRI
se enriquecian y una tajada iba a parar a manos de funcionarios estatales, en lo que
constituye una verdadera “sumatoria de extorsiones” que se hicieron sobre los colonos.

Se calcula, por ejemplo que en Santo Domingo se construyaron mas de 150 calles que
necesitaron 100 carros de tierra por calle (Jos cuales eran comprados por los colonos a
camiones del DDF). Para abrir una calfe de 3 kildmetros de largo por 12 Kilbmetros de
ancho se requieren de 800 faenas en las que participen 120 personas por faena. Tan
solo por la introduccion del agua a Santo Domingo se caicula que el gobierno del D.F.
se ahorréd 280 millones de pesos {1980), pues los colonos hicieron las zanjas y

colocaron tuberias para tal fin.

Los colonos de 1a Ajusco iniciaron ja invasion en 1951 y a lo largo de mas de 10 afios la
continuaron. Seguan narra un antiguo poblador: “El agua la teniamos que tomar de un
pozo, pues en la Candelaria no nos daban y nos desconectaban la luz por la noche, La
policia no nos desalojaba, pero tampoco nos dejaba romper piedra para usarla en las
construcciones. Cuando escuchaban que rompiamos piedra llegaban los grupos de
policias que rondaban. Los nifies tenian que acudir a la escuela hasta la colonia Ruiz
Cortines o a [a colonia Atlantida. La introduccion del agua se hizo por el trabajo de
todos los colonos en faenas haciendo zanjas en la piedra, era muy dificil v muchas
veces quedaba demasiado superficial. Eramos del PRI, asi que cuando venia el

presidente fbamos, cuando iba al aeropuerto ibamos, cuando regresaba ibamos™

Los de la colonia Santa Ursula iniciaron la invasidon hace cuarenta afios. segln natra
otro poblador; “cuando se hizo la colonia habia juntas donde se hacia trazado de calles
y lotes, Un dirigente del PR! asignaba a cada uno cual era su lote. Este proceso durd
como 15 afios. No habia agua ni calles, el agua la traiamos de El Reloj, nos

correteaban y nos negaban el agua; nos decfan mugroses, Hubo conflicios con el

liegalidad ¥ proceses soclales en cuslro colonias poputares de la Ciudad de México. Revista Atzcapezalco (UAM)

enero de 1984,
*Platica son el sefior Arnulfo Santiago de {a Colonia Ajusco,



pueblo y desalojos, pero nada més en la parte oriente, cercana al pueblo. La lider era
del PRI e ibamos a sus actos y el PRI ayudaba, ahora ya no. Las calles las hicimos en
faena, en la época de lluvia se haclan lodazales. También le entramos a meter drenaje.
Al principio todo era muy sacrificado, muy duro. La gente venia sobre todo de provincia,
eran empleados, jubilados, obreros albafiles. Los terrenos fueron expropiados vy luego
se les fue pagando a CORETT (Comisién para la Regularizacién de la Tenencia de la
Tierra). El pavimento entr6 20 afios después de que yo llegué a la colonia™

En la colonia Ruiz Cortines la invasién tiene también aproximadamente 40 afios, al
igual que las ofras colonias ya mencionadas la invasion de los lotes fue dirigida por el
PRI. Teniendo como consecuencia la no regularizacion de algunos predios y en fa
mayoria de los casos apenas estan terminando de pagar a CORETT.

Una vez consolidada la formacién de colonias con los servicios basicos de urbanizacion
{agua, electricidad, drenaje, pavimentacién, comunicacién, escuelas, etc.) sobrevendran
dos nuevas presiones sobre los pobladores de las colonias y pueblos, mismas que
marcan el sentido de su transicion actual

De un tado la presién de sectores de las llamadas clases medias que desean comprar
casas o lotes para construir, sobre todo en las zonas mas cercanas a las grandes vias
de comunicacion.

Y de otro un sector popular que buscara vivir en la zona rentando cuartos en casas o en
vecindades.

Estas dos presiones, entonces se sumaran a la presion del capital inmobiliaric que
continua buscando los cada vez menos terrenos disponibles (sobre todo en los pueblos)
para la edificacion de unidades de Iujo, como las dos grandes unidades construidas en
Los Reyes, en sus limites con Santo Domingo.

*Platica con &l sefior Amado Miranda Colin, colono de Santa Ursula.
10

-



Se ha mencionado que sobre los terrenos de los pueblos y posteriormente sobre los de
las colonias actuard la presion del capital inmobiliaric y de las clases medias, mismas
que una vez urbanizadas las colonias y pueblos buscaran terranos o casas para edificar
o comprar. Producto de ello es &l mosaico de casas, unidades de departamentos y
condominios horizontales de lujo, cerca de vecindades y casas de lamina. Asi, misntras
hay vecindades con techo de lamina, bafio colectivo, fafta de espacio, podemos
encontrar también unidades de departamentos de Iujo como “Rincenada Coyoacan,
Residencial & Club” en el pueblo de Los Reyes gue cuenia con departamentos de 110 y
120 m2 de areas verdes y 2000 m2 destinados a actividades deportivas. La proporcién
de que este tipo de presidn afecta a colonias y pueblos parece ser distinta, pues en las
colonias son pocos los lotes grandes dispanibles para la edificacién de este tipo de
unidedes, mientras gue en los pueblos existen aun este tipo de propiedades que son
vendidas, ademas con el atractive que representa vivir en un viejo pueblo del ya
céntrico Coyoacéin.

El territorio urbano del cual se ha hacho mencidn, su usc se va definiende en funcién
del valor y la necesidad. Asf por ejempio, los pobladores aumentan, nuevos llegan
comprande y remodelando o bien alquilando espacios, la presencia de nuevas
generaciones presiona sobre los espacios disponibles y crea nuevas situaciones, por lo
que @&l territorio urbano de vivienda se distribuye de manera diferencial entre las
distintas clases sociales. En particular las asi llamadas “colonias populares” presentan
distintos mosaicos sociales compuestos por diferentes proporciones de asalariados
fndustriates, del comercio, empleados estatales bajos y medios, trabajadores por su
cuenta, pequefios comerciantes v desempleados. La problematica social de estas

colonias sera a rasultante del tipo de mosaico que tenga.

Finalmente cada una de estas clases y sectores sociales cuentan con distintas
estrategias de sobrevivencia. Ellas estaran determinadas por las formas de conseguir
su ingreso y la magnitud de éste, asi como por las alternativas posibles de uso de este
ingreso. Algunos componentes de estas estrategias son el ndmero de mismbros

familiares gue trabajan, uso del mercado y economia informal, instalacion de comercios,
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talleres o servicios caseros, renta de espacios de vivienda, distintas prioridades en el
gasto familiar, eic.

En la actualidad la delegacién Coyoacan representa el 3.6% de ia superficie del Distrito
Federal (segln datos proporcionades por el INEGI). La Delegacién Coyoacén cofinda al
norte con las Delegaciones Alvaro Obregon, Benito Juarez e lztapalapa; al este con las
Delegaciones Iztapaiapa y Xochimilco; al sur con la Delegacion Tlalpan; al oeste con la
Delegacion Alvaro Obregon.

I1.3. LOS MODULOS DE ATENCION ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS EN
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.

Desde el inicio de la década de los sesentas, las necesidades geopoliticas del Distrito
Federal mostraban un acelerado proceso de desvinculacién entre las instancias de la
Administracion Plbiica, la Representacién Popular y la sociedad capitalina.

Varias han sido las respuestas que el Departamento del Distrito Federal implementé en
torno a este fendmeno. Prueba de ello es la blisqueda de mecanismos de eficiencia que
permitan la &gil vinculacién con los gobernados de las 16 demarcaciones politico-
administrativas que se constituyeron el 20 de diciembre de 1970.

Esta intervencion se ha visto rebasada por un vertiginoso crecimiento pobfacional, cuyo
impacto trasciende las metas programaticas fijadas por las diversas administraciones
del Distrito Federal a lo largo de los Gltimos 20 afios. En concordancia con esta realidad
geopolitica, fa demanda social se ha visto incrementada de manera sensible en todos
los ambitos del guehacer publico.

La diversidad demogréfica, geogréfica y urbana han obligado a la Administracion
Pablica a imaginar diversas soluciones para fograr la meta de acercamiento con Ia
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poblacién. En algunos casos se ha optade por subdividir el perimetro delegacional e
implementar subdelegaciones territoriales, cuya meta estriba en acercar a la
Administracién Publica con nlcleos poblacionales determinados.

En el ambito Legislativo, se percibe un proceso similar de desvinculacidn entre
Representantes y representados. Por lo que hoy mas que nunca, se requiere de
solucicnes audaces y creativas gue superen los retos representados por la realidad

geografica, poblacional y urbana del Distrito Federal.

Tomando en cuenta estos factores, La | Asamblea Legislativa del Disirito Federal dentro
de la diversidad de comisiones gue la integran y en especial la Comisién de Atencion,
Crientacién y Quejas Ciudadanas implementa la instalacion de “Modulos de Atencion y
Quejas Ciudadanas" a cargo de cada uno de los diputados gue conforman la |
Legisiatura con el fin de dar una solucidn efectiva y eficiente a las demandas de los
ciudadanos de cada una de las 16 Delegaciones Politicas que conforman el Distrito

Faderal.

I1.3.1.LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

El estado mexicanc esta conformado bajo la divisién de tres poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial para su ejercicio y en sus tres niveles de gobiermo, Federal.,

Estatal y Municipal.

Dentro del gobierno Federal el poder Ejecutivo se deposita en un solo individuo, que se
denominara ‘Presidente de los Estados Unidos Mexicanos”; el poder Legislativo esta a
cargo del Cdngreso General, gue se dividira en dos Camaras, una de Diputados y otra
de Senadores; vy por Ultimo el poder Judicial que se deposita en la suprema Corte de
Justicia , en Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito, en juzgados de Distrito y en

un Consejo de la Judicatura Federal.
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Los poderes de los estados tienen que estar organizados, a su nivel y competancia,
igual que los de la Federacion, es decir deben contar con un Ejecutivo, Legistativo y
Judicial auténomos y con sus respectivas jurisdicciones claramente sefialadas.

Los Municipios seran administrados por un Ayuntamiento ¥ no habra ninguna autoridad
intermedia entre éste y el Gobierno del Estado. Ademas estaran investidos de
personalidad juridica y m.anejarén sU patrimonio conforme a la ley, asi como lo referente
a sus legislaturas.

Dentro de la naturaleza juridica del Distrito Federal, su gobierno esta a cargo de los
Poderes Federales. Siendo autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea
Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia.

La ciudad de México esta gobernada al mismo tiempo por el Gobierno Federal y el
Gobierno |ocal siendo una responsabilidad compartida. La Asamblea Legislativa como
ahora se le conoce, es un 6rgano que queda consolidado como un cuerpo legislativo
para et Distrito Federal, ya que antes de la reforma de 1996 se le denominaba '
‘Asamblea de Representantes’; en dicha reforma se sefiala la distribucion de
competencias entre fos Poderes de la Unién y los del Distrito Federal.

Las facultades legisfativas a partir de esa reforma se expandieron, muestra de ello es
que ahoré pueden nombrar al Jefe de Gebierno del Distrito Federal, en caso de falta
absoluta de éste y para expedir disposiciones que rijan las elecciones locales en el
Distrito Federal.

De acuerdo al fundamento juridico de la Ley Organica de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal, en el Articulo 11 segundo parrafo sefiala que las
acciones de gestoria van encaminadas a “satisfacer las necesidades sociales de la
poblacién de la entidad™

& Leay Orgénica de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal Art, 11, México D.F, 1998,
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Por su parte, el Articulo 113 del Titulo XV del Reglamento para el Gobierno Interior de
la Asamblea de Representantes, relativo a la gestién social, define esta obligacion
legislativa como “La accion a través de la cual la Asamblea, por medio del Pleno, del
Comité de Atencion Crientacidon y Qusjas Ciudadanas, de los Mddulos de Atencidn,
Orientacién y Quejas Ciudadanas o algunc de los Representantss, demanda de la
autoridad administrativa competente ia realizacion, continuacion o suspension de una
accién publica relacionada con los intereses de la colectividad o con los derechos de los

habitantes del Distrito Federal”’

Corresponde a la ALDF, dentro de su normatividad interna organizar un Comité de
Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas. El articulo 101 def Reglamento para &
gobierno Interior de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal menciona que se debe
de "atender y framitar las demandas o peticicnes individuales o colectivas referentes a
un problema concreto y particular, asl como dar seguimiento a aqueflas gestiones o
paticiones realizadas por el Pieno, de conformidad éon las siguientes atribuciones:

I. Coadyuvar en fa difusidn, promocion y ejecucion de programas de beneficio social.

H. Coordinarse con las autoridades de la administracién publica local en la proyeccion
de programas de beneficic social inmediato a las comunidades.

l{l. Instalar, instrumentar e integrar de manera pluripartidista, madulos de atencidn,
orientacidn y quejas ciudadanas en lugares en donde se consideren estratégicos.

IV. Propener la celebracién de convenios entre la Asamblea vy las autoridades de la

administracion plblica loca! para la jnstalacion de los médulos a que se refiere la

fraccion anterior.”

7 Reglamento para el Goblerne Interior de la Asambiea de Representantes.
Reglamento para el gobierno interior de la Asamblea Legistativa del Distrilo Federal, México, D.F, 1998.
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De tal manera que debido a la demanda de cientos de ciudadanos que acuden a la
ALDF, ya sea en forma individual o colectiva, a través de marchas, plantones y
movilizaciones de todo tipo, solicitando no solamente ta audiencia sino una posibilidad
clara y &gil de respuesta a sus peticiones, después de haber agotado todas las
instancias sin encontrar eco a sus demandas, incluyendo las subdelegaciones

regionales, las delegaciones politicas y el mismo Departamento Central.

De ahi que nace y se implementa la propuesta de los modulos delegacionales de
atencion, instalados en convenio con las respectivas Delegaciones Politicas y
desarroflados por el Comité de Atencién, Orientacion y Quejas Ciudadanas, éste a su
vez es avalado principalmente por su composicién plural, simbolo claro de la diversidad
de nuestra ciudad, esta en la mejor disposicion de colaborar con la atencion, orientacion
y quejas que estén en sus manos para que, de una manera abierta justa y democratica
los ciudadanos avancen en la solucion de sus demandas.

H.3.2. LOS MODULOS DE ATENCION ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS Y
SU NORMATIVIDAD.

Es patente que el funcionamiento de los mddulos delegacionales de atencion ciudadana
de la asamblea Legislativa tiene una justificacién fundada. La enorme carga de
demandas de la ciudadania encuentra en eflos sus interlocutores y sus auxiliares para

las diversas tramitaciones.

La | Asamblea Legislativa del Distrito Federal y los diputados responsables de cada
Modulo de Atencion Ciudadana que se encuentran en las 16 Delegaciones Politicas del
Distrito Federal son los encargados de vigilar que las autoridades de las mismas y de
las diversas instancias del Distrito Federal den cumplimiento a las peticiones
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cludadanas que van desde problemas sencillos que aquejan a una sola persona, hasta
aquéllos en los que estan involucrados varios sectores de la comunidad ciudadana.

Los diputados uninominales deberan informar a la Comision de Gobierno la ubicacién
det Modulo a su cargo dentro del perimetro del distrito que fueron electos. En el caso de
los diputados plurinominales, estos haran su propuesta de ubicacion dentro de la
circunscripcion Unica del Distrito Federal.

Dado el caracter institucional de los Médulos, quedara estrictamente prohibida [a
utiizacion partidista. De igual manera no podrén utilizarse, ni en la fachada, ni en ei
interior, colores distintivos de cualquier instituto politico.

El Diputado responsable de cada Madulo, debera velar por el correcto funcionamiento y
desempefio de la operaci6n y funcionamiento del mismo. Ademas debera presentar a la
Comision de Gobierno mensualmente y por escrito, un informe de las actividades y
acciones de gestién efectuadas en el Médulo a su cargo; esto serd dentro de los 5 dias
iniciales de cada mes.

Cada Moédulo contard con un personal elegido por el Diputado responsable
preferentemente conformado por;

Un abogado titulado, que sera responsabie del Area Juridica. (Anexo # 2).

Un gestor sccial con escolaridad minima de licenciatura, de preferencia en disciplinas
sociales o econémico-administrativas; y es el responsable del Area Social. (Anexo # 3).
Una secretaria ejecutiva, con manejo de computadora.

Dos auxiliares administrativos, de preferencia pasantes de licenciatura en disciplinas
sociales o econdmico-administrativas. (Anexo # 1).
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1.3.3. MODULO DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS DEL
DISTRITO LOCAL XXXV

El Modulo de Atencidn, Orientacién y Quejas Ciudadanas del distrito local XXXV se
encuentra ubicado en Av. Canal de Miramontes #2825 segundo piso en la Colonia
Jardines de Coyoacén, perteneciente a la Delegacion Politica de Coyoacan, el cual
tiene ia caracteristica de enlazar a la ciudadania con el Diputado local y las diferentes
instituciones gubernamentales de la Administracion Publica encargadas de resolver las
demandas de los ciudadanos.

El Modulo serd un espacio en el que se pueda ir creando en la ciudadania una
conciencia participativa en la resolucién de sus demandas en una comunicacion
permanente con las institucicnes det gobierno; fomentar el sentido de responsabilidad,
libertad y justicia social entre los individuos vy grupes; posibifitar que las obras
necesitadas, solicitadas y realizadas por la gente, sean utilizadas y conservadas por ella
misma. Propiciar una actitud de cambio e interés de la poblacién en los asuntos de
orden colectivo; construirse en el método ideal en que el gobierno y sociedad trabajen
conjuntamente con actitudes favorables y corresponsables en la blisqueda de desarrolio
y bienestar soclal.

Sin lugar a dudas toda la riqueza histérica que se menciond con antericridad hace que
se pueda comprender un poco mejor la situacién actual de las tierras o colonias que
conforman {a delegacién y muy en especial las que se refieren al Distrito local XXXV,
siendo 43 colonias en total. Mddulo Social, FOVISSSTE Los Olivos, U.H. CTM Sece. 9,
9-A y 10, Cafetales | y fl, Los Cedros, Villa Quietud, El mirador, Hacienda de Coyoacan,
Los Sauces, Santa Cecilia, Campestre Coyoacan, Los Girasoles ,If y lll, Las campanas,
l.as Cabafias, Del Parque, Jardines de Coyoacén, Prados de Coyoacan, Viejo Ejido de
Santa Ursula Coapa, Los Ciruelos, Prado de Coyoacén, Los Olivos, Los Cipreses,
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Espartaco, Los Roblaes, Ajusco, Adolfo Ruiz Cortines, San Pablo Tepetlapa, El Reloj,
U.H. Los Fresnos, Pedregal de Santa Ursula, Bosques de Tetlameya, Joyas del
Pedregal, El Caracol, Cantil del Pedragal, Ejida de Santa Ursula, Santo Domingo secc.
443, Ajusco Huayamilpas y Alianza Popular Revolucionaria Secc. 688. Dada la
diversidad socioecondmica que existe en el distrito, las demandas de |la ciudadania
varian de manera peculiar de una colonia a otra, por lo que sdlo se hard mencién de
algunas mas significétivas, tal es el caso de fa Col. Santa Ursula, Ajusco Huyamilpas,
Ruiz Cortines, El Reloj y la UH. CTM Zona IX vy iX-A, es decir aquellas que de manera
frecuente han sclicitado el servicio y apoyo tanto del Modulo coiﬁo de la Diputada.

Cabe mencionar que dichas colonias son las catalogadas como colonias populares y en
las que en algin momento han participado, de tal manera que se puede ver un trabajo
coordinado de la sociedad al crear comités de seguridad, como las del vecino vigilante,
zonas de abasto de productos basicos algunos {alleres de manualidades, de platicas de
interés de la comunidad como lo de Escuela para padres, en fin diversas actividades de

acuerdo a tas necesidades y disposicién de los colonos.

Todas las actividades antes mencionadas, se organizaron con el equipo
multidisciplinario de colaboradores a cargo de la Diputada. Entre los que se
encontraban 4 abogados, un trabajador social, un disefiador grafico, una pedagoga,
cinco gestores sociales, dos secretarias, una recepcionista, y como diez personas de
apoyo en las diferentes areas, es importante decir, que todo este equipo funcionaba no
solo dentro del Médulo, sino también en la Casa de Atencién Ciudadana®. De acuerdo
con el mapa Mercadologice de la Megaciudad de México 1998 destaca que en las
colonias de la Delegacion de Coyoacan el promedio de ingreso familiar mensual oscila
desde los $1500 a $3000 esto es, en algunas colonias llamadas populares como Ruiz
Cortines, El Reloj, Santa Ursuia Coapa, Ajusco Huayamilpas. De manera contraria se
denota un ingreso familiar mensual superior a los $30 000.00 como es el caso de la

colonia residencial Joyas del Pedregal, Jardines de Coyoacan. Por lo consiguiente se

® La casa de atencion ciydadana es un espacio- importante para el desarrollo del frabajo social., ya que permitia
enriquecer cuantitativamente el padrén slectoral del distrito en beneficio del partide representado por la diputada.
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puede precisar fa gran gama de mosaicos socicecondmicos que integran a esta
Delegacion.

1.3.4. LA EXPERIENCIA DE TRABAJO EN EL MODULO

La experiencia en el Médulo comenzé desde el 12 de enera de 1998 hasta junio de ese
mismo afio, por lo que en tiempo fue breve, pero a la vez enriquecedora, ya que una de
las funciones mas significativas fue la de capacitar al equipo de trabajo de Ia diputada,
con esto se pretendia formar promotores, ya que como menciona Ferry Gillles
‘Formarse no puede ser mas que un trabajo sobre sl mismo, libremente imaginado,
deseado y perseguido, realizado a través de medios que se ofrecen o que uno mismo

se procura”'®

, por tal motivo que es conveniente que se de ia capacitacién a dicho
personal para que a su vez éstos sean los promotores encargados de ir formando a fa
ciudadania de acuerdo a las demandas y necesidades que éstos generan. De tal
manera que el reto era propiciar en la ciudadania una actitud de cambio, interesarse en
los asuntas de arden colectivo para gue conjuntamente gobierno y sociedad trabajen
para el bienestar social, tarea nada sencilla por la corrupta trayectoria que ha tenido e

gobierno y por lo tanto el escepticismo de la sociedad al respecto.

El progjrama de capacitacién transmitido en el Mddulo, es el reflejo del curso impartida
por ia ENEP Acatidn titulade “Curso de Actualizacidn en Atencidn y Orientacion
Ciudadana” al cual se convoco a los Coordinadores de los 66 Madulos pertenecientes a
fa Asamblea Legislativa del Distrito Federal. El curso se presentd con una modalidad de
diplomado sabatino constande con una duracién de 90 horas. En él se abordaron temas
concernientes a la atencién y gestion de la ciudadania asi como aspectos histéricos que
permitieron comprender con mas claridad la problematica actual del Distrito Federal y
per supuesto el manejo de diferentes conceptos utilizados en el argot politico, aunado
esto a los derechos humanos con los que cuenta todo ser humano, al igual talleres en

® GILLES FERRY. El trayecto de la formacibn, Los ensefiantes entre [a teoria v la practica. Ed. Paidos Educador,
México, 1990. P.43.
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donde se pedia dramatizar las problematicas mas comunes en los Médulos y con ello
poder dar soluciones mas precisas al respecto. (Anexo 4)

Después de haber finalizado el curso en la ENEP Acatlan se comenzé con la tarea de la
formacion de promotores en el Médulo, en la que por parte inicial se hablo con los
colaboradores acerca del programa y del objetivo a seguir. Se acordé que el horario ba
a ser diario y de dos horas, ya que el tiempo apremiaba y ellos deberian de tener los
conocimientos para el frabajo con la gente de las colonias; dentro del curso se
manejaron y abordaron conceptos que debieran utilizar con frecuencia para promover la
participacién ciudadana (dichos conceptos se mencionan en este trabajo). Se puede
decir que conjuntamente se iba trabajando, es decir, gue a medida que se transmitia la
informacion necesaria a los prometores, ellos se encargaban de ir formando en la gente
esa conciencia participativa que se requeria, cuando organizaban los grupos para la
despensa, los comités vecinales, efc., la labor era doble, ya que por una parte se
iniciaba a una participacion consciente, por otro lado se recoglan las impresiones de: la
ciudadania acerca de sus necesidades, asi como la opinién del trabajo realizado por
parte del equipo de la diputada. £l conocer las diversas opiniones de la ciudadania a
través de estos grupos de servicio permitié organizar ciertas actividades que ellos
demandaban, alge de ello fueron las platicas de escuela para padres y de violencia
intrafamiliar, diversos talleres como de ceramica, chocolate artistico, gelating, etc., en
los cuales se me di6 la oportunidad de coordinarlos y en algunos de ellos ser parte
expositora de los temas.

La tarea como Coordinadora del Médulo era revisar y elaborar las fichas de registro,
controles semanales y mensuales tanto del nimerc de demandas como el nimero de
ciudadanos atendidos, para que éstos a su vez fueran revisados por la Diputada
responsable y hacerlos llegar al Comité de Atencién Orientacién v Quejas Ciudadanas
de la Asamblea.
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Analizar los casos que requieran la gestoria del Diputado, integrar expedientes de los
ciudadanos, registrar la validacién del caso via telefonica con la ciudadania después de
15 dias de realizada la primera intervencidn por parte de! Médulo o dal Comité, astar en
constante comunicacion con el asistente juridico, el diputado, asistente social o gestor,
asf como con los representantes de la Administracion Plblica donde se hubiera
canalizado la demanda. (Anexo # 4 bis)

Il. PARTICIPACION CIUDADANA.

Hoy dia, uno de los conceptos que mayor uso tiene es el de participacion, ya gue existe
un numero considerable de individuos que dia con dia participan cada vez mas en un
mayor numero de actividades y areas. Esto tiesne que ver con las nuevas actividades Yy
roles que ahora tiene la sociedad, pues con “la innovacion tecnoldgica sobreviene el
declive de los sistemas de comunicacion e intercambio sustentados en la jerarquia, la
distancia y al secreto en un mundo, que como en el actual, es diferente, dado que se
rige por la apertura de fas economias; la pubficacién de los sistemas de comunicacién e
informacidn; por la formacién de comunidades de estados; por grandes intercambios en
los procesos de mercado y por la constante renovacién de los patrones de calidad y
productividad”!!

Precisamente en este complejo marco internacional, México busca participar para no
quedarse al margen y rezagado en el nuevo concierto de las naciones.

" UVALLE Berrones, Ricardo. Los nuevos derroteros de la vida estatal, México, IAPEM, 1994, p.94.
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1.1 CONCEPTO DE PARTICIPACION

Participar etimoldgicamente proviene del latin participare, cuyo significado puede
aceptarse como la posibilidad de tener parte en una cosa o accién. Es decir, un acto
bajo el cual una persona desempefia determinado papel y establece cierta relacion con
otras personas que forman una colectividad. Asi en forma amplia puede decirse que el
término participacién hace referencia a la accion, influencia y efecto que un individuo
ejerce al relacionarse voluntariamente con otros miembros de su entorno comun. Pues
como precisa el Dr. Mauricio Merino “La participacion es siempre un acto social: nadie
puede participar de manera exclusiva, privada para si mismo. La participacion no existe
para los anacoretas, pues solo se puede participar con alguien mas; sélo se puede ser
parte donde hay una organizacion que abarca por lo menos a dos personas. De ahi que
los diccionarios nos anuncien que sus sindénimos sean coadyuvar, compartir,

comulgar”. "2

Efectivamente, el concepto de participacién es sin duda un concepto muy amplio, cuyo
significado permite asociarlo con una serie de categorias tales como colaboracion,
esfuerzo coordinado, compromiso conjunto, suma de voluntades y semejanzas con
otros conceptos que han sido empleados en otra temporalidad. La participacion
ciudadana constituye una actividad organizada, racional y consciente de un grupo social
con el objetivo de expresar necesidades o demandas; de defender intereses y valores
comunes; de alcanzar objetivos economicos, sociales y politicos y de tomar parte en los

procesos de planeacién y accion del gobierno.

Como colectividad, la gente sélo tiene en comun la cercania fisica, es decir, el hecho de
ser vecinos, sin que compartan necesariamente intereses o actividades comunes. Pero
la gente puede empezar a conocerse, a comunicarse sus problemas, a ir identificando
necesidades comunes, proponiendo soluciones e incluso ayudandose unos a otros para
llevarlas a cabo. Cuando esto pasa, lo que era una colectividad se convierte en una

comunidad.
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La comunidad esté formada por un grupo de personas que ocupa un érea territorial, que
comparte intereses comunes y que disponen de instiucionss que regulan su
organizacién. La comunidad desarrolla normas de relacion social y espiritu de
solidaridad. Por lo que se interesa en resolver problemas que afectan a todos o a la
mayoria de sus integrantes y cuando sus miembros unen esfuerzos y se organizan para
resolver los problemas que les afectan, surge la participacion de la comunidad.

HL1.1.RELACION ESTADO SOCIEDAD

El México de hoy, acercandose a un nueve milenic esta impregnado de una
democracia, la cual conlleva a un cambio de vida, planteandose a su vez la idea de un
estado regulador cuyos objetivos fundamentales sean el garantizar el maximo grado de
bienestar social y alentar en forma inteligente la participacién de los individuos, los
grupos y las organizaciones. Tal como lo dice Bernardo Kliksberg “Se requiere, mas gue
nunca , contar con un estado eficaz. A su vez, el afilanzamiento y el desarrcllo de la
democratizacién necesita de cambios profundos en el estado actual a favor de dicho
proceso, y de un replanteo de las relaciones estado ciudadania. Ambas demandas
exigen transformaciones de fondo, en el aparato pdblico y una elevacién sustanciat de

su capacidad de gestion”."®

Dada la variedad de actividades dentro de una sociedad o comunidad, la participacion
de la ciudadania requiere de una eficiente crganizacidn y capacitacién de grupos de
trabajo que quieran vy estén en posibilidades de contribuir en la realizacion de las
lahores diversas como lo son las campafias de alfabetizacién, antialcohdlicas,
programas de bienestar social, etc. ; es por ello que la pedagogia esta presente como

2 MERING Hueria, Mauricio. La pariiclpacion ciudadaria en la democracia, Cuadernos de Divulgacién de ia Cultura
Democratica No. 4, México, Instilute Federat Electoral, 1997, p.9.
" KLIKSBERG, Bemardo. ;Como transformar aj eslado? mas alla de mitos y doamas, México, FCE. 1689 p.8,
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parte de la educacion permanente de los individuos como parte cambiante de la

sociedad, por lo tanto no se puede quedar al margen de |a renovacion social actual..

La necesidad de suministrar bienes y servicios a ia sociedad se ha transformado en una
busqueda creativa, donde el tiempo es un recurse importante, ya que a cualquier opcién
0 proyecto a instrumentar requiere de una rapida maduracion. Asi que el administrador
publico esta presionado a tomar decisiones en muchas ocasiones siendo éstas no las
mas adecuadas o certeras y es ahl donde comienza el cuestionamiento de su gobiermno,
si con las accicnes tomadas funcioné continua en el manejo de la administracion y si no

funciona, simplemente sera destituido de su cargo.

Hoy dia se exige al gobierno gue se logren objetivos eficientes con una administracion
plblica comprometida a usar los recursos (aunque escasos} para la satisfaccion de las
demandas sociales. Por lo que se pretende que se desarrolle una interlocucidn entre

gobierno y sociedad, para satisfacer un conjunto de requerimientos.

José Mejia Lira comenta que “El reto principal corresponde a una blsqueda por la
democratizacion de los gobiernos, el logro de mayor participacién ciudadana en la
generacion de beneficios vy servicios colectivos, la obtencian de mayores recursos v,
aunque parezca contradictorio, contar con una atinada participacién gubernamenial en
un contexto donde ias fuerzas del mercado condicionan la participacién de los distintos
agentes sociales. La experiencia reciente ha demostrado que, mas alld de la retdrica,
tas fuerzas del mercado han requerido la continuada expansion det estado. Se trata de

aliados, no de adversarios”**

En este sentido, la participacion ciudadana es una forma de solucidn en reiacién con los

retos de la sociedad y una forma de concrecién de la relacion sociedad-estado.

4 MEJIA, Lira José La participacién ciudadana en el contexte de la nueva relacion Eslado-sociedad. CIDE México,
p.383.
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I1.1.2 PARTICIPACION CIUDADANA, GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO

En la actualidad las sociedades presentan formas de organizacion mas complejas, en
las cuales se percibe una constante y creciente presencia de conflictos,

inconformidades, demandas, stc. entre los individuos.

Una de las manifestaciones del cambio de la dinamica sacial es sin duda el surgimiento
de nuevas formas de interaccion Estado y Sociedad. Para ello existen dos formas de
participacién ciudadana una llamada espontdnea cuando surge de una necesidad
directa de los ciudadanos de una colonia, zona o regién, siguiendo su propia dinamica.
tiempos y mecanismos, cuyo fin puede ser de diversa indole (politico, social,
economico, religioso, etcétera) La otra llamada encauzada porque las autoridades
organizan a la comunidad para participar en la solucién de sus problemas o para
satisfacer sus demandas. Esta (ltima requiere considerar al gobierno democratico,
honesto con capacidad de organizacion y direccion, mostrando transparencia en el
manejo de sus recursos, con capacidad de didlogo y relaciones con los diferentes

actores sociales.

De acuerdo con James Midcley es importante observar que el Estado puede tener
varias respuestas respecto a la participacian. “Puede, en primer lugar, suprimir todos los
intentos de participacion de la comunidad (modalidad anti-participativa) o, en segundo
fugar, puede promover ampliamente la participacion (modalidad participativa), buscando
la movilizacion de toda la comunidad para el desarrollo social. En tercer lugar, pusde
utilizar la participacidn con motivos posteriores y manipular programas para su propio fin
(modalidad manipuladora). Finalmente, el Estado puede tener una politica vagamente
formulada o medianamente ejecutada de participacion de la comunidad (modalidad

incremental)”'®

" Cir, MIDCLEY, James. Community parlicipation, social development and_lhe_estate. Methuen, London, 1988,

Tomado de MEJIA, Lira José La particlpacién ciudadana en el contexto de la nugva relacion Estado-sociedad. CIDE
México, p.399.
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Considerando las crecientes dificultades de los grupos urbanos marginados para
acceder a los bienes y servicios basicos, este desequilibrio provoca una necesidad de
acceso a hienes y servicios basicos para los estratos sociales mas desprotegidos de
una manera mas permanente. Ante esta situacion José Mejia dice “Un sistema sera
mas equitativo en lo politico si, entre sus logros, puede extender progresivamente el
grado de descentralizacion democrética del poder de decision®.

Para lograr procesos de participacion se requiere contar con mecanismos
institucionales que la permitan y, sobre todo, la estimulen. Los Médulos son una pare
institucional en las cual se pretende lograr la movilizacion de los grupos sociales, donde
el sujeto social mas desfavorecido sea el mayormente involucrado.

111.1.3 ALTERNATIVAS DE PARTICIPACION

La promocién de la participacion social parte de apoyar y estimular la existencia de los
diverses tipos de organizacidn comunitaria gue se manifiestan en una poblacion, la Ley
General de Asentamientos Humanos en el Art. 50 sefiala que: “La Federacion y
entidades federativas y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias
conforme a la legislacién aplicable, promoveran la construccidn de agrupaciones
comunitarias que participen en el desarrclio urbano de los centros de poblacion, bajo
cualquier forma juridica de organizacién”,

El apoyo a la organizacién social debe parlir de un claro conocimiento de las
necesidades sociales y de los grupos que conforman {a estructura social en el centro de
la poblacidn. Estos grupos de acuerdo con la Guia practica para la administracién de las
ciudades 1994 pueden ser de los siguientes tipos;
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Organizaciones vecinales. Tienen un caracter territorial y su importancia radica en gue
constituyen la base social mas directamente vinculada a los problemas urbanos. Las
asociaciones vecinales reflejan las caracteristicas socioeconémicas de la zona o barrio.

Organizaciones territoriales de gran impartancia son los ejidatarios y comuneros,

Organizaciones sociales vinculas al desarrolfo urbano. Estas organizaciones son
muy variadas, con diferentes niveles de representacién, una gran diversidad de
propositos y conformada por grupos de diferentes estratos sociales, como es el caso de
agrupaciones de solicitantes de vivienda, voluntarios de proteccidn civil, grupos de
tercera edad, de nifios, de mujeres, de discapacitados

Organizaciones gremiales. Son organizaciones que tienen intereses especificos
profesionales, como los colegios y asociaciones profesionales, agrupaciones de
artesanos, artistas, taxistas, sindicatos, etc.

Organizaciones empresariales. Tienen un papel protagdnico en la conformacion de la
estructura y funcionamiento de las ciudades. Se trata de las camaras y asociaciones

empresariales, industriales, comerciales y de servicios.

Instituciones académicas y de investigacion. Estas organizaciones, que tienen una
presencia e infiuencia importante en la vida de la ciudad, pueden aportar conocimiento

tecnico y cientifico y contribuir con las autoridades a enriquecer |a vida cultural.

Organizaciones no gubernamentales (ONGS). Se trata de grupos organizados en
razén a una causa o tema de interés especifico, como fos ecologistas, los defensores
de los derechos humanos, de proteccién al consumidor, etc., que puedan colaborar en

programas especificos del gobierno de la ciudad.
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» Grupos de apoyo. La autoridad puede organizar grupos que contribuyan a realizar
acciones diversas de mejoramiento urbano e interés colectivo coma el ordenamiento de
nomenclatura, fa educacidn vial, instalacion ¢ supervision del alumbrado pablico, etc.
Siempre conveniente procurar la integracidn de ciudadanos destacados en alguna
actividad profesional, técnica o cientifica; & érganos o comisiones de planificacion y
desarrollo.

Para |la sociedad el recibir ayuda de arganizaciones no gubemamentales (ONGS) es
sindnimo de confianza, ya que la mayoria de ellas estdn dedicadas a defender los
intereses de los pobres. En muchas ocasiones se considera gue ta intervencion del

Estado en los procesos de participacion sofcca las respuestas auténticas de la

comunidad y derrota los ideales de la participacién genuina del pueblo en su desarrollo
social.

De acuerdo a las ventajas que se pueden precisar de las ONGS son que pueden tener
flexibilidad de operacion y agilidad de gestion, la facifidad para crear procesos de

autogestion comunitaria, el ser mas progresistas identificandose con los cprimidos y
trabajando para su liberacién y el poder movilizar los recursos. Sin embargo, suelen
tambien tener problemas, sobre todo cuando han mantenido el mismo dirigente por un
buen tlempo; y en algunos casos hay ONGS poco progresistas, incluso se les puede |

catalogar como paternalistas.

El fendmeno ONGS es un simbolo de acomodo que dentro de las sociedades viene
operando, presagia sociedades mas organizadas y mas actuantes. Sin embarge, ello no

garantiza necesariamente sociedades mas democraticas.
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lIl.2. PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRACIA.

En la actualidad esta muy de boga la palabra democracia, pero realmente ;,Qué es la
democracia? Y ¢Quién es el encargado de hacer que funciona?. Pues bien, lo primerc
que se tomara en cuenta es la parte etimologica “democracia quiere decir gobierno del
pueblo por el pueblo. El término democracia y sus derivados provienen, en efecto, de
las palabras griegas demos (pueblo) y ¢cratos (poder o gobierno)"16

Efectivamente la democracia entendida desde su raiz etimoiégica es una forma de
gobierno en la que el puebdlo no solo se deja gobernar, sino mas bien él se convierte en
sUjeto activo muy importante péra ejercer el poder junto con los representantes, siendo
asl el Unico soberano legitimo.

Esta concepcién inicial de la democracia se opone a la realidad, ya que no se ha
conformado debidamente el concepto con el quehacer, puesto que la actividad de la
ciudadania sélo se ve reflejada en una parte de sus acciones democréaticas la mas
comun y concurrida cuando llega el tiempo de elecciones y participan otorgando su voto
al candidato que mejor le parezca en ese momento en ocasiones ese voto de confianza
se da porque la ciudadania conoce y reconoce tanto a la persona como su trabgjo e
ideales que busca al conseguir el triunfo de las elecciones si por lo menos tiene nocién
de quienes son sus representantes y que es lo que ofrecen, cual es su politica, etc., es
triste decirfo pero un gran porcentaje de las personas votantes desconocen al candidato
asi como el perfil que tiene o que le interesa llevar en su gobierno. Por ello esta practica
democratica por si sola no ayuda a que se conforme en realidad un Estado Democrético
apegado a la concepcion inicial de la democracia, come un gobierno del pusblo para el
pueblo.

'GSALAZAR, Luis y José Woldenberg. Principios y valores de [a democracia Cuadernos de divulgacién de fa Cultura
Democratica No. 1, México, {nstituto Federal electoral, 1987,
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Para ia consolidacion de la democracia modera es importante conservar cierto
equilibrio entre la participacion de los ciudadanos y la capacidad de decision del
gobierno, porque con este equilibrio lo que se busca es la estabilidad entre las
demandas de los ciudadanos y la capacidad de respuesta por parte de las autoridades
o del gobierno.

Ciertamente la disponibilidad de los funcionarios a colaborar es variada y condicionada
por elementos muy distintos dentro de los cuales se encuentra el tipo de servicio, lo
apremiante de la necesidad, asi como las experiencias pasadas de la propia cofonia,

junto con la organizacion vecinal que han tenido

Ai respecto el Dr. Mauricio Merino comenta que “mas alla del funcionamiento de los
parlamentos legislativos y de los procesos electorales, para la administracion pGblica el
ciudadanc ha ido perdiendo la vieja condicidén de stbdito que tenfa en ofros tiempos,
para comenzar a ser una suerte de cliente que demanda mas y mejores servicios de su
gobierno y un desempefio cada vez mas eficiente de sus funcionarios, porque paga
impuestos, vota y esté consciente de los derechos que le dan proteccian, El ciudadanc
de nuestros dias esta lejos de la obediencia'obiigada que caracterizo a las poblaciones
del mundo durante practicamente toda fa historia. La conquista de los derechos gue
condujeron finalmente al régimen democratico - derechos civiles, politicos y sociates-
cubrid un largo trayecto que cuimind -si es que acaso' ha culminado- hasta hace unas

décadas”. "’

La idea que plasma el Dr. Merino acerca de la culminacion del régimen democratico no
ha sido facil, pasar al ambito de los hechos. Si se mira hacia los paises del mundo y no
solo hacia los de mayor desarrollo, se observara claramente que esa forma de gobierno
no sigue siendo privilegio de unas cuantas naciones, aunque es importante destacar
que para que la democracia se haya convertido en un régimen de igualdad y de libertad
para todos los seres humanos, sin distincion alguna (raza, sexo, coler, religion, clase

"MERINO, Mauricie. Op. Cit. p.43-44,
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social), hubo la necesidad de recorrer practicamente toda la historia hasta hace muy
poco tiempo casi a la entrada del sigio veinte. El acontecimiento gue concluyd con el
obstaculo ideoldgico para ta ampliacién universal de la democracia fue cuando las
mujeres ganaron el derecho a votar y & ser votadas,

Es habitual escuchar que “los politicos y la poiitica son sucios, no vale la pena
mancharse participando en elia’. La participacion es asunto importante que atafie a
toda la nacién y en la medida que se deja de participar en cualquier asunto que requiera
la opinidn o voto de la ciudadania se e esta otorgando a los dirigentes (sobre tode ios
de los partidos politicos) la propia responsabilidad de que ellos realicen, resuelvan, etc.
cualquier accién en pro o en contra de la misma nacién'®

iit.2.1.LA CULTURA DE LA DEMOCRACIA.

Habilar de cultura de un pueblo, nacién o regién, es hablar de un proceso histdrico rico
de experiencias, conductas, acciones, valores éticos, morales, religiosos, en fin de
innumerables cuestiones que se ven reflejadas en el comportamiento de las personas
de dicho lugar, cuande hablan, la manera de percibir los problemas, la vida, etc. Por o
que es bueno hacer mencion a la idea de cultura gue retoma y la hace como suya
Roberto Pascual Pacheco de Shein. La cultura es “Un conjunto de, presupusstos,
basicos-inventados, descubiertos o desarrollados por un grupo determinade  al intentar
adecuarse a los problemas de adaptacion externa e integracion interna y que han
funcionado suficientemente bien como para ser considerados y por lo tanto para
ensefiarlos a los nueves miembros como una manera adecuada para percibir, pensar y
sentir con relacion a los problemas, (Shein p.9)" "

De acuerdo con el parrafo anterior se puede deducir que, la cultura esta formada por un
largo proceso histérico, en el que los grupos sociales de cada generacion van dejando

®Normalmente suceda que las acstones emprendidas por los dirigentes ocasionan beneficios de unos cuantos y la
gran mayoria queda fuera. Ademas de que las llamadas contiendas electorales sélo sirven para que los
representantes acaben siendo represeniados a si mismos, mas que a los ciudadanos, gue supuestamente los
raspaldan.

PASCUAL Pacheco, Roberte. "La gestién educativa ante |2 innovacion v el cambio. Madrid, Narcea, 1988, p.40.
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sus ideas, creencias, normas, conductas, etc. a los nuevos grupos, que en general se
van adquiriendo y desarrollando de una manera inconsciente, para que con el paso del
- tiempo perduren ciertas caracteristicas del grupe y por lo tanto se lleguan a distinguir de
los demas,

Entonces la participacién de una sociedad se determina a partir de la cultura que poses,
esto es, si en una sociedad se ve la culfura dei individuo sobre el grupo, la participacion
se ve frenada, porque la persona tiende a ser individualista, al sentirse como rey o
como el dnico sabedor de dar solucién a los problemas y cuando sucede esta visién de
sociedad como grupo se ve nulificada, ya que no encaja como persona individual en la
concepcion de un grupo.

Otro seflalamiento importante que hace Roberto Pascual es gque es una ‘tarea
importante crear una cuitura propia, que debe buscarse y fomentarse como tal, por
todos los miembros de la comunidad”®®

Esta idea tiene coherencia con la necesidad también de un aprendizaje histérico, para
dar soluciones tﬁés apegadas a la realidad, teniendo mas concordancla en ellas vy
menos confrontacion, ya que ésta Ultima es muy radical y sangrienta y por lo tanto anula
la vida participativa,

La democracia y su dinamica de participacién y representacion no tienen su origen en
ella misma, sino en la realidad social llena de valores adquiridos por las personas y
comunidades que la hacen presente en la vida social.

Por lo tanto la democracia requiere de personas ¢ sujetos que la practiquen y ia
hagan realidad en su vida cotidiana, por lo cual hoy se requiere conocer las
preguntas fundamentales de la poblacion, cuales son los simbolos que tienen
poder de convocar a un pusbio para la tarea comun, asi como sus hechos y sus
orientaciones.

Bbidemn. p. 42,
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Una opcidn hacia el futuro es que la juvertud actual, después de un proceso de
construccién interna y externa, tomando en cuenta su cultura y las necesidades do
su comunidad, participe en la construccion social, en la eleccién de dirigentes,
también que tenga la oporfunidad de ser dirigente si es que posee la capacidad
para ello, y participe en las decisiones de importancia colectiva. Para lograr {odo
esto es necesario y urgente dar a la ciudadania en general, no nada mas a los
jovenes, una educacién adecuada para ia democracia moderna. Porque ‘la
democracia de una ciudadania informada y consciente de su papel, es capaz de
dar realmente sustancia y realidad al derecho supremo de la autodeterminacién de

los individuos” 2!

{
i
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CAPITULO IV

PROPUESTA: LINEAMIENTOS DE UNA EDUCACION PARA LA
DEMOCRACIA.

En este capitulo se pretende dar una propuesta en pro de tas acciones ya
establecidas en el tema de participacion ciudadana de acuerdo con lo ya
establecido en la Ley de Participacién Ciudadana aprobada el 12 de junio de 1995,
la cual ha sido abrogada por la més reciente de noviembre de 1998. Se hace la
aclaracion que no se trata de descubrir el hilo negro del asunto, sino mas bien dar
ciertas sugerencias de acuerdo con la experiencia laboral que se obiuvo durante el
trabajo desempefiado en e Madulo.

El interés que se tiene en la actualidad por una educacién civica se da con el fin
de recuperar el papel decisorio de la ciudadania ante las leyes.

La educacién con su doble intencién de transformar y a la vez de conservar
valores acordes al momento historico que se vive; conlleva que se den ciertos
mecanismos y acciones a favor de cualquiera de los dos sentidos.

Ante esta idea se intenta apoyar y proponer acciones gue den respuesta a la
necesidad de la participacion ciudadana a través de una educacién civica, ya que
la educacién ha sido un instrumento esencial en la reproduccién de la vida social a
lo largo de su historia. Entendida a esta educacién no como sinénimo de
escolaridad, sino mas bien de una educacidn no formal.

El actual sistema politico que par muchas décadas ha mantenido en control y en
un estado infantil a la cludadania en México ha traido como consecugncia un pais

con un futuro poce pravisible per toda la gama de acontecimientos que se han
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venido dando a lo largo de la historia como lo es la deuda axterna, la cual es
impagable, por lo menos durante tres generaciones futuras de mexicanos, el
creciente nimero de personas que han ingresado al mundo de pobres y de
pobreza extrema, fa cada vez mas creciente economia de los narcoddlares, efc.

Por lo que de cara a un nuevo milenio el mayor reto y exigencia para la
administracion pablica sera encontrar el espacio y campo de accion propicio en el
que deberan incidir y accionar las fuerzas estatales y sociales. De ahi que la
necesidad de transformar los procesos y mecanismos en los gobiernos deba estar
arientada a lograr su revitalizacién y adecuacion a los requerimientos de la nueva
relacion que asumira el estado con la sociedad. No hay que olvidar que estos
grandes problemas no podran ser resugltos dnica y exclusivamente por el
gobierno, sino que la sociedad tiene un papet protagdnico en dicho suceso, por lo
tanto si los ciudadanos no comienzan a reflexionar en si mismos, no habra nadie
ni poder divino que los saque de los serios problemas que enfrentan,

Es bueno saber que al respecto ya se estan organizando cada vez mas una gran
cantidad de personas para pensar y acordar formas de participaciéon en los
asuntos de interés plblico. Una de las acciones tomadas recientemente por parte
del gobierno y en especial por fa ALDF, consistid en la aprobacién de la Ley de
Participacién Ciudadana en la que se “establece la conformacién de los comités
vecinales e introduce las figuras de referéndum, plebiscito, consulta vecinal e
iniciativa popular, todo lo cual permitird a los capitalinos tomar parte en las
decisiones de gobierno y al mismo tiempo presentar iniciativas o reformas de ley
ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal’®

ZLA JORNADA viernes 27 de noviembre de 1998, p.73. La ley se aprobé el dia anterior .
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IV.1, INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION

Es bien cierto que existen herramientas de las que puede hacer uso la ciudadania,
que le permitirn ser participe y contrapeso de las decisiones plblicas. Que
gracias a la participacion activa de la ciudadania es posible monitorear y sancionar
a los funcionarios que no cumplan con ef mandato y funciones para los cuales
fueron nombrados. Un comentario de Luis F. Aguilar al respecto “ha comenzado a
quedar atras la politica sin ciudadanos y ta administracién publica sin publico y se
transita hacla una politica cada vez més animada y definida por los ciudadanos y
hacia una administracion en la que, progresivamente, el pblico ciudadano deja de
ser simplemente objeto y destinatario de ta accion del gobierno y pasa a ser
también sujeto activo que Interviene en ef planteamiento y la solucidén de los

problemas pliblicos”®

Los instrumentos de participacidn son muy variados y tienen usos y cargas
diversas entre los diferentes actores. En ocasiones corresponde a la autoridad
realizarlos y a la ciudadanfa organizada el comprobar que se cumplan; por ofro
lado hay ocasiones que solo recae la responsabilidad fundamentalemente en la
ciudadania. De acuerdo con la Ley de Participacion Ciudadana las diferentes
acciones que ahi se proponen se mantendran al margen de los principios de
democracia, corresponsabilidad, inclusién, solidaridad, legalidad, respeto,
tolerancia, sustentabilidad y pervivencia (Anexo 5). A continuacion se hara
mencion de los instrumentos de participacién que la propia ley marca.

L. Plebiscito. Consulta que promueven los poderes ejecutivo, iegislativo y judicial
para obtener la aprobacién o rechazo de la scciedad, antes de_ aplicar medidas
que, a juicio de estos drganos de poder sean trascedentes para la vida publica.

“AGU[LAR, Luis F. “Estado, democracia v participacion ciudadana” Tomade del Cuaderno para la ciudadana y

ciudadano de Cecilia Lorfa S. Cansa Ciudadana, México, 1998 p.30.Coloquio internacional: Retos de las ONGs vis 4
vis la globalizacion, democracia y cultura ciudadana del siglo 330, convocado por el Equipo Pueblo, Development
Gap. Ibase, Universidad Iberoamericana y Causa Ciudadana, septiembre 12 y 13 de 1997.
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Il. Referéndum. Método de participacion directa de los ciudadanos en la
formacién, modificacién derogacién o abrogacién de cualquier ardenamiento legal.
La autoridad convoca que la sociedad exprese con un si o un no su rechazo o
aprobacion.

lll. Iniciativa Popular._ Mecanismo mediante el cual los ciudadanos del Distrito
Federal podrén presentar a la Asamblea Legislativa, proyectos de creacion,
modificacion, reforma, derogacién o abrogacion de leyes respecto de materias de
su competencia.

IV. Consulta Vecinal. En la que los vecinos de cada delegacion podran emitir

opiniones y formular propuestas de solucion a problemas colectivos del lugar
donde residen.

V. Colaboracion Vecinal. Los vecinos podran colaborar con la autoridad pablica
de su demarcacion, en la prestacion de un servicio en su ambito de competencia,
aportando para su realizacion recursos econdmicos, materiales o trabajo personal

Vi. Unidades de Quejas y Denunciag. Se recibiran quejas de la deficiencia en la

prestacion de servicios plblicos, asf como las irregularidades, negligencias en que
incurran los servidores pliblicos, Es importante que al hacer la denuncia o gueja
de alguna anomalfia el denunciante exprese su nombre y domicilio.

Vil. Difusion Publica. Fl Gobierno del distrito Federal instrumentara de manera

permanente un programa de difusion pablica acerca de las leyes y decretos que
emita el Congreso de la Unién y la Asamblea Legislativa en refacién al Distrito
Federal, asto con el fin de mantener a la ciudadania bien informada.

VIIl. Audiencia Piblica. Mecanismo de participacion ciudadana por medio de la

cual los habitantes de las 16 demarcaciones podran proponer determinados
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acuerdos o realizacién de ciertos actos junto con su delegado (a), asi como al
recibir informacién con relacién a determinadas actuaciones del drgans politico
administrativo. Dicha audiencia la puede solicitar por escrito los diferentes grupos
sociales organizados no olvidando escribir el dia y hora para su realizacién,
ademas no olvidar nombrar ios asuntos que se tratardn en la audiencia y también
recibirén contestacion en un periodo no méximo de siete dias naturales.

Los instrumentos de participacion antes mencionados ¥ que estan expuestos en la
propia Ley de Participacidn Ciudadana, son canales idéneos para fomentar esa
participacion siempre y cuando no se gueden en el tintero como en muchas
ocasiones suele suceder, ya que solo unos cuantos los poseen la informacion
respectiva y son los actores de las aportaciones. Lo anterior trae como
consecuencia practicas antidemocréticas.

Afirma Ficta. Accion que los ciudadanos pueden ejercer para reclamar a las

autoridades respuesta a sus demandas sociales en un lapso determinado, siempre
y cuando se hayan elaborado bajo los requisitos que marca la ley. En caso
contrario se tomara como respuesta positiva para quien promueva la dermanda.?*

A muchos de los funcionarios no les agradaria la idea de hacer este tipo de
acciones, ya qus no tendrfan la posibilidad de prometer como es su costumbre y
de no cumplir, por ello la Afirma Ficta que debiera haberse incluido en la Ley no o
hicieron porque es una arma poderosa para la ciudadania.

Con base en lo anterior el fomento a Ia participacién ciudadana se percibe como
una necesidad impostergable en la esfera plblica ya que es una condicion para
que el sistema democratico se reproduzca.

* En Ia discusion que se dio en el pleno de la ALDF sobre esta legislacion, el priista Luis Miguel Ortiz Haro

cuestiond que no so incluyera la afirmativa ficta social, cpinando que es un retroceso. Tomade de la Jorada p.73

Nov. 27 de 1998, No se tomé en cuenta en la nueva ley.




IV.2. PROPUESTAS DE PARTICIPACION

Puesto que la participacion ciudadana se da en funcién de cada uno de los
individuos que integran la sociedad, es decir, que en ia medida de que cada uno

de sus integrantes haga o deje de hacer algo en relacién con la colectividad,

depende de cada persona de acuerdo con sus habitos, costumbres;
conocimientos, motivaciones, etc., es decir a todo lo que conforma a un ser
humano como ente social. En este sentido la construccion de una ciudadania tiene
su inicio en el interior del individuo, para posteriormente extenderlo a la sociedad.

No hay que olvidar que también es la sociedad Ia encargada de disefiar o guiar al
individuo hacia donde ella quiere que se dirlja o actle, de acuerdo a ciertos
criterios y normas establecidas, pero finalmente es el individuo dependiendo de su
criterio el que tiene la Gltima palabra en decidir si sigue lo ya establecido o rompe
con los esquemas y trata de innovar alguno. Por lo gue “la sociedad en sy
conjunto puede disefar instrumentos Yy mecanismos que estimulen y permitan que
“los individuos participen en la construccién del todo social, pero eso es insuficiente
sine sucede algo en el interior de cada parsona. No se puede construir ciudadania
por decreto, por obligacién o por coercién. Asi como no puede haber desarrollo
econdmico y politico a pesar de la gente, no puede haber crecimiento en el &mbito
de la cultura ciudadana, sin la conviccion profunda de los ciudadanos mismos”®

Por tal motivo es imperante la necesidad de fomentar nuevos valores y actitudes
entre los ciudadanos para transformar fa politica y la ética que han imperado entre
los Ultimos afios. Para que se logre desarrollar cierto tipo de aptitud pujante y
vigorosa en la ciudadania,

De acuerdo a lo que plantea Luis F, Aguitar la ciudadanta debe involucrarse y ser
el actor principal en la construccion de su vida politica, por ello se expondra a

* Revista Latinoamericana de estudios educativos. Vol XXVII 1° 2° Trimestres, México. 1997 p.50-51.
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continuacién algunas de las sugerencias de los instrumentos de participacién
ciudadana,

Como primera sugerencia antes de llevar a la practica cualquier instrumento
aprobado por la ley es necasario el disefio de un diagnéstico de las necesidades,
problemas y caracteristicas de Ia comunidad.

IV.2.1 Ei diagndstico.

El diagnéstico es el método que ayudara a conocer las condiciones en las que se
desenvuelve la comunidad a la que se pretenda estudiar y posteriormente ayudar.
Este diagnodstico va a permitir conocer de manera general o particular las
condiciones por las que se encuentra la comunidad en cuestion. Se requiere de un
estudio histérico donde participe la gran mayoria de los colonos por la basta
experiencia y riqueza que poseen sobre todo los mas ancianos de fa colonia, ellos
ayudaran enormemente a ta construccion histérica de su colonia, pero no solo los
colonos asumen el papel en esta tarea sino que junto con autoridades
delegacionales se les brinde el apoyo que necesitan, es decir, a estudiosos que
vayan procesando la informacién que se les vierta para ir formando un tipo
antologia o anuario de la colonia. el cual sirva de soporte no nada mas a los
funcionarios de ese momento, sino que sea un documento Utit para los futuros
mandatarios y se apoyen en &l para poder canalizar sus soluciones en la
ciudadania y por lo consiguiente irlas jerarquizando de tal modo que se vayan
estableciendo plazos (corto, mediano y largo) y tener una memoria de las
soluciones a los diversos problemas que se vayan dando en las diversas colonias,

Para poder llevar a cabo este diagnéstico seria interesante contar con un grupo
interdisciplinaric de prestadores de servicio social que deseen colaborar en dicho
proyecto. Cabe mencionar que los distintos Médulos cuentan con el apoyo de
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ANUIES mediante un acuerdo realizado por parte de la Asamblea Legislativa y
dicha institucion, a fin de que personal especializado apoye técnica y
profesionalmente la concrecion de los programas que ss instrumentan en esos
lugares. Ademas se puede hacer extensiva la invitacion a demés estudiantes
interesados en el proyecto de las diferentes maestrias o diplomados que tuvieran
relacion con la arquitectura, urbanismo, planeacién y gestion metropolitana y
disefio de los asentamientos humanos, para que se tenga una mejor calidad y
acercamiento a la rea!idad urbana de las diferentes colonias del Distrito Federal

Para tal efacto es bien importante que la etapa de diagndstico se haya llevado a
cabo para conocer en que colonia no cuentan con una organizacion de ese tipo, e
ir seccionande o jerarquizando de acuerdo a su nivel organizacional social y de
demandas.

El hacer el diagndstico también ayudard a conocer que tanto la ciudadania esta
informada de las diferentes herramientas de participacién que existen, y en que
han participado u organizado como colonos. para que a partir de lo que arroje el
diagnéstice se puedan implementar estrategias acordes a las necesidades de las
mismas.

V1.2.2. Parlamentos ciudadanos.

Otra propuesta seria que se realizaran Parlamentos ciudadanos en los cuales se
frata de establecer un didlogo directo entre los legisladores en este caso concreto
con el diputado local y la ciudadania de las colonias que le dieron el voto o mejor
dicho a las que debe de stender dentro de su Mddulo con cierta pericdicidad para
dar a conocer los puntos prioritarios de 1a agenda legislativa ciudadana
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IV.2.3. Foros.

Asimismo los Foros son otro espacio importante y Gtil en la participacién
ciudadana, ya que se pueden ser los canales informativos de diversos temas
concernientes a la Colonia, Pueblo, Barrio o Unidad Habitacional, en donde se
organicen las demandas o problemas que la aquejan. Se pueden dar platicas
sobre diversos temas comc el medio ambiente, de cuttura, salud, seguridad
publica, recreacidn, etc. y dentro de esos temas contar con un tiempo adecuado
para que no sea tedioso a la ciudadania y abordar la situacion politica de la
participacién como ciudadanos en este fin de milenio, y hacerlos mas conscientes
de su actuar activo gue requiere la sociedad.

Los encargados de realizar los foros serian los servidores plblicos de las
diferentes delegaciones, apoyados en las diferentes organizaciones con que
cuente la colonia, esto es si se tiens un comité vecinal, a través de elios se hace
llegar la invitacidn y de manera contraria si no se tiene por alguna circunstancia
este tipo de reuniones es magnifica para comenzar a formarlos y posteriormente ir
haciendo el frabajo de manera mas elaboradas.

V. 2.4. Monitoreo

Otra propuesta llamada Monitoreo va en funcién de corroborar el desempeiio de
los funcionarios plblicos que ofrecieron en campafia haciendo una carta
ciudadana y con ella ir dando seguimiento, para comparar sus ofrecimientos y su
desempefio a lo largo de su cargo.

Esta dltima propuesta es con el objetivo de que los funcionarios de la
administracion publica se hagan responsables de sus ofrecimientos gque hicieron
durante su campafia, los cuales los Hevan a la posicién donde quieren estar
madiante el vofo de confianza de la ciudadania creyendo que realmente éste si los

va & cumplir, -no como el otro que no ha hecho nada- y cuando pasa el tiempo el
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funcionaric sufre de cierta amnesia. La carta ciudadana contribuird a recordar al
funcionaric sus promesas y la ciudadania la confianza de poderlas reclamar en el
momento oportuna y con la certeza de que no esta pidiendo demas, porque existe
un documento que avale su peticién,
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V.CONCLUSIONES

A manera de conclusién podemos decir que, en México la participacion ciudadana
es una necesidad impostergable. Los cambios efectuados en el sistema politico
mexicano son, todavia, limitados e insuficientes, pero han abierto una grieta en la
forma de relacién entre Estado y la sociedad civil, que obviamente debe ser
aproveqhada

Esta coyuntura, abre las puertas para la construccion de un nuevo tipo de
participacidn ciudadana, dinamica y propositiva que permita recuperar el espacio
publico y lo asuma con responsabiiidad y seriedad.

Es una oportunidad para la ciudadania lograr desterrar los vicios y perversiones de
las practicas politicas de modo gue se convierta en vigilante activo de los actos de
l2 administracién pablica.

Realmente es una tarea de constante aprendizaje de nuevos valores y practicas,
de mecanismos e instrumentos que apoyen la transformacion de las relaciones
entre diversos actores publicos. Es un compromiso de todos los mexicanos
aceptar lo nuevo, asumir la responsabilidad y el deracho de convertirse en actores
de la transformacion politica y democratica.
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ANEXD 2
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Flujo de Atencién Ciudadana
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Area Social,
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AHEXD ¥
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ANEXD Y B15G

COORDINADOR DEL MODULO
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ANEXO 5

| LEGISLATURA

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL,
I LEGISLATURA

DECRETA

LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo lo.- Las disposicicnes de esta Ley tienen por objeto fomentar, promover
regular v establecer los instrumentos que permitan la organizacion y funcionamiento
de la participacién ciudadana vy su relacion con los organos del gobierno de la
Ciudad de México. con forme a las disposiciones del Estatuto de Gobieme, de esta
Ley y las demas disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 20.- La participacion ciudadana radicara en los principios de:

L. Democracia, la igualdad de oportunidades de los ciudadanos y en su caso, de
los habitantes, para ejercer influencia en la toma de decisiones publicas sin
discriminaciones de carécter politico, religioso, racial, ideolégico, de género o
de ninguna otra especie;

II.  Corresponsabilidad, ¢l compromiso compartido de acatar, por parte de la
ciudadania y el gobiemo, los resultados de las decisiones mutuamente
convenidas; reconociendo y garantizando los derechos de los ciudadanos a
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111.

IV,

VI

VIL

VIIL

IX.

proponer v decidir sebre los asuntos publicos: postulando que la participacion
ciudadana es condicion indispensable para un buen gobiermno v no sustitucion
de las responsabilidades def mismo:

tnclusion. fundamento de una gestion publica socialmente responsable, que
englobe y comprenda todas [as opiniones de quienes desean participar que
reconoce desigualdades y promueve un desarrollo equitativo de la sociedad y
de los individuos que la conforman;

Solidaridad. disposicion de toda persona de asumir los problemas de otros
como propios, contrarto a todo egoismo o interés particular, que propicie el
desarrolio de relaciones fraternales entre los vecinos, eleva la sensibilidad
acerca de la naturaleza de las propias situaciones adversas y las de los demas,
asi como nutre y motiva las acctones para enfrentar colectivamente los
problemas comunes:

Legalidad, garantia de que las decisiones de gobierno serdn siempre apepadas
a Derecho: con seguridad para la ciudadania en el acceso a la informacion y
con la obligacion expresa. por parte del gobierno, de informar, difundir,
capacitar y educar para una cultura democritica:

Respeto. reconocimiento pleno a la diversidad de visiones y posturas.
asumidas libremente en tomo a los asuntos piblicos. En este caso contienza
incluso por la libertad de elegir cuando y como se participa en la vida publica

del Distrito Federal:

diversidad de quienes conforman la soctedad y como un elemento esencial en
la construccion de consensos; :

Tolerancia, garantia de reconocimiento y respeto a la diferencia v a la

Sustentabilidad, responsabilidad de que las decisiones asumidas en el
presente aseguren a las generaciones futuras el control y disfrute de los
recursos naturales del entorno; y

Pervivencia. responsabilidad social de garantizar que las précticas
democrdticas se generalicen y reproduzcan de modo que aseguren el
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desarrollo. ahera v en ef futuro. de una cultura cludadana critica. activa.
responsabie v propositiva.

Articule 3o.- Los Instrumentos de la Panicipacién Ciudadana son:
L Plebiscito;

IL Referéndum;

[H. Iniciativa Popular:

IV. Consulta vecinal;

V. Colaboracién Vecinal;

\_’I. Unidades de Quejas y Denuncias:

VII. Difusion Pablica;

VIII. Audiencia Piblica; y

L Recorridos del titular del drgano politico administrativo de la demarcacidn
Territorial. ‘

Articulo 40.- Los drganos de representacion ciudadana serin los Comités Vecinales
que se elijan en cada colenia. puebio, barrio o unidad habitacional en los términos de
{o dispuesto por el Titulo Cuano de esta Ley.

Articulo So.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

|8 Ley: Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal;

Il Estatuto: Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal;

II1. Instrumentos de Participacién Ciudadana: Medios con los que la ciudadania
puede disponer en forma individual o colectiva, segiin sea el caso, para
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expresar su aprobacién. rechazo. cpinicn. propuestas. colaboracion. guejas.
denuncias. recibir informacion v en peneral expresar su voluntad respecto de
asuntos de interés general:

IV, Demarcacion Territorial: Division territorial del Distrito Federal para efectos
de la organizacion politico administrativa;

V. Titular: Titular del Organo Politico Administrativo de cada Demarcacion
Territorial del Distrito Federat: y

VL. Comité Vecinal: Comité de Colonia. Pueblo. Barrio o Unidad Habitacional:

TITULO SEGuruUQ
DE LOS HABITANTES Y CIUDADANOS DEL
DISTRITO FEDERAL

CAPITULO I
DE LOS HABITANTES Y CIUDADANOS

Articulo 60.- De conformidad con lo establecido por el Estatuto, son habitantes del
Distrito Federal las personas que residan en su territorio. Son vecinos del Distrito
Federal. los habitantes que residan en é| por més de seis meses. La calidad de vecino
se pierde por dejar de residir en el Distrito Federal por mas de seis meses. excepto
con motivo del desempeiio de cargos publicos de representacion popular o
comisiones de servicio que les encomiende la federacion o el Distrito Federal, fuera
de su territorio.

Artictio 7o.- Son ciudadanos del Distrito Federal los varones y mujeres que
teniendo calidad de mexicanos retinan los requisitos del articulo 34 Constitucional y
posean, ademds, la calidad de vecinos u originarios del mismo.
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CAPITULO H

DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS HABITANTES

Artticulo Bo.- Los habitantes dei Distrito Federal tienen derecho a:

L.

1L

L

Iv,

VI

Proponer la adopcion de acuerdos o la realizacion de actos al érgano politico
administrativo de la demarcacion territorial en que residan, por medio de la
Audiencia Publica;

Ser informados sobre Leyes y Decretos respecto de las materias relativas al
Distrito Federal;

Recibir |a prestacion de servicios publicos:
Presentar quejas y denuncias por la prestacion de servicios publicos o por la
irregularidad de la actuacién de los servidores publicos en los termmos de

ésta y demas leves aplicables;

Emitir opiniones y formular propuestas para {a sofucion a la problematica del
lugar en que residan por conducto de la Consulta Vecinal; y

Ser informados sobre la realizacion de obras y servicios de fa Administracion
Piblica del Distrito Federal mediante la Difusion Puablica.

Articulo 90.- Los habitantes del Distrito Federal tienen las siguientes obligaciones:

L.

Il

III.

Cumplir con las disposicicnes de la presente Ley;

Ejercer los derechos que les otorga la presente Ley sin perturbar el orden y la
tranquilidad piblicos ni afectar la continuidad del desarrollo normal de las
actividades de los demds habitantes; y

Las demas que en materia de participacion c1udadana les impongan esta y
otras leyes,
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CAPITULO MI

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS

Articulo 10.- Los ciudadanos del Distrito Federal tienen los siguientes derechos:

ML

[v.

VI.

VIL

VIIL

IX.

Integrar los organos de representacian ciudadana y vecinal;

Promover los instrumentos de participacion ciudadana a que se refiere el
Titulo Tercero de esta Ley;

Aprobar o rechazar mediante el plebiscito actos o decisiones del Jefe de
Gobierno que a juicio de éste sean trascendentes para la vida publica del
Distrito Federal: salvo {as materias seftaladas en el articulo 16 de esta Ley;

Presentar a la Asamblea Legislativa, mediante la [niciativa Popular provectos
de creacion, modificacion. derogacién o abrogacion de leyes respecto de las
materias que sean competencia legislativa de la misma. salvo las materias
sefialadas en el articulo 37 de esta Ley;

Opinar sobre la aprobacién, modificacion, derogacion o abrogacion por
medio del referéndum. de leyes que expida la Asamblea Legislativa; salvo las

materias sefialadas en el articulo 31 de esta Ley;

Ser informade de las acciones ¥ funciones de la Administracion Publica del
Distrite Federal;

Participar en la planeacion, disefio, ejecucion y evaluacion de las decisiones
de gobierno, sin menoscabo de las atribuciones de la autoridad;

Ejercer y hacer uso de los instrumentos de participacion ciudadana en los
términes establecidos en esta ley; y

Los demas que establezcan ésta y otras leyes.
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Articulo 11.- Ls obligacion de lus autoridades locales de gobiemo del Distrito
Federal. en su ambito de competencia, garantizar ¢l respete de los derechos de los
vecinos v de los ciudadanos def Distrito Federal previslos en la Ley.

Articulo 12.- Los ciudadanos del Distrito Federal tienen tas siguientes obligaciones:

L. Cumplir con las funciones de representacién vecinal y ciudadana que se les
encomienden;

. Ejercer sus derechos sin perturbar el orden v la tranquilidad piblicos: ¥
ILl.  Las demas que establezcan las Leyes.
TITULO TERCERQ ,
DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO 1
DEL PLEBISCITO

Axticulo 13.- A través del Plebiscito. el Jefe de Gobiemo del Distritc Federal podra
consullar a los electores para que expresen su aprobacién o rechazo previo a actos o
decisiones del mismo, que a su juicio sean trascendentes para la vida pablica del
istrito Federal.

Artictilo 14.- Podran solicitar al Jefe de Gobiernoe que convoque a plebiscito el 1%
de los ciudadanos inscritos en el padrén electoral quienes deberan anexar a su
solicitud un listado con sus nombres, firmas y clave de su credencial de elector cuyo
cotejo realizara el Instituto Electoral del Distrito Federal,

Avxticulo 15.- Toda solicitud del plebiscito debera contener por lo menos:

I El acto o decision de gobierno que se pretende someter a plebiscito;

IL La exposicion de los motivos y razones por las cuales el acto o decision se
considera de importancia trascendente para la vida pablica dei Distrito
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Federal v las razones por las cuales se considera que debe someterse
piebiscita: v

L Cuando sex presentada por los ciudadanos. nombre. nomero de registro de
elector v firma de los solicitantes.

Articulo 16.- No podrin someterse a plebiscito. los actos o decisiones del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal relativos a:

L Materias de caracter tributario o fiscal asi como de egresos del Distrito
Federal;
L. Régimen intermo de la Administracién Pablica del Distrito Federal;

[II.  Los actos cuya realizacién sea obligatoria en los términos de las ieves
aplicables: y

IV.  Los demas que determinen las leves.

Articulo 17.- El Jefe de Gobierno iniciard el procedimiento de plebiscito mediante
convocatoria que deberd expedir cuando menos noventa dias naturales antes de la
fecha de realizacion de la misma. La convocatoria se hard del conocimiento del
Instituto Electoral del Distrito Federal. con la finalidad de jniciar la organizacion del
proceso plebiscitario, asi mismo se publicara en el Diario Oficial de la Federacion,
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. en los principales diarios de circulacion en
la Ciudad y en los medios de comunicacion electronicos y contendra;

L La explicacion clara y precisa de los efectos de la aprobacion o rechazo del
acto o decision sometido a plebiscito;

IL La fecha en que habré de realizarse la votacion; y

III.  La pregunta o preguntas conforme a las que los electores expresaran su
aprobacion o rechazo.
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Articulo 18.- El Jefe de Gobierne pedri auxiliarse del los éreanos locales de
gsobterno. instituciones de educacion superior. 0 de organismo sociales v civiles
relacionados con la materia de que wate el plebiscito para la elaboracion de las
preguntas que se someteran a consulta,

Articulo 19.- En el afo en que tengan verificativo elecciones de representantes
populares, no podrd realizarse plebiscito alguno durante el proceso electoral, ni
durantelos sesenta dias posteriores a su conclusién. No podra realizarse mas de un
plebiscito en el mismo afio.

Articuto 20.- En los procesos de piebiscito. sélo podran participar los ciudadanos
del Distrito Federal que cuenten con credencial de elector. expedida por lo menos
sesenta dias antes al dia de la consulta.

El Instituto Electoral del Distrito Federal desarrollara los trabajos de organizacion
desar-ollo de la consulta y computo respectivo. declarando los efectos del plebiscito
de conformidad con lo sefialado en la convocatoria.

Articulo 21.- Los resultados del plebiscito tendran caracter vinculatorio para las
acciones o decisiones del Jefe de Gobierno sélo cuando una de las opciones obtenga
la mayoria de la votacién vilidamente emitida ¥ ésta corresponda cuando menos a la
tervera parte de los ciudadanos inscritos en el padron electoral del Distrito Federal,

Articule 22.- Los resultados del plebiscito se publicarin en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y en los diarios de mayor circulacion,

Articulo 23.- El Instituto Electoral del Distrito Federal llevara a cabo el pleﬁiscito y
hard la declaratoria de sus efectos de conformidad con o que disponga la Ley
iplicable.

Articulo 24.- Las controversias que se generen con motivo de la validez de los
procesos de plebiscito seran resueitas por el Tribunal Electoral del Distrito Federal.
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CAPITULO I
DEL REFERENDUM

Articulo 25.- Ei referéndum es un mecanismo de participacion directa mediante el
cual la ciudadania manifiesta su aprobacion o rechazo previo a una decision de la
Asamblea Legislativa sobre la creacion, modificacion, derogacién o abrogacién de
leyes de la competencia legislativa de esta (ltima. La convocatoria debera realizarse
previamente al dictamen de las comisiones legislativas correspondientes.

Articulo 26.- Es facultad exclusiva de la Asamblea decidir por acuerdo de las dos
terceras partes de sus miembros, si somete o no a referéndum la aprobacion del
proyecto del ordenamiento legal en procese de creacion. modificacion, derogacion o
abrogacion. i

Articulo 27.- Podrin solicitar a la Asamblea Legislativa la realizacion del
referéndum:

I. Uno o varios diputados a la Asamblea Legislativa; y

Il. El 1% de los ciudadanos inscritos en el padrén electoral quienes deberdn
anexar a su solicitud un listado con sus nombres. firmas y clave de su
credencial de elector cuyo cotejo realizara el Instituto Electorat del Distrito
Federal.

Articulo 28.- i.a solicitud a que se refiere el articulo anterior deberd contener por lo
Mmenos; '

L La indicacion precisa de la ley o, en su caso, de él o los articutos que se
proponen someter a referéndum;

IL. Las razones por ias cuales el ordenamiento o parte de su articulado deben
someterse a la consideracién de la cindadania previo a la decision del érgano
legislativo; y
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II. Cuando sca presentada por los ciudadanos. nombre. firma v clave de -
credencial de elector cuye cotejo reafizara ¢l Instituto Electoral del Distrue
Federal.

Articulo  29.- E!l procedimiento de referéndum deberd iniciarse mediante
convecatonia que se debera expedir y difundic cuande menos noventa dias naturales
antes de la fecha de realizacion del mismo_%';h

Articailo 30.- La convocatoria a referéndiifit®debéra hacerse del conocimiento del
Institwto Electoral del Distrito Federal y debera publicarse en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal. en los principales diarios dé circulacion en la Ciudad v en los
medias de comunicacion electronicos y contendra; ¥

[. .z fecha en que habrd de realizarse la votacidn;

I1. El formato mediante al cual se consultarda’ 16§ ciudadanos:

III.  La indicacion precisa det ordenamiento. el o los articulos que se propone
someter a referéndum; y

IV.  El texto del ordenamiento legal que se pretende aprobar, modificar, reformar
derogar, o abrogar, para el conocimiento previo de los ctudadanos.

Articule 31.- No podrin someterse a referéndum aquellas leves o articulos que
traten sobre las siguientes materias:

L Tributaria o fiscal asi como de Egresos del Distrito Federal;
IL. Régimen interno de la Administracion Publica del Distrito Federal:

III.  Regulacion interna de la Asamblea Legislativa y de su Contaduria Mayor de
Hacienda;
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IV,  Regulacion interna de os drganos de la tfuncion judicial del Distrito Federal:
“

V. Las demads que determinen las leves,

Articulo 32.- En el aflo en que tengan verificativo elecciones de representantes
populares. no podra realizarse procedimiento de referéndum alguno durante el
proceso clectoral. ni durante los sesenta dias posteriores a su conclusion. No podré
realizarse mas de un procedimiento de referéndum en el mismo afio.

Articulo 33.- En los procesos de referéndum, sélo podran participar los ciudadanos
del distrito Federal que cuenten con credencial de elector. expedida por o menos
sesenta dias ante al dia de la consulta.

El Instituto Electoral del Distrito Federal desarrollara los trabajos de organizacion,
desarrolle de la consulta y cdmrputo respectivo y remitird fos resultados definitivos a
la Asamblea legislativa. '

Articulo 34.- Los resultados del referéndum no tendrdn caracter vinculatorio para la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. sus efectos salo serviran como elementos
de valoracion para la autoridad convocante. Los resultados del referéndum se
publicardan en la Gaceta Oficial del Distrito Federal: ¥y en los diarios de mayor
circulacion.

Articulo 35.- Las controversias que se generen con motivo de la validez del
referéndum serdn resueltas por el Tribunal Electoral dei Distrito Federal.

CAPITULO II
DE LA INICIATIVA POPULAR

Articuio 36.- La iniciativa popular es un mecanismo mediante el cual los ciudadanos
dei Distrito Federal podrdn presentar a la Asamblea Legisiativa, proyectos de
creacion, modificacion, reforma, derogacién o abrogacion de leyes respecto de
malerias de su competencia y que |e corresponda a ésta expedir.
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Articulo 37.- No podrin ser objeto de injciativa popular ]as siguientes materias:

L.

IL.

I,

v.

V.

Tributaria o fiscal asi como de cgresos del Distrito Federal:
Régimen intemo de la Administracion Pablica dei Distrito Federal.

Regulacion interna de la Asamblea Legislativa y de su Contaduria Mayor de
Hacienda:

Regulacién intemma de los corganos encargados de la funcion judicial del
Distrito Federal: y

Las demds que determinen las leyes,

Articulo 38.- Una vez presentada la iniciativa popular ante Ia Mesa Directiva de la
Asamblea Legislativa, ésta fa dard a conocer al Pleno y la turnard a una comision
especial. integrada por los diputados miembros de las Comisiones competentes en la
materia de la propuesta. misma que verificara los requisitos de procedibilidad de la
iniciativa,

Articulo 39.- Para que pueda ser admitida para su estudio y dictamen una iniciativa
popular ante la Asamblea Legislativa se requiere que;

I.

IL.

I11.

Iv.

QQuede fehacientemente comprobado, mediante los nombres, firmas y claves
de las credenciales de elector de los promoventes que la iniciativa se
encuentra apoyada por un minimo del 1% de ciudadanos inscritos en el
Padron Electoral vigente del Distrito Federal, cuyo cotejo realizara el Instituto
Electoral del Distrito Federal;

Se presente por escrito dirigido a la Mesa Directiva de la Asambiea
Legisiativa;

Se especifique que se trata de una iniciativa popular;

Se refiera a materias que sean de la competencia legislativa de la Asamblea:

13
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v, Se presente con exposicién de motivos. armculado » cumpla con los principios
basicos de téeniea juridica; v

VL. Los ciudadanos promoventes de la iniciativa havan nombrado a un
representante que deberd ser informado por la Asamblea del proceso de
aceptacion o rechazo de la misma.

Articulo 40.- La comision especial verificarg e cumplimiento de los requisitos a que
se refiere el articulo anterior, en caso de que no se cumplan desechara de plano la
iniciativa presentada. La comision especial deberd decidir sobre la admision o
rechazo de la iniciativa dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion,

Articulo 41.- Las controversias que se generen con motivo de ta comprobacion del
nimero de ciudadanos que avalan la inicialiva popular serin resueltas de
conforrnidad con lo dispuesto por la legislacion efectoral.

Articulo 42.- Una vez declarada la admision de la iniciativa popular se sometera al
proceso legislativo que sefiala la Ley Organica de la Asamblea Legisiativa,

“Articulo 43.- La Asamblea Legistativa del Distrito Federal debera informar por

escrito al representante de los ciudadanos promoventes de la iniciativa popular el
dictamen de la misma. sefialando las causas ¥ fundamentos juridicos en los que se
basa la decision.

Articulo 44.- No se admitira iniciativa popular alguna que haya sido declarada
improcedente o rechazada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

CAPITULO IV
DE LA CONSULTA VECINAL

Articulo 45.- Por conductc de la consulta vecinal, Jos vecinos de las demarcaciones
territoriales podrdn emitir opiniones y formular propuestas de sofucion a problemas
colectivos del lugar donde residan,
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Articulo 46.- La consulta vecinal podri ser dirfgida a.

[, Los vecinos de una o mas demarcaciones territoriales, o de una o varias
colonias:
I Los sectores industrial. comercial. de prestacion de servicios o de bienestar

social y demds grupos soctales organizados: v
III.  Los Comités Vecinales de una o varias colpnias.

Articulo 47.- La consulta vecinal sera convocada por los titulares de [as
dependencias. organos politico administrativos de las demarcaciones territoriales y
organos desconcentrados de la Administracién Pablica del Distrito Federal. En dicha
convocatoria se expresard el objeto de la consulta. asi como la fecha y el lugar de su
realizacién por lo menos siete dias naturales antes de la fecha establecida. La
convocatoria impresa se colocara en lugares de mayor afluencia v se difundird en los
medios masivos de comunicacion. »

Articulo 48.- La consulta vecinal pedrd realizarse por medio de consulta directa. de
encuestas y de dtros medios. El procedimiento v [a metodologia que-se utilicen se
haran del conocimiento piblico.

Articulo 49.- Las conclusiones de la consulta vecinal se difundirdn en el d4mbito en
que haya sido realizada la misma. Los resultados de la consulta no tendrin caracter
vinculatorio y seran elementos de juicic para el ejercicio de las funciones del
convocante.

CAPITULO V
DE LA COLABORACION VECINAL

Articulo 50.- Los vecinos en el Distrito Federal, podran colaborar con la autoridad
del drganc politico administrativo en que residan, en la ejecucion de una obra o la
prestacion de un servicio en su dmbito de competencia, aportando para su realizacion
recursos econémicos, materiales o trabajo personal.
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Articulo S1.- Toda soiicitud de colaboracion s ecinal debera presentarse por escrito v
debera ir tirmada por el o los vecinos solicitantes. o por el representante que estos
designen, sefalande su nombre v domicilio.

Articulo 52.- El drgano politico administrativo de la demarcacién territorial
resolverd sobre la procedencia de la colaboracion vecinal y. de acuerdo con las
disponibilidades financieras, podrd concurrir con recursos para coadyuvar en la
ejecucion de los actos que se realicen por colaboracion vecinal. La autoridad tendra

un plazo no mayor de 30 dias-naturales para resolver la procedencia de la solicitud
de colaboracién vecinal.

CAPITULO VI
DE LAS UNIDADES DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 53.- Los habitantes podrin presentar quejas o denuncias relatjvas a:

{ La deficiencia en la prestacion de servicios plblicos a cargo de las
autoridddes de las Dependencias, 6rganos politico administrativos de las
demarcaciones territoriales, organismos ¥ entidades de la Administracidn
Publica del Distrito Federal; y

IL La irregularidad. negligencia ¢ causas de responsabilidad administrativa en
que incurran los servidores publicos de las Dependencias. organos politico
administrativos de las demarcaciones territoriales, 6reanos desconcentrados y
entidades de ta Administracion Publica del Distrito Federal en e ejercicio de
sus funciones, las que se sujetardn a los tramites y procedimientos que
¢stablezca la ley de 1a materia.

Articulo 54.- En cada Dependencia. érganos politico administrativos de las
demarcaciones territoriales, organismo y entidad de la Administracién Publica del
Distrito Federal se estableceran unidades de recepcion de quejas y denuncias v se
difundira ampliamente su ubicacion.

Articulo 55.- En las quejas ¥ denuncias que se presenten debera expresarse el
nombre ¥ domicilio del quejoso o denunciante.




LE
it T,
e,

w o A
g '{;@“‘ x
.

4

= N
LA y

iy,

ot

[ a
L w_-’ o

s

< N
orgad

TLEGISLATURK

Articulo 56.- El ¢reano politico administrativos de las demarcaciones territoriales ¢
la autoridad receptora informara por escrito del tramite v soiucion de las quejas v
denuncias prescntadas,

Articulo 57.- En el caso de que el asunto planteado no sea competencia del drgano
politico administrativos de las demarcaciones territoriales o de la autoridad
receptora. el quejoso o denunciante serd informado del tramite a realizar y de la
autoridad a la que deberd acudir en su caso, ~

Articulo 58.- Para los efeclos de esta Ley. ios andnimos no tendrdn caracter de queja
o denuncia. sin embargo el contenido de los mismos podrd ser investigado por el
organo politico administrativo de  la demarcacion territorial o la autoridad
competente de la Administracion Pitblica.

Articulo  59.- Los érganos politico administrativos de las demarcaciones
territoriales. dependencias v entidades de la Administracién Publica procurardn
prevenir la incidencia de quejas y denuncias relacionadas con la deficiencia e
iregularidad de la prestacion de servicios publicos o con los avances en la ejecucion
de obras. Para tal efecto realizard supervisiones periodicas tendientes a subsanar las
posibles deficiencias o irregularidades.

Articulo 60.- Las unidades receptoras de quejas v denuncias de la Administracion
Publica del Distrito Federal deberan canalizarlas a la Procuraduria Social def Distrito
Federal y a la Contraloria General de la Adrministracion Piiblica del Distrito Federal,
segin sca el caso, para su seguimiento y solucion, sin perjuicio de que los
ciudadanos puedan presentar directamente sus quejas y denuncias ante éstas.

CAPITULO VII
DE LA DIFUSION PUBLICA

Articulo 61.- EI Gobierno del Distrito Federal, instrumentard de manera permanente
un programa de difusidn publica acerca de las feyes y decretos que emita el
Congreso de la Unién en las materias relativas al Distrito Federal y de las que emita
la Asamblea Legislativa; asi como introduccion de obra ptblica, prestacién de
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Servicios pubiicos v las instancias para presentar quejas v denuncias. a electo de que
los habrizantes del Distrito Federal se encuentren debidamente informados,

Articulo 62.- Por medio de esta instancia se difundirdn los actos administrativos de
caracter general que expida el Jefe del Gobierno del Distrito Federal,

Articulo 63.- Mediante la difision publica el érgano politico administrativo de la
demarcacion territorial comunicard a los vecinos de la misma la realizacion de obras
publics, prestacion de servicios publicos. asi como las modalidades y condiciones
conforme a fas cuales se prestan éstos v las unidades de quejas y denuncias del
propia éirgano politico administrativo de las demarcacién territorial.

En las obras que impliquen a mas de una demarcacion territorial, asi como las que
sean de! interés de toda la Ciudad, la difusion estard a cargo de las dependencias
centrales de la Administracion Pablica def Distrito Federal.

Articuéo 64.- Las comunicaciones que hagan los 6rganos politico administrativos de
las  demmsrcaciones territoriales conforme a esta Ley, no tendrin efectos de
notificacion,para ningin procedimiento.

Articufio 65.- La difusion se hard a través de los medios informativos tdoneos, que
permeran a los habitantes de la demarcacin territorial el conocimiento de Ja materia
objeto de la misma.

Artiextu 66.- En la realizacion de actos. obras o servicios pablicos en una zona
determxinada, que impliquen una afectacién al desarrollo normal de las actividades de
los veefnos de la misma. se informard adecuadamente mediante avisos y
sefiakamientos con la anticipacion debida. ‘

Articorde 67.- Las dudas, observaciones ¥ comentarios que los vecinos formuten por
escrito sobre la informacion que les sea de interes, seran siempre contestados de la
misma manera por la autoridad correspondiente.
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CAPITULO VI
DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Articule 68.- La audiencia piblica es un mecanismo de Participacion Ciudadana por
medio de {a cual los vecinos en el Distrito Federa! pedran:

L Proponer al érgano politico administrativo de la demarcacion territorial en
que residan, la adopcion de determinados acuerdos o la realizacion de ciertos
actos; y

I1. Recibir informacién con relacion a determinadas actuaciones. siempre que
sean competencia del organo politico administrative de la demarcacion
territorial. |

Articulo 69.- La audiencia piblica podran solicitaria:
.- Los representantes de eleccion popular electos en el Distrito Federal;
IL El o los Comités Vecinales de la demarcacion territorial interesados; y

. Representantes de los sectores que concurran en la demarcacion territorial en
el desarrollo de actividades industriales, comerciales. de prestacion de
servicios. de bienestar social, ecologicos y demds grupos sociales
organizados.

Articulo 70.- En toda solicitud de audiencia publica se debera hacer mencion del
asunto o asuntos sobre los que versard. La contestacion que recaiga a las solicitudes
de audiencia piblica debera realizarse por escrito, sefalando dia y hora para la
realizacion de ta audiencia y en caso de no asistir el titular del oérgano politico
administrativo de la demarcacion territorial se mencionara el nombre v cargo del
funcionario que asistird en su representacion.

Articulo 71.- Una vez recibida la solicitud de Audiencia Pablica la autoridad tendra
siete dias naturales para dar respuesta a los solicitantes.
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Articulo "2 Lo audiencia publica sera convacada por el organo  politico
adninistratvo de ta demarcacion territorial v se llevara a cabo preferentemente en ef
lugar donde residan los vecinos interesades en la realizacion de la misma. en forma
verbai o escrita. en un seolo acte v con la asisiencia de los vecinos v del titular del
argano politico administrauvo de la demarcacion territorial correspondiente v, en su
caso. de servidores publicos de la Administracion Pablica del Distrito Federai
vincuiados con los asuntos que se tratarin en la audiencia. en la que los ciudadanos
interesados expresardn libremente sus peticiones. propuestas o quejas en todo lo
relacionado con la administracion del 6rgano politico administrativo de la
demarcacidn territorial.

Articulo 73.- El Titular del 6rgano politico administrativo de la demarcacién
»territorial o su representante. después de haber atendido los planteamientos v
peticiones de los vecinos y ciudadanos. y de ser legalmente procedentes. informara
en torma escrita como minimo los aspectos siguientes:

L. Los plazos en que el asunto sera analizado:

L Los procedimientos establecidos para satisfacer las peticiones; y

. Sies competencia de unidades centrales o de entidades paraestatales de la
Administracion Piblica del Distrito Federal o de la Administracion Piblica
Federal.

Articule 74.- Cuando la naturaleza del asunto lo permita, el titufar del organo
politico administrativo de fa demarcacion territorial instrumentara lo necesario para
la resolucion inmediata del asunto planteado, designando para el efecto al servidor
publico responsable de su ejecucidn. De ser necesaria, |a realizacién de subsecuentes
reuniones entre la autoridad y la comunidad. informard del o de los responsables por
parte del organo politico administrativo de la demarcacion territorial que acudiran a
las mismas. Tratindose de asuntos que sean competencia de la autoridad central o
paraestatal del Distrito Federal o de la Administracion Pablica Federal, el titular del
¢rgano politico administrativo de la demarcacion territorial tomara las medidas
tendientes a refacionar a {os vecinos con estas autoridades.
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CAPITULO IX
DE LOS RECORRIDOS DEL TITULAR DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO DE LA DEMARCACION TERRITORIAL
Articulo 75.- Los titulares de los organos politico administrativos de las

demarcaciones territoriales, para el mejor desempeiio de sus atribuciones, deberdn
reatizar recorridos periddicos dentro de su jurisdiccion, a fin de verificar la forma y
las condiciones en que se presten los servicios piblicos, asi como el estado en que se
cncuentren los sitios, obras ¢ instalaciones en que la comunidad tenga interés,

Articule 76.- Podrin solicitarle al titular del organo politico administrativo de la
demarcacion territorial la reatizacion de recorridos:

L El o los Comités Vecinales de la demarcacion teritorial interesados;

I1. Representantes de los sectores que concurran en la demarcacion territorial en
el desarrollo de actividades industriales, comerciales, de prestacion de
servicios y de bienestar social; y '

I
IL  Los diputados a la Asamblea Legislativa,

Articulo 77.- En toda solicitud de recorridos del Titular del organo politico
administrativo de la demarcacion territorial, se deberd hacer mencion del lugar o
lugares que podran ser visitados. La respuesta a las solicitudes de recortidos deberan
de realizarse por escrito. .

Articulo 78.- En los recorridos que se realicen, los habitantes podrdn exponer al
titular del érgano politico administrativo de la demarcacion territorial. en forma
verbal o escrita, la forma y condiciones en que a su Jjuicio se prestan los servicios
publicos y el estade que guardan los sitios, obras e instalaciones del lugar de que se
rate y podran plantear altemativas de solucion.

Articulo 79.- Las medidas que acuerde el titular del érgano politico administrativa

de la demarcacién territorial, como resultado de la verificacion realizada en el
recorrido, serdn llevadas a cabo por el responsable que sefiale el propio titular,
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mismas que se haran del conocimiento de los habitantes de! lugar en gue se Hews
cabo el recorrido.

TITULO CUARTO
DE LA REPRESENTACION VECINAL

CAPITULO 1
DEL COMITE VECINAL

Articulo 80.- Los Comités Vecinales son 6rganos de representacion ciudadana que
tienen como funcién principal relacionar a los habitantes del entorno en que havan
sido electos con los 6rganos politico administrativos de las demarcaciones
territoriales para la supervision, evaluacién, y gestion de las demandas ciudadanas en
ternas  relativos a  servicies publicos. modificaciones al uso de suelo,
aprovechamiento de la via publica. verificacion de programas de seguridad publica,
verificacion de giros mercantiles. en el mbito v competencia de los drganos politico
administrativos de las demarcaciones territoriales.

Articulo 81.- En cada colonia. barrio. pueblo o unidad habitacional existird un
Comité Vecinal. Estos érganos s2rdn independientes v tendran atribuciones distintas

de las funciones y responsabilidades de los 6rganos de gobiemo.

Articulo 82.- Para ser m:embro del Comité Vecinal se necesita cumplir con los
stguientes requisitos:

L. Ser ciudadano del Distrito Federal. en pleno ejercicio de sus derechos;

IL. Residir en la colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional correspondlente
cuando menos un aflo antes de la eleccidén;

III.  No haber sido condenado por delito doloso; y

L. No desempefiar ni haber desempefiado ningin cargo publico por seis meses
anteriores a la fecha de la eleccion,
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Articulo 83.- Los Comitds Vecinales s renosaran o sy wtalidad cada tres anos. Se
clegiran el primer domingo del mes de Julio ¢aniciaran sus tunciones el primer funes
de mes de agosto.

Articulo 84.- Los cargos de representacion vecinal seran honorificos.

. CAPITULOII
DE LA FORMA DE INTEGRACION DE 1.0S COMITES VECINALES

Articulo 85.- Cuando alguna colonia, pueblo, barrio o unidad habitacional. por su
tamafio v densidad poblacional, no haga operativo el funcionamiento de un solo
Comité. podra dividirse en dos 0 més secciones ¥ cada una de ellas tendra su propio
Comité Vecinal. También podrin fusionarse dos o mas de estas unidades territoriales
para contar con un solo Comité Vecinal. En cualquier caso se dara pricridad a la
identidad cultural.

Articulo 86.- Para los efectos de esta ley, tanto el catdlogo, como la division o
fusién de las colonias. pueblos, barrios o unidades habitacionales sern determinados
por el Instituto Electoral del Distrito Federal en los términos que lo establezca la Ley
de ta materia.

Articulo 87.- A cada Comité Vecinal le corresponderd un niimero de integrantes que
oscilard entre un minimo de 7 y un maximo de 15 ciudadanos. dependiendo del
nimero de ciudadanos inscritos en el Padron Electoral,

Articulo 88.- La eieccion de los Comités Vecinales se [levard a cabo por medio del
voto universal, libre, secreto y directo de los ciudadanos inscritos en el padron
electoral y que cuenten con credencial de elector. expedida por lo mencs sesenta dias
antes de la eleccion. La eleccion se llevara a cabo con planillas integradas por ei
total de candidatos que determine el Instituto Electoral del Distrito Federal. En la
integracion de las planillas se deberd procurar la participacion de hombres y mujeres
de manera equitativa,
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