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INTRODUCCION
En el presente trabajo se expone la narrativa de la experiencia formativa desarrollada

durante los ultimos tres semestres en practicas profesionales, del plan de estudios
LAE 09, que propone: “las practicas profesionales son espacios formativos que
permitirdn al estudiante demostrar, en contextos de accién profesional, los
conocimientos habilidades y destrezas adquiridas en el trayecto recorrido al interior
del plan de estudios. Implica el aprendizaje en situaciones reales, por lo que este es
contextual, ademas fomenta la interaccion social en compafiia de otros profesionales
que apoyaran el logro de nuevos saberes y la reorganizacion de los ya establecidos”.
Posteriormente realice el servicio social, conforme a los conocimientos adquiridos en
la carrera, desarrollando habilidades como administrador educativo en el Instituto

Nacional de Administracién Publica, en la Subdireccién de Servicios Escolares,
El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

El primer capitulo inicia con la justificacion del trabajo recepcional, continio con
objetivos generales y particulares de la investigacion realizada, el planteamiento del
problema desde la perspectiva de un administrador educativo para determinar la
correlacion de los problemas con el referente tedrico, a continuacion las preguntas de
investigacion para delimitar los temas que presento para verificar caracteristicas
primordiales con fundamento en las actividades realizadas en el area, de las que debo
tener conocimiento con fundamento en las probleméaticas desde la vision de un
administrador educativo, para determinar la correlaciéon de los problemas con el

referente tedrico que se desarrollaran asi como las posibles recomendaciones.

En el segundo capitulo se aborda el Marco Teorico en lo referente a la Administracion
Educativa desde la perspectiva histérica del pensamiento administrativo en la
educacion latinoamericana y consecuente a los enfoques principales: el juridico, el
tecnocratico, el conductista, el desarrollista y el sociolégico. Encaminandose a los
conceptos de gestidn, gestion escolar, planeacién, capacitacion, organizacion y
evaluacion. Por otro lado, hablamos de las TIC como utilidad en el area de control
escolar, la importancia de servicios escolares en instituciones educativas, para asi

hablar del perfil de un administrador educativo y la metodologia del trabajo.



En el tercer capitulo denominado “Sistematizacion de Practicas Profesionales y
Servicio Social en el Instituto Nacional de Administracion Publica”, se describe las
practicas profesionales y servicio social en la vida de un universitario y el impacto que
causa en nosotros dado que exploramos lo que mas adelante se volvera profesion.
Examinaremos brevemente el contexto de la institucion, mision, vision, valores,
organizacion; continuamos nuestro andlisis con las actividades realizadas en el
departamento de Servicios Escolares, tanto en las practicas profesionales como en el
servicio social, avanzando con el perfil de egreso de la carrera Administracion
Educativa, como resultado exploramos posibles propuestas a las problematicas

expuestas, culminando con las reflexiones.

Finalizamos con las conclusiones de los capitulos, anexos, fuentes y referencias, todo
esto relacionado al tema central que es la experiencia adquirida en la trayectoria
formativa durante las practicas profesionales y el servicio social desde la perspectiva
de un administrador educativo en el Instituto Nacional de Administracion Publica, en
la Subdireccién de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de Profesionalizacion

Gubernamental.

Concluyo con una simplificacion de los capitulos presentados, asi como los resultados
reflejados que impactan el actuar profesional de los administradores educativos en

escenarios reales.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El planteamiento que voy a abordar en la problematica sera principalmente en la
observacion durante la estancia de practicas profesionales y servicio social, para
detectar las principales deficiencias del departamento e ir exponiendo las mismas

para asi generar algunas recomendaciones.

Es importante destacar que cuando realizaba las practicas profesionales existia una
deficiencia en la actualizacion de tecnologias y herramientas necesarias para facilitar
el trabajo de manera practica, como generar las constancias de estudios, historial

académico, obtenciéon de informacion de los alumnos.

Se cuenta con muchos documentos y papeleria de todos los alumnos, por ejemplo,
para elaborar una constancia de estudios o un historial académico debia buscar el
expediente del alumno y verificar sus calificaciones en las actas de calificaciones
manualmente por grupo y generarla, lo mismo con el historial académico se tiene que
buscar de manera manual sus calificaciones y pasarlas a la computadora. En realidad

su sistema era antiguo y generaba conflicto en cuanto actividades especificas.

Otra de las problematicas que identifico al colaborar con la subdirectora del
departamento es la falta capacitacibn constante, innovacion, requiriendo la
adaptacion de nuevas TIC con la vertiente en estos tiempos; es indispensable

actualizarse e innovar en cuanto a difusion y obtencién de mejores resultados.

Generando una investigacién para detectar cuales son las principales funciones,
actividades y forma de gestion del area de Servicios Escolares de la Escuela Nacional
de Profesionalizacion Gubernamental del Instituto Nacional de Administracion
Publica, que lleva a cabo para realizar un trabajo éptimo, considerando que es una

direccién primordial en el instituto.

Conviene subrayar la importancia de la observacién y deteccion de las principales
situaciones que entorpecen la realizacion de un trabajo 6ptimo en el &rea de servicios

escolares del INAP.



Infiero mediante la observacion y ejecucion de actividades, algunas situaciones que
no permite alcanzar los fines que tiene dicho departamento; a partir de ello desarrollé
con ayuda de la parte tedrica obtenida durante estos afios de aprendizaje continuo en
la carrera, las principales transiciones que ha tenido el Instituto y asi ver como ha
cambiado el departamento de manera favorable conforme a la realizacién de
practicas profesionales y servicio social para concluir con recomendaciones y

propuestas de trabajo.

En consecuencia, es interesante notar como alumna de Administracion Educativa de
la UPN, cdmo saltamos de la parte teérica a la practica en el departamento donde me
encuentro, desenvolviéndome adecuadamente en el perfil de egreso de la carrera,
detectando las principales problematicas que se presentan y dando algunas

recomendaciones.

Problematizacion.

“Problematizar en el campo de las organizaciones que movilizan a la institucion
educativa, implica construir explicaciones dadas por hecho ante problemas o
situaciones surgidas en contextos especificos. Dichas explicaciones se realizan a
partir de los datos y evidencias obtenidas directamente en el campo en que se

producen o manifiestan los problemas.

Cuando recurrimos al término problematizar, nos estamos refiriendo a la accion de
poner en cuestién todo aquello que damos por sentado, es evidente, seguro e
incuestionable. Problematizar es hacer que aquello que nos suscita dudas se torne
problematico, sea cuestionado, interrogado, repensado.” Pastor, M. J. y Ovejero B.
A. (2006).

Es indispensable mencionar algunas observaciones a destacar del Instituto respecto
al “Acuerdo 17-11-17 del programa de mejora institucional publicado por el Diario
Oficial de la Federacion por el que se establecen los tramites y procedimientos



relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios tipo superior”, de la

Secretaria de Educacion Publica.

En dicho acuerdo se menciona que las instituciones particulares de Educacion

Superior:

e Facilitaran la innovacion curricular vinculada con el sector productivo.

e Se privilegiara la evaluacion de resultados, centrdndose en la capacidad y
empleabilidad de sus egresados.

e Se promovera la autogestion responsable.

e Programa de mejora institucional Titulo VIII.

e Seguimiento a egresados para obtener informacion confiable sobre la
empleabilidad y el desempefio de los egresados en la vida laboral y/o
profesional que coadyuven al redisefio de Planes y Programas de estudio,
facilitando la innovacion curricular vinculada al sector productivo.

e Sistema de Informacion y Gestion Educativa, a la plataforma de la Secretaria
integrada, entre otros, por el registro nacional de emision, validacion e
inscripcion de documentos académicos; las estructuras ocupacionales; las
plantillas de personal de las escuelas; los modulos correspondientes a los
datos sobre la formacion, trayectoria y desempefio profesional del personal,
asi como la informacién, elementos y mecanismos necesarios para la

operacion del sistema educativo nacional;

Con lo mencionado podemos destacar que existen deficiencias en el aspecto de
indole presente al acuerdo 17-11-17 esto debido a que el INAP carece de diversas

caracteristicas requeridas para la mejora institucional como son:

El INAP no pertenece a la ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior por lo tanto no tiene acreditacion de programas

de posgrado, no contamos con acreditacion institucional.

Carece de una plantilla de profesores de tiempo completo lo que no profesionaliza de

manera continua el cuerpo académico.



Digitalizar las firmas de profesores en actas de calificaciones para agilizar el proceso

de entrega de calificaciones a alumnos.
Respaldo de instancias acreditadoras internacionales para elevar el nivel académico.

Por lo que refiere a lo mencionado con anterioridad en dicho Acuerdo cuyo objetivo
es fortalecer la calidad educativa de las instituciones a través de mecanismos de
acreditacion y evaluacion, hoy en dia el Instituto no tiene las herramientas suficientes
para cumplir con lo solicitado respecto al Programa de Mejora Institucional, esto
debido a que no cumple con todos los requisitos que solicita dicho Acuerdo.
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1.1. JUSTIFICACION

Este proyecto tiene como fundamento investigar sobre la gestion de la institucién
implicada, en este caso la Subdireccion de Servicios Escolares del Instituto Nacional
de Administracion Publica, durante la estadia en practicas profesionales, servicio

social y posteriormente como parte de la planilla del Instituto.

De acuerdo con el interés de la administracion educativa dentro del campo de estudio,
he recurrido a los acontecimientos que se presentaron durante las practicas
profesionales y servicio social en la Subdireccidén de Servicios Escolares donde me vi
inmersa en el que considero el campo que debemos estar los administradores

educativos.

Analizar la importancia del Servicio Social como administrador educativo es una
oportunidad para que los estudiantes apliquen los conocimientos tedricos adquiridos
en un entorno practico y adquieran experiencia en la gestion administrativa de las
instituciones educativas. Durante el servicio social, participe en diversas tareas, como
apoyar en la organizacioén de eventos académicos, colaborar en la gestion de recursos
y materiales educativos, asistir en la planificacion y ejecucion de proyectos educativos
y brindar soporte administrativo a docentes y alumnos.

Adquiriendo habilidades précticas, el servicio social también me permitié contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa y establecer conexiones profesionales en el
campo de la educacion, esto me ha ayudado a distinguir lo tedrico de lo practico,
generando experiencia en el administrador educativo cuyo interés principal es
manifestar lo fundamental que son, en la vida de un universitario, las practicas
profesionales y el servicio social que en consecuencia nos beneficia mas adelante en

la vida laboral.

En particular la finalidad de este proyecto es remarcar la importancia del servicio
social y practicas profesionales, brindando a los estudiantes la oportunidad de aplicar
sus conocimientos académicos en un entorno real, lo que permite adquirir experiencia
y desarrollar habilidades relacionadas a lo que mas adelante sera el campo laboral de

un administrador educativo.
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Del mismo modo queremos subrayar lo valioso que es el servicio social al combinar
la teoria y la practica, fomentando el compromiso social, personal y proporcionando

una experiencia enriqguecedora que contribuye al crecimiento académico y personal.

Este trabajo refleja la trayectoria formativa desarrollada en el marco de practicas

profesionales y servicio social en el Instituto Nacional de Administracion Publica.

Concluyo con una simplificacién de los capitulos presentados, asi como con los
resultados reflejados que impactan el actuar profesional de los administradores

educativos en los escenarios reales.
Todo lo anterior, derivado del objetivo de la carrera:
Objetivo profesional de la licenciatura

“Formar profesionales de la educacion en la Administracion y Gestion con una
perspectiva multidisciplinaria basada en el andlisis de diversos enfoques, modelos y
teorias, que habilite a los egresados en la seleccion, analisis y utilizacion de principios,
meétodos y técnicas para la intervencidn en instituciones, organizaciones e instancias
del Sistema Educativo Nacional.” (UPN2019).

12



1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Qué son las practicas profesionales?

¢, Qué es el servicio social?

¢, Qué es la Administracion educativa?

¢, Cudl es el perfil de egreso del administrador educativo?

¢ Como aterrizar el mapa curricular de la carrera Administracion Educativa con la

formacion en las practicas profesionales y servicio social?

13



1.3.

OBJETIVOS

Objetivo general:

El objetivo general es investigar la Subdireccion de Servicios Escolares del
INAP; describir sus principales funciones y propositos dentro de la Escuela
Nacional de Profesionalizacién Gubernamental, la manera en que se gestiona;
de igual forma describir el progreso y proponer estrategias para hacer mas

eficiente la gestion.

Objetivos especificos:

Describir mi experiencia en las practicas profesionales y servicio social, en la
Subdireccion de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de
Profesionalizacion Gubernamental del Instituto Nacional de Administracion
Pulblica, a través de una narracion detallada de las principales actividades que
realizaba y mediante la observacion, detectar las deficiencias y asi poder
aportar recomendaciones.

Acorde con la investigacion se observa, describe y analizan los procesos de
gestion, planeacién, organizacion de trabajo y funciones del departamento a
fin de detectar deficiencias y posibles recomendaciones.

Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas educativas.
Considerar la importancia de un administrador educativo dentro de dicho
departamento para dar solucién a situaciones que se han presentado y
verificar las caracteristicas primordiales de las probleméticas que se
abordaran y sus posibles soluciones.

14



1.4. METODOLOGIA

La investigacion se realizara mediante el método cualitativo, considerando lo dicho
por Samperi: “El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenolégica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual
se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no

cuantitativos” (Grinnell, 1997). Sus caracteristicas mas relevantes son:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido.

Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.

2. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion (Grinnell,
1997).

3. Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los hechos, el
investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una
teoria coherente con lo que observa que ocurre —con frecuencia denominada teoria
fundamentada (Esterberg, 2002)-. Dicho de otra forma, las investigaciones
cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un
tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos
gue obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona,
analiza esta nueva informacién y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo
modo, efectla y analiza mas entrevistas para comprender lo que busca. Es decir,

procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

4. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, estas se generan
durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un

resultado del estudio.

5. El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados. No se
efectla una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccién

de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes

15



(sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También
resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y
analiza y los convierte en temas, esto es, conduce la indagacion de una manera
subjetiva y reconoce sus tendencias personales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004).
Debido a ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias
de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas (Sherman y
Webb, 1988). Patton (1980,1990) define los datos cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y

sus manifestaciones.

6. Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos como la observaciéon no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusién en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de vida, interaccion e introspeccién con grupos o

comunidades.

7. El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdésito consiste
en “reconstruir’ la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social
previamente definido. A menudo se llama holistico, porque se precia de considerar el

“todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes.

8. El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay

manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

9. La investigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
principalmente los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando

activamente).

10. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los

participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo,

16



convergen varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador
y la que se produce mediante la interaccion de todos los actores. Ademas son
realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio. Estas realidades

son las fuentes de datos.

11. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales de los
participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del
fendbmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta situada la diversidad

de ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

12. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica
los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener muestras

representativas; incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

13. El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de précticas
interpretativas que hacen al mundo, visible, lo transforman y convierten en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones vy
documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los

fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, como ya se comento, pero en todos ellos hay un comin denominador
gue podriamos situar en el concepto de patrén cultural (Colby, 1996), que parte de la
premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo Unico para entender

situaciones y eventos.

Esta cosmovision, o manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. Los
modelos culturales se encuentran en el centro del estudio de lo cualitativo, pues son
entidades flexibles y maleables que constituyen marcos de referencia para el actor
social, y estan construidos por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la

experiencia personal.
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Grinnell (1997) y Creswell (1997) describen a las investigaciones cualitativas como

estudios:

* Que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los participantes se

comportan como lo hacen en su vida cotidiana.

* Donde las variables no se definen con el propdsito de manipularse ni de controlarse

experimentalmente.

* En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni

definido por completo.

* En los que la recoleccién de los datos esta fuertemente influida por las experiencias
y las prioridades de los participantes en la investigacion, mas que por la aplicacion de

un instrumento de medicién estandarizado, estructurado y predeterminado.

* Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a numeros
ni deben analizarse estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el

analisis).

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo con

los siguientes comentarios:

* El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como

suceden en sus ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual.

* Esta directamente involucrado con las personas estudiadas y con sus experiencias

personales.

» Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fenbmeno), aunque mantiene

una perspectiva analitica o una distancia como observador externo.

 Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera

flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

* Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos”

para generar descripciones bastante detalladas.
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» Sigue una perspectiva holistica (los fenobmenos se conciben como un “todo” y no

como partes) e individual.

* Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia ellos; no

solo registra hechos objetivos, “frios”.

* Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y
manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este

sentido, la realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio.

» Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino

tal como son percibidos por los actores del sistema social.
» Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambiguedad.

El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansiéon” de los datos e
informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar”

la informacién (medir con precision las variables del estudio, tener “foco”).

En las investigaciones cualitativas la reflexion es el puente que vincula al investigador

y a los participantes (Mertens, 2005).

Asi como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se
fundamenta en si mismo. El primero se utiliza para consolidar las creencias y
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion; y el segundo,
para construir creencias propias sobre el fenébmeno estudiado como lo seria un grupo

de personas unicas.

El escenario elegido fue el area de Servicios Escolares, en la Escuela Nacional de
Profesionalizacion Gubernamental del Instituto Nacional de Administraciéon Publica
(INAP).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ADMINISTRACION EDUCATIVA
Sobre la caracterizacion de la Administracion Educativa, Benno Sander, nos habla de

la Administracion de la Educacion desde la perspectiva histérica del pensamiento

administrativo en la educacioén latinoamericana.

Sander nos dice que “el estudio de la administracion de la educacion en
latinoamericana se inserta en el movimiento teorico de las ciencias sociales y de la
administracion publica y sigue su curso del desarrollo historico de América Latina en
el contexto de las relaciones internacionales. En este sentido, los problemas y
desafios que los paises de América Latina enfrentan hoy en la practica educativa y
en su administracién, se comprenden en la medida en que se les examina en el
contexto econémico, politico y cultural de la sociedad como un todo y en el ambito del
sector publico en particular. Aqui, como vemos, el autor aborda a la Administracién
Educativa desde la perspectiva macro, es decir a partir de la Administracion Publica.
Nos hace referencia historica de la Administracion y su insercion en el sector

educativo.” (Sander, 1996). A continuacion, resumiremos este recuento histérico.

“Tres movimientos iniciales dieron origen a la escuela clasica de administracion
cientifica en los Estados Unidos, la administracion general de Francia y la
administracion burocréatica en Alemania. Sus principios y practicas iniciales derivaron
en concepciones universales que se difundieron rapidamente por el mundo,

incluyendo los paises de Latinoamérica.

En los afios veinte, los principios y las practicas de la escuela clasica de
administracion fueron cuestionados y superados por el movimiento de las relaciones
humanas de la escuela psicosociologica de administracion desarrollada en América
del Norte. Ese movimiento dio origen a la tradicion conductista de gestion, preocupada
por la eficacia de las practicas administrativas para hacerle frente a la segunda

década del siglo XX.

La adopcion generalizada de los principios y practicas de las escuelas clasica y
psicosociologica de administracion en la gestion educativa, parte de la falsa

suposicion de que dichos principios y practicas son automaticamente aplicables a la
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conduccion de cualquier institucion, independientemente de su naturaleza y su
entorno social y cultural. En ese sentido, muchas veces los fines de la educaciéon y
objetivos especificos de las escuelas y universidades han sido postergados por

tecnologias administrativas que rinden culto predominante a la eficiencia institucional.

Hoy se consolida un nuevo consenso sobre la necesidad de rescatar el valor de la
eficiencia y eficacia como criterios de desempefio administrativo. Sin embargo, para
materializar ese esfuerzo de manera significativa y pertinente, los criterios de
eficiencia y eficacia de la administracion tradicional deben ser definidos y utilizados a
la luz de los calores éticos que determinan los fines objetivos de la educacion.”
(Sander, 1996)

Para Sander, el estudio de la Administracion Educativa en América Latina debe
estudiarse a partir de cinco enfoques principales: el juridico, el tecnocratico, el

conductista, el desarrollista y el sociolégico.

Enfoque juridico. En general, las referencias hechas a la administracion de la
educacién latinoamericana durante el periodo colonial, hasta las primeras décadas
del siglo XX utilizaron un enfoque juridico. Dicho enfoque era esencialmente
normativo y estrechamente vinculado con la tradicion del derecho administrativo
romano, interpretado de acuerdo con el codigo napolednico. Los autores de esa etapa
adoptaron los elementos tedricos concebidos en Europa, principalmente en Espafa,
Portugal y Francia, y utilizaron un esquema intelectual semejante al empleado en esos
paises. Este fendmeno es natural si se considera que, ademas de la tradicion juridica
de dichos paises, América Latina importé de Europa mucho de su culturay sus ideales

politicos y administrativos.

Enfoque tecnocréatico. Este asume las caracteristicas de un modelo maquina,
preocupado por la economia, la productividad y la eficiencia. Como en la etapa
anterior, su orientacion es normativa y deductiva. Como solucion para los problemas
administrativos asociados a la explosion organizacional que se manifiesta en ocasion
de la consolidacion de la Revolucion industrial, los protagonistas del nuevo enfoque

impulsan una reforma técnica de la administracion publica, incluyendo los sistemas
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de organizacioén del servicio civil. Sin embargo, como instrumento de analisis y
prescripcion, este modelo no resulto ser funcional en aquellas sociedades en las que,
sobre todo, el ejecutivo ocupa un espacio privilegiado en relacion con el legislativo y
la judicatura, como, en general, ha sido el caso de los paises de América Latina a lo
largo de toda su historia politica.

Enfoque conductista. “Las bases tedricas de la construccion conductista se
encuentran en las ciencias de la conducta humana, particularmente la psicologia y la
sociologia, de cuya interseccidn surge la psicologia social o psicosociologia. La
utilizacion de esas disciplinas ha sido particularmente importante en la concepcion y
el desarrollo de nuevas tecnologias utilizadas en la practica administrativa, como la
dindmica de grupos, el desarrollo organizacional, el analisis transaccional, la

formacion de lideres y la teoria de sistemas.

El enfoque conductista ha sido utilizado con mayor frecuencia en la administracion
empresarial que en la administracion publica, donde su aplicaciébn practica ha
enfrentado dificultades, a pesar de los desarrollos teéricos en los medios académicos.
La construccion conductista que destaca la interaccion entre la dimension humana y
la dimension institucional de la administracion tiene presencia en la forma marcada
en la educacion, especialmente a través de la utilizacion del enfoque sistematico de

naturaleza psicosocioldgica.

Enfoque Desarrollista. “En la fase de construccién econdémica de la posguerra, el
movimiento administrativo dominante es el de la administracion para el desarrollo. El
enfoque desarrollista de la administracion surge en los Estados Unidos de
Norteamérica en el contexto de la teoria politica comparada y esta asociado, desde
el inicio con la administracién publica comparada. El enfoque desarrollista de
administracion es el resultado de un conjunto de factores, entre los cuales se destacan
la exposicion internacional de los investigadores y ejecutivos norteamericanos
durante la Segunda Guerra Mundial y la necesidad de organizar y administrar los

servicios de asistencia técnica y ayuda financiera en la etapa de la posguerra.
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Los protagonistas de la construccidén desarrollista de administracion concentran su
atencion en los requerimientos organizacionales y administrativos para lograr los
objetivos del desarrollo nacional en aquellos paises en donde la consecucion de

dichos objetivos implica grandes transformaciones econdémicas y sociales.

En América Latina, el enfoque desarrollista de administracion fue utilizado,
predominantemente, por los autores extranjeros y sus seguidores nacionales, en sus
esfuerzos descriptivos relacionados con la modernizaciéon de la administracion

publica.

Este enfoque, a su vez, se inserta en el poderoso movimiento internacional de la
“‘economia de la Educacién” y sus campos afines, como la formacién de recursos
humanos para el desarrollo, la teoria del capital humano y sus tasas de retorno
individual y social. A la luz de la I6gica econdmica que caracteriza esos movimientos,
surge el planteamiento de la educacién, fuertemente impulsado por las agencias de
asistencia técnica y financiera de los paises desarrollados, por los organismos
intergubernamentales de cooperacion intelectual y por las organizaciones
internacionales de crédito”...en la década de los afos setenta los hechos
demostrarian, con creciente pesimismo, que la inversibn en la educacion
latinoamericana no pago6 los dividendos esperados en términos de crecimiento
econdémico y progreso tecnoldgico. El fracaso fue ain mas desolador en términos de
desarrollo humano, de calidad de vida y equidad social... Las evaluaciones criticas
recelan que, entre otras conclusiones, el valor econdmico es una dimension

importante pero no suficiente de la gestion educativa...”

Enfoque sociolégico. Para los pensadores de la construccion sociolégica, como
Guerrero Ramos y Mello e Souza, la inadecuacion politica y cultural de las teorias
organizacionales y administrativas es una hipoétesis explicativa de los fracasos de los
movimientos reformistas que se han observado durante muchas décadas de la
administracion publica latinoamericana. Dichos movimientos reformistas no
alcanzaron los resultados esperados, debido, en gran medida, a que los
conocimientos y las tecnologias adoptadas no guardaban relacion con las

necesidades administrativas y con la propia economia del desarrollo latinoamericano.
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Los nuevos escritores defienden la tesis de que el sistema administrativo

latinoamericano es paternalista y dependiente del ambiente sociopolitico.

También en los medios educativos de Latinoamérica, mientras se cuestionan las
posibilidades del desarrollismo pedagdgico, educadores de vanguardia ensayan un
enfoque socioldgico, de caracter interdisciplinario, para el estudio y la practica de la

administracion de la educacion.

En ese sentido, ya en 1963 Lourenco Filho opinaba que no basta el conocimiento de
las disciplinas pedagodgicas para el estudio y el ejercicio de la administracion escolar,
argumentando que, ante la complejidad de los sistemas de ensefianza, la teoria

educativa deberia desarrollarse en un amplio dominio interdisciplinario.

En la misma linea, Mascaro, al referirse a la grave debilidad de la administracion
escolar en América Latina, sugeria partir de un andlisis critico de naturaleza para
buscar las explicaciones de sus causas Yy, sobre esa base, elaborar soluciones para
los problemas organizacionales y administrativos en los sistemas educativos

latinoamericanos.”

Durante toda la etapa, los protagonistas del enfoque de ciencia social aplicada a los
estudios de administracién de la educacién procuran responder a las exigencias y
peculiaridades econdmicas, politicas y culturales de América Latina en el contexto de
las nuevas relaciones de interdependencia internacional que caracterizan la década

de transicion hacia el siglo XXI.

Como podemos apreciar, el panorama que nos deja ver Benno Sander, es muy amplio
acerca de como, dentro del devenir histérico de la evolucion de la administracion
publica, se puede dar una contextualizacion a la administracién educativa sin que
signifique que al conocer un proceso administrativo, se tenga la certeza de lograr la
eficiencia y eficacia dentro del sector educativo. Significa también que tenemos que
adentrarnos en los problemas educativos, estudiandolos desde diferentes disciplinas

como: la psicologia, la sociologia, la pedagogia y la economia entre otras.
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Pasaremos ahora a revisar 1o que autores mexicanos como Uvalle y Covarrubias,
explican lo que para ellos es la Administracion Educativa, desde la Optica de la

Administracion Publica.

Ricardo Uvalle Berrones en su articulo: “Perfil y orientacion del Licenciado en
Administracion Educativa”, publicado en el numero 10 de la Revista del IAPEM,

comenta lo siguiente:

La Administracion Educativa es un campo de estudio y ejercicio profesional que sélo
al Estado concierne. Y sin el conocimiento de lo que es la ciencia politica y la
administracion publica, no es posible categorizar a la educacion como elemento vital
en la organizacion y el funcionamiento del Estado.

La Administracion Educativa es una atribucién del Estado que se caracteriza por
beneficiar en un ambito de generalidad y universalidad a la sociedad civil. En
consecuencia, la Ciencia Politica y la Administracion Publica son los pilares que
contribuyen a delimitar a la propia Administracién Educativa y de ese modo, explicar

los fundamentos que le corresponden.

El administrador educativo es un profesional cuyo campo inmediato de actividad es el
Estado y simultdneamente su administracion. El administrador educativo debe
considerarse un agente de cambio. Es un profesional que se encarga de participar en
la definicion, organizacién y ejecucion de programas donde el Estado acredita su

compromiso educativo de la sociedad. (Uvalle Berrones, 1991)

Francisco Covarrubias Villa en su articulo titulado “El Problema del Objeto de Estudio
de la Administracion Educativa”, publicado en el numero 10 de la Revista del IAPEM,

nos dice:

La invencion de la profesion denominada administracion responde a la satisfaccion

de una necesidad ocupacional real existente en la formacién social mexicana.

La Administracion Educativa es una disciplina de conocimiento social que privilegia
los aspectos administrativos de la practica educativa, en sus procesos de construccion

de conocimiento. Teniendo entre ellos las instalaciones en las que se imparte la
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ensefianza, los recursos técnicos, el personal, los sistemas de informacion, los
recursos financieros, la ubicacion territorial geografica de los centros educativos, la
planeacion de la practica educativa, el control del proceso de ensefianza-aprendizaje,

la armonia de los recursos y procesos, etc.

La Administracion Educativa estudia la realidad social bajo la 6ptica del desarrollo
eficiente y eficaz de la practica educativa, independientemente del tipo de institucion,
organizacion o proceso social de que se trate y de los objetivos especificos que cada

practica se proponga.

La Administracion Educativa puede describir discursos tedricos asimilables por la
Teoria Administrativa y por la Pedagogia y establecer con ellas un eje de articulacion

tedrico-real en la que ambas se conjuguen sin perder su identidad especifica.

La construccion de la perspectiva disciplinaria de la Administracion Educativa incluye
la plataforma desde la cual se perfilan las posibilidades de teorizacion. No se trata de
proponerse la construccion de teorias generales llamense administrativas o
pedagdgicas, sino teorizar los puntos de enlace entre ellas y las condiciones reales

de pertinencia real aplicativa.

La l6gica del administrador educativo es la logica de la eficiencia de la préactica
educativa, independientemente del tipo de institucion y de los objetivos que persiga.
(Covarrubias Villa, 1991).

Fernanda Aragobn Romero define a la Administracibn Educativa de la siguiente
manera: “Administracion Educativa como disciplina, es un campo de investigacion
relativamente reciente, de ahi que aun no exista suficiente consenso que unifique los
criterios en torno a su definicién asi como a la delimitacion de los elementos que lo
conforman; sin embargo la mayoria de los estudios comparten la idea de que en una
organizacion... de esta manera, la administracion educativa conlleva el disefio de los
ambientes propicios para que todos los miembros de la organizacién trabajen
conjuntamente para alcanzar la mision y los objetivos de una institucion educativa,

hacia los cuales se encaminaran las funciones basicas ejercidas por su director”.
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Aqui nuevamente se hace alusion a la administracion educativa aplicada en una
organizacion escolar, la misma autora nos dice que para ser administrador educativo
(hablando del director de la escuela) es importante que éste tenga conocimientos de
administracion en general y del manejo del centro escolar en particular y al mismo
tiempo tener bien clara la naturaleza y mision de la institucion educativa a fin de que

se lleven los principios administrativos al contexto educativo.
Nos habla también de que la Administracion Educativa tiene 4 dimensiones:

* Ladimensidn cultural: hace hincapié en que es una cultura, entendida como
el conjunto de valores, creencias e ideas compartidas por un grupo dentro de una
organizacion. De esta manera la cultura organizacional determina las conductas
que se generan en el seno de una institucién educativa.

+ La dimensién sociopolitica: reconoce que la escuela esta inserta en un
contexto social determinado y responde a las caracteristicas politicas e historicas
prevalecientes en cada época. La tarea administrativa, como parte del contexto
escolar, no ésta exenta de esta relacion dindmica con el medio social y el director
debe reconocer la importancia e influencia que la comunidad ejerce sobre la
institucion educativa que administra y sobre el acto educativo mismo.

* La dimension académica: esta dimension lleva implicita en la dinamica
escolar lo que se refiere a la nocién de poder entenderla como los recursos de
autoridad utilizados por el director, los estilos de liderazgo que se ejercen en el
centro escolar y los aspectos profesionales que el directivo debe considerar en su
labor diaria, incluyendo dentro de éstos las cuestiones curriculares y las
interrelaciones personales. La dimension académica se refiere entonces al control
tanto organizativo como educacional, que el director debe asumir.

* La dimension administrativa: esta dimension se refiere a la puesta en
practica de la funcion administrativa en el quehacer cotidiano, y en ella se
involucran todos los elementos que inciden sobre este quehacer, desde la relacion
con el entorno, la organizacion y la distribucion de tareas, el manejo de personal y
el cumplimiento de las demandas de la administraciéon, incluyendo aqui la

documentacion sélo como un aspecto mas dentro de este nivel.
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Como se puede observar, aqui también se contextualiza a la Administracion Educativa
dentro de un centro escolar y al director de este como Administrador Educativo.
(Aragén Romero, 2005).

La administracion educativa se refiere al conjunto de procesos y actividades que se
llevan a cabo para gestionar y dirigir instituciones educativas. Esto incluye la
planificacion, organizacion, supervision y evaluacion de los materiales necesarios

para el funcionamiento eficiente de una institucion educativa.

En el ambito de la educacion educativa, se toman decisiones estratégicas
relacionadas con la elaboracion de planes de estudio, la contratacion y capacitacion
del personal docente, la asignacion de recursos, la implementacién de politicas

educativas y la mejora continua de la calidad educativa.

Los administradores educativos desempefian un papel crucial en la gestion de las
instituciones educativas, ya que son los responsables de establecer y mantener un
entorno propicio para el aprendizaje, fomentar la colaboracion entre el personal y
los estudiantes, y garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos

establecidos.

La administracién educativa también se ocupa de aspectos como la gestidon del
curriculo, la comunicacién con los padres y la comunidad, la gestion de la disciplina

estudiantil y la evaluacion del rendimiento escolar.
En resumen, la administracion educativa es fundamental para el buen

funcionamiento de las instituciones educativas y para el logro de una educacién de

calidad.
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2.2. GESTION

José Ma. Garcia Garduiio (Garcia Garduiio, 2005) nos dice: “El diccionario de la
Lengua Espafiola (Espafola D. R., s.f.) define gestion como “accion y efecto de
gestion”, y gestionar como “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera”. En la lengua espafiola administrar connota ejercer las
funciones administrativas de una manera en que se ha preferido denominar a la

administracion educativa anglosajona como gestion educativa.

Es probable que uno de los primeros autores en abordar la gestion educativa fue
Sanchez Horcajo (1979), quien asocia la gestidon con participacion democratica y la
define en términos de sus operaciones, las cuales estan inspiradas en Fayol:
planificar, organizar, dirigir, coordinar, presupuestar, supervisar, evaluar y controlar.
Nuevamente, se aprecia que estas funciones de la gestion son muy similares a las
de la administracidén educativa que plantea Sergio Vianni. La diferencia se encuentra
en que la gestion, como posteriormente la define el autor, estd asociada con la

participacion en la administracion de los administrados, como él los llama.

Gimeno Sacristan (1992) emplea la definicion de Husen y entiende gestion escolar
como: El conjunto de servicios que prestan las personas dentro de las
organizaciones dedicadas al empleo, que se diferencia de las actividades no
relacionadas con los componentes no humanos de la organizacién, como locales,

finanzas y equipamientos.

La gestion implica participacion y esta relacionada con el factor humano. Una de las
definiciones mas completas del término, la propone el espafiol Antinez (1998) quien
entiende a la gestion como: el conjunto de acciones de movilizacion de recursos
orientados a la consecucion de unos objetivos planteados a un determinado plazo.
El hecho de movilizar recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) implica
planificar actuaciones, distribuir tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar y

evaluar los procesos y resultados.
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La definicion del término gestion que da Antunez coincide con la definicion de
Administracion Educativa estadounidense. Por tanto, puede afirmarse que existe

similitud en el significado de ambos términos.

En el articulo escrito por el Dr. en Educacion Miguel Navarro (Navarro Rodriguez,
2004) de la Universidad Pedagogica de Durango, nos encontramos con un debate
entre la Administracion Educativa y la Gestion Escolar. Al respecto nos comenta:

...hemos visto el surgimiento para los paises iberoamericanos de un campo

emergente: el de la gestion de los procesos educativos.

Este campo emergente, al nivel macro, el de los sistemas educacionales puede
entenderse como gestion educativa, en tanto que la gestion a nivel de las
instituciones escolares, es entendida como gestion escolar o bien como la gestion

pedagdgica, cuya esencia es la generacion de aprendizajes.

Para el Dr. Navarro, "la gestion escolar es un concepto integrador y
multidimensional, por lo tanto complejo, que aplicado a la conduccion de centros
escolares, contrae una serie de realidades que deben de ser enfrentadas al nivel
del aula, al de los actores escolares, en las relaciones que se deben entablar en el
contexto comunitario y especialmente al nivel de los sistemas educacionales: este
ualtimo aspecto es frecuentemente omitido por la literatura de las escuelas eficaces,
por lo cual se pretende que cambie la escuela sin revisar criticamente las
estructuras de los sistemas educativos y sus politicas, pues bien, todo ese campo
multidimensional... en materia de la gestiébn escolar, quedaria claro que no es
posible una aceptacion lineal, simplista y acortada a los procesos administrativos,
organizacionales, politicos o académicos por separado, aun cuando estos tuviesen
una aplicacion directa a la escuela. (INAP, Especialidad Administracién Educativa y

Desarrollo de Capacidades Directivas, 2019)

Otro autor citado por Navarro es Alvarifio quien dice lo siguiente con respecto a la

gestion:
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"La gestion es un elemento determinante de la calidad del desempefio de las
escuelas, sobre todo en la medida en que se incrementa la descentralizacion de los
procesos de decision en los sistemas educacionales.

En efecto, la reciente literatura sobre escuelas efectivas subraya la importancia de
una buena gestion para el éxito de los establecimientos. Ella incide en el clima
organizacional, en las formas de liderazgo y conduccidn institucionales, en
aprovechamiento o6ptimo de los recursos humanos y del tiempo, en la planificacion
de tareas y la distribucion del trabajo y su productividad, en la eficiencia de la
administracion y el rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno de estos

conceptos, en la calidad de los procesos educacionales.”

La discusién conceptual sobre la gestién escolar identifica al menos tres tendencias:
e Las fuertes influencias administrativas y con acentos en lo organizacional.
e Laque hace énfasis en la trama de los procesos, la cotidianeidad, los sujetos
y la cultura escolar y finalmente.
e La tendencia que sublimiza el fin dltimo de la gestion escolar: la generacion

de aprendizajes en la escuela.

En tanto los acentos administrativos y organizacionales de la gestion hacen énfasis
en la conduccion o coordinacién a fin de lograr los objetivos de la escuela, la
tendencia de la trama de lo cotidiano y lo procesual hasta el nivel de la cultura,
enfatiza la construccion que los sujetos hacen de su escuela dia a dia.

Finalmente, la tendencia que concreta el fin dltimo de la gestion: el aprender en la
escuela, sus acentos se traducen en la gestion para favorecer, en el centro escolar,

el que se generen situaciones de aprendizajes.

El Dr. Navarro considera que las tres vertientes analizadas son necesarias para una
vision multidimensional de la gestion como totalidad compleja, es decir, tan
importante la racionalidad del proceso administrativo con su abordaje teorico de la
escuela como organizacién, sin que esta visién deje de ser escolar, como también

es importante la reflexion sobre la cotidianidad, los procesos, sujetos y cultura de la
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escuela, porque tal reflexion nos da la sustancia de lo que somos como maestros y
de lo que es nuestro trabajo docente definido en el espacio de la escuela; e
igualmente es importante el que consideremos a la gestién escolar como un nucleo
y centro de tipo pedagdgico, en donde las experiencias, todas ellas se enfoquen

hacia el quehacer y disponer para que se vivan nuevos aprendizajes en la escuela.

Gestion Escolar.

El término gestion de acuerdo con el diccionario de Ciencias de la Educacion
significa: "Conjunto de actuaciones integradas para el logro de un objetivo a cierto
plazo". "La gestion es la accion principal de la Administracién, es un eslabdn
intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden
alcanzar. Consiste en promover y activar la consecucion de un mandato o encargo’.
La gestion escolar es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las

politicas educativas de un pais.

La gestion escolar realiza las politicas educacionales en cada unidad educativa
adecuandose a su contexto y a las particularidades y necesidades de su comunidad
educativa.

Podemos definirla también como el conjunto de acciones relacionadas entre si, que
emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la
consecucidon de la intencionalidad. Su desafio es dinamizar los procesos y la
participacion de los actores que interviene en la accién educativa.

Para ello la gestion escolar:

¢ Interviene sobre la globalidad de la institucion.

¢ Recupera la intencionalidad pedagogica y educativa.

e Incorpora a los sujetos de la accion educativa como protagonistas del
cambio educativo

e Construye procesos de calidad para lograr los resultados buscados.
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El estudio de la gestion escolar parte de dos antecedentes, el primero es la nueva
forma de comprender la problematica de los sistemas educativos, teniendo como
referencia ineludible a la escuela y sus formas de organizacion; la escuela debe ser
el nacleo de todo el sistema educativo, pues lo que alli sucede afecta directa o
indirectamente al sistema en su conjunto.

El segundo es que, dado su caracter emergente, la gestion escolar es un concepto
y una practica en construccion, en la que todos los actores educativos deben
participar.

El estudio de la gestion escolar tiene que ver primordialmente con la calidad

educativa. En la busqueda de calidad, la gestién otorga particular importancia a:

El liderazgo directivo en la concrecidén de procesos.

e La planeacién como tarea ineludible del quehacer educativo.
e La evaluacién como area sistematica y continua.

e El trabajo colegiado como base de la accion.

e La estrecha vinculaciéon escuela comunidad.

La gestion escolar se estudia desde cuatro dimensiones:

¢ Dimension pedagdgico-curricular. Hace referencia a los fines y objetivos
especificos o razon de ser de la institucién-escuela en la sociedad.

¢ Dimension comunitaria. Apunta a las relaciones entre sociedad y escuela
y, especificamente, entre la comunidad local y su relacién con los padres,
participacion de las fuerzas vivas, etc.

¢ Dimension administrativo-financiera. Incorpora el tema de los recursos
necesarios, disponibles y su optimizacion para la consecucion de la gestion
de la institucion educativa.

¢ Dimension organizacional-operativa. Constituye el soporte de las

anteriores dimensiones proponiéndose articular su funcionamiento.
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En una revision sobre los distintos planteamientos que existen en torno al modelo

de gestidn escolar se encontraron como premisas principales las siguientes:

La participacion democratica. La participacion de los sujetos educativos
(maestros, alumnos, padres de familia, directores, supervisores, autoridades
educativas, comunidad en general) define lo que es y debe ser la educacion que
brinda el sistema educativo. Existen figuras estructuralmente insertas en la
organizacion educativa -colectivos escolares, consejos de organismos de
participacion social, asociaciones de padres-, por lo que la atencién se centra en las
formas en que se da esa participacion.

Autonomia. Las escuelas pueden decidir y conducir su desarrollo como institucion
educativa, optando por los caminos mas acordes con sus propios contextos hacia
el logro de los propdsitos y objetivos de la educacion. La descentralizacion por la
gue atraviesa la educacion nacional es parte del ejercicio de autonomia tanto en las
entidades federativas como en las provincias. Este proceso culmina en la forma en
gue la escuela organiza y decide lo que puede hacer para enfrentar sus problemas
educativos, y desde ahi concretar los grandes objetivos de la educacion.
Liderazgo. Es fundamental una coordinacion y conduccion académica que facilite
la intervencién y participacion en la toma de decisiones de quienes estan
involucrados directamente en la tarea educativa. Tanto la escuela como los
espacios de trabajo que agrupan varias escuelas representan los ambitos
significativos para que el liderazgo académico se traduzca en un mejoramiento de
la calidad educativa.

Organizacion escolar. Los cambios en las formas de conducir los procesos
educativos implican necesariamente una reorganizacion en las actividades, en la
distribucion de los roles o papeles, en las formas de participacion, en el ejercicio de
autoridad, en la conduccion de ensefianza aprendizaje en las relaciones
interpersonales.

Podemos concluir respecto de la conceptualizacion de la gestion escolar que la
misma remite a un proceso multidimensional de practicas administrativas,

organizacionales, politicas, académicas y pedagdgicas que construyen a la escuela

34



desde los sujetos que la conforman y que orientan la cultura escolar hacia la

transformacién y mejora de la escuela y sus resultados. (NAVARRO,2004).

La gestion en la administracién educativa se refiere al conjunto de procesos,
estrategias y actividades que se llevan a cabo para dirigir y coordinar eficientemente
una institucion educativa. Implica la planificacién, organizacion, supervision y
evaluacion de los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el
funcionamiento de la institucion educativa.

La gestion en administracion educativa abarca aspectos como la elaboracion de
politicas educativas, la gestion del curriculo y planes de estudio, la contratacion y
formacion del personal docente y administrativo, la gestion de los recursos
econdmicos, la comunicacion, la evaluacién del rendimiento académico y la
implementacion de mejoras en la calidad educativa.

La gestidn en la administracion educativa abarca la organizacion y distribucion de
los recursos humanos y materiales disponibles en la institucion educativa, implica
asignar responsabilidades y funciones claras, establecer estructuras organizativas
eficientes y gestionar el personal docente y administrativo de manera efectiva.

La gestidon educativa implica el establecimiento de mecanismos de evaluacion y
seguimiento para medir el progreso y el logro de los objetivos educativos. Esto
incluye la evaluacion, la revision y mejora de las practicas pedagoégicas y la
retroalimentacion constante para fortalecer la calidad de la ensefianza.

La gestion en la administracion educativa también involucra la gestién del clima
escolar y la promocion de la participacion de la comunidad educativa.

Esto implica fomentar la comunicacion efectiva, la colaboracion y la inclusion,
creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de la
institucion.

El objetivo principal de la gestion en la administracion educativa es garantizar un
entorno propicio para el aprendizaje, promover la eficiencia y la calidad en los
procesos educativos. A traves de la planificacion, organizacion, gestion de recursos,
evaluacion y promocion de la participacion busca asegurar una educacion de

calidad.
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2.3. PLANEACION.

Gotees dijo: planear es “hacer que ocurran cosas que de otro modo no habrian
ocurrido”, equivale a trazar los planes para fijar dentro de ellos nuestra futura accion.
La planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de
importancia, como el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de
programas, definicion de métodos especificos, procedimientos y el establecimiento
de las células de trabajo y otras mas.

De esta manera, la planeacion es una disciplina prescriptiva (no descriptiva) que
trata de identificar acciones a través de una secuencia sistematica de toma de
decisiones, para generar los efectos que se espera de ellas, o sea, para proyectar
un futuro deseado y los medios efectivos para lograrlo.

En otras palabras, la planeacion es proyectar un futuro deseado y los medios
efectivos para conseguirlo.

Es un instrumento que usa el hombre sabio; pero cuando lo manejan personas que
no lo son, a menudo se convierte en un ritual incongruente que proporciona, por un
rato paz a la conciencia, pero no en el futuro buscado.

El planeamiento en el mas puro sentido de su concepto va mas alla de todas las
funciones de organizar, controlar, coordinar, dotar y dirigir el personal de la

empresa.

Los conceptos anteriores se resumen en lo siguiente:

* Se utiliza la capacidad de la mente humana para plantear fines y objetivos.

* Involucra la toma de decisiones anticipada en su proceso.

* Prevé las consecuencias futuras de las acciones a tomar.

* Prevé la utilizacion de los recursos disponibles con el fin de obtener la maxima
satisfaccion.

» Comprende todo el proceso desde el analisis de las situaciones hasta llegar a la
toma de decisiones.

* Incluye metodologias para la recoleccion de informacion, programacion,

diagnéstico, prondstico, avances y medidas de resultados. (UNAM I. , s.f)
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Planeacion estratégica.

Dada la particularidad, este componente ha sido el mas desarrollado y el que ha
generado mayores innovaciones, porque retoma el sentido del qué, del cémo, del
cuando y del para qué se planea. Desarrollar la planeacién, en las escuelas que han
“‘vivido” el modelo de gestion educativa (mgee), requiri6 de un instrumento
estratégico que dinamizara los demas componentes y al mismo tiempo, facilitara la
intervencion sobre la gestion escolar desde la perspectiva de los actores educativos.
Este fue el Plan Estratégico de Transformacion Escolar (pete).

En el ambito de la meso estructura educativa se han construido propuestas de
intervencién, desde los planos nacional y estatal, en el mismo sentido que las
escuelas pero aplicado al contexto de la supervision escolar, a través del Plan
Estratégico de Transformacion de la Supervision Escolar (PETSE), o de la Zona
Escolar (PETSE).

La planeacion estratégica es definida como un proceso sisteméatico para la mejora
continua de la gestién, derivado de la autoevaluacion y basado en consensos; que
direcciona las acciones de un colectivo hacia escenarios deseados a mediano plazo;
es participativa cuando se involucra a los alumnos, padres de familia, maestros, al
director, al supervisor, entre otros actores interesados en el disefio, en la ejecucion

y el seguimiento del plan escolar.

El caracter participativo de la planeacion denota su principal atributo e ilustra la
tendencia del Modelo de Gestion Educativa Estratégica en su conjunto.

Este precepto supera de entrada, los criterios y los alcances de los ejercicios de
planeacién tradicional, porque sitda a los responsables en el papel de estrategas y
disefiadores de escenarios susceptibles de construirse.

En un sentido amplio, la planeacion estratégica es el conjunto de procesos de
disefio, desarrollo y operacion de proyectos de intervencion que relacionan las

metas y las competencias institucionales con las demandas y las oportunidades. Es
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un proyecto que parte de las situaciones existentes y se orienta a las metas y a los
objetivos con una clara vision, también considera los aspectos de implementacion y

Su respectiva evaluacion.

La planeacion estratégica situacional es concebida como un proceso continuo y
sistematico de analisis y de dialogo entre los miembros de una comunidad educativa
especifica, para seleccionar una direccion de acciones clave de resultados que

cambian situaciones al superar resistencias.

Las estrategias son el camino que se debe transitar para lograr los objetivos y las
metas planeadas, en tanto los compromisos son la garantia que se establece para
cumplirlos. En este sentido, atiende tanto a objetivos como a medios, y al proceso
de crear una viabilidad para éstos. El fin de la planeacion es exponer las bases para
acuerdos generales y el establecimiento de oportunidades para la atencién de
necesidades.

Aplicar las politicas y los programas institucionales para impulsar la calidad del
sistema educativo requiere de la formulacion de estrategias creativas y eficaces,
gue orienten los recursos hacia el logro de los resultados definidos en la politica
educativa actual. Por ellos, esta vision favorece la planeaciéon estratégica en las

instancias educativas, al considerar lo siguiente:

¢ Evitar la “paralisis por el analisis”, que ocurre cuando los resultados
estratégicos son insuficientes para satisfacer las demandas de la
sociedad.

¢ Dar un tratamiento adecuado a las resistencias para adoptar la
cultura de la planeacidon y evaluacion institucionales como
estrategias de mejoramiento continuo de la calidad educativa.

¢ Mantener la continuidad en la elaboracion y aplicacion de planes

estratégicos para obtener los resultados esperados.
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¢ Laplanificacion ha sido entendida como la tecnologia de anticipacion
de la accion politica en materia social y econémica. (Tomas Miklos,
Criterios Basicos de Planeacion: p. 1)

Desarrollar la planeacion estratégica contribuye a que las instituciones educativas
no solamente reaccionen ante las demandas de sus universos de atencion, si no
también permite monitorear los avances y tomar decisiones oportunas; requiere de
lo siguiente:

e Claridad en la mision y la vision de futuro.

e Considerar los valores que comparte el personal de la institucion
educativa.

e Contemplar la realizacion de un balance de los recursos fisicos,
humanos, académicos y econdmicos con los que se cuenta para
responder a las expectativas y satisfacer las necesidades de la
sociedad.

e Proyeccion de las acciones y decisiones a realizar en el corto,
mediano y largo plazo.

e Evaluar los procesos y los resultados en los diferentes plazos.

Para que contribuya a la mejora continua, la planeacion debe ser realista y objetiva;
considerar datos, hipo6tesis 0 supuestos; apuntar hacia la construccion conjunta y
basarse en un compromiso compartido por quienes invierten en el proceso
educativo. Esta, se expresa en planes estratégicos y se concreta en programas
anuales de trabajo, donde se organizan todas las acciones institucionales al pensar
dia con dia obtener resultados en un mes o en un afio, pero sin olvidar la vision

estratégica, es decir, los resultados que se quieren lograr a mediano y largo plazos.

En el marco del mgee, la planeacion estratégica considera elementos basicos como
la mision, la vision, los objetivos, las estrategias, las metas, las acciones e
indicadores, que son referentes para la institucion en términos del alcance maximo

de los propdésitos bajo su responsabilidad.
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Ademas, delimita el campo de accion de la institucion y permite a los actores
educativos contar con un panorama general respecto de las grandes lineas de
trabajo y los resultados por alcanzar.

Del mismo modo, define la poblacién beneficiaria y canaliza los esfuerzos en la
direccién adecuada. Por lo tanto, y de acuerdo con Lorea (2003), sirve como base
en el proceso de la planeacion, programacion y presupuestacion. Precisamente, el
factor “planeacion” es crucial en los procesos de transformacion, pues lo que

planifica es justamente el cambio. (Lorea, 2003)

Planeacion educativa.

La planeacion educativa se encargaba de especificar los fines, objetivos y metas de
la educacién. Con este tipo de planeacién, es posible definir qué hacer y con qué
recursos y estrategias.

La planeacion educativa implica la interaccion de diversas dimensiones. Por
ejemplo, desde el aspecto social, hay que tener en cuenta que la escuela forma
parte de una sociedad y, como tal, los cambios que experimente la trascenderan.
De acuerdo con la dimension técnica, la planeacion educativa debe considerar el
uso de la tecnologia en la pedagogia, mientras que, en cuanto a su dimension

politica, debe atender a los marcos normativos existentes. (Chavez, s.f.)

¢, Qué es la planeaciéon educativa?

Es un proceso de la educacién donde se especifican los fines, objetivos y metas de
la educaciéon. En la planeacién educativa se puede determinar lo que se quiere
hacer (como politica educativa de Estado), hacia donde se requiere llegar, con qué
se va a hacer y como se va a hacer. La planeacion educativa nos brinda métodos
para racionalizar el proceso educativo y los recursos para aplicar cambios o lograr

las metas educativas.
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“La planeacién educativa no hace referencia solamente a la gestion administrativa,
como errGneamente podria pensarse, sino que involucra todas las areas de accion
de un sistema educativo, incluida la académica y, por tanto, la organizacion y la
gestion del equipo docente.”

“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y la determinacion de tiempo y ndmeros necesarios para su
realizacion”.

“‘La planeacién didactica es la accion de precisar las actividades previamente
anunciadas, tratando de ordenarlas convenientemente, temporalizarlas vy
secuenciarlas de acuerdo con los criterios construidos por los enfoques, y
dotandolos de unas estrategias complejas de accion para dar como resultado un
plan de accion” (Noriega, 2015).

La planeacion educativa es un proceso fundamental en el &mbito de la educacion, ya

gue permite establecer metas y objetivos.
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2.4. ORGANIZACION

Una organizacion es una integracion de individuos que trabajan juntos en actividades

estructuradas (Jiménez,2006).

[

Como sefiala Hampton, “...la organizacién es un grupo relativamente estable de
personas en un sistema estructurado y en evolucion, cuyos esfuerzos coordinados

tienen por objeto alcanzar metas en un ambiente dinamico”. (Alejandro,2002:38).

Todas las organizaciones, tradicionales o modernas, pueden ser diferentes pero
tienen aspectos comunes. Lo que es importante sefialar es que en muchas ocasiones
la forma en la que operan es diferente a la forma en la que estan organizadas, (Tissen,
2000).

Actualmente la conformacién de una organizacién implica no solo la creacién de un
cuadro organizativo que mas que fundamentar la toma de decisiones en la jerarquia,
la basa en el equipo y en los procesos de trabajo asi como en las competencias de
las personas, las cuales deben desarrollar y demostrar diversas capacidades, entre
ellas las de innovacién y proaccion para afadir valor a los resultados de la

organizacion.

La organizacion funcional produce bienes y servicios y esta centrada en la produccion
de forma general con un estilo de direccion que controla, mientras que la organizacion
de proceso se caracteriza por el flujo horizontal de informacion y comunicacion, su
autoridad descentralizada sobre decisiones y gestion orientada al proceso, y la
organizacion inteligente esta completamente basada en el proceso y en el equipo y
emplea al conocimiento como su activo principal. (Tissen,2000:262).

Sin embargo, la creaciéon de organizaciones como la que acabamos de describir
requiere del comportamiento de las personas y de vencer la resistencia al cambio que

ello genera, (Tissen, 2000).
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Las organizaciones funcionales se conforman de:

e Grupo de personas

e Relativa permanencia o continuidad

e Orientado a fines o0 metas comunes

¢ Enfoque vertical: ascendente y descendente

e Actividades y responsabilidades diferenciadas

e Jerarquia, las 6rdenes se emiten desde lo mas alto
e Gran masa critica de personas

e Coordinacion

e Interaccion con el ambiente
Las organizaciones con base en procesos tienen los siguientes elementos:

o Flujo horizontal de comunicacion y de conocimientos

o Proceso de decision descentralizado

o Gestion orientada a procesos

o Menos intensiva en personas y mas rica en profesionales con talento

o Orientados a usuarios finales en una realidad compleja.

Caracteristicas de las Organizaciones.

Tradicionalmente se han sefialado como caracteristicas de las organizaciones las

siguientes:
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Orientado a
MEEDS

Coordinacié Activiades
n diferenciadas

Jerarquia

La dinAmica del contexto econdmico, social, politico y cultural, cada vez mas
complejo, exige cambios en las estructuras organizacionales y en las formas
organizativas, que deben contemplar, ademas de la evaluacién del desempefio y
recompensas, la estructura de las responsabilidades, el marco normativo, y las formas
de coordinar el talento y las capacidades de las personas que integran la

organizacion.

Las organizaciones de servicio y las instituciones educativas, en la actualidad deben

preocuparse por ser intensivas en informacion y en conocimiento. (Audirac,2007).

En la actualidad, en un contexto de complejidad y heterogeneidad, las organizaciones

se caracterizan por lo siguiente:

e Orientacion a metas, mayor autonomia en las decisiones y mayor calidad y
respuesta al usuario.

e Sistemas de informacién como un elemento coordinador.

e Trabajadores cada vez mas involucrados en los procesos integrales de la

organizacion frente a las actividades diferenciadas.
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e Mayores niveles de responsabilidad, procesos interfuncionales y menos

relaciones jerarquicas.

Debido a la heterogeneidad y diversidad de las organizaciones, varios autores han

clasificado a las organizaciones, (Chiavenato,2006).

l. Con base en sus objetivos, estructura y caracteristicas principales las
organizaciones se clasifican:
1) Por sus fines:

a. Da ganancia o lucro (empresas privadas)

b. De no lucro ni utilidad econdmica (instituciones publicas, ONG, partidos
politicos, sindicatos)

2) Segun si poseen 0 no estructura y sistemas establecidos para la toma de

decisiones, la coordinacion y el control, (Hitt, Black y Porter, 2006).

a. Formales, que como sefala Chiavenato (2006) se conforma por una
estructura organizacional, directrices, normas y reglamentos de la
organizacion, rutinas y procedimientos y que pueden ser: lineales o
piramidales, funcionales o de especializacion, staff o lineal-funcional y
comités o consejos, etc.

b. Informales, sin una estructura especifica, pero son parte de la forma
habitual de hacer las cosas en la organizacion e influyen en la toma de
decisiones, sistemas de comunicaciony el control. Para Hitt , Black y Porter,
(2006), aun las organizaciones informales poseen cierto nivel de
formalizacion y aun las mas formales tienen cierto grado de informalizacion.

3) Segun la delegacion de autoridad (grado de centralizacion)

a. Centralizadas, organizaciones lineales, la toma de decisiones la lleva a
cabo la autoridad que ocupa el lugar jerarquico superior y del cual se
delega. (Ferrel, et al, 2004)

b. Descentralizadas, organizaciones que funcionan en ambientes complejos e
impredecibles con una amplia delegacion de autoridad en la toma de

decisiones segun la cadena de mando.
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Il. Con base en su reaccion a los cambios que se presentan en su entorno a
lo largo del tiempo (tecnolégicos, ambientales, gubernamentales, humanos,
econdmicos, etc.), las organizaciones pueden ser:

a) Constantemente dinamicas. Preparadas para reaccionar cuando el
cambio aparece en escena. Normalmente permanecen vigentes en el
tiempo.

b) Eventualmente dinamicas, S6lo cambian cuando aparecen cambios.
Algunas permanecen vigentes en el tiempo.

c) Constantemente estaticas. Solo toman las mejores decisiones, cuando
se presentan los cambios se aleja y busca que no tenga impacto negativo

alguno sobre ella.

La organizacién en la administracion educativa se refiere a la estructuracion y
coordinacion de los recursos humanos, materiales, y financieros en instituciones
educativas para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Esto implica la
definicion de roles y responsabilidades, la distribuciéon de tareas, la toma de

decisiones y la planificacion de actividades académicas y administrativas.

La gestion de la organizacién en la administracion educativa es esencial para
asegurar gue los estudiantes reciban una educacion de calidad y que la institucion

funcione de manera eficiente para alcanzar sus metas educativas.
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2.5. CAPACITACION

La capacitacion es un proceso muy importante para cualquier poblacién
econdémicamente activa, permite que el ejercicio de cualquier actividad no dependa
de caracteristicas individuales, sino que haya criterios de calidad y eficiencia

esperables.

Asi la actividad es confiable y se preserva la justicia en las oportunidades de trabajo.
Imaginense que los médicos se formaran sin criterios académicos especificos, sino
sélo por su iniciativa y experiencia, seria muy dificil confiar, como se hace ahora,
porque se sabe que si tienen titulo cuentan al menos con los conocimientos minimos

para ayudar en salud, no perjudicarla.

Si s6lo unos cuantos compafieros de oficina tuvieran acceso a los cursos de
actualizacion de office cuando cambia la plataforma, ellos destacarian sobre los
demds, no por su talento sino porque tienen una ventaja en sus habilidades y
conocimientos que los hace parecer mas rapidos y eficaces que los demas que se les
impidi6 el acceso o simplemente no se les informd. Aspectos tan importantes como
una promocion o preservar el empleo dependerian mas de la casualidad, favoritismo
0 accidentes histdricos en la vida personal del empleado que de los méritos en

igualdad de circunstancias.

El acceso a la capacitacion también denota el curriculo oculto, al respecto de la
mision, vision y valores de la organizacion, envia un mensaje muy claro al respeto de
la congruencia entre lo que se dice de manera oficial y lo que realmente ocurre, la
oferta de cursos que se hace, su calidad, la adecuada identificacion de necesidades,
0 el tipo de cursos que se promueven, dan al empleado un mensaje implicito del papel
gue tiene para sus jefes y cuales son los valores reales, asi que afecta de manera
importante al clima laboral y en cierta forma también determina el tipo de empleado
que se mantiene en la organizacion. Por eso resulta crucial para el profesional de la
administracion reconocer la importancia que tiene la capacitacion en el
funcionamiento legal y armonioso de la organizacion. (UNAM, Capacitacion,
Recuperado 2019)
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La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de Recursos
Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o
actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y

adaptacién a nuevas circunstancias internas y externas.

La capacitacion mejora los niveles de desempefio y es considerada como un factor
de competitividad en el mercado actual. A continuacion, se presentan algunos

conceptos sobre Capacitacion de personal:

La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las
habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. Proceso de ensefianza de las
aptitudes basicas que los nuevos empleados necesitan para realizar su trabajo.” (Gary
Dessler, 1998)

Actitudes del personal en conductas, produciendo un cambio positivo en el
desemperfio de sus tareas. El objeto es perfeccionar al trabajador en su puesto de

trabajo. (Aquino y otros, 1997)

La capacitacién se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de
acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores niveles
de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempefia, y por lo
tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad

empresarial a la cual sirve.

Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en
funcidbn de objetivos definidos. ElI entrenamiento implica la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea,

ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

e Establecer objetivos de la capacitacion concretos y medibles es la base que
debe resultar de la determinacion de las necesidades de capacitacion.

e Preparar al personal para la ejecucion inmediata de las diversas tareas del
cargo.

e Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no solo en su
cargo actual, sino también en otras funciones en las cuales puede ser
considerada la persona.

e Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacién o hacerlos mas
receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

e Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio
de su trabajo.

e Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una
mayor competitividad y conocimientos apropiados.

e Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados frente
a los cambios cientificos y tecnoldgicos que se generen, proporcionandoles
informacion sobre la aplicacion de nueva tecnologia.

e Lograr cambios en su comportamiento con el propésito de mejorar las

relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.
IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION
La importancia de la capacitacion tiene incidencia en varios aspectos como:
a) Productividad

Las actividades de capacitacion no solo deberian aplicarse a los empleados nuevos
sino también a los trabajadores con experiencia. Ya que capacitar a los empleados
consiste en darles los conocimientos, actitudes y habilidades que requieren para

lograr un desempeiio Optimo. Las organizaciones en general deben dar las bases
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para que sus colaboradores tengan la preparacion necesaria y especializada que les

permita enfrentarse en las mejores condiciones a sus tareas diarias.
b) Calidad

Los programas de capacitacion y desarrollo apropiadamente disefiados e implantados
también contribuyen a elevar la calidad de la produccion de la fuerza de trabajo.
Cuando los trabajadores estan mejor informados acerca de los deberes y
responsabilidades de sus trabajos, cuando tienen los conocimientos y habilidades

necesarios, son menos propensos a cometer errores costosos en el trabajo.
c) Planeacion de los Recursos Humanos

Las necesidades futuras de personal dependeran en gran medida de la capacitacién

y desarrollo del empleado.
d) Saludy seguridad

Una adecuada capacitacion ayuda a prevenir accidentes industriales, mientras que
un ambiente laboral seguro puede conducir a actividades mas estables por parte del

empleado.
e) Dimension psicoldgica

La capacitacion genera un cambio de actitud, tanto para sus relaciones personales
como laborales, ademas, mejora su grado de motivacion, de seguridad en si mismo,

el nivel de autoestima, etc.
f) Desarrollo personal

No todos los beneficios de capacitacion se reflejan en la misma empresa. En el &mbito
personal los empleados también se benefician de los programas de desarrollo
administrativo, les dan a los participantes una gama mas amplia de conocimientos,
mayor sensacion de competencia y un sentido de conciencia; un repertorio mas
grande de habilidades y otras consideraciones que son indicativas de mayor

desarrollo personal. (UNAM, Administracion, Recuperado mayo 2019).
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2.6. EVALUACION

¢, Qué es la evaluacion?

Es importante, antes de comenzar a hablar sobre evaluacion, diferenciar algunos
conceptos fundamentales. En el proceso de planificacion, la evaluacion es
fundamental para conocer la relevancia de los objetivos planteados. De ahi que la
informacion que resulta del proceso evaluativo sea la base para establecer las
estrategias del docente.

Pero ¢,qué es la evaluacion? Evaluar “es un acto de valorar una realidad, que forma
parte de un proceso cuyos momentos previos son los de fijacion de caracteristicas
de la realidad a valorar, y de recogida de informacion sobre las mismas, y cuyas
etapas posteriores son la informacién y la toma de decisiones en funcion del juicio

emitido” (Garcia Ramos y Pérez, 1989:6).

La evaluacion es un término que se utiliza cominmente y se tiende a asociarla o a
interpretarla como sinébnimo de medicion del rendimiento, olvidando que todos los
elementos que participan en el proceso educativo se encuentran dentro de la
evaluacion, y algo que es muy importante y significativo, es destacar el hecho de
que la evaluacién no debe limitarse a comprobar resultados. Con la evaluacién es
posible aprender de la experiencia para no cometer en el futuro los mismos errores.
Esto es muy importante ya que un buen manejo del error por parte del docente es

el éxito del aprendizaje de los alumnos.

Etapas de la evaluacion

Abordaremos las etapas de la evaluacion desde el constructivismo (ensefianza
contemporanea) donde la mirada esta puesta en el sujeto estudiante (alumno que

aprende) y la construccidn del saber se basa en un andamiaje por parte del docente

a través de la aplicacion de diferentes herramientas.
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Se evalla el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los tiempos y procesos son
flexibles, valorando y rescatando las inteligencias mdultiples de los alumnos. Se
diferencia del conductismo (ensefianza tradicional) donde la mirada esta puesta en
los contenidos (cognitivo y procedimental) donde las herramientas o instrumentos
gue se implementan son la medicion y las escalas duras, donde lo que importa es

la memoria, el coeficiente intelectual, el error, la prolijidad y el orden.

Dentro de la evaluacion encontramos tres etapas:

La evaluacion diagnéstica (inicial), el docente debe identificar y conocer en los
alumnos sus saberes previos (cognitivos, procedimentales, emocionales y
axiolégicos) que van a constituir las metas u objetivos a lograr y la puesta en marcha
de estrategias. Esta etapa se realiza antes de iniciar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Las metas u objetivos planteados por el docente pueden ser o no alcanzadas por
los alumnos y esto se debe a diferentes factores, como de aplicacién de las

estrategias, intereses del grupo, etcétera.

En el libro Estrategias Docentes, escrito por Eggen y Kauchak (1999), sobre el tema
de trabajo cooperativo (grupal) se hace referencia a esta etapa de la evaluacion de
la siguiente manera: “Una meta de las actividades de investigacién grupal es que
los alumnos aprendan acerca del proceso de indagacion (sus metas, sus
procedimientos y sus productos finales). Se debe alentar a los alumnos para que
reflejen el proceso y evaluen su propio desempeno en cada una de las areas...La
escala puede ayudar a los estudiantes a dejar indicados los procesos que usany a

aprender a ser analiticos.” (Eggen y Kauchak, 1999, p.330).

La evaluacion formativa (intermedia, continua o procesal), es la que se realiza

durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje para establecer las
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dificultades cuando aun se pueden modificar e introducir sobre la marcha cambios
en la planificacion y tomar las decisiones adecuadas, para optimizar el proceso y

“

lograr el éxito del aprendizaje del alumno; “... son todas aquellas actividades
emprendidas por docentes y estudiantes con el proposito de proveer informacion
para ser usada como feedback util para modificar y mejorar las actividades de

ensefanza y aprendizaje en las que estan implicados” (Black y Dylan, 1998, p.140)

No debe basarse unicamente en pruebas formales sino que debe incluir la
observacion de la actividad y el andlisis de tareas. Este proceso evaluador debe
centrarse no en actividades especificas sino, en gran medida, en la misma actividad
del aula, como: trabajos practicos, exposiciones, parciales; trabajos escritos:
monografias, ensayos, comentarios e informes; investigacion, lecturas, esquemas,
etcétera; con estas herramientas se permite recoger informacién no sélo sobre el
resultado, sino también sobre el proceso mismo, lo que permite conocer mejor al

alumno y asi poder adecuar el trabajo pedagogico.

Y por ultimo la evaluacién sumativa (final) es la que se realiza a continuacion de la
etapa del proceso ensefianza- aprendizaje (formativa) para verificar sus resultados.
Determina si se lograron los objetivos planteados, y en qué medida los lograron
cada uno de los alumnos. En esta etapa se determina una calificacion; para obtener
la misma, el docente utiliza diferentes herramientas, tales como lista de cotejo y/o
matrices. La implementacion de los diferentes recursos, logran extraer de los

porfolios o el examen final la acreditacion de la cursada. (Evaluacion, s.f.)
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2.7. TIC: UTILIDAD EN EL AREA DE CONTROL ESCOLAR

En los dltimos afios, la expansion de las TIC ha sido exponencial. Mas alld de
simplificar la vida cotidiana, lo que estas tecnologias configuran son nuevas maneras
de registrar y procesar informacion, resolver problemas, comunicar ideas, presentarse

a los otros.

La escuela, como institucién que conjuga tradicion y futuro, se ve en la necesidad de
definir como abrir la puerta a este cambio. Dada la expansion constante y arrasadora
de las TIC, su integracidn se convierte en un paso esencial para asegurarse de que
ningun alumno quede fuera de este presente vertiginoso y de las claves para

insertarse en el tiempo por venir.

Por ello, si definimos una buena escuela como una escuela inclusiva, que genera
aprendizajes de calidad y mejora constantemente, las TIC tienen que estar presentes.
Lejos de ser un aspecto meramente accesorio 0 instrumental, constituyen una
apuesta por generar inclusion y brindar aprendizajes significativos y de calidad para

todos los alumnos.

Asi, la inclusion de las TIC persigue un doble propdsito. Por un lado, garantizar la
calidad de los aprendizajes en vistas al contexto. Por el otro, reafirmar el rol inclusivo
de la escuela, acercando a todos los alumnos oportunidades de aprender e insertarse

de manera significativa en el escenario actual.

Los equipos directivos tienen un rol fundamental en la integracién de las TIC. Son
quienes, diagnosticando la situacién en que se encuentra la escuela, estableciendo
metas y objetivos consensuados, acompafiando a los docentes, monitoreando y

evaluando resultados, posibilitan las mejoras y su sustento en el tiempo.

Ademas, los modos de gestionar del equipo directivo forman y ensefian a los
docentes. La gestion deja enseflanzas implicitas. Por eso, son quienes pueden iniciar
el cambio al integrar las TIC dentro de su rol, demostrando, desde la propia

experiencia, que es posible hacerlo.
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Para lograr cambios de perspectiva en los equipos de trabajo, es necesario vivirlos.
El equipo directivo debe ser el primer promotor y usuario activo de las TIC,

incorporandolas a la gestion. En la labor directiva, las TIC:

1. Brindan recursos que agilizan el archivo, el relevamiento, la sistematizacion y la

publicacion de la informacion, y facilitan su aprovechamiento.

2. Ofrecen nuevos canales y espacios de comunicacion e interaccion que superan las
barreras del tiempo y el espacio escolares. Diferentes aplicaciones permiten generar
interacciones horizontales o verticales entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

3. Ofrecen espacios de construccién colaborativa en los que intercambiar opiniones y

conocimientos, construir consensos, trabajar en equipo.

4. Brindan nuevos recursos y herramientas para enriquecer las practicas de

ensefianza y favorecer nuevos aprendizajes.
5. Posibilitan mayor eficacia en los aspectos administrativos.
La integracién de la TIC en la gestion administrativa se detalla de la siguiente manera:

- Permiten sistematizar la informacion existente en la instituciébn y recuperarla

facilmente (por ejemplo, informacién de los alumnos).

- Ofrecen herramientas que posibilitan relevar, sistematizar y realizar un seguimiento

de los indicadores escolares, de manera agil.

- Posibilitan construir colaborativamente e informar calendarios, agendas vy
cronogramas, para informar, socializar y definir entre todos los eventos, la
organizacion de las cajas horarias, el uso de espacios o recursos comunes, etc.

(iberoamericanos, 04)

La institucién debe contar con el equipamiento y los contenidos digitales adecuados;

el area directiva debe ser capaz de manejar con seguridad e implementar y ejecutar
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con confianza las actividades de aprendizaje que requieran complementarse con el

uso de las TIC.

En varios casos debe utilizar las TIC como complemento a su trabajo administrativo y
con relacion a los sistemas automatizados de gestion y control escolar que se han

estado introduciendo en las escuelas.

En término de gestion, aqui se refiere, primero, a todas las practicas que el Directivo
Docente realiza dentro de su centro escolar, para asegurar el correcto cumplimiento
del plan curricular, desde su concepto institucional pedagdgico hasta la evaluacion de
sus resultados y que tiene como objetivo fundamental fortalecer el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Los sistemas de gestion escolar son de reciente implementacion en las instituciones
educativas, ya que la SEP esta tratando de consolidar de manera efectiva la
informacion general de todas las escuelas publicas y privadas. La forma en cémo se
ha abordado este proyecto varia en cada entidad federativa ya que, se han adquirido
sistemas diversos para este objetivo y se requiere tener recursos digitales disponibles

en la escuela y, en su alcance 6ptimo, de conectividad.

Tener un sistema de gestidn escolar TIC es muy util para la escuela ya que permite
el manejo del centro de trabajo tanto en el aspecto educativo como en el
administrativo. Si la escuela no cuenta con un sistema de gestion, la escuela puede

adquirir uno o existen sistemas de uso libre disponibles en internet, lo que le permite:

e Tener una base de datos de alumnos, docentes y personal administrativo

e Utilizarlo para los diferentes niveles educativos del centro escolar

e Llevar control de calendarios, materias, calificaciones, historial de
calificaciones, trabajos, etc.

e Que los docentes puedan adicionar notas e informes y llevar un control de
disciplina

e Tener un control de asistencias y notificaciones a padres de familia

e Registrar asistencia de docentes y personal administrativo
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e Pasar la informaciébn a otras herramientas como hojas de célculo para

ingresarlas a sistemas de gestion centralizados.

Algunos de estos sistemas tienen incluso facilidades para llevar inventarios, control
de gastos, emision de comprobantes y hasta la facilidad de crear una pagina de
internet donde pueden seguir el desempefio de los alumnos. (Iberoamericanos, 2023)

Las tecnologias de la informacién desempefian un papel crucial en el departamento
de servicios escolares, facilitando la gestion administrativa, el seguimiento la gestion
administrativa, el seguimiento académico y la comunicacién entre estudiantes y
personal educativo. Estas tecnologias incluyen sistemas de informacion para
matricula, plataformas educativas en linea, software de gestion escolar y
herramientas de comunicacion digital. Ademas, contribuyen a la eficiencia en la
administracion de recursos, el seguimiento del progreso académico y automatizacion

de procesos clave en el entorno educativo.
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2.8. SERVICIOS ESCOLARES EN INSTITUCIONES

El departamento de Servicios Escolares es el &rea que brinda y genera la informacion
y documentacion en cuanto a la situacion escolar de cada uno de los alumnos,
ofreciendo asi tramites y servicios, respetando la reglamentacion escolar vigente de

cada institucion educativa.
Las principales funciones de un area escolar son:

1. Planear coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la
prestacion de los servicios escolares a los alumnos de la institucién, conforme
a las normas y lineamientos establecidos por las autoridades educativas.

2. Aplicar la estructura organica autorizada para el departamento y los
procedimientos establecidos.

3. Difundir la normatividad de control escolar que emitan los 6rganos centrales
normativos de las autoridades educativas y verificar su cumplimiento.

4. Coordinar la operacién de los procesos de inscripcion reinscripcion, cambios y
traslados de los alumnos, conforme a las normas y lineamientos establecidos.

5. Coordinar los procesos derivados de las acciones de regularizacion,
acreditacion, certificacion y titulacién de los alumnos, conforme a las normas y
lineamientos establecidos.

6. Coordinary controlar los tramites de revalidacion y equivalencia de estudios de
los alumnos, asi como la expedicién de constancias de estudios conforme a
las normas y los lineamientos establecidos.

7. Coordinar y controlar los tramites de certificacidon y titulacién de los alumnos,
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

8. Continuar con la realizacién de investigaciones de nuevos métodos, técnicas y
procedimientos relativos a servicios escolares, asi como de los estudios de

factibilidad para su aplicacion.

A partir de estas es que se debe organizar un area de Servicios escolares que permita
el 6ptimo funcionamiento de la institucién y que cumpla con las tareas y procesos que

marca la administracién escolar.
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¢Por qué es importante conocer qué es la administracion escolar y qué procesos la

componen?

La administracion es importante porque aprovecha al maximo los recursos con los
gue se cuenta para obtener mejores resultados. En pocas palabras la administracion

es eficientar cualquier proceso evitando el desperdicio y fomentando la cooperacion.

La administracion puede verse también como un proceso. Segun Fayol, dicho proceso
esta compuesto por funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion, control.

Planificacion: Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accién adecuado

para lograrlos.

Organizacion: Proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan juntas
de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta o una serie de metas

especificas.

Direccion: Funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los miembros

eén un grupo o una organizacic’)n entera, con respecto a una tarea.

Coordinacion: Integraciéon de las actividades reales, de manera que se ajusten a las
planificadas.

En este sentido, la planeacion, la organizacion, la gestion y el control son factores
determinantes para explicar la Administracion Escolar, debido a que éstos permiten

ordenar la estructura de la institucién educativa y ejecutar los planes.

La administracion escolar y sus funciones dentro de instituciones, su tendencia es la
relacion que tiene ésta con las autoridades participantes en el proceso educativo,
tanto al exterior como al interior, las relaciones con las funciones académicas y con la

propia administracion.

Para realizar la gestion de las funciones escolares que se realizan en las instituciones
de educacion superior es imperativo revisar la estructura, perfil y funciones de un

coordinador o jefe de servicios escolares.
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En términos generales, la direccion es guiar a un grupo de individuos para lograr los
objetivos de la institucion. A esta etapa del proceso administrativo, también se le
conoce como ejecucion, precisamente porque es la etapa donde se supervisa, se
guian y se conducen las actividades para que se ejecuten los planes de acuerdo con
la estructura organizacional, para que de esta manera se puedan alcanzar las metas

de la organizacion.

La administracion escolar implica la direccidén de la organizacion de la misma, el uso
y ejercicio estratégico de los recursos humanos, intelectuales, tecnoldgicos y
presupuestales, la proyeccion de necesidades futuras; la prevision estratégica de
capacitacion de los recursos humanos y la formacion docente; la vinculacion con el
entorno; la generacion de identidad del personal con la organizacion, en lo colectivo
y profesional, en lo individual y con el principio de colaboracion como premisa de

desarrollo.
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CAPITULO 1 SISTEMATIZACION DE PRACTICAS
PROFESIONALES Y SERVICIO SOCIAL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

3.1. ¢(QUE SON PRACTICAS PROFESIONALES?

Los origenes de las experiencias de trabajo supervisadas o practicas profesionales
datan del periodo de la Segunda Guerra Mundial. La practica ha sido considerada
como un componente esencial de la educacion por varias profesiones, por décadas
incluyendo enfermeria, administracion, contabilidad, agricultura y medicina entre
otros. (Walo,2000).

Carvajal (2000) menciona que las raices del aprendizaje a través de la experiencia
provienen de la filosofia de educacion por John Dewey en 1921; comentando que este
filésofo analizé a los estudiantes dandose cuenta de que la mayoria no podia retener
los conocimientos abstractos recibidos en el salén de clases debido a que no los
podian relacionar con algo real en sus propias vidas.

Es asi como en 1927 Dewey, “promovio la educacién integral de los individuos
haciendo énfasis en la importancia de la experiencia laboral con una manera

honorable para alcanzar el objetivo deseado” (Carbajal,2000, p.8).

En general la literatura sobre las practicas profesionales es abundante con respecto
a la estructura de un programa exitoso de practicas profesionales, al valor y beneficio
de contratar practicantes, a la supervision de las practicas profesionales, a la
evaluacion de los programas de practicas profesionales y a la asesoria para

estudiantes, por nombrar algunos (Walo, s.f.).

Por ello es necesario empezar a documentar con mayor énfasis los origenes y
antecedentes de esta herramienta de la educacion cada vez mas relevante para

cualquier programa de estudios.

En los ultimos afos, el énfasis que se le ha dado al aprendizaje experimental dentro
del cual se encuentran las practicas profesionales, nos da la oportunidad de encontrar

diferentes definiciones, mismas que se presentan a continuacion.
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La practica profesional es una experiencia practica de aprendizaje fuera de la
institucion educativa, en una organizacion que tenga que ver con la linea de trabajo a
la que se espera entrar. Su propadsito es llenar el hueco entre el mundo académico y

el profesional. (Schager, 1981).

El Centro de Servicios para las Carreras de la Universidad de Carolina del Norte
(2002), define a las practicas profesionales como “toda aquella experiencia de
aprendizaje supervisada, relacionada con la carrera o profesion, de duracion limitada

en la cual un individuo adquiere un rol de responsabilidad”. (parr.3)

Esta experiencia puede llevarse a cabo en diferentes ambientes laborales, tales como
organizaciones gubernamentales, organizaciones no lucrativas o una organizacion,

ya sea privada o publica con beneficios propios. (Redalyc, s.f.)

Las practicas profesionales pueden tener una duracion variada, desde semanas,
meses o0 hasta un afio. Por otra parte, pueden ser jornadas completas de trabajo o
por horas, asi como también pueden ser pagadas o voluntarias y algunas instituciones

otorgan un crédito académico.

La escuela City High en Pittsburgh (2004) por otra parte, define a las practicas
profesionales como “un aspecto unico de la educacion que integra el estudio con una

experiencia planeada y supervisada de trabajo, relacionada con la carrera” (parr.1).

Estas son una experiencia estructurada dentro de organizaciones patrocinadoras que
tienen como meta intencional el aprendizaje, lo que distingue a los trabajos

temporales y trabajos de medio tiempo. (Stetson University, 2004).

Por lo que podemos ver, el concepto de practica profesional se unifica al ir revisando
otros paises, se ha vuelto en la actualidad un concepto globalizado. Hoy en dia las
practicas profesionales son definidas como la forma de llevar a la practica los
conocimientos tedricos aprendidos en el salén de clases, teniendo como factor
determinante el que esta practica sea supervisada y tenga una duracion limitada. Hay
gue tomar en cuenta ademas como Lynne Schager (1981) explica, toda practica

profesional es una experiencia individual que, si bien involucra a un estudiante, un
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instructor y un supervisor, no hay reglas rigidas que apliquen a todas las situaciones

y a toda la gente. (Profesionales, s.f.)

Las practicas profesionales son espacios formativos que permitiran al estudiante
demostrar, en contextos de accién profesional, los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas en el trayecto recorrido al interior del plan de estudios. Implica
el aprendizaje en situaciones reales, por lo que éste es contextual, ademéas fomenta
la interaccion social en compariia de otros profesionales que apoyaran el logro de

nuevos saberes y la reorganizacion de los ya establecidos.

Las practicas profesionales requieren del apoyo institucional para su realizacion, en
este sentido, se propone un plan de accidén que permita identificar a las instituciones

que pueden permitir el cumplimiento de las préacticas profesionales.
En dicho plan, deberan especificarse los aspectos siguientes:

e Funciones y actividades a realizar por los practicantes.

e Asesores de la institucién que apoyaran las actividades de los practicantes.

e Definicion y asignacidn de mentorias a responsables de acompafar la
actividad préctica.

e Caracterizacion de los informes y documentos que daran testimonio de la
realizacion de la actividad practica, y

e Definicion del apoyo que las nuevas tecnologias cumplen para la realizacién

de las practicas profesionales. (PLAN UPN 09).
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3.2. (QUE ES EL SERVICIO SOCIAL?

La manera en que se percibe la educacion y la sociedad en distintas partes del
mundo es muy diversa, pero la retribucion y enriquecimiento personal del estudiante
se encuentran presentes en la mayoria de ellos.

El servicio social universitario es con frecuencia un medio de vincular los
conocimientos tedricos a la formacién practica, y de asegurar la participacion de los
interesados en el servicio a la colectividad.

Se considera que las actividades relativas a dicho servicio tienen una gran influencia
y eficacia en los estudios y la escolaridad.

El servicio social universitario puede lograr que los estudiantes participen en esa
experiencia, se integren mas a la nacion y se conviertan en agentes activos del
desarrollo.

En México el servicio social surgié en los afios 30 como una respuesta de las
instituciones de educacion superior a la necesidad de reconstruir el pais surgido de
la Revolucién Mexicana, asumiendo la responsabilidad de mancomunar esfuerzos
con el fin de hacer realidad el reclamo de justicia social emanado del proceso
revolucionario. La idea de que los egresados de las universidades prestaran
servicios profesionales en favor de las comunidades marginadas fue iniciativa de
los propios universitarios.

A mediados de esa década un proyecto de servicio social de los pasantes de
medicina en las comunidades rurales con carencia de servicios de salud fue
presentado al presidente Cardenas, quien lo autorizd, dando instrucciones para que
el Departamento de Salubridad Publica aportara el presupuesto necesario. En el
convenio que suscribieron la UNAM y el Departamento de Salud Publica se convino
que la UNAM estableceria el Servicio Médico Social como un requisito académico

necesario para obtener el titulo de Médico Cirujano.
En la década del 40, la UNAM promovio la creacion de brigadas multidisciplinarias,

las cuales fueron conocidas como “misiones universitarias”, con la idea de trabajar

durante periodos vacacionales en proyectos de desarrollo rural.
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En 1945 se incorporo en la Constitucién Politica la obligacién de prestar el servicio
social. Desde ese momento hasta 1980, el servicio social tuvo una estrecha
vinculacion a la formacion de los cuadros burocraticos de las instituciones
gubernamentales, lo cual llevé a que muchas veces esta practica se redujera
basicamente al apoyo a la administracion. En 1981 se cred la Comision
Coordinadora de Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de
Educacion Superior (COSSIES) para coordinar esta actividad a nivel nacional y
vincularla a los proyectos de gobierno para el bienestar social. Este esfuerzo de

coordinacion interinstitucional se vio posteriormente truncado. (Sozzani, s.f.)

El servicio social es uno de los principales componentes de la formacion profesional
de los estudiantes de una universidad. Esto se debe a que mediante este programa,
los estudiantes reciben la oportunidad de relacionarse con el medio en el que
desean desempefiarse profesionalmente. El objetivo es contribuir al desarrollo y
bienestar de la comunidad, llevando a cabo proyectos, acciones y programas
dirigidos a mejorar la calidad de vida de las personas.

Existen muchas ventajas para los estudiantes al realizar el servicio social. La
principal es la oportunidad que tienen de conectarse con el mundo real al aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica. Esto les ayuda a
comprender a fondo el impacto de la profesionalizacion en la vida. Ademas, a traves
de la realizacion de proyectos relacionados con el &mbito laboral, los estudiantes
adquieren destrezas y habilidades necesarias para ingresar al mercado laboral,

ademas de establecer contactos con personas del ramo.
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3.3. ANTECEDENTES INAP
Instituto Nacional de Administracion Publica

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Instituto Nacional de Administraciébn Publica es un organismo mexicano de
caracter académico que ofrece servicios de consultoria y asistencia técnica sobre
la especialidad explicita en su nombre. Dentro de los objetivos del Instituto, se
encuentra el realizar y coordinar estudios que atienden cuestiones de capacitacion
y profesionalizacion de los servidores publicos que se desempefian en los gobiernos

en México, en sus tres 6rdenes: municipal, estatal y federal.

En los estatutos se establece que el Instituto Nacional de Administracion Publica,
fue constituido conforme a las disposiciones del Cadigo Civil del Distrito Federal y
que es una Asociacién Civil con sede en la Ciudad de México, con fines docentes y

de investigacion de las ciencias administrativa.

El Instituto Nacional de Administracion Publica, es un organismo que desde hace
67 afios ha fungido como un laboratorio en la generacion de conocimiento,
capacitacién, investigacion y divulgacion de la cultura administrativa en México y el

mundo.

Desde su creacion, su principal objetivo ha sido contribuir de manera activa en la
mejora de los servidores publicos y la sociedad mexicana. Es por ello, que cuenta
con un importante capital humano que posee una amplia y valiosa experiencia en
todos los &mbitos de su competencia, generandole un valor agregado de alto nivel
en la aplicacion de sus contenidos tematicos, asi como en la seleccion de su

personal docente.

El INAP cuenta ademas con una oferta académica y de consultoria, que ofrece
programas de capacitacion que brinda a sus asociados y asociadas, diversas
herramientas que les permiten fortalecer sus conocimientos previos, ademas de
brindarles la oportunidad de seguir mejorando en diversas ramas del ejercicio

publico.
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Para el Instituto, la naturaleza del quehacer publico es una ciencia que se encuentra
en constante evolucion, por esta razon, ofrece las herramientas necesarias para
mantener una capacitacion permanente formando funcionarios publicos de alta

calidad, totalmente preparados para afrontar los desafios venideros.

Mision

Constituirse como el eje del mejoramiento de la Administracién Publica en los tres
ordenes de gobierno para contribuir a su fortalecimiento, lo mismo que al de los
organos autbnomos a partir de la asistencia técnica, el desarrollo y la formacion de

personal, la promocion de estimulos a la investigacion y el intercambio de

conocimiento tanto a nivel nacional como internacional.

Vision

Ser el centro de conocimiento referente para la formacién de profesionales, que
impulse la inclusion, la innovacion, el desarrollo cientifico y tecnolégico en la
Administracion Publica; asi como fortalecerla y apoyarla a través de servicios
especializados de educacion continua, consultoria, certificacion y divulgacion de la

cultura administrativa, observando los valores éticos y ponderando los fines del
Estado.

Valores

1. Excelencia. En busqueda de la excelencia en nuestros servicios y el progreso de

la institucion dia a dia, con el esfuerzo de nunca dejar de mejorar.

2.-Honestidad. Establecer la congruencia a partir del sentir, pensar, decir y actuar

de los maestros y empleados del INAP.

3.-Respeto. Fomentar el reconocimiento de la dignidad e integridad de las personas,
fundamentandola en el actuar y en el reconocimiento de la existencia de la

diversidad del pensamiento.

4.-Compromiso. Obligarse a si mismo, a partir del propio cédigo moral y ético, a

cumplir con las politicas, mision, vision y objetivos de la institucion.
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5.-Liderazgo. Fortalecer la capacidad de los servidores publicos para prever,
resolver y atender problemas y asuntos comunes, conforme a principios de justicia
y €ética plasmados en las normas aplicables, con el reconocimiento de los equipos

de trabajo a partir de su confianza, participacion, disposicion y conviccion.

6. Adaptabilidad. Dispuestos a cambiar y adaptarnos a los cambios de los
escenarios alrededor de la institucion, por ello uno de los valores mas relevantes de
nuestro equipo es la adaptabilidad. (INAP, Instituto Nacional de Administracion
Publica, 2023)

ORGANIZACION
Presidencia

Entre sus principales funciones, el Presidente del Consejo Directivo del INAP dirige
la administracion de los programas y recursos del Instituto, supervisa que se lleven
a la practica las decisiones y recomendaciones de la Asamblea General y del
Consejo Directivo, propone al Consejo Directivo las politicas respecto de asociados
individuales y colectivos y nombra a los directores de la Escuela Nacional de
Profesionalizacibn Gubernamental, del Centro de Consultoria en Administracion

Publica, de la Secretaria y de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental

Ofrece formacién, capacitacion y actualizacion a los servidores publicos de los tres
ordenes de gobierno mediante cursos, seminarios, diplomados y especializaciones,

asi como programas de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado.

La Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental tiene como principal
funcion dirigir y coordinar la instrumentacion de los programas de estudio de
doctorado, maestria, licenciatura, especializaciones, diplomados, seminarios y
cursos a cargo del INAP con el fin de atender a servidores publicos y personas

interesadas en participar en ellos. Tiene el proposito fundamental de promover la
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profesionalizacion de los servidores publicos en los diferentes 6rdenes de gobierno.
La planta docente se compone por destacados especialistas. (Administracion

Pudblica I. N., Antecedentes Educativos, s.f.)

e Doctorado

e Maestrias

e Licenciatura

e Especializaciones
e Diplomados

e Cursos Yy talleres
Desde su fundacion en 1955, el INAP cuenta con mas de 100,000 egresados.

De igual forma, se encarga de la coordinacion de los proyectos investigacion
académica, asi como del programa editorial.

Para su operacion, la ENAPROG se apoya en las siguientes areas:

Subdireccién de Educacién Permanente

Esta encargada del disefio, elaboracion, implementacion y evaluacion de una
amplia gama de programas presenciales, destinados a la profesionalizacion de los

Servidores Publicos.

Se imparten programas de Especializaciéon, Diplomados, cursos de corta duracién,
talleres, seminarios y conferencias, todos con valor curricular, dirigidos a servidores
publicos de los tres érdenes de gobierno y los tres poderes, asi como a
investigadores, docentes, e interesados en adquirir, actualizar y ampliar las

competencias en los temas relacionados con la Administracion Puablica.

Los contenidos tematicos de cada uno de los programas se elaboran de acuerdo
con las necesidades de capacitacion y la funcionalidad de la entidad o dependencia.

Dichos programas se ofrecen también en la modalidad de cursos cerrados, los
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cuales son impartidos en sus instalaciones o en las del Instituto, en fechas y horarios

de su conveniencia.
Subdireccion Académica

Planea, organiza y opera los Programas académicos de modalidad presencial que
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), como son:

e Doctorado en Administracion Publica. RVOE 2006481
e Maestria en Administracion Publica. RVOE 871360
e Maestria en Inteligencia para la Seguridad Nacional. RVOE 20180720

e Licenciatura en Gobierno y Administracion Publica. RVOE 2003120.

Subdireccién de Servicios Escolares

Es el enlace con la SEP, para la acreditacion e incorporacion de los programas que
cuentan con RVOE, asi como para la elaboracion y oficializacion de los informes y

estadisticas de educacion superior requeridos por esa dependencia, anualmente.

La Subdireccién, brinda los servicios de certificacion y control escolar de los
alumnos de los programas con RVOE y se encarga de difundir y coordinar las
opciones de titulacién, asi como programar y coordinar los examenes de titulaciéon

y de grado, observando el cumplimiento de la normatividad vigente de la SEP.

Subdirecciéon de Educacién en Linea

Se encarga del disefio e imparticion de cursos y diplomados en materia de
Administracion Publica en linea, con un modelo educativo propio para la

profesionalizacion del servidor publico.
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Imparte en linea, la Licenciatura en Administracion Publica, la Especialidad en
Administracion Educativa y Desarrollo de Habilidades Directivas, la Maestria en

Administracion Publica y la Maestria en Contrataciones y Enajenaciones Publicas.

Con mas de 13 afios de experiencia, mas de 10,000 alumnas y alumnos en cursos
y diplomados y méas de 50 grupos y generaciones de licenciatura, especialidad y

maestrias han coadyuvado a la profesionalizacion del servidor publico en el pais.
Programas académicos que coordina:

e Maestria en Administracion Puablica en Linea
e Maestria en Contrataciones y Enajenaciones Publicas

e Especiaidad en Administracion Educativa y Habilidades Directivas

Subdireccion de Desarrollo y Difusion de la Cultura Administrativa

La subdireccion tiene la funcion de fomento al desarrollo de la investigacion
académica y de su difusién por medio de la organizacion de eventos publicos, asi
como de publicaciones académicas. En este sentido, se encarga de coordinar el
programa editorial del Instituto, el cual cuenta con tres medios principales: libros, la
Revista de Administracion Publica (RAP) y la serie PRAXIS.

Asi mismo, se encarga de la organizacion y convocatoria de los premios a los

trabajos de investigacion y mejores practicas en el servicio publico.

Con la finalidad de apoyar la labor escolar de los participantes de los diversos
programas académicos, asi como de los proyectos de investigacion de los
profesores y asociados cuenta con la Biblioteca “Antonio Carrillo Flores” con un

amplio catalogo bibliohemerografico especializado en administracion publica.
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Centro de Consultoria en Administracién Publica

Promueve y desarrolla proyectos y servicios de consultoria y asistencia técnica
relacionados con la actualizacion, modernizacién, transparencia, eficacia y

eficiencia operativa de las instituciones publicas.

Secretaria

Apoya las tareas de la Presidencia y de los Institutos Estatales de Administracion
Publica.

Direccion de Administracion y Finanzas

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene como principal funcién integrar el
plan estratégico y financiero, el programa institucional y el presupuesto anual del
Instituto, asi como revisar que sus proyectos y programas operen en el contexto de

ser autofinanciables.

También le esta encomendado apoyar el adecuado cumplimiento, por parte de las
areas sustantivas, del Programa Anual de Trabajo del Instituto, asi como realizar las
gestiones necesarias ante las autoridades gubernamentales competentes para la

aprobacion y ejercicio del presupuesto.

Otra de las funciones mas importantes es aprobar y supervisar las normas,
sistemas, funciones y procesos que se relacionen con la administracion de los
recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos e informéticos, asi como

con los servicios generales, la contabilidad y la rendicion de cuentas del Instituto.
Para cumplir con sus tareas, cuenta con las siguientes areas:

1. Recursos Humanos.

2. Organizacion, Presupuesto y Contabilidad.

3. Recursos Materiales y Servicios de Apoyo.
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4. Sistemas.

También le corresponde fortalecer los procesos sustantivos y administrativos del

INAP mediante la integracion de tecnologias para la sistematizacion y

automatizacion de la informacion, a fin de instrumentar programas encaminados a

su optimizacion. (Administracién Pablica I. N., INAP, Recuperado 2019)

Principales funciones en la Subdireccion de Servicios Escolares.

Dirigir, organizar y supervisar las actividades de control escolar y
procedimientos con la SEP.

Tramitar ante la SEP, la documentacion e informacion necesaria de los
programas académicos, correspondientes al registro o modificacion.
Coordinar y supervisar la elaboracion y presentacion de los informes
diagnésticos, estadisticas, requerimientos, resoluciones administrativas,
recomendaciones y solicitudes a peticién de la SEP.

Informar a la Direccion de la Escuela Nacional de Profesionalizacion
Gubernamental (ENAPROG) sobre la documentacion oficial requerida de
otras areas para el cumplimiento de los tramites escolares de la SEP.
Coordinar y supervisar la participacion del personal de la Subdireccion en las
funciones propias del area.

Supervisar que los procesos del area se realicen en el tiempo establecido y
con apego a las normas y lineamientos existentes.

Supervisar y firmar los documentos oficiales de los alumnos.

Difundir los reglamentos y procedimientos relacionados al control escolar,
emitidos por la Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental, asi
como vigilar su cumplimiento.

Orientar a los alumnos que lo soliciten, acerca de los tramites de inscripcion,
certificacion, titulacion, cambio de adscripcion de programas académicos y

revalidacion o equivalencia de estudios.
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Coordinar y controlar los procesos de inscripcion, certificacion y titulacion de
los egresados, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la
SEP.

Programar, coordinar y reportar el proceso de otorgamiento de becas a los
alumnos.

Participar en la difusion de la Convocatoria, entrega de solicitudes y control
de la documentacion para el otorgamiento de becas a los alumnos.
Mantener coordinacién con la Subdireccion Académica y la Subdireccion de
Educacion en Linea, para el registro y seguimiento de la situacion académica
de los alumnos.

Proporcionar en los términos y plazos establecidos, la informacion que le sea
requerida por la Direccién de la ENAPROG.

Mantener comunicacion con las demas areas de la ENAPROG para el mejor
desemperio de sus funciones.

Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la Direccion
de la ENAPROG. (Administracion Puablica I. N., Antecedentes INAP, 2019)
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3.4. FORMACION DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO EN SUS
PRACTICAS PROFESIONALES Y SERVICIO SOCIAL.

3.4.1. MI EXPERIENCIA EN PRACTICAS PROFESIONALES EN LA H. CAMARA
DE DIPUTADOS Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Cuando comenceé el séptimo semestre de la carrera, busqué un campo en el area
de formacion que me parecio interesante y elegi la H. Camara de Diputados y a
pesar de que la distancia y tiempo de recorrido de mi casa a dicha institucion era
demasiado, opté por esa opcion, en la Direccion General de Recursos Humanos.

Ello me permitié adquirir experiencia en el &mbito de los recursos humanos, ademas

de tener la oportunidad de desempefiar varios roles de aprendizaje en el area.

Pude gestionar con éxito el correcto cumplimiento de los procesos de seleccion,
reclutamiento, entrevista, capacitacion y manejo de archivos. Asimismo, he
aprendido a combinar los recursos humanos con otros ambitos de la institucion
como la planificacién y el desarrollo de habilidades. Esta experiencia me ha dado la
oportunidad de reforzar mis habilidades comunicativas, relaciones interpersonales

y habilidades técnicas.

En el transcurso del semestre detecté varias discrepancias que no favorecian a mi
desarrollo académico esperado; por las circunstancias, no estaba acorde con mi
carrera, incluso un empleado de la institucibn me sugirié buscar algo cerca de mi
casa y afin a mi carrera.

Fue ahi donde me di a la tarea de buscar instituciones en la alcaldia donde vivo y
encontré varias, entre ellas el Instituto Nacional de Administracion Publica, acudi a
dicha institucién a pedir informes y de inmediato me aceptaron, fue donde inicié mi
aventura en el Instituto, del que ahora formo parte.

Reconozco que todo fue nuevo e interesante, era la primera vez que me
incursionaba en lo que mas adelante seria mi campo laboral, estaba muy nerviosa,
sin embargo, fue muy retroactivo, la primera entrevista fue con el area de recursos

humanos donde me preguntaron qué carrera estaba estudiando para saber a qué
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area canalizarme, me dirigieron a la Subdireccion de Servicios Escolares de la

Escuela Nacional de Profesionalizacién Gubernamental.

3.4.2. MI EXPERIENCIA EN EL SERVICIO SOCIAL EN LA SUBDIRECCION DE
SERVICIOS ESCOLARES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA.

Durante el periodo de Servicio Social en la Subdireccién de Servicios Escolares tuve
la oportunidad de adquirir conocimientos en el @mbito de la gestién educativa, tanto a

nivel universitario como al nivel de habilidades de control escolar.

Participé en el proceso de equivalencia y revalidacion de planes de estudio y
aprobacion de titulos académicos otorgados por universidades nacionales y
extranjeras, asi como también en la evaluacion y aprobacion de planes de estudio de

los programas de maestria y doctorado en la SEP.

Ademas, me desempefié en la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los
programas académicos de maestria y doctorado, asi como también en el
acompafiamiento a los estudiantes en el proceso de matricula y seguimiento
académico. Colaboré en la gestion administrativa de las solicitudes de los estudiantes

a lo largo de todo el periodo de su formacién académica.

La experiencia adquirida en el INAP me permiti6 comprender la importancia de la
gestion académica en el nivel de maestria y doctorado, asi como también el proceso

de generacion y tramite de los titulos académicos otorgados por el Instituto.

En consonancia con adquirir conocimientos en materia de gestiébn administrativa y

desarrollar habilidades en el trabajo en equipo.

He contribuido a mejorar los servicios educativos proporcionados a los estudiantes de
maestria y doctorado, desarrollando proyectos para aumentar el acceso a recursos
académicos y ayudar a los estudiantes en tramites de control escolar. Estuve
involucrada en planes innovadores como seminarios, conferencias y programas

educativos en linea.
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Estas actividades me han ayudado a adquirir un conocimiento profundo de la industria
educativa y me han permitido comprender mejor las preocupaciones de los
estudiantes, y coadyuvar a la mayor efectividad en la Subdireccion de Servicios
Escolares de la Direccion de la ENAPROG.

Las principales actividades realizadas durante mi estancia en servicio social:

e Ordenar expedientes de alumnos, asi como conocer el archivo de la institucion.

e Llevar a cabo el control escolar de los programas que cuentan con RVOE de
la SEP.

e Recabar datos de los programas impartidos, para la presentacion de la
estadistica de educacion superior 2021-2022 de la SEP.

e Gestion de actividades educativas (regulacion, orden y panificacion de
examenes profesionales, asi como de grado)

e Empleo y uso del sistema de control escolar para la carga de datos, asi como
generar reportes de alumnos y docentes de la institucion.

e Registro de datos personales de alumnos de la institucion dentro del sistema
de control escolar.

e Ultilizacion de los sistemas de generacién de documentos oficiales.

e Recibir, registrar y resguardar en los expedientes, los documentos que
entregan los aspirantes; verificar que su documentacion esté completa, darlos
de alta en el sistema ENAPROG y asignarles matricula.

e Elaborar y mantener actualizados los cuadros de registro de los documentos
entregados, por alumno, grupo y programa.

e Seguimiento y solicitud de los documentos no entregados por los alumnos
(lamadas, correos electronicos).

e Elaboracion y archivo de cartas dirigidas a profesores solicitandoles los
documentos faltantes en el expediente.

e Captura en base de datos de la informacién de los alumnos de Licenciatura,
Maestria y Doctorado.

e Integrar la carpeta de maestros activos (individuales) agregarlos a carpeta y
sistema ENAPROG.
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e Cotejar en cuadros de alumnos las becas otorgadas por el Comité, escanearlas
y agregarlas a carpeta fisica o digital.

e Captura de calificaciones por alumno y grupo al sistema ENAPROG.

e Manejo de expedientes para verificacion, archivo y trdmite de documentos

oficiales.

Me fascind inmiscuirme el Ultimo semestre de la carrera de practicas profesionales y
el servicio social en esta area, que para mi fue el campo idéneo de un administrador
educativo siendo un campo laboral perfecto para los administradores educativos,

llevando a cabo todo lo relacionado con el proceso educativo.
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3.4.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

Planes de estudio

Formar parte del Comité de elaboracion o actualizacion de planes de estudios,
verificando que lo planteado durante las sesiones de trabajo se apegue al Acuerdo
17/11/17 de la SEP y que, idealmente, se tomen en cuenta los principales rasgos
de los posgrados con orientaciéon profesional del Programa Nacional de Posgrados
de Calidad de CONACYT.

Integrar el documento final de los programas académicos que se registraran en la

SEP para el tramite de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.

Tramites DGAIR-SEP

Realizar ante la SEP el tramite de solicitud de RVOE de los planes de estudio.
Atender y entregar los requerimientos, resoluciones administrativas,
recomendaciones, solicitudes y correcciones a peticion de la SEP.

Elaboracion y entrega de los reportes de becas por programa, por ciclo escolar.
Tramitar la compulsa de los documentos oficiales a entregar en la Direccidon General
de Profesiones.

Elaborar los informes, diagndsticos y estadisticas requeridos por la SEP.

Solicitar y organizar la informacion oficial requerida de otras areas del Instituto para

el cumplimiento de los tramites escolares de la SEP

Tramites ante la Direccion General de Profesiones (DGP)

Realizar tramites de registro de la actualizacion y modificacién de planes de estudio,
cambio de formato de titulos, grados, certificados, certificacién de actas de grado,
titulos y cambio de autoridades del INAP, en el Sistema Integral de Registro del
Ejercicio Profesional (SIREP).
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Acudir a las citas de la DGP para la entrega de los documentos originales
registrados a tramite en el SIREP y posteriormente para la entrega del oficio del

registro oficial de los tramites.

Becas INAP

Elaborar y programar la convocatoria de becas para solicitar los carteles a la DAF.
Recibir las solicitudes de beca con el Vo. Bo. del presidente del Instituto y elaborar
la resolucion del comité de becas por participante.

Elaborar el reporte de becas requerido por la SEP, cada ciclo escolar.

Actas de calificaciones de Licenciatura, Maestria, Maestria en linea y
Doctorado
Revisién, carga y archivo de actas de calificaciones en el sistema ENAPROG.

Tramites de Acreditacion de Licenciatura mediante Acuerdo 286 de la SEP
Revision del expediente del aspirante propuesto por la SEP para determinar si la
experiencia laboral y los estudios realizados son suficientes para optar por el
procedimiento de acreditacion, considerando el Acuerdo 286 y 328 de la SEP.
Elaborar y enviar los oficios de comunicacion con la DGAIR-SEP.

Organizar y participar en las reuniones de trabajo con el sinodo asignado al caso,
manteniendo comunicacion constante. Organizar el examen de defensa del trabajo

de investigacion del aspirante y enviar evidencia en video a la SEP.

Base de datos, directorio por orden alfabético y directorio por materia de
docentes
Mantener actualizados los directorios y la base de datos, incluyendo a los docentes,

tutores, sinodales y revisores de tesis que se incorporan a los programas de estudio.
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Constancias de calificaciones de Licenciatura, Maestria, Maestria en linea y
Doctorado

Elaboracion de constancias de estudio, previa revision de que el expediente esté
completo y que no presenten adeudo de colegiaturas.

Envio por correo electronico de las constancias solicitadas y entrega fisica de las
mismas.

Verificar si los expedientes estan completos, cuando los alumnos solicitan
constancias.

Archivar los acuses de recibo de constancias y certificados de todos los grupos al

término de cada cuatrimestre.

Exdmenes profesionales y de grado de la Licenciatura, Maestria, Maestria en
lineay Doctorado

Atencion y asistencia al sinodo en el llenado de actas durante los exdmenes de
grado.

Preparar actas de titulacion y de grado.

Control y registro en libros de actas de examen y registro de grados.

Gestidn de elaboracion de pergaminos.

Recepcion de Documentos de Licenciatura, Maestria, Maestria en linea vy
Doctorado

Recibir y registrar en los expedientes, los documentos que entregan los aspirantes.
Entrega personal de cartas dirigidas a los alumnos solicitAndoles los documentos
faltantes en el expediente.

Definir a qué alumnos hay que dar de baja administrativa por no entregar a tiempo
los documentos requisito de inscripcion, con apego al reglamento académico y a la
normatividad de la SEP.

Elaborar y mantener actualizados los cuadros de registro de los documentos

entregados, por alumno, grupo y programa.
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Seguimiento y solicitud de los documentos no entregados por los alumnos
(llamadas, correos electronicos).

Elaboracion y archivo de cartas dirigidas a los alumnos solicitandoles los
documentos faltantes en el expediente.

Elaboracion y archivo de bajas administrativas a los alumnos que no entregan a

tiempo los documentos requisito de inscripcion.

Integracion de Carpetas de Maestros de Licenciatura, Maestria, Maestria en
lineay Doctorado

Solicitar a la documentacion requerida por el Acuerdo 17/11/17 de la SEP.
Entregar a otras areas de la ENAPROG que lo soliciten, copia de los documentos
de los maestros para tramites con la DAF (curriculum, grados académicos).
Verificar por ciclo académico si ya se cuenta con la documentacion de los maestros,
tutores, sinodales y revisores de tesis, requerida por el acuerdo 17/11/17 de la SEP.
Integrar la carpeta de maestros activos (individuales) por trimestre, cuatrimestre y
semestre, respectivamente.

Organizar en carpetas los documentos de maestros que no estan activos.

Certificacion ISO 9001-2015

Mantener actualizado el Sistema, con los documentos de la Subdireccion.

Difusién de los eventos del INAP

Envio y seguimiento de invitaciones a los docentes.

Historiales académicos de Licenciatura, Maestria, Maestria en linea y
Doctorado

Captura de actas de calificaciones por trimestre, cuatrimestre o semestre.
Generacion de historiales académicos.

Archivo de historiales académicos por alumno, por ciclo escolar.
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Certificado de estudios de Licenciatura, Maestria, Maestria en linea y
Doctorado

Elaboracion de certificados de estudios totales.

Gestion para liberar los certificados de los alumnos que ya hayan cumplido con la
liquidacion de adeudos.

Tramites SEP de Licenciatura, Maestria, Maestria en lineay Doctorado
Inspeccion y vigilancia.

Autenticacion de certificados de estudios.

Autenticacion de titulos y grados.

Registro de extraordinarios de la Licenciatura.

Acudir a la cita de la SEP para entrega de documentos a autenticar.
Realizar otros tramites como revalidaciones o equivalencias de estudios.

Gestionar los pagos correspondientes a tramites escolares ante la SEP.

Captura en base de datos de la informacién de los alumnos de Licenciatura,
Maestria, Maestria en linea y Doctorado

Ingresar datos del alumno en la base de datos para generar su numero de
expediente.

Elaboracion a maquina del folder con nombre y nimero de expediente de cada
alumno de la Licenciatura, Maestria, Maestria en linea y Doctorado.

Generar y entregar al encargado del grupo (Subdireccion Académica) listado con
nameros de expedientes para la elaboracion de sus credenciales.

Solicitar a la Subdireccién Académica y a la Subdireccién de Educacion en Linea
los calendarios de cursos, y evaluaciones de maestros para incorporarlos a los

expedientes.
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Entrega a control escolar de los documentos de los alumnos de Licenciatura,
Maestria, Maestria en lineay Doctorado para su tramite ante la SEP.
Seleccionar de cada expediente los documentos para tramite en la SEP y hacer la
entrega a control escolar (copia de cédula, copia de titulo, certificado original de
estudios, acta de nacimiento)

Una vez validado el certificado por la SEP, se integra al expediente del alumno y

éste se incorpora al archivo general.

Altas y Bajas de Alumnos de Licenciatura, Maestria, Maestria en linea y
Doctorado

Con los memorandums entregados por la Subdireccién Académicay la
Subdireccion de Educacién en Linea, se registran los cambios en la relacion de altas
y bajas y en cuadros por grupo y programa y posteriormente se integran a los
expedientes de cada alumno.

En el cambio de grupo, para recusar materia o por solicitud del alumno, se registra
el cambio, se agrega el memorandum a su expediente y se hace el cambio del

expediente en fisico, al grupo solicitado.

Otras actividades

Apoyo logistico en eventos del INAP, antes y durante (asamblea, ateneos,
reuniones, etc.).

Atender a los alumnos para entrega de documentos, con apego al procedimiento.
Recibir los memorandums de la Subdireccion Académica y de la Subdireccion de
Educacion en Linea.

Realizar las actividades que le sean encomendadas por la Direccion de la
ENAPROG.
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GESTION EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES DEL INAP
Gestion de la calidad total educativa.

Entendemos como gestién la accion de conducir a un grupo humano hacia el logro
de sus objetivos.

En esta propuesta de gestion: Se definen las caracteristicas de la organizacion que
ha de llevar a la practica la propuesta pedagdgica

Desarrollar el proceso de gestion es fundamental, de lo contrario todo esfuerzo sera
inatil.

En la gestion debe estar latente la planificacién, organizacion, direccion,
coordinacion y control:

En la planificacion puntualizamos acciones como: disefio, diagnostico, objetivos,
metas, estrategias, presupuesto, planes, programas, proyectos.

En la organizacion establecemos: funciones estructura, cargos, métodos,
procedimientos, sistemas.

En la direccibn se encuentra la toma de decisiones, delegar funciones,
desconcentrar y descentralizar.

La coordinacion se plasma a través de comités, comisiones, equipos de trabajo.
Control son las acciones de supervisién, evaluacion, verificacion, orientacion,
retroalimentacion. Si uno 0 mMAas intervinientes en este proceso no rednen
condiciones de calidad, aun cuando los deméas sean excelentes, el producto final
sera deficiente.

La calidad debe concretarse en el producto final, es decir: la calidad del alumno,
como los agentes educativos benefician a la institucion y a la comunidad en su

conjunto.

Importancia de la Direccién
La direccion es la parte esencial y central de la administracion, a la cual se deben
subordinar y ordenar todos los demas elementos. Es importante porque estimula y

dirige a las personas al logro de los objetivos, propuestas o trabajos.
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La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados y en la
productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaciéon de métodos de
organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

A través de ella se establece la comunicacién necesaria para que la organizacién
funcione.

La concentracion de recursos en el desarrollo educativo genera inversion, ningan
material es comparable en productividad a la mente del educando. Finalmente, el
elemento mas valioso de la humanidad ya no es el dinero, ni los recursos naturales,
sino la educacion.

Cada uno en la organizacion, debe dedicarse al mejoramiento comun continuo,
personal y colectivamente. Debe buscarse un ambiente de aprendizaje en

colaboracion y asignarse recursos, tiempo, dinero para su capacitacion permanente.

PLANEACION EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES DEL
INAP

Conviene subrayar, con base en lo indagado, que el area de Servicios Escolares
cuenta con una clara planeacion en el proceso y planificacién, siendo un elemento
clave en la elaboracién, desarrollo y gestién de los programas de educacién superior
que se imparten en dicha institucion.

Identificando que el departamento lleva la elaboracion de un diagndstico en dado
caso que suceda un percance, y la programacion de la evaluacion para determinar
cuales son las competencias que busca desarrollar.

Esbozo de la estructuracion de secuencias de dificultades, jerarquizacion de
prioridades, preparacion de materiales y sistemas.

Posibilidad de realizar variaciones e incorporar actividades enriquecedoras para la
innovacion del departamento.

Se realiza una correcta organizacion del trabajo necesario; previamente se dedica
un tiempo a la comprension del problema y la forma de encontrar solucion a

probables contingencias.
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Es importante mencionar que al planear se considera la posibilidad de que se
presente alguna circunstancia extraordinaria, especificando los fines, objetivos y
metas a las que se desea llegar, definiendo qué hacer y con qué recursos y

estrategias.

La subdirectora a cargo del departamento es muy eficiente, responsable y siempre
apoyando al personal en cualquier situacion que se presente; me agrada trabajar
con ella hacemos buen equipo y es muy enriquecedor formarse, aprender y ser
inmerso en alguna situacion, para ser efectivo, proactivo y trabajar para tener
buenos resultados.

Se define como distribuir, usar y promover los recursos para resolver las
necesidades y mejorar el desempeiio, a partir de lo que se requiere en el entorno.
En los estatutos se plantea que “para la adecuada ejecucion de sus acciones, el
Instituto contara con los medios necesarios, suficientes y pertinentes a los fines que
persigue, entre ellos un modelo de profesionalizacidbn que compila, organiza e
imparte el conocimiento tedrico-practico de la Administracion Publica en los niveles
de licenciatura, maestria, doctorado, especializaciones, diplomados, talleres, cursos
y seminarios, bajo las modalidades presencial o a distancia, con base en las
necesidades actuales y futuras del servicio publico, para elevar su eficiencia,
eficacia y congruencia con la realidad”.

Aqui se elaboran planes de estudio, cartas descriptivas y se determinan actividades

de aprendizaje y evaluacion de los alumnos, por programa académico.

EVALUACION EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES INAP.
Se establecen balances para analizar el éxito del proceso y sus resultados. Es la

valoracion de los pasos anteriores. En esta etapa es posible revisar el proceso y

modificar lo que sea necesario.
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En el &rea en la que laboro se realiza una evaluacion y actualizacion permanente
de los programas académicos, por sus resultados, por la posible evolucién de la

materia de estudio y de las necesidades de las instituciones en la materia.

Los alumnos evallan el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cada asignatura se
realiza una evaluacion a mitad del ciclo académico y otra al final de cada una, en la
que el alumno realiza encuestas de satisfaccion y calidad de los contenidos,
revisando la carga horaria de las actividades de aprendizaje, cumplimiento de los

objetivos y la aproximacion que tienen al entorno del tema del programa que cursan.

Asimismo, al finalizar cada ciclo escolar, el docente de la materia explica como fue
el cumplimiento del objetivo de la asignatura, la congruencia de tiempo y forma con
los contenidos, los resultados académicos de los estudiantes y las experiencias de
aprendizaje. Se considera también la actualizacion bibliografica y los avances

tecnoldgicos.
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3.5. PERFIL DE UN ADMINISTRADOR EDUCATIVO

Perfil de egreso

El perfil profesional es considerado como el conjunto de rasgos y capacidades
certificadas que caracterizan a un individuo y lo avalan como competente para realizar
determinadas actividades dentro del campo laboral. Mientras que el perfil de egreso
“Es un modelo elaborado por la institucion educativa, en el que se establecen las

caracteristicas académicas y profesionales de quienes concluyan sus estudios”.

El perfil de egreso es una descripcion de las caracteristicas que se requieren, para
solucionar las necesidades sociales, mediante la utilizacibn de conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas. Dentro de las caracteriticas, se asocian el manejo
de terminologias, metodologias, teorias y estructuras. A ello se le vincula la capacidad

de andlisis, sintesis, compresion y evaluacion”. (Alvares Angeles, 2009).

En esta ocasion ya no corresponderia seguir hablando de la administracion educativa
como tal, sino del personaje que porta un administrador educativo y las funciones que
le atafie realizar como profesional de la materia, es decir, como poseedor de ciertos
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que lo definan como administrador

educativo.

Haciendo una recopilacion de los perfiles de egreso vistos a lo largo del recorrido de
la Licenciatura en Administracion Educativa ofertada por la UPN, se podria decir que
el perfil de egreso del profesional de la educacién en el campo de la administracion y

la gestion educativa egresado de la UPN seré capaz de:

e Comprender el proceso histérico que configura al Sistema Educativo Nacional,
los factores econdmicos, sociales, politicos y culturales, tanto nacionales como
mundiales, que han afectado su desarrollo en distintas etapas asi como las
repercusiones del desarrollo cientifico-tecnoldgico en el funcionamiento de las
organizaciones e instituciones que lo conforman, incluidas las practicas

concretas de los actores educativos que en ellas participan, reconociendo la
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existencia de graves carencias educativas en los sectores sociales
desfavorecidos.

e Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas educativas
y los programas emergentes creados para resolver problemas persistentes en
instancias e instituciones educativas concretas.

e Realizar diagnésticos sobre problemas concretos de administracion y gestion
del sistema educativo con base en un conocimiento multidisciplinario, una
perspectiva humanista y considerando el caracter puablico y laico de la
educacion.

o Disefiar y proponer estrategias encaminadas a la solucion de problemas o la
atencion de necesidades educativas.

e Participar en la implementacion de politicas educativas asi como en el
seguimiento y evaluacion del impacto, los procesos y los resultados de
programas y proyectos educativos.

e Trabajar en forma colegiada con otros profesionales y propiciar el trabajo en
equipo al interior de las organizaciones educativas para gestionar y administrar
programas, estrategias y/o acciones educativas mediante el empleo de los
recursos tecnoldgicos.

e Apoyar y orientar a los tomadores de decisiones desde el ambito de la
administracion y gestidn, acerca de las opciones mas adecuadas para mejorar

los procesos y resultados educativos”. (Plan de Estudios LAE 2009:41).

Fernanda Aragon plantea y retoma cuatro principios basicos de la administracion
general y muestra como pueden ser aplicables por un administrador educativo en el

ambito empresarial, educativo formal y no formal.

“a) La planeacién, que implica la seleccién de los objetivos de la institucion educativa,
estrategias y las acciones necesarias para alcanzarlos. La planeacion lleva implicita
la toma de decisiones ya que es necesario considerar diversas alternativas de accion.

En este sentido es necesario que el director tenga clara la mision de la institucién, asi
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como realizar un diagndstico de sus necesidades a fin de que esta toma de decisiones

sea la mas acertada para satisfacerlas.

b) La organizacion, que conlleva el establecimiento de una estructura intencional de
los roles y/o tareas a desempefiar por cada uno de los miembros del personal, de
forma que al realizar el rol especifico se participe también en el esfuerzo grupal para

el logro de las metas educativas comunes.

c¢) La integracion de personal, se refiere a considerar todos los puestos requeridos en
la institucion educativa, a fin de seleccionar el personal idéneo para cubrirlos de
manera eficiente y efectiva. Lo anterior implicaria la necesidad de un analisis de

puestos, asi como del perfil profesional requerido para ejercerlos.

d) La direccion, que se relaciona con aspectos interpersonales y necesidad de las
aptitudes necesarias en el director, en cuanto a estilo de liderazgo, motivacion y
comunicacion, para propiciar que cada elemento del personal realice la tarea
requerida para contribuir al logro de los objetivos institucionales educativos”.
(ARAGON Romero, 2019)

Recordemos que todo lo anteriormente descrito hace referencia al puesto del
administrador educativo, inspirado en la administracion escolar; sin embargo, esa es
sélo el area micro de la administracion educativa en si, para la cual también estaria
capacitado el administrador educativo como sujeto, pero recordemos que el terreno
de actuacion del mismo sujeto es aln mas amplio, como ya se habia mencionado
anteriormente, también es funcional en instituciones u organizaciones que no

forzosamente se centren en la educacion formal como tal.

El autor Ricardo Uvalle dentro de sus conclusiones en el articulo "Perfil y orientacion
del licenciado en administracion educativa” propone actividades especificas que

deberia considerar el administrador educativo, de las cuales rescato las siguientes:

El administrador educativo es histérico e institucional. Histérico porque la educacion
tiene condiciones para el esplendor y vigencia de las practicas que tiran hacia el

desarrollo social, institucional; porque desde el Estado y su administracion, disefia
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politicas educativas y moviliza recursos a favor de necesidades que ameritan la

atencion gubernamental.

Lo deseable es que el administrador educativo sea un agente propulsor del progreso
educativo y que contribuya a que las tareas educativas permitan cumplir postulados
de la justicia distributiva y hacer realidad a favor de la sociedad, los valores culturales

de la que es depositaria.

Como administrador del proceso educativo, el profesional en administracion educativa
debe caracterizarse por su sentido de imaginacion, creatividad y propuesta cuando

se presenten problemas que afecten a la sociedad y al Estado.

Es indispensable, para la eficaz practica del administrador educativo, que le confiera

el valor preciso a las técnicas y tecnologias administrativas.

Pasando a un terreno mas amplio y literal Ricardo Uvalle (1989:54) nos dice que “el
administrador educativo debe considerarse como un agente de cambio. Del cambio
deseado y esperado. Del cambio que conserva sin destruir y cuida sin excluir lo vital
de la sociedad. Su tarea como profesional radica en reformar y modernizar mas que

romper lo que ya existe.

Reformar y modernizar le exigen ademas de su preparacion éptima, imaginaciéon y
sentido histdrico de la sociedad con la fuerza de la educacién y qué futuro le espera
cuando con célculo y eficiencia, propone y ejecuta programas de gobierno. Reformar
y modernizar son procesos independientes que responden a expectativas que una
sociedad tiene en el desarrollo de su vida. Para el administrador educativo, el
desarrollo de la sociedad significa impulsar sus fuerzas productivas (habitantes) hacia
la incorporacion de un conjunto del sistema econémico estimulando a la vez un cultivo

moral e intelectual.

En cuanto a aspectos funcionales y operativos, el administrador educativo ha de tener
la capacidad para engarzar arquetipos con medios de administracién. Es decir, puede
desenvolverse como un profesional apto para formular modelos de acentuaciony a la

vez suministrar los recursos indispensables para ejecutarlos. A su cualidad para crear,
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debe agregar su habilidad para desenvolverse en el mundo de las préacticas
administrativas. En ninglin momento su labor consiste en manejar recursos de manera

descontextualizada”

“‘Entre las materias de orden conceptual y las de una concepcién aplicativa, el
administrador educativo debe aprovechar el plan de estudios que cursa, las ventajas
de una y otra para asegurar la formacion universal de los asuntos educativos y que
su ejercicio profesional sea producto del dominio de las tecnologias modernas que
tanto la gestion administrativa como el proceso de ensefianza-aprendizaje necesitan.
En la actualidad, el administrador educativo debe considerarse como un profesional
relativamente joven. Su juventud, sin embargo, no lo excluye de la capacidad ni de la
oportunidad que debe tener para incursionar en las facetas distintas del mercado de
trabajo”. (UVALLE, Ricardo 1989:54)

Desde la perspectiva del perfil de egreso de la UPN asi como de las funciones,
actividades y desarrollo de habilidades que realizaba durante mi estancia en las
practicas profesionales y servicio social en la Subdireccion de Servicios Escolares del
INAP, abordé la manera en que interviene un administrador educativo, sus procesos
formativos construyendo y abordando la temética y detectando deficiencias en la

subdireccién, para abordar posibles recomendaciones a dichas problematicas.

Nos adentramos en el mundo de un administrador educativo durante la realizacion de
las practicas profesionales y servicio social para observar el entorno y aprender mas
sobre las diferentes areas en la profesion a la que se desea incursionar, pudiendo
analizar sobre el campo de la carrera y encontrar aspectos particulares que sean

atractivos para el estudiante.

Otro de los beneficios para el estudiante al realizar una préactica profesional es aplicar
la teoria aprendida en el salén de clases a una situacion real en el trabajo; esto
ayudara al estudiante a identificar si posee 0 no las caracteristicas necesarias para
tener éxito en el negocio, en términos de agresividad y relaciones humanas. (Schafer,
s.f)
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Considero que me encuentro en un area adecuada para nosotros los administradores
educativos debido a que se realizan diversas actividades y funciones en el proceso
administrativo escolar dentro de la Escuela Nacional de Profesionalizacion

Gubernamental del Instituto Nacional de Administracién Publica.

En la Direccién del area se comparten las funciones de direccién, coordinacion e
implementacion de los programas con las Subdirecciones que la integran,
estableciéndose una comunicacion horizontal para el seguimiento y evaluacion. Se

trata de un liderazgo compartido e incluyente.

A pesar de la diversidad de formacion, tanto en programas académicos como en
niveles educativos, asi como en cuanto a los miembros de la Institucion, se
comparten valores y creencias relacionados al qué hacer y cdmo hacer en la
organizacion. Ello es posible a partir de normas y procedimientos encaminados a la
obtencién de los resultados esperados.

En cuanto al trabajo en equipo se toma en cuenta el nivel académico, habilidades,
actitudes e incluso metas personales de cada miembro para, de manera empética,
lograr la integracion y colaboracion a diferentes niveles y grados de responsabilidad.
Se invita al personal a innovar y proponer en cada una de sus funciones.

Se valora el rendimiento en funcién de resultados, con pocas reglas y supervision
relajada, ya que las tareas del personal estan coordinadas y relacionadas entre

ellas. Existe una estrecha coordinacion con las areas del Instituto.

En la institucion y especificamente en el area, se trabaja principalmente con
dependencias y organismos del sector publico, por lo que hay que considerar
cambios y actualizaciones a normas y estructuras, en el marco de los programas
sectoriales, para la integracion y oferta de los programas académicos y para la
administracion y control de los procesos a fin de cumplir con la normatividad de la

SEP y con el seguimiento de la SFP.
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Para captar el interés de los alumnos y egresados en las tareas que realiza el
Instituto, el alumno nos retroalimenta sobre lo que es importante para su formacion
y actualizacion, en funcion de los puestos de trabajo.

En mi institucién, la planeacion estratégica parte de la mision y la vision que se

encuentran en los estatutos.

En el manual de organizacion se establecen los objetivos, funciones vy
responsabilidades por area.

De manera anual se elabora un Programa de Trabajo Institucional en el que se
establecen los servicios y productos que se generaran. Al término del afio se informa

sobre avances y logros alcanzados y/o superados.

Para la realizacibn de las juntas del Consejo Directivo (cada tres meses
aproximadamente) se entregan reportes de los avances en las tareas programadas.
Siempre se trabaja considerando la normatividad de la SEP para la generaciéon de
documentos y la evaluacion de resultados.

En el area en la que laboro se realiza una evaluacién y actualizacion permanente
de los programas académicos, por sus resultados, por la posible evolucién de la

materia de estudio y de las necesidades de las instituciones en la materia.

Los alumnos evallan el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cada asignatura se
realiza una evaluacion a mitad del ciclo académico y otra al final de cada una, en la
qgue el alumno realiza encuestas de satisfaccion y calidad de los contenidos,
revisando la carga horaria de las actividades de aprendizaje, cumplimiento de los

objetivos y la aproximacion que tienen al entorno del tema del programa que cursan.

Asimismo, al finalizar cada ciclo escolar el docente de la materia explica como fue
el cumplimiento del objetivo de la asignatura, la congruencia de tiempo y forma con
los contenidos, los resultados académicos de los estudiantes y las experiencias de

aprendizaje.
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Se considera también la actualizacion bibliografica y los avances tecnolégicos.
Igualmente se evalla la infraestructura y equipamiento institucional, aspectos
académico-administrativos y de vinculacién interinstitucional.

A partir de ello, se realiza la intervencion para atender las necesidades inmediatas
de actualizacion, para corregir omisiones, duplicidades o contradicciones del

programa académico, de su coordinaciéon y gestion.
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3.6. PROPUESTAS

Durante mi estancia comprendi la estructura de la Institucion, la necesidad de
contribuir en la Subdireccion de Servicios Escolares de la Escuela de
Profesionalizacién Gubernamental y la importancia de todas las subdirecciones que
se apoyan entre si para gestionar lo relacionado a la imparticién de diplomados,
maestrias, doctorado. De ahi la importancia de nuestra labor en los departamentos,
mejorando la calidad de la atencion al usuario de los servicios proporcionados en el

Area de Servicios Escolares.

De acuerdo con el objetivo de la carrera, los egresados aprenderan a identificar las
caracteristicas del contexto, las condiciones y los factores que intervienen en el
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas, programas y
proyectos educativos en diferentes instancias, organizaciones e instituciones
educativas.

El administrador educativo debe desarrollar habilidades necesarias y proporcionar
las herramientas, métodos y recursos pertinentes para diagnosticar, disefar,
desarrollar y evaluar politicas, programas y proyectos educativos, necesidades o
problemas concretos de administracion y gestion educativa, y con base en ellos,
disefiar estrategias de intervencion o proponer alternativas de solucion.

Formar profesionales de la educacién en la administracion y gestibn con una
perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis y aplicacién de principios,
métodos y técnicas para la intervencion en instituciones, organizaciones e

instancias del Sistema Educativo Nacional.

Al desagregar este objetivo, se destacan como componentes centrales los
siguientes:
e Administracion y gestion de instituciones, organizaciones e instancias del
Sistema Educativo Nacional.
e Andlisis de diversos enfoques, modelos y teorias.
e Seleccién y aplicacion de principios, métodos y técnicas para intervenir en

la administracién y gestion educativa.
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Ademas de los componentes identificados en el objetivo profesional, en el proceso

de construccion del perfil profesional se tomaron en cuenta los elementos

orientadores, los siguientes referentes:

1.

6.
7.

Los cuatro pilares de la educacion planteados por Delors (1998): aprender a
conocer, aprender a saber, aprender a hacer y aprender a ser, lo cual llevaria
a los estudiantes a aprender a aprender.

EL saber hacer y el saber actuar como elementos centrales de la formacion
en gestidn y politica educativa propuestos por Braslavsky y Acosta (2004).
Tres &mbitos de formacion profesional: a) Educativo (filosofia y teoria)

b) Sistema Educativo Nacional (construccion y desarrollo) y c) Politica
Educativa (cursos de accién conformados por programas Yy proyectos
orientados a atender necesidades y resolver problemas educativos).
Distintos niveles educativos: basico, medio superior y superior, incluyendo
los A&mbitos tecnoldgico y cientifico.

Organizaciones, instituciones e instancias del Sistema Educativo Nacional en
Sus niveles, macro, meso y micro.

Practicas educativas y procesos institucionales.

Diversos actores educativos. (UPN, Area 1 UPN, 2001)

Prosiguiendo con nuestro analisis, presento las principales propuestas conforme a

el trascurso de la investigacion ponderando la experiencia y aprendizaje adquirido

en el departamento para poder mejorar aspectos:

Implementar firmas electrénicas de profesores para actas de calificaciones,
con la finalidad de agilizar la entrega de calificaciones a alumnos, a la
Subdireccion Académica, Subdireccion de Educacion en Linea y a su vez
poder entregar a la Subdirecciéon de Servicios Escolares, la encargada de
subir las calificaciones al sistema del INAP.

Certificacion a profesores de tiempo completo, esto con la finalidad de
formalizar la plantilla del cuerpo académico.

Promover planes de estudio para RVOE.

Cumplir con todos los requisitos para entrar al Programa de Posgrados de
Calidad en CONACYT.
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CONCLUSIONES

Conforme a lo trascendido en esta investigacion, en conjunto con lo experimentado
en las practicas profesionales y el servicio social, puedo decir que estoy en una
etapa de desarrollo como administrador educativo aunado con lo aprendido durante
la carrera, desarrollando habilidades que en la teoria no es posible; es fascinante
incursionarse en el ambito practico de la carrera haciéndolo con agrado en
particular.
Durante la realizacion de las practicas profesionales y servicio social es fundamental
observar el entorno y aprender sobre las diferentes areas en la profesion en la que
se deseo0 incursionar.
Se comprendié sobre el campo de la carrera, encontrando aspectos particulares
gue son atractivos para el estudiante como lo menciona el plan de estudios UPN,
explicar el papel y las implicaciones de los procesos administrativos en las
instituciones educativas a partir del conocimiento de las disciplinas administrativas
y del Sistema Educativo Nacional. Analizar politicas publicas en educacion,
legislacion y organizacion de la educacion. Planificar, organizar, dirigir y evaluar
proyectos que permitan la éptima utilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros.
Otro de los beneficios fue aplicar la teoria aprendida en el salén de clases a una
situacién real en el trabajo; esto me ayudo a identificar que poseo las caracteristicas
necesarias para desarrollar tareas.
Pude constatar que las practicas profesionales requieren del apoyo institucional
para su realizacion; en este sentido, se propone un plan de accién que permita
identificar a las instituciones que pueden permitir el cumplimiento de las practicas
profesionales.
En dicho plan, deberan especificarse los aspectos siguientes:

e Funciones y actividades a realizar por los practicantes,

e Asesores de la institucion que apoyaran las actividades de los practicantes,

e Definicion y asignaciébn de mentorias a responsables de acompafar la

actividad préctica,
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¢ Definicion del apoyo que las nuevas tecnologias cumplen para la realizacion

de las practicas profesionales. (Plan UPN 09)

Reconozco que me encuentro en un area adecuada para los administradores
educativos debido a que se realizan diversas actividades y funciones en el proceso
administrativo escolar dentro de la Direccion de la Escuela de Profesionalizacion
Gubernamental del Instituto Nacional de Administracion Publica.

En cuanto a la gestidon que se lleva a cabo en el departamento de la Subdireccion
de Servicios Escolares maneja un orden adecuado y un clima organizacional
efectivo a pesar de que les falta innovar en la tecnologia, Se tiene que actuar de
manera rapida es muy importante mantener en la actualidad un aspecto institucional
innovador, que no sea anticuado que transmita una eficiencia como se encontré
cuando realice practicas profesionales y donde actualmente existe efectividad

productiva y se mantiene actualizado e innovando constantemente.

La importancia de las practicas profesionales y servicio social es fundamental para
nuestro curriculo, cémo interactto y proyecto todo lo aprendido durante la carrera 'y
el mapa curricular de la misma en cuestion de gestion, direccion, planeacion,
desarrollo organizacional, sistemas de informacion, administracion financiera, de
operaciones y tengo la oportunidad de desenvolverme en el ambito al que
pertenezco; en este caso puedo decir que estoy justo en el area indicada para un
administrador educativo, de modo que es fascinante tener una experiencia como

esta, al ser una forma de adentrarnos al mundo laboral de manera sustancial.

La administracion educativa en la Subdireccién de Servicios Escolares representa la
gestion y organizacion de instituciones educativas, como escuelas, colegios,
universidades o sistemas educativos en general. Involucra actividades como
planificacion curricular, la asignacién de recursos, la contratacion de personal, la
supervision del rendimiento estudiantil y docente, la implementacion de politicas

educativas, entre otras.
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Los administradores educativos desempefian un papel clave en el funcionamiento
efectivo de esta area. Su objetivo principal es asegurar que los recursos disponibles
se utilicen de manera eficiente para proporcionar una educacion de calidad. También
se encargan de establecer metas y objetivos, coordinar actividades, promover la
colaboracion entre distintas areas para asi garantizar el cumplimiento de las

regulaciones y normas educativas.

La administracion educativa se basa en principios de liderazgo, toma de decisiones,
comunicacion efectiva y gestion de recursos humanos y gestion en control escolar. A
medida que evolucionan las necesidades educativas y politicas gubernamentales, la
administracion educativa también se adapta para garantizar una educacién equitativa

y de calidad para los estudiantes.

Abordé como fundamento investigar sobre la gestion en la Subdireccion de Servicios
Escolares del Instituto Nacional de Administracion Publica durante la estadia en
practicas profesionales y servicio social donde posteriormente me integre a la planilla

del instituto.

Subrayo lo valioso que es el servicio social que combina la teoria con la practica,
fomenta el compromiso social, personal y proporciona una experiencia enriquecedora

gue contribuye al crecimiento académico y personal.

Se investigo sobre el objetivo de la carrera, haciendo hincapié en el planteamiento del
problema, la importancia de la problematizacion en un trabajo de investigacion, el
objetivo general y especificos, teniendo las preguntas de investigacion, metodologia,
marco teorico, partiendo desde qué es la Administracion Educativa, gestion, gestion
escolar, planeacion, planeacion estratégica, planeacién educativa, capacitacion,
organizacion, evaluacion, TIC utilidad en el area de control escolar, servicios

escolares en instituciones, perfil de un administrador educativo.

Para finalizar se menciona la sistematizacion de las practicas profesionales y el
servicio social en el Instituto Nacional de Administracion Publica partiendo de la
interrogante ¢Qué son las practicas profesionales, ¢qué es el servicio social?,

considerando los antecedentes del Instituto, la descripcion de actividades realizadas

101



en la Subdireccion de Servicios Escolares, la gestidn, planeacion y evaluacién en el

departamento.

Tomando en cuenta la experiencia adquirida en practicas profesionales y servicio
social, asi como el perfil de egreso y posibles propuestas, puntualizo que el area

cumple con su propdésito al igual que todos los departamentos en conjunto

Asimismo, se destacan las principales probleméticas en el Instituto con sus posibles

mejoras.

Considerando un enfoque tedrico-metodoldgico, la Institucion donde realice mis
practicas profesionales, servicio social y donde actualmente laboro sigue un modelo

organizacional de tipo tradicional.

Cuenta con una estructura burocratica con énfasis racional y estructural ya que las
operaciones son rutinarias y se apegan a la normatividad: manual de organizacion y
el modelo de gestion de calidad ISO-9001, con actividades agrupadas por areas y
tramos de control por subdireccion.

La autoridad es centralizada y la comunicacién se da de manera vertical entre
direcciones y horizontal para el seguimiento y evaluacion, en cada una de las

subdirecciones.

En la institucion, se trabaja principalmente con dependencias y organismos del sector
publico, por lo que hay que considerar cambios y actualizaciones a normas y
estructuras, en el marco de los programas sectoriales, para la integracién y oferta de
los programas académicos y para la administracién y control de los procesos, a fin de
cumplir con la normatividad de la SEP. Es por ello que cuenta con caracteristicas del
tipo sistémico, al considerar para la definicion de sus metas y objetivos, factores

exdgenos.

En cuanto a los determinantes del disefio organizacional, la estructura esta basada
en la Estrategia, ya que los objetivos se derivan de ésta, considerando la
comunicacion entre las areas, liderazgo para la motivacion y acompafamiento;

trabajo en equipo y la cultura de la organizacion que permite que se compartan valores
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y creencias relacionados al qué hacer y cémo hacer en la organizacion. Ello es posible
a partir de normas y procedimientos encaminados a la obtencion de los resultados

esperados.

Otro de los determinantes es el Ambiente. Al prestar sus servicios principalmente al
sector publico, la institucion debe considerar politicas, lineamientos y normatividad
externa para la oferta de sus servicios; sin embargo, al no haber un alto grado de
inestabilidad en el ambiente en el que se ubica, la institucién cuenta con la capacidad

para corregir y adaptarse, con los recursos con los que cuenta.

Es magnifica la idea de poder adentrarme en lo que se convirti6 mas adelante en el
campo laboral iniciando con las practicas profesionales incursionando todo lo
aprendido durante la carrera, como herramientas, problematizacion, diagndstico
para gestion en la administracion educativa, la capacitacion, planeacién, evaluacion,
desarrollo organizacional, factor humano en educaciéon, administracion financiera y
de operaciones, estadistica, sistemas de informacion; todo se manifiesta en cierta

forma con la practica administrativa.

Todo lo aprendido en la carrera me ayudd a incursionar en el departamento,
logrando poder formar parte de la plantilla del Instituto, algo verdaderamente

formidable para mi crecimiento académico y profesional.

La busqueda de enriguecimiento y aprendizaje adquirido durante practicas
profesionales y servicio social fue la inspiracién para coadyuvar en la subdireccién
donde fui asignada y sin duda un referente que cambié completamente mi vida tanto
personal como laboral, esto tomando en cuenta la experiencia adquirida y el clima
saludable donde la subdirectora de departamento es una profesional y excelente en
Su campo.

Aprendi todo lo necesario para ser la encargada de control escolar de la Escuela
Nacional de Profesionalizacion Gubernamental del Instituto y comprobé que las
practicas profesionales y el servicio social contribuyeron a consolidar el perfil de

egreso de un administrador educativo.
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ANEXOS

ESTRUCTURA ORGANICA GENERAL

Asamblea
General
Comisiones de
la Asamblea
General
Consejo
Directivo
Presidencia
Control de Asesoria
Gestidn Juridica
Asesorta en Augditoria
Asuntos .
B Preventiva
Internacionales
Canlre de "
ol Consularia en Secretaria del m‘.xlﬁn de
Profesioralizacian Aciririetacit INAP Adminkstracian y
ELRo Piislica Finanzas

(Administracion Puablica I. N., INAP, s.f.)
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS AREAS DIRECTIVAS

Asamblea
General
Comisionas de
la Asamblea
Ganeral
Consejo
Directive
Presidencia
Control de Asesoria
Gastion Juridica
Asesoria en -
Asuntos RIJGIIDI'.IE
. Pravantiva
Infernacionales
. Caniro de i it
Escueia Naciors ta Baietir Secretaria del Direccien de
Predasionalizaciin Adeirigecion INAP Administracidn y
Gaibarnamianial Prbiica Finanzas
Wirculacidn con
Académica Promocidn L v Sistama Administracidn
INAP
- Apoyo a8 S
Educaciin Cirganizacion y
Consultoria Organos de
Pamanenta R Prasupussto
” Desamrollo ¥ Tecnologias de
= Linea &n Seguimianto Vinculacidn la Informacidn y
Institucional Comunicacionas
Diesarmcile y Difusiin
de la Culbura
i ministrativa Pdblical
Sarvicios
Escolares

(Administracion Publica I. N., s.f.)
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ESCUELA NACIONAL DE PROFESIONALIZACION GUBERNAMENTAL

Escusta Nacional de
Prefesionakzacian
Guismamenisl
i Educacion Educacion en o Senicios
- Pemanents Linea hm:wm Escalares

Funciones:

l. Dirigir y coordinar la instrumentacion de los planes y programas de estudio de
doctorado, maestria, licenciatura, asl como los contenidos académicos de las
especializaciones, diplomados, seminarios y cursos a cargo del Instituto, destinados a la
profesionalizacion de los servidores plblicos;

Il. Aprobar y supervisar las normas, sistemas, funciones y recursos que se relacionen con
las funciones a su cargo, a fin de contribuir al desarrollo y difusion de las ciencias
administrativas, cuidando los aspectos de productividad y calidad en sus funciones,
procurando su vinculacion con las directrices que al respecto determine el Presidente;

M. Dirigir los procedimientos relacionados con la autorizacién, registro y, en su caso,
actualizacion de los programas de estudio de doctorado, maestria, licenciatura,
especializaciones, diplomados, seminarios y cursos a cargo del Instituto, sometiéndolos
a la consideracion del Presidente;

IV.  Elaborar el Programa Anual de Trabajo y el proyecto de presupuesto a su cargo, asi
como someterlos a la aprobacion del Presidente, previo estudio de su interrelacion y
factibilidad, e informar sobre los resultados alcanzados;

V. Coordinar la instrumentacion y presentacion del proyecto de presupuesto, asi como de
la estrategia de financiamiento y difusion de los respectivos programas de doctorado,

maestria, licenciatura, especializaciones, diplomados, seminarios y cursos a cargo del
Instituto;
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VI.

VIL

VIIL.

Xl.

XIl.

X

XIV.

XV.

Dirigir la promocién de los programas de doctorado, maestria, licenciatura,
especializaciones, diplomados, seminarios y cursos que hayan sido autorizados por el
Presidente;

Coordinar la adecuada ejecucién de los procedimientos de seleccidn, evaluacion previa y
designacion del personal docente, para las distintas materias de los programas de
doctorado, maestria, licenciatura, especializaciones, diplomados, seminarios y cursos a
cargo del Instituto, as/ como establecer los indicadores que permitan evaluar su
desempefio, atendiendo en todo momento la opinién del Presidente;

Supervisar y evaluar los resultados alcanzados por los programas sefialades, con
respecto a sus objetivos, metas, calendarios y grado de satisfaccion alcanzado e
informar al Presidente;

Dirigir y coordinar la realizacion de actividades de capacitacidn, adiestramiento, y
actualizacién que se realicen a través de cursos, conferencias, seminarios y talleres
relacionados con la teoria y practica administrativas, atendiendo en tode momento la
opinion del Presidente;

Dirigir el registro y control del acreditamiento de estudios de doctorado, maestria y
licenciatura a cargo del Instituto y en su caso, realizar los tramites correspondientes
ante la Secretaria de Educacion Publica;

Dirigir la gestion y control de la expedicion de titulos, diplomas o constancias
acreditados por el INAP, en el dmbito de sus funciones;

Intervenir, en colaboracidn con la Direccidn de Administracion y Finanzas, en la gestion y
control de los pagos que correspondan a los docentes de cada programa, procurando
que éstos se realicen de manera justa, eficaz y oportuna;

Asegurar el cumplimiento de la normatividad académica del INAP, en el &mbito de sus
funciones y los requisitos que se deberdn cubrir respecto a las normas de la Secretaria
de Educacién Plblica;

Dirigir, coordinar y supervisar la instrumentacion de los programas de Difusion y
Desarrollo de la Cultura Administrativa Plblica a cargo del Instituto, de conformidad con

los lineamientos aplicables, sometiéndolos a la consideracion del Presidente, y

Dirigir el servicio de biblioteca del Instituto.

INAP (Administracion Publica I. N., Manual de organizacién INAP, s.f.)
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INSTITUTOD
MACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA AC,

INNP

Servicios Escolares

Funciones:
l. Organizar el Sistema de Control Escolar;
1. Mantener el control escolar de la Maestria en Linea;

1. Planear la organizacion escolar de la Escuela;

V. Planear, programar y organizar seminarios de titulacidn;

V. Desarrollar nuevas formas de titulacion e instrumentarlas;

VI, Fomentar la titulacién desde la educacion formal;

Vil.  Gestionar y controlar la expedicién de titulos o constancias de acreditacidn de estudios

superiores y de postgrado, y

VIll.  Facilitar a los egresados de educacién formal (REVOE) los tramites de titulacidn ante la
SEP.

(Administracion Puablica I. N., INAP, s.f.)

108



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA.A.C.

INNP

México, D. F. a 13 de noviembre de 2017.

DR. LUIS MIGUEL MARTINEZ ANZURES
DIRECTOR DE LA ESCUELA NACIONAL DE
PROFESIONALIZACION GUBERNALMENTAL
DEL INAP, A.C.

PRESENTE

Por instrucciones de Carlos Reta Martinez, Presidente del Consejo Directivo del INAP, A.C., te
hago llegar un ejemplar del “Acuerdo nimero 17/11/17 por el que se establecen los tramites y
procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo
superior”, publicado el dia de hoy en el Diario Oficial de la Federacion, para los efectos
procedentes en el ambito de tus funciones.

Sin otro particular, quedo de Usted,

C.c.p. Carlos Reta Martinez, Presidente del Consejo Directivo del INAP, A.C., Presente.
C.c.p. Lic. Maria Fernanda Pintado Castillo, Subdirectora de Servicios Escolares, Presente. :
C.c.p. Arturo Pérez Cuate, Subdirector de Presupuesto y Contabilidad, Presente. / NE /2N
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Articulo 68.- En materia de Instalaciones y, en su caso, Instalaciones especiales el Particular tiene la
obligacién de conservar el Plantel, como minimo, en las mismas condiciones higiénicas, de seguridad,
pedagodgicas y con el equipamiento con el que se obtuvo el RVOE, acreditandolo con las documentales
vigentes expedidas por la autoridad competente, diversa a la educativa, sefialadas en las fracciones Il lll y IV
del articulo 23 del presente Acuerdo. Dichas instalaciones, asi como su equipamientc también deberan
cumplir las condiciones de funcionalidad y estar a disposicion de los académicos y de les alumnos en cantidad
suficiente conforme a la poblacién maxima de ésta.

La omision de los Particulares a lo sefialado en el presente articulo actualizara la infraccidn establecida en
la fraccién | del articulo 75 de la Ley pudiendo imponer la Autoridad Educativa Federal la sancién establecida
en la fraccion |l del articulo 76 de la Ley, consistente en el retiro del RVOE. La imposicion de dicha sancién no
excluye la posibilidad de gue sea impuesta alguna mulia.

Articulo 69.- Los Particulares podran suspender el servicio educativo hasta por tres ciclos escolares
continuos, debiendo justificar dicha situacion ante la Autoridad Educativa Federal, mediante aviso que
presente en escrito libre, dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha de conclusion del ciclo escolar
que corresponda.

La Autoridad Educativa Federal en un plazo no mayor a quince dias habiles posteriores a la recepcion del
citado aviso, emitira la procedencia o improcedencia de la suspensidn.

En caso de que el Particular omita efectuar el referido aviso, en los términos antes sefalados, la Autoridad
Educativa Federal llevara a cabo el procedimiento establecido en el articulo 78 de la Ley, para imposicion de
las sanciones que en derecho corresponda, en términos del articulo 76 de la misma.

TiTULO VI
DE LAS VISITAS DE INSPECCION
CAPITULO UNICO

Articulo 70.- Las visitas de inspeccién, ordinarias y extracrdinarias, de la Autoridad Educativa Federal se
realizaran conforme a lo previsto en el articulo 58 de la Ley; Capitulos Cuarto, Sexto y Décimo Primero del
Titulo Tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas disposiciones aplicables en la
materia.

Articulo 71.- Las visitas de inspeccion ordinarias se realizaran para verificar el exacto cumplimiento del
articulo 3o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Ley, de las Bases, de este
Acuerdo, y de las demas disposiciones aplicables en la materia.

Articulo 72.- Las visitas de inspeccion extraordinarias son aquéllas que se derivan por cualquier reporte
de presuntas anomalias en la prestacion del servicio educativo o de las violaciones al articulo 3o0. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la Ley, a las Bases, a este Acuerdo, y demas
disposiciones aplicables en la materia.

Estas visitas se podran realizar en cualquier tiempo y tantas como sean necesarias por la Autoridad
Educativa Federal en uso de sus facultades de inspeccién y vigilancia.

Articulo 73.- La Secretaria podra celebrar los instrumentos juridicos que estime pertinentes con las
Autoridades Educativas Locales para colaborar en las acciones de inspeccion y vigilancia a que refiere el
presente Capitulo.

TiTULO VIl
DEL PROGRAMA DE MEJORA INSTITUCIONAL
CAPITULO |
MECANISMOS DE ACREDITACION Y EVALUACION

Articulo 74.- Para propiciar la mejora continua de los servicios educativos la Autoridad Educativa Federal
implementara el Programa cuyo objetivo es fortalecer la calidad educativa de las Instituciones a través de
mecanismos de acreditacion y evaluacion.

A. Son mecanismos de acreditacion:
1. La acreditacion de Planes y Programas de estudio de educacién superior con RVOE, y

Il.  La acreditacion institucional.
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B. Son mecanismos de evaluacién:

l. La evaluacién del aprendizaje de los alumnos mediante el disefio y aplicacion de los
examenes de egreso correspondientes, su andlisis y difusion de resultados, y

Il.  El Seguimiento a Egresados.

Articulo 75.- Para efectos del Programa las instancias externas de acreditacion y/o evaluacion, deberan
ser personas morales publicas o privadas, nacionales o extranjeras, sin fines de lucro, que no presten
servicios educativos y que, por lo menos, cuenten con tres afios de estar operando mecanismos de
acreditacion yfo evaluacion.

Articulo 76.- Para los supuestos previstos en las fracciones | y |l del apartado A) del articulo 74 del
presente Acuerdo, las personas morales interesadas en ser reconocidas como instancias externas de
acreditacion deberan demostrar que cumplen, por lo menos, con los siguientes requisitos:

a) Criterios, procedimientos y normas definidos para los procesos de la acreditacién institucional,
que contemplen el seguimiento de la operacion de ésta, asi como procesos de acreditacion para
la expedicion de Planes y Programas de Estudio y para la medicién de Empleabilidad;

b) Plan multianual a cinco afios y programa de trabajo anual que promueva el aseguramiento de la
calidad, la mejora continua y el fortalecimiento integral de cada Institucion;

c) Estructura y organizacion suficientes para realizar las acreditaciones con personal calificado;

d) Infraestructura tecnologica para los procesos de acreditacion y, en su caso, seguimiento, asi
como para generar estadisticas e indicadores de desempefio;

e) Respaldo de instancias acreditadoras internacionales, avalado por instrumentos juridicos
previamente celebrados, a efecto de que puedan mantener actualizados sus sistemas de acuerdo
con los estandares internacionales en materia de acreditacion, y

f) Politicas de transparencia y de rendicion de cuentas de conformidad con la normativa aplicable.

Lo anterior, mediante la exhibicion del soporte documental publico y/o privado, que corresponda, el cual
sera valorado por el Comité con criterios de eficacia, racionalidad, imparcialidad e impacto, a fin de determinar
que su quehacer contribuye a elevar el nivel de calidad de la educacién superior.

Articulo 77.- Para los supuestos previstos en las fracciones | y 1l del apartado B) del articulo 74 del
presente Acuerdo, las personas morales interesadas en ser reconocidas como instancias externas de
evaluacion deberan demostrar que cumplen, por lo menos, con los siguientes requisitos:

a) Criterios, procedimientos y normas definidos para los procesos de evaluacion;

b) Plan multianual a cinco afios y programa de trabajo anual que promueva la evaluacion del
aprendizaje de los alumnos mediante el disefio y aplicacién de examenes de egreso, su anélisis y
difusion de resultados. Para el Seguimiento a egresados, contemplar el disefio de indicadores de
empleabilidad;

c) Estructura y organizacion suficientes para realizar las evaluaciones con personal calificado. Para
el Seguimiento a egresados, la instancia externa verificara que el Particular cuenta con un area
especializada que concentre y procese la informacion relativa a dicho seguimiento, la trayectoria
laboral y académica de los egresados, asi como su vinculacion con empleadores;

d) Infraestructura tecnolégica para los procesos de evaluaciéon y para generar estadisticas e
indicadores de desempefio. Para el Seguimiento a egresados, contar con una base de datos que
concentre y genere el reporte institucional que le otorgue el Particular, mismo que debera tener
como minimo:
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e)

f)

| Para recién egresados:

Informacién de la actividad productiva que
realizan al momento de graduarse, asi como a
los doce meses de haberse graduado, y su
vinculacién con el Plan de estudio cursado.

Informacion del empleo desempefiado a tres
y cinco afos de haber egresado, y su
vinculacion con el Plan de estudio cursado.

Informacion que permita calcular el lapso para
la obtencién de un empleo clasificado por
tiempo completo o medio tiempo y su
vinculacion con el Plan de estudio cursado,
para lo cual debe mantenerse informacion de al
menos una muestra estadistica de las ultimas
tres generaciones, por Plan de estudio.

Numero y porcentaje de la generacion,
desagregada por género, que cuenta con
empleo clasificado por tiempo completo o
medio tiempo, al momento de graduarse, asi
como a los doce meses de haberse graduado.

Namero y porcentaje de la generacion,
desagregada por género, que cuenta con
empleo, clasificado por tiempo completo o
medio tiempo, a tres y cinco afios de haber
egresado.

Institucion o empresa en la que trabajan, nivel
jerarquico y rango de sueldo que perciben, asi
como tipo de contratacién a la que estan
sujetos al momento de graduarse, asi como a

Institucion o empresa en la que trabajan y
han trabajado, nivel jerarguico y rango de
sueldo que perciben y han percibido, asi
como tipo de contratacion a la que estan y

los doce meses de haberse graduado. han estado sujetos, a tres y cinco afos de

haber egresado.

Su opinién scbre la Institucion y el Plan de | Su opinion sobre la Institucién y el Plan de
estudio cursado. estudio cursado.

Informacion que permita conocer sus estudios
posteriores, grados académicos y areas de
conocimiento, a tres y cince aflos de haber
egresado.

Metodologia propia para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos y Seguimiento a
egresados, sustentada en criterios estandarizados, nacionales o internacionales, elaborada por
un cuerpo colegiado integrado por especialistas en la materia. Para el Seguimiento a Egresados,
ademas debera contar con manuales que describan los procedimientos para la realizaciéon de
estudios de empleabilidad o que avalen los que tenga la Institucion, que permita demostrar que
los resultados de los referidos estudios coadyuvan al redisefio de Planes y Programas de estudio,
Y

Politicas de transparencia y de rendicion de cuentas, de confarmidad con la normativa aplicable.

Lo anterior, mediante la exhibicion del soporte documental publico y/o privado, que corresponda, el cual
sera valorado por el Comité con criterios de eficacia, racionalidad, imparcialidad e impacto, a fin de determinar
que su quehacer contribuye a elevar el nivel de calidad de la educacién superior.

Articulo 78.- El reconocimiento de instancias externas de evaluacion y/o acreditacion se realizara
conforme a lo siguiente: .

Cada dos afios el Comite emitira y difundira en el portal institucional de la Secretaria y demas medios
pertinentes, el calendario para el proceso de seleccion de las personas morales a ser reconocidas como
instancias externas de acreditacion y/o evaluacion, a que refiere el articulo 75 del presente Acuerdo, el cual
contendra, entre otros aspectos:
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Subdireccion de Servicios Escolares.

Direccion General
de Profesiones

Tramite RVOE )

Requerimientos
SEP

Cuestionarios
Casos Acuerdo 286
Actas de
calificaciones
Becas

Direccion General de
Acreditacion,
Incorporacion y
Revalidacion
(DGAIR)

Inspeccidn y Vigilancia

Certificado de Estudios Totales

Administracion Documental

Control Escolar

Seguimiento en el avance de créditos
de los alumnos de Licenciatura,
Maestria Presencial y en linea, y
Doctorado.

Seguimiento en el avance de
documentos de los alumnos de
Licenciatura, Maestria Presencial y en
linea, y Doctorado.

Avance Escolar de los Alumnos.

Captura de calificaciones en el Sistema.

Elaboracion y revision de historiales académicos.
Elaboracion de Constancias de calificaciones.
Elaboracion de certificados de estudios totales.

Entrega de certificados de estudios.

Gestion para liberar los certificados de los alumnos que
ya hayan cumplido con la liquidacion de adeudos.
Gestionar pagos correspondientes a tramites escolares
de inscripcidn y certificados de la SEP.

Expedientes de alumnos.

Captura y generacion de numero de
expediente de alumnos.

Entrega de documentacion Controles
Escolares para emitir certificados de
estudios.

Expedientes de profesores.

Archivar acuses de recibo de constancias y
certificados de todos los grupos al término
del trimestre o cuatrimestre.
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(Pintado, 2017)

Titulos y Grados

Titulacion

Titulacion de los alumnos de
Licenciatura, W EESE]
presencial y el linea vy
Doctorado.

Seminario de Titulacién.
Vinculacién con egresados.
Seguimiento en titulacion de los
alumnos.

Examenes de Grado.

Preparar actas de examen vy
registro de grado.

Control y registro en libros de
actas de examen y registro de
grado.

Gestion de elaboracion de
pergaminos.

Entrega de titulos y grados a los
alumnos.

Gestionar los pagos
correspondientes a tramites
titulos y grados de la SEP, ante la
DAF.
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