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INTRODUCCION

El presente proyecto se basa en la necesidad de realizar un material de apoyo y
analisis para el personal docente del Jardin de Nifios Cuauhtzin, ubicado en la

Alcaldia Milpa Alta.

La propuesta pretende que el aprendizaje situado sea un area de oportunidad para
el docente, que le permita percibir los beneficios que de este se puedan obtener,
para mejorar sus habilidades socioemocionales y que estas impacten en su

intervenciéon pedagdgica.

La perspectiva pedagogica de la Educacion Socioemocional clarifica aspectos
tedricos y metodologicos, cuyo propdésito consiste en proveer a los estudiantes y a
los docentes de herramientas para trabajar en el ambito instruccional y aprovechar
las interacciones que ocurren en el aula para favorecer el aprendizaje y la
convivencia escolar, mejorando su intervencién docente, para impulsar la educacién

integral de los estudiantes.

La presente investigacion reconoce la importancia de las competencias
socioemocionales del docente. Se fundamenta en una necesidad importante dentro
de la actualidad educativa; dado que se requiere dar un nuevo significado a las
funciones tradicionales del rol profesional que ocupa la docencia, se apoya en el
reconocimiento de que las emociones y las relaciones interpersonales juegan un
papel fundamental no sélo en el aprendizaje del alumno, sino también representa
para el docente en la ensefianza, una herramienta para impactar con mayor calidad

los procesos educativos.



Nuestras emociones y relaciones interpersonales afectan lo que los alumnos
aprenden y como lo aprenden, pero de igual forma el como se utiliza lo aprendido

en diversos contextos.

Esta investigacion fue desarrollada desde la metodologia de la investigacion
documental que permite dar un sustento teorico solido que da veracidad de la
existencia del objeto de estudio que en este caso son las habilidades

socioemocionales del docente.

En el primer capitulo se hace una descripcion de los contextos sociales y escolares
en donde se encuentra la problemética a estudiar, se presenta una justificacion de
la tematica a abordar; asi como una descripcion de los referentes geograficos,

econdmicos y sociales del contexto.

El capitulo segundo presenta el desarrollo del aparato tedrico- critico, asi como los
conceptos que dan sustento a este trabajo; retomando a autores como Daniel

Goleman, Mayer entre otros.

En el tercer y ultimo capitulo se menciona el proceso de construccion de la
propuesta, su justificacion, criterios para su implementacién, los mecanismos de

evaluacion y los resultados esperados que se pretende obtener de la misma.

Por ultimo, se presentan las conclusiones que se obtuvieron durante el desarrollo

de la presente investigacion.



CAPITULO 1. LOS COMPONENTES DEL CONTEXTO
SITUACIONAL Y METODOLOGIA UTILIZADA EN EL
ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

1.1JUSTIFICACION

En el siguiente proyecto se considera relevante resaltar el contexto que envuelve la
problemética, ya que Milpa Alta es una alcaldia aun regida por tradiciones y
costumbres de las que sobre salen ciertas conductas sociales, poco comunes y muy

arraigadas en esta demarcacion.

Se considera relevante la observacion de la labor docente, y el impacto socio-
emocional que el contexto tiene en este que hacer, es por ello que se desarrolla una
propuesta alternativa para favorecer las habilidades socioemocionales en los

docentes de preescolar del Jardin de Nifios Cuauhtzin.

En el Modelo Educativo para la Educacién Integral 2017 se retoma el precepto
constitucional relativo al desarrollo armoénico de todas las facultades del ser humano
para su plena realizacién. Se reconoce asi la formacion integral de los ciudadanos
con la disposicion de transformar su entorno. Este Modelo Educativo sitia a México
en un mundo interconectado, complejo y desafiante. Asi, desde un enfoque
humanista se esboza en el curriculo un planteamiento pedagdgico (practicas
pedagdgicas en el aula) que implica un reordenamiento e inclusion de contenidos,
practicas, habilidades y valores, aprendizajes clave, que le permitan a los
estudiantes aprender a lo largo de la vida. Cabe recordar que, en este modelo, el

curriculo obligatorio se organiza en tres campos de Formacion Académica:



Lenguaje y Comunicacion, Pensamiento Matematico, Comprension del Mundo
Natural y Social. Asi como en tres areas del Desarrollo Personal y Social: Artes,

Educacion Fisica y Educacion Socioemocional.

La Educacion Socioemocional tiene un caracter transversal, ya que esta presente
en distintos ambitos y momentos del curriculo. Se concibe como el proceso de
aprendizaje mediante el cual se integran conceptos, valores, actitudes y habilidades
de los estudiantes. Esto les permite conocer y manejar sus emociones, construir
una identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia los demas, colaborar,
establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a
manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética. De esta forma se
pretende gestar habilidades socioemocionales que se traduzcan en
comportamientos, actitudes, rasgos de la personalidad, que se concreten en
herramientas mediante las cuales los nifios y adolescentes logren entender y regular

sus emociones.

El Area de Educacién Socioemocional se organiza a partir de cinco dimensiones
que guian el enfoque pedagogico y las interacciones educativas. Estas dimensiones
se cultivan mediante el desarrollo de las habilidades especificas que las componen,
las cuales tienen diferentes indicadores de logro para cada nivel educativo y grado
escolar. Las dimensiones son: Autoconocimiento, autorregulaciéon, autonomia,

empatia y colaboracion.

Ser profesor es una de las actividades mas nobles y gratificantes, pero también es
una actividad demandante. Estar frente a un grupo requiere de ciertas habilidades

y destrezas socioemocionales.



Sin embargo, se han realizado algunos estudios en México y América Latina que
han informado de la prevalencia del sindrome de Burnout donde se demuestra que
puede llegar a afectar al 50% de los docentes ya que este sindrome revela el
desgaste emocional y fisico extremo, debido a los desafios que tienen que enfrentar

durante su practica docente.

La mejora que se pretende atender se retoma en los Aprendizajes Clave para la
Educacion Integral 2017, en el area de desarrollo personal y social. Daniel Goleman,

reconocido mundialmente por su teoria de la Inteligencia Emocional, afirma:

“La Inteligencia Emocional comienza a desarrollarse en los primeros afios. Todos
los intercambios sociales que los nifios tienen con sus padres, maestros y entre

ellos, llevan mensajes emocionales”.*

La educadora es la encargada de crear ambientes permanentes en el aula de actuar
e interactuar, requiere formas de trato con los nifios, actitudes y criterio para orientar

o0 modular la participacion y relacion entre sus alumnos.

Es por ello que esta estrategia considera retomar los organizadores curriculares de
esta area, autoconocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia y colaboracion.
De ahi la importancia de preparar y cuidar el ambiente de aprendizaje con la

intervencién docente.

El jardin de nifios Cuauhtzin, requiere dotar a sus docentes de nuevas estrategias

gue les ayuden a fortalecer sus habilidades socioemocionales, esta problematica se

! Goleman Daniel, Inteligencia Emocional, 2012



arroja a partir de la observacion de las necesidades internas como escuela, asi

como las necesidades externas de la comunidad.

Es por esta razon que el docente se ve en la necesidad de ser el ejemplo como lo
marca el programa de preescolar “Nueva Escuela Mexicana”, el nifio observa y
representa las actitudes y comportamiento de los adultos, con los que interactia, es
por ello que en este jardin ya antes mencionado observa sus necesidades internas
y externas, de este modo se pretende que al docente cuente con herramientas que
fortalezcan sus habilidades socioemocionales, para con ello poder beneficiar a los

alumnos.

1.2 REFERENTES DE LA UBICACION SITUACIONAL DE LA
PROBLEMATICA

1.2.1 REFERENTE GEOGRAFICO

La presente investigacion se va a desarrollar en la CDMX (véase fig.1), en la alcaldia

Milpa Alta (véase fig.2)

Fig. 1 Ubicacién de la Ciudad de México en el mapa de la Republica Mexicana



Fig. 2 Ubicacion de la alcaldia Milpa Alta en la Ciudad de México

A) ANALISIS HISTORICO GEOGRAFICO Y SOCIO-ECONOMICO

DEL ENTORNO DE LA PROBLEMATICA

Casi en plena sierra del Cuauhtzin esta situado el poblado de San Salvador
Cuauhtenco, su clima, su suelo y su situacién geografica dan como resultado que
mantenga una tierra prédiga para el cultivo de una variedad granos, forrajes y de
frutas destacando la manzana, el ciruelo, el tejocote, el capulin, peras, entre otros

frutos.

San Salvador Cuauhtenco esté situado al sureste de la Ciudad de México, en la
delegaciéon Milpa Alta y colinda al norte con San Bartolomé Xicomulco y la
delegacién Xochimilco, al oriente con San Pablo Oztotepec, al poniente nuevamente

con Xochimilco y la delegacién Tlalpan y al sur con el estado de Morelos. Su nombre



nos remonta a nuestra lengua original, el nahuatl, es por esto que Cuauhtenco

quiere decir “En la Orilla del Bosque”.

a) Origenes historicos de la localidad y antecedentes

La historia de cada lugar permite conocer lo que el ser humano ha hecho desde que
fundé cada lugar del pais, ademas de poder visualizar todo lo que sucedio en el
pasado para conocer la cultura, tradiciones y formas de pensar de diversas
civilizaciones que han existido en México, permitiendo que la sociedad actual tenga
un referente importante sobre todo lo que hizo que se desarrollara cierto lugar, en

este caso la Delegacion de Milpa Alta en la Ciudad de México.

La region que actualmente es Milpa Alta se cre6 por varios grupos indigenas, lo cual
se basa en argumentos citados por Juan Sanchez en el siglo XVII, quien indica que
la cultura tolteca fue quien pobl6 dicha region, debido a la cercania que tenia con el
lago de Xochimilco, aunque después de varios afios comenzaron a legar otras
personas a ese mismo lugar, se traté de los chichimecas que querian establecerse
al oriente del Valle de México y fue asi como lograron ocupar el valle de Milpa Alta

en el siglo XIII.

De los sucesos mas importantes se encuentran en los comienzos de la Revolucion
Mexicana, siendo en 1911 cuando ese territorio fue invadido por el ejército de
Emiliano Zapata, quien se instalé en el poblado de San Pablo Oztotepec para que

su cuartel pudiera descansar y refugiarse.



Esta situacion tuvo sus antecedentes en el gobierno de Porfirio Diaz que fue
conocido como "el Porfirito" debido a la forma de administracion que tuvo, quien

desde 1876 habia ejercido el poder de manera dictatorial.

En la primera década del siglo XX se dieron diversas crisis en cuanto a la vida en
general, muchos comenzaron a reflejar el descontento que sentia en algunos
sectores econOmicos debido a las reformas y leyes implementadas por Diaz; sin

embargo, no pudieron quitarlo del poder.

En el siglo XXI la demarcacion ha logrado salir adelante pese a los problemas que
tuvieron en el pasado, ahora cuenta con un patrimonial cultural gracias a las
diversas zonas de atracciones que se encuentran en su territorio, asi como los
festejos tradicionales mas importantes como la feria del mole, la feria del nopal y el

festival de globos de papel.

La alcaldia es considerada como el pulmén de la ciudad capitalina, tiene un
ambiente familiar y natural que permite a las personas disfrutar de todo lo que tiene

en cada una de las épocas de afio.
b) Hidrografia

Para hacer referencia a este punto se expone un extracto del Atlas de peligros y

riesgos de la Ciudad de México, es su apartado a Milpa Alta:

En la Delegacion se encuentra la Regién Hidrologica 18 del Rio Grande de
Amacuzac y algunas corrientes de agua de menor importancia, asi como
pequefios arroyuelos, Regién hidrologica Cuenca Subcuenca Corrientes de

agua Cuerpos de agua Panuco (65%) y Balsas (35%) R. Moctezuma (65%)

9



y R. Grande de Amacuzac (35%) L. Texcoco y Zumpango (65%) y R.

Yautepec (35%) Arroyo El Cuatzin.?

c) Orografia
en relacion a la orografia, el mismo documento describe que:

Las dos terceras partes del territorio de esta demarcacioén es montafioso y el
restante son estrechos valles y declives suaves con alguno pequefios llanos.
La latitud (decimal) de SAN SALVADOR CUAUHTENCO es 19.190833 y la
longitud en el sistema decimal es -99.087500. En el sistema DMS la latitud

es 191127 y la longitud es -9905153

d) Medios de comunicacion

En la alcaldia de Milpa Alta, existe una oficina de correo, una oficina de telecom
telégrafos, una estacion local de radio por internet www.musikareal.com.mx, cuenta
con un periodico local que se distribuye de forma quincenal llamado “el azotador”,
también de todos los periddicos de circulacion local y nacional. Cuenta con una
empresa de televisién alambrica TV de Milpa Alta S.A. de C. V., ademas de contar

con acceso a la red inalambrica

3 Ibid.
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e) Vias de comunicaciéon

El poblado de San Salvador Cuauhtenco, soOlo cuenta con dos vias de
comunicacioén, Los habitantes se trasladan por 2 vias de acceso el circuito regional

gue comunica con Milpa Alta y la carretera San Pablo Xochimilco.
f) Sitios de interés cultural y turistico

Ademas de su belleza natural la delegacion de Milpa Alta cuenta con 700 fiestas
populares que celebran en las diferentes comunidades. Asimismo, cuenta con 71
restaurantes, parroquias y capillas del siglo XVI. Ademas, cuenta con varios

monumentos historicos considerados patrimonio de los mexicanos.

Cuartel Zapatista en San Pablo Oztotepec, parroquias que datan del siglo XVI, Ejido
de Tecomitl, Tecoxpa y Tependhuac, asi como los montes comunales, declarados

suelo de conservacion ecolégica
g) Impacto del referente geografico a la problematica

San Salvador Cuauhtenco "Cerca del Bosque", ubicado en la alcaldia de Milpa Alta,
a pesar de que es una alcaldia ubicada en la CDMX, el poblado tiene un arraigo a
su cultura, con tintes de patriarcado y costumbres de falta de igualdad, aunque esto

poco a poco va cambiando, aun falta mejoras de cambio.

Es por esto que la escuela se convierte en una herramienta para la poblacion, donde
se aprenden nuevas y mejores practicas de crianza, por ello el docente se convierte

en un agente indispensable para aportar mejoras a la comunidad.

11



B) ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LA SOCIEDAD

a) Vivienda

El poblado de San Salvador Cuauhtenco equivalen a 3329 viviendas habitables de

cuales 2378 consisten de un cuarto y 129 tienen piso de tierra.

De todas las viviendas en San Salvador Cuauhtenco 3238 la gran mayoria tiene
instalaciones sanitarias fijas y 2251 son conectados a la red publica. Sobre luz
eléctrica disponen 3276 viviendas. 836 hogares tienen una o mas computadoras,
2284 tienen una lavadora y la gran cantidad de 3191 disfruta de una o0 mas

televisiones propias. 4
b) Deporte

Deporte competitivo, de esparcimiento y alto rendimiento, en espacios adecuados,
por esa razon recuperé espacios publicos, con la colocacion de gimnasios urbanos
en el deportivo del poblado, acciones recientemente realizadas, colocacién de pasto
sintético en las canchas de futbol soccer en las 2 de San Salvador Cuauhtenco (una

para nifios y otra para adultos).

La jefatura delegacional protocoliz6 11 ligas deportivas delegacionales de box,
natacion, fronton, ciclismo, fatbol soccer, basquetbol, karate, wu-shu, tae kwon do,
voleibol, fithess (zumba) e instal6 escuelas técnico deportivas de futbol soccer,

voleibol, basquetbol, atletismo, ciclismo en Milpa Alta.

4 http://data.evalua.cdmx.gob.mx/files/info/2015/doc_ MA 10 15.pdf( consultado (25/01/2019)
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c) Recreacién

La alcaldia de Milpa Alta reactivd el Parque Acuatico de la demarcacion para
fortalecer las actividades deportivas y los espacios de recreacion para nifios y

jovenes de la demarcacion.
d) Cultura

Milpa Alta posee un rico patrimonio cultural, que va de construcciones histéricas,
iglesias, pueblos originarios donde se realizan numerosas festividades, entre las
gue destacan, la Feria del mole, Festival de globos de papel, Feria del nopal y
Celebracion del Dia de Muertos. Cada comunidad tiene particularidades especiales
en cuanto a su cultura, pero la region converse en una cultura muy regional y

conservadora.
e) Religion

En este pueblo existe la iglesia dedicada al santo San Salvador, construida en los
siglos XVI y XVII; consta de atrio que en un tiempo estuvo rodeado de arcos

invertidos, es de portada sencilla con su torre y campanario.

La festividad de este poblado se celebra el 6 de agosto de cada afio con duracion
de 3 dias, esta fiesta es organizada por los mayordomos amenizandolas con bandas
de musica, jaripeos y eventos deportivos. Las artesanias locales que se ofrecen

son: cobijas, suéteres, medias de lana y escobas de raiz.
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f) Educacion

La Alcaldia Milpa Alta cuenta con los siguientes servicios educativos: °

NIVEL NUMERO ESCUELA
INICIAL 12 CENDIS, CEl, CADI
PREESCOLAR 32 Jardines de nifios publicos y privados
PRIMARIA 34 Primarias publicas y privadas
SECUNDARIA 11 Secundarias diurnas y técnicas
MEDIA SUPERIOR 5 CECyT 15, Bachilleres 14, CONALEP

227, CETIS 167 y IEMS Emiliano Zapata.
SUPERIOR 2 CICS (IPN) e ITMA M.A
OTROS 1 CAM Centro de Atencion Mdltiple

(educacion especial)

g) Ambiente socioecondmico

La actividad econdmica de la comunidad de Milpa Alta es comercio, produccion de

nopal, servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Su poblaciéon econémicamente activa (PEA) se concentra en el sector terciario con
un 67.5%, en el sector secundario participa un 16.5% y el primario con un 14.9%.
Socialmente la demarcacion presenta un bajo grado de marginacion; a pesar de

mantener una tasa de ocupacion econdémica de 95.9%, registra que 52.4% de su

5 http://alumnosonline.com/preescolares/primaria/secundaria/bachilleratos/cdmx/milpaalta.html
(consultado 16/03/2023)
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poblacién percibe menos de dos veces el salario minimo diario y posee una de las

tasas mas altas de desempleo abierto de la aglomeracién urbana (4.1%) ©

1.2.2. EL REFERENTE ESCOLAR

a) Ubicacion de la escuela

Calle Nifios Héroes s/n, Pueblo de San Salvador Cuauhtenco, Alcaldia Milpa Alta,

C.P. 123007
b) Status de la escuela

El Jardin de Nifios Cuahutzin, de acuerdo a los datos oficiales de la SEP, es una
escuela oficial que cuenta con dos turnos (matutino y vespertino). es el Unico Jardin
de Niflos Publico con que cuenta el poblado de San Salvador Cuauhtenco, el
sustento econdmico del jardin proviene de recursos del gobierno federal ademas de

recibir aportaciones econdémicas voluntarias que brindan los padres de familia.

6 Fuente: ONU- Hébitat a partir de: INEGI (2010), CONAPO (2015) (consultado 15/03/2023)
7 (MAPS, GOOGLEhttps://www.google.com.mx/maps/place/Kinder+Cuauhtzin 2019)(15/08/2019).
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c) Aspecto material de la institucidon

El Jardin de Nifios Cuauhtzin cuenta con la siguiente infraestructura escolar de

acuerdo con informacion correspondiente de ciclo escolar 2018-2019

Las instalaciones del plantel en su totalidad estan hechas de concreto, cuenta con
areas verdes, zonas de seguridad, una entrada principal y un pequefio patio de filtro

llamado de seguridad, también existe una reja que permite el acceso al jardin.

Aulas para clase 16

Areas deportivas o recreativas 2

Patio o plaza civica 3

Sala de computo 1

Cuartos para bafio o sanitarios 15

Tazas sanitarias 15

Mobiliario 350 sillas 90 mesas
Material didactico 2730 piezas

Los servicios con lo que cuenta esta escuela son: Energia eléctrica, agua de la red
publica, drenaje, cisterna, servicio de internet, teléfono, seguridad, sefiales de

proteccion civil, rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de seguridad.
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d) Croquis de la escuela

( PLANTA ALTA )
SALOM 10 SALON 9 SALON 8 SALON 7 SALON & SALON S
N E —
E SALIDA ’ ESCALERA 1 ESCALERA 2
BAROS
( PLANTA BAJA
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e) Organizacién escolar

La organizacién escolar de este plantel educativo, queda establecido como lo marca

la siguiente tabla.®

Jardin de Nifios Cuauhtzin

DIRECTORA 1
APOYO DE DIRECCION 2
DOCENTES 13
INTENDENCIA 3

8 Informacidn proporcionada por Jardin de Nifios Cuauhtzin
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g) Poblacion escolar

Numero de alumnos, por | Matutino Vespertino

turno y grado

Primero 20 15
Segundo 111 65
Tercero 126 96

h) Relacion e interaccidon con padres de familia

La escuela es el entorno privilegiado donde las relaciones interpersonales son
inevitables, es un lugar de encuentro e interaccion constante en el dia a dia, entre

familias, profesorado y nifios.

La escuela trata de mantener el dialogo y la interaccién abierta con los padres de
familia, tratando siempre de llevar una relacion sana y cordial, el cuidado de estos
dos aspectos permite, que muchas areas de la escuela sean beneficiadas, ya que
el trabajo en conjunto es una estrategia aplicada desde varios ciclos pasados y los

beneficios se han visto reflejados.

Entre las estrategias que la escuela implementa estan, las clases abiertas, dos
veces en el ciclo escolar, la integracion de los padres en algunas actividades
dirigidas a los nifios, la organizacion de comités de vigilancia, vocalia, desayunos,
asi como las muestras pedagdgicas en ciertas fechas relevantes durante el ciclo

escolar.
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i) Interaccion de la escuela con la comunidad

Al ser el Unico jardin de nifios publico de la localidad, es de la comunidad de quien
se recibe apoyo, para mejoras de la escuela, los padres de familia apoyan con
gestiones ante las autoridades correspondientes que beneficien a la escuela y
mejoren al plantel escolar. A su vez el jardin le permite a la comunidad utilizar las

instalaciones en elecciones, tanto federales, como locales.

Se considera de importancia, que la escuela deje de ser el aula cerrada para
convertirse en el escenario de la representacion de la vida, donde los nifios son los
autores principales, donde ellos escriben el libreto de su propio aprendizaje y el
papel del maestro es el de conducir, orientar y guiar esta representacion con
respeto, amor, entrega y delicadeza para desarrollar en forma éptima los diferentes

escenarios que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cual es la estrategia didactica, para favorecer las habilidades socioemocionales
en los docentes de educacion preescolar del jardin de nifios Cuauhtzin de la Alcaldia

Milpa Alta?

1.4 LA HIPOTESIS GUIA

En respuesta al planteamiento del problema y para delimitar el tema de
investigacion, se constituye la siguiente hipotesis: La estrategia didactica para el

favorecimiento de las habilidades socioemocionales en los docentes de educacion
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preescolar del Jardin de Nifios Cuauhtzin de la Alcaldia Milpa Alta, es el aprendizaje

situado.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

Establecer los objetivos es de gran relevancia ya que seran la guia de estudio por

donde transitara la investigacion.
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Planear y realizar una investigacion documental que indague los conceptos en
relacion a favorecer las habilidades socioemocionales en los docentes del Jardin de
Niflos Cuauhtzin a través de la implementacion del aprendizaje situado, como
estrategia didactica que le permita al educador el contar con las herramientas
socioemocionales necesarias para interactuar y atender situaciones de conflicto

emocional en sus alumnos.

1.5.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Plasmar objetivos particulares de la investigacion ayudara a resolver problemas

especificos dentro del desarrollo de esta:

e Plantear y desarrollar una investigacion de tipo documental.
e Analizar las caracteristicas del aprendizaje situado que le permitan

convertirse en una estrategia didactica para favorecer en los docentes del
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Jardin de Nifios Cuahtzin sus habilidades socioemocionales para atender
situaciones de conflicto emocional en sus alumnos.
e Conocer la importancia de las habilidades socioemocionales en el docente
para favorecer la adecuada formacion integral en los alumnos de preescolar.
e Diseflar una propuesta de planeaciones didacticas que ayuden a favorecer
las habilidades socioemocionales en los docentes de educacion preescolar
del Jardin de Nifios Cuauhtzin de la Alcaldia Milpa Alta de la Ciudad de

México.

1.6 ORIENTACION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

DOCUMENTAL

Aunque cada investigacion posee propoésitos delimitados, una serie de metas
pueden ser englobadas en estas busquedas: alcanzar conocimientos nuevos,
conocer las caracteristicas de una situacién, grupo o persona, determinar la

frecuencia de un hecho o probar una hipotesis segun causas y variables, entre otras.

La investigacibn documental es una técnica de investigacién cualitativa que se
encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos,

libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periodicos, bibliografias, etc.

Entre las caracteristicas mas importantes de la investigacion documental, se pueden

mencionar las siguientes:

e Obtiene datos a partir de la revision de documentos de diferente tenor.

¢ Organiza los datos recolectados de manera coherente.
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Permite redescubrir o reinterpretar diferentes aspectos de una materia.

Ayuda a identificar vacios, omisiones o tergiversaciones en las fuentes de

referencia anteriores.

Sugiere nuevas perspectivas y/o teorias de andlisis a partir de la

informacion obtenida.

Requiere capacidad de sintesis, deduccion y analisis, Brinda solidez a las

conclusiones del investigado.

En un sentido estratégico, se habla de dos tipos de fuentes esenciales: las fuentes

de investigacion primarias y las fuentes de investigacién secundarias.

Las fuentes de investigacion primarias son aquellas que dan informacion de primera
mano sobre el objeto de estudio. Se caracterizan por aportar informacion original y
relevante. Por ejemplo, en el caso de una biografia, los documentos civiles del

personaje (acta de nacimiento y otros registros) son considerados fuentes primarias.

Las fuentes de investigacion secundarias son aquellas que han obtenido
informacion de otra fuente y la han sometido a un proceso de escrutinio,
reestructuracion, analisis y critica. Siguiendo el ejemplo de la biografia en proceso,
las fuentes secundarias serian otras biografias previas o libros de historia que

expongan al menos una parte de la vida del personaje en estudio.

Dentro de toda investigacion documental se identifican los siguientes elementos: La
unidad documental, es decir, el espacio fisico o virtual en el que se encuentran las
fuentes disponibles, documentos o fuentes de informacion, fichas de estudio para

organizacion de apuntes de lectura.
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La investigacion documental exploratoria puede tener como propdsito explorar la
validez de determinadas hipotesis, comprender un problema complejo mediante el

analisis y/o formular posibles soluciones al problema en cuestion.

23



CAPITULO 2.

EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

Toda investigacion requiere de un aparato tedrico- practico que avale la base del
analisis que, de origen a nuevas perspectivas tedrico- conceptuales del area de

conocimiento, en este caso, educativa.

Para ello es necesario revalidar las proposiciones teoricas que se han ubicado

conforme al enfoque que presenta el planteamiento del problema.

Bajo esa finalidad, se adoptaron los siguientes elementos conceptuales para su

analisis:
2.1 TEORIA SOCIOEMOCIONAL DANIEL GOLEMAN

Daniel Goleman define la inteligencia emocional como la capacidad de entender las

emociones ajenas, comprender las propias y gestionar los estados sentimentales.®

Daniel Goleman habla de la evolucion fisica y estructural que ha ido experimentando
nuestro cerebro. Afirma que en la prehistoria las funciones de supervivencia eran
primitivas y se basaban en respuestas simples para mantenerse con vida, es por
esa razon que la zona del tallo encefélico (la zona cerebral mas primitiva) es la
encargada de regular funciones como la respiracion, digestiéon y temperatura
corporal. Con el paso de las generaciones, fueron aprendiendo nuevas maneras de

relacionarse y asi mismo el cerebro fue evolucionando, adaptandose a un modo de

° Daniel Goleman. 1996. La Inteligencia Emocional. Buenos Aires



vida mas avanzado se dice que el sistema limbico (aquel encargado de regular

nuestra conducta emocional) sufrié una enorme evolucion.

Si hay algo que define al ser humano es su capacidad de razonar y reflexionar
acerca de todo lo que le rodea, sin embargo, no siempre es asi. En ocasiones, las
emociones se aduefian del sujeto, provocando situaciones de malestar tanto
personal como social. Se puede decir, que cada uno tiene dos tipos de inteligencia:
la racional y la emocional; ambas mentalidades se suelen solapar y, a pesar de que

funcionen de manera independiente, una no puede actuar sin la influencia de la otra.

La inteligencia emocional ha surgido en los ultimos 25 afios como un concepto muy
relevante del ajuste emocional, el bienestar personal y las relaciones
interpersonales en diferentes contextos de la vida. La capacidad de expresar los

propios sentimientos constituye una habilidad social fundamental.10

2.1.1 LA NATURALEZA DE LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

En la literatura especializada se puede encontrar una distincion entre aquellos
modelos de inteligencia emocional que se focalizan en las habilidades mentales que
permiten utilizar la informacion que proporcionan las emociones para mejorar el
procesamiento cognitivo “modelos de habilidad “combinan habilidades mentales con
rasgos de personalidad como persistencia, entusiasmo, optimismo “modelos

mixtos”.

19 Ibid.
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Los trabajos de investigacion que apoyan la inteligencia emocional considera a esta
como una habilidad distinta de la inteligencia estandar, es mas general y difusa ya
gue sus modelos se centran en rasgos de comportamiento y personalidad, en
nuestro pais comienza a ser un modelo tedrico mas extendido como fruto del éxito

de las aportaciones de Goleman.

Tradicionalmente el sujeto se ha definido con una fuerte capacidad para controlar
las emociones mediante procesos consientes y racionales. Sin embargo, las teorias
mas modernas de la psicologia afirman que deberia darse mas importancia a los

sentimientos y capacidades como la empatia y la gestion emocional.

“Esta nueva vision la podemos encontrar de forma directa en diferentes
organismos e instituciones oficiales tan relevante como, las Naciones Unidas:
la verdadera medida del progreso de una nacion es la calidad con que atiende
a sus nifos: su salud y proteccion, su seguridad material, su educaciéon y
socializacion y el modo en el que se sienten queridos, valorados e integrados

en las familias y sociedades en las que han nacido”11

Con la finalidad de introducir la educacién socioemocional en las escuelas se ha
generado un movimiento que refleja la preocupacion de los educadores por cambiar

la inclusion de los aspectos emocionales y sociales en el curriculo de los alumnos.

1 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Por que es mas importante que el cociente
intelectual (pags. 134- 178). Patte Gonzalez. 2012
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Elinconveniente principal con el que se encuentran los educadores es que no saben
como llevar sus inquietudes a la practica, en ese deseo admirable de cambio han
observado los efectos reales y la eficacia comprobada de los programas de
intervencidon en inteligencia emocional de los trabajos divulgativos de Goleman,

Mayer, entre otros.

Es hoy en dia una necesidad en el ambito educativo que los docentes cuenten con
herramientas que apoyen su quehacer en esta parte emocional para apoyo a el
alumno, saben a qué se pueden enfrentar, pero no muchas veces estan seguros de

cudl puede ser la mejor manera para solucionar y apoyar.

2.1.2 HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

Mayer y Salovey consideran que la inteligencia emocional se conceptualiza a través

de cuatro habilidades basicas:

“Habilidad para percibir, valorar, expresar y generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional
la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual” 12

Si bien es cierto que la capacidad para razonar permite solucionar problemas y
situaciones eficazmente, lo que importa al fin y al cabo no son las capacidades

intelectuales sino las aptitudes personales.

12 |bid.
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La inteligencia emocional no es fija, oscila a lo largo de la vida, con ello se puede
desarrollar nuevas capacidades y habilidades sociales, mejorando estas a su vez
con el paso de los afios. Se requiere algo mas alla del intelecto para que vaya bien

siendo clave la inteligencia emocional en el éxito personal.

Es muy frecuente que la vida obligue a tomar decisiones arriesgadas, decisiones
gue nunca son tan claras como los modelos del tipo “si esto, entonces aquello” que
se ensefa en los cursos de analisis de riesgos y toma de decisiones, en donde se
insiste en el modo de afrontar las decisiones cotidianas que se tienen que adoptar
al entorno laboral como, por ejemplo, atender al grupo, pero no dejar del todo la
parte administrativa, buscar como dejarlos solos, ni perderlos de vista. Cuando se
trata de tomar decisiones de este tipo, las sensaciones viscerales, la sensacion
profunda acerca de lo que estd bien y lo que esta mal, pueden brindar una
informacion fundamental que no se debe ignorar, a menos que se quiera arrepentir

mas tarde o mas temprano.

Reconocer las emociones y sus efectos, las personas dotadas de esta competencia:

» Saben qué emociones estan sintiendo y por qué.

» Comprenden los vinculos existentes entre sus sentimientos, sus pensamientos,

sus palabras y sus acciones.

» Conocen el modo en que sus sentimientos influyen sobre su rendimiento.

* Tienen un conocimiento basico de sus valores y de sus objetivos.

La conciencia emocional comienza estableciendo contacto con el flujo de

sentimientos que continuamente acompafa y reconociendo que estas emociones
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influyen las percepciones, pensamientos y acciones, un reconocimiento que permite
comprender el modo en que los sentimientos propios afectan también a los de los

demas.

2.1.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA

La inteligencia emocional es mucho mas que un conjunto de enfoques y estrategias
que sirven identificar y gestionar mejor las propias emociones. Se habla ante todo
de adquirir una auténtica conciencia emocional con la que poder construir relaciones

mas solidas y respetuosas.

Todos han leido sobre el tema, han hecho algun curso o han hablado de la
inteligencia emocional en muchos de esos entornos que conforman la vida social
del sujeto, como lo es: la escuela, la universidad, el trabajo; gran parte de la
poblacidn relaciona este término casi al instante con un nombre, el del psicologo y

divulgador, Daniel Goleman menciona en su obra Inteligencia Emocional:

La clave para alcanzar un alto coeficiente intelectual colectivo es la armonia
social. La Inteligencia Emocional es una llave de poder con la cual, se puede
apoyar a desarrollar en los nifios su capacidad para construir relaciones mas
positivas con su familia y sus iguales, asi como una perspectiva mas
equilibrada de la vida, y para alcanzar a su vez un buen potencial académico
en la escuela. Al fin y al cabo, poder gestionar y entender el propio mundo
emocional supone tener a mano un canalizador excepcional para el

aprendizaje, la atencion, la memoria, para controlar la frustracion... La

29



capacidad de expresar los propios sentimientos constituye una habilidad

social fundamental.13

2.1.4 INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SUS APLICACIONES EN LA

EDUCACION

Tras la exposicion resumida de los beneficios de la inteligencia emocional en
diferentes dominios del contexto escolar, la pregunta es ¢Se puede educar la

inteligencia emocional de los alumnos?

Educar la inteligencia emocional se ha convertido en una tarea necesaria en
el ambito educativo y la mayoria de los padres y docentes consideran
importante el desarrollo evolutivo socioemocional de sus hijos y alumnos. No
obstante, hay muchas formas de llevarlo a cabo, desde el punto de vista que
lo aborda el siguiente escrito es el aprendizaje situado, ensefiar de forma
explicita habilidades emocionales basadas en la capacidad de percibir,
comprender y regular las emociones, como lo destaca el modelo de Mayer y

Salovey.14

13 Goleman Daniel. La inteligencia emocional. Le libros. 2012. p 147
14(DOC) Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer vy Salovey | Roxana Caldera - Academia.edu
(consultado 17/03/2023)
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La ensefianza de estas habilidades depende de forma prioritaria de la practica,
entrenamiento y perfeccion y no tanto de la instruccion verbal, ya antes mencionado
la herramienta del aprendizaje situado, un aliado para ejercitar y practicar las
habilidades emocionales y convertirlas en una respuesta mas adaptativa del

contexto natural de la persona.

Como docente tener la capacidad de favorecer la propia inteligencia emocional
permitiria que los contextos tanto sociales como escolares incluso individuales de
los alumnos se vieran favorecidos, logrando impacto de forma positiva en el area

cognitiva.

2.2 PROGRAMA DE PREESCOLAR 2017

La propuesta curricular del Nuevo Modelo Educativo, Aprendizajes Clave para la
Educacion Integral 2017 para la educacion basica, recupera como ejes sustantivos
el asunto de la inclusién, lo socioemocional y la relacion global-local, los cuales se
intenta que se presenten articulados en su desarrollo para apoyar la formacién

integral de los nifios y jévenes.

En particular atiende la recomendacién de que el curriculo ha de desarrollar, en
cada estudiante, tanto las habilidades tradicionalmente asociadas con los
estudiantes y vinculadas con los saberes escolares, como las relacionadas con el
desempefo emocional y ciudadano, que no responden a lo cognitivo. Es decir, la
escuela ha de atender tanto al desarrollo de la dimension socio cognitiva de los

estudiantes como al impulso de sus emociones.
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El curriculo ha de apuntar a desarrollar la razén y la emocion, reconociendo la
integralidad de la persona, es decir, que en el proceso educativo hay que superar la

division tradicional entre lo intelectual y lo emocional:

"El bienestar del estudiante, clave para el logro de aprendizajes relevantes y
sustentables, requiere de la sinergia entre los aspectos cognitivos, emocionales y
sociales, fortaleciendo la idea de que la persona y la personalidad no son divisibles

en partes abstraidas del conjunto”. 1°

En cualquier salén de clases del mundo, desde el mas sencillo, y sin muros, hasta
el mas sofisticado, los profesores tienen que armonizar con los estudiantes y éstos
entre si, para que el aprendizaje pueda llevarse a cabo. Las habilidades
socioemocionales o la "inteligencia emocional” son los términos que definen a una
serie de habilidades que permiten a los estudiantes trabajar con los demas,
aprender eficazmente y desempefiar un papel fundamental en sus familias,
comunidades y lugares de trabajo. Investigaciones muestran que las habilidades
socioemocionales pueden ensefiarse a los estudiantes y que su presencia, en el

salon de clase y en las escuelas, mejora el aprendizaje académico.

Cuando los aprendizajes académicos y socio-emocionales forman parte de la
educacién es mas probable que los estudiantes recuerden y utilicen lo aprendido.
Asimismo, los estudiantes incorporan en su educacion un sentido de
responsabilidad, cuidado y preocupacion por el bienestar de los demas y de si

mismos.

15 https://www.understood.org/es-mx/learningthinkingdifferences/treatments/educationalstrategies/social-
emotional-learning-what-you-need-to-know (12/06/2019)
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Asi pues, puede decirse que el aprendizaje concierne tanto a la "cabeza”
como al "corazén”, lo que da como resultado salones de clase que funcionan
mejor y estudiantes mas inspirados, de tal suerte que los aprendizajes
académicos y socio-emocionales estan conectados entre si en escuelas de
cualquier lugar del mundo. Mucho se ha estudiado acerca de como mejorar
los aprendizajes académicos y socio-emocionales que ofrezcan mayores

posibilidades de un funcionamiento 6ptimo. 16

2.2.1 LA IMPORTANCIA DEL DOCENTE

Mas alla de la estructura y la organizacion de los materiales, mas alla del espacio y
de la oportunidad esta el papel del maestro, decisivo para el éxito de la escuela.
Como en cualquier escuela, el maestro es pieza clave para el aprendizaje de los
nifos.

Los valores y los objetivos de las nuevas proyecciones de una educacion humanista

son mas profundos y complejos que los de la educacion tradicional. EIl papel del

docente es mas no menos importante y mas no menos de desempefar.

Cuando el docente es reconocido por su labor, se siente profesionalmente mas

satisfecho, permitiendo en el dar mas valor y seguridad a su labor, fomentando una

16

https://www.milenio.com/opinion/alfonsotorreshernandez/apuntespedagogicos/lashabilidadessocioemocio
nales (10/10/2019)
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mejor relacion entre maestro y alumno y a su vez dando el primer paso hacia una
manera de trabajo menos tradicional mas propositiva, respetando y compartiendo
los descubrimientos de los nifios que sus propias exposiciones, cuando cobran
conciencia de la fuerza que ganaran los nifios los motivan a enfrentar y resolver

desafios.

Los nifios necesitan recibir cualidades humanas de sus profesores, asi enriquecer
la relacién maestro y alumno, el rol del docente se marca como obijetivo trabajar las
relaciones interpersonales y la individualidad, tomando en cuenta en qué grado de
desarrollo se encuentra cada nifio, asi como que experiencias de vida personal

guiara sus expectativas escolares.

Educar la interioridad es ensefiar a mirar hacia dentro (...), es ayudar a
desarrollar aquellas facultades que capacitan al ser humano para acceder a
una experiencia mucho mas amplia de lo que la razén le permite (...), es
educar para aprender a fluir con la vida. La interioridad es la posibilidad que
todos tenemos de mirar hacia dentro, de ser y de crecer como personas, de
ser lo que somos en lo profundo de nosotros mismos. Tiene que ver con el
reconocimiento personal, con el descubrimiento de nuestro ser mas intimo y

con el vivir la relacién con todo nuestro entorno.1?

Convirtiendo como prioridad ensefiar a los nifios a desarrollarse y favorecerse como
personas pensantes y sensibles que pertenecen a un grupo que debera trabajar de

manera integradora y que se logre mas alla de simple conocimiento.

7 Alonso, A. (2011). Pedagogia de la interioridad. Aprender a “ser” desde uno mismo. Madrid: Narcea
Ediciones. Pag. 55-56
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2.2.2 EL EDUCADOR COMO MODELO

Debe ser una persona cuya ensefianza la haya motivado a aprender durante toda
su vida y ciertamente ser una persona que se preocupe por todos los aspectos del
intelecto. Como adulta (0), tiene intereses propios; como docente esta dispuesto a
aprender mas acerca de lo que interesa a los nifios coaccionando el concepto

ensefianza integradora y conocimiento de las personas a quienes ensefia.

Su educacion general y su preparacion para la ensefianza deben mantenerla alerta
sobre las posibilidades que hay en muchos campos de la ensefianza y despertar la
emocioén del aprendizaje, reconociéndose honesto cuando haya algo que no conoce
no tener miedo a responder, “podemos averiguarlo o recurriremos a alguien que
sepa”. El docente reconoce y se educa continuamente mientras sigue estudiando
con los niflos &reas y temas propuestos por ellos o por ella en la blusqueda de la

investigacion honesta.

Debera fortalecer el conocimiento de las etapas de los nifios y de sus modos de
aprender asi cono nuevas actitudes, debera interiorizar para lograr la espontaneidad

y la autenticidad del desarrollo de la clase y el objetivo de aprendizaje.

Los docentes se pasan toda su vida laboral en continuo contacto con seres
humanos inmaduros. Por ello, es peculiarmente probable que experimenten
profundas repercusiones en sus propias personalidades desencadenas por las
emociones infantiles e inmaduras y por la conducta de sus pupilos. La conducta
pueril es un constante desafio y estimulo para el nifio que existe dentro de cada

adulto. “Por consiguiente la maestra bien adaptada es aquella que se ha enfrentado
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a la nifa que lleva dentro de si misma y que es capaz de reaccionar a una conducta

inmadura con actitudes maduras”.18

Los docentes en educacion deben ser personas cuya propia casa emocional esté
en orden, debera ser capaz de diferenciar entre las necesidades de ellos y las suyas
propias de modo que pueda enfrentar a las de ellos con buen juicio. Debera ser
consciente de sus propias tendencias, temores y angustias para no perder la

objetividad en el procedimiento a seguir con un nifio.

El docente ha de asumir que debe ser un entrenador de competencias de los
demas y de él mismo, pues no esta exento de carencias que puede subsanar
en campos tan decisivos como la autoestima, resiliencia, automotivacion,
respeto, persistencia, autocontrol, responsabilidad, fuerza de voluntad o
empatia (...). El profesor emocionalmente competente afronta los problemas
en mejores condiciones y ayuda a crear un clima positivo que constituye un
lecho sobre el que se puede asentar mas confortablemente el proceso

ensefianza-aprendizaje.®

18

(10/11/2019)
¥ vaello, J. (2009). El profesor emocionalmente competente. Un puente sobre “aulas” turbulentas.
Barcelona: Editorial Grad. Pag. 11
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2.2.3 RELACIONES INTERPERSONALES

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas.
Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las

leyes e instituciones de la interaccién social.

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de
las personas para obtener informacién respecto a su entorno y compartirla con el
resto de la gente. El proceso comunicativo esta formado por la emision de sefiales
(sonidos, gestos, seflas) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La
comunicacion exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le permitan
decodificar el mensaje e interpretarlo. Si algo falla en este proceso, disminuyen las

posibilidades de entablar una relacion funcional.

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales permiten alcanzar
ciertos objetivos necesarios para el desarrollo en una sociedad, y la mayoria de
estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas, que
permiten el desarrollo de habilidades sociales, estimulan la empatia y favorecen
actitudes para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones. La intencion es promover

el bienestar social.

2.2.4 AUTOCONOCIMIENTO

El autoconocimiento emocional, conocimiento de uno mismo 0 conciencia
emocional es el factor esencial en la inteligencia emocional. Todos los modelos que
abordan la inteligencia emocional incluyen el ejercicio de esta competencia que
incluye la capacidad de reconocer nuestros estados emocionales.
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De la ira al entusiasmo, de la frustracion a la satisfaccion, cada dia se enfrenta a
relaciones interpersonales que movilizan emociones. Asi, las emociones van
habitando: consecuencia de la personalidad propia, las resultantes de la interaccion

con los demas y las ajenas, que se sobrelleva.

¢, Se podria dar la posibilidad de llegar por ejemplo al trabajo libre de emociones,
anestesiandolas o programandolas para un determinado horario? Se teme que no,
pero las emociones si pueden proporcionar informacion valiosa sobre las
personalidades y sobre determinadas situaciones. Si se escucha la informacién que
proporcionan las emociones, se pueden modificar conductas y pensamientos con el
fin de transformar esas situaciones. Escuchar los verdaderos sentimientos y actuar
en consecuencia. “De todos los conocimientos posibles, el mas sabio y util es
conocerse a si mismo”.20 La persona consciente de si misma es consciente de sus
estados de animo. Son personas que conocen bien las facetas de sus estados
emocionales, saben qué estan sintiendo y por qué, comprenden los vinculos
existentes entre sus sentimientos, pensamientos, palabras y acciones en sus
relaciones interpersonales. Conocen el modo en que sus emociones influyen en su

rendimiento.

Son conscientes de sus puntos fuertes y de sus debilidades, pero estan animados
al cambio y al proceso de aprender aquello que no dominan. No se sienten
invalidados ni avergonzados por sus debilidades, saben que la transformacion es
posible con dedicacion y perseverancia. Son sensibles al aprendizaje que les da la

experiencia, a los nuevos puntos de vista, a la formacion continua y al desarrollo de

20 William Shakespeare
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si mismos. Las personas rigidas en sus emociones son personas que se sienten, a
menudo, desbordadas por sus emociones, por tanto, atrapadas en un entramado
gue parece tiene vida propia, en ocasiones sienten que no pueden controlar su vida
emocional. No han elaborado, posiblemente, una consciencia emocional efectiva a
su personalidad que posibilite adaptaciones al entorno social y cultiven la voluntad

del cambio para actualizar sus sentimientos a sus necesidades vitales y actuar.

Precisamente, la regulacion emocional propone reconocer, dirigir y canalizar las
reacciones emocionales intensas. El objetivo consiste en mantenerse en un clima
emocional equilibrado donde las emociones no lleguen a desencadenar una
conducta indeseada. Ademas, la conciencia emocional ayuda en los procesos de
cambio personal. Desarrollar y aumentar esta conciencia facilita el bienestar en las
relaciones interpersonales, la expresion del estado emocional es una habilidad que

se puede entrenar y mejorar.

2.3. APRENDIZAJE SITUADO

Se trata de un aprendizaje con unos rasgos especificos derivados de la ensefianza,
se desarrolla siempre en un contexto social, por o que requiere obligatoriamente la
pertenencia al mismo. Esto implica que el binomio ensefianza-aprendizaje se
fundamenta en los tres elementos principales de una comunidad de practica:

pertenencia, participacion y praxis.

e Aprender es una experiencia social que se enriguece con experiencias de

otros, con recursos compartidos y con practicas sociales comunes.
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o Parte de la idea central de que el conocimiento es contextual y, por lo tanto,
esta fuertemente influenciado por la actividad, los agentes, los elementos del

entorno y la cultura donde tiene lugar.

e Segun esta vision de la educacion y el aprendizaje, la ensefianza se debe
centrar en practicas educativas auténticas. Estando dicha autenticidad
determinada por: el grado de relevancia cultural de las actividades sociales,

las practicas compartidas en las que participe el estudiante.

e« A través de los procesos culturales los alumnos se apropian de las
herramientas de aprendizaje, adquiriendo y ampliando sus propias
habilidades, al tiempo que desarrollan una estructura mental particular y una

inteligencia individual.

o La participacion de los adultos (maestros y padres) es actuar de guia para

gue los alumnos estructuren y modelan las soluciones mas adecuadas.

El aprendizaje situado trata de reflejar la importancia que estd adquiriendo
actualmente la dimension social en la construccion del conocimiento, asi como el
valor de los saberes significativos, la pretensiéon de este método didactico no es
limitarse Unicamente al aprendizaje en las aulas, sino adaptarse también a los

aprendizajes virtuales y al entorno laboral.

Como metodologia alternativa, el concepto de aprendizaje situado con lleva una
cierta critica a los métodos educativos oficiales o mayoritarios. Dicha critica se
fundamenta en tres premisas. Por una parte, relativiza la importancia de las

estructuras formales de aprendizaje, poniendo en duda la figura protagonista de las
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instituciones educativas como contexto principal del aprendizaje. En segundo lugar,
el aprendizaje deja de entenderse como un fin en si mismo, dando mayor relevancia
a la actividad social. Por ultimo, la tercera critica se dirige a las actuales estrategias
de promocién por su orientacidon demasiado individualizada, puesto que este
aprendizaje pretende destacar, por encima de todo, la dimensién social de los

procesos de adquisicion de competencias, incluyendo las socioemocionales.

A través de ejemplificaciones, el aprendizaje situado, encuentra soluciones
acufiadas a lo real de la cotidianidad, del presente. No es un secreto que se aprende
observando, escuchando, evidenciando o sintiendo aquellos estimulos que propicia
el medio externo. En tal sentido, es gracias al contexto sociocultural que el

aprendizaje situado se nutre, y da solucién a problemas de aprendizaje.

El aprendizaje situado, en términos generales, busca recolectar toda la informacion
posible del contexto para utilizarla a su favor en la resolucion de conflictos. Se
convierte en un trabajo colectivo que precisa de un analisis metddico, en donde
también tome en cuenta las relaciones y vinculaciones sociales que intervienen en

el foco a estudiar.

2.3.1 INFLUENCIA DEL CONTEXTO

Esta teoria originalmente fue sustentada en la concepcion del psicologo Lev

Vygotsky, con relacion a la educacion como un proceso netamente constructivista.

Su fundamentacion es de naturaleza comunitaria, por ende, su ndcleo de trabajo

siempre se desarrolla en el contexto social. Para entender el aprendizaje situado,
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primero hay que comprender los valores estructurales que conforman el cimiento de

esta metodologia de estudio.

En este mismo sentido, los tres elementos que conforman una sociedad critica,
comprometida y que busca solucionar de fondo sus problemas, son: sentido de
pertenencia, participacion y praxis. A grandes rasgos se puede decir que el

aprendizaje situado se nutre de los siguientes valores:

Sentido de pertenencia o identificacion, es la nocion de sentirse como parte de algo,
de un grupo. Aguel que tiene sentido de pertenencia crea un vinculo afectivo con un

grupo o contexto determinado.

Participacion, se refiere al acto de participar o al de haber participado en alguna
actividad. Ser indiferente en la vida, solo ocasiona que pasemos desapercibidos,

dando resultados poco provechosos desde una perspectiva de desarrollo personal.

Praxis tiene como significado practica, esta es una terminologia griega la cual
identifica a la praxis como el proceso en el que se es transformado la teoria a la
practica, es decir, la praxis es la aplicacién de una metodologia estudiada y la misma

se hace parte de la vida cotidiana.

2.3.2 TRANSFORMACION POR EXPERIENCIAS

Es fundamental, porque de lo contrario, aquello que se haya aprendido de manera

tedrica, no seria ampliamente entendido o consolidados.
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Segun Hernandez y Diaz, lo definen como un proceso en donde el sujeto aprende
e identifica comportamientos y cogniciones directamente proporcionales a su

contexto, logrando aplicar conocimientos y reestructurando su realidad.

El aprendizaje situado, a diferencia de los estilos tradicionales educativos, no
comienza por la teoria, sino por la practica. Al tener a la realidad inmediata como
principal enfoque, deja los contenidos tedricos como un complemento que dan

entendimiento logico del entorno.

Cabe destacar, que su implementacién fortalece el aprendizaje colaborativo y hace
posible los cuatro pilares involucrados en la educacion: saber ser, saber hacer,
saber resolver y saber convivir con otros. El contexto es todo lo que rodea a una
situacién de aprendizaje, no el aprendizaje en si mismo, pero incide directamente
en el proceso, de una manera decisiva, como lo advirtiera Vygotsky, que afirma que

el contexto social tiene mas poder en este campo que las creencias y las actitudes.

Existen diferentes niveles de contexto social. El primero es la interaccion que el nifio
recibe en esos momentos donde se da el aprendizaje concreto (contexto inmediato).
El segundo es el contexto estructural, dado por las estructuras sociales que inciden
en el alumno, como familia, iglesia, escuela; y tercero, el nivel social en general, que
incluye de modo global todos los aportes sociales, como la tecnologia o el lenguaje.
Un nifio que crezca en un ambito rural, sin acceso a las nuevas tecnologias,
desarrollara mas su cuerpo y su capacidad de observacion, que un nifio con acceso
a los avances técnicos; que a su vez tendrd mas desarrollo intelectual formal, y

técnico-cientifico.
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2.3.2.1 EXPERIENCIA SOCIAL

Michael Cole por su parte, distingue en la practica aulica, el contexto que la enlaza
del que la rodea, ambos con influencia cualitativa en el aprendizaje. Por lo tanto,
quien pretenda ensefiar sin reconocer la influencia del contexto socio cultural, se
estard equivocando. Cada grupo, y dentro de él cada alumno, va a ver la realidad
del contenido a ensefiar con su propia vision, con sus creencias, con su
conformacion valorativa mediada por el contexto en el que toca vivir en general y

por el que lo rodea en el aula.

Trabajar conjuntamente familia y escuela, el didlogo enriquecedor, el conocimiento
del docente de la realidad de cada nifio y del grupo, el tratamiento y discusién de
los problemas de la sociedad global, la responsabilidad en la funcion docente, la
mirada atenta a lo que sucede en el grupo, la puesta de limites fundamentados y
explicados, las reglas claras, la inclusion de los avances tecnoldgicos en la realidad

del aula, influirdn en forma positiva en el aprendizaje escolar.

“Un nifio no es solo un cerebro pensante, es él y sus circunstancias”,?* ya que el
contexto social en el que vive, aprende y se desarrolla vitalmente cada persona,
este entorno esta constituido por personas (las familias, los vecinos, el mismo
alumnado...) con conocimientos, valores, vivencias, etc. es decir, no son sélo
habitantes, sino elementos activos y con valor propio. Asi, se busca también la

relacion entre lo que se aprende fuera y dentro de la escuela.

2 https://educacion.laguia2000.com/aprendizaje/aprendizaje-y-contexto (17/05/2020)

44


https://educacion.laguia2000.com/aprendizaje/aprendizaje-y-contexto

El contexto social constituye el entorno en el que transcurre y acontece el hecho
educacional que influye e incide poderosamente en el desarrollo. La educacion,
tiene lugar siempre en el seno de la vida social, relacionandose en dicho contexto
todos los sujetos que intervienen en el proceso educativo, fuera del cual seria
imposible la relacion interpersonal. Toda sociedad origina y transmite una
educacioén, pero cada sociedad, o mejor cada entorno, en los que la escuela puede
estar inserta son muy diversos -rurales, urbanos, residenciales, etc.-, asi son varios
los factores que pueden incidir en el contexto escolar -clases sociales, marginacion,
inmigracion, etc.-. La escuela tiene que dar respuesta a esas situaciones y factores
partiendo del analisis de los mismos e implicando a los diversos sectores que
configuran la comunidad educativa -maestros, alumnos, padres- en la relacién de
un proyecto comun. A su vez, se debe establecer un acercamiento del entorno hacia

la escuela.

Desde la institucion escolar se puede facilitar ese acercamiento a través de distintas
intervenciones: organizando programas y tareas en torno a la mejora de la
comunidad, estableciendo distintos niveles de cooperacién, coordinando los

esfuerzos educacionales de la comunidad y facilitando los canales de participacion.

"La escuela no puede llegar a cumplir su misién educativa sin problematizar sobre
el contexto social que la rodea, si bien ha de armonizar esta sociedad y, desde ella,

seguir trabajando activamente para la mejora de la vida personal y comunitaria”.

22 Delval Juan. Las funciones de la escuela. Ediciones Morata.2000. p 10
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2.3.2.2 EXPERIENCIA CULTURAL

Conocer y observar los distintos contextos de trabajo, como docente permite estar
al tanto de las caracteristicas del entorno en que se encuentra la institucion de
trabajo. Asi mismo su forma de organizacion, costumbres, tradiciones, religion y
actividades econ6micas, tomando en cuenta la influencia que ejercen estos factores

dentro de la escuela.

De ahi la importancia de conocer las condiciones de vida de cada lugar para poder
adecuar la préactica docente, tomando en cuenta las necesidades de cada nifio que
se desenvuelve en el aula. El docente debe de identificar rasgos propios de la
comunidad, para fortalecer su practica y asi poder adoptar una mejor actitud ante

las diferentes problematicas socioemocionales que los alumnos presenten.

Visualizando esto como una area de oportunidad, como menciona Azzerboni Una

mirada reflexiva asegura una propuesta contextuada y ajustada a la comunidad.23

2.3.3 CRECIMIENTO CONTINUO

El aprendizaje continuo o actualizacion continua es una habilidad que como
profesores se debe inculcar en los alumnos. Es la capacidad para gestionar el
conocimiento de manera autonoma, ademas de conocer y utilizar recursos digitales,

participar en comunidades de aprendizaje.

2 Delia Rosa Azzerboni. 1999. é Para que la observacion en las aulas? En 0 a 5. Buenos Aires
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Los alumnos que dominan aprendizaje continuo son capaces de: saber gestionar
Su propia capacitacion digital, organizar sus materiales de estudio y entender la
informacion que obtienen, saber utilizar Internet para mantenerse actualizados

respecto a lo que quieren aprender, les interesa o les es de utilidad en clase.

El trabajo colaborativo es clave en el aprendizaje continuo, contribuir al aprendizaje
entre iguales en entornos virtuales y redes sociales es una practica comun entre

estudiantes interesados en su conocimiento.

Es entonces donde el docente debe saber llevar su capacitacion a medios
analdgicos y a los nuevos entornos y herramientas digitales; es decir dominar
ambos ecosistemas del aprendizaje para ayudar al estudiante en su desarrollo

profesional.

Buscar las herramientas que le permitan brindar acompafiamiento a los alumnos
mas alla de la parte cognitiva, asi como el alumno se prepara para ser autbnomo en
la parte académica, brindar el apoyo para la autonomia emocional, es ya conocido
gue si cuenta con la adecuada preparacion tanto alumnos como maestros son
capaces de lograr el desarrollo de nuevas habilidades, asi como la mejora de las

cuales ya tienen o bien se conocen.
2.4. FORMACION DOCENTE

La formacion docente en nuestro pais ha sido planificada formalmente a partir de
una oferta inicial y una oferta de formacion continua. La jurisdiccion nacional
propone politicas y brinda capacitacion continua, mientras que las jurisdicciones

provinciales organizan y administran ambos niveles de ofertas.
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La formacion continua, permite afirmar que a partir de afrontar los desafios y
problemas en su propia experiencia laboral las personas logran el 70% de sus
aprendizajes. Adquieren experiencia en la toma de decisiones, estudian e integran
conocimientos e informacion, y también aprenden a partir de sus errores, entre
muchas otras practicas; lo que les permite el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades, ademas de la adquisicion de conocimientos, en forma muy cercana a
la practica especifica, “1os aprendizajes que permiten el desarrollo profesional
proviene de la instruccion formal tradicional, de cursos y otros eventos

educativos” 24

En el ambito educativo, y especificamente en relacion a la formacion docente y su
desarrollo profesional, el tema no es nuevo. Perrenoud trabaja el andlisis y la
reflexion sobre la propia experiencia como capacidades basicas para el desempefio
laboral, en una de su obra. El autor expresa: “Formar a buenos principiantes es,
precisamente, formar desde el inicio a gente capaz de reflexionar sobre lo que

querian hacer, sobre lo que realmente han hecho y sobre el resultado de ello”.?®

Porque si bien se analiza, en mayor o menor medida, los actos, se trata de convertir
ese analisis en capacidad profesional, con sus métodos y sus condiciones. Es una
capacidad que es necesario ensefiar y aprender durante la formacion inicial para

luego poder desarrollar y fortalecer.

La formacion docente en la escuela, fuente principal de desarrollo y desempefio

profesional, es sustantiva porque este desempefio esta directamente relacionado

24 | uisquifios, Corina La formacién docente en la escuela. 2013.
% Perrenoud Philippe. Diez nuevas competencias para ensefiar. 2010.p.17.
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con los resultados de aprendizajes de los estudiantes, hasta aqui que la formacién
docente en la escuela es, segun la teoria, la fuente mas importante de los

aprendizajes necesarios para el desarrollo y desempefio profesional.

Avanzar en esta linea implicaria entonces, contar con informacién oportuna y
relevante que permita realizar un seguimiento preciso y sostenido del desempefio

de los estudiantes, para poder dar cuenta de su variacion y progreso.

Algo que no se puede perder de vista es el de generar un clima colaborativo,
motivar, generar sinergia, construir sentido y muy especialmente establecer lazos
de confianza. Gestionar el conocimiento y la iniciativa colectiva, exige de la
generacion de interacciones y espacios de trabajo donde se logre intercambiar y

complementar conocimientos y experiencias.

Aunqgue aun la formacion docente en la escuela no esté instalada en la practica, son
numerosas las propuestas para llevarlas a cabo en la escuela. Ya en los 80, Bryk

hacia mencién de la “"comunidad profesional escolar’, y al respecto afirmaba:

“Institucionalizar un proceso de mejora continua implica que los profesores
renuncien a parte de la privacidad de su sala de clases para establecer un
didlogo critico con otros para abordar problemas comunes y buscarles

soluciones”.26

%6 pREAL. Apoyos esenciales para el mejoramiento de los aprendizajes. Series Politicas. Formas y Reformas
de la Educacion. Afio 13/ N°36 2011
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Hattie propone el trabajo colaborativo en la escuela como la estrategia para superar
los problemas de aprendizaje de los estudiantes. Y afirma, que el trabajo

colaborativo:

“Coloca una serie de exigencias en nuestros docentes: que tengan un nivel
alto de habilidades para tomar decisiones cognitivas; que sean capaces Yy
estén dispuestos a decir “me equivoqué en mi eleccién del método de
intervenciones y debo cambiar lo que hago” o “eleg/ correctamente mi
método de intervenciones, pues me llevaron a ensenarles con éxito a los
estudiantes “y que puedan involucrarse con otros en investigaciones
colaborativas sobre sus diagndsticos, intervenciones y evaluaciones

fundamentandose en la evidencia de su impacto. 2’

La necesidad de mejorar las condiciones internas de los centros con considerable
rapidez implica un aprendizaje continuo y colaborativo a través del cual todos los
docentes incrementen sus saberes, tanto de manera individual como colectiva y
fundamentalmente, basado siempre en las necesidades de aprendizaje de sus

alumnos.

Segun Perrenoud, el grado de profesionalizacion de un oficio no es un

certificado de calidad entregado sin examen a todos los que la ejercen, sino

27 Hattie John. Lo que mejor funciona en la educacidn: Las politicas de la experiencia colaborativa. Junio
2015. Pearson
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mas bien una caracteristica colectiva, el estado histérico de una practica, que
reconoce a los profesionales una autonomia estatutaria, fundada en una

confianza, en sus competencias y en su ética.28

En contrapartida, asumen la responsabilidad de sus decisiones y de sus actos,
moral y legalmente La formacion docente en la escuela, promovida y guiada por sus
directores, con una explicita construccion de institucionalidad, se constituye en una
de las vias prioritarias para avanzar en este desarrollo y desempefio profesional

docente.

2.4.1 LAS ESCUELAS COMO UNIDADES SOCIALES

El objetivo principal de la educacién es potenciar al maximo el desarrollo integral de
los alumnos atendiendo asi a los diferentes ambitos o dimensiones del desarrollo:
motor, afectivo, cognitiva, comunicativa y social. Es necesario educar a personas
completas, no solamente en lo académico, sino también educar en lo personal y
social. Asi pues, la educacion persigue dos finalidades basicas en el alumnado; por
un lado, la formacion humana orientada hacia la socializacion y formacion en
valores, normas y actitudes para desarrollarse como miembro activo y participativo
de la sociedad en pro de su mejora; por otro, la formacion cognitiva o académica

orientada a la capacitacion del individuo.

Cuando se habla de la escuela como institucién socializadora se esta refiriendo a la

dimensién social del alumno. Uno de los grandes fines de la educacion es integrar

28 perrenoud. Desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar. 2007. p.p.11
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socialmente al alumno en la comunidad en la que esta inmerso, asi como, prepararle

para desenvolverse con éxito en la misma.

J. Dewey definia la escuela como una institucién social cuya vida deberia ser un fiel
trasunto de las caracteristicas y experiencias positivas de la vida real. La escuela
proporciona a sus alumnos la experiencia socializadora de una comunidad
educativa que debe introducir a sus alumnos en la sociedad en nombre de la cual
funciona y trata de lograr sus objetivos. Asi pues, en la escuela tradicional el
principal agente socializador era el profesor, que constituia la Unica via por donde

llegaban al discipulo los estimulos educativos propios de la institucion escolar.

Hoy se concibe la escuela como una institucién social que se constituye en una
comunidad educativa dentro de la cual se integran tanto los alumnos y profesores
como la familia y las propias entidades del entorno. Si la escuela integra grupos y
personas diferentes las experiencias sociales que ofrece a sus alumnos son mas
ricas y variadas que las de la escuela encerrada en si misma. Si los intercambios
con el entorno son habituales y forman parte del curriculo organizado, las
perspectivas y posibilidades de socializacién que ofrece la escuela se amplian y su
papel como agente educador social se ve facilitado y potenciado. La escuela como
institucion proporciona, a través de las funciones de socializacion, oportunidades de
adquirir y consolidar el sentido del «yo» o la autoestima, de integrarse como
miembro activo de la comunidad escolar y de mantener relaciones sociales en

diferentes niveles de convivencia.

La escuela es concebida como institucion socializadora ya que en ella se transmiten
pautas sociales y valores que ayudaran al alumno a vivir en grupo e integrarse
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posteriormente a la sociedad respetando sus normas, leyes y valores. La
socializacion es un proceso continuo y gradual. Mientras el nifio se educa, se
socializa. Por lo tanto, la escuela es uno de los principales agentes socializadores
ya que en ella el niflo adquiere una serie de normas y valores para su posterior
integracion en la sociedad como adulto. Escolarizarse significa integrarse
debidamente en un grupo social; se va a la escuela para obtener autonomia en la

vida cotidiana y aprender lo que se precisa para vivir en sociedad.

No obstante, es importante destacar que tradicionalmente los valores y pautas de
conducta se consideraban implicitos en la tarea educativa. Se daba por supuesto
gue el profesorado, al transmitir los contenidos de las distintas materias, formaba al

mismo tiempo al alumnado en valores.

Pero en la actualidad se ha visto que es necesario proponer intencionalmente la
educacion en valores y, por tanto, la transmisién de ellos por parte de la escuela si
lo que se quiere es lograr objetivos especificos al respecto. En este sentido, es
fundamental que la escuela desarrolle programas de habilidades sociales,
educacion en valores, resolucién de conflictos para desarrollar asi en los alumnos
la competencia social y ciudadana y la competencia de autonomia e iniciativa

personal recogidas en el curriculo de las diferentes etapas educativas.

En este sentido, la sociedad global a la que pertenece una escuela esta presente
en la relacion educativa que se da en el aula. Por tanto, la escuela como institucion
socializadora tratara de inculcar, entre otros, valores como la verdad, la libertad, el
amor, la solidaridad, el sentido critico, la responsabilidad, la creatividad y el sentido
moral, la autoestima y el autoconocimiento.
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2.4.2 TRABAJO COLABORATIVO

En la educacién actual todavia una gran cantidad de profesores se sienten atraidos
por el tipo de ensefianza tradicional basada en clases expositivas dirigidas a un
alumno oyente-pasivo. Una clase muy centrada en el docente con muy poca
participacion e interaccion entre los alumnos con pocas oportunidades para la
reflexion y para el desarrollo de habilidades sociales y cooperativas. Surge entonces
la necesidad de comprender por qué, si existen tantas evidencias teodricas y
practicas sobre los muchos beneficios del trabajo colaborativo, éste se promueve
medianamente en la escuela y en el aula. Las razones son diversas, desde el poco
conocimiento de esta estrategia hasta el temor de los docentes de perder la

disciplina y no cubrir los contenidos del curriculum.

Con esto se busca que los docentes reflexionen sobre sus practicas, asi como
también que creen, de manera colectiva, material para desarrollar e implementar el
trabajo colaborativo en el aula. Asimismo, se debe sefialar que como plantea Latorre
“el objetivo detras de esta investigacion accion es revisar la propia préactica con el
claro objetivo de mejorarla’®. Es evidente que para conseguir mejoras sera
necesario establecer otro ciclo de accion, el cual dependera de los resultados
obtenidos, asi como de las relaciones que se generen entre profesores, alumnos,

todo esto llevara a nuevas observaciones, acciones y reflexiones.

La fundamentacion teérica del aprendizaje colaborativo se fundamenta en cuatro

perspectivas tedricas, la de Vygotsky, la de la ciencia cognitiva, la teoria social del

2Antonio Latorre. La investigacion accién Conocer y cambiar la practica educativa. 2003. pag. 19
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aprendizaje y la de Piaget. Como sostiene Felder R, y Brent R, Vygotsky y Piaget
promovieron un tipo de ensefianza activa y comprometida, al plantear que las
funciones psicologicas que caracterizan al ser humano, y, por lo tanto, el desarrollo
del pensamiento, surgen o son mas estimuladas en un contexto de interaccion y

cooperacion social.

“El aprendizaje colaborativo aumenta la seguridad en si mismo, incentiva el
desarrollo de pensamiento critico, fortalece el sentimiento de solidaridad y

respeto mutuo, a la vez que disminuye los sentimientos de aislamiento™°

Para que un grupo sea cooperativo, debe existir una interdependencia positiva bien
definida y los integrantes tienen que fomentar el aprendizaje y el éxito de cada uno
cara a cara, hacer que todos y cada uno sea individual y personalmente responsable
por su parte equitativa de la carga de trabajo, usar habilidades interpersonales y en

grupos pequefos correctamente y recapacitar cuan eficaz es su trabajo colectivo.

Al dominar estos componentes el docente podra estructurar las actividades, los
programas y los cursos de manera cooperativa;, adaptar las actividades de
aprendizaje a las diferentes necesidades educativas, materias y estudiantes;
diagnosticar los problemas que puedan tener algunos estudiantes al trabajar juntos

e intervenir para aumentar la eficacia de los grupos de aprendizaje.
2.4.3 ENSENANZA ACADEMICA

La capacidad para usar las habilidades emocionales y sociales se promueve en un

contexto de seguridad y apoyo escolar, familiar y de aprendizaje de la comunidad

%0 |bid.
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en el que los nifios se sienten valorados y respetados y se conectan bien y se

motivan para aprender.

El proporcionar a los nifios con un programa de aprendizaje social y emocional que
se caractericen por entornos seguros, carifiosos y por ambientes de aprendizaje

bien organizados, que les ensefien habilidades sociales y emocionales.

Un programa de aprendizaje social y emocional ayuda a superar muchos de éstos
obstaculos de aprendizaje, gracias al establecimiento de vinculos con la escuela, a
la disminucion de los comportamientos de riesgo y a la promocién del desarrollo

positivo y, por tanto, influenciando de manera positiva los logros académicos.

Los métodos mas eficaces para ensefiar las habilidades sociales y emocionales son
activos, participativos y agradables los nifios y nifias pequefios se les puede
ensefiar a través de representaciones y entrenamientos a reconocer coOmo se
sienten cOmo puede sentirse otra persona. Impulsar el uso de las habilidades para
la resolucion de conflictos, y el uso del didlogo para guiar a los estudiantes en cada
paso, pueden ser un método efectivo de aproximacion para ensefiarles a aplicar
una habilidad una nueva situacion, en las reuniones celebradas en las clases, los
alumnos pueden practicar la toma de decisiones grupales y el establecimiento de
normas, los estudiantes pueden aprender cooperacién y a trabajar en equipo a

través de los deportes en equipo y juegos.

El uso de métodos de ensefianza participativos que hagan uso de la experiencia de

los alumnos y que les inviten formar parte del proceso de aprendizaje Utilizar
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habilidades del aprendizaje social y emocional en la enseflanza de las materias

académicas para mejorar la comprension de los alumnos.

2.4.4 VINCULACION HOGAR, ESCUELA Y COMUNIDAD

Existe cierto desconocimiento sobre lo que realmente se vive en la educacion, una
cosa es lo que se recupera en documentos y se discute en las oficinas de las
autoridades educativas y otra muy distinta es lo que se vive en cada escuela, en

cada comunidad, en cada pueblo, en cada rincon de la republica.

Cuando un maestro o maestra llega a una escuela por primera vez, no se separa o
se encierra al interior del recinto escolar, afuera existen comunidades, personas,
padres de familia y en mucha ocasion las costumbres de la comunidad, los festivales
sociales e incluso las rivalidades de las personas de la comunidad afectan la vida

de cada escuela.

Algunos estudios han revelado que a muchas comunidades les gusta que sus
maestros les hablen en su lengua, que les ensefie a sus hijos a jugar basquetbol,
gue asistan a las fiestas de la comunidad, que les ayuden a redactar largos oficios,
manifiestos y comunicados de la protesta social de las comunidades. Esta fusion
insustituible entre la escuela y la comunidad es la que les da el sentido social a las

practicas educativas.

La gran ventaja de la escuela publica mexicana es esta fusion entre los maestros
gue educan y los pobladores que apoyan la labor de los maestros con la intencién

de defender la educacion de los nifios y nifias de las comunidades mexicanas. Es
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asi como la poblacién estudiada en este proyecto logra ver las necesidades y los

beneficios que el trabajo en conjunto con los docentes genera.

“Los estudios sobre vinculacion comunitaria destacan: el propédsito de
construccion de compromiso y confianza hacia las comunidades locales de
parte de las escuelas, mediante el trabajo comunitario; la participacion de
comunidades organizadas para fortalecer a la escuela la creacion de un
sentimiento de compromiso civico hacia la escuela y a la mejora de los
aprendizajes que ella provee; la investigacién de estrategias de trabajo
comunitario que posibiliten las alianzas, colaboracién y trabajo de equipo
entre profesores y padres de familia para apoyar el aprendizaje de los nifios
y jévenes y la promocion del sentido de pertenencia de la escuela hacia su
entorno comunitario, articulando las conexiones entre los hogares, escuela 'y

comunidad”.3t

Cabrera, explica la vinculacion entre escuela y comunidad a través de la
participacion activa de las madres de familia en los procesos escolares. Plantea
que, analizar la construccién social de la relaciébn escuela-sociedad, permite

vislumbrar una serie de aspectos importantes, en donde:

31Jiménez Muniain, Sixto. Cuestion de confianza: mas alla de la inteligencia emocional, 2006.
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a) Se reconocen las rupturas y continuidades en las formas de participacion de las

madres a partir de lo propuesto en los proyectos politicos sociales.

b) Se vislumbra la importancia de la relacion entre la escuela y la comunidad para

legitimar los fines politicos.

c) Como lo anterior va conformando los sentidos y significados que los sujetos

construyen en torno a la escuela.

Gonzalez y Herndndez, enmarcan la vinculacion entre escuela y comunidad en los
servicios sociales que deben de realizar los estudiantes de nivel superior hacia su

comunidad.
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CAPITULO 3.

CONSTRUYENDO UNA PROPUESTA DE SOLUCION AL

PROBLEMA

3.1 JUSTIFICACION DE ALTERNATIVA DE SOLUCION

La siguiente propuesta pretende brindar herramientas que fortalezcan las
habilidades socioemocionales en los docentes que se encuentran frente a grupo, o
interacttan con nifios, esto parte de la observacién y la necesidad de impulsar a los
docentes a tener mejores relaciones con los alumnos y asi a su vez estos se vean
beneficiados, asi como su contexto en general mejore, tanto de los maestros, como

los alumnos y la comunidad.

Esto sera bajo talleres estratégicos que permitan al docente visualizarse ante el
grupo, generando la empatia y dindmicas que puedan ser llevadas al aula,
brindandoles a los docentes mejores herramientas para trabajar con los aspectos

socioemocionales de los alumnos.

La intencibn es que los docentes sepan utilizar ciertas herramientas
socioemocionales que les permitan apoyar a los alumnos para el manejo y
expresion adecuada de sus emociones ante diferentes escenarios que pueden

llegar a ocurrir tanto fuera como dentro del aula.

Esta vinculacion se da a partir de la demanda de enfocar la educacién desde una

vision mas humanista, ello implica considerar una serie de valores para orientar los



contenidos y procedimientos formativos y curriculares de cada contexto y sistema

educativo.

Esta vision educativa requiere un planteamiento dialégico del aprendizaje, para ello,
es necesario adoptar una perspectiva integral de la educacion y el aprendizaje, que
incluyan tanto aspectos cognitivos como emocionales y éticos. Esto implica ir mas
alld del aprendizaje académico convencional, con los retos que este esfuerzo

presenta.

Aun cuando los maestros han trabajado y se han preocupado por las emociones de
los estudiantes, tradicionalmente se ha puesto méas atencion a las habilidades
cognitivas y motrices, que al desarrollo socioemocional. Investigaciones recientes
confirman cada vez mas el papel central que desempefian las emociones y nuestra

capacidad para gestionar las relaciones socio afectivas en el aprendizaje.

Multiples investigaciones demuestran que la educacién socioemocional contribuye
a gue los estudiantes alcancen sus metas; establezcan relaciones sanas entre ello,
con su familia y comunidad y mejoren su rendimiento académico, ademas de
proporcionar en los alumnos un sentido sano de identidad y direccién en

congruencia con objetivos especificos y valores socioculturales.

“El rol del educador o educadora en el marco de la primera infancia, consiste en
acompanfar afectivamente a las y los nifios promoviendo el maximo desarrollo

integral”.3?

32 Zapata y Ceballos. Opinién sobre el rol y perfil del educador para la primera infancia. Marzo 2010
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No es posible que los docentes acompafien y promuevan el desarrollo de
competencias si desconocen las particularidades de las nifias y los nifios a quienes
acompafan, asi como las bases conceptuales del desarrollo infantil, las

caracteristicas del contexto y los propésitos de la educacion.

La educacion emocional es un proceso continuo y permanente, esto para potenciar
el desarrollo integral de los nifios y de ese modo lograr capacitarle para la vida. Todo

ello tiene como objetivo aumentar el bienestar personal y social.

La capacitaciébn en emociones debe estar presente en todo curriculo académico y
en la formacion permanente a lo largo de toda la vida, pretendiendo dar respuesta
a un conjunto de necesidades sociales que carecen de atencién en la educacién

formal.

La educacion emocional promueve inteligencia incluye la habilidad de percibir
con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o
generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de
comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para

regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual .33

Es por ello que se intenta que el aprendizaje situado sea una herramienta para el
docente, beneficiando al alumno en edad preescolar contribuyendo a sus procesos

de desarrollo y aprendizaje en los siguientes aspectos:

33 Mayer y Salovey. La inteligencia emocional. 1997. 10. traduccién de Biscarra, 2003.
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e Aprendan a regular sus emociones, a trabajar en colaboracion, resolver
conflictos mediante el didlogo y a respetar las reglas de convivencia en el
aula, en la escuela y fuera de ella, actuando con iniciativa, autonomia y

disposicion para aprender.

e Adquieran confianza para expresarse, dialogar y conversar en su lengua
materna; mejoren su capacidad de escucha, y enriquezcan su lenguaje oral

al comunicarse en situaciones variadas.

Por lo anterior, la presente propuesta se vincula con el campo formativo de
desarrollo personal y social que se encuentra en el Programa de Estudios 2017 y
que se refiere a las actitudes y capacidades relacionadas con el proceso de
construccion de la identidad personal y de las competencias emocionales y sociales.
La comprension y regulacién de las emociones y la capacidad para establecer
relaciones interpersonales son procesos estrechamente relacionados, en los cuales
las niflas y los nifios logran un dominio gradual como parte de su desarrollo personal

y social.

Este campo formativo se organiza en dos aspectos relacionados con los procesos
de desarrollo infantil: Identidad personal y Relaciones interpersonales. Es asi que la
propuesta pretende que los docentes favorezcan en los alumnos el reconocimiento
de sus cualidades, capacidades y las de otros. Permitiéndole esto el actuar
gradualmente con mayor confianza y control de acuerdo con criterios, reglas y
convenciones externas que regulan su conducta en los diferentes ambitos en que

participa.
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3.2 ¢A QUIENES BENEFICIA LA IMPLEMENTACION DE LA

PROPUESTA?

El objetivo principal de esta investigacion es la identificacion y andlisis de las
competencias socioemocionales en el docente, se fundamenta en una necesidad
importante de la actualidad educativa; dado que se requiere dar un nuevo
significado a las funciones tradicionales del rol profesional que ocupa la docencia,
se apoya en el reconocimiento de que las emociones y las relaciones
interpersonales juegan un papel fundamental no solo en el aprendizaje del alumno,
sino también representa para el docente en la ensefianza, una herramienta para

impactar con mayor calidad los procesos educativos.

De ahi deriva la importancia de considerar, el tipo de competencias
socioemocionales que requieren los docentes para resolver de forma satisfactoria
las situaciones a las que se enfrentan en su quehacer profesional con sus alumnos
y dotarlos de una serie de caracteristicas personales y pedagdgicas, para conectar
el aprendizaje con los intereses de los alumnos. Se ha de considerar también la

posibilidad de que, en gran parte los ambientes propicios para el aprendizaje estan
determinados por las habilidades que el docente posee en lo social y lo emocional.

El docente entre otras competencias mas, debe ser un lider que posea la capacidad
pedagogica, social y emocional, ser creativo, innovador e incite al alumno a su
propio progreso en el aprendizaje. Bisquerra sefiala el concepto de competencia

emocional, como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
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para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos

emocionales.

El manejo conveniente de los conocimientos y valores en la profesion docente, son
en particular inestimables, el profesor posee la capacidad para reconocer que la
educacion es esencial para el desarrollo de toda sociedad, con ello se convierte en
un agente de cambio y figura de modelaje, a partir de esto es importante que posea
capacidades con procesos innovadores para lograr la formacion integral del alumno,

gue pueda dar respuesta a las demandas actuales de la sociedad,

Por ello, se coloca en observancia las competencias en el docente, es evidente que,
ante la existencia de competencias de mejor nivel, se impacta en el aprendizaje de

los alumnos, Barrientos en la Tesis Doctoral:

“Habilidades sociales y emocionales del profesorado de educacion Infantil
relacionadas con la gestion del clima de aula, menciona en sus conclusiones
lo siguiente: Se ha comprobado que si existe relacién entre las capacidades
del maestro para apoyar social y emocionalmente a sus alumnos y para

organizar practicas pedagogicas. 4

Lo que quiere decir, que los profesores que utilizan un tono emocional adecuado,
demuestran ser capaces de comunicarse de forma positiva y respetuosa, transmitir
instrucciones, utilizar una voz tranquila y calida, fomentar la cooperaciéon entre

todos, ser sensibles a las necesidades sociales, emocionales y académicas de los

34 Barrientos Fernandez. Habilidades sociales y emocionales del profesorado de educacién infantil.2016,
pag.317
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alumnos y ademas tienen buena capacidad para promover habilidades linguisticas

y de desarrollo cognitivo en y entre sus alumnos.

Es importante sefialar que las caracteristicas de la figura de modelaje en un docente
gque posee una comunicacion efectiva puede lograr una mejor comprension,
aprendizajes significativos y una convivencia positiva, a partir del didlogo, con
practicas de respeto, tolerancia y apreciacion por la diversidad, concretamente la
accion de educar es una accion de comunicar, las experiencias de aprendizaje
toman un sentido significativo, estas logran mayor permanencia en el proceso

cognitivo de los alumnos.

3.2.1 LOS CRITERIOS ESPECIFICOS QUE AVALAN LA

PROPUESTA EN LA ESCUELA

La escuela donde ubica la problemética y en donde se pretende apoyar al equipo
docente para ofrecerle herramientas socioemocionales que les permitan apoyar a
los alumnos en el aspecto emocional, brinda todas las facilidades a su alcance para
la aplicacion de la propuesta, desde los espacios, asi como los recursos materiales

y didacticos; los directivos muestran disposicion para llevar acabo los talleres.

Al ser un proyecto enfocado a la aplicacion de los docentes, este se tratara de
adecuar en horario habil para el docente, como reuniones técnicas o0 juntas
operativas, donde se permitira un espacio de alrededor de 40 minutos a 60 minutos

para llevarse a cabo, adecuandose asi a los horarios que cumplen los maestros sin
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interferir en sus horarios personales, integrando esto solo en horario laborales, esto

con la autorizacion de los directivos y en acuerdo con los docentes.

3.3 LA PROPUESTA

El aprendizaje socioemocional es el proceso de desarrollar y usar habilidades
sociales y emocionales. Es el grupo de destrezas que se usa para manejar las
emociones, establecer metas, tomar decisiones, y llevarse bien y sentir empatia por
los demés, las personas con habilidades socioemocionales desarrolladas estan
mejor equipadas para manejar los retos cotidianos, establecer relaciones
personales positivas y tomar buenas decisiones. Estas habilidades tienen que
desarrollarse, ya que las personas no nacen sabiendo cémo resolver problemas y
relacionarse con los demas. Por lo que es importante que el docente reconozca lo

siguiente:

* Todos los sujetos sienten emociones.

* Las decisiones mas importantes en la vida de una persona se toman desde las

emociones.

* Las emociones muestran lo positivo y lo negativo de los sujetos.

* Que es importante que cualquier persona sea capaz de identificar, comprender,

autorregular y usar las emociones.

* Que la ensefanza y el aprendizaje esta vinculado con las emociones.

» Las emociones modulan la atencion y la memoria.

» Cognicién y emocion conforman el pensamiento emocional.
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* A todo acto cognitivo le antecede y precede una emocion.
3.3.1 TITULO DE LA PROPUESTA

El aprendizaje situado como estrategia didactica para favorecer las habilidades
socioemocionales en los docentes de preescolar del Jardin de Nifios Cuauhtzin de

la Alcaldia Milpa Alta.

3.3.2 OBJETIVO GENERAL

Favorecer las habilidades socioemocionales en los docentes de educacion
preescolar del jardin de nifios Cuauhtzin a través de la implementacion del
aprendizaje situado, como estrategia didactica que les permitan saber actuar ante

conflictos emocionales que presenten los alumnos del plantel.
3.3.3EL ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta pretende favorecer las habilidades emocionales del docente,
considerando que un adecuado nivel de inteligencia emocional ayuda a afrontar con
mayor éxito los contratiempos emocionales cotidianos a los que se enfrentan los

profesores en el aula con los alumnos. Es por ello que se pretende:

e A corto plazo: Que el docente logre identificar y mejorar sus habilidades
socioemocionales.

e A mediano plazo: Que el docente con lo que ya propiamente conoce y
reconoce de sus habilidades socioemocionales sea capaz de apoyar a los
alumnos para gestionar de la mejor manera sus emociones ante situaciones

diversas dentro y fuera del aula.
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e A largo plazo: Que los alumnos sean capaces de identificar sus emociones
de manera asertivay manejarlas en forma correcta y eficiente para enfrentar

situaciones de conflicto en sus contextos familiares.

3.4 TEMAS CENTRALES QUE CONSTITUYEN LA PROPUESTA

Cuando el docente logra conocer e interesar o involucrar a los alumnos en su propio
proceso de aprendizaje se vuelve una relacion de correspondencia hacia metas
comunes no solo al desarrollo intelectual, sino humano, a través de competencias
docentes que respondan, social y profesionalmente, es por ello que se proponen los

siguientes temas a tratar:

1. Autoconocimiento y autoconciencia emocional.

2. Vocabulario emocional, aprender a expresar las emociones con palabras.

3. La capacidad de comunicar sentimientos y emociones.

4. Modulacion de la expresién emocional.

5. Habilidades interpersonales, mi percepcion de los demas.

6. El desarrollo de la resiliencia, al comprender una emocién negativa.

7. El asertividad del docente reduccion de problemas de comportamiento y
conflictos emocionales.

8. Desarrollo de la capacidad para definir un problema y definir soluciones.

9. Comportamiento socioemocional mas positivo en el aula.

10. Empatia, mayor conexion con la comunidad escolar.
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3.5 CARACTERISTICAS DEL DISENO

La propuesta consiste en centralizar la inteligencia emocional como un conjunto de
conocimientos y habilidades que influyen en la capacidad socioemocional del
docente, brindar herramientas que le sean funcionales para afrontar efectivamente

las demandas del entorno mas proximo.

Su aplicacion sera llevada a cabo en 10 sesiones, con una duracion de 40- 60
minutos cada una, las sesiones seran trabajadas una vez al mes, de manera
presencial, donde los participantes tendran un papel activo, fomentando el respeto,
la interaccion y participacion. Sin perder de vista que la propuesta tiene el propésito
del uso del aprendizaje situado, por lo tanto, se empleara una metodologia que
contemple diversos escenarios a los que los docentes se podrian enfrentar en el
area socioemocional de sus alumnos, favoreciendo las posibles maneras de brindar

apoyo y soluciones que ayuden al alumno.

3.5.1¢,QUE SE NECESITA PARA APLICAR LA PROPUESTA?

Los elementos que se toman en cuenta para la planeacion didactica de la propuesta
son: espacio amplio, iluminado, aula de medios, proyector, sala de biblioteca

lecturas impresas o de forma digital e insumos de papeleria.

Para la aplicacion, se realizara una planeacién didactica, llevada a cabo de la

siguiente manera:
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Sesion 1 Autoconocimiento y autoconciencia emocional.

Propésito: Que los participantes identifiquen la diferencia entre estos conceptos
autoconocimiento y autoconciencia emocional.

Desarrollo. - En un primer momento se realizara la definicion de estos conceptos,
asi como la identificacion de sus diferencias mediante una presentacion.
Posteriormente se planteara el siguiente escenario: Un alumno llega a la escuela
y le comenta al docente estoy enfadado o triste no lo sé solo no tengo ganas de
hacer nada, este escenario comienza a ser repetitivo al menos una vez a la
semana. ¢Qué concepto debera de trabajar con el alumno? ¢Por qué? Para
concluir definiran en tres palabras cada concepto y plantearan un escenario en
donde puedan fortalecer el autoconocimiento y auto conciencia emocional.

Sesion 2 Vocabulario emocional, aprender a expresar las emociones con

palabras.

Propésito: Que los participantes reflexionen acerca de las actitudes en base a una
emocion que contemplen otras maneras posibles de demostrarlas cotidiana
mente para dar un argumento ante una actitud negativa.

Descripcidn. - En esta sesion se elaborara un diccionario emocional ilustrado que
nos permitira identificar otra manera de expresar la emocion, asi como una posible
herramienta didactica en el aula. Promover el dialogo ante situaciones de
dificultad entre pares ejemplo: un alumno contantemente le pega sin razén a otro
con el diccionario se le podra mostrar que los amigos se les da abrazos y recordad

gue la convivencia debe de ser pacifica. Para concluir se invitara a los
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participantes a reflexionar del vocabulario emocional que como docente se utiliza
dentro del aula.

Sesion 3 La capacidad de comunicar sentimientos y emociones.

Propésito. - Que los participantes fortalezcan su habilidad de comunicacion
emocional.

Descripcidn. - Se realizaran dos equipos, un equipo debera de representar una
situacion que implique una emocion debera de ponerse de acuerdo para que esta
representacion sea de manera conjunta el otro equipo debera de adivinar y
viceversa. Posterior mente se planteara el siguiente escenario: Mario llega a diario
a la escuela pero no responde al saludo de manera verbal, sin embargo realiza
gestos que indican al docente su estado emocional, ¢Cémo podria el docente
ayudarlo a fortalecer sus habilidades de comunicacion verbal? para concluir la
sesidon se solicitara a los participantes a situarse en el contexto de su aula y
proponer una actividad que invite al alumno a usar el lenguaje como una via de
comunicaciéon de sentimientos y emociones.

Sesion 4 Modulacién de la expresion emocional.

Propésito: Que los participantes reconozcan diversas estrategias que les sirvan
en la demostracion de las emociones, ante diversas circunstancias. Descripcion.
- para comenzar se debera de recordar que los sentimientos son el resultado mas
racional de la emocion, y que segun como afrontemos estas reacciones
(emociones) y cémo las modulemos (estrategias de control emocional),
consolidaremos unos sentimientos determinados en nuestros procesos

cognitivos.
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Dando secuencia mediante el planteamiento de un ejemplo: un nifio se cae al ir
corriendo, entonces llora. Ese llanto es una forma de exteriorizar el dolor que
produce caerse y la frustracion que produce caerse sin quererlo, ademas le sirve
para llamar la atencién de cuidador en ese momento. Es mediante este llanto
(estrategia) que se produce una modulacion emocional, quiere pasar de sentirse
dolido a sentirse bien, y usar esta estrategia (llanto) le servira para modularse o
gue lo modulen emocionalmente, este mismo ejemplo se plantea con adultos,
claramente la reaccién no puede ser la misma, por ello se les invita a los
participantes a realizar una reflexion de la importancia de la modulacion emocional
desde la edad temprana.

Sesion 5 Habilidades interpersonales, mi percepcion de los demas.

Propésito: Que los participantes fortalezcan sus habilidades interpersonales y las
logren utilizar con contexto mas proximo.

Descripcién. — Se dara inicio con la representacion de una escena por los
participantes donde la probleméatica es murié un familiar cercano, uno de ellos no
puede llorar, pero se nota muy apagado otro actia como si nada pasara, uno mas
llora sin poderse contiene, se les cuestiona a los participantes. ¢como los
ayudarian? En plenaria se analizaran las soluciones sugeridas y se comentara de
las distintas formas de enfrentar las pedidas y sobre todo la manera en que otros
pueden llegar a mostrar sus emociones.

Sesion 6 El desarrollo de la resiliencia, al comprender una emocidon neqgativa.

Propésito: Que los participantes identifiquen el término de la palabra resiliencia y

la apliquen ante una emocion negativa.
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Descripcidn. - En un primer momento se abordara el concepto de ser resiliente,
posteriormente realizamos un ejercicio la situacion sera hoy me levante tarde el
carro no encendié olvide mi desayund y los alumnos parecen no escuchar mi
indicacion ¢ Qué hacer? ¢ cual es mi respuesta ante estas situaciones? ¢ de donde
partir para dar una solucion tomando en cuenta las posibles soluciones se les
pedira a los participantes que reflexionen lo siguiente: cuidar hacia dénde va la
atencion buscar un aprendizaje.

Sesion 7 El asertividad del docente reduccién de problemas de comportamiento

vy conflictos emocionales.

Propdsito: Que los participantes analicen su actuar ante situaciones de conflicto
en el aula.

Descripcidn. - Se proyectara una historia llamada “controlando las emociones”
https:/youtube.com/watch? v=yiglz585 5E Posteriormente en una hoja se le
solicitara anotar de qué manera ellos resolverian la situacion, estas las
intercambiaran dando lectura, el comparfiero que lea el trabajo complementara la
solucién considerando ser asertivo.

Se concluira invitando a los participantes a reflexionar sobre un cambio que poco
a poco pueden adoptar sobre nuevas ideas de solucién en el aula ante problemas
de comportamiento y conflictos emocionales.

Sesion 8 Desarrollo de la capacidad para definir un problema y definir soluciones.

Propésito: Que los participantes hagan uso de sus herramientas emocionales al
momento de dar soluciones a diversos conflictos que se pudieran desarrollar en

su practica docente.
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Descripcidn. - Se plantearan escenarios posibles y comunes que suceden en el
aula escolar, enfocandonos al area de preescolar, en conjunto se propondran
distintas formas de darle solucion. Sugiriendo hagan uso de la herramienta de
cooperacion y compafierismo y apoyo, haciendo énfasis en que no son los Unicos
gue pasan por situaciones complicadas al momento de querer apoyar a sus
alumnos y no tener todas la seguridad de que lo que estan haciendo esta bien o
mal o si acaso va a funcionar, sugiriendo como guia los siguientes documentos:
https://ibero.mx>prensa>educacion y https://www.redalyc.org>html para concluir
observaremos el cortometraje “Sr Indiferente” y dejando como sugerencia para el
trabajo con los alumnos “Mis zapatos”.

Sesion 9 Comportamiento socioemocional mas positivo en el aula

Propésito: Que los participantes se vean motivados hacia el fortalecimiento de sus
estrategias ante la implementaciéon de la ensefianza socioemocional en el aula.
Descripcién. - En esta sesidbn se les proporcionaran las siguientes
recomendaciones:
= Implementar actividades que conecten las emociones con los
comportamientos, por ejemplo, a través del teatro.
» Reservar momentos dentro de la rutina diaria para que los alumnos se
expresen
= Proporcionar herramientas para identificar las emociones al instante:

libros, murales, posters, etc. Hay muchos recursos pensados para este fin.
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= Detener la actividad académica de vez en cuando para conectar con uno
mismo. Destinar un minuto para respirar y estar en silencio ayuda a
concentrarse.

= Construir un mural con vocabulario emocional y colgarlo en el aula: esto
haré que los nifios aprendan a expresar las emociones con palabras.

= Crear un espacio donde poder acudir para estar tranquilo o un rincén de
calma con cojines, murales y libros de aprendizaje socioemocional.

= Compartir sentimientos con los alumnos: los adultos somos un referente,
es necesario que también manifestamos las emociones y las gestionamos.

= Darse tiempo y ser paciente: Integrar el aprendizaje socioemocional en el
aula no es cosa de un dia.

= Segquir aprendiendo y estar al dia: cada dia hay mas y nuevos recursos
sobre como trabajar las emociones en el aula.

Sesion 10 Empatia, mayor conexidon con la comunidad escolar

Propésito: Que los participantes reconozcan el significado de la empatia y sus
multiples usos como una herramienta util en su contexto.

Descripcién. - Se comenzard dando el significado de la palabra empatia,
posteriormente se les cuestionara ¢conocen a sus alumnos? ¢Qué tanto los
conocen? ¢ Cuanto realmente se han permitido conocer? Invitando a realizar un
analisis de sus respuestas y por supuesto ir mas alla de solo ponerse en sus
zapatos conocer a los alumnos, el contexto en el que viven, sus ideas, gustos e
intereses, proporcionar una atmésfera en el aula donde se sientan honestamente

aceptados y respetados. Interesarse por lo que los alumnos sienten y piensan
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considerando que la empatia permite acercarse al otro, sintonizar con él y, por
tanto, es un aspecto clave en la relacion educativa.
Para concluir se les solicitara a los participantes realizar una breve resefia a

manera de opinion acerca de los temas.

3.6 MECANISMOS DE EVALUACION

El aula deber& ser el espacio adecuado para la interrelacion armonica hacia los
alumnos y hacia el docente; esta ultima afirmacion no tendra grandes alcances sin
antes tomar en cuenta una interrelacion emocional en las relaciones alumno-
alumno y docente-alumno a partir del buen trato, el respeto, la comunicacion, la
empatia, entre otras. El desarrollo social y emocional son valores adicionales a las

practicas educativas con grandes efectos en el aprendizaje.

Para la evaluacion de la propuesta se tomara en cuenta el enfoque formativo ya que
es primordial el proceso mas que el resultado no significa que no se observe el
contenido de los instrumentos utilizados, sino que el énfasis estara en que el alumno
identifique lo que se quiere que realice de manera formativa, obviamente que el
contenido también se identifica.’>, tomando como oportunidad el promover la

construccion del aprendizaje, ya que este enfoque permite salir de lo establecido

35 Laura Frade Rubio. Evaluacién por competencias 2a Edicién, México, 2008, Mediacién de Calidad, S.A., de
C.V. (Inteligencia Educativa). Pag. 19-26
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de manera que se pueda identificar el nivel de desempefio alcanzado pero sobre

todo qué pueden hacer para mejorar en el mismo.

La herramienta a utilizar en esta evaluacion formativa sera una rubrica holistica, que
define de manera muy general lo que se espera que los asistentes lleven a cabo
para lograr un aprendizaje, que no haya dificultad en calificar ciertos procesos que

se distinguen por ser formativos.

Desde este enfoque se sugiere obtener evidencias y brindar
retroalimentacion a los alumnos a lo largo de su formacion, ya que la que
reciban sobre su aprendizaje, les permitira participar en el mejoramiento de

su desempefio y ampliar sus posibilidades de aprender.36

De lo anterior se deduce que por enfoque formativo se entiende que la perspectiva
qgue el docente debe considerar al evaluar se debe concentrar en identificar qué

tanto los participantes aprenden, para retroalimentarlos en su proceso.

3.7 RESULTADOS ESPERADOS

Se esperan que los resultados marquen un antes y un después ante las
necesidades de docentes y alumnos. Teniendo en cuenta que en la medida que el
docente posea un conocimiento de si mismo sobre su capacidad social y emocional,

entonces se estara hablando de un esfuerzo con mayor eficiencia hacia la mejoria

3 |bid.
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de la atencién hacia los alumnos. Esto implica un mayor dominio de las habilidades

socioemocionales en el aula, lo cual implica:

e Practicar la comunicacién receptiva: Para atender a los dem4s tanto en la
comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.

e Practicar la comunicacion expresiva: Para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en
comunicacién verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido
bien comprendidos.

e Comprender su contexto escolar y hacer del aprendizaje situado una
herramienta para poder mejorar su intervencion docente, ser capaces de
atreverse a innovar, salir de las pautas de ensefianza comunes, en cualquier

area que el alumno requiriese apoyo.

Esperando que a partir de la aplicacion de la propuesta los docentes encuentren en
el aprendizaje situado una herramienta que los fortalezca en sus habilidades
socioemocionales personales, que los temas abordados les permitan el analisis, la
reflexion y el enriqguecimiento de su practica docente. Para que con ello a su vez
los alumnos sean beneficiados, obteniendo una mejor guia de su propio control
emocional y asi a su vez ellos puedan aplicar de la mejor manera el manejo de sus
emociones en su contexto familiar, logrando paulatinamente cambios

generacionales en el area socioemocional.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la presente propuesta de investigacion es posible concluir que
se pueden favorecer areas de mejora en el nivel de competencias
socioemocionales del docente ya que estas, deben ser atendidas, desde la

formacion y actualizacion profesional continua.

Cada maestro tiene un estilo propio de ensefianza, con caracteristicas que le dan
un empuje en la capacidad receptiva, esto incluye formas de estilo particular, en
donde el maestro tiene la oportunidad de manifestar su situacion emocional con
expresiones, gestos y estado de animo, y evidentemente el alumno lo percibe. En
ello es fundamental el desarrollo de capacidades comunicativas dado que estas son

intrinsecas al proceso de aprendizaje.

Que la forma como se dirige a los estudiantes sea clara y logre captar la atencién e
interés por aprender, establecer reglas y procedimientos para la clase, motivando a
través del dialogo, y evitando la frustracion que emite el autoritarismo y la falta de

entendimiento.

Creando un ambiente positivo y tomando en cuenta las diferencias de los
estudiantes manteniendo la motivacion. Convirtiendo al salén de clases en un

espacio de relaciones interpersonales para la construccion efectiva del aprendizaje.

La incorporacion de las habilidades socioemocionales al perfil docente, buscan
alternativas que potencien tanto los conocimientos como de las areas de

oportunidad a mejorar por parte del personal del docente.



De tal forma, que el maestro cuente con herramientas socioemocionales para
potenciar la interaccion docente-alumno, dado que existe una influencia significativa

del docente hacia ellos.

Es por ello, que se plantea esta propuesta dirigida hacia el area de la formacion
docente con una alternativa enfocada hacia la educacién socioemocional que
permita ampliar al maestro sus conocimientos y generar practicas educativas con
mayor calidad, figurando como un guia que dé apoyo y conduccion a los alumnos

para el manejo de sus emociones en diversos contextos.

Siguiendo en esta linea de considerar al aula como un espacio social para el
aprendizaje, se enfatiza el reconocimiento de las relaciones interpersonales y los
efectos de estas en el aprendizaje, ya que es innegable que las emociones también
determinan las interacciones. La proximidad que existe entre lo emocional y lo social

es evidente, su concepcion esta determinada por la influencia de unay otra.

En esta interrelacion radica la importancia de propiciar interacciones armonicas y
motivantes para aprender, ya que cuando existe un buen nivel de desarrollo de
competencias socioemocionales en el docente, existe una incidencia positiva para
el aprendizaje en los alumnos. Puede decirse que las emociones y las relaciones
interpersonales son estimulos para el aprendizaje, si el docente posee un buen nivel
de desarrollo de estas competencias, el alumno genera una mayor correspondencia

con las posibilidades para aprender; para el alumno se torna significativo.

Se concluye también que la presente propuesta tiene como meta tentativa, que el

docente sea el primer beneficiado en el fortalecimiento de su area socioemocional



y asi pueda guiar, apoyar u orientar a los alumnos, considerando a estos los
segundos beneficiados, para que estos los comiencen a replicar en su contexto

familiar.

En este sentido, es importante recordar que el caracter de la propuesta es de orden
pedagogico, de manera que la puesta en practica de la misma no genere
confusiones metodolégicas o0 conceptuales asociadas a la psicologia o a las

ciencias de la salud.

Si bien el campo de las relaciones sociales y las emociones guarda estrecha
relacion con el estudio de la psicologia humana, esta propuesta educativa no parte
del diagnéstico clinico, y no busca ser una herramienta interpretativa o terapéutica.
Teniendo como fin principal el proveer a los docentes y en consecuencia a los
alumnos de herramientas para trabajar el ambito socioemocional y las interacciones

gue ocurren cotidianamente dentro y fuera del aula.

Por dltimo, la educacion es una tarea compartida, y tanto estudiantes como
docentes aprenden gracias a una interaccion, capaz de transformarse y de
transformar su entorno para expandir las oportunidades de su propia vida y de la de

los demas.
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