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RESUMEN

Con el objetivo de conocer y describir el desempsafio de las funciones del Onentador
Educativo que labora en las Escuelas Secundarias Técnicas Industriales y Comerciales
de 1a Zona No. 2, ubicada en Ecatepec, Estado de México, se levd acabo una revision
minuciosa de la Orientacién Educativa desde sus inicios hasta la épbca actual.

Se realizé un estudio de campo de tipo exploratorio descriptive en donde
participaron directivos, docentes, alumnos v los propios orientadores que [aboran en esta
Zona escolar en ambos umoes.

Los resultados muestran que el Orientador Educative se enfrenta con diversos
obstaculos para el desempefio de sus funciones, dichos obstéculos giran entomo al
propio Sistema Educativo Nacional y en este caso por el que brinda la Secretaria de
Educacitn Cultura y Bienestar Social del Estado de México.

Los resultadas se analizan parfiendo de un anélisis cuantitativo por medio de
porcentajes, para posteriormente analizar dichos datos de forma cualitativa.

Los resuliados permiten hacer un sefialamiento en referencia a una de las
funciones que el Orientador Educative de esta Zona deja de tado dicha funcidn es una
parte integrante de ia Orentacion Educativa y gira entomo & ia Orentacién Vocacional;

aspecto que es de importancia en el Sistema Educativo Nacional.
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INTRODUCCION

La Grientacién Educativa debe ser vista como un proceso dindmico y permanente que
favorece en el alumno la formacién de valores, el desarolio de habilidades y actitudes
. que le permitan desenvolverse en sy contexio sociocuitural, lo que sustenta Ia
importancia que debe asignarsele en los planteles educativos,

Para ofrecer este servicio se fequiere de profesionales de la educacién
(Psicélogos Educativos), que actden en el ambito de la escuela y la comunidad
educaiiva y que sirva como ayuda a los alumnos, a los padres de familia, asi como
también a los maestros de la comunidad, y a los propios directivos.

La Psicologia Educativa, esta enfocada a la tarea de estudiar las condiciones y
métodos que facilitan fos procesos de aprendizaje y los factores emocionales que en ef
se involucran, desde ef desarrolio del nific hasta la educacion profesional. También se
deben realizar estudios de evaluacién vocacional ¥ ocupacional, con {a finalidad de
orientar al alumno y a los propios profesores; se requiere de su intervencién profesional
para fines de prevencion, intervencién y/o de rehabi!iiaciéﬁ. Su interés fundamental es el
desarrolio infantil y la evolucidn conceptual sobre la educacion.

Es en el 4rea de la Psicologia Educativa donde sa nutre la Orientacidn Educativa
ya que la primera se ocupa de la funcidn de orientar y faciitar el crecimiento personal, y Ia
segunda es la encargada de propiciar, desde el dmbito escolar, un proceso de ayuda para
que el educando entienda la dindmica y evolucion de su desarrolio personal en relacién
€on su entomo social,

La finafidad de esie trabajo fue Ia de Conocer y describir el desempefio del
Crientador Educative de las Escuelas Secundarias Técnicas [ndustriales y Comerciales
de la Zona No. 2, ubicada en Ecatepec, Estado de México

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos conformados de
la siguiente manera:

|- Lineamientos letodologicos: planteamiento del problema, justificacidn del

problema, ohjetivos de la investigacién e hipétesis.




I.- Marcc Teorico, el cual se divide en cuatro apartados que abarca "La Orientacién
Educativa®; en donde se abordan ios antecedentes de ia Crientacién Educativa, algunas
definiciones que sobre esta se han realizado desde su nacimiento hasta la actualidad,
las perspectivas que sobre orientacién existen, los enfoques que méas influencia han
tenido en el 4mbito de la educacién; asi como la situacién actual de Ia orientacion en
México. Este andlisis tiene ef propdsito de faverecer en la comprensién de la practica
concreta y actual de esta actividad."La Orientacion Educativa en la Escuela Secundaria”,
analiza cudles son los antecedentes de la orientacién en la escuela secundaria, fos
programas  que se han desarrollade para su funcionamienio ¥ La Funcidn de Ia
Orientacidn en ta Secundarias Técnicas del Estado de México. “Las Funcicnes de 1z
Orientacion Educativa”, seffala el trabajo gue debe ser desempefiado por el Orientador
Educativo seglin El Estade y los principales enfoques que sobre e! desarrolio de las
funciones del Orientador Educative que se han realizado hasta nuestros dias. Este
capitulo tiene la finalidad de conocer cudles han sido las funciones asignadas z los
orentadores de nuestro pais, con el propésite posterior de conocer cusles son las que
realmente ofrece y desamolla el oriantador en las Escuelas Secundarias Técnicas
Industriales y Comerciales de fa Zona Ne. 2. “Importancia de la Orientacién Educativa en
la Adclescencia”, se analiza sl papel que tiene del Orientador Educativo como elements
que.favorece en el desarrolio de! adolescente., ademas se abordan las definicicnes de
adolescencia asi como sus caracteristicas, y finalmente esté apartado aborda ef
desarroilo cognoscitivo del adolescente.

lit.- Estrategia Metodolégica en esté capitule se da una explicacion del proceso
investigativo que se siguid argumentando ef tipo de método qus se utilizo, la pobiacién
de estudic, los instrumentcs ufilizados y el procedimiento que Hevé acabo en ig
Investigacién realizada ern las Escuslas Secundarias Técnicas Indusiriaies v Comerc:ales
de la Zona No. 2 ubicada en Ecatepec, Estado de México.

Por ofro fado se presenta de forma independientes e! analisis de los resultados,
ef cual se llevo acabo utfiizando un método de andlisis principatmente cualitativo, el cual
se apoyo en un analisis cuantitative.

E! informe contiene ademas ias conclusiones ¥ propuesta emanads de asta
investigacion. Asi como las bibliografias que sustentaron este trabajo.

Como anexos se incluyen las guias de enirevista y cuestionarios que se
emplearon para la recoleccion de la informacion; finalmente e trabajo contiene af

apéndice {planos de localizacién de las escuelas).




L- LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

1.1. Planteamiento del probfema.

En este apartado se analiza la situacién problemética relativa al desempefio de las
Funciones del Orientador Educative en la Escuela Secundaria Técnica, cons:derando sus
antecedentes, las dimensiones en las que se le percibe v las condiciones para el
desempefic de su trabajo.

La Orientacion Educativa es el sje del proceso sducafive del individuo en su
calidad humana, ya que le apena claridad, significado, direccién, dinamismo, guia e
integracion a su actividad educativa. También es la discipiina que lo estudia y la practica
profesional que fo apoya.

Es un proceso real inherente a foda labor educativa intra escolar o extraescolar
encaminada a promover et desarollo integral del ser humano en un sentido ontoldgico
para io cual es necesario af autoconcairmiento, un autoestma .sana, definir la identidad,
formarse actitudes y valores en beneficio de tomar una direccién con significado qus le
propicie el dinamismo e integridad persenal v social para asi ubicarse en la realidad
presente y estructurar un pian de vida real y productiva.

En sintesis la Orientacién Educativa se dirige principalmente al individuo para que
alcance autonemia personal y madurez personal, por o cual se encuentra infimamente
refacionada con la Psicologia y Pedagogia ¥ por consecuencia con Ja educacion.

Se entiende por funciones del Orientador Educativo, la operacién o ejecucién del
procese de orientar a un individuo de manera planificada y con el propésito de vincular su
desarrollc personal con el desarrollo social def pais, en nuestra discipfina las funciones
pueden :_jeﬁnirse como acciones que lleva acabo el Orientador Educativo para sjercer sy
profesion. Tales actos o acciones estén previamente planificadas en un documento
denominado plan, manual, guia, carta descriptiva, proyecto o programa.

Documento gue puede ser de cardcter general y nermativo porgue establece los
contenidos y lineamientos para todo un sector, un subsistema o una dependencia de
caracter particular u operativo, ya que establece los objetivos, acciones y metas derivadas
de aquel, para una dependencia en pasticular.

La preparacién en los profesionales de la Crientacién Educativa es una
problematica muy aguda debido a que en si atn se discute of objeto de estudio de Ia
misma, ademas de que los sujstos involucrados en las institucicnes educativas que fabora



en esta area tienen una formacién profesional que va desde pedagogos, psicélogos, hasta
bidlogos o matematicos y acompafiade de esto no hay un interés constante en la
preparacion y actuaiizacién tedrica, mas bien hay una fuerte tendencia en Iz bisqueda del
saber hacer en término pragmético y en el cumplimiento con expectativas institucionales
que a veces difieren de una formacién tedrico practica en el ambito de la Orientacidn
Educativa.

*£n el decreto del 28 de agosto de 1925, el Presidente Plutarco Elias Calles
autorizd a la Secretaria de Educacién Publica ia creacién de las Escuelas Secundarias. Es
también en 2sta década cuando se funda y organiza El Departamento de Psicopedagogia
& Higiene Escolar. Esté departamento labord de 1923 a 1935 con la finalidad de alcanzar
los siguientes objetivos:

* Conocer el desarroito mental, fisico y pedagégico del nifio mexicano.

= Explorar ef estado de salud de maestros y alumnos.

«Valorar las aptitudes fisicas y mentales de los escolares para erientarios en el oficio o
profesion del que pueda obtener mayores ventajas.

» Diagnosticar a los nifios anomales.

* Estudfar estadisticamente las actividades educacionales en todo ei pais.™

Es posible advertir en estos objetives, la conformacion y direccién de la teoria y del
desempefio de las funciones de la orientacion.

La crentacién fue introducida de manera sistematica, en las Escuslas
Secundarias, a partir de 1954, gracias al proyecto que la Secretaria de Educacion Plblica
te aprobé al profesor Luis Herrera y Montes en 1952,

Mismo que experimento durante dos afios en dos Escuela Secundarias. A la
orientacién se le denominé educativa y vocacional y se concibio ¥ organizd como servicio
de @sesoria y ayuda para los alumnos en sus problemas escolares, familiares y
vocacionales, También se le tipifico como un servicio de apoyo a Jos directivos, masastros
y padres de familia.

Desde enfonces la Crientacitn Educativa y Vocacicnal tiene una presencia, mas-
institucional en la Politica Educativa que ef Gobierns ha determinado parza las Escueias
Secundarias, las reformas a planes y pregramas de estudio la han considerado, en el

mayor © mencr grade.

' Gamez, J. *Organizacion de la Escueia Secundaria Mexicana”. México, Galpe. 1982 p.18
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El servicio de crientacion en las escuelas secundarias ha tenido avances y retrocesos,
aciertos y errores, eficiencias y deficiencias, pueden distinguirse varias etapas en su
trayectoria:
a} Desde su creacién en 1854 hasta 1966 fue organizade y dirigido por ef profesor Luis
Herrera v Montes, a través de la Oficina Coordinadora'de Orientacién Educativa y
Vocacional, cuya sede estuvo en la Escuela Nomal Superior de Méxice, con un enfoque
psicopedagégico y psicometrico y un fuerte apoyo de la Secretaria de Educacion Pablica.
Esta etapa constituve una rica tradicién normalista de Ia orientacién con reparcusiohes
hasta nuestros dias. '
b} Una segunda eiapa se caracterizo por las siguientes acciones mas significativas:
-En &l Plan de Estudios de Segunda Ensefianza 1960, se incluyo una hora semana! de
orientacitn vocacional para los grupos da! tercer grado, la cual se suprimi6 a partir del
ciclo escolar 1975-1876.
-En octubre de 1966 se establecis el Servicio Nacional de Orientacién Vecacional que
elaboré y difundid el material necesario para auxiliar al estudiante en sy eleccién
vocacional.
-Reestructuracién del Servicio de Orientacidn en las Escuelas Secundarias Diumas (1972-
1973}. Este proyecto se implanté enlas escueias 1974-1978.
-Reorganizacion y normatividad del servicio:
*Creacidn en 1980 del Departamento de Servicios Educativos de la Dirsccidn
General de Educacion Secundaria, en sustitucién de la Oficina Coordinadora de
Orientacién Educativa y Vocacional cuya misién consiste en la Coerdinacion y
Evaluacién de tas funciones del personal que atiende el Servicio de Asistencia
Educativa en cada Escuela Secundaria: Orientador, Trabajador Social, Médico
Escolar y Prefecto. .
* n Sepliembre de 1981, entrd en vigor el Manual de Organizacidn de la Escuela
Secundaria.
* El 7 de diciembre de 1982 se publico en el Diario Oficial No. 93 de Secretara de la
Educacién Plblica, donde se especifica la organizacion vy funcionamiento de |z
Escueta Secundaria.
*El 3 de octubre de 1984 se pubiico en el Diario Oficial, de la Secretaria de
Educacidn Piblica, e Acuerdo por el que se esiablecs el Sistema Nacionat de

Orientacién Educativa.



¢) La etapa actual de la Orientacién Educativa se encuentra en el Programa para la
Modernizacidn Educativa (1982-1994). Este plantea que deben ser definidas con claridad
las funciones de los orientadores y marca como meta, *“Desde 1990 reencausar e) servicio
de orientacién vocacional para apoyar la seleccion de estudios postsecundarios, acordes
con las exigencias de la modemidad de pajs. 2

El reencauzamiento dej Servicio de Orientacién se da en el Marco de la Reforma

para la Educacion Bési'ca, 1993. En el proceso hubo dos productes para la Orientacion
Educativa:
1.- La Guia Programatica de Orientacion Educativa resultado de la pruesba educativa,
“Aportaciones de la AMPO nos indican que ests documento no fue difundido entre jos
crientadores educativos del pais por lo tanto no existen comentarios de la funcionalidad
del mismo.

“Debe agregarsé que ha sido el Gnico documente con politicas explicitas sobrs

Orientacion Educativa, of cual ademés fue integrado participativamente por mas de treinta
dependencias del sector educativo que tiené la capacidad para normar el proceso de esta
disciplina en el pafs. Sin embarge por su desconor;tmrente no se operaron la mayona de
sus contenidos . ”?
2.- Bl Programa de Crientacién para el tercer grado de educacion secundaria, 1994-1995.
Con el propdsito de analizar y encontrar los elementos que constifuyen el desempefio
cotidiano del orientador que labora en las Escuelas Secundarias consideramos que es
conveniente mencionar los aspectos y problemas que se presentan en dtcha institucién
educativa.

En lo que se reflere a [os lineamientos oficiales, las autoridades de la Secrataria de
Educacién Piblica asigna al crientador &l logre de una serie de objetivos y &l desempefio
de una diversidad de funciones psicoldgicas y pedagdgicas, tode ello a través de
documentos normatives coma e Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria
(1981), el Acuerde Secretarial No. 98 (1982) y el Programa vigente de Crientacion (1993)
el cual es supervisado por Ios jefes de ensefianza de orientacion.

En la relacién laboral de! director ¥ subdirecfor de cada tumo escolar con ai
orientador, cobran imporancia, los documentos normativos mencionados y
fundamentaimente las creencias y conocimientos de aquelos en cuanto al papel adscrito

? Secretaria de Educacién Poblica. "Programa para fa Modernidad Educativa 1988-1994." México, Talleres de
éencuademacmn 1989, p.59

Nava, C. “Modelos Tebricos de la Orentacion Educativa en México.” {(Mecanografa). AMPO, México DF,
1993 .




at orfentador. Un argumento que las autoridades escolares ufilizan, en su relacién con el
crientador son las necesidades de la escusla ¥ &n funcion de las mismas le solicitan que
realice actividades de apoyo, en ocasiones de manera coniradictora con las funciones
especificas de sste, por ejemplo, control y vigilancia de los grupos, actividad gue le
corresponde al prefecto, segtn el Manual de Organizacién de la Escuels de Educacin
Secundaria, por consiguients, las funcionas de la orientacién deben planearse de acuerdo
con los documentos normativos, las exigencias de los directivas escolares, las
necesidades del educando v los recursos de cacda comunidad escolar, E plan de trabajo
fiene que ser elaborado por los orentadores y al término del afio escolar presentar un
informe anual de sus actividades.

En esta dimensién el crientador requiere conocer la nomatividad del servicio ven
la medida de lo posible djustarse a efla. Los lineamientos oficiales son de observancia
general, representan lo formal para el servicio de orientacion, perc necesitan ser
adaptados a la organizacion ¥ problemas de cada escuela y tumo escolar.

Las demandas son miltiples, compiejas y si las interacciones def crientador son
poco -consistentes y no satisfacen las expectativas de los otros sujefos ascolares,
mediante la realizacién de determinados actos ¥ la manifestacion de ciertas actitudes,
cuatidades y conocimientos, no obtendrs Ja colaboracion de estos para el logro de sus
fines y serd percibido como un adomo en la escuela, en e mejor de los casos, 0 se fe
aplicara el calificativo de descrientador

En relacion con Ias representaciones del crientador sobre su propio desempefio de
las funcivnes que debs realizar estan consideradas por lo que &/ piensa ¥ siente que le
comesponde desempediar, en funcién de su sentido comin experencia, conocimientos,
formacién y actualizacion profesionat. Es decir, serian las representaciones de su propic
quehacer y su conformacién como sujeto social las que influiian en la realizacidn de si
mismo.

Se afinma, de manera genera Que una concepcion, son los puntos de vista, jos
proyectos, ia manera de ver e interpretar ia realidad; entonces, uno de los principales
problemas en ef desempenio de las funciones del orfentador, estas origina en poner de
acuerdo diferenies concepciones de ja orientacién, ya que estan influyen tedrica y
metodologicamente en su ejecucién, el odentador puede estar consiente o no de sus
conceptos pero adopta una posicién frente a sy desempefio profesional,

Desde su implantacién sisteméatica en 1954 &l servicio de crientacion fue atendido

por maestros de nermal y técnicos en educacién Que egresaron de la Escuela Normat de



México. Debido a gue se da un crecimiento de la poblacidn escolar, se incrementa el
namero de escuelas secundarias y se hace necesario adscribir, al Servicio de Crientacidn,
en un principio a Psicélogos y Pedagogos de dicha institucién y posteriormente a los
mismos profesionistas que egresan de universidades como la UAM, UNAM, UPN, v
particulares.

Este hecho determina que psicdlogos y pedagogos gue desemperian las funciones
de Ia orientacién tienen una diferente formacion profesional, pues proseden de distintas
instituciones de educacién superior, con diferentes orientaciones de sus planes de
estudio. Por consiguiente esta sifuacién ocasiona diversos enfoques y desempefio de las
funciones de la crientacién. Esta hetercgeneidad profesional es la causante de una gran
variedad de concepcioneas respecto al rol e identidad del orientador. Lo anierior se ilustra
con facilidad al observar, por ejemplo que la formacidn del psicdlogo de la Escuela Normal
Superior 88 psicopedagégica y en el caso del psicologo de UNAM se da conforme alguna
tendencia de la Psicologia. En referencia con el Psicélogo Educafivo de la UPN, la
formacion que tecibe es psicopedagbgica,

“Aproximadamente el 80% de los crientadores que laboran en nivel secundaria son
Psicologos, de los cuales, 85% son egresados ds la UNAM, 17% de la Escuela Nomal
Superior, 10% de la UAM y escuelas parficulares y 8% de la UPN.™ Este es un aspecto
importante puesto que la preparacion qus recibe les posibilita el brindar atencion de esta
naturaleza. Cabe sefialar que la formacién varia dependiendo de la institucion en la que
se forman como psicdiogos, ya gue en la UNAM se tiene mayor carga tedrica, mientras
que en la Escuela Normai [a Formacién, tiene mayor peso hacia aspectos pedagdgicos y

didacticos, es talvez por esta formacion que los orientadores fluctian entre la tecrfay la.

practica. Y los psictlogos de la UPN, estén mejor preparade para irabajar dentro del
ambito escolar. .

Las condiciones de trabajo del orientador constituyen un aspecto central para el
desempefio cotidiano de [as funcionss del orientador. A continuacion se sefialan las mas
importantes:
= Oficina o cubiculo de orientacion.

» Mebiliario, equipo y materiales de oficina.
* Instrumentos psicopedagdgicos.

* Salaric.

* "Informe Final de la Encuesta Censal Apficada a los Onentadores Educativos del Distito Federal”. México.
SEP-S0E. 1897



= Cantidad de escuelas y tumnos que traba;’an.

« Namero de horas a la semana y tipe de nombramiento.

= Ndmero de grupos y alumnos que le corresponde atender.

» Crieniaderes existentes eﬁ la escuela.

= Ofros integrantes del personal de asistencia educativa: médico escolar, trabajador social
Y prefecto.

* Probleméfica de institucién.

*» Condiciones materiales del plante].

= Oportunidades de actualizacidn profesional.

Esta relacién de condiciones materiales, administrativas y académicas representan
facilidades o restricciones que le son dadas ¢ impuestas al orientador.

Casi siempre “las condiciones de trabajo le son adversas al trabaje y por fo tanto,
influyen de manera negativa en su eficienicia profesicnal”®

Otro factor que es de gran impostancia para ¢l desempefio del orientador, es la
organizacién académica y administrativa de la institucidn, ya que favorece ¢ dificulta el
frabgjo del orentador. Dos ejemplos permiten ilustrar lo anterior la posihilidad de
coordinar sus funciones con los directivos y docentes; la ejecucidn de actividades
excluyentes con su especifice rol, tales como: cuidar grupos, registrar reportes de tode
tipo, etc.

Lo expussto en relacién con los antecedentes, la situacién actual de la orientacion
y las dimensiones en gue se percibe el desempafic de las funciones del orientador de Ia
Escuela Secundaria; expresa la complejidad que esta plantea dentro del proceso
educativo de los adolescentss.

El trabajo del orientador viene a ser una resulfante de lo que le asignan y
demandan a este; también lo que asume y fe permiten sus condiciones da trabajo. Porlo
tanto, &l orientador comre el riesgo de caer en contradicciones, conflictos e ineficiencias
generadas por la nermatividad oficial las condiciones de trabajo ¥ su posicién en la
escuela.

Por lo tanto ia investigacion tiene el propésito de brindar al orientador de nivel
medio basico y en general a todo aquel inveiucrado en esta tarea un conocimiento sobre

la Orientacién Educativa y las funciones gue deben desempefar en torno a esta.

§ Eficiencia, Virud v Facultad para lograr un efecto determinado. Accién con que se logra este efecto. En
economia utlizacion racional de los recursos adecuédndolos con s tecnologis existents.
(Diccionario Enciclopédico Océano, 1897 p.553)




1.2. Justificacién

El orientador como profesional de apoyo en la educacién y como responsable de los
procesos de orientacion desempefia un papel en la escuela ya que reaiiza diversas
actividades como son fa psicopedagdgica, académica y administrativa, ocupa una
posicion central en la institucién interaccionando con autoridades escolares, docenies,
alumnos y padres de familia. En funcidn de estos factores el desémpeﬁo de sus funciones
influye en el éxito o fracaso de la gestion escolar, principalmente en lo relacionado con fa
Orientacién Educativa de los alumnos.

La Orientacién Educativa en secundarias es concebida como “una aciividad
inherente a toda fabor escolar,” coadyuva a la consecucién de los fines de la Escuela
Secundaria, los cuales estan encaminados a premover el desarrolio integral det
educando. Para lograf eslo se espera que el orientador conduzca al alumno al
conocimientc de si mismo y permita que establezca relaciones cordiales con sus
semejantes, “a fin de que logre su integfacién personal y social, lo cual le permitira
ubicarse en [a realidad presente v plantear su vida futura.™

Por lo tanto, se considera ta camacterizacién de las funciones del srientador s del
interés de funcionaros educativos, de los formadores de orientaderes (Psicoiogos
Educativos), de los propios orientadores y los usuarios de Ia orientacién.

Al recabar informacién en formo al problema anakizamos diversas fuentes
bibliograficas y documentales y enconframos que este ha sido abordado, mediante
ensayos y articulos, que se han publicado en las memerias de los eventos locales y
nacionales, referido a los distintos niveles del sistema educativo nacional, pero muy poce
relacionados con el 4mbito de las escuetas secundarias.

“Segln investigaciones educativas realizadas en Tamaulipas, Yucatan, Estado de
México y una en curso en &l Distrito Federal: ef problema que enfrentan [os orientadores
en el trabajo cotidiano, es precisamente, el no poder llevar acabe i Programa de
Orientacién Educativa, ya que las autoridades educativas dan prioridad a !z funcion de
vigilancia, consejo y sancién normalizadora para el servicio de Orientacion Educativa, por

fo tanto, no existen condiciones reales para levar acabo un desemperfio de Ias funciones

8 Programa de Otentacion Cducativa y Vocacional, SEP. Méxica, 1582 p.1
Loc, cit.
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de la Orientacion Fducafiva. De acuerdo con lo reportado el 85 % del tiempo se dedica a
ofras funciones, que no son especificas de la Orientacion Educativa

Por su parte la Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacién A.C. Enel
Tercer Congreso, titulado El Desarrolic Educacional Hacia El Sigio XXI: Desafic Para la
Orientacion Educativa, el cual fue realizado en la ciudad de Tlaxcala los dias 2,3 y 4 de
diciembre de 1989, se abordaron temas referenies al papel y funcicnes que debe
desempefiar el Orientador Educativo, en la educacién basica. Llegaron a la conclusion de
que existe una preocupacion def Orientador Educativo por conocer lo gue es la disciplina
de la Orientacién Educativa v las funciones del orientador en la misma, en nuestro pals,
ademas del conocimiento de técnicas psicoldgicas como son k& aplicacién de pruebas y
test; en relacién con las funciones pedagdgicas sélo por mencionar algunas podriamos
hablar de la preccupacion por conocer guias y catalogos de carreras, estadisticas y
estudios sobre oferta y demanda de empieo, es por ello que el presente trabajo pretendic
conocer si ef Orientador Educativo desempefia tas funciones que plantea Ia orisntacién
para el contexio de educacion bésica.

En la tesis Historia, Conceptualizacién y Caractenizacion de la Orientacidn
Educative, en las Escuelas Secundaras Generzies de México. La Praclica del
Orientador en dos Secundarias Diurnas-Oficiales ubicadas en la Delegacion Coyoacan
del D.F., que fue eiaborada por Rene Meuly Ruiz, se concluye que existen diversos
factores laborales que dificultan el optimo cumplimiento de fas funciones del orientador,
en lo referente a la Organizacién y Funcionamiernito de las Secundarias, afima que hay
un claro verticalismo, uniformidad, rigidez y burocratismo ya que las autoridades no le
dan al ofientador Ias facilidades para cumplir con sus funciones ello se debe a su carga
de grupos asi como de alumnos muy numerosos. También menciona que la practica del
crientador es i{radicional, reiterativa y espontanea. El orientador hace 1o que pueds, lo
posible, aunque es lamentable gue la importancia de su prictica se vea tan disminuida y
empobrecida dado los obstaculos que diariamente enfrenta.

Cabe mencionar que quienes imparten la asignatura de Orientacién Educativa, no
son los orientadores de ia escuela, ya que por ardenes superiores, o directivos ese
espacio académico debe ser ocupado por massiros gue requieren horas, pa}’a que ho
sean afectados laboralmente, tenemos entonces a maestros de biologia, geografiz vy
civismo, impartiendo la materia de Crientacién Educafiva.

_B Gﬁmaldi, V _“La COrentacion Educativa una Practica en Consiiuccion *. La Orentacion Educativa en 2! Sin
de Siglo. México, DLE. 21 Junio 1995, p.27
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La eleccion del tema chedecid fundamentalmente a que consideramos:

Que los Orientadores Educativos necesitan contar con una amplia preparacian que
les permita saber y reconocer los problemas que actualmente se presentan en la
educacién en México, el Orentador Educative debe participar en el eje gue permite
impulsar la optimizacion def proceso educativo y la elevacion de su calidad, asimismo que
su intervencion debe de ir mas haila que la sola transmisién de contenidos informativos
hacia los estudiantes, por encaminaries a aspectos de mayor profundidad para el
reforzamiento de sus valores.

La Orientacién Educativa se debe ofrecer no sdlo como un servicio de ayuda a 10s
esiudiantes para adaptarlos al medio social, si no ademas consideramos que nuestra
investigacién es relevante; ya que ofrece a docentes, orientadores, trabajadores sociales,
y todo aquel que este relacionado con los procesos de Orientacién Educativa en el nivel
basico conocimientos y habilidades profesionales para desarmroflarse dentro de su camipo
de accidn, y por lo tanto el conacimiento de las funciones les permitird intervenir de una
manera especializada y eficients frente a las necesidades que requiere la educacion.

Es probable que en los proximos afios la responsabilidad de los orientadores
educativos valla en aumento, fo que refuerza la urgencia de dotar al Orientador Educativo
con herramientas que le permitan reafizar de mejor manera su actividad, garantizando su
preparacion profesional y e mecanismo para su educacion continua, &5 aqui donde &l
Psicélogo Educativo, debe intervenir dentro de fa Orentacién Educativa, ya gue este se
aboca a la tarea de estudiar las condiciones y métodos que facilitan ios procesos de
aprendizaje, y los factores emocionales que n e se involucran, desde el desarroifo del

_nifio hasta la educacion profesional. Su interés fundamental es ¢l desamolio infantil y ia
evolucion conceptual sobre la educacion.

La funcién especifica del psicdiogo educativo consiste en identificar las variables
que facilitan el aprendizaje significativo, atendiendo aguellas personas o grupos que se
encuentran mas alejados del Sistema Educativo Nacional; del mismo modo debe analizar
y enumerar los principales preblemas existentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, o
cual le permitira asesorar la planeacién educativa y confribuir en la creacién de programas
de formacién y enirenamienio acordes con los recursos humanos vy la realidad social ¥
cuftural del pais Ofra de sus funciones consiste en construir instrumentes que le permitan
evaiuar las diversas areas del desarrolio: intelectual, social y de ia'personaﬁdad , asi como
disefiar esirategias educativas (programas y materiales) tendientes a promover el

desarroilo inlegral de fas personas.
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“E] Psicélogo Educativo, ests capachado para realizar estudios de evaluacién vocacional y
ocupacional, de seleceitn ¥ clasificacién tanto de estudiantes como profesores, a su vez
debe comunicar los resultados obtenidos, y orientar g las personas con el objeto de
atender aguellos casos que requieran su intervencién profesional ya sea con fines de
prevencion. intervencién o rehabititacign™

Del campo de I Psicologia Educativa se nutre ia Orientacién Educativa ya que,
como se dijo anteriorments, Ia primera se ocupa de Ia funcién de orientar y facilitar el
crecimiento personal, y la segunda es Ia encargada de propiciar, desde el ambito escolar,
un progese de ayuda para que el educande enfienda la dindmica v evolucidn de sy
desarrollo personal en refacion con su entorno Social.

Otro motive fundamenta) Gue nos plantea este problema es 1a preacupacion latente
por muchos orientadores educativos de actualizarse en 1a informacion tedrico praciico de
la Qrientacion Educativa, ante las problematicas y necesidades de los alumnos.

Es por todo io anterior Que& nos surgio la duda de que si él Orientador Educative,

investigacién de campo, -

—_—

¢ Harrsch, O, °El Psicélogo ¢ Qué Hace?" México, Alhambra Mexicana. 1954 P47

o Hemdndez, L y Sénchez, S “Algunes Aspectos de Formacisn ¥ Practica Profesional de la Acreditacian y
Certificecion en Psicologis en ef Marco del Tratado de Libre Comercic de América Lating delNorle” Congreso
Interamericanc de Psicologia, San Juan de Puero Rice. 1985
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Fue asi como ante la necesidad de poder llevar acabo una investigacion para obtener el
fitule de Lic. Psicologia Educativa de la Universidad Pedagogica Nacional, consideramos
que esta fue la oportunidad de realizar un estudio formal de este problema. Esperamos
que este estudio sea un antecedente para futuras investigaciones, fanio en educacién
secundaria como en ofros niveles educativos, con las adaptaciones que se consideren

necesarias.
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1.3. Objetivos de Investigacion.

De conformidad con el andlisis presentado, el problema de ia investigacion se enuncio

con la siguiente interrogante.

* Objetivo Generak

Conocer y describir el Desempefio de las Funciones del Orientador Educative en las
Escuelas Secundarias Técnicas indusiriales v Comerciales de la Zona No. 2, ubicada en

Ecatepec, Estado de México.
* Objetivos especificos:

1.- Caracterizar las funciones concretas de los orientadores que laboran en la Escuelas
Secundaras Técnicas industriales y Comerciales de la Zona No. 2 ubicada en Ecatepec,
Estado de México, considerande que son funciones articufadas a ofras practicas
escolares e histéricamente determinadas.

2- Describir el desempefio del odentador en sus diferentes e interdependiehtes
dimensiones: Ei que ig asignan a ta normatividad oficial, le demandan los ofros actores
escolares y el que asume personal y profesicnalmente.
- 3.~ Indagar las concepciones que de ka orfentacién y educacién asumen las sutoridades
escolares los maestros, los alumnos y los propios orientadores.

4.- Establecer [as posibilidades vy limitaciones que la Escuela Secundaria ofrece al
orientador en su desempefio cotidiano, tanto por su organizacién académica y
administrativa como por sus condiciones de frabajo.

5.- Determinar de gue manera el orlentador apoya al alumne para la identificacién de
competencias adquiridas en la trayectoria educativa v si con ello facilita las decisiones

profesionaies.




1.4. Hipétesis

1.- Los éspectos que constituyen el papel que se e asigna, demanda y asume el
orientador en el ambito escolar son generadores de conflicios y contradicciones en sy

desemperic de las funciones de la orientacitn,

2.- La organizacidén académica y administrativa de fa Escusia Secundaria dificulia el

desempefio de las funciones del orientador.

3.- Las condiciones de trabajo desfavorecen el desemperic de las funciones det

orientador.

4.- La formacién académica del orentador influye en el desempefic de ias funciones del

orientador,

5.- El desconocimiento de documentos oficiales entorpece el desempedio de las funciones

del orientador,
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il.- MARCO TEORICO

2.1. * La Orientacién Educativa™
2.1.1. Antecedentes Histdricos de la Orientacion.

Para comprender el papel que la Orientacién Educativa debe cumplir en ef sistema
educativo, es importante remitirse al proceso que [a misma ha tenido v que la caracteriza.

La necesidad de orientacion en el proceso de eleccién de ocupacion y en el
terreno educative, surge ante dos circunstancias histéricas, la liberacién de las
posibilidades de elegir ocupacién y la evolucidén de Ia educacion institucionalizada, ambas
circunstancias se presentan como resultado de cambios sociales provocados por la
revolucion Francesa y la Revolucion Industrial iniciada en Ingiaterra desde finales dei sigic
XVill y principios del siglo XX.-

- Con el desamolic y expansién del apartade industrial se comenzé a volver
indispensable en los paises en desamolio aprovechar al méximo los recursos humanos,
por lo que se iniciaron intentos para dirigir a las personas hacia la ocupacidn que les
permitiera desarrollar sus potencialidades en armonia con las necesidades scciales.

“La labor formal de la orientacidn, como campo de la actividad profesional
independiente surgi6 a comienzos del siglo X"

Precisamente a principios de esie siglo es que en algunos patses de Luropa se
empiezan a crear instituciones que tienen refacién con ka orientacion. “Sin embargo las
ideas subyacentes en la ayuda a un individuo en momentos de necesidad son quiza tan
visjos como ia humanidad.”™ :

las pritheras concepciones de [a orentacidn fuesron més bien filosdficas y
especulativas; con el avance de ia clencia se desarrollaron nugvas aproximaciones al
problema, pasando desde la frenologia popularizada por Gall, Cubi y ofros, hasta la
aplicacion de la psicometria, con los trabajos pionercs de Fechner, Binst y Catell. De esta
forma comenzaron ha aparecer incipientes servicios de orientacion en aigunos paises de
Europa y los Estados Unidos en el siglo XX, flegaron a su maximo esfuerzo Bélico de la

Primera Guema Mundial. Esto tuvo un primer impacto definitivo en e! desarrolic de ia

:2‘ Beck E. “La Onentacion Educacicnal” Buenos Aires, El Ateneo, 1983, .13
Loc, cip. 113
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teoria y practica de la orientacién vocacional, extendiéndose a todo e mundo el interés
por esta disciplina. '

Los estudios cientificos sobre la naturaleza de los trabajos realizados en la Unidn
Soviética tuvieron fambién un impacio irascendente para su desamello tebrico y
tecnoldgico. .

A mediados del sigle XX se intensifica 2 nivel mundial la introduccidn de la
orientacion vocacional en alguncs casos como Brasil, incluso a nivel constitucional en fas
escuelas, principalmente secundarias y superiores, coincidiendo con la aparicién de
nuevas tedricas educativas, en particular en el area del aprendizaje, por io que comienza
ha aparecer un nuevo concepto, mas amplio: LA ORIENTACION EDUCATIVA.

Un prmer efecto fue la proliferacion de téminos tfales comio: “Orientacion
Profesional®, “Orientacién Ocupacional®, “Orientacion Vocacional®, etc., que no provocaron
mas que confusicn. .

En Estados Unidos surgié la orientacién a mediados de este siglo con |z idea de
encauzar al individuo hacia una eleccion adecuada del frabajo; el contacto directo con el
alumno propicio gue la eleccion se dirigiera hacia una asistencia mas ampiia, completa y
orientario mejor para la vida personal y social.

En Brasll se llevd a efecto una primera tente\z\ﬁva de orientacion sscolar en 1831,
por ei educador Lorenzo Fitho, creando el servicic de orientacion profesional y escolar.

Esta es Iz época en que reaimente se infroduce de manera importante ia
ofientacion en el pais y asimismo en &l Estado de México.

En las primeras décadas del siglo XX, la aparicién de la orientacién en nuestro
pais representa una toma de conciencia de la realidad de los educando v de la
complicada vida social en la que éstos se desarrollan. En esta época se crea &l
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental, que contaba con seccicnes de
Psicopedagogia, Previsién Social, Higiene Escolary Educacion Especial, por medio de las
cuales se preiendia conocer a los nifios mexicanos desde el punto de vista médico v
psicopedagogico.

El Servicio de OQrientacion Vocacional se experimenta sn 1932, en las
preparatorias iécnicas, donde su cardcier s vocacional. En 1936 fa UNAM, empicza a
proporcionar informacion que se le denominé profesiografica; un afio después la Escuela
Nacional de Maestros efectia, por primera vez, la seleccidn de aspiranies utilizando

procedimientos psicotécnicos.

18




idea de retomar Ja Orientacion Educativa ¥ Vocacionai como un servicio en las escuelas
secundarias en 1950 ¥ que se consolida dos afios mis tarde, creandose ig oficina de
Orientacién Vocacional en a Secretaria de Educacién Publica. En la segunda mitad delos
afios '50’5, Se presenta un Programa de Actividadas de los orientadores en las Escuelas
Secundarias deal D.F., en el cual se especifican actividades relacionadas con 3 salud de
tos alumnos, la orienfacién vocacional, ef encauzamianto de los problemas de adaptacion
familiar, escolar, socia Yy emocional, y de Jos problemas de aprendizaje de los alurnos.

En la segunda mitad de los afios B0s, se crag el Servicio Nacional de Orientacion
Vocacional, donde no sélo $¢ atiende al drea escolar sino se amplia la atencion al alumno
para su eleccién vocacional, pretendiendo evitar frustracion en ia eleccién de carrera.

Conforme &f proceso educativo, ha evoiucionado, se ha vuelto mas complejo. F}
volumen v la diversidad de los corocimientos que existen actualments es tal, que resylta
imposibis en la practica que alguien pudiera aprenderios fodos. De aqui que fa necesidad
de seleccionar los objetivos de aprendizaje para inciuvirfos en el curricutum escolar.

En el caso de Ia secundarna, a pasar da esto, el alumno se enfrenta a serios
preblemas pars cumplir adecuadamente sus obligacionas en et broceso de ensefianza
aprendizaje.

Esto vusive indispensable un concepio mucho mas amplic de orientacion en
educacion; veremos que actualmente iz crientacién vocacionaly ocupacional, no son mas
Gue subcampes de la Orentacion Educativa. “La Orlentacion Educativa es una practica
inseparabiz de 1a educacion, sus funciones han side abordadas parcialmente por eso no
se le ha dado la importancis que tiene deniro de| procesc educativo 3

“Orfentacién  Educaiiva se e ha encomendado actualizar sus bancos
profesiograficos; conocer oportuna y verazmente sz los perfiles ocupacionales y
profesicnales; promover el sjercicio mediante visita-s 2 Tabricas, industrias, oficinas,
conocer objetivamente ia curriculg de nivel medio superior, asf como la situacion de

empleo profesional y Ia cotizacién que tiene el mercado de trabajo "

e Rodriguez, M. "Crientacién Educativa” Barcelens, Coleccion Educativa y Ensefianza 1995 218
- Calvo, L "Lg Investigacian Educativa an los Ochenta, Perspectiva Parz los Neoventa” 2do. Cengraso
Naciona! de investigacion Educativa, Cuademo 18 SNTE. Méxdco, 1903




2.1.2. Algunas Definiciones sobre Orientacién Educativa.

A lo largo de la hisioria de fa Orientacién Educativa se han difundide una serie de
definiciones o conceptos de la misma, con la finalidad de conocer el proeceso por el que
ha atravesado y llegar a la actual es que los retomamos.

“Orientacion &s la accion y efecto de orientar u orientarse. Posicidn o direccién de
una cosa respecto a un punto cardinal. Orientar significa informar a una persona de lo
que ignora o desea saber, del estado de un asunto o negocio, para que sepa manejarse
en el. También es dirigir 0 encaminar una cosa hacia un determinado fin."

El significado de crientacion remite a una posicion directiva del que orienta y una
posicion pasiva del orientado. Resulta evidente que Iz Orientacién Educativa se distancia

de este concepto, pretende ser mas abarcativa y completa.
L ufs Herrera y Montes 1960

Se ha definido 3 la Orientacién Educativa ¥ Vocacional, como aquella “fase del
preceso educative, que fiene por objeto ayudar 2 cada individuo a desenvolverse a
través, de la realizacién de actividades y experiencias que le permitan resolver sus
problemas, al mismo tiempo que adquiere un mejor conocimiento de si mismo.

La Orientacién Educativa y Vocacional no es un servicio externo o yuxtapuesio g
la educacion. Es parte integrante de eifa misma. Puesto gque persigue sus mismas
finalidades y coordina sus funciones con las inherentes a los demas aspectos del
proceso educativo. Lo distintivo y caracteristico de la Grientacion Educativa y Vocacional
esta en el énfasis que pone en Iz atencién de las necesidades del individuo y en &l uso
de técnicas especializadas *'®

Este es el concepto que mayor influencia ha tenido en sl desempefio de ias
funciones del orientador de nuestro pais, especialmente en las Escuelas Secundarias,
ya que Herrera y Montes establecid el servicio de orientacién en las mismas desde 1954,

En la definicion de Herrera ¥y Montes se distinguen, algunas caracleristicas
sonceptuzles que a continuacién se analizan. Se utilizan los concepios -educativa y
vocacional- como caiegorias indiferenciadas. Actuaimerte se considera que Ia
Orientacién Educaliva comprende diferentes modalidades que si bien son susceptibles

 Diccionario de la Lengus Espaficla, 1092 p. 1053
Herrera y M. *La Orieniacidn Educativa ¥ Yocaciena! en fa Segunda Ensefanza” Mésico SEP. 1868, n7
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de ser diferenciadas, guardan entre si una estrecha relacion. Es el caso de la
Crientacion Escolar, la Vocacional y la Profesional.

También se menciona que la orientacién es una fase del proceso educativo.
Ahora afirma que la orientacién es un proceso educativo y no sélo una de sus fases,
Puede interpretarse la Orientacion Educativa como una accidn continua y permanente
durante foda la vida de los seres humanos.

En cuanto a los objetives que la Orientacion Educativa y Vocacional, persigus, el
autor dice gue es [a ayuda al individue para desenvolverse, resolver sus problemas, al
misme fempo que adquiere un mejor conocimiento de si mismo. Esta paiabra se ha
interpretado durante cuatro décadas de vigencia sn México vy ofros paises, comoe un
servicio u apoyo inmeadiato y empiricamente a los problemas del educande con una
ausencia de investigacion en el campo de la Orientacion Educafiva. |

Esta fradicién ha limitado a la Orientacién Educativa como una disciplina de
estudio haciendo referencia a este problema se afirma que “en la orientacidn se funciona
mas con [enguajes de Ia vida cotidiana que con ienguajes especializados y formalizados.

En este senfido, la préctica de la orientacion se asemeja mas a una actividad artesanal

que a una praciica cientifica.”"”

Maria Victoria Gordillo, 1986

Respecio al orgen historico del concepto de Orientacidén Educativa esta autora
informa lo siguiente:

“El concepto de Orientacion Educativa fue utilizado por primera vez por T.L. Kelly
en 1914, al presentar su tesis doctoral con el titulo de Educational Guidance en la
Universidad de Columbia (Nueva York), en la que define a la orienfacién como un
broceso que faciiita ia foma de decisiones en las elecciones académicas.
FPosteriormente Brewer (1932) con su obra Education as Guidance, rstoma este
concepto de la orientacién como un elemento fundamental def proceso educativo, no

restringido por tanto, dnicamente al Ambito especifico de lo vocacional™?

" Morene, F. "Pensar la Préctos de la Odentacién Tares Indispensable en Tiempos de la Encrucijada
Posmoderna” En VI Encuentro Nacional de Orisntacidn Educativa, Aguascalientes, México, Memoria, AMPO-
UAA 1997 p10

" Gordillo. M. “Manual de Orientacion Educativa.” Madrid, Editorial Afanza. 1886, p. 134-135-




“La onientacién es la concrecién individualizada del proceso educative™®

La orientacién es ung imtervencién educativa, La palabra intervencion tiene una
connotacién negativa por su asociacion con af concepio de manipulacion. La
intervencién educativa requiere la complicacion del educando para que sea eficaz (la
necesidad de la accién por parte del sujeto). La orentacién como una ciencia no sélo por
serdey parala accién, sino especialmente por surgir en y desde la accion,

“La esfrategia de ayuda es producto de dos diferentes tipos de teorjas: una feoria
de la conducta o de la Personalidad y una teorfa de ia intervencién. La primera ayuda a
definir lo que puede ser objeto de intervencién, al predecir en cierio modo las resuftados
¥ a explicar e interpretar ia conducta. La teoria de Ia intervencién, por e Conirario,
consiste en una serie de conceptos, contenidos informativos, presupuestos, vaiores y

Irma Jiménez Bocanegra (1 988)
Dice que de manera general “se puede entender por Orientacidn Educativa a

realizadas durante of proceso educative gl estudiants, tendientes 2 facifitarle sy
desarollo personal ¥ social, mediante ¢ logro de sus metas escolares inmediatas via
determinacion de sys metas profesionales ¥ ocupacionaies futuras

Aporiaciones de ia Asociacién Mexicana de Profesionales de Ia Orientacidén.

“La intencién ¥ el acto de educar hacen al educador Coparficipe de g
Tesponsabilidad de crear una visién del mundo en sus educandos y de desamoliar en
ellos algo tan importante como es e uso de su libertadg"? .

Participar en este Proceso es orsntar, por eso todo educador tiene que ser un
orientador, lo que afiade 3 este Oitimo asumir ta conviceién de que hay una direccisn
hacia la cual vale Ia pena intentar avanzar, asi como hay ofras que hay que evitar.

—_—

*Loc, cit p.142

Lo, oit p151

# Jiménez B. " Desatrolio Histarico ¥ Tecrias en Orientacidn Educativa® Tema IEM Modulo | £l ohjeto y el
Sujeto de s Crientacian Educativa, de! Diplcmado de Crientacion Educativa, UNAM. .DGoV, 1093 0.108
= Lépez, D. ‘Reflexiones Sobre Onentacian Educativa" 3er, Congreso Nacional de Orentacién Cducativa,

AMPO. Tiaxcala- Mexico 1899, p. 19




“Para la Orentacién Educativa y para los profesionales en la materia, las politicas
oficiales que rigen nuestro Sisterna Educativo Nacionat deben contemplar la importancia
que tiene como actividad sistemética y como servicio de apoyo al estudiante
determinando para ello funciones, ambitos de desemperio profesionai®

‘La Orientacion Educativa es una actividad que se caractetiza por guiar y
conducir, de manera procesua| para ayudar a las pefsonas a conocerse asimismo y al
mundo que los rodea, es auxiliar a un individuo ¥ le ayuda a clarificar la esencia de su
vida, a comprender que &l es una unidad con significado capaz de y con derecho de usar
su libertad, de su dignidad personal dentro de un clima de iguaidad de oponunidades y
actuando en calidad de ciudadano responsable, tanio en autoridad laboral en el tiempo

fibre 2

Concepcion Oficial de ia Orientacién,

Ei 3 de Octubre de 1984, se piblico en ¢l Diario Oficial de la Federacién, el
Acuerdo Presidencial por el que se establece el Sistemna Nacional de Orientacién
Educativa (SNOE), en sl cual se considera que la "Orentacién ss un proceso continuo
que fiene gue estar presente desde la educacion basica, hasta las etapas mas
avanzadas del nivel superior y en ef juega un papel muy importante ia influencia de los
padres de familia v los maestros.™® También considera que los servicios de orientacion
vocacional existentes, coordinados adecuadamente pueden incrementar su eficiencia,

Cen base en este Acuerdo se ha propuesto ia organizacién de los servicios de
orientacién desde la escuela primaria, pero hasta Ia fecha ha sido imposible por falta de
presupuesto o por gue no se le concede la suficiente importancia a esta tarea educativa.

Destacan en esta definicion tres slementos de la orfentacién: proceso cantinug,
setvicio v en el enfoque vocacional. Es pertinente concebir a la orientacién como un
proceso continuo; pero las otras tres caracteristicas son limitativas: lo de servicio es una
tradicion aungue remite a lo administrativo y lo vocacional es sélo un aspecto de ia

orentacion.

= Garcle, C. “La Crientacion en México ¥ las Polfticas Oficizles” Ser Congreso Nacional de Oriemacion
Educativa, AMPO. Tlaxcala- Méxco 1998, p.77

* Rodriguez, M. *Orientacién Educativa, Supuestos Basicos y Conceptos Fundsmenigles de |2 Orientacion
Educativa.” Edicienes CEAC, 1985, p.11 '

#epcuerdo por el que se Establece el Servicic de Orientacidn Educativa” Diario Oficial, México 1984
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De las diferentes aportaciones de la On’entacién. Educativa se pueden distinguir las

siguientes caracteristicas de la orientacién:

* La orientacidn es un proceso continuo y permanente, educative y/o vocacional.

» Es una relacién de ayuda personalizada para prevenir o solucionar problemas, llamese
consejc o asesoria.

* Es una relacién de ayuda para las decisiones.

* Gonstituye una intervencién educativa.

* Se organiza en algunos paises, entre elios el nuesiro como un servicio de asistencia
educativa.

* Es una practica educativa que se confornma por aportes de la Psicologia Educativa, [a
Pedagogia, la Socioclogia vy ofras disciplinas.

*+ Su concepcion depende del enfoque tedrico que se susienta sobre esta practica.
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2.1.3. Perspectivas sobre Orientacién Educativa.
a) La orientacién desde una perspectiva de la Psicologia.

El centro de interés de la Psicologia de los afios novents esta en [os procescs de
ensefianza aprendizaje. Bajo este prisma se recogen las aportaciones de los grandes
paradigmas de la Psicologia en cuanto a ias teorfas de aprendizaje. Entre ellas se
incluyen desde las teorias del condicionamiento: cidsico de Paviouv, instrumental de
Thorndike, operante de Skiner; hasta la Psicologia cognitiva, Precisamente el paradigma
de la Psicologia cognitiva s ef que domina el campo de la Psicologia de la educacién a
partir de los afios ochenta. Los frabajos de Bruner y Ausbel en los afios sesenta fueron
ef punto de referencia para la publicacion de Ulrich Neissier cognitive Psychology 1967,
donde se define este movimiento. Las aportaciones de aprendizaje por descubrimientio
de Bruner, aprendizaje significativo de Ausbel, aprendizaje social de Bandura,
procesamiento de informacién de Gagnié, ete., son punios de referencia de gran
implicacion de la practica psicopedagogica. La memoria, el clvido, Ia fransferencia, las
esirategias de aprendizaje, tas dificultades de aprendizaje, los delerminanies de
aprendizaje (inieligencia, motivacién, personalidad, creafividad, necesidades
especiales), interaccidn educativa, disciplina y control en el aula, evaluacidn, fracasc
.escolar, leciura, solucidon de problemas, ete. (Glober y Ronning, 1987) constifuyen los
topicos de la Psicologia de la educacion.

"A pesar de este amplio campo de estudio la mayoria de [os psicdlogos escolares
se limitan aplicar un modelo clinico, centradoc en el diagnostico v iratamiento
individualizado” *® Si bien surgen medelos fedricos de cardcter ecoldgico con un enfoque
sistematico.

Se considera que el reducionismo psicologista ha sido una constante en la
historia de la Psicologia educativa y de ia Orfentacion Educativa, la falta de contacto
efectivo entre estas la Psicologia y la educacian es un impedimente para la innovacion

educativa basada en principios psicolégicos

* pisqueira, R. "Origenes y Desarrolta de la Orientacién Psicopedagdgica,” Narces, WMadrid 1966 p 64
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b) La orientacién como un elemento de la educacién.

La orientacién es considerada educativa porque integra procesos formativos y no sélo
informativos, ya que la principal funcion del orientador consiste en promover la formacion
y desarrollo de las capacidades personales de los educandos.
| “l.a educacidn significa desde afuera, e.t conjunto de medidas necesarias para

guiar al hombre. La formacidén por el contrario, designa el proceso de desarrollo en el
que se manifiesta al exterior algo interior.

La formacidén tiene lugar en &l intercambio con el munde, No &8s un proceso
orgénico... "™

Ofra postura considera que se forma informando, basicamente a través de la
ensefianza. Ef conceplo de formacion se relaciona con el de orientacion. En este sentido
se expresa cuado dice “Por precision de lenguaje se puede ulilizar la palabra
crientacién para asignar la actividad del educadory la palabra formacién para mencionar

el perfeccionarmiento que se hace en el educando,™

A pesar del fuerte impacto psicelogico terapéutico de la orientacién en sus comienzos
pronto surgieron corfentes que infentaron sifuar de nueve a la orientacidn dentro de la .
orientacién. Esto ocurrid tanto en Europa como en Estados Unidos, a partir de la década
de los setenta.

Actualmente se habla de educacidn formal, no formal e informal. Lo educativo no-
queda restringido al ambito escolar, tampoco la orientacién porque esta también es

formal e informat.
¢) La Orientacion desde ia perspectiva del consejo y el desarroifo personatl.

Si concebimos a la orientacidén como un proceso integral, continuo y procesal, se
podria localizar al consejo (orientacién personalizada), en el exiremo opussto a la
siluacién general de la orientacién. El consejo surgid como una reaccidn al enfoque
generalizador de la oreniacion puesio gque se argumenta que estd no alcanza sus
propios objetives y que por otra parte no era una labor profesionalizada.

Ei consejo cenira su trabajo en aquella persona gue precisa una ayuda individual

e intensiva en su problematica psicoldgica y relacional, ayuda que dificiimente podria

& Gordillo, M. “Manual de Orientacion Educativa.” Madrid, Editorial Afanza. 1988, p.152
B Garcia, H. "Educacién Personalizade”. Valladohd Mifidn, 1997 p 247
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recibir de sus profesores o de los orientadores. los consejeros se perciben més cercanos
a los psicoterapeutas que a los orientadores escolares y afiman que sus técnicas son
determinantes para alcanzar los objetivos de la atencion personalizada.

Se entiende por consejo a la “ayuda individualizada y personalizada para resolver
problemas personales, educativos y vocacionales, a iravés de la cual se estudia analizan
¥ los hechos, se clarifican solucicnes con Iz ayuda de especialistas v de los recursos
comunitarios y escolares y por medio de ja entrevista. En esta se sefiala a! consejefo a

tomar sus propias decisiones.”®®
d) La Orientacién desde la perspectiva Educative Vocacional,

Ei area de orientzcion vocacional integrada en ef proceso educativo, como parte
de un aspecio global de formacién de ia persona, ha sido promovida desde
innumerables puntos de vista. Todes coinciden en acepiar que en la escuela se inicie la
ayuda para gue los alumnos tomen decisiones académicas, de tal manera que estas
conduzean al ejercicio efectivo de una ocupacion que se efja.

Desde Frank Parsons, quien establecié I primera Oficing de Orientacion
Vecacional en 1908, en Boston, para ayudar a ia juventud a elegir y prepararse
adecuadamente para desempefiar un frabajo hasta ia aclualidad ia orientacién
vocacional ha side abordada desde varias perspectivas. Por una parte, a parlir del
estudio de los &mbitos laborales en qus o vocacional podria tratarse desde lo filosdfico,
la sociologiz del trabajo y ia demografia. Por otra parte, a partir de diversos contextos
que incluyen los procesos psicoldgicos, sociolégicos o mixtos por o que un individuo
procede a la eleccion vocacional a lo largo de toda un=z vida, Lo Gitimos avances en
psicometria, psicodiagnéstico y técnicas de irformacion acupacional han contribuido al
desarrolio de nuevas teorias operativas de la orientacién vocacional que vienen a
enriquecer fa practica haciéndola mas compleja y profesionalizada.

La més modema tendencia ds l2 educacién vocacional se distingue por ser un
proceso de desarollo gue busca promover a los alumnos de conceptos e informaciones
gue les permitan tomar por si mismos las sucesivas decisionas que les conduciran a su
futura vida profesicnai. En esta concepcion de la orientacion es de naturaleza instructiva
y educativa y se te incluye en el curriculum ¥ programas escolares.

* Rogrigusz, M. "Grientacion Sducativa®, Barcelona, Ediciones CEAC, 1985 p. 58
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2.1.4. Aigunos enfoques de la Orientacién, con mas influencia en el Ambijente

Educativo,

Clertamente, una teoria complefa de la orientacién no Ia ha habido, con frecuencia lo
que se ha entendido porteoria ha sido un conglomerado ds métodos y técnicas fomadas
de diversas teorias de la personalidad o del aprendizaje. Se evila la palabra teoria yio
sustiftuye por -enfoques de la orientacién-, por considerar que no redinen las
caracteristicas bdsicas de una teoria.

En la practica del orientador hay siempre implicita una teorfa de la orientacién
“sus decisipnes de aconsejar, apoyar, reflejar o interpretar, estan infiuidas por una teoria
Que ss sin embargo probablemente formulada o inconscientemente sostenidg *°

. Las concepciones def orientador influyen tedrica y metodolégicamente en su
desemperio sea este consciente o no de su concepeion y pesicidn frente a su quehacer
profesional.

Enel campo de {a orientacién los enfoques han surgido en estrecha conexién con
teorias existenfes sobre Iz personalidad, aceptando provisionalmente una de elias y
adaptandola a los fines particulares de Ia ofientacion, ¢ tomando una posiura ecléfica sl
combinar conceptos de varias de ellas,

Existen diversas clasificaciones sobre ios enfoques de fa orientacién, pero en
este aparfado dnicamente se mencionan los que parecen mas aceptables para
comprender el campo de la orisntacién misma;

La de la espafiola, Maria Victoria Gordillo y

La de Iz mexicana, Lilian Teresita Bibao.

Primera clasificacién. Para Maria Victoria v de manera -cronoldgica, los gue
propone son los siguientes: B

a} El Enfeque de rasgos y factores, -

Su mejor cualidad es !z proximidad al sujeto normai ya que nace y se desarmolla
especialmente en el ambito yniversitario, No obstante, se le critica una relacién
superficial con el ofentador y un aito grado de determinismo debido & la confianza que

se le concede a ics resultados ce test.

b Gordillo, M. “Manus! de Crientacion Educatva.” Madrid, Editonal Allanza. 1988 p. 187




b} El impacto del psicoanalisis.-

Dentro de [a arientacion se encuentra no sdio en autores que se reconocen como
claramente deudores del psicoandlisis, sino también en enfoques como fa terapia
centrada en ei cliente, los grupos de encuentro o ef analisis transaccional. Su limitacién
para una Gnentacién Educativa se encusnira en la faffa de accion por parte del sujeto,
¥a que el éxito parece estar mas relacionado con Ia acertada interpretacion de las
verbalizaciones del sujeto que en promover la accidn de este. £l determinismo de ia
conducta pasada respecto al presents y al futuro consiituye un heche decisiva.

¢} La terapia centrada en ef cliente.-

También denominada orientacién no directiva de Rogers. Ha sido uno de los
movimienios mds influyentes en ia orientacion desde Ia segunda mitad de la década de
los afios cuarenta hasta ef final de los afios sesenta. E} valor otorgade a Ia relacidn
interpersonal v a las actitudes del orientador en su claro togro de esta coriente. Esto no
fue suficientemente desamollado por Rogers y sus seguidores gue emprendisron una
linea de investigacion a favor de una orientacién grupal, se le critica una falta
operacional de las variables y una programacion de fas actividades del orisntade. Unz
veZ que se logrd el objetivo de ia autoaceptacién. Su maximo oponente fue el
conductismo con el que mantuve una fuerte poiéntica que contribuyo a afianzar atn mas

la divergencia de las posturas.
d) Las tecrias del aprendizaje y el enfoque cognitivo- conductual -

Aparece en fa orientacién a mitad de los afios sesenta y proveca un impacio que
fue calificado de revolucionario. Desde entonces han mejorade sus métodos y aplicado
sus tematicas ai incluir también conductas no observables. Las técnicas de modificacion
de conducta han resultado un instrumento 4fif en manos de un oriehtadorque las emplee
para determinados problemas y con el consentimiento del sujeto. Su peiigro se
encueridra en ia posibiidad de manipulacién gue ofrecen Y en que tedricaments
responden a una concepcién del hombre como ser moralmente reactive. En los dltimos
afios han aparecido numerosos autores que buscan una confluencia entre los principios

de la Psicologia cognitiva y ios principios del aprendizaje, otorgando un gran peso al
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variables intelectuales.
* Begin ia clasificacion que Lilian Teresity Bitbao se encuentra el modelo

cienfifico (teoria de] gjuste), modeio clinico ({teoria ge la personaligad y teoria
psicoanaiitica}, modalo desarrollisia (teria del capital humano).

econdmico & ideoldgico y varig segin las condiciones histéricas Y i2s presiones de log

diferentes grupos.

a) Modelo cientifico_-

la psicometria) para la prediccion de g conducta labora! futurg,

Su concepcién tedrica esia basada en ef evolucionisme de Charles Darwin, en ¢f
positivismo de Comte, el sistema de organizacién cientifica def frabajo de F. Taylor, g|
Pragmatismo de Williams Jamesyia Psicologiza Conductista,

En fo que se refiere a su Preceplo ideoidgico realiza la seleccin de los mas
aptos y legitimacion de la descalificacién de los ineptos,

Este modelg carece de un anglisis mas a fondo dej sistema productive ydeia

estruciurg ocupacional.

b} Medeio clinico.-

necesidades de sy personaiidad y Iz adaptacién al medjc.

Su métedo s basg en aspectos clinicos utilizando Pruebas de personalidag con
la finalidad de complementar las aptitudes, ademas utifiza 1o bsicoanalitico, va que
enfoca mas a quién y como elige mas que cuando Y Qué midi6 &f test,




Su concepcion tedrica estd basada en ef desarrollo de concepto de personalidad y del
yo auténomo. Se acepta como adecuadas las actuales normas sociales; su precepto
weolégico se basa en la independencia del adolescente para elegir autdnomamente su

destino escolar u ocupacional.
¢} Modelo desarroliista.-

Su objetivo se basa en modificar &) crecimiento de la matricula a nivel superior y
canalizar la demanda hacia las camreras técnicas con lz finatidad de adecuar el sistema
educativo al desarrofio del proceso de industrializacion del pais. El individuo es visto
como inversién y capital humaneo. El méiodo que ufiliza pone énfasis en los procesos de
comiunicaciéon e informagcién del desarmollo econdmico y prioridades nacionales.

Su concepcién tedrica esta dentro de ia perspecliva neoclasica del funcionalismo,
ademas destaca el capital humano.

Bu precepto ideolégico se basa en expansionismo  como maneio humano
ideoldgico del estado, vy se propaga la visidn simplista entre mayor educacién mayor
progresa,

Aunque de este modelo es una tentativo contra el empleo habria que considerar
seriamente el fendmenc de lz devaluacidn ds los titulos profesionales y de la
diferenciacién del sistema educative marcadas por la heterogeneidad de las clases
sociales.

Ademas de ias clasificaciones  sintéticamente expuestas incluimes [a
conceptualizacion oficial de! proceso de orientacién. De acuerdo con esta las
actividades, objetivos y funciones de Ia orientacion se realizan de acuerdo con una serie
de postulados o principios fundamentales derivados de aportaciones discipiinarias y de
su propio desarollo, que en conjunto constituyen la teoria general de Ia orientacion que
debe ser comprendida por todas las personas encargadas de practicarlas. Estos
principios pueden ser resurtidos en fos siguientes términos:

“El proceso de la orientacién es esencialmente individual, en tanto que aborda a
cada sujeto de acuerdo con sus problemas, necesidades y caracteristicas; es también
de caracter personal, en tanio que tiene efecto, principaimente mediante el contacto
personal dei orientador o maestro con e} sujeio. Es siempre de caracter integral puesto
gue abarca la personalidad totai y los problemas del individuo, asi como las situaciones

que los produjeron. Es necesariamente un proceso continuo, progresivo y prolongado en




la vida del sujeto. Constituye una funcién Yy una responsabilidad de la sociedad en
general, y en las escuelas es inherente a su organizacion y en su funcionamiento normai
eﬁ tanio que sean instituciones realmenie educativas.

La orientacién es un proceso flexibie pussto que se adapta, a las caracteristicas
necesidades y a los recursos de los sujetos, de las escuelas. Se realiza actualmente
sobre bases cientificas y es sminentemente educativo, promoviendo ante todo, la auto

. determinacién de los individuos™'

¥ Secretaria de Educacidn Publca. Dirsccion General de Educacion Secundara. Subdirsceion Técnica.

“Material de Estudio Relativo al Senvicio de Odentacién Educativa y Vocacional de las Escuelas Secundarias”
Boletin ntimero 2. México, 1974, p. 39




2.1.5. SHtuacién Actual de la Orientacién Educativa en México,

Actualmente en Méxibo se puede identificar un creciente interés por la fundamentacion
tedrica-préctica de la Orientacidn Educativa, ello se puéde censtatar en las diferentes
reuniones nacionales que se han llevado acabo en nuestro pais con la finalidad de
difundirlos entre fodos aqueilos que estén inferesados en af campo de la Orientacién
Educativa.

Existe por parte de los profesionales de Ia orientacién una preocupacion
constante por asumir con profesionalismo el compromiso que significa el desempefio de
sus funciones ante un mundo aceleradamente cambiante que debe afrentar los retos
derivados de la transformacién de las estructuras soCiales y el uso de nuevas
tecnologias. .

“En la nueva cuiiura profesional, los orientadores educativos se han convertido
en actores de primera linea ya que gracias & su participacion ¥ compronise ha
coadyuvado a que los alumnos, conjuguen sus propias habilidades y actitudes, con Jo
que Mexico puede ofrecerles para sy preparacién y su posterior desempefio
profesional” 2 -

En los dltimos afios han surgido fratados gubernamentales como el de Libre
Comercio de América del Norte ¥ el de Europa los cuales demandan el reconocimiertto
de licencias y certificados que puedan acreditar a un buen profesional, esto ha dado
Como consecuencia una preocupacién endre los orientadores enfocada por el aspacto
vocacional, en donde el orientador basicamente desempefia sus funciones ayudando al
alumno a realizar una buena eleccién para la decision de su futuro educativo y
ocupacional, '

*En el contexto actual de nuesiro pais, Iz Orientacion Educativa a cobrado una
dimensién mas amplia y el reconocimiento de su labor le ha #raido aparejada la
-asignacion de tareas cada vez mas compiejas y de mayér impacto social "**

La Orientacién Educativa forma parte actualmente de los procedimizntos t8enico
academicos que utiliza e! sistema educativo para cumplir sus funcicnes, constituye un
glemento, una técnica social sometlida a las tensiones y confradicciones del sistema
educativo, en consecuencia de lg sociedad en general. Al interior de las institucicnes y

# Criega A. “La Orientacidn Educaiiva on o Siglo XXI" Tercer Congreso Nacional de Onentacién Educativa.
AMPO. Tlaxcala- México 1999 . 15

® Jiménez B y Cabrera L. "Formacién det Orentador Educativo Propuesta de la AMPO Tercer Congreso
Nacicnal de Ordentacion Educativa. AMPO, Tlexcala, México 1998 p 85




de sus diferentes modalidades han fratado de cumplir funcién de enlace y de médicién,
tratando de generar mecanismos adaptativos en el individuo a sus condiciones sociales:
. la escuela, la familia, y el mundo de trabajo principalmente. -

E! nuevo enfogue que coresponde a la orientacién a finales del milenio depende
en gran medida del comportamiento previsible de la sociedad y en consecuencia de los
retos que enfrenta el sistema educativo, paro fundamentalmente del tipo de sociedad
que se aspira para los proximos diez afios, ya que definido tal escenario deseable seria
posible unir esfuerzos para buscar nuevas altemativas de solucién para los problemas
que hov en dia vivimos en el planc econdmico, politice y social.

Uno de los encargos institucionales a los Departamentos de Orentacion
Educativa en los Programas de Educacidn Media, es ademas de formar e informar sobre
el 4rea vocacional para elegir drea de esiudio, scupacional yfo carrera, ademas de que
debe ofrecer elementos formativos e informativos en las éreas escolary personal. Trata
tépicos sobre sexualidad, adicciones y en general cubre aspecios que faveorecen el
desarrollo humano considerando este como fomenio de iz capacidad humana para
mejorar la salud y obtener mayorss conecimientos practicos.

“La funcion de una verdadera Orientacidn Educativa es crear seres humanos
integrados y por lo tanto inteligentes.

Si antes bien la orientacion venia cumptiendo hasta ahora sy iahor especializada
en intervencién psicopedagdgica de adaptacién a Ja escuela v de orientacion vocacional
para ia eleccion de estudios mas convenientes para fos alumnos. Sin embargo, los
cambios generados por la globalizacidn y ef neoliberalisme han hecho que sus funciones
se vean modificadas.

En la actualidad el estado es el que a través del examen Gnico de bachillerato
selecciona y ubica de manera unilateral a los educandos de acuerdo a sy supuesta
preparacion y capacidad, en instituciones educativas acorde con ello, haciendo que ia
labor de la orientacian vocacional resulte inoperante u poco trascendents.

El nuevo encargo social a la orientacién parece recaer en el area psicosogcial,
espéciaimente en la educacién moral. Al incluir la asignatura de Crientacidn Educativa
en la de Formacién Civica y Etica, se delega al orientador de manera expiicita una de
sus funciones que dieron origen a la educacién basica: La educacion moral de Ia

poblacién depauperada.

¥ Martinez |, ¥ Rivara M. “En Busca de una Verdadera Crisntacion” Tercer Congresc Nacional de Grientacién
Educativa. AMPO. Tlaxcala- México 1989 p. 128
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2.2. “La QOrientacién Educativa en la Escuela Secundaria™
2.2 1. Antecedentes de la Orientacion en Escuelas Seéundarias

En 1926 nace, deniro del Departamento Técnico de Segunda Ensefianza la seccion
educativa y vocacional. Posteriormente los objetivos de la Escuela Secundaria se fueron
expresando en diversas formas, no obstante los propésifos originales de la orientacion
se fortalecen y subsisten desde esa fecha.

Posteriormente en 1835, el Instiluto Médico Pedagdgico, anexo a la Escuela
Normal de Especializacién, estuvo enfocado, en algunas de sus aclividades a la
orientacidn vocacional y profesional de deficientes mentales, por esta época, en las
escuelas secundarias se forma un grupe de maestros orientadores, quienes recibieron
un curso de entrenamients por el Doctor José Gémez Robledo.

Para 1950, se organizan actividades de orientacién en diferentas Instituciones en
la Enseflanza Media y en el Instituto de' Pedagogia donde se organizaron algunos
centros de orientacién para algunas escuelas particulares privadas.

Ef impulso institucional de la orientacién vocacional de nuestro pafs, se remonta
al iempo de la consclidacién de! modelo econdmico de desarrollo estabilizador, en
donde la oferta de actividades se incrementa y se divérsifica, justificadndose asi ia
intervencion de esta rama de la orientacién. En la década de ios cincuenta euando
surge el servicic de orientacion vocacional y profesional de la Secretaria de Educacion
Publica, que representa posiblements el intenio més sefio de normar y coordinar esta
area educativa formal. “La Orienfacién Educativa formal ha sido vista como una
posibilidad real de dar soluciones a ta problematica educativa y el discurso modemo de
la Crientacion Educativa, ubicada en los afios 50°s aparece como una preccupacion de
" Ios ofientadores al respecio, hay que citar las iniciativas del Dr. Arieagas por generar
organizaciones y congresos especificamente de orentacién vocacional; asi come las
inquistudes de Jorge Derbez en fa Universidad Auténoma de México, que se fraduce en
acciones imporiantes en ia siguiente década, con la propuesta de una Orientacion
.Educativa integral, que pretendia un analisis interdisciplinatc de problemas de

aprendizaje y vocacionales de los alumnos. ™

* Mufioz Ry Otos. *Marce Teérics de la Practica de ls Grientacion Educativa, en ¢ Colegio de Baohileres”
Méxce, Cologio de Bachilleres, 1987, . 172
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Luis Herrera y Montes Fundador del Servicio de Orientacidn.

' Se puede afirmar que el servicio de orientacisn en las escuelgs secundarias se
organizé y sistemaﬂzé en 1952-1954, e o} afio de 1952, se aprobd enig Secretaria de
Educacién Pablica up proyecto que presenis g maestro Luis Herrera ¥ Montes parg
realizar un proceso de experimentacién de dicho servicio, como ung respuesta af
Acuerdo de la Conferencia Naci

adaptacién de Mmatedales psicotécnicos Y se experimentaron las técnicas y
Procaedimienios propios de |a Orientacisn Educativa y Vocacional. Las prusbas aran
colectivas, con fines de diagnéstico ¥ propésito persong.

Entre otros materiales, podemos mencionar los de inteligencia, baterig ge

en el desemperic de las funciones gel orieniador,

En Febrero de 1854, se inicié el Servicio de Orientacién Educativa en Ias
Escuelas Secundarias Generales, creandose la Cficing de Orientacién Vocaciona) y gl
Departamenta Técnico de Ia Direccién General de Segunda Ensefianza, Esta oficina fue
atendida por yn equipo téenico éncabezado por Herera y Montes y estgba estructurada
en las siguientes secciones: informacidn vocacional, exameneas psicotécnicos, de

entrevista y asesorantiento.




“El servicio tomo un modelo para su operacién, Iz orentacién psicopedagdgica vy social,
disefiado por el maestro Herrera, quien lo dirigié desde su fundacién hasta 1866, ano en
que se jubilo y la cede estuvo en la Escuela Normal Superior de México, D.F. 7

Luis Herrera Montes presenté su fibro La Orientacién Educativa y Vocacionat en
la Segunda Ensefianza, editado por la Secretaria de Educacién Piblica en1960, en &l
cual plantea el cencepto, fines y principios de Ia Orentacién Educativa y Vocacional,
entre otros temas, ademas incluye el primer Programa de Actividades de los
orientadores de las Escuelas Secundarias del D.F., 1956-1957. Estas actividades
comprendian la salud de los alumnos, !a orientacidn vocacional, adaptacién familiar,
escolar, social y el aprendizaje.

Y definia a la Orientacion Educativa y Vocacional que forma parte sustancial del
pi'oceso educative. Cuyo fin es la ayuda que proporciona a que cada individuo para que
s& pueda desenvolver mediante actividades y experiencias que le permitan resolver sus
probiemas y al mismo fiempo adquirir un mejor conocimiento de si mismo.

Los principios que manejaba Herrera, as el de integrar a cada individuo y al
conjunto de sus problemas; esto ¢s en un progeso continuo, al atender al sujeto en
cualgquier momento mediante una seris sucesiva de acfividades; esta es una funcién
social, ya que obedece a necesidades y propésitos de bienestar, progreso social yelde
establecer no séio en la escuela sino en ios ceniros de trabajo y asistenciales; es por
mas educativo al ayudar al individuo a realizar sus capacidades; es también un proceso
adaptativo, al responder al sujeto segun sus necesidades, es cientifica al fundamentarse
en procesos humanos y ayudar al sujeto mismo y a la sociedad a un plan elaborado.

En el Plan de Estudios de Segunda Ensefianza (1960}, introdujo una hora
semanara de Orientacién Vocacional para los ajumnos del tercer grado, que fue
establecida después de la participacién de ios orientadores en servicio, lo cual

“contribuyé a sistematizar el frabajo en est4 drea de orientacién.

En 1960, se autoriza la plaza de profesores de primaria a la de profesor de
orientador de secundaria. El requisito para ingresar fue el certificado de “Maestro Normal
y Técnico en Educacion,” debiendo haber cursado un seminaric de orientacién
vocacional y haber obtenido un alto promedic en las materias psicolégicas.

En 1962, sale ta primera generacion de orientadores egresados de la Escuela

Normal Superior, y se amplio e servicio en fodas las escuelas del Distrito Federal,

¥\ ara C. "Maesto Luis Herrera y Montes. Vida y Obra”. Conferencia Dictada Sobra por et autor. México SEP-
CONALEP. 1893, p37.




En cctubre de 1966 se cred, El Servicio Nacional de Orentacién Vocacional, con el
proposito de auxiliar al estudiante en su eleccién, se elaboraron y divulgaren materiales
necesarios para cubrir las necesidades. Un problema que se habia considerado fan sélo
como algo personal, fue de caracter demogrificc v moral. Tan sélo en 1870, este
servicio habia atendido 250 mil solicitudes de informacién.

Durante cuaitro afios fa experiencia del Servicio Nacional de Orientacidn
Vocacional, deja de lado al modelo de la orientacién a nivel nacional, ya que nunca
antes se habfa experimentado denfro de la Orientacion Educativa forrmal y que ademas
se pudiera proyectar fuera de ia escuela deniro de los dmbitos sociales y culturales en
todo ef pais.

En ef afio escolar de 19721973, se planted Ia necesidad de vigorizar la accién
orientadora de la escuela. Con esie propdsite, 1a Subdireccién Técnica de Educacisn
Media designd una comisidn t&cnica que pudiera estudiar ef servicio de orientacién ¥
presentara un proyecto de trabajo. Dentro de esta comisidn se realizd una investigacion-
accidn cuyo objetivo fue el de lograr un cambio significativo, gue era urgente, en el
sefvicie de orientacidn de las escuelas secundarias.

Como consecuencia de esta investigacion se organizé el primer Programs de
Actualizacién para el Personal Directivo y Maestos en Pedagogia adscritos a Escuelas
Secundarias Diumas en el D.F., 1872-1973.

Finalmente, 12 comisién elabord un proyecio para ia reestructuracion del servicio
de crientacion donde propone la creacién de una Seccidn de Asesoranmiento,
dependiente de la Gficina de Orientacion, para la Integracion de fa Escuela Secundaria
con las siguientes finalidades: Integrar el equipo educativo en cada escuela,
profesionalizar fa accién de los educadores. Este proyecto se implanié en ias escuelas
de 1974 a 1978.

El 31 de agosto de 1974, la Secretarfa de Educacién Plblica, formalizé ia
Reforma Educativa que ée implanto en Ia educacion media basica, cuyas caracteristicas
relevantes fueron el presente Plan de estudio que ofrecia dos estructuras programaticas
para su desarrollo: por dreas de aprendizaje y por asignatura o materia.

Este plan de estudios con sus dos estructuras, entrd en vigor del cicle escoiar
1975-1976. En el cyal se suprimi6 la hora semanal obligatoria de orientacion, para el
tercer afio, que se tenia desde 1960 A pariir de entonces, las sesiones grupales se

realizaron, en horarios rotativos o en ausencia de ios profesores de ofras materias, lo



gue afectd seriamente el quehacer del crientador, al perder éste la posibilidad de
sistematizar sus funcionss frente a grupo.

Los programas fueron disefiados segin los lineamientos de Iz escuels
Neoconductista Skinnerdana. Presentaban objelivos conductuales de ires clases:
cognoscitivos, afectives y psicomotores, a fin de lograr e caracter formativo integral del
educando.

Cabe mencionar que desde la creacién del Servicio de COrientacidén en las
escuelas secundarias, se han utilizado diversos programas, sin embarge el emanado de
la Reforma de 1974, se aplicd desde ef ciclo escolar 1878-1979, con ligeras
modificaciones en 1982 y vigente hasta 1992.

Las Funcicnes del Servicio de Orientacién se clasificaron desde el punto de vista
programatico en fres areas:

*Aprovechamie'nto,escotar.

* Orienfacion Psicosocial y

* Crientacién Viocacional.




2.2.2. Programas Perienecientes a ia Orientacién Educativa en la Escuels

Secundaria
Plan Nacional de Desarrollc (1983-1988)

Para el Sector Educative el Plan Nacicnal de Desarroflo aclara que:
= Ei estado contribuye con 21.5 millones de educandos.
* El Sistema Educativo Nacional es ef principal empieador del pais
*Los cambios de reesfructuracién que demanda la crisis van a ser racionales ¥
objetivos.
* Las cameras técnicas vy cientificas se van a esfimular.
+ | a educacion es responsabilidad de todos.
En esta situacidn la Orentacién Educativa apunia & la reorganizacion y

normatividad del servicic.

Departamento de Servicios Educativos de la Direccion Técnica de la Direccion

General de Educacién Secundaria.

El Departamento de Servicios Educativos de la Direccion Técnica de la Direccidn
General de Educacién Secundaria se creo en 1980, en sustitucién de Ia oficina
eoordinadora de Orentacion Educaiiva y Vocacional, ia misién fundamental de dicho
deparfamento consistid en Iz ceordinacion y evaluacion de las funcicnes del psrsonal
que atiende [os servicios de asisiencia educativa de cada Escusla Secundaria:
orientador, trabajador social,‘ medico escolar y prefecio. A esta persona, los Jefes de
Ensefianza de Orientacién serian los encargados de apoyar, asesorar y supervisar en

las escuetas secundarias de su Zona.
Manual de Organizacion de la Escuela de Educacién Secundaria
En Septiembre de 1981, después de un proceso de consulta con las instancias

coirespondientes, entrd en vigor ef Manual de Organizacion de la Escuela de Educacion

Secundaria este manual tiene como objetivo:
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“Propiciar un marco descriptivo de 1a esfructurg ¥ funcionalidad de la Escuela Secundaria

para propiciar sy mejor funcionamiento, al otorgar ef 8poyc organizaciona] gue

facilite

escuefa, puntualizanda las relaciones ge
ios diversos elementos de | estuela respecto g I

direccion y sefiala las funciones asignadas a cada une de estos.

Direccidn

!
J

Censajo Téenics Escofar

Sebtireceion

1
Servicios Docentes Servicios de Asistencia Educativa Servicios Grales. ¥ Admon,

—_—
3 Secretaria de
de la Escyels

—_—
Educacion Publica, Direccisn General de Crganizacian ¥ Métodos
de Educacion Secundaria” S

‘Manusi de Organizaci
EP., Méxice, 1881, p. 5

iy}
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Diagrama de Puestos- Septiembre de 1981.

Director
Director
Subdirector
Criertador
Caonsejo Técnico Escolar _% Asesor de Grupo
Jefe Local de Clase
Sociedad de Alumnos
i +
Subdirector Asoclacion de Padies de Familia
Prof. de Enseffarza Sec,
Ayudante de laboratoric
N
Orientador Contralor
Wedico Escolar Oficial Administrative
Trabajador Conserje
Sociai Velador
Frefescto Awxiliar de Intendencia

Dentro del Servicio de Orentacion Educativa, serd el crientador quien propicie
Gue el padre de famiia asuma sus compromisos con Ja escuela, fomente Ia
comunicacion y las refacionss humanas sntre el personai de la institucion y padres de
familia y alumnos.

Esta visibn en ocasiones es mal interpretada, va que la institucién con la
consigna de que el orientador es responsable de que ] padre de familia asuma los
compromisos con la escuela, deslindan ia responsabilidad de cobrar Ia cooperacion y
encargarse de la venta de los libros con los padres de familia, siendo que se refiere al
compromiso que ¢f padre tiene con la formacion de sy hijo.

También fiene como tarea responsabilizar al alumno en su actitud frente a la
normatividad y organizacién escolar. -

Finalmente el Manual identificaba que '}z escolaridad que requiere el orfentador
para ocupar su puesto es: -Titulo de Psicologia Educativa o de Crientador Vocacional de

la Escuela Normal Superior o bien Titulado de 1a carrera de Psicologia.




Acuerdo No. 58

El 7 de Biciembre de 1982, se publica en &l Diario Oficial el acuerdo No. 98, de la
Secétaria de Educacién Pdablica, donde se especifico la organizacion y funcionamiento
de las Escuels de Educacién Secundaria, de estd manera se incorpora a la legistacion
educativa vigente, los criterios juridicos y administrativos para la operacion de esios

planteles.
Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recreacion y Deporte

En este programa que surge en 1984-1988, se afima: gue en cierta medida el
crecimiento desmesurado de la educacidén se debe a la ausencia de un sistermna
articutado de orientacién vocacional. Los ssfuerzos aislados en la materia se han
reducido a proporcionar al educando informacion tardia y de escasa relevancia. Esio
suscito una eleccién inadecuada de camera, la reprobacion y desercion y sobre todo a a

saturacién de profesiones tradicionales.

Acuerdo por ef que se establece el Sistema Nacicnal de Orientacién Educativa,

Como una respuesta a esta situacién, ef 3 de Octubre de 1884 se piliblico en el
Diario Oficial de la Federacitn, el acuerdo presidencial por el que se esiablece el
Sisterna Nacional de Orientacién Educativa {SNOE]} en ef cual, se aparecen en formas
de prob[emas'a resolver y de politicas a ssguir y asi ganan fuerzas las nociones
siguientes: el poder escoger una opcién educativa es una eleccion personal que debe
fundamentarse en un andiisis cuidadosc de las oportunidades que ofrecen; es
indispensable conciliar el ejercicic a esta decision individual con las necesidades que
plantea el desarrollo nacional; se considera que para la orientacién es un proceso
continuo; que tiens que estar presente desde la educacion basica, hasta las etapas mas
avanzadas de!l nivel superior y que en el Juega un papel muy importante la influencia de
los padres de familia y de los maestros. También considera que los servicios de
orientacion vocacional existentes, coordinados adecuadamente pueden incrementar sy
eficiencia. Teniendo un papel importante la influencia de los padres de familiz y los

maestros.




La vinculacion del SNOE con los crientadores de ias escuelas secundarias, consiste en
que les proporcicna materiales profesiograficos o informacién de oporiunidades
educativas de manera impresa: carpeta, fichas técnicas, carteles. Los orentadores
- vajoran esid accidn como un importante apoyo para su trabajo. Sin embargo los
resultados de estudios e investigaciones supuestamente realizados por el SNOE, no los
conoce el orientador, siendo que este seria un material valiosisimo para su frabajo,

Programa de Modernizacion

Arribamos a la década de los noventa, viviendo cambios econdmicos, polticos y
sociales, que son expresién de la politica de reordenamiento gue ha impulsado el
capital, a fravés de los organismos de crédito de caracter intemacional. El eje
vertebrador de este pro'ceso, es la redistibucion del mercado a nivel mundial, situacion
que afecla a todas las esferas de la sociedad, influyendo en las politicas de la
produccion, de vivienda, de salud vy de educacidn. Tales medidas a transcendido al
conjuntc de las relaciones sociales de produccitn v sus resuliados se expresan en e}
deterioro de las condicionss de vida de los trabajadores.

México no escapa a jos cambios que se instrumentan en el plano intemacional,
esta sujeto a la politicas que establecen los organismos de crédito, el gobierno en furno
ha propuesto un proyecto global de desarrollo denominado Programa de Modernizacién.

El proyecio global de desarrolle denominado: Programa de Modemizacion, fiene
como gjes de accidn:

*Dar aberiura a los capitales extranjeros.
"= Reducir el presupuesto del sector plblico, impulsar la privatizacién e invérsién privada.
* Liberar los precios y el control de salarios. '
Todo esto acompafiado de planteamientos ideologicos que auguraban salir de la

crisis para entrar en épocas de gran desarrclio, para msjorar las condiciones de vida,
Programa de Modemizacién Educativa {1 889-1584)

En este programa se plantea los lineamientos para reestructurar las insfituciones
educativas. La formula que sustenta a todo este pragrama consiste en eficientizar al
procéso educativo y optimizar recursos. Lo que se fraduce es Que a pesar del escaso
presupuesio que tiene la educacion se debera modemizar el sistema sducativo,




Programa Nacional de Orientacién Educativa 19891994

- "Considera a I orientacion como una actividad inherente a la labor educativa que
favorezcs ef desarrollo integral del educando, .

- Ofrecer a los estudiantes fa posibilidad de una eleccign adecuada de sus opiniones
formativas ¥ laborales,

- Atender las hecesidades de orentacién & informacion dea [os educandos para todos los
niveles,

- Tomar en cuenta las caracteristicas ¥ particularidades regionales y estatales.

- Considerar las oportunidades de empleo que ofrecen Ios seciores productivos.

- Promover ig Participacién ds i3 Comunidad educativa para conocer carreras, centros y
ofertas de empieo,

educativo nacional,
- Desamoliar [as acciones dej programa sin generar érganos nj estruciuras adicionales »#

Plan de Estudijos ¥ Programas de Ia 'Educacién Secundaria

conjunta los niveles de educacion preescolar, primaria ¥ secundaria:

39Sec:re?r:u'ia de Educacion Piblica, "Programa Naciona! de Griertacion Egy cativa,” SN CE, México, D.E. 1985-
1994, 037




*En 1990 se elaboran y aplican los programas expermentales en 121 escuclas
secundarias del pafs. (prueba operativa)

* En 1991 se difundi6 la propuesta del Acuerdo del Nuevo Modelo Educative.,

*En Mayo de 1992, se suscribe ef Acuerdo Nacional para la Modemizacion de la
Educacion Béasica. '

*En 1983 se Reforma sl Arficulo 3ero. Constitucional, que establece &l cardcier
obligatorio de la educacién secundaria, cuyo contenido quedo incorporade a la nueva
Ley General de Educacién promulgada el 12 de Julio ds 1993

En este procese de consulta, investigacion y experimentacion, se promovit fa
participacion del maestro. Sin embargo, el maestro, no asumié como propia la necesidad
de cambio, la idea anterior se sostiene cuando “el sexenio actual se caracterizd porla
existencia de diversas propuestas educativas, las que se tradujeron en experimentos
costosos, el modelo educativo, el modelo pedagdgico, la prueba operatora, los
programas reformulados, los programas emergentes, los programias y ptanes de estudio

de 1993, son propuestas distintas que los maestros han visto desfilar en este paricdo v

en consonancia con araigadas estrategias magisteriales, los docentes han enirentado

fos cambios cumpliendo de manera formal con los requisitos administrativos que cada
una les ha planteado, pero sin acceder realmente z ia l6gica de las propuestas™®

En este marco de Reforma Educativa para la Educacién Basica, surgieron dos
productos para la Orientacién Educativa:

=1 a Guia Programética de Orientacién Educativa, resuttado de la prueba operatoria.

* El Programa de Orientacién Educativa para el Tercer Grado de Educacidon Secundaria
£1594-1995}

*® Sandoval I “Educacién Basica on Meéxico. Avances y Astintos Pendientes.” Er Documento Base dai
Encuentro Educacion y Diversidad Cultural, 28,29 ¥ 30 de Noviembra de 1984, Méxice SEP-UPN 1884 p. 41-
42




2.2.3. Orientacion Educativa en Secundarias Técnicas del Estado de México.

La Escuela Secundaria como parte del aparato escolarizado desarrolla funciones
ideoldgicas v el personal especializado en estas actividades es ef orientador. -

Es a partir de 1953 que se establece el Servicio de Orientacién Técnica en las
Escuelas Secundarias de la entidad. Este servicio empezd a funcionar en ias Escuelas
Secundarias de a Ciudad de Toluca, con et fin de acabar con fas fimitadas ﬁmciunes de
los prefectos. Se inician los intentos formales porintroducir ta orientacién en fas escuelas
secundaras estatales con una concepcitn enfocada a labores de eontrol escotar,
adminisirative y de supervisién de fos alumnos, que a ias de orientacidn propiaments
dicho. '

Dentro det Estado de México, fue creado et Departamento de Psicopedagogia en
&i afio de 1960, tai departamento empezd de forma directa con tos alumnos a tos cozles
s tes brindaba sdio orientacidn vocational y se atendia af mismo trempo a fos lamados
tasos especiales, por medio de la terapia. Asimismo se elabord sf Plan Rescate, cuyo
objetivo era que los alumnos terminaran la educacion media bésica, empieza a funcionar
en 1955 dentro 1as sscuelas secundarias de Toluca.

En 1968, se efabora y difunde ef Manuat de Orentacidn Técnica de Educacion
Media Bésica, conteniendo programas para ios fres grados: considerando 2 Iz
ofientacion como un aspecto de educacion general que ayuda a encauzar af educando
en &f conocimiento de si mismo y en contexio at cual perienece. '

En 1573, se funda el Colegio de Orientadores en la Ciudad de Toluca, aplicando
Programas de Orentacion Educativa y Vocacional.

Desde sus inicios hasta la década de los B0's sa intento que la Orientacidn
Educativa se pudiera brindar como un servicio de arientacién, nombrando a un asesor
por cada grupo que era fievado acabo por profesores de horas clase de tiempo completo
y las funciones que desempefaban eran: llevar un registro académico de jos alumnos de
su grupo, informar a los padres de familia dei avance de sus hijos y dar servicio de
consejeria a ios alumnos gue fo solicitaban; pero este sistema no funciono, porque !
asesor invertia mas tiempo en sus grados de clase de Ia materia comrespondiente 2 sy
asignatura gue ai grupo asesor.

Dado este problema en 1881, el Gebieme del Estado de México se planted la
necesidad de organizar al personal dotente, de tal manera que se dedicara a la atencidn
de los alumnos, nombrando un orientador, fue asf que se nombro un orfentador para
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cadz dos grupos y dejando a tras al asesor trabajando Gnicaments como responsahie de
la imparticion de su asignatura. ‘

En 1984, dentro de! reglamento de escalafon define al orientador como et
responsabie de fa “conduceion y asistencia de los alumnes a su cargo, con fa finafidad de
encauzar adecuadamente sus capacidades y caracteristicas personates haciz su
realizacion educativa vocacional. *” Fue en este rmismo afic que se elaboro el Programa
de Crientacidn y que al mismo flempo se difundié a fodas las escuslas secundarias.
Para 1986, se considera fas funciones de los Crientadores en el Manual de Organizacion
de Escueias Secundarias. También se Hevé acabo la elzboracion y difusion dei Manual
Operativo det Orientador Téenico de Educacion Media Basica, conieniendo fos
prograrnas de ios tres grados, ya modificados. Considerandose las areas de Orientacién
Educativa, psicologia, voracional y social.

Con fa revision de los Programas y Documentos de Orientatitn, se dio como
resuitade el Documento de Servicio de Orentacion Educativa, en ef cual se establece Ias
dreas dei servicio en ef Estado de México para ef esiudio, escoiar, social, vocacional y
para la salud, sus limites y las funciones del orientador asi como los programas
nuevamente reestructurados para fos ires grados.

En 1887 se revisan fas funciones y programas de la crientacidn y se estructura ef
Servicio de Orientacién Educativa (S.0.E.).

En 1988 en las Escuelas Estatales los programas nuevamente son modificados y
las dreas de servicio se cambian para ¢ estudio, escolar, vocacionat v para la safud,
modificandose las funciones en ef servicio.

De 1891 a 1692, se distribuyd ia Guia de Naterial de Apoyo 1y It para ef Servicio
de Orientacién Educativa en Escuelas Secundarias del Estads de México, cuyo fin es el
proporcionar al crientador sugerencias de actividades para cada Zrea.

Det afto 1990 2 1993 en cada afio st realizaron foros estaiales de analisis de fa
practica de fa Orientacién Educativa en las sscuslas secundarias, en eilos participaron
por region les orientadores en servicio v en estos se manifestaban las dificultades con
las que se enconfraron para orientar a ios atumnos; también proponian aiternativas de
solucién e intercambiaban dichas experiencias, estos foros fortalecieron el servicio de

onentacion.

*Manust Para & Senicio de Ciientacion Educatva” en Escuslas Secundarias Estatales p.3 México, 1002
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directs en [y educacitn técnijca st ia Direccitn General de Educacion Tecnoldgicy
Agropecuariz {DGTA), ia Bireccién Generaj de Educacian Tecnolégics Industrig;
(DGE’:‘}), la Direceicn General de Educacién Pesquers y def Mar, y finaimente i
Direccisn Generai da Educacion Buperior (DGEST).

En & Manuz de Servicio de fa Crientacién Educativa an fa Secundarig Técnica
dal Estado de México 1 889, se concibe a la “Crientacion Educativa €omo un elemento
para reducir a5 Comradicciones sociales, g

e3¢,

———

2 Departamento de Senvicios tducativos “Gliig Frogramatica dg Crientacian Educsive® SEP., Meéxico

Septiembre 1967 o N ] . ) _
= Departamento de Educacion Técnica “Manugy del Servicig da Qrientacion Educativa en 1o Secundaria
7

Técnica del Estado de Méxicg™ Toluea, 198G, p 1




Otijetivos de la Educacién Secundaria concernientes ai Ambito de la Orientacisn
Educativa.

Por su parte, la educacién secundaria tiene sus propios ohietives generales, guienes

trabajan en este nivel son fos encargados de coordinar acciones que ilevan acabo fos

educandos para ef fogro de estos. Los objetivos que fe conciemen al dmbito. de ia
' Orientacidn Educativa, son:

* Propiciar una sdlida formacién moral que propicie ef senfido moral Y de servicio, y el
respeto a olras manifestaciones culturaies, a Ios derechos de los demas v 2 la dignidad
humana.

» Promover fas achitudes encaminadas a la formacion de habitos y actitudes deseables,
respecto a fa conservacion de la vida y ia sajud fisica y mental def educando.

» Propiciar al educando las bases de una educacién sexual orientada hacia fa
patemidad responsable y fa planeacion familiar, con respecto a la dignidad humana y
sin menos cabo a ia bertad.

* Cfiecer tos fundamentos de una educatién general de preingreso af trabajo v para el
acceso al nive] inmediato syperior.

» Profundizar en el conocimienio y ef seguimiento de! educando en cuanic a su
desarrolio integrai y su adapiacion al ambiente famiar, escolar y social, para orientar

sus capacidades, interesas e inciinaciones y ayudario 3 lograr su plenz realizacion.




2,3. “ Funciones de fa Orientacién Educativa”
2.3.1. Funciones del Crienfador Educativo ue propone & Estado.
Programa para ia Modernizacidn Educativa:

. Sefiala que el Servicio de Crientacicn Educativa, en el Programa para ia Modemizacion
se sehala las funcionss concretas, de las cuales se deriva la politica educativa actual,
dichas funciones som:

* Reencauzar y fortalecer los servicios de Orientacién Educativa, pama inducir 1a
demanda hacha fas opciones de educacion media superior, conforme 2 I35 necesidades
dei pais y a la politica sectorial.

.+ Promover ia formacion de habios ¥ actividades respecto a la conservacion de la vida
v la salud fisica y mentai del educando.

* Reencauzar ef servicio de orientacion vocacional para apoyar |a seleccidn de opciones
de estudios postsecundarios acordes con las exigencias de 1a modalidad del pafs.

* Mejorar fa eficacia terminal y elevar la ofertz de los servicios de educacion media
supsrior, induciendo los flujos escoiares, de conformidad con las poifticas sectorfales y
mediante apropiados servicios de orientacisn,

* ia Orientacion Educativa, que debera cobrar mayor auge para mejorar ia calidad de Ia
enseianza tecnolégica.

* Disefiary establecer una camparia permanente de promocion y orientacion vocacional

para fa educacién tecnolbgica (def nivel superior.

Acuerdo def Manual Para el Servicio de Orientacién Educativa en Escucias
Secundarias del Estado de México.

Existe un fistado de funciones que deben realizar, divididas en dos rubros
' genéricas y especificas.

Las funciones especificas son ias que debe asumir el orientador en ta atencién
de tas &reas del servicio contemplando cada una de &lias y sus propios objstivos 3
alcanzar: ‘
“1.- Elaborar el Pian de actividades de origntacion que debe ir acorde con el programa
oficial vigente v con base en &l analisis de los probfemas de 1a escueia, para someterlo a



consideracion de Ia direccién del plantel (esto en ef caso de tercer grado, gue existe
programa oficial}.
2.- Considerar con los maesfros, asesores de grupo, médicos escolares v trabajadores
sociates, el desarrolio de los respectivos programas de accion.
3.- Coordinar sus actividades con el demas personal escolar con ol objelo de
proporcionar sus servicios en forma integrada.
4.- Establecer comunicacién constante con fos padres o fufores de los afumnos ¥
entrevisiar a aguelios cuyos hijos requisran atencién especial.
5.- Prever {as necesidatdes materfales v equipo que se requiere para realizar sutrabajpy
soficitarios a fa Direccitn del piantel.
6.- ﬁeaﬁzar estudios y andlisis psicopedagégicos de ios alumnos incorporando fos datos
restantes a fa formacion proporcionada por i médico escolar y trabajados social, para
integrar iz ficha individual de cada alumno.
7.- Aprovechar Ias fichas individuafes y los demas slementos disponibles, para prestar ei
servicio de Orientacion Educativa en Iz forma mas eficiente posibie.
8.- Colaborar en ia aplicacion de 1a prusba de exploracidn.
9.- Parlicipar en fa clasificacion de jos alumnos por fumos ¥ Qrupos y en su ubicacidn en
ia especialidad tecnoldgica que comesponda.
10.- Promover con ef personal docente, Iz apficacién de téericas de astudia dirigido en
fos procesos de aprendizaje.
11 .- Participar en fa promocién, organizacion y ef desarrofio de campafias, actividades y
agrupaciones de alumnos que contribuyan ai proceso formativo de estos.
12 .- Colaborar con el personal directivo en la organizacion y el desarrolio de campaiias,
actividades escolares y extraescolares de proyeccion comunitaria que favorece of
desarrolie biopsicosocial de fos ajumnes.
13.- Coordinarse con el frabajador social ¥ el médico escolar con el fin de dar asesoriz a
los padres o tutores, para que estos atiendan con rayor eficacia los problemas de los
educandos. *

También se encueniran fas funciones genéricas que se refieren a las
responsabilidades que tiene el orientador dentro del desarrolio Y organizacion de la

instifucion.

“ Gobierno del Estado de México. " Manua pa'a &l Servicio Educativa en Escusias Secundarias, Maxico,
1881, p. 91




“1.- Planear y desarrollar actividades de Orientacién Educativa para los alumnos de fa
escuela v orientar a quienes requieéren atencidn especifica hacia las Instituciones
correspondientes.

2.- Mantener buenas relaciones con los alumnos y padres o tutores dentro y fuera de la
institucion.

3.- Orientar a los alumnos para que den sciucién a sus problemas.

4.- Mantener discrecién en cuanto a la formacién gue se manejen.

5.- Facilitar a través de actividades de orientacion ia adaptacién del alumno, al ambiente
escolar y social.

8.- Participar en las reuniones técnico-pedagogicas o administrativas que promueven ias
autofidades educativas.

7.- Asisir a los cursos de capacitacién y aclualizacidn que realicen las autoridades
educaiivas. ‘

8.- Colaborar con ¢! trabajador social v médico escolar para offecer la adecuada
orientacion psicopedagégica a los alumnos.

§.- Participar en el consejo téenico-escolar.

10.- Participar en las comisiones que las autoridades educativas confieran.

11.- Presentar ante el personal directivo, los informes relacionados con sl desarrolic de

sus funciones ™
Guia Programética de Orientacién Educativa

La Guia Programdtica de Orientacion Educativa, plantea &l desemperio de las
funciones del Orientador Educativo como genericas, ya que cada uno de los integrantes
de los servicios de asistencia educativa, como son, trabajador social, médico escolary
Orientador Educativo tienen a su cargo &l desamollo de los alumnos en diferenies
modalidades, las concernientes al Orientador Educativo, son participar en Ia formacién de
los educandos al facilitar:

1.- “El proceso de adaptacion al ambiente escolar, familiar y social,

2.- El autodescubrimiento vy afirnacion de su personalidad.

3.- La formacién y aciitudes para enfrentar y responder a los problemas gue le presente
fa vida escolar y personal en generat

4.- La decisién de su futuro educative y/o ocupacional *

“Opoit P g3
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También plantea las funciones concretas de! orientador

- “Coordinar sus actividades con los demas elementos de los servicios de asistencia
educativa, docenies, asesores de grupo y con tedo el personal que requiera para
proporcichar sus servicios en forma integrada.

- Colaborar en la organizacién de la aplicacién de la prueba de exploracién.

- Favorecer la adecuada formacién de grupos escolares, que faciliten el aprendizaje de
sus integrantes.

- Integrar a los alumnos de nuevo ing: la escusla secundaria para que participen en

su dindmica y aprovechen los servicios gue se fe ofrecen..

T—Propiciar e} autodescubrimiento, autoconcepcién y auto superacién a tfravés de

diversas actividades.

- Fomentar relaciones inferpersonales enfre los alumnos y de éstos con todos los

elementos de la comunidad escolar.

- Hacer el seguimiento psicopedagogice de los alumnoes mediante si registro de datos en

la ficha acumulativa y el andlisis peritdico de silos para proporcionar la orientacién en

forma oportuna.

= Asasorar a los alumnos con problemas de aprendizaje, afectivo, psicosociales y

vocacionales, asimismo canalizarios oporiunamente a otros servicios educative o

instituciones especializadas cuands el caso rebase g competiencia del orientador,

- Colaborar con el personal directivo en Ia organizacidn de programas de actividades

escolares y extraescolares de proyeccién comunitaria que favorezca el desarrolio da los

educandos.

- Participar en Ia investigaciones institucionales relacionadas con su campo de estudio,

‘i:uyos resultados sean aplicables a la educacién ¥ a la orientacién de sus alumnos.
Analizar con diversos elementos de ia comunidad relacionadas con el desemperio del
lumno esn el proceso ensefianzg — aprendizaje, para coordmar actividades que
aVorezean su desarrollo.

- Ofrecer orientacién a los padres o tulores de los aiumnos para que participen

adecuadamente en el procese educativo de sus hijfos. ‘

- Ofrecer a los alumnos informacién sobre las distintas opciones de educacion media

superior, de capacitacion de trabajo, para su incorporacién at terminar la educacion ™

secundaria.

Secretawa de Educac:on Pubhca "Gu.a Prog.arra Ca de Onen{'acm': Euucativa Sep'aembre ?997 p5




- Analizar con los afumnos sus intereses y aptitudes, asi como las caracterfsticas de las

profesiones u ocupaciones que mds les afraen para ayudarfos en su decisidn

ocupacional. ™
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2.3.2. Diferentes enfoques sobre las Funciones del Orientador Educativo.

Alonso Tapia

Menciona que el frabajo del orientador debe cumplir una doble funcién: Asesora a la
comunidad para que todos los alumnos avancen en la forma esperada y promueve las
éctuaciones necesarias para que logren sus objetivos.

El orientador también tiene la funcion de ayudar al profesor a modificar sus
pautas cotidianas, para faciiitar a fos alumnos la adquisicién de los objefivos educativos.

Sanz Oro

Sefiala que las funciones basicas que debe desempefiar ef orientador son;
a.-*Orientar al grupo clase (destrezas académicas, personales, socigles y vocacionales)
b.- Ayudar a la adquisicion de una conciencia vocacional.

.- Asesorar en forma individual o a pequefios grupos.

d.- Consuitar y coordinar.

e.- Trabajar con padres.

f.- Facilitar fa Orientacién entre iguales.

g.- Coordinar los apoyos extemos.

h.- Atender a poblacicnes con necesidades especiales “*®.

Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacidn.

De acuerdo al Documento Base editade por la AMPO 1993, entiende por
“funciones del Orientador Educativo a ia operacién o ejecdcién del proceso de orientar al
alumno de manera planificada, cuyo propésito es ef de vincular su desarrollo personal
con el desarollo social del pais*®. Tales funciones se encuentran establecidas v
planificadas en un Documento Oficial, cuyo caracter es general 0 normativo ya que en
este se establecen los contenidos y lineamientos de sus funciones.

* Velaz, C. “Orientacién e intervencion Psicopedagégica”. Concepto Maodelos, Pragramas y Evajuacion.
Granada: Edidlones Aljibe. 1988 p 26
“ Nava, 0. “La Orienttacién Cducative en México * Documento Base AMPO México, 1984 n. 80




En este Documento el Orientador Educatévo debe contar, con todos los elementos
necesarios para poder llevar acabo sus funciones.

Propone que fas funciones sociales del Crientador Educativo del presente y del
future de nuestro pais mediante los ejes psicologicos, pedagdgicos, y socioecondmicos
que sirven come eje en la integracion de los programas' de frabajo los cuales, deben ser
adaptativos y ajustados a las necesidades y caracleristicas particulares de cada
contexto.

Funcidn Psicoldgica:

Consiste principalmente en salvaguardar la integridad fisica, emocional v espiritual
de los alumnos, también el de propiciar actitudes y valores de responsabilidad, respeto,
convivencia y parficipacion. Atencién parficular al estudio y formacidn de responsabifidad
de los alumnos, vinculacién arménica con la sociedad mediante el conocimiento v practica
de las normas y estructuras de los grupos humanos dentro de sus ambitos familiar,
escolar, iaboral y social. Establecer con el entomo relaciones humanas, la educacion
sexual, el deporte, Ia salud menial. Estas funciones deben llevar una corespondencia con
otras disciplinas sociales.

Es necesaric que se lleven acabo las siguientes acciones:

* “Investigar los factores que integran o desintegran la personalidad del individuo en el
ambito personal, familiar, escolar, laboral ¥ social.

» Aplicar test y pruebas psicolégicas para detectar las caracteristicas de personatidad de
los individuos.

°Asesorar a los padres de familia sobre el conocimiento y atencion de los problemas de
desajuste emocional o social de sus hijos.
* Investigar e integrar expedientes psicclégicos de los orfentadas.

* Asesorar a los tutores, docentes y publico en general en sl conocimiento y atencidn de
los aspectos psicoemocionaies, psicosexuales o psicosociales de los individuos.

* Dar a conocer las estructuras y normas famitiares, lnsmumonales ¥ sociales vinculadas
con el desamollo individual,

* Impartir charlas y conferencias informativas sobre el desarrollo humano. .

* Realizar campaiias para prevenir ¥ corregir probiemas de drogadiccion, alcoholismo ¥
matemidad prematura.

* Promover el deporte v ia salud fisica en todos los ambitos de Ia vids sQcial,
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* Detectar y canalzar a las instituciones correspondientes los casos de drogadiccién,
delincuencia, aicoholismo o trastornos emocionales severos.

* Promover los valores de respeto a los individuos y a la soberania de las naciones.

* Impartir cursos de actualizacién o programas de formacién schre los aspectos
psicoldgices de la Orientacién Educativa.

= Promover la apreciacidn y creacidn artistica como parte de! desarrolio integral de los

individuos ™

Funcién Pedagdgica:

Es para el orientador la posibilidad de formary fransformar todas las capacidades
cognitivas de los alumnos. Es aquf en donde el orientador ensefia a pensar medianis los
programas de entrenamiento gus puedan estimular el pensamiento critico y actitud
solidaria de ayuda asi como alcanzar mejores niveles de vida mediante sy desarrollo
intelectual.

La propuesta anterior puede lograrse a través de la realizacién de las siguientes
acciones:

* “Participar en los procesos de deteccién y seleccién de las capacidades individuales en
las escuelas y empleos.

* Participar en los procesos de induccion, bienvenida ¥ ubicacién de las personas en las
instituciones educativas o laborales.

* Participar en los grupos que llevan acabo los procesos de planeacion social, educativa
o curricufar, '

* Participar con los docentes y directivos en la deteccién de los problemas padagdgicos
individuales.

= Aplicar programas para desarrollar lg inteligencia.

*Asesorar 8 los padres de familia y ai piblico en general sobre af proceso de
ensefianza-aprendizaje de los individuos.

* Investiga y diagnostica las capacidades intelectuales de los individuos.

*Deteclar y asesorar a los individuos con desempefio pedagégico deficiente o
sobresaliente.

* Rromover ef desarrollo del pensamiento critico.

* Lo, cit. p.100




« Difundir métodos y técnicas de autoestudio.

« Fomentar los horarios de auteestudio.

* Fomentar o habilitar a tutores y asesores pedagbgicos o académicos.

« impartir charlas y conferencias informativas sobre los factores del proceso ensefianza-
aprendizaje.

« Integrar expedientes pedagdgicos de los orentados.

= Prevenir y corregir los indicadores de reprobacién, rezago, transicién y baja eficacia
terminal.

* Dar a conocer las nomas e instrumentos de la evaluacién.

+ Difundir los resultados de ja evaluacién.

» Participar en los consejos técnicos.

= Organizar v conducir los comités de Orientacién Edueativa con docenfes, directivos,
padres de familiz y orientadores.

+ Detectary can'alizar a las instituciones correspondientes a los individuos con severos
trastomos de sus capacidades intelectuales.

* Promover en la comunidad [a integracion de grupos de alfabetizacién, educacion para
adutios, de escuela para padres y de educacion ambiental.

*Asescrar a ios docentes y directivos en el disedo, aplicacién y evaluacidn de
instrumentos de evaluacion pedagogica.

* Realizar campanias de titulacién.

«Impartir cursos de actualizacién y programas de formacion sobre los aspectos

pedagdgicos de la Orientacién Educativa.™

Funcion Socioecondénica:

Aqui se pretende la vinculacion de las capscidades ocupacionales del ser
humano, con el desarrolio politico econdmico y social del pais, se promueve la ayuda
hacia el alumno a conocer sus intereses, aptitudes, destrezas, habilidades, actitudes Y
valores, asi como también ia relacidn que tienen con las distintas carreras técnicas ¥
profesionales. El orlentador se basa en Planes y Programas de Estudio, en actividades
laborates de los sectores sociales y productivos, junto con las politicas y en general con
el modelo de desarrolic del pais dentro de esta funcidn el Orentador Educative debe de

&

"1 oc, cit p. BB-89




tener dominio sobre las técnicas para conocer y evaluar las capacidades

sociceconomicas u ocupacionales de los alumnos.

Para realizar lo anterior habra que realizar las siguientes acciones:

= “Investigar los intereses, aptitudes, desirezaé, habilidades, actitudes, valores y su
vinculacién con las actividades productivas del pafs.

* Propiciar en los individuos la toma de conciencia y eleccién de un proyecto de vida
COMo COMpromiso consige mismo y con la sociedad.

» Ubicar a los indiﬁiduos en las distinfas actividades académicas o tecnologias de
acuerdo a su nivel de desempefio.

« Utilizar y mejorar los instrumenfos psicométfricos propios del quehacer y contexto
social.

= Diagnosticar las capacidades ocupacionales.

+ Difundir en la sociedad las distintas opciones educativas que ofrecen las instituciones
educativas, sociales y productivas del pais.

= Celebrar reuniones de vinculacion en los centros de trabaje vy los sectores sociales y
productivo del entormo, para fomentar una Orientacién Educativa mas acorde.

= Impartir charlas y conferencias scbre informacion profesiogréfica y ocupacional a los
orientados vy a la sociedad en general.

+ Realizar estudios sobre ef seguimiento de egresados para conocer el grado de
adecuacion entre ¢ curriculum académico de las escuelas y el perfil profesional de los
egresados, con el fin de fundamentar la vinculacidn aménica entre la escuela y Ia
sociedad.,

= Promover el funcionamiento de fa holsa de trabajo de la institucién.

» Fomentar entre los individuos y los grupos humanos la vida democratica a fin de
establecer las prioridades del desarollo social del pais.™

Dadas las caracteristicas de lus funciones de} profesional de la Cﬂentacién

Educativa es importanfe resaliar que deberd poseer un perfl académico

multidisciplinario y sdlido en las teorfas y herramientas metodoiogicas, provenientes

principalmente de la disciplina psicoldgica, asi como de la pedagogia. la educacidn y i

sociologia

Esta misma organizacion destaca que tas funciones del Orientador Educativa son

fas siguientes:

2} oc, ot p.101-102
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“Planeacién, coordinacién, ejecucidn y evaluacién de programas de Orientacién
Educativa.

Diagnostico, prevencién, evaluacion e intervencion.

Informacion, asesoria y consejo a estudianies.

Disefio y efaboracién de materiales de apoyo para los programas.

Aplicacidn, calificacion e interpretacién de pruebas & instrumentos auxiliares.
Vinculacién con los instrumentos y otros organismos™?

Maria Luisa Rodriguez

“Después de estudiar las aportaciones de varios psicopedagdgos técnicos en

orientacion llego a plantear las siguientes funciones basicas del Crientador Educativo™*
A) Funcion de ayuda:

Es para que el orieniador consiga su adaptacion en cualquier momento o etapa de su
vida y en cualquier contexio, asi como para prevenir desajustes v adaptar medidas
correctivas en cualguier caso.

Esta funcién ayuda & reforzar las actitudes, para que el orientador pusda tenerla
resolucidn de los probleras de &1 mismo v de los alumnos se hace de la ofentacién un
procedimiento til y mejor.

B) Funcién Educativa y Evolutiva:

En esta funcién intenta reforzar en los orientados todas aquellas técnicas
utilizadas para la resolucién de problemas y adquisicidn de confianza en sus propias
fuerzas y debilidades, '

También en esta funcidn se deben integrar los esfuerzos de los padres de familia,
dacentes y administrativos, mediante la combinacién de estrategias y procedimienios
para una mejor educacion.

C) Funcién Asesora y Diagnosticadora:
Denfro de esta funcidn se intenta recabar todo tipo de datos posibles de la personalidad
del alumno, asi como opciones y estructuras de cémo integrar los documentos y

aptitudes y de qué manera desarrolla sus potenciafidades.

:jAMPQ "Cédigo Etico del Grentador Educativo” Mexico, 1898, p. 48
Redriguaz, M. “Orientacién Edueatiea.” Ediciones CEAC, S.A. Barcelona Espafia. 1895 p.52

62



No es conveniente que para la obtencidn de los datos del alumno se utilice sélo una
serie de pruebas, si no gue es preciso realizar un andlisis completo de su personalidad.
D) Funcién Informativa;

Recabar informacién sobre la situacién personal y del entorno sobre todas
aquellas posibilidades que la sociedad le ofrece al alumno, por ejemplo, los programas
educativos, las instituciones a su servicio, las profesiones que debe conocer, las fuerzas
personales que puedan influir, etc. También se deben hacer de su conocimiento a Ia
familia del alumno asi como a sus profesores.

Afirma que es muy dificil poder expresar todas las funcicnes gue debe abarcar un
programa para el crientador, ya que es una tarea que debe realizar con la colaboracion
de un grupo multidisciplinario.

En general tas funciones que debe desempefar un orentador son: conocer sl
alumno, brindar ayuda para que este tenga un ajuste personal v social, proporcionar e
informar sobre el ambito educativo profesional y parsonal,

Es funcion del orentador o de crear los servicios de diagndstico, el cual le
permita un estudic individualizado para el alumno, facilitar el aprendizaje, e} informar
adecuadamente, también el de escuchar, guiar, aconsejar a todos aguelios que Io
requieran. Pero debe contar con ef conocimiento de las {écnicas necesarias para poder
lograr con estas funciones.

Asi como el de poder lograr el mejor aprovechamiento de los recursos
comunitarios.

Ya que no sdlo se frabaja con el alumno, sino también con docentes, padres,
directivos, administrativos y demés personal comunitario,

Las funciones basicas de |z labor orientadora segun esta autora se encuentran
resumidas en la siguiente tabla,



“| as Funciones Bésicas de la Labor Orientadora™®

iMestro
Orignfacion: Labor de equipo  [Orientador
Psiccldge
MESico
Visitador Social
Pedagdyo Terapeuta
Directive
Desarrolio de la persomalida
Conocirientos que Desatrolio Fiico del Nifio
basicamente se exigen Leyes de Aprendizaje
del equipe orientador Procaso de Dindnice de Grupos
Estio Democratico Rekacional
Higlene Menlal
Higlene Fisica
Munde Lahorai
[Censeje y sus Técnicas
Testigo
NMedicibn y Evaluacion
Chservacion y ofras no estandarizadas

Técnicas que deben y/o [técnicas Sstendarizadas

ipueden enpiearse Charlss con los profesores
i periencias Exploratorias
Rele Faying

Tecnicas de fratamiento terapdutico
Estudio de Cases
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2.4. “ Importancia de la Orientacién Educativa en Ia Adolescencia”

2.41 La Infervencion de la Crientacion Educativa como elemento facilitador del

Desarrolio en el Adolescente.

La Orientacion Educaiiva, como ya se ha descrito, es un elemento educative que ha
estado presente a lo largo de [a historia y ha fratado de dar respuesta a la constante
bisqueda del ser humano de un hogar en el mundo y sentido a la existencia.

En el area de la educacidn, la orientacidn se ha convertide en una practica
indispensable en la mayoria de sus niveles (basico, medio superior y superior), su
principal propésito es ef de responder a la necesidad social para que los educandos
reciban una informacidn sélida, no sélo en el desamollo intelectual, sino en el desarmoilo
humano. Es asi como comienza a ser ideniificada como un aspecto formative en et ambito
educativo, cuya importancia reside en el tipo de atencién que se brinda a los individuos,
mediante el analisis y ja reflexion de los aspectos que invelucran su desarrollo integral, asi
como su insercién armdnica dentro de la sociedad.

Para tal efecto, en el programa de Crientacién Educativa que se imparte en &l
fercer grado de secundaria se abordan tres bloques generales que, a saber, facilitan que
el adolescente comience a reflexionar sobre los cuestiocnamientos que surgen en ésta
etapa.

Les bloques antes mencionados son: ef adelescente y Iz salud, ¢l adolescenteyla
sexualidad; y el adolescente y fa formacién para el trabajo.

Las tematicas contenidas en éstos, sugieren una oportunidad de conocimiento,
reflexddn y analisis, para retomar aquelios aspectos que implican cusstionamigntos en la
adolescencia, esto es: ’

* “El conocimiento de si mismo, ia aufoestima y autovaloracion.

= La formacion de valores personales.

* La importancia del cuidado de {a salud fisica y mental.

« El entendimiento y practica responsable de su sexualidad.

* La formacién profesional como factor fundamental para su actividad laborai futura.

» La formacion de actitudes positivas ante ia vida.
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* “La posible formacién de un criterio sélido que propicie una foma decisiones congruentes
y responsables de cualquier indole. ™

Todo eslo enmarcado denfro de un proyecto de vida gue jos guie a su propia
autorealizacién como personas.

Desde el punto de vista psicologico, esta préctica representa un espacio de
intervencion, dentro de la educacion formai, en problemas de aprendizaje, problemas de
conducta, problemas psicolégicos, asi como en Ia elaboracion de un proyecto de vida, que -
involucre la reformutacion de valores personales, el respeto a si mismo yalosdemasyla
congruencia entre lo que piensa, se dice y se hace, para proporcionar el desarrollo
integral de los adolescentes de secundaria, debido a las mditiples transformaciones que
experimentan en esta etapa.

la Orientacién Educativa, significa un espacio con miras a formar individuos
auténomos, concientes de su realidad personal y social y preccupados por [a prevencion
de aquellos factores que dificuiten su desarrollo personal y profesional.

El fortalecer este sistema educativo, significa una oportunidad de que se logre
facilitar que los jovenes se valoren a si mismos ¥ puedan tomar decisiones congruentes
con o gue son y lo que quisren ser en los aspectos, personal, famiiiar, soclal y laboral. Lo
anterior repercutird en la sociedad, puesto qus le sviiara a sus integrantes muchos
problemas de indole psicolégico, constituyendo asi una aportacién para el desarroilo
integral y arménico de los individuos.

Para la consecucion de jo anteror, la orientacion se propone dofar a los alumnos
de las habilidades que les pemitan tomar decisiones, superar los obstéculos que se
ocponen a su desarmollo y crear posibilidades de crecimiento ¥ superacion.

“El orientador debe ayudar a los individuos a que se aclaren a si mismos sus
motivos y valores vy [os disponga en algdn orden de prioridad para liegar & una toma de
decisiones consiructivas, en funcién de sus necesidades y expectativas reales. Una de las
sus principales tareas de la Orientacion Educativa, es la de exponer toda Ja informacién
que &l alumno requiera para poder mantenerse constantemente actualizado para poder
llevar acabo dicho fin. No cbstante la tarea fundamental del orientador es la brindar al
alumno la mayor informacién necesarsa acerca de las posibilidades objetivas basadas en
éxitos o fracasos, para que el individuo decida guiarse por un modefo personal de

s "Programa de Ofientacion Educativa” Teicer Grado 1994
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decisiones racionales, esimando las posibilidades reales que posee para alcanzar sus

metas.™

Para gue el orientador pueda llevar acabo todo lo anterier es necesario que cuente
con varios recursos los cuales le permitan facilitar la toma de sus decisiones; ¢l primero
es la formacién y scstenimiento de un clima adecuado de entrevista, el forlalecimienio de
las maneras de pensar que conviven al proceso y el establecimiento de una comunicacién
correspondiente, en segundo término es ayudar al individuo en la tarea de idenfificar las
razones que impiden decidir, tratando de poner al margen las influencias que le sugieren
otras personas {(padres, amigos, maestros, efc.), en cuantc al ordentador y & ndividuo
encuenfran idenfificados aquelias influencias y las actitudes que obsiaculizan las
decisiones para que puedan trabajar v las puedan superar, si la indecision reside en la
inseguridad del individuo se debe frabajar en el fortalecimiento de habilidades personales
y sociales. ’

La adquisicion de compromise por parte de la persona que solicita ei servicio de
orientacion es factor fundamental ya gue el orientador debe evitar dirigir o manipular la
conducta de las perscnas. Lo dnico que puede y debe hacer ¢ orientador es ayudar a las
personas a encontrar una solucion, perc no puede y no debe dar respuesta posible en la
todas las personas sobre su vida y sus decisiones, es € mismo quien tiene que asumir
esia responsabilidad.

. Para finalizar es importante resaltar ta importancia que fiene la creacién de
posibilidades dentro del proceso orientador. No siempre se puede tener éxito en o que se
decide, por lo cual se debe estar preparado para opfar por ofras altermnativas, que si
desviarse de la meta original, se orienten a [a reafizacion de la misma. Se debe fomentar
el desamollo del inganio, las habilidades intelectuales y sociales, para dar respuesta
oportunas y creativas a los probiemas personéles ¥ a las diferencias que requieren los
individuos desde’su formacién cultural y social, teniendo cuidado de no violentar valores,
sino valerse de ellos para resallar la personalfidad de cada persona y desarrollar sus

potencialidades dentrp de un ambiente de respsto a si mismo y a los demés.

57 o sz LRy " e i
Tyler, L "L a Funcién del Orientador.” Méxice. Tilias. 1888 p 11
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2.4.2. Definicién y Caracteristicas de ia Adolescencia,

La palabra adolescencia es una efapa de la vids en que un individuo se fe dificultan
comprender los eventos de su enformo en las transformaciones internas Y extemas que
experimenta, por lo tanto, suele estabiacer una comunicacion poco adecuada con los
adultos, tanto en el ambito familiar como en el escolar ¥ social. La palabra adolescencia
proviene del latin adoleceré, cuyo significado es crecer hacia Ia madurez, es un pericdo
de transicin durante sl cual &l individuo pasa normaimente de la condicién infantil z [a de
adulio auténomo. Comprende todas las fases del desarrolio fisico, psicoldgico Y social,
Algunes auiores difieren en cuanto a la definicién de esta otapa de la vida, sin
embargo un comin denominador se refleja en ia definicién “es la etapa de la vida daJ
individuo que inicia con Ia Pubertad, culmina con Ja actitud fisioldgica para Iz reproduccidn
Y termina cuando el Individuo esta preparado fisica, emocional ¥ socialmente para
responsabilizarse por si mismo y desempefar su papel social de adulto™?
Independientemente ds cualquier definicion, Ia adolescencia se inicia cuando af

puede apuntar en primer lugar que el adolescents cornienza a tomar conciencia de su
Propia existencia {¥o) vy se percibe con una individualidad diferente alas otras.

Toda edad tiene una problemética y Ia adolescencia as el resuitado ds
contradiccionss evidente entre las potencialidades biologicas inhereﬁtes a ella y Ias
posibilidadas que la culfura fe brinda para satisfacerias.

Con lo anterior se puede conciuir que la adolescencia es un fenémenoc

biopsicosocial, ubicade en iz transicion de g infancia hacia Ia etapa adufta y es a partir de

% Higachida, H. « Ciencias de l5 Said.” México. Mac Graw Hill 1982 p. 32
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estas -potencialidades biclégicas que los caracteres sexuales secundarios van a

diferencias a la mujer del varon en sus caracteristicas anatémicas, fisiolégicas v

psiquicas.
Aspectos Bioldgicos de la Adolescencia:

Los cambios fisicos que se experimentan en Ia transicién de la infancia a ia edad
adulta aunque estan sujetos a notables diferencias en cuanto al momento de su aparicién
por lo general duran unos tres afios, durante los cuales se adquiere la mayoeria de los
caracteres propios del adulto. Algunos de estos cambios son pasajercs, como por ejsmplo
la aparicién de acné y ofras, por el contrario son duraderos, como distribucion vy
localizacion de grasa corporal, que permite la distincion méas marcada enfre sexo ¥y
también & crecimiento de algunas Zonas como la nariz, &l mentdn y la aparicién de
pilogidad definitiva.

Esios fendmenos son el resuitado de un complicado proceso que tiene su origen
en el cerebro, realizado por ei sisterna endocrino y que afecta no sélo el aspecto fisico
del individuo, si no también produce cambios importantes en las esferas psicolégicas y
sociales.

La transformacién fisica gue ocurre incluye cuatro categorias de cambio:
“Crecimiento del tamafio corporal. '

s Cambios en las proporciones fisicas, tanto inferiores como exteriores.

« Se desarrollan las caracteristicas sexuales primarias u drganos genitales

« Desarrolio de los caracteres sexuales secundarios ¢ sea los aspectos fisico que
establece la diferencia entre el cuerpo femenino y masculing™®

Los adolescentes tienen cierta dificultad para asumir el nuevo yo fisico que les
pertenece y cuya imagen se refleja en fos espejos, las vitinas y el ambiente social.

Tales cambios fisicos visibles y nofables van acompafiados de variadas
modificaciones  intetnas, igualmente importantes. Durante este periodo de
transformaciones biologicas el individuo interroga y experimenta con su cuerpo. Por fo
general es en este lapso cuando los adolescentes experimentan el placer sexual de Ia
masturbacion, en ia que acempaian con imaginaciones de diversa indole la masturbacidn

se convierte en una valvula de escape de las necesidades fisicas gue duranie la

® Alarecn, P. "Desarrolio Integral.” Ficha informativa, México, SEP-SOE 1507
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adolescencia son muy importantes y gue no siempre resultan faciles de satisfacer con un
compéﬁero sexual

En este sentido, el gran problema de la adolescencia es la maduracidn sexuat
debido a que la sexualidad sigue siendo, a pesar del notable relajamiento de las
costumbres de sus prejuicios y de la censura, el principal motivo de los adolescentes. Por
esta inquietud sexual abordan la experiencia sexual de ia vida de parejd; inician y
mantienen relaciones sexuales a edades cada vez mas iempranas y muy poco conocen
de las alegrias y dificultades gue estas relaciones conllevan.

En lo que se refiere en esla etapa se puede hablar de que existen causas
endogenas y exdgenas. Las primeras estan constituidas por tres factores:

1.- La herencia que transmite las caracteristicas antropoldgicas de padres a hijos.

2 - Las giandulas endocrinas, especialmente las morfégenas, quienes contribuyen a dar
forma al cuerpo sin alterar caracteristicas especificas.

3.- El sexo que establece una diferenciacién radical entre el organismo masculino y el
femenino mediante el desarollo de los caracteres sexuales primarios y secundarios.

Los factores exdgenos tienden a adaptarse al medio, al organismo vive y sus
faciores fundamentales son enfre otros: el medio econdmico, la alimentacién, las
actividades broduciivas, la ciase soccial, eic.; mediante la accion conjunta de estos
factores, que mutuamente se influyen y condicionan, se va constituyendo la tipologia de
cada individuo y que no se refiere Gnicamente a sus caracteres biolégicos sino también
psicoldgicos.

Ciertas conductas relacionadas con los cambios fisicos ¥ biofisicidgicos van con
relacién al aspecio fisico, por ejempio: el adolescente de baja estatura guiere ser mas
afto, al alio le parece que tiene demasiada estatura, la muchacha de senos pequefios
sufre por elio y la muchacha de senos grandes los esconde, efc. esta angustia por los
cambios seguidos surge de la variacitn tan répida de fa imagen corporal: los jévenes de
ambos sexos se encuentran de pronio de extremidades de nuevo tamario, senos con
nuevo volumen, miembros con nuevo peso y caderas con nuevas dimensiones. Producto
de las midltiples trasformaciones que experimenta su cuerpo el adolescente s& muestra
con clerta torpeza resultante en el manejo mecanico que da ia apariencia de alguien mat
coordinado y desarficulado. En este sentido, los padres, maestros y amigos mejor
desarrollados suelen criticar, ridiculizar y burlarse de dicha torpeza, aumentandoe asi la

sensacion def adolescente de sentirse incomodo ante cada movimiente de su cuerpo, esto
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Hleva al adolescente a pasar ciertas crisis debido a las implicaciones psicolégicas que se

experimentan.
Aspectos Psicolégicos de la Adolescencia:

En la adolescencia los cambios psicoldgicos se presentan lentamente. Ante la
aceptacion de los cambios fisicos y de la sexualidad, la modificacién de su organismo v
de si mismo el adolescente se puede mosirar preocupado, interesado o indiferente.
“Generalmente se encuenira lleno de dudas e inquieiudes, se preocupa por lo que
piensen de él, sobre todo si los cambios que manifiestan sobre pasa a lo que les ccurren
a sus companeros de grupo, teme también un aspecio que no este a la aliura de las
exigencias sociales y empieza a sentir atraccién sexual por lo que las palabras, ios
objetos, los valores adquieren un significado social”.® '

Biolégicamente ya esta maduro y puede sentir temor o ir al ofro exdremo v tener
relacicnes sexuales ya sea por curiosidad, presicnes por sus companeros, diversion, para
no sentirse solo, tener afecto, mostrar independencia, buscar autonomia, o para
comunicarse calidamente.

El adolescente en esia etapa; _

Siente la necesidad de un nuavo concepto del yo y de una nueva identidad al no
encontrar su identidad, integra su grupo de iguales, con los mismo gustos y los mismos
probiemas.

Descubre que sus sentimientos cambian y pueden variar mucho. Trata de
encontrase asimismo y encontrar su caminoc en la vida, asi como un lugar en la sociedad.
Busca relaciones amorosas inestables porque teme perder su libertad. También se
identifica con modelos y levanta idolos que cambian con frecuencia.

Siente la necesidad un nuevo significado a su existencia, cambia su marco de
referencia por otro externo al hogar, puede ir de una gran religiosidad hasta un gran
ateismo, da la sumisién de los patrones sociales hasta Ja rebeldia total.

Se rebela contra la autoridad y liene conflictos con sus padres. Conforme resuelve
estos problemas se adapta.™ '

La adolescencia es una etapa en la que el individuo puede caer en la depresion
que se manifiesta en diferentes areas, perdida del apetito, insomnio, disminucién de ia

:Huﬁock *Psicologla de lz Adolescencia.” Buenos Aires. Paides, Psicologia Educativa 1884 p..23
Log, cip p. 55
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Fbido o deseo sexual, fatiga, debilidad, sentimientos negativos asimismo y conductas
destructivas como exponerse al peligro. Los fracasos escolares, los padres carentes de
afectc o sumamente exigentes y la falta de firmeza el caracter del individuo pueden
aumentar la depresion y pueden ser la causa del fabagquismo, aicoholisme, la farmaco-
dependencia, la prostitucién y el suicidio.

Asimismo, la perdida de la infancia porlo que atafie a su cuerpo ¥ las funciones de
sus padres esta mejor elaborada si en su entomo interno las imagenes parentales
cumplieron sus funciones en los momentos adecuados y de la identificacién positiva con
el rol adulto gue ahora le corresponde asumir.

El temor al fracaso y al ridiculo cortan su iniciativa y Io convierten en introvertido,
en contraposicién con ia extroversién gue manifiesta con su grupo de amigos para
superar el temor al ridiculo él joven necesita vencer su inseguridad y autoafimarse,
mediante fa aprobacién de guienes lo rodean.

Se dice gue la eveolucién psicoafectiva deal adolescente depende tanto del modelo
educativo y la dinamica familiar como de la adaptacidn a las normas que la scciedad
impone a todos sus miembros.

% as cambios psiquicos que se esiablecen son menos bruscos que los fisicos y
que el desajuste mental ocasionado entre {2 ingenuidad infantil perdida y la aln no
adquirida sagacidad del aduito hace al adolescente desconfiado y recelose por lo que,
comunmente es alfanero y agresivo, tarﬁpoca entiende que su crisis es pasajera, y no
sabes esperar, ni tener paciencia por o gue piensa en la destruccién como la dnica
salida.”**

Se plantea que la vida emotiva del adolescente va desde la energia, exaltacion y
sobre actividad hasta la indiferencia, letargo y desgano. La melancolia, el egoismo, la
vanidad y la presuncion son ian caracteristicas de este perfodo como ef apocamienio, el
sentimiento de humillacién y la timidez. El adolescente desea la soledad y el aislamiento
pero al mismo tiempo frecuenta amistades para integrar pandillas. Es la edad en la que el
comparierc ejerce grandes influencias sobre él. Por lo menos exhibird sensibilidad y
temura y en olros dureza y crueldad, la apatia y la inercia alteran con una curiosidad
entusiasta y un impulso a descubrir y explorar.

“La comunicacién, confianza, y n general las buenas rglaciones con los padres,

maestros, parientes, amigos y oftros pueden ayudar a enfrentarse a las numerosas

82 mac, K “Psicologia del Desamolio” Manual Modemo, Méxco 1687 p. 48
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exigencias y restricciones gue compiican su lucha por encontrarse asimismo y encontrar
su papet en a vida *®

Las exigencias que se le demandan son-

Debe elegir ef trabajo para toda sy vida, asegurarse unos estudios, romper los
lazos emocionales con Ig familia, elegir al compafere (a) de su vida, buscar su
independenciag econontica,

Las restricciones con Jas que se encuenira son:

Los padres tienen varias formas de autoridad, mandar sobre el adolescente hasta
que llegue a'la mayotiz de edad, io cyal determina un continuo conflicto, requisre ser
dependiente y Que sean satisfechas sys necesidades, pero también desea los privilegios
Que brinda {a independencia.

Al final de ia adolescencig & 0 la joven estan fisicamenta dispuestos para el
matrimonio, pero econémicamente son incapaces.

dependencia infantil, realiza conducias que la sociedad denoming antisociales, absurdas
o enfermas, por efemplo huir de! hogar, no asistira ia escuela, someterse 5 situaciones de
riesgo, delinguir, o incluso recurrir z ia promiscuidad 6 al consumo de drogas.

‘Muchas de estas conducias se presentan debido g} egecentrismo en of
pensamiento de los adolescentes.

obligados a decirlo con frecuencia.
Tiene la tendencia a discutir quieren praclicar su nuava capacidad para ver los
mas leves matices de un hecho y con frecuencia o hacen discutiendo.

® Papalis “Desamolic Humano Mexico, Mac Graw Hik 1081 p. 32
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La autocenciencia: esto tiene que ver con la audiencia imaginaria, un observador 50l
existe en su mente, quien esta fan preocupado como ellos de su conducia y de sus
pensamientos, es asi que se supone gue cualquiera esta pensando acerca de lo mismo
gue ellos estdn pensando

Concentracion en si mismo: tiene la conviccion de que son especiales, gue su
experiencia es Unica y que no estan sujetos a las reglas naturales que obligan al resto del
mundo, cuando realizan conductas autodestructivas, piensan que estan magicamente
protegidos de todo dafio.

Irresolucién: tienen problemas en decidirse aun acerca de las cosas mas simples
porque de repente se dan cuenta de las muttiples posibilidades que hay en la vida.
Pueden pensar durante horas las consecuencias de cada eleccion, aunque en muchas
ocasiones lo que decidan no cambiar sustancialmente su vida.

Hipocresia aparente: no reconocen la diferencia entire formular un ideal y trabajar
generalmente en su persecucion parte del crecimiento supone el darse cuenta de que
pensar no es hacer y de que los valores deben convertirse en hechos para producir el
cambio.

Mientras més hable el adolescents de sus ieon‘as'per'sonales y escuche las de ofra
gente, mas pronto legara a una madurez de pensamiento. A medida que los adolescentes
maduran en sus procesos de pensamiento, estardn mejor equipados para pensar aceca
de sus propias identidades, para poder entablar relaciones adultas y para determinar

cormo y cudndo encajan en la sociedad.
Aspectos Socioculturales de ja Adolescencia

“Se reconoce que duranie esta etapa el adolescente comienza a distanciarse de
la familid a la que en épocas anteriores estaban estrechamente ligado, para refugiarse en
el grupo de amigos Gnico lugar donde se sentian seguros y plenamente a gusto..El grupo
se convierte asi en el medioc en que el adolescente manifiesta y comparte
preocupaciones.® '

La escuela, los medios de comunicacién, la familia y la sociedad van meldeando al
adolescente. Durante esta fase se presenta por parte del adolescente una indiferencia
hacia ofros integrantes de su familia, se comporta como un exirafio y se aleja de los

padras. A este proceder se afiade una actitud de rebeldia, resistencia a la auforidad

5 Aberastury y Cols. "Adolescencia.” Busncs Aries. Kargieman. 1984 p.67
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patema, una sublevacion a todo lo que signifique sujecién o tutels, ademas de un
obstinado rechazo a toda intromisién en sus asuntos. En muchos casos la rebeldia no es
exclusiva en el ambito familiar si no que se extiende hasta el medio educativo y social.

El adolescente se mueve en un circulo social amplio, que rebasa los limites de fa
escuela y el barrio. Pueden formar amisiades incluyendo las discriminaciones sociales
que estos practican y que durante fa infancia no tenian vigencia.

Dado que los adulios no admiten faciimente a los adolescentes en su mundo, ellos
sientes que deben construir un nNUevo Y mejor mundo adulto. Esto da oﬁgen a actividades
o aclitudes exageradas para destacar tas caracteristicas de lo que estan creando y €l afan
de realizar innovaciones se desarrolla como una forma de acentuar la individualidad. De lo
planteado se deriva en la tendencia por destacar y distinguirse aferrandose a la dlima
moda existente, la cual le serd tanfo més grata como desagradable les resulia a la
mayoria de los adultos. ‘

=E] adolescente que con tanto afan busca independizarse de los adultos, es casi
un esclavo de los deméas adolescenies. Esta situacién se observa facimente en la
marcada preocupacion que cada uno siente por la opinién que los a deméas adolescentes
tengan de &l y su popularidad. "De ello se deriva la gran fidelidad gue tienen a los varones
de su grupo y la conducta exhibicionista que individualimente © como integrante de su
generaci6n presente.”™

Cuando e adolescente es un individuo con vida propia, cuando conforma su propia
identidad y se siente poseedor de nuevos poderes gue lo hacen ser independiente tiende
a sobre valorarse. Se cree capaz de smprender grandes acciones y snjuicia severamente
al mundo en que vive y al que va ha incorporarse. Lo gue antes era indiscutible y tomado
-como valioso, ahora es cuando ubicado en los planos mas reales; si antes el padre era el
centro de todo, ahora puede ser sustituido por otra figura del mundo del arte, la ciencia, 1a
politica, ¢l deporte o los espectéculos.

El adolescente critica y revalora la funcién de los padres y de todos los valores que
conoce, este proceso se fraduce en un intento de cambio que es perfectamente légico si
se conternpla que no tiene que sentirse obiligado a olvidar aguello que sabe que esta mal
y sabe que no es responsabifidad suya. El adolescente ahora tiene la capacidad de juzgar
vy lo hace desde una postura idealista e implacable aun no conoce la realidad de las cosas

y su problematica por ello es impaciente y no acepta soluciones a medias.

® Mac k. *Fsicclogia del Desarroloe.” Manual Modemo, México, 1987, p.132




El adolescente tiende a repudiar su imagen infantil. Exige privilegios, pero ve pasadas las
responsabilidades comespondientes. En realidad desea crecer para tener las
caracteristicas que atribuye a la edad adulta, pero anhela conservar las ventajas que fuvo
en la nifiez. De este modo achaca con la actitud de los padres y tiende a destacar io
relativo a sus responsabilidades.

El conflicto que vive con los padres también se origina debido a la persona de
sentimientos contradiciorios de los padres, en tanto a que desean que sus hijos crezcan,
pero no estan dispuestos a perder su autoridad y soportar Ia separacién emocional tal
como la concebian en la stapa infantil de sus adolescentes.

Dentro de esta ambivalencia dual, los conflictos pueden surgir sobre cualquier
tema, y gran parte de fa emotividad que los acompafian es generada por la necesidad de
ambas partes de desahogar sentimientos contrarios a los que expresan. Entre los tépicos
mas frecuentes de disputa se encuentran: la eleccidn de carrera, de amistades, de
horarios, maneras de vestir, tareas en el hogar, el dinero y la escusla.

“A través de los medios masivos de comunicacion percibe que se encuentra en un
mundo en constante peligro de extincidén. Ante éstos y ofros factores angustiantes, el
adolescente puede reaccionar con un idealismo que ignora todes los obstaculos con
pesimismo o incluso deprasion. “Aparecen actitudes de ira sin motivo ante cualguier figura
de autoridad, ya sea padres o maestros, combatiendo con rabia cuaiquier simbolo de

sumisién y rehusandose a respetar las reglas impuestas porla sociedad.™

% Lo, cit. p.139
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2.4.3. El Desarrolic Cognoscitivo del Adolescente.

En lo que respecta a los cambios cognitivos de! adoiescente, se ha planteado que s dan
y gue son importantes, y& que es en este momento que aparecen las operaciones
sormales, observéndose de esta manera el perfeccionamiento de las construcciones del
pensamiento.

En el campo de la psicologia del desarrollo infantil ¥ adolescente los

investigadores que mas ampliamente han resattado son:

Piaget, J. 1896 - 1580

Aporto importantes tesis sobre ¢l desarrolio del ser hurnano, afimando que “la
adolescencia no €s solamente una crisis pasajera que separa la infancia de la edad
adulta, donde la maduracion def instinto sexual viene marcada por desequilibrios
momentaneos que confieren una coloracién afectiva mas caracteristica de aste ultimo
pericdo de la evolucién psic;uica."sT Afirma que todos los pasos de un esiadio a otre son
capaces de provocar tales oscilaciones temporales én realidad y a pesar de fas
apariencias. las conquistas propias de la adolescencia aseguran el pensamiento ¥ la
afectividad en equilibio superior al que tenizn durante la segunda infancia.

Las dos ribricas mas impottantes son gl pensamiento ¥ sus nuevas operacionssy
\a afectividad, a dernas del interés que los adolescentes musestran por fos problemas que
no tienen relacion con sus experiencias més directas; &1 sitla este cambio decisivo en los
doce afios porque a partir de 2hi se empiezan a dar poco @ poco cierio auge en la

~ gireccion de la reflexion libre y desligada de io real, pues se da el paso del pensamiento
concreto {el cual se refiere sélo a la realidad en si misma, especialmente a los objstos
tangibles gque pueden ser manipulados.) Al pensamisnto forma © hipotético deductivo
donde las ideas pueden surgir sin basarse en la percepcion de la experiencia, €
adolescente es capaz de decidir y Hegar a conclusiones abstractas formuladas con
hipotesis, analizando diversas alternativas para la solucion de problemas.

[e forma analoga a la elahoracion de las operaciones formales, ia vida afectiva de
la adolescencia se firma por la doble conquista de la personalidad y su insercion a la
sociedad adulta. Para Piaget 12 personalidad se inicia de ocho a doce afios €on la

organizacion auténoma de las reglas, de los valores y la afirmacién de la voluntad comeo

87 1y; N o T 1 g, s \
Plaget, J. “Sas Estudios de Pricologia” Hditorial plaeta Mixice. 1988 9. ¥4
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regulacién moral. De este modo hay personalidad hasta que se forma un programa de
vida, lo cual supone la iniervencion del pensamiento y de la reflexion libre, y es por esa
razdn que no se elabora hasta que se cumplen ciertas condiciones intelectuales como el

pensamiento formal.

Abesturi y Knobel 1888

Mencionan que el pensamiento del adolescente esta determinado por un proceso

de triple duelo™®

« Duelos por el cuerpo infantl.

En este apartado ef individuo se ve obligado a asistir pasivamente a toda una serie
de modificaciones gque se cperan €n su propia estructura creando un sentimiento de
impotencia frente & esta realidad concreta, que lo lleva a desplazar su rebeldia hacia la
esfera del pensamiento. Este se caracteriza por una tendencia al manejo superior de las
ideas frente al fracaso en el manejo de la reatidad extema, pues vive en ese momento la

pérdida.de su cuerpo infantil con iz mente adn en la infancia y con un CUerpo que se va
naciendo adulto. Esia contradiccién produce una despersonalizacidn que domina ef
pensamiento del adolescents en comienzos de esta etapa, se relaciona con la evolucion
misma del pensamiento.

La perdida de los objetos reales se van sustituyendo por simbolos verbales 'que
son las paiabras. Estos simbolos pueden manegjarse COMoO absolutas en situacidn
fantaseada y a medida que el pensamiento evoluciona, lo conceptual simbdlico reemplaza
cada vez mas a lo concreto real egocéntrico; este manejo de ideas no solo le sirven como
defensa para la adaptacion de su nuevo rol, si no para sustituir la perdida de su cuerpo
infantil ¥ la no-adquisicion de la personalidad aduita, por simbolos intelectuaiizados como
absolutos, reformas sociales, politicas y religiosas en donde &l no esta directamente
comprometido como persona fisica sine come entidad pensante.

La comunicacién verbat, en la adolescencia adquiere singular significado
preparativo para la accion y como la palabra ¢sta cubierta de un poder similar a la gue
tenia en la infancia, el hablar amor equivale at amor mismoe, y no ser atendido en sus
comunicaciones verbales; implica ser desestimado de su capacidad de accidn, ia cual
cumple la misma funcion que et juego en la infancia, permitir la elaboracion de ka realidad

y adaptarse 3 ella.

a8 . - oy e ; . -
Abestari, A. v Knobed, LB sindiome de la adolesconcia anormal”™. Pmdos. Buenos Aires 1988 p. 61
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La elaboracién del duelo porel cuerpo infantil, la busqueda de identidad y el cumplimiento
de su nuevo rof conduce z la identidad sexual adulta, a la blisqueda de pargjiay a la
creatividad.

+ Duelo porta identidad y el rol infantil.

En Ia adolescencia hay una confusién de roles, ya que al no poder mantener la
dependencia infantit y al no poder asumir Ia independencia aduita, el individuo sufre un
fracaso de personificacion. Este sjente ig amenaza inminente de perder ia dependencia
infantil, si asume precozmente su rol genital en momentos en que esa dependencia
infantil es alin necesaria, cuando la conducta de los padres implica una incomprension de
las llamativas polares fluctuaciones entre dependencia - independencia, refugio en Ia
fantasia y/o afan de crecimiento, iogros infantiles, se diﬁcuita ta labor de duelo en la que
50n necesarios i0s permanenies ensayos de ptuebas de la perdida y Fecuperacion. En
este proceso se incluyen algunas técnicas defensivas como: ia desvalorizacién de
algunoes objetos para eludir los sentimientos de dolor, perdida y fa bisgueda de figuras
sustiftutivas de los padres a través de las cuales se va elaborando e refiro de cargas, yes
asi como el adeolescente defega a los demdas gran parte de sus aiributos, &l nada tiene que
VEr Con nada, son ofros los que hacen cargo del principio de Ia realidad.

La incesante fluctuacién de la identidad en el adolescente adauisre caracteres que
suelen ser angusianies ¥ Gue obligan a un refugio interior. Tal huida en el mundo interior
permite, una especie de reajuste emocional, un autismo positivo en el que se da un
incremento de la intelectualizacién que fleva a la préocupacién por prncipios éticos,
filosoficos v sociales. E pensamiento es inferido por la inclinacisn a la accion, el alcance

del ensayo error se implica en el pensamiento absiracto, que eventualmente se formuliza .

en sistemas y teorias.
» Duelo porlos padres de Ia infancia,

Aqui el rol infantil se encuentra en pugna con la nueva fdéntidad ¥ sus expectativas
sociales hacen gue recurra a un procesc de negacidén de los mismo cambios
concomiiantemente se va operando en las figuras y las imagenes correspendientes de los
pédres y en el vinculo con ellos, que por supuesto no permanecen pasivos a estas
circunstancias, ya que también tienen que elaborar ia pérdida de la relacién sometimiento
infartit con sus hijos produciéndose entonces una interaceién de un doble duelo que
dificulta este proceso,

El pensamiento se expresa en forma de contradicciones, es decir, el adolescente

con |z ayuda def pensamiento formai cuenta ©on una gran variedad de alternativas y
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decidir le produce problemas, no quiere que los demas decidan por él; sin embargo ia
falta de decision del adolescente a menudo causa una mayor dependencia de los demas,
sobre todo de sus padres e hijos (adolescentes) esta situacién al mismo tiempo acenita
sy dependencia respecio al grupo social de sus companeros en sus decisiones definitivas.

Las contradicciones de pensamiento que se dan tan frecuenies en la adolescencia
nos muestran la falta de elaboracién concepiual y la permanencia en niveles inferiores de
este proceso. Esta misma contradiccién produce perplefidad en el manejo de las
relaciones objétales pare_ntaieskintemalizadas y rompe la comunicacién con los padres
reales exteno, lo que lleva a desubicaros en el contexto de su personalidad. Figuras
idealizadas deben sustituirlos y entonices et adolescente sé refugia en un mundo autisia
de meditacién analisis, elaboracion de duelo que fe permite proyectar en maesiros, idoios
deportivos, artistas, amigos intimos y su diario la imagen paterna idealizada.

£l adolescente recurre al pensamiento y aia fantasia como una manera de escape
utilizandolos como mecanismos de defensa para compensar las pérdidas que le ocurren
dentro de si mismo y que no puede evitar. Esta introspeccién permite a adolescente una
ibertad de experiencia y un-acceso hacia sus sentimientos que promuevan un estado ce
delicada sensibilidad y percepcitn, qus los lleva & sus producciones artisticas, los cuales
con mayor frecuencia son aulobiografices y alcanzan su altura durante fases de
retraimiento libinidad del mundo objetal, o en liempoes de amor sin objeto definido, ya sea
homosexual 6 heterosexual, que le permite completar la transformacién intema, es decir
el adolescente alcanza su maxima creaﬁviciad cuando el objeto sexual o afectivo no ha
sido encontrado en su mundo real provocando gue su necesidad afectiva se vea cublerta
con el uso de la imaginacién, misma gue le ayudara posteriormente para fa consfruccion

de su pensamiento abstracto.

Sendra 1989

Considera que “el adolescente puede distinguir entre fo realy o posible™; de agui
que al comenzar a dar solucidn a un problema trata de prever todas las relaciones y
posteriormente intenta determinar la validez de sus conclusiones, utitizando el analisis

lbgico y la  experimentacion, las formas de pensamiento gue maneja en sus

o 1 LITTE S 4 + . : . 3
Somda, T “Uifmenuias coire ks rasgos de personalidud deJos alpos de Psivologla y de olres carrerss on

vin de ingiesar 4 Ta carrera y duranie < 77 semestre en base” MMPL 19RO p 33
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razonamientos ya no son datos de la realidad en bruto, sino que son afirmaciones o
enunciados que confienen estos datos.

Sobre este punto vemos que el adolescente ha alcanzado una madurez cognitiva
necesaria para analizar las posibles soluciones de los problemas que se le presentan,
siendo necesario desarrollarios, sin embargo no estan conscientes de su potencial y al
valorarse en las cuestiones intelec;uales se sientes incapaces para desarrollarse

académicaments.
Merino 1993

Derivado de su trabajo con adolescentes de nivel educativo medfo superior y
superior afima que “dada la capacidad de pensamiento abstracto ¥ conguistada en la
adolescencia, el adolescente puede reflexionar sobre lo Que fe rodea y sobre si mismo™®
dicho procese puede ir de la accion a lg interiorizacién (via procesos de asimilacion y
acomodacion) del pensamienio o interiorizacién a Ia accion; puede crear hipétesis,
planear formas de comprobar dichas hipdtesis Y en caso necesario regresar al punic da
partida y replantear o presentar otra interpretacién de su realidad. Hace teorias de o que
acontece a su alrededor ¥ 3U pensamiento se toma mas flexible y versati, pudiendo
interpretar un problema de diversas maneras desde diferentes perspectivas, tode lo cual
repercute en varias esferas de la vida del adolescenie porque su creciente capacidad de
abstraccion la aplica g reflexionar sobre si mismo Y &l mundo cotidiano, el inmediato y
familiar y el mediato de su sociedad, su nacién y su universo mismo; en este sentido el
adolescente compara, hace analogias, descubre confradicciones y se torma més critico.

o Meztio, €. “Adoteseencia, Juventud ¥ Plau de vida” Revista Pariiles Educativos 1 993 p. 47
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Ii.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. Metodo
Caracteristicas de un estudio

El presente trabajo es un estudio de campoe de caracter exploratorio-descriptive, que no
fiene gue estructurarse con base en variables, "nada I6gico es estudiar las variables
aisladamente, definiéndolas primero y tratando, luego, de encontraras. Es necesario
comprender primerc o, al menos, al mismoe tiempo el sistema de refaciones en ¢l cual las
variables o propiedades se encueniran insertadas, enclavadas o encajadas y del cual
reciben su propio sentido. También se consideraria improcedente definir las variables
operacionalmente, ya que los actos de las personas, en si, descontexiualizados, no
tendrian significadoe algunc 0 podrian fener muchos significados. Ei significade preciso o
tienen las acciones humanas, las cuales requieren para su interpretacion, irmas alfa de
los actos fisicos ubicandolas en sus contextos especﬁ"n::os."ﬂ Ya que gste tipo de estudio
sélo nos permifié conocer cudl es sl desempefic del Orientador Educative en las
Escuelas Secundanas Técnicas Industrigles y Comerciaies de la Zona No. 2, ubicada en
Ecatepec, Estado de México.

Esta investigacién no pretendié hacer una intervencion en donde se realizaran
una serie de cambios del proceso, ya que solo se describid un esiado de la situacion
educativa referente al dessmpefio de las funciones del Orientador Educativo de esta
Zona. Ademds se aportaron nuevas categorias a la investigacitn realizada con
anterioridad. Con la finalidad de que se retome &n posteriores investigaciones.

En un estudic de campo el investigador observa fa situacion insiitucional y luego
examina las relaciones entre actitudes, valores, percepciones y conductas de los
individuos y de fos grupos.

Los tipos de estudio de campo, s& dividen en dos tipos generales: exploratorios y
de prueba de hipotesis. El primer tipo, busca los hechaos sin preocuparse por predecir las
relaciones existentes. En esta investigacién la finalidad de {as hipdtesis no fiene un
sentido de corte experimental, ya que no se rechaza ¢ admitié talss hipdtesis, sdlo son

una guia o base fundamental para nuestra investigacidn que es de corte cualitativo.

T1 At ekl - ol - PP . s
! _Mart.nez, M. "La Investigacion Cualitativa Etnografica en Educacion Mantua! Tetrice Moderno Méxicc.
Trilles . 36 1989




*_os estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo es axaminar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes™,
- para eflo, se parle de un andlisis documental que sirve de base para &mbitos no
investigados e ideas que han sido vagas relacionadas con &l problema de estudio.

Un estudic descriptivo liene el propésito de especificar paso por paso las
situaciones y eventos. Esto es, como es y cémo se manifiesta determinado fendmeno,
dado que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualguier otro fendmenc que sea sometido a un
analisis™ Su objetivo se centra en explicar con ta mayor precision posible’lo que seva a
obtener y cémo se van a lograr estos resultados, su finalidad es seleccionar
determinadas cuestiones que se analizaran cada una de ellas de manera independiente,
para asi poder describir lo gue se esia investigando.

“E1 estudio de casos es una instancia en accion, es decir, de casos particulares en
el que se recoge informacion selectiva, acerca de la biografia, personaiidad, intenciones,
valores.™ Esto permite al investigador captar todos los elementos que dan significado, lo
gue posibilita el entendinmiento de la situacion investigada. Se trata de un esfudio de un
sistema limitado, que depende de las pretensiones del investigador. Caso en la praciica
puede ser cualquier cosa: persona, institucion, programa, responsabilidad, poblacion, etc.
Sy propésito consiste en indagar profundamente y analizar intensivamente los fendémenos
que constituyen el ciclo vital de la unidad en vistas a establecer heterogeneidad acerca de
la poblacion a la cual pertenece. E1 Estudio de Caso implicaria el examen intensivo y en
profundidad de diversos aspectos de un mismo fenémeno, y la cuestién esta en la
determinacion de la amplitud de lo que abarca el fendémeno.

Este Estudic de Casos, ef de la presente investigacién, cobedecié
fundamentalmente a la exploracién que se realizé en las instituciones, {Escuelas
Secundarias Técnicas Industriales y Comerciales de la Zona No. 2 ubicada, en Ecatepec,
Estado de México), el cual implicd un examen intensivo del desemperio de las funciones
de crientador perteneciente a dichas instituciones. Dicho examen intensivo se llevé acabo
por medio de las enirevistas que se realizaron a Orientadores Educativos y directivos,
cuestionarios aplicados a docentes y alumnos; finalmente en este analisis fambién se

obtuvieron datos de cada una de las escuelas a través del guién de informacion.

2 emandez S. "Metodoiogia de la investigacion” México Mc Graw Hil. 2000 p. 58
: Cpcit P.80
Adelma, |. "2 Economia Politica de la Inversion Educacionall’. COLMEX. México. P. 132




“El Estudio de Casos nos proporciona una descripcion realista ¥ en este senfide unsa
explicacién de un caso concreto tal y comoe |a experimentan sus participantes.”™

El Estudio de Casos hace uso frecuente de t&cnicas abiertas, v entre estas estan:
la entrevista y la observacién. Las técnicas abiertas son instrumentos flexibles Y
adaptables que permiten recoger lo que no ha sido preseleccionado por el investigador.
GCtra razdn para la utilizacion de procsdimientos abiertos se basa igualmente en una
caracteristica de la investigacidn cualitativa: la necesidad de recoger los datos
directamente en los contextos en los que experimentan las personas estudiadas.

En esta investigacion la técnica abierta que se utilizé fueron las- entrevistas que
se reaiizaron a directivos y Orientadores Educativos (ver anexos cuatro y s8is).

La entrevista puede ser formal (previamente preparada) o informal (ohservaciones
recogidas en una conversacion incidentai).

La entrevisia abierta es el procedimiento por excelencia del Estudio de Casos,
aunque evidentemente se haga uso de la observacion, del andlisis de documentos
escritos y de cualquier modo de obtensr informacion gue contribuya a ta comprension def
caso.

“L.a entrevista es un tipo verbal de cuestionario en lugar de escribir las respuestas,
&l sujeto properciona la informacién necesaria verbalmente en una relacién persopal.™®

Mediante ia técnica de Ia entrevista, el investigador puede estimular al sujeto a una
mayor penetracién en sus propias expetiencias y explorar asi dreas importantes no
previstas en el plan original de investigacion. Como técrica de recogida de datos, la
entrevista tiene ventajas pariiculares en éreas que se refieren a la motivacién humana,
segun se revela por las razones para actuar, sentir ¥ mostrar determinadas actitudes, la
entrevista puede ser lo mas eficaz.

Otro de los métodos que se utilizan en el Estudio de Casos es la aplicacion de
cuestionarios el cual es un instrumento de recoleccién de informacién. Existen
bésicamente tres tipos de cuestionarios: abiertos, cerrados y mixtos.

Abiertos: En los cuales ias preguntas qgue se hacen estan hechas para que &l
sujeto responda todo io que quiera y cuando se le venga en menie.

Cerrados: En los que el sujelo estd condicionado a responder o & seleccionar

cualquiera de las opcicnes que se ie presentan.

i Loc, cit p25 .
 Best, W. “Come investigar en educacion” Edicicnes selecciones grificas, Madrid. 1957. p. 37
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Mixtos: Contienen tanto preguntas cerradas como abiertas. La desveniaia de los
cuestionarios abiertos es el computo de los resultados; sin embargo su ventaja es la de
que el sujeto tiene la libertad de expresar lo que desea, sin restringirle ni influirle en su
opinién (como sucede en los cuestionarios cerrados). La gran ventaja gue tienen los
cuestionarios cerrados es la facilidad que brinda para o} anélisis de los resultados, ¢l
computo y la estadistica, en realidad para hacer un buen cuestionario cerrade se necesita
pitotear (probar) las alfernativas con un cuestionario abierto. El cuestionario mas utilizado
es el cerrado.

Dentro de los estudios de campe la forma de obtencién de los resultados puede
llevarse de manera cualitativa y cuantitativa.

Con el estudio de casos la investigacion cualitativa: es una investigacion gque se
hace desde dentro, que supone una preponderancia de lo individual a lo subjetivo. Su
concepcidon de la realidad social entra en la perspecliva humanistica. Es una
investigacion interpretativa, requerida ai individuo, a lo particular. Las caracteristicas de
la investigacion cualitativa son:

1.- “Se centra en el interés por los significades sociales gue solo se puede estudiar en el
contexto de Ia interaccion entre los individuos.

2.- Los datos que recogen i0s investigadores cualitativos, nc son tante conductas,
habllidades y conocimienios observados, medibles y cuantificables como proceses de
pensamiento, analisis @ interpretacion y comparacion de situaciones sociales. '
3- Por lo cual se requiere una metodologia sensible a las diferencias, a los
acontecimientos imprevisios, a los cambios, & los comportamientos cbservahles y a los
significados ccultos.

4.- El investigador cualitativo no suele tener una teoria previa esta aparece a partir de los
propios datos y ademas puede modificar los conceptos y las teorias a medida qué avanza
en la investigacion.

5. La investigacién cualitativa describe los hechos y los interpreta en relacién con un
contexto social mas amplio.

5.- Los investigadores cualitatives no asignan valores numéricos a sus observaciones, si
no que prefieren registrar sus datos en el lenguaje de los sujetos.

7. Tiene que haber un disefio flexible en la investigacion con el fin de descubrir todas las

varables del proceso.




8- Esta metodologia se caracteriza por una amplitud, todas las técnicas posibles
recogidas de informacién son diiles; fundameniaimente a la observacién participante y
no participante, entrevistas abiertas, triangulacion, andlisis de documentos, ate.”’

La investigacién cuantitativa concede el objeto de estudio como externo en un
intento de lograr a2 méxima objetividad. Su concepcién de la realidad social coincide con
la perspectiva positivista. Es una investigacion normativa, cuyo objetivo esta en conseguir
leyes generales referidas al grupo. En la recogida de datos se suelen aplicar test, pruebas
objetivas y ofros instrumentos de medida sistematica. Es caracteristica relevante la
aplicacién de la estadistica en el andlisis de los datos. Las caracteristicas de la
investigacion cuantiitativa son:

“1 - Bisqueda de la objetividad.

2.- El investigador esta al margen de los datos, tiene una perspectiva desde fuera.

3.- Aboga por &l emp|éo de los métodos cuantitatives, como técnicas experimentales,
aleatorias, test objetivos, andlisis estadisticos multivariados, estudios de muestra, dentro
fundamentalmente de la metedologia correlacional y experimental.

4.~ E| sisterna de notacién que utilizan para describir la realidad es fundamentalmente
numérica.

5.- El investigader cuantitativo, se interesa por descubrir, verificar o identificar relacicnes
causales entre conceptos que proceden de un esquema tedrico previo, y sus métodos han
sido desarroliados para verificar o confirmar teorias.

.- Un concepio basico en este enfogue es el de control con ios sujetos aleaioriamente, y
se preccupa de disminuir ¢l efecto contaminante de otras variables presentss distintas a
la estudiada.

7.- Para analizar la informacién se emplean procedimientos estadisticos de diversa
complejidad.

8.- Se da mayor importancia a los resultados que al proceso, tomando sdlo en cuenta los
aspectos observables y las variables operativas de la situacion.”’®

Se puede decir que los métodos cuantitativos son aplicados especificamente con el fin de
verificar o confimnar tecrias y los métodos cualitativos, basicamente, se desarrollan para

la tarea de descubsir o de producir teorias.

" Onega, A. "La Orientacion Educatva en el Departamento de Psicopedagogia del colegio de Clencias v
gumanidades‘ Tesis UPN. Médco. p75,76.

Pérez M. "Departamento de Psicopedagegia del Colegio de Ciencias y Humanidades” Tesls de licenciatura
UNAM. México, 1884 p. 52




El andlisis que se realizd cualitativamente se enfoca al desempefio de las funciones del
Qrientador Educativo y los significados que sobre éstos asumen los directivos, docentes,
alumnos v los propios orientadores; los datos que se recogieron no pusden ser
cuantificables como un proceso de pensamiento y comparacion; es por lo anterior que
sdlo se describen los hechos v se interpretan en relacion con las Escuelas Secundarias
Técnicas Industriales y Comerciales de la Zona No. 2, ubicada en Ecatepec, Estado de
México; dichos datos se registraron en el lenguaje delos investigados: las técnicas que se
utilizaron para el andlisis cualitativo se enfocaron en relacidn con los directives y
orientadores en una enirevista abierta, mientras que la técnica a utilizar en los alumnos y
docentes comrespondid a un tuestionario de preguntas mixtas.

La interpreiacion cualitativa se realizé también ai buscar hacer refersncia de las
circunstancias y caracteristicas que distingue at Onentador Educativo en el contexio
anteriormente mencionado; asi como las funciones gue lleva acabo en su préctica
cotidiana.

Finalmente cabe aclarar que del método cuantitativo se utilizd la frecuencia relafiva

de porcentajes obtenidos en cada una de las categorfas que arrojd nuestra investigacién.




3.2. La poblacién del estudio

Sujetos.

Parz la realizacion de la presente in\{estigacién se tomd una muestra de diferentes
integrantes del sistema educativo peﬁeneciehtes a las Escuelas Secundarias Tecnicas
Industriales y Comerciales, de la Zona No. 2, ubicada en Ecatepec, Estado de México. A
continuacién se muestra e}l forma independiente cada una de estas:

Alumnos:

|z muestra esta considerada como una parie del total de una poblacién o universo. Su

funcién es dar representatividad al mismo””®

El total de alumnos en existencia en las Escuelas Secundarias Técnicas
Industrigles y Comerciales de la Zona No. 2 es de 5985 alumnos, para la realizacién de
nuestra investigacién se ufilizo a 1144,

Docentes:

En 1z Zona No. 2 {abora un total de 335 docentes, la muesira para Ia realizacién
da Ia presente investigacién consistié en 72.

Orientadoras (es):

Se entrevisto a la mayoria de las (os) Orientadoras (es} Educativas (os), 46 de las
(0s) 51 gue laboran en las Escuelas Secundarias Técnicas Industriales y Comercial de la

Zona No. 2, ubicada en Ecatepec, Estado de México.

Directivos:

En lo que respecia a la “poblacion: conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones™’

Finalmente se entrevistd a la poblacién que integra al personal directivo, (direciory
subdirector} de las Escuelas Secundarias Técnicas tndustriales y Comerciales de la Zona
No. 2, ubicada en Ecatepec, Estado de México, f total de esta poblacion comespondid a

12 directivos de dicha Zona

™ 'Figres, A, “Investigacion de Campo, La Problemalica Familliar y su Incidencia en &l Desariolio Escolar™
ahé‘lemco. UPN. 1897 p. 56
Loc. e p. 230




Escenario.

Para la realizacion de la presente investigacibn se frabajo en las siguientes

Escuelas Secundarnas:

Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 56 “José Antonio Torres”

Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 75 "Manuel Acufia”

Escuela Secundaria Técnica Indusirial y Comercial No. 87 "José Maria Velasco”

Escuels Secundara Técnica industrial y Comercial No. 123 "Guillermo Gonzélez

Camarena’

Escuela Secundaria Técnica Indusirial y Comercial No. 126 "Francisco Diaz Cobarrubias™
Todas ellas ubicadas en el municipic de Ecatepsc, 'Esiado de México vy

pertenecientes a la Zona Escolar No. 2.




3.3. instrumentos

Un instrumento es: *Una heramienta que sirve para realizar un trabajo™’

Se considera que en este procedimiento metodoldgico es pertinente la utilizacion
de dos instrumentos de investigacién como son la entrevista y el cuestionario.

Los instrumentos que se utilizaren consistieron en:
Guion de Informacion sobre la escuela ( Anexo 1)
Cuestionario para los alumnos de primero y segundo grado ( Anexo 2 )
Cuestionario para los alumnos de tercer grado {Anexo 3)
Guia para entrevistar al director ¢ subdirector de la escuela ( Anexo 4 )
Cuestionario para el docente ( Anexo 3}
Guia para entrevistar al ofientador ( Anexo 6) _

Estos instrumentos fueron utilizados eon la finalidad de cubrr nuestros cbjetives de
investigacion (Ver 1.3).

La mayoria de las preguntas se encuentran redactadas en forma abierta en todos
los instrumentos.

Los aspectos que integran el guién de informacion sobre la escuela son: recurses
escolares (materiales econdmicos y humanos) y ajgunos datos de la pobiacién escolar.

Ei cuestionario para los alumnos es de preguntas brevesy abiertas y comprende
aspecios de interacciones con el onentador, aprovechamiento escolar, orientacion
vacacional v problemas escolares.

Finaimente las gufa de entrevisia para los orfentadores estén basadas en €l

siguiente cuadro de variables:

B e s .. . N . e .
Diicciogarie Enciclepadivo de lus Clenclas de ja Bducasion™ Moxico. Suutillue Vol 2.p. 808 1998
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Variables

Antigiedad en ef servicio.
Horas de servicio.
Tipo de nombramisnto.
Adscripciones.
Norratividad.
Supervisicn.

Situacion taborakadministrativa.

Formacion profesional.
Actualizacitn profesional
Experiancia profesional.
Cencapio de educadion.
Coneepto de Orfertacion Educativa.
Erdoques de [a orientacion.

Aspecio técnico-pedagégico

Trascendencia del servicio.
Pilan de frabaio.
Funcionas def arientador.

Aspecto aperaiive. Actividades gue realize.
CoordinaciGn gel orientador con offos escolares.
Apoyos que recibe ¢ serviclo de orientaciin.

Oficing o cubietlo.
tfobiiarie.

Aspecio material Materiai psicoifgivo.

Material profesfegrafica.

Por lo expuesto anteriormante, se considera que los instrumentos que $& utilizaron
son confiables y por lo fanto validos. Debido a gue ya fueron aplicados con anterioridad,
obteniendo los resuliados que se guerian, por gué midisron lo que s queria medir.

“E1 concepto tradicional de confiabfiidad : implica que un estudio se puede repetir
con e mismo método sin alterar ios resultados, es decir, es una medida de ia
replicabilidad de los resultados de la investigacion. En las cigncias humanas €s
practicamente imposible reproducir las condiciones exactas en que un comportamiento y
su estudio se llevaron acabo.

Si debido a la evolucion, dindmica y cambio de los sefes humanos y al entorno en
que se hallan, su comportamiento no se puede repetr en forma idéntica sin alierar su
verdadera naturaleza, io logico es adaptar los métodos y técnicas a su naturaleza, y no lo
contrario, como muchas veces $¢ ha hecho.

La confiabilidad esta orientada hacia el nivel de concordancia interpretativa entre
diferentes observadores, evaluadores o jueces dei misme fenomeno, es decir, ia

confiabilidad sera sobre todo intema:

1




1.~ Usar categorias descriptivas de bajo nivel de inferencia, es dacir, lo mas concretas ¥
precisas posible; que los datos sean primarios y frescos, y no manipulados.

2.- El mejor aval para la confiabilidad intema es el trabajo en equipo, pues garantiza un
mejor equilibrio de observaciones, analisis e interpretacion.

3. Pedir la colaboracién de los sujetos informantes para confirmar la objetividad de las
notas o apuntes de campo.

4.~ Utilizar todos los medios técnicos disponibles en la actualidad para conservar la
realidad presenciada { grabaciones de audio, de video, fotografias, etc.), de tal manera
que pueda ser revisada y analizada por ofros investigadores o por ¢s evaluadores de la
investigacion.

La validez de un método o una técnica metodolégica y de las investigaciones
realizadas con ello se juzga por el grado de coherencia 16gica intema de sus resultados y
por la ausencia de contradicciones con resultados de ofras investigaciones o estudios
bien establecidos.

Una investigacion tiene un alto nivel de validez si al observar; medir o apreciar una
realidad se observa, mide o precisa esa realidad y no oira; es decir [a validez puede ser
definida por el grado o nivel en los resuliados de la investigacién reflejan una imagen clara
y representativa de una realidad & situacion dada.

La validez es la fuerza mayor de las investigaciones cualifativas y etnogréficas. En
efecto, el modo de recabar los datos, de capturar cada evenio y de analizara &
interpretaria inmersos en su propia dinamica, ayuda a superar la subjetividad y da a estos
investigadores una seguridad en sus conclusiones que muy pocos- métedos pusden

ofrecer.™

Triles 1989 pp. 117-11.




3.4. Procedimiento

Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 56 “José Antonio Torres” las
visitas se realizaron los dias 3, 11y 12de Abril y finalmente ef 4 de Mayo.
Escuela Secundaria Técnica Indusirial y Comercial No. 75 "Manuel Acufia” Las vistas se
realizaron ef dia 4 de Abril 8, 9 v 18 de Mayo.
Escuela Secundaria Técnica Industrial ¥ Comercial No. 123 “Guillermo Gonzélez
Camareng” las visitas se realizaron 108 dias 5 de Abri, 10y 22 de Mayo.
Escuela Secundaria Técnica industrial y Comercial No. 126 “Francisco Diaz Cobarrubias”
las visitas se realizaron los dias 6 de Abril, 11y 12 de Mayo.
Escuela Secundaria Técnica Industnal y Comercial No. 87 *José Maria Velasco” las visitas
se realizaron los dias 7 de Abill, 17 y 18 de Mayo.
El procedimiento qu'e se siguid para la obtencidn de los datos consistié en:
a} En la primer visita se tuvo la entrevista con el director o subdirector de cada
plantel, y se aplico el primer instrumanto (Guién de informacién sobre Ia escuela),
b} Posteriorments an la segunda visita se parmanecio en las instituciones de 7:00 am
a 20:00 hrs. Y se aplico el Cuestionario a los alumnos, los cuales ya habian sido
previamenie seleccionados aleatoriamente, se procedié a extraerlos por grado ¥
grupo para la aplicacién del cuestionario comraspondiente, la aplicacion se flevo
acabo en un aula, laboratorio y/o sala de audiovisual gue nos properciono cada
una de las instituciones iugar en el que se les dieron las indicaciones
comrespondiernies para su contestacién, el fiempo de aplicacidn por grados fue de
50 minutos, por ofro lado vy al mismo tiempo de aplicacién se entregé a los
docentes su cuestionario correspondiente el cual se recogié en fiempo de
descanso vy cierre de tumno fo cual significo que a la hora del descanso ya se habia
recabado la informacién pertenecienie a ios alumnos y entregado cuestionar-ios a
la mayoria de los docentes; posterior al descansc se realizaron acabo las
entrevistas con algunos orientadores en sus cubiculos y oficinas cor%espondientes.
c) En la tercera visita se realizaron las entrevistas faltantes a los orentadores, y
tamhién directivos de cada institucidn. |
d) Finalmente en ta cuarta y dilima visita se procedio a recolectar los cuestionarios
de los docentes faltantes.
Cabe aclarar que hubo una rotacién de funciones de los investigadores, &n ta

recopflacién de informacion de los alumnos y docentes pues mientras uno extraia a los
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alumnes de sus grupos, ofro los recibia ¥ daba las instrucciones correspondientes;
mientras gue él tercero entregaba cuestionarios a los docentes.

En lo que se reflere a la realizacién de las entrevistas la participacion de los
investigadoras {es) fue unanime.

En la Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 126 “Francisco Diaz
Cobarrubias.” El procedimiento fue el mismo pero en tres dias, ya que solo labera el tumo
matutino, y ne hubo necesidad de regresara recolectar cuestionarios faltantes.

Es imporiante mencionar que se disponia Unicamente de 3 meses (Abril, Mayoy
Junio) para la aplicacion de los instrumentos pues en &l mes de Julio ya no s& permite &i
acceso para la realizacién de investigaciones, razén por la que se decidié realizar el
levantamiento de los datos perfinentes y necesarios sobre el objeto de estudio.




ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Descripcién General de las Escuelas Secundarias Técnicas Industriales y
Comerciales de la ZonaNo. 2: No. 56 MY V: No. 75 MY V; No. 97 MY V:No. 123 My

No. 126 MY V.

Durante el curso de 1a vida se pasa por varias stapas; cada una de las cuales exige una
educacién acorde con las necesidades v las caracteristicas propias de ese estadio
evolutivo v las exigencias de ia sociedad a la que perienece. ‘

Sobre esta base se ha planificado la educacion en los distintos niveles del sistema
educative nacional. Asi, lz educacidn preescolar responde a las necesidades de los
pequefios entre los cuatro a seis afios de edad; la educacién primaria estimula el
desenvolvimiento del nifio entre los seis y catorce afios; la educaci6én secundaria guia al
adolescenie en la cons;ecucién de los objetivos propios de su edad; y en el nivel medio
superior se promueve el desenvolvimiento del joveny lo preparan profesionalmenie, para
que se incorpore a la socledad econdmicamente productivo.

La evolucién de la escuela secundaria muestra los esfuerzos realizados para ser
de esta una institucién popular, formadora de adolescentes de manera integraly arménica
en cada una de las reformas se ha buscado conciliar el objetivo original con las politicas
del momento. '

Las Escuelas Secundarias Técnicas Industriales y Comerciales, laboran de lunes a
viemes a mayoria de los planteles laboran dos tumos para aprovechar al maximo sus
instalaciones el tumo matutino tabora de 7:00 a 13:40 hrs. y el vespertine de 14:00 a
20:10 hrs.

La jornada tiene siete modulos de 50 minutos cada uno, se goza de un descanso
de 20 minutos.

La organizacién de los planteles es jerdrquica - piramidal cada trabajador debe
contribuir al fogro de los objetivos de la institucidn de acuerdo a los derivados del puesto
que ocupa cuya descripcion se encuentra contenida en ¢l Manual de Organizacin de la
Escuela de Educacién Secundaria.

Las Escuelas Secundarias Técnicas Indusiriales y Comerciales de la Zona No. 2,
se rigen por el Plan y Programas de Estudios que rige la Secretaria de Educacion Publica,
v es conirclado directamente los controla la Secretaria de Educacion Cultura y Bienestar

Social dei Estado de México.
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Con base en el guién de informacion sobre la escuela se tuvieron varias conversaciones,
con cada uno de los directivos escolares y se obiuvo una visidn general de cada
institucidn, que a continuacién se presenta, porque es &l contexto en gl que se lteva acaho
el desemperio de las funciones del Orientador Fducativo. .

Son instituciones técnicas urbanas que pertenecen a Iz misma Zona escolar. La
educacién técnica en el Estado de México fue iniciada en 1978, esta regida por la
Secrefaria de Educacion Media Técnica y Superior; esta Subsecretaria a su vez cuenia
con Diferentes Direcciones Generales, las cuales inciden de manera direcia en la
Educacién Técnica y son: la Direccién General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria
(DGETA), la Direccién General de Educacién Tecnolbgica & Industrai (DEGETD, la
Bireccién General de Educacién Pesquera del Mar, finalmente por ia Direccién General de
Educacion Superior (DGEST).

Estan ubicadas &n el municipio de Ecatepec del Esfado de México, en dicho
municipio existen 70 Escuelas Secundarias Publicas, las cuales se caracterizan por ser,
Escuelas Secundarias Generales, Escuelas Telesscundarias y Escuelas Secundarias

Técnicas Industriales y Comerciales.
Situacion glebal del Centro de trabajo
Afio de fundacién, ubicacién y tumo que Iabora:

- Escuela Secundaria Técnica industsial y Comercial No. 56 "José Antenio Torres™ fue
fundada en 1984 como Secundaria Técnica labora tume matutino y vespertino. Sé
encuentra ubicada en: Av. Ejido s/n Col. Tulpetlac

- Escuela Secundaria Técnica [ndustriaj y Comercial No. 75 “Manuel Acufia™ Esta
Secundaria fue fundada en 1882, labora ef tumoc matutino y vesperiine. Se encue-ntra
ubicada en: Av. Jardines de Morelas s/n Seccién Elementos Col. Jardines de Morelos

- Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 97 “José Maria Velasco™ Se
fundo en 1990, labora tumo matutino y vespesting. Se encuenira ubicada en: Av. Manusl
Buendia s/n Col. Chicenautian.

- Escusla Secundana Técnica Indusirial y Comerciai No. 123 "Guillermo Gonzaélexz
Camarena” Se fundo en 1996 y solamente ofrece servicio en ol turmo matutino. Se

encuentra ubicada en: Brisa y Humo s/n Seccién Elementos Col. Jardines de Morelos
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- Escuela Secundaria Técnica Indusitrial y Comercial No. 128 “Francisco Diaz
Cobarrubias.” Se fundo en 1897, labora ambos tumos matutino y vesperiino. Se
encuenira ubicada en: Via Adolfo Lépez Mateos No. 5006 Col. Granjas Valle de

Guadalupe Xalosticc

Recursos escolares:
Recursos materiales:
a) La siguiente tabla muestra los recursos materiales con los que cuentan los

planieles escolares:

RECURSOS MATERIALES | ESGUELA | ESCUELA | ESCUELA | ESCUELA | ESCUELA
No. 58 Na.75 No. 97 Mo. 123 No_ 126
ESTACIONAMIENTC St 3i sl NC sl
No. DE EDIFICIOS B 6 3 4 3
No. AULAS 17 5 12 ] 12
No. TALLERES 7 .8 & 3 4
LABORATORIOS sl si at NO 1
BAROS 1TMODULG | 1 MODULD | 1 MODULC | 1 MODULO | 1 MODULD
BiBLICTECA, NG si si RO NC
SALA AUDIOVISUAL i i ] NO NO
AREAS DEPORTIVAS sl s si NC st
SALA DE MAESTROS ] a1 NO NG st
ALMACEN sl st NG NC 3l
b) Problemas en lo material:
ESCUELA PROBLEMAS EN LO MATERIAL

Lil EBIFICIC QUE SE ENCUENTRA EN PROCESD DT DEMGLIGION, SITUACION DF RIESGQO PARA

ESCUELA No. 55 LOS ALUMNOS, ADEMAS CUCNTAN CON AULAS, TALLFRES Y DIRFCCION ESCOLAR

PROVISICMAL QUE ES REDUCIDO PARA EL NUMERO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO, ADEMAS
CUENTAN CON UN MODULO DE BARC QUE ES UTILEZADG POR TODA LA POBLACION.

MODULC DE BANQ PARA LOS ALUMNOS ES INSUFICIENTE, LA ESTRUCTURA SUFRE DE
ESCUELA No.75 UNDIMIENTO Y LOS TALLERES NO SE ENCUENTRAN ACONDICIONADOS PARA LA PRACTICA OE
SU FUNCION,

ESCUELA No. 97 FALTA DE AGUA, AULAS EN CONDICICNES DEPLORABLES Y PROVIGIONALES, PROBLEMAS DE
o, DRENAJE ¥ NO CUENTA CON AGUA POTABL £

ESTA ESCUCLA SOLO CUENTA CON EL ESPACIO SUFICIENTE PARA LAS AULAS Y T MODULO
DE BAMO QUE NO ES UTILIZADO, YA QUE SF UTILIZA UNQC PROVICIONAL LOS CURICULOS DE
ORIENTACIGN SE ENCUENTRAN ADAPTADCS EN UNA PARTE QUE CORRESPONDERIA A LA
EXPLANADA, LAS OFICINAS CETAN UBICADAS EN EL ESPACIO SOBRANTE DE LAS ESCALERAS.

ESCUELA No. 123

ESCUELA No. 125 7 camscEcEAsua




Recursos econdmicos:

a) Los ingresos que perciben ias Escuelas consisten en:
Cuota de inscripcién y preinscripcion que los alumnos pagan al momento de

inscribirse o reinscribirse.
la sociedad de padres de familia colabora con una cuocta voluntaria

mensualmente, recursos que son utilizados para la compra de agua embotefiada v
medicamentos; y para el pago del personal administrativo {secretarias).

La ganancia correspondiente a la cooperativa.

Finalmente la Secretaria de Educacion Piiblica realiza los siguientes pagos: sueido del
personal docente, directivo, servicios de orientacién, Servicios de intendencia y una vez
al afio proporciona material para los laboratorios.

b) Los directivos opinaron que:
Los ingresos de |a escusia apenas alcanzaban para la adguisicién de ariculos de

oficina y materiales de limpteza
Ls carencia de materiales de los planieles y el alto costo de los articulos hacen

que su presupuesto sea insuficiente.

Recursos humanos:
a) La composicién de! personal era la que @ continuacion se detalla:

Datos generales

ESCUELA DIRECTIVOS DOCENTES ASISTENCIA ADMINISTRATIVO E TOTAL
EDUCATIVA INTENDENCIA

No. 56 Diirector y 17 44 Orientadores 4 Adrriistrative y 4 de 141
Subdirector intendencia

No. 75 Direcior y =3 14 Orientadores 2 Adminisirafivos ¥y 3 de 111
Subdirector irtendencia

Mo, 97 2 Diyectores y 57 10 Crientadores 4 Administratvos y 2de 77
2 Subdirsciores iteidanciha

M. 123 Director y 23 4 Orientadores 1 Administrativo y 2 de 32
Subdirector intendensia

No, 128 Diregtor ¥ 48 & Orientadores 4 Administrativos y 2 de 82
Subdirector intendencia

99




b) Problemas administrativos. Los directives mencionaron como fundamentales los
siguienies: impuntualidad e inasistencia por licencias medicas ialtas injustificadas ¥
comisiones sindicales y oficiales.

i & Secretaria de Educacién Pidblicano sustituye oporiunamente al personal que se
va de la escueia lo que crea miltiples problemas.

£l personal directivo, tiene que cubrir ofras funciones que no le corresponden por
incumplimiento, apatia o incapacidad del personal.

La mayoria del personal docents labora en dos © Mas escuelas dentro de la misma
Zona escolar, cenia misma escuela pero en diferente turno.

£l personal administrativo y de intendencia cumple a medias con Sus funciones y
sy trato con los alumnes deja mucho que desear.

Log sueldos del personal en esté nivel educativo son bajos y ligeramente
inferiores a los de la primaria. Es decir, un maestro con 20 hrs. gana menes gue un
profesor de pamaria con upa plaza; ademas el Orientador Educativo labora

semanalmente 35 hrs. Y gana lo mismo gue un profesor con 21 hrs. clasa.

Poblacion escofar:

No. DE ALUMNOS

ESCUELA PRIMERO SEGUNDO TERCERO TOTAL
ESTIC 56 802 468 507 1377
ESTIC 75 A5 518 484 1468
ESTIC 87 397 334 352 133
ESTIC 123 162 151 130 497
ESTIC 126 497 487 471 1425
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Entrevistas a las autoridades escolares

Caracteristicas generales

DATOS GENERALES FORMACION PROFESIONAL EXPERIENGIA LABORAL
SS= |TURNG| CARGO | SEXO | EDAD |FROFESION ~RADS TINSTITUGION [TITULADO| PRI | SEC. | ANOS DE TOTAL DE-
DE : DIRECTVO | ANOSEN
ESTUDIO SERV.
86 MYV DIR. F 42 CIEN, NAT. LiC. NORMAL Sl 4 6 g 1C
56 | MYV |SUBDIR.| M 38 FEDAG. L. UNAM s 4 | 18 5 22
75 MYV DR " 57 | PEDAG. Le. NORMAL s 3 | 15 8 18
75 | MYV [SUBDIR.| M a0 | PEDAG. LiC. UPE sl B3 7 7 23
7 W DiR. ™ 44 | BIOLWMAT. | LC. UNAR] B 2 | 18 5 20
o7 M | SUBDIR.| W 3¢ |EDUC.PRIM]  LIC. NORMAL sl 5 s 2 11
97 v DIR. £ 4z |EDUC PR LG UNAM s 8 g 2 10
a7 | v |suBDIR.; M 25 |EDUC.MED.| LC. NORMAL s 7 | 1o 1 13
125 | ™ DIR. M 3 | PEDAG. Lic. UNAM &l s 5 2 10
223 | ™ lsueDR| F 31 |EDUG. PRIM| LG NORMAL s 5 5 2 10
126 {MYv| DR M 41 |CENSOCT LG NORMAL S o | 11 8 20
126 | MYV |SuBDIR | M 3 |cENscC.t UG NORMAL sl PRI ) 4 16

mujeres, |
turnos en la misma se

Dentro de la Zona escolar No.
a edad promedio es de 38.5 afios, el 5
cundaria, el 33% sdlo laboran el tumo matutinoy e

hasta ocho afios coma maximo.

sicte casos se observa que la fo
procedencia de la UNAM y uno de la UPE.

directivos son adecuadas, para p

trabajando &

sus conecimientos y haoili

Es

Es notable que con la experiencia que han

eviderte que las profesiones, .a nivel licencigtura con

herrammientas para ensefiar y trabajar con ado

lescentes.

El nivel promedio de escolaridad de este personal, era de licen

n diferentes niveles tanto en primaria & secundaria y as

oder trabajar dentro del nivel secundaria.

2. el 75% de los directivos eran hombres y el 25%
0% de los directivos trabajan ambos
1 17% lo hace en

el tumo vesperfino. La experiencia que fienen como directivos es como minimo de un afio

ciatura, si bien en

rmacién de los directivos era normalista, cuatro son de
la que cuentan los
adgquirido dentro del servicio educativo,

i mismo por medio de

dades que han desarroliado, estos se encuentran con jas




Concepeiones sobre Orienttacion Educativa

£1 50% de las autoridades educativas opinaron gue 1a Orientacién Educativa es; una
ayuda para €l desarrolio del alumno en el ambito escolar, social, familiary personal.
£125% opinaron que gs: ia accién que realizan las personas psiclogas {(0s), para
toda la comunidad escalar.
El 17% opinaron gque es ek conjunto de actividades que favorecen el desarmollo
integral de los educandos y faciiitan su adaptacion social.
Por dltimo el 8% opinaron que es: una materia de apoyo.
Respecto al concepto de Educacion sus respuestas fueron [as siguientss:

El 58% de los directivos coincidisron en la concepcion sobre educacion,
considerandola como un proceso para adquirir y trasmifir conocimientos, que opinabando
que la educacion es 1a formadora de apfitudes, actitudes, habitos y valores, gue se emana
desde la familia y en la escuela se reafirman todos esfos positivamente. Que parie delo
informal & lo formal.

£i 42% opinaron gue la educaciGn, s un proceso para adquirir conocimientos,
proceso por el cual pasa sl ser humano que adguiere conocimientos y le permite su
desarrelio.

Es notable gue las autoridades aducativas tienen presente, la impertancia de la
Orientacion Educativa, dentro de ia institucién, la cual esta dirigida al alumno, medianie
una ayuda para su desarrolio optimo deniro del ambito escolar, personal, familiar y socisl.
Al que se enfrentan.

Y quienes deben estar a carge de e'sta labor educativa son profesionistas
{Psicélogos), ya que cuentan, con una fundamentacién de los objetivos a realizar por el
servicio de Orientacién Educativa. S6io unos cuantos conciben a la Orientacion Educativa

como una materia. La cual se imparte dentro del programa de fercer grado.

Asi mismo los directivos de esta Zona escolar, tienen una amplia concepcion de la

educacion, esto puede ser debido a su formacion o a su experiencia que es amplia deniro
del campo educativo. Mencionando que el individuo se forma en el nivel educativo yen su
enforno social. Y es en el &mbito educativo donde se reafima lo  adguirido tanto

aptitudes, actitudes, vaiores y conccimientos que ie permiten un desarrolio integral.



Administracion y control

Documentos que consultan para ubicar a los orientadores en sus funciones

DOCUMENTOS QUE CONSULTAN OPINION DE LOS DIRECTIVOS
PLAN Y PROGRAMAS DE ORIENTACION EDUCATIVA. 5
DOCUMENTC 32, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y 3
FUNCIONES PARA LA ORIENTACION EDUCATIVA.
REGLAMENTCG DE SERVIDORES PUBLICOS, LEGADOD 2
DE DERECHOS Y CBLIGACIONES.
NO CONSULTA DOCUMENTOS. 2

Opini6n de las visitas por parte de la supervisién dei jefe de ensefianza de orientacion.

OPIN:ON DE VISITAS _ FORCENTAJE
ALUDITORIAS DE CALIDAD 50 %
BENEEICIA A CADA UNA DE LAS ESGUELAS 5%
NG HAY SUPERVISION 25 %
TOTAL 0%

Como consideran el programa de trabajo que los Orientadores eniregan al inicio del afio
escolar.

OPINION DEL PROGRAMA DE TRABAJO PORCENTAJE
UTILY EQUILIBERADC 5%
NQ SE L.LEVA ACABC A PESAR DE QUE LO ELABORAN 17 %
EN PRIMERO Y SEGUNDO GRADQ ES VAGO, EN
TERCERO COMO ASIGNATURA DEBE ESTAR MAS 8%
CENTRADOS
TOTAL 100 %

Los directivos, conocen cuales son ios documentos normativos que rigen a la
Orientacién Educativa, las funciones que deben realizar dentrc del Servicio de
Crientacion, y cual es el tiempo apropiado para realizar tales acciones. Por lo fanto es el
responsable de establecer las funciones al personal de la institucian.

Y gue cuando alguien del Servicio de Origntacion, tenga aiguna duda, sobre la
manera de como Revar acabo su trabajo, los directivos podran apoyarlos en cualquier
circunstancia que se le presente y apoyarlos para mejorar su-desempefio izhorai. Que
repercute directamente en el funcionariento, organizacion de la escuela secundaria y en

I3 disciplina de los alumnos.




Principales problemas de los estudiantes, funcion

actividades que le piden.

es de los orientadores Yy

PRINCIPALES PROBLEMAS DELOS FUNCIONES DELOS

ACTIVIDAES QUE LE SOLICITAN

REPROBAGION

ALUMNOS \I ORIENTADORES
. APATIA POR ELESTUDIC ‘1 +  REALIZAR EL PLAN ANUAL ORENTARALCS
.  DESERCION ESCOLAR CON BASE AL ANALISIS DE ALUMNOS
- AUSENTISMO PROBLEMAS EVITAR LA DESERGION
. BAJO RENDIMIENTO . ATENCION ESPECIFICA DE ESCOLAR
. ©ALTADE BABITCS DE GRUPCS TRATAMIENTO BE
ESTUDIO . DETECTAR PROBLEMAS Y ALUMNOS CON
. CARENCIADE APCYODE CANALIZARLOS PROBLEMAS DE
LOS PADRES DE FAMILIA . COORDINAR SUS CONDUCTA
. DESINTEGRACIOM ACTIVIDAES CON LOS APOYAR ALOS
CAMILIAR . MAESTROS DOCENTES
= INDISCLIPINA . COMUNICARSE CONLOS AL ZACION DEVISITAS
. SOCIOECONOMICOS \ ALUMNOS ¥ PADRES DE COMIGHIARIAS
« PROBLEMAS SOCIALES FAMILIA ATENCIGN DE PADRES DE
\ . ENTREVISTAR ALOS FAMILIA
l PADRES DE FAMILIA ESTADISTICA Y GRAFIGAS
; . AUXILIAR EN ACTIVIDAES DE APROVECHAMIENTOY
l ADMINISTRATIVAS CONDUCTA
\ . SACARESTADISTICADE ROL DE GUARDIAS
|

En cuanto a los problemas que presentan ias {os) alumnas

fos) de la Zona No. 2,

son de pleno conocimiento de 108 directivos mencionando en primer iugar, todos aquelios

relacionados al ambiio educative {apatia por el estudio, ausentismo, baio rendimiento,

faita de habitos de estudio), los cuales son competenties del trabajo de las (os)

orientadoras (es); asi como aguellos de indole social.

Por Gitimo los gue estan relacionados al Ambito familiar,

dificimente las {os)

crigntadoras {es), abordan este problema dentro det servicio de Orientacién Educativa,

por estar fuera de su alcance, debido a que no cuentan con la

ayuda de instituciones y 10S

espacios fisicos apropiados para Revar acabo un trabajo conjuntamente con los padres.

Enire las funciones gue sé realizan las (0s) orientadoras {es) mencionan: E!

eiaboracion de un plan anual en donde se foman en cuemtanlos p

roblemas que presentan

las (os}.aiumnas (os) cumpliende con las necesidades que se iienen deniro de cada

institucion.




Los casos especiales o dificiles que se presentan dentro de esta Zona escolar y no $€
pueda dar solucion apropiada ¢ rebase su alcance, estos problemas deberan ser
canalizados a otras instituciones especializadas, para 1z solucién de eslos.

Los directivos mencionan Gue el plan propuesto por las (0s) orientadoras (es), en
su mayoria no se cumple; ya que los orientadores se enfrenta a problemas aconomicos Y
materiales por parté de Ia institucién y a la falta de tiempo asignado que no cuentan
frente a SUS grupos.

Asi como la comunicacion que s& debe tener con &l padre de familia y docenies.
Teniendo comunicacion con e docente; podra coordinar sus actividades en beneficio de la
institucion y para el desarroilo del educando. Donde se pueda identificar a los alumnos
con problemas de bajo aprovechamiento & indiscipina, teniendo que Hevar acabo 1a
realizacion de graficas de sprovechamiento y buena conducta periddicamente y gl registro
de reportes personaies de cada uno. Tales funciongs son realizadas, porque los directives
mencionan que vienen a ser inherentes a su labor educativa.

Pero al mismo tiempo los directivos, le solicitan a las {os) orientadoras {es), que
estén pendiente de las (os) alumnas (os). para que tos orienten y guien para evitar la
desercion escolar, que 5 uno de los principales problemas gue mengcionan los directivos,
respecto a las (os) alumnas {os) de esta Zona escolar; el tratamiento de 1as {os) alumnas

{0s) que lo requieran, y GoOmMo ol cuidado de estas (0s).

La realizacion de guardias que son realizadas por los orientadores {hora de

entrada, de safida, cambio de clase y receso). También se le solicitan que realicen visitas
domiciliarias a las (os) alumnas {os), { estas dos funciones deben ser realizadas por el
prefecto y trabajador social, respectivamente que se encuentran especificadas en la Guia
Programatica de Orientacién Educativa), en esta Zona escolar no cuentan con esas
plazas disponibles ¥ Io fienen gue llevar acabo por 1z ausencia de estos.

Opinién de las sesicnes que tienen los orientadores frente a grupo

Respecto a la opinidn gue fienen los directivos en cuanto & las sesicnes de los
orientadores dentro de os grupos escolares, su opinién fue |a siguiente:
£l 43 % de los directivos mencionarcn que es, limitada la participacion de los orientadores
debido a gque ne s una asignatura y por su carga administrativa.

El 25 % opino que; permite un acercamiento continuo.
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E| 16 % opino gue; permite una participacion mas directa del orientador en €asos

problemas.
¥ el otro 16 % opino; S0 recomendables.

Las sesiones gue se tienen dentro del Servicio de Orientacién, nc son muy
frecuentes, debido a que no hay un tiempo asignado frente a grupo y por su carga
sdministrativa. Lo cual impide que se pueda atender a las (os) alumnas {0s), excepto con
los grupos de tercero debido a que es una asignatura; es aqui donde se pueden dar estas
sesiones, y se realiza un trabajo mas directo y frecuente con las {os) alumnas (os), donde
se puede conocer y saber mas de estos. Donde ponga en practica sus habilidades y
conocimientos respecto al dasarroilo de los adolescentes, ¥ al mismo tiempo presiar la
asesoria para su eleccién vocacional u ocupaciona, dentro del &mbito laboral, gue @s unc

ds los objetivos primordiales de las secundarias t&cnicas.

Problemas dei Servicio de Orientacién y el Apoyo gue Reciben los Orientadores

PRINGIPALES PROBLEMAS PORGCENTAJE
CESCONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES, 33 %
DEBIDC A SU APATIA
NG TRABAJA CONJUNTAMENTE 25 %
FALTADE TIEMPO 25 %
EALTADE APOYO DE 1L.OS PADRES DE FAMILIA 7 %
TCOTAL 00 %

Sobre el dialogo que tenian los directivos, con ¢l personal del Servicio de
Orientacién el 100%, mencionaron que siempre fienen comunicacion con sus arientadores
referente a las actividades que estan planeadas desde e inicid dei afic escolar o 1as
actividades que pretenden llsvar acabo como vaya trascurriendo el ciclo escolar.

Opinién de los recursos y condiciones que se enfrentan los orientadores para
llevar acabe su trabajo, los directivos mencionaron lo siguiente:

E] 50 % de los directives menciono que, son ios elementales.

El 33 % opinaron que, son buencs.

£l 17 % resianie opino que, son escasos.

El apoyo gue e} director brinda a los orientadores, para qus estos puedan llevar acabo su
trabajo opinaron:

El 50% que, atienden {a solucion de materiales.
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£l 42 % opino resolucién copjunia en probiemas.

£1 8 %, solo da sugerencias para mejorar su trabajo.

El trabajo realizado por ol Servicio de Orieniacion, que se tleva acabo dentro de estas
instituciones escolares, los directivos, mencicnaron que siempre fienen comunicacion con
las (os) orientadoras {es). Con o cual se puede interpretar gue axiste una preoccupacion
por parte de los directivos por el frabajo que realiza este personal. Tanto al inicio def afic
escolar, cuando entregan su plan de trabajo, asi como aguellas actividades que pueden
ser planeadas y ilevadas acabo durante el franscurso del ciclo escolar.

Los directivos mencionan gue el principal problema que enfrentan las (0s)
orientadoras {es), para poder llevar acabo eficientemente su trabajo, €s causado porestas
{os). Es debido al desconocimiento de sus propias funciones gue deben realizar dentro de
iz institucion escolar, y cuya funcién primordial es & desarrollo integral de los educandos,
para la adaptacién en su entorno social. Y su apatia que mantiene al realizar su trabajo.

Algunos de los orientadores son incapaces de {rabajar en equipo dentro de la
institucién. Ya sea con los docenies, alumnos, directivos y con los demas orisntadoras
{es). La consecuencia de esta es contar £on tiempo tan limitado frente a sus grupoes, gue
se encuentran a su cargo. '

Los espacios fisicos {cubiculo}, en donde labora. el perscnal del Servicio de
Orientacién, son reducidos y en la mayoria de los casos son compartidos con ofra (o)
orientadora (or). Donde no es posible dar una asesaria apropiada para frabajar con cada
alumno individualmente, pero tampoco es posible trabajar © entrevistar a los padres de
famifia.

El material proporcionado por parte de las instituciones, es escaso y limitado. Los
directivos hacen mencion, gue la falta de material no impide que puedan cumplir con su
trabajo, mencionando gque cuentan con conocimientos y bases necesarias, adquiridas
durante su preparacion profesional, ya gque estos, deben temar en cuentan, su iniciativa y
creatividad.

El apoyo gue s brindado por los directivos en cuanto al frabajo del Servicio de
Orientacion, es el de atender la peticion dentro de sus posibilidades institycionales, para
cubrir ef material didactico solicitado por este perscnal. Y en la resolucién de problemas
con las {os) alumnas {os) que s& le presenien en su desempeiio laboral. Siempre y
cuando sea solickado por las propias orientadoras fes). ¥ solo unos cuantos dan

sugerencia para mejorar este servicio.
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Impacto de 1a orientacién y expectativas

Las repercusiones que tiene el trabajo del orientador en el funcichamienio de la escuela

rnencionaron:
OPINION PORCENTAJE
S ORECE EN UNA BUENA ORGANIZACION DE LA
SSCUELA Y EN LA DISCIPLINA DE LOS ALUMNOS 2%
~ VDR A GUE CADA ALUMNO ELIJA CARRERA Y ESTE
UBICADO PROFESIONALMENTE 9%
SERMITE CONTAR GON INFORMAGION ACTUALIZADA
DEL ALUMNO 8%
TOTAL %

Lo que le gustaria que hiciera el orientador de manera preferentemente, los directivos

mencionaron:
ZUE I GUSTARIA QRIE HICIERAN LOS ORIENTADORES PORCENTAJE
TUE SE COMPROMETAN CON SU TRABAJD 42%
ATIENDAN A LOS ALUMNOS CON BAJO %
APROVECHAMIENTO :
TENDA A LOS ALUMNOS GON MALA CONDUCTA 17 %
EVUDE BN LA ADAPTACION DE LGS ALUMNOS ; 17%
FEIE TE GANCIONAR ¥ ATIENDA LAS FROBLEMATICAS %
DE LOS ESCOLARES
TGTAL 100 %

Las sugerencias que dieron los directivos para mejorar el servicio de orientacion dentro

de la Zona escolar No. 2.

SUGERENCIAS PORCENTAJE
S TENGAN CATAGIDAD PROFESIONAL Y ESFIRITU
DE SERVIGIO 57%
SUETASER, LFS PROPORCIONE MATERIALES
ACTUALIZADOS ¥ FOMENTE REUNIONES DE ACADEMIA 17%
EEMNICTON OF MATRIGULA Y APOYO DE PADRES DE
FAMILIA 8%
QUE CONOZCASUS FUNCIONES ¥ LAS LLEVE A LA
PRACTICA ‘ 8
FOTAL oE
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Las autoridades educativas astén conscientes de que 1as (0s) orientadoras (es}, ccupa un
jugar fundamental dentro de la institucidn escolar, para una buena organizacion y mejor
funcionamiento de la Escuela Secundaria. Debido a gue favorecern en la disciplina de los
alumnos dentro de la escusla.

Pero al mismo tiempo los directivos deberian de comprometerse a compartir el
trabajo que realizan, porque son estos los que estan encargados de la atencién directa de
los alumnos, principalimante del aprovechamienio académico, mejorar los niveles de bajo
aprovechamiento, la mala conducia y la adaptacién a su entomo social. Para una bugna
vida futura. Y para que todo esto se pueda lievar acabo, las {os) orieniadora (1), SOR las
(os) que deben poner en practica su capacidad profesional con la gue cuenta y que estén
dispuesto a frabajar con responsabilidad.

También reconocen que la Secretaria de Educacién Pablica, deberia proporcienar
materiales actualizados, que brinde aciualizacién constante, reuniones académicas, para
que haya una retroalimentacion de las (0s) onientadoras {es), ya que sin esios apoyoes. Ef
trabajo del Servicio de Orieniacién, seguird imposibilitado para el mejor desempeiio de su

jrabajo dentro de la Escuela Secundasia.

Analisis Cualitativo

Las autoridades escolares conocen ampliamente que la Orientacién Educativa
esta dirigida a los alumnos para el logro de su desarrollo personal y reconccen gue
quienes deben estar a cargo de esta labor educativa son aquellas personas que estan
preparadas en el campo de la Psicologia o Pedagogia

En lo que respecta al conceplto de educacién estos identifican gue €s: un procéso
para adguirr y transmitir conocimientos, es la formadora de aplitudes, actitudes, habitos,
valores gue se emanan desde la famiia y en la escuela se reafiman todos estos
positivamente, que parie de lo informal a lo formal, se puede ver Que estos tienen un
concepto muy amplio respecto a este punto.

Por otro lado elios conocen cuales son ios documentos que rigen la Orientacién
Educativa, y reconocen cuales son las funciones que debe realizar el arientador, tienen
una disposicién de ayuda ¥y asesoramiento para mejorar el desempefio del trabajo del
orientador apoyéndolo, a través de supervisiones que llama auditorias de calidad.

Estan de acuerdo con los contenidos programéticos de los planes anuales

realizados por los propios orientadores por considerar que estos estdn acorde ¢on los
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problemas que presentan los estudiantes los cuales giran entomo a los relacionados con
el ambientes escolar, familiar, social y académico, problemas que el orientador trata de
solucionar a través de acciones que le son solicitadas por las autoridades escolares como
lo son la atencidn especifica de grupos, realizacion del plan anual con base al andlisis de
problemas, deteccion de ¢asos problema y canalizacién, integracion muHidisciplinaria,
entrevistas con padres, auxilio en aclividades administrativas y estadisticas de
reprobacién y rol de guardias, estas fres ultimas actividades que no le comresponderia
desempefar.

Lamentablemente estos planes que entregan anualmente no son &n Su totalidad
cubiertos y es debido a los problemas econdmicos que presentan las instituciones, grupos
tan nameros, falta de idlempo del orientador por tener que desarroliar actividades
administrativas, guardias , os espacios fisicos tan reducidos v su propia apatia para el
desempefio de su trabajo que vendria a ser la principal.

Estas autoridades reconocen que ia repercusion del frabajo del orientador en las
ascuelas favorece en una buena organizacion de la escuela pero desafortunadamsnte no
pueden desempefiarse por io mencicnado con anterioridad, razon por ia que sugieren,
que la Secretaria de Cultura y Bienestar Social les proporcione materiales actualizados ¥
brinde actualizacion constante, pero sobre todo gque asuma con profesionalisme ¥y

responsabilidad el desempefio de su propio trabajo.
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Cuestionario a los docentes

Caracteristicas Generales

SEXC FEMENIND 43%
MASCULING B7%
EDAD MINIMG Z3 ANOS
MAXIMO 53 ANOS
TURNO MATUTINO 51%
VESPERTING 25%
MATUTING Y
24%
VESPERTING
HORAS DE SERYIGIO A LA SEMANA MINIMO 48 HORAS
MAXIMO 2 HORAS
~ PROFESION BICLOGO 5%
MATEMATICO 14%
NORMALISTA 17%
CARRERA TECNICA 24%
PEDAGOGO 5%
GTRO 33%
GRADC DE ESTUDIOS LICENCIATURA 5%
INGEHIERIA 5%
BACHILLERATO 1%
TEGNICO
CARRERA TRUNCA 3%
INSTITUCION DE PROCEDENCIA UNLAM 25%
UAM 3
BACHILLERATO
TECNICO %
P 4%
NORMAL 32%
PARTICULARES 1%
TITULADG - &i 8%
le] A%

Se encuesto a 72 docentes, 40 eran del tumo matutine, 18 del vespertino y
finalmente 17 trabajaban ambos tumaos,

£l 43% era del sexo femenino y &l 57% masculing, asi come la minima edad es de
23 afios y la maxima de 58 afios.

En cuanto a su formacion ef 80% termino una licenciatura, y sélo un 68% esiaba
fitulado, £} 25% son egresados de la UNAM, el 3% de la UAM, oo 15% de un

bachillerato t&cnicn, 14% del IPN, el 32% de la normal, v un 11% estudio en una escuela
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particular. Y las horas clase que imparten los docentes va desde las 2 horas hasta las 48
horas porgue trabajan en los dos tWMes.

Un 17% habia estudiado una carrera técnica.

Tomando en cuenta los cuestionarios realizados a los docentes y comparando la
cuantificacién llegamos a la conclusién de que algunos de estos trabajan doble tumo o
cual considerarmos que tigne como consecuencia gue estos docentes, no disponen con el
tiempo suficiente para poder preparar adecuadamente su clase. Y esio repercute
directamente en los aprendizajes de las alumnas {(08).

Asi mismo nos damos cuenta de que en todz la poblacién estudiada del sexo
masculino tiene una mayorparticipacién en la docencia que &f sexo femenine, mostrando
que ambos SeX0s tienen un rango de edades de entre 23-58 anos.

En cuanto a su formagcién profesional se puede decir que un aito porcentaje tiene
un grado de licenciatura sin embargo no significa ciue estén titulado. El porcenigje

restante cuenta solo con bachillerato técnice por ser quienegs imparten los talleres.

Concepeidn sobre Crientacién y Educacién

En lo que respecta ai concepto de Orientacion Educativa los docentes ia
percibigron como:
E] 28 % solo lo toma como materia curricular
El 19% lo concibe como formador de habitos de estudio
£l 18% la concepcién que tiene es ralacionada Gnicamente con |2 oﬂentacién vocacional
El 15% la concibe meramente £omo una atencion individual que sele brinda al alumno en
sus problemas personales.
El 8% dice que orienta
£l 6% percibe a la aorientacién como la encargada de la conducta y comportamiento de
los alumnos

Finaimente el 1% considera ala orientacion solo como i servicio que s& presta en

ausencia de alguno de fos docentes percibiendo al orientador como un: maesiro sustituto

Es importante resaltar que de la poblacion encuestada el 5% no contesto por |

diferentes motivos que se resenvo.

f.a concepcion que tienen respecto a la Orientacion Educativa es limitada, porque
solo manejan un aspecto de la orientacién, mencionando que es la forrnadora de hakitos
de estudic, es la que se encarga del area vecacional v es aquella que brinda una

atencién individual a los alumnos. Giros salo 1a perciben como una materia custicular mas.



Por o que consideramos que los docentes no le estan asignando el valor gue tiene 1a
Orientacién Educativa dentro de las instituciones educativas, come parte primordial que
esta tiene en &l desarrollo integral de sus propics alumnos Y per consecuencia en &l
rendimiento escolar.

£l 36% de los docentes encuestados consideraban la educacion en un sentido
estereofipado como, Un Procese paraia formacién o desarrolio integral del individio,

£} 22% entiende 13 educacion como aprendizaje, sefalando la modificacién de la
conducta.

£1 42% la asocia con el proceso de ensefianza - aprendizaje que se realizaenla
escuela, manifestando gue &3 {2 conduccién de determinados conocimientos Y
aprendizajes.

Cabé resaltar que los sujetos (80%), que dieron estas Gltimas respuestas dijron
tener una formacién universitaria.

Respecto & 1a concepeion que tienen de educacién solo la relacionan con aguella
formacién recibida dentro de Iz escuela y en donde los alumnes van adquirendo una

construccién cognitiva.
Percepcion de los maestros de su centro escolar.

L a mayoria de los docentes encuestados, tanto del mo matutine como del ume
vespertino consideraron & las escuelas secundaria en donde lgboran como:

Buena: e (71%) ya que consideran que cuenta con un aceptable equipo de trabajo
esta bien dirigida, tiene prestigio docente y s€ trabaja en equipe buscando el buen
funcionamiento de la misma con la finalidad de mejorar los niveles académicos. En
general se trabaja bien con los alumnos ¥ demuestran interés por el estudio.

Regular: (25%) agregando que en algunos casos existe saturacion de grupos,
cuenta con alumnes de bajo aprovechamiento, y problematicos, ademas comentaron que
no cuentan con gl apoye de los padres de familia y las condiciones materiales no son las
adecuadas (Areas verdesy falta de espacio para &l desarroilo de actividades).

Y por dltimo &l 4%, la consideraron mala ya qué sefialaron enire las dificultades
alumnos problemas y con haic promedio; saturacidén de grupos; fa!té de recurses
coondmicos y por consaecuencia deterioro en las instalaciones, falia de apoyc por parte de

los padres de familia,
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Sobre las condiciones de su centro de trabajo los docentes consideran que estos cuentan

con los recursos necesarios gue les permiten desarrollar sus actividades pedagdgicas con

los alumines, dentro de las materias que les corresponde impartir,

Principales problemas de los estudiantes, funciones de los orientadores y

actividades que se le sclicitan.

Los 72 docentes fuercn muy explicitos en indicar los problemas de los alumnos.

Estos se agruparon convencionalmente en grandes rubros: familiares, aprovechamiento,

conducta, materiales, integracidn mulidisciplinaria v actualizacion.

Si se analiza la magnitud de la problematica sefialada, rebasa tanto las funciones

que realiza el orientador, come las actividades que a un juicio de los maestros le piden al

orientador gue cumpla.

PROBLEMAS DE LOS ALUMNOS

FUNCIONES DEL ORIENTADOR

ACTWIDADES

a) FAMILIARES: 37 %
FALTA DE APOYQ POR PARTE DE
SUS PADRES, DESINTEGRACION
FAMILIAR, DESCRIENTACION
FAMILIAR, FALTA DE CARIND,
DESCUIDC POR PARTE DE LOS
PADRES, PADRES  ADICTOS,
CARENCIA EN LA COMUNICACHON
FAMILIAR.

&) FAMILIARES: 7%

LLEVAR CARPETA DE REPORTES Y
CITAR A LOS PADRES;

ATEMDER A 105 PADRES DE
FARMILIA

IMPARTIR ESCUELA PARA PADRES

a) FAMILIARES: 10 %
COMUNICACION POR PARTE DEL
ORIENTAROR ¥ LOS PADRES DE
FAMILIA '

QUE COORDINE ACTIVIDADES CON
TODOS LOS PARRES Y ALUMNOS.
TERAPIAS DE GRUPD EN LAS
CUALES PARTICIFEN LOS PADRES.

o} DE APROVECHAMIENTO: 28 %

DESINTERES EDUCATIVO,
REPROBACION, APATIA POR EL
ESTUDIO, DESERCICN,
AUSENTISMO, BAJO RENDIMIENTO,
INCUMPLMIENTS DE  TAREAS,
FALTA DE HABITOS DE ESTUDIO.

b) DE APROVECHAMIENTD: A0 %
CRIENTA A LOS ALUMNOS DE BAJG

APROVECHAMIENTO.
INVESTIGAR CASOS
PROBLEMATICOS PARA st
SOLUCION.

APOYAR AL DOCENIE Y DA
PAUTAS DE ESTUGIG.

) DE APRCVECHAMIENTO: 18%
AUMENTE LAS TECNICAS
GRUPALES QUE  CONSIDERE
IMPORTANTE PARA UN MEJOR
RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS.
LA ATENCION A LOS ALUMMNGS DE
BAJD APROVECHAMIENTO.




o DE CONDUCTA: 24 % [} OE CONDUCTA 31 % ) DE CONDUCTA: 15% ]
INDISCIPLINA, FALTA DE RESPETC, | ATIENDE A LOS ALUMNOS DE MALA QUE CONCZCAN MAS A LOS
CARENCHA DE VALORES, | CONDUCTA - ALUMNOS.

ENFRENTAMIENTD — CON LA ORIENTAR A LOS ALUMNGCS PARA | GUE LMANTENGAN UN CONTACTC
AUTORIDAD. | MEJORAR LA CONDUGTA ¥ DA |GONSTANTE GON 108 ALUMNOS
LA FALTA DE CURSOS DE AUTC- NORMAS DE CONDUCTA. DE MAL COMPORTAMIENTO
SSTIMA RESPETO Y FORMACION | ORIENTA A LOS ALUMNGS PARA|GUE AYUDE A LOS ALUMNOS QUE
DE VALORES 3U MEJOR CONDUCTA. PRESENTAN  PROELEMAS  DOE
IRRESPETUOS(S, AGRESNOS Y T ] INDISCIPLINA

NO  TIENEN INTERES  POR
APRENDER SCGLC QUIEREN PASAR

CON SEIS.

2) WATERIALES: 3% [ SINTEGRACICN ST AGTUALIZACION: %

EALTA DE ESPACKOS, (AREAS MUl TIISGIPLINARIA: 22 %PIDEN QUE SEAN MAS PROFESIONALES ¥
VERDES. | ABORATORICS, | UNA WTEGRACION DE DOCENTES, NESEMPEREM  REALMENTE  SU

AUDIOVISUALES, ETC) ESPAGCIOS | DIRECTIVOS, ALUMNQS Y PADRES TRASAJO.
MUY  PEQUENOS, GARENCIAS | DE FAMILIA Y APOYO AL MAESTRO | MANTENER MAS INTERES POR LOS

ECONGMICAS DE LOS ALUMNOS, Y ALUMNOS CON  L0S  QUE
DESNUTRICION POR PARTE DE TRABAJAN.
LOS ALUMNGS . QUE TENGAN -ETICA PROFESIGNAL.

En =i apartado- de ia recomendacion de actividades un 41% no recomienda

ninguna actividad.

Los docentes mencionarcn ¢omo principal problema que presentan i0s alumnos, 18
desintegracién familiar. Perc también mencionan las relacionadas con €l bajo
aprovechamiento que s& presenta toda la Zona escolar asi como los relacionados con la
indisciplina que s abordada mediante ias sunciones que realiza el orientador
mencionaren gue ataca ios problemas de bajo aprovechamiento y gue trata de darles una
solucion, asi como el de atender a los alumnos que presentan mala conducta.

Sobre las actividades que recomiendan los docentes respecte al trabajo que
realiza el personai del servicio de orientacion ia mayoria no recomiendan ninguna
actividad esto nos indica que ef docente no liene una comunicacion respecte al trabajo

que realizan las orientadoras {2s)
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Problemas del servicio de Orientacién y apoyos

Los docentes comentaron que &l arientador, enfrenta como principales obstaculos para

apoyar a los alumnos lo siguiente:

FROBLEMAS l No. DE CPINIONES

FALTA DE APCYO POR PARTE DE LOS PADRES D‘é i 7
FAMILIA
FALTA DE TIEMPO DEL ORIENTAPDOR
APATIA POR PARTE DE 108§ PROFPIOS ORIENTADORES
GRUPCS DE ALUMNGS MUY NUMEROS t 8
”/””””‘—””l’_””l z -

APETIA POR PARTE DE LOS ALUMNOS

ABANDONC POR PARTE DE LOS FADRES OE FAMILIA E 5
DESCONOZCO SU TRABAJO i 18

En ias opiniones s€ observa que los docentes mencionaron en e mismo namere

i 10

de veces, la apatia por parte de las propias srientadoras (es) vy los grupos muy NGmeros,
ante estas dos sityaciones cobra relevancia las sesiones que requiere realizar el
orientador independieﬂtemente del numero de alumnos que coniengan (o3 grupos.

En el problerna que enfrenta el servicio de orientacion se observa gue los docentes
mencionarn como principal obstaculo que enfrenta al orientador para &l desempefio de
su {rabajo, la falta de apoyoQ por parte ds ios padres de familia; por otre lado s& encuenira
en un porcentzje muy alio la fata de tiempo del orientador debide a que tiene otras
actividades que no astan estipuladas en el Manuat de Organizacién de las Escueias
Secundarias, Gomo son 1as administrativas.

Otro dato gue parece de suma imporiancia y que sé manifiesta en un nimero
clevado de las respuestas de los docantes es el desconocimiento dsl trabajo que realiza
el odentador cobrando imporiancia fa comunicacion que deberian de entablar jos
orentadores y el docente pars asi lograr una mejor incorporacion al sistema educativo de
sus alumnos.

£i 33 % sefiala que 1a atencion individual gue ofrece el orientador &s imporiante
para el desarrolio personal de 08 alumnos. Un 25 % comente gue dicha atencion es
excelente ya que ofrece ta operiunicad de canalizar a los alumnos que presentan un
problema en especifico. EI 17 9% comento que seria de gran importancia gue se realizaran
dichas sesicnes pugs consideran gue es un servicio gue e arientador no esia brindando.

El 10 % confundid ias sesiones de tos orientadores con el servicio que brinda de apoyo



aiguno de los maestros faltan, les dicen que permanszcan en ef salén de clases, cuando
estos se ausentan de €l. Aun cuando realice cuestiones édminish’ativas.

Otro 8 % propone que es importante para &l desarrollo de estas sesiones contar
con el apoyo de los padres de familia para gue asi cobren relevancia estas. Finalmente un
7% lo vio como una ayuda para iz inestabilidad emocional de los alumnos.

La opinién que tienen los docentes que proporciona el servicio de orientacién lo
consideran de gran imporiancia ya que les permite un desarrollo integral & los educandos
dentro de su formacion académica y es donde se pueden canalizary atender los casos
especificos que presentan los alumnos.

Cabe reiterar que en la atencion individual es fundamental la comunicacion del
orientador con los docentes, por &F guien mas interactGa con los alumnos en el salon de
clases y quien puede apoyar al servicio de orientacion en la temprana deteccién de casos
especificos y no llegar al final de un periodtc COMO €5 el de calificaciones para que €l
orientador pueda darse cuenta de la problematica que presenta uno o varios alumnos, al
pasar las calificaciones a las estadisticas y poletas que deben de Hevar de todos los
alumnos.

En este seniide los docentes dijeron que colaboran en la realizacién de esta

actividad:
OPINICN MAESTROS PORCENTAJE
NO Gt PRESTAN FARA DARLES APOYO 15 24%
IEEFLFLCANDO A LOS ALUMNOS PROBLEMA 14 19%
TRABAJANDO EN EQUIFC CON ORIENTADORES Y ALUMNCS i3 18%
DETECTANDC SITUACIONES 10 14%
PLATICA CON LOS ALUMNOS 3 8%
ETENDIENDG A LOS PADRES 5 7%
RESPETANDG SUS DECISIONES 5 7%
E{PLATECA TON ELLOS SOBRE LOS CASOS PROBLEMA 4 a9%

£n las aclividades que el docente hrinda su apoyo a las {0s) orientadoras {es),
nuevaments guien obstaculiza este apoyo son las propias orientadoras quienes no se
prestan para el intercambio de ideas.

Hay docentss que el apoyo gque estan brindando es el de notificar los problemas
que presentan los estudiantes, irabajande conjuniamente docente - orientadora -

alumnas; Asi como el de detectar situaciones de bajo rendimiento escolar.
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Apovyo de la labor

En relacion con el apoyo gue recibe el docente por parte del servicio de orientacidn para
ol desempefic de su trabajo estos opinaron que:

£j92% de los docentes dice que i a contado con la ayuda det orientador.

Un 8% no cuenta con el apoyo del Orientador dado a gue nc hay comunicacion
Orientador Educativo - Docente.

Dicho apoyo a consistido en:

OPINIONES MAESTROS PORGENTAJE
INFORMANDG RESPECTC A LOS PROBLEMAS DE LOS ALUMNCS EN 18 29%
RELACION CON EL APROVEGHAMIENTOC, CONDUCTA Y|
IAUSENTISMO.
BUSCANDC ALTERNATIVAS DE SOLUCION 14 21%
SOLO CUANDO ES INDISPENSABLE ¥ TIENE DUDAS RESPECTO A 11 17%
CUESTIONES ADM! NISTRATIVAS
HANDO SEGUIMIENTQ A GASOS . 9 14 %
AUXILIC EN EL DESEMPENO ESCCOLAR 7 0%
EN EL REPORTE DE ALUMNOS 6 9%
ITOTAL 865 100 % .

{ os asesores de grupo son de gran apoyo al desempefio dei Orientador Educativo,
aspecio con &l que no cuenta para la realizacion del desempefio de su frabajo pues solo
el 12 % de los docentes pertenecientss a la Zona No. 2 son asesoles; mientras que &l
88% restante desconcce que &s Un asesor de grupo

El 61 % de los docentes coordina sus actividades con el orientador, mientras gue
el 39 % no o hace.

Finaiments respecto a las tareas que levan acabo de manera conjunta los
docenies comentaron:

EL 22 % apcya a los alumnos con bajo aprovechamiento O algln problema familiar.
EL 18% realiza actividades para el beneficio de los alumnos. .

El 11% realiza actividades administralivas

El 7% solc ke ayuda a mantenef el control de los alumnos

El 7% le ayuda en !a toma acuerdos comunes relacionados con su materia

El 3% acude a las reuniones con padres de familia.

Cabe actarar que e 32 % de los docentes no realizan ninguna iarea
conjuntamente con el orientador.”

Sobre los apoyos gue reciben ios docentes por parie de! personal del servicio de
orientacién menciona la mayoria que st han contado cen tal apoyo. Y que este hd

consistide en informar respecto a los problemas que presentan las (0s) alumnas (os)
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respecto a su aprovechamiento escolar, de su conducta dentro del centro escolar y def
auseniismo temporal de las {os) alumnas {os). Que entre el docente - orieniadoras (esy
nyscan altemativas de solucién para enfrentar estos problemas.

Solo unos cuantos reciben este apoyo pefo relacionado a las dudas que tienen las
orientadoras (es) respecto al rea adminisirativa de los docentes.

Nuevamente se reitera que ias orientadoras (es) llevan acabo funciones que noles

correspenden.
Impacto de la orientacién y ekpectativas

Los docentes afirmaron gue las sesiones de orientacién son una gyuda para los
alumnos {28%), dijeron descohocer las sesiones {25%), opina que les falta actualizarse
para hacer mas amena su clase y la uiilizacion de técnicas diferentes {11%), comentan
que el frabajo de talleras con los padres de famifia es bueno (10%), afirman que deben
ser mas frecuentes {(7%).

El siguiente 6% nos dice que e orientador no acude al grupo. E14% opino gue solo
auxilia al maestro en los problemas. Otro 4% explicita que &l orientador no sabe mantensr
&l control del grupo, y el 4% restante resalia que solo s dan sesiones en {ercerc. Un 1%
dice que no se llevan acabo.

Ademas recoriendan al orientador que:

El 15% que exista una relacion mas estrecha entre Orientador - Docente.

£l 10% gue adgquieran mas actualizacién.

El 8% gue profundice en los diferentes problemas.

Ei 8% que busque estrategias para mejorar ¢l aprovechamiento.

El 7% sugiere gque frate al alurnno con mas respeto.

El 7% que organice conferencias y platicas de los temas de interés.

El 7% sesiones mas frecuentes.

El 3 % restante pide que canalice a los alumnes que presentan algin problema en
especifico.

Dato impottante es que el 25% de ios docentes no sugieren ninguna actividad ni
funcién por considerar que i orientador conoce su frabajoy &1 no tiene nada gue opinar al
respecto.

De los docentes encuestados en su mayoria si coordinan sus actividades con el

personal del servicio de orientacion y solo uncs cuanios SON asesores de grupo, esto
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beneficiando directamenie al alumno ya gque se properciona informacion importante 3 la
orientadora {or) para que s puedan remediar los problemas que se presentan.

Sobre las tareas que ievan acabo conjuntamente ios docentes - orientadoras {es)
estas se encuentran enfocadas al apoyo que se le brinda al alumno que tiene bajo
aprovechamiento y probiemas familiares.

Los docentes reconocen queé al servicio de orientacion es de ayuda pars los
alumnos, aungue nNo descartan la posibiiidad de que al grientador le hagan faita algunas
herramientas, debido a que no se actualizan y esto puede constatarse, en que no fienen e
manejo de temas ¥y control de grupos.

Por otro lado fos docentes muestran, gue clios no iienen nada qué ver con
problemas que presenta el alumnado y le soficitan al orientador que sea €, guien propicie

la relacion entre docente - orientador.

Analisis cualitativo.

Los docentes tienen una concepcién fimitada de lo que es la QOrientacion
Educativa, ya que solamente toman en cuenta un aspecio y no los conjunta para tener
una concepuién completa ¥ format de lo que es @ Orientacion Educativa solo
mencionando gue es la que crea nabitos de estudio, esta centrada en el area vecacionaly
se apoya en ia atencién individual. Respecio a ia concepcién gue manejan sobre
educacion, esia se encuentra fimita con el procesc de ensefianza-aprendizaje, dentro de
las instituciones escolares.

' Los docentes opinaron respecio a su cenro de trabajo, que este se encuentran en
las condiciones adecuadas por contar con los recursos materiales necesarios {aulas,
pizarrdn, gis ¥ pupitres), para poder llevar acabo sus actividades pedagégicas.

Encuentran un apoyc con |as orentadoras (5), ya que estas son las encargadas
de atender los problemas educativos de los alumnos (aprovechamienio de los alumnos
gue repercute directamente al irabajo de los docentes), sin enfatizar en la problematica
familiar, esta es la causa por ia cuat el alumno se vea afectado en su rendimiento escolar.

Ei docente reitera lo expresado porlas auipridades escolares, al mencionar que el
orientador es et pringipal causante de su limitade desempefio debido a su apatia, faita de
comunicacion con el docente debido a gue oS orientadores no dan a Cconocer las

funciones que llevan acabo dentro de 'a escusla y fuera de esta, asi como el de no
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atender al docente cuando este le solicita su intervencién, enla intercomunicacion con
los padres de familia.

El docente menciona que na fiene ninguna responsabilidad frente a los ajumnos,
enfocandose soloenla imparticion de sus clases, dejando al orientadorla responsabilidad
de cuidar &l rendimiento éscolar de jos alumnos, ya que este aspecio es primordial.
Aungue el docente es el principai autor; pues &s quien esta al frente de una asignatura y
conoce la problemética directa del aprovechamiento por ser quien se interrelaciona
diariamente con los alumnos. Y es el docente quien pueds comunicar al orientador el
problema especifico que presenta el alumno para una pronta deteccion que ayudara al
orientador a conocery solucionaria problematica antes de ia asighacion de calificaciones.

Es evidente que si existe una comunicacién docente- orentador, pero esta es
limitada y solo pide su intervencién en casoes especificos de alumnos que presentan un
bajo rendimiento y probiemas de conducta. .
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Los Alumnos de la Escuela Secundaria

Los alumnos que ingresan a las Escuelas Secundarias Técnicas Industriales ¥
Comerciales de 12 Zona No. 2 oscilan entre los 11y 16 anos de edad. Sise congidera 1a
poblacién de l0s tre's grados, la edad fluctiia entre los 112 16 afios aproximadamente que

es el periodo de 1a adolescencia.
Consideramos que el estudio de las caracteristicas mencionadas en dicho capitulo

respecto al adolescente son de vital importancia para ! trabajo de las orientadoras (88),
teniendo en cuenia gue 5¢ irata de dar una orientacion integral a los alumnos.
"Las orientadoras (es) deben conocer y mansjar aspectos relacionados con ias

caracteristicas bioldgicas, fisicas psicologicas. socio cuiturales ¥ cognoscitivas de 2

adolescencia.

Encuesia a los alumnos

DATOS GENERALES
SECUNDARIA | TURND GRADC | FEMENING [ MASCULING TOTAL
No. 56 [ ™ 1° | 31 i 26 57
2° 35 i 34 €9
___t_?'_J_ﬂ——__gs__j_L
o 1 ! 14 29 i 43
o 16 ) 44
il i 35 18 51
Ne. 75 M 10 ] 24 26 30
» | 2 1 = 5o
R B | =0 | 20 } 4
v i° 16 16 32
b 24 5 45
3° 22 24 Lo
No. &7 [ (S 22 [F] 47
2° 17 28 a5
3 22 17 30
v 1° 14 12 26 -
z° 16 13 28
3° 15 S A -
No. 123 [ [ 17 3 30
2 17 12 29
3 24 13 37
No. 128 m | T 8 2 y 3B
z° 25 23 52
2 5 23 48
v 1 15 22 37
2° 24 21 45
3 18 22 40
TOTAL [ 578 566 THa4




Se aplicod un cuestionario a un total de 1444 glumnas (os} del tumo matutino y vesperiing
de las Escuelas Secundarias Técnicas industriales ¥ Comerciales pertenecientes a la
Zona No. 2, ubicada en Ecatepec Estado de México. La aplicacion fue dirigida por 1as
investigadoras.
El 59 % correspondia at tumo matuiino y el 41 % al vespertino
£1 31 % cursaba el primer grado, ¢l 36 % estaba en el segundo y el 33 % en fercero
El 51 % eran mujeres y ¢1 48 % hombres.
El 1% tenia once afos, ol 21 % doce, el 30 % trece, el 31 % catorce, el 16 % guince y &l
1% dieciséis. '

No se observé una diferencia significativa, en las edades de las {os) alumnas (08}

que asistian al tumo vesperiino, en relacién con las (os) gue asistian &t turno matutino.
Concepciones sobre la Orientacion Educativa

De las {os) 1144 alumnas {os) a los que s les aplico esta encuesta solo 1082
{95%) jovenes contastaron a esta pregunia sobre lo gque ellos entendian por Orientacion
Educativa, ¥ sus respuestas se agraparon convencionalmente en expresiones nucleares,

asociadas con las funciones y actividades de las orientadoras (es).

EXPRESIONES NUCLEARES RESPUESTAS PORCENTAJE

ORIENTAN NOS ORIENTAN PARA LA VIDA, ES ALGUIEN QUE NOS ORIENTA 29%
PARA LAVIDAY LA ESCUELA, PERSONA QUE TE ORIENTAEN
TUS ESTUDICS Y EN TUS PROBLEMAS, TE ORIENTAN EN
ALGUNAS DUDAS.

ATENCION INDWVIDUAL FS UN APOYO PARALOS ALUMNCS, PERSONA QUE TE 24%

ACONSEJA ENTUS DROBLEMAS, NOS AYUDA A RESOLVER

PROBLEMAS PERSONALES, ES EL QUE CONSULTAMOS CUANDO

L NECESTAMOS, £8 AQUELLA PERSONA QUE ME DA
CONSELOS

MATERIA CURRICULAR £S LA ASIGNATURA QUE TE DA EL ORIENTADOR (A), MATERIA 16%
QUE NOS AYUDAEN LA ESCUELA, ES UNA CLASE QUE NOS DAN
AVECES, MATERIA QUE NOS AYUDA A CONOCER MAS

ORMACION DE HABITOS DE ESTUDIC NOS QRIENTA PARA TENER BUENAS NOTAS, ES AQUELLA 12%

SERSONA GUE NOS DICE COMO £ETUDIAR, NOS DA CONSEJGS
PARS TCNER BUENAS NOTAS, NGS AYUDA A SER
SOBRESALIENTES. ACTO DE INSTRUIR A LOS ALUMNOS Y
AYUDARLOS A ESTUDIAR, AYUDA EN LAS MATERIAS ABURRIDAS

CONTROL DE CONDUCTA ES PARA QUE ALGUIEN NOS CUIDE, TE CUIDAN PARA QUE NG 9%

TE SALGAS DE CLASE, ORTENTAN A LOS NINOS QUE SE PORTAN

MAL, ES PARA QUE RO NOS VAYAMOS POR MAL CAMING, ES LA
CilE NOS ENDEREZA TE ENCAMINAN POR EL BUEN CAMING

GRIENTACICON VOCACIONAL ES LA PERSONA GUE NOS AvUDA A DECIDIR LO QUE 3%
QUEREMOS ESTUDIAR, NOS ORIENTAN SOBRE LOS TIPOS DE
EDLICACION, TE EXPLICAN LOS ESTUDIOS DESPUES DE LA
SECUNDARIA, NOS AYUDAN CUANDD VAMODS AENTRAR A LA
PREPA




CONTROL DE CALIFICACIONES [ LLIGAR EN DONDE LLEVAN LAS CALFICAGIONES QUE SACOD, ES 1%
£1 QUE ME ENTREGA M BGLETA

MAESTRO SUSTITUTO ES EL QUE SUSTITUYE AL MAES RO QUE FALTA, ES MAESTRCG 1%

QUE SE ESTACON NOSCOTROS CUANDO NO LLEGA UN
WMAESTRO Y NOS DA LA CLASE.

TOTAL 95%

Liama lg atencién gue la mayor parte de la poblacién de las alumnas (os) percibe a la
Orentacion Educativa como el servicio que le proporgiona Ia institucion respscto los
conséjos o recomendaciones que e da e Orentador Educativo para saher come
comportarse dentro de la escuela o lo que tiene para mejorar su aprovechamiente.

Por otro lado puede observarse gue el servicio de orientacian de esta Zona escolar
esta dejando de fado tareas basicas de la educacion secundaria técnica cOMo SON: la
averiguacion de facultades, intereses y apfitudes dei estudiante,

£f servicio de la Orientacion Educativa debe ir mas halla de esto, pues debe
proporcionar a1 estudiante una ayuda para la formacioén de su plan educative, mediante
actividades en las cuales fortatezca el aprendizaje de jos alumnes, su adaptacion al medio
escolar y social las cuales van & permitir al educando el logro de sus metas escolares
inmediatas y la determinacion de sus metas profesionales Y ocupacionates.

En lo que se refiere a las aciividades que estan realizando las orientadoras {es},
puede concluirse que la mayor parte del tiempo lo ocupa enla realizacion de actividades
gue No s& encuentran ariiculadas con sus funciones.

Estas actividades se relacionan con control de calificaciones, actividad que podria
estar realizando personal administrativo y no &l servicio de orientacion

Por ofro lado controlar la conducta es una funcién asignada al personal de
prefectura segin &l Manual de Organizacién de la Escuela Secundaria y que esta
realizando el servicio de orientacién de esta Zona. Elic se debe a que es esta Zona
escolar no cuentan con ¢l personal de asistencia completc ¥ faltan los servicios de
prefeciura, trabsjo social ¥ médico escolar.

Finalmente las orientadoras {es) no SOR UN maestro sustituto que deba impartr |a
clase de los maestros que fattan, va que este tiempo podrian astario aprovechando en
actividades que se relacionen con et campo al que psrtenecen.

Todo este tiempo podria ser mas provechoso si lo ocupara en actividades

relacionadas con el campo al que pertenece.



Interacciones con &l orientador (a}.

De los 1144 alumnos el 76 % informo que si ha platicado con of orientador (a), y el 24 %
reatante no 1o ha hecho agregando la mayoria que ia raz6n es porque no ha dado motivo,
pues no han presentando problemas, ademéas comeniaron que no le tenian confianza.

Del 76% que ha platicado con & solo, el 79% o ha hecho por iniciativa propia con
ia finalidad de:

Solicitar orientacion en problemas personales 27 %, aclarar dudas 23 %, sclicitar
ayuda para mejorar académicamente 11%, saber como mejorar su conducta 11% no
contestaron para gque han piaticado con ¢l orientador. 7 %. preguntar calificaciones 7%,
dudas en las materias 3 %, solicitar asesoria vocacional 3%, saber como no reprobar
materias 3%, preguntar sobre temias expuestos 3%, saber como ne tener problemas con
los maestros 2% ‘ '

Del 76% que ha piaticado con ol orientador (a), &l 21% no lo ha hecho por iniciativa
propia, lo han enviado principalmente por problemas de conducta.

Lo anterior nos leva & la conclusién de quée la mayoria de las visttas de las
alumnas (os) a las orientadoras {es) educativas {0s) son por iniciativa propia pero de
forma esporadica; dichas visitas no estan relacionadas con una ayuda gue el servicio de
orientacién esté prestando para gue qas alumnas {os) consigan exitosamente Sus
esfuerzos formativos‘ya gue acuden a gue les proposcione informacién relacionada con
las fechas de enirega de los trabaics, para 12 aclaracién de dudas respecto a porque
fueron reportados, 0 para qué proporciong su holeta de calificaciones.

El servicio de orentacion de esta Zona jendria que estar trabajando mas en
aspectos relacionados con |a adaptacion de 10s adolescentes a su madio tanto social
comoe escolar; ademas de propercionarie mas ayuda para su dasarrolie cognoscitive ¥

para gque &lija responsahlemente su pfan de vida a través de la asesoria vocacional
Aprovechamiento escolar

Del totat de las {os) aumnas (o5} patticipantes, el 83% conteste que las
orientadoras {(es) si ias (0s) asesora para mejorar sus hébitos de estudio.
Dicha asesoria s€ realiza en mayor porcentaje de manara grupal (56%},

posteriormente 1a asesoria que reaiizan fas orientadoras (es) de maneara individual (16%);



finalmente la asesoria que dicen recipir 1as (os) alumnas (0s) se realiza tanto de manera
persoreal como grupal (12%)- '

Por oro lado, las {os) alumnas (os) que contestaron que si 108 asesoraba lo
relacionaron com. (9%) con acciones referentes a su conducta, mientras que €l 1%
relaciono con habitos de higiene, y &l {1%) faltante io asocio con valores.

£ oire 17% contesto que las orientadoras (es) no las {os) asesoran ni personal, nt
grupalmente para perfeccionar sus habitos de estudio. '

En lo que se refiere 2 recumic a las orientadoras {es) cuandc tienen bajo
aprovechamiento el 86% afirmo que si lo hace, mientras que un porcentaje Mmuy bajo
{14%) no recurre ella (&1

Es evidente que la forma de trabajo de las {os) orientadoras (g5} para el
perfeccionamiento de habitos de estudio de las {os) alumnas {og) se lieva acabo de
manera grupal, elio puede deberse @ |3 falta de tiempo de las orientadoras por tener que
realizar actividades administrativas o de prefectura como se vio con anterioridad .

Por otro lado &l alumno demanda ayuda al servicio de orientacién para mejorar su
aprovechamiento escolar, ayuda que deben proporcionar las orientadoras {es) de manera
individual y tomando en cuenta ias caracteristicas y problemas que presenta cada uno de

ios educandos, a fravés de técnicas que permitan al alumno mejorar académicamente.
Reglamento escolar

Por otra parte, el 86% expuso que las orientadoras {es) han promovido en Su
grupo €! conocimiento de derechos y deberss de las (os) alsmnas {os} , contenidos en €l
reglamento escolar, mientras gue al 14% restante afimd que las orientadoras (8s) no ha
promovido el conocimiento dei reglamento,

Es evidente que &l servicio de orientacion de esté Zona contribuye eficazmente en
ia adaptacién de ios alumnocs dentro de su contexto escolar pues hace de su conocimiento
el reglamento escolar en donde se encuentran contenidas las normas de conducta que

deben seguirlas alumnas {os).




Relaciones personales

Ante la pregunta de 57 el orientador ha colaborado para mejorar las relaciones personales
en grupc sefialarorn:

El 78% que si porgue:

platicando con el grupo 33%.

Integrando a 10s grupos 23%.

pandonos apoyo 13%.

Fomentando habitos de respeto 7%.

Aclara mal entendidos 5%.

Nos dice gque no busquemos problemas 4%.
pidiendo respeto 4%.

Promoviendo jgualdad 4%.

Busca el apoyo de los padres 2%.

Cuando alguien se pelea platica con &l grupo 2%.
mponiendo castigos 2%.

Bl 22% afimo que et oriemtador (&) no colabora para mejorar 1as relaciones
persenalgs en el grupo.

Durante €l proceso de adolescencia son de vital importancia 1as relaciones que s
entablan con grupos de iguales. Estas ralaciones confribuyen én la adaptacion de los
adotescentes en el coniexto social y escolar.

El servicio te orientacion de esta Zona ayuda al alumnado para que aprenda a
rejacionarse & través de diferentes téenicas en las gue fomenta la comunicasion
promueve la igualdad y les brinda su apoyo.

Cstas respuesias 2 demas ratifican gue la forma de trabajo de las (08}
orientadoras es de manera grupal, la cual deja de lado las caracteristicas individuales de
ios alumnos. |

Nuevamente puede concluirse gue esto puede deberse a ia falta de tlempo O quizé

a los grupos tan numeres a los que deben atender.



Temas abordados

Al preguntarles sobre los temas Qque se irataban en las sesiones de orientacion
contestaron:

£} 50 % que eran temas referentes a sexualidad:

Adclescencia '

Pubertad

Embarazos prematuros

Aborto

Métodos anticonceptivos

El 31 % temas escolares:
Eleccion de camefa. '
habitos de estudio.

Guias de estudio.

Juegos de destreza mental.
Habitos persenales.

Curva de ia vida.

Proyecto de vida.

Administracion del iempo.

El 13 % Problemas sociales:
Desintegracién familiar.
Alcoholismo.
Drogadiccion.
Prostitucidn.
Desempleo.
Vandalismo.
Graffiti.
Sélo el 8% comento ne han tenido sesiones dé crientacion debido a gue no tienen
orientador 0 nuNGca € presenta en el saldén de clases.
La educacién secundaria tiene a su €argo una parte de ia responsabilidad del

desarrcllo del adolescente. ¥ contribuye a la formacién de su posible proyecto de vida.
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Esta contribucion 1a fleva acabo a través del servicio de arientacién quien debe abordar de
manera conjunta temas gue permitan & los adolescentes tomar decisiones 1o mas
responsables respecto a la sexualidad, decisién vocacional U ocupacional ¥ problemas
sociales.

El servicic de orientacion de esta Zona aborda los temas que ayudan al
adolescente para este posible proyecto de vida, pero no los irabaja squitativamente ya
que proporciona en mayor grado informacion respecto & su sexualidad, presta menos
atencién a lo relacionado con la decision vocacional ¥ ocupacional , ¥y a jos problemas
sociales.

Aspectos que son importantes sobre todo en las secundarias de asta Zona, &
primero porque son escuslas técnicas en donde el principal objetivo es 1a incorporacion
del alumnado al campo igboral y el segunde por la Zona de ubicacién de estas escuelasla

cual tiene altos indices de problemas sociaies.
Asesoria Vocacional que brinda et Orientador a los alumnos de Tercer Grado.

Denfro de 125 funciones de las {os) orientadoras {es) aducativas {os) s& considera
importante 2 ayuda que preste para la toma de decision vocacional.

En referencia a gque si el Orientador Educativo les ha aplicado algan cuestionaric
que les ayude 2 tomar una decision vocacional de ios 372 glumnos encuestados de tercer
grado el 79 % contesto que si, mientras que el 21% dijo gue no.

De los jovenes queé dicen que si se les ha aplicado un cuestionario, el 83 %
comento que un test de nabilidades, el 13 % hablo sobre un simulacro de examen Unico y
finalmente el 4 % comento que solo se le ha dado informacién sobre los bachilleratos.

Por otro lado a un 97 o se le ha informado sobre las oportunidades de estudio
después dela secundaria agregando que ha sido:

A través de platicas. 58 %.

Entregando folletos de informacién sobre los bachilleratos 12 %.
Comentando sobre sus habiiidades 10%.

A fravés de faminas 10% .

Mandandolos a escuelas cercanas & solicitar informacion 7%.
No contestaron como lo ha hecho 2 %.

Habtando sobre ios bachileratos y sus veniajas 1 %.



Por su parte ef 3 9% comento que no se le ha informado sobre las oportunidades de
estudio después de la secundaria.

Finalmente se les pregunto si el orientador le ha proporcionado asesoria para fa
soma de su decision vocacional. A lo gue el 72 % afirmo que si, ¥ el 24 % restante qgue no.

Las (os) alumnas {os) de tercer grado estan a un paso del termino de la educacién
secundaria y deben tener claro cual es su decision tanto vocacional como ocupacional al
termino de esta.

£l servicio de orientacién de esta Zona proporciona a las {os) alumnas (os) de
tercer grado las herramientas que & perimiten conocar sus aptitudes a {ravés de tests que
les aplican las {0s) orientadoras (es); 2 demds utiliza diversas estrategias para hacer del
conocimiento  del alumnado las oportunidades de estudio que hay después de la
secundaria, finaimente las {os) alumnas {os) comentan que si les proporciona asesoria
para tomar su decision vocacional.

Es gvidente que solamente en el tercer afio de educacién secundaria de estd Zona
se trabaja el aspecto vocacional, efio puede deberse a que las orientadoras de este grado
agn tienen asignadas horas frente a grupo io que nNo ocufre con primerc y segundo afio,
pues elios a partir de ia incorporacion de la materia de fox_"macién civica y éfica dajaron de
tener la materia de Orientacién Educativa, servicie que solo ies es brindado en ausencia

de magsiros.
Problemas que presentan los estudiantes

Al preguntaries & los jovenes, cuales eran jos principales problemas que

presentaban los estudiantes, mencionaron:

PROBLEMAS PORCENTAJE
CISCIPLINA 42 %
BAC RENDIMIENTO 1E.%
PROBLEMAS SOCIALES 10 %
REPRGBACION 3 10%
APATIA HACIAEL ESTUDIO 6%
INCUIPLIMIENTS OE TAREAS 6%
FROBLEMAS CON LOS WMAESTROS 3%
NO SABE 3%
NINGUND 2%
NCUMPLMIENTO DE LAE REGLAS ESCOLARES 1%
AUTOESTIMA BAJA 0252 %
TOTAL 108 %
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Cabe destacar queé algunas slurmnas (os) mencionaron mas de un problema siempre
relacionado con la disciplina.

Uno de los principales problemas qué presentan ios estudiantes dasde ef punio de
vista de las propias alumnas (os) estd reiacionado con la disciplina,

Las orientadoras fes) de esta Zona son l0s encargados de controlar la discipling,
funcion que no e corresponde desempefar segun el Manual de Organizacién de la
Escuela Secundaria, en donde se especifica que esta es actividad de prefectura servicio
con el gue ne cuentan en estas escuelas.

Por otro lado & problemética gira en tomo & problemas relacionados con el
rendimiento acadenmico, desarrollo cognoscitivo y adaptacién defos alumnos, acciones en
las que el servicio de orientacion debe contribuir tanto para ia prevencion como para

correccién de dichos problemas.
Opinion respecto a las sesiones

{as alumnas (oS} opinaron que las sesiones de orientacién eramn:
Buenas; 16 %, comentando gue eran temas de interés y MUy epfretenidas
Regulares; 11 % argumen’tando que a veces eran entretenidas, pero otras veces los
alumnos se aburian’y el orientador no maneiaba los temas.
Malas; 11 % porque ol orientador no-tenia el conirol de grupcy siempre se hacia lo que se
queria en ese espacio. .
Finalmente un 2 o5 de los alumnos dijeron no tener nada que opinar respecto & ias
sesiones.

En las sesiones de orieniacién se abordan temas de importancia para al desarrolio
del adoiescente, pero deade el punio de vista de las (os) alumnas {os) hace faita por parte
de las orientadoras {es) que tengan un mejof dominio de temas, manejo de técnicas
grupales para que sean menocs aburridas y s& mantengan el control de fos grupos.

Esto nos lleva a pensar que es de vital importancia que el servicio de orientacion
de esta Zona se capacite al respecto para fomentar en sus alumnos aprendizajes

significativos ¥ duraderos en los alumnas.
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Propdsitos personales

{os propésitos mas expresados por los jovenes fueron:

PROPOSITOS 1 ~ PORCENTAJE

FLMENTAR PROMEDIO ! 40 %
CONTINUAR ESTUDIOS
TERMINAR UNA CARRERA
FINALIZAR LA SECUNDARIA
SER MEJOR GADA DIA
ENTRAR ALA BREPARATORIA
NO SABE

SAGAR AL SIGUIENTE GRADO
ESTUDIAR CARRERA TECRICA

Las estudiantes de esta Zona Henen Como proposito fundamenta! continuar Gan
estudios a nivel profesional ¥ mejorar académicamente.

Las alumnas {0s) estan demandando al servicio de orientacion que les proporcions
mas ayuda para tomar su decision vocacional U ocupacional.

Por ofro lado le demanda asesofia para incrementar su rendimiento y Sus

aprendizajes dentro del nivel secundaria.

Percepeitn de 2 escuela

£l 86 % opino que ia escuela era buena ya que’
Ensefiaban bien.
Tenian muy buenos maestos.
La escuela era grande ¥ bonita.
Contzba con personal muy capacitado.

£l 9 % contesio que la escuela era reguiar pues:
A pesar de tener muy buenos maestros estaba descuidada.
Ensefian bien pero los alumnos son muy mal educados.

La escuela fiene buen personal pero la Zona en la que se ubica crea muchos problemas.
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£l 2 % agrego que la escuela es mala:

Los maestros faltan mucho.

Esta muy descuidada y e faltan muchos servicios.

Los maesiros son muy pedanies y no tratan con respeto.

Nos reportan de {odo.

Finalmente en porcentajes mas bajos comentaron:

Gue es aburrida perc ayuda en el futuro (1%, estricta {1%) y no contestaron otro (1%)
aburrida {.1%6}.

Es notable -que las alumnas {os) no estan a disgusto con &l personal docente
respecto a lo académico pero si dermandan que eostos los iraten con mds respeto, ya que
son seres pensantes y serés humanos a los cuales s les debe de fratar con dignidad.

Respecio a las condiciones materiales en jas fgue se encuentran las instituciones
tampoco estan muy conformes ya que consideran gque no son las sdecuadas para su

buen desarrollo dentro de la escuela secundaria.
Sugerencias al prientader

Entre las actividades que recomiendan al orientador estan:

T TViIDADES RECOMENDADAS PORGENTAJE
ACTIADADES EXTRAMURD =
HRABAJE CON MAS DINAMIGAS 18 %
[MEJORAR SU TRABAIG 7%

TEMAS DE AGTUALIDAD E TAPCRTANCIA

8%

6%

CONYIFENGIA GON LOS ALUMNOS
e ____________________———
4%

1HACER WMAS DINAMICAS SUS CLASES
N

TS DEN MAS CLASES 4%
ECESTTAMOS QUE NOS AYUDEN A MEJORAR NUESTRO APROVECEAMIENTO 4%
GUE NOS DER CONFIANZA %
GABER CONTROLAR A LOS ALUMNCS 3%
AFOVC PARA BABER ESTUDIAR 1%
OO A GUE NOS ENTIENDAN LOS MAESTROS %
NINGUNA %
TOTAL TR

Las sugerencias de las atumnas (os) a las (08) ariertadoras (es) no son mas que

el refiejo de funciones que le hace falta al orientador mejorar o desempenar, actividades
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gue se relacionan tanto con ia adaptacion del adolescente deniro de su niiclec escolary
social, asl como actividades que e permitan concluir lo mas eficientemente ia educacion
secundarnia.

En resumen existe un interés constante de que tas orientadoras (es) 5@ inyolucren
mas con 1as {os) con las (os) alumnas {ps), para que los ayuden ¥y orfienten a
desenvolverse dentro de su contexto sacialy académico, para que de esta forma elijan su

. posible proyecto de'vida responsablemente.

Analisis cualitativo

Los alumhos de esta Zona escolar efectivamente se encuentran dentro del periodo
de adolescencia que fuctiia de los 11 & 18 afios; y los investigados se encueniran
precisamente en esta etapa.

En relacion con los alumnos perciben ala Orientacién Educativa como 1 forma de
dar consejos 0 recomendaciones pai sobresalir en su vida y en lo académice dejando
de lado el aspecto vocacionai dade & que tiéne demasiadas actividades (adrministrativas
de prefectura ¥ masastro sustitute) actividades, que no le corresponden Gomo Orientador

Educativo.

Los alumnos aseguran que fa (gf) orientadora (o} colzbora €N relacién con su

aprovechamiento escolar, hace de su conocimiento el reglamento escolar y colabora para
meijorar relaciones personaies actividades que reafiza trabajando de mansra grupal con
los alumnos.

A pesar del poco fiempo de las (os} orientadoras {es) frente a los grupos
asignados, estos si abordan los temas especificados en ‘su plan y programa de esfudio
dandole importancia a fa sexualidad tema primordial &n &l trabajo con los adolescentes;
nuevamente se puede constatar que desde el punio de vista de fos alumnos el orientador
si contribuye aunque en menor grado con el aprovechamiento escolar y dentro de sus
posibilidades realiza un intento de prevencion de problemas gociales (farmaco
dependencia, prostiiucién, yvandalisme, desempleo, hacinamiente, desintegracién familiar,
violencia famifiar) que € presenian en asta Zona a través de diversas temas.

Cobra importancia queé anicamente fas {0s) orientadoras (es} de esia Zona
trabajan el aspecto vocacional con los alumnos de tercer grado actividad gue tendria que
estar siendo cublerta @ partir de que &l alumno ingresa & ia secundaria técnica.

L os problemas de 10§ alumnos giran en fomo a cuestiones académicas y sociales

eoincidiendo esto con lo manejado por las autoridades escolares ¥y docenies.
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Su centro es percibido como bueno por contar con buen personal docente en general,
aunque no deja de salir a la vista el problema relacionado con 1as condiciones fisicas de
suys instituciones y aun & pesar de esto, consideran como buenas las sesiones de
orientacion por sus contenidos perc demandan al orientador qué tenga un mejor manejo
de los mismos que sea innovador respecto a los temas, actividades ¥ &0 resurmen que s

involucre mas con efios en general.
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Entrevista con 108 crieptadores

Caracteristicas generales
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Se entrevistaron en wotal a 28 orientadoras fes) del tumo matuting, a 17 del tumo
vespertino y 1 que laboraba ambos urmnos. Cabe aclarar que dos orientadoras (es) de la
Escuela Secundaria No. 75 del tumno matutino y un de la Escuela Secundaria No. g7, det
turno vesperting se negaron a participar.

Distribuidos de ia siguiente manera 14 orientadoras {esydeia Escuela Secundaria
No. 56, 14 dela Escuela Secundaria No. 75; & orientadoras (es) de la Escuela Secundaria
No. 97; 4 orientadores de la Escuela Sebundéra No. 123y 8 ofientadoras (es) de 1a
Escuela Secundaria 126.

Del total de los entrevistados 28 s0n del sexo femenino ¥y 18 del sexo masculing.
La edad promedio s de 33 afios. Su formacion de fas {os) 46 orientadoras (es), 16 eran
Pedagogas {os), otras 16 eran Psicologas {0s), B Normalistas, 5 eran Psicélogas (0s)
Educativas (os), . 2 Trabajadoras (0s) Socigles y una efd Educadora en Educacion
Especial. )

Sobre Ias escuelas de procedencia de fas (oS} grientadoras {0s), &ran el 50 % de
procedencia de 1a UNAM, e 22 % de procedencia normalista, 11% de la UPN, 7 % dela
Universidad Hispanoameiicand, 4% del Anglo Mexicana, 29, de la Universidad de
Veracruz, 2% del Centro Universitario México y 2% de 12 Escuela Normal de Especiafidad.
El 53% de las orientadoras {os) eran fituladas {os) y & 37% no lo eran.

En referencia de los Cursos de actualizacién se encontré que 83% si han tomado
cursos distrbuidos de 2 siguiente manera: el 28% condaban con dos cursos, el 26% con
uno, el 17% con fres cursos, 11% con cuatro cursos Y el 7% con cinco CUrses de
actualizacion. De este 86%, han tomado los que san impartidos por medic deia SEP o en
Instituciones privadas, todos estos en referencia con la Onentacién Educativa. Y el 11%
restante nunca han tomado cursos de aciualizacion

el 89% que han tomado cursos de actualizacion, el 70% tos han tomado los que
se imparien por parne de la SEP, un 15% lo ha hecho en instituciones privadas,- un 2% en
la UPN y el 2% restante en la UNAM. -

| & experiencia laboral como orientadoras {0s} se encuenira muy dispersa ef que
flene rmenor fiempo cOMo origntador su experiéncia es de 6 meses (1 orientadora), con
expenencia der‘l afio (1orientadora), con expenencia de 2 afios (7 orientaderas), con 3
afios (5 orientadorasy, con 4 afios (7 orientadoras), con 5 afios {4 orientadoras). <on 7
afios (2 orientadoras), con 8 afnos (1 orientadora), con 9 afios {6 orientadoras}, con 10

afos (5 orientadoras), con 12 afios (1 orientadora), con 15 afios (1orientadora), con 16

13%



afos (1 orientadora), con 18 anos (1 orientadora), con 19 afios (1 orentadora), con 20
afios {1 orientadora) ¥ por attirno con 27 afos de experiencia (1 orientadora).

£s notable que 1as {os} orientadoras (es)dela Zona escolar, cuentan con estudios
a nivel universitario, y queé la mayoria soen tijutadas (os) en ¢! area de psicologia.; 1o cual
podria indicar que cuentan con las basesy el manejo de conceptos necesarios para poder
enfrentar mejor su rabaio en el campo de la Orientacién Educativa.

También cuenta algunos cursos de actualizacion que son proporcionados por la
SEP y algunas Instituciones privados: dichos cursos estan enfocados al campo de 1a
Orientacion Educativay & desarrolio de! adolescente

Las orientadoras (es) de esta Zona consideran gue cuentan con las herramientas
basicas para enfrentar su labot educativa y €l srabajo que fienen con los adolescentes 2

su cargo.
Aspecto jaboral

La situacién laboral respecto @ la experiencia que presentaban las {os}
orientadoras (os)erala siguiente:

El §5% de las (08} orientadoras (&s) ha laborado en otros niveles educativos
distribuidos de la siguiente manera.

£l 43% ha laborado tanto en el nivel educativo, tanto primaria ¥ secundaria.

¥ el 22% lo hecho &n el nivel de secundaria y bachilierato.

Y de este 65% que ha laborado en diferentes niveles educativos:

£ tiempo era cubierio ya sea &n sumo matutino en secundaria y & yespertino en
primaria 8 pachillerato & vice&ersa.

Y el 35% restante s6lo ha laboraba en un tumo, ya sea matutino © vespertino.

La opinién que ias (o0s) orientadoras (os) tenian de su salario era la siguiente:

E| 78 % gue percibian era bajo.

Para un 11% era aceptable

Un 11 % menciono que &s bueno.
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Tabla de aspecto laborai

ESCUELA 1 NOMERAMIENTO } EROPGS | ORADOS
e
58 T PEIAGOS B T ;l 3
PEDAGOE0 B z | 1
PEDAGOCO B z i 1
pEDAROCD B 2 | *
| PEOAGOTC B z ! 2
PENAGOSO B 2 l 2
PEDAGOGS B 2 \ 2
PEDABOCD B 2 t 2
l\ PEDAGOEC B ‘ z 11 2
PEDAGOGD B 2 z
i PEDAGOGO B z 3
PEDASQES B 2 ‘ 3
l SURER NMERARIO z i 3
1
1 1 ki
1 H 1
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o
z } 1
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l oo S
PEDA s 2 b 2
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2 1v2
? 1
PEDAGOSC B z 5
PEDAGOGD B E 2 E
PEIAGOGC B z H
PEAGLED B 2 2
3
3
1

o e
o

mwwumwummuuuw

1
- PEIACOGC B 1 ;
PEDAEOCO B l E]
PEDAROGO B 1 zv3
PEDAGOGG B L
1

£l tipo de nombramiento de las {os) orientadoras (es) era: el 83% de las
orientadoras (0S) antrevistados tenian &l nombramiento de Pedagoge B, un 6.5%
nombramiento de interino, otro 6.5% de sGper numerario y el 4% restante como profesor
horas clase. Tedas {os) las (0s) enfrevistadas {0s), {aboran tiempo compleio, 8 decir 35
horas por semana, aun contando fos que tienen nombramisnto de profesc horas clase.

El promedio de gripos que atiende cada orientadora {or) es de dos grupos.
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¥ la matricula que atendia cada onientadora {of) era de 105 alumnos como maximo.

Las (08) orientadoras (€3}, fienen una experencia armplia dentro del magisterio ¥
no soio han trabajando dentro de nivel secundaria, sino que también han frabajado tanto
en prmaria, eecundaria y otras (os} lo han hecho a nivel pachilierato. Lo cual indica que
las {os) orientadoras (es), saben cuales SO0 las problematicas ¥ procesos por los que
ostan pasando SuUs alumnas {08)-

Las {0S) enirevistadas (0s), opinaron que ¢l salario que perciben, &s bajo ya que
no es el proporcional aun profesionista y mucho menos al irabajo que desempefian, ya
gue deben cubrir actividades administrativas, 1as cuzles no le comespondsn sequn €l
Manual de Organizacion de las Escuelas Secundarias.

Ademas mencionan que son las autoridades educativas quienss s¢ las asignan
argumenténdoles gue son funciones enlas que debe apoyar con 1a finahidad de que exista
un mejor suncionamiento de las instituciones.

También no estan de scuerdo con este satario debido, a que los profesores horas
clases, con 21 horas que {aboran a la semana gana lo mismo gue el personal del Servicio
de Orientacién que laboran 35 horas & la semana, fo cual significa que 105 docentes
permanacen menos fiempo deniro de la institucién . ¥ ganan mas demas de que elics No
colaboran con fa institucion en acﬂvidades'administraﬁvas.

Por ofro ado hay una inconformidad por parte de las orientadoras {es), que
imparten fa materia de Orientacion Educativa, en tercer afio, ya que estés ganan los
mismo gue aquellas que NO impaiten 12 materia, lo cual no les €s retribuido
econdmicamente. Pues s& jes asigna como una funcion inherentes mas a su labor.

Finalmente son ias orientadores de tercer afio las cuales s€ encuentran
inconformes con su salario, pues ellas imparen la materia de Ordentacion Educativay no
les es retribuida econémicaments

Es notable que las (03) orientadoras {es), cuenta con un puesio de base
{Pedagogo B), de lo cuai no fienen que preccuparse por su situacién laboral al siguiente
cicle escolar, pemo independientemente del nombramiento Y del salario que perciben.
Todas {os) deben seguir realizando las mismas funciones, excepto odas (o) aguelias
(os) que imparien & materia de Crientacion Educativa.

En promedio atienden al mismo ntimero de grupos y alumnos, ¥y S carga de

trabajo es equitativa.
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Congcepciones sobre Orientacién Educativa, aducaciony enfogques.

Con relacién al concepto de Orientacién Educativa jas respuestas gue expresarcn se
encuentran inmarsas en una ampiia diversidad de contenidos de la propia Orisntacién
Educativa:

£] 24% opinaron qué la orientacién es un apoyo, as decir que te presta al alumno
para detectar probleméticas ¥ dar una adecuada solucion. Asi como para mejorar 2
educacion y &l aprendizaje-

El 15% opino gue es una ayuda que s@ wrinda al alumno, para eyitar que se
vayan por mal camino, evitar reprobacion y ¢ bajo aprovechamiento.

Otro 15% es un servicio, porque e5 proporcionado por las sscuelas para erradicar
los problemas que se le puedan presentar. Brindando estrategias, t&cnicas que le
permitan una mejor ensefianza - aprendizaje-

E 9% opino gue €S una manera ¢e conducir, a los alumnos en los aspectos
educativos y sociales. ’

£l 9% es una guia, pam la adaptacion de los adolescentes para 18 toma de
decisiones a la vida aduita y en sociedad.

Y finalmente en porcentajes mas bajos opinaron:

El 4% que es una pGsqueda de soluciones.

El 4% que es una disciplina.

El4% que es la orientacién vocacional.

£l 4% que es el de proporcionar herramientas.

El 4% que es la forma de que deben orientar.

Un 2% es una forma de asesorar.

Un 2% que s una ciencia.

Uin 2% es solo una materia.

¥ por dltimo €l 2% restante comento que es un pProceso formativo.

Respecto a la concepcién que fienen de la educacion expresaron lo siguiente:

£l 61% conciben a la aducacién como un proceso mediante el cual se le trasmite
ai alumno una serie de conccimientos, que &! debe apropiarse para darles su propic
significado, desarrollandG sus capatidades fisicas, intelectuales, emocionales para poder

enfrentar positivamente su ambiente sociak
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El otro 39% restante opina que la educacion s de manera formal ¥ académica. Es decir
COTMO un Proceso por el cual pasan todos los esiudiantes desde su infancia hasta cuandc
dejan deira 1a escuela
L os enfoque utiizados gue manifestaron utilizar por las {0s} orientadoras (85} dela
Zona No. 2, s& encuentran {08 siguientes:
E1 24% opino aue utiliza el enfoque humanista.
E} 20 % utiliza el enfogque constructivisia.
El 15 % se basa en su expefiencia.
£1 13 % ufiliza & enfoque preventivo.
El 11 % &l conductismo.
Un 7 % utiliza dos enfoques humanisiay consiructivismo:
Un 2% utifiza cogn'-tivo—oonductual.
Un 2%, utiiza comunicative.
Un 2% utiiiza acléctico.
Un 2% utiizaba reflexivo.

¥ el flfimo 2% utilizaba el enfoque sociocultural.

E£s notabie que las (03} orientadoras (es). fienen una diversidad de concepciones
respecio a la Orentacion Educafiva, pero en mayor ndmere las respuestas fueron
enfocadas al apoyo, ayuday servicio que s le brinda a ias alumnas (03}, dentro de esias
instituciones educativas, enfocadas a mejorar el aprendizaje de estos, con la finalidad de
evitar ia reprobacién, el bajo apmvechamiento y fodos aquelios problemas que S e
puedan presentar o Gue estén inmersos en gl sistema educativo y que impidan al alumne
un buen rendimiento académico. Proporcionéndoies ast una ayuda 0 solucion, para 1a
adaptacion de su vida escolar y futura. Todas estas labores son funciones gue son dela
competencia- de las (os) orientadoras (es). en funcién del Servicio de Orientacidn
Educativa.

Cabe resaltar que son muy pocas jas {os) orientadoras {es) de esta Zona gue le
dan importancia & uno de los objetivos de 12 educacion secundaria técnica, en donde se
debe proporcionat orientacion vocacional a ios alumnos con 1a finalidad de que estcs
tomen una decision vogacional y/o ocupacional que los lieve a ia insercion del campa
laboral de pais, ¥ sobre todo tendria que tomar en cuenta que estos alumnos
probablemente busquen al terminc dela educacion secundaria su incorporacion al campo

jaboral pues y2 cuentan con una Carmera técnica.
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Hay una concepcion amplia del conocimiento de lo que es fa educacion en las {os)
orientadoras fes)dela Zona, porque, toman en cuenta que la egucacion es tanto formal
con informat, en donde al alumno se fe trasmiten conocirmientos para que estos le den un
significado Y los leve el descubrimiento deA sus aptitudes, el desarrollo de sus
capacidades tanto fisicas, intelectuales ¥y emocionales. Para una adaptacién a su entomo
social.

Dentro de los enfogues mas ulilizados porlas orientadoras (es) s& pudo enconirar
que estés {os) wtilizan el enfoque humanista, consideramos que esto se debe a que
consideran que s ol mas adecuado pard realizar ef servicio do orientacion ya que estd
perspectiva toma en cuenta las capacidades individuates de cada sujeto para mejorar su
desarrollo.

" por otro lado oira mayoria mencionan ufilizar el enfogque constructivista, enfoque
donde se puede medificar la conducta del alumnado, ya que no solo se preocupa por Ia
conductas observadas que puedan presentar, sino que ademés portodos los procesos de
pensamiento que puedan tener las {os) alumnas {os).

También un alo indice utiliza la experiencia que nan adquirido, mediante el trabajo
con adolescentes. Lo cual significa que ¢l orientador tiene una resistencia a 1a

actualizacion dentro del ambito de 1a Orientacion Educativa.

Administracién y contrel

La opinidn que las {o$) orieniadoras {os) tuvieron ‘sobre 10s documentos
normativos que prescriben 1a organizacion de sus actividades fueron sobre:
£1 Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria:
E! 43% mencionaron que no lo conocen.
Un 22 % opinaron que 8S adecuado.
Un 20 % le faltan adecuaciones.
Un 13 % que es una descripcién adecuada de funciones, pluesto y carga.

Y 2% restante que no o conocen todos los grientadores.
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Con relacién a 12 utilizacién de la Guia Programatica de Orientacién Educativa

£l 91 % opinaron que sila utilizan.
Y el 8% restante que no & necesario utilizarta.
Los elementos que contienen su plan de trabajo de cada una {0y delas (o5)

orieniadoras (os), s¢ encuentra especiﬁcados en la siguiente tabla.

EERENTOS QUE CONSIDERAN T SETON DE 105 ORIENTADORES
ARG TERISTIGAS GENERALES TEL GRUPD QUE S8 \ )
VAN A ATENDER ’ )

SAGNOSTICO AGADEMICO ! 11
BIAGNOSTICO DE SALUD 1
BIAGROSTICO DE TEMAS DE TNTERES i . ET
BIANIGAS VIVENGIALES %

SEADG GUE SE VA ATENDER 7

GUTA PROCRAMATICA B

GRAS DE TRABAJO DE GABINETE GRUPAL 1
WDICADORES DEL CICLO £SCOLAR ANTERIOR B
=RGS OF O-F NO PERTENECIENTES ALASEFP 2
FUMERD DE GRUPOS 3
NECESIDADES DE LA ESCUELA 5
FROGLEMAS DEL ALUMNO 3
TRGORANA DE O-E l 45

HECURG0S ECONCMICOS i 3

Sobre los mecanismos Y actividades que debieran mejorar la calidad de este
servicio, 1as {os) orientadoras (os} comentaron & CeTCa de, como consideran la
supervision por parte dela jefatura e orientacion:
£1 57 % opinaron gue es buena.
£1 26 % opino que no s& realizan.

Por aitimo et 17 o, restante opine soio hay coordinacién.
En referencia a las juntas de academia sefialaron:

£1 35 % sefialaron que 50N buenas.

£l 20 % la intencion de unificar s buena.

117 % que no s¢ reahizan.

£l 15 % es necesano ef intercambio de experiencias.

¥ por aitimo el 13 % opino que son malas.

Existen documentos pormativos como e Manual de Organizacion de la Escusia
Secundaria, en donde se encuentran especificadas las funciones y el lugar que ocupa

dentro de la institucién €l Oriemtador Educative. £ servicio de crientacion de estd Zona en
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sy mayotia o conocen pero consideran que en la practica €3 muy diferente a lo
especificado €N este manual, Por 1o cual se le tendrian que realizar algunas
adecuaciones, & demas de hacerlo def conocimienic de aguellos que no saben o que
contiene, pues esté desconocimiento obstaculiza fa labor de 12 orientacion y no permite
gue se fleve a acabo una integracion del propio senvicio de ofientacion.

La Guia Programética €3 ofro documento normative que sirve de apoyoe al
Orientador Educativo para el desempefio de sU {rabajo, puUes especifica sus funciones de
qué manera, cémo y cuando ensefiar y qué, c6mo y cuando evaluar su propio trabajo. El
servicio d& orientacion de esta Zona se apoya en este documnento con ja finalidad de
mejorar su rabajo con 108 alumnos a quienes fiene como labor apoyar.

También es notable que tas orientadoras tienen una preccupacién por conaGer \as
caracierisficas principaies de los alumnos Y grupos 2 los que atienden.

Para la identificacién de estas caracteristicas fas (08) orientadoras (es) toman en
cuenia los intereses de cada grupe, los temas que les llaman ia atencion, los indicadores
del ciclo escolar anterior y un diagndstica que réalizan al inicic del ciclo escolar.

Todo esto e proporciona 2 tas ofentadoras {es) la posibilidad de planear sus
actividades en funcién tanto de jos gnipes COmMa de los alumnos gue van a atender

Adernas rafifican que ufilizan |2 guia programatica de Orientacion Educativa para
1a realizacion de su frabajo.

La supervision que S€ realiza at orientacién de la Zond No. 2, es de gran weneficio
para las orientadoras (es) ya que de esta forma de da una retroaﬁrnen{acién en cuanic 2
las funciones queé estan desarrollando y como depen mejorarias.

Por ofro lado ias juntas de academia SO de beneficio de los propios orentadores

ya que se llevan acabo intercambio de experiencias en el trabajc con adolescentes.
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principales problemas de los estudianies, funciones de 1as orientadoras {os} Y

actividades que desempefian

{ os principales problermas qué tienen los estudiantes de esta Zona escolar son:

= TALES PROBLEMAS * = DE LAS ORIENTADORAS (O8)
—SRTECRACION PANILIAR 7
5 30 RENDIENTO ESCOLAR T3
=A(TA OF FABITOS OE ESTUDIO o
SROBLEMAS SOCIAIES 0
NDIBCIPLINA 5
ACUPLMIENTO DE TAREAS 5
O ENTRAN A GLASES g
HEFROBAGION g
SESERGION ESCOLAR Y
SARENCIA DE VALORES 3
NAGuND i 7

Cabe resaltar gue un ofnientador menciona que 10 alumnos No presentan ningan

problema
Funciones que desempefian indicaron 1as siguientes:

FUNCIONES ! NG . DE OPINION DELAS ARIENTADORAS C3) ]
APCYD EDUCATIVGY PSICOLOGICO A ALUMNOS 1 25 ’
AOMNIS T RATIVAS 20
APOYO EDUCATIVOY SOCIAL A PADRES DE FAMILIA 19
FL DE SER PREFECTO ) 12
APOYQ TECNICO B MAESTROS (DAR CLASES) "
COORDIHAR ACTIVIDADES O ASISTENCIA
EDUCATIVAY MAESTROS 8
PLANEACION, OPERACION Y EVALUACION DEL
PROGRAMA 7
ASESOR 5
APLICACION DE FUESTIONARIOS BrArth SABER LAS
APTITUDES DE LOS ALUMNOS, PARA sUS ESTUDIOS 3
FOSTERIORES

TRABAJO SCCIAL

MUNICACION COM MRECTIVOS
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Actividades que desempeia como ofientadora (0)

EUNCIONES DEL AREA PEDAGOGICA _\ NO. DE OPINION DE LAS (0S) ORIENTADORAS (oS}
APLICACION DE TESTS PARA USICARLO ENSU !

ENTORNO
IMPARTICION DE CLASES
TECNICAS Y DINAMICAS DE ESTUDIO
OBTENGION DE DATOS DE APRUVECHAM]ENTO

EORMACION DE HABITOS
15 DE RESULTADGS ¥ PLANTEANY
SOLUCION

16

ANALIS

INFORMACION DEL SERVICION DE O-E

Cabe aclarar que en el area pedagogicay ias actividades no $¢ pueden mencionar
por medioc de porcentajes, esto es debido a que son varias las actividades que
mencionaron ias orientadoras {(0s) de la Zona No. 2.

En lo que s€ refiere a las demas areas, opinaromn:

Area afectiva:

£ 49% opino que platican sobre sus probiemas.
£1 28% que no 1as cubren.

E1 17% apoyan la adaptacién de Tifios & Su grupo.
Un 4% hace entrevistas.

Y por Gimo el 2%, desarrolio de autoestima.

Area psicosocial '

Un 30% opinc que realiza técnicas de integracion.

Otro 30% no 8% tealizan.

El 18% opino que realizan entrevistas.

El 15% anafizaala comunidad

v &l 7% restante promueven programas de problemas sociales.

Area vocacional

El 40% opinaron que informan sobre el mivel medio supertor.

£l 37% opinaron que no se realizan pues sélo sé hace con los grupos de tarcero.
Un 17% aplican test de aptitudes e informan resultados & los alumnos.
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Un 4% entrega folletos, de 1as oportunidades de estudic que tienen al salir de ia
secundaria.
El 2% mencionan las opciones educativas y proyecto de vida de sus alurmnos.

Dentro de oS principaies problemas de los estudiantes, las orientadoras (es)
mencionaron como ¢l principal la desintegracion familiar, problemética que gificiimente
podria sef atendida por el departamento de crientacion, ya gue tendria que disponer de
mas tiempo y conocer mas a fondo 1a problemética individual de cada uno de los alumnos
para contribuir en ia solucién.

Consideramos que por io menos si no dispone del fiempo necesario para contribuir
en la solucidn de preblemas de desintegracién farmifiar, seria importante Gue ayudara a
través de la canalizacién a instituciones especializadas.

Llama la alencidn que s6lo un orientador menciona que los estudiantes no
manifiestan pingln prob‘ema, a pesardela etapa en gue 58 encueniran los alumnos, asi
como la Zona geografica considerada de alto fiesge debido a8 los problemas sociales,
aconOmicos, cujturales que presenta en sy conjunto 1z Zona escolar.

Ya que todos los demas problemas que presentan las (s} alumnas {os). son de
compeienciay funcion de las onemadoras {os), como parie primordial enfocado hacia l0s
educandos. { baio rendimiente, faita de habitos, indisciplina, incumplimiento de tareas,
reprobacidn, nO entran a clases, reprobacion, carencia de valores). Todas estas
probiematicas las deben de abordar, ya gque s al trabajo primordial de} Servicio de
Orentacién. Asi como los probiemas sociates, solo gue la intervencion que podrian tener
as de informacion y-en e} mejor de los €as0s canalizarlos 2 organismos especializados en
estas problematicas.

Entre las funciones que el servicio de orentacion de esta Zona realiza destacan
aquellas que se relacionan con el apoyo educativo y psxcologlco atenc:on a problemas de
aprovechamiento y finalments una intervencion en problemas de tspo emocnona! todas
estas acciones dirigidas a las aiumnas (os}).

£l apoyc educativo ¥ sociat dirigido & padre de familia, esta funcidn sé cubre
mediante ia realizacion de un programa denominado Escueld Para Padres, que €%
impartida en toda lg Zona, pero son muy escasos los padres queé asisten, y donde todos
los orientadores s€ encuentran involucrados. impartiendo diferentes termas de interés para
los padres. alo cual cada escuela le da un giro diferente segln sus propias necesidades.

También se encuentran presentes 1as funcicnes que deben realizar las (08)

arientadoras {8}, denominadas inherentes a su tabor. Las funcienes administrativas que
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al decir de este personal, jes resta tiempo pard poder atender mejor @ sus grupos que
fiene a su cargo, asi como 1as actividades de prefectura ¥ el apoyo que le brindan al
docente cuando esie falta (dar clases), fiempo que el orientador deberia estar utilizando
para poder llevar acabo su programa. O poder atender los diferentes ¢asos que s€ le
presente cof SUS alumnos.

Dentro de las funciones gue realizan por area pedagdgica, mencionan que gl se
estan cubriendo, mediante el conocimiento de suS alumnas (os), para poder}o ubicar en
su entomo social, y con estos pueda Conocer sus propias posibilidades de desarrolio, asi
como sus propias decisiones a futuro que io lleven a ser una persona responsable,
mediante 1a utilizacién de técnicas y dinamicas de esfudio que s€ encuenfran en su
programa y que tienen pianeado al inicio del afio esgolar.

Area afectiva: también se estd cubriendo ya gue mencionan que les dan
oportunidad a sus alumnas {os), par@ que estas puedan, abordar probleméﬁcas de
adaptacién a su medio social, asi como las preocupaciones, inguigtudes ¥ frustraciones,
que se tienen en &l trascurso de su instancia dentro de {a escuela secundaria.

Area psicosocial: aqui el orientador trabaja mediante técnicas de intsgracion, de
Sus grupos que tiene a su cargo, mediante entrevistas s6lo con quienes presentan algun
problema, ¥ conjuntamente analiza a toda la comunidad escolar dejando a un tado sus
diferencias individuales de cada uno,y tomando poco &N cuenta los problemas sociales @
los que estos enfrentan cotidianamente. Pero #n un alto porcentaje no estan siendo
cubiertas estas funciones.

Y por aMirmo o trabajo en el area vocacional, sblo se lleva acabo en el tercer afio,
jimitandose a la distribucién de folletos © informacion sobre 1as escuelas a nivel medio
superior.

| as orientadoras (es} d& esta Zona, & demés no toman en cuenta las aptitudes &
intereses de sus alumnos para la eleccion de carmrera.

Es evidenie que las orentadoras {es) nNo contemplan ia asesoria yocacional como
una acclon gue s debe realizar con fos grupos de primero ¥ segundo. Los cuales también
tienen la inquietid de solicitar e infonﬁarse de las oportunidades gducativas posteriores @
la escugla secundaria. Nusvamenie pueds observarse que &l servicio de orientacion deja
de lado uno de ios objetivos de 12 Escuela Técnica. La insercion inmediata al nivel

productivo del pais.
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Problemas del servicio de orientacion y apoyos

Las (0%) orientadoras (os) expresaron gque ias sesiones con los grupos son
Un 67% tienen sesiones solo en ausencia de maestros
£l 30% fienen res yeces por semana. )

¥ un 2% una vez por mes.
Temas que abordan

TEMAS QUE AEORDAN l DEINICN DE LAS G5) ORIENTADCRAS [(55)]
e

SEXUALIDAD
HABITOS DE ESTUDIO

DRIENTACION VOCACGIONAL
FAMILIA
PROBLEMAS SOCIALES
RELACIONES iN’FERPERSONALES

APGYC BN SUS MATERIAS

7
REGLAMENTO ESCOLAR ‘ 4
3

2

AGTOESTIMA

Técnicas qus empleaban para ol wabajo con los atuminos efan
El 59% emplea dindmicas grupaies.
E] 35% refieren a 10S grupos de integracion ¥ autoconocimiento.

Y por Gitimo el 7% recurre a entrevistas individugles.

Materiales psicol0gicos Gue aplican de manera grupal 0 individual
E} 43% no utilizan ningunoe.

Et 26% es de actitudes.

£j 24% es de personaﬁdad.

Un 7% aplican de inteligencia.

Trabajan en equipo en el plantel opinaron
El 98% que Si
£} 2% no trabaja en equipo.

Coordina sus actividades con: el 98% que Si srabaja en equipo lo hacen con:
20% con ia coordinadora de crientacién.

15% lo hace conjuntamente cof orientadores y docentes.

151



13% solo con 108 demas orientadores.

11% con todo e} cuerno académico.

11% con 08 directivos.

41% con los orientadores y directives.

g 9% solo con los docentes.

4 % con Jos alumnos.

Y el 4% restante con 108 directivos y docentes.

Cuentan con &l apoyo de los directivos opinaron gue
£l 96% que si
£l 4% no cuentan con el apoyo de fos directivos.

Organismos que reciben ayuda

£] 76% opine qué de ningGn organismo reciben ayuda.
El 11% recibe apoyo por parte del “OIF”

7% lo recibe de *MEXFAME"

Un 4% recurre 2 psicblogos particulares.

v 2% lo recibe de Alcohdlicos AndHnimos

Las {os) orientadoras (es), hacen mencion que las sesiones que tienen con sus
grupos, sen sdlo en ausencia de los maestros, y que sy irabajo s encuenira limitado por
los docentes i0S cuales nole brinda la oportunidad de ulilizar los tiempos que se estipulan
en los lingamientos Y programas de la Origntacién Educativa, debido a que deben de dar
la materia respectiva del profesor, porgue que estos les dejan el material para que
impartan su clase.

¥ sélo los que tienen sesiones frecuentes son los que imparten la asignatura de
Orientacién Educativa, y €5 agqui pueden trabajar con sus grupos.

Los temas abordados en esta Zona, primordialmente astan enfocados a los de
sexualidad, ahordando problematicas como 1a adolescencia, noviazgo, relaciones
sexuales, embarazos, aborto, stc.

Todos estos temas los manejan las orentadoras (es) ya que son de interés por
parte de las {os) alumnas (0s). ¥ son quienes se los dermandan segin &l diagnostico

inicial que hacen 1as orientadoras (es) al inicio del afo escolar



Por otro lado las orientadoras (es) promueven 1a formacién de hébitos de astudio, con 12
finatidad de evitar problemas escolares ¥ brindan informacion yocacional a 108 grupos de
tercero &fio.

Sobresalen  SON los iemas . relacionados  ¢oN los problemas familiares,
{desintegracién familiar, faita de apoyo de los padre, © abandono por uno de los padres),
pefo que sélo son ghordados con log alumnos ya que €s précticamente imposible
trabajarlos de manefa conjunta con los padres de familia

Asi como [0S problemas sociales que s€ presentan en toda esta Zona escolar,
(alcoho!ismo, drogadiccién, vandalismo, pmsﬁtucién, enire oiros). Todos estos tampcCo
son posible de atacarios © intentar directamente, sdlo el de preveriros {mediante
informacién dentro de las escugtas). Yya que € personal del Servicio de Orientacién, no
cuenta con el apoyo de oiros organismo especiaiizados para iales problemas. Y
nuevamente se ve limitado para un mejor desempefio de su tra;pajo.

Dentro de las imitantes & ias gque S€ enfrenia el servicio de orientacién se
encuenira et que no cuenia con materiales especializados donde se puedan apoyar,
material psicologico, que ¢! cualenla mayoria de |z ocasiones es propic ¢ No lo cohoce Y
{ampoco €5 proporcionado por las autoridac%es ascolares o1& Secretaria de Educacion
Piblica.

A pesar de que coordinan sus actividades con los demas actores escolares ¥ gue
cuentan con el apoyo de los directivos para poder realizar sus actividades, el {rabajo de
este personal, s€ encuentra obstruido 0 %mposibilitado para sef mas eficiente debido aque

son Muy poces los orientadores que trabajan conjuntamente ¢on los docentes.

Condiciones de trabajo

Aspecto materiak

Todas las orientadoras {08) de la Zona No. 2 cuentan con cubiculo.
El 72% lo tienen de manera compariida.

£l 28% cuenia con un cubiculo para ella (&) sola (o).

Todas ias onentadoras {08) de la Zona No. 2 cuentan con escritorio.
s6lo 70% de 1as {os) entravistadas (0s) cuentan con archivero.

E| 53% de las enfrevistadas {0S) cuentan con librero.

Un 17% cuenian con potiguin y agua.

Y 2% cuenta con un esianie.
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Material de oficina:
El 74% menciono que tienen lo necesario en cuanto a matenal de oficina.

£} 26% no cuenta con matenal de oficina.

Material psicologica:

£165% de las enfrevistadas {os) si fienen material psicologico.

El 35% no cuenta con este material.

Quien se los ha proporcionado

El 6§Wo gue cuenia con el material:

Ej 48% ellas {os) mismas (os} lo han conseguido Yo comprado.

£ 13% lo han obtenido por medio del intercambio con gtras instituciones,

¥ un 4% se lo ha proporcionado 12 direccion.

Material profesiogréﬁco:

£180% de las entrevistadas (0S) cuenta con &i.

£120% no cuentan con esie material.

Quien se los ha proporcionado

Del 80% gue cuenta con &l material

£152% elias (05) mismas {os) lo han recopilado.

£l 17% ha sido por medio del intercambic con oiras institucionss.
£l 8% pov medio dela SEP.

Y 2% ios directives.

Opinidn de sus recurses:

-

£l 70% opino que son “nsuficientes”

El 30% apenas son ssuficientes”

Las orientadoras {es) de esta Zona se anfrentan con una hmitante mas para el
desempefio de sus funciones ya que 10s cubiculos son muy peguefios y en la mayoria de
lps casos compartido; 1o cual imposibilita & i@ orientadora (on) trabajar en privado con las
alumnas (o8} y con los padres de famiiia.

Nugvamente 1as arientadoras (es) s encusntran imitados por i@ carencia de
materaies de oficina, psicelogico Y profesiogréﬁco, el cual es indispensable para brindar

su servicio de orientacién.
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El poco material con el gue cuentan lo fisnen que adquirir © conseguir eltos para poder
desempenar su trabaje come orientadores educativos.

Finalmente &l obstaculo para of desempefio de! trabajo de 1as orientadoras (gs) s
relaciona con el apoyo que debe brindara los docentes impartiendo SuUs clases cuando
elios faltan, ademas de que S€ encuentran sujetos & las ordenes’y disposicionss de las

autoridades ed ucativas.
Impacto de la orientacion ¥ expectativas

Repercusiones de su trabajo en el funcionamiento de ja escuela
Mencionaron que:

£l 46% su trabajo repercute de manera positiva en }a organizacion de la escuela.
E£1 17% opino que contribuye en le rendimiento de los alumnos.

£] 15% lo hace en el control de & disciplina de los alumnos.

Un 13% que s necesarie para atender 12 disciplina y e rendimiento escolar.
¥ un 8% hay mejoras en los habitos.

importancia de su labor en 2 formacién de los alumnos

£l 43% opino que contripuye &l desamolio integral de los adolescentes.

£} 28% lo hace contribuyendo en el aspecto académico.

Un 15% contribuye en su sociabilizacion.

¥ un 13% contribuye en la solucion de problemas personales.
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Sugerencias para mejorar el servicio de orientacion

En lo que s€ refieren a las sugerencias que dan ias (08} entrevistadas {o%) propusieron

lo siguiente:
SSERENCIAS DEL SERVICIO DEC-E
ACTURLIZACION CONSTANTE
CUT EXISTA MAYOR BARTICIPACION DEL
ACADEMICS
REGURSOS MATERIALES DE CALIDAD
ASUMIR ¥ DESEMPENAR NUESTRG PAPEL COMC
CRIENTADOR EDUCATIVG
0 NOS DEN A CONOCER UESTRAS VERDADERAS
FUNGIONES
[ TEVAR AGABG NUESTRAS EUNGIONES 5
NO REALIZAR ACTIVIDADES ADMiN\STRATNAS 8
ORGANIZAR CORRECTAMENTE TN PLAN DE -
TRABAJIO
R OE MATERWALES DE ORIENTACION
ACTUALIZADOS
TRENOR NUMERQ DE ALUMNOS
AUMENTG DE SALARIC

* NO. OPINON DE LAS {CS) CRIENTADORAS {ES) ]
44

CUERPC

DISPONE

|

El trabajo del orieniador es primordial parad i funcionamiento de la escusia

secundana, ya qué este estd encargado de scompafiar en su desamaolioa las(os} alumnas

{os}, y porio tanto de su ap
institucion escolar. ¥ enla construccién dentro de una etapa del ciclo vital que €5 el

rovechamiento ascoiar, ast come de su disciplina dentro de la

proyecio de Vida.
Pero de lo queé si estan consienies los propias orientadoras (es) 83 que les falta

herramientas tales como una actualizacion constante de 1a Orientacion Educativa, sus
implicaciones con el desarrollo de los adolescentes. Para podej;pritjda\;un mejor. apoyo
tanto personal, emocional y sobre todo académico. '

Asi camo el poder contar con el apoyo del cuerpo académico, anto de directivos,
docentes y €l propio cuerpo de orientadoras (es).

v lo mas importante que & les brinde los recursos necesarnos para poder cubrir la
demanda que tienen por parte de sodas (os) sus alumnas (0s).

Todo esiv &3 indispensable no sélo para & trabajo de este personal, sino para el
funcionamiento escolar, perc lo mas importante para el beneficio de las {os) alumnas {0S).

que estan bajo su responsabilidad, ya que s& encuentran en una determinanie para su
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desarrolie, ermocional y para la toma de decisiones futuras. Tanto académicas como

ocupacionales.

Analisis Cualitativo

La mayoria de oS orientadores cusntan con una Licenciatura y son titulados. A
pesar de no contar con el requisito de tener una licenciatura en Psicologia Educativa u
Orientacion Vocacional gue =€ astipula en el Manual de Organizac‘lén de las Escuelas
secundarias,.estos asisten a los cursas de actualizacion que imparte la SEP donde se les
brindan las herramientas necesarias para enfrentar su labor como Orientador.

Aungue no astan de acuerdo con su salario debide a ia carga extra de trabajo alfa
que s€ enfrenta como o0 las cuestiones administrativas encargadas por los directivos
deben de cumplir con allas. Teniendo gue permanecer mas fiempo en sS4 centro escolar
comparado COnN 1os profesor horas clase que permanecen 21 horas estos gstan 2
disgusto debido a que 2 los orientadores de tercer grado {iene que impartir clases ¥
avaluar a los alumnos.

Las concepciones qué tienen 108 orientadores s€ refieren &t apoyo, ayuda v
servicio que feng el alumnoc por partte de la institucién pard mejorar &l bajo
ap rovechamiento Y adaptarse a la vida socic-culturat a la que ie toca enfrentarse galiendo
con una preparacion técnica industrial sin recibir una Orientadion Vocacional adecuada
para seguir ya sea en el campe taboral o en estudios subsecusntes.

Ya que fienen und concepcion de educacion que &8 formale informal en fa gue los
alumnos se le transmiten conccimientos parad dar un significado @ SU vida fuiura
desarrollando aptitudes ¥ capacidades tanto fisicas ¥ emocionzles para salir adelante en
su entomo social.

Algunos orientadores trabajan un enfoque humanista por considerar que &S el
adecuado para la Orientacion Educativa, oiros manejan e enfoque construciivista ya que
no solo se preocupa por las conducias observadas sino también sobre lo que esta
pensando el adqlescente, otros solo usan Sus gxperiencias dado & gue no estan
dispuestos @ actualizarse y no llevan acabo el enfoque constructivista ya que €3 el gue
esia rigizndo la Orientacion Educativa. '

Existe un conocimiento de parte de todas las {0S) crientadoras (8s) sobre las
funciones que le asignan en el Manual de Organizacion de Escuelas Secundarias debidec

a este desconocimiento es probable que no asuman cuales son sus furciones y la labor



de como, cuéndo Y dénde desaroliar ia Orientacion Educativa como se estipulaenla guia
programética de las Escuelas secundarias.

La forma en que el Orientador Educative de esta Zona detecta los intereses delos
alurnnos es por medio de los indicadores del ciclo escolar anterior.

Y pudiendo planear sctividades para el peneficio de 108 alumnes, eniatizando en la
utilizacion de 1& guia y llevar acabo tanfo 1as juntas y supervision. '

L os principales problemas que enfrenta &l orfientador NC teniendo a st alcance en
la mayoria de las veces la de los mismos pues son de tipo famitiar los problemas a los
que el alumno se enfrenta, considerando que \a sociedad en 1a que viven es hostly
agresiva. Solo los apoya en cuestiones educativas v en fas posibilidades de su alcance
psico!égicamente y en algunos casos levando acabo lo gqus denomina escuela para
padres, no teniendo gran asistencia 2 esta. |

Teniendo que ubicar a los alumnos en su entomo social con ol area pedagdgica,
psicosoci.ai ¥ vocacional, para qué se gutoconozca, pard responsabilizars® con técnicas
de integracion sin importar Sus diferencias individuales ¥ sociales, conociendo donde
puedan seguir estudiando aungle esto solo se le imparte a 1os alumnas de tercer grado.

Los principales temas que abordan las (0s) orientadoras {es) estan enfocados en
ta sexualidad debido a gue los adolescentes enfrentan una gran eonfusion y choque con
mitos y tabdes de 12 adolescencia. También tocan l0s temas relacionados pard mejorar
como esiudiantes porque COMO habiamos observado anteriormente, $€ siguen
visualizando {08 problemas en ot ertorno famitiar conllevéndolos a los problemas sociales
mas comunes ¥ i no contar con 12 ayuda de organismos ajenocs ala institucién no puede
prevenirlos O dartes solucidn.

¥ al no contar con un cubiculo y material adecuado ¥ actualizado no puede
desarroliar su labor con los alumnos Y cumplir con 0S8 objetivos de la Guia Programatica.
Sugiriendo que s&2 apoyado con herramienta suficientes para llevar acabo su labor, con

el personal docente y COn CUrsC de actualizacién.
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CONCLUSIONES

La elaboracion de la presenie tesis nos deja importantes aprendizajes ¥ la incursion
sistematica en un campo de estudio, complejo Y multifacético, el de ja Orientacion
Educativa. -

La recuperacion nistorica de los acontecimientos ¥ hechos mAs significativos
referidos & origen ¥y desarrolio de la Orientacitn Educativa, desde su creacién hasta 12
época actual y mas especiﬂcamente en la Escuela Secundaria Técnica del Estado de
México, nos facilito conocer. €l desempefio de ias funciones, las concepciones de
Orientacion Educativa ¥ Educacion, 1as posibilidades ¥ limitaciones que la Escusla
Secundaria ofrece al Orientador, y 81 apoyo que brinda al alumnno para la identificacion de
competencias, dentro de la Zona No. 2, ubicada en Ecatepec Estado de México.

Se valora gue 1a investigacion documental en & astudio exploratorio - descriplivo,
las técnicas @ instrumentos gue s& emptlearon para la recoleccion, anélisis e interpretacion
de la' informacion constituyeron &l método adecuado; ya que permitieron una percepcién
global del desempefio de las funciones del Orientador Educativo. Esté visién holistica s&
intento en ios aspectos historico, conceptual ¥ empirico.

la interpretacion basicamente cualitativa peio tarmbién cuantitativa de las
respuestas de los directivos {12}, docentes (72), alumnos (1144} ¥ onentadores (46); nos
facilito a una aproximacion para conocer y describir el desempefio de 188 funcicnes def
Orientador Educativo en las Escuelas Secundarias Técnicas industriales ¥ Comerciales
de 1a Zona No. 2, ubicada en Ecatepec, Estado de México. Objetivo central de la
investigacion.

Las categorias de andalisis: aplicadas 2 la basqueda de significados de los datos
obtenidos de las escuelas y sobre 108 distintos sujetos escolares gue interactian con &l
orientador arojaron importantes & interesantes resultados sobre el trabajo de éste. Dichas
categorias fueron: caracteristicas generales; aspecto laborat; concepciones sobre
educacion, oriertacién y enfoques; administracion y controf; principales problemas de los
astudiantes, funciones Y actividades de 108 orientadores; problemas det servicio de
orientacién ¥ apoyos, condiciones de trabajo; impacto de la orientacion ¥ expectativas;
sesiones de orientacion; percepcion de la escuela y sugerencias al orientador.

El tratamienio tedrico de las categorias: desempeno, educacion, orientacion y sus

moedalidades, escuela secundaria, sujetos de la vida escolar, rendimiento, habitos de
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estudio Y disciptina escolar, estas nociones hasicasy abstractas posibilitaron comprender
las funciones de ta orientacién educativay por consiguiente el desempefio del orientador.

Se confirmaron 1as hipétesis de trabajo que sirvieron deguiaala inveéﬁgacién. Si
bien e enfoque del estudio exploratorio - descriptivo dificiimente permite generalizar
rasultados €5 muy probable que dadas ias caracteristicas del subsisiema de -educacion
secundaria, verfical 1igido ¥ uniforme; esté tipo de desempeiio S€ repita en un
considerable pamero de escueias secundarias.

Pensar, investigar, reflexionary escribir acerca dela historia ¥ politicas deyparala
Orientacién Educativa en 1as Escuelas Secundarias Técnicas Industriales ¥ Comerciales;
conceptualizarla Y delimitaria; Realizar el estudio exploratorio gescriptivo con suficiente
rigor ¥ amibar & conclusiones ¥ propuesta represento un prolongado esfuerzo de
investigacion.

La Orientacién Educativa puede comprenderse 4 situarla dentro del conjunto de
problemas que planiea ¥ de sus condiciones (econdémica, politica, educativa ¥ .
psicopedagégica). En esié marce, tagles problemas pueden set considerados en un
sentido restringido, 12 orientacion de un aducando o bien en un sentido amplio, la
orientacion de la poblacién en esta disertacion sé tuvieron presentes ambos niveles de ia
orientacién para lograr un mejar entendimiento de ia misma.

La situacion econdmica, politica, educativa y cultural de @ sociedad mexicana, a
principios del siglo ¥ milenio, &3 MUy compleja € impredecible, prometedora peto inclerta,
para los hombres y mujerss de distinta edad, s&Xo. clase social gue en elia parficipamos,
esta situacion como modema Y postmoderna, frulo de acontecimientos pasados ¥
problematicas presentes, nos plantea graves y dificiles retos a todos para su constanie ¥
decidido mejoramiento en los diferentes aspectos del devenir humano.

La accién de la escuela como institucion social y educativa, en este caso la Zona
escolar No. 2, s& Ve fortalecida pero también debilitada quizés mas esté ultimo que lo
primerc. Reflexionar sobre su organizacion y funcionamiento; acerca del personal que en
elia rabaja en sus condiciones financieras, materiales, académicasy administrativas; nos
Heva & asumir dos posicianes diametraimente opuestas: dejarla como esta ignorada,
cuantificada en el mejor de los casos o intentar modificaria, transformarla para gue
proporcione una educacion pertinente equitativa de calidad a los millones de jovenes que
a ella asisten y estudian durante res afios de su vida.

En esta Zona escolar que funciona con Sus aciertos y Sus emores donde estan

inmersos ias {0s) orientadoras (€s). A estos suietos escolares se les asigna un rol de
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acuerdo conla normatividad vigente, lo asume con base en sus propias representac‘lones
yes bercibido porla auioridad escolar, maesiros y alumnos en funcion de las demandasy
expectativas de estos.

£} desempeiio del Orientador Educativo, estd determinado por 1as condiciones
economicas, politicasy educativas de una formacién social e historica especifica; aungue
estas incluye en estas ultimas, una especie de interjuego. La estruciurz de (a tesis
responde aun postulado critico del desempefio delas funciones del Onentador Educativo,
de 1a Zona No. 2, por eso No esta referida gnicamente a lo que sucede en la institucion
escolar y ain solo momento det devenir educalive en nuestro pais.

En la practica educativa escolarizada se da und ariculacion de varnas practicas:
astudiantil, directiva, dogente, y orientadora.

por lo tanto consideramos pertinente estudiaria ¥ analizafa en una red de
relaciones, {omande en cuentia que no puede ser astudiado por st sola.

Las Escuelas Secundarias Técnicas industriales ¥ Comerciaies de ia Zona No. 2,
que se encueniran ubicadas en Ecatepes, de Moreios, Estado de México. ugar que estd
considerado como de alto riesgo por tener altos indices de problemas sociales, culturales
y econdmicos.

Este sector Educativo, fue regionalizado en 1993y sfectivamente depende de i@
Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social de Estado de México (SECYBS).

i as Escuelas d& esta Zona imparien los tres grados de secundaria, contanda corn
un minime de res grupes por cada afio escoiar.

Sus recurscs econdmicos dependern de ia Secretaria de Educacion Plblica, una
cuota voluntaria que dan los padres de farmiliz y una cucta de inscripcién ¥ reinscripcion
de jos alumnos.

En la organizacion y funcionamiento de 1as sscuelas secundarias se adviernte con
claridad €} yerticalismo, la uniformidad, 12 rigidez y &l burocratismo: ias auteridades locales
deben comunicar las disposiciones oficiales, cumplir ¥ hacer cumplir ia nommatividad
comespondiente, sacilitar las escalas, funciones de supervision y evajuacion de 1a jabor
docenie y orentadera en una larga cadena de arriba hacia abagjo. Las escuelas de fa Zona
escolar estudiada no fueron ia excepcitn a asta situacién y por 1o tanto la labor de las
crientadoras {es). 108 papeles qué desempefian y sus relaciones de poder reproducen
esta anomaia realidad potitica ¥ educativa.

L os objetivos de la educacién secundaria {écnica dificiimente se alcanzan en estas

institucicnes. Cuyo obietivo primordial es | de intentar vincular @ ja educacién con las
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necesidades del aparato productive; ademas de que pretende coadyuvaralad satisfaccion
de necesidades sociales. .

La Orientacion Educativa en 1as escuelas secundarias sscnicas consiste en un
conjunto de setividades administrativas, pedagbgicas ¥ psicolégicas. Que se han tratade
de enfocar de manera integral y como parte inherente del proceso educativo, pero sin
tomar ias medidas pertinentes, necesarias ¥ suficientes para el alcance de un proposito
tan ambicioso Y deseable como €3 ol de la educacion secundaria t&cnica f

Actuaimente para pcupar el puesto de Orientador Educativo, segun el Manual de
Organizacion de la Escusia Secundaria, 108 orientadores del nivel basico deben contar
con una formacion de Licenciatura en psicolegia Educativa, Orientador Vocacional de 12
Escuela Normal 4 Psicologia, 12 mayoria de las {os) orientadoras (es) de esta Zona
cubren con este perfil, pero como anteriorments €€ puesto 10 podian ocupar los
profesores de asigna'mra, algunas plazas siguen ocupadas por personal como
normalistas, frabajadoras sociales, pedagogos y profesores en educacion especial, ¥
solamente aquellas plazas que van guedandio vacantes o que soT nuevas son ocupadas
por €l personal que cubren con &l requisito.

Aun cuando astas secundarias tengan la fortuna de contar con orientadores
capacitados qué en su mayoria cubren el perfit y son eficaces, 65 evidente que no S€
cuenta con &l personal necesario pard brindar atencion & todos los estudiantes.

pPor otro lado el sistema Educativo dentro de 1as secundarias nciuye entre sus
responsabiﬁdades la Orentacion yocacional ¥ Educativa, este servicio no puede cumplir
de manera eficiente estas responsabi!idades debido 2 que no cuenta con as condiciones
institucionales para hacerio, ya que se carece de recursos eGoNGMIcos Y materiales pard
un mejor desempefio del trabajo de 1as (o35} crieritadoras (es). Solo por mencionar alguna
se puede hablar de la falta de material de oficing para la entrega de los reportes.

En general la Orientacidn Educativa £5 una ayuda, instruccion, direccidn,
encauzatiento, busca un curso de accion sefiglando caminos vias © procedimientos
practicos para enfocar ia solucion de un problema, asi como para organizar la toma de
dacisiones dentro del proceso de aprendizaje.- por ofro iado capacita para acepiar
limitaciones ¥ descubiir potencialidades para un maximo desarrolio del individuo, 8 través
de 1a provision de experiencias ¥ oportunidades_

ia Orientacion Educativa dentro de las Escuelas Secundarias Técnicas

Indusiriales ¥ Ccomerciales de & Zona No. 2 &5 concebida como un servicio de ayuda ©
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‘

apoyo dirigido al alumnc con la finziidad de formar habitos de estudio que propicien un
desarrollo optimo &n ol ambito escolar, personal, samiliar y social.

Dichos conceplos sobre Orentacion Educativa son muy amplios Y ambiciosos pero
1a Orientacion Educativa que S€ desarrolla en el ambito escolar @ nivel secundaria, es un
trabajo en cual no basta con Conecer la definicion ya que cada integrante del sistema
educativo tendria que involucrarse mas con los objetives, funciones, caractenisticasy tipos
de orientacion. En esta involucracion es el Orientador Educativo quien tendria que trabajar
y seria deal que girard entorno & un asesoramiento a los docenies en tomo al
conocimienio de {a Psicologia det alumnado, ademéas que estos docentes colaboeran en
una funcidn tutora. Por otro lado el directivo podria colaborar en 1as actividades de
Orientacion Educativa en la planeacion del plan anual que realizan i0$ orientadores pard
que conjuntarnente analicen 1as necesidades aducativas y recursos sconomicos de la
institucion. )

En lo que s& refiere a la educacion se puede tener &n cuenta que es el proceso
mediante el cual 2 transmiten valores, creencias, conocimientos Y experiencias para
lograr una comunicacion e intagracién de los miembros .

En la investigacion que se realizo en fa Zona No.21a educacién &5 percibida por
los docentes Y orientadores como aquella fase del proceso 0 formacion que recibe el
alumno (nicamente en el ambito escolar, mieniras qué los directivos tienen un ampiic
concepto, ya que estos toman a ia educacion como la formacién que recibe el alumno
tanto formal COMOC informaimente Y el ambito educativo se encarga de reafimar
conacimientos, habilidades, valores, aptitudes ¥ actitudes para un buen desarrciio integral
del individuo tanto en su entomo social como escolar.

La educacién en su enfoque mas integraty dinémico eS8 responsabilidad de todos
los integrantes encargados del proceso de educacién; aspecto o7 ol cual no estan
intimamente relacionados & comprometidas. Todos estos actores del sistema educativo
ya gue no asumen lo que reaimente €3 educacion.

L.a Orientacién Educativa basa su tarea principalmente en un apoye para llevar
acabo de manera cficiente &l proceso de educar a los alumnos ¥ pﬁncipalmente en el
nivel basico pues €3 aqui donde este proceso de educacién adquiere funciamental
imporiancia, pues s tiene encomendada la formacién e integracion construciiva de 108
alumnes & su entomo familiar, escolary demas institucionges en jas que tendra que actuar

posteriormente_
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Institucionaimente es ol director escolar quien dirige y controla las instituciones educativas
los cuales tienen presentes 108 documentos normativos (Plan Nacional de Desarrolio,
Programas de Orientacion Educativa para Escuelas Secundarias, Departamento de
Servicios Educativos de la Direccidn Técnica de la Direccién General de Educacion
_Secundaria, Manual de Organizacién de las Escuelas Secundarias; Acuerdo No. 98,
Programa Nacional de Educacién Cultura, Recreacién y Deporte, Acuerdo por el que s&
establece el Sistema Nacioﬁai de Orientacion Educativa, Programa Nacional de
Orientacion Educativa y Programa de Modemizacion Educafiva), que controlan fas
acciones del Servicic de Orientacién Educativa. '

Por su parte los directivos de esta Zona escolar conocen solamente algunos de
estos documentos, lo cual les imposibilita que demande al orientador actividades y qus
puecan evaluar eficientemente 1as acciones gue realizan los orientadores.

Sobre estos documentos normativos el Orientador Educativo debe contar con el
conocimiento de esios con ta finalidad de conocer ol terrenc en el cual € desarrollo su
labor educaliva, tamentablemente © consideran que el Manua! de Organizacion de la
escuela secundaria, no es adecuado ya que tienen asignadas demasiadas funciones
adminisiraiivas y no cuentan con log recursos suficientes lo que ocasiona que en la
practica sea diferente y en otros casos las (os) orientadoras {es) de esta Zona no o
conocen, esto agrava la situacion de ta orientacién en esta Zona, ya que €l servicio de
orientacion desconoce sobre como debe desempefar su labor en el nivel basico.

Por otro lado utiliza 12 Guia Programética en donde vienen aspecificadas sus
funciones las cuales estan dirigidas al desarrolio integral del alumno y s especifican 1as
acciones concretas pof area y la forma en la que han de trabajarse el niimero de sesiones
para abordar un tema y las materias que deben ceder su hara clase; mientras que en el
Manual de Organizacion de ia Escuela Secundaria ios orientadores educativos no astan
de acuerdo con el por contener funciones relacionadas con actividades administrativas.

En relacion con oS mecanismos que coniribuyen en mejorar el Servicio de
Crientacién se realizan supervisiones dentro de la misma Zona escolar y scn
consideradas como auditorias de calidad. Estas supervisiones las reafizan los directivos
de las instituciones |08 cuales visitan las diferenies escuelas.

También se realizan juntas de acadermia que resultan de gran beneficio 2 la labor
orientadora ya que permiten detectar fallas del Servicio de Orientaciony proporcionan unEs

retroalimentacion respecto alos probiemas que presentan 108 adolescentes.
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Dentro del nManual de Orientacion Educativa, 5@ encomienda al orientador como funcién
elaborar un plan de actividades qué yalla acorde Con el programa oficial y con base €n el
analisis de los problemas de las escuelas este plan de actividades debe someterse
consideracion de 12 direccion escolar.

Ei plan de actividades que presentan 1as orientadoras de esta Zona efectivamente
es sometide 2 consideracion de las autoridades escolaresyes aprobado porque responde
alas necesidades de la escuela y toma en cuentala pablacién con laque sevaa trahajar,
la problemética aducativa ¥ social gue presentan los alumnos Y {iene como objetivo
 solucionar @ prevenir posibles problemas.

En este sentido el departafnento de orentacion responde a @ labor de la
Orientacion Educativa ya qué busca apoyar al adolescente fomando ef cuenta 1as
necesidades que presentan estos; desafortunadamente la realizacion de este plan de
acﬁvidades, seve obstruido debido a gue ol orientador no cuenta con todos fos materiales
para cubrif los objetivos Y ademas fiene a su cargo grupos muy AUMeroscs y asignadas
como fungiones actividades administrativas.

En relacidn con el centro escolar, lugar de accién para &l desempefio de
Orientador Educativo, dos de los actores que interactian de manera constante en &l
proceso de ensenanza aprendizaje (ddoente—aiumno), consideran & & egcuela como
buena pér tener una buena direccion y personal docente capacitado.

Estos centros escolares a pesar de ser buenos como institucion presentan
carencias en cuantoalo material ya que no fienen ni los espacios ni las condiciones mas
optimas para que los adolescentes puedan desarrollarse mas satisfactoriamente.

Las carencias econdmicasy materiaies de estas escuelas secundarias técnicas
reflejan y revelan una educacion de peca calidad en este caso la proporcionada por &l
astado mexicano a seclores sociales desfavorecidos. Dichas condicionss tendrian gue
reverlirse sus condiciones para lograr un proceso de cambio ¥ transformacion dentro de
estas instituciones.

El Servicio de Orientacion se enfrenta en especifico a diversos proplemas para
poder ltevar acabo su trabajo estos obstaculos som
1.- Solo tiens gesiones en ausencia de maestros, otras veces una vez aimesy eﬁ el
mejor de los Casos las orientadoras de tercero tres veces por semana.

Las sesiones de oﬁentacién de acuerdo con &l Ptan de Estudios del Nivel Basico
son para el fercer afio mientras gue para & 1° ¥ 2° jas sesiones grupales deben

realizarse en horarios rotativos ¢ &n ausencia de profesores de otras materias asto



remnonta al Plan de Estudios Ue 1975 lo cual da por consecuencia un retroceso a la
educacion gque hace que $& presentan serios probie'rnas al que hacer del orientador pues
aste pierde 1a posibi‘iidad de sistematizar sus funciones frenie al grupo.

Estas sesiones como Yya habiamos mencionado $€ dirige @ alumno Y son
consideradas 5omo puenas porlos temas que sé abordan ya gue sen de interés para os
adolescentes. NO obstanie el ohstaculo que presentan estas sesiones radican of la falta
de manejo de temasy control de grupo por parte de 108 orientadores.

2 |La falta de apoyo de los padres ge familia tiene como consecuencia una interrupcion
de la corunicacién entre orientadorpadre de familia. Dicha falta de comunicacion no
permite al orientador conocer 1a problematica sspecifica que presenta el alumno, tal vez si
conociera 1a probieméﬁca personal dé astos su fabor podria estar enfocada &l problema
especifico que presente ¥ de esta forma unad posible solucidn, 1a cual peneficiaria al propio
alumno. '

5. Falta de tiempo de! orientador, |a cual se debe a los grupos tan nUMenssos Y el trabajo
administrativo que realiza en 1a mayor parte de los tiempos. .

4.- También existe 1a propia apatia del orientador que poer consecusncia impesibiita el
trabajo comunto que debe realizar con los maesiros pard fograr asi el desarrollo de los
respectivos programas de accion.

S existiera una coordinacion de actividades con ol dgeméas personal & podria
p%oporcionar un SeTvicio educativo de forma integrada.

Que ademas proporcionaria al orientador el conogimiento de Sus propias
funciones ya que estas no las conocen en su fotalidad.

Para ia realizacion de SUS funciones el Orientador Educativo cuenta con
diferentes apoyos proporcionados por los integrantes del sisterna educa ivo y en 1a
medida de 1o posibie el directivo proporciona los recursos elementaies atendiendo 1a
demanda de materiales; estas mismas autoridades junto con los docentes procﬂfar_\
apoyarie en ja deteccion de aluhnos que presenten atgin problema en especifico. Aun &
pesar de este apoyo &l orientador no cuenta con un cubiculo en el que pueda atender de
manera individual 2 1os alumnos y a los padres de familia y el maierial psicologico )
profesiogréﬁco, ya que este matenal no €3 proporcionado porlas autoridades escolares lo
cual significa qué ja direccion del plantel no preve las necesidades materiales y €l equipo
que &i orientador requiere para |a realizacion de su trabajo y muchisimo menos el Sistema

Nacional de Crientacion Educativa se lo proporciona como se especifico en {1984).
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Por otro lado e cubicuto pequefo imposioifita {a funcién de brindar una atencién personal

a los educandosy bajo estas circunstancias les es précﬁcamente imposible la realizacion

de entrevistas, aplicacién de andlisis psicopedagégicos ¥ elaboracién de reportes

relacionados con e} aspeclto yocacional.
Todas estas son acciones que el Orientador Educativo debe desempefiar segun el

Manual de Organizacion de jas Escuelas Secundarias.

Aciualmente se han clarificado las funciones y objetivos €n diversos documentos
normativos expedidos por 1a Secretaria de Educacion Publicay aun cuando 12 Orientacion
Educativa ha evoiucionado respecto & personal sé siguen observando deficiencias en
cuanto a las funciones gue desarrollan los Orientadores Educativos de esia Zona. Estas
deficiencias pueden deberse a que los orientadores desconecen ias funciones especificas
que deben desempefiar ya que estos se encueniran brindando un apoyo téenico
(impartiendo clases), reafizan actividades administrativas y sacan ostadisticas de
reprobacion; con el conocimiento de los documentios normativos tal vez e} orientador
exigiria 1a reivindicacién de su papsl dentro de la escuela y exigiria a 103 directivos que
son guienes s las imponen la no realizacién de actividades gue no son de sy labor
educativa dentro de 1a institucion.. '

Dentro de las actividades que realizan los orientadores de esta Zona se
encuentran:

« Redglizan actividades de prefectura ¥ trabajo scciat, todas esias actividades absorben
gran cantidad de tierapo al origntador y sin embargo tiene gue realizarlas ya que no $€
encuentra con el suficiente personal debidc alas carencias economicas ins fucionaies.

« A pesardela realizacion de estas actividades desarroltan funciones encaminadas al
desarrolio integral da! alumno; por medio de la realizacién det plan anual de
actividades, la atencién especifica 2 grupos en ios éuales prinda al adolescente una
colaboracién para mejorar 1as relacionss personales hace de su_conocimiento el
reglamento escolar y aborda temas relacionados cOD la sexualidad, las desirezas
escolares y problemas sociales y trabaja {nicaments con los grupes de iercer afic 1a
Orientacién Vocacional.

« Todas estas acciones permiten ver gue ol orientador realiza tareas de tipo informative
en beneficio del adolescenie ya que o ayuda a establecer reiaciones nuevas vy de
madurez con ambos Sexos, contribuye a que el atumne asuma su rol social y le permite
elegir de manera io mas acertadamente posible su ccupacion o profesion, aunque esio

uliimo no lo realiza de manera muy frecuente y muchisimo menos toma en cuenia que
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estos alumnos pueden incorporarse al termino de 12 educacion secundaria &l ‘campo

jaborai debido & gue cuentan con una carmera técnica pero no ¢an ia edad suficiente
que se estipuia &0 la ey Jaboral.

. Por ofre lado 1as {as} orientadoras (es) de esta Zona colaboran‘ enel mejoramiento del
aprendizaje de los alumnos anicamente de manera grupat ya gue Como habiamos visto
anteriormente 12 fatta de fiempo le imposibilita manejaric de manera Endividuél. .

+ Es evidente.que las (0S) orientadoras {es) de esta Zona no reglizan dentro de sus
funciones analisis psicopedagégicos, fichas individuales. aplicacion de pruehas
gxploratorias ni la ubicacion de los alumnos de primer grado en lz tecnologia
correspondiente ¢on syus aplitudes e intereses.

Finalmente debemos mencionar gue las (os) alumnas {08} principaies agentes de

{a labor de los orientadores dé egid Zona gonocen tas funciones que realiza el servicio de
orientacién ¥ reconoceri que son buenas, pero que existen limitanies relacionadas con la
formacién de 1as (os) orientadoras (es) yaque no manejan 108 temas gue ahordan; esto
hace impor'tante ja labor de actuaiizacién' por parte de los mismos los orientadores,
actualizacion que debe girar en temo a temas de actuatidad y el conocimiento de técnicas
relacionadas con \a lebor de onientar vocacionalmeme.

Con base a todo anterior las (05} orientadoras {es) necesitan un entrenamisnto
amplio en 10S aspecios de la Psicologia, preporcionar habilidades escolares a las {os}
alumnas {0s) POV medic de 18s técnicas de astudio vy técnicas para ayudarie & eleghr
vocacionat U ocupacionalmente.

Las (05) onientadoras {&s) SO parie importante d& |a escuela, puesto que las {0s)
alumnas {08} necesitan orientacién para hacer las mejores eleccionas qué requieran para

deserminar 2 mejor organizacic’m posible.
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PROPUESTA

Es indispensable e servicio de la Orientacion Educativa, \ocacional Y
Ocupacional enla Eécueia gecundaria, pues es parte integrante dela educacion,
al perseguir Sus mismas finalidades ¥ coordinar sus funciones con 1as inherentes
4 los demas aspectos del proceso educativo.

10 distinto y_caracteﬁstico de la Orientacion educativa, €5 que hace uso®
del aspecto Educativo ¥ Vocacional poniendo snfasis en 1a atencion de 1as
necesidades Y caracteristicas del individuo qué evalGa a iravés de técnicas
especiaiizadas.

parz que 'a Orientacion Educativa funcione se debe realizar tareas con
pase en €l objetivo de atender las necesidades del alumnado de maners
sigternatica ¥ continua, debs astimutar &l individuo & fravés de su derecho de
elegir.

Se considera que el Orentador £ducativo de tas Escuelas Secundana
Técnicas Industriales ¥ Comerciales de 1a Zona No. 2, ubicada en Ecatepec,
Estado de México, debe poner mas interés en ia funcion de ases orar, diagnosticar
e informar en sodo aquello gue este retacionado con la decisién yocacicnal /o
ocupacional del alumnado.

Es por todo 0 anterior gue de manera concreta se propong la siguiente

propuesta de intervencion.
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATNA

PROGRAMA DE ORIENTACI(DN VOCACIONAL

ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES
ZONA No. 2 ECATEPEC ESTADO DE MEXICO.

La Odentacidn Vocacional en las Escuelas Secundarias T&cnicas Industriales ¥

Comerciales debe tener como objetivos:

B Que el alumno comprenda que ia finalidad de la capacitacion es brindar una formacién
terminal que fos prepars a realizar un trabajo.

& Que analice la informacion profesiogréﬁca de las Instituciones Educativas en México,
para poder tomar decisiones crificas.

@ Que identifique sus aptitudes, actitudes infereses personales, las necesidades ¥

condiciones socioecondmicas, como factores qu& deben considerarse en la eleccion

vocacional ¥ profesional.
Para cumplir con ios objetivos 5€& requiere.

a} Conocimientc de los movimientos sociales ¥ econdmicos; movimientos taborales ¥
econdmicos. _

b} Informe sobre la ofertay la demanda educativa, asf como del mercado de trabajo.

¢ Informe sobre chistivos fnalidades y funciones de la institucion.

d) Entrega de resuliados con listas de opciones yocacionales ¥ escuclas en que €

imparian.
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ge recomienda @ ios onentadores utillizar las siguientes pruebas de interés ¥ aptitudes:

« Kuder. Escala de Preferencia Vocacional

» Kuder. Escalade Preferencias Personaies

« Bonsall. inventario de intereses Juveniles

+ Gordon. Cuestionario de Valores Interpersonales

» Femandez. Cuestionario de Intereses Profesionales
o Posart Habitos de Estudio

Autoevaluacién de 28 prughas

El objetivo general de gsias pruebas, e el de permitir al individuo a elegif una
carera u ocupacién de manefa especifica ¥ concreta, ya que emplean vocabuiarios
técnicos 0 especializafios, listas de ocupaciones ¥ actividades gue convenien’temente
fipificadas por vias estadisticas proporcionan, no un valor individuat absoluto, siNc uno
relativo referido @ un {patrén general), bastants estable, que involucra una muestra
represen’taﬁva de los individuos de su mismo nivel, categoria, estudios, etc.

Con todo esto consideramos gue al atumno podria tomar una decisién ‘solida tanio
para su desarrolio personal come dentro de 12 sociedad.

A continuacion se presenta un programa de orieptacion vacacional ¥ profesional

que estd encargado de imteractuar a la escuela con los sectores de produccion.
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PROGRAMA DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE PRIMER ANO.

JQUEES UN TALLER DE CAPACITAClON EN ESPECIFICO?

Informar & 108 aumnos de primer afio &

cerca de los talieres especificos que s&

Objelivo General: ) )
proporcionan en sus planteles educativos ¥

1a finalidad que fiene como opcibn ferminal. {

realizan campafias de difusion durantel

Modatidad de operacion
dos semanas.

En la Escusia Secundal

\
talleres que S€ imparten capacitan al
\l alumno para g! frabajc ¥ permite que susi
l“ egresados  S€ incorporen @ 12 v‘tdal\
“ leec:x:némic:a del pais ¥ contribuyan a suh
“ desarrolio. 11\
\ gin  embardo, los adolescentes sel
encuentran &n una adad en 1a que no est‘
\l o posibie su incorporacién al campo taborall
i Justificacion .
| isegt’:n io estipulado &n ia Ley Federal del
i Trabajo; Pof otro tado 12 distribucidén €$
i desequiliorada €O jas areas de

capacitacién; Pof tal motivo 1a Crientacion
Educativa debe, favorecer la corecta
jantes en areas|]

b

cducacion de 108 gstud

scordes  con SUS aptitudes, evitando

| fracasos escolares € incremenios de 108

E cosios o respondientes a sus nacesiiades.

1 le capacitacién aspecifica.

2y Finatidad.

!
l

Temaics 2y Tipes de ialleres que properciona el

plantel ed ucativo.

Edf) Campos de trabajo.
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PROGRANMA DIRIGIDO ALOS ALUMNOS DE SEGUNDO ARO

o, COMO ELEGIR?

r{ ue e aumno dé segundo afio idenﬁﬁque\
{

Objetivo General: sus aptitudes, actitudes € intereses, pard

poder tormar su decision yocacionat.

e leven acebo ialleres con actividades

donde los contenidos tedrcos S8 ponen en

Modalidad de Operacion:
practica &n situaciones reales; una vez &1 ia

semana durante res meses.
1En & Tailer se aborda B Pro
adolescents, ios temas iratados 307 ia

identidad, independencia Vs dependenc‘:a,

Sustificacié i ios intereses ¥ aptitudes.
ustificacton: '
| £l taller trata de ayudar al ectudiante a gue

\ ga mayor acercamiento @ sU unverse
\VCG&CIORB‘ apoyanto &n tres platafonnas, \l

identidad, mdependenma e intereses.

|

1) La sleccion proTesmn

personal.
2) Factores que obstaculizan una adecuada\

eleccion profesionaL
133 Aptitudes actitudes se intereses\l

e immra !

Tematica:
i

i\ profesionales. . - - it
5} Un procedsmzento para eleqir unal
{

4y Papel social de las profesiones.

E Carl'era. l




PROGRAMA DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE TERGCER ANO
OPCION

Qe el alumno de iorcer @no Conozca !a’\

informacién profesiogréﬁca que le facilite la

Chjetivo General: B . .
gleccién de escuela media supernar acorde

conla profesidn que ha elegido.

Se realizara und campana de difusion
durante cuatro meses en s tiempos del

descansa, ademas debe salicitar apoyo el

Modalidad de Operacion:
\ informacidn a todas las escuelas del nivel

medic supetior.

Se hara difusiéon ¥ promocicn de lasyl

necesidades de mano de obra y fyerzas de

trabajo que requiere 1a estructura gocial ¥

= . | econgmica del pais; tratando de articularse
Justificacion: ]

con los intereses de} estudiante. Para ello

| se uiliza un metodologia gue enfatice en el \

trabéjo de grupo, 1a mvestigacion y difusion

p_rofesiogréﬁca.

1) Escuelas de educacion medio superior

‘ an México.
2) lmpertancia de las careras gue S€

' imparten en estas ‘escueias.
\1 aspiranies & cursar una carrers.
{
|
|
1

3} Caracteristicas deseables  de !os\
E\

remética 4) Achvidades que s& realizan.
matica

| 5) Posibilidades de campo geupacional gue

\ ofrece cada institucién  parad ios
sgresados.

6) Lugar de ubicacion de ia escueia de

preferencia.

7) Quéesy porqué el examen (mico.
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(ANEXO 1)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
GUION DE INFORMAC[ON SOBRE LA ESCUELA

NOMBRE
OBJETIVOS:
A- Obtener datos de la escuela para un anslisis de 1a situacién global del centro de

trabajo.
B.- Ubicar al Orientador en S contexto laboral

1.- Descripcion general de o escuela:
-Afio de fundacion:

- Ubicacion:

_Horarios:
Trabajo: Clase: Receso: )

-Nameroy duracién de mbdulos de clase!

-Plande estudios:

2.- Recursos Escolares:
2 1 Recursos maieriales

. Estacionamiento:

- Edficios:

. Aulas: Talleres: | aporatorios:
. Otros anexaos:

. Bahos:

- Principales problemas en lo matenal:
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2.2 Recursos Econdmicos

- Ingresos por.
- prncipales problemas eCONGMICos:

2 3 Racursos humanos

. Personal por categoria:

Directivol Docente:
Asistencia Educativa: Administrativo Y de intendencia

. Prncipaies problemas
3.- Poblacion Escolar
-No. de alumnos:
Primero:
Segundo:

Tercero.

Total:

Eecha de entrevistal .
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{ANEXO 2)
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CUESTIONARIO PARA EL- ALUMNO DE PRIMERO Y SEGUNDO

INSTRUCCIONES: Marca con una cruz tu respuesta en el paréntesis ¥ contesta en el
espacio correspondiente.

1.- DATOS GENERALES

Nombre
gsexo: (F) (M) Edad:
Escueia Secundaria

{ nimero ) { nombre ]

________————-________.—-——-__________——

{grado) {Qrupo} {tumo)

2.-4 Qué entiendes por Orientacion Educativa ?

3.-; Has platicado con ol Orientador @ 7?5l } NO( )
¢, Por propia iniciativa ? st ) NO( ) ¢, Paraqué?
¢ Téhan enviado con el Orientador (@) 7 si{ ) NO( ) ¢ Porqué ?

4 El orientador (8) e asesora de manerd personal O grupal, para perfeccionar
tus habitos y técnicas de estudio 281 { ) NG { ) i, Como ?

5.-¢ Recurres al Orientador (@) cuando fienes hajo aprovechamien’(o escolar o estas
reprobando &n una o Mas materias ?

S ) NO( )

6.-¢ El Orientador (&) ha promovido en tu grupo el conocimiento de 108 derechos ¥
~deberes dé los alumnos, contenidos en el reglamento escolar ?

si() NO{ )
7.-3 B Onentador (8) ha cotabarado en tu grupo para mejorarlas relaciones perscnales ?
s ) NO () ¢ Ccomo ?

8.-¢, Cuales son actuaimente tus propositos personales ?
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g.-¢, Qué ofros temnas se han abordado en as sesiones de grupo con €l Orientador () ?

10.-z, Qué opinas de las sesiones de grupo ¢on el Orientador @

11.-5 Cudles son [0S pﬁncipaies problemas que presentan los estudiantes de esta

escuela ?
5 escucla ? & Qué opinidn tienes deella?

Orientador (2) &0 la escuela

12.-; Quéte parece |

13-4 Cudles actividades recormiendas que redlice €
Secundaria ?

Estado de México, del 2000
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{ANEXO 3)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
cu ESTIONARIC PARA EL ALUMNGC DE TERCERO

lNSTRUCC!ONES: Marca con una criz tu respuesta en e} paréntesis ¥ contesta en &l
espacio correspondients.

1- DATOS GENERALES
Nombre .
gexo: (F) (M) Edad:
Escuela Secundaria:___

{ numero ) ( nombre )

__'____._—-———_______.__——_________——

(grado) (grupo) ' {tumo)

2.4 Qué entiendes por Orentacion Educativa ?

3-4 Has platicado con e Orientador (2) 28i{ ) NO{ )
&, Por propia iniciativa ? st{) NG ) ;, Para qué 7
¢, Té han anviado con &l Crientador (@) ?5l{ ) NO () s, Porqué ?

4-; H orientador {(a) te asesora de manesd personal o grupal, paré perfeccionar
tus habiios Y téonicas de estudio 781 ( ) NO{ ) ; Coma ?

5.-¢, Recurres al Orientador (a) cuando tienes bajo aprovechamiento escolar o ostas
reprobande en una o mas materias 7 .

s1{ ) NO{ )

5.-;, B Orientador (@ ha promovido &n tu grupo &l conocimiento do los derechos ¥
deberes de los giumnos, contenidos en el reg!amento escolar 7

si{ ) ‘ NC{ )
7.4 El Orentador (@) ha colaborado en tu grupo para mejorar ias relaciones persena!es ?

si( ) NO ()} ¢, Como ?
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8- L orientador (8) te ha aplicado algan cusstionario © prugba para elegir tus estudios
2] terminar & secundaria?

st ) NO() ¢, Cudles 7

9.- ;En orientacion te han informado sobre ias oportunidades de estudio queé existen
después de ta secundarnia?

si( ) NO( ) 4 como?

10.- ¢ Has recibido asesoria orientador (@) pard tomartu decision vocacional?

si() NO( }

14 ~¢, Cudles son actuaimente s propés‘rtos personales ?

42 -z, Qué ofros 1emas se han abordado en las sosiones de grupe con el Orientador (@) 7
43.-;, Qué opings de las sesiones de grupo con ol Orientador @’

14 .-; Cudles son los principales problemas que presentan los estudiantes de esta
escuela ?

15.-4, Quéte parece 1a escuela 7 & Qué opinidn tienes de elia 7

16.-¢ Cudles acfividades recormiendas Que realice el Orientador (&) en ia escusla
secundaria ? :

Estado de Méexico, del 2000
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(ANEXO 4)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

GUIA PARA ENTREVISTAR AL DIRECTOR O SUBDIRECTOR DEL PLANTEL

Propésito: Caracteﬁzacién de la practica del orientador que tabora en las ESTIC, de fa
Zona no. 2, ubicadas en Ecateped, Estado de México.

1.- DATOS GENERALES:

Nombre/—"////‘

Sexo: F M Edad _ anocs.
Escuela gecundaria: -
{nombre) (namero) {tumo)

2.—FORMAC§ON PROFESIONAL:

7 1 Estudios realizados {formacién basicay gos’tgrado)

PROFESION GRADO DE ESTUDIOS INSTITUCION

3- EXPERIENGIA PROFESIONAL

2.1 Afos de sevicio por nivel educati&o:

preescolar { ) primaria { Secyndaria { )
3.2 Total de afios de servicios

3.3 AfRos de servicios como directivos

4 -INFORMACION DE LA ESCUELA

4.4 Poblacién escolar

|

GRADO 1,2y 3 | No. DE GRUPOS 1.2¥3 ] No. DE ALUMNOS 1.2Y 3
I i




4.2 No. de orientadores. Horas por orientador.

43 ¢ Cudles son los principales problemas que presentan los estudiantes ?
5.-FUNCiONAM1ENTO DEL SEVICIC DE ORIENTACION:

54 ; Qué entiende porf aducacion 7

52 & Qué entiende por Orientacion Educativa 7

5.3 ;Qué documentos consulta para ubicar a log origntadores en sSus funciones?
5.4 § Qué opina de las visités de supervision det jefe de ansefianza de orientacién ?

5.5 3 Como considera al programa de trabajo que los otieniadores antregan & iniciar €l
afio escolar ?

56 ¢ Cudles son ias funcionss del servicio de orentacion ?
5.7 & Ha dialogado con los orieniadores acerca de sus funciones ¥ actividades?
5.8 ; Qué opina de 1as sesiones de orientacion con los grupos escolares 7

5% & Cudies son los principales problemas gue enfrenta & arientador para al
desempefio de sY trabajo ?

510 & Quéle parecen los recursos Y condiciones de trabajo del orientadot?
511 ¢ De qué manera apoya 1a labor de los orientadores?

512 En funcion de 1as necesidades de la escuela.

§Qué actividades soficita al orientador ?

513 i Quéle gustaﬁa que hiciera &t otientador de mansra preferente ?

514 ; Qué repercusiones tiene el jrabajo del orientador en el func’ionamiento de la
escuela ? s

515 ; Cudles serian sus sugerencias para mejorar &l servicio de orientacion ?

Fecha de entrevista:
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 Materia (as) que imparte

{ANEXC 5)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

CUESTIONARIC PARAEL DOCENTE

Proposito: Caracterizacion de la practicade {a orientacion que labora en las ESTIC, dela
Zonano. 2

1.-DATOS GENERALES:

Nombre:

sexo: . M. Edad afos.
Escuela Secundatia l

e

{nombre) (n{:mero) (turno)
Mo, Hrs. Horas de sevicic
5, Cudnitos grupos atiende ? ; Dequé grado ?

2 -Estudios reatizador (formacién pasica y postgrado )

| :

! |

PROFESION | GRrADO ESTUDIADS \ WSTITUCION TITULADO

| : ]
T N

3 -Afios de servicio coma docente en educacion secundaria.
4.-4 Que entignde por sducacion ?

5.4 Qué eniiende por Orientacidn Educativa 7

6.-; Qué opina de esta escuela 7

7.-,Cudles son los principales problemas- que presentan los estudiantes de esta
escuela?

8.-; Cuéles son las funciones que desempefia ¢l orientador en ia escuela?
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9.-; Qué opina de 1a sesiones de orientacion con los grupos escolares ?

10.-; Quéle parece 1a orientacion individual de 10s slumnos por parte del orientador?
11 .-, Ha contado con el apcyo del orientader para su rabaio ?

si{ ) NC () i, Enqué consistio ?

42.-; De qué manera apoya la labor de los orientadores 7

43.-; Cudles sOD los puncipales problemas que anfrenta el orientador para el
desempefio de SusS synciones ?

14.-¢ Qué actividaces recomienda al grientador en su trabajo ?
15~ 3, Es asesor de grupe 7 gl ( } NO( 3

i Coordina sus actividades con ol orientador ? si{ } NO { )
& Qué tareas llevan acébo de manera conjunta ?

16.~;, Cudles serian sus sugerencias para mejorar &l servicio de orientacion ?

Fecha de 18 entrevista
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{ANEXO §)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

GUIA PARA ENTREVESTAR AL ORIENTADOR

Propdsito. caracterizacién del desempefio de las funciones del orientador qué labora en

as ESTIC de la Zona no- 2

1 -DATOS GENERALES:

Nombre: ,
-'__.___ -

gexo. F M Edad afios.

Escueid

Secundaria - —

2.-FORMAC\ON PROFESIONAL

5 4 Estudios realizados formacion pasica

- PROFESION NIVEL EDUCATIVG INSTITUCION

2.2 Actualmente estudia
2.3 Formacion sobre arientacién recipida en 1a carrera: semesires, materias, etc

2.4 Actualizacién. Curses 0 seminaros tomados en los Gifimos tres afios, tanto en

orientacion como an educacién.
;

i NOMBRE DEL CURSD

{
INSTITLUGION _. | wo.DEHORAS

3.- EXPERIENCIA PROFESIONAL

3.1 Afos de servicio por nivel educativo: Preescolar { } - Primaria {. )
Secundaria { ) gachillerato { )

- 2.2 Total de afios de servicio
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3.3 Afios d& servicio como orientador

2 4 Niveles educativos en que ha trabajado como orientador:

4.- ASPECTO LABORAL

_,,_, [

_ 41 Situadl

TiPO DE
NOMBRAM‘IENTO

4.2 Adscripciones actuales en escuelas secundarias (no- de la escusla, wirno, no. de
horas). )

427 YD

| no.DE GRUPOS T Y NO. DE ALUMNOS

4.4 Nimero de orientadores Horas pof orientador
4.5 3 Cuéntos grupos atiende 7 i, De que grado ?

46 ; Cuéles son los prncipales problemas que presentan los estudiantes de esta
ascuela ?

4.7 Salario mensual neto en esta escuela

4.8 ¢ Qué opina de su salario ?

5.- ASPECTO TECNICO PEDAGOG?CO

51 4 Qué enﬁén_de por educacion ?

5.2 5 Qué es ta Orientacion Educativa 7

5.3 ¢ Cuales son las concepcionss o enfogues de la orientacion ?

5.4 ; Qué enfoque O anfoques de la orientacion utiliza en su trabajo ?

5.5 ¢ Queé actualizacion requiere €l orieniador para el mejor desempeflo de su trabajo ?

56 ¢, Qt_lél es su opinién en relacion con al manual de organizacion de la escuela de
educacion secundaria ?

57 ¢ Como considera ta supervision pol parte de 12 jefatura de orientacion ?
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5.8 Quele parecen las juntas de academia Gue se reglizan en el afio escolar ?
6.- GUIA PROGRAMATlCA DE ORIENTACION

6.4 & Qué glementos considera para la elaboracion de su plan de trabajo & inicio del
afio escolar ?

5.2 4 Utiliza 12 guia programéﬁca de Crientacion Educativa ?

si( ) NO ()

6.3 & Cudles s01 las funciones que realiza como orientador ?

.4 4 Cuales son jas actividades que fleva acabo por area de orientacién 7
(Pedag()gica, afectivo, psicosocial ¥ yocacional}.

6.5 ; Qué achividades no son importantes en s yrabajo 7

6.6 4 Con qué frecuencia fiene sesiones de orientacion con los grupoes a su cargo ?
8.7 o, Quétemas aborda con los grupos ?

8.8 o Qué igenicas emplea en su practica profesionai ?

5.9 ¢Cudles materiales psicoldgices aplica de manera grupal individual ?
5.10 g,.Trabaja en equipo En gl plantel ? st NO{ )

;, Con quién coordina sus actividades ?

.11 ¢ Cuenta con ol apoyo de los directivos de ia escueta ? St ( ) NO ()
L En qué consiste ?

6.12 ¢ De qué organismos recibe ayuda pard su trabajo ?

7.- ASPECTO MATERIAL

7.4 ¢ Dispone de-un cubicuto (& oficina para sy trabajo 2 S1( ) NO( )

7.2 Mobiliario con el que cuenia:

Escritorio si{ ) NO{ }

Archivero sl ) NO{ )

Librero S NO{ )

Otro

7.3 ¢, Cuenta con material de oficinad 281{ ) NG )

151



7.4 Tiene material psicologico 281 ) NG ()

elo proporciono 7

7.5 ; Dispone de material profesiogréﬁco 2st( )

4, Quien S
NO ()

;, Como o obtuvo 7

a Jos recursos pard levar acabo SU trabajo 7

7.6 ¢ Qué opina d
8.- TRASCEDENCIA DEL SE
rcute su trabajo el funcio

RVICIO
namiento de la escuela ?

8.1  Como repe
e su lapor en ia formacion de los alumnos ?

8.2 ¢ Qué importancia tien

serian sus sugsrencias pa

ra mejorar &l servicio de orientacion 7

8.3 5 Cuéles

Fecha de entrevisia
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