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INTRODUCCION

En el afio de 1995 en atencion al Plan Nacional de Desarrollo y a la necesidad
imperiosa de crear espacios que satisficieran la demanda existente en guarderias
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), surge el esquema Vecinal
Comunitario, esquema que permitia la apertura en casas habitacion adaptadas que
cubrian satisfactoriamente tal necesidad, ademas de estar ubicadas en lugares
diversos, estratégicos y sobre todo cercanos a las trabajadoras usuarias, logrando
con ello que el IMSS incrementara de manera considerable su matricula a mucho
menor costo, comparado con el que representa el esquema ordinario. Pese a
tratarse de inmuebles diversos en su estructura se cumplia cabalmente con los
requerimientos solicitados por el IMSS a fin de otorgar una alta calidad en el servicio.
Asimismo, uno de los requisitos exigidos por el IMSS fue, la creacion de sociedades
0 asociaciones civiles que contaran con por lo menos, un integrante que hubiese
tenido la experiencia en el ramo de guarderias dentro del Instituto o que ya contaran
con una amplia experiencia en guarderias privadas.

En la actualidad las guarderias de prestacion indirecta, se enfrentan a la
problematica de tener alta demanda de algunas salas y en otras alta oferta de

espacios, esto de acuerdo a su distribucion arquitectonica de areas.

Derivado de este obstaculo las guarderias no pueden utilizar las instalaciones a la
capacidad que tiene permitida, es por ello que se realiza este andlisis de oferta y

demanda y una modificacién que podria aumentar significativamente la inscripciéon
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de las guarderias que presentan subocupacion de espacios, transformandola de

ocho a cuatro salas.

Para llevar a cabo este analisis, la tesina fue dividida en dos grandes Capitulos:

El Primero analiza los elementos metodoldgicos y referenciales del problema de
investigacion ubicando histoérica, geografica y econdmicamente la Alcaldia Iztacalco
donde se localiza la Guarderia Colegio Bilingiie Richardson, asi como las

caracteristicas educativas de la poblacion y el ambiente socio-econémico.

Al interior de la Institucibn se analiza la organizaciéon de la Institucion, las
caracteristicas de la poblacion que atiende, las relaciones e interrelaciones de la
institucion con: los trabajadores usuarios del servicio de guarderia, con la

comunidad.

En el Segundo Capitulo, se establece el Marco Tedrico a través de los conceptos
basicos: guarderia y seguridad social, asi como conocer los antecedentes
nacionales e internacionales de las guarderias, la Educacion Inicial y su importancia
en la formacion de los infantes, las caracteristicas de cada tipo de servicio.

Se describen las caracteristicas del actual modelo de atencion en las guarderias
que prestan sus servicios al IMSS y se analiza el proceso de transferencia de
modelos como alternativa para corregir la subocupacion de los espacios autorizados
por el IMSS modificando la distribucion de la poblacion que ocupa las distintas salas

de atencion.



Por ultimo, se incorporaron las Conclusiones, la Bibliografia y las Referencias de

Internet.



CAPITULO 1. LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS Y
REFERENCIALES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. LA JUSTIFICACION DEL TEMA

Esta propuesta de transformacion, se centrara en el campo de estudio de una
organizacibn mexicana que se encuentra dentro del sector de prestacion de
servicios, cuya funcion principal es brindar un servicio integral, educativo-formativo

y asistencial a nifios desde los 43 dias de nacido hasta los cuatro afios.

Este tipo de organizacion en México, no ha sido estudiado desde el punto de vista
de la Gestion, es por ello que se seleccioné como una organizacién que aportaria
contenido al conocimiento organizacional, no sélo por el tipo de actividad que
realiza, sino por la propia historia de su creacion y por su forma de operacion.

Esta estructura de organizacion en su origen, se ha transformado y profesionalizado
como respuesta a la necesidad del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
institucion publica, que ofrece servicios de seguridad social a derechohabientes que
prestan sus servicios en organizaciones privadas, derivado de que el IMSS no podia
continuar prestando el servicio de guarderias en forma directa por problemas
financieros y por la existencia de una demanda insatisfecha, es por ello que crea el
servicio indirecto (subrogado) que es prestado a través de organizaciones privadas
a las cuales se les transfiere un modelo que venia utilizando en sus propias

organizaciones. La prestacion indirecta del servicio de guarderia IMSS se brinda en



los siguientes esquemas: Vecinal Comunitario Unico, Guarderia en el Campo,

Guarderia Integradora y Guarderia Empresa.

Por su forma de gestion y control, por la influencia que ejercen las organizaciones
publicas, las guarderias de prestacion indirecta, son consideradas organizaciones
hibridas. Estas guarderias han recibido un modelo del IMSS, que ha tenido que ser
adaptado a sus necesidades, debido a que, el contexto en el que se desarrolla cada

una, es diferente.

El interés en esta investigacion es determinar a través de la naturaleza de su
organizacion, cual es el proceso de transferencia del modelo de ocho salas de
atencion al modelo simplificado de cuatro salas, asi como identificar las
repercusiones que este proceso genera en la eficiencia de la operacion y la
reduccion de costos de esta estructura de servicio basado en el sistema Montessori,
quien fue pioneray con su aporte, se comenz6 a estudiar al nifio, a principios del
Siglo XX, donde se reconoce que los primeros dos afios de vida, son los mas
importantes, en ellos ocurren los cambios que caracterizan la personalidad humana,
gue poco después desarrolla sus potencialidades y exterioriza su interior impulsado

por el entorno que le rodea.

...En un ambiente preparado, el nifio se concentra en un determinado centro de
interés y se le permite trabajar en él, los defectos desaparecen. Un nifio alborotado se
ordena, el pasivo se vuelve activo y el inadaptado, solidario.

Estos defectos no son fallas reales sino caracteristicas adquiridas debido a su mal
manejo y mala orientaciéon. A los nifios hay que motivarlos, ayudarles a buscar una



ocupacion interesante y no interrumpirlos, para que puedan nutrir sus mentes con el
ejercicio intelectual...?

El nifio debe tener la posibilidad de vivir en un entorno construido para él, que
responda a sus necesidades, donde pueda hacer todo por si mismo.

Montessori sefiala que la educacién debia ser para la vida y se debia ofrecer a partir
del nacimiento. 2

Desde el nacimiento hasta los seis afios, se presenta el periodo de la sensacion.
Los nifios tocan, golpean, examinan, agitan y hasta destruyen. Sus manos se
entretienen con una u otra cosa, aprovechando cada oportunidad para investigar el
mundo en que viven. “El sentido del tacto es mas importante para los nifios mas
pequefios que para los mayores o para los adultos”. El crecimiento y la actividad

van de la mano™

Montessori propuso ofrecer una educacion adaptada a las necesidades de los nifios
partiendo de la construccién de un ambiente y unos materiales apropiados a su tipo
de vida, capacidades e intereses, sin dejar de lado sus caracteristicas particulares:

edad, fisiologia, rasgos personales y crecimiento.

El Método Montessori propicia el trabajo personal siguiendo el ritmo del nifio, quien

puede escoger la actividad que va a realizar, siempre y cuando se encuentre

1 Oliverio de Jesis Moreno Romero. Contexto y aporte de Maria Montessori a la pedagogia, a la ciencia y a la sociedad de su momento.
Alemania, Editorial Académica Espafiola, 2012. P4g.21

2 |bid.Pags. 10-11

3 lbid. Pé4g. 13




motivado, descansado y dispuesto; jugar es una actividad que favorece el desarrollo

de habilidades y potencialidades importantes para el perfeccionamiento del nifio.

Cuando el nifio crece, coordina sus movimientos, se desplaza, conquista el lenguaje
y avanza hacia su independencia, logra uno de los principales objetivos de las
guarderias, asi como del método Montessori que consiste en ayudarlo a crecer

mental, emocional y fisicamente.

Montessori sefiala que el primer periodo en la vida de los nifios, va del nacimiento*
a los seis afos; y se subdivide, de cero a tres afios, donde la mentalidad es
inaccesible al adulto y no puede ejercer ninguna influencia; y de los tres a los seis
afios, donde comienza a ser accesible, es la etapa en que se desarrolla el caracter

y cada nifio sigue sus propias leyes a menos que los adultos obstruyan su camino.®

Actualmente las guarderias de prestacion indirecta del Instituto Mexicano del
Seguro Social, presentan subocupacién de lugares, esto debido a que en su
mayoria cada una de ellas presenta caracteristicas especificas en la distribucion de

areas y de acuerdo a su capacidad instalada.

4 En un recién nacido no hay nada construido. Es importante conocer la construccion de la psique y los periodos sensibles; aunque estas
dimensiones no se conacian, los nifios crecian sanos y fuertes. El nacimiento es una gran aventura, la vida embrionaria se interrumpe y el
nifio es introducido en un mundo nuevo donde afronta un gran esfuerzo fisico. Cuando el nacimiento es traumaético puede causar problemas
de personalidad, regresiones psiquicas caracterizadas por el rechazo a la vida, repulsién por el mundo y se manifiesta con

suefio prolongado, llanto al despertar a causa de pesadillas, apego a alguien como si temiera estar solo, llanto por cualquier motivo, necesita
que los estén ayudando, son desganados, deprimidos, sin &nimo y estan en inferioridad de condiciones en la lucha por la supervivencia
(Montessori, 1998b: 46). A los seis meses el estbmago empieza a segregar un acido necesario para la digestion, aparece el

primer diente, se producen las primeras silabas, base de ese gran edificio que sera el lenguaje y gran avance hacia su independencia. Al afio
el nifio comienza a caminar, luego conquista el lenguaje y adquiere el sentido de orientacion espacial. A los dos afios tiene necesidad de
caminar, hay que estimularlo, permitirle realizar esta actividad y hacerla interesante; el nifio camina con las piernas y a la vez con los ojos.
Va observando y aprendiendo de acuerdo a sus intereses, diversos a los de la madre. A los tres afios el nifio vive un periodo creativo,lleno
de sucesos importantes; empieza a hacer uso de la conciencia y memoria (Montessori, 1998b: 85).

5 Oliverio de Jestis Moreno Romero. Contexto y aporte de Maria Montessori a la pedagogia. a la ciencia y a la sociedad de su momento.
Op. Cit. Pag. 19




1.2. LOS REFERENTES DE UBICACION SITUACIONAL DE LA
PROBLEMATICA

1.2.1. REFERENTE GEOGRAFICO

A.l. Ubicacion de la Alcaldia

La Alcaldia Iztacalco se localiza al Oriente de la Ciudad de México y en el Centro
de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, al Norte colinda con las Alcaldias
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, cuyo limite es el Viaducto Rio de la Piedad
(continuacién del Viaducto Miguel Aleman) y Rio Churubusco; al Sur con
Iztapalapa, cuyos limites son, de Oriente a Poniente, las Calles de Canal de
Tezontle , Ferrocarril de Rio Frio, Oriente 217, San Rafael Atlixco, Rio Churubusco,
Apatlaco, Calzada de la Viga y Playa Pie de la Cuesta; al Oriente con el Municipio
de Nezahualcoyotl, Estado de México, a través de la Calle 7 y Canal de San Juan
(continuacién de Anillo Periférico) y al Poniente con Benito Juarez, a través de la
Avenida Plutarco Elias Calles, Atzayacatl, Calzada Santa Anita y Calzada de
Tlalpan. La superficie de lIztacalco es de 23.1 km?, representa el 1.5% de la
extension territorial de la Ciudad de México, por lo que ocupa el décimo sexto lugar
(es la Alcaldia de menor area en la Ciudad de México. Su densidad de poblacion

oscila en 17 522.7 habitantes por km?. Esta conformada por 29 colonias y 9 barrios.



Ciudad de México
Divisidon delegacional

Estado de México

Estado de México

0 3 6 12 18 24 Morelos www.cuentame_inegi.org.mx
-—— FUENTE: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal versién junio 2016
Kilémet Mota: Las divisiones incorporadas en este mapa al Marco istico del INEGI

Iztacalco, Ciudad de México (09006)

Consultar mas informacion en mapa >

~

Entidad federativa: 09 Ciudad de México
Municipio: 09006 Iztacalco
Coordenadas: Longitud 99°08'13.92" W 99°03'20.88" W, Latitud

19°22'32.52" N 19°25'19.92" N

8 https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=09006#collapse-Resumen (Fecha de consulta 10 de noviembre de 2022)
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A) ANALISIS HISTORICO, GEOGRAFICO Y SOCIO-ECONOMICO
DEL ENTORNO DE LA PROBLEMATICA

a) Origenes y antecedentes histdricos de la localidad

Los antecedentes mas remotos que se tienen de la region se encuentran en
la época prehispéanica, Iztacalco fue un pequefio islote, rodeado por las aguas
del Lago de Texcoco y cercano a la Isla de México- Tenochtitldn. Los
habitantes originarios de Iztacalco, se dedicaron a la extraccién de sal, de tal
forma que en el nombre esta implicito iztatl (sal), calli (casa) y co (lugar) por
lo que significa la casa de la sal, otro pequefio grupo se dedic6 en esa zona
a producir frutas y legumbres para el consumo de los habitantes de
Tenochtitlan. El glifo de lztacalco es el simbolo emblema con el que los
Mexicas en idioma nahuatl lo representaban.

Durante la Colonia, sigui6 siendo un pequefio poblado que en 1662 contaba
con siete minusculos barrios periféricos San Matias (lztacalco), Santa Anita,
Xicaltongo, Zacahuixco, Nextipan, Magdalena (mixiucan) y Atlaxalpa.

Este hecho le confiere una importancia significativa para la regién, pues éstos
barrios, habitados hasta ese entonces por 300 indigenas y para principios del
Siglo XIX eran considerados algunos de ellos como poblados, San Matias
Iztacalco, San Juanico Nextipan, Santa Anita Zacatlamanco, La Magdalena
Atlazalpa y la Asuncion, San Sebastian Zapotla, Los Reyes, San Francisco
Xicaltongo y San Antonio Sacalcuiso y como ranchos el de Cedillo y La Viga
o la Cruz Matlapalco; el conjunto de todos ellos alcanzaban los 2411

habitantes. Al consolidarse a principios del Siglo XX, estos poblados y barrios

11



sirven como punto de partida para el desarrollo posterior de esta region,
puesto que al instalarse fundamentalmente a lo largo del canal de La Viga, la
concentracion habitacional se recarga en el Poniente de la Alcaldia Iztacalco;
en la década de los 30’s aparecen Colonias como La Cruz, Pantitlan y La
Granjas México (zona industrial), y solo a partir de la década de los 50’s con
la aparicion de Colonias como la Tlazintla, la Ramos Millan Tlacotal,
Juventino Rosas y Gabriel Ramos Millan, se inicia un crecimiento acelerado
hacia el Oriente de dicha Alcaldia hasta lograr su desarrollo final con la
instalacion de Colonias como la Viaducto Piedad, la Marte, la Reforma
Iztaccihuatl, el Campamento 2 de octubre (Benito Juarez) y varios conjuntos
habitacionales como los del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT) Iztacalco y el del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) Los Picos, cuya etapa de desarrollo mas
importante es hasta la década de los afnos 70’s terminando por ocupar casi

la totalidad de la regién hacia finales de los afios 80’s.

b) Hidrografia

Region hidrolégica principal Rio Panuco 100%. Cuenca Rio Moctezuma 100%.

Subcuenca Lago de Texcoco y Zumpango 100%. Corrientes de agua Rio

Churubusco (entubado) Rio de la Piedad (entubado). No se cuenta con cuerpos de

agua.
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c) Orografia

Su orografia es plana, constituida por suelo arcilloso de origen lacustre muy salino.
Tiene una altitud promedio de 2, 200 a 2,300 Metro Sobre el Nivel del Mar Metros

Sobre el Nivel del Mar (MSNM)’

d) Medios de comunicacién

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) se han constituido ya como
herramientas indispensables para alcanzar mejores condiciones de bienestar y
desarrollo entre las personas, empresas e instituciones. Facilitan las
comunicaciones que mantienen el sentido de cercania entre los miembros de las
familias. En las empresas son recursos para mejorar la productividad y la promocion
de bienes y servicios. Para los gobiernos representan los medios ideales para dar
a conocer logros y proyectos, favoreciendo la cercania y el contacto con la
ciudadania.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiza de manera regular
el acopio de informacién sobre el aprovechamiento de las tecnologias de
Informacién y las Telecomunicaciones y su presencia en los hogares.

En la Alcaldia Iztacalco la disponibilidad de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) considera lo siguiente:

"https://www.inegi.org.mx/contenidos/app/mexicocifras/datos _geograficos/09/09006.pdf (Fecha de consulta 10 de noviembre
de 2022)
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e Porcentaje de viviendas con disponibilidad de computadora
El 61.6 % del niumero de viviendas particulares habitadas que cuentan con

computadora, laptop o Tablet respecto al total de viviendas habitadas.

HMumemn de viviendas
Porcentaie de que disponen de
. . R comipuiodon .
viviendas con = —— — « 00
coimipuiodomn oiol de viviendos
particulares habitadas

e Porcentaje de viviendas con disponibilidad de linea telefonica fija
El 70.0% del niumero de viviendas particulares habitadas que cuentan con linea

telefénica.

Hurmero de viviendas
Porcentaie d gue disponen de
 CICEnia e oe _ be=a ted=fonica fipo o
viviendias con Iinsa = — — w B0
telefsmica fija obol de wiviendas
particulares haobitadas

e Porcentaje de viviendas con disponibilidad de teléfono celular

El 92.5% de viviendas particulares habitadas cuentan con teléfono celular.

Mamero de viviendas gue

Parcermje de .

S == disponen de telsfons cxlular -
viviendas con = - x 100
P Y Tohal de wivie nedkas

particubores haobitodars

e Porcentaje de viviendas con disponibilidad de internet

El 77.5% de viviendas particulares habitadas que cuentan con servicio de internet.
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e Porcentaje de viviendas con disponibilidad de television de paga
El 45.9% de viviendas particulares habitadas cuentan con servicio de television de

paga (cable o satelital).

Para el célculo de estos indicadores se excluyen las viviendas particulares

habitadas del tipo local no construido para habitacion, vivienda movil o refugio.

Disponibilidad de TIC

Computodora D

L
'er:F?i'l':-: fija 70.0%

Teled

celular u 92.5%
Irtermiet "'.::-‘" 77.5 %

Televisio T
de paga [~

e) Vias de comunicacion

Durante el Siglo XX sobre los Canales de Iztacalco fueron construidas numerosas
avenidas que hoy forman parte de la red vial primaria de la Ciudad de México. Por
la Region Urbana de Iztacalco, cruzan numerosos ejes viales. De Norte a Sur se

encuentran los siguientes: Eje 1 Oriente Andrés Molina Enriquez), Eje 2 Oriente

8 INEGI. Panorama Sociodemogréfico de Ciudad de México. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. México, 2021. P4g. 14.
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(Calzada de la Viga), Eje 3 Oriente (Avenida Francisco del Paso y Troncoso), Eje 4
Oriente (Avenida Rio Churubusco) y Eje 5 Oriente (Javier Rojo Gomez). De Oriente
a Poniente atraviesan los siguientes ejes: Eje 3 Sur (Afil), Eje 4 Sur (Avenida

Plutarco Elias Calles) y Eje 5 Sur (Playa Villa del Mar).

Informacién Geografica Delegacional®

Compendio de informacion geografica delegacional de los Estados Unidos Mexicanos
Iztacalco, Distrito Federal
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f) Sitios de interés cultural y turistico

La Alcaldia Iztacalco cuenta con tres Centros Culturales: Foro La Cura, 2 de
Octubre, Casa del Pueblo del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), nueve Casas de Cultura Mariano
Matamoros, Sur 20, Siete Barrios, Benito Juéarez, Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI) Picos (Las Abejas), Amalia Solorzano de Cardenas,

Atoyatempan, Flamingos y las Jarillas; y un Centro de Arte y Oficios de Iztacalco.

2) ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO DE LA LOCALIDAD

a) Vivienda

Las viviendas principalmente estan hechas con materiales y técnicas constructivas
contemporaneas, desarrolladas en forma progresiva y alcanzan en algunos casos
los dos niveles de altura.

En algunas zonas son viviendas multifamiliares o bifamiliares en forma de vecindad,
lo que origina condiciones de hacinamiento, en estas viviendas; en algunos lotes se
llego al extremo de construir “ciudades perdidas” dentro de las cuales las viviendas
son realizadas con materiales desechables o provisionales, que sin embargo,

permanecen por tiempo indefinido por las condiciones precarias de sus habitantes.
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Panorama Sociodemogréfico de Ciudad de México 2020%°

(&0} VIVIENDA

Toral de viviendas particulares habiradas

117720 repeezerea ol 43 % del sorl estarg
Promedio de ocupantes por vivienda 34
Promedio de ocupantes por cuarto 0.8
Viviendas con piso de tierra 0.2 %

Caracteristicas de la poblacion Alcaldia Iztacalco!?

Caracteristicas de la poblacion

Poblacién Total
Poblacién total 404,695
Poblacién femenina 212,343
Poblacion masculina 192,352
Poblacion de 0 a 14 afios 69,312
Poblacién de 15 a 29 afios 90,127
Poblaciéon de 30 a 59 afios 174,171
Poblacién de 60 afios y mas 70,907

b) Empleo

A finales de 1944, se creé la zona industrial de la Alcaldia Iztacalco, en el Diario
Oficial de fecha 24 de noviembre de 1944, se especifico lo siguiente: “Se declara
zona industrial la comprendida al oriente de la Cd. de México, formada por terrenos

del Rancho de Tlacotal y otros contiguos, limitada al Norte por la prolongacién Sur

19 INEGI. Panorama Sociodemografico de Ciudad de México. Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Op. Cit. Pag. 14
1 INEGI. México en cifras. Censo de Poblacién y Vivienda 2020. México, 2021.
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del Gran Canal del Desagie y el derecho de via del Ferrocarril de San Rafael y
Atlixco, al Oriente con el Rio Churubusco, al Sur con el Canal de Tezontle y al
Poniente con terrenos de los Pueblos de los Reyes e Ixtacalco”.’? La Colonia
Granjas México fue uno de los primeros fraccionamientos donde se ubicaron las
primeras fabricas, en la periferia de la Ciudad. En estos afios, el territorio aun
presentaba amplias areas sin urbanizar, las cuales se utilizaban para cultivo y
pastoreo

La actividad comercial correspondié a la demanda y condiciones socioecondémicas
de los propios habitantes. A comercio en locales fijos se le agregaron en sus aceras

laterales “puestos”.

c) Deporte

La Alcaldia Iztacalco, impulsa actividades deportivas como: futbol, box, kick boxing,
baile fitness, tenis , judo, patinaje, ajedrez, atletismo, baloncesto, béisbol, gimnasia,
handball, lucha, natacién, rugby, taekwondo, triatlén, voleibol de playa y sala, artes
marciales; para integrar a nifios, jévenes y adultos a relacionarse en sana
convivencia y recreacion, privilegiando la integracion familiar asi como la inclusion
a estos espacios de todas y todos los vecinos.

En recintos como el Deportivo Leandro Valle, la Ciudad Deportiva de la Magdalena
Mixhuca, Autédromo Hermanos Rodriguez, el Deportivo, “Nuevo Milenio”, Centro

Social y Deportivo El Recreo, Deportivo San Pedro Iztacalco, Deportivo Apatlaco.

12 Diario Oficial de fecha 24 de noviembre de 1944. México, 1944.
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https://www.facebook.com/hashtag/iztacalco?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXp4beOrdX_tMBSYZdDgS9SBTMocu_pFRIEoCUETIUU3tAADgvyXdytnhyOrUtERDePIMHPa5m6jHZJI9VeAa6NnY5Tvafh0pE2b8rxe1sKW5-ZrAKhBsrJteGpW0OZYrvernNzQmafQLkLrGvf2P1fCS4uYfI7o9RjtjhQ7hN0WAP5L5vyxAHyFiLC072v0yI&__tn__=*NK-R

Recreacion

d) Cultura

Como parte de la promocion cultural en espacios ubicados en esta Alcaldia
se realizan proyecciones de la peliculas al aire libre, teatro, baile, musica,
exposiciones fotograficas y jornadas culturales realizando diferentes actividades en
un mismo espacio para toda la familia en la explanada de la Alcaldia Iztacalco, en

Centros Sociales, Centro Cultural de las Artes en la Alcaldia Iztacalco.

e) Las tradiciones y la organizacion social

La expansion y discontinuidad espacial de la zona urbanizada, con la consecuente
pérdida en la densidad de poblacion, se debe al acoplamiento de la Ciudad con el
campo, para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, lo cual ha ocasionado
la irreparable destruccion de las areas naturales y de cultivo. Su consecuencia mas
negativa ha sido la de pasar de una ciudad compacta y densa a otra discontinua y
extensa. Esto ha propiciado un crecimiento desmesurado del area urbana y una

disminucién de los indices de habitantes por unidad de superficie.

f) Religion predominante

En la Alcaldia Iztacalco la religiébn predominante es la catdlica con un 92.6 % de
poblacidn, el 3.4 % es protestante o evangélico, un 2.0% profesa otro tipo de religion

y el 2.0% restante no practica ninguna.
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https://www.facebook.com/alcaldiaIztacalcooficial/?__cft__%5b0%5d=AZXG_03l1AzDzulupovxLRwF1zzDCbVg0nT0UY1tVPcApQuPNDfbLRDxpKY1kMGywW7J7-5ho0TVVov55FgnMHbZ7uSvhyFq1wB_myHqLCFjC37I3vK1D1vbGvEEIrfQlTHFT6KU77QcgwynXhej-bLFiMZq1o-t0OrSGRAVP_Wu1qd-YpKrBtYgVrSbkfeI8Txj3qm_Ea0tKZIXE-V6SdRs&__tn__=kK-y-R
https://www.facebook.com/CCAiztacalco/?__cft__%5b0%5d=AZUsJXcaAiz5XuOue_O4i9e4IXD_gJdS3qXZvkNOya1pGvp9qBvs6oJvW9K8rVzuezbW6gMc2nv6PlDShu3n0eyJDcXMncCUijZ1zUF2inCy8ayl-UxxlFYLgA99ARpdgs76odkvYubS4MaUthVe2-V8Recw-7UrH1vR1ItrtNmdRDEFu3sZj16zKVaa7WAhhs0&__tn__=kK-R

g) Educacion

Caracteristicas educativas de la poblacion

La distribucion de la poblacion de 15 afios y mas segun su nivel de escolaridad
respecto al total de la poblacion por cada cien, se aprecia que el 41.4% de la
poblacion, cuenta con Educacion Bésica (poblacion con algun grado aprobado en
Preescolar, Primaria, Secundaria, o bien estudios técnicos o comerciales con
Primaria terminada), el 28.7% de la poblacion cuenta con nivel Medio Superior
(poblacién con algun grado aprobado de Preparatoria, Bachillerato General,
Bachillerato Tecnoldgico, Estudios Técnicos o Comerciales con Secundaria
terminada) el 27.3% nivel Superior (poblacién con algin grado aprobado en
Estudios Técnicos o Comerciales con Preparatoria terminada, Normal de
Licenciatura, Licenciatura, Especialidad, Maestria o bien Doctorado) el 2.4% no

cuenta con escolaridad, esto es sin instruccion y un 0.2% no esté especificado.

Caracteristicas Educativas de la Poblacion segln nivel de Escolaridad?®?

I=El=] CARACTERISTICAS EDUCATIVAS

Poblacién segin nivel de sscolaridad®

5in escoloridod
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VD= 15 oitos v mos.

13 INEGI. Panorama Sociodemografico de Ciudad de México 2020. Op. Cit. Pag. 14
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La tasa de alfabetizacion, es la poblacion que sabe leer y escribir, del rango de

edad de 15 a 24 afios es de 99.3% y de 25 aflos y mas es de 97.5%.

La asistencia escolar es la poblacion en un grupo de edad particular que asiste

actualmente a la escuela respecto al total de poblacién.

Asistencia escolar por grupos de edad Alcaldia Iztacalco*

Asizhencia escolar

e O 7 %
TET %
57T %
Sab Eall 2o 16 oM
afios a o iafios s

h) Ambiente socio-econémico

El ambiente socio-econdémico influye positivamente en el desarrollo escolar de
los alumnos de la localidad. La estructura por edad del grupo de 0 — 14 afios
representa menos del 20% de la poblacion, en contraste con la poblacion
econdmicamente activa que representa el 97.6% de la poblacién total de la
alcaldia, que es la poblacién que puede ser prospecto de usuarios del servicio

que nos compete.

4 1dem.
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1.2.2. REFERENTE ESCOLAR

a) Ubicacién de la escuela en la cual se establece la problematica

La Guarderia, Colegio Bilinglie Richardson se encuentra ubicada en la Calle de
Marcos Carrillo en los predios marcados con los numeros 347 y 351, en la Colonia

Viaducto Piedad en la Alcaldia Iztacalco.

b) Status del tipo de sostenimiento

Para otorgar la prestacion del servicio de guarderia infantil, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, se financia con una prima de 1 por ciento sobre el salario base de
cotizacidon que aporta exclusivamente el patrén. A Guarderias se tiene que destinar

al menos 80 por ciento de este monto.

c) Aspecto material de la institucién

Los requisitos de disefio arquitectonico para guarderias de prestacion indirecta del
Instituto Mexicano del Seguro Social para los diferentes tipos de esquemas deben
considerar el disefio de los espacios pensando cuidadosamente para responder a
los procesos pedagodgicos — por medio de estimulacidon, juego, creatividad,
comunicacion, lenguaje, y vinculacion a la sociedad- asi como los procesos
formativo-asistenciales, de fomento de la salud y de alimentacion, considerando un

disefo universal.
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Debe considerar lo siguiente:

Espacios efectivos: Disefio de areas amplias y accesibles en los que sea
posible el movimiento facil, comodo y con libertad tanto para los nifios como
para el personal.

Espacios confortables y estimulantes: La ventilacion e iluminacion deben
cumplir las necesidades propias de cada local. Asimismo, se recomienda la
conformaciéon de ventilacion cruzad. En cuanto al disefio de interiores se
debe utilizar acabados en muros, plafones y pisos que eviten lesiones y
brinden comodidad y seguridad a los nifios, con caracteristicas de facil
mantenimiento.

Espacios racionales: La construccion de la guarderia debe planearse de
manera eficiente, tomando en consideracion el entorno urbano, la
accesibilidad, los sistemas técnico-constructivos y materiales, que se ajusten

al proyecto y a las condiciones climaticas, sin perder la calidad del disefio.
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d) Croquis de las instalaciones materiales?'®
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e) La Organizacién Escolar en la Institucion

Los servicios que ofrece una guarderia son los siguientes:
e Administracion,
e Fomento de la salud,
e Alimentaciony

e Pedagogia

f) Organigrama General de la Institucién'®

[ Directora ]

[ Educadora J [ Coordinadora de Pedagogia ] [ Enfermera ] [ Nutridlogo ]

[ supilar de limpieza ][ Ausiliar de limpisza ][ Ausiliar de limpisza ]
Vigilante
Jefe de cocina

16 Organigrama elaborado por la tesista.
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g) Caracteristicas de la poblacion escolar

La poblacién atendida comprende nifios de 43 dias de nacidos a cuatro afios de

edad, hijos de trabajadores asegurados al Instituto Mexicano del Seguro Social.

h) Las relaciones e interacciones de la institucién con los Padres

de familia

Las instituciones de Educacion Inicial que orientan a los padres y a las familias
constituyen un aporte social muy valioso frente a todas las dificultades que puede
traer la tarea de crianza, que no siempre responden a carencias econémicas, sino
a la imposibilidad de comprender y dar sentido a las conductas de los nifios
pequefios. Es necesario ampliar la vision hacia las madres y los padres que llegan
a las instituciones o que son parte de la comunidad para acompafarlas durante la
formacion continua de su funcién de maternaje, asi como valorar y estimular la
presencia de los padres que se involucran en la atencién a los nifios y nifias en la
primera infancia, algo deseable para el bienestar de los nifios. El primero y mas
importante agente socializador de los nifios, es la familia, con el paso de tiempo esta
institucion ha ido sufriendo una serie de modificaciones, tanto en su estructura como
en sus funciones, estos cambios han sido ocasionados por una serie de factores
producidos a lo largo del tiempo y derivados de diferentes factores (politicos,

econdémicos, sociales y culturales) que han repercutido no solo en sus funciones
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sino en otros agentes como la escuela, encargada del proceso educativo de los

pequenos.

Debido a que la realidad social en la que viven las familias, repercute directamente
en el tiempo que los nifios y niflas deben permanecer en los centros educativos y
por consecuencia bajo la atencidn del personal educativo, puesto que las madres y
padres, deben permanecer en jornadas laborales mas largas, es por ello que, la
relacion Familia-Escuela es importante, ya que son dos de los grandes agentes
socializadores responsables de la educacion de los nifios, para lograr un buen
resultado deben trabajar de manera conjunta y cooperativamente. Los centros
educativos han sido creados para favorecer el desarrollo de los nifios y servir de

apoyo y ayuda a las familias en su gran cometido, educar a sus hijos/as.

i) Las relaciones e interacciones de la escuela con la comunidad

La escuela y la familia son las dos grandes instituciones educativas de las que
disponen los nifios y nifias para construirse como ciudadanos. La escuela no es el
anico agente educativo, tanto la familia como los medios de comunicacion
desempefian un importante papel educativo, por lo tanto, la escuela por si sola no
puede satisfacer las necesidades de formacion de los ciudadanos, es por ello que
la organizacion del sistema educativo debe contar con la colaboracion de los padres
y madres como agentes primordiales en la educacion, generando una sociedad con

ciudadanos considerandolos sujetos autobnomos y responsables de sus actos.
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El servicio de guarderia, como lo establece la Ley del Seguro Social, cubre la
necesidad del trabajador derechohabiente, de no poder proporcionar la atencion y
los cuidados necesarios a sus hijos en la primera infancia, durante su jornada
laboral. La ley establece que esta prestacion, se proporciona atendiendo, cuidando
y fortaleciendo la salud de los nifios, procurando: su buen desarrollo presente y
futuro, la formacion de sentimientos de apego familiar y social, la adquisicion de
conocimientos que promueven la comprension, el empleo de la razon, la
imaginacion y el aprendizaje de habitos higiénicos, asi como el trabajo en equipo,
con propésitos y metas comunes, todo ello de manera sencilla, acorde a su edad y

a la realidad social.

Actualmente la variedad de actividades laborales en las que tanto hombres como
mujeres pueden desarrollar sus oficios y profesiones, son ilimitadas, con la finalidad
de cubrir las necesidades basicas de las familias mexicanas incorporadas a la
actividad econdmica formal. La inclusion del trabajador var6n al derecho de
prestacion del servicio de guarderia sin acreditar que es viudo, divorciado o que por
resolucion judicial ejerce la custodia o la patria potestad de sus hijos y en virtud de
gue este servicio debe prestarse con perspectiva de género acatando el fallo de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion'’, con la finalidad de brindar trato igualitario

17 “Esta obligacion tiene fundamento en lo dispuesto por el Articulo 1°, Parrafo segundo , de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme al cual todas las normas relativas a derechos humanos — entre ellas, los articulos 201 y 205 de la Ley del
Seguro Social, relacionados con el servicio de guarderia — deben interpretarse de conformidad con la Constitucion y los tratados
internacionales de la materia (interpretacion conforme), favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia
(interpretacion pro persona).

En este sentido, para cumplir con dicha obligacién, el Instituto debe prestar el servicio de guarderia a los padres derechohabientes, sin
imponer requisitos adicionales a los que se les solicitan a las madres derechohabientes, por motivos de su género —como se precisa en la
parte final del resolutivo firmado. Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién (Pronaind) 2014-2018
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a las y los trabajadores asegurados del Instituto Mexicano del Seguro Social que
requieran el servicio de guarderia, evitando asi cualquier discriminacion, reiterando
que el servicio debera prestarse en condiciones de inclusién, equidad, calidad,

calidez, seguridad, proteccion y respeto a los derechos humanos.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es relevante dentro del procedimiento de las determinaciones metodoldgicas de
toda investigacion de indole cientifica, definir la problemética, esto precisa la
orientacion y seguimiento de la indagacion. Por ello, plantearlo en forma de
pregunta concreta, disminuye la posibilidad de enfrentar dispersiones durante la

bldsqueda de respuestas o nuevas relaciones del problema.

En consecuencia, el planteamiento del problema quedd enunciado de la siguiente

forma;

¢CUAL ES EL MODELO IDONEO PARA EL ESQUEMA SIMPLIFICADO DE
OCHO SALAS DE ATENCION DE LA GUARDERIA U-0792 COLEGIO BILINGUE
RICHARDSON PARA ERRADICAR LA SUBOCUPACION DE LAS
INSTALACIONES DE ACUERDO A LA CAPACIDAD INSTALADA?

30



1.3. HIPOTESIS GUIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Un hilo conductor propicio en la biusqueda de los elementos tedrico-practicos que
den respuesta a la pregunta generada en el punto anterior, es la base del éxito en
la construccion de los significados relativos a la solucién de una problemética, en

este caso educativa. Para tales efectos se construyo el enunciado siguiente:

EL MODELO IDONEO PARA EL ESQUEMA SIMPLIFICADO DE OCHO SALAS
DE ATENCION DE LA GUARDERIA U-0792 COLEGIO BILINGUE RICHARDSON
PARA ERRADICAR LA SUBOCUPACION DE LAS INSTALACIONES DE
ACUERDO A LA CAPACIDAD INSTALADA, ES LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE ATENCION DE CUATRO SALAS

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.0BJETIVO GENERAL

Evidenciar a través de un analisis documentado que actualmente existe
subocupacién de las guarderias derivado de la estructura rigida que predomina en
ellas y que no considera la cambiante demanda de acuerdo con los rangos de edad
establecidos en el modelo de ocho salas de atencién que comprenden la Educacion
Inicial. Es por esto que derivado del incremento de la demanda del servicio y de la
necesidad de dar la oportunidad de inscribir a los menores que lo necesitan, se
piensa en una redistribucion de los espacios utilizando el modelo de esquema
simplificado de cuatro salas de atencion de la guarderia U-0792 Colegio Bilingie

Richardson.

31



1.4.2.0BJETIVOS PARTICULARES

a) Establecer el disefio de realizacion de la Investigacion Documental.
b) Revisar las ventajas del modelo de cuatro salas para evitar la subocupacién
de las instalaciones materiales del Colegio Bilingtie Richardson.

c) Esquematizar y presentar una propuesta alternativa de solucion al problema.

1.5. ORIENTACION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

La orientacion metodoldgica, indica las acciones a llevar a cabo en el quehacer
Investigativo Documental, en este caso, de indole educativa, es necesario
conformar el seguimiento sistematizado de cada una de las acciones a llevar
adelante y que correspondan al nivel de inferencia y profundidad de cada una de
las reflexiones que conjugadas con las diferentes etapas de la construccion del
analisis, lleven a interpretar en forma adecuada, los datos reunidos en torno al
tema, base de la indagacion.

La orientacion metodoldgica utilizada en la presente investigacion estuvo sujeta a
los canones de la sistematizacion bibliografica como método de revision
documental.

Asimismo, la compilacién de los materiales bibliograficos se realizé conforme a
redaccion de Fichas de Trabajo de conformacion: Textual, Resumen, Parafrasis,
Comentarios y Mixtas, principalmente.

El documento fue sometido a diversas y constantes revisiones, realizandose las

correcciones indicadas y necesarias en la elaboracion del presente informe.

32



CAPITULO 2. EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL

Toda investigacion, requiere de un aparato teorico-critico que avale la base del
andlisis que dé origen a nuevas perspectivas teorico-conceptuales del area de
conocimiento, en este caso, educativa.

Para ello, es necesario revalidar las proposiciones tedricas que se han ubicado
conforme al enfoque que presenta el planteamiento del problema.

Bajo esa finalidad, se adoptaron los siguientes elementos conceptuales para su

analisis:

2.1. EL APARATO CRITICO-CONCEPTUAL ESTABLECIDO EN LA
ELABORACION DEL MARCO TEORICO:

2.1.1. CONCEPTOS BASICOS: GUARDERIAS

e Guarderia de acuerdo con la enciclopedia de México!®

Es una institucion donde los nifos de 45 dias a seis afos de edad reciben una

atencion integral durante la jornada de trabajo de la madre.

18 Enciclopedia de México. Ciudad de México, 2000. P4gs. 3611-3613
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e Guarderia es, segun la Gaceta Parlamentaria, México 2010

Las comunmente conocidas como guarderias, son generalmente escuelas
infantiles, establecimientos educativos, de gestién publica, privada o concertada
(privada de gestion publica), en las que se forma a nifios entre 0 y 3 afos. Los
encargados de supervisar a los menores son profesionales en el area de la
educacion temprana, educacion preescolar o educacion infantil y su trabajo consiste
no solo en supervisar a los nifios y proveerles de los cuidados necesarios de su
edad, sino también en alentarlos a aprender de una manera ladica mediante la

estimulacién de sus areas cognitivas, fisica y emocional.

e Guarderia segun el Procedimiento de Pedagogia del servicio
de Guarderia de prestacion indirecta, fecha de emision 13 de
noviembre de 2020

Unidad de servicio no médica que funge como centro de atencion, cuidado y
desarrollo integral para los hijos de trabajadores, en términos de lo dispuesto en los
articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, donde se proporciona aseo,
alimentacion, cuidado de la salud, educacion y recreacion, en apego al principio del
interés superior de la nifiez y en condiciones de igualdad, respeto, y ejercicio pleno

de sus derechos.
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e Nuestro concepto

Son instituciones publicas o privadas donde los nifios y nifias de 43 dias de nacidos
a cuatro afos de edad, reciben atencidén integral, aseo, alimentacién, cuidado de la
salud, educacion, recreacion, formacion de habitos saludables, en condiciones de
igualdad, respeto y ejercicio pleno de sus derechos, durante la jornada de trabajo

de la madre o el padre.

A. Seguridad Social

e Concepto de Seguridad Social segln Bricefio Ruiz'®

La seguridad social esta vinculada con la satisfaccion de necesidades permanentes;
se refiere a todos los seres humanos, en beneficio de toda la humanidad y todas las
sociedades, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo de su existencia. La
seguridad social es total, obligatoria y humana; en general, el reconocimiento
universal de su proposito demuestra, que mas que una accion general, una

apreciacion comun y una coincidencia de objetivos.

19 Alberto Bricefio Ruiz. Derecho mexicano de los Seguros Sociales. México, Harla, 1997. Pags. 12-15.
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e Concepto de Seguridad Social segun la Ley del Seguro
Social (mexicano)

El Articulo 2° de la Ley del Seguro Social (mexicano), refiere que “La seguridad
Social tiene por finalidad garantizar el derecho humano a la salud, a la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales

necesarios para el bienestar individual y colectivo”.?°

e Nuestro concepto

La seguridad social, es la agrupacién de medios necesarios como la
educacion, salud, proteccion y bienestar, que proporcione el Estado al ser
humano elementos para elevar y dignificar su condicion, creando un
ambiente sano y favorable desde el punto de vista social, cultural, fisico y
psicoldgico, de tal forma que esté preparado para enfrentar con dignidad la

vida.

B. Seguro Social

e Seguro Social segun Mario de la Cueva

20| ey del Seguro Social. México, Ediciones Delma, 2001. Pag.1.
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“El Seguro Social es la parte de la prevision social obligatoria que, bajo la
administracion o vigilancia del Estado, tiende a prevenir o compensar a los
trabajadores por la pérdida o disminucién de su capacidad de ganancia, como
resultado de la realizacion de los riesgos materiales y sociales a que estan

expuestos”.?!

e Nuestro concepto

El Seguro Social es una parte incluida dentro de la Seguridad Social, en virtud
de ser el Instituto del Seguro Social, un organismo creado para satisfacer las
necesidades de quienes prestan un servicio en cualquier actividad
remunerada y donde los derechohabientes y sus familias se sienten
protegidos por la prevencion de programas de prevencion de enfermedades
0 accidentes de trabajo a que se encuentran expuestos y este tipo de
organismo se encuentra bajo la vigilancia del Estado en todos sus aspectos,
y es responsable de brindar al trabajador lo necesario para un mejor

desempeifio de su labor.

21 Delia Casas Sanchez. Tesis para obtener el grado de Maestria. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
2001. Pag. 16
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2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES DE LAS
GUARDERIAS

Se reconoce como el mas remoto antecedente de esta forma de asistencia social,
la preocupaciéon mostrada por Juan Luis Vives (1492-1540) por las madres
espafiolas y por el cuidado de sus hijos durante los periodos de trabajo de aquellas.
Isabel | de Inglaterra, inspirada en las doctrinas de Vives, que habia sido su
preceptor, dicté en 1601 la Ley de Pobres, que reconoce el deber del Estado de
crear casas para mendigos y para la educacion de los nifios desamparados. En
1650, se cred en la Fabrica de Tabacos Sevilla, en Espafa, lo que pudo equivaler
a una guarderia y cuyo conjunto se muestra en el cuadro Las cigarreras, del pintor
Gonzalo de Bilbao. En 1769, el francés Juan Federico Oberlin, establecié en Los
Vosgos, una casa, llamada Ban de la Roche, para atender a nifios necesitados; le
ayudaban jovencitas, por él denominadas conductoras de la infancia que llevaban
a los pequefios al campo a cultivar flores, dibujar, iluminar y cantar, aparte de que
cosian, tejian e hilaban. Por estos hechos la casa de Oberlin, fue conocida como la
Escuela de la Calceta. Al cabo de 25 afos derivaron de ella las salas de asilo.

El economista escocés Tomas Chalmers (1780-1853), fundador de la Iglesia
Presbiteriana en Escocia, disefié un sistema de ayuda a los menores, colocando a
los necesitados bajo la proteccion de los favorecidos por la fortuna, y en 1815,

dividio su parroquia en vecindarios para adultos y para nifios. El socialista Roberto
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Owen (1771-1858), a su vez director y copropietario de la fabrica textil de New
Lanark, Escocia, cre6 en 1816, una escuela asilo para 400 alumnos, todos hijos de
sus trabajadores, ejemplo que se propagé a Europa. En 1826 se fundaron escuelas
guardianas en Bélgica y las escuelas infantiles en Suiza. En 1837, el aleman
Federico Guillermo Augusto Froebel (1782-1852), cre6 la Escuela de Juego y
Ocupacion, que fue de hecho el primer kindergarden. En 1841, Juan Bautista
Marbeau, alcalde de Paris, establecio los creches (del francés “cuna”)-, que a la
postre funcionaron como guarderias. En 1845, Pape Carpenteur, que antes habia
abierto una escuela maternal, escribio la obra Consejos sobre la direccidén de las
salas de asilo, y en 1849, se expidié en Espafia la Ley que dispuso la creacion de
los asilos de parvulos, luego convertidos en escuelas de las amigas. Pablo
Montesinos, sucesor de Vives, les dio fuerte impulso y escribi6 un Manual para
Maestros, convencido de que para educar “no son bastantes la buena intencion ni
el afecto”. A partir de 1816, cuando los propietarios de fabricas imitaron la
experiencia de Owen, la filantropia y la caridad fueron sustituidas por una nocién de
productividad. La revolucion industrial inglesa incorporo el trabajo femenino, porque
las mujeres significaban mano de obra a bajo precio. Los hijos de las obreras
guedaron a cargo de ancianas, dentro de los mismos establecimientos fabriles, y el
sistema tuvo tan favorable efecto en el rendimiento, que las guarderias fueron
consideradas necesarias para la estabilidad y el crecimiento de las empresas. Aun
cuando el niumero de guarderias fue creciendo con el transcurso del Siglo XX, la
adopcion universal del sistema, como forma de la asistencia social, provino de la
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959), segun la cual “habran de darsele los

medios necesarios que lo capaciten para desarrollarse fisica, moral, espiritual y
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socialmente de un modo saludable y normal, y en condiciones de libertad y dignidad;
disfrutara de los beneficios de la seguridad social, tendra derechos aun antes de
nacer, a crecer y desarrollarse sanamente. Tendra derecho a nutricion adecuada, a
la habitacién, a la recreacion y a servicios médicos gratuitos, y habra de ser

protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacion”.??

2.1.3. ANTECEDENTES EN MEXICO DE LAS GUARDERIAS

En México, la primer Casa de Cuna fue fundada por Vasco de Quiroga en 1532. En
1764, Fernando Ortiz Cortés, conmovido por haber visto a un nifio que indtilmente
mamaba de su madre muerta en el mayor desamparo, obtuvo de Carlos Ill, la
ordenanza para crear un asilo de pobres especialmente destinado a nifios
expaositos. La institucién se construyd en el mismo lugar de la tragedia: en la Calle
Ejido, de la Ciudad de México (actual Avenida Juarez).

Durante la época Colonial, las Casas de Expdsitos fueron las instituciones de
atencion infantil, estas se limitaban al cuidad o y alimentacion de los nifios a través
de las “amas” y era administradas por religiosas. Los nifilos permanecian en estas
casas, hasta los seis afos de edad. Durante los afios posteriores a la Independencia
de México, no se tiene informacion sobre instituciones dedicadas al cuidado de
nifios pequefios.

Los primeros esfuerzos identificados respecto a la atencion de niflos menores de 4

afos, se ubican hacia el afio 1837, en ese afio se crea el primer establecimiento en

22 UNICEF. Convencion sobre los derechos del nifio., Argentina, 2014.
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un local del Mercado “El Volador” para que los nifios y nifias tuvieran un sitio donde
jugar, mientras sus madres trabajaban., esto bajo la influencia tedrica europea
debido a la inclusion de las mujeres en la industria.

En México, la Emperatriz Carlota (1856) funda la Casa de Asilo de la Infancia donde
las damas a su servicio dejaban temporalmente a sus hijos.

En el afio 1887, la Sefiora Carmen Romero de Diaz, funda “La Casa Amiga dela
Obrera”, en la cual se cuidaba a los hijos menores de madres trabajadoras, para
1916 ésta organizacion depende de la Beneficencia Publica. Para 1928 se abre “La
Casa Amiga de la Obrera No. 2”, durante ese mismo afo se organizo la Asociacion
Nacional de Proteccion a la Infancia que sostenia 10 Hogares Infantiles. Para 1937,
se cambia la denominacion de “Hogares Infantiles” por el de “Guarderias Infantiles”;
es en ese mismo periodo que, la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA), hoy
Secretaria de Salud (SS), fundé otras guarderias, algunas con el apoyo de comités
privados.

En 1939, el Presidente Lazaro Cardenas funda una guarderia para los hijos de las
obreras de una fabrica de uniformes y equipo para el ejército.

A partir de este periodo, la creacién de las guarderias se multiplica como una
respuesta a la incorporaciéon de la mujer a la vida productiva de la nacién.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA), EN 1943 implementa Programas
de Higiene, Asistencia Materno-Infantil y Desayunos Infantiles, y por Decreto
Presidencial ese mismo afo, se crearon el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Hospital Infantil de la Ciudad de México, ambos para beneficio de los

infantes.
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Bajo el mandato del Presidente Miguel Aleman Valdez (1946-1952), surgieron una
serie de guarderias dependientes de organismos estatales como la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de Agricultura (SA), Secretaria de
Recursos Hidraulicos (SRH), Secretaria de Patrimonio Nacional y Presupuesto
(SPNP), ademas de otras paraestatales como las del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y de Petréleos Mexicanos (PEMEX). También se inauguro la primera
Guarderia del Departamento del Distrito Federal, creada por iniciativa de un grupo
de madres trabajadoras de la Tesoreria del DF.

En 1959, durante el gobierno del Presidente Licenciado Adolfo Lopez Mateos, se
promulga la Ley de Instituto de Seguridad Y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE). El Instituto integré bajo la denominacién Servicios Sociales,
un conjunto de prestaciones que se caracterizaron por apoyar socialmente al
asegurado y su familia, a través de la atencion a nifios en guarderias, estas
estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI), aumentaron en nimero para
atender la creciente demanda del servicio.

Fue hasta la Reforma educativa de 1973, bajo el mandato del Presidente Licenciado
Luis Echeverria Alvarez, siendo Secretaria de Educacion Publica Porfirio Mufioz
Ledo, cuando se crea la Direccion General de Centros de Bienestar Social para la
Infancia, con la finalidad de coordinar y normar no sélo a las guarderias de la SEP,
sino a aquellas que brindaran atencion a los hijos de las madres trabajadoras de
otras dependencias. Cambia la denominacién de “guarderias” por la de Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI), dotados de personal técnico y ademas se promovio su

capacitacion para formar equipos multidisciplinarios.
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En 1978, se deroga el nombre de Direccién General de Centros de Bienestar Social
para la infancia y se cambia por el de Direccion General de la Educacion Materno-
Infantil, ampliando su cobertura en el Distrito Federal y en el interior de la Republica
Mexicana.

Al afo siguiente, la SEP incorpora la Escuela para Auxiliares Educativos de
Guarderias que dependia de la Secretaria del Trabajo, cambiando su nombre por
el de Escuela para Asistentes Educativos e implanta un nuevo Plan de Estudios
para formar a este personal.

En la década de los ochentas, se reconoce la atencion educativa a nifios entre 45
dias y 3 afilos 11 meses de edad, debe estar incorporada y supervisada por la

Direccion de Educacion Inicial, la cual se extiende por todo el pais. 23

2.1.4. LA EDUCACION INICIAL Y SU IMPORTANCIA EN LA
FORMACION DE LOS INFANTES

A partir de los afios 80 del siglo pasado, la Educacién Inicial ha recibido un gran
impulso en el mundo, al declararse la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el
21 de septiembre de 1990, en el ambito de las politicas educativas cobr6 relevancia
ya que plantea como prioritaria la atencion de la primera infancia: “El aprendizaje
comienza con el nacimiento. Ello exige el cuidado temprano y la educacion inicial
de la infancia, lo que puede conseguirse mediante medidas destinadas a la familia,

la comunidad o las instituciones segun convenga”. Al sefialar que el aprendizaje

23 Guadalupe G. Quintanilla Calderdn, et al. Hacia la profesionalizacion docente en la Universidad
Pedagogica Nacional. Gobierno del Distrito Federal, Universidad Pedagdgica Nacional, México, 2015. Pags.
63-69
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inicia desde el nacimiento, hay un reconocimiento implicito de que la atencién-
educacién son requisitos complementarios e inseparables para garantizar el
derecho de los nifios.?* Esta etapa de desarrollo se fijan las bases para un desarrollo
integral a lo largo de toda la vida. Dentro de ella se pondera el impacto de la
educacion inicial de manera preventiva, como capaz de disminuir los indices de

reprobacion y fracaso escolar.

La Educacion Inicial también cubre funciones sociales relevantes:

a) Asistencial: da respuesta a las necesidades basicas de la poblacion infantil
(alimentacién, salud, suefio y resguardo).

b) Socializadora: formacion de pautas de convivencia e interaccién grupal y
comunitaria; y de habitos de alimentacion e higiene.

c) Pedagogica: acceso a estimulacion temprana para el desarrollo y a ambientes

de aprendizaje distintos a los familiares.

México la ratifica la Convencion sobre los Derechos del Nifio, esto significa la
promesa del Estado Mexicano de apoyar y adherirse a las normas legales
especificadas en dicha Convencion. Al respecto, el Comité de los Derechos del
Nifio, érgano de las Naciones Unidas, emitio observaciones al Estado Mexicano en
2006, en las cuales solicita una mejor armonizacion de las leyes federales y

estatales con las de la Convencion y otros tratados internacionales. Derivado de

24 Claudia Alaniz Hernandez. Politicas de Atencién y Educacion a la Primera Infancia: el caso de Chile y
México. México, UNAM, 2019. P4g. 3
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estas observaciones, se originé un importante cambio en la legislacion mexicana y
se iniciaron reformas constitucionales y la creacion de una nueva ley para nifias y
nifios. En 2011 hubo reformas constitucionales de una gran relevancia con cambios

en los Articulos 1°, 4°y 73°.

La reforma al Articulo 1° Constitucional (publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, DOF, el 10 de junio de 2011, sustituy¢ la frase de “todo individuo gozara
de las garantias que otorga esta Constitucion” por la de “todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados

internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte”.

La reforma al Articulo 4° constitucional publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, DOF, el 12 de octubre de 2011, introdujo el principio de interés superior

del nifio, que garantiza de manera plena los derechos de este grupo de la poblacion.

Estos avances en temas de politicas publicas “promueven el desarrollo integral de
los nifios y nifias, particularmente en materia de salud, alimentacién y educacion, a
través de la implementacion de acciones coordinadas entre los tres érdenes de

gobierno y sociedad civil”.?®

En Mexico, la Ley General de Educacion declara que “Ademas de impartir

educacion preescolar... el Estado promovera y atendera — directamente, mediante

25 Maria del Carmen Campillo Pedron, et al. Aprendizajes Clave para la Educacién Inicial. México, Secretaria
de Educacion Publica, 2017. Pag. 22
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sus organismos descentralizados, a través de apoyos financieros, o bien, por

cualquier otro medio-..., la educacioén inicial”.?%

La Educacion Inicial como se le conoce actualmente se cred hace cuarenta afios y
es un nivel educativo destinado a impulsar el desarrollo de la capacidad de
aprendizaje de la nifiez mexicana con el fin de lograr la igualdad de oportunidades

de aprovechamiento para el ingreso y permanencia en la educacion basica.

Hasta el afio 2018, la atencidn educativa de los menores de cuatro afos recaia en

cinco dependencias federales concentradas en:

1. Secretaria de Educacion

2. Secretaria de Desarrollo Social (6 programas incluian guarderias)?’

3. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) dependen
directamente de Presidencia

4. IMSS (centros de atencion infantil y sistema de guarderias)

5. ISSSTE (centros de atencion infantil)

26 Diario Oficial de la Federacion. Ley General de Educacién. México, 30 de septiembre de 2019. P4g. 2.
21 Actual Secretaria de Bienestar
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INSTITUCION

DIF

SERVICIO

CARACTERISTICAS

Centros de Desarrollo
infantil

eAtencion a nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11
meses de edad, hijos de madres y padres trabajadores
de la Secretaria de Educacién Publica (docentes y de

apoyo)

Guarderias ordinarias y
subrogadas

oOfrece servicio a nifios desde los 43 dias de nacidos
hasta los 3 afios 11 meses y 29 dias de edad. El
servicio esta dirigido a personas que tienen un empleo
remunerado y cotizan al IMSS con cuotas obrero-
patronales.

Estancias de bienestar
infantil

eAtencion a nifios a partir de los 60 dias de nacidos y
hasta los 5 afios 11 meses de edad, hijos de madres y
padres trabajadores del Estado (Gobierno Federal).

Centros de Asistencia
para el Desarrollo Infantil
(CADI)

eQtorga atencidn a nifios de 45 dias de nacidos a seis
afios de edad, hijos de madres trabajadoras de escasos
recursos econémicos, carentes de prestaciones
sociales, con la finalidad de favorecer su desarrollo
integral.

Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios
(CAIC)

eBrindan atencion a nifios de entre dos y seis afios de
edad que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad, por medio de acciones educativas,
asistenciales, en apoyo a las madres trabajadoras que
carecen de servicios educativos para el cuidado y la
formacion integral de sus hijos.

Los tipos de atenciébn a la Primera Infancia puede dividirse en formal y no

convencional.

Dentro de la primera, se ubica la prestacion de servicios

escolarizados: CENDI, Centros de Atencién Infantil y Guarderias.?®

Otra clasificacion es por tipo de sostenimiento los planteles infantiles, y se clasifican

en:

a) Publicos (administradas por SEP, CONAFE, IMSS, ISSSTE y otras

dependencias).

28 |_os CENDI ofrecen la versién mas completa de atencién al cubrir las 3 funciones (asistencial,
socializadora y pedagogica).
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b) Subvencionados (Guarderias particulares subrogadas SEDESOL e IMSS);

c) Privados (cobro directo a padres).

El ramo de las Prestaciones Sociales de guarderias ofrece a los asegurados, a los
y a sus familias programas orientados a fomentar la salud, prevenir enfermedades
y a elevar su nivel de vida. De ahi la importancia que tiene otorgar este apoyo a las

madres y padres trabajadores y a los supuestos que la Ley del Seguro Social preve.

2.1.5. LA VISION DEL IMSS EN LA ESTRUCTURACION DE
ESPACIOS FISICOS PARA LA ATENCION DE INFANTES

Las guarderias del IMSS se han concebido bajo el concepto de un lugar seguro con
personas confiables, preparadas para el cuidado de los bebés, que cuente con una
educadora, una enfermera, un dietista, una persona responsable de todo el personal
y de los nifios, un lugar higiénico en todos los sentidos y que cuente con los servicios
necesarios de forma permanente. Estos lugares cuentan con personal que les
fomenta habitos, se les alimenta con una dieta balanceada, los nifios aprenden
habilidades a través del juego, cantos y cuentos, los nifios se vuelven mas
sociables, maduran mas rapido y son mas despiertos porgue conviven con otros
nifios de su edad.

De acuerdo al articulo 203 de la Ley del Seguro Social las guarderias consideran lo
siguiente: “Los servicios de guarderia infantil incluiran aseo, alimentacion, cuidado

de la salud, la educacion y la recreacion de los menores a que se refiere el Articulo
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201. Seran proporcionados por el Instituto, en los términos de las disposiciones que
al efecto expida el Consejo Técnico.”®

El Instituto proporcionara el servicio de guarderias en zonas convenientes,
conforme a su Articulo 204: “Para otorgar la prestacion de los servicios de guarderia,
el Instituto establecera instalaciones especiales, por zonas convenientemente
localizadas en relacion a los centros de trabajo y de habitacion, y en las localidades
donde opere el régimen obligatorio.™°

El servicio de guarderias se proporcionard a menores en la primera infancia,
conforme lo estipula el Articulo 206: “Los servicios de guarderias se proporcionaran
a los menores a los que se refiere el articulo 201 desde la edad de cuarenta y tres

dias hasta que cumplan los cuatro afnos™!

2.1.5.1. ANTECEDENTES

En México, la primer Casa de Cuna fue fundada por Vasco de Quiroga en 1532. En
1764, Fernando Ortiz Cortés, conmovido por haber visto a un nifio que inatilmente
mamaba de su madre muerta en el mayor desamparo, obtuvo de Carlos Il la
ordenanza para crear un asilo de pobres especialmente destinado a nifios
expoésitos. La institucion se construyd en el mismo lugar de la tragedia: en la calle

Ejido, de la Ciudad de México (actual avenida Juarez).

2 Diario Oficial de la Federacion. Ley del Seguro Social de fecha 18 de mayo de 2022. México, 2022. Pag.
59

%0 |bid. P4g. 60

31 Idem.
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Fue hasta el afio de 1931 cuando a través de la Ley Federal del Trabajo, en su
Articulo 110, se establece que los patrones tendran la obligacion de proporcionar a
los hijos de los trabajadores la prestacion de guarderia infantil.

En 1946 se crea la guarderia como institucion por parte del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), y Gracias a la “Ley del Seguro Social” en 1973, se establece
la obligacion del patron para financiar el servicio de guarderia a sus trabajadores,
garantizando si el desarrollo y otorgamiento eficiente de esta prestacion social. El
IMSS es una institucion que para cumplir con sus objetivos ha utilizado diversas
estrategias con el propdsito de satisfacer la demanda de sus derechohabientes, es
por ello que crea unidades y subunidades que otorgan servicios de salud y de
prestaciones sociales, dentro de las que se encuentra el servicio de guarderias, y
por lo tanto la creacidon de diversos modelos, dentro de las que se encuentran las
subrogadas.

En 1962, en la reforma a la Ley Laboral, donde se dispone que el servicio de
guarderias deberia de ser proporcionada a través del Instituto Mexicano del Seguro
Social, tomando en consideracién las experiencias de este organismo en la
imparticibn de servicios sociales, quedando establecida esta obligacion en el
Articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo, en este momento no fue posible contar
con el servicio por la falta de infraestructura por parte del Seguro Social, para
proporcionar el servicio de las guarderias.

El concepto de guarderia considera un establecimiento en el que se presta el
servicio en la forma, términos y condiciones previstas en los Articulos 201 al 207 y

211 al 213 de la Ley del Seguro Social, asi como lo dispuesto en la Ley General de
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Prestacion de Servicios para la Atencion Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su

Reglamento, y otros ordenamientos disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 201. El ramo de guarderias cubre los cuidados, durante la jornada de
trabajo, de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabajadoras,

mediante el otorgamiento de las prestaciones establecidas en este capitulo.32

Este beneficio se podra extender a los asegurados que por resolucion judicial
ejerzan la patria potestad y la custodia de un menor, siempre y cuando estén
vigentes en sus derechos ante el Instituto y no puedan proporcionar la atencion y

cuidados al menor.

El servicio de guarderia se proporcionara en el turno matutino y vespertino pudiendo
tener acceso a alguno de estos turnos, el hijo del trabajador cuya jornada de labores

sea nocturna.33

32 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley del Seguro Social: Secretaria General, Secretaria
de Servicios Parlamentarios, DOF, México, 2020. P4g. 59
33 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley del Seguro Social: Secretaria General, Secretaria
de Servicios Parlamentarios, DOF, México, 2001. P4g. 59
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Articulo 202. Estas prestaciones deben proporcionarse atendiendo a cuidar y
fortalecer la salud del nifio y su buen desarrollo futuro, asi como a la formacion de
sentimientos de adhesion familiar y social, a la adquisicion de conocimientos que
promuevan la comprension, el empleo de la razén y de la imaginacion y a constituir
habitos higiénicos y de sana convivencia y cooperacion en el esfuerzo comudn con
propoésitos y metas comunes, todo ello de manera sencillay acorde a su edad y a la
realidad social y con absoluto respeto a los elementos formativos de estricta

incumbencia familiar.

Articulo 203. Los servicios de guarderia infantil incluirdn aseo, alimentacion, el
cuidado de la salud, la educacion y la recreacion de los menores a que se refiere el
Articulo 201. Seran proporcionados por el Instituto, en los términos de las

disposiciones que al efecto expida el Consejo Técnico.

Articulo 204. Para otorgar la prestacion de los servicios de guarderia, el Instituto
establecera instalaciones especiales, por zonas convenientemente localizadas en
relacion a los centros de trabajo y de habitacién, y en las localidades donde opere

el régimen obligatorio.

Articulo 205. Las personas trabajadoras aseguradas tendran derecho a los

servicios de guarderia para sus hijas e hijos, durante las horas de su jornada de
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trabajo, en la forma y términos establecidos en esta Ley y en el reglamento

relativo.34

El servicio de guarderias se proporcionara en el Turno Matutino y Vespertino,
pudiendo tener acceso a alguno de estos turnos, el hijo del trabajador cuya jornada

de labores sea nocturna. 3°

Articulo 206. Los servicios de guarderias se proporcionaran a los menores a que
se refiere el Articulo 201 desde la edad de cuarenta y tres dias hasta que cumplan

cuatro afnos.

Articulo 207. Los asegurados a que se refiere esta Seccion tendran derecho al
servicio a partir de que el trabajador sea dado de alta ante el Instituto y cuando
sean dados de baja en el régimen obligatorio conservaran durante las cuatro

semanas posteriores a dicha baja, el derecho a las prestaciones de este seguro. 36

3 1bid. Pag. 60.

35 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley del Seguro Social: Secretaria General, Secretaria
de Servicios Parlamentarios, DOF, México, 2001. P4g. 60

3% |dem.
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Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion Cuidado y Desarrollo

Integral Infantil

Articulo 4. Las disposiciones relativas a la prestacion de servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil que se emitan por parte de la Federacion, los
Estados, los Municipios, la Ciudad de México y las alcaldias de sus demarcaciones
territoriales, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan ajustarse a la

presente Ley. 37

Articulo 5. Los Centros de Atencion, en cualquiera de sus modalidades, se

sujetaran a las disposiciones de esta Ley.3®

Articulo 7. Los prestadores de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil, en cualquiera de sus Modalidades y Tipos, quedan sujetos a lo
dispuesto en la presente Ley y, en su caso, a las disposiciones legales y

administrativas aplicables.3°

37 DOF. Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
Meéxico, Texto Vigente. Ultima Reforma, 2018. Pag. 2.

38 1dem.

39 1dem.
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2.1.5.2. EL MODELO DE OCHO SALAS: CARACTERISTICAS

Condiciones generales del inmueble

Anteriormente los requisitos que se deberian considerar en la elaboracion del
proyecto, obra, equipamiento y aspectos de seguridad para la prestacion del servicio
de guarderias en el modelo de atencion esquema vecinal comunitario eran los
siguientes: deberia ubicarse en un sitio apropiado para el bienestar general de los
nifos, cercano a un area de facil acceso y estar en zonas donde exista demanda

del servicio.

El inmueble debe estar ubicado sobre una calle secundaria, proxima a una arteria

en la que circulen rutas del transporte publico.

Es indispensable que el inmueble seleccionado se encuentre cercano a una unidad
médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, con el propésito de facilitar el

traslado de los nifios en caso de emergencia.

El inmueble debe cumplir con los requerimientos sefialados por el Reglamento de
Construcciones vigente en la localidad y ubicarse fuera de zonas que presenten
inundaciones, ruido excesivo, focos de contaminacién ambiental, vias rapidas o
carreteras, avenidas principales o de alto transito vehicular, torres de alta tension,

gasolineras, gaseras o cualquier otra zona de riesgo.
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Servicios
El inmueble debe estar localizado en una zona urbana donde se cuente con todos
los servicios municipales como son:

e Agua potable

e Energia eléctrica

e Drenaje

e Teléfono

e Pavimento

e Banquetas

¢ Guarniciones

e Alumbrado publico

Niveles
El inmueble podria ser en un solo nivel o dos niveles como méaximo (planta baja y
primer piso). Solo se podra aceptar un tercer nivel para ubicar bafios, vestidores y

descanso de personal; bodegas; area de ropa limpia y sucia.

Ventilacién e iluminacion

Se recomendaba que todos los locales de las guarderias contaran con ventilacion
e iluminacion natural por medio de ventanas que dieran directamente a areas
abiertas, terrazas, azoteas, superficies descubiertas o patios. En aquellos casos en

gue no fuera posible la ventilacién e iluminacion natural como en los locales de sala
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de juntas, ropa limpia, bodega general y séptico, se deberia prever la ventilacion e

iluminacion a través de medios artificiales que garantizaran un nivel de confort.

Adaptaciéon de inmuebles
En el caso de que el inmueble haya sido construido con otro fin (casa habitacion),
se consideraban algunas recomendaciones con el propadsito de realizar las minimas

adaptaciones para la prestacion del servicio.

e El vestibulo podra funcionar como vestibulo principal asi como recepcion y
control.

e La estancia comedor se podra acondicionar como sala de usos mdultiples de
maternales.

e El estudio o uno de los locales con menor area, se podra acondicionar para
el servicio de Fomento de la Salud.

e Siexiste cochera cubierta, podra funcionar como sala de atencion, previendo
para tal efecto la iluminacion y ventilacion requerida.

e De los bafios existentes por lo menos uno debera de acondicionar para el
area de bacinicas, debiendo tener comunicacion directa con la sala de
maternales A. Con respecto a los sanitarios nifios se debera considerar el
numero de wc de acuerdo al indicador, si las condiciones del inmueble no lo
permiten se construird un local adicional.

e Las recamaras se podran acondicionar como salas de atencion y usos

multiples.
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e En caso de existir balcones y/o terrazas, podran destinarse de acuerdo al
espacio disponible como asoleadero lactantes A, areas recreativas lactantes
B y C, o salas de atencion previendo para tal efecto la altura del muro,
protecciones, iluminacion y ventilacion requeridas.

e En caso de que sea necesario unir o dividir areas, estas deberan reunir las
condiciones de aislamiento acustico y visual que permita privacidad de

funciones.

Indicadores
La capacidad instalada del inmueble estard en funcion del espacio disponible; por
lo que necesario considerar los indicadores, mismos que se aplicaran para

adecuaciones, remodelaciones, ampliaciones y obras exprofeso.4°

Rangos de edad
Las salas de atencion de acuerdo con los rangos de edad son:
e Lactantes A (de 43 dias de nacido a 6 meses),
e Lactantes B (de 7 a 12 meses),
e Lactantes C (de 13 a 18 meses),
e Maternal A (de 19 a 24 meses),
e Maternal B1 (de 25 a 30 meses),

e Maternal B2 (de 31 a 36 meses),

40 Requisitos que se deberan considerar en la elaboracion de proyecto, obra, equipamiento y aspectos de
seguridad para la prestacion del servicio de guarderias en el modelo de atencion esquema vecinal comunitario.
Instituto Mexicano del Seguro Social. 2005
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e Maternal C1 (de 37 a 42 meses) y

e Maternal C2 (de 43 a 48 meses)

Caracteristicas de las Salas de atencién

Lactantes A
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Lactantes B

CARACTERISTICAS CAPACIDAD
DESARROLLO DEL NINO MAXIMA POR SALA

Lactantes C

LACTANTES C
De los 13 a 18 meses

CARACTERISTICAS  DEL
DESARROLLO DEL NINO

Explorar el medio
desarrollando habilidades

de desplazamiento
(gateo, bipedestacion,
marcha).

Adquirir un desarrollo pre
lingliistico (ecolalia,
palabras pivote, frases
sencillas).

Desarrollar
psicomotricidad fina
(manipulacién controlada
de objetos).

CAPACIDAD
MAXIMA POR SALA

INDICADOR

ESPACIOS DE LA
SALA DE ATENCION

CARACTERISTICAS

60

30 ninos

1.35 m? por nifio
DESCANSO: Area destinada para el
suefio y descanso de los nifios.

DESARROLLO: Espacio que
permita realizar actividades como
bailes, cantos juegos y
manualidades  para  quienes
gatean y para quienes empiezan a
caminar con material de acuerdo a
sus intereses.

Acustica moderada
Acceso desde pasillo



Maternal A

MATERNAL A
De 19 a 24 meses

CARACTERISTICAS  DEL
DESARROLLO DEL NINO

Construye imagenes
mentales y utiliza funcion
simbdlica para dar
nombres y significados a
los hechos y objetos.

Adquiere mayor
coordinacion de
movimientos y se
desplaza con mayor

direcciéon y control.

Mejora la articulacién de
las palabras y frases.

Mayor participacion en
juegos colaborativos y
simbdlicos.

CAPACIDAD
MAXIMA POR SALA

INDICADOR

ESPACIOS DE LA
SALA DE ATENCION

CARACTERISTICAS
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30 ninos

1.35 m? por nifio

DESCANSO: Area destinada para el
sueno y descanso de los ninos.

DESARROLLO: Espacio que
permita realizar juego simbdlico
para nifios que inician proceso de
control de esfinteres, canto, baile,
actividades de  coordinacion
psicomotriz de mayor complejidad
como correr, saltar, intentar
sostenerse en un pie, narracion de
cuentos e historias, asi como
manualidades y garabateo.

Acustica moderada
Acceso desde pasillo



Maternal B1
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Sala MB2

63



Sala MC1
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Sala MC2

Actualmente los proyectos de las guarderias de los esquemas Vecinal Comunitario
anico y en Empresas que se presenten como nuevas guarderias y cambios de
domicilio, que en su disefio y funcionamiento se apeguen a este modelo de ocho
salas deben ser guarderias exprofeso.

La capacidad instalada total de una guarderia se determina en funcion del nimero

de salas de atencién y el nUmero de nifios en cada sala.

Cada sala de atencion requiere espacios, mobiliario y equipamiento de
caracteristicas particulares, en funcion de las etapas del desarrollo de los nifios que
en ellas se atienden.
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Para las guarderias existentes se aceptan las siguientes fusiones previa aprobacion

por el Instituto Mexicano del Seguro Social

e Lactantes A-B
e Maternal B1-B2 'y
e Maternal C1-C2

2.1.5.3. EXPERIENCIA EN LA OPERATIVIDAD DEL MODELO DE
OCHO SALAS

Existe la necesidad de reorganizar las salas de atencion debido a que se presenta

una sobredemanda en algunas salas y subocupacion en otras.

Las salas con mayor demanda son LB, LC y MA; a partir de MB1 va decreciendo y
en MC1 Y MC2 se presenta mayor subocupacion, debido a que esas edades

corresponden al primer afio de preescolar.

Actualmente el 50% del total de las guarderias operan con alguna sala fusionada,

sin embargo, en ningun caso se fusiona LB con LC, MA con MB1 o MB2 con MC1.

Frecuencia de tipos de fusién de salas en Guarderias IMSS

600
S00
400

300

plii]
100
o [

Lactantes Ay B Lactantes Cy Maternal B1y B2 Matemal C1y C2
(555]) Maternal A (45) (226) (az2)

41

41 Base de datos Guarderias IMSS con salas fusionadas, México, 2015
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2.154. ¢(SE OPTIMIZAN REALMENTE LOS ESPACIOS
CONFIGURADOS CON LOS INFANTES?

La creacion del servicio de guarderias indirecto subrogado, que es otorgado a través
de organizaciones privadas, a las cuales se les transfiere el modelo que venia
utilizando en sus guarderias, pero con algunos cambios en el perfil de los
empleados, formas de control, supervisiones, el uso de materiales, menus, forma
de administracion y el uso y la obtencion de los recursos, con esto se crea un nuevo
modelo denominado: vecinal comunitario. Las guarderias subrogadas que utilizan
el modelo vecinal comunitario han recibido un modelo del IMSS, en el que se
determina la forma de organizacion y operacién de las areas de pedagogia, de
salud, nutricion y administracion, el cual ha tenido que ser adaptado a sus

necesidades.

CAPACIDAD

La creacion del modelo vecinal comunitario ha propiciado que para el afio 2001
hubiera 1175 guarderias, que atendieron a 140,761 nifios, y al final del 2002, 1159
guarderias, que prestaron el servicio a 136, 696 nifios. La mayor participacion de
estos dos afos corresponde a este modelo (57.09% del total).

Estas empresas son consideradas como organizaciones de naturaleza hibrida,

debido a su relacion con las instituciones publicas y a la forma en la que operan.
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Son empresas privadas que tienen rasgos propios de las publicas ya que estan
reguladas por el sector publico y reciben fondos del gobierno.
La capacidad total instalada de una guarderia se determina en funcién del nUmero

de salas de atencion y el numero de nifios en cada sala.

HORARIOS

Los prestadores del servicio de guarderias otorgan el servicio de lunes a viernes,
excepto en los dias de descanso obligatorio establecidos por el Articulo 74 de la Ley
Federal del Trabajo y en aquellos sefialados como no laborables en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, y por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir
el mayor numero de asegurados del IMSS, con derecho al servicio, cada guarderia

establece su horario de atencion.

2.1.5.5. MODELO CUATRO SALAS DE ATENCION

CARATERISTICAS

La capacidad total instalada de una guarderia se determina en funcién del nimero

de Salas de Atencién y el nUmero de nifios en cada Sala.

Salas de atencién
Las salas de atencién son:

o Inicial 1
o Inicial 2
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o Inicial 3y
o Preescolar 1

Cada Sala de Atencion requiere espacios, mobiliario y equipamiento de

caracteristicas particulares, en funcion de las etapas de desarrollo de los nifios:

Sala Inicial 1

69



Sala Inicial 2

INICIAL 2
De los 7 a 18 meses o hasta consolidar la marcha

CARACTERISTICAS  DEL
DESARROLLO DEL NINO

Explorar el medio
desarrollando habilidades
de desplazamiento
(gateo, bipedestacion,
marcha).

Adquirir un desarrollo pre

lingliistico (ecolalia,
palabras pivote, frases
sencillas).

Desarrollar
psicomotricidad fina

(manipulacién controlada
de objetos).

Obtienen un
afianzamiento de
seguridad y desarrollo de
autonomia

CAPACIDAD
MAXIMA POR SALA

INDICADOR

ESPACIOS DE LA
SALA DE ATENCION

CARACTERISTICAS
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30 niflos

1.70 m? por nifio

DESCANSO: Area destinada para
el suefio y descanso de los nifios.

DESARROLLO: Espacio que
permita realizar actividades como
bailes, cantos, juegos y
manualidades para quienes
gatean y para quienes empiezan a
caminar con material de acuerdo
a sus intereses.

Acustica moderada.

Acceso desde pasillo.

La sala estara dividida en dos
espacios, un adrea de gateo
delimitada por un barandal para
niflos que gatean y otra para nifios
gue ya se paran y empiezan a
caminar, en la que haya una barra
de apoyo para atender a sus
caracteristicas de desarrollo vy
salvaguardar su integridad



Sala Inicial 3
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Preescolar 1

Construye imagenes INDICADOR 1.50 m? por nifio

mentales y utiliza funcion DESCANSO: Area destinada para
simbolica  para  dar el suefio y descanso de los nifios.
nombres y significados a

los hechos y objetos. DESARROLLO:  Espacio  que

permita realizar actividades que
requieren mayor control motriz

Adquiere mayor ESPACIOS DE LA fino como construir, ensartar,
coordinacion de SALA DE ATENCION modelar con masillas, pintar o
movimientos y se dibujar, escucha cuentos e
desplaza  con  mayor historias y expresion oral, juegos
direccién y control. de mesa y organizados.

Manipular material de ensamble
Mejora la articulacion de y encaje. Promover el garabateo
las palabras y frases. con diferentes  materiales,
cantar y bailar.

Mayor participacion en  cARACTERISTICAS ~ Actistica moderada
juegos colaborativos y Acceso desde pasillo
simbdlicos.

En los proyectos que contemplen dos niveles, las Salas y Servicios de Inicial 3 y
Preescolar 1, deben ubicarse en planta baja y las Salas de Inicial 1 y 2 en planta
alta.

El equipamiento de la Sala de preescolar 1, estara sujeto a los requerimientos y

disposiciones de cada localidad.
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SALONES DE USOS MULTIPLES

Si el proyecto esta desarrollado en dos niveles, la alimentacion se ministrara en dos

salones de usos multiples:

e Un salon de Usos Mdltiples para Inicial 2, para proporcionar la alimentacion

en un solo tiempo.

e Un salon de Usos Mdltiples para Inicial 3 y Preescolar 1, para proporcionar

la alimentacion en uno o dos tiempos.

En las guarderias establecidas en un solo nivel, el salén de Usos Mdltiples para
Inicial 2, Inicial 3 y Preescolar 1, puede ser en un solo local, siempre y cuando se
cuente con todo el mobiliario requerido para cada Sala de Atencién y exista un
acomodo ldgico que evite accidentes o problemas de logistica en la ministracién de
los alimentos.
Las guarderias de Ocho Salas que deseen migrar a Cuatro Salas, tendran la
posibilidad de agrupar los salones de Usos Mdltiples para la ministracion de
alimentos de la siguiente manera:

e Un salén de Usos Mdltiples para Inicial 1 y otro salén de Usos Mdltiples para

Inicial 2, para proporcionar la alimentacién en un tiempo.

e Un saldn de Usos Mdltiples para Inicial 1y 2, para proporcionar la

alimentacion en un tiempo.
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Un salén de Usos Mdltiples para Inicial 3 y Preescolar 1, para proporcionar

la alimentacion en uno o dos tiempos.
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2.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS PARA ERRADICAR LA
SUBOCUPACION DE LAS INSTALACIONES

La necesidad de reorganizar las salas de atencion resulta inaplazable, debido a que

se presenta una sobre demanda en algunas Salas y sub ocupacion en otras.

Solicitudes pendientes por sala de atencién en la Guarderia U-079242

Maternales Total
——mm
20

o ___ o % w0k 1o0%

Las Salas con mayor demanda son LB, LC y MA; a partir de MB1 va decreciendo y
en MC1 y MC2 se presenta mayor subocupacion, debido a que esas edades

corresponden al Primer Grado de Preescolar.

Salas de Atencién

En las Salas de Atencién se brindan las actividades formativo-asistenciales y
pedagdgicas a los nifios, a fin de promover habitos y aprendizajes que favorezcan
su desarrollo integral.

Estas se agrupan con base en la edad cronolégica y desarrollo del nifio, como se

describe en el siguiente cuadro:

42 Datos proporcionados por la Guarderia U-0792 Colegio Bilinglie Richardson, junio 2021
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Comparacion de rangos de edad en cada modelo de atencién

NIVEL EDUCATIVO

RANGOS DE EDAD
EN CUATRO SALAS

RANGOS DE EDAD
EN 8 SALAS

PERIODO DE
ESTANCIA

Inicial 1
De 43 diasa 6
meses o hasta que

Lactantes A

“En posicion prona De 43 dias de De 5 a 10 meses
(boca abajo) se nacidos a 6 meses
levanta sobre sus de edad
brazos (mufiecas y
antebrazos)”
B Inicial 2
EDUCACION De 7 a 18 meses de Lactante B
edad o hasta que De 8 a 12 meses
INICIAL “Camino solo y se De 7 a 12 meses de
detiene a voluntad” edad
Inicial 3 Maternal A
De 19 a 24 meses de
De 19 a 31 meses 0 edad
2 afios 7 meses de
edad Maternal B1 De 12 a 16 meses
De 25 a 30 meses de
edad
Maternal B2
Preescolar 1 De 31 a 36 meses de
edad
EDUCACION
De 32 meses 0 2 Maternal C1
PREESCOLAR afios 8 meses alos 4 || De 37 a 42 meses de 16 meses
afios de edad edad
Maternal C2

De 43 a 48 meses de
edad




Actualmente la Guarderia U-0792 Colegio Bilingie Richardson, cuenta con una

capacidad instalada de 137 lugares distribuidos de la siguiente forma:

Sala Capacidad No. de m? Nuevo Nueva
instalada  locales modelo capacidad

Lactante A Sala 4 1 18.2 Inicial | 10

Lactante B fusionada 6

Lactante C 13 1 18.2 Inicial 2 11

Maternal A 13 1 20.73 Inicial 2 12

Maternal B1 chico 11 1 32.9 Inicial 3 24

Maternal B1 grande 24 1 15.47 Inicial 3 11

Maternal B2 chico 13 1 18.15  Preescolar 12
1

Maternal B2 grande 19 1 25.65 Inicial 3 19

Maternal C1 Sala 19 1 47.62  Preescolar 32

Maternal C2 fusionada 15 1

Total 137 131

a) En la sala Inicial 1 se sugiere menor Capacidad Instalada (C.l.) porque
actualmente LA no esta dentro de las salas con mayor demanda. Al igual que
la sala Preescolar 1, debido a que en MC1 y MC2 se muestra la menor
demanda por la tendencia de ingresar los nifios (as) desde el primer afio de
preescolar a una Institucién que los albergara durante el transcurso de todo
este nivel educativo.

b) Por el contrario, en la sala Inicial 2 se sugiere mayor C.l. porque actualmente
las salas de LB y LC concentran mayor demanda; asimismo en la sala Inicial
3 porque concentrara el mayor tiempo de permanencia de los nifios (as).

c) A pesar de que la propuesta del nuevo modelo implicaria disminucion de la

capacidad instalada, esto permitiria inscribir las solicitudes que se

77



encuentran pendientes y con ello mantener las Salas con mayor demanda

ocupadas.
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CONCLUSIONES

Con base en los objetivos estratégicos de la actual administracion, de mejorar la
calidad y calidez de los servicios al otorgar prestaciones de forma expedita y

transparente, en las guarderias se busca implementar las siguientes acciones:

v Ampliar la cobertura del servicio para atender la demanda y necesidades del

mercado laboral por medio de procesos de adjudicacion competitivos y

transparentes.

v Establecer las bases de un nuevo modelo de atencion eficiente, que permite

ampliar el acceso del servicio de guarderia que presta el IMSS a un mayor niamero

de hombres y mujeres trabajadoras.

v Dicho modelo busca, mediante un analisis de oferta y demanda, identificar las

necesidades de espacios en guarderia, con lo cual se aseguraria que la
infraestructura que el IMSS tiene a disposicion de las madres y padres trabajadores
sea utilizada al maximo, para no tener Guarderias que no ocupan su capacidad

instalada.

v El personal que atiende a los nifios(as) conoce la normatividad por lo que ejecuta

las técnicas establecidas por rango de edad para la realizacion de actividades

formativo-asistenciales, independientemente de la fusion de salas.
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v En la mayoria de los casos se observé que es funcional planear y realizar las

actividades pedagodgicas considerando la fusidon de salas, sin embargo, es
recomendable considerar las caracteristicas de desarrollo de los nifios(as) entre

mas pequefios sean.

v Las evaluaciones del desarrollo del nifio(a), se aplican de acuerdo a los periodos

establecidos y no se ve afectado por la fusion de salas, en el resto de los formatos
no se encontré problema en que se realicen registros conjuntos por salas fusionadas

o diferenciados por sala de atencion.

v El indicador de personal se respeta por Sala de Atencién, ain cuando se

encuentran fusionadas.

v Es conveniente contar con el material requerido por Sala de Atencién, pero en el

caso de algunos articulos se puede realizar el ajuste pertinente para que el

requerimiento sea por sala fusionada.

v Este nuevo modelo pretende alinear la edad de atencion para el Primer Grado

de Preescolar conforme lo que dispone la SEP.

v Busca eliminar “cuellos de botella” en Salas de mayor demanda y aprovechar la

capacidad instalada.
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v Los regimenes alimentarios no estan estructurados de acuerdo a las salas de

atencion, sino a las edades de los nifios (as) y a sus requerimientos nutrimentales.

v Las actividades del Procedimiento de Fomento de la Salud, se realizan

considerando la edad de los nifios(as) no por sala de atencion, incluyendo la

medicion de peso y talla.

v El Programa Educativo se seguira realizando a partir de las necesidades que

observe la Educadora en cada Sala de Atencion y que deje registradas en el
Diagnéstico mensual, por lo que se tendra que alinear el “Plan de Trabajo
Pedagdgico Anual, mismos que se seguirdn asociando a los elementos de la
Organizacion Curricular en base a Modelo Aprendizajes Clave para la Educacién

Inicial y Preescolar.

v La planeacion de actividades pedagogicas se seguird elaborando semanalmente,

considerando un solo formato por Sala de Atencion:

v La metodologia para la aplicacién del Programa educativo, seguira considerando,

ademas de las intervenciones en las actividades formativo-asistenciales:
o Intervenciones de acercamiento al arte (musica, literatura, expresion

plastica y corporal).
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o Ambientes de aprendizaje o actividades con juego, movimiento,
exploracion e investigacion y sostenimiento afectivo, mismos que

deberan estar considerados en la Planeacion de actividades.
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