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INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende demostrar como influyen las TIC en la escritura
académica de los alumnos de segundo grado de la Preparatoria Oficial No.52, que se
encuentra en el Estado de México en el municipio de Coacalco de Berriozabal. Se presenta

por medio de capitulos que la sustentan, los cuales son los siguientes.

En el capitulo uno que corresponde al marco contextual, se muestran distintos aspectos de la
escritura, como su practica en México. Esto ha sido desde el nivel basico hasta el medio
superior, incluyendo cuales son sus intenciones o fines. Ademas del uso de las TIC en la

educacién, su impacto, retos y perspectivas.

En el capitulo dos es una perspectiva tedrica de conceptos y definiciones qué corresponden
a la escritura, la alfabetizacion académica, informacional y digital, entre otros. Ademas del
Modelo Flowers & Hayes que es el referente tedrico, incluyendo informacion relevante sobre
las TIC como su influencia en el lenguaje escrito de los alumnos, agregando la problematica

del plagio.

En el capitulo tres muestran distintos elementos de acuerdo con la metodologia, como el
método de investigacion, el de recoleccion de datos, la técnica, sujetos participantes, el
instrumento y entre otros. Finalmente en el capitulo cuatro ya se presentan lo que son la
descripcion de los resultados por medio de un cuadro de operacionalizacion y un analisis

expresado en una tabla comparativa.



1.-Planteamiento del problema

Actualmente las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han generado un
impacto y cierta influencia a nivel mundial, considerando a la mayoria de los &mbitos que
conforman a una sociedad. Han sido evidentes los efectos que han causado, uno de ellos es
la interaccion social que debido al consumo de las TIC se ha transformado y se han visto
alterados habitos y la cotidianeidad de cada ciudadano. En el ambito educativo se ha
presenciado un efecto pero también una innovacion con la presencia de las TIC, esto a su vez
influyendo. Las TIC han presentado tanto ventajas y desventajas, una desventaja para tratar
es sobre la transformacion del estilo de escritura de muchas personas, especialmente de

alumnos que son jovenes a causa del internet y las redes sociales.

El internet se aprecia como la mayormente utilizada y fundamental considerando sus
estadisticas, debido a su uso a nivel mundial han ido en ascenso a partir de su aparicion en el
afio 1983. De acuerdo con un informe nos menciona que en la actualidad (afio 2023) el
namero de usuarios alrededor del mundo fue de 5.160 millones que representa al 64.4% de
la poblacién, el uso ha ido en incremento, las tecnologias se van innovando y dando mas
acceso desde diferentes medios para conectarnos. (Galeano, 2023) EIl uso se va expandiendo
por medio de computadoras o dispositivos qué estdn conectados por individuo, se ve el
impacto que genera en los distintos &mbitos.

La digitalizacion estd inmersa y las personas tienen mayor interés en usarlas en distintos
paises. Asimismo, de acuerdo con datos del INEGI, se estima que en el afio 2021 a nivel
nacional hubo 88.6 millones de usuarios de internet, representando el 75.6% de ellos
considerando a nifios de seis afios a adultos. (INEGI, 2022) A comparacion de otras naciones,
México se considera un pais maso menos desarrollado, los que se encuentran en un desarrollo
mas grande han sido E.U.A y China con una mejor economiay por consiguiente con facilidad

al acceso del uso de la tecnologia sobre todo a las TIC.

Un dato significativo acerca del uso del internet es con respecto a los principales usos de los
usuarios, algunos fueron para comunicarse con un 93.8%, buscar informacién con un 89.9%

y acceder a redes sociales con un 89.8%. (INEGI, 2022) Su impacto en la vida diaria de la
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sociedad, ha transformado la comunicacion de las personas y en la manera en la que se
informan sobre distintos temas o acontecimientos, ademas que ha permitido el poder
interactuar a larga distancia.

Los jovenes son los principales en usar este ciberespacio, les sirve para comunicarse a través
de redes sociales, interactuar por chat, por Illamada o video Ilamada, usan estos medios para
compartir informacién de todo tipo tanto personal como académica, aunque principalmente
les dan uso ya sea escribiendo y compartiendo mensajes y publicaciones. Un dato que lo
afirma es de acuerdo con estadisticas del INEGI del afio 2019, en el que muestra que 91.8%
de los alumnos de educacién media superior en el que la mayoria de ellos son adolescentes

aproximadamente entre los 14 y 18 afios de edad son usuarios de Internet. (INEGI, 2020)
Andrade, M., & Moreno, D. (2017) menciona que:

(...) la era digital con todas las bondades que pueda ofrecer, también se erige en la
negacion del signo escrito, ya que nuestra sociedad ha sobrevalorado la imagen y el
sonido por encima de la memoria escrita. Ciertamente los jovenes hacen alli maltiples

tareas, pero muy pocas con la profundidad académica requerida. (p.63)

A consecuencia del uso de las TIC, la escritura a traves de ellas ha sido el principal elemento
para comunicarse, permitiendo una interaccion completamente diferente a lo tradicional, la
comunicacion de la mayoria de las personas se traslada al ciberespacio. La era digital ante el
surgimiento de las TIC ha hecho que todo gire en un entorno visual, en el que abunden las
plataformas digitales, aplicaciones, iméagenes, videos, entre otros. En internet con un lenguaje
informal, este mismo se ha trasladado de forma consciente e inconsciente a la de muchos

ciudadanos que tienen acceso a las nuevas tecnologias.

La escritura digital y la informal tienen presencia en el &mbito escolar con efectos negativos
gue conducen a un bajo rendimiento académico, los jévenes escriben con un lenguaje distinto
apropiado a una cultura virtual en la cual se escribe con otros codigos, con otras palabras,
donde no hay reglas gramaticales, ademas que se sustituyen con emoticones, abreviaturas o
modismos e incluso se inventan algunas y se mezclan con otro idioma como por ejemplo: el

espafol y el inglés. Es caracterizada por ser ineficiente, por tener ciertas carencias de



redaccion, en la ortografia, caligrafia y gramatica, a su practica de esta les resulta un acto

aburrido o abrumador y atin mas ante la manifestacion de las nuevas tecnologias.

Ahora la Preparatoria Oficial no.52 no es ajena a esta situacion, ya que se encuentra en el
Estado de México en el municipio de Coacalco de Berriozabal caracterizado por ser una zona
urbana donde puede ser expuesta a las tecnologias y los alumnos pueden tener mayor acceso
a los dispositivos electronicos y puedan llevar a cabo una practica de escritura digital. La
manera de escribir en el entorno virtual no siempre es virtuosa, menos en el pais en el que
los jovenes tienen problemas ortograficos o no presentan buena redaccion ni coherencia en
sus textos. También se menciona sobre el interés y la dedicacion que se le pone, aln mas en
un ambiente electronico en el que seria de ayuda o solo es un distractor. Entonces se considera
que la institucion pueda estar en un estado similar, en el que las TIC tengan una influencia
en su escritura académica provocando que sea deficiente o no sea adecuada acorde al nivel

que se encuentran los estudiantes.

A lo antes mencionado se contempla que la causa destacable del problema podria deberse al
entorno digital que se vive, en el que la mayoria de las personas tiene a la disposicion de los
medios digitales en comparacion de hace unos afios. La sociedad se ha visto influenciada
entre si, donde el acceso a la informacion se vio primero como novedad y al pasar el tiempo
se ha convertido en una necesidad, por lo que docentes y padres de los jovenes los van
introduciendo a este ciberespacio, aungue muchos de ellos lo han hecho por si mismos. Otra
son los alumnos que no tienen conocimientos fijos o sélidos de la materia de espafiol en la
gramatica que facilmente que no consideren el modificarlo a través de las redes sociales o el
uso de las TICS. Las modificaciones de su lenguaje escrito son expresadas en sus trabajos en
la ortografia, estas no les ayudan a comunicarse ni a desarrollar su escritura de forma critica

correcta.

Todo esto trae como consecuencias como que afecte a nivel profesional al educando en el
ambito académico, sin tener capacidades para poder escribir un texto universitario o de
posgrado critico y de calidad perjudicando en su futuro. No se ha hecho algo por la escritura
de los alumnos, simplemente se ha exigido que mejore, pero no se le ha dado prioridad. El
entorno digital influye directamente en los jévenes y ellos son susceptibles a los cambios que

surgen en este, por lo cual es indispensable: ensefiar el uso correcto de las TIC, dar una
9



ensefianza donde se desarrolle y acudan a esta para comunicarse e informarse de la mejor
manera en vez de acudir a los medios audiovisuales para hacerlo, con el fin de mejorar la

escritura académica en un ambiente virtual.
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2.- Preguntas
Pregunta principal

¢Como las TIC influyen en la escritura académica de los alumnos de segundo grado de la

Preparatoria Oficial numero 52?
Preguntas especificas

e Como es la escritura acadéemica correspondiente al nivel medio superior y como

son los planes de estudio que implementan las TIC?
e ;Qué es la escritura académica y las tecnologias de la informacion y comunicacion?

e ;Cual es la influencia de las TIC en la escritura académica de los alumnos de

segundo grado del nivel medio superior de la preparatoria no?52

11



3.- Justificacién

La presente investigacion se enfocara en la influencia de las TIC en la escritura académica
que tienen los alumnos de preparatoria, podria beneficiar a las instituciones y al personal
academico como el director, docentes u orientador para que reflexionen sobre la practica de
esta que sus estudiantes emplean y que puedan pensar en alternativas para su mejora.
Ademas, podra dar conocimientos a la poblacion en general acerca de como ellos aplican su
lenguaje escrito, esto es significativo porque es generar conciencia a una sociedad, que se
preocupen por lo que escriben y comunican, tengan un buen manejo de las palabras de
manera critica. El tener un escrito critico, una buena implementacion de la alfabetizacion

académica para cuando estén en la universidad les ayudara bastante.

Ademas de la conciencia del uso de las TIC, del impacto que ha generado en muchos jovenes
y el no estudiar el problema afectaria en que no se visualizara, no se tomaria desde un enfoque
pedagdgico 0 no se podria propiciar una cultura que se preocupe por ello, ni se conoceria la
mejor manera de hacerlo ante este ciberespacio. Encima, que la escritura ha sido la raiz o
base de todo estudio y de la educacion, que ha permitido comunicar, compartir y dar voz a

muchas investigaciones, a mucho producto de conocimiento.
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4.- Supuesto

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S) influyen en la escritura de los
alumnos de la Preparatoria Oficial no.52 de forma positiva y negativa, el internet y las redes
sociales son los principales. Provocando en ellos escribir deficiente con una presencia de
lenguaje informal, ademas del uso de correctores y la utilizacién de procesadores de texto.
El educando entrega trabajos de manera digital y algunos tienen cierta pobreza en sus textos,

incompetencia para redactar, presentan plagio y mala ortografia.
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5.- Objetivo general

Analizar la influencia de las TIC en la escritura académica de los adolescentes de segundo

grado de la Preparatoria Oficial no. 52, Coacalco de Berriozabal, Estado de Meéxico.
Obijetivos especificos

e Identificar planes y programas de escritura en el nivel medio superior y de las TIC

en el &mbito educativo.

e Definir la escritura, escritura académica y las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) y su relacion.

e Describir la influencia de las TIC'S en la escritura académica de los alumnos

14



CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

A continuacion, se muestran distintas estadisticas, planes de estudio y programas de la
escritura de México en general y en el nivel medio superior, ademéas de lo que conforma el
contexto de la Preparatoria Oficial no. 52 y finalmente de programas relacionados al uso de

las tecnologias en el &mbito educativo.
1.1 Las practicas de escritura en México y su influencia de las TIC.

Escritura en México

La escritura en México es un tema del cual hace falta reflexionar, considerando los aspectos
que se han mencionado en cuanto a la alfabetizacion. La SEP ha planteado que para que un
individuo esté alfabetizado debe de adquirir cierta capacidad de hablar, leer, escribir y pensar
de manera critica y creativa. (SEP, 1997, p. 17) En el pais se ha convertido en un asunto del
que poco se habla o del que se profundice, con excepcion de lo que ha sido la lectoescritura

en la educacion basica y otros estudios del INEGI sobre la lectura.

Hay datos relevantes en puesta a disposicion por el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, a través de la Direccion General de Publicaciones y el Observatorio de la Lectura, esta
misma es la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura correspondientes al afio 2015, la cual
es el reflejo de los niveles de lectoescritura del pais que de alguna manera buscaba apoyar a
programas de sector publico y privado para el fomento. La poblacion de la informacion

obtenida fue de personas que tenian 12 afios 0 mas dentro del territorio mexicano.

La Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015 (ENLE) es un estudio que busco analizar
diversos aspectos de la lectoescritura como el uso que se le dan, el interés o satisfaccion que
tienen las personas al escribir y méas, agregando distintos elementos sobre el uso de las TIC
con base en el entorno y desarrollo digital que se encuentra y que ha transformado las
practicas de lecturay escritura. Es la informacion mas reciente que se presenta o que muestra
lo necesario, inclusive sobre el entusiasmo que los mexicanos le dan a esta practica de la

lectoescritura.

15



Para comenzar, primero expone una grafica en la cual se muestra el gusto por esta, que a
nivel nacional y de acuerdo con las estadisticas menciona que “A alrededor de un 32% de los
mexicanos les gusta en buena medida la escritura, nimero similar al 35% que sefiala que no
le gusta escribir o lo disfruta poco”. (CONACULTA, S., 2016) Se muestran algunas gréaficas
qué relevan datos en cuanto a la escritura (Figura 1), se presenta una representacion de como
a la poblacién el 11.5% no le gusta, al 14.3% mucho y al resto que es en su mayoria 31.9%
se encuentra en un término intermedio. Por lo que atafie a que se interprete que la sociedad
se halla en un problema, porgque tampoco es un tanto de lo que se pueda aprovechar, el interés
0 gusto es algo de lo que todavia se debe analizar y motivar, es una practica cultural que

depende de que se trabaje desde la escuela o casa. A continuacion se presenta la gréafica:

Figura 1. Gusto por la escritura

Que tanto les gusta escribir

35
30
25

20
15
| . I

1 No le gusta 5 Le gusta mucho
escribir escribir

o v o

Elaboracion propia en base a la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

Claramente se observa que hay mas personas a las cuales no les gusta escribir, es de
preguntarse cudl podria ser la razén del que ese interés no exista o sea minimo, podria
provenirse de una cultura nacional o familiar en la que la escritura no tenga mucha relevancia.
Y a pesar de que se ha trabajado para que los individuos se interesen por leer, el escribir

puede ser incluso un problema similar.

Ahora bien, en el siguiente cuadro (figura 2) se muestra como la ENLE es separada por

grupos demogréaficos, dependiendo de su sexo, edad, escolaridad, ocupacion e ingresos
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econdémicos y dependiendo de esos factores son determinables sobre el gusto que le dan al
escribir, como también estan categorizados en orden de cuanto les gusta escribir del 1 al 5.
Se visualiza como si nos vamos por apartados, las mujeres son las que mas les gusta, a la
poblacion que tiene entre 12 y 30 afios, a los que poseen un nivel mas alto de escolaridad
como bachillerato, universidad o mas e incluso a los que tienen un ingreso econémico mas

alto.

En otras palabras, el gusto por la escritura puede provenir de factores bioldgicos, sociales y
econdémicos. Los adolescentes pueden ser una esperanza para recuperar ese gusto por la
escritura, que se cultive y que se nutra, que se convierta en un habito que conforme al tiempo
ayude a los individuos en los distintos aspectos de la vida cotidiana como para comunicarse

0 expresarse de la mejor manera. Se presenta a continuacion el cuadro:

Figura 2. Gusto por la escritura por grupos demograficos.

2Qué tanto diria que le gustar escribir?
(Porcentaje de menciones)
1 5
Casos Nole gusta 2 3 - Le gusta mucho
escribir escribir

Total nacional

Hombre (
Mujer 100.0
12-17 afnos 830 41 148 | 353|273 185 1oo0
18-22 anos 604 8.3 21.0| 308|228 17.1 100.0
'23-30 anos 917 7.2 234 (347|188 160 100.0
31-45 anos | 1,546 10.0 249|358]16.0 13.2 1000
46-55 anos 821 149 307 | 282|141 121 1000
56 anos o mas 1.121 26.5 309 | 219|109 9.8 100.0
| 1,585 205 300|256 132 10.7 1000
2,142 7.0 233|352 |189 | 15.4 _100.0
Bachillerato 1,389 52 199|366 |219 16.4 1000
Universidad o mas 721 4.8 169 | 356|242 185 100.0
Trabajador(a) 2.853 107 264 (322|163 14.4 100.0
Jubilado (a) o 100.0

Pensionado (a) | 238 204 237 | 266|164 129

Estudiante 734 39 145|358 (295 162 ELLEL
Al hogar 1.621 136 248 (312169 13.4 1000
Desempleado 387 | 207 268 | 270|129 126 10809
|De $1 251,199 856 17.8 248|272|160 | 143 100.0
Sereso De $1,200a$2,399 | 1 468 120 280 | 288|168 144 1000
o ELCE De $2,400 a $6,799 1,916 9.5 23.1(353)178 14.2 100.0
- |De$6,800a%11,599 | s70 80 202 | 389|201 12.8 100.0
$11,600 6 mas 288 10.4 125|269 1285 217 100.0

Recuperado de la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

Y ya por ultimo, en el siguiente cuadro (figura 3) el gusto depende de la regidn geografica,

los estratos o0 zonas en las que se encuentre Algunos ejemplos que se pueden rescatar, son
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por decir Monterrey que representa al que mas le gusta escribir, sin embargo en la zona
central contando a Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro, Tlaxcala, la Ciudad de México y
principalmente el Estado de México representan a los que menos les gusta escribir.

La zona centro puede considerarse un lugar mas urbanizado y se espera que tenga alto gusto,
debido a las oportunidades de las gozan, por lo contrario, solo deja en cuestion sobre cuales
son los factores que influyen en que no les guste la escritura. Se presenta a continuacion el

cuadro:

Figura 3. Gusto por la escritura por regiones geograficas

¢Qué tanto diria que le gustar escribir?
(Porcentaje de menciones)
1 5

Casns Nole 2 4 Le gusta

gusta mucho

escribir escribir
Total nacional

Sur

Noroeste ! : . L ,
Centro 1056 | 102 290 [353 (156 99 1000
Centro Occidente 1320 124 256 | 304 (175 14.1 100.0
Noreste [1306]| 90 162 | 317|236 195 100.0
Distrito Federal 489 10.4 199 | 338225 13.4 100.0
2,500 hab.omenos | g61 120 | 300 |283(160| 138 1000

100.0
2,501215,000hab. | ;g 120 | 280 |330]153 11.6 :
15,001250,000hab. | 735 | 171 | 275 |29.0|135| 129 1000
50,001 a 100,000 100.0
hab. 705 123 232 |308]197 14.1
100,001 a 500,000 - - o ‘ 100.0
hab. 1473 102 208 (327|208 156 _
Mas de 500,000 hab. |1.472 9.3 247 |331[182 14.6 100.0
Ciudad de México | 863 | 94 218 (369|192 126 | 1000
Monterrey 570 94 | 171 |302]|243| 189 100.0
‘Guadalajara 602 96 234 |312)188 17.0 100.0

Recuperado de la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015

El gusto por la escritura es algo determinable de la intencidn que tienen muchos, conocer el
contexto de la sociedad mexicana a partir de los cuadros y graficas nos da su perspectiva
sobre el acto de escribir. Asi mismo, es fundamental visibilizar sobre lo que escriben los
mexicanos, porque esto puede ser para comunicarse, para el ambito educativo o simplemente
ser algo que no sea para aportar.
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La ENLE demuestra una gréfica (figura 4) sobre en lo que los individuos basan su practica
de escritura, desde los recados hasta los clubes de lectura virtuales, esta informacion puede
ir cambiando a la actualidad, debido a que existen ahora plataformas en las que muchos
escriben, sin embargo es informacién muy relevante. Por decir, los recados y los mensajes
SMS por celular son los més altos en porcentaje (22.0% y 19.5%), dejando en evidencia la
intencion de escribir por comunicarse, seguido a los trabajos escolares con su intencion

academica donde es la herramienta para el aprendizaje. Se presenta la grafica a continuacion:

Figura 4. Lo que escriben los mexicanos

¢Usted escribe?

(Porcentaje de menciones)

Recados 0 - J i
Mensajes SMS (celular) | ¢ sl , a63l |
Trabajos escolares (apuntes, tareas,etc.) ﬁ'—_] 33.5 }

Doctos. de trabajo (informes, propuestas, etc.) Ei' ,I 20.5 ‘
cartas [0l | 19.8 ‘
Mensajes en redes sociales m 1251

Conversaciones de chat &—i | 229

|
[
\
Memorias personales o familiares E Ei | 83 ‘
|

Poemas/Canciones E_;I 7.8
Cuentosorelatos fi | 8.6

Un diario i ] 5.7
Correo electrénico [ 133

oros || 1.4

Ideas y opiniones en blogs o foros Lj 2.3 i
|
Recetas de cocina ' 0.7

En clubes de lectura virtuales H 0.4 |

0.0 100 20.0 30.0 40,0 50.0
§ Primera mencion 'Total de menciones

Recuperado de la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

Es relevante considerar que el tercer lugar corresponda a trabajos escolares porque es para
aquellos que suelen escribir en la escuela, donde es un espacio para los trabajos, tareas,
ensayos, etc., aunque la escritura ya conforme al tiempo ha pasado de ser una manera de

almacenar el conocimiento a una tecnologia para la comunicacion.
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Considerando lo que escriben los mexicanos se muestra también una gréfica (figura 5) sobre
la razon por la que escriben los ciudadanos la ENLE nos menciona que; “La amplia mayoria,
arriba del 76% de los mexicanos, utiliza la escritura como un medio de comunicacion. La
segunda y tercera razon mas comun es la necesidad, ya sea escolar o laboral. Cerca del 31%
de la poblacion utiliza la escritura como un medio de expresar emociones 0 pensamientos y
es aun menor el nimero de quienes la utilizan como terapia o como herramienta para discutir
ideas.” Esto no lo menciona como una manera de exponer los resultados de dicha grafica
poniendo en relevancia la comunicacién con 57.6%, un porcentaje de méas de la mitad y la
escuela junto con al trabajo asimilandose en el porcentaje alrededor de 10%. Se presenta la

gréafica a continuacion:

Figura 5. Por qué escriben los mexicanos

iPor gré‘ razon escribe usted?
entaje de menciones)
Porque lo requiero en la escuela m 25.5

76.0

—y—

Porque lo requiero en el trabajo

Para expresar mis emociones o
pensamientos

Para sentirme r.neior (como H 202
terapia)
Para discutir o concertar ideas :I:~ ‘ 15.1

|
Otra 14

0.0 100 200 300 400 500 600 700 800
M Primera mencion ! Total de menciones

Recuperado de la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

Y bien, considerando que muchos se comunican lo hacen actualmente con ayuda de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que se han innovado a través de los afios.

Las tecnologias han sido el medio para que se dé la practica de escritura en las personas con
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ayuda del internet, de los dispositivos electronicos y aplicaciones que ayudan a los individuos

para poder interactuar con familiares, amistades o personal del trabajo.

La ENLE nos ayuda bastante a conocer los datos de escritura, no se conoce de otro estudio
que sea reciente y que nos dé una perspectiva del contexto y del estado en el que se encuentra
la sociedad mexicana en la escritura, sin embargo hasta que no se presente un estudio mas

reciente este nos brinda mucha ayuda.
Usodelas TIC

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se estima
que en el afio 2021 en México hubo 88.6 millones de personas usuarias de internet, que
representa el 75.6% de la poblacion de seis afios 0 mas. (INEGI, 2022) Muchos tienen acceso
a los diferentes dispositivos y ante esta situacién nos damos cuenta que desde esa corta edad
los nifios ya hacen uso, se apropian de las tecnologias y se vuelven unos de los consumidores

principales abiertos a todo lo que ofrece el este ciberespacio.

Unas cifras arrojaron que los principales usos de Internet fueron los siguientes: para
comunicarse con un 93.8%, buscar informacion con un 89.9% y acceder a redes sociales con
un 89.8 %. (INEGI, 2022) Este ciberespacio ha permitido que se esté al alcance a las diversas
aplicaciones, investigaciones y las redes sociales como lo son actualmente Facebook,
WhatsApp, Instagram, Tik Tok y Twitter, entre las mas populares. De acuerdo con datos del
INEGI del afio 2019, 91.8% de los alumnos de educacion media superior pertenecen a
usuarios aproximadamente entre los 14 y 18 afios (INEGI, 2020), este estudio hace analizar

cémo la sociedad usa el internet bastante con fines tanto personales como académicos.

La poblacién mexicana cuenta con un gran indice de uso del internet, que conforma a una de
las TIC mas esenciales, México que ha sido uno de los paises de Latinoamérica que tiene
mas acceso a estas tecnologias. La TIC ha tenido bastante influencia, mas por qué los
adolescentes y/o jovenes son los principales en usarlas considerando a nifios, este uso que le

han dado ha sido principalmente para fines tanto comunicativos como informativos.

Otro estudio es el de la ENLE (2015), agrega ciertos elementos muy relevantes en cuanto al

uso de las TIC, en el que se plantean aspectos referentes a lo digital, Dichos datos también
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abarcan sobre el uso del internet. El uso de este ciberespacio en dicho estudio es de alrededor
de 57% que lo utiliza (figura 7), considerando que a la actualidad este va aumentando y las
personas se van apropiando cada vez mas de la tecnologia y en ese entonces 43% aln no lo
ocupaba, considerando que este estudio tiene cierto tiempo y que ademas nos ayuda a tener

una nocion mas amplia del contexto (véase pag. 16) Se presenta la grafica a continuacion:

Figura 7. Uso de Internet

Personas que utilizan internet

B Si utiliza ™ No utiliza

Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

En cuanto al uso de Internet por grupos demograficos en el cuadro (figura 8), separado por
categorias de sexo, edad, ocupacién e ingreso econémico, nos menciona que el uso de las
tecnologias el mayor uso pertenece a los adolescentes (12 a 22 afios de edad) siendo en su
mayoria estudiantes y también se visualizan los estudios mas altos como los ingresos son un

factor relevante.

Figura 8. Uso de Internet por grupos demogréaficos
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Total nacional 43.4
Hombre 2104 | 833 | 367 00 1000
Mujer 3,732 50.4 49.5 0.2 100.0
12-17 ahos . 830 | 870 130 0.0 2
18-22 afos 604 84.6 15.4 0.0 100.0
23-30 aios 917 756 | 244 oo | 1000
1,546 495 50.3 0.2 100.0
820 300 | e99 | o2 | 1000
1,119 14.8 849 0.2 100.0
1584 | 258 | 740 02 1000
. 2,141 613 186 0.1 1000
Bachillerato 1389 | 814 | 186 | oo | 1000
Universidad o mas 721 91.5 85 0.0 1000
Trabajador(a) 2,852 591 4038 01 ioo0o
Jubilado (a) o Pensionado (a) 238 306 £9.4 0.0 1000
Estudiante . 734 886 | 114 | oo | o000
Al hogar 1,620 35.2 64.7 0.1 1000
Desempleado 387 | sas | 4sas o3 | 1000
DeS1as$1,199 856 | 36.1 63.9 0.0 100.0
De$1.20025$2,399 1468 | 470 | s28 | o2 | 1000
Piisiisi] De $2.400 2 $6.799 1915 | 602 397 0.1 1000
De $6,800 2 $11,599 670 742 |258 oo | 1000
$11,600 o mas 288 87.7 123 0.0 100.0

Recuperado de Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

Es relevante observar este aspecto, porque la poblacién o grupo que se esta estudiando son

jévenes y conforman a los que mas utilizan el internet. EI grupo mas joven, junto con los que

tienen los recursos, se encuentran estudiando o en un nivel de estudio alto, es mas probable

que hagan uso.

Asimismo, ya sea por zonas demograficas el de mayor uso es en la region Noreste y la Ciudad

de México a comparacion de los demas estados. Ademas, se observa que el uso del mismo

depende mucho si es donde residen mas o menos habitantes. Se presenta en el cuadro (figura

8) a continuacién:

Figura 8. Uso de Internet por zonas geograficas
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Total nacional 5836 43.4
Sur 856 535 (463 o2 [ 1000
812 561 [ 439 0.0 1000
Regidn Centro 10s6 | 532 |468| o0 | 1000
geografica Centro 1320 539 | 461 | o0 1000
Noreste 1306 | 618 | 377 | o5 | 1000
Distrito Federal 489 746 | 254 0.0 100.0
2,500 hab. 0 menos 661 450 |[sso| oo | 1000
2,501 215,000 hab. 793 440 |[sse | o1 | 1000
e, 15,001 a 50,000 hab. 735 444 | 554 | o2 | 1000
50,001 a 100,000 hab. 705 495 | s03 | o2 | 1000
100,001 a 500.000 hab. 1473 624 | 376 0.0 100.0
Mas de 500,000 hab. | 1472 | 636 |362| o1 | lcoo
- Ciudad de México 863 £33 36.7 0.0 100.0
metropolitana g I 569 682 10| o7 1000
Guadalajara 601 60.4 396 0.0 100.0

Recuperado de Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

Al respecto con la frecuencia de la utilizacion de internet en el afios 2015 en la gréfica se
sefiala que alrededor de 60% de los usuarios utilizan internet todos los dias y solo 15% lo

utilizan al menos una vez a la semana. Se presenta a continuacion:

Figura 10. Uso de Internet: frecuencia

Utilizacion de internet
70
60
50
40
30

20

10
- H - = B

Ocasionalmente De unaatresvecesal Unavezalasemana Varias veces a la Diario
mes semana

Elaboracién propia con base en Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.
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El internet va formando parte de la vida cotidiana de los ciudadanos, utilizdndolo dia a dia,
ya a la actualidad las personas van teniendo disposicion del internet. Y con el tiempo de
conexion nos refleja como alrededor de los 54% de los usuarios se conectan alrededor de

maximo una hora (figura 11).

Figura 11. Uso de Internet: tiempo de conexion

:Cuanto tiempo se conecta en cada ocasion?

(Porcentaje de menciones)
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Recuperado de Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

Y por Gltimo se presenta la siguiente grafica (figura 12) razones por las cuales se utiliza
internet y se utiliza para buscar informaciéon y chatear son los mas reportados por la
poblacion, aunque hay algunos otros motivos muy frecuentes, como usar el correo
electronico, descargar, participar en redes sociales o estudiar. Alrededor del 11% reporto
usarlo para leer libros y cerca de un 6% para otro tipo de material.

Figura 12. Uso de Internet: ¢Para qué se utiliza?
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:Cuales son las principales razones por las que utiliza Internet?
(Porcentaje de menciones)

f Para buscar informacion | | ¥ Sd ) 57.4
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T
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Para ver videos i 1235

Para leer libros i |11.0
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Para hacer compras U 2.2

owa | 0.2
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Recuperado de Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015.

En resumen, las siguientes graficas y cuadros nos dan un contexto sobre qué tan adentrados
estan a las TIC, que tanto impacta en su vida cotidiana, porque si es algo que pueda influir
en las personas, primero es conocer gque tiempo le dan, cuantos lo ocupan o quiénes son los

que mas lo hacen, dandonos una perspectiva general de lo que pasa.
1.3 Escritura en la educacién bésica

Laescritura en la educacion béasica, es de suma importancia debido a que es la base de muchos
conocimientos, como también el periodo en el que se aprende a escribir. Desde preescolar
los nifios empiezan a relacionarse con las letras, en primaria con los textos y en secundaria
en un caracter mas analitico, dando las habilidades necesarias a los alumnos para expresarse
de la manera adecuada y comunicarse bien. El lenguaje escrito forma parte de las
herramientas basicas que abren paso a lo que los estudiantes obtendran posteriormente en el

nivel medio superior y superior.
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En el &mbito educativo, la alfabetizacion se ha convertido en una herramienta esencial e
indispensable sino es que la principal que ha permitido que los demés accedan a los
contenidos que se promueven en la escuela y los textos que se han transportado a los medios
de comunicacion. Ademas que a su vez se ha preocupado porque se reflexione y analice lo
que se estudia, que la lectura y la escritura tengan un propdésito, como también que nutra a la
sociedad con los distintos conocimientos que existen, es relevante mencionar que ante esta
situacion, tanto la adquisicion son objetos de aprendizaje y de importancia para la calidad
educativa. (Garcia et. al., 2008)

La educaciéon ha mostrado que la ensefianza de la lectoescritura y de matematicas son los
saberes mas esenciales para los nifios, sin embargo se visualiza como los maestros solo
atienden la ortografia o la comprension lectora, sin considerar que un texto es méas que €eso.
Existen muchos alumnos a la fecha que solo se preocupan por reproducir lo que ya existe,
por memorizar y por repetir la informacion, provocando que se aburran o abrumen con los
textos y mas que una intencién de escribir algo critico, un texto con cuestionamientos o que
exista alguien que se preocupe por la redaccion, es casi nula debido a los mdltiples
conocimientos, objetivos 0 competencias que hay que atender.

A propésito, los antecedentes de la educacion bésica en la ensefianza de la lengua escrita se
basan en las reformas educativas implementadas en 1992, los planes y programas educativos
basicos que se reestructuraron dandole algunos cambios. Uno de ellos que corresponde a la
materia de espafiol se centré en la gramatica, enfatizando al estudio de los conceptos
linglisticos, el Programa Nacional de Desarrollo Educativo 1995-2000 propuso lograr una
calidad educativa. En cuanto a las habilidades intelectuales, la lectura y la escritura
constituyen ciertos aspectos del curriculo a fortalecer, estas son herramientas esenciales para
el aprendizaje académico y son indispensables para la vida diaria. Al respecto por eso la SEP
lo establece en apoyo para aquellos dispuestos a la alfabetizacion temprana y la fomentacion
de las actividades escolares, que ayudan para promover habitos de lectura, la SEP mejora 'y
desarrolla los materiales didacticos para alumnos y docentes, este fomenta un uso mas

sistematico y eficaz de las escuelas y bibliotecas publicas.

En la educacion preescolar ya se estarian atendiendo diversos puntos respecto a la escritura,

desde la motricidad hasta el primer grado de primaria donde se tratan ciertos elementos, como
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la utilizacion de textos diferentes, expresion de ideas que se quieran comunicar o0 la
construccion de un texto con apoyo de alguien, el reconocer caracteristicas de la escritura o
incluso ya el interpretar y recrear cuentos, leyendas y poemas. El enfoque aqui es que los
estudiantes ya comienzan a adoptar uno especifico para leer y escribir, expresandose de la
mejor manera, reconociendo letras y usando herramientas especificas para escribir. La SEP
divulga el crear un texto con la ayuda de otro individuo, este es el paso que previamente

deberan dar los nifios para que se convierta en un elemento muy relevante en su desarrollo.

En el caso de la educacion primaria en la materia de espafiol dedicada a la lectura y escritura,
se recomiendan estos puntos en los que se recomendaba la comunicacion oral, el leer diversos
tipos de textos, participacion de produccion de escritos, reflexion del uso de elementos de

puntuacion, la valoracion de la diversidad linguistica y literaria.

Gobierno de México-SEP (2011) nos muestra cinco componentes, cada uno refleja aspectos

centrales de los programas de estudio, como lo son:

Procesos de lectura e interpretacion de textos.
Produccion de textos escritos.
Produccion de textos orales y participacidn en eventos comunicativos.

Conocimiento de las caracteristicas, funcién y uso del lenguaje.

o~ w0 D

Actitudes hacia el lenguaje. (p.17)

Aqui es donde los alumnos empiezan a construir textos por si mismos, adquieren informacion
y a partir de eso hacen ciertos esquemas, de igual modo elementos gréaficos, ortograficos y
de puntuacion. Toda esta etapa se considera la mas formativa porque aprenden a leer, escribir

y a expresarse.

Y en la educacién secundaria el Gobierno de México-Secretaria de Educacion Publica (SEP)

(2011) nos menciona ciertos propoésitos en la materia de espafiol:

1. Amplien su capacidad de comunicacion, aportando, compartiendo y evaluando

informacion en diversos contextos.
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Amplien su conocimiento de las caracteristicas del lenguaje oral y escrito en sus
aspectos sintacticos, semanticos y graficos, y lo utilicen para comprender y producir
textos.

Interpreten y produzcan textos para responder a las demandas de la vida social,
empleando diversas modalidades de lectura y escritura en funcion de sus propdsitos.
Valoren la riqueza linglistica y cultural de México, y se reconozcan como parte de
una comunidad cultural diversa y dindmica.

Expresen y defiendan sus opiniones y creencias de manera razonada, respeten los
puntos de vista de otros desde una perspectiva critica y reflexiva, utilicen el didlogo
como forma privilegiada para resolver conflictos, y sean capaces de modificar sus
opiniones y creencias ante argumentos razonables.

Analicen, comparen y valoren la informacion que generan los diferentes medios de
comunicacion masiva, y tengan una opinion personal sobre los mensajes que éstos
difunden.

Conozcan, analicen y aprecien el lenguaje literario de diferentes géneros, autores,
épocas y culturas, con el fin de que valoren su papel en la representacion del mundo;
comprendan los patrones que lo organizan y las circunstancias discursivas e historicas
que le han dado origen.

Utilicen el lenguaje de manera imaginativa, libre y personal para reconstruir la
experiencia propiay crear textos literarios. Utilicen los acervos impresos y los medios
electronicos a su alcance para obtener y seleccionar informacién con propositos

especificos. (p,14)

En la secundaria ya se presenta mas la reflexion de las lecturas y empieza el analisis del texto,

haciendo diversos esquemas y presentando trabajos escritos con cierta presentacion solicitada

por los docentes. Aqui comienzan a darle mayor importancia a los textos y a la informacion

presentada; sin embargo ante los puntos presentados anteriormente, no se conoce que se

cumplan adecuadamente o que los docentes por lo menos los tengan en consideracion.

1.4 La escritura en el nivel medio superior

En el nivel medio superior la escritura se presenta no solo como una herramienta para el

aprendizaje, sino dentro del campo disciplinar de comunicacion en el marco curricular del
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afio 2017. Este se encuentra dividido en Taller de Lectura y Redaccion |y Il e Informatica I,
en los que se pueden apreciar practica de la lengua escrita y el uso de las TIC. Se muestra a

continuacion el esquema:

Figura 6. Ejemplos de productos integradores que articulan aprendizajes y contenidos de

asignaturas de diferentes campos disciplinares
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Recuperado de Secretaria de Educacion Publica (2017)

El Taller de Lectura y Redaccion | y Il abarca elementos de como elaborar un texto, la
identificacion del tema, intencion y las partes para posteriormente ya estudiar la parte de la
estructura, sintactica y/o el analisis del mismo. En lo que concierne a este campo, es
interesante observar como el nivel medio superior ya se preocupa por atender aspectos
comunicativos, tomando a consideracién los cambios que existen en la sociedad hablando
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propiamente de las tecnologias, de lo que han generado y la seguridad en el manejo de la

informacion.

En cambio, alin no se sabe si ese campo si se lleve a la préactica por los docentes y alumnos,
de la manera como se muestra, pero ojala si se trabaje la escritura y la informatica de la

manera correcta, atendiendo la alfabetizacion académica y digital.
1.4 El impacto de las TIC en la educacion
1.41ElUsodelas TIC

La incorporacion de las TIC a la educacion se ha convertido en un proceso, cuya implicacion
va mucho maés alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el ambiente educativo,
se habla de una construccion didactica y la manera como se pueda construir y consolidar un
aprendizaje significativo basandose en la tecnologia. La educacién como aspecto relevante
en la vida del ser humano ha combinado junto a las TIC un nuevo ambiente de aprendizaje
donde el estudiante es capaz de convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje, donde
el tiempo y la flexibilidad, estan jugando un rol destacable en una educacion que cada vez
mas, se virtualiza y donde lo virtual se ha convertido en una revolucién y donde las nuevas
tecnologias convergen en plantear nuevos paradigmas educativos y pedagdgicos.
(Herndndez, R. M., 2017) La educacion va mas alld de la tecnologia, ya que se deben
transformar las practicas docentes y creencias para lograr un aprendizaje en los distintos
entornos, en cambio para el rol del docente implica ser gestor del aprendizaje de sus alumnos,
creando un ambiente que promueva el aprendizaje significativo y conectando con las

necesidades de la sociedad dinamica.

En Meéxico, el uso de tecnologias en programas educativos tiene un importante
acontecimiento, que se remonta al afio de 1968 y es la implementacion del modelo educativo
de Telesecundaria. (Joaquin & Tedesco, 2003). Este modelo considerado como uno de los
primeros que formaba parte del sistema educativo nacional, consistia en que la educacion se
proporcionara a las zonas marginadas del pais, zonas rurales o zonas alejadas de centros
urbanos, que tenian algin problema con el acceso a la educacion, debido a que la educacion
solo era de facil acceso para zonas urbanas. Este modelo consistia en donde los alumnos en

un aula normal, en que los alumnos tenian un televisor el cual iba transmitiendo via satelital
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todo el contenido y temas de acuerdo a su nivel y en lugar de tener un profesor como
comunmente se conoce, los alumnos se apoyaban de un maestro para todas las materias y
unos libros de texto sincronizados con los programas televisivos. (Kalman & Carvajal, 2007).
Este modelo fue importante porque debido a esté se impulso el uso de las TIC en México, el
uso del televisor para la educacién fue de gran aporte, un medio comunicacion que ayudo a
tener mas ideas para extender la educacién a muchas zonas del pais, que eran justamente
zonas en donde la educacion era facil de llegar y ayudaba a mejorar las circunstancias de
como se encontrara, el medio que comdnmente se ocupaba para informar o entretener tuvo

otro gran beneficio, otro gran provecho y fue la transmisién de conocimiento.

Posteriormente ya entre los afios 1995 y 2000, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
impulsé varios proyectos que se basaban en el uso de los medios electronicos para
considerarlos un apoyo para la educacion presencial, pero principalmente como una base para
la educacién a distancia, misma que habia empezado en los entre los afios de 1970 y 1980.
(Joaquin, B. J., & Tedesco, J. C., 2003) La educacion a distancia es una modalidad educativa
que, apoyada por las TIC, con la ayuda de herramientas digitales, métodos o estrategias
apropiadas para este modo facilitaban el aprendizaje y la ensefianza, para que se pudiera dar
desde cualquier lugar y momento. Aunque también se conoce informacion al respecto en
1941 donde se cred la Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos en México, que
fue la primera etapa de ensefianza por correspondencia, en el que posteriormente seria por
ensefianza multimedia y asi sucesivamente fuera actualizandose, pero en este momento se

menciona principalmente por la utilizacion de las TIC.

En cambio, ya para el afio 2004, se implementd un programa llamado Enciclomedia, en el
cual se conoce que en 2003 se firmaba un convenio entre la SEP y el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) e incluso se habla de supervisién
pedagogica y apoyo técnico de este programa por parte del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), también el Instituto tecnologico Autdnomo de México (ITAM) y la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) , este era dirigido para alumnos de quinto y sexto de primaria,
de los cuales habia la intencion de que se integraran pizarrones interactivos digitales con
ayuda de un proyector y una computadora. Estas herramientas se proporcionan al docente

con la intencion de poder acercar a los alumnos a las tecnologias con nuevas formas de
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comunicacion y el acceso a la informacion, ademas como una estrategia que podria ayudar a
desenvolver mejor su clase. Pero en cambio para este modelo hacia que se promoviera la
interaccion de los alumnos y docentes con las tecnologias, aprovechando cuénto podria

ayudar en el aprendizaje de los alumnos.

Avila-Carreto, et. al., (2022) nos menciona que para el afio 2007 se implement6 un programa
Ilamado Habilidades digitales para todos (HDT), una estrategia educativa el cual era
implementado por la SEP y su objetivo era que se impulsara el uso de las tecnologias por los
alumnos en las aulas, debido al desarrollo que se estaba empezando a reflejar en la sociedad,
por eso mismo se buscaba de poder impulsar el desarrollo de las habilidades digitales y el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, incluidos los docentes ya que ellos
eran los principales en poder transmitir estas habilidades. Blanco, Libro (S/f.) nos menciona
que “(...) el componente de gestion busca que la integracion de las TIC no se limite al aula,
sino que se apoye de manera integral el proceso de gestion escolar”, (p.11) con esta idea se
puede referir a que se expanda el conocimiento de las tecnologias, que se busque que los
alumnos se apropien de ellas y que no solo se limite al aula, sino que sea un conocimiento
que vaya siendo de forma integral. Ahora bien, este modelo también proporciona un
equipamiento de computadoras, de pizarras digitales e inclusive internet a las aulas, para

poder cooperar con el uso y el desarrollo de las tecnologias

Ya para el afio 2012 se puso en marcha un programa llamado México conectado, que tenia
el fin de llevar el internet de banda ancha en los espacios publicos y capacitacion digital, todo
esto con el fin de que en diversas zonas era complicado el poder tener facil acceso a internet,
en ese entonces era mas que algo innovador, algo que era una gran inversion y una mejora
para la economia, mas que el que muchos alumnos tendran acceso a estas redes gratuitas y
podrian aprovecharlas para el ambito educativo. Para el afio 2013 la SEP presenté un
programa llamado Mi Compu.Mx el cual otorgaba computadoras portétiles (laptops) a nifios
que cursan quinto y sexto de primaria a algunos estados de la republica mexicana, su
intencion era primordialmente el facilitar los materiales y recursos didacticos en apoyo a los

alumnos en sus procesos de estudio.

Se habla de la importancia de ciertas condiciones a alumnos, de poder desarrollar

competencias como lo era el convivir, aprender los distintos contenidos pero también darle
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importancia a el uso de aplicaciones y contenidos multimedia para que tuvieran habilidad y
destreza para usarlas, y ya debido a esto se integraron las computadoras, en estados como
Colima, Sonoray Tabasco, pero no se pudo desarrollar en mas estados por la falta econdmica.
(Avila-Carreto, et.al. 2023) Aqui ya se buscaba que los nifios tuvieran ya el medio para poder
hacer tareas digitales y ademas para mantenerse informado, aqui por lo visto se empieza a
ver como el gobierno de alguna manera buscaba el poder facilitar el acceso a las TIC, buscaba
que el &mbito educativo se asociara con aquellas, ya fueran como conocimientos sobre como

usarlas o como tal las herramientas para su aprendizaje.

Posteriormente se nos menciona de la creacion de la Coordinacion de la Estrategia digital
nacional, que esta misma implementaria el Programa de inclusion y alfabetizacion digital
(PIAD) asegurando una transformacion en la educacion. Considerando que los alumnos
mejoraran sus capacidades de aprendizaje con las TIC, poder distribuir las computadoras,
poder garantizar la conectividad en las diversas escuelas y ademas poder satisfacer el uso de
las tecnologias, ademas de fomentar la interaccion y fortalecer el aprendizaje con las TIC.
(Avila-Carreto, et. al., 2022)

Ante el surgimiento de nuevas tecnologias, en el afio 2016 la reforma educativa da a conocer
una Propuesta Curricular para la Educaciéon Obligatoria, que es para los alumnos del nivel
medio superior. Se comenta coémo la SEP en este nivel considera importantes las capacidades
de comprension lectora, expresion escrita'y verbal, entre otras; en cambio también el apartado
de la SEP también menciona sobre el uso de las habilidades digitales, el cual la SEP (2016)
nos aporta competencias referentes a eso, como el poder sistematizar la informacion, el poder
consultar fuentes y poder realizar andlisis e investigaciones. Se contempla el uso de las
habilidades mas que nada por la capacidad de saber utilizar correctamente las TIC de una
manera responsable y que ademas entiendan el manejo de la informacion que se encuentran

ante las diversas plataformas. (Hernandez & Bautista, 2017).
1.4.2 Retos

La labor del docente, frente a la visidn transformadora de una sociedad que necesita de la
incorporacion de las TIC en el aula, ha visto necesaria su transformacion en un agente capaz

de generar las competencias necesarias para una sociedad con “ansias” de conocimiento
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tecnoldgico, y el uso frecuente de éste en los distintos aspectos del estudiante. Las clases
presenciales que se desarrollan en un aula, necesitaran de nuevos espacios que complementen
el conocimiento mediante el uso de medios tecnolégicos entre estudiantes y docentes, la
aparicion de las TIC encaja facilmente en este proceso. (Hernandez, R. M., 2017) En los
ultimos anos, el desarrollo de las TIC ha creado cambios significativos en la sociedad y un
mundo hiperconectado, se habla de ya hay nuevas posibilidades en las relaciones
interpersonales y reconfiguracion de relaciones entre individuos, empresas y gobiernos, esto
puede traducirse en nuevas oportunidades y retos, especialmente para la juventud. Algunos
de los retos que se pueden conocer son como la vulnerabilidad a ataques o pérdidas de
informacion en redes, los riesgos de exposicion de contenido inadecuado, adiccion y
distraccion y la diversa informacién fiable que existe que a la vez provoca el fraude y/o

plagio.

Un ejemplo claro de un gran reto fue ante la situacion que ocurria ya para el afio 2020 ante
una situacion mundial, que fue la pandemia generada por el virus COVID-19, que provoco
que se implementara un modelo para todos los niveles educativos el cual era la educacion a
distancia, en la cual traeria que los alumnos con ayuda de las TIC'S estudiaran desde casa,
ya que debido al confinamiento incluido México no podian asistir a la escuela. Esto provoco
gue muchos tuvieran que adaptarse y tener que adquirir habilidades tecnoldgicas. Estas
habilidades adquiridas por los docentes, como el conocer estrategias didacticas con ayuda de
herramientas digitales, que en caso fueran en la computadora con ayuda de programas para
video llamada o procesadores de texto y los alumnos ademas de aprender los conocimientos
impartidos por la escuela también eran necesarias las habilidades tecnoldgicas. En el caso del
Nivel Medio Superior del Estado de México se implement6 el programa “Aprendiendo en
casa” con la finalidad de que los alumnos pudieran terminar ya sea el semestre o el ciclo

escolar que quedd inconcluso o que se vio interrumpido ante el confinamiento.
La Nueva Escuela Mexicana

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) desarrolla lo que es la Nueva Escuela Mexicana,
el cual es un plan de 23 afios que tiene la finalidad de poder reforzar la educacion en todos
los grupos de edad para los que la educacion es obligatoria. Ademas que tiene como centro

la formacion integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y promover el aprendizaje tanto
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de excelencia, como preocupandose por la inclusion, pluricultural, colaborativo y equitativo.
En el cual sus principios se basan en: fomento de la identidad con México, la responsabilidad
ciudadana: honestidad, transformacion de la sociedad, respeto de la dignidad humana,
interculturalidad, cultura de paz y el respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente
(Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2019) Un programa que busca innovar y
preocuparse por distintos elementos sociales, que tiene cierto caracter humanista y busca
atender problemas sociales como lo ha sido la desigualdad y ademas que busca una manera

para progresar en la equidad de todos y el respeto.

En el Nivel medio superior se tiene como propoésito principal desarrollar una base de
habilidades, conocimientos y cultura para adolescentes y jovenes que les permita el poder
aprender distintas cuestiones de la vida, como filosoficas, como formacién de capacidades y
principios para su integridad. (SEP, 2021) De acuerdo a los recursos socio-cognitivos en el
plan de acuerdo a la educacién media superior se conoce la Cultura digital la cual habla sobre
la implementacién de los saberes digitales en la NEM, tiene como objetivo ayudar a los
estudiantes a identificar y procesar la informacién de manera rigurosa y adecuada. Estas
mismas se ejecutan a través de actividades de investigacion que requiere cada area de
conocimiento, con el fin de desarrollar la capacidad de explorar, evaluar, sintetizar e
interpretar la informacion con sentido ético y critico. De igual forma, se sugieren preceptos
como base para considerar los saberes digitales para identificar mejor los saberes especificos
que se deben formar en el aula sin desconocer las caracteristicas de los estudiantes y se
conoce que existen materias las cuales son implementadas en el nivel medio superior

referente a las tecnologias las cuales son Informatica o Manejo de Equipo de computo.

Se habla de la nueva escuela mexicana porque es un proyecto que es reciente y que ha
buscado el configurar la educacion, el verlo como un reto es indispensable en esta cuestion
porque ya es abrirse a un nuevo modelo y gestion educativa de parte de las autoridades
educativas. La NEM tiene objetivos muy relevantes para la sociedad en general, aunque se
esperan los resultados y lo que este aporte a la escritura académica, la alfabetizacién digital

e informacional.
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1.4.3 Perspectivas

Una perspectiva cambia debido a la incorporacién de herramientas tecnolégicas en el que ha
de generar en la sociedad una realidad y presencia cada vez mayor, de tal forma que su
extension a estudiantes, docentes e instituciones educativas, generaliza la optimizacion de un
mejor proceso de ensefianza-aprendizaje. Se empiezan a mostrar los diferentes contextos en
los cuales las instituciones educativas veran forjados el uso de las TIC en la educacion, el
conjunto de articulos que plantean la factibilidad de esta tecnologia, donde la valoracion de
aspectos como: espacio fisico, materiales, modelos de ensefianza, monitoreo, evaluacion y
capacitacion docente, son algunas de los planteamientos que la educacién deberia asumir
para obtener una mirada mas objetiva de la importancia de las TIC dentro de la educacion.
(Hernédndez, R. M., 2017)

Algunas de las ventajas del uso de las TIC en la educacion que se pueden plantear son el
acceso a diversas fuentes de informacidn, ya que en la actualidad, hay mucha informacion
cuando se necesita investigar, la que antes era por medio de la informacién impresa, ahora
ya en linea por medio de sitios web como los blogs con contenidos correlacionados e
imaginarios. Otra ventaja es la comunicacion en tiempo real por redes sociales, la mayor
interaccion aunque no sea presencial y finalmente que permite el desarrollo de habilidades y
el aprendizaje personalizado o autbnomo. Y las desventajas son el riesgo de desigualdad y
exclusion, pueden ser una fuente de distraccion, el acceso a informacion de baja calidad su
desventaja son falaces resultados que aparecen si no se presta atencion o no se tienen
herramientas por lo que debe entender el funcionamiento de los motores de busqueda,
operadores y bases de datos y que disminuyan las habilidades manuales en las personas que

tiene que ver con todo lo analdgico.

Entender las diversas perspectivas nos da una mirada tanto positiva y negativa hacia el uso
de las TIC, las distintas perspectivas ya sean de las autoridades escolares, alumnos o incluso
la sociedad en general, nos ayuda a comunicarnos y a informarnos atendiendo a las diversas

situaciones que estas puedan generar.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se muestran y explican unas teorias y conceptos de algunos autores que
definieron el concepto de escritura, la escritura académica y algunos elementos que
conforman las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion), ademas de la

transformacion e influencia de la cultura escrita ante la aparicion de las TIC.
2.1Escritura
2.1.1 Definicion de escritura

Cuando se habla de escritura, se tiende a pensar como un acto fisico en el que uno expresa
sus ideas manualmente, en el que se utilizan herramientas como papel y lapiz, pero
primordialmente se requiere de una idea 0 un contenido que se busque transmitir o

comunicar.

La escritura ha sido definida por distintos autores de los cuales Cassany (1999, p.24) la define
como “(...) una manifestacion de la actividad lingiiistica humana, como la conversacion, el
mondlogo o, a otro nivel, los codigos de gestos o el alfabeto Morse”. Se plantea como uno
de los objetivos mas importantes y esenciales de la escritura ha sido el comunicar, la escritura
ha sido la herramienta mas antigua para el lenguaje, que conforme ha pasado el tiempo se ha
ido naturalizando desde su aparicién; sin embargo, la oralidad es la forma natural para el ser

humano para comunicarse e interactuar, la escritura se convierte en un medio.

Laescrituraesun elemento muy importante de comunicacion e interaccion entre las
personas, en el que se busca compartir mensajes, por ejemplo, por medio de cartas o de
medios mas modernos como lo ha sido el correo electronico o el chat, a considerar que esta
herramienta requiere de distintos conocimientos discursivos y de gramatica de acuerdo a la
lengua que se escriba, para que el mensaje sea comprendido por el receptor; sin embargo,
[lamarlo medio de comunicacion es considerar también la escritura como el medio de
informacién mas antiguo que ha permitido el nacimiento de muchos sistemas alfabéticos
para comunicarse, perosobre todopara poder almacenar Yy gestionar informacion

y conocimiento.
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Fernandez & Garin (1985, p.11) la definen “(...) como la representacion de las palabras o del
pensamiento con letras o signos trazados con un instrumento variable (boligrafo, dedo, etc.)
en una superficie que también puede variar (pizarra, suelo, aire, etc.)” Los autores nos
plantean a la escritura como una representacion, la escritura no solo tiene un fin
comunicativo, sino también del pensamiento. La escritura se convierte en un acto mental, en
el que nos va a dar la posibilidad de poder visualizar los pensamientos y conocimientos que

otras personas tengan o expresar los pensamientos de uno mismo.

Cassany (1999, En Giraldo, 2015) nos afirma al respecto que” La escritura le permite
almacenar conocimiento y liberar su mente de la obligacion de memorizar (...)” (p.45), se
visualiza como la escritura ha sido el pilar mas importante para almacenar el conocimiento a
través de los libros, de revistas o incluso en la red, sin la escritura no hubiera tantos
conocimientos como los ha habido ahora, que han sido leidos y comprendidos a lo largo de

la historia por la humanidad.

Sin duda ha tenido diferentes intenciones, pero una no menos importante es ver a la escritura
como una actividad intelectual, vista como herramienta para el proceso de aprendizaje y de
gran utilidad. Es asi como en la educacion la lectura y escritura son las habilidades mas
importantes, mas esenciales y sin su dominio no pudiera abrir paso para todo el conocimiento

de las distintas ciencias y disciplinas que existen ahora. (Cassany, 2009)

Laescrituraen la escuelay en el aprendizaje ha tomado gran relevancia, desde que se aprende
a la escritura como habilidad hasta que ya se vuelve una herramienta indispensable para la
educacion, una herramienta que va de la mano con las otras materias. En cambio, Ana

Teberosky y Emilia Ferreiro (1981) consideran que:

La escritura no es un producto escolar, sino un objeto cultural resultado del esfuerzo
colectivo de la humanidad. Como objeto cultural, la escritura cumple con diversas
funciones sociales y tiene modos concretos de existencia (especialmente en las

concentraciones urbanas). (p.6)

Se comprende a la escritura como un elemento indispensable para la cultura como para la

sociedad, se vuelve parte de la vida cotidiana de las personas y parte del contexto social, la
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escritura se vuelve parte de la tradicion y como un instrumento para poder recolectar toda la

historia y costumbres que conforman a una sociedad.
Bellon y Cruz (2002) nos afirman la idea mencionando que:

La escritura como creacion sociocultural implica comprenderla como un instrumento
que media las relaciones de los sujetos culturales con sus contextos particulares y su
vida interior. Ella les permite interactuar con otros sujetos culturales para crear otros

universos.

La escritura ha sido definida de distintas maneras, desde diferentes posturas, pero en cambio
es primordial considerar argumentos arcaicos de Platon, ya que €l visualizo a la escritura
como una tecnologia externa. Ong (1994, p.21) nos menciona que "Platdn expresa severas
reservas acerca de la escritura, como una manera inhumana y mecénica de procesar el
conocimiento, insensible a las dudas y destructora de la memoria™ (Ong, 1994, p. 21) Pensar
en lo que en la actualidad puede ser tecnologia, inmediatamente se piensa en computadoras
o en artefactos, hoy la escritura esta profundamente internalizada y se ha hecho parte de la
humanidad, como una manera de comunicarnos de manera natural; sin embargo, la escritura
también puede considerarse una tecnologia que se ha ido adaptando, que solo es una
herramienta que nos ha ayudado desde la antigtiedad, considerando que en la época de Platon

aun no la asimilaba de esa manera. El autor nos menciona al respecto que:

Por contraste con el habla natural, oral, la escritura es completamente artificial. No
hay manera de escribir "naturalmente”. EI habla oral es del todo natural para los
seres humanos en el sentido de que, en toda cultura, el que no esté fisioldgica o

psicolégicamente afectado, aprende a hablar. (p.71)

Ademas, la escritura es vista asi por las herramientas que se utilizan para escribir: como las
plumas, los lapices o el papel, que han sido tecnologias creadas para facilitar las actividades
humanas. La escritura es vista como algo externo de la naturaleza, por eso mismo se
considera una tecnologia que ha ido desarrollandose conforme al paso de los afios. El

considerar todas estas definiciones o comentarios nos hace tener una idea amplia desde
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distintas perspectivas del concepto de escritura y lo que puede significar para distintos

autores.

La escritura en si se sefiala que es un medio de comunicacion en el que se denota asi un
intercambio simbolico elegido por el hombre, considerando que cada persona tiene
simbolicamente tiene diversas maneras de comunicarse, diferente lenguaje e incluso
diferentes ideas y el poder interactuar con los demas permite que la escritura sea una
herramienta de gran utilidad. También ha sido otorgada como un soporte 0 una manera de
sustentar ideas, porque de alguna manera las materializa. Incluso vista como medio de
servicio porque tiene una funcion o utilidad para los demas y finalmente como una alternativa
para un progreso o evolucién en la sociedad, porque esto ha permitido el poder almacenar los
diversos conocimientos que la sociedad ha ido adquiriendo y por lo tanto es que la escritura
es primordial para el desarrollo del ser humano y obligatoria en la educacion. (Fernandez &
Garin, 1985)

Por eso mismo de acuerdo a lo mencionado de manera de abarcar lo visto, se presenta un

esquema dedicado a la definicidn de escritura, como el siguiente:

Proceso cognitivo Tecnologia Objeto cultural

yio actividad
intelectual
Medio de
Forma de comunicarse
almacenar el /

conocimiento .\ La escritura
COmo:

Medio de /—- _\_’ SOF!Drte de
servicio ideas
Una manifestacion de Representacidn
Altemativa

la actividad lingiistica de las palabras o
h USROS del pensamiento.
umana.

Elaboracion propia en base a informacion consultada
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En resumen, se podria decir que la escritura es una tecnologia que ha surgido conforme al
tiempo la cual se ha ido naturalizando, es una manifestacion de la actividad linglistica
humana, que ha representado las palabras y el pensamiento, por eso es llamarlo un proceso
cognitivo o intelectual. La escritura ha sido vista conforme al tiempo como una manera de
almacenar el conocimiento, como una manera de comunicarse, pero sobre todo como un
objeto cultural y alternativa para el progreso. Todo sin duda da un aspecto general de lo que
la escritura ha significado en distintos aspectos.

2.2 Escritura académica

Al respecto la escritura académica estd enfocada en el ambito educativo, la escritura se
convierte en un elemento para el proceso cognitivo, ese proceso en el que se permite el
describir, comunicar y a la vez su aporte a lo epistémico, porque la escritura ayuda para
construccidn del conocimiento y desempefio académico. (Giraldo, 2015) En si, la escritura

académica se caracteriza por los aportes cognitivos y epistémicos que pueda lograr.

Para comenzar es importante conocer la definicion, en la cual Sanchez, T. M. (2015, p.1) nos
habla al respecto que “Se entiende por escritura académica todas las producciones orales y
escritas que se realizan en el ambito académico, tanto por los alumnos (trabajos,
exposiciones, tesis, examenes, etc.), como por los profesionales de la educacion (manuales,
ensayos, articulos, monografias, etc.)”. En este caso se mencionan dos tipos: la primera es en
la el autor no tiene la especialidad en un tema, pero que forma parte de su aprendizaje y la
segunda es la que es especialista en él este caso nos centraremos en la primera que es la

escritura generada por alumnos.
Calle Alvarez, G. Y. (2018) nos dice al respecto que:

Los estudiantes producen diferentes tipos de textos con propoésitos epistémicos y
académicos, por ejemplo, informes de lectura, ensayos, resefias de laboratorio, que
se encuentran asociados a tareas escolares, ejercicios de evaluacion, en las areas.
(p-336)

Esta escritura tiene un proposito que es ser parte de una evaluacion de los docentes de

cualquier materia, es parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes en la que ponen a
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prueba los conocimientos y saberes que tienen. Estos se conocen por hacer ensayos escritos
sobre alguna lectura, una recopilacion de conocimientos que se vieron en clase o incluso una
redaccion de algin experimento o experiencia; los resimenes o sintesis son algunos de los
textos académicos mas pedidos en clase. En cuestion esta escritura requiere de saberes tanto

gramaticales, como discursivos, como del tema que se tratara en cuestion.
2.2.1 Textos académicos
Calle Alvarez, G. Y. (2018) menciona al respecto que:

La escritura de textos académicos requiere apropiacion del discurso del area del
conocimiento en la que se instaura el texto, correspondencia entre el tipo de texto
y el formato utilizado para divulgar las ideas, concision y claridad en el
planteamiento de los conceptos, tratamiento adecuado de la informacién y uso

responsable de ideas de otros autores. (p.338)

Redactar un texto requiere de distintos aspectos, no solamente es escribir y ya, este debe de
tener un proposito, como por ejemplo la audiencia para quién sera, los elementos
gramaticales, textuales que debe de tener y ademés del contenido que se expresa en él. El
codigo escrito y el proceso de composicidn tienen caracteristicas y funciones distintas dentro
de la habilidad de la expresion escrita, ademas que existen distintos grupos de conocimientos
gue domina un hablante o un escritor, como lo es la adecuacion , la coherencia, cohesion y
correccion gramatical. El siguiente grafico sitla estos dos aspectos a considerar un texto

escrito:

El codigo y la composicion

Codigo TEXTO
escrito =
Proceso de TR,
composicion
INDIVIDUO

Recuperado de Cassany (1988)
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Para escribir de forma correcta y de forma efectiva hay que dominar los cuatro componentes
de la competencia comunicativa que defienden como lo es la competencia gramatical, la
competencia sociolingiistica, la competencia discursiva y la competencia estratégica.
(Scarcellay Oxford, 1992) Se contempla qué estas competencias permiten que el texto tenga
una buena intencion, pueda ser comunicado de la mejor manera, pueda ser comprendido y

escrito, pueda tener ese efectividad, a través de ese codigo propuesto.
2.2.1.1 Modelo Flowers & Hayes

El modelo de Flowers y Hayes (1981) establece un modelo que define tres procesos basicos
que son: la planificacion, la textualizacion y la revision. En este caso estamos hablando de
que la escritura debe de tener una estructura, debe ser un proceso sistematizado, que tenga
un fin y del cual se deba de cumplir porque de lo contrario, se deben de tomar en
consideracién los distintos puntos a la hora de escribir y se debe de plantear bien que es lo

que se debe hacer.

El proceso de escribir de acuerdo con este modelo el primer elemento a este proceso de
composicion escrita se refiere al planificar en el cual a aquella representacion mental sobre
lo que contendra el texto, todo esto se va en el poder organizar la informacion, en la
generacion de ideas y el formular los objetivos. El organizar las ideas se encarga de
estructurar las informaciones segun las necesidades de la situacion de comunicacion, las
ordena y las completa, organizdndose en una estructura global, se encarga de adecuar y
modificar su estructura anterior a los nuevos objetivos de la comunicacion y a las
caracteristicas del texto, ademas de que desempefia un papel importante en el descubrimiento
y en la creacion de ideas nuevas, porque es el responsable de agrupar las informaciones, de
rellenar los huecos y también de formar nuevos conceptos. Por ejemplo, éste es el subproceso
que se encarga de formar los argumentos o ideas que sostienen una tesis o un tema generales,
de ordenarlos siguiendo criterios l6gicos, de buscar los ejemplos necesarios, etc. Y en cuanto
a la generacion de objetivos este se refiere a la elaboracion de los objetivos que dirigiran el
proceso de composicion, lo mas importante de este subproceso es que el escritor puede crear

y establecer libremente estos objetivos, que guiaran todo el proceso de composicion del texto.
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(Cassany, 1988) Todo referente a este proceso se refiere a la estructura y a organizar, ya sean

las ideas o distintos elementos para poder comenzar a componer el escrito.

En el siguiente proceso es el de la textualizacion a este se refiere al redactar, en el que el
escritor transforma las ideas que tiene en lenguaje visible y comprensible para el lector, por
lo tanto, el escritor tendra que convertir esta entidad en lenguaje escrito, inteligible y
comprensible para el lector. El escritor debera de expresar, traducir y transformar estas
representaciones abstractas en una sola secuencia lineal de lenguaje escrito. (Cassany, 1988)
Este proceso se conoce como el de composicion, es el momento en que se desarrolla el texto
y es el momento clave en el que la persona expresa todas las ideas que se tuvieron

previamente.

Y en el otro elemento se refiere a la revision o conocido como la evaluacion que lo menciona
como aquel momento en el que se examina a los autores o fuentes consultadas, releer todo lo
planificado y escrito. Se examinan tantas ideas y frases redactadas, toda esta evaluacion o
revision iran conforme a las finalidades del que revisa el texto. (Cassany, 1988) Este
momento es primordial, ya que ayuda para la retroalimentacion, ayuda a corregir aquellas
palabras que no son dichas de la manera adecuada y ayuda a que el otro aprenda a expresarlas

mejor, la correccion es indispensable.
2.2.2 Alfabetizacion académica
De acuerdo Carlino, Paula. (2013) nos menciona que:

El concepto de alfabetizacion académica [...] Sefiala el conjunto de nociones y
estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas asi
como en las actividades de produccion y analisis de textos requeridas para aprender
en la universidad. (p.371)

Al respecto, se cree que la alfabetizacion académica no se cultiva hasta la universidad, sino
que se puede forjar en cualquier nivel, como por ejemplo se ha visto que en esta etapa es
primordial la comprension lectora, la capacidad de anélisis de textos, el pensamiento critico
y la capacidad de redactar un discurso escrito no es sélo algo; sin embargo, es algo que se

puede trabajar ya desde la educacién basica, comenzado con los elementos méas faciles y
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basicos y que conforme al tiempo mejoraran la escritura y la preparard para la educacion
superior. (Calle Alvarez, G. Y. ,2018) Se ha tenido la idea de que el tener la alfabetizacion
ha sido la general en la cual aprendan a leer y a escribir, sin embargo, hay mas elementos que

los alumnos deberian de aprender.
Calle Alvarez, G. Y. (2018) nos afirman qué:

La alfabetizacion académica nacid en el territorio de la educacion superior, sin
embargo, los intereses investigativos e institucionales tienen aplicacion y

posibilidades en la educacién basica y media. (371)

La escritura académica se ha mostrado en el ambito de la investigacion, en el que estan
presentes las revistas cientificas y articulos qué existen; sin embargo también se puede
conocer de esta manera los ensayos qué los alumnos redactan, porque al final su objetivo de

contribuir a la investigacion, a la educacion y/o al conocimiento es la misma.

Y aunque distintos autores como por ejemplo que Marin (2006) afirma que los procesos de
lectura y escritura cientifica no han sido tratados como una necesidad educativa en las
instituciones educativas primarias y secundarias, lo que ha generado dificultades para que los
estudiantes adquieran conocimientos cientificos cuando acceden a la educacion superior, se
ha sugerido que se involucre a los estudiantes en comunidades discursivas como lo han sido
los talleres qué existen, qué aprendan a desarrollar procesos de lectura critica y escritura
disciplinada, es esencial que las escuelas inicien procesos de alfabetizacion académica a
edades tempranas. (Calle Alvarez, G. Y., 2018) La lectura ha sido primordial, sin embargo
la escritura solo ha tenido su objetivo para ser solo una herramienta para el aprendizaje pero

no algo de lo que se deba de aprender.

Se habla de la idea de los alumnos, los jovenes que llegan con conocimiento deficientes a la
educacion secundaria, ya lleguen por ejemplo al nivel de bachillerato ya con un cambio, en
el que se visualice qué ellos ya pueden pensar y analizar textos. (Carlino, 2005) Por eso
mismo, la alfabetizacion académica es un elemento primordial, para todas las personas para
que aprendan a realizar un texto académico de la manera correcta y ademas de que tengan

las bases para comunicar o informar lo que quieran decir, estos textos académicos seran los
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que le permitan al alumno el poder desarrollarse en el ambito académico y cada vez acercarse

al &mbito de la investigacion.
2.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y la revolucion digital

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la
informatica y las telecomunicaciones. Las TIC se conocen como un conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacién de informacion presentada
en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,...). El elemento mas representativo de las

nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas especificamente, Internet.
Referente a las TIC, Lépez (2010) nos menciona algunos componentes:

TECNOLOGIA: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizaciéon de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,

instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

INFORMACION: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacidn que obtenemos continuamente con nuestros sentidos

vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

COMUNICACION: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales
las personas, ademas de recibir informacion de los demas, necesitamos
comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en

convivencia, etc.

Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnoldgicos que nos proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media”, las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso Yy canales de comunicacion. (p.5)
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion no dejan en el que su fin sea el poder
informar y comunicar, hay diversas tecnologias pero no todas justamente informan y
comunican, por eso mismo, el saber los conceptos individualmente da una perspectiva mas

completa sobre lo que son las TIC.

En la era digital el uso de ellas ha permitido la ampliacion de posibilidades de expresion de
la sociedad en diferentes ambitos, como en el social, educativo, laboral, etc. que a su vez
generan ambientes de convivencia, aprendizaje y participacion digital que requiere de cierta
responsabilidad para usarlas. (Castafio y Cabero, 2013, en Garcia-Umafa et. al, 2020, p.12).
Las tecnologias se han visto inmersas y la sociedad se ha convertido en un periodo en el cual

se llama era digital.

En el ambito social se considera la interaccion que existe en las personas con sus amigos,
familia o pareja, por medio de aparatos electronicos como lo es la computadora, Tablet o
smartphone a traves de plataformas digitales como lo son las redes sociales por video
Ilamada, mensajes SMS, chat, etc. En el ambito laboral se hace uso de las TIC para trabajar
desde casa llamado “Home Office”, donde tienen esa facilidad de trabajar desde cualquier
lugar sin importar la distancia o en el ambito educativo en el que ya se busca el poder
comprender y aparar el uso de las TIC en el que se aprenda a utilizarlas pero también sirvan
como una herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Zambrano y Ballares,
2017, p. 12, Unesco, 2015 en Garcia-Umaria et. al. 2020) Son los &mbitos en los que mas ha

influido y en el que mas se ha reflejado el uso de las TIC.

Los beneficios que pueden traer las tecnologias son diversas pero también pueden traer
efectos negativos, como lo menciona el autor es “ (...) haciendo que mas personas en todo el
mundo vivan en mejores condiciones laborales, fisicas y educativas; otra consiste en pensar,
si por el contrario, la tecnologia tiene un efecto deshumanizador, al pensar en sus
consecuencias y constantes cambios asociados a la revolucion digital” (, Argumosa-Villar,
Boada-Grau, y Vigil-Colet, 2017 En Garcia- Umafia et.al. 2020, p.14). Las TIC han tenido
sus ventajas y desventajas, todas éstas mismas han sido a partir de los resultados que ha
causado en las personas y las perspectivas qué le han dado, la utilizacién qué ha tenido y los
efectos qué han causado. Un ejemplo claro es la interaccién. Garcia-Umafia (2020) comenta

“Las conversaciones son mas superficiales al no enriquecerse de elementos como el para
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lenguaje, la kinésica y la proxémica que generan experiencias profundas en la recepcion de
informacion” (p.12) La interaccion cambia y todo ya es por medio de dispositivos
electrénicos, como lo es el smartphone y ademas que todo se desarrolla por medio de una de

las TIC comas influencia, qué es el Internet.

De acuerdo con el Internet es saber que se refiere a aquella red masiva en la que se conoce
por ser conectada a muchas computadoras o celulares de manera globalizada, en la que
permanece en muchos de los paises, siendo un invento muy destacable entre la humanidad
como lo han sido otros inventos como la imprenta o la television. (Snell, 1995) En
conclusion, las TIC poseen una gran vertiente positiva sobre cdmo pueden mejorar la vida de
las personas en distintos &mbitos y como el internet ademas ha sido la red que globalmente
mas ha sido conocida y utilizada. La era digital ha tenido impacto en la sociedad y se conoce
principalmente de las TIC y el consumo del internet, de lo que ha permitido una influencia a

toda una generacion o mas bien podria decirse que a distintas, pero a su forma.
2.3.1 Transformacion de la escritura y comunicacién (TIC) y la revolucion digital.

Ante la era digital y la presencia de las TIC la transformacion de la escritura se ha visto
influenciada, lo que se conoce como escritura analdgica que es por medio de herramientas
como lo son el papel y pluma generalmente, ahora se conoce como una escritura en la que se
ocupa el teclado, ya sea del celular y de la computadora, con ayuda de programas o paginas
de internet.

¢La escritura realmente se ha transformado o solo se han ampliado las maneras de
comunicarse? Ahora se ha visto como la escritura electrénica o digital ya ha ofrecido una
comunicacion sincrona por ejemplo, en el chat a través de las redes sociales que ha permitido
que las personas interactlen a través de cualquier dispositivo desde cualquier lado, ademas
de comunicacidn asincrona como por ejemplo el correo electrénico. Se visualiza la rapidez
con la que se escribe ahora, la facilidad que permite el escribir a mano a pesar de las ventajas
que esta genere, también provoca ciertas deficiencias como lo ha sido el desarrollar un
pérdida de vocabulario, principalmente en jovenes donde la ortografia se va perdiendo y la

escritura se va reflejando es mala o deficiente para el ambito educativo. (Garcia & Fernandez,
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2015) Las personas en general se van adaptando a la escritura por medio de los dispositivos,

cada vez se va viendo el uso de la voz incluso el uso de lo tactil.
2.3.2 Internet, redes sociales y su lenguaje

El internet es definido como se mencionaba anteriormente, como un conjunto de redes, que
ha permitido el poder compartir o enviar mensajes desde cualquier ordenador o dispositivo,
considerando espacios como empresariales, militares, federales, regionales y en el ambito
educativo que son las escuelas y universidades, sin dejar ain lado que al pasar el tiempo cada
vez hay mas personas que lo tienen en sus hogares. (David Crystal, 2001) Como también se
han conocido las redes sociales que han sido aquellas paginas o portales que les permiten a
las personas interactuar y socializar, por eso mismo se ha conocido como la escritura que se
escribe a través de estos medios, es conocida ya como otro lenguaje debido a que se ha

formado una cultura, una comunidad para los que van interactuando.
2.3.2.1 La escritura ideofonematica

Se conoce de una manera en la que se comunica ahora actualmente y es por medio de una
escritura que ahora es una forma de comunicarse, una de las caracteristicas que se mencionan

es como a continuacion el autor Daniel Cassany nos da a conocer este concepto.

Figura. Escritura ideofonematica
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Recuperado de Cassany (2012)

Esta manera de escribir se conoce por ser espontanea, por expresar mas una emocion, a pesar
de la falta de gramética y ortografia que presente, tiene falta de tildes o vocales. Se habla
mucho de la manera en la que la escritura ha sido descuidada debido a esta manera de escribir
en los diferentes medios que existen, se considerado una manera en la que se corrompe el
idioma, que provoca que la comunicacion no se dé de la mejor manera y provoque
dificultades en el ambito educativo con el aprendizaje. Se considera una manera de

comunicarse coloquialmente, se conoce lo que es conocido como “economia del lenguaje”
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lo que permite que se comunique de una manera eficaz y rapida, aungque no todos entiendan

esta manera de comunicarse como lo son las personas mayores.

Se ha convertido en una manera de interactuar, en una forma improvisada y de facil dominio,
Cassany (2012) nos menciona que el autor Torres | Vilatarsana (2003) denomina esta

escritura como a:

(...) esta transformacion de la escritura convencional, que aprovecha los recursos del
teclado para emular la trascripcion fonética (qué hacemos > keasemos) e incorpora
simbolos e iconos (estoy contento>) para mostrar los sentimientos y las reacciones

que en el cara a cara formulamos con gestos y expresiones faciales. (P.75-76)

La manera mas comun son la utilizacién de letras y simbolos para hacer emojis en las
conversaciones que utilizan los jovenes; sin embargo también es conocida la manera de
Ilamarlo como: netspeak, cyberspeak, netlish, lengua del chat, el lenguaje de internet o

incluso el idioma Messenger.

En conclusidn, se puede reflejar que la escritura ideofonematica tenga un efecto negativo en
la escritura de los jovenes; sin embargo, las nuevas tecnologias que han sido las TIC también
puede tener ventajas y pueden resultar beneficiosas para lograr que los jovenes escriban ain
mas, tengan una manera de practicar su escritura y también las tecnologias pueden servir
como una manera para evidenciar la manera en la que se escribe para el pablico en general

ya que estan expuestos.
2.5 Alfabetizacion informacional y alfabetizacion digital

Al respecto con la alfabetizacion informacional y digital, conocida por el conocimiento de
cddigos textuales, multimedia o hipertextos, debe de ser un elemento primordial para el
ambito educativo desde el nivel basico hasta el superior, asi mismo que permitiendo que los
alumnos vayan adentrandose a la creacion de proyectos por la escuela y al conocimiento
social (Calle Alvarez, G. Y., 2018) La alfabetizacion ya sea conocida como informacional o
digital tiene muchos beneficios, otra es que los alumnos se van preparando para el entorno
laboral en donde la economia y el conocimiento cada vez se van globalizando al pasar los

anos.
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La alfabetizacion informacional hace referencia a la informacion, a la accesibilidad de
documentos de cualquier formato y la alfabetizacion digital habla sobre lo que son el
desarrollo de habilidades tecnolégicas para poder ser usuario o participar en lo que es la
informacidn digital. Estas habilidades le ayudan para el ambito educativo que promueve una
pedagogia activa en el que puede o tiene la posibilidad de aprender de forma auténoma que
es de vital importancia, ademas de otros &mbitos como lo son el socio-laboral y el econdémico.
Uno de los elementos principales para la alfabetizacion informacional es el poder reconocer
la informacion, el poderla localizar, evaluarla y analizarla, ya sea para su aplicacion en
trabajos 0 en textos y asi poder crear y transmitir mas conocimientos. En cambio para la
digital se requiere como el conocimiento de los dispositivos, como la habilidad para usarlos,
este se refiere al uso del hardware y software, como habilidades cognitivas y comunicativas.
(Avila, S. G, 2017). Ambas son necesarias y se complementan para el uso de las TIC y la

produccién de conocimiento e informacion a traves de textos en la red.

Cada vez hay mas bibliotecas digitales donde los documentos ya estan en red o portales de
internet donde cada vez es més facil el acceso a esta informacion. Por eso en conclusion, es
importante que las personas aprendan a informarse de la mejor manera y que aprendan a
buscar informacion a través de estos medios considerando la diversidad de informacion que
puede haber y el saber manejar los distintos dispositivos para una mejor experiencia en la red

y a lo que pueda aportar.
2.5.1 La autoriay el plagio

A través de los diversos documentos que han existido también se ha percibido la costumbre
del plagio, debido al facil acceso ha creado que muchas personas se apropien de ideas o textos
gue no son suyos. Este tema de los derechos de autor ha creado que haya cierta discrepancia
y las personas cada vez tengan que crear programas para evitar el plagio. (Cassany, 2012) A
comparacion del saldn de clases los jovenes en vez copiar a sus compafieros, ya ocupan las
plataformas para solo copiar y pegar la informacion sin tener la necesidad de leer lo que

escriben lo que provoca que no aprendan sobre lo que estan escribiendo.

Uno de los portales mas conocidos es Wikipedia o documentos no oficiales, que solo crean

desinformacion, los jovenes van teniendo cada vez poca originalidad y los maestros cada vez
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menos les van ensefiando la manera correcta de ensefiarles. El plagio cada vez es mas penado,
recibe cada vez multas y las personas no tienen el conocimiento de que esto exista, por eso
lo mejor es ensefiar a analizar lo que se lee y darle los créditos al autor que es la persona a la
que corresponde el texto y citar de la manera correcta reconociendo que le pertenece esta

idea a alguien mas.

Es una situacion realmente a tratar, los jovenes en el ambito educativo en sus tareas solo
tienden a copiar y pegar, no tienen conocimiento de la alfabetizacion digital o informacional
y mucho menos la manera en la que se debe escribir un texto académico. Las bibliotecas
digitales permiten muchas facilidades pero requieren de muchos conocimientos para el

correcto manejo de la informacion.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO
3.1 Método

En la investigacion se considera que existen tres enfoques de investigacion: el cualitativo,
cuantitativo y el mixto, de los cuales cada uno tiene una forma distinta de llevar a cabo una
investigacion. El proyecto corresponde a la investigacion con enfoque cualitativo, esta se
centra en la recoleccién y analisis de los datos, que sirven para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Este método de
investigacion se conoce por ser inductivo, recurrente y que analiza multiples realidades
subjetivas El ser inductivo, es aquello que va de lo particular a lo general, considerando que
es el que lleva del estudio del hecho, a los planteamientos, detalles o consecuencias.
(Sampieri, 2014)

La intencién de esta investigacion es el poder indagar y poder expresar interpretaciones,
experiencias e interpretaciones, poder profundizar en los comentarios u opiniones que las
personas tienen respecto a un tema en particular. Como por ejemplo, que pretende ver ciertas
perspectivas de alumnos y maestros, conocer sus opiniones y experiencias en cuanto a las
TIC sobre cuando han influido en su vida cotidiana pero principalmente en la escritura, de
como ha cambiado su interaccion o la manera de hacer ciertas acciones como lo son las

précticas de escritura.

Algo que se puede visualizar es de gque la investigacion cualitativa tiene un gran aporte para
la comunidad cientifica abarcando a la educacién por medio de las ciencias sociales, esta
investigacion ha permitido el poder tener una perspectiva de la realidad de lo que se busca
investigar, ademas de que pretende ver desde dentro o a distancia las cosas, un ejemplo seria

la realidad educativa en la que se encuentra. (Bisquerra, 2004, p. 275)

La realidad educativa busca poder ser evidenciada, poder ser vista de lejos y de cerca, que
permita concientizar diversos aspectos en ella. Las investigaciones cualitativas son de gran
aporte para la comunidad educativa. Sandin (2003, p. 123 en Rafael Bisquerra, 2004) nos
menciona que la investigacion cualitativa es: "(...) una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de

practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el
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descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento.” (p.275) A lo
anterior, se puede determinar que la investigacion cualitativa podrd analizar distintos
fendmenos educativos pero también sociales que conforman parte del contexto en la
educacion, la investigacion cualitativa serd una buena alternativa para los diversos problemas

y el desarrollo del conocimiento.

La influencia de las TIC en el ambito educativo sera una realidad educativa para poder
mostrar a través de las entrevistas las perspectivas que existen y poder analizar, reflexionar
sobre cdmo son vistas distintos aspectos a traves del docente y alumno que son los principales

sujetos en el tema a estudiar.
3.2 Técnicas de investigacion

En el enfoque cualitativo existen diversas técnicas como lo son: la fenomenologia, etnografia,
teoria fundamentada, etnometodologia, investigacion accion y el analisis de contenido. En la
presente investigacion se trabajara en la técnica de la etnometodologia que fue propuesta por
Harold Garfifie, es una propuesta la cual pretende indagar en contextos sociales. Esta
propuesta da a conocer la manera en la que las personas enfrentan la vida diaria o cotidiana,

ademas de la manera en la que interactdan. (Jarenos, J. L. A.G & Luis, J., 2003)

Esta técnica principalmente esta asociada a los métodos que utiliza la sociedad para darle
sentido a sus acciones, considerando acciones cotidianas, como comunicarse, hablar, tomar
decisiones etc. Un elemento que se analiza en esta técnica de la investigacion es el lenguaje,
como instrumento donde se articula la experiencia y las vivencias de los individuos. En otras

palabras, la ethometodologia busca abarcar el lenguaje que en otra técnica no se abarcaria.

Por eso mismo en la presente investigacion, la practica de la escritura es un elemento muy
primordial en la interaccién de las personas, forma parte de la vida diaria de las personas y
es una manera en la que los deméas se comunican. Esquivel Cédiz, A. (2016) nos menciona
que: “Las principales ideas fundacionales de la etnometodologia provienen de las
investigaciones sobre la interaccion social, el lenguaje, la etnografia, la psicologia
social y la ciencia cognitiva”. (p.2) Hay dos de los elementos primordiales en esta
investigacion, uno de ellos es la interaccion social que se da por medio de la escritura al

igual que por medio de las TIC y el otro es el lenguaje que es un elemento primordial para la
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comunicacion, por eso mismo la técnica mas adecuada es la ethometodologia, para indagar
en la cotidianeidad de las personas y en su manera de comunicarse e interactuar que ha
cambiado o se ha transformado gracias a la aparicion de las TIC, la escritura influenciada por
la TIC es hablar del nuevo lenguaje que se esta desarrollando en los medios, es una practica

que forma parte de la mayoria de la sociedad actualmente y necesita ser estudiada.
Alcance

Debido a que la investigacion es cualitativa, existen cuatro alcances de investigacion los
cuales son el alcance exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. El alcance méas
adecuado para la investigacion es el alcance descriptivo, que ademas tiene como objetivo
describir aquellos hechos, situaciones, eventos, personas, comunidades, etc., a partir de lo
que se mide o evalUa a través de la recoleccion de los datos. Su fin es el poder indagar en
caracteristicas de un fendmeno en especifico y poder analizar al respecto. (Sampieri, 2014)

La investigacion pretende el poder describir un contexto, una situacion o incluso un
problema, como se puede ver se pretende el poder describir la influencia de las TIC en el
ambito educativo especificamente en la escritura académica, se pretende expresar y describir
el cdmo es y cudl es la manera en la que se escribe. Galarza, C. (2020) nos menciona sobre
el alcance descriptivo que es aquel que se dedica a: “describir las representaciones subjetivas
que emergen en un grupo humano sobre un determinado fendmeno” y de acuerdo a la
investigacién hay muchos elementos subjetivos, principalmente en la recoleccion de datos,

por eso es el alcance mas adecuado para la investigacion.
3.3 Meétodos de recoleccion de datos

El instrumento que se va a realizar contempla que para la investigacion cualitativa existen
cuatro maneras de recoleccion de datos como lo son la observacion, la entrevista, los
documentos y artefactos y las historias de vida. En esta investigacion se trabajaréa la entrevista
la cual seré a docentes y a alumnos, por medio de la muestra con voluntarios. La entrevista
Se conoce por ser una persona capacitada para aplicar cuestionarios a personas, él se dedica
a hacer las preguntas oralmente, el sujeto responde y posteriormente anota las respuestas.
(Sampieri, 2006) Es importante mencionar que las entrevistas, permitiran conocer de manera

subjetiva las respuestas de la investigacion a realizar y ademas de poder desarrollar mejor la
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investigacion cualitativa, que es conocida por expresar y/o describir experiencias y

perspectivas.

Existen diferentes tipos de entrevista como lo son la estructurada, semiestructurada y no
estructurada (abierta), se pretende utilizar la estructurada que es aquella que se realiza a partir
de un guion y tiene el objetivo que las demas solo que a diferencia de no estructurada esta
misma tiene la intencién de no desviarse del tema y tener un control en cuanto a las

respuestas. (Del Barrio et. al., 2011)

A continuacidn se presenta el cuadro de operacionalizacion con las preguntas de la entrevista,
la cual conforma al instrumento de recoleccion de datos; esta misma se encuentra dividida
por dos dimensiones, categorias y subcategorias de analisis para poder tener un control u

orden en cuanto al andlisis de la informacion:
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Descripcion de resultados

Tabla 1. Operacionalizacion de dimensiones, categorias y subcategorias de analisis

Entrevista a docentes

Dimension Categorias Subcategorias

Estructura

Planificacion Organizacién

Escritura @ Textualizacid
académica | n

Desarrollo de la
escritura
Transcripcién de
las ideas

Evaluacion
Correccién

Revision

Elaboracion propia

59

Preguntas

Usted en su materia deja trabajos
escritos y si es asi ¢de que tipo?
¢Cudl es la manera en la que usted se
organiza al dejar un trabajo escrito
como tarea o proyecto?

¢Usted se basa en algin modelo al
dejar un trabajo escrito?

¢Para usted que es lo mas importante
al dejar un trabajo escrito?

¢Qué opina sobre la manera en la que
los alumnos desarrollan la escritura
de sus trabajos?

¢Qué tan frecuente es que los
alumnos plasmen sus ideas en un
trabajo escrito?

¢Qué tan frecuente es que sus
alumnos hagan plagio en sus
trabajos?

¢ Qué fuentes de consulta suelen
hacer sus alumnos?

¢Cuales son los errores mas comunes
que encuentra en los textos escritos
de sus alumnos?



Tabla 2. Operacionalizacion de dimensiones, categorias y subcategorias de analisis

Entrevista a docentes

Dimension Categorias

Impacto de la
TICen la
educacion

Elaboracion propia

Uso de las TIC

Perspectivas

Subcategorias

Ticsen la
escritura

Recursos

Innovacioén la
educacion
Rol del docente

Manejo del
conocimiento
tecnoldgico
Construccion
didactica
Revolucion
digital
Sociedad digital
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Preguntas

¢Hace uso de las Tics en su clase?

¢Qué opina sobre la implementacion de
las TICS en la escritura de los trabajos
escritos?

¢Usted qué propondria para que esta
escritura de los alumnos mejorara?
¢Qué opina sobre el uso de las TIC en el
ambito educativo?

¢Cree que las TIC influyen en la
escritura de sus alumnos? ;Por qué?
¢Qué opina sobre la revolucion digital
de estos ultimos 10 afios y sus
influencias en la sociedad?

¢Cree que los problemas de escritura se
deban a las tecnologias de la
informacién y comunicacion?



Tabla 3. Operacionalizacion de dimensiones, categorias y subcategorias de analisis

Entrevista a alumnos

Dimension Categorias

Planificacion

ESCRITURA
ACADEMICA

Textualizacion

Revision
Elaboracion propia

Subcategorias

Estructura
Organizacién

Desarrollo de la
escritura
Transcripcién de las
ideas

Evaluacion
Correccion
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Preguntas
¢TU haces en tus clases
trabajos escritos? (De qué
tipo?
¢cCuando vas a escribir un
texto? ¢Qué es lo primero que
tomas en consideracion?
¢Cual es la manera en la que
organizas tu informacion?
Al realizar un trabajo escrito
¢Qué pasos llevas a cabo?
¢Qué tipo de trabajos se te
dificultan méas? ;Por qué?
¢Qué herramientas ocupas 0
empleas al hacer un trabajo
escrito?
¢Qué fuentes de consulta
ocupas para hacer tu trabajo?
¢Qué tan dificil es escribir tus
propias ideas en un trabajo y
por qué?
¢En qué medida tus trabajos
incluyen tus propias ideas?
¢Qué tan comun es que copies
y pegues la informacion en tus
trabajos?
¢Como entregas tus trabajos y
por qué medio lo haces?
¢Cuél es la manera en la que
tus profesores te revisan el
trabajo?
¢Qué opinas sobre la manera
de evaluar de tus profesores?



Tabla 4. Operacionalizacion de dimensiones, categorias y subcategorias de analisis

Entrevista a alumnos

Dimension Categorias

Uso de las TIC
IMPACTO DE LAS
TIC EN LA
EDUCACION
Retos
Perspectivas

Elaboracién propia
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Subcategorias

Tics en la escritura

Recursos

Innovacion la
educacion
Rol del docente

Manejo del
conocimiento
tecnoldgico
Construccion didactica
Revolucion digital

Preguntas

¢ Tienes acceso a
dispositivos electronicos
en la escuela y casa?
¢Cuales?

¢Ocupas alguno de estos
dispositivos para escribir
en tus trabajos?

¢Usas internet o redes
sociales?

¢Usas la paqueteria de

office? ¢Cuales
programas?
¢Qué herramientas

digitales consideras que
serian atiles para
implementar en la
escuela?

¢Qué tanto tu docente
utiliza herramientas
digitales en la clase?

¢El uso de estas
herramientas te ayuda a
aprender mejor? ;Por
qué?

¢ Te gusta escribir a mano
0 en computadora? ¢Por
qué?

¢Qué opinion tienes
respecto al uso de la
tecnologia en la
escritura?



3.1.  Sujetos participantes

Los sujetos participantes del instrumento de recoleccion de datos, son los alumnos de
segundo grado que son los protagonistas en el objeto de estudio y los docentes que son
testigos y guias en el proceso de aprendizaje de los alumnos. En la investigacion se eligieron
a ellos debido a que son los dos factores mas importantes para analizar, la influencia de las

tic en la escritura y cuando la manera de interactuar entre los alumnos y docentes.
Poblacion

En cuanto a la poblacion se refiere a los alumnos de segundo grado de la Preparatoria Oficial
No.52 y los docentes que les proporcionan las clases. Se elige esta poblacién con el fin de
poder elegir a alumnos que no sean los recién comienzan su periodo escolar o los alumnos

gue estan por egresar y otra cuestion es sobre el tipo de materias que tienen.
Muestra

Se eligieron a 10 alumnos de los cuales 6 son hombres y 4 mujeres y en cuanto a los docentes
se eligieron a 5 de los cuales 2 son hombres y 3 mujeres, suficientes para poder realizar las

entrevistas.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez ya aplicadas las entrevistas que conforman a los instrumentos de recoleccion de
informacion a los docentes y los alumnos, se procede a describir los datos y a analizar la

informacion de las mismas.
4.1 Descripcion de resultados

Primero se recolectaron datos personales de los docentes, se muestra que sus edades oscilan
entre los 40 y los 57 afios de edad. (57,40,55,49,46), cuanto a su sexo fueron 3 mujeres 'y 2
hombres, las materias que imparten son: Historia de México, Matematicas / Manejo de redes
de computo, Taller de expresion escrita / Salud integral del adolescente, Literaturay Disefio
digital y en ya su formacion académica tienen la licenciatura en sociologia, ingenieria en
sistemas computacionales, licenciatura en literatura, gramatica y teatro, ingenieria en
computacion y uno es quimico farmacéutico biélogo. Y de los alumnos las edades son de 16
en su mayoria y 17 afios y ya en cuanto a su sexo fueron: 6 hombres y 4 mujeres, todos

alumnos de segundo grado del grupo 3.

De acuerdo con el cuadro de operacionalizacion y las categorias de andlisis, se presentan para
los maestros y para los alumnos considerando dos dimensiones, la escritura académicay el
impacto de las tecnologias en la educacion. La primera dimension es la escritura académica,
la que pretende indagar y conocer la escritura de los alumnos en el aula, considerando desde
su planificacion de un texto, su textualizacion y su evaluacion, todo esto con el fin de poder
conocer la manera en la que ellos expresan sus ideas, su manera de trabajar, si sus ideas son
propias, si tienen conocimientos de escritura y en que son deficientes. Y la segunda
dimensién es el impacto de las TIC en la educacion que se pretende ver cudl es el uso o fin
que le dan a las tecnologias, cuales son los retos que se tienen y ciertas perspectivas tanto de
maestros como de alumnos ante la presencia de las TIC, con el fin de poder ver su influencia
que han tenido tanto en la sociedad, pero esencialmente en la educacion. Es importante
conocer ambas dimensiones porque dara una perspectiva de lo que las TIC influyen en la
escritura de los alumnos, desde una manera de conocer la escritura que tienen los alumnos
hasta la manera en la que las TIC impactan en los alumnos pero esencialmente en su

educacion.
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Dimension: Escritura académica

En esta dimensidn se describiran los datos de los docentes y los alumnos. Se presentan 3
categorias: planificacion, textualizacion y revision, en base en el modelo de Flowers y Hayes
de composicidn escrita y se presentan subcategorias como: estructura y organizacion;

desarrollo de la escritura y transcripcion de ideas; evaluacién y correccion.

En la categoria de planificacion pretende ver cuél es la manera en la que los alumnos
estructuran y organizan su informacion a la hora de hacer un texto escrito, en la categoria de
textualizacion el desarrollo de la escritura y transcripcion de ideas que se refiere mas a la
composicion escrita, en la que se transmiten las ideas pensamientos y aprendizajes y la tltima

que es la revision en la que se visualiza la evaluacion y correccion

Las dos subcategorias de la planeacién son la estructura y la organizacion, se presentan a

continuacion las preguntas utilizadas.
Planeacion

En cuanto a la estructura una de las preguntas hacia los docentes fue: “Usted en su materia
deja trabajos escritos y si es asi ;de qué tipo?” un comentario de un docente fue “Si, mapas
mentales, mapas conceptuales, infografias, ensayos, biografias, monografias”, pero la
mayoria de las respuestas se iban a que dependiendo de la materia, ya que hay maestros que
mencionan que aplican cuestionarios, investigaciones o incluso reportes de lectura y resefias.
La mayoria de los maestros ya ocupan diversas maneras para poder aprender con sus

alumnos, como una representacion de los conocimientos que tengan que aprender.

Con las preguntas de los alumnos una de las preguntas fue “; T haces en tus clases trabajos
escritos? {De qué tipo?” y una de las respuestas mas completas fue: “Si, generalmente lo que
nos piden los maestros ya hay algunos que nos dicen que hagamos notas de clase, pero hay
algunos que nos dicen: chicos chicos anoten esto, y la informacién que nosotros
consideremos relevante, esos son muy pocos profes la mayoria nos dicen qué es lo que
tenemos que escribir y nos ponen a hacer un trabajo de algin organizador grafico como un

mapa mental o conceptual y asi.”, en general la mayoria mencionaba que hacian notas o
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apuntes de clase respecto a lo mas importante del tema del profesor, ademas de resumenes,

ensayos y mapas conceptuales y mentales.

Otra de las preguntas a los alumnos fue “Cuando vas a escribir un texto ;Qué es lo primero
que tomas en consideracion?” y unas de las respuesta fue: “De que se trata el texto y de lo
que me estan pidiendo” y otra “Tomo en consideracion lo mas importante del texto.” La
mayoria habla acerca de considerar lo mas importante, ya sean ideas o palabras clave,
también el tema es esencial junto con la informacion que se ocupara y de qué forma ayudara.

De que trata el texto y de qué manera estara escrito y sobre todo lo que el profesor pide.

En cuanto a la organizacion a los docentes una pregunta fue: “;Cual es la manera en la que
usted se organiza al dejar un trabajo escrito como tarea o proyecto?” y dos importantes
respuestas fueron “Primero buscan informacion, investigacion, después subrayan lo
importante de la informacién y ya después ya dejamos el organizador” y otra “Bueno primero
que nada la lectura, primero leo, luego ya después veo mas que nada las fuentes, las fuentes
mas adecuadas para lo que voy a escribir, algo que sean mas que nada adecuadas y también
el contexto en el que tienen los alumnos por asi decirlo y el contexto en el que los alumnos
estan y ya después es un disefio de las actividades de la actividad que se va a realizar.” Se
visualiza que algunos profesores entienden la pregunta como trabajo en general, ya sea en el
gue no se aplique la escritura, en cambio dos de ellos mencionan lo que es organizarse para

un trabajo escrito.

Otra de las preguntas fue: “;Usted se basa en algin modelo al dejar un trabajo escrito?”” dos
de los maestros dijeron algo importante como: “Como mi carrera es cientifica, lo que hago
yo es solo basarme en eso, en seguir la secuencia l6gica, titulo, objetivo, un resumen pequefio,
el desarrollo del trabajo y conclusién y también que pongan si es necesario una bibliografia,
porque a veces en los trabajos que yo les pido, ya viene todo, ya viene el trabajo
desarrollado.” y también “Si, en un planteamiento lineal y algo en base a la lectura en la que
se estd realizando.” Se visualiza que dos de los docentes mencionan algo mas esencial que
los demas que mencionan que es el maestro de taller de expresién escrita y la maestra de

literatura los cuales mencionan respuestas mas relevantes.

Otra de las preguntas fue:”;Para usted qué es lo mas importante al dejar un trabajo escrito?”

una de las respuestas mas relevantes fue: Para redactar un trabajo escrito lo mas importante
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es que tenga una secuencia logica, luego aparte de eso que tenga bien diferenciado el titulo,
el objetivo y el cuerpo del trabajo y finalmente un resumen.” y otro fue “Al redactar un trabajo
escrito, por parte de los alumnos tendria que ser ortografia, que tengan por lo menos una letra
que sea legible porque a pesar de que estamos en segundo o tercero de prepa no saben escribir
y que aprendan a ordenar sus pensamientos porque también empiezan con una cosa, cambian
radicalmente con otra, no saben ni siquiera usar la coma, el punto, no saben usarlo, no tengo
idea por qué.” También se muestra que para los docentes, cuatro de ellos son los que
mencionan cosas relevantes como el que la informacion tenga un orden, se revisa la ortografia
y sintaxis y que tenga cierta secuencia y légica, ademas de que no solo se busque el copiar
y pegar informacion sino que también se analice y que presente los puntos que se estan
buscando.

Para los alumnos una de las preguntas fue "¢Cual es la manera en la que organizas tu
informacion?" y una de las respuestas fue “Bueno primero anoto la introduccion del tema, el
titulo del tema y lo mas relevante que yo considero sobre el tema. Y al final las cosas que no
entendi para preguntarlas al profesor.” Las respuestas que mayor pusieron fueron sobre €l

poner el titulo y lo mas importante en el texto también por medio de subtemas.

Las dos subcategorias de la textualizacion son el desarrollo de escritura y la transcripcion de

ideas, se presentan a continuacion las preguntas utilizadas.
Textualizacion

Desarrollo de la escritura

Una de las preguntas hacia el docente fue sobre “;Qué opina sobre la manera en la que los
alumnos desarrollan la escritura de sus trabajos?” y unas de las respuestas fue: “Ahorita
tenemos mucha deficiencia con ellos porque no saben estructurarlo, no saben ordenar, no
quieren trabajar en ese orden, que representa un trabajo. Tienen muchas deficiencias,
muchas.” y otra fue “El problema yo creo viene desde nifios porque no se les ha exigido la
escritura como tal y ellos al tener el uso de la tecnologia estdn muy apegados a que todo lo
tiene que hacer una maquina o el celular, ellos ya no quieren escribir, por eso creo que no
saben escribir e incluso usando la tecnologia no la usan para una escritura, tienen otro tipo

de mentalidad en ese aspecto.” Se percibe como expresan que hay cierto abandono en la
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escritura, que ahora con el uso del celular las cosas van cambiando, que hay falta de dominio
en la lengua, ademas uno de los problemas también es la falta de comprension lectora y la
falta de tecnicismos como la deteccion de ideas clave.

Una pregunta a los alumnos fue “Al realizar un trabajo escrito ;Qué pasos llevas a cabo?”’ y
una de las respuestas fue “Depende de como sea el trabajo porque hay muchos tipos y a veces
requiere buscar informacién a veces puede ser por él conocimiento que tu tengas y a veces
tiene que serlo en equipo o algun tipo de organizador grafico y esa cambiada mi forma de
trabajar yo creo” Muchas respuestas se centran recibir indicaciones del profesor, de anotar
las indicaciones, de subrayar la informacion importante previamente, aunque muchos

mencionaba que anotaban y copiaban y otros contemplaban su organizador grafico.

Otra pregunta a los alumnos fue “;Qué tipo de trabajos se te dificulta mas? ;Por qué?” y una
de las respuestas fue “De trabajos escritos son los ensayos, porque no sé muy bien como
hacer un ensayo, solo investigo lo que entiendo.”, aunque la mayoria mencionaba tener
dificultades en resimenes, mapas mentales, lineas del tiempo e incluso trabajos en equipo,

las respuestas eran diversas.

Otra de las preguntas de los alumnos fue ;Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un
trabajo escrito? y una respuesta fue “Si estoy en el salon pues solo lo que es mi cuaderno y
mi pluma y lapiz y si es que necesito remarcar algo que sea importante solo pedir alguna
pluma o alguin color para resaltar, pero si es en casa también me apoy0 bastante lo que es mi
computadora para buscar informacion.” La mayoria ocupa ya sea el cuaderno u hojas y algo
para escribir o subrayar ideas y ademas de informacion que pueden adquirir ya sea por su

celular.
Transcripcion de las ideas

Una de las preguntas a los docentes fue “;Qué tan frecuente es que los alumnos plasmen sus
ideas en un trabajo escrito?” y una respuesta fue “Es muy dificil, todo lo quieren copiar, son
ideas cortas, no se pueden expresar, es muy dificil, alguien tiene que estar ahi diciendoles
que escribir, si ellos lo quisieran hacer por ellos mismos son ideas muy cerradas y muy cortas

y hasta ahi llegan no dan para mas.” Algunos maestros se los piden sin embargo mencionan
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que no saben hacerlo, se les esta ensefiando los docentes menciona que los ponen a pensar al

respecto del tema porque les cuesta mucho plasmar sus ideas.

Una de las preguntas del docente fue ¢Qué tan frecuente es que sus alumnos hagan plagio en
sus trabajos? y una de las respuestas fue “Le voy a ser franco, es un grupo de 50, es imposible
checarlos, entonces yo mas o menos me he dado cuenta que los primeros 20 son los que en
verdad estan trabajando, los demas empiezan ya el plagio y nada mas le cambian en alguna
cuestion, una palabra la hacen mas grande o asi y ya, pero creo eso es lo que sucede.” De
acuerdo con los profesores se visualiza que es muy frecuente el plagio en todas las tareas,

siempre se hace lo mismo aunque no se les permita.

Otra de las preguntas hacia docentes fue "¢;Qué fuentes de consulta suelen hacer sus
alumnos?" y una respuesta fue “Buscan en bibliografia, tenemos un libro de texto base e
informacion de internet complementaria” y otra fue “Normalmente todo lo bajan de internet,
sin embargo, el problema que ellos tienen es la investigacion. Es lo primero que aparece en
Google, lo primero que copian, pegan y es todo, no tienen la estructura, la formacion de por
lo menos leer todo un articulo, leen el primer parrafo, copian, pegan y escriben y es todo.”
Todo lo bajan de internet, textos del docente de la UNAM o de Universidades, sin embargo
hay un docente qué los hace usar el Rincon del vago por ejemplo y algunos alumnos siguen

usando Wikipedia para hacer varios trabajos.

Una de las preguntas de hacia los alumnos fue “;Qué fuentes de consulta ocupas para hacer
tu trabajo?” Y una de las respuestas fue “Si son trabajos que son importantes o sea proyectos
y asi que te piden articulos cientificos y o asi busco que sea de fuentes confiables si no es lo
mismo de copiar y pegar lo que viene en el libro o en qué Wikipedia o asi, pero hay muchas
aplicaciones que de verdad si te facilitan mucho la informacion como inteligencias artificiales
y de ese estilo.” Muchos mencionan que ocupan principalmente los libros e internet y Google
que la ocupaban y les gusta, ademas de Wikipedia o informaciéon que el profesor les

proporcionaba.

Otra de las preguntas para los alumnos fue “;Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en
un trabajo y por qué? y una de las respuestas fue “Bueno yo siento que no es dificil para mi
porgue todas las ideas que quiero anotar siempre las puedo plasmar de una forma que se

puedan leer y comprender ” La mayoria de las respuestas fueron que no se les hacia dificil
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pero sin embargo a los que si se les hacia dificil era por no saber como sacar ideas o partes

importantes, les cuesta aclarar sus ideas.

Otra de las preguntas hacia los alumnos fue “; En qué medida tus trabajos incluyen tus propias
ideas?” y una de las respuestas fue “Procuro que sea en todos siempre y cuando no afecte en
trabajo cientificos la objetividad, pero siempre en trabajos de ética procuro dejar mi marca
porque siento que mis opiniones si valen algo si pueden aportar algo al trabajo.” Muchos

opinan que en la mayoria y algunos poco.

Otra de las preguntas hacia los alumnos fue “;Qué tan comun es que copies y pegues la
informacion en tus trabajos?” y una de las respuestas fue “Cuando sé que la informacion esta
bien'y me va a ayudar a mi trabajo si es copiar y pegar, nada mas hago un cambio de palabras
para que eso no sea plagio”, sin embargo la mayoria opinan que es muy comun, ya sea
dependiendo de sus capacidades o del trabajo, que pida informacion de la red o de algun lado

0 que requiera su opinion.
Revision
Evaluacion y correccion

Una de las preguntas hacia los alumnos fue “;Cémo entregas tus trabajos y por qué medio lo
haces?” y una de las respuestas fue “El formato que nosotros ocupamos es las actividades
que nos deja el profesor ya sea un resumen o algunos ejercicios y los entregamos de manera
fisica en el cuaderno”. Muchos de los alumnos mencionan que entregaban presencialmente
ya sea impresos o en el cuaderno, sin embargo, otros mencionan que por Word, Whats App

o Classroom.

Otra de las preguntas hacia los alumnos fue “;Cudl es la manera en la que tus profesores te
revisan el trabajo?” y una de las respuestas fue “Pues solo cuando se lo entregas lo leen y le
hacen y la revision lo que ellos en particular consideran mas importante porque algunos
consideran méas importante la informacion otros consideran mas importante la estética o todo
lo que tiene que ver tu caligrafia y si le pones algln tipo de decoracion o algo asi por el estilo,
pero eso depende de cada maestro e incluso a veces los profes varian un poco lo de la luz

pero solo le da su cuaderno te lo revisa ahi en su escritorio y ya.” Se fijan en la informacion
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mas que nada para ver que hayamos captado la informacién y poder apoyar y retroalimentar,

en las caracteristicas del trabajo y que esté relacionado con el tema.

Otra pregunta de los alumnos fue ¢ Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?
y una respuesta fue “Yo siento que de la manera cldsica no hay mucha variacion de
calificaciones en las que nos puedan reprobar porque la mayoria son trabajos que nos dejan
proyectos y tareas y nosotros también manejamos algo que se llama proyecto transversal.
Ya dependiendo del proyecto nos dan calificacion a las materias y ya siento que es muy
comun la manera de evaluarnos.” La mayoria opina que es una manera muy clasica, no
entienden ciertas calificaciones o porque ensefian lo mismo siempre, es comun pero

organizada.

Una pregunta de los profesores fue “;Cudles son los errores mas comunes que encuentra en
los textos escritos de sus alumnos?” y una respuesta fue “Que solo copian y pegan y que
tengo que regresarlos de nuevo para que lo vuelvan a reestructurar”, sin embargo muchas de
las opiniones fueron que la ortografia es mala, confunden la ¢ con la s, la h no la ponen,
juntan las palabras, que no investigan y ademas que ya la escritura la pasan a segundo

término.”

Dimension: Impacto de las TIC en la educacion

En esta dimensidn se describiran los datos de los docentes y los alumnos. Se presentan 3
categorias: uso de las TIC, retos y perspectivas, en base en el impacto en la educacién de
Ronalds. M. Herndndez y se presentan subcategorias como: recursos, en la escritura;
innovacion de la educacién, rol docente; revolucion digital, manejo del conocimiento

tecnoldgico.

71



Usodelas TIC
Recursos

Una de las preguntas hacia los docentes fue “;Hace uso de las Tics en su clase?” y una de
las respuestas fue “Si, tengo que usarlas tanto en informdtica como en matematicas. Por
ejemplo, en matematicas quizas para grabar alguna clase y si algun alumno no fue ese dia
todas las clases se suben a Classroom, para que el alumno gue no fue pueda descargar la clase
y revisar. En el caso de informatica se usa internet € investigacion, todo ese tipo de cosas. ”,
Sin embargo la mayoria menciona que a veces por medio del celular o buscar informacion

por internet.

Una de las preguntas hacia los alumnos fue “;Usas internet o redes sociales? y una de las
respuestas fue “Si, diario constante” todos opinan que si a excepcion de uno las redes sociales

no las ocupa.

Otra de las preguntas fue “;Usas la paqueteria de office? ;Cuales programas?” y una de las
respuestas fue “Si en mi celular tengo el Microsoft 360 que solo lo ocupo para Word o lo
ocupaba para Excel cuando teniamos la materia de hoja de céalculo y en mi laptop tengo el
paquete completo de office, pero nada méas lo ocupo para Word o si nos llegan a pedir
exposiciones en Power Point.” Mencionan tener programas en su celular, o la licencia de
Word en su computadora, o en la escuela a otros les gusta trabajar en Word aunque hay un

caso el que no es bueno para los programas o lo que tenga que ver con esto.
TIC en la escritura

Una de las preguntas hacia los docentes fue “;Qué opina sobre la implementacion de las
TICS en la escritura de los trabajos escritos?” y unas respuesta fueron “Cred es bueno,
porque les da presentacion a los trabajos, sin embargo, sigo con lo mismo, el escribir sigue
siendo importante, necesitan aprender a escribir, las herramientas es solamente acceso a la
informacidn para poder presentar trabajos, estamos hablando de presentacion. Sin embargo,
la escritura es muy importante para ellos” y otra fue “Bueno, pues mas que nada que es una
herramienta mas que si de alguna manera ayuda a la presentacion de algun trabajo, pero como

tal todavia le falta cierta esencia, todavia le falta eso y pues si mas nada si se esta en un
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ambito en el que pues si hay mucha informacion, pues si mas que nada lo que pasa con los
alumnos es que tienen esa problematica de procesar la informacion y lo que provoca es que
haya plagio y que tengan el habito de cortar y pegar la informacion”. Muchos mencionan que
supervisar es lo adecuado para evitar plagio de la informacion, evitar datos falsos, uno de los

maestros habla sobre ya no usar las tecnologias.

Una de las preguntas hacia los alumnos fue “; Tienes acceso a dispositivos electronicos en la
escuela y casa? ;Cuales?” Y una de las respuestas fue “Si, en la escuela tenemos el salon de
computacion todas las computadoras tienen internet tenemos en algunos casos nos dejan usar
el celular en la casa tengo computadora, laptop, iPad y tengo celular.” La mayoria menciona
que en la escuela tienen salon de computacién y muchos tienen computadora y teléfono a

excepcion de algunos que solo tienen teléfono en casa.

(13

Y otra de las preguntas fue “;Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus
trabajos?” y una de las respuestas fue “Si, si principalmente las notas de tareas porque no sé
ya me dio flojera anotar en el cuaderno porque guardé ya mis cosas y lo notan en el celular y
también cosas como como que me tengo que acordar de esto o del otro y lo anoto en el celular
y ya lo recuerdo mas al rato”, la mayoria menciona que si aunque por distintos motivos como

lo es que se lo pidan asi o por facilidad o una herramienta para recabar informacion.
Retos
Innovacion de la educacion

Una pregunta hacia los docentes fue “;Qué opina sobre el uso de las TIC en el ambito
educativo? “Y una de las respuestas fue “Es muy bueno siempre y cuando las Tics, las
herramientas que se les den a los maestros sean Gptimas, porque luego nos dan cosas
obsoletas. Y no tanto en los alumnos porgue los alumnos les dan otro uso, no estan enfocados
en la educacion o para el aprendizaje, ellos estan en diversos dambitos y entretenimiento.”
Muchos opinaban que se tenia que cuidar mucho debido a que no estuvieran descuidando a
los alumnos y que estuvieran solo chateando, es una herramienta que contribuye pero sin

embargo no es esencial.
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Una de las preguntas hacia los alumnos fue “;Qué herramientas digitales consideras que
serian utiles para implementar en la escuela?” y una de las respuestas fue “Creo que esta bien
equipada la escuela con eso del internet, nada méas que a veces hay computadoras que no
agarran bien las paginas de internet, pero fuera de eso estd bien.” Muchos opinan sobre el
uso del celular y el ocupar procesadores de texto o incluso el internet que fuera de mejor

acceso en la escuela que fuera una red abierta y también hubo opiniones sobre que no sabian.
Rol docente

Una de las preguntas hacia los docentes fue “;Usted qué propondria para que esta escritura
de los alumnos mejorara?” y una de las respuestas fue “Lo que pasa es que nuestro programa
es muy amplio y no podemos detenernos mucho en profundizar a detalle las estructuras,
entonces a lo mejor crear talleres que nos ayuden a complementar esa informacion.” y otra
fue que “Primero que ellos agarraron un libro y leyeran mucho y después ya con el tiempo ir
trabajando materias como por ejemplo Word, que creo que tienen esa materia e irlos metiendo
formacion de lectura y escritura para que ellos puedan mejorar ahi en sus errores ortograficos,
que creo también hay simuladores yo no los he manejado, porque no he trabajado esa materia,
pero creo hay simuladores para eso, entonces igual y ellos jugando con juegos ladicos
también podrian aprender” Y muchas de las opiniones se basaban en poner materias referente
a caligrafia, ortografia, aun considerando lo del programa que es amplio, otros hablaban sobre
el dejar de usar tanta tecnologia ya que solo resulta perjudicial para los alumnos, o que se
quitara el uso del celular, pero una no menos importante sobre ocupar la lectura como un

medio para mejorar la escritura.

Una de las preguntas hacia los alumnos fue “;Qué tanto tu docente utiliza herramientas
digitales en la clase?” y una de las respuestas fue “Muy poco con excepcion de los que con
excepcion de los que se especializan en el &rea de computo como mantenimiento de redes de
computo o informatica o hoja de calculo regularmente los deméas no mas que con la excepcion
de los que pidan que entregamos un trabajo en Classroom o de ese estilo”. Solo algunos
maestros o muy poco e incluso mencionaron que solo ocupaban el libro a excepcién del area

de computo de la escuela.
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Perspectivas

Revolucion digital

Una de las preguntas hacia el docente fue “;Qué opina sobre la revolucion digital de estos
ultimos 10 afos y sus influencias en la sociedad?” y una de las respuestas fue “A mi me ha
costado mucho trabajo meterme en ella la verdad, no estdbamos acostumbrados, entonces el
utilizar toda la tecnologia pues me ha llevado a pues estudiar mas sobre tecnologia, porque
estoy habilitada en eso.” y otro menciona que “La revolucion digital ha sido muy acertada en
cuanto al acceso a informacién, no es lo mismo que antes ir a buscar los libros, sin embargo,
no se le ha dado el cauce que seria en este caso a la educacion, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los alumnos tienen ese problema, como no tienen esa madurez de entender, la
gran posibilidad que tienen ellos de facilitarse en cualquier conocimiento, es muy dificil para
ellos que se centren en esa parte. Creo que para los maestros es muy bueno, pero, sin
embargo, en este tipo de instituciones como no tenemos esa accesibilidad a tantas tecnologias
también se nos dificulta, creo que es muy bueno para todos, nos ayudaria siempre y cuando
nos aportaria esas herramientas y en los alumnos siempre y cuando entendieran para que son”
Uno menciona que esta destruyendo todo, aunque hay unos a favor y en contra, son
conscientes de lo que esta generando en la sociedad y en &mbito educativo, posibilita mucho
a laeducacion. También se nos habla acerca de los nativos digitales de como las generaciones

han cambiado y como son sus costumbres ante las tecnologias.

Una de las preguntas de los alumnos es ¢ Qué opinion tienes respecto al uso de la tecnologia
en la escritura? y una de sus respuestas fue “Siento que es una parte fundamental siento que
es una parte fundamental porque préacticamente todos los tipos de archivos y documentos que
no encontramos estan en una plataforma o en la maquinay siento que las tecnologias son una
parte fundamental. Y siento que va a desaparecer la escritura a mano porque siento que la
escritura mano parte es mas tardada y mas dificil por asi decirlo de escribir un archivo
completo qué maquina siento que a unos afios va a cambiar esa forma de escribir”. Algunos
no quieren gue se pierda el escribir a mano, otros ven la facilidad de escribir a computadora,
porque facilita la correccién, el imprimir y demas, ayuda a que sea menos cansado y a hacerlo

mas rapido, es préactico al presionar las teclas.
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Manejo del conocimiento tecnoldgico

Una de las preguntas hacia los alumnos fue “;Te gusta escribir a mano o en computadora?
(Por qué?”’ y una de sus respuestas fue “Me gusta mas la computadora porque no tengo muy
buena letra, pero si considero la computadora es un objeto importante para la actualidad, en
escribir proyectos o reportes a computadora pues se facilita mucho los programas”. Muchas
de las opiniones fueron gque les gustaba mas la computadora o digitalmente debido a que se
les facilitaba méas, no les gustaba su letra, es més rapido y eficaz, ademas de que se pueden
editar textos de manera creativa se puede modificar sin embargo hay un comentario de

alguien que dice que prefiere a mano porque no saben manejar la computadora.

Otra de las preguntas hacia los alumnos fue “;El uso de estas herramientas te ayuda a
aprender mejor? ¢Por qué?” y una de las respuestas fue “Si, si son muy faciles porque siento
que es una forma de empatizar con los estudiantes es de forma tecnolédgica porque nosotros
casi todo el dia estamos pegados al celular y usar esos medios para llegar a nosotros como
estudiantes es mas facil. “Muchos opinan que Si, por que es una forma de llevar mas rapida
la clase, ayuda al acceso de informacion o el acceso a informacion que no se entienda,

ayudando al aprendizaje autbnomo.

Otra de las preguntas hacia los docentes fue “;Cree que las TIC influyen en la escritura de
sus alumnos? ;Por qué?” y una de las respuestas fue “Si, pues si mas que nada porque el
alumno esta inmerso en las tecnologias y tiene uso de modismos y de alguna manera son los
modismos los que emplea y tiene cierto limite en el lenguaje o permite o impacta en que se
limite el lenguaje.” Todos mencionaron que si influyen las TIC en la escritura, ya que
depende mucho de si se saben utilizar las TIC correctamente, también se debe a que muchos
no tienen interés en la escritura y solo quieren usar la computadora o el celular, también
porgue han existido diversas tecnologias que van impidiendo que se de la escritura como lo
ha sido el que dictas por medio de voz lo que vas a escribir y también por la falta de

vocabulario o la abreviacion de las palabras que van teniendo.

Otra de las preguntas de los docentes fue “;Cree que los problemas de escritura se deban a

las tecnologias de la informacion y comunicacion? “y una de las respuestas fue “No creo
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que se deba a la tecnologia, se debe a que no le dan la importancia, porque escribir también
importa, porque digo, las tecnologias se hicieron para apoyar y facilitar el acceso a la
informacion, sin embargo, el escribir ya no es tan importante para los alumnos, de igual
manera los alumnos que se reciben vienen de un proceso de escritura que tuvieron que haber
aprendido desde nifios, entonces el verlo asi, quiere decir que desde un inicio no les dieron
ese nivel de importancia”. Muchos mencionan que ahora ya todo se corrige por computadora
o celular, informacion en internet les gusta abreviar y hablar por claves y que se debe utilizar

correctamente.
4.2 Analisis de resultados

A continuacion, se muestra una tabla comparativa que muestra percepciones u opiniones de
los alumnos y docentes, sobre dos dimensiones que son la escritura académica y el impacto

de las TIC en la educacion.
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Percepciones u opiniones respecto a la escritura academica

Alumnos

Planificacion

La mayoria de los alumnos escriben notas de
claro apuntes y también mapas mentales,
resimenes,

conceptuales,  ensayos 0

dependiendo de lo que el profesor les
mencione que hagan. Muchos de los alumnos
a la hora de escribir los pasos a seguir es de
que primero consideran lo mas importante del
texto y lo mas esencial de la informacién, sin
embargo muchos prefieren esperar a las
indicaciones del profesor.

Al escribir un texto los alumnos ya tenian el
conocimiento de que acostumbran a poner
primero el titulo, y subtemas, pero
primordialmente lo méas importante en su
texto, aunque se visualiza como la mayoria
mencionaba tener dificultades en resimenes,
ensayos mapas mentales, lineas del tiempo e
incluso trabajos en equipo, las respuestas eran

diversas.
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Docentes

Planificacion

Los docentes mencionan que dejan a sus
alumnos diversos tipos de trabajos
escritos como lo son mapas mentales,
conceptuales, resimenes, infografias,
resefias, etc. todo dependiendo de la
materia a tratar. Estos trabajos
previamente los docentes buscan y
subrayan la informacion adecuada a los
alumnos y que esté enfocada en su
contexto o lo que se busca que aprenda.
La mayoria no tiene un modelo para la
composicion escrita, sin embargo hay
algunos que dicen sobre un
planteamiento lineal o que tuviera
secuencia logica. Para ellos lo mas
importante en su mayoria es la
ortografia.

Respecto a lo que opinan de la escritura
de sus alumnos es de que se percibe como
expresan que hay cierto abandono en la
escritura, que ahora con el uso del celular
las cosas van cambiando, que hay falta de
dominio en la lengua, ademas uno de los
la falta de

problemas también es

comprension lectora y la falta de

tecnicismos como la deteccion de ideas



clave , como también no saben estructurar
un texto, al tener el uso de la tecnologia
estan muy apegados a que todo lo tiene
que hacer una maquina o el celular y ya

no quieren escribir.

Textualizacion Textualizacién

Respecto a la composicion, al expresar

Muchos mencionan que como fuentes de . .
sus ideas en un texto muchos mencionan

informacidn ocupan principalmente los libros
que los alumnos no saben hacerlo. No

e internet y Google que la ocupaban teniendo . .
saben hacerlo, se menciona que se les esté

cierto gusto, ademés de Wikipedia o N
ensefiando que los ponen a pensar al

informacion  que el  profesor les
respecto del tema porque les cuesta

roporcionaba. :
prop mucho plasmar sus ideas.

En la cuestion sobre lo que es el escribir con .
Ellos opinan que en sus alumnos se

sus propias ideas, la mayoria de las - .
visualiza que es muy frecuente el plagio

respuestas fueron que no se les hacia dificil, .
en todas las tareas, siempre se hace lo

sin embargo a los que si se les hacia dificil . .
mismo aunque no se les permita. Se

era por no saber como sacar ideas o partes . . .
menciona que todo lo bajan de internet,

importantes, les cuesta aclarar sus ideas. Hay textos del docente de la UNAM o de

trabajos que incluyen sus ideas aunque . . .
1059 y q Universidades, sin embargo hay un

muchos opinan que en la mayoria y algunos , .
P q yoriay alg docente qué los hace usar el Rincon del

poco. En la cuestion sobre lo que es copiar y .
vago por ejemplo y algunos alumnos

egar informacién en sus trabajo, la mayoria = . -
Peg J y siguen usando Wikipedia para hacer

opinan que es muy comdn el copiary pegar, varios trabajos, Google copiar y pegar.
ya sea dependiendo de sus capacidades o del
trabajo, que pida informacion de la red o de

algun lado o que requiera su opinion

Revision Revisién
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Muchos de los alumnos mencionan que  Algunos de los errores que se percatan
entregaban presencialmente ya sea impresos 0 los docentes en los texto de los alumnos
en el cuaderno, sin embargo, otros mencionan  muchas de las opiniones fueron que la
que por Word, Whats App o Classroom. Se ortografia es mala, confunden la c con la
fijan en la informacion méas que nada paraver s, la h no la ponen, juntan las palabras,
que haya captado la informacion y poder  que no investigan y ademas que ya la
apoyar Yy retroalimentar, en las caracteristicas  escritura la pasan a segundo término y
del trabajo y que esté relacionado con el tema.  también de que copian y pegan y que se

Y ya respecto a la manera de evaluar de sus les tiene que regresar de nuevo para que
profesores la mayoria opina que la manera de lo vuelvan a reestructurar.

evaluar es una manera muy clasica, no
entienden ciertas calificaciones o porque
ensefian lo mismo siempre, es comdn pero

organizada.

Al respecto con los datos se puede ver que tanto alumnos como docentes, tienen opiniones
similaresy a la vez diferentes, por ejemplo en las similitudes es de que la manera de planificar
un escrito muchos de los alumnos mencionan que siguen indicaciones del profesor,
mencionan que a la hora de escribir consideran lo méas importante y en cuanto a los trabajos
escritos que entregan gue son mapas mentales, conceptuales, etc. y en algo a considerar es
sobre las deficiencias que opinan los docentes que los alumnos tienen.

En la textualizacién se habla se ve como los docentes tienen la iniciativa de que los alumnos
aprendan a escribir sus ideas sin embargo los alumnos no saben como detectar las ideas
principales y por eso los docentes visualizan el plagio, las fuentes de consulta los alumnos
mencionaron con claridad cuales ocupaban y los docentes sobre cuales les recomendaban
ocupar o incluso sobre qué es lo que hacen.

En la revision los alumnos mencionan que la manera de evaluar del profesor era clésica, que
no entendian la manera de calificar y en cuanto a los docentes mencionan la escritura de los
alumnos de cémo la percibian y la manera en la que la evaluaban, ellos mencionan que es
deficiente, que tienden a copiar y a pegar, que en muchas ocasiones tienen que regresar el

trabajo porque no es como se pide.
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Se puede ver gue tanto alumnos como docentes tienen que trabajar muchas cosas, tienen que
tener un modelo de escritura, preocuparse por ella, que el docente tenga una manera en la
que ensefie la manera correcta de escritura. Pero se puede interpretar que mucho depende del
curriculum que tienen los docentes y la formacion lo que impide que le den las bases
necesarias al alumno.

También se ve que como no se forja la escritura de una manera adecuada los alumnos puedan
tener deficiencias minimas desde la ortografia y ain maés se les dificulte la redaccion y
composicion de un texto.

Mucho que se visualiza es la accion de “copiar y pegar”, los alumnos no tienen conocimiento
sobre lo que si es importante o lo que no y si no tienen esa practica, como lo es el de la
lectura, tanto la composicion escrita como lo es comprension lectora les sera dificil.

Los alumnos estan acostumbrados a escribir, a interactuar y a comunicarse por medio de la
escritura, ain mas ante la presencia de las tecnologias, esto ha traido tanto ventajas como
desventajas. Se tiene que apoyar la alfabetizacion digital e informacional y ain mas mejorar

la interaccién entre alumno y maestro.
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Percepciones u opiniones respecto al impacto de las TIC en la educacion

82

Usodelas TIC

La mayoria menciona que a veces por medio
del celular o buscar informacion por internet
o incluso para grabar la clase o Classroom.
Retos.

Muchos mencionan que supervisar es lo
adecuado para evitar plagio de la
informacion, evitar datos falsos y ademaés
uno de los maestros habla sobre ya no usar
las tecnologias.

Muchos opinaban que se tenia que cuidar
mucho debido a que no estuvieran
descuidando a los alumnos y que estuvieran
solo chateando, es una herramienta que
contribuye pero sin embargo no es esencial

Perspectivas

Propuestas para mejorar la escritura muchas
de las opiniones se basaban en poner
materias referente a caligrafia, ortografia,
aun considerando lo del programa que es
amplio, otros hablaban sobre el dejar de usar
tanta tecnologia ya que solo resulta
perjudicial para los alumnos, o que se
quitara el uso del celular, pero una no menos
importante sobre ocupar la lectura como un
medio para mejorar la escritura.

Todos mencionaron que si influyen las TIC
en la escritura, ya que depende mucho de si
se saben utilizar las TIC correctamente,
también se debe a que muchos no tienen
interés en la escritura y solo quieren usar la
computadora o el celular, también porque
han existido diversas tecnologias que van
impidiendo que se dé la escritura como lo ha
sido el que dictas por medio de voz lo que
vas a escribir y también por la falta de
vocabulario o la abreviacion de las palabras
que van teniendo.

Muchos mencionan que ahora ya todo se
corrige por computadora o celular,



informacion en internet les gusta abreviar y
hablar por claves y que se debe utilizar
correctamente.

Es de gran importancia conocer las perspectivas de los docentes y los alumnos como
enfrentan esta situacion, ya que hay alumnos que son conscientes del impacto que las
tecnologias han causado, debido a que los retos en los que se encuentran son muchos y si no
se les da esa atencion pueden estar interfiriendo en su aprendizaje. La escritura es un pilar
muy esencial en el conocimiento, de ahi parten muchas ideas almacenadas y si es un texto

gue no comunica correctamente va a haber mucha desinformacién.

La ortografia es solo una de las probleméticas que generan el uso de las TIC para escribir,
hay tantos alumnos que incluso hacen uso de la inteligencia artificial a través de las TIC, por
medio de “chats” inteligentes, donde las tareas ya son pensadas y escritas por estos. La
problematica se va en como cada vez va a percibirse menos razonamiento por parte del
alumnado o que sea hecho por ellos mismos. Los docentes nos dan alternativas o soluciones,
como una muy radical de quitar el smartphone a los jovenes, pero aunque esa sea una
alternativa no los hace evitar la situacion, alejandolos de la nueva cotidianeidad en la que
hasta en el mundo laboral ya usan las TIC. Lo mejor es la implementacion de una

alfabetizacion digital e informacional correcta, para que plasmen sus ideas correctamente.
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Al respecto con el impacto de las TIC, se recomienda el que haya alfabetizacion
informacional y digital en los alumnos y maestros, ademas que aprendan a utilizar las
herramientas porque facilita mucho el labor de crear un trabajo académico. También en la
escritura se supone que tiene que haber apoyo, que el alumnado aprenda, no a que
desaprenda, se tienen que encontrar estrategias de ensefianza para saber como aprovechar los
medios digitales y darles el uso que les corresponde. Los docentes deben tener cuidado con
los trabajos escritos que les piden y sobre todo que se mejore esa interaccion y/o
comunicacion con los jovenes debido a las diversas practicas de escritura digital, que

aprendan de este lenguaje y que no sea algo que les perjudique en el ambito escolar.

Conclusiones:

Abordando el supuesto de investigacion se consideraba que las TIC influyen en la escritura
de los alumnos de la Preparatoria Oficial no.52 de forma positiva y negativa, el internet y las
redes sociales son los principales, provocando en ellos escribir deficiente con una presencia
de lenguaje informal, ademas del uso de correctores y la utilizacion de procesadores de texto.
Como también considerando que el educando entrega trabajos de manera digital y tienen
cierta pobreza en sus textos, incompetencia para redactar, presentan plagio y mala ortografia.

Sin embargo, estos problemas solo son algunos de los cuales se podrian presentar.

En el primer capitulo se tenia la intencidn de poder indagar sobre cual era la forma en la que
el sistema educativo mexicano se encontraba y la utilidad de las TIC en su escritura. De
manera contextual posibilité visualizar en la encuesta nacional de escritura el interés y la
cultura de los mexicanos, ademas de tener un contexto general se vio la importancia de esta
en la comunicacion de los ciudadanos, porque el gusto e interés parte mucho del querer
interactuar con otros individuos. Ademas permitio observar que en la educacion basica y

media superior, hay aln aspectos que se tienen que trabajar empezado por el gusto y
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necesidad de las personas. En nivel medio superior solo se trabaja en la escritura en los
talleres y si algin maestro tiene la voluntad de corregir a los alumnos, pero se basa mas en la

ortografia aunque no es lo mas esencial en un texto académico.

El incorporar las TIC a la educacion sirviéo como herramienta para los textos debido a una
recientemente pandemia que gener6 que hubiera educacion a distancia en todos los niveles y
de antecedente para lo que pasaria en la actualidad. Las tecnologias que han sido producto
de la globalizacion, se incorporaron a la realidad de muchos ciudadanos incluyendo los
alumnos de escuelas de diferentes partes del mundo. Concretamente hablando de la
preparatoria oficial no.52, se encuentra en un lugar donde hay presencia de medios digitales
y se demuestra como los jovenes se van adaptando a este entorno digital, ademas como las
autoridades escolares buscan que los alumnos se apropien y aprendan de este, por medio de

programas y planes del modelo de la Nueva Escuela Mexicana.

En el segundo capitulo, se busco un referente tedrico que buscara indagar en conceptos de
escritura como la definicidn por parte de distintos autores destacando la escritura como una
tecnologia y como un medio de comunicacién, que nos ayudan a entender la realidad social
en la que vive actualmente. La escritura académica, un concepto asociado con el texto
universitario, sin embargo esta forma parte de los demés niveles, entrenando la parte
cognitiva de los alumnos para escribir. Y la escritura ideofonematica, que nombraria a toda

la clase de caracteres y/o lenguajes presentes e inmersos en las redes sociales.

Ademas la alfabetizacién no podria quedar de lado, porque retoma que todos debemos
obtener distintitas capacidades, que nos harian seres alfabetizados como el saber leer, escribir
y expresarse oralmente. En la alfabetizacion académica se puede ver lo primordial para la
cultura discursiva en el que se preocupa por la produccion de textos y analisis de ellos, sin
embargo no todos cumplen con las competencias y desarrollo de esta, la alfabetizacion debe
tomar relevancia desde la educacion basica. En la alfabetizacion informacional y digital que
ya apropia las herramientas digitales, ya debe considerarse un derecho para todas las
personas, ya lo que conocemos como el mundo habitual ya se ha implementado el mundo

virtual y quien no lo conozca o maneje resulta excluido de este. La alfabetizacion digital e
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informacional, ya forma parte de algo mas complejo e integro, pero sin duda podria decirse

que no deberia haber o existir desigualdad para las personas que no conocen las TIC.

El Modelo de Flowers y Hayes es un ejemplo de una estructura de un texto, que seria un
elemento muy fundamental para su redaccion, considerando que profesores muchas veces no
se apoyan de uno. Forma parte de algunos, pero es apoyo para la implementacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje de los alumnos. La planificacion, textualizacion y revision, a

grandes rasgos, es un procedimiento o instructivo para un buen texto académico

En el capitulo 3 se dio a conocer el tipo de investigacion, la técnica y los instrumentos, se vio
como fueron las indicadas para llevarla a cabo, permitiendo el andlisis debido a las
perspectivas de la cotidianidad y manera de interactuarse de los individuos por medio de la
escritura y las TIC, también fue de gran apoyo el cuadro de operacionalizacion permitiendo
que el instrumento funcionara adecuadamente, esto forma parte de la investigacion y se

reconoce la implementacién de este.

Retomando la pregunta ;Como las TIC influyen en la escritura académica de los alumnos de
segundo grado?, ya se habia analizado al respecto de que influyen de manera tanto positiva
como negativa. Concluyendo de acuerdo con los resultados y el analisis con respecto a las
perspectivas de los alumnos y docentes se puede visualizar cémo las TIC influyen en la
escritura académica, pero principalmente ha traido herramientas digitales que permiten que
la interaccion constantemente se va expandiendo o cambiando. Las TIC impactan de manera
tanto positiva como negativa, considerando las particularidades de cada materia, alumno o
profesor, aunque en mayoria hay que retomar que de por si la escritura académica por si sola
tiene deficiencias y hay cosas en las que se deben de trabajar, ya sea con o sin las TIC, la
préactica de la escritura adecuada en las escuelas debe de tomar relevancia.

Esta influencia positiva se debe a que los alumnos tienen mas la intencién de poner en
practica la escritura, aunque sea en un medio digital, empiezan a practicar diversas maneras
de usar las TIC. Como tambien la diversa informacion que se encuentra en internet, que
abunda y puede ser de mucha utilidad para los textos académicos de los alumnos. Sin
embargo, de manera negativa provoca en ellos una manera de escribir deficiente, uso de
correctores y procesadores de texto y ademas se percibi6 la poca capacidad para redactar y

la mala ortografia, ademas sobre el uso de las inteligencias artificiales, los docentes hablan
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sobre ciertas dificultades que ellos tienen en el aula, ademas para confirmar la cuestion del
plagio o del “copiar y pegar” en los textos (solo por hablar de los textos entregados
digitalmente). La influencia de las TIC si se percibe pero mayormente para lo negativo,
aunque hay alternativas para que esta se pueda mejorar, las herramientas digitales pueden ser
distintas, pero si no se les da un buen uso enriquecedor, estas pueden perder la utilidad. Se
debe priorizar la alfabetizacion académica, la digital e informética, los jovenes sabiendo
utilizar las digitales y aprendiendo a redactar y escribir, podria generar un cambio positivo
en ellos. Retomando la pregunta, se nota que si se cumplié con responder a la pregunta,
obteniendo mas informacion incluso nacional, sobre la alfabetizacion digital e informacional
relevante sobre la escritura en la educacion béasica. Y eso por decir temas realmente

relevantes.

Los jovenes y la sociedad en general se encuentran en un contexto social en el que la
comunicacion virtual forma parte de su vida, utilizan el smartphone, computadora, etc. para
socializar con sus seres queridos, compafieros, amigos e incluso desconocidos. La escritura
tendria relevancia siempre y cuando se diera a conocer a los alumnos como pueden hacerlo
de una forma adecuada y critica, en la que ellos desarrollen habilidades y no formen parte de
un entorno amplio que comparte y difunde contenido que solo los desinforma, impactando
en su aprendizaje, porque no solo se trata de visualizar la ortografia, sino ensefiar a transmitir
las ideas adecuadamente y de manera original sin presencia de plagio. Los maestros ya
poseen con conocimientos para poderse expresar oralmente y por escrito, sin embargo la
alfabetizacion (académica, informacional y digital) de tanto maestros, alumnos o sociedad en

general debe ser constante.
Como propuesta se puede considerar lo siguiente:

e Mas atencién en el programa o curriculum de los alumnos: Contemplando que
muchas veces tiende a ser abrumador o demasiado amplio, haciendo que los alumnos
no logren recabar los conocimientos de manera integra y completa, dando
conocimientos a medias. Por eso mismo, se recomienda el analisis de esta la escritura
con presencia de las TIC y poder llegar a estrategias que resulten innovadoras y

atrapantes en los alumnos.
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Mejorar el taller de escritura que tienen los alumnos: El taller de los alumnos, no tiene
relevancia para ellos, muchas veces el taller forma parte de una hora libre o los
estudiantes no lo ven como algo indispensable. La escritura es una herramienta y un
conocimiento y si el taller se implementa debe ser relevante e innovador considerando
la presencia de las TIC.

Estrategias de ensefianza en las que la escritura tenga mayor relevancia: Retomando
la idea anterior, que sean innovadoras y atrapantes las estrategias, que se adapten a la
nueva realidad social con presencia de las TIC, considerando la alfabetizacion
académica, informacional y digital.

Que se les ensefie a los alumnos a saber buscar informacion y como transmitirla en
sus escritos: Esto forma parte de la alfabetizacion informacional, dar a conocer las
plataformas que existen y reforzar el pensamiento critico en ellos.

Mejor interaccion y comunicacion entre alumnos y docentes: La interaccion y
comunicacion es algo primordial, porque esto ensefia a los alumnos no solo a hacerlo
con su docente, sino también con las personas que los rodean.

A los jovenes motivarlos y encaminarlos a que tengan un mejor desarrollo en su
escritura: Recordarles la importancia de esta y el impacto que sus ideas pueden
generar a la sociedad.

A una correcta alfabetizacion académica y digital en el que se tenga conciencia del
manejo de las tecnologias pero también del correcto desarrollo de escritura:
Recabando todo lo ya comentado pero relacionado, de manera que los alumnos vean

que tanto las TIC y la escritura, son aspectos que se deben de mejorar en conjunto.
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Anexos
Entrevista a docentes

Presentacion: Hola, Buenas tardes. Mi nombre es Melissa Matehuala Méndez, soy estudiante
de la licenciatura en Pedagogia y vengo a realizar una entrevista. La entrevista tiene una
duracién de entre 10 y 15 minutos maximo, toda informacién es confidencial, solo sera

utilizada con fines académicos. Yo haré preguntas y me respondera asi continuamente.
Obijetivo: Conocer la manera de trabajar de los alumnos y el uso de las tecnologias.
Docente 1
Nombre: Maria del Carmen Garcia Ortiz
Edad: 57 afos
Sexo: Mujer
Materia que imparte: Historia de México
Formacion académica: Licenciatura en Sociologia
1. Usted en su materia deja trabajos escritos y si es asi ¢de qué tipo?

R= Si, mapas mentales, mapas conceptuales, infografias, ensayos, biografias,

monografias

2. ¢Cuél es la manera en la que usted se organiza al dejar un trabajo escrito como

tarea o proyecto?

R= Primero buscan informacion, investigacion, después subrayan lo importante de

la informacion y ya despues ya dejamos el organizador.

3. ¢Usted se basa en algun modelo al dejar un trabajo escrito?
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R= Si claro que si, me baso en una estructura del trabajo como, por ejemplo,

introduccidn, desarrollo y conclusion

¢Para usted qué es lo méas importante al dejar un trabajo escrito?

R= Se maneja la informacion que vaya ordenada, que presente los puntos que
realmente estamos buscando y que haya un analisis, no solo copiar y pegar

informacidn, sino que se analice.

¢ Qué opina sobre la manera en la que los alumnos desarrollan la escritura de

sus trabajos?

R= Ahorita tenemos mucha deficiencia con ellos porque no saben estructurarlo, no

saben ordenar, no quieren trabajar en ese orden, que representa un trabajo. Tienen

muchas deficiencias, muchas.

¢ Qué tan frecuente es que los alumnos plasmen sus ideas en un trabajo escrito?

R= No, no saben hacerlo, estamos aprendiendo, porque nada mas saben copiar y

pegar.

¢ Qué tan frecuente es que sus alumnos hagan plagio en sus trabajos?

R= Muy frecuente

¢ Qué fuentes de consulta suelen hacer sus alumnos?

R= Buscan en bibliografia, tenemos un libro de texto base e informacion de internet

complementaria



10.

11.

12.

13.

14.

¢ Considera que sus alumnos hacen sus trabajos con una escritura informal?

¢Por qué?
R= La mayoria de las veces, porgue se les da una estructura formal pero no la
realizan como tal, tienen deficiencias, entonces se trabaja méas con estructuras

informales que con formales.

¢ Cuales son los errores mas comunes que encuentra en los textos escritos de

sus alumnos?

R= Que copian y pegan y entonces es doble trabajo porque tengo que regresarselos

para que lo vuelvan a reestructurar.

¢Hace uso de las Tics en su clase?

R= Si, no siempre, pero si cuando lo amerita el tema les pido el uso del celular para

que busquen cibergraficamente la informacion.

¢ Qué opina sobre el uso de las TIC 's en el &mbito educativo?

R= Tenemos que cuidar mucho de que realmente se utilice y que no se desvié a los

chicos a estar chateando o dialogando por Whats App, hay que estarlos supervisando.

¢Cree que las TIC 's influyen en la escritura de sus alumnos? ¢ Por qué?

R= Si, siempre y cuando sepamos utilizar correctamente, seleccionar.

¢ Qué opina sobre la revolucion digital de estos altimos 10 afios y sus

influencias en la sociedad?



R=A mi me ha costado mucho trabajo meterme en ella la verdad, no estdbamos
acostumbrados, entonces el utilizar toda la tecnologia pues me ha llevado a pues

estudiar mas sobre tecnologia, porque estoy habilitada en eso.

15. ¢ Cree que los problemas de escritura se deban a las tecnologias de la

informacion y comunicacion?

R= En parte, a mi me cuesta meterme a las tecnologias, ellos estan metidos a las

tecnologias, pero no para trabajos formales, para situaciones informales.

16. ¢ Qué opina sobre la implementacion de las TICS en la escritura de los trabajos

escritos?

R= Pues si pueden ayudar, yo siento que, si pueden ayudarnos, pero hay que supervisar
mucho, no permitirles como dices el plagio de la informacion, ahora hay mucha

informacidn en internet que no es valida, datos falsos, por ejemplo.
17. ¢ Usted qué propondria para que esta escritura de los alumnos mejorara?
R= Lo que pasa es que nuestro programa es muy amplio y no podemos detenernos mucho

en profundizar a detalle las estructuras, entonces a lo mejor crear talleres que nos ayuden

a complementar esa informacion.



Docente 2
Nombre: Kevin Antonio Mastache Caneda
Edad: 40 afios
Sexo: Hombre
Materias que imparte: Matematicas / Manejo de redes de computo
Formacidn académica: Ingeniero en sistemas computacionales

1. Usted en su materia deja trabajos escritos y si es asi ¢ de qué tipo?

R= Si, en la materia de informatica, pero aun asi en la materia de matematicas se ve

la ortografia de los alumnos. Son trabajos de investigacién donde ellos tienen que
elaborar reportes.

2. ¢Cual es la manera en la que usted se organiza al dejar un trabajo escrito como

tarea o proyecto?

3. ¢Usted se basa en algun modelo al dejar un trabajo escrito?
R=No

4. ¢Para usted qué es lo mas importante al dejar un trabajo escrito?
R= Al redactar un trabajo escrito, por parte de los alumnos tendria que ser ortografia,
que tengan por lo menos una letra que sea legible porque a pesar de que estamos en

segundo o tercero de prepa no saben escribir y que aprendan a ordenar sus

pensamientos porque también empiezan con una cosa, cambian radicalmente con



otra, no saben ni siquiera usar la coma, el punto, no saben usarlo, no tengo idea por

que.

¢ Qué opina sobre la manera en la que los alumnos desarrollan la escritura de

sus trabajos?

R=EI problema yo creo viene desde nifios porque no se les ha exigido la escritura
como tal y ellos al tener el uso de la tecnologia estan muy apegados a que todo lo
tiene que hacer una maquina o el celular, ellos ya no quieren escribir, por eso creo
que no saben escribir e incluso usando la tecnologia no la usan para una escritura,

tienen otro tipo de mentalidad en ese aspecto.

¢ Qué tan frecuente es que los alumnos plasmen sus ideas en un trabajo escrito?

R= Es muy dificil, todo lo quieren copiar, son ideas cortas, no se pueden expresar,
es muy dificil, alguien tiene que estar ahi diciéndoles que escribir, si ellos lo
quisieran hacer por ellos mismos son ideas muy cerradas y muy cortas y hasta ahi

llegan no dan para mas.

¢ Qué tan frecuente es que sus alumnos hagan plagio en sus trabajos?

R= En todas las tareas hacen lo mismo, esperan a que alguien lo tenga para copiarse

y ni siquiera es en tareas, hasta en el mismo salén de clases hacen eso.

¢ Qué fuentes de consulta suelen hacer sus alumnos?

R= Normalmente todo lo bajan de internet, sin embargo, el problema que ellos
tienen es la investigacion. Es lo primero que aparece en Google, lo primero que
copian, pegan y es todo, no tienen la estructura, la formacién de por lo menos leer

todo un articulo, leen el primer parrafo, copian, pegan y escriben y es todo.
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9. ¢Considera que sus alumnos hacen sus trabajos con una escritura informal?

¢Por qué?

R= ¢Escritura informal? Quiero suponer que la escritura informal es lo que llevan
ahorita ellos, como en la parte de escribir cosas a medias, por ejemplo, en la
tecnologia en lugar de poner un texto pones un emoji, quizas para ellos en vez de
poner una palabra completa, ponen una palabra incompleta, pero ellos ya saben que
significa algo para ellos.

R=Si, porque estan acostumbrados a escribir asi, lo ven todo en las redes sociales,
aungue como tal la tecnologia como tales articulos no los tiene, ellos estan
acostumbrado a escribir de esa manera, para ahorrar espacio, para ahorrar tiempo,

para ahorrar esfuerzo.

10. ¢ Cudles son los errores més comunes que encuentra en los textos escritos de

sus alumnos?

R=Los errores mas comunes son la ortografia, confunden la c con la s, la h no la

ponen, juntan las palabras, son los errores mas comunes que yo encuentro.

11. ¢Hace uso de las Tics en su clase? ¢ De qué forma?

R=Si, tengo que usarlas tanto en informatica como en matematicas. Por ejemplo, en
matematicas quizas para grabar alguna clase y si algin alumno no fue ese dia todas
las clases se suben a Classroom, para que el alumno que no fue pueda descargar la
clase y revisar. En el caso de informaética se usa internet e investigacion, todo ese tipo

de cosas.

12. ¢ Qué opina sobre el uso de las TIC 's en el &mbito educativo?



13.

14.

15.

R= Es muy bueno siempre y cuando las TIC, las herramientas que se les den a los
maestros sean Optimas, porque luego nos dan cosas obsoletas. Y no tanto en los
alumnos porque los alumnos les dan otro uso, no estan enfocados en la educacion o

para el aprendizaje, ellos estan en diversos &mbitos y entretenimiento.

¢Cree que las TIC 's influyen en la escritura de sus alumnos? ¢Por qué?

R= Si, porque a los alumnos como repito ya no les interesa escribir, ellos creen que

todo lo deben de sacar de una computadora o su celular.

¢ Qué opina sobre la revolucién digital de estos altimos 10 afios y sus

influencias en la sociedad?

R=La revolucion digital ha sido muy acertada en cuanto al acceso a informacion, no
es lo mismo que antes ir a buscar los libros, sin embargo, no se le ha dado el cauce
que seria en este caso a la educacién, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
alumnos tienen ese problema, como no tienen esa madurez de entender, la gran
posibilidad que tienen ellos de facilitarse en cualquier conocimiento, es muy dificil
para ellos que se centren en esa parte. Creo que para los maestros es muy bueno, pero,
sin embargo, en este tipo de instituciones como no tenemos esa accesibilidad a tantas
tecnologias también se nos dificulta, creo que es muy bueno para todos, nos ayudaria
siempre y cuando nos aportaria esas herramientas y en los alumnos siempre y cuando

entendieran para que son.

¢ Cree que los problemas de escritura se deban a las tecnologias de la
informacion y comunicacion?

R= No creo que se deba a la tecnologia, se debe a que no le dan la importancia, porque
escribir también importa, porque digo, las tecnologias se hicieron para apoyar y
facilitar el acceso a la informacidn, sin embargo, el escribir ya no es tan importante

para los alumnos, de igual manera los alumnos que se reciben vienen de un proceso



de escritura que tuvieron que haber aprendido desde nifios, entonces el verlo asi,

quiere decir que desde un inicio no les dieron ese nivel de importancia.

16. ¢ Qué opina sobre la implementacion o aplicacion de las TICS como herramienta

en la escritura de los trabajos escritos?

R=Creo es bueno, porque les da presentacion a los trabajos, sin embargo, sigo con lo
mismo, el escribir sigue siendo importante, necesitan aprender a escribir, las herramientas
es solamente acceso a la informacion para poder presentar trabajos, estamos hablando de

presentacion. Sin embargo, la escritura es muy importante para ellos.
17. ¢ Usted qué propondria para que esta escritura de los alumnos mejorara?
R= Poner materias, integrarlas, materias como escritura donde ellos se les vuelva a pasar,

caligrafia, ortografia, todo ese tipo de cosas para que ellos vuelvan a repasar y por lo

menos mejore su escritura.



Docente 3

Nombre: Enrique Marquez Rivas

Edad: 55 afios

Sexo: Hombre

Materias que imparte: Taller de expresion escrita / Salud integral del adolescente
Formacién académica: Quimico farmacéutico bidlogo

1. Usted en su materia deja trabajos escritos y si es asi ¢ de qué tipo?

R= Si, normalmente para que la dindAmica sea un poco mas continua voy siguiendo el
programa, entonces tengo una serie de cuestionarios, ellos tienen que leer y contestar
para que sea mas fluido todo. Del temario, por ejemplo, que se habla principalmente
del embarazo, problemas del mismo, se habla sobre las relaciones que llevan ellos
afectivamente dentro del noviazgo y eso y finalmente se empieza a ver lo que
significa en la adolescencia su entorno, como se desarrolla el, cdbmo se siente en su

entorno.

2. ¢Cudl es la manera en la que usted se organiza al dejar un trabajo escrito como

tarea o proyecto?

R= Como solo tengo una hora a la semana, inmediatamente que llegé ya les
empiezo a dar la informacion rapidamente en 5- 10 minutos en general y les digo
que ahora para complementar contesten este cuestionario, entonces es lo que hacen,

solo tengo una hora a la semana.

3. ¢Usted se basa en algun modelo al dejar un trabajo escrito?

R= Como mi carrera es cientifica, lo que hago yo es solo basarme en eso, en seguir

la secuencia logica, titulo, objetivo, un resumen pequefio, el desarrollo del trabajo y
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conclusion y también que pongan si es necesario una bibliografia, porque a veces en

los trabajos que yo les pido, ya viene todo, ya viene el trabajo desarrollado.

¢Para usted qué es lo méas importante al dejar un trabajo escrito?

R=Para redactar un trabajo escrito lo mas importante es que tenga una secuencia
I6gica, luego aparte de eso que tenga bien diferenciado el titulo, el objetivo y el cuerpo

del trabajo y finalmente un resumen.

¢ Qué opina sobre la manera en la que los alumnos desarrollan la escritura de

sus trabajos?

R= Yo lo que he notado, ya que tengo 20 afios en esta escuela, lo que he notado es
que hay mucho abandono para eso de la escritura, como que esta ganando todo lo que
tiene que ver con lo verbal, porque ahora con el celular y todo ya es verbal, entonces

la escritura pasa asi a ser complementaria y no deberia de ser asi.

¢ Qué tan frecuente es que los alumnos plasmen sus ideas en un trabajo escrito?
R= Yo lo que hago es revisarles, pero leo para ir revisando en un momento que es lo
que van poniendo y si hay algun problema yo les pregunto ¢Por qué piensas esto?
Es lo que hago

¢ Qué tan frecuente es que sus alumnos hagan plagio en sus trabajos?

R= Le voy a ser franco, es un grupo de 50, es imposible checarlos, entonces yo mas
0 menos me he dado cuenta que los primeros 20 son los que en verdad estan

trabajando, los demas empiezan ya el plagio y nada mas le cambian en alguna

cuestion, una palabra la hacen méas grande o asi y ya, pero creo eso es lo que sucede.
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8. ¢Qué fuentes de consulta suelen hacer sus alumnos?

R=Son las que yo les traigo en los cuestionarios, que normalmente yo busco trabajos
de investigacion de una situacion, por ejemplo, en el noviazgo, algo que esté
relacionado a la UNAM o una universidad de aqui, principalmente de México, porque
luego hay muchos trabajos, como de Inglaterra o asi, pero no es nuestra realidad,
entonces yo lo que procuro es que sean trabajos de aqui de México.

9. ¢Considera que sus alumnos hacen sus trabajos con una escritura informal?

¢Por qué?

R= La escritura informal, es aquella que se expresa de manera rapiday en el
momento, creo, no estoy muy seguro. Si, la mayoria en el momento escribe lo que
ley6 y ya, muchas veces no razonan hasta que uno les dice ¢Por qué pusiste esto?
Entonces empiezan y dicen, es que yo no queria poner eso, entonces eso es lo que

sucede.

10. ¢ Cuéles son los errores méas comunes que encuentra en los textos escritos de

sus alumnos?

R=La ortografia, la ortografia es tremendamente a veces horrorosa, la verdad.

11. ¢Hace uso de las Tics en su clase?

R= Si, normalmente lo que hago es traer el articulo, ya lo traigo escrito, pero les digo
la fuente es esta, entonces hay algunos que, si investigan, la fuente, la mayoria no lo
hace, pero del grupo unos 20 o 15 luego van e investigan, porque luego en un grupo
siempre pasa eso hay una parte que si y una parte que no, nada mas quiere pasar, es

subjetivo.

12. ;Qué opina sobre el uso de las TIC 's en el ambito educativo?
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13.

14.

15.

16.

¢Cree que las TIC 's influyen en la escritura de sus alumnos? ¢ Por qué?

R=Si, como lo mencione antes ahora todo se basa en hablar, entonces hablar es méas
facil que escribir, no hay reglas practicamente, se expresa como uno quiere, entonces
los alumnos ya como que la escritura la estdn pasando a segundo término, todo lo
hablan, es méas yo he encontrado nifios que usan hasta software para dictarles en los
trabajos entonces dictan y luego se va revisando y entonces eso es lo que pasa, ya no

escriben.

¢ Qué opina sobre la revolucion digital de estos altimos 10 afios y sus

influencias en la sociedad?

R=Yo lo que veo muy personal, es gque estan destruyendo todo porque yo hace una
semana aproximadamente estaba leyendo que la inteligencia artificial ya llego
entonces eso significa entonces que, yo como maestro no sé en qué lugar voy a
quedar, porque ahi hablaban de que la inteligencia artificial es capaz de practicamente
todo, de resumir, de preguntar a los alumnos y personas, entonces la inteligencia
artificial yo considero que es una revolucion, pero no puedo decir que va a causar,

que va a causar problemas principalmente, mas problemas que beneficios.

¢ Cree que los problemas de escritura se deban a las tecnologias de la

informacion y comunicacion?

R= Si, en su mayoria si, porque lo vuelvo a repetir, ya todo lo corrige la misma

computadora y el celular, entonces ya para que fijarme en la escritura

¢ Qué opina sobre la implementacion de las TICS en la escritura de los trabajos

escritos?
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R=La implementacion es buena siempre y nosotros como maestros estemos al tanto en
ese momento, pero si pedimos un trabajo para casa, que es lo que no me gusta hacer ya,
ya viene ahora todo listo, ya nada mas lo acomoda y le cambia algo y ya. Las TIC

practicamente sirven para fusilarse en mayor parte de las cosas, para mi gusto.

17. ¢ Usted qué propondria para que esta escritura de los alumnos mejorara?

R= Que en las escuelas se obligara a dejar de usar tanta tecnologia, en la escuela, porque
no se puede obligar a que en su vida porque ellos viven este momento, pero si en la
escuela de alguna manera, sabes que aqui vas a escribir, ya afuera, pero aqui vas a escribir.
Porque yo siempre les hago esta pregunta, cuando vas a pedir trabajo y te den una
solicitud y no tengas buena ortografia que crees que te van a decir y dentro de los que
van hay unos que, si van a escribir bien, ahi est4d un problema gravisimo porque todos
vamos a trabajar al final de una preparacion de lo que sea, estudie para médico, psicélogo,

pedagogo, quimico, al final hay que buscar trabajar y hay que ganarselo finalmente.
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Docente 4

Nombre: Sandra Alethea Lugo Suarez

Edad: 49 afios

Sexo: Mujer

Materia que imparte: Literatura

Formacion académica: Licenciatura en literatura, gramatica y teatro

1. Usted en su materia deja trabajos escritos y si es asi ¢ de qué tipo?

R= Si, reportes de lectura, resefias

2. ¢Cuél es la manera en la que usted se organiza al dejar un trabajo escrito como

tarea o proyecto?

R=Bueno primero que nada la lectura, primero leo, luego ya después veo mas que
nada las fuentes, las fuentes mas adecuadas para lo que voy a escribir, algo que sean
mas que nada adecuadas y también el contexto en el que tienen los alumnos por asi
decirlo y el contexto en el que los alumnos estan y ya después es un disefio de las
actividades de la actividad que se va a realizar.

3. ¢Usted se basa en algin modelo al dejar un trabajo escrito?

R= Si, en un planteamiento lineal y algo en base a la lectura en la que se esta

realizando.

4. ¢Para usted qué es lo mas importante al dejar un trabajo escrito?

R= La sintaxis y la ortografia
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¢ Qué opina sobre la manera en la que los alumnos desarrollan la escritura de

sus trabajos?

R= Lo que yo veo que falta es el dominio de la lengua, y tiene que ver justamente con
la comprension que expresan del texto que leyeron y en el que expresan la lectura.

No hay una comprension lectora como tal.

¢ Qué tan frecuente es que los alumnos plasmen sus ideas en un trabajo escrito?

R= Es algo que se les pide, es algo que les pido.

¢ Qué tan frecuente es que sus alumnos hagan plagio en sus trabajos?

R=Pues no, no se les permite ahora si lo que a mi me interesa es su opinién, lo que

me interesa es mas gque nada su comprension lectora.

¢ Qué fuentes de consulta suelen hacer sus alumnos?

R= Cibergréficas, en la que yo les sugiero que sean referentes a la UNAM, por

ejemplo, también el Rincdén del Vago y la Biblioteca Cervantes, estas son algunas.

¢ Considera que sus alumnos hacen sus trabajos con una escritura informal?

¢Por qué?

R=Si, yo creo que te refieres en la que expresan su forma de pensar como el contexto,
en esta escritura en la que regularmente hay errores de sintaxis o de ortografia, que
fluye por asi decirlo la ortografia, la escritura y que como tal no tiene tanto
formalismo.

Si considero aun no se les ensefia como tal lo formal, no tienen bien dominado

escribir informal, pero algo que se puede decir es de que, pues ellos méas que nada su
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10.

11.

12.

13.

14.

forma de escribir tiene que ver mas que nada con su forma de pensar, es lo que tiene

que ver la escritura informal

¢ Cuales son los errores mas comunes que encuentra en los textos escritos de

sus alumnos?

R= Ortograficos

¢Hace uso de las TIC en su clase?

R= Si, fuentes de consulta

¢ Qué opina sobre el uso de las TIC en el &mbito educativo?

R= Si, considero que es una herramienta que contribuye, pero como tal no es

esencial.

¢Cree que las TIC influyen en la escritura de sus alumnos? ¢Por qué?

R= Si, pues si mas que nada porque el alumno esta inmerso en las tecnologias y tiene
uso de modismos y de alguna manera son los modismos los que emplea y tiene cierto

limite en el lenguaje o permite o impacta en que se limite el lenguaje.

¢ Qué opina sobre la revolucion digital de estos ultimos 10 afios y sus influencias

en la sociedad?

R= Que parte del desarrollo de la tecnologia, es parte del contexto en el que de alguna
manera uno se enfrenta y pues puedo decir que no estoy ni a favor y ni en contra,
ahora si que es parte de, es de alguna manera una herramienta que posibilita y ha
provocado mucha informacion y de alguna manera aqui la problematica ha sido que

las personas tengan cierto problema al procesar la informacion.
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15. ¢ Cree que los problemas de escritura se deban a las tecnologias de la

informacion y comunicacion?

16. ¢ Qué opina sobre la implementacion de las TIC en la escritura de los trabajos

escritos?

R= Bueno, pues mas que nada que es una herramienta mas que si de alguna manera ayuda
a la presentacion de algun trabajo, pero como tal todavia le falta cierta esencia, todavia
le falta eso y pues si mas nada si se esta en un ambito en el que pues si hay mucha
informacidn, pues si mas que nada lo que pasa con los alumnos es que tienen esa
problematica de procesar la informacion y lo que provoca es que haya plagio y que tengan
el habito de cortar y pegar la informacion.

17. ¢ Usted que propondria para que esta escritura de los alumnos mejorara?

R= La primera seria que hubiera una escuela sin celular, que en la escuela hagan ese
habito, de que como tal haya programas reales de lectura, que, pues de alguna manera
ayuden a los alumnos, que de alguna manera obliguen a los alumnos a gque se puedan
expresar, que puedan expresar sus ideas y ademas de que y que de alguna manera sea sin
fuentes de informacion que también se les haga saber su importancia. La importancia de
los que ha sido la escrituray otra la importancia de sus ideas, la importancia de su opinion.
Entonces eso es lo que propondria para que esta mejorara.

Yo habia leido un texto y habia informacion referente a lo que tiene que ver con Francia,
de como eran los alumnos, de que de alguna manera se les haya impedido el uso del
celular, entonces es lo que también de alguna manera se espera aqui, nada mas que los
alumnos pues no saben vivir sin el celular entonces eso quiza es un problema, quiza yo
gue me he dado cuenta es que la gramatica es complicada de alguna manera, pero algo

que yo pues si puedo decir es que pues debido a todo esto si ha habido un descuido de la
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lengua, ha habido esa falta de tecnicismos, algo que yo puedo mencionar es algo
importante que bueno la materia de etimologia ya otras generaciones ya la llevaron afios
anteriores pero ya ahorita ya no la tienen pero bueno todas las bases que se han forjado ,
referente a la materia de etimologia, todos han tenido las bases hasta tu que estas en
licenciatura, pero el caso de otras personas por ejemplo, ya los de esta generacion ya no
tendrén esta materia, ya como una base entonces es algo que puedo decir al respecto es
que ante este mundo globalizado, de las tecnologias y todo que han surgido y que hay
diferentes lenguas , diferentes idiomas, algo que podria yo mencionar es que pues si que
haya primero un buen manejo de la lengua materna, la lengua que nosotros regularmente
estamos acostumbrados a que manejar, es basicamente seria mi opinion respecto a todo.
Puedo decir que esto hasta puede ser utopico, pero creo eso seria lo que podria mejorar

de alguna manera toda esta parte de la escritura y todo esto referente a las tecnologias.
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Docente 5
Nombre: Monserrat Rodriguez
Edad: 46 afios
Sexo: Mujer
Materia que imparte: Disefio digital
Formacion académica: Ingeniera en computacion

1. Usted en su materia deja trabajos escritos y si es asi ¢ de qué tipo?

R= No, les dejo pequefias investigaciones porque yo soy la que hago la investigacion

principal y los voy ubicando més o menos, como guiando para que puedan realizar

unas practicas.

2. ¢Cual es la manera en la que usted se organiza al dejar un trabajo escrito como

tarea o proyecto?

R= Yo tengo una planeacion en la cual tengo mis temas y esos se van manejando de

acuerdo a la materia.

3. ¢Usted se basa en algan modelo al dejar un trabajo escrito?
R= Pues utilizo una que otra imagen de internet o inclusive se les deja a ellos hacer
un boceto para después trabajar con las herramientas, por ejemplo, ellos pueden
manera la herramienta pluma. Ya teniendo esa base del boceto, nos ponemos a
trabajar en la computadora, no tenemos todas las herramientas, no tenemos tableta

gréafica es con el puro mouse. Y si es un poco mas dificil.

4. ¢Para usted qué es lo mas importante al dejar un trabajo escrito?
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R= Lo maés importante para ellos es que investiguen funciones, como es disefio digital
de hecho esta dirigido a lo que es el disefio gréfico, ellos tienen que aprender a utilizar
herramientas por lo tanto ellos tienen hacer investigacion de funciones de ese tipo
herramientas y después tienen gque saber sobre atajos en las computadoras, el teclado.
Son pequefias investigaciones en las que ellos puedan detectar ideas principales,
porque no pueden abarcar un gran tema, ellos tienen que tener ciertas claves porque

si no, no aprenden a como manejar la computadora.

5. ¢Qué opina sobre la manera en la que los alumnos desarrollan la escritura de

sus trabajos?

R= Como te decia hace un rato, lo que yo busco mas que nada es que no utilicen
tecnicismos, porque no saben de tecnicismos, pero que si busquen ideas claves para
que ellos puedan trabajar en maquina. Digo ellos deberian de llevarlo en una materia
como en literatura, creo. De métodos y asi, Pero yo aqui manejo més ideas clave y a

partir de ellas hago uso de todas mis herramientas.

6. ¢Queé tan frecuente es que los alumnos plasmen sus ideas en un trabajo escrito?
R= Les cuesta mucho plasmar sus ideas e inclusive cuando hacen dibujos cuando
hablamos de algun relato o de alguna historia que hay que trasladarla a dibujo para

poder después digitalizar les cuesta mucho trabajo.

7. ¢Qué tan frecuente es que sus alumnos hagan plagio en sus trabajos?

8. ¢Qué fuentes de consulta suelen hacer sus alumnos?
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10.

11.

12.

13.

R= Creo que ellos donde hacen mucho esta consulta es en Wikipedia, es que yo les
doy las URL, pero ellos se meten a esa pagina. Yo les digo que hagan uso e inclusive

de videos para poder aprender, pero Wikipedia es lo que ocupan.

¢ Considera que sus alumnos hacen sus trabajos con una escritura informal?

¢Por qué?
R= No sé lo que sea, pero si se refiere a que no ocupan tecnicismos, por ejemplo, lo
que estabamos viendo ahorita cosas referentes a herramientas digitales y no saben a

qué se refiere eso. Aungue lo han leido, necesitan a lo mejor ver.

¢ Cuales son los errores mas comunes que encuentra en los textos escritos de

sus alumnos?

R= Faltas de ortografia, muchos tienen faltas de ortografia, les falta mas por ver
¢Hace uso de las TIC en su clase?

R= Si, utilizamos programas de edicion de graficos, Photoshop, Ilustrador, primero
Photopea para que ellos se vayan familiarizando con Photoshop y con los otros
programas de edicion.

¢ Qué opina sobre el uso de las TIC en el ambito educativo?

R= También depende de las escuelas, porque en las escuelas de gobierno estamos
muy restringidos, ahorita bendito sea dios tenemos los programas, pero sino lo

tuviéramos, utilizamos Photopea es en linea y es para estudiantes

¢Cree que las TIC influyen en la escritura de sus alumnos? ¢ Por qué?
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14.

15.

16.

R=

R= Si, porque ellos ya hacen observaciones, al abreviar ellos ya pierden

conocimiento del como escriben ciertas palabras como tal.

¢ Qué opina sobre la revolucion digital de estos altimos 10 afios y sus

influencias en la sociedad?

R= Como han cambiado las generaciones los chicos también cambian y esto ha
afectado porque ellos son nativos digitales, pero en realidad no, lo que a ellos les
importa es jugar, tener jueguitos, es a lo que se dedican, porque realmente en una
clase de mantenimiento de computo no tienen idea de cdmo se hace una instalacion,

en una clase de disefio digital tampoco tienen idea de un programa.

¢ Cree que los problemas de escritura se deban a las tecnologias de la

informacion y comunicacion?
R= Es un todo, porque dentro de la tecnologia de la informacion viene también
informacidn del internet, y lo que pasa es que a ellos les gusta abreviar, hablar casi

por claves.

¢ Qué opina sobre la implementacién de las TIC en la escritura de los trabajos

escritos?

Como tienen la herramienta que sirve para cambiar los textos, pues de ahi se ayudan

ellos, pero realmente ellos no saben escribirlos, hacen uso de la tecnologia, pero no lo

saben escribir.

17.

R=

¢Usted qué propondria para que esta escritura de los alumnos mejorara?

Primero que ellos agarraran un libro y leyeran mucho y después ya con el tiempo ir

trabajando materias como por ejemplo Word, que creo que tienen esa materia e irles

metiendo formacion de lectura y escritura para que ellos puedan mejorar ahi en sus
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errores ortograficos, que creo también hay simuladores yo no los he manejado, porque
no he trabajado esa materia, pero creo hay simuladores para eso, entonces igual y ellos
jugando con juegos ludicos también podrian aprender
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Entrevista a alumnos

Hola, Buenas tardes. Mi nombre es Melissa Matehuala Méndez, soy estudiante de la

licenciatura en Pedagogia y vengo a realizar una entrevista.
El objetivo es: Conocer la manera de trabajar de los alumnos y el uso de las tecnologias.

La entrevista tiene una duracion de entre 10 y 15 minutos méaximo, toda informacién es
confidencial, solo serd utilizada con fines académicos. Yo haré preguntas y me respondera

asi continuamente.

Alumno 1

Nombre: Santiago Guillermo

Edad: 16 afos

Sexo: Hombre

Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R= Si, resumenes, notas de clase y apuntes

2. ¢Cuando vas a escribir un texto? ¢Qué es lo primero que tomas en

consideracion?
R= De que se trata el texto y de lo que me estan pidiendo
3. ¢Cuél es la manera en la que organizas tu informacion?

R= Bueno primero anoté la introduccion del tema, el titulo del tema y lo mas relevante
que yo considero sobre el tema. Y al final las cosas que no entendi para preguntarlas al

profesor.

4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Que pasos llevas a cabo?
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R= Bueno primero atiendo lo que me dice mi profesor y ya dependiendo del tema que él

me diga anoto o nada més copio.
5. Parati. (Qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

R= Al redactar un trabajo siento que lo més importante, puedo anotar lo que dice mi
profesor y ya dependiendo del tema que €l me diga este anoto o0 nada mas copio lo que él

me pide.
6. Parati ¢;qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

R= Puedo anotar algo muy pequefio pero que sea una informacion muy valiosa y ya me

acuerdo del tema y prefiero pues anotar lo que me va a servir mas.

7. ¢Queé tipo de trabajos se te dificultan méas? ¢Por qué?

R= Yo diria que ninguno

8. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?
R= Bueno ocupo mi cuaderno, plumasy ya

9. ¢Queé fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?

R= Principalmente los libros que van a comprar o informacion que nos pidieron dias

antes.
10. ¢Que tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?

R= Bueno yo siento que no es dificil para mi porque todas las ideas que quiero anotar
siempre las puedo plasmar de una forma que se puedan leer y comprender

11. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= En la mayoria porque como ya dije anoto lo que mas siento mas relevante y de lo que

me voy a acordar

12. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?
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R=bueno es muy comun y siento que es porque gracias a la tecnologia y los avances que
hay es més féacil me piden cualquier tema y lo busco en Google y dependiendo de la
informacion que me dé Google la copio.

13. ¢ Cémo entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= El formato que nosotros ocupamos es las actividades hacemos la actividad que nos
deja el profesor ya sea un resumen o algunos ejercicios y los entregamos de manera fisica

en el cuaderno.
14. ¢ Cual es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Ellos llevan un seguimiento de teoria de los profesores y ya las actividades que

tengamos va a ser nuestra calificacion.
15. ¢ Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= Yo siento que es la manera clasica no hay mucha variacion de calificaciones en las
gue nos puedan reprobar porque la mayoria son trabajos que nos dejan proyectos y tareas
y nosotros también manejamos algo que se llama proyecto transversal. Ya dependiendo
del proyecto nos dan calificacion a las materias y ya siento que es muy comun la manera

de evaluarnos.
16. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdnicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?

R= Si, en la escuela tenemos el salon de computacion todas las computadoras tienen
internet tenemos en algunos casos nos dejan usar el celular en la casa tengo computadora

laptop y iPad tengo celular.
17. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?

R= Si, si principalmente las notas de tareas porque no sé ya me dio flojera anotar en el
cuaderno porque guardé ya mis cosas y lo notan en el celular y también cosas como como
gue me tengo que acordar de esto o del otro y lo anoto en el celular y ya lo recuerdo mas
al rato.

18. ¢Usas internet o redes sociales?
26



R=Si, diario constante
19. ¢ Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?
R=si, bueno tengo la basica que con licencia tengo Word tengo todos los programas

20. ¢Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?
R= La verdad no sabria
21. ¢ Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?

R= Si, si es muy seguido porque tenemos el salon de presentaciones y es muy comun que
nos pidan una presentacidén o un ejercicio por via o entregar nada mas asi y si es muy

comun que lo utilicemos.
22. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢ Por qué?

R=Si, si son muy faciles porque siento que es una forma de empatizar con los estudiantes
es de forma tecnoldgica porque nosotros casi todo el dia estamos pegados al celular y

usar esos medios para llegar a nosotros como estudiantes es mas facil.
23. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= A mano me gusta escribir mucho porque tengo mala letra, pero prefiero escribir a
computadora porque ya me acostumbré a escribir a computadora y puedo escribir mas

rapido.
24. ¢ Qué opinidn tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Siento que es una parte fundamental siento que es una parte fundamental porque
practicamente todos los tipos de archivos y documentos que no encontramos estan en una
plataforma o en la maquina y siento que las tecnologias son una parte fundamental. Y
siento que va a desaparecer la escritura a mano porque siento que la escritura mano parte
de es mas tardada y mas dificil por asi decirlo de escribir un archivo completo qué

maquina siento que a unos afios va a cambiar esa forma de escribir.
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Alumno 2
Nombre: Sergio Garrido Estrella
Edad: 17 afios
Sexo: Hombre
Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?

R= Si, generalmente lo que nos piden los maestros ya hay algunos que nos dicen que
hagamos notas de clase, pero hay algunos que nos dicen chicos chicos anoten esto y la
informacidn que nosotros consideremos relevante esos son muy pocos profes la mayoria
nos dicen qué es lo que tenemos que escribir y nos ponen a hacer un trabajo de algun

organizador grafico como un mapa mental o conceptual y asi.

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracion?

R= Que yo lo vaya a entender porque yo quiza tenga que volver a leerlo y aunque mucha
gente te diga te diga que debes tener un sistemay a tu forma de escribir yo considero que
tu eres tu debes de hacerlo a tu manera de la manera en la que le entiendas y se te haga

facil y parezca desordenado
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?

R= Como ya mencioné yo tengo mi propia forma de organizar mas que nada porque
muchos maestros dan informacion que en algin momento pueda ser relevante para un
examen 0 para qué para algo que a mi se me haga interesante que a lo mejor no
necesariamente tenga que ver con mi calificacion pero considere que sea algo importante
y yo tengo la mania de luego poner asteriscos para hacer alguna anotacion especifico
sobre algo y asi por lo general dejando a un lado eso suelen hacer anotaciones comunes

normales resimenes y asi.

4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Que pasos llevas a cabo?
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R= Depende de como sea el trabajo porque hay muchos tipos y a veces requiere buscar
informacion a veces puede ser por él conocimiento que ti tengas y a veces tiene que serlo
en equipo o algun tipo de organizador grafico y esa cambiada mi forma de trabajar yo

creo.
5. Parati. (Qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

R= Hay varios factores porque como se lo vas a presentar a un maestro la ortografia y la
caligrafia puede ser importante a menos que lo hagas a computadora si no hay y se ocupa
el auto corrector y no te tienes que preocupar por la letra, pero como yo ya le habia dicho
lo mas importante es que tu le entiendas que td mismo le entiendas porque te va a servir

a ti mismo para el futuro.
6. ¢Queé tipo de trabajos se te dificultan méas? ¢Por qué?

R= Creo que por lo general ninguno, pero diria los que no me hacen faciles o rapidos de
hacer son los que requieren de pensar y hacer un trabajo en donde tu si aportes algo a
tuyo como por ejemplo matematicas o fisicas porque en los demas casi todo se resume a

copiar y pegar lo que vienen los libros o de lo que tu ya investigaste.
7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?

R= Si estoy en el salén pues solo lo que es mi cuaderno y mi pluma y lapiz y si es que
necesito remarcar algo que sea importante solo pedir alguna pluma o algun color para
resaltar, pero si es en casa también me apoy0 bastante lo que es mi computadora para

buscar informacion.
¢ Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?

R= Si son trabajos que son importantes o sea proyectos y asi que te piden articulos
cientificos y o asi busco que sea de fuentes confiables si no es lo mismo de copiar y pegar
lo que viene en el libro o en qué Wikipedia o asi, pero hay muchas aplicaciones que de

verdad si te facilitan mucho la informacién como inteligencias artificiales y de ese estilo.

8. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?
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R= No es tan dificil especialmente cuando se trata de algo en lo que no tienes que repetir
lo mismo porque en lo que son las matematicas o esa clase de ciencias solo estas diciendo
lo que tu ya sabes, si bien se pueden encontrar varias cosas en esos ambitos y todo lo que
nos ensefian es lo mismo que ya les ensefiaron a todas las generaciones pero en cuanto a
ese trabajo de cosas sociales como algun trabajo de habilidades socioemocionales o de

ética ahi si pones mas de tu parte y de tu pensamiento y de tu opinién.
9. ¢En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= Procuro que sea en todos siempre y cuando no afecte en trabajo cientificos la
objetividad, pero siempre en trabajos de ética procuro dejar mi marca porque siento que
mis opiniones si valen algo si pueden aportar algo al trabajo.

10. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacién en tus trabajos?

R= Las investigaciones que no suelen ser relevantes porque hay algunas en las que se
nota la importancia que tiene que tener tanto para el aprendizaje tanto para la calificacion
a veces si suelo ponerle mas empefio tanto de investigacion como en lo que yo voy a
hacer o decir porque hay profes que ademas de la investigacion te piden una opinion
personal, pero por lo general las tareas mas normales si suelo copiar y pegar, pero igual

procuro que sea de cierta forma de fuentes confiables.
11. ; Cémo entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= Actualmente todo es fisico escribes ya sea en la escuela o en la casa y lo entregas al
profesor mano porque el afio pasado todo se hacia por Classroom y de manera virtual y
unos profes quieren conservar eso pero ya se dieron cuenta que la mejor forma es hacerlo

en fisico.
12. ¢Cual es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Pues solo cuando se lo entregas lo leen y le hacen y la revision lo que ellos en
particular consideran mas importante porque algunos consideran méas importante la
informacidn otros consideran mas importante la estética o todo lo que tiene que ver tu

caligrafia y si le pones algun tipo de decoracion o algo asi por el estilo, pero eso depende

30



de cada maestro e incluso a veces los profes varian un poco lo de la luz pero solo le da su

cuaderno te lo revisa ahi en su escritorio y ya.
13. ¢ Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= Pues creo que es muy clasica me atreveria incluso a decir que es arcaica porque no
ven mas alla que estamos en la actualidad tenemos muchas herramientas tenemos muchas
cosas que de verdad la educacion preparatoria nos pueden aportar algo y no solo a ensefiar
lo mismo que nos ensefian a todos una y otra vez y otra vez y no solo copiar y pegar o
sea que eso al final lo que a los profes deberias de importarlo no solo copiar y pegar la
informacion sino que la leamos que le entendamos que aprendamos de ella creo que cada
profe tiene su forma de evaluar que como ya mencioné es igual que los trabajos tienen
una forma rara de evaluar porque no entiendes no entiendes a quién le puedan poner siete
y los demas se preguntan como si todo lo tienes hay algunos que seguian mas por los
examenes y asi es complicado porque no sabes qué es lo que le importa un profe y con
cada profe tienes que saber bien qué es lo que importa para solo enfocarte en eso y darle

importancia.
14. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdnicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?

R= Si en la escuela nos permitieron que después de la pandemia traer celulares y ya en
vez de sacar copias utilizamos nuestro celular para tomarle foto a un libro o unas hojas
también aqui en la escuela tenemos al salén de coco codmputo en mi casa tengo mi celular

y una laptop
15. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?

R= Si bastante mas que nada lo que nos piden impreso y tengo la facilidad de hacerlo en
mi celular o en mi laptop y méas que nada en mi laptop se me hace mas facil ahi escribir

informacién en Word vy asi.
16. ¢Usas internet o redes sociales?
R= Internet si, pero redes sociales no

17. ¢Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?
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R= Si en mi celular tengo el Microsoft 360 que solo lo ocupo para Word o lo ocupaba
para Excel cuando teniamos la materia de hoja de calculo y en mi laptop tengo el paquete
completo de office, pero nada més lo ocupo para Word o si nos llegan a pedir

exposiciones en Power Point.

18. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?

R= Para aprender creo que seria un poco dificil creo que deberian de ocupar aplicaciones
que sean especializadas para aprender, pero creo que hay muchas que te ayudan a facilitar
las tareas y aplicaciones en las que tu le tomas foto a una operacion matematica y te la
resuelve o como ya dije existen las inteligencias artificiales que te ayudan a encontrar

mucha informacidn de manera mucho mas facil y confiable.
19. ¢ Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?

R= Muy poco con excepcion de los que con excepcion de los que se especializan en el
area de cobmputo como mantenimiento de redes de computo o informatica o hoja de
calculo regularmente los deméas no mas que con la excepcién de los que pidan que

entregamos un trabajo en Classroom o de ese estilo.
20. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por qué?

R= Si yo considero que si porque ya no te hacen la vida complicada y te dan mas ganas

de aprender
21. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= Prefiero la computadora por la facilidad que te brinda pero no hay nada como el
trabajo en mano que uno pueda hacer porque quiza se ve ahi la importancia de lo artistico
como la musica que seria imposible que una maquina lo haga o sea no sé no tendria la
misma sensacion que lo haga un humano pero creo que con todo aplica pero también
como lo digo también en los apuntes que tu des tu marca y que pongas tus propios colores

que pongas tu propia forma de letra aporta y dice algo de ti y de tu trabajo.

22. ¢ Qué opinidn tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?
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R= Creo que estd muy bien al final no quiero que se pierda la escritura a mano porque
tiene su importancia para cada quien pero estd bien porque hace que haya un estandar
pero al final como todos por ejemplo los que trabajan en Word toda la letra sea igual y
no esté mal escrita como por ejemplo el autocorreccion y facilita la muchas cosas es
mucho mas facil poner algun color o alguna imagen en un trabajo hecho computadora

que uno hecho a mano donde tienes que imprimir cortar y pegar y toda esa clase de cosas.
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Alumno 3
Nombre: Aldo
Edad: 16 afios
Sexo: Hombre
Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?

R=Si hago escritos y son notas y resimenes de lo que pasé en la clase y lo mas importante

que considero yo que diga el profesor.

2. ¢Cuando vas a escribir un texto? ¢Qué es lo primero que tomas en

consideracion?

R= Sobre qué estamos hablando porque tengo que acomodar mis ideas de como va a ir

mi apunte y pues el espacio para las palabras importantes.
3. ¢Cuél es la manera en la que organizas tu informacion?

R= Regularmente veo lo mas importante y al final rescato las ideas que considero mas

importantes para ser mas fécil en el andlisis del tema.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?

R= Primero pongo atencién trato de poner atencion al profesor de lo que dijo y voy no
tomando nota y haciendo mis anotaciones y ya después destaco las cosas mas

importantes.
5. Parati ¢qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

R= Que tanto captaste el tema, pero si supiste de lo que estaban hablando, pero puedes
anotar todo lo que quieras, pero al final lo vas a saber qué es lo que te pide el profesor
entonces es como que es mas importante para mi el saber que se aprendi y mas a lo que

aprendi.
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6. ¢Qué tipo de trabajos se te dificultan mas? ¢Por qué?

R= Los que son de resumenes porgue son como poner varias ideas principales, pero no

sabria como implementarlas en un solo tema se me complica el poder resumir las cosas.
7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?

R= Pues mi cuaderno, mi pluma lapiz y si necesito algun color para subrayar alguna cosa.
8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?

R= La informacion que proporciona el profesor libro que nos da y si se puede y hay

ocasion para revisar informacion en el teléfono.
9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?

R= No se me dificulta tanto pero el problema es que estar pensando lo que dice el profesor

me cuesta organizar mis ideas.
10. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= La mayoria porque trato de organizar mis ideas y contribuir con lo que dijo el profesor

entonces como una complementacion.
11. ;Qué tan comun es que copies y pegues la informacién en tus trabajos?

R= Todo dependiendo porque por ejemplo es una actividad que vale bastante me
calificacion y es bastante importante para poder hacer la mano y no hacer tanto plagio en
la informacion prefiero no copiar y pegar y si es mas informacién es mas comun que en

el trabajo copia y pegue.
12. ¢ Como entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?
R= Los entrego hacia el profesor porque ahora cominmente ya es en forma fisica.

13. ¢Cual es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?
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R= Ah pues alguno se fija mas que nada en la informacion que calla que hayas captado
toda la informacion del tema o si te faltd algo y es el profesor donde te apoya y te corrige

o te retroalimenta.
14. ; Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= Qué es un poco comun me parece una forma bastante buena porque es mas organizada

y pues hay mas control.
15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electronicos en la escuela y casa? ¢Cuales?

R=En la escuela tenemos la sala de computo y todas las computadoras que tienen acceso
a internet que se ocupa para hacer trabajos y también el lugar donde esta el area
audiovisual donde hacemos presentaciones. En mi casa tengo mi teléfono y la

computadora y ya.
16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?

R= Si, muchas veces ocupo la computadora para poder recabar informacién o el saber un

poco mas sobre el tema.

17. ¢Usas internet o redes sociales?

R= Si, si uso

18. ¢ Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?

R= Tengo office en mi teléfono y tengo acceso a Word o Excel. En mi computadora

también tengo office y también me da acceso a Word, Excel o PowerPoint.

19. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?

R= De cierta forma, el internet, seria un poco complicado mantener a los jovenes, a
nosotros los chavos, en control sobre el internet, pero considero que facilita el buscar

informacién, el poder completar informacion.

20. ¢ Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?
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R= Hay profesores que si ocupan muchos los medios de comunicacion virtual para
mandarnos informacion y para enviar archivos que vamos a ocupar en la clase y asi

pues no tenga que estar haciendo tanto show en las copias y asi.

21. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por qué?
R=En lo personal si, por qué siento que es una forma mas rapida de llevar la clase.
22. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= Me gusta mas la computadora porque no tengo muy buena letra, pero si considero la
computadora es un objeto importante para la actualidad, en escribir proyectos o reportes

a computadora pues se facilita mucho los programas.
23. ¢ Qué opinion tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Las tecnologias en la escritura pueden ser varias, pueden ser bastante buenas en el
sentido de que es una forma de facilitar el trabajo y hacerlo mas rapido, pero siento que

en cierta forma estamos dejando esta parte de escribir a mano.
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Alumno 4

Nombre: Carmen

Edad: 16 afios

Sexo: Mujer

Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R=Si, la mayoria en base al libro y escritos sobre lo que trata

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracion?
R= Lo que se quiere lograr para ese texto, para que me va a ayudar ese texto
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?

R= Primero es el tema, luego son los puntos importantes, luego lo voy organizando por
puntos importantes, me voy a lo que es la descripcidn y que tengan que ver con ese punto

que tenga que ver ese tema o subtema, y lo importante y asi.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?

R= Primero conocer la informacion que voy a hacer, del que voy a hacer el escrito, luego

hago un borrador y ya lo paso al trabajo que se va a entregar.

5. Parati ¢qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

R= Que sea concreto y que se dé a entender lo principal, no que se revuelva.
6. ¢Qué tipo de trabajos se te dificultan mas? ;Por qué?

R= Ninguno

7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?

38



R= Organizadores

8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?

R= Internet y los libros

9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por quée?
R= No es nada dificil, porque entiendo muy bien la informacién que me dan
10. ¢En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= La mayoria de ellos son mis ideas a excepcion de los resimenes que son un poco mas

ideas del libro

11. ¢Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?
R= No es comun, no lo hago

12. ¢Como entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= Por fisico

13. ¢Cual es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Presencial

14. ¢ Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= Que esta bien, solo que a veces no la dan al principio y a veces te confundes o solo te

dan la calificacién y no te dan bien la evaluacion, pero es buena.
15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdonicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?

R= Si, en el laboratorio de computo, las computadoras y eso para revisar los trabajos y

en casa la computadora, el teléfono y nada mas.
16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?
R=Si
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17. ;Usas internet o redes sociales?

R= Si ambos

18. ¢ Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?
R=No

19. ¢Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?

R= Creo que esta bien equipada la escuela con eso del internet, nada mas que a veces hay

computadoras que no agarran bien las paginas de internet, pero fuera de eso esta bien.
20. ¢Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?

R= Solo con un maestro y es casi siempre en sus clases

21. ¢El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por qué?

R= Si, porque puedo buscar mi propios centros de informacion sin necesidad de solo
tener uno

22. ¢Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?
R= A mano se me facilita mas porque la computadora no la sé manejar.
23. ¢Qué opinion tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Que Igual estd muy bien, que es muy préactico y que nos facilita, porque igual no es
estar mucho moviendo la mano, solo es estar presionando algunas teclas.
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Alumno 5

Nombre: Brisa Fernandez

Edad: 16 afios

Sexo: Mujer

Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R= Si, como resimenes, mapas conceptuales y mapas mentales.

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracion?
R= Tomo en consideracién lo mas importante del texto.
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?
R= De lo méas importante a lo menos importante.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?
R= Primero subrayo y ya si el profesor dice algo relevante lo escribo.
5. Parati ¢;qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?
R= Que es lo mas importante del tema.
6. ¢Qué tipo de trabajos se te dificultan mas? ;Por qué?
R= Los resimenes, porque me cuesta trabajo saber decir que es importante y que no.
7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?
R= Un libro o algo asi, un tema.
8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?

R= Internet o libros
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9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?
R= No tan dificil, pero a veces si se me complica un poco el saber que poner
10. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= Poco.

11. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?
R= Muy comun.

12. ; Cémo entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= Por internet, por Word o asi.

13. ¢ Cudl es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Algunos si lo leen pero hay otros que solo te califican por calificar.

14. ; Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R=En algunos si es buena, pero hay otros que no le ponen atencién a tu trabajo.
15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdnicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?
R= Si, en la escuela el laboratorio de computo y en mi casa el celular y la computadora.
16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?
R=Si los dos

17. ;Usas internet o redes sociales?

R=Si

18. ¢Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?

R= No, en la escuela.

19. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?
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R= Como Word, Excel y Power Paint

20. ¢Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?

R= No usamos

21. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por qué?
R= Yo creo para saber cOmo se usan estas herramientas.
22. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= Se me hace mas facil escribir a mano que a computadora, porque a mano es mas

cansado.
23. ¢ Qué opinion tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Que es muy buena y que tiene muchas herramientas que han ayudado a no cansarte

tanto o asi.
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Alumno 6
Nombre: Gabriel Mendoza
Edad: 16 afios
Sexo: Hombre
Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R=Si, si los hago, hago mapas conceptuales, resimenes y regularmente eso

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracion?
R= Ademas de la informacidn seria el tema
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?
R= Regularmente tomo notas y pongo el titulo.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?
R= Ademés de poner la fecha seria anotar mis ideas y las instrucciones.
5. Parati ¢;qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?
R= La presentacién y el lenguaje que usas.
6. ¢Qué tipo de trabajos se te dificultan mas? ;Por qué?

R= Se me dificultan méas las exposiciones, porque no me gusta exponer y de trabajos

escritos y serian los mapas mentales.
7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?
R= Mis Utiles escolares y mis notas que tengo en otro cuaderno.

8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?
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R= Seria internet o libros segun las indicaciones.
9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?

R= Se me dificulta un poco porque me cuesta un poco aclarar mis ideas porque pues se

dificulta ordenar mis ideas.

10. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= La mayoria de las veces.

11. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?
R= Muy frecuente.

12. ¢ Como entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= A veces de manera presencial o por medio de archivos.

13. ¢ Cudl es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= De manera presencial, por firmas.

14. ; Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R = La mayoria estan bien, solo que se contradicen a veces.

15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdonicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?
R= En la escuela esta el laboratorio de computo y en casa el celular y la computadora.
16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?

R= Unas veces con mi celular

17. ¢Usas internet o redes sociales?

R= Si asi es.

18. ¢Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?

R= Mayormente Word y a veces Excel.
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19. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?
R= Los programas que uso a veces como Word o Excel.
20. ¢ Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?
R= No mucho, a veces.
21. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por quée?
R= Si, me ayuda porque tengo mas acceso a informacion y a resimenes también.
22. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= Me gusta usar ambas, pero la verdad me canso un poco mas al hacerlo a mano y

porgue no soy muy bueno escribiendo.
23. ¢ Qué opinidn tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Yo digo que esta bien, es un nuevo modo de escribir, que se pueda escribir en distintos

medios.
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Alumno 7
Nombre: Alexandra Islas Cruz
Edad: 16 afios
Sexo: Mujer
Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R= Si, cuando hacen exposiciones tomo nota, mapas mentales y asi.

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracién?
R= Cosas importantes o palabras clave.
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?
R= Siempre pongo de qué es y caracteristicas y asi.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?
R= Igual lo mas importante, a veces hago llaves y asi.
5. Parati ¢;qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?
R= Pues acomodar la informacion, la mas importante.
6. ¢Qué tipo de trabajos se te dificultan mas? ;Por qué?

R= No me salen ideas por ejemplo en un trabajo de podcast. De trabajos escritos son los

ensayos, porgque no sé muy bien cémo hacer un ensayo, solo investigo lo que entiendo.
7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?
R= Plumas, hojas blancas.

8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?
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R= Siempre Google y Wikipedia creo que se llaman.

9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por quée?
R= No tanto, porque a veces si entiendo los temas y anoto todo lo que pienso.
10. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R=Poco, porque mucho lo saco de internet, no son muchas mis ideas o palabras.
11. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?
R= Mucho

12. ; Cémo entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= Algunos maestros por Classroom pero ya no se usa mucho, por WhatsApp o impresos.
13. ¢ Cudl es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Aqui presencial.

14. ¢ Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= Pues, unas no me gustan porque son examenes y asi, pero otros si porque son mas

mis trabajos.
15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdonicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?

R= Si, en la escuela hay el salén de computo y pues mi teléfono e internet y en casa solo

el teléfono.

16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?
R= Si.

17. ¢Usas internet o redes sociales?

R= Si.

18. ¢Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?
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R= No, no soy buena para eso.

19. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?

R= Mi teléfono para investigaciones en clase.

20. ¢Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?
R= Nada mé&s en mantenimiento y en comunidad, vemos cosas de computo y los demés no
mucho.

21. ¢El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢ Por qué?

R= Si, porque nos piden informacion los maestros y las saco de ahi.

22. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= A mano, porque en computadora no la domino bien y a mano es mas rapido.

23. ¢ Qué opinidn tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Que esta bien, bueno a mi me gusta porque corrige faltas de ortografia, te marca todo

€S0.
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Alumno 8

Nombre: Tadeo Hernandez Jiménez

Edad: 17 afios

Sexo: Hombre

Grado y grupo: 4to semestre / 2do afio grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R=Si, del tema que nos dé el profe, por ejemplo un resumen.

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracién?
R= La parte mas importante.
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?
R= De lo més importante a lo menos importante.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?
R= Por ejemplo primero leer y ya después detectar lo mas importante.

5. Parati ¢;qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

6. ¢Qué tipo de trabajos se te dificultan mas? ;Por qué?

R= Los mapas conceptuales, porque es mucha informacién

7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?
R= Marca textos, las plumas y ya. El teléfono también.

8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?

R= El libro e internet.
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9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?

R= Se me hace muy dificil porque tienes que sacar las partes mas importantes de esas

palabras. Los mapas mentales, porque son mas subjetivos y de dibujos.

10. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= La mayoria.

11. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?
R= Cuando hacemos un resumen.

12. ¢ Como entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= Por hojas blancas.

13. ¢ Cudl es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Que esté bien el resultado y bien hecho.

14. ; Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= Que si esta bien porque nos dan méas apoyo.

15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdonicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?
R= Mi teléfono y la computadora.

16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?

R= Si.

17. ;Usas internet o redes sociales?

R= Si.

18. ¢Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?

R= Si, Word y Power Point.
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19. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?
R= Si, porque te facilita las investigaciones, por ejemplo Google.
20. ¢ Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?
R= El teléfono
21. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por quée?
R= Si porque te ayuda a estar mas pegado a la investigacion y a informarte.
22. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?
R= Me gusta méas la computadora porque mi letra estd muy fea.
23. ¢ Qué opinion tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Que esta bien porque te facilita las cosas.
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Alumno 9

Nombre: Owen Emmanuel Hernandez

Edad: 16 afios

Sexo: Hombre

Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R= Si, resimenes y notas de clase.

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracién?
R= Los temas que vienen dentro de ese mismo texto y tomo lo mas importante.
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?
R= Desde lo mas importante o lo menos importante.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?
R= Primero subrayo toda la informacién y ya lo mas importante y en el cuaderno.
5. Parati ¢;qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

R= Lo mas importante es por ejemplo tu nombre por si lo quieren clonar y fecha del

trabajo.
6. ¢Queé tipo de trabajos se te dificultan méas? ¢Por qué?

R= Los trabajos en equipo como de 6 personas porgue no se ponen de acuerdo. Las lineas

de tiempo también.
7. ¢Qué herramientas ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?

R= Informacion del teléfono y también de los libros.
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8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?
R= Libros
9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?

R= Casi no es dificil porque escribo, pienso antes de lo que voy a anotar y ya lo anoto en

el cuaderno.
10. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= La mayoria porque luego el profe nos deja temas que no podemos sacar el teléfono y

con lo que logremos entender tenemos que escribirlo.
11. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?

R= Comun, pero tampoco no tanto porque luego me dejan investigar un tema pero luego

no es ese el que se tenia que investigar.

12. ¢ Como entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= Presencial, en un cuadernoy ya.

13. ¢Cual es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Primero leen el tema si este va relacionado con el tema que dejaron y ya después no

lo firma.

14. ¢ Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= Que algunas son muy estrictas y algunas otras son muy relajadas.

15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdnicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?
R= Si, en la escuela el salén de computo y en la casa celular y computadora.

16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?

R= Si, la computadora.
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17. ;Usas internet o redes sociales?

R= Si, ambas.

18. ¢ Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?
R= Mas que nada Excel y Word para algunos trabajos.

19. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?

R= Una red abierta ya que no todos cuentan con datos, para investigar un tema en

especifico.
20. ¢ Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?
R= Casi no usa, ocupan mas que nada los libros.
21. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por qué?

R= Si y no, porque ciertas palabras que no se entienden en el libro, y en las tecnologias

ya estan el significado de esas palabras mas actualizadas.

22. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= Ambas, pero en computadora diria que es mas facil pero a mano esta mejor.
23. ¢ Qué opinidn tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Yo digo que esta bien, porque si escribimos alguna palabra mal, no corrige.
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Alumno 10
Nombre: Emily Diaz
Edad: 16 afios
Sexo: Mujer
Grado y grupo: 4to semestre / 2do afios grupo 3
1. ¢Ta haces en tus clases trabajos escritos? ¢De qué tipo?
R= Si, hago resumen, ensayos, mapas mentales, todo tipo de organizadores.

2. ¢Cuéndo vas a escribir un texto? ¢(Qué es lo primero que tomas en

consideracién?
R=La manera en la que va escrito para yo poder ayudar a escribir mi texto.
3. ¢Cual es la manera en la que organizas tu informacion?
R= Primero el titulo, después veo los puntos mas relevantes.
4. Al realizar un trabajo escrito ¢ Qué pasos llevas a cabo?
R= Las palabras que uso y la informacion.

5. Parati ¢;qué es lo mas importante al redactar un trabajo escrito?

6. ¢Qué tipo de trabajos se te dificultan mas? ;Por qué?
R= No se me dificultan.
7. ¢Qué herramientas
ocupas o empleas al hacer un trabajo escrito?
R= Los libros, las fuentes para buscar informacion.

8. ¢Qué fuentes de consulta ocupas para hacer tu trabajo?
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R= Google, es la Gnica que ocupo y me gusta mucho.

9. ¢Qué tan dificil es escribir tus propias ideas en un trabajo y por qué?
R= Nada, soy un estudiante muy visual en lo que hace.

10. ¢ En qué medida tus trabajos incluyen tus propias ideas?

R= En todas. En cada trabajo mis ideas y mi manera de hacer las cosas.

11. ¢ Qué tan comun es que copies y pegues la informacion en tus trabajos?

R= Cuando sé que la informacién esta bien y me va a ayudar a mi trabajo si es copiar y

pegar, nada méas hago un cambio de palabras para que eso no sea plagio.

12. ¢ Como entregas tus trabajos y por qué medio lo haces?

R= Entregd de manera presencial, a veces los imprimo en archivos en Word y los entrego.
13. ¢ Cudl es la manera en la que tus profesores te revisan el trabajo?

R= Viendo las caracteristicas de lo que pidieron, y ver si de alguna manera estoy exenta

en ese trabajo.
14. ; Qué opinas sobre la manera de evaluar de tus profesores?

R= La verdad opino que no es la manera mas correcta, en cambio respeto la manera de

trabajar de cada uno, aunque si me gustaria hacer algunas modificaciones.

15. ¢ Tienes acceso a dispositivos electrdnicos en la escuela y casa? ¢ Cuales?

R=Si, en la escuela mi celular, taller de computacion y en casa la computadora y celular.
16. ¢ Ocupas alguno de estos dispositivos para escribir en tus trabajos?

R= Si, computadora y celular.

17. ¢Usas internet o redes sociales?

R= Si ambos.



18. ¢ Usas la paqueteria de office? ¢ Cudles programas?
R= Word, me gusta mucho hacer trabajos en Word.

19. ¢ Qué herramientas digitales consideras que serian Utiles para implementar en

la escuela?

R= Yo creo que con la computadora estd muy bien, yo creo lo que podria mejorar seria

la sefial de internet, que pueda fluir de manera més efectiva los trabajos.

20. ¢ Qué tanto tu docente utiliza herramientas digitales en la clase?

R= Muy poca la mayoria es puro libro, pero también esté bien.
21. ¢ El uso de estas herramientas te ayuda a aprender mejor? ¢Por qué?

R= Si porque ahora con la informacion puede permitir que tu conocimiento se abra un

poco mas y se me hacen muy buenas las herramientas.
22. ¢ Te gusta escribir a mano o en computadora? ¢Por qué?

R= De ambas maneras, aunque me siento mas comoda en computadora porque puedo
modificar cosas y hacerlo mas a mi manera y asi aprender mas sobre las herramientas

digitales que tienen esas oficinas.
23. ¢ Qué opinidn tienes respecto al uso de la tecnologia en la escritura?

R= Que es buena, es Gtil para cualquier aspecto laboral o personal, lo que vayamos a

hacer, es muy buena la escritura.



