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INTRODUCCION

El proyecto de intervencion Socioeducativo para desarrollar habilidades
socioemocionales en la construccion de pautas de conducta dentro de la comunidad de
Cuautepec Barrio Alto tiene como propdsito brindar los recursos necesarios para
comprender el tema de la educacién emocional, mediante un aprendizaje visual
utilizando infografias y con la realizacion de cuestionarios escritos, para evaluar los
conocimientos previos, durante el proceso los aprendizajes adquiridos y finalmente la

evaluacion del aprendizajes logrados.

El objetivo de la comprension del tema y su relacion a las actividades cotidianas de la
comunidad tiene la finalidad de atender a las necesidades de una sociedad que se
encuentra inmersa en conductas disociales que conllevan a acciones perjudiciales desde
un contexto personal, familiar y social. Ahora bien, la mayoria de los nifios a los que se
aplicé las actividades del proyecto acuden a instituciones educativas donde adquieren
aprendizajes con relacion a la educacion socioemocional, es importante llegar también a
guienes estan a cargo de la educacion de esos nifios y al mismo tiempo reforzar estos
conocimientos desde una experiencia familiar, por lo tanto, el proyecto esta encaminado
a trabajar en un ambito informal, no obstante puede aplicarse dentro de las instituciones
educativas de educacion basica con nifios a partir de los 12 afios, o como proyecto de

formacioén social dentro de un entorno laboral.

¢Por qué Cuautepec Barrio Alto? Las personas que tienen la experiencia de conocer

esta comunidad o son parte de ella reconocen que hay comportamientos delictivos,



drogadiccion y pandillerismo, si investigamos un poco sobre los antecedentes de
violencia de Cuautepec Barrio Alto podemos encontrar y confirmar las caracteristicas

sobre el conducta o acciones de las personas que habitan esta comunidad.

Es cierto que no podemos generalizar y etiquetar a todas las personas por su lugar de
origen, pero estoy segura de que el entorno donde creces tiene gran peso en tu sentido
de pertenencia o de costumbres, porque cuando creces en lugar con este tipo de
escenarios por lo regular es inevitable adquirir aprendizajes por observaciéon donde los
nifos y jovenes han crecido en un ambiente con estos conflictos sociales y se ven
reflejados en una actitud a la defensiva, de dominio o control sobre otros, adicciones,
pandillerismo entre otros problemas sociales a causa de la percepcion de una sociedad

con problemas de conducta y Autorregulacion Emocional.

El proyecto de intervencidn planea cubrir las necesidades educativas en la
concientizacién de comportamientos o actitudes en una comunidad como Cuautepec
Barrio Alto, teniendo en cuenta a la Educacion Emocional como parte del desarrollo

personal y social.

La implementacion de este proyecto no obtuvo un cambio radical deseado, porgue la
intervencién estad disefiada para crear habitos, desarrollar habilidades, actuar con
ejemplo y por tanto es un proceso que implica tiempo y constancia, es una practica
consciente de todos los dias para mejorar sus experiencias personales y grupales, de
manera especifica el proyecto busca acercar el conocimiento sobre la importancia de

ejercer la Autorregulacion Emocional, para comparar sus experiencias de vida y como



las situaciones de caos pueden resolverse de manera apropiada; en el mejor de los casos
gue hagan parte de su comportamiento estas actividades comprobando con la practica
y el tiempo un bienestar intrapersonal e interpersonal, que les ayudara a mejorar su

calidad de vida como comunidad.

El plan de trabajo que se llevé a cabo en la comunidad de Cuautepec Barrio Alto es un
proyecto que se puede implementar en cualquier zona con las necesidades de Educacion

Socioeducativas, creando pautas de conducta apegadas a la educacion emocional.

Autorregulacion Emocional, de manera informal o formal, para ser un tema de tendencia
en la educacién y de los mas fundamentales hoy en dia en los curriculos escolares de
educacion basica, aun hace falta que se implemente inexcusablemente en aquellas
personas que no tiene el acceso a esta informacién, de modo que esta comunidad no
mantengan una mentalidad o conductas acostumbradas a ver con normalidad los
factores disociales que son causa de violencia o delitos mayores que afectan a su

persona, su familia y su sociedad.

Consideré el tema de la Autorregulacion Emocional como el punto de partida y desarrollo
del plan de trabajo, porque al observar las necesidades de la comunidad de Cuautepec
Barrio Alto uno de los aspectos a trabajar es la capacidad de poder controlar las
emociones, desarrollando asi habilidades de convivencia en el autocontrol personal, la
Autorregulacion Emocional permite que podamos reconocer nuestros propios

sentimientos y pensamientos, enfocando a formar una mentalidad positiva que nos



permitira mantener el control de situaciones conflictivas o de caos dando solucién de una

forma adecuada.

Estoy segura de que la educacion es el medio mas conveniente para crear conductas
apropiadas tanto personales, familiares y sociales; aun vivimos en una sociedad que no
contempla con la importancia debida el reconocimiento de las emociones como parte de
una construccion personal, estos pensamientos y comportamientos conllevan acciones
autodestructivas, sin Educacion Emocional es inevitable los conflictos familiares y
sociales. El sentido de pertenencia debe defenderse con actitudes que colaboren al
crecimiento personal, a aptitudes de una crianza sanay de respeto, por ende, a personas

mentalmente preparadas para desenvolverse en una sociedad.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Los investigadores han encontrado que,
incluso mas que el cociente intelectual,
la conciencia emocional y habilidades
para controlar sentimientos
determinaran nuestro éxito y felicidad
en todos los ambitos de la vida,
incluyendo las relaciones familiares
John Gottman

1.1ANTECEDENTES

A lo largo de toda nuestra vida adquirimos aprendizajes, costumbres, actitudes y
aptitudes que se ven reflejados en la construccion de nuestra propia identidad,
generalmente son pocas las personas que estan mentalmente preparadas para analizar

Su sentir, sus pensamientos y conocer el poder que tienen sus acciones.

La Autorregulacion Emocional es la capacidad de poder regular estas emociones para
llegar a una solucion adecuada cuando existe alguna situacion de conflicto, cuando
crecemos en nucleo familiar con actitudes positivas, canalizadas a aptitudes de
formacion mentalmente sanas es muy probable que se desarrolle una mentalidad

igualmente positiva y coherente tanto personal como socialmente pertinentes.

Cuautepec Barrio Alto es una zona densamente poblada, gran parte con construcciones
deficientes o inadecuadas y que ha ido creciendo desenfrenadamente, con un bajo nivel
econdmico, con problemas sociales como desercidn escolar o violencia, al transitar entre
sus calles facilmente podemos encontrar situaciones de conflicto entre sus habitantes

porgue algunas personas mantienen una actitud a la defensiva, a simple vista a cualquier
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hora del dia logramos observar personas con problemas de adicciones (alcoholismo y
drogadiccion), existen antecedentes de conflictos por pandillerismo, es una zona con
robo a transeuntes y repartidores, en el peor de los casos tiene registro por ser una
comunidad con alto indice de venta de drogas, secuestros y asesinatos. La necesidad
de adquirir conductas adecuadas es de gran urgencia como en muchos lugares de

nuestra ciudad.

No puedo generalizar a toda la gente que vive en esta zona, porque Cuautepec Barrio
Alto tiene historias que a la mayoria de las personas les gusta contar, costumbres
familiares, gente que sale a trabajar o estudiar desde muy temprano, personas participes
y colaboradores en su comunidad, jévenes con talento que podemos encontrar en las
explanadas de los lugares principales bailando, cantando o practicando un deporte, hay

en este lugar gente con valores y que necesitan una comunidad mas sana.

Es esta gente a la hay que rescatar para que obtengan un mejor lugar para vivir y ayudar
a la otra parte que se encuentran cegados o inmersos en actitudes destructivas, el Unico
medio posible que puedo considerar dentro de mis posibilidades como educadora es
brindar los conocimientos como herramientas para desarrollar habilidades de conducta,
invitando a la concientizacion de los problemas que presenta la comunidad como parte
de la falta de Autocontrol Emocional que se reflejan en hechos de crimen o violencia que
parten del comportamiento humano, crear conciencia para construir actitudes de
personas capaces de autorregular sus pensamientos y acciones. Si logramos como
educadores poder transformar desde el pensamiento y sentimientos a una sociedad

obtendremos una actitud positiva e idonea.
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El proceso de intervencion educativa en la zona de Cuautepec Barrio Alto es un proyecto
gue se creo con la finalidad de poder brindar a sus habitantes los conocimientos basicos
de las pautas de conducta en la interaccion con los demas, enfatizando el reconocimiento
de los sentimientos y cémo poder controlarlos, que puedan visualizar como lograr
controlar lo que sienten y como obtener una respuesta adecuada ante diversas
situaciones personales y sociales conflictivas, cdmo mantener una actitud positiva puede
tener impacto en si mismos, en su entorno familiar, en la escuela, el trabajo y su

comunidad.

1.2. REFERENTES TEORICOS

La educacién ha tomado mayor conciencia y énfasis en fortalecer las competencias
emocionales como parte de un desarrollo integral, control de los impulsos, empatia y
autoconocimiento. La personalidad que constituye al sujeto esta determinada por
factores intrapersonales como la capacidad afectiva, de pensamiento y comportamiento.
Para Silva (2003) el comportamiento antisocial esté relacionado por la sociedad con una
conducta delictiva, pero sostiene que el delito no siempre es una conducta antisocial, asi
como una conducta antisocial no siempre sera un delito, expone que la sociedad siempre
funge en la decision de si una conducta es antisocial o no lo es, el autor explica que no
todo sujeto antisocial es un delincuente, asi como no todo delincuente forzosamente es

un antisocial.
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Segun Lykken (2000) los Trastornos Antisociales de Personalidad (TAP) se caracterizan
por la incapacidad para comprender las emociones de los demas, las personas con este
trastorno comunmente muestran un escaso sentimiento de culpa o miedo y no son aptos
para establecer relaciones afectivas. En un contexto social estos elementos propician a
gue los sujetos lleguen a delinquir o no, la sociedad disfuncional en la que crecen les
muestra que la violencia es mas efectiva y la erronea idea de mostrar su temeridad, estas

acciones les brinda orgullo en su entorno.

Bisquerra (2000) propone educar en las emociones tiene efecto en las relaciones
interpersonales, este aprendizaje debe orientarse a desarrollar la personalidad,
complementar el desarrollo cognitivo con el emocional y desarrollar asi la consciencia
emocional, el control de las emociones e impulsar a una actitud positiva ante la vida, para

prevenir comportamientos inapropiados.

Bisquerra (2000) infiere en la necesidad de diferenciar entre educacion efectiva y
educacion del afecto, afirmando que la educacion afectiva o educar en el afecto es la

manera de compartir conocimientos tedricos o practicos dentro de las emociones.

Bisquerra (2013) indica que el objetivo de la educacion emocional es responder a las
necesidades del analfabetismo emocional, propone como objetivo desarrollar las
competencias ante problemas sociales como la delincuencia y drogadiccion, problemas
intrapersonales como la ansiedad, tristeza, el miedo, estrés y depresion; todo ello con
gran peso en la socializacion del sujeto dentro de un contexto familiar y social. Fomenta

la motivacion dentro de un ambito escolar y familiar para lograr una actitud positiva,
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demostrando con sus aportaciones que el equilibrio adecuado de las emociones da como

resultado un bienestar en las relaciones interpersonales.

Para el autor Goleman (2006) con una vision en las ciencias del cerebro propone la idea
de que estamos programados para conectar y relacionarse con las personas de nuestro
entorno ya sea la pareja, la familia, los compafieros de escolares o laborales, amigos,
personas con las que interactuamos a diario, etc., esto propicia un impacto inevitable en
nuestras vidas, declara que estamos conectados con quienes nos rodean de manera tal
gue nuestras relaciones interpersonales poseen un impacto biolégico mediante las
hormonas provocando una reaccion que afecta al corazén y el sistema inmunolégico
todo esto como el resultado de buenas y malas relaciones, determinando que las

relaciones positivas son como vitaminas y las relaciones negativas son como veneno.

Goleman (2006) explica en su obra “inteligencia social” la inherente fiabilidad que damos
a la primera impresion que percibimos de otras personas, analizando su carisma y
también expone la complejidad de la atraccién sexual. Describe que dentro de las
relaciones interpersonales hay una parte negativa que muestra el narcisismo y las
psicopatias.

Por su parte Steiner y Perry (2002) propone que la educacién debe estar compuestas
por tres capacidades basicas: La capacidad de comprender las emociones, la capacidad
para expresarlas de una manera productiva y la capacidad para escuchar a los demas y

sentir empatia respecto a sus emociones.
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Aporta una serie de instrucciones para lograr una alfabetizacion en la inteligencia
emocional fomentando la conciencia y la emocién de uno mismo y hacia los demas,
propone en su trabajo la importancia de la capacidad de poder amar a los demas la
honestidad y el poder de asumir las consecuencias de nuestras acciones como parte de
una construccion emocional, el autocontrol y poder desarrollar la facultad de revertir
actitudes autodestructivas, asumiendo la responsabilidad de una vida de comunicacion,

honestidad y afectiva.

Caride (2005) propone la préactica de los valores para la construccién de una ciudadania
consciente, plural, solidaria, inclusiva y sensible; sugiere que los sujetos se comprometan

al respeto de los derechos civiles para lograr una convivencia adecuada.

La pedagogia social involucra un quehacer socializador en los sujetos desde una
perspectiva cientifica, académica y profesional. Fomenta a recurrir a la construccién de
una ciudadania con personas criticas, conscientes y libres tanto en el interior de los
sistemas regulados como son las escuelas y fuera de ellas en las practicas educativas
de la vida cotidiana, considera como elemento de innovacion social lograr en la
ciudadania un aporte de cultura y aprendizaje en un entorno flexible, modificable con la
gente y para la gente en un contexto de convivencia armonizando lo que somos y los

gue queremos ser dentro de una sociedad.

Trilla (1993) determina que la educacién no formal tiende a cubrir las necesidades de un
aprendizaje fuera de las instituciones escolares para lograr una construccion de

aprendizaje cultural y de las relaciones interpersonales de una sociedad. Explica que la
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educacion no formal es permanente y continua porgue es un aporte de conocimientos a

lo largo de toda la vida cotidiana, contemplado los aprendizajes escolares.

Sarrate y Hernando (2009) considera a la Educacion Social como practica que debe
adaptarse a los cambios sociales definiéndose en un campo de conocimientos donde
planteando una accion socioeducativa para potencias todas las posibilidades de
educacion fuera de una educacion formal determinan a los medios de comunicacion
como los medios mas fundamentales para la educacion informal con el propésito de
influir en la forma de vida, criterio y opiniones de los sujetos. Enfatizan que los ambitos
de intervencion socioeducativos pueden aspirar al desarrollo integral de los sujetos y el

progreso de las comunidades.

Piaget (1985) en su obra “El criterio moral en el nifio” plantea que el juego es el medio
por el cual el nifio aprende a socializar, cuando el nifio o nifia es capaz de elaborar sus
propias reglas Piaget indica que para entender cOmo se construye la parte moral de los
nifos debemos comprender que el nifio o nifia crece e interactda en un sistema de reglas
y la importancia que da a las mismas. Sefiala que gran parte de las reglas morales que
el niflo o nifla aprende a respetar son proporcionadas a través de un adulto que en
muchos de los casos son reglas elaboradas fuera de su comprensién o desarrollo,

muchas de ellas asi impuestas por generaciones anteriores.

Gardner (2000) explica la importancia del sentido de la disciplina por el cual el ser
humano adquiere habitos que le permitan dominar un conocimiento, una técnica, un arte,

etc.; postula que es posible construir una mente disciplinada y que es un factor importante
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en la educacion. Expone que como especie aprendemos aptitudes y técnicas en
determinados contextos, existe tendencia a formar grupos con marcas distintivas, con

base a factores sociobiologicos y psicologicos.

Freud (1982) en su obra “psicologia de las masas y analisis del yo” plantea una idea de
la moralidad de las multitudes, donde explica que la multitud muestra una conducta
impulsiva guiada casi exclusivamente por el inconsciente, la idea de lo imposible no
existe para el individuo que se encuentra en una multitud, desaparece toda inhibicion
individua, ya sea para un propoésito positivo o negativo, las conductas de las masas
conservan sus institutos con sentimientos simples y exaltados llegando rapidamente a lo

extremo.

Briasco (2014) refiere que la educacién del siglo XXI debe conformarse por una
mentalidad emprendedora sin asociar la palabra a contextos de negocios o solo a la
construccion creativa, habla sobre una mentalidad de emprendedor social capaz de
arriesgarse a adquirir un aprendizaje y comprometerse a un cambio si asi se requiere,
describe que las personas deben desarrollar la habilidad de percibir lo que pasa en su
entorno para poder descubrir métodos que les ayuden a resolver los conflictos
habituales. Un emprendedor social es aquel que halla la manera de transformarse para
mejorar sus relaciones interpersonales y al mismo tiempo busca el progreso de su

comunidad para un bien comun.

Battro, Fischer y Pierre (2016) exponen sus ideas sobre las neurociencias en la

educacién como parte de la adquisicién de conocimientos a través de las tecnologias y
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el uso de estas herramientas para lograr un aprendizaje, expone que todos estos
avances e implementacion tecnolégica y la investigacion sobre el proceso de aprendizaje
tuvieron mayor tendencia a finales del siglo XIX, explican que al ser temas tan recientes
no ha permitido manejar una metodologia de aprendizaje conveniente a las generaciones
actuales. Asumen que desarrollar la consciencia y la autocomprension también es parte
de las metodologias e investigacion apegadas al desarrollo educativo actual en la

construccion de una sociedad y de la construccion del individuo.

Caballo (1993) plantea que la percepcién y la evaluacion cognitiva parten del aprendizaje
gue experimenta cada individuo en situaciones determinadas, por ejemplo, cuando una
persona tiene un trastorno psicolégico tiene una idea erronea o desviada de la realidad,
se visualiza en un ambiente totalmente diferente cuando el individuo padece de psicosis
graves. Propone trabajar con estos individuos de forma grupal para que pueda comparar
la percepcion que tienen de cada uno de ellos y la de si mismo en un ambiente
determinado. Sefiala que la falta de habilidades sociales puede provenir del déficit de
conocimientos para dar una respuesta adecuada en distintas situaciones, asi como es
caracteristica de las personas con habilidades sociales tienden a responder de manera

apropiada.

Bonal (1998) reflexiona sobre el objetivo de estudio que representa la sociologia en la

educacion, a lo largo del siglo XIX la educacion toma un papel fundamental para asegurar

una alianza en la sociedad mediante ideologias y costumbres compartidas.
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Indica que la sociologia es la suma de la conciencia y comportamientos individuales,
establece que la educacion es el mejor medio para la adaptacion social de los individuos,
indica la importancia de la sociologia en la adquisicion de normas y valores para

adaptarlos dentro de una sociedad.

1.3. LA INFOGRAFIA COMO MEDIO PARA LOGRAR UN APRENDIZAJE

La comunicacion es el medio mas apropiado para lograr crear un aprendizaje en el
comportamiento o pensamiento de las personas y que estos conocimientos puedan influir
en su forma de vida, tanto como formal e informalmente dentro y fuera de las instituciones
educativas, siendo mas especificos es un medio de comunicacion y aprendizaje que se

puede trabajar de manera informal en la comunidad de estudio.

La infografia tiene cada vez més influencia en el uso para lograr un aprendizaje dentro

del campo educativo.

La infografia representa un medio de aprendizaje facil de asimilar para la mayoria de las
personas, las podemos encontrar de manera digital y su forma fisica, para distintos
medios: impresas tipos posters, en vagones del metro, en las vias publicas, digitales en
redes sociales, paginas web, blogs, etc.; ofreciendo informacién sobre algun tema
cientifico o informativo, comparativa, campafas, datos estadisticos, geograficos,

biogréficos, y mas.
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Muestran de una manera grafica alguna informacion, ademas de contener textos breves
con ideas principales o concretas sobre cualquier conocimiento o tema que queramos
transmitir, resulta llamativo para las personas de cualquier edad, pretende involucrar al
lector de manera experiencial utilizando un conjunto de imagenes, titulos en formas o
colores atractivos, textos sintetizados que ofrecen un aprendizaje de una forma efectiva

y novedosa.

Es un medio de difusién que cumple un papel importante en los medios de comunicacion
visuales, en un mundo con generaciones acostumbradas al aprendizaje mediante
imagenes e ilustraciones, la infografia es un elemento imprescindible como medio de

comunicacion aplicable para lograr un aprendizaje sobre cualquier tema.

Actualmente podemos encontrar herramientas digitales o aplicaciones que nos pueden
ayudar a crearlas, sin embargo también se puede trabajar utilizando cualquier otra

técnica de ilustracion manual.

Existen diferentes tipos de infografias las cuales estan enfocadas para lograr distintos
objetivos, en este caso se utilizo la infografia de divulgacion cientifica, porque el proyecto
de intervencién educativo busca transmitir una informacién y trabajar a manera de

camparia para crear concientizacion sobre un tema.

También es importante destacar que las infografias deben estar referenciadas con base
a una investigacion exhaustiva de fuentes confiables y veridicas, que estén sustentadas

por especialistas o profesionales en la materia que se estd investigando, por
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consiguiente, la persona que esté leyendo ubique mas informacion sobre el tema o

conozca quiénes son sus principales exponentes.

Las infografias de divulgacion cientifica requieren del estudio minucioso del tema y una
buena sintesis de la informacion es lo que caracteriza a los elementos de la infografia,
ademas de que exista coherencia, que los lectores puedan relacionar sus conceptos con
sus actividades cotidianas o estilos de vida, otro elemento es que exista una buena

correspondencia con las imagenes y un titulo que llame la atencion.

En su caso, el articulo de divulgacion es el mensaje breve que transmite un conocimiento
0 un mensaje sobre un tema relevante con base a una investigacion cientifica, de

tecnologia o de investigacion académica.

Los articulos de divulgacion cientifica deben dar un mensaje claro y objetivo para la
comprensién del publico a quien va dirigido.

No necesariamente quien da a conocer informacion de divulgacion cientifica tiene que
ser un cientifico, basta con conocer muy bien el tema para poder ofrecer esa informacién
de manera veridica de fuentes confiables, con un lenguaje adecuado a la comprension

del pablico a quien se dirige.

Si en la exposicion del tema hay palabras técnicas inherentemente relacionadas a la

informacion, deben de explicarse para evitar que la informacion pierda su interés, cumpla

con el objetivo sin resultar una actividad tediosa.
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Por tanto, para el proyecto de intervencion educativo se trabajo bajo estos objetivos de
divulgacion cientifica aplicados a una infografia, considerando a el tema de “Educacion
Emocional” como un tema relevante, que tiene mucho que aportar a un publico en
general ya que tiene una conexion con su forma de sentir, pensar y actuar; es una
informacion que conecta sus actividades con los conocimientos expuestos de una forma

clara, objetiva e ilustrada.

Para el proyecto de educacion socioemocional se crearon dos infografias, la primera
ofrece la informacién de Educacion Emocional y como esté relacionada a las actividades
cotidianas, expone porque es importante el reconocimiento de las emociones,
describiendo las caracteristicas de: Autoconocimiento, Autonomia, Autorregulacion

Emocional, Colaboracion y Conciencia Social.

Estos conceptos estan asociados con imagenes referentes a cada concepto, lleva el

titulo de: “Tu vida y las emociones”.

En la segunda infografia brinda informacién sobre la habilidad de trabajar y desarrollar
la Autorregulacién Emocional, describe sus principales caracteristicas para reconocer
las emociones y situaciones conflictivas que se presentan dia a dia dentro de diferentes
contextos de las actividades cotidianas, esta infografia expone lo que implican en el
control de las emociones, c6mo manejar o controlar esta capacidad emocional pueden
mejorar el estilo de vida personal desde una mentalidad mas sana y adecuada para
ejercer acciones dentro de una sociedad, tienen el nombre de: “Autorrotacion

Emocional’.
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A continuacion, para ilustrar como funciona una infografia con propésitos educativos, se

muestra un ejemplo de infografia creado con herramientas de office.

En la infografia se observa un titulo en la parte central con letras mas grandes, las
imagenes hacen referencia al texto, los colores cumplen con una gama que combina,
finalmente la fuente de informacion es veridica y confiable.

Figura 1.

Ejemplo de infografia.

n\n “

Fuente: Imagenes Freekip.com adaptacion propia

CAPITULO 2. ENFOQUE METODOLOGICO

Las emociones son reacciones del organismo
que producen experiencias personales
percibidas de forma inmaterial,

lo cual dificulta su conocimiento en una
cultura caracterizada por la

24



materializacion de las experiencias
Rafael Bisquerra

2.1. Metodologia de investigacion

El proyecto de intervencién “Educacion socioemocional: Autorregulacion emocional,
para fomentar pautas de conducta en la comunidad de Cuautepec Barrio Alto” utiliza una
Metodologia de investigacion-accion ya que es una investigacion que tiene un enfoque
en la experimentacion por parte de los sujetos de estudio, los participantes tienen
necesidades socioeducativas y se busca dar una solucion para mejorar su estilo de vida,
teniendo en cuenta que para lograr esta construccion de conocimientos se debe tomar

como base las aportaciones tedricas para llevarlas a la practica.

El sujeto es el principal encargado de su aprendizaje, en particular es cuando el individuo
lleva a la préactica los conocimientos adquiridos, asimismo es un proyecto innovador o
poco conocido para las personas involucradas, a pesar que se aplica al curriculum
escolar de educaciéon basica; disefiado de manera flexible para su comprension, las
actividades estan elaborados para lograr un aprendizaje, también estd apegado a un plan
de trabajo de acuerdo al cronograma, cabe sefalar que estd formulado para
implementarse en un contexto tanto personal, familiar o social de condiciones reales y

finalmente orientado a la solucién de una problema.

De acuerdo con la “Metodologia de investigacidn” propuesta por Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2014), el proyecto esta relacionado a los cuatro procesos de estudio:

exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.
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En primer lugar, el estudio exploratorio determina a la educacion socioemocional como
un tema novedoso o hasta desconocido en las comunidades como Cuautepec Barrio
Alto, permitiendo que el investigador disefie las metodologias o técnicas para su estudio.
Asi mismo tiene como objetivo conocer el comportamiento humano en distintos contextos
o variables, también formula las prioridades del proyecto de intervencion y tendencias.
Ademas, establece la relacidon entre las variables, de acuerdo con la capacidad receptiva

del investigador en la observacion de la problematica.

En segundo lugar, el estudio descriptivo es el analisis del fendmeno a estudiar,
especificando las propiedades de los sujetos, grupos o comunidades, desde este punto
la descripcidn es la capacidad de medir lo que se investiga en cada una de las variables

de una manera independiente.

¢, Qué se va a medir?

Los sujetos, sus costumbres o actividades individuales y grupales, su comportamiento,
sus contextos familiares, sociales, econémicos, educativos, geograficos y culturales.

¢, Quién o quiénes estan involucrados?

De lo general a lo particular, es proyecto de intervencion esta enfocado al analisis del
comportamiento grupal en la comunidad de Cuautepec Barrio Alto, asi posteriormente se
analiza la perspectiva individual dentro de diversos contextos donde el sujeto de estudio

establece relaciones interpersonales.
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¢, Como se va a lograr esta medicion?

Mediante los instrumentos de recopilacion de informacion y el diagnostico aplicado a las
personas de la comunidad de Cuautepec Barrio Alto, durante el proceso de intervencion
y finalmente con la evaluacion se muestra con graficas exponiendo los resultados

obtenidos durante todo el proceso de implementacion.

Posteriormente en tercer lugar el estudio correlacional describe la relacion entre las
variables de investigacion, si estas dos o mas variables estan ligadas con el sujeto y se
analiza su correlacion, el propoésito del estudio es conocer el comportamiento de las

variables con relacion a las otras.

Nos ayuda a definir si existe en primera instancia una relacion entre las variables, si estas
variables influyen en las otras y si llegaran a modificarse cual seria el resultado a un nivel

personal y social, estas variables en el proyecto de intervencién son:

- Estadisticas delictivas y de comportamiento.
- Factores econdmicos y sociales de la comunidad.

- Nivel de Educacion socioemocional y sus practicas.

Finalmente, con el estudio explicativo se busca sustentar las causas que provoca la
problematica sefialada para este proyecto, desde una perspectiva individual y social; en

el proceso de investigacion e intervencién educativa, el estudio explicativo trata de
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resolver las siguientes preguntas para llegar al entendimiento de la problematica que

presenta la comunidad de estudio:

a) ¢Por qué es necesario un proyecto de intervencion a nivel socioemocional en la

comunidad de Cuautepec Barrio Alto?

Para atender a las necesidades educativas y de formacion intrapersonal e interpersonal
de los integrantes de la comunidad, con un plan de accidén que busca fomentar pautas
de conducta para desarrollar habilidades socioemocionales enfatizando en la

autorregulacion emocional.

b) ¢Cudles son las circunstancias que determinan el fenomeno?
La zona presenta un alto indice de comportamientos disociales, por adquisicion de estos
aprendizajes en la mayoria de los casos mediante la observacion. Bandura (1987) con
su Teoria del Aprendizaje Social (TAS)?, postula que el aprendizaje de las personas esta
asociado con su entorno, en el “aprendizaje observacional” mediante el cual la
observacion es el medio de adquisicibn de comportamientos negativos y positivos,
determinados por el ambiente en el que se adquiere estos aprendizajes y que influyen

en el comportamiento del individuo y viceversa.

c) ¢Por gué existe la relacion entre dos o mas variables?

La comunidad de Cuautepec es una zona con problemas de aptitudes o habilidades

socioemocionales, mediante el diagnéstico de observacién para la implementacion en la
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solucion de una problematica educativa, se deduce que es una de las zonas con gran
nivel delictivo, con adicciones, con problemas de pandillerismo, violencia intrafamiliar,
infraestructuras de riesgo y una actitud agresiva; en consecuencia da como resultado
tiene una comunidad a la defensiva, con problemas sociales, comportamiento

destructivo, una comunidad desinformada y con necesidades educativas.

La relacion entre las variables esta ligada desde la fase de crecimiento o desarrollo del
individuo dentro de sus diversos contextos, en estos entornos adquiere costumbres o
aprendizajes mediante los ejemplos y experiencias, estas variables estan relacionadas

en un contexto familiar, escolar, grupal y social.

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA

El modelo pedagdgico del constructivismo tiene como objetivo cubrir las necesidades
del sujeto brindandole las herramientas para lograr un aprendizaje, con el proyecto de
intervencion las herramientas son las infografias que hacen referencia al tema de la
Educacién Emocional, la Autorregulacibn Emocional especificamente, la aplicacion de
los cuestionarios y la informacion de relacion de aptitudes y actitudes con las actividades
cotidianas de la comunidad.

El objetivo es brindar conocimientos como herramientas para construir su propio
aprendizaje, durante este proceso personas involucradas llevan a cabo la construccion
de su pensamientos y perspectivas, experimentando, interactuando y participando

activamente para adquirir un nuevo conocimiento, habilidad o pensamiento critico sobre
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su entorno; el sujeto relaciona sus conocimientos previos con los conocimientos

adquiridos para construir su propia perspectiva sobre el tema.

La metodologia de aprendizaje del proyecto de intervencion esta guiada por un
aprendizaje constructivista, donde Piaget y Vygotsky (2013) como sus principales
exponentes determinan que el aprendizaje debe promover conocimientos aplicables y
duraderos, mediante la asociacion de conocimientos previos, la experiencia de
aprendizaje y como resultado la construccion de un aprendizaje nuevo Yy significativo.
Donde los factores cognitivos, afectivos y fisiologicos determinan cémo el individuo
comprende, convive y responde a un ambiente de aprendizaje.

Vygotsky (2005) postula que se obtiene un aprendizaje mediante la interacciéon social,
donde el sujeto va recopilando y desarrollando capacidades que le permiten mejorar y
construir sus habilidades cognoscitivas como parte de un proceso de adaptacion a un

modo o estilo de vida en el que se desenvuelve.

2.3. INSTRUMENTOS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO: OBTENCION,

PROCESAMIENTO Y TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién, implementacion y evaluacion de
los datos, cumplen con las caracteristicas de una investigacion cualitativa, porque su
propoésito dentro del Proyecto de Intervencion Socioeducativo tiene la tarea principal de
recopilar, trabajar y evaluar determinando los factores que describen el lugar de
intervencion, su gente, su vinculacion, interaccion social, su comportamiento y sus

costumbres.
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La investigacion cualitativa con la que se trabajé en la comunidad de Cuautepec Barrio
Alto tiene como objetivo construir los resultados mediante el uso de instrumentos como
la observacion, para crear variables de evaluacion que describen las perspectivas,

opiniones, actitudes o aptitudes de su gente.

La observacion con enfoque cualitativo en la investigacion brinda informacion detallada
sobre las caracteristicas del objeto de estudio, permite en este caso analizar los
problemas Socioeducativos de la comunidad de estudio, su respuesta y resultado ante

las oportunidades de mejorar su calidad de vida personal y social.

Las encuestas cualitativas como instrumento de recoleccion de datos, interpretacion del
tema, construccion de aprendizajes y evaluacion de resultados alcanzados con la
implementacion, se caracterizan por tener una estructura que permite profundizar en el

tema desde la perspectiva del sujeto sus pensamientos, actitudes y emociones.

Las encuestas son el instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos,
implementacion y evaluacion, en el proceso de implementacion del proyecto estan
formuladas para obtener una respuesta cerrada en su mayoria, tomando como base en
todas ellas informacién general sobre sus emociones o pensamientos de los sujetos,
cada una de las respuestas esta enfocada a dar un resultado objetivo hacia el tema de
la Educacién Socioemocional, mostrando la perspectiva sobre el tema, sus tendencias,
pensamientos o emociones de cada una de las personas con las que se trabajé en la

comunidad de Cuautepec Barrio Alto.
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Las infografias es el punto central durante el proceso de implementacion, es el
instrumento del proyecto para lograr transmitir un mensaje, con las infografias se desea
fomentar de manera visual utilizando factores como las imagenes y los conceptos
concretos que permitan en el sujeto construir la relacion entre estos factores para trabajar

con un aprendizaje profundos y significativos.

En la interpretacion y validacion de los resultados se utilizé un andlisis estadistico para
dar validez a los objetivos planteados con el proyecto, con base a los resultados de las
observaciones y las encuestas, la investigacion cualitativa nos brinda la informacién
especifica sobre las caracteristicas de los participantes y su interpretacion o comprension
del tema, pero también se trabajé para la evaluacién de los resultados con gréaficas
brindado datos cuantitativos con las que se puede comparar las etapas de la
implementacion, su comprension del tema y los resultados finales de la suma de todo el

proceso.

Las graficas de los resultados muestran una evaluacién cuantitativa porque sus
respuestas tienen como base los resultados estadisticos, es decir, son el resultado de la
suma ante las preguntas formuladas a los sujetos de estudio, utilizando las encuestas se
realizo la recopilacion individual de los participantes del proyecto para su analisis y ubicar

a cada una de las preguntas dentro de las variables de evaluacion.
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Las respuestas se analizaron creando asi las listas que ayudaron a la construccion de
las graficas que se presentan para este proyecto, como la suma de las respuestas dadas

por los participantes.

Se utilizaron también Instrumentos como el diario de campo o cuaderno de notas para la
recoleccion de datos a investigar o fuentes de informacién que ayudaron a sustentar la
implementacion, mapas de ubicacion de la zona utilizando herramientas digitales como
Google Maps, escala de actitudes dentro de los guiones de observacion y dispositivos
mecanicos como el teléfono celular para tomar las fotografias para tomar evidencia de la
participacion de las personas de la comunidad (no todos los participantes estuvieron de
acuerdo con tomarles una fotografia, asi que se respet6 su decision o solo se muestra
una parte de ellos con su autorizacién), también como dispositivo mecanico se utilizo la

computadora en la elaboracion del disefio e interpretacion del proyecto.

Los instrumentos que se utilizaron en el Proyecto de Intervencion Socioeducativo se

aplicaron en el siguiente orden:

Guion de observacion diagndstico del problema, con el instrumento de observacion inicial
para la deteccién de alguna probleméatica educativa dentro de la comunidad e Cuautepec
Barrio Alto, se hall6 la problematica de estudio, la carencia de una Educacion
Socioemocional, trabajando inicialmente para la comunidad con el tema de la
Autorregulacion Emocional en la construccion de pautas de conducta. Las escalas de
actitudes estan integradas en el proceso de observacion de la implementacion y en la

evaluacion de los resultados.
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1. Se disefio utilizando informacion concreta, clara e ilustrada una invitacion impresa
gue se entrego a los miembros de la comunidad de estudio, esto implicé también
una breve descripcion del proyecto y una busqueda de las personas que fueron

parte de la implementacion.

2. En la implementacion del proyecto se utilizé las infografias como material gréafico
visual para transmitir un mensaje, desde la invitacion al proyecto e implementacion
las infografias fungen con el papel principal en el proceso de intervencion

socioeducativa como medio de comunicaciéon y aprendizaje.

3. Las encuestas de diagndéstico de conocimientos es el primer instrumento de
aplicacién directa y personal a los sujetos de estudio, después de la informacién
recibida con las infografias se aplica la segunda encuesta de relacion de los
conocimientos y aprendizajes adquiridos, por ultimo, se aplica la tercera encuesta
de evaluacion del Proyecto de intervencion por parte de las personas de la

comunidad.

4. Durante el proceso se utilizd un celular para tomar evidencia de la
implementacion, en el disefio y ubicaciéon de la zona se utilizé la computadora e
internet, finalmente también se trabajé con un programa de la computadora para

la creacién de las gréficas de evaluacion y reporte del proyecto.

Finalmente, para el proceso de evaluacion de los resultados cuantitativos se utilizd las

graficas estadisticas donde observamos el resultado de diversas variables con
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caracteristicas cualitativas personales y grupales de la participacion, perspectiva,
pensamiento, emociones, comprension y aprendizajes de las personas de la comunidad

de Cuautepec Barrio Alto.

CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LA COMUNIDAD DE

CUAUTEPEC BARRIO ALTO

Los investigadores han encontrado que,
incluso méas que el cociente intelectual,
la conciencia emocional y habilidades
para controlar sentimientos determinaran

nuestro éxito y felicidad en todos
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los &mbitos de la vida, incluyendo
las relaciones familiares

John Gottman

3.1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO UBICACION Y

TRANSPORTE

La comunidad de Cuautepec Barrio Alto se ubica entre la sierra de Guadalupe y el Cerro
del Chiquihuite, en la zona norte de la Ciudad de México, en la alcaldia Gustavo A.

Madero.

La Alcaldia esta dividida en 10 zonas territoriales, la comunidad de estudio Cuautepec

Barrio Alto esté representada por la zona territorial nimero 9, tiene colindancia con los

municipios del Estado de México: Ecatepec, Tultitlan, Coacalco, Tlalnepantla y la zona

norte del &rea metropolitana.

Figura 2.
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Ubicacion de Cuautepec Barrio Alto.

Cuautepec

] Barrio Alto
Ciudad de

México

Alcaldia
Gustavo A.
Madero

Fuente: www.gamadero.gob.mx. Adaptacién propia

Cuautepec cuenta con rutas de transporte particulares y del gobierno, que llegan a las
partes mas altas de la zona: Lomas de Cuautepec, Tepe Tokio, La Forestal, La Casilda
y hacia los metros de Indios Verdes, Politécnico, La Raza; actualmente una ruta que
recorre la zona de Tlalnepantla en el Estado de México y proximamente la linea del

cablebus que conectara al metro Indios Verdes.

También el lugar es conocido por el transporte informal con los “vochitos” circulando
como de taxis piratas cubriendo las zonas de Cuautepec Barrio Alto y Barrio Bajo, siendo

una de las actividades econdémicas mas representativas del lugar.

FAMILIAS Y COSTUMBRES

Podemos encontrar viviendas multifamiliares donde las familias de Cuautepec Barrio Alto

comparten sus costumbres, dentro de la investigacion se observa que una parte de esta
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familias se dedica a trabajar y la otra a la crianza o atencion de los mas pequefios o de
personas mayores, algunas familias se mantienen de un negocio propio por lo que
pueden cubrir todas estas necesidades de atencion implicando siempre mas trabajo, esta
convivencia tan unida permite desde una perspectiva positiva crear lazos de convivencia
y apoyo mutuo con primos, sobrinos, tios, padres y abuelos; representado una parte

importante como influencia y apoyo en la crianza de su descendencia.

Las familias conservan costumbres como la celebracion del del 1 de julio del Santo
Patrono “El Cristo de la Preciosa Sangre”, llega al lugar comerciantes de artesanias,
juegos mecénicos y comida tipica, se instalan en la plaza Hidalgo de Barrio Alto. Las
personas realizan celebraciones religiosas de bautizos, presentaciones, primera

comunion, XV afios y bodas; la mayor parte de su poblacion son catodlicos.

Se llevan a cabo el festejo de dias conmemorativos como el 15 de septiembre con bailes
en la explanada y venta de antojitos mexicanos, las familias se retnen en el quiosco de
la plaza principal, después del grito de independencia por parte del alcalde en turno se
realiza un baile con sonido muy tipico de la zona, el cual la mayoria de las veces tiende
a terminar en discordias.

Se celebra el dia de muertos en el cual los comerciantes cooperan para poner una
ofrenda de grandes proporciones, las familias salen con los nifios a pedir dulces quienes
mantienen la costumbre de disfrazarse, la familia visita los panteones y colocan ofrendas
a sus muertos, durante esta temporada se vende en la explanada de la plaza todo lo

necesario para las ofrendas de las familias y las celebraciones en las escuelas.
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Las actividades de costumbres y celebraciones en Cuautepec Barrio Alto son muy
comunes como en cualquier otro lugar, particularmente las familias evitan en estas
celebraciones permanecer hasta tarde porque desafortunadamente es una zona
conflictiva, con presencia de personas drogandose, los bailes terminan en golpes y hasta
balaceras, se reunen grupos de pandillas de las colonias aledafias, quienes mantiene

rencillas por confrontaciones pasadas convirtiéndose en una guerra sin fin.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS

Cuautepec Barrio Alto poco a poco se ha urbanizado, es densamente poblado, cuenta
con construcciones deficientes en sus zonas mas marginadas, visiblemente
construcciones en obras negras o casas sin pintar, transitar por las vias publicas de la
colonia es de dificil acceso por sus calles muy pronunciadas, con escaleras que son un
constante peligro para sus habitantes y transitar por la zona es siempre un riesgo para
guienes no estan familiarizados con el lugar por sus caminos que parecen laberintos,
bloqueadas por la gran cantidad de carros estacionados en las banquetas o calles sin
salidas.

Cuenta con servicios de pavimentacion en la mayoria de sus calles, con electricidad,
agua potable, servicios de comunicacion (teléfono, internet, etc.). El lugar tiene parques

con areas de descanso, bancas y juegos para los nifios como: El Deportivo Juventino

Rosas, otro mas pequefio con el mismo nombre y el Deportivo Carmen Serdan.
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Casas de cultura como: La casa de cultura Palmatitla, Casa de Cultura Juventino Rosas,
Centro de Desarrollo Cultural y Social La Casilda, los programas de Pilares de la CDMX,

donde se imparten actividades diversas y talleres.

En ano 2003 se inauguro el bachillerato IEMS “Belisario Dominguez” de la Gustavo A.
Madero, ubicado en avenida la corona de Cuautepec Barrio Alto, en el 2007 se inauguro
la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (UACM) de Cuautepec, ubicada en la
misma avenida; ofreciendo a los integrantes de la comunidad de Cuautepec estudiar,

continuar o concluir sus estudios en una modalidad presencial.

Cuautepec cuenta con servicios de salud publica como el Centro de Salud Diana Laura
Riojas de Colosio, Centro de Salud Compositores, Centro de Salud Valle Madero, Centro

de salud Palmatitla y el Hospital Materno Infantil Cuautepec.

OCUPACION, EDUCACION Y ECONOMIA

Los comercios son una parte significativa en la economia y ocupacion de Cuautepec de
Barrio Alto, por ser una zona muy poblada la necesidad de venta de productos o servicios
tiene una gran demanda y a pesar de que pueden coexistir negocios de los mismos
productos en un solo lugar, todos mantienen un nivel de ventas proporcional. Por
ejemplo, en una sola cuadra puede haber hasta 4 tiendas de abarrotes para cubrir las
necesidades de por lo menos 100 familias, asi respectivamente con negocios de

comida corrida, carnicerias, pollerias, recauderias, estéticas, farmacias, consultorios,

panaderias, papelerias, etc.
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De las familias donde fue implementado el proyecto todos los nifios de educacion basica
reciben educacion formal, dos de cada 10 personas cuentan con estudios universitarios,
de los restantes uno o dos concluyeron sus estudios de preparatoria y todo los demas
solo terminaron la secundaria. De las 100 personas a las que se les practico la
implementacion del proyecto educativo todas fueron capaces de leer y responder el

material que se les proporciono.

Se dedujo que la mayoria de la poblacién del nivel de estudios basicos perciben un
sueldo mensual que oscila entre los cinco mil y seis mil pesos, todos cuentan con las
prestaciones basicas establecidas, pero sin mayores beneficios como vales de
despensa, utilidades o seguro de gastos médicos. Las personas con un nivel de estudios
universitarios perciben un sueldo de hasta ocho mil o 10 mil pesos mensuales, dos o tres
de los casos reciben 20 mil pesos 0 mas mensualmente. De todas las personas solo un
cinco por ciento tiene automovil propio para trasladarse a su trabajo, los demas utilizan
el transporte publico, que si bien cubre la gran demanda diaria en esta densa poblacion
nunca se da abasto en las horas de mayor afluencia.

Finalmente como lo mencioné en un principio de este apartado los taxis piratas
representan una parte de la economia de la poblacién de Cuautepec Barrio Alto, al ser
uno de los servicios que circulan ilegalmente por no cumplir con los permisos de la
Secretaria de Transportes y Vialidad, cuando llega a aplicarse los operativos el lider de
esta organizacion mantiene un trato econdmico para que deje seguir trabajando a sus
“vochitos”, de acuerdo con la entrevista realizada a un miembro de esta organizacion

como chofer de uno de estos taxis irregulares, menciona que debe de pagar una cuota
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para poder obtener un lugar y trabajar su propio taxi o0 hay personas que se dedican a

rentar los carros por una cuota diaria.

Con respecto a los vochitos que transitan en la zona de Cuautepec Barrio Alto son una
parte emblematica del lugar, son un transporte que transita por colonias aledafas
cubriendo las zonas de Barrio Alto y Barrio bajo, la gente los utiliza regularmente por lo
complicado de la zona para subir o bajar por sus calles, ademas de tener una costo
accesible mucho menor que las tarifas de taxis reglamentados; existen reportajes sobre
“vocholandia el lugar donde los vochitos se han convertido en una de las caracteristicas
de Cuautepec Barrio Alto y Barrio Bajo, una parte importante de la economia de

Cuautepec de Madero.

3.2. DESCRIPCION DE LOS SUJETOS SUS PRACTICAS Y SUS VINCULOS

La poblacion de Cuautepec de Barrio Alto presenta un nivel de convivencia comin como
el de cualquier otro lugar, el apoyo entre vecinos puede ser el mismo para fines comunes
al exigir servicios de vigilancia, recoleccién de basura, alumbrado publico, programas de
beneficio publicos, etc. Llevan a cabo las celebraciones de sus costumbres con
organizacion y comparten esos momentos, son participes de actividades grupales,
realizan deporte y actividades culturales, Cuautepec Barrio Alto mantiene una buena y

constante comunicacion entre su gente.

La finalidad del proyecto para la creacion e implementacion de pautas de conducta es

con el motivo de poder hacer conscientes a su poblacion sobre las conductas disociales
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gue marcan tajantemente a la comunidad, del comportamiento inadecuados que
mantiene muchas de las personas, comportamientos agresivos, mostrando una gran falta
de educacion emocional y social, estas acciones como: Asesinatos, robo, acoso,
consumo de drogas o alcohol, problemas de autocontrol, agresiones verbales y fisicas,
una actitud a la defensiva, pandillerismo, desercion escolar, actitudes promiscuas,
embarazos no deseados, maltrato infantil, etc. Han sido parte caracteristica de la zona

por su alto grado de delincuencia, trafico de drogas, secuestros y muertes.

La dindmica interna en la relacion de los sujetos de estudio de acuerdo con el proyecto
de intervencion “Educacion Socioemocional para fomentar las pautas de conducta:
Autorregulacion Emocional, para la comunidad de Cuautepec de Barrio Alto” esta
delimitada para implementar un plan de trabajo que permita crear habitos de
comportamiento mediante la concientizacion los siguientes factores que afectan a la
comunidad y sus habitantes: Descontrol emocional, Problemas intrafamiliares y

Comportamiento disocial.

3.3. EDUCACION SOCIOEMOCIONAL Y AMBITO DE INTERVENCION.

La educacion Socioemocional cumple un papel de transformar con el conocimiento y
educacion al mundo donde las necesidades educativas van més alla de una educacion
formal dentro de las instituciones, Sarrate (2009) postula que la educacién social parte
de las ciencias sociales y la pedagogia, su método y contenido esta relacionada con los

habitos, valores y costumbres de un grupo de personas, el estudio de su interaccion, los
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contextos de desarrollo social, emocional y cognitivos, en el proceso de investigacion e

intervencion para mejorar las condiciones de vida individual y social.

La pedagogia social busca cubrir las necesidades sociales educativas de una sociedad
gue presenta un ritmo de aprendizajes acelerado y de constantes cambios, desde el siglo
XIX ha sido considerada con un caracter tedrico y cientifico, en las ultimas décadas ha
presentado mayor peso en la creacion de métodos de aprendizajes para cubrir las
carencias socioeducativas de una sociedad, investigando las necesidades de
aprendizajes individuales y sociales para mejorar la calidad de vida, en la construccion

de su identidad y la interaccion social.

La educacion socioemocional esta integrada en el plan curricular de la educacién basica,
con el propésito de trabajar la parte humanista en el desarrollo de valores de los
estudiantes, ¢por qué es importante educar en las emociones? Porque no solo es
importante crear conocimientos matematicos, en ciencias, de lectura o escritura; si bien
vivimos en un mundo de competencias, también vivimos en mundo que demanda una
educaciéon con empatia, valores, aprecio y conocimiento por lo que representa la vida de
si mismos, la de los otros y el mundo donde cohabita con otras especies que merecen el

mismo respeto.

Como seres humanos que sienten y piensan debemos valorar las capacidades o

aportaciones de todos quienes buscamos la oportunidad de una vida digna e igualitaria.
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Ser capaces de reconocer la necesidad de una educacion en las emociones partiendo
desde un contexto familiar y educativo formal para la complementacion de aprendizajes

gue repercutan en nuestra sociedad.

Cabe sefalar que la educacion en las emociones persigue un plan de vida para brindar
las herramientas necesarias a las personas de una forma individual o grupal, aplicado en
distintas circunstancias o lugares, que puedan desarrollar habilidades, actitudes o
aptitudes, concientizando sobre la importancia y consecuencias de su comportamiento
en la creacion de su identidad, la convivencia en su entorno familiar, escolar, laboral y

dentro de cualquier grupo con el que interactue.

La educacion social no solo es considerada dentro de un ambito formal como en las
instituciones educativas, también se representa por un constante aprendizaje desde un

ambito no formal que abarca aspectos intrapersonales e interpersonales.

La educacion no formal es un medio de adquisicion de aprendizajes constantes a lo largo
de toda la vida, debemos tomar en cuenta que la educacion formal representa en muchos
casos un aprendizaje limitado o con objetivos especificos, aunque la educacion formal

brinda los conocimientos necesarios para desarrollar en un mundo de competencias.

Asi mismo los aprendizajes adquiridos fuera de un entorno escolar en la educacion no

formal debe considerarse como aprendizajes complementarios de la educacién, sin

demeritar las aportaciones que se adquieren de un @mbito u otro sino de la suma de los
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contextos en los que se desenvuelve el sujeto, creado su propio criterio sobre los

aprendizajes adquiridos durante su formacién e interaccion desde distintos ambitos.

Es importante involucrar a las personas en la creacion de aprendizajes con fines de
integracion social, el proyecto también esta desarrollado como un ambito de intervencion
para el tiempo libre, dando la oportunidad a los participantes de que puedan ocupar su
tiempo libre para leer y analizar el material, de acuerdo a las posibilidades en tiempo y
forma de las personas, para implementarlo dentro de sus rutinas o actividades y que les

permita examinar el contenido de las infografias al igual que contestar los cuestionarios.

Los principios que rigen la educacién en las emociones deben ser considerados como
un modelo de desarrollo para crear una mentalidad de solidaridad, de compromiso con
valores y ética, para combatir problemas de comportamiento desarrollando habilidades

intrapersonales como la autorregulacién emocional.

La autorregulacion emocional es parte de la habilidades de la inteligencia emocional
propuestas en la década de los 90°s, es la capacidad del reconocimiento de las
emocionales intrapersonal e interpersonales, promoviendo a la reflexion sobre las causas
y respuesta ante situaciones de conflicto o caos en el caso del proyecto de intervencién
gue se presenta, trabajando en el desarrollo de factores asociados a las emociones como

la capacidad de resolucion de problemas, la empatia y el control de impulsos.
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El proyecto de intervencion enfatiza a la Autorregulacion Emocional como parte del
desarrollo de habilidades de comportamiento individuales creando conciencia en la

respuesta ante situaciones diversas,

También, la implementacion busca brindar las herramientas necesarias para que los
sujetos involucrados puedan reconocer los factores que provocan una mala
Autorregulacion Emocional y como poder trabajar en la aplicacion a sus actividades

diarias, en donde pueden encontrar actitudes que requieran una respuesta determinada.

El proyecto tiene la finalidad de que los participantes puedan adquirir un mejor estilo de
vida propio y grupal.Para ejemplificar la necesidad de fortalecer y fomentar una
educacion socioemocional se muestran la siguiente tabla de los cuestionarios aplicados

a estudiantes de nivel secundaria del Contexto Planea 2016.

Tabla 1

Realidad y sentir de los jévenes de México

Datos estadisticos de jovenes de México

Situacion de violencia 3 de cada 10 iii

E=—)o
E=—)o
E=—)o
E=—)o

jovenes

Consumo de drogas 13.5%
[@®)

No utilizé ningiin método anticonceptivo en | 25 % @
[o)
. . 238
su primera relacion sexual. ? 0&9

Se sienten tristes. 56 % @
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Se sienten solos. 44%

Sienten que los profesores no los valoran. 32%

Sienten que su vida es un fracaso. 26 % @
—

[ ]
|I o 00
i dh g

Fuente: Datos Planea 2016, elaboracion propia.

CAPITULO 4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR ABORDAR

Las emociones son reacciones del organismo
gue producen experiencias personales
percibidas de forma inmaterial,

lo cual dificulta su conocimiento en

una cultura caracterizada por
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la materializacion de las experiencias
Rafael Bisquerra

4.1. PERSONALIDAD Y CONDUCTA ANTISOCIAL

La personalidad est4d determinada por la composicibn de aspectos psicolégicos y
bioldgicos como: los pensamientos, emociones, capacidad intelectual, habilidades
cognitivas y anatomia; el conjunto de todos estos elementos hace a cada persona
especial y distinta de las otras. En la actualidad la personalidad es considerada como un
factor que puede transformarse, en su construccion de comportamientos positivos o
negativos, desarrollando su capacidad de adaptacion a un entorno, de manera

interpersonal e intrapersonal.

El psicologo estadounidense Allport (1977) define a la personalidad como un factor
cambiante dentro de la dinamica interna y externa del ser humano, determinada por su
adaptacion al ambiente, en la practica de sus pensamientos y conducta. Define que es
un componente interno de cada persona y no fisicamente externo, la personalidad se
desarrolla con la union de mente y cuerpo, las habilidades cognitivas o habilidades
emocionales son factores determinantes de la manifestacion de la personalidad,
establece que cada individuo es duefio de sus acciones y pensamientos determinados
por su capacidad de adaptacion al medio ambiente o contextos en los que manifiesta su

personalidad.

De modo que las variables de la personalidad determinan la adquisicion de

comportamientos antisociales, en combinacién de la interaccién con los otros en sus
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diversos entornos en los que convive con las personas del conjunto de las variables como
la personalidad, el temperamento o caracter y su entorno, el temperamento es
considerado como parte de la personalidad del individuo como un factor interno de
naturaleza hereditaria, el cual determina en el control de los impulso o respuesta ante

situaciones externas e internas en el que se desenvuelven los sujetos.

El caracter es la forma de manifestarse de una persona en determinada situacion de
manera individual o colectiva, de modo que individualmente pertenece de la
transformacion y de la creacién de una identidad en la persona, intervienen en su
construccion elementos externos como el ambiente, experiencias felices o traumaticas,
vivencias significativas, aplicacion de decisiones en los valores o con ética. El caracter
es un proceso de adaptacion y respuesta a las distintas situaciones vivenciales del
sujeto, los profesionales indican que su maxima expresion se desarrolla al finalizar la

adolescencia.

El comportamiento antisocial se manifiesta con actitudes de enfrentamiento ante las
reglas establecidas por una sociedad, en el cual el sujeto presenta una actitud sin
remordimientos ante sus acciones mostrando un desinterés o negacion de cambiar su

conducta, ademas de un carente miedo a las consecuencias de sus acciones.

Es innegable que en las conductas graves de violencia son parte de un trastorno de

personalidad, estas irregularidades en el comportamiento estan caracterizadas por

actitudes impulsivas, carencia afectiva, narcisismo y conductas paranoides.

50



Existen 6 tipos de conductas violentas relacionadas a los trastornos de personalidad,
también puede existir un comportamiento mixto con tendencia antisocial, histrionico o
paranoide: el antisocial, el limite, el paranoico, el narcisista, el dependiente y el ansioso

— evitativo.

Todos estos elementos de investigacion sobre el comportamiento del ser humano, la
construccion de su identidad o caracter, el sentido de pertenencia, la influencia que
ejerce las masas colectivas sobre el individuo, el temperamento como regulador de sus
emociones y acciones, la relacion de los sujetos en sus entornos familiares, escolares,
laborales y sociales; son parte de los fendmenos sociales o colectivos, en el que cada

elemento toma un lugar muy importante en las personas de estudios.

El proyecto de intervencion tiene como uno de sus objetivos estudiar el comportamiento
de personalidad de los integrantes de la comunidad, los hallazgos durante la
implementacion del proyecto en una de las encuestas donde se aplicé un ejemplo de una
situacion de confrontacién, la respuesta fue una conducta temeraria, a la defensiva o de
careo ante situaciones de caos o conflicto, mostrando también una mayor incidencia en

el género masculino de esta respuesta.

Simultaneamente a estas variables se le suman las acciones de un gran numero de
personas que influyen en el comportamiento del sujeto, considerando al individuo como
parte de una comunidad en este caso, presentando en determinado momento

actividades con fines comunes; sefialando a los grupos (familia, escuela, entorno laboral,
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comunidad, etc.) como formadores de costumbres o actitudes en donde se ve envuelto

el individuo, llevando a la practica estas mismas acciones.

Los comportamientos antisociales presentados por la comunidad de Cuautepec Barrio
Alto muestran una repeticion de patrones o actitudes, una muestra del aprendizaje por
observacion y costumbres, desde el lenguaje inapropiado o agresivo, desobediencia de
reglas establecidas dentro del entorno familiar o la sociedad, falta de empatia o acciones
destructivas, ademas de todos los problemas relacionados al consumo de drogas (
venta, consumo, rencillas, etc. ) actos violentos graves como el pandillerismo, secuestro,

acoso, robo y asesinatos.

Para ilustrar los problemas delictivos a los que se enfrenta la comunidad, podemos
observar la siguiente tabla con relacién a datos recabados de la delegacién Gustavo A.
Madero.
Tabla 2

Estadisticas delictivas 2019 alcaldia G.A.M

Estadistica Delictiva 2019. Alcaldia Gustavo A. Madero®

Delitos Delitos Delitos Delitos Delitos Delitos Delitos Total de

contra el | contra la | contra la | contra la | contra la | contra la | contra delitos

patrimonio | familia libertad seguridad | sociedad | vida y la | otros de la
personal | sexual integridad | bienes alcaldia

corporal | juridicos

afectados

14, 263 3,135 270 147 93 1,757 3,964 24,229

Fuente: Datos de PGJCDMX, adaptacién propia.
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El consumo de drogas es uno de los problemas con mayores consecuencias dentro de
la comunidad, ya que no existe un respeto por los lugares comunitarios 0 caminos, al
contrario, se han convertido en focos rojos de robo y ataques por estas personas, existen

rencillas por la venta y distribucion.

Otro de los factores que describen a la comunidad es la actitud de temeridad que quieren
demostrar unos sobre otros, con actos agresivos y violentos, principalmente presentados
por las bandas conformada por adolescentes que siguen de igual forma patrones de

conducta.

El proyecto hace hincapié en el tema de la Autorregulacién Emocional, considerando que
brindar las herramientas en la concientizacion de las acciones o comportamientos, es el
medio mas viable al cambio desde la perspectiva individual y grupal de los sujetos en la
comunidad de Cuautepec, sus carencias y necesidades son la consecuencia de la falta
de una educacion social, de dar la importancia a la educacion emocional, en particular
dar valor a las aportaciones que se reciben desde el entorno familiar, crear consciencia
en el cambio ante las necesidades de generaciones con empatia, colaborativas, seguras
de su pertenencia e identidad y que puedan controlar sus emociones para dar la
respuesta adecuada ante la actividades del dia a dia

4.2. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS: TRIANGULACION ENTRE LOS

RESULTADOS, INSTRUMENTOS Y LAS DIMENSIONES DEL DIAGNOSTICO

Tabla 3

Triangulaciéon de momentos

53



Triangulacion de momentos

Antes

Durante

Después
(satisfaccion, valoracion,

rectificacion y analisis)

¢Como era la situacion
inicial?

El 55 % de la comunidad de
Cuautepec de Barrio Alto en
un ambito no formal no
conoce el tema de la
Educacion Socioemocional,
los nifios formacion formal
pueden identificar el tema, al
igual que los integrantes mas
jovenes de las familias y que
acuden a escuelas de
educacién bésica reconocen
el tema sin profundizar en los
objetivos o finalidad de este,
educar en los sentimientos
parece ser aun un contenido
poco explorado por quienes
ya han dejado de estudiar o
hace tiempo que lo hicieron a
basico donde se

un nivel

abarca el tema

¢,Como fue el desarrollo de

la propuesta en esta
categoria?

El disefio de la
implementacién tomé como

base crear informacion clara,

concreta y facil de

comprender, asimismo que

esta informacién llamara la

atencion de un publico

general con formulacion en su

contenido para la
comprension de nifnos
mayores de 12 afios,
adolescentes, jovenes 'y

personas adultas. Utilizando
imagenes agradables, titulos

[lamativos, colores,

entretenidas, invitando a

interactuar con el pensar,

sentir 'y actuar de los

participantes.

¢cLas actividades fueron

adecuadas y suficientes
para resolver el problema
detectado de acuerdo con
la categoria que se esta
evaluando?

Las actividades las considero
adecuadas porque tuvieron
una buena respuesta, los
participantes se mostraron
interesados, no se
sobrecargé el conocimiento
con lenguaje muy técnico solo
lo necesario para su
comprension, las imagenes
fungen un papel muy
importante en el aprendizaje,
ya que les resultd divertido y
hasta hacian comparaciones.
El tema de la educacién
socioemocional describe

habilidades como: El
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socioemocional. Para la

comunidad resulta dificil
tomar consciencia sobre sus
pensamientos, acciones e

interaccion que tienen en sus

distintos entornos, en
Cuautepec Barrio Alto
podemos encontrar
comportamientos de

antisociales desde actitudes
destructivas, en su entorno
familiar y por consecuencia
en la comunidad.

¢Qué propdsitos se
establecieron?
Ofrecer el

conocimiento,

mediante una serie de

infografias sobre la
Educacion Socioemocional:
Autorregulacion  Emocional,

la  aplicacion de los
cuestionarios relacionando a
las experiencias de vida de
las personas involucradas en

el proyecto, para crear un

Todo el procedimiento esta

relacionado con una
metodologia pedagdgica para
lograr un aprendizaje, su
procesos, fases y evaluacion
creadas los

para lograr

objetivos planteados.

¢, Qué tensiones se vivieron
durante este proceso?

El momento mas dificil de la
implementacién es encontrar
en un ambito no formal a los
participantes y dentro de las

instituciones formales que te

den la oportunidad de
implementar, fue de los
momentos mas tensos el

rechazo de los integrantes de
la comunidad, no querer
escuchar sobre un tema que
desconaocen, no brindarte un
poco de su tiempo, sentirse
ofendidos al mencionar las
conductas inapropiadas por
las describe a

que se

autoconocimiento,

autoestima, autorregulacion,

colaboracion, empatia,
perseverancia, etc.
Habilidades que son wun

conjunto de herramientas que

permiten al ser humano
obtener pautas de conducta
adecuadas.

Es necesario mantener o dar
un  seguimiento a la
comunidad dentro de las otras
habilidades, solo tomé una de
estas habilidades y la que crei
mas conveniente al momento,
yendo de lo general a lo
particular en la resolucién de
una problematica educativa,
de modo que busqué dar una
informacion préactica, de facil
asimilacibn 'y que la
implementacion en cada uno
de las familias o personas no
tomard mucho de su tiempo.
Es necesario dar seguimiento

con las otras habilidades
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aprendizaje  mediante la

implementacién de
instrumentos como el
cuestionario, la observacion y
de

construccion un

conocimiento; con el
propésito de que puedan
reconocer sus sentimientos,
concientizar sobre sus
actitudes o comportamiento,
asi modificar su conducta
disocial (si la tienen) y crear
héabitos que le permitan crear
entornos agradables y
comportamientos apropiados
intrapersonales e

interpersonales.

Cuautepec Barrio Alto, no

tener la menor intencién
sobre algun aprendizaje si no
hay algo que ganar de ello
(premio, recompensa, etc.).

se

¢, Qué imprevistos

tuvieron que resolver vy
como lo hicieron?

Los problemas antes
mencionados me llevaron a
tomar la decision de trabajar
con las personas
“‘interesadas” cumpliendo un
minimo de 100 integrantes en
los

un ambito informal con

integrantes de la comunidad.

emocionales, el proyecto esta
disefiado para a aplicarlo a
ninos mayores de 12 afios,
adolescentes, jovenes vy
adultos, ya que se obtuvo
muy buen resultado en la
implementacién, los sujetos
de investigacion en general
se mostraron participativos y
la mayoria de ellos acepto la
necesidad de estos
conocimientos para lograr un

mejor estilo de vida dentro y

fuera de sus hogares.

Contrastacion:

- Reconocimiento de las necesidades educativas de la comunidad de Cuautepec Barrio

Alto.

- Concientizacion sobre el control de las emociones, pensamientos y comportamiento, la

Autorregulacion Emocional.

- Participacion en un proyecto para el beneficio personal y social logrando un

aprendizaje.
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- Fomentar las pautas de conducta adecuadas para lograr la construccién de una
mentalidad positiva y sana, reconocer en donde radican los problemas intrapersonales
e interpersonales.

- Brindar las herramientas para poner en préctica la Autorregulacion Emocional.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. CONSTRUCCION DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION

La comunidad de Cuautepec Barrio Alto tiene las necesidades educativas en las
emociones, la carencia de estas habilidades emocionales muestra un comportamiento
antisocial, de confrontacién o de comportamientos destructivos entre sus integrantes, es
evidente observar conductas que afectan sus diversos entornos de manera intrapersonal
e interpersonal como: drogadiccién, alcoholismo, pandillerismo, robo, conducta agresiva,

secuestros y asesinatos.

En el proyecto de implementacién educativa tiene el objetivo de trabajar con una
Educaciéon Socioemocional y en este caso especificamente con el tema de la
Autorregulacién Emocional, el cual fue considerado en primera instancia como medio de
intervencion para brindar la informacion y herramientas necesarias a la comunidad en el
reconocimiento del problema en el que se ve envuelto Cuautepec Barrio Alto y como
poder erradicar esta conducta reconociendo los factores intrapersonales e

interpersonales que propicien una conducta inapropiada individual y grupal.
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Considerando que se trabajo con un grupo de personas a partir de los 12 afios de

acuerdo con la etapa de comprension y aprendizajes cognitivos, el material fue disefiado

y creado para una facil comprension, invitando a los participantes a la reflexion sobre el

problema, a participar con sus experiencias y poder fomentar en cada uno de ellos la

importancia de poder regular sus emociones.

DELIMITACION

Brindar la informacion y material visual a 100 personas para lograr un aprendizaje
en Educacion Socioemocional: Autorregulacion Emocional, la cantidad de
personas esta determinada por el costo que implica la creaciébn de material
impreso para trabajar las actividades de implementacion ya que es un proyecto

bajo los propios recursos del investigador.

Trabajar en el area de la comunidad de Cuautepec Barrio Alto ubicada en la
alcaldia Gustavo A. Madero, considerada como una de las zonas con mayor indice

de problemas sociales y de seguridad de la Ciudad de México.

Ofrecer las herramientas e informacion educativas en el reconocimiento de las
emociones para crear pautas de conducta que permitan a los integrantes de la
comunidad llevar un estilo de vida adecuado, principalmente reconociendo y

concientizando de la problematica en su entorno y erradicarlo desde factores
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intrapersonales (sentimientos, pensamiento, motivacion, autocontrol, etc.) e

interpersonales (empatia, convivencia, colaboracion, etc.).

- Conocer o asociar el tema de las emociones y desarrollar una concientizacion
sobre la habilidad de la Autorregulacién Emocional, como parte de un aprendizaje
personal en el control de las emociones y poder ejercer este aprendizaje
conscientemente en el desarrollo de las habilidades emocionales y autocontrol,
ademas de enfatizar en la construccion de la personalidad, el sentido de
pertenencia adecuado y pertinente para crear pautas de convivencia en el
desarrollo de habilidades grupales que permitan la sana convivencia y
mentalidades sanas en un contexto personal, familiar, escolar, laboral, y en la

comunidad.

PLANTEAMIENTO

Analizando las problematicas del dia a dia que se viven en la comunidad de Cuautepec
Barrio Alto, en la mayoria de los casos son consecuencias de la falta de Educacion
emocional, la falta de habilidades emocionales que permitan tener un control en el

desarrollo de identidad, habilidades emocionales en padres, hijos, vecinos, etc.

Tomando como iniciativa para este proyecto de Educacion Socioemocional:
Autorregulaciéon Emocional, considero su importancia en la implementacion porque es
una de las habilidades emocionales que se maneja en curriculum escolar de la educacion

béasica, donde los nifios y adolescentes de esta comunidad tratan el tema y tienen una
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nocion de la Educacion Emocional como parte de la formaciéon de un pensamiento y
comportamiento.

Asi mismo el tema pueden enriguecerse y aplicarse con las personas involucradas en el
desarrollo de estos nifilos y adolescentes que conocen o practican estas habilidades
dentro de sus escuelas, implementando con su grupo de amigos o0 en casa con la familia
los conocimientos, el propdsito de la implementacion es crear una mentalidad en las
personas de la comunidad (padres, hijos, amigos, vecinos, etc.) habitos de conducta

adecuados para mejorar individual y grupalmente.

El planteamiento consiste en el diagndstico y necesidades Socioeducativas que presenta
la comunidad, de esta manera se ided un plan de trabajo de implementacion para la
comunidad en el disefio y creacién de una actividad de aprendizaje visual utilizando las
infografias como medio para transmitir un conocimiento, ademas de los cuestionarios
como el medio viable en la comparacion de experiencias y recoleccion de pensamientos,
actitudes o aptitudes de los integrantes de la comunidad que fueron parte del proyecto

de implementacion Socioeducativo de Cuautepec Barrio Alto.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES EN LA COMUNIDAD DE CUAUTEPEC BARRIO

ALTO

- Carencia de educacién Socioemocional en su comportamiento, actos
destructivos o delictivos, la necesidad del reconocimiento de las emociones, dar
la importancia a educacion emocional y en la Autorregulacion Emocional

especificamente para este proyecto.
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- Disefio de un proyecto Socioeducativo para la concientizacion de la
problematica que presenta su comunidad. Concientizar es el método de

aprendizaje a implementar como objetivo general.

PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

¢ Como brindar herramientas en Educacion socioemocional: Autorregulacién Emocional,

para fomentar pautas de conducta en la comunidad de Cuautepec Barrio Alto?

CAPITULO 5. CAPITULO 5. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PROYECTO

La busqueda de sentido y compromiso
son mejores predictores de satisfaccion
que la basqueda de placer

Christopher Peterson

5.1 CRONOGRAMAS
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Tabla 4

Cronograma Disefio de implementacion

Cronograma para el disefio del proyecto

Semana 1

noviembre 2019

Planteamiento de
problematica

educativa.

Diagnostico y observacion de necesidades.

Semana 2

noviembre 2019

Disefo de

implementacion

-Bocetaje de infografias para lograr un mensaje
educativo.
- Investigacion del texto para las infografias.

- Plan de objetivos.

Semana 3

noviembre 2019

Disefio de los

instrumentos

- Observacion del diagndstico de necesidades.
- Guion de observacién de implementacion.

- Encuesta numero 1.

- Encuesta numero 2.

- Encuesta numero 3.

- Evaluacion de los resultados.

Semana 4

noviembre 2019

Organizacion del

plan de trabajo.

- Cronograma de actividades.

Tabla 5

Cronograma de implementacion

Fuente: Elaboracién propia

Cronograma

Socioemocional: Autorregulacion Emocional, para fomentar pautas de conducta en

de

implementacién

Cuautepec Barrio Alto.

del proyecto socioeducativo. Educacion
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01/12/2019 | Invitacién para participar en el proyecto de “Educacién socioemocional:
Autorregulacion, para fomentar pautas de conducta en Cuautepec Barrio Alto”.

08/12/2019 | Implementacion del proyecto con la familia Avalos.

15/12/2019 | Implementacién del proyecto con la familia Galindo.

22/12/2019 | Implementacion del proyecto con la familia Cervantes.

29/12/2019 | Implementacion del proyecto con la familia Ramirez.

05/01/2020 | Implementacion del proyecto con la familia Lopez.

12/01/2020 | Implementacién del proyecto con la familia Garcia

19/01/2020 | Implementacion del proyecto con la familia Gonzalez.

20/01/2020 | Implementacion con trabajadores

Enero Evaluacion de los resultados

2020

Fuente: Elaboracién propia

5.2. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO: EDUCACION SOCIOEMOCIONAL:

AUTORREGULACION EMOCIONAL, PARA FOMENTAR LAS PAUTAS DE

CONDUCTA EN CUAUTEPEC BARRIO ALTO

El punto de implementacion trabaja con los factores o las necesidades educativas a las

gue se enfrento el proyecto de intervencion, el objetivo general que pretende alcanzar y

63



los objetivos especificos o particulares con cada uno de los participantes, finalmente las

limitaciones a las que se enfrentd el proceso de intervencion.

El guion de observacion del diagnéstico® de necesidades es el primer paso para el disefio
y planeamiento dentro de este primer momento de la implementacion, el guion de

diagnostico de necesidades establece los siguientes puntos:

- ¢, Cual es la problematica que presenta la comunidad?

- ¢,Cuales son las principales causas de esta problematica?

- ¢, Quiénes estan involucrados en la problematica de estudio?
- ¢,Cual es la viabilidad para la solucion del problema?

- ¢, Qué limitaciones presenta el proyecto?

En concreto se trabajo para cumplir con objetivos generales en la comunidad de
Cuautepec Barrio Alto con la creacion de pautas de conducta para la construccion de
habilidades socioemocionales (interpersonales) de interaccién grupal en diferentes

contextos de convivencia.

Los objetivos especificos es la concientizacién de los sujetos sobre sus actitudes o
comportamiento y el desarrollo de habilidades socioemocionales personales
(intrapersonales) que le permitan mejorar sus pensamientos, emociones, convivencia y

entornos sociales.
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El primer paso en el proceso de implementacion es el disefio y creacion de volantes de
invitacion a participar en el proyecto Socioemocional.

Se invita a los integrantes de la comunidad a participar en un proyecto de interés
educativo, con el objetivo general de lograr la concientizacion sobre los problemas o
carencias socioeducativas a las que se enfrenta la comunidad de Cuautepec de Barrio

Alto.

Con respecto a las limitaciones propuestas en la planificacién del proyecto se establecio
trabajar con 100 personas, integrantes de familias en la mayoria de los casos y dentro

de una empresa de maquila.

El objetivo de trabajar con el limite de 100 personas también se determiné por la inversion

econdmica que representa esta parte de la implementacion puesto que implica la

impresion de material (volantes, infografias, encuestas, y actividades) para cada uno de

los participantes.

Figura 3
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Comunidad de Cuautepec Barrio Alto, colonia Loma la palma

Fuente: Google Maps

Los participantes estan determinados por el rango de edad a partir de los 12 afios porque
la aplicacion de este proyecto fue disefiado de acuerdo con las etapas del desarrollo
cognitivo que presenta la teoria del psicélogo Jean Piaget (1972)2 quien expone en la
Ultima etapa de Operaciones Formales que el individuo alcanza el maximo potencial en
la asimilacion de problemas, con un pensamiento l6gico completo, organiza su realidad,
puede razonar y llegar a conclusiones, desarrolla las habilidades motrices, afectivas e

intelectuales.

El objetivo principal del proyecto es brindar la informacién al numero de personas
estipuladas por el plan de trabajo, considerando el rango de edad de participacion para
gue puedan conocer y reconocer la importancia de la Educacion Emocional como pauta
de conducta para la construccion de individuos mentalmente sanos, conscientes de su
comportamiento y capaces de convivir de una manera adecuada desde su propia

perspectiva, consigo mismos en la construccion de sus aprendizajes cotidianos e
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interactuando de una forma apropiada en su entorno familiar, escolar, de trabajo y en su

comunidad.

En el momento de implementar el proyecto con las personas de la comunidad

comenzamos con una breve presentacion e intereses del proyecto, explicando

brevemente y de manera adecuada porgue se trabajara con la comunidad, después se

sefalan los pasos en los que desarrollaran las actividades y los objetivos generales que

se pretenden alcanzar.

Proceso de implementacion con los sujetos de la comunidad de Cuautepec Barrio Alto:

- Presentacion e indicaciones.

- Entrega de material a cada uno de los participantes.

- Recopilacion de datos personales en la primera encuesta de diagndéstico de

conocimientos

- Explicacibn breve sobre las infografias: Educacion Socioemocional vy

Autorregulacion Emocional'?, se da un tiempo de lectura.

- Después de la lectura y visualizacion de las infografias se entregé la encuesta

dos, de relacidén de conocimientos
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- Posteriormente se da una breve explicacion de los beneficios personales y
grupales de fomentar pautas de conducta en entornos familiares, escolares,

laborales y dentro de la comunidad.

- Se entrega la encuesta tres de evaluacion de la implementacion del proyecto!® por

parte de los participantes.

- El guion de observacién de implementacion'4 se utilizé en esta etapa recopilando

informacion para las escalas de actitudes y de comportamiento.

- Finalmente se agradece la participacion de los sujetos y se brinda una felicitacion
por el interés en la construccion de sus aprendizajes socioemocionales como

parte de su formacion para la vida.

Se permitié a cada uno de los participantes tomar el tiempo necesario para contestar las
actividades, se ley6 cada una de las preguntas y se apoy0 a quienes lo necesitaron, la
mayoria de las personas desconocié la palabra Autorregulacién y la relacion de
Autorregulacion Emocional, se les indicé que no habia ningln problema si no conocian
alguna palabra o término porque era parte del proceso inicial. Durante el transcurso de
la implementacién en determinado momento se aclararon las dudas, enfatizando en toda
oportunidad que no habia respuestas buenas o malas dado que sus respuestas

necesitaban de sinceridad y de la comprension del tema.
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Figura 4 Collage de implementacion

Fuente: Elaboracién propia

INFOGRAFIA UNO. EDUCACION EMOCIONAL

Se expone una serie de imagenes e informacion con relacién a la Educacién Emocional,
describiendo con textos breves y su relacion con las imagenes, su funcion e importancia

con relacién a las actividades cotidianas en los diversos entornos de los sujetos, el
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objetivo de esta primera infografia es proporcionar al participante informacion de tema
sobre las emociones, sus sentimientos e interaccion de estos intrapersonalmente e

interpersonalmente.

En la infografia de Educacion Emocional abarca las seis habilidades socioemocionales
especificas que se trabajan en el nuevo modelo educativo de educacion basica:
Autoconocimiento, Autonomia, Autorregulacion Emocional, Conciencia Social,

Colaboracion y Empatia.

Al utilizar infografias se busca mantener la atencion de los participantes con colores e
imagenes apropiadas a los contenidos de informacion, en cambio de una lectura simple

y hasta aburrida para quienes pierden el interés con textos largos y complicados.

INFOGRAFIA DOS. AUTORREGULACION EMOCIONAL

Tiene el objetivo de concientizar al sujeto de estudio sobre la importancia de desarrollar
la habilidad para regular sus emociones, poder crear la capacidad de regular su
comportamiento y cdmo estas habilidades le permitiran construir una mentalidad sana,
pensamientos adecuados, comportamiento apropiado y al mismo tiempo crear una nueva

perspectiva de su entorno.

En la infografia de Autorregulacibn Emocional se utilizan imagenes mostrando las
reacciones mas comunes en situaciones que podemos encontrar en nuestro entorno,

escolar, laboral y la comunidad, también busca transmitir un mensaje al lector de la
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importancia del autoconocimiento, la capacidad de poder reconocernos a nosotros
mismos, la adaptacion de las emociones para dar una respuesta adecuada ante
circunstancias conflictivas o en la resolucidon de problemas a las que nos enfrentamos

dia a dia

Para la evaluacion desde el diagnostico de necesidades y diagnéstico de conocimientos
previos se establecié en un ambiente igualitario, con un justo grado de dificultad tanto en
la imagenes de las infografias como en las preguntas de las encuestas y sus respuestas,
textos cortos y claros para evitar una carga de informacién y perder asi el interés de los
participantes, se mantuvo una constante interaccion con los participantes, manteniendo
un comportamiento de respeto mutuo ante los pensamientos, opiniones, gestos o

actitudes de comportamiento manifestado durante la implementacion.

Se indicé a los participantes que no existia un limite en el tiempo, la comprension del

tema era a su ritmo y podian solicitar las repeticiones necesarias de indicaciones o
contenidos, también podian realizar preguntas al investigador referentes a la dinamica o
contenido, se dejé muy en claro que no se involucraria en el proceso y evaluacion niveles
de competencia, comparacion o confrontacion, estableciendo que no existen respuesta

buenas o malas solo es importante conocer su perspectiva y comprension del tema.

Para la evaluacion se presentan graficas mostrando los resultados de habilidades
emocionales previas de los participantes, las edades de los participantes, su ocupacion,
su capacidad de resolucion de problemas ante situaciones dificiles, la perspectiva final

de las habilidades emocionales adquiridas con el tema de Autorregulacion emocional
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para fomentar las pautas de conducta, finalmente en la representacion de las graficas se
muestra el nivel de comprension de como adaptar estos nuevos aprendizajes a sus

actividades cotidianas intrapersonales e interpersonales.

La evaluacion y el andlisis se relaciona con los modelos de aprendizaje postulados en el
planteamiento del proyecto, su metodologia y técnicas descritas en el mismo, respetando
la autonomia del participante con relacién a sus pensamientos, opiniones o conductas

basadas en sus experiencias personales y esquemas mentales.

También se brind6 a los sujetos de la comunidad la metodologia de su aprendizaje de
manera clara y concreta, como el proceso fue disefiado e implementado para establecer
los objetivos a cumplir con el proyecto “Educacion emocional: Autorregulacion emocional,

para fomentar las pautas de conducta en la comunidad de Cuautepec Barrio Alto

5.3 Evaluacioén de los resultados

La evaluacién de los aprendizajes es parte del proceso del proyecto de intervencion para
poder visualizar las metas alcanzadas con la implementacion, el proyecto tiene el
propdsito de enriquecer las capacidades o habilidades en el area de la Inteligencia
Emocional como parte de las competencias dentro de contextos escolares, laborales y
familiares; ademas de ser un proyecto que busca concientizar a la comunidad de
Cuautepec Barrio Alto, de igual forma tiene la finalidad de poder llevar el proyecto a
cualquier comunidad que asi lo necesite o trabajarlo dentro de instituciones formales en

la construccion de identidad, pertenencia y de habilidades en las emociones para crear
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una comunidad capaz de discernir en sus pensamientos, comportamiento y actitud desde

un aspecto personal y grupal.

Para la evaluacion de los resultados fue analizada caso por caso para la recopilacion de
la informacion de factores especificos hasta llegar a la suma de estos elementos y la
obtencion de datos generales; las aportaciones y caracteristicas especiales de cada uno
de los casos como: Las afinidades, gustos, pensamientos, perspectivas o sentimientos,
son justificadas con las respuestas proporcionadas individualmente durante la

implementacion.

En el proceso de evaluacion se utilizo en la recopilacion de la informacion, la creacion de
una base de datos de los participantes del proyecto, la elaboracion y presentacién de las
graficas el programa de Excel de Office para obtener los valores estadisticos en la
medicién de las variables obtenidas con los instrumentos del proyecto de intervencion:

Encuestas uno, dos y tres con base a las infografias presentadas.

Obteniendo con este programa y el analisis de los datos 11 graficas representando el
porcentaje de edad de los sujetos, sexo, nivel de participacion, conocimiento del tema,
reconocimiento de sus emociones, consideracion de la importancia, identificacion o
afinidad de personalidad, capacidad de Autorregulacion emocional y necesidades de Cuautepec

en la Autorregulacion Emocional.

Se trabajoé con un analisis multivariado de una o mas variables y su correlacion, ademas

tiene como base las estadisticas descriptivas de las variables de la poblacion de
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frecuencias relativas, que permiten el analisis de los factores y contexto que presentan
los sujetos de la comunidad de Cuautepec Barrio Alto, su analisis es obtenido de

variables originales e interpretados de acuerdo con la funcion del fenomeno de estudio.

A continuacion, los datos representados por la Figura 5 describe la edad de los sujetos
guienes participaron en el proyecto, sefialado de manera descendente en la descripcion
del porcentaje y con base a las etapas de edad biolégica de diversas fuentes y referentes
de acuerdo con las fases del desarrollo biolégico de los seres humanos se tomé como la
informacion para crear la primera grafica. La edad del ser humano esta determinada por
etapas de crecimiento biologico entre las que se encuentran: bebé, nifio, puber,

adolescente, joven, adulto, mediana edad y tercera edad.

En color verde claro el 31% de los participantes eta representando a las personas en
edad adulta entre los 27 a 59 afios estas personas se encuentran en su mayoria
laborando por lo cual algunas de ellas pueden asociar el tema con capacitaciones

Socioeducativas o de colaboracion.

Con el 26 % adolescentes de 14 a 18 afios algunos de ellos se encuentran en educacion

basica y la otra parte a nivel medio superior estas personas pueden reconocer el tema

de Educacion Emocional.

En color violeta claro el 17 % con los adultos mayores de 60 afios o0 mas algunos de ellos

ya jubilados la mayor parte de estas personas desconocen el concepto.
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En color amarillo el 16% de personas en su etapa de juventud entre los 19 y 26 afios se
encuentran algunos estudiando oros laborando y pueden reconocer el tema o asociarlo

a sus experiencias escolares o laborales en sus aprendizajes.

En color azul claro los preadolescentes de 12 y 13 afios quienes estan bien familiarizados
con los conceptos de la Educacion Emocional.

Figura 5.

Edad de los sujetos

edad de los sujetos

Preadolescentes Adolescentes Juventud Adultez
Adultos mayores

10,0%
17,0%

26,0%

31,0%

16,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6 expresa la grafica con los valores del sexo de los individuos de estudio,
con el objetivo de mostrar el nivel de participacion por género, durante el proceso de
implementacion los sujetos mostraron una actitud igualitaria, ambos sexos desarrollaron
un interés similar en el tema, la recopilacion de datos de los sujetos en este apartado es
mediante el instrumento de diagnostico de conocimientos utilizado al inicio de la

implementacion del proyecto.
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La evaluacion de los resultados en este apartado también tiene un valor relacionado con
las metas propuestas de llegar a un grupo de personas con caracteristicas de carencia
emocional, Cuautepec muestra en sus representantes masculinos un mayor indice de
violencia, actitud temeraria, adicciones y comportamiento de confrontacion.

Existe aun un gran porcentaje de mentalidad machista sobre actitudes como: los
hombres no deben mostrar sus sentimientos, los hombres no deben llorar, los hombres
tienen que mostrar fuerza siempre, etc. Con todo lo anterior es importante exponer en la
siguiente grafica el nivel de participacion de ambos sexos, determinando que la
adquisicidon de estos aprendizajes es para fomentar una actitud que beneficie al entorno
familiar, a la crianza de nifios y nifias mentalmente sanos, dando valor a los sentimientos

de toda la familia.

Figura 6
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Género de los sujetos.

Masculino Femenino

48,0%
52,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7 se observa la grafica del porcentaje del resultado en el instrumento de
evaluacion de la escala de actitudes que se encuentra en el guion de observacion
durante la implementacion del proyecto, en el proceso observacién se tomo en cuenta
los siguientes elementos: No participa, Muestra un poco de interés, Participa e Interactta

se muestra atento.

Todos los integrantes de la implementacién colaboraron voluntariamente, el 80 % de las
personas observadas durante el proyecto participaron y se mostraron atentos a
instrucciones e informacién, interactian entre ellas y con el investigador reafirmando los

conocimientos y preguntando si tenian alguna duda.

El 20 % de ellos mostraban poco interés, mediante la observacion se adjudicé a este

comportamiento a que las personas se sentian fuera de su area de confort, los sujetos
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mostraban desinterés a las explicaciones o la finalidad del proyecto, no comprenden el

tema en su totalidad o no lo creian necesario como un aprendizaje de vida.

Adquirir aprendizajes desde una perspectiva Emocional dentro de entornos personales
como el familiar resulta dificil para algunas personas, ofensivo hasta cierto grado por la
intencidén de querer modificar su estilo de vida, de pensar, de actuar, de socializar y de
aceptar su realidad ante una sociedad con carencias emocionales en las que se ven

envueltos o que ellos mismos practican.

Figura 7.

Participacion de los sujetos.

ARTICIPACION DE LOS SUJETOS

0 muestran‘interés Muestran interés

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se representa con la Figura 8 la grafica con los valores de la encuesta

diagndstico de conocimientos sobre el tema de Educacidn Socioemocional:
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Autorregulacion, las variables que se representan en esta grafica son el porcentaje de la

poblacién con el conocimiento del tema.

El 55 % de las personas encuestadas afirma tener conocimientos previos sobre el tema,
de ese porcentaje los que presentan mas conocimientos son los preadolescentes, los
adolescentes y lo jovenes, dado que el tema de Educacion Emocional es parte de su
formacion académica, del porcentaje de las personas en edad adulta su conocimiento es
debido a capacitaciones en su entorno laboral y de informacién adquirida por redes
sociales e investigaciones propias, los adultos mayores que manifiestan tener este
conocimiento es debido a una vida laboral mediante estas experiencias en su desarrollo

profesional, capacitaciones e investigaciones propias.

El 45% restante representa la parte de la poblacion de mas de 60 afios que participd en
sSu mayoria, algunos casos de adolescentes, jovenes y adultos que afirman no conocer
eltema. En el caso de las personas en edad escolar dicen no tener conocimiento, a pesar
de que todos ellos indicaron que se encuentran estudiando y deben recibir en sus

instituciones formales estos aprendizajes.

Figura 8

Porcentaje de quienes conocen de Inteligencia Emocional.
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Porcentaje de quienes conocen de Inteligencia Emocional.

ONOCEN EL TEMA DE INTELIGENCIA
EMOCION

No Si

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9 se expone la gréfica de variables relacionadas a la habilidad del
reconocimiento de las emociones, en este proceso se utilizO la encuesta como
instrumento para la recoleccion de datos, el 96 % de las personas admiten poder

reconocer sus emociones, su manera de sentir y por qué se sienten asi.

El 4 % restante de los participantes admiten no tener esta habilidad.

En el analisis de los resultados las personas que dicen no poder reconocer sus

sentimientos todas ellas también admiten no conocer sobre el tema de Inteligencia

Emocional.
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El 4% de estas personas creen que es importante poder controlar la emociones, solo
una de estas personas no cree que es necesario fomentar las habilidades emocionales

en entornos familiares, escolares, laborales o sociales.

El 4% de las personas que aceptan no reconocer sus emociones antes de la
implementacion, durante la actividad se les observa un comportamiento introvertido, sin
participacion y con cierto desinterés, en las encuesta durante el proceso de
implementacion aseguran que no saben cémo controlar las situaciones de caos o
conflicto, finalmente en la encuesta de evaluacién todas aceptan que Cuautepec necesita

crear pautas de conducta en la Educacion socioemocional y Autorregulacién Emocional.

Figura 9

Los sujetos que reconocer sus emociones

RECONOCEN SUS EMOCIONES

mSi mNo

4%

Fuente: Elaboracién propia.

Encontramos en la Figura 10 la gréfica que representa los datos obtenidos mediante el

instrumento de encuesta en la etapa de implementacion, los participantes consideran de
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importancia fomentar la Educacion Socioemocional confirmandolo con un 99%, solo el

1% no considera que sea un tema de relevancia.

La grafica representa el resultado de las actividades de implementacion, la informacion
se obtiene después de que los participantes leyeron las infografias y se expuso los
motivos por los cuales se trabajaria con el tema de Educacién socioemocional y
Autorregulaciéon Emocional, comprobando que la implementacion del proyecto cumple
con sus objetivos, en primer lugar poder transmitir informacién de manera clara y precisa
para lograr un aprendizaje y en segundo lugar concientizar a las personas sobre el tema.

Figura 10

Los sujetos que consideran importante las emociones.

ONSIDERAN IMPORTANTES LAS EMOCIONES

1%

Si No

99%

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacion de los resultados esta grafica nos permite reconocer el alcance de las

metas esperadas durante la implementacion.
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Al mismo tiempo permite poder crear elementos que consientan el propio analisis del
trabajo como investigador, asi poder fijar puntos que nos permitieron llegar a estos
resultados y puntos a mejorar, en el disefio e implementacion de un proyecto de

intervencion.

Después, en la Figura 11 podemos observar la grafica que representa la personalidad

con la que se sienten identificados los sujetos.

Durante la implementacion se explica a los participantes los elementos que representan

una personalidad introvertida y la personalidad extrovertida.

El 45% de los participantes creen tener una personalidad extrovertida que se distingue
por ser personas sociales, que gustan de la compafiia de otras personas con afinidades,

son conversadoras y expresivas.

Un 43% de los participantes se identifican con una personalidad introvertida la cual se
describe en la actividad como personas reservadas, que les gusta pensar y planificar sus

ideas, las conversaciones personales y disfrutan de su tiempo a solas.

El 12% restante representa a | grupo de personas que no se encuentran identificadas

con ninguna de las personalidades, hay quienes afirman tener los dos tipos de

personalidades.
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El psicélogo suizo Carl Jung (1921) divulga los términos extroversion e introversion,
afirma que existen 8 tipos de personalidad con la combinacion de elementos como los

sentimientos, el pensamiento, la intuicion y las sensaciones.

Figura 11

Identificacion de personalidad

SE IDENTIFICAN CON UNA PERSONALIDAD

Introvertida m Extrovertida Ninguna

12%

43%

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 12 se muestra la gréfica de Autorregulacion Emocional, esta grafica se
compone de los datos obtenidos con la encuesta 2 durante el proceso de implementacién
del proyecto, para ilustrar el porcentaje del nivel de Autorregulacion Emocional que la

poblacién reconoce manejar en situaciones de caos o conflicto.

Después de leer y observar las infografias el 31% de los participantes asegura mantener

siempre una buena Autorregulacion Emocional.
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El 54% de las personas admite que algunas veces puede controlar sus impulsos pero no
siempre pueden lograrlo, el 15% restante en la encuesta acepta que no tienen
Autorregulacion Emocional, siguen a sus impulsos y pierden el control cuando se

encuentran en situaciones dificiles.

Figura 12

Autorregulacion Emocional en la comunidad de Cuautepec

RECONOCEN CONTROLAR SU CONDUCTAY PENSAMIENTOS

SIEMPRE NUNCA B ALGUNAS VECES

31%

15%

Fuente: Elaboracion propia.

Después en la Figura 13 indica los valores de la grafica Autorregulacion Emocional que
se obtuvieron con la implementacién del proyecto, en donde se puede observar que un
90% de las personas aseguran que aprendieron sobre el tema de la Autorregulacion

Emocional aceptando saber un poco mas sobre del tema ante los conocimientos previos
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0 sin que tuvieran conocimiento alguno, finalmente un 10% admite no haber logrado

ningun conocimiento sobre la Autorregulacion Emocional.

Figura 13

Aprendizaje esperado sobre Autorregulacion Emocional

APRENDIZAJES DE AUTORREGULACION EMOCIONAL

m Sj aprendi No aprendi

10%

Fuente: Elaboracién propia

La figura 14 representa la grafica con los datos relacionados a la respuesta de los
participantes del proyecto, esta pregunta durante el proceso de implementacién se divide
en tres opciones de respuesta, ante la pregunta de si después de analizar las infografias
pondrian en practica la Autorregulacibn Emocional como parte de sus actividades

cotidianas.

El 78% de los sujetos afirmaron poner en practica los conocimientos adquiridos con el

proyecto de intervencion socioeducativa en la Educacion Socioemocional:
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Autorregulaciéon Emocional, este grupo de personas en el andlisis de los resultados son
guienes desde un inicio un porcentaje de ellos conocen sobre el tema, se muestran
interesados, aceptan asimilar bien el contenido de las infografias, tienen claro sus
afinidades, mantienen una actitud positiva y participativa, reconocen que es un

aprendizaje para el desarrollo personal y social.

El 14% admite pensar en poner en practica estos conocimientos, en el analisis de estas
respuestas podemos encontrar que los participantes aseguran haber asimilado el tema
de Autorregulaciéon Emocional y de Educacion Emocional, consideran que es un tema
con relevancia en la construccion de su identidad dentro de contextos personales y
grupales, las razones por la que muestran no estar seguros de poner en practica al 100%
estos conocimientos se debe a que en la recopilacion de la informacién muestra que gran
porcentaje de estas personas no pueden controlar sus emocione, asumo como parte
investigadora en el presente proyecto, que se debe a que dudan de sus capacidades y
no a un acto de rebeldia, que se encuentran en la disposicidn pero no estan seguros si

podran lograrlo.

Por dltimo para esta seccion de evaluacion la grafica muestra con un 8% los sujetos de
estudio que asumen no pondrian en practica la Autorregulacion Emocional aun después
de conocer los beneficios personales y sociales, en el analisis de respuesta de estas
personas arrojan siempre resultados de actitud negativa o a la defensiva, negando las
necesidades en Educacion Emocional y Autorregulacién Emocional, es un porcentaje

gue reconoce las carencias educativas pero dudan en poner en practica, puedo asumir
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gue sus respuestas son negativas al creer que es imposible poder lograr un cambio

personal o grupal.

Figura 14

¢ Practicarias la Autorregulacion Emocional?

SUJETOS QUE CONSIDERAN QUE PRACTICAN LA
AUTORREGULAION EMOCIONAL

mSj No Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Figura 15 observamos la gréafica con la respuesta ante la pregunta
¢Consideras que Cuautepec Barrio Alto necesita practicar la Autorregulacion
Emocional?, el 92% de los participantes declara que Cuautepec es una comunidad con
necesidades educativas, este porcentaje aseguran que su comunidad necesita fomentar
pautas de conducta para una sana convivencia, afirman ser una comunidad que debe

desarrollar las habilidades de Educacion Socioemocional y la Autorregulacion Emocional

88



para crear habilidades que beneficiaran desde aspectos personales y grupales, dentro
de sus diversos contextos en los que llevan sus actividades.

Con el 8% se muestra el porcentaje de los sujetos que no consideran que Cuautepec
Barrio Alto no necesita tomar conciencia sobre la educacion de sus emociones o cree
gue la comunidad de Cuautepec no es capaz de desarrollar estas habilidades
emocionales. Comparando este porcentaje con el de la grafica anterior podemos
comprobar que es el mismo porcentaje de personas que aseguran que Cuautepec no
necesita desarrollar sus habilidades de Autorregulacion Emocional, asi como es casi el
mismo porcentaje que admite no haber obtenido ningun aprendizaje con el proyecto de
intervencion educativo.

Figura 15

¢, Cuautepec necesita Educacion Socioemocional?

¢, CUAUTEPEC BARRIO
ALTO NECESITA PRACTICAR LA

mSj No

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion del proyecto de intervencion busca determinar el logro de aprendizajes

alcanzados por parte de los participantes, dentro de las necesidades detectadas en la
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comunidad y que parten de carencias educativas particulares, se integro
satisfactoriamente los objetivos de aprendizaje al concientizar a la comunidad de estudio

sobre la ausencia de una educacién en las emociones.

El proyecto permite identificar los puntos débiles de la implementacion como la
integracion del proyecto a un programa que permita la participacion de todos o
divulgacion y patrocinio para tener un mayor alcance; también surgen nuevas
necesidades como la creacion, desarrollo y complementacién del proyecto con las otras
habilidades Socioemocionales: Autoconocimiento, Autonomia, Empatia, Colaboracion y

Conciencia social, entre otras.

Con el hallazgo de estas carencias emocionales y la integracion de los conocimientos
cumple con el objetivo al ser considerado como un punto de partida en la planificacién y
seguimiento dentro de las actividades del entorno o contextos en los que se
desenvuelven los sujetos, permite el planteamiento del proyecto educativo con base a
las necesidades educativas particulares y grupales que presentan la comunidad de

Cuautepec Barrio Alto.

CONCLUSIONES
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La educacion social es una accion mediadora de nuestro entorno, nos invita a desarrollar
habilidades de comunicacidn, percepcion, empatia, crecimiento personal, familiar y
social; nuestros sentimientos, actitudes y aptitudes son competencias que nos permiten
conocernos y desenvolvernos en los diferentes escenarios de nuestra vida cotidiana. Ser
conscientes de que vivimos en una sociedad de competencias, imprescindible de adquirir
habilidades que involucran sentimientos de aprobacion social, empatia cognitiva,

empatia emocional y la tolerancia como parte de la autorregulacion.

Considero que el principal objetivo de nuestra existencia es ser participes y diligentes
desde nuestros pensamientos, el reconocimiento de nuestros sentimientos o emociones,
el sentido de nuestros ideales, qué enfoque le damos a la experiencias del dia a dia,
nuestras metas, el alcance o limitaciones de nuestro entendimiento o juicio, etc, por ende
de nuestras acciones personales y sociales; la capacidad de comprender la sinergia en
la que nos vemos involucrados (interpersonalmente e intrapersonalmente) como

sociedad es parte fundamental para un crecimiento desde cualquier enfoque.

En definitiva reconocer nuestra emociones o sentimientos nos dara la oportunidad de
determinar con claridad nuestros pensamientos para controlar o regular nuestra
acciones, igualmente establecer los limites de nuestro juicio, entendimiento,
comportamiento, habilidades o actitudes nos da la posibilidad de determinar hasta qué
punto queremos o podemos dejar fluir las emociones o sentimientos que repercuten en
nuestros sentir o acciones dentro de nuestro entorno o los diferentes escenarios en los
gque nos vemos involucrados, pero sobre todo donde reaccionamos ante diversas

situaciones que necesitan de una respuesta.
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Considero que uno de los factores relevantes dentro de la implementacion es el analisis
de las caracteristicas, elementos o consecuencias del sentido de pertenencia, estas
conductas de apego Yy solidaridad grupal influyen en el actuar de los individuos positiva
0 negativamente, objetivo principal del proyecto para propiciar al reconocimiento del
sentir y la autorregulacion emocional en sus acciones; ya que el defender, apoyar, confiar
y la adhesion que el individuo experimenta en entornos disociales es parte de las

acciones que decretan las casuisticas de su comportamiento.

Cuautepec de Barrio Alto es una comunidad se encuentra en una la zonas de la ciudad
de México con problemas de conductas delictivas, es una zona de dificil acceso, con
desercion escolar y densamente poblada entre otras tantas problematicas sociales que
requieren de una educacion conductual, emocional, grupal o social a través de sus

experiencias, concientizacion y la construccion de este conocimiento.

Afortunadamente con la implementacién un alto porcentaje mostro interés en la actividad,
en dar seguimiento, permitirse sensibilizarse con sus emociones, desarrollar estas
competencias con su ejemplo dentro de las problematicas socioeducativas en la que se
ven involucrados, controlar su actitud ante las consecuencias que esto desencadena
desde un enfoque individual y social.

Finalmente, estimo que educar en las emociones es elemental para desarrollar la
habilidad de la empatia porque implica la convivencia y respeto con nuestros semejantes,
todo ser vivo y del cuidado del hogar que compartimos; coexistir con una mentalidad

inteligente emocionalmente y mentalmente nos permitira valorar todas las pequefas
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acciones de una manera consciente e individual para posteriormente implementarlas y
gue la suma de estos hechos permiten crear acciones necesarias como pautas conducta

en un crecimiento personal, profesional, familiar y social.
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Anexo A. Diagnostico de Necesidades en Cuautepec Barrio Alto

Diagndstico de Necesidades

Ubicacidn y fecha: Cuautepec Barrio Alto, Gustavo A. Madero, CDMX, noviembre 2019.

- ¢Cudl es la problematica que presenta la comunidad?

Necesidad de fomentar pautas de conducta para la sana convivencia, desarrollo de
habilidades socioemocionales y reconocimiento de las emociones como parte importante
de la educacién desde un entorno familiar.

- (Cuales son las principales causas de esta problematica?

Carencia de habilidades socioemocionales, la zona es muy conflictiva, presenta actitudes o
comportamientos destructivos y violentos.

- (Quiénes estan involucrados en la problematica de estudio?

Todos los individuos que viven en Cuautepec de madero reconocen los problemas sociales
a los que se enfrentan dia a dia. El proyecto de intervencién estd enfocado a crear
conciencia individual y grupal, fomentando desde el contexto familiar una convivencia con
pautas de conducta adecuadas.

- (Cual es la viabilidad para la solucién del problema?

El inico medio posible para lograr un cambio individual por lo menos en estas 100 personas
que participardn es mediante las herramientas de informacién y planteamiento del
problema para crear conciencia sobre las propias acciones y cdmo estas repercuten en la
sociedad.

- ({Qué limitaciones presenta el proyecto?

Poder llegar a mas personas, financiamiento para el material impreso, buscar espacios
publicos para suimplementacion y que las personas quieran ser participes de su educacion.

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO B. VOLANTE PROYECTO EDUCACION EMOCIONAL:

AUTORREGULACION.

La Autorregulacién
Emocional te ayudaa
resolver de manera
adecuada situaciones de

caos o conflicto.

Inteligencia Emocional: Autorregulacion

Proyectode Intervencién Socioeducativo. Impartido por: Rosalina Escalona

Moreno.Egresada de la Licenciatura en Educacién e innovacion Pedagdgica

de La Universidad Pedagdgica Nacional.

{Por qué es importante k
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@;‘\ Desarrolla las habilidades de:
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educar en las AD. e | - :
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emociones? b o } = Control de las emociones

Reconocer tus emociones te

ayuda a manteneruna

mentalidad sana.

= Resolucién de problemas.

de caos o conflicto

Desarrolla las habilidades de:

emociones

~

Control de las
Fuente: imagenes

Mejora tu relacion familiar

Reconocimiento de las

1 . 7 1

pixabay.com,adaptacion propia.
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ANEXO C. DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTOS SOBRE LA EDUCACION

SOCIOEMOCIONAL: AUTORREGULACION.
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Cuestionario 1.

Nombre: Edad:

1.- ;Has escuchado sobre la inteligencia emocional?

SI NO

2.- ;Reconoces cuales son tus emociones?

SI NO

3.- ;Crees que el poder controlar nuestras emociones es importante?

SI NO

4.- ;Has escuchado sobre la autorregulacién emocional?

SI NO

5. ;Consideras que nuestras emociones influyen en la convivencia familiar, con los amigos y

en la sociedad?

SI NO

Fuente: propia
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ANEXO D. INFOGRAFIA: TU VIDA Y LAS EMOCIONES

Fuente: imagenes pixabay.com, adaptacion Propia.
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ANEXO E. INFOGRAFIA: AUTORREGULACION EMOCIONAL
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manera adecuada.

Habilidad que se
desarrolla mediante

| nuestras experiencias e
cotidianas.
» 0‘
G.a D
B4
FEY ' Referenca
k %dermd 2(2002)
leencua
9 ‘ Emoéional’ Suma
o o o 2 de letras.

La Autorregulacion Emocional resulta imprescindible en nuestro comportamiento
personal, con la familia y en la sociedad.

Fuente: Imagenes de freekip.com, adaptacion propia.
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ANEXO F. INFOGRAFIA. GUION DE OBSERVACION DEL PROCESO

Fecha: Lugar:

Proyecto:

Nombre: Edad:

Escala de interés en el tema

Escala del nivel de comprension del tema (tiempo y repeticion en la visualizacion o lectura de
las hojas)

Escala de respuesta a las encuestas (responde solo o pide ayuda)

¢Relaciona el tema con experiencias personales?

Otras observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO G. RELACION DE LOS CONOCIMIENTOS

Cuestionario 2. Tacha la respuesta gue se identifigue mas a tu personalidad.

1.- Puedo reconocer cuando me siento triste, tranguilo o contento ante cualguier
situacidn.

Siempre Algunas veces Mumnca

2. Cuando tengo pensamientos negativos s& mantenerme tranguilo y confiado para
lograr un mejor estado de animo.

Siempre Algunas veces Mumnca

4.5 me encuentro en una situacion de conmicto o CoNTFONTACcion pueao soludionana ae
forma adecuada.

Siempre Algunas veces Mumnca

4. Sov capaz de aprender de mis errores y mejorar mis experiencias de aprendizaje
personales y sociales.

Siempre Algunas veces Mumnca

5. Puedo tomar una decisidn ante una situacidn que puede generar una recompensa o
castigo [analizo las consecuencias de mis actos)

Siempre Algunas veces Mumnca
B. S0y capaz de motivarme para lograr una meta.

Siempre Algunas veces Mumnca
7. Ante un impulso negativo verbal o tisico puedo controlar y Trenar mi conducta.
Siempre Algunas veces Mumnca

8.Te LONsideras de personaidal excrover iida O i over Laa

Introvertidos él " Extrovertidos

-Reservados A -Sociables

Pensadores -Entusiastas

-Planificadores -Conversadores

-Disfrutan del tiempo a solas -Disfrutan de eventos sociales

-Resuelven problemas en su cabeza -Resuelven los  problemas de  forma
colaborativa

-Prefieren coMVersaciones uno a uno
-Favorecen la discusidn en grupo

Fuente: Imagenes PIXABAY, adaptacion propia.
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ANEXO H. EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES

Cuestionario 3. En una escala de 1 al 5, donde 1 es Muy Bajoy 5 Muy Alto, tacha el nivel que mads
e relacione contigo:

Después de la actividad, ;consideras conocer que significa
Autorregulacion Emocional?

Muy Bajo W@ ” Muy Alto

¢Pensaras antes de actuar para expresar tus emociones ante
situaciones de caos o conflicto?
Muy Bajo Muy Alto

V0V,

;Crees que influya en el cumplimiento de tus metas
mentalizarte de una manera positiva?

¢ Puedes obtener aprendizajes de los fracasos?
Muy Bajo 0NN Muy Alto

¢ Tener Autorregulacion Emociondl puede convertirnos en una
mejor persona y mejorar tu relacion familiar?
Muy Bajo Muy Alto

VAU,

¢(En la sociedad en la que vivimos hace falta fomentar la
Autorregulacion Emocional?

Muy Bajo YN Y Y Muy Alto
| iGracias!

Fuente: elaboracion propia
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