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INTRODUCCION

El presente trabajo busca destacar la importancia del desarrollo de la Inteligencia
Emocional (IE) en la nifiez, con base en ello presento una propuesta pedagdgica, la
cual tiene el objetivo de fortalecer tal inteligencia mediante la estimulacion de las
habilidades que a ésta competen, con el fin de favorecer el desarrollo integral (DI) del
nifo, pues considero que para que este sea satisfactorio, el menor debe ser
orientado y acompafado durante las diversas etapas de su crecimiento, pero dicho
acompafamiento no debe ser cualquiera, sino uno que brinde especial atencion y
disposicion a ayudarlo para lograr el favorecimiento de algunas areas de su vida que

han sido ignoradas previamente.

Los cambios fisioldgicos, sociales, cognitivos, psicolégicos del nifio o nifia son
factores importantes que determinan su desarrollo, y para que pueda ser, en la
medida de lo posible integral, es necesario que sean orientados correctamente para
que mediante este acompafiamiento se vean favorecidas algunas areas que han sido
ignoradas durante su vida, como es el area emocional, ya que en diversas
ocasiones, quienes los rodean, pueden caer en el error de no brindar suficiente
importancia a las emociones de los menores y ante una mala intervencién en esta
esfera, en lugar de favorecer su desarrollo terminan siendo afectados, en este caso
emocionalmente, cuestibn que continuard desencadenandose en las siguientes

etapas de su desarrollo y, por ende, en otras areas de su vida.

Respecto a lo que son las emociones, Bisquerra (2016), dice que “las emociones son
la esencia de la vida” y sin ellas “seriamos como maquinas” (p. 21), pues a diario
éstas se presentan en nuestra vida, de forma natural e inesperada. Se sabe que
existe una diversidad de emociones, por ejemplo, las basicas, que se presentan con
mas frecuencia en el individuo pueden ser la felicidad, la tristeza, miedo, ira, etc. asi
como una infinidad de emociones mas complejas, derivadas de la suma de las
“basicas”, asi como de las situaciones y vivencias de las personas. De igual forma

son elementales y caracteristica esencial del ser humano, permitiendo que seamos



sujetos sentipensantes, diferentes a otras especies. Asi mismo, Bisquerra (2016)

define que:

Las emociones son reacciones del organismo que producen experiencias personales
percibidas de forma inmaterial, lo cual dificulta su conocimiento en una cultura
caracterizada por la materializacion de las experiencias. Por ejemplo, la forma de
expresar amor muchas veces es materializandolo con un regalo. Necesitamos ver y

tocar las cosas para comprenderlas mejor (p. 21).

Bisquerra, dice que es dificil conocerlas, o bien identificarlas, es por tal motivo que
considero que es sumamente importante que el sujeto desarrolle su inteligencia
emocional, ya que esto le permitird, en primer instancia, mediante un
autoconocimiento identificar sus emociones, y que, con base en ello sepa que por la
naturaleza de las mismas, no se deben etiqguetar como positivas o negativas, sino
que por el contrario tenga conciencia de que todas son necesarias para su
realizacion, aprendizaje y desarrollo. Ademas de que esto permitira que pueda
aceptarlas y en lugar de reprimirlas logre regularlas y con base en ello controlar su
comportamiento, para que pueda actuar correctamente y tomar decisiones

satisfactorias para su beneficio y de quienes le rodean.

Una vez definido lo que implica la emocién, considero preciso destacar que durante
la vida del individuo se le ha sumado una mayor atencién y focalizacion a su
inteligencia racional, es decir, los padres y madres de familia procuran que sus hijos
o hijas sean eficientes en la escuela, que obtengan buenas notas, y, de igual forma,
las escuelas buscan lo mismo, que sus alumnos o alumnas aprendan
satisfactoriamente los contenidos curriculares. Evidentemente no todos logran tener
este aprovechamiento académico ideal, pero aqui es conveniente preguntarnos ¢ por
qué?, primero, considero que la escuela ha dedicado la mayor parte de su tiempo a
ensefar unicamente las materias curriculares llamadas “duras”, dejando de lado a las
orientadas a las humanidades y, segundo, creo que pese a que se han
implementado estrategias de ensefianza-aprendizaje que buscan favorecer el

desempeiio escolar del alumnado, éste dependera no solo de dichas estrategias,



sino de una diversidad de factores mas, ya sean sociales, culturales, familiares, o
bien, el area en la que se centra este trabajo: la emocional, y ésta al no ser atendida,
afecta el desarrollo del individuo en las diversas etapas y areas de su vida, como es

la académica.

Ante esto, considero que la estimulacion y desarrollo de la Inteligencia emocional es
sumamente importante para contrarrestar tales brechas, aunque observo que aun no
se le ha dado la importancia debida a esta area y, en las escuelas es escaso, o bien,
limitado el tiempo dedicado al favorecimiento de esta inteligencia, la cual reitero que
es sumamente importante para el favorecimiento del desarrollo integral y desempeiio
en las diversas areas de la vida (en este caso de los nifios y nifias), como por
ejemplo, la académica. Sala y Abarca (2009), dicen que “Paraddjicamente, uno de
los aspectos que menos atencion ha recibido y que, sin embargo, tiene mayor
repercusion en el ambito escolar, es el papel de la emocion en los entornos de

aprendizaje” (p. 214).

Siendo asi, creo que si a la par del desarrollo de la inteligencia racional, sumamos la
estimulacién de la inteligencia emocional en la escuela y en la vida, podriamos
formar personas que logren desarrollar una suma de habilidades y capacidades que
les permitan tomar decisiones asertivas, para el beneficio de su desarrollo integral en

las diversas etapas y esferas de su vida.

Favoreciendo la idea anterior, considero que una posible actividad propiciadora
podria ser que el curriculum fuera modificado de tal manera que se afadieran
asignaturas dedicadas a estimular habilidades y capacidades orientadas al desarrollo
integral de los estudiantes, y que, de igual forma, estas materias tengan un valor,
espacio y horario significativo. Pese a que no es un hecho imposible, si es
complicado, y es algo que por el momento no busco hacer en este trabajo, pero sin
abandonar mi idea, ante la problematica previamente destacada y para el logro del
objetivo planteado, me dispongo a presentar un espacio alterno para la estimulacién

de la inteligencia emocional: la mentoria.



Continuando con otro aspecto favorecedor de la inteligencia emocional, considero
preciso destacar que la toma de decisiones del individuo determinara su felicidad y
éxito en la vida, pero esto depender4d en gran medida de sus elecciones,
evidentemente si la decision es la adecuada, su vida se vera favorecida y en
contraste, si la eleccion no es la mejor, el sujeto se puede ver afectado
significativamente. Ante esta situacion, enfatizo que para que la toma de decisiones
del individuo sea, en la medida de lo posible, acertadas y pertinentes, es necesario
que las habilidades de la IE formen parte de su desarrollo.

Es preciso destacar que la nifiez es una etapa ideal para comenzar a desarrollar la
IE, pues aunque es desde el nacimiento que los estimulos que recibe el sujeto van a
configurar estas habilidades y capacidades, es la nifiez la etapa en la que nifios y
nifas han iniciado su proceso de socializacion fuera de su nucleo familiar,
orientdndose a conocer e interactuar con mas nifios y personas, introduciéndose a
nuevos procesos que ampliaran su panorama de vida, siendo asi que estas nuevas
experiencias deben ser aprovechadas para continuar con la estimulacion de su

inteligencia emocional y el favorecimiento de su desarrollo integral.

Como ya mencioné, la nifiez deberia ser una etapa amena, llena de juegos y buenos
recuerdos, pero sabemos que es complicado, pues esto dependera de las
experiencias vividas de cada individuo y el entorno en el que se desarrolle. Ante esto,
quiero resaltar que esta propuesta tiene el propdsito de buscar que los nifios y nifias
se desarrollen integralmente, con base en la estimulacibn de su inteligencia
emocional mediante un espacio alterno al aula escolar, siendo este la mentoria,
apoyada de la orientacién psicopedagdgica, para que los y las estudiantes puedan
continuar con el favorecimiento de su desarrollo en las diversas areas de su vida.
Durante esta orientacion el nifio o nifia estard acompafado de la figura del mentor,
este acompafamiento estard basado en una relacion de confianza y respeto,
logrando que el mentorizado disfrute del proceso y, para que esto sea posible,
durante la mentoria se deben dejar fuera aspectos rigidos, creando un espacio de

libertad, en el que el nifio pueda ser sujeto activo durante el proceso.



Asi mismo, este trabajo estd basado en un estudio de caso y mi intervencibn como
mentora con un nifio, con el que tuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos,
habilidades, capacidades y competencias como profesional de la educacion, para el
logro del objetivo de esta propuesta, el desarrollo de su inteligencia emocional.

El método en el cual se baso este trabajo fue el método cualitativo, ya que los datos
que fueron recopilados no son cuantificables, ni estadisticos, por el contrario, tales
datos estan basados en lo empirico, resultado de la experiencia producida durante
las mentorias y el progreso del nifio; es un estudio de caso, porque como he
mencionado, se basé en la interaccidén, observaciones y progreso de un sujeto en
especifico, un caso particular, el de Alejandro. Por ello, considero preciso retomar a
Stake (1998), quien menciona que “El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias importantes” (p. 15).

Continuando con esta metodologia, es necesario conceptualizar el estudio de caso,
comprendiendo que:

Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales los
constituyen, en su mayoria, personas y programas. Personas y programas se
asemejan en cierta forma unos a otros, y en cierta manera son Unicos también. Nos
interesan tanto por lo que tienen de Unico, como por lo que tienen de comun.
Pretendemos comprenderlos. Nos gustaria escuchar sus historias (...) El caso puede
ser un nifo (...) El caso es uno entre muchos. En cualquier estudio dado, nos
concentramos en ese uno. Podemos pasar un dia o un afio analizando el caso, pero
mientras estamos concentrados en él estamos realizando estudio de casos (Stake,
1998, p. 15).

Es un estudio de caso, pues al estar en la practica y trabajando con un sujeto en
particular, pude obtener resultados no solo teéricos, sino basados en la experiencia 'y
vivencias durante este proceso, asi mismo, evalué el proceso con base en sustentos

empiricos.



De igual forma, es preciso destacar que previa a mi intervencion, realicé una revision
tedrica de lo que es la inteligencia emocional, de las habilidades y lo que ésta
implica, del mismo modo me dediqué a conocer mas sobre la mentoria, asi como su

relacion con la orientacion psicopedagogica.

Existen diversos programas nacionales orientados al desarrollo de habilidades
socioemocionales en el individuo, como por ejemplo Guardianes A.C., o bien
Construye-T”, por mencionar algunos. En este caso, la intervencion fue realizada en
el programa UPN-Peraj, este fue el lugar en el que llevé a cabo mi servicio social.
Peraj es un programa que busca lograr, mediante la mentoria, que los nifios y nifias
puedan ser ayudados y orientados en las areas afectiva, motivacional, académica,
social, comunicacional y cultural, también busca evitar la desercién escolar de los
beneficiarios y que, con ayuda del mentor (fungiendo como una figura de orientacion,
apoyo y de alguna forma un modelo positivo de seguimiento), los nifilos y nifias
puedan encontrar atencidén y orientacién para favorecer su desarrollo en las areas
previamente mencionadas. De igual forma, Peraj busca que el mentor asuma una
responsabilidad y compromiso con la sociedad, mientras fortalece los aprendizajes
adquiridos durante su formacion académica y lleva a la practica, en un escenario

real, la aplicacion de tales conocimientos y saberes.

Mi servicio social tuvo una duracion de nueve meses, el cual estuvo dividido entre
sesiones de capacitacion para los mentores y mentoria para los nifios y nifias.
Durante este periodo, tuve que identificar las necesidades del nifio con el que fungi
como mentora, para que con base en ello y el conocimiento significativo de él,
pudiera atender dichas necesidades mediante mi intervencion. En mi caso, integré la
estimulacion de las cinco habilidades de la inteligencia emocional planteadas por
Goleman (1995). Para poder llevar a cabo cada sesion realizamos planeaciones
semanales; con la recopilacion de datos, evaluacién y progreso de los nifios hicimos

uso de una bitacora. Durante el programa, también se realizaron actividades



grupales, festivales, convivencias y talleres para favorecer la socializacion de los
nifios y niflas. Cada actividad planeada debia tener el propésito de atender las areas
establecidas por el programa y, en este caso en particular, las actividades ejecutadas
durante las sesiones de mentoria, tuvieron el objetivo de estimular las habilidades de

la IE en el nifo.

Una vez establecido lo anterior, es preciso destacar que mi trabajo se divide en tres

capitulos, los cuales describo brevemente a continuacion:

El primer capitulo, llamado orientacion, mentoria e inteligencia emocional, esta
dedicado a presentar y desarrollar los fundamentos tedricos que fueron el sustento
de mi trabajo y que, ademas, le dieron cuerpo y significado a mi intervencion
practica, de igual modo, doy una breve explicacion de como la correlacion de estos
elementos pueden favorecer al desarrollo de la IE para contrarrestar las brechas

generadas por su ausencia inicial en la vida del sujeto.

Asi mismo, explico por qué es importante la mentoria, me remonto al origen del
concepto para una mejor comprension de la acciébn mentorial. Integro la explicacion
de la orientacion psicopedagdgica, de igual modo la relaciono con la mentoria,
basandome en sus areas, modelos y principios en los que se integra, ademas de las

funciones que realiza.

Continuando con la inteligencia emocional, mediante la recopilacién y planteamiento
de definiciones de autores como Goleman (1995), Rafael Bisquerra (2012), Salovey y
Mayer (1990, 1997), entre otros, integro el concepto de IE, explico por qué es
importante en la vida del individuo y, en este caso, del nifio, enfatizo en la necesidad
de que ésta sea integrada y estimulada frecuente, en los espacios como es la casa o
la escuela y, sobre todo, en otros alternos como la mentoria, en los que existe un

tiempo y espacio especial para poder desarrollarla.



De igual forma, explico las cinco habilidades de la inteligencia emocional que me
propuse estimular en el nifio: 1) ElI autoconocimiento, 2) Autorregulacion, 3)

Automotivacion, 4) Empatia, y 5) Socializacion.

El segundo capitulo esta dedicado a presentar el lugar en que fue llevada a cabo la
intervencioén, que como ya mencioné anteriormente, fue en UPN-Peraj, asi mismo,
profundizo en sus origenes, la llegada del programa a la Universidad Pedagogica
Nacional, su proposito, las areas que se trabajan, los actores que lo integran, la labor
de cada uno y las etapas de la relacion mentor-mentorizado, entre otros aspectos
destacados del programa. De igual forma, integro el proceso de mi llegada y la del
nifio al programa, asi como las razones particulares de nuestro ingreso. Finalmente,

hago la presentacion del protocolo inicial que realicé para guiar el proceso.

En el tercer capitulo evidencio todo el proceso de mi intervenciéon, explico las
actividades realizadas, asi como nuestros avances y progresos mentor-mentorizado,
y las etapas que hubo, conflictos y soluciones que lo configuraron, etc. Finalmente,
integro una conclusién de lo trabajado y las habilidades que fortaleci como

profesional de la educacion.

Por ualtimo, integro una serie de reflexiones en las conclusiones, asi como las

referencias y anexos.
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CAPITULO .
ESTIMULACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL MEDIANTE LA
ORIENTACION EN LA MENTORIA

Durante las diversas etapas de la vida del sujeto se le presentan diversas situaciones
que irdn configurando su desarrollo, considero que para que este sea en la medida
de lo posible integral, es necesario que su actuar ante tales situaciones sea oportuno
y para que esto sea posible, es esencial que su Inteligencia Emocional sea
estimulada. Se dice que hay que ser inteligentes no solo para la escuela, sino
también para la vida y es por ello que a continuacion presento la importancia del

desarrollo de la inteligencia emocional en los sujetos.
1.1 Laimportancia del desarrollo de la inteligencia emocional

A diario, los sujetos se encuentran en situaciones diversas de conflicto en las que
tienen que tomar decisiones y es con base en esas elecciones que se ira
configurando su vida, evidentemente, lo ideal seria que estas decisiones fueran lo
mas certeras, para que el individuo no se vea afectado de forma negativa y, por el
contrario, su desarrollo integral (con esto me refiero al favorecimiento de su
desarrollo en las diversas areas de la vida del individuo, no solo la académica, por
ejemplo) sea favorecido. Pero ¢como se puede lograr esto?; la Inteligencia
Emocional (IE) es clave en el desarrollo integral del individuo, lamentablemente son
pocos los espacios dedicados a estimularla, me atrevo a decir esto, ya que en mi
experiencia, a lo largo de mi vida académica, recuerdo tener una sola asignatura en
el nivel medio superior, dedicada especialmente al desarrollo de la inteligencia

emocional y con pocas horas durante el curso.

El fin de la educacion es el pleno desarrollo de la personalidad integral del alumnado.
En este desarrollo pueden distinguirse como minimo dos grandes aspectos: el
desarrollo cognitivo y el desarrollo emocional. El primero ha recibido un énfasis

especial, en detrimento del segundo, que ha quedado casi olvidado por la practica
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educativa. La educacion emocional propone un énfasis especial en este aspecto con

objeto de otorgarle la importancia que merece (Campillo, s/f, p. 5).

Cabe aclarar que este tipo de inteligencia no surge o se termina de desarrollar a una
cierta edad o etapa, pues ésta se comienza a configurar desde que somos
pequefios, desde que el sujeto empieza a tener nocidn de su existencia v,
evidentemente, desde que adquiere capacidades y habilidades para actuar por si
mismo, por ejemplo, cuando el nifio llora porque tiene hambre o por capricho, sabe

que asi podra obtener lo que quiere.

En este contexto, la idea de Inteligencia Emocional se refiere precisamente a eso, a
la posibilidad de desarrollar las habilidades o destrezas necesarias para manejar y
modificar la ‘informacion emocional de manera positiva y psicolégicamente
constructiva’. Es decir, aprender a utilizarla para influir y mejorar la eficacia de nuestro

comportamiento (Zaccagnini, 2004, s/p).

Asi mismo, para Goleman (1995), primordialmente, ser inteligente emocionalmente
es tener conciencia de nuestras emociones y también de las de los demas, asi como
la aceptacion y gestion de las mismas, teniendo en cuenta esto, seremos capaces de
actuar la mayor parte de lo posible asertivamente, esto quiere decir, sabremos tomar
decisiones correctas para nuestro beneficio y de quienes nos rodean.

Teniendo en cuenta esto, la inteligencia emocional se comienza a gestar desde que
nacemos, y he aqui el problema, pues el pequefio comienza a crecer y desarrollarse,

pero si su IE no es estimulada, eventualmente esto terminara causandole conflictos.

Todas las etapas del desarrollo humano son importantes para el desarrollo de la IE,
pero desde mi perspectiva, la nifiez puede ser la ideal para potenciarla, puesto que,
como he mencionado, los nifios y niflas se encuentran en una etapa en la que son
pequefios “detectives”, pues se cuestionan todo lo que ocurre a su alrededor y estan
dispuestos a aprender, y ademas comienzan su insercion con la sociedad mas alla

de la familia y empiezan a formar parte de nuevos procesos de socializacion.
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Las preguntas son una de las formas que los nifios de menor edad tienen para
participar en los entornos que les rodean. A través de las preguntas comienzan
conversaciones con los adultos, reclamando su atencidn, u obtienen informacién para
ir construyendo sus opiniones propias y poder ofrecerlas a otras personas. Mediante
las preguntas los nifios interaccionan con los adultos y con sus iguales, siendo una
importante herramienta para la relacion y la participacién en la sociedad (Candelas,
2011, p. 113).

Asi mismo, esta etapa es la antesala de la adolescencia, o bien la pubertad, periodo
en el que el nifo comienza a despedirse de su “yo” infante. José Lillo (2004), dice
que “La adolescencia es el periodo entre la triste despedida de la infancia, del self y

de los objetos del pasado, y una gradual entrada en el mundo adulto” (p. 62).

Es decir, empieza a adquirir otras responsabilidades, pero sobre todo, entra en una
etapa de conflictos consigo mismo, un periodo crucial para determinar su identidad.
Continuando con Lillo (2004) “Se trata de una etapa de elaboracion de la identidad
definitiva de cada sujeto que se plasmara en su individuacién adulta” (p. 58). Si
durante su nifiez la IE fue estimulada y potenciada de una manera adecuada, la
entrada a la siguiente etapa sera mas “llevadera” y sabra afrontar de mejor manera

todos estos cambios.

Podriamos decir que la tarea del adolescente se aboca a que los conflictos infantiles
tienen que ser reelaborados nuevamente a la luz de los nuevos e intensos impulsos
(...) que ponen a prueba la calidad de la interiorizacion de anteriores relaciones

objetales e identificaciones (Lillo, 2004, p. 65).

Considero importante destacar esta etapa, ya que es una en la que se presenta una
diversidad de conflictos particulares y sociales en la vida del sujeto; y estos se
pueden agravar o solucionar dependiendo de diversos factores, entre ellos esta la IE
como elemento favorecedor ante ciertos conflictos, siendo asi, se presenta una razon

mas para sumarle importancia al desarrollo de la IE desde la nifiez.
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Es preciso destacar que son pocos los lugares que le dan importancia a este tipo de
inteligencia, por ejemplo, Jiménez (2018), menciona que “A pesar de que ya
comprendemos la importancia de estos temas siguen siendo una asignatura
pendiente en la practica para la mayor parte de los agentes educativos” (p. 459).
Desde mi perspectiva, seria ideal que la escuela como “segundo hogar”, ofreciera
mas tiempo a asignaturas dedicadas al desarrollo de la inteligencia emocional del
estudiante, con esto me refiero a una educacion emocional, si bien, es una labor
compleja, como he mencionado previamente, pues implica cambiar un sistema que
ha sido configurado por generaciones de forma tradicional, no significa que sea

imposible.

La escuela en la actualidad ha planteado asignaturas dedicadas al desarrollo integral
del nifio, y algunas otras a la estimulacién de su inteligencia emocional, Ana Isidro y
Ménica Muriel (2020), mencionan que “Cada vez son mas los centros educativos que
incluyen, en sus planes de estudio y curriculos, espacios para la Educacién
Emocional” (p. 137), pese a ello, considero que el tiempo y los recursos no son
suficientes para poder lograrlo satisfactoriamente, que claro, la IE no es el Unico

objetivo de la escuela, por ello, es elemental buscar vias alternas para su desarrollo.

La educacion emocional deberia tener continuidad a lo largo de la escolaridad, asi
como disponer de multiples oportunidades para llevar a la practica estos
aprendizajes. Y no solo dentro del espacio escolar, sino también en la familia,

actividades extraescolares, tiempo libre, etc. (Lépez, 2012, p. 47).

Por otro lado, los padres, por su ritmo de vida, no tienen tiempo de acompafar a sus
hijos en este proceso, ya sea por el trabajo, distracciones diversas, o bien, tampoco
tienen idea de la importancia que es que sus hijos puedan desarrollar su IE. Asi, los
espacios para el desarrollo de la IE se ven minimizados, es por ello que, con base en
mi experiencia, retomo la mentoria en otros espacios educativos como un lugar

alternativo para el desarrollo de la inteligencia emocional del nifio.
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1.2 La mentoria

Todos podemos ser inteligentes emocionalmente, pero necesitamos un guia que nos
pueda orientar y ayudar a estimular nuestra IE, pero ¢cémo lo logramos si no hay
alguien que nos ayude a hacerlo, o siquiera nos ayude a comprender lo importante
que es? En el caso de la escuela, los profesores se encuentran ocupados ensefiando
los contenidos curriculares planteados en el plan de estudios, el cual esta orientado
mayormente al desarrollo de la inteligencia racional o bien el desarrollo del cociente

intelectual.

Por lo general la escuela ha sido un ambito muy rigido, centrado mas en el
profesorado y en los contenidos que en los ritmos de aprendizaje del alumnado. Sin
embargo, los objetivos de la ensefianza tal y como la conocemos hasta ahora quizé
no hayan dado respuesta a todas las posibilidades y talentos que pueden desarrollar
los escolares (Orejudo y Planas, 2016, p. 13).

Ademas, como he destacado anteriormente, los padres se hallan ocupados
trabajando y su tiempo libre lo usan para resolver cuestiones del hogar, del trabajo o
alguna distraccion propia, de acuerdo con Cabello (2011):

El desarrollo de las habilidades implicadas con la inteligencia emocional comienzan
en familia, principalmente a través de las interacciones entre padres/madres e
hijos/as, pero a veces también hay padres que se sienten incapaces de ensefiar y

guiar el desarrollo de los procesos emocionales de sus hijos (p. 179).

Ante esto, no busco culpar a los padres, puesto que como ya he mencionado, el
estudio de este tipo de inteligencia es relativamente “nuevo” o apenas se le esta

asignando la importancia que debi6 haber tenido siempre.

Por ello, se puede hacer uso de la mentoria, que puede ser un espacio para atender
otras areas del desarrollo del nifio o nifia que son ignoradas en la escuela (como es
su IE). Esto significa brindarle orientacion mediante una especial atencion, con base
en una comunicacion asertiva que nos permita indagar mas sobre el nifio 0 nifia y su

contexto para comenzar a atender las necesidades que requiere.
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Antes de continuar, es necesario comprender a qué me refiero con el concepto de
Mentor, Carr (1999) dice que:

Las raices de la mentoria se remontan a mas de 5,000 afios en Africa, donde se
proporcionaban guias para mostrar a la juventud el ‘camino’. Un milenio mas tarde,
Homero narré la historia de Ulises, Rey de itaca, quien se dirigié a su leal amigo
Mentor (disfrazado de la diosa Atena) para pedirle que velara por su hijo mientras él
iba a luchar en la Guerra de Troya. Para los griegos, un mentor era considerado un
padre adoptivo, una persona responsable del desarrollo fisico, social, intelectual y

espiritual de los jovenes (p. 6).

Por otro lado, Ponce, et. al. (2018) mencionan que la introduccién inicial a la

modernidad de la palabra “Mentor” como concepto es debida a:

Fenelon Francgois (1690) autor del libro Las aventuras de Telémaco describe a Mentor
como el consejero de Telémaco y es en esta obra que aparece por primera vez el
término “mentor” con un significado cercano al que se le atribuye en los tiempos
modernos. La obra, utilizada con fines pedagdgicos (...) se le atribuye la posibilidad

del origen del término como se le conoce actualmente (p. 224).

Es decir, originalmente, Mentor era el fiel amigo del Rey Ulises, quien destind y
confié el futuro de su hijo a tal amigo, buscando que su hijo pudiera encontrar en él
una figura de guia, apoyo y orientacion, ante la ausencia de su figura paterna; siendo
asi gue se le atribuyera este nombre (mentor) a tales figuras de orientacion, alternas
a las figuras paternas. Posteriormente Francois, designé tedricamente este nombre a
las figuras que fungen como consejeros, de apoyo y orientacion de los mas jovenes.
Continuando con Carr (1999):

En el siglo XVI, durante el surgimiento de agrupaciones comerciales, artesanos,
profesiones y a la necesidad de contar con trabajadores calificados dentro de la
revolucién industrial, un mentor era mas bien identificado como el maestro en una
relacion maestro/aprendiz. En ese momento el enfoque cambié para poner mayor
énfasis en ayudar al aprendiz a desarrollar las aptitudes necesarias para tener éxito

en su carrera. Los trabajadores aprendian sus oficios, no en la escuela, sino con
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mentores con quienes normalmente estudiaban durante una buena parte de sus vidas
(p. 6).

Evidentemente, el concepto de Mentor ha ido evolucionando, pero por otro lado,

respecto al estatus popular de la mentoria, Carr (1999) dice que:

Aun cuando la mentoria puede considerarse como una tradicion de 5,000 afos, la
literatura relacionada con esta actividad no llegd a convertirse en algo habitual hasta
el final de la década de los setenta. Fue entonces que empezaron a publicarse
articulos que promovian la idea de que los mentores podian representar una ventaja

en el &mbito empresarial (p. 7).

Con base en mi experiencia como mentora, puedo decir que ser mentor no solo
implica fungir como modelo a seguir o como “maestro”, sino que sera una figura de
orientacion con un sentido mas humanitario, que le dedicara tiempo especial a areas
que no han sido atendidas o estimuladas en el &mbito escolar. Ademas, el mentor
tendra mayor conocimiento del mentorizado basado en un vinculo de confianza para
gue se le pueda brindar una ayuda, orientacién y atencion especial, como un caso

anico y particular, con resultados significativos en su vida y desarrollo.

Como he mencionado, el lugar en el que llevé a cabo mi servicio social fue en el
programa UPN Peraj “Inspirando futuros”, en el cual fungi como mentora de un nifo

de nueve afios, Alejandro!. Dentro del programa:

La mentoria Peraj se define como una relaciéon positiva sostenida entre un nifio y un
adulto joven (universitario), en la cual el joven apoya, guia y asiste al nifio,
fortaleciendo sus capacidades. El estudiante universitario se convierte en un modelo
positivo a seguir. El fundamento de la mentoria es que los nifios que tienen a su
alrededor adultos que se preocupan e interesan por ellos, tendran mas posibilidades
de ser ellos mismos adultos exitosos, continuando con sus estudios (Peraj México,
A.C., sif,p. 7).

' Por cuestiones de confidencialidad y proteccién de datos, se sustituyd el nombre real del nifio
mentorizado, o mejor conocido dentro del programa como “amigo” (sujeto del estudio de caso) por el
pseuddnimo de Alejandro.
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Peraj sostiene que el joven universitario tiene que ser un modelo a seguir, orientador
y acompafiante del nifio durante el proceso de mentoria, en el cual, el nifio pueda

fortalecer sus capacidades y habilidades en distintas areas.

Por otro lado, en un contexto mas generalizado, Dolan y Brady (2015), mencionan
que “el concepto mentoria hace referencia a una relacion entre un menor
(mentorizado) y una persona mayor (mentor) que no tiene relacion previa con él” (p.
2). Como tal, estos autores solo establecen los papeles que interactian en esta
accion, pero como citan en su misma obra, una definicion mas especifica generada

por la Red de Mentores para Jovenes de Nueva Zelanda, es que la mentoria:

Es el proceso por el que un guia con mas experiencia, y en el que se confia, entabla
una relacién con un menor que quiere contar en su vida con una persona que se
preocupe por €l y tenga mas experiencia, de manera que el joven esté apoyado en su
crecimiento hacia la adultez y se incremente la capacidad de establecer conexiones
sociales positivas y de construir competencias basicas (Dunphy y cols., 2008, citados
en Dolan y Brady, 2015, p. 2).

Es preciso resaltar que entre los elementos que destacan en la definicion de
mentoria, se encuentran las habilidades y capacidades, y ahora que comienzan a ser
expuestas en este trabajo, considero oportuno abrir un paréntesis para definirlas y
diferenciarlas, pues, ademas del fortalecimiento de las capacidades, dentro del
proceso mentorial, es elemental el desarrollo de habilidades en el mentorizado,
mismas que se van construyendo mediante el apoyo y guia del mentor dentro de

este proceso de orientacion.

Las capacidades y habilidades pueden llegar a ser confundidas, por ello es
conveniente destacar que aunque las dos tienen la misma importancia en el
desarrollo del individuo, poseen particularidades y diferencias. Tratando de aclarar el

significado de ambas, Monereo (Coord., 1995), destaca que:

Partiendo del concepto mas amplio y genérico que corresponde a las habilidades, es

frecuente que el término se confunda con el de ‘capacidades’ (...) hablamos de
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capacidades cuando nos referimos a un conjunto de disposiciones de tipo genético
gue, una vez desarrolladas a través de la experiencia que produce el contacto con un
entorno culturalmente organizado, daran lugar a habilidades individuales. De este
modo, a partir de la capacidad de ver y oir con la que nacemos, devenimos
observadores mas o menos habiles, dependiendo de las posibilidades que hayamos

tenido en este sentido (p. 17).

Siendo asi que podemos concebir a las capacidades como las condiciones o
cualidades con las que nacemos o bien, que nos son heredadas, mientras que por
otro lado, las habilidades son de alguna manera la evolucién de las primeras, pues
es con base en las capacidades que podremos realizar actividades mas complejas.

Ahora bien, no hay habilidad sin antes una capacidad ejecutada y estimulada,
Chavez (2006), destaca que “la habilidad no es sino el resultado de un sistema de
elementos eslabonado, cuyo producto final es el logro de un nivel superior de
dominio” (p. 152).

Con afan de fortalecer tal idea me dispongo a presentar los siguientes ejemplos que
destacan la diferencia entre capacidad y habilidad (en el area de la inteligencia

emocional):

La mayoria de los nifios y niflas nacieron con la capacidad de ver, oir, escuchar,
tocar, pensar, etc., pero conforme van creciendo, a partir de las experiencias vividas
(con ayuda de tales capacidades), comienzan a crear una nocidon de su persona
(podran saber qué es lo que les gusta, lo que no, con qué se identifican, entre otras
cosas), por lo que si continan con la estimulacion satisfactoria de las capacidades
anteriores, podran generar una nueva habilidad mediante la construcciéon de un
conocimiento de si mismos, mas complejo y significativo, llamado autoconocimiento
(primera habilidad de la IE), que hara que puedan adquirir “un nivel superior de

dominio” (Chavez, 2006) sobre su persona y todo lo que a su identidad compete.

Otro ejemplo, situandonos dentro de la socializacion, es que el nifio nace con la

capacidad de comunicar, esto mediante el lenguaje (en cualquiera de sus diversos
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tipos), la comunicacion es el elemento base del proceso de socializar, inicialmente el
nifo o nifla tiene la capacidad de comunicar dentro del nucleo familiar, cuando
comunica sus necesidades, sentimientos y emociones, pero es con base en como
recibe respuesta a sus mensajes y en como se estimulan sus capacidades, que
seran determinadas sus habilidades sociales, y por ende, su actuar dentro de la

sociedad, o bien, los roles que adquirira.

Concluyendo este apartado y retroalimentando lo anterior, reitero que el desarrollo de
las habilidades es posible mediante el fortalecimiento de las capacidades; reforzando
esta idea quiero presentar una analogia, basandome en la anatomia de la mariposa,
suponiendo que la oruga es la capacidad y la mariposa la habilidad; la oruga antes
de transformarse tiene que sufrir un proceso y una serie de cambios que finalmente
la llevaran a convertirse en una mariposa, y esto no quiere decir que la capacidad
original no esta presente, pues aunque otras partes de la oruga ya no lo estan, la
mariposa esta sostenida sobre su abdomen, el mismo que formé parte de la oruga
(en esta analogia, el abdomen es la capacidad que precede a la habilidad). Con esto
quiero decir que no hay habilidad sin capacidad, no podemos observar sin antes ver,
no podemos saber sin antes conocer, y es asi con una diversidad de habilidades, las
cuales estan fundamentadas en una o varias capacidades. Una vez definidos el
concepto de capacidad y habilidad, doy continuidad a la conceptualizacion de la

mentoria.

Las definiciones planteadas inicialmente sobre la mentoria, solo hacen énfasis en el
desarrollo de capacidades, es decir, las aptitudes naturales para realizar algo, pero
no mencionan a las habilidades (las cuales concibo como la evolucion de nuestras
capacidades “basicas”), que de igual forma son necesarias, ya que considero que un
proceso de mentoria seria realmente satisfactorio si ademas de fortalecer las
capacidades se desarrollaran habilidades, para que el sujeto sea competente en
situaciones complejas. Basandome en la revision documental que realicé, considero

gue eso es lo que se busca con el desarrollo de la inteligencia emocional.
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Una definicion que puede complementar a las anteriores, es la que plantea el Centro
de Liderazgo y Practica de la Salud (2003):

En la actualidad, la mentoria es un proceso mediante el cual una persona con
experiencia ayuda a otra persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a
través de una serie de conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en
cuanto al tiempo y otras actividades de aprendizaje. Los mentores también obtienen
beneficios de la relaciobn de mentoria. Como mentor, usted tendrd la oportunidad de
compartir su sabiduria y sus experiencias, y de evolucionar en su forma de pensar,
desarrollar una nueva relacion y profundizar ain mas en sus habilidades como

mentor (p. 5).

Enfatizo que esta definicion es la que mejor describe mi labor como mentora durante
el tiempo que trabajé en el programa de Peraj, pues “cultivar habilidades” es clave en
este proceso, ya que no solo se tratdé de que el nifio se conociera y fortaleciera sus
capacidades, pues durante la mentoria tuvo la oportunidad de fortalecer algunas
habilidades, como el autoconocimiento, la autorregulacion, la automotivacion, la
empatia y la socializaciéon, que son pilares de la inteligencia emocional o bien las
habilidades de ésta segun Goleman (1995), mismas que seran explicadas mas

adelante.

Continuando con la labor del mentor, para el Dr. Rey Carr (1999) “Un mentor es (...)
alguien que te ayudd a aprender algo que no hubieras aprendido, o que hubieras
aprendido mas lentamente o con mayor dificultad, de haber tenido que hacerlo
enteramente por tu cuenta” (p. 6). Por ello, considero que la mentoria y la figura del
mentor pueden guiar al sujeto y, mediante la orientacion, apoyar en la estimulacién

de la IE en el nifio.

Concluyendo este apartado, me permito destacar que si la estimulacién de las
capacidades del sujeto y el desarrollo de las habilidades de la IE son satisfactorias
durante este proceso, el nifio (en este caso), podra adquirir este “nivel superior de
dominio”, que menciona Chavez (2006), siendo tal dominio (para efectos de este

trabajo) el desarrollo de su inteligencia emocional.

21



1.3 Larelacion entre mentoria y orientacion

Antes de relacionar la mentoria con la orientacion, es preciso sefialar lo que es ésta
tltima. Para Vélaz de Medrano (1998) la orientacion es educativa, pues la destaca

como:

Conjunto de conocimientos, metodologias y principios teéricos que fundamentan la
planificacion, disefio, aplicaciébn y evaluacién de la intervencion psicopedagdgica
preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el
desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la
implicacion de los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores,
familia) y sociales (pp. 37-38).

Durante mi intervencidbn como mentora, tuve la oportunidad de aplicar algunos de
estos aspectos integrados en la orientacién, como por ejemplo, la aplicacion de los
conocimientos que adquiri a lo largo de mi formacion académica; las bases teoricas
gue sustentaron y orientaron el proyecto; la metodologia para llevar a cabo el
proceso de intervencion durante la prestacion de mi servicio social, incluyendo las
estrategias, planificacion de sesiones, seguimiento del progreso y evaluacién del
mentorizado, etc., elementos que seran desarrollados en el capitulo 3. Por otro lado,
Vélaz (1998) menciona una serie de agentes educativos implicados en este proceso,

entre ellos esta el tutor, el cual, considero puede ser equivalente al mentor.

Por otro lado, Bisquerra (1996), conceptualiza a la Orientacion como

Psicopedagdgica y la define como:

Un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.
Esta ayuda se realiza mediante programas de intervencion psicopedagoégica, basados

en principios cientificos y filoséficos (p. 152).

Con base en esto, y al considerar que la orientacion es psicopedagdgica, ya que no

solo se integra en el ambito escolar, sino en cualquier otro proceso que sea
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educativo, considero que la mentoria es un espacio integrado en la orientacion
psicopedagdgica, puesto que la mentoria también hace énfasis en el desarrollo

humano, con una especial atencion hacia la persona y desarrollo integral.

Mediante este espacio y proceso que implica la mentoria, ya no solo se busca
fortalecer las capacidades y desarrollar las habilidades del alumno respecto al
aprendizaje de contenidos curriculares, sino también, aunado a estos, la mentoria
pretende brindar nuevos espacios para las diversas areas de desarrollo, en las que el
alumno y alumna, puede obtener orientaciéon dedicada a su bienestar emocional,
psicoldgico, de salud, etc., asi mismo, se tiene el propdsito de que el mentorizado
obtenga un desarrollo personal y que de la misma manera sea integral, fortaleciendo

su bienestar en todas las areas de su vida.

Una vez descrita y explicada la mentoria, asi como la labor del mentor, considero
preciso destacar que como tal, tedricamente no encontré algun recurso textual que
describiera la relacion existente entre mentoria-orientacion, pero, con base en la
investigacion tedrica que realicé, aunada a mi experiencia en el programa Peraj, me
atrevo a decir que la mentoria se relaciona con la tutoria, y no crei pertinente sustituir
el concepto para este proyecto, ya que asi esta establecido en el programa en el que

colaboré.

Es necesario resaltar que pese a que mentoria y tutoria son conceptos diferentes,
forman parte de un mismo proceso: la orientacion. Sustentando tal idea, considero

pertinente mencionar que en la obra de Ponce, et. al. (2018) se sefala que:

Es importante poder reflexionar sobre la comparacion entre funciones del ejercicio de
la tutoria y el de la mentoria, mas que deslindar estos conceptos entre si, se trata de
observar su complementariedad, la tutoria (junto con la asesoria académica)
descansa en una figura institucional, el docente; por su parte, la mentoria posibilita la
inclusion de un nuevo elemento encargado de realizar un proceso de
acompafnamiento, el alumno experto. En ambos casos la relacion es intencionada y
se establece en un marco de interaccidén sistematico (planeado y con objetivos) (p.
226).
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Una vez expresado lo anterior, y con base en dicha relacién, me atrevo a decir que
por sus elementos y caracteristicas, la mentoria hunde sus raices en la orientacion,
al igual que la tutoria, la cual, para Ravello, et. al. (2007) “es una modalidad de la

orientacion educativa” (p. 10).
1.3.1 Areas de la orientacién

Continuando con la labor de la mentoria, es necesario mencionar en qué areas de la
orientacién esta integrada, siendo éstas el espacio o sector en el cual va a ser
apoyado el alumno de acuerdo con las necesidades que se presenten; éstas areas
son: 1. Ensefianza-Aprendizaje, 2. Atencion a la diversidad, 3. Desarrollo humano y

4. Desarrollo de la carrera; las cuales seran referidas a continuacion.
1. Area de Ensefianza-Aprendizaje

Para Manuel Montanero (2002) el area de proceso Ensefianza-Aprendizaje es “Quiza
el contenido mas distintivo, como actuacion prioritaria de la Orientacion en la
personalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, sea la prevencion y el
tratamiento de los problemas de aprendizaje asi como la ensefianza de estrategias

para aprender a aprender” (p. 157).

Por otro lado, Grafieras y Parras, et. al., (2008), menciona que autores como, Alvarez
Rojo (1994), Rodriguez Moreno (1995), Comellas (1998) y Vélaz de Medrano (1998):

Consideran que son competencias de la orientacion en este ambito la promocion de
estrategias que contribuyan a facilitar el proceso de adquisicion de contenidos por
parte del alumnado, el conocimiento de los factores que inciden en el rendimiento
académico y el asesoramiento en las actuaciones de compensacion educativa y

prevencion del fracaso escolar (p. 203).

Esta area esta orientada al ambito escolar, en la cual se busca favorecer a los
alumnos a que justamente, como su nombre lo dice, los procesos de ensefianza y
aprendizaje sean satisfactorios y asi lograr que sus conocimientos no sean

superficiales y, por el contrario, sean significativos.
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2. Atencion a la diversidad

Continuando con Montanero (2002): “El concepto de atencion a la diversidad alude a
un principio general de actuacion en la Orientacion para todos los ambitos y con

todos los alumnos, manifiesten o no necesidades de caracter especial” (p. 161).

Por otra parte, Maria Fernandez y Miguel Gallardo (2012), refiriendose a dichas

necesidades consideran que:

La orientacion para la diversidad no sélo se dirige a los alumnos con necesidades
educativas especiales, siendo ésta una dimension mas de la diversidad pero no la
Unica. La diversidad de un centro, de un aula o de un grupo de alumnos podria estar
condicionada por aspectos curriculares, madurativos, sociales, afectivos, personales

e incluso econdémicos (p. 55).
Asi mismo, Bisquerra (1999) respecto a esta area menciona que:

Hoy en dia se pone un énfasis especial en reconocer la diversidad entre las
personas. Los alumnos son diferentes en intereses, personalidad, estilos de
aprendizaje, motivacion, ritmos de aprendizaje, género, edad, conocimientos previos,
etc. Una especial relevancia tiene la diversidad relacionada con minusvalias fisicas,
psiquicas y sensoriales. A toda esta diversidad a la que estamos habituados, hay que
afadir otros factores de nuevo cufio: minorias étnicas, linglisticas, culturales,
religiosas, inmigrantes, refugiados, grupos de riesgo (hijos de drogadictos, enfermos
de sida, delincuentes, marginados, etc.), etc. Desde esta perspectiva la atencién a la

diversidad confluye con la educacion multicultural (p. 14).
3. Desarrollo humano

Para efecto de lo que trabajé (la inteligencia emocional), puedo decir que la mentoria
se centro en el area de desarrollo humano, también llamada de prevencion. Veamos

las siguientes definiciones:

Se trata por tanto de un area que hunde sus raices en el Counseling y en lo que

posteriormente se denomind Educacion psicolégica. Su contenido fundamental
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coincidiria aproximadamente con el concepto de prevencién y desarrollo humano, es
decir, de las habilidades de vida, habilidades sociales, la educacion para la salud y la
educacioén en valores, asi como de los contenidos transversales en general (GROP,
1998, citado en Montanero, 2002, p. 159).

Es preciso sefalar que esta area integra todo lo relativo a las emociones y, por ende,

el bienestar emocional del individuo:

En este marco, la prevencién y el desarrollo de las capacidades sociales y
emocionales constituyen no so6lo una importante necesidad educativa especial para
un conjunto relativamente heterogéneo de alumnos en las diversas etapas
educativas. Se trata sobre todo de una necesidad ordinaria que el sistema educativo
debe abordar explicitamente con todos los alumnos y que, sin embargo, ha
permanecido en un segundo plano en relacibn a otras capacidades intelectuales
(Montanero, 2002, p 160).

Pero, ¢por qué considero que la mentoria que realicé se desarrolla en mayor
porcentaje dentro de esta area? Primero, es preciso sefialar que la mentoria tiene
relacion con todas las &reas, no se aisla en una sola, pues como he mencionado
previamente, tiene la finalidad de lograr una diversidad de propésitos en el
mentorizado, aunque en este caso, la mentoria se inserta mayormente dentro de
esta area, ya que al orientarse al desarrollo de la IE se busca el favorecimiento del
desarrollo integral del sujeto, mediante el vinculo significativo entre el mentor-
mentorizado, generando este sentido humanista que se ve implicado en esta
relacion. Por otro lado, considero preciso retomar a Bisquerra (1996, citado en

Bausela, 2006), quien nos dice que:

En esta dimension se incluye la prevencion en sentido amplio, por ejemplo,
prevencion del estrés y también del desarrollo humano, en un sentido amplio;
entrenamiento asertivo, inteligencia emocional (...) Teniendo en cuenta que todo ello

constituye un aspecto importante del desarrollo del individuo (p. 20).

Reiterando que esta area es también llamada “de prevencidén” es preciso destacar

gue se puede relacionar con las habilidades de la inteligencia emocional, ya que con
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el desarrollo de éstas, se busca que el individuo pueda tomar decisiones acertadas
para prevenir alguna situacion de conflicto, o bien, saber solucionarlas de manera
adecuada para evitar verse afectado negativamente. Por tal motivo, en esta area

también se ve integrada la mentoria.
4. Desarrollo de la carrera

Finalmente, el area del desarrollo de la carrera, se centra en la orientacion para la
insercibn adecuada del individuo en el &ambito laboral y profesional. Montanero
(2002), menciona que “En un principio, la Orientacidon vocacional aparece, pues,
como un servicio publico dirigido principalmente a ayudar en la busqueda de empleo

a jévenes de ambientes desfavorecidos” (p. 155).

De igual forma, Grafieras y Parras, et. al. (2008) mencionan que esta area tiene el

propadsito de lograr:

Que los jovenes sean capaces de conocerse y que puedan llegar a ser ciudadanos
productivos. Estas dos premisas basicas implican conocer y poseer: conocerse uno
mismo, conocer el entorno y conocer la carrera y el mercado; poseer las
competencias y destrezas basicas que demanda el puesto de trabajo y la habilidad
para la adaptacion y la toma de decisiones (p. 259).

Considero que la mentoria podria integrarse en cualquiera de las areas de la
orientacion educativa, pues como dice Rafael Bisquerra (2006) “Conviene insistir en
gque no se trata de areas separadas, sino que estan interrelacionadas. Es
precisamente su engarzamiento lo que da unidad a la orientacion psicopedagodgica”
(p. 13). Pero en este caso en particular, como ya mencioné, hago mayor énfasis en el
area de desarrollo humano, ya que mas alla del crecimiento académico del
mentorizado, se busca que logre un desarrollo integral mediante la estimulacién de
sus diversas capacidades y habilidades, en este caso de sus habilidades integradas
en la inteligencia emocional (autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion,

empatia y socializacion, las cuales seran definidas mas adelante).
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1.3.2 Principios de la orientacion

Para que un proceso de orientacion sea satisfactorio, tiene que sustentarse en uno o
varios principios, siendo estos, las razones o propésitos que fundamentaran tal
accion. Ma. Luisa Sanchiz (2009), destaca que los principios son los fundamentos
tedricos y metodoldgicos con los que puede trabajar la orientacion, e incide que son
tres los basicos, los cuales son: 1). Antropologico, 2). De prevencion y 3). De

desarrollo.
El principio Antropolégico:

Esta relacionado con el movimiento filoséfico del existencialismo, el cual defiende que
el ser humano es libre, a pesar de las limitaciones personales y los
condicionamientos ambientales. Dicha libertad reclama, a su vez, la responsabilidad.
Cada sujeto es responsable de su propia vida, de sus pensamientos y, con ellos, de

sus emociones y conductas (Sanchiz, 2009, p. 52).

En este principio subyace una concepcion del hombre como ser social, que marca la
direccién hacia la que debe dirigirse la accion orientadora. Responde a preguntas
como ¢qué es el hombre?, ¢qué tipo de hombre se pretende que llegue a ser el
individuo que se esta orientando? y ¢ cuales son las competencias de la orientacién

en este proceso? (Garcia, 2016, p. 63).
El siguiente principio es el de prevencién. Sanchiz (2009) plantea que:

Surgido del ambito de la Salud Mental (...) reclama que se intervenga antes de que
se produzca el hecho conflictivo. Conlleva una actuacién anticipada, en cualquier
ambito de la vida, con la finalidad de evitar que surjan problemas. En la literatura al
respecto se citan tres tipos de prevencién, si bien, la verdadera es aquella que se

produce ante factum, es decir, antes del hecho o suceso no deseado (p. 52).

Con este principio se busca que el sujeto fortalezca sus capacidades y desarrolle
habilidades que le permitan actuar antes de que se susciten hechos de conflicto,
evitando tomar decisiones que lo lleven a dichas situaciones. De igual forma, en

Grafieras y Parras, et. al. (2008) se argumenta que:
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Este principio estd basado en la necesidad de preparar a las personas para la
superacion de las diferentes crisis de desarrollo. Su objetivo es promocionar
conductas saludables y competencias personales, como las relacionadas con la
inteligencia interpersonal y la intrapersonal, con el fin de evitar la aparicion de
problemas (...) El objetivo de la prevencion seria desarrollar la competencia funcional
y social de la persona, su capacidad para afrontar situaciones y su fortalecimiento

interior (p. 35).

Esto implica, que el alumno esté preparado o se anticipe ante la diversidad de
situaciones que se le presenten, pensar y cuestionarse la serie de probabilidades
que estaran desencadenadas ante la toma de alguna decision, de la misma manera,
implica evaluar vias alternas, para asi, saber qué decision sera la méas acertada. Con
la mentoria lo que busqué es que el nifio, con la estimulacion de su IE, desarrollara
una serie de habilidades y capacidades que le permitieran tener conciencia

intrapersonal e interpersonal, para asi poder ejecutar este principio de prevencion.
El principio de desarrollo, de acuerdo con Martinez (1998, citado en Sanchiz, 2009):

Se fundamenta en el concepto de Desarrollo; concepto éste que entiende la evoluciéon
del ser humano como un proceso de continuo crecimiento, de cambios cualitativos
hasta convertirlo en un ser cada vez mas complejo. Gracias a dichos cambios, la
persona adquiere nuevas experiencias, las integra y amplia, posibilitando, de este

modo, el desarrollo de la personalidad (p. 53).

Sabemos que durante todo el ciclo de vida de las personas, estamos en continuo
crecimiento y desarrollo, mediante este principio, la orientacion busca acompafiar al
alumno y encaminarlo para que en las diversas etapas de su desarrollo, pueda
aprender de las experiencias propias y con ello, lograr que la construccién de su

desarrollo pueda ser integral.

Este principio se basa en la idea de que a lo largo de su vida la persona pasa por una
serie de estadios o fases de desarrollo cada vez méas complejas que son las que
fundamentan y dan sentido a sus actuaciones y le permiten interpretar e integrar

experiencias y conocimientos nuevos y cada vez mas amplios (...) para promover ese
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desarrollo integral del potencial de cada persona y grupo. Asi, facilitar el desarrollo de
habilidades de vida, la clarificacion de valores, la resolucién de conflictos o la
capacidad de tomar decisiones, son grandes objetivos de un enfoque moderno de la

educacioén social (Vélaz de Medrano, 2003, p. 38).

La mentoria puede integrarse, en todos los principios, pero con base en los objetivos
de la intervencion que realicé, ésta se sustentd, sobre todo, en el principio de
prevencion y desarrollo, ya que con el primero, se plante6 el objetivo de fortalecer y
desarrollar capacidades y habilidades, que le permiten al individuo actuar
favorablemente ante la presencia de problemas, mediante la toma de decisiones
favorables para la resolucion de conflictos y asi, pueda evitar desencadenar
situaciones o hechos que terminen perjudicandolo aun mas. Por otro lado, la
intervencién que aqui describo, también se insertd en el principio de desarrollo, ya
que como he mencionado, se buscé que el crecimiento del individuo fuera favorable
e integral y no solamente dedicado a una sola area, como lo podria ser simplemente

la académica.
1.3.3 Funciones de la orientacion

Respecto a las funciones que tiene la orientacidon, se puede decir que estos son los
objetivos que se pretenden lograr con esta accién. Ma. Luisa Rodriguez (2007)

destaca que:

Hay toda una serie de objetivos propios de la educacion basada en el trabajo que
pueden plantearse para organizar, sistematizar y disefiar los programas de formacién
y, de paso, explicitar las funciones que habra de ir desplegando el orientador
profesional para asegurar su consecucion. Esos objetivos serian, grosso modo, los
siguientes: 1. El desarrollo de la capacidad reflexiva. 2. La conciencia de que se esta
aprendiendo y el desarrollo de las habilidades cognitivas. 3. La transferencia de lo
aprendido. 4. El aprendizaje en equipo. 5. El desarrollo de la autonomia personal. 6.

La cultura de la practica (p. 16).
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Evidentemente, ésta es una concepcion generalizada de las funciones, ya que en la
particularidad de los casos, éstas seran adecuadas a las necesidades del sujeto o

sujetos que seran orientados, segun sea el caso.

Por otro lado, las diversas funciones que tiene la orientacion en su intervencion, son
definidas por Bisquerra (1998, citado en Graferas y Parras, et. al.,, 2008), de la

siguiente manera:

La finalidad de la intervencion debe ser triple terapéutica (intervencion en las
dificultades en la relacion interpersonal y social, desde una perspectiva remedial o
correctiva), preventiva (intervencién con objeto de evitar problemas futuros) y de
desarrollo (intervencién para optimizar el crecimiento personal en todos los aspectos).
La intervencion psicopedagdgica deberia ser proactiva, es decir, tener una finalidad

preventiva y de desarrollo, y no sélo reactiva o terapéutica (p. 41).

Asi mismo, basandome en las funciones que plantea Bisquerra (citadas
anteriormente), el desarrollo de la mentoria cumple con las tres funciones pues, 1)
Ayuda terapéuticamente, ya que mediante una introspeccion, el alumno podra
autoconocerse, crecer y fortalecer algunos aspectos favorecedores de su persona; 2)
Es preventiva, porque con el desarrollo de estas capacidades y habilidades
intrapersonales e interpersonales, podra tomar decisiones asertivas ante situaciones
de conflicto, evitando tomar decisiones que lo afecten negativamente, esto mediante
su actuar pertinente ante diversas situaciones y 3) Cumple con la funcién de
desarrollo, puesto que como ya se ha planteado, el fortalecimiento de estas cinco
habilidades (las de la inteligencia emocional), haran que el alumno pueda tener un

desarrollo integral.
1.3.4 Modelos de la orientacién

Una vez especificado los elementos anteriores, son presentados a continuacion los
modelos en los que se puede ejecutar la orientacion, y estos dependen del sujeto y/o

sujetos con los que se intervendra, asi como de las caracteristicas y necesidades de
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los mismos. Mismos modelos son: 1) De consulta, 2) De programas y 3) Clinico o

Counseling.

Respecto al modelo de consulta, Bisquerra (2006) dice que “el modelo de consulta o
asesoramiento (donde la consulta colaborativa es el marco de referencia esencial),
que se propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores, familia” (p. 11). Es
decir, es una orientacion de tipo indirecta, ya que, se busca intervenir en el sujeto
mediante diversas personas que interacttan con él, por ejemplo el docente, quien
antes de intervenir con el alumno, ya fue asesorado para que la orientacion hacia sus

alumnos sea satisfactoria. Por otra parte, Sanchiz (2009) destaca que:

Es imprescindible tener presente en esa accién orientadora a la intervencion indirecta
sobre todos los agentes educativos, en especial sobre los profesores y los padres, sin
olvidar la consulta a la institucion educativa como tal. A este modelo de intervencion
le denominamos de consulta y podriamos definirlo como la «relacion entre dos
profesionales generalmente de diferentes campos: un consultor (orientador,
psicopedagogo) y un consultante (profesor, tutor, familia)» que plantean una serie de
actividades con el fin de ayudar/asesorar a una tercera persona o institucion. Esta

puede ser un alumno, un servicio, una empresa, etc. (p. 96).

Es decir, la intervencion realizada sobre este modelo, esta dirigida al asesoramiento
de los agentes que rodean al sujeto nuclear sobre el que se busca intervenir, como
tal, quien brinda tal asesoramiento, no va a trabajar directamente sobre el individuo
principal, sino que lo hard de manera indirecta, mediante la orientacion que brindara
a quienes interactian con el sujeto principal (por ejemplo, el alumno o un grupo
escolar), para que la orientacion e intervencidn sea satisfactoria, mediante el trabajo

colectivo de los diversos “agentes educativos”, como menciona Sanchiz (2009).
El siguiente modelo es el de programas, el cual es definido por Bausela (2004) como:

Un modelo de intervencion mediante en cual el orientador puede ejercer funciones
distintas a las diagnéstico y la terapia y como una forma de intervencion eficaz para

hacer efectivo dos de los principios de la orientacion educativa marginados en la
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practica orientadora; el de prevencién o practividad y el de intervencién social y
educativa (p. 207).

Asi mismo, Sanchiz (2009) argumenta que:

Todo programa, por tanto, implica una actividad planificada, la cual debe encontrar su
fundamento en las teorias previamente desarrolladas. Ademas, la aplicacion del
programa supone una actuacion comun, colaborativa y abierta a diversos contextos,
donde la finalidad es dar respuesta a unas necesidades previamente detectadas (p.
92).

Como mencionan las autoras, la intervencion de este modelo ser& por la planificacion
y creacion de un programa que brinde solucion a problemas de un grupo en

especifico o bien a la atencién de sus necesidades.

Finalmente, el modelo Counseling, es el modelo que soporta este trabajo, pues es en
este que se basa la propuesta de intervencion presentada. Bisquerra (2006), destaca
que este modelo esta “centrado en la atencién individualizada, donde la entrevista
personal es la técnica caracteristica” (p. 11), a diferencia de los otros modelos, con el
counseling se busca brindar una atencidon especializada en un solo sujeto.
Fortaleciendo esta idea, Santana y Santana (1998), conciben al modelo de

counseling como una “accion psicopedagogica directa individualizada” (p. 70).

Por otro lado, la Asociacion Britdnica para el Counseling, (1992, citada en Sanchiz,
2009) “define el counseling como ‘la utilizacion habil y fundamentada de la relacion y
la comunicacion, con el fin de desarrollar el autoconocimiento, la aceptacién, el

crecimiento emocional y los recursos personales” (p. 87).

Por ser la mentoria un proceso de orientacion en donde estan involucrados el mentor
y el mentorizado, y ademas estar dedicada a la blusqueda del desarrollo integral del
nifo mediante la estimulacion de su inteligencia emocional, es claro que éste es el

mejor modelo para basar mi intervencion.
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El modelo clinico se concreta en la entrevista como procedimiento caracteristico para
afrontar la intervencion directa e individualizada. Aunque tiene un caracter
eminentemente terapéutico, también puede tener una dimensidén preventiva y de
desarrollo personal. Toda entrevista supone un proceso de comunicacion, porque se
basa en una relacion interpersonal, no casual sino programada, y con la finalidad de
facilitar el crecimiento personal de la persona entrevistada. Actla basicamente en dos
niveles: el cognitivo y el emocional. Cuando ambos han sido tratados se produce en

el sujeto un cambio conductual (Sanchiz, 2009, p. 88).

Como he mencionado, con esta propuesta busco principalmente el desarrollo integral
del nifio, y por ser mediante una orientacion dedicada Unicamente a él me baso en
este modelo, pues la labor mentorial se ve complementada con las caracteristicas del
counseling, ya que, a diferencia de los otros programas, este se orienta a atender el

area emocional del sujeto.

El counseling y la psicoterapia se pueden considerar como una terapia emocional, ya
gue se centran en los problemas emocionales (ansiedad, estrés, depresion, fobias,
etc.). La psicologia humanista, con Carl Rogers, Gordon Allport, Abraham Maslow y
otros, puso un énfasis especial en las emociones; la logoterapia de V. Frankl, al
buscar el sentido de la vida, llegé a conceptos como la responsabilidad en la actitud

ante la vida (Bisquerra, 2006, p. 16).

Finalmente, es preciso destacar que, como mencionan los autores, la intervencion
basada en este modelo no busca actuar sobre el problema, sino sobre el sujeto,
desde una perspectiva humanista, con la finalidad de favorecer su desarrollo
mediante la prevencién, y esto con base en el acompafiamiento y atencion a las
necesidades del individuo, logrando en él, el desarrollo de una serie de habilidades

para su beneficio.
1.4 La inteligencia emocional

La inteligencia emocional es lo que busqué desarrollar en el nifio con el que trabajé,
o al menos, comenzar a estimularla, pero ¢qué es la inteligencia emocional? En

concreto, no existe una definicion Unica, hay diversos tedricos que se han dedicado
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al estudio, comprension y explicacion de este tipo de inteligencia, la cual es
relativamente “nueva”, pues aunque hemos desarrollado esta capacidad emotiva
desde siempre, su estudio y atencion se reduce a hace algunas décadas, a
diferencia de los demas tipos de inteligencia.

A partir de la raiz més primitiva, el tronco cerebral, surgieron los centros emocionales.
Millones de afios mas tarde en la historia de la evolucion, a partir de estas areas
emocionales, evolucionaron el cerebro pensante o ‘neocorteza’, el gran bulbo de
tejidos enrrollados que formd las capas superiores. El hecho de que el cerebro
pensante surgiera del emocional es muy revelador con respecto a la relacion que
existe entre pensamiento y sentimiento; el cerebro emocional existi6 mucho tiempo

antes que el racional (Goleman, 1995, p. 29).

A grandes rasgos, concibo que la inteligencia emocional es el tipo de inteligencia que
integra habilidades y capacidades especificamente emocionales (es decir aquellas
gue nos ayudan, por ejemplo, a tomar decisiones cuando nuestras emociones juegan
un papel decisivo en alguna situacion de nuestra vida). La adquisicion de las
habilidades de la IE permitirdn que pese a nuestros diversos estados animicos, la
mayoria de las veces, podamos tomar las decisiones que nos favorezcan de manera

intrapersonal e interpersonalmente.

En contraste a la inteligencia racional (IR), la inteligencia emocional prioriza aspectos
de la vida humana que han sido ignoradas desde la educacion tradicional, es decir,
con el desarrollo de la IE en el sujeto, se busca el bienestar emocional del mismo, ya
que un mal estado animico, puede desencadenar problemas de diversos tipos, que
no le permitirdn desenvolverse satisfactoriamente en otras areas de su vida. Por
ejemplo, un nifio que tiene conflicto con sus emociones y que no sabe gestionarlas,
hard que sus decisiones, o bien acciones no adecuadas, terminen incidiendo en su
desempeiio escolar de forma negativa, afectando al desarrollo de su inteligencia
racional, impidiendo que genere aprendizajes significativos en él. Y esto puede ser

notado en distintos casos de la cotidianidad.
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Continuando con el ejemplo anterior, imaginemos a un nifio de siete afos, que tiene
una vida relativamente “estable”, sus padres lo cuidan, le dan lo necesario, lo apoyan
en la escuela y tiene buenas notas en el colegio, un dia accidentalmente escucha
que fue adoptado, decide no preguntar y él mismo crearse miles de escenarios y
preguntas, por lo que empieza a ho comer bien, su desempefio académico comienza
a verse afectado, no pone atencion a la profesora y, por ende, no esta aprendiendo
satisfactoriamente. Esta noticia lo afecté tanto que su estado animico cambid, las
condiciones contextuales son “favorables”, pero en su interior algo no esta bien, tanto
asi que otras esferas de su vida se ven desmejoradas. Pero por el contrario, si el
nifio tiene un buen acompafamiento de sus padres, tutores, profesores, etc. podra
afrontar esa situacion, comprenderd, aprendera de ello, y no se vera afectado tan

negativamente en las diversas areas de su vida y desarrollo.

La inteligencia racional es sumamente importante, pero seria ideal que se vea

acompafnada de la inteligencia emocional, para el desarrollo integral del individuo.

Salovey y Mayer (1990), fueron pioneros en presentar y conceptualizar el término de
inteligencia emocional como la “capacidad para supervisar los sentimientos y las
emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta
informacion para la orientacion de la accién y el pensamiento propio” (p. 189). Pese a
ello fue hasta 1995 que Goleman popularizé el concepto con su obra “La inteligencia

emocional”, en la cual retom6 fundamentos de los autores antes mencionados.

En su obra, destaca que la inteligencia emocional se manifiesta al ser capaz de
comprender y controlar nuestras emociones, y no solo las nuestras, sino también las
de quienes nos rodean, y que con base en ello, en la individualidad y en sociedad,
podamos tomar decisiones y actuar de manera adecuada ante las diversas
situaciones en las que nos encontremos, sin vernos afectados y sin que los demas
se afecten también, para que, por el contrario, el beneficio sea no solo para el

individuo, sino también para la sociedad.
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Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también tienen mas
probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los
habitos mentales que favorezcan su propia productividad; las personas que no
pueden poner cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que
sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad
(Goleman, 1995, p. 56).

Posteriormente, Salovey y Mayer, en 1997 (citados en Fernandez y Extremera, 2005)

decidieron actualizar el concepto de IE, que habian planteado afios atras:

La inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y
expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento emocional y
la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e

intelectual (p. 68).

Por otro lado, Bisquerra enfatiza en la “educacién de las emociones”, e integra dentro
del bienestar emocional, una serie de competencias que estan asociadas a las
habilidades de la inteligencia emocional, que aunque no es lo mismo, de alguna

manera estan relacionados.

Dentro de sus articulos y publicaciones sobre la Inteligencia Emocional, Bisquerra
presenta una serie de competencias de la emocionalidad, las cuales seran
comentadas a lo largo de este analisis. Estas competencias son las siguientes:
Conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia

social y competencias para la vida y el bienestar (Oliveros, 2018, p. 98).

Propone estas competencias para la vida, como herramientas Utiles para poder
actuar en diversos escenarios de la cotidianidad a lo largo de toda la vida, para que
asi, el individuo pueda tomar decisiones oportunas ante cualquier situacion y, por

ende, logre mantenerse en un estado de equilibrio y bienestar.

Otro concepto que retomo es el de Maria José Cabello Salguero (2011), quien

argumenta que:
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El término ‘inteligencia emocional’ se refiere a la capacidad de sentir, entender,
controlar y modificar estados emocionales de si mismo y en los demas. Inteligencia
emocional no implica acumular emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas. Por tanto
(sic) no es algo que se consiga en breve, sino que se trata de un continuo que

requiere de un trabajo constante y colaborativo entre casa y escuela (p. 178).

Cabello (2011) considera al desarrollo de la IE como un proceso prolongado, pues se
requiere de un arduo trabajo entre “casa y escuela” para lograrlo, asi mismo,
menciona que ser inteligente emocionalmente, no es controlar las emociones o
guardarlas, sino por el contrario, externarlas, pero en una direccion pertinente,

mediante un equilibrio, es decir, regularlas.

La palabra regulacion, es clave, pues muchas veces se ha optado por decir: “controla
tus emociones”, y desde mi perspectiva, esto pudiese etiquetar a las emociones
como negativas, sobre todo la ira, enojo, miedo, que son las que menos nos gusta
sentir, pero es necesario saber que aunque no nos sintamos bien, son elementales
para nuestro crecimiento y desarrollo, no hay emociones positivas ni negativas en si
mismas; lo que si estd mal, son las reacciones o maneras de actuar que tenemos

ante la presencia de cada una de ellas.

Quiero decir que si nosotros decimos que controlar es lo correcto, se puede llegar a
caer en la confusion de mantener la emocion “resguardada” en alguna parte, se
internaliza y al no externalizarla, se vuelve un cumulo de energia que en algun
momento tiene que ser liberada de manera “masiva”. Es aqui cuando se dificulta mas
poder reaccionar de manera acertada, o por otro lado, dicha energia emocional, al no
tener alternativa de salida, se termina “materializando”, generando enfermedades no
solo psicoldgicas, sino también fisiolégicas. Piqueras, et. al. (2009), con base en

estudios de Plutchik (1980) menciona que:

Una de las funciones méas importantes de la emocion es la de preparar al organismo
para ejecutar eficazmente la conducta exigida por las condiciones ambientales,
movilizando la energia necesaria para ello (...) Relacionada con esta funcion

adaptativa se encuentra la evidencia de que bajo ciertas circunstancias
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(predisposicidn, recurrencia, intensidad) la activacion del sustrato fisiol6gico de cada
emocion puede tener consecuencias sobre la salud de los individuos y [también]

juegan un papel importante en el bienestar/ malestar psicoldgico (p. 88).

Por el contrario, lo idoneo es regularlas, es decir, siempre externalizar las emociones
pero hacerlo de la manera mas adecuada posible, a fin de canalizar esa energia
mediante diversas actividades. Ser inteligente emocionalmente es saber con quién
sentir esas emociones, no afectar a los demés con algunas acciones negativas que
muchas veces solemos tomar, pues ahora no solo habra un problema en nuestra
persona, sino que se generara un conflicto social que puede resultar ain mas

perjudicial.

Asi mismo, desde lo interpersonal, al situarnos en el papel de “tercera persona”,
podremos comprender lo que estan sintiendo los demés y saber como ayudarlos o
simplemente no entrometernos en la situacion de conflicto por la que estan pasando.
Una vez planteado lo anterior, continio definiendo las habilidades integradas en la
IE.

1.5 Las habilidades de la inteligencia emocional

Recapitulando lo dicho hasta este momento, ser inteligente emocionalmente implica
tener una serie de habilidades y competencias para que, mediante la comprensién de
nuestras emociones y las ajenas, podamos actuar y tomar decisiones que nos
llevaran a actuar de una manera acertada, todo esto mediante la regulacion de
nuestras emociones. Para poder autorregularnos es necesario contar con las
habilidades implicadas en la IE, Goleman (1995) destaca cinco, las cuales pueden
ser divididas en dos apartados, el intrapersonal y el interpersonal, en el primero,
estan incluidas las tres primeras: el autoconocimiento, la autorregulacion y la
motivacion; por otro lado, el segundo apartado integra, evidentemente las dos
restantes, la empatia y la socializacion, dichas habilidades las desarrollaré a

continuacion.
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1.5.1 Autoconocimiento

El primer eslabon o bien habilidad para ser inteligente emocionalmente, de acuerdo
con Goleman (1995), es el autoconocimiento, pero no un conocimiento superficial,
sino uno mas intimo. Todos creemos conocernos, pero ¢realmente es asi?
Conocernos verdaderamente, no se limita Gnicamente a saber quiénes somos, qué
nos gusta, a donde queremos llegar, etc., ya que el individuo es una unidad compleja
que integra todo un universo dentro de si, un organismo fisioldgico, anatémico,
psicoldgico, social, ademas, es un ser emocional (la esfera en la que me enfoco en
este trabajo), por tal motivo, autoconocernos emocionalmente, no es una tarea facil

y, por ende, requiere de un arduo trabajo.

Autoconocernos en el area emocional implica llegar a un grado superior que nos
permita saber verdaderamente quiénes somos, prestar atencidbn a nuestros
sentimientos, emociones, nuestro estado animico y preocuparnos por ello; siendo asi
que es necesario reconocer, no solo nuestras fortalezas, sino también nuestras
debilidades, no solo definirnos como lo que externamos, pues es necesario también,
reconocer y reflexionar sobre lo que hemos interiorizado. Para poder autoconocernos
es necesario realizar una introspeccién (auto-observacion), que nos lleve a generar
un autoandlisis, reflexion y comprension de nosotros mismos, con la finalidad de

generar una identidad mejorada, no superficial y si compleja de lo que somos.

Esto implica, de igual manera, saber cdmo nos sentimos, Goleman (1995), dice que

esta habilidad también ha sido llamada “metahumor” siendo “meta” “una corriente de
conciencia paralela (...) suspendida por encima (...) de la corriente principal” (p.68), y
‘humor” lo que concierne a lo emocional, es decir, una habilidad superior y un
proceso complejo, necesario para poder conocer de si mismos mas alla de lo basico

o superficial, que por ende, requiere de mayor trabajo.

En esta misma linea, Goleman (1995) conceptualiza al autoconocimiento como:
“Conciencia de uno mismo, en el sentido de una atencion progresiva a los propios

estados internos. En esta conciencia autorreflexiva la mente observa e investiga la
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experiencia misma, incluidas las emociones” (p. 68); asi mismo, el autor presenta
una idea que retoma de William Styron, la cual, asemeja esta habilidad con la
presencia de “un segundo ser”, es decir, la observacion de nosotros mismos
(metaféricamente) desde un segundo plano, en el cual, adquirimos el papel de
observador mientras vemos como nuestro “yo principal” esta en constante lucha con

su ser emocional, o bien, como es comunmente llamado, la introspeccién.

Por otro lado, Mayer y Salovey en 1997 propusieron cuatro habilidades para la IE,
pero la que se relaciona con la habilidad que presento en este apartado, es “la
percepcion emocional” la cual es sintetizada por Fernandez y Extremera (2005)

como:

La habilidad para identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como los de
aquellos que te rodean. Implica prestar atencion y descodificar con precision las
seflales emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz.
Esta habilidad se refiere al grado en el que los individuos pueden identificar
convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones

fisiologicas y cognitivas que éstas conllevan (p. 69).

Aungue esta definicion no solo se focaliza en el sentido intrapersonal, sino también el
interpersonal, ya que integra el conocimiento de los sentimientos y emociones de
quienes nos rodean, pero considero que antes de conocer a los demas debemos

conocernos nosotros mismos.

Antes de continuar con la siguiente habilidad, considero preciso destacar que dentro
de la educacién emocional, el autoconocimiento es asimilado o conceptualizado de
manera similar como “conciencia emocional”’, de manera que Bisquerra (2012, citado

en Pineda y Urrego, 2017), afirma que:

La conciencia emocional es el requisito para poder pasar a la regulacion. La
autorregulacion emocional consiste en un dificil equilibrio entre la impulsividad y la
represion. Ambos extremos pueden ser igualmente perjudiciales. También existe la

regulacion de las emociones de los demas y por tanto en su comportamiento.
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Conciencia y regulacién emocional deben considerarse competencias basicas para la
vida, ya que la persona que las ha adquirido estd en mejores condiciones para
afrontar los retos que plantea la vida. En ultimo término, son elementos esenciales en

la construccion del bienestar personal y social (p. 37).

Una vez comprendido que el autoconocimiento es saber, identificar y reconocer lo
gue sentimos mediante un analisis y reflexion compleja de nuestro ser emocional,

podremos dar paso al siguiente nivel, el cual es la autorregulacion.
1.5.2 Autorregulacion

La habilidad de autorregulacion podra ser desarrollada una vez que hayamos
empezado a autoconocernos, pues es con base en la introspeccion de uno mismo y
conciencia de nuestro estado animico, que podremos dar paso a esta segunda
habilidad, la cual, como su nombre lo dice, implica regular y gestionar nuestras
emociones, y por ende, dirigir nuestro comportamiento de la manera mas adecuada
ante la presencia de cada una de ellas. Primero, es necesario comprender que no
existen emociones buenas ni malas, etiquetarlas de esa manera es un error, ya que
todas las emociones basicas son innatas y necesarias para experimentar, aprender,
crecer y desarrollarnos; por lo que sentir cada una de ellas permitird que, con base
en la experiencia, podamos fortalecer nuestras capacidades y habilidades. Para
lograr lo anterior, Goleman (1995), menciona que:

El objetivo es el equilibrio, no la supresién emocional: cada sentimiento tiene su valor
y su significado. Una vida sin pasién seria un aburrido paramo de neutralidad, aislado
y separado de la riqueza de la vida misma. Pero, como sefal6 Aristételes, lo que se
quiere es la emocion adecuada, el sentir de manera proporcionada a las

circunstancias (p. 78).

Siendo asi que autorregularnos, no implica retener nuestras emociones sino, actuar
asertivamente cuando aparezcan, evitarlas o aislarlas es lo contrario a lo que en
realidad se debe hacer. Lo ideal es saber canalizar las emociones y la energia que

de ellas emana, autorregularnos es poder exteriorizarlas de manera adecuada y que
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no nos veamos afectados. Para Bisquerra y Pérez (2007), la autorregulacion

emocional es la:

Capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocién, cognicion y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas,
etc. (...) capacidad para expresar las emociones de forma apropiada (...) regulacién
de la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la
frustracion (p. 71).

Es preciso sefalar que cuando una emocion se presenta, tenemos tres tipos de
reaccion, 1) la cognitiva, que es lo que pensamos; 2) fisiol6gica, es la reaccion que
tiene nuestro organismo y lo que genera nuestro cuerpo de forma inmediata y, 3) la
conductual, que es la accion que realizamos o0 decision que tomamos ante la
presencia de alguna emocion. Mariano Choliz (2005), dice que: “Habitualmente se
entiende por emocion una experiencia multidimensional con al menos tres sistemas
de respuesta: cognitivo/subjetivo; conductual/expresivo y fisiologico/adaptativo” (p.
3).

Quiza es inevitable controlar la reaccion fisiolégica, ya que por ejemplo, ante una
situacion de miedo, no esta en nuestras manos el que no se nos erice la piel o evitar
temblar. Por otro lado, la reaccién cognitiva, de igual forma es inmediata, pero por el
contrario, ésta es mas facil de manipular, ejemplificando una escena de enojo, en
este tipo de reaccion, tenemos la oportunidad de pensar si de verdad vale la pena
sentir eso en dicha situacion y podemos pensar antes de actuar, es una antesala de
las acciones que seran desencadenadas posteriormente. La reaccion conductual, es
totalmente controlable, pero esto va a depender en gran medida de nuestra habilidad
de autorregulacion y evidentemente de la experiencia que hemos tenido con tal
emocion y nuestra reaccion ante ella y, evidentemente, por las consecuencias que

nos ha dejado ya sean positivas o negativas.
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Continuando con la concepcion de autorregulacion emocional, Fernandez y Cabello
(2021), dicen que Salovey y Mayer, en su modelo de inteligencia emocional,

consideran que:

La habilidad para regular emociones es la dimensiébn mas compleja del modelo. En
concreto, porque la efectividad de la regulacion emocional dependera en gran medida
del éxito de los procesos emocionales anteriores. Una vez llegados a esta fase, para
regular el mundo emocional propio y ajeno es necesario estar abierto a los
sentimientos tanto agradables como desagradables. Dicha tolerancia permitird
reflexionar acerca de los sentimientos, descartando o utilizando la informaciéon que

nos proporcionan en funcion de su utilidad (p. 36).

Finalmente, es necesario destacar que la habilidad de autorregulacién significa saber
actuar ante la presencia de las diversas emociones, sean agradables o no para
nosotros, aceptarlas y dejarlas fluir de tal manera que con nuestras reacciones no

nos veamos afectados y no afectemos a otras personas.
1.5.3 Automotivacion

Una vez que hayamos comenzado a conocernos a nosotros mismos, a nuestras
emociones, que hayamos empezado a controlar nuestros impulsos y autorregular
nuestro comportamiento, nos serd mas facil desarrollar la siguiente habilidad, se trata
de la automotivacion; esta habilidad, nos permitira avanzar respecto a nuestros
deseos, metas, anhelos, propdsitos, proyectos etc. Etimoldégicamente, la palabra
“‘motivacion” proviene del latin movere, es decir, mover o estar en movimiento. De

acuerdo con Herrera, et. al. (2004) a la automotivacion:

Podriamos entenderla como proceso que explica el inicio, direccién, intensidad y
perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de una meta, modulado por
las percepciones que los sujetos tienen de si mismos y por las tareas a las que se

tienen que enfrentar. Destacando como su elemento nuclear el autoconcepto (p. 5).

Ante la automotivacion, estos autores enfatizan al autoconcepto como “elemento

nuclear”, ya que no podemos motivarnos sin antes conocernos, pues tener una
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nocion de lo que somos, nos permitira dar paso al conocimiento de lo que deseamos
ser 0 hacer, y lograr esto sera posible mediante la adquisicion de las habilidades que
seran clave en la construccion de dichos proyectos. Por otro lado, en la siguiente
definicion, vemos integrado el prefijo “auto”, el cual significa hacer algo por si mismo.

Para Herrera'y Zamora (2014):

La motivacion es un proceso autoenergético de la persona que ejerce una atraccion
hacia un objetivo que supone una accion por parte del sujeto y permite aceptar el
esfuerzo requerido para conseguirlo. La motivacion esta compuesta de necesidades,
deseos, tensiones, incomodidades y expectativas. Constituye un paso previo al

aprendizaje y es su motor (p. 126).

Para estos autores, automotivarse es proporcionarnos “energia” automaticamente, es
extraer de nosotros mismos la mayor cantidad de estimulaciones posibles para
encaminar nuestra conducta a la realizacion de diversas actividades, es decir,
mantenernos activos de forma voluntaria para el logro de un objetivo. Esta
“autoenergia” es sumamente importante, pues no siempre habra alguien que nos
ayude a estar motivados y cuando eso suceda, nosotros mismos seremos los Unicos

responsables de buscar y adquirir tal estado emocional.

La automotivacibn es sumamente significativa y poderosa, pues considero que
cuando estamos muy motivados, nos encontramos en un estado de bienestar, en el
gue nos disponemos a lograr cualquier cosa que hemos planeado o incluso que

espontaneamente hayamos decidido realizar en los momentos de alta motivacion.

Desafortunadamente, estos grados de energia eventualmente descenderan y, por lo
contrario, nos encontraremos en un momento de desmotivacion, en el cual, lejos de
querer lograrlo todo, nos situaremos en periodos de pocas o0 nulas energias,
desganados, desinteresados e incluso desanimados, quizad, nuestros pensamientos
se tornardan negativos, las cosas pueden mostrarse complicadas y nos
comenzaremos a cuestionar cosas como ¢, de verdad soy bueno en esto?, e incluso a

dudar de nuestras capacidades o querer abandonar nuestros proyectos debido a los
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bajos niveles de energias motivacionales, por lo que no podremos dar el maximo de

nuestro rendimiento, por ejemplo, en el aula escolar.

La ausencia de motivacion hace complicada la tarea del profesor, limita la funcién del
docente, al ser un agente externo que trata de desencadenar las fuerzas internas de
los alumnos, constituye esto un verdadero problema que obstaculiza el aprendizaje
de los estudiantes, dificultad, a la que se enfrentan los educadores cada dia (Herrera
y Zamora, 2014, p. 127).

Prosiguiendo con este ejemplo, ¢qué ocurre cuando no hay motivacion?, es decir,
¢qué ocurre cuando el alumno no tiene un interés genuino por aprender en la
escuela, o no tiene voluntad de realizar sus responsabilidades escolares en este
caso? Antes de tratar de responder esto, considero pertinente leer la siguiente

definicion que propone Bisquerra (2006):

La motivacién esta intimamente relacionada con la emocién. Motivacion provienen de
la raiz latina movere (mover); igual que emocién (de ex-movere, mover hacia fuera).
La puerta de la motivacién hay que buscarla a través de la emocién. A través de esta
via se puede llegar a la automotivacion, que se sitla en el extremo opuesto del
aburrimiento, y que abre un camino hacia la actividad productiva por propia voluntad y

autonomia personal. Este es uno de los retos de futuro de la educacion (p. 19).

Continuando con la pregunta anterior, cuando esto sucede, aqui se ve involucrada
una segunda persona (por ejemplo, el docente), y un nuevo elemento, la disciplina, la
cual sera la encargada de encaminar al alumno a realizar sus actividades, es decir,
metaféricamente es esta energia “premiada” que va a mantener en movimiento al
alumno, y esta bien que ésta esté presente ante la ausencia de motivacién, pues va
a ser la encargada de brindar orden para que el sujeto no pierda su rumbo ni
abandone su proyecto, pero considero que lo ideal seria que hubiera ain mas
motivacion, pues el sujeto estara haciendo las cosas genuinamente, ante esta idea,

considero pertinente leer a Truchero (2014) quien dice que:

Diversas investigaciones educativas sobre motivacion indican que un alumno

motivado en el aula conseguira mayores logros que un alumno que no esté motivado.
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Esto favorece la idea de que la actitud en el aula es tan importante como la aptitud en
la Materia (p. 15).

El individuo encuentra mayor motivacién haciendo algo que le gusta, por ejemplo, si
en el aula se le exige un alto rendimiento académico en la materia de algebra, pero
en realidad es talentoso en oratoria, es evidentemente que se ejercera mayor
disciplina que automotivacion al aprender tal rama de las mateméticas, ya que lo que
busca el alumno es acreditar sus materias, pero si por el contrario, cuando esta en el
taller de oratoria, sus niveles de energia aumentan, se presenta la automotivacion y
de alguna manera es mas feliz en este espacio, pues es lo que realmente le gusta

hacer.

Lograr que los alumnos desarrollen una actitud positiva mejora el proceso de
aprendizaje, aumenta su motivacion e incrementa su esfuerzo al realizar las tareas y
actividades que se programan en el aula. Sin embargo, hay un gran nimero de
docentes que todavia emplean una metodologia tradicional en la ensefianza de las
areas curriculares [la memorizacion por ejemplo] (...) Este tipo de metodologia
tradicional hace que los alumnos pierdan la motivacién por aprender y que no se
esfuercen por realizar las tareas que se les piden (Truchero, 2014, p. 7).

Teniendo en cuenta esto, cuando alguien esta haciendo algo por disciplina es porque
va a obtener un “premio o castigo”, o esta condicionado por ello, pero cuando lo hace
porque tiene automotivaciéon es porque, al final, lograr algo que €l mismo se propuso
le va a otorgar una satisfaccion que fortalezca en su interior dicha habilidad de

motivarse a si mismo, sin necesidad de que alguien mas le otorgue dicho placer.

Quiero aclarar que con esta postura no pretendo opacar la disciplina ni establecer la
automotivacion como Unico método de progreso, sino, por el contrario, busco que se
complementen, y la autoestima se fortalezca para que el tiempo que esté el nifio en
la escuela, obtenga aprendizajes significativos, el tiempo sea ameno, y no visto como
una obligacién sino mejor aun como un beneficio, teniendo un mejor resultado en su

proceso de aprendizaje, para que, finalmente, pueda culminar con este proyecto
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escolar, asi mismo, que esto sea asi con cualquier actividad y proyecto que tenga

por realizar en cualquier esfera y etapa de su vida.

Pero ¢Como se logra que los alumnos tengan mayor automotivacion y ésta sea mas
prolongada? Existen estrategias opuestas a las metodologias tradicionales de
ensefianza que pueden ayudar a que el alumno encuentre un interés genuino en las
actividades escolares que realiza, por ejemplo, actividades ludicas, de roles,
artisticas o cualquier otra en la que se vuelva sujeto activo de este proceso de

aprendizaje.

Ademas de ello, una vez que el alumno comience a autorregularse, podra evitar que
Sus emociones entorpezcan sus pensamientos o actividades en algin momento, por
ejemplo, un alumno esta preparando un proyecto cientifico que le emociona mucho y
que lo plane6é durante semanas, pero de momento se presenta una situacion
complicada en su familia, evidentemente apareceran diversas emociones, entre ellas
la tristeza, pero en lugar de paralizarse o sobrepensar la situacion se concentra en su
proyecto, mientras lo hace (pues ya ha logrado fortalecer su habilidad de
autorregulacion) canaliza sus emociones en la creacion de su obra, despeja su
mente, ingresa a un estado de flujo? y se enfoca en lo satisfactorio que sera terminar
su proyecto, y es asi como lo finaliza y obtiene una buena nota en clase, gracias a
que no permitié que sus emociones dominaran su conducta, y él supo autorregularse
sin que su motivacion del momento se viera afectada, logrando asi culminar su

proyecto satisfactoriamente.

Asi mismo, el desarrollo de esta habilidad implica otros elementos importantes, para
Goleman (1995) estos son: la esperanza, el entusiasmo y la persistencia, ya que, Si
el sujeto logra fortalecer estos “rasgos emocionales”, le serd mas facil ser un
individuo que domine su motivacion y, por ende, no abandonara sus proyectos y le

sera mas facil cumplir sus metas y anhelos.

2 El estado de flujo, para Goleman (1995), es un momento en el que el desempefio del sujeto es
Optimo, pues se sumerge en sus actos cuando su conciencia se funde con los mismos, asi mismo, las
emociones se ven estimuladas, canalizadas y alineadas, sin interferir en el desempefio de la persona.
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1.5.4 Empatia

Esta habilidad forma parte de la siguiente esfera de las habilidades de la IE, la cual
es la interpersonal. Si bien las tres habilidades pasadas (intrapersonales), son las
asociadas a uno mismo (por eso el prefijo “auto”, es decir, orientadas por nosotros
mismos hacia nosotros mismos), las siguientes dos habilidades seran dirigidas por
uno mismo, pero esta vez hacia los demas, pues ya no solo es comprender y dirigir
las emociones propias, sino que mediante el fortalecimiento de éstas, podamos
hacerlo con las de los demas, para beneficio de ambos. Comenzaremos a
introducirnos en el concepto de la empatia, la cual es para Goleman (1995), “la
habilidad de saber lo que siente el otro” (p. 123), es decir, la comprension del estado
emocional y sentimiento de los demas. Por otro lado, Garaigordobil y Garcia (2006),

sefalan que:

Actualmente, se define la empatia desde un enfoque multidimensional, haciendo
énfasis en la capacidad de la persona para dar respuesta a los demas teniendo en
cuenta tanto los aspectos cognitivos como afectivos, y destacando la importancia de
la capacidad de la persona para discriminar entre el propio yo y el de los demés. La
empatia incluye tanto respuestas emocionales como experiencias vicarias o, lo que
es lo mismo, capacidad para diferenciar entre los estados afectivos de los demas y la
habilidad para tomar una perspectiva tanto cognitiva como afectiva respecto a los
demas (p. 180).

Cabe destacar que ser empatico no se limita a comprender lo que dice o hace la otra
persona, sino a comprender realmente qué siente, es decir, interpretar su estado
animico mediante otras vias de comunicacion que no necesariamente son verbales o
mensajes directos, por ejemplo, mediante su tono de voz, postura, gestos,
ademanes, etc. puesto que, no siempre se envian mensajes de “ayuda” por medio de

la palabra. Complementando esta idea, Carpena (2016), concibe a la empatia como:

La capacidad de captar lo que otro piensa y necesita y la conexion sincera con su
sentir como si fuera propio —a pesar de que no sea lo mismo que uno pensaria o

sentiria en la misma situacion— sintiendo a la vez el deseo de consolar y de ayudar.
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Significa ir mas alla de la focalizacion con uno mismo, significa salir del propio yo para
abrirse a los demas. Esta capacidad predispone no solo a sentir el sufrimiento sino a

compartir también la dicha y a participar de la alegria de otra persona (p. 24).

Pero ¢cOmo nos convertimos en sujetos empéticos?, se podria decir, que nosotros
somos empaticos desde el nacimiento, y esta habilidad se fortalece, o no, mediante
nuestra interaccion con los demas, por ejemplo, si al compartir nuestras emociones o
sentimientos con los demé&s, se nos escucha genuinamente, es evidente que
haremos lo mismo con los dem4s, y si por el contrario, nuestros estados de animo
son ignorados, en un futuro cuando veamos a alguien en situaciones similares, no
sabremos cémo responder o actuar. Ser empaticos es, como dice Goleman (1995),
mantenernos en sintonia® con otras personas, conectar nuestro interior con el de
ellos, aceptar, interpretar y respetar lo que nos quieren comunicar, y si es posible, ser
apoyo para ellos. Esto implica el inicio de la segunda fase de la Inteligencia
emocional, pues una vez que ya tenemos conciencia de nosotros mismos, podremos
tenerla con los demas y comprender sus emociones o sentimientos; ante esto,

considero preciso retomar a Bisquerra y Mateo (2019), quienes destacan que:

Las competencias sociales se manifiestan en la capacidad para mantener relaciones
positivas con otras personas. Entre ellas estan la asertividad, la negociacion y la
gestion de conflictos. La empatia es muy importante en las relaciones sociales. De
esta forma, la empatia presenta un interés multiple: como conciencia emocional y en

las relaciones sociales (p. 11).

Después de que ya podamos autorregularnos, sabremos automotivarnos y asi,
posteriormente, nos sera mas facil hacer esta labor de conciencia sobre las personas
con las que convivimos, apoyarnos mutuamente y, finalmente, podremos fortalecer la
siguiente y ultima habilidad de las mas significativas de la IE, o como menciona

Goleman, el arte de la socializacion.

8 Goleman (1995), destaca que los momentos “que hacen que el nifio sepa que sus emociones son
recibidas con empatia, aceptadas y correspondidas” (p. 127), son un proceso que Stern (1987) llama
“sintonia”.

50



1.5.5 Socializacién

La ultima habilidad de estas cinco, y la segunda perteneciente al area interpersonal
es la socializacion, o bien, como dice Goleman, “las artes sociales”. Esta esfera
implica todo lo relacionado con el proceso de socializacién, pues una vez que
hayamos desarrollado las previas, nos serd relativamente méas facil ser hébiles

socialmente.

Esto es sumamente importante para lograr un desarrollo integral a lo largo de nuestra
vida, ya que no podriamos sobrevivir estando Unicamente en el individualismo, es
necesaria la interaccion con el medio y sociedad para crecer, aprender y
desarrollarnos; para fortalecer esta idea, destaco a Bohorquez (2008), quien dice

que:

Hombre y sociedad son entonces términos y entidades que en Garcia Bacca se
definen y se construyen mutuamente, y no es posible pensar el uno sin el otro (...)
Esta concepcion nos permite explicar también la reticencia a dejarse encasillar en un
ismo determinado, puesto que para é€l, el hombre es por definicién un ser social, esto
es, producto de la interrelacion con los otros -lo que implica convivir con una

multiplicidad de perspectivas- (pp. 98-99).

Esto implica que debemos convivir con una “multiplicidad de perspectivas”, esto
puede ser comprendido como una variedad de ideologias y, a su vez, debemos lidiar
con estas mismas, puesto que cada persona es un “mundo” y ante tal diversidad, es
complicado que estemos de acuerdo con todas las personas que integran nuestra
sociedad. Asi, es importante destacar que tener que lidiar con las personas y sus
perspectivas no implica que sea algo negativo, ya que todos pensamos diferente, por
el contrario, debemos verlo como areas de oportunidad para aprender y fortalecer

nuestros sistemas de pensamiento y acciones, o bien, reconfigurarlas.

Es precisamente por estas diferentes “perspectivas”, que muchas veces surgen
conflictos sociales al no estar de acuerdo con los demas, pero evidentemente el

conflicto no es lo ideal, es por ello que se busca que mediante una socializacion
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positiva se puedan evitar conflictos, pero ¢cémo se logra esto, si existen reglas que
norman y rigen una sociedad, aunque muchas veces sean pasadas por alto?; para
que éstas sean respetadas y la socializacion no sea conflictiva, es importante que los
sujetos que conforman dicha sociedad, sean inteligentes emocionalmente,
justamente estas capacidades subyacen en la dltima habilidad, la de socializacion, la
cual implica una serie de habilidades previamente desarrolladas. Goleman (1995)

destaca que:

Para manifestar este poder interpersonal, los nifios primero deben alcanzar
parametros de autodominio, el comienzo de la capacidad de aliviar su propia ira y
afliccidn, sus impulsos y excitacion, aunque esa habilidad a menudo se tambalea (...)
Manejar asi las emociones de otro -el arte de las relaciones- exige la madurez de
otras dos habilidades emocionales, autogobierno y empatia (pp. 140-141).

Como hemos visto desde el inicio de este capitulo, ser inteligente emocionalmente,
va desde nuestro autoconocimiento hasta el conocimiento y comprension de las
personas y el contexto en el que nos desarrollamos; suponiendo que estamos
subiendo una piramide, en la que el ultimo peldafio que debemos subir es uno en el
gue nos encontraremos con nuestros comparferos de vida, y aqui es donde
pondremos a prueba todas las habilidades que aprendimos y fortalecimos en los

“peldanos anteriores”.

Es bien sabido que para que el individuo se desarrolle satisfactoriamente como
sujeto social, debe ser estimulado desde nifio, para que se fortalezcan en él
habilidades de socializacién y pueda aplicarlas en diversos momentos de su vida,
logrando asi, desenvolverse satisfactoriamente en las siguientes etapas de su
desarrollo. Bisquerra y Lépez (2020), dicen que “La socializacién es uno de los
objetivos esenciales de la educacion en esta etapa. Los nifios y las nifias deben

aprender a convivir con los demas, respetandose mutuamente” (p. 121).

La habilidad que precede a la socializacion es la empatia, puesto que una vez que

hayamos aprendido a ser empdticos, nos sera mas facil actuar y desenvolvernos
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interpersonalmente, podremos escuchar las ideas de los demas (sin ofendernos si es
gque esa no es la intencion del otro), es decir, sin malinterpretar y recibir
correctamente el mensaje, asi mismo sabremos comunicarnos satisfactoriamente.
De igual forma, saber socializar implica comprender y dar a entender correctamente
lo que queremos comunicar, saber interpretar los mensajes no verbales de los
demas y actuar pertinentemente en cada situacion que se presente en el grupo. Si
nosotros hemos fortalecido las habilidades anteriores de la IE, nos sera facil ser mas
competentes socialmente y adquirir un rol social en el que podamos no solo gozar de
nuestros derechos, sino saber cumplir nuestro deber y las obligaciones que tenemos

como ciudadanos.

En conclusion, esto implica compenetrar con las emociones de los demas, que haya
un equilibrio entre las ideas, sentimientos y emociones de todos los integrantes, asi
mismo, una sincronia emocional* y, aunado a esto, que ademas de que sea cual sea
nuestro rol dentro del grupo social, llevemos a cabo satisfactoriamente nuestra labor,
para gue mediante el trabajo colectivo, se pueda lograr el proposito de este proceso,

el bien comun, del grupo social y de sus integrantes.

Pese a que llegamos a la “cima”, es decir, a la ultima habilidad de la IE, es
importante destacar que esto no significa haber terminado el trayecto, debido a que
este proceso no es lineal, es un constante subir y bajar, terminar y volver a empezar,
ya que siempre estaremos en constante aprendizaje y desarrollo, pues la inteligencia
emocional y sus habilidades deben ser estimuladas y fortalecidas durante toda la

vida.

4 Para Goleman (1995), la sincronia emocional es la habilidad de crear una sintonizacién con el estado
emocional de los demas, generando interacciones emocionales armonizadas.
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CAPITULO II.
PERAJ. INSPIRANDO FUTUROS

Es preciso presentar el programa en el cual realicé mi servicio social, por tal motivo,
este capitulo esta dedicado a la descripcion contextual general de lo que este
programa implica teérica y practicamente, su origen, objetivos, estructura,
funcionamiento, etc., de igual forma, en este apartado integro el proceso de la
llegada de los mentores y mentorizados al programa, mi experiencia, e informacion
recabada mediante entrevistas realizadas a la encargada del programa en la

universidad y a la mama de Alejandro.
2.1 Contextualizacion de Peraj

Con base en mi experiencia en el programa, puedo describir que Peraj, es un
programa en el cual, estudiantes universitarios se desarrollan como mentores de
nifos y nifias (a quienes se les llama amigos y amigas), que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad ya sea en su circulo social 0 en su persona en
cualquiera de las diversas areas de su desarrollo, las cuales buscan ser estimuladas
y potenciadas. Las areas establecidas en el programa son la afectiva, la
comunicacional, social, cultural, motivacional y escolar, las cuales, seran
desarrolladas mas adelante. Se busca lograr esto mediante la relacién generada
entre el mentor y su amigo, asi mismo, mediante habilidades y capacidades que
favorezcan su desarrollo, potenciando y estimulando su Inteligencia Emocional

mediante el desarrollo de las areas previamente mencionadas.

Peraj es un programa nacional en el que jovenes universitarios fungen como
mentores y se convierten en un modelo positivo a seguir para las nifias y nifios en
condiciones vulnerables, apoyandolos y motivandolos para desarrollar su maximo

potencial (Peraj México, 2021).

Previamente a brindar mentoria, el mentor, esta un mes en capacitacion, en la cual,

se le brinda orientacion para potenciar las habilidades y capacidades que va a llevar
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a cabo cuando esté trabajando con el nifio. Dentro de las capacitaciones se da una
explicacion intensiva de lo que es el programa, la mision, vision y valores, lo que se
espera lograr al finalizar el programa en el mentor y su amigo, las areas que se
deben trabajar, qué se puede hacer y no con el nifio o nifia, cdmo se va a evaluar su
trabajo, como se deben hacer los informes y planeaciones, como se debe desarrollar

la bitdcora, asi como la resolucion de dudas, etc.

El programa dura 10 meses, iniciando en septiembre y concluyendo en junio. Este
periodo se divide en las seis areas previamente mencionadas. El binomio, formado
por el mentor y el nifio, se ven dos veces a la semana y tres horas por sesién. Cada
cierto tiempo, se llevan a cabo actividades culturales, en las cuales se generan
relaciones sociales, puesto que, el binomio se une a los demas equipos de la
coordinacién, para llevar a cabo dichas actividades culturales, tales como, festival
navidefio, el dia del amor y la amistad, las olimpiadas, dia de la ciencia, dia del nifio,

cine Peraj, dia del ambiente, entre otros mas.

Al iniciar el programa, el mentor tiene que responder cuestionarios para evaluar su
perfil, por otro lado, el nifio o nifia, también es evaluado, asi como su contexto
familiar; con base en ello y la revision de sus perfiles, se le ira asignando un nifio o
nifia a cada mentor. Ya estando con el amigo, el mentor comenzara a realizar una
evaluacion mas detallada de su amigo, pues al haber pasado dos meses de
mentoria, ya habr& fortalecido la relacion y confianza con él o ella, ante esto, tiene
gue entregar la primera bitacora de lo que se trabajé en ese tiempo, los avances de
su amigo, observaciones, fortalezas, debilidades y un cuadro de necesidades, el cual
explica las cosas en las que el amigo presenta un buen desarrollo y la deteccién de
las necesidades del mismo, para que con base en ello, el mentor pueda implementar
nuevas herramientas y actividades que buscan el fortalecimiento de las areas de

desarrollo del amigo.

Finalmente, Peraj, como un programa de servicio social, busca que el universitario

tenga un acercamiento al trabajo de practicas y lleve sus conocimientos a su
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aplicacion en un campo real, y asi, prepararlo para que potencie y desarrolle sus

capacidades y habilidades como futuro profesional de la educacion.

Por otro lado, como ya he mencionado, busca fortalecer estas areas en el amigo,
brinddndole un espacio seguro en el que pueda tener un desarrollo satisfactorio
durante esta etapa de asistencia, ademas de favorecer la motivacibn mediante el
acompafamiento de su mentor, viéndolo como un modelo positivo que le ayude a

encaminar su desarrollo integral.
a) Origen e historia
En el sitio web oficial de Peraj se presenta el origen del programa:

El Proyecto Peraj nace en Israel (con el nombre de Perach) en el afo 1974. Es
iniciado por un pequefio grupo de cientificos y estudiantes del Weizmann Institute of
Science como un proyecto experimental de acompafiamiento de estudiantes de
educacion superior a nifios y jévenes que requieren de apoyo educativo y emocional,

y que residan en comunidades en vias de desarrollo 0 marginadas.

Con el pasar de los afios el proyecto fue creciendo, desarrollandose y agregando
mas areas de actividad. El resultado ha sido la formacién de mas de un millon de

binomios desde la creacion del programa a la fecha.

En la actualidad, en Israel es un proyecto nacional en el que participa alrededor del
20 por ciento de los estudiantes de licenciatura del pais con mas de 30,000 mentores

anualmente.

El programa original ha colaborado en diferentes paises con el objetivo de desarrollar
proyectos similares. Actualmente Peraj se encuentra activo en mas de 20 paises:
Alemania, Nigeria, Irlanda del Norte, Chile, Kenia, Palestina, Francia, Uruguay,
Argentina, Nueva Zelanda, Islandia, China, México, Brasil, Gran Bretafia, Hungria,

Australia, Singapur, Holanda, Filipinas, Suecia, Bulgaria (Peraj México, 2021, s/p.).
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b) Mision, Vision y Valores

Como mision principal, Peraj tiene el propodsito de apoyar el desarrollo de nifios y
nifias, que por alguna razén, se encuentran en situaciones desfavorables, que se
desarrollan en un contexto en el que sus diversos factores no les permiten encontrar
estabilidad, por lo que un mentor, puede ser una figura de orientacion que lo motive a
querer lograr un mejor futuro, la busqueda de su identidad y el planteamiento de
metas; que aspire a cosas que le permitan alcanzar metas y propdésitos en su vida a
corto, mediano y largo plazo. De la misma manera, lograr su desarrollo en las areas

que plantea el programa.

Ademas, pretende que los universitarios desarrollen valores y responsabilidades
sociales, asi como habilidades socioemocionales, favorecedoras para su perfil

profesional.

Su visidén es “Hacer de Peraj el programa de excelencia en mentoria para nifios, con
el mayor alcance a nivel nacional y contribuir en la prevencién de la desercion

escolar” (Peraj México, 2021).
c) Los valores en Peraj

Asi mismo, Peraj tiene una lista de valores que caracterizan a la comunidad del
programa, mismos que son presentados en su sitio oficial de internet, y son citados a

continuacion:

Respeto: Reconocemos el valor de los derechos de todas las personas que

conforman la comunidad Peraj.

No discriminacion: Respetamos a todas las personas y trabajamos para erradicar
practicas discriminatorias por razén de raza, sexo, religion, ideologias y/u orientacion

sexual dentro y fuera de nuestra organizacion.

Igualdad: Generamos y promovemos igualdad de oportunidades para nuestras y

nuestros colaboradores, asi como para todos nuestros beneficiarios.
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Honestidad: Se entiende como la coherencia entre nuestras acciones, nuestra mision

y vision. Todas nuestras actividades, deben ser el reflejo de nuestros valores.

Transparencia: Promovemos la transparencia de nuestras actividades entre nuestros

colaboradores, beneficiarios, donantes y en general ante toda la comunidad Peraj.

Las capacitaciones de los enlaces y mentores, estan dedicadas a desarrollar estos
valores en ellos mismos, para que al trabajar con los nifios y nifias, puedan
transmitirselos de forma oportuna, pues son esenciales al ser figuras positivas y
modelos de seguimiento. Siendo asi que la relacién entre el mentor y el amigo, con
otros binomios y con las coordinaciones, permitira establecer lazos sociales y areas
de comunicacién e integracion, que permitira que todos los sujetos participantes en
este programa, puedan poner en accion estos valores, conociendo y comunicandose
con la comunidad Peraj para llevarlos a la practica, en primera instancia dentro del
programa Yy, posteriormente, estos mismos sean proyectados en otros circulos

sociales y comunidades en las que se desarrollen los nifios.
d) Funcionamiento

El programa se dirige a que el nifio pueda lograr un desarrollo oportuno, que muchas
veces se ve dificultado por limites presentes en su entorno, familiar, social y
econdmico; ante ello, se busca potenciar tal desarrollo personal, pero enfatizando
sobre todo, en el area escolar, puesto que, un principal problema social que busca
combatir el programa es la desercion escolar, siendo este un conflicto social que ha
tenido mayor incremento en la actualidad. Finalmente, prevenir el abandono escolar

de los nifios y nifias es primordial para el programa. Para Peraj México A.C. (2021):

La desercion escolar impacta negativamente al capital humano, pues afecta los
procesos sociales, econdmicos y politicos del pais, (...) eleva los costos sociales y
privados, ya que se tiene que capacitar a una fuerza de trabajo menos calificada, (...)
aumenta el indice de desigualdad social generando a su vez la falta de integracion

adecuada entre los individuos, (...) Impide desarrollar el maximo potencial y
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disminuye las aspiraciones personales, (...) genera problemas econdémicos y

emocionales a las personas que abandonaron sus estudios (s/p).

Si bien, existe una infinidad de consecuencias generadas por la desercion, en los
diversos sectores de la sociedad, pero continuando con el propdsito de este trabajo,
es necesario priorizar al alumno como sujeto sentipensante y desde una perspectiva
humanista, ya que considero que si el sujeto es atendido y orientado de esta manera,
sera mas facil que este pueda evitar problemas de otro tipo, y de la misma forma,
contrarrestar el impacto negativo que sus decisiones puedan tener en otras esferas

de su vida, no solo individuales, sino también sociales.
Del mismo modo Moreno y Moreno (2005) destacan que:

La desercion escolar es el ultimo eslabon en la cadena del fracaso escolar. Antes de
desertar, el alumno probablemente quedé repitiendo, con lo que se alargé su trayecto

escolar, bajé su autoestima y comenzé a perder la esperanza en la educacion (p. 1).

Como plantean Moreno y Gonzalez (2005), la desercion escolar tiene, entre otros
factores causantes, la baja autoestima y evidentemente la poca motivacion que
poseen los alumnos, pero ademas de ellos, existen otros factores que inducen al
alumno a desertar; como tal, el programa no busca solucionar o eliminar los
problemas que inducen a la desercion, sino que, mediante la orientacion, el
estudiante pueda y sepa qué hacer ante la presencia de conflictos que pongan en
riesgo su trayectoria escolar, es por ello que pretendo que con el desarrollo de las
areas planteadas por el programa y su unién con la estimulacion de la IE, las y los
estudiantes puedan adquirir habilidades que les permitan tener herramientas para no
desertar ante alguna dificultad que se les presenten en su vida académica y de la

misma manera en otras areas de su desarrollo.

Ante la problematica presentada anteriormente, considero que es justo en estos
espacios en los que nuestra intervencion se vuelve mas significativa, y debemos
adaptar el proceso de mentoria a las necesidades de los nifios y nifias. Si bien, no

busco como tal erradicar los obstaculos en la vida del mentorizado, sino orientarlo y
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acompanfarlo en el desarrollo de habilidades que le permitan buscar y evaluar
diversas soluciones al estar presente en alguno de estos problemas, ademas, que
pueda tomar decisiones asertivas y ser mas persistente para lograr sus metas y

anhelos, ampliando sus horizontes.

Ademas de fortalecer las &reas planteadas en el programa, pretendo potenciarlas
mediante su vinculacién con la IE, (lo cual explicaré méas adelante). En primera
instancia, ante las necesidades escolares del mentorizado, se puede hacer una
aplicacion de las habilidades adquiridas en las éareas afectiva, motivacional,
comunicacional y, por supuesto, la escolar. Por otro lado, frente a los factores
externos, se puede hacer uso de las habilidades integradas por las areas social y

cultural.

Con esto busco que mediante la suma de las areas del programa con las habilidades
de la IE, el nifio pueda actuar y tomar decisiones asertivas cuando se le presente

algun factor que impida la continuacion y la conclusion de sus estudios académicos.
2.2 Integrantes del programa

Peraj como programa es el sector nuclear e integrador de los siguientes sectores;
los cuales son definidos y agrupados en el sitio web de Peraj México (2021), de la

siguiente manera:

a) Instituciones Educativas. Nivel Superior y Primarias: Este sector incorpora a las
instituciones en las que se encuentran los sujetos principales del proceso (mentor-
mentorizado). En primer lugar, las instituciones educativas de educacién basica,
promueven dentro de si informacion y mediante su difusién, convoca e invita a las
madres, padres y tutores a incorporar a sus hijos e hijas, al programa. Por otro lado,
las instituciones de nivel superior, integran en sus departamentos, el programa como
opciones de servicio social, para que los universitarios elijan esta opcion para cumplir

con un requisito para concluir su formacion académica, ademas de potenciar sus
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habilidades, capacidades y conocimientos (el programa esta integrado en diversas

universidades publicas de México y otros paises al ser un programa internacional).

b) Enlaces y Coordinadores de Mentores: Todos los mentores del programa, se
dividen en grupos, y cada grupo est4d a cargo de coordinadores, cada uno tiene
enlace con el o la responsable del programa en la institucion en la que se esta
llevando a cabo el servicio social. Esta persona es la encargada de llevar a cabo las
capacitaciones, y de dar a conocer las indicaciones que la “coordinadora mayor”
recibe del programa. Asi mismo, también es la encargada de llevar registros y
observaciones de su coordinacién, asi como avances de los mentores y amigos que

integran su grupo, también evalla y analiza las bitacoras y planeaciones.

c) Mentores: Son la figura de orientacion de los amigos y “modelo de seguimiento”,
por tal motivo, tienen que cumplir un perfil para que este modelo sea el adecuado y
asertivo, que logre motivar y generar aspiraciones en el nifilo o nifia que tiene a
cargo. Quienes fungen como mentores son jévenes universitarios, para adquirir este
rol, deben tener conocimientos previos que seran fortalecidos en su participacion en
el programa, pues no solo van a aplicar los conocimientos y habilidades que ya
tienen, sino también, van a fortalecerlos y potenciarlos. Siendo asi que son el sujeto
que tendra a su cargo un nifio o nifia, y mediante el acompafamiento, tiene la labor
de desarrollar en ellos las habilidades planteadas en las areas de trabajo propuestas

en el programa, mediante su acompafiamiento dentro de la mentoria.

d) Niflas y nifios beneficiarios: Son los sujetos que obtendran orientacion durante el
programa, que como Sse menciona, son beneficiarios, pues desarrollaran y
potencializaran habilidades que se ejecutaran en las éareas planteadas en el
programa para beneficio de si mismos y de su desarrollo. Estos nifios y nifias no
deben ser etiquetados como nifios problema, puesto que, en general, son individuos
gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, que buscan ser asistidos para su
desarrollo personal ante las dificultades y conflictos en los que se encuentran, pues

lo que se busca en ellos es su superacion personal.
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e) Coordinador mayor en la institucién en la que se lleva a cabo el programa: Como
tal, en el sitio oficial no se define la labor de este elemento, pero con base en mi
experiencia, puedo describirla como la persona encargada de gestionar todo el
proceso del programa, desde cuestiones administrativas, hasta aconsejamiento en

casos patrticulares.
2.3 Beneficios del programa

Peraj México (2021), plantea las siguientes areas de desarrollo en los nifios y nifias,
mentores y la sociedad, o bien, los beneficios que se pretenden desarrollar en cada

uno de ellos, con la presencia de este proceso de mentoria:

Para los nifios vy nifias

-Brinda oportunidades a nifias y nifios que requieren de mayores estimulos a través
de una relacion afectiva con sus mentores.

-Ofrece atencion personalizada de un joven universitario que se convierte en un
modelo positivo a seguir.

-Mejora en habitos de estudio y, con ello, su desempefio académico.

-Fortalece su autoestima y el desarrollo de sus habilidades socioemocionales.
-Enriguece sus experiencias y cultura general.

-Amplia sus horizontes y objetivos disminuyendo el riesgo de desercién escolar.
-Aprende a trabajar en equipo poniendo en practica valores universales que le

ayudan a prevenir conductas peligrosas.

Para los mentores

-Fortalece la formacién integral del estudiante universitario.

-Aumenta su vocacion de retribucion social hacia la comunidad.

-Brinda la oportunidad de dar lo mejor de si.

-Ofrece una forma valiosa, distinta y de excelencia de realizar el servicio social,

fomentado la responsabilidad social.
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-Le abre posibilidades para participar en programas con aliados estratégicos del
programa, como INROADS (sobre apoyo laboral) y ENSENA POR MEXICO (seguir
participando en proyectos de ensefianza).

-Desarrolla y fortalece habilidades mediante el plan de capacitacion durante su

periodo activo.

Para la sociedad

-Mejora la calidad de vida de las nifias y nifios dandoles una oportunidad de
convertirse en adultos mas comprometidos.
-Promueve la tolerancia y la comprension entre los distintos sectores sociales.

-Fortalece la cohesion social y la convivencia comunitaria.

Una vez presentada la estructura y los elementos que fundamentan el programa,

continto con el proceso de integracién de los mentores y mentorizados al programa.
2.4 Lainsercion de los nifios y nifias a Peraj

Para redactar este apartado y el siguiente, acudi con la maestra responsable del
programa en la Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco, a quien tuve la oportunidad
de realizarle una entrevista (ver anexo 2), ésta fue de tipo semidirectiva, pues como
mencionan Taguenca y Vega (2012) “existe un control sobre los temas a tratar con
base en un guidn de entrevista” (p.61), en este caso, dicho instrumento fue aplicado
para ahondar mas sobre este proceso. Dicha entrevista fue realizada el 10 de agosto
del 2023, a las 09:33 hrs.

La primera parte de esta entrevista consistio en conocer el proceso y medios de
difusion de la convocatoria, y en como es la invitacién hacia los padres y madres

para integrar a sus hijos e hijas al programa.

La maestra sefiala que es importante destacar que un elemento favorecedor en este
proceso es que en la UPN hay algunos maestros que trabajan en escuelas de nivel
basico, lo cual permite que haya un vinculo mas estrecho entre escuelas, esta

relacion ha ayudado a que la difusion de la informacion del programa sea mas
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satisfactoria. Las invitaciones son mediante carteles pegados en los espacios de las
escuelas o son digitales, compartidos y difundidos en las paginas oficiales del
programa en las redes sociales, tales carteles contienen informacion general, como
el namero telefonico de la encargada del programa para brindar informacion

particular y generar citas para la integracion de los nifios y nifias.

Considero que la difusion del programa es pertinente, ya que, al revisar en diversas
ocasiones los expedientes de los nifios y niflas, pude notar que llegan de las
escuelas primarias que estan aledafias a la universidad, e incluso de algunas
secundarias. Cuando conversé con la mama de Alejandro sobre como se enteraron
del programa, me comentd que habia sido en la escuela primaria, dado a que en sus
instalaciones habia pegados diversos carteles que invitaban a los padres a integrar a
sus hijos e hijas al mismo. Recuerdo que me dijo que revisé la informacion y le
parecié interesante, ya que podia incorporar a Alejandro a estas actividades
“extracurriculares” y asi, evitar que pasara mas tiempo encerrado, pues al ser el hijo
mas pequefio y Unico en casa, se aislaba de otras actividades y por su edad

comenzaba a entrar en un estado de “rebeldia”.

Respecto al proceso de aceptacion de los nifios, se menciona que no hay algun perfil
gue deban cumplir, puesto que todos los nifios y niflas son aceptados, inicialmente el
rango de edad era de diez a doce afos, pero como hubo muchos lugares disponibles
en ciclos pasados, decidieron ampliar el rango de edad, siendo asi que ahora
aceptaron niflos de seis afios hasta adolescentes. Algo que si solicitan es la
responsabilidad de los padres para ir a dejar y recoger puntualmente a sus hijos,

para evitar algun inconveniente.

Que no exista algun perfil en especifico para aceptar a los nifios y niflas es un
elemento sumamente importante que le brinda este aspecto humanista a la mentoria,
es decir, considero que desde aqui comienza por cumplir su propésito, al abrir las
puertas a todos los nifios, brindandoles la oportunidad de ser parte de este proceso

de crecimiento y desarrollo, ya que, como mencioné anteriormente, Peraj brinda
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espacio y oportunidades al nifilo o nifia que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, y considero que todos o la mayoria, estan en alguna de estas
condiciones o0 expuestos a las mismas, en diversos sectores de su vida (ya sea
familiar, escolar, social, econdémico, personal, de salud, etcétera), y esto lo comprobé

al conocer a mi amigo y los casos de los demas pequenos.

El programa da inicio en noviembre, pero la difusibn de las convocatorias se
comienzan a emitir desde septiembre, pero es preciso destacar que las sesiones de
capacitacion de los mentores empiezan desde un mes antes de que lleguen los nifios

y nifias al programa.

La informacién solicitada para integrar el expediente del nifio incluye los datos de
nacimiento, informacién respecto al proceso del embarazo de la madre, documentos
oficiales del nifio, de su madre, padre o tutor, también se realizan entrevistas y
cuestionarios a ambos, respecto al crecimiento del nifio o nifia, entorno familiar, etc.,
todo esto para conocer las habilidades con las que cuenta el amigo y poder tener un

primer acercamiento a su persona y necesidades.

Considero que esta informacién es basta para generar el expediente, e incluso
obtener algunas caracteristicas de su perfil, puesto que, antes de que supiéramos
quién seria nuestro amigo, se nos asigné la labor de revisar tales expedientes y
entrevistas para identificar datos importantes, algunas sefiales de riesgo, motivo de
su llegada, necesidades, habilidades y capacidades del mismo, y es con base en
estos datos que se genera una tabla de datos destacados del caso.

2.5 Lainsercion de los mentores y mentoras a Peraj

Respecto a la difusibn e invitacion para la participacion de los estudiantes
universitarios en el programa se menciona que, al igual que en las escuelas de los
nifos, se colocan carteles dentro de la Universidad, también se comparten mediante
las redes sociales del programa y dentro de los grupos oficiales de la universidad,

posteriormente, a inicios de semestre, realizan una reunion en la cual se lleva a cabo
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una charla informativa de lo que implica el programa, posterior a eso, si el
universitario decide ingresar comienza el proceso de recopilacion de informacion
para su expediente y entrevistas para tener informacion sobre su perfil académico y

personal.

Puedo sefalar que asi, como se indica, fue mi proceso de ingreso. Dentro de la
universidad habia diversos carteles pegados con la invitacion para integrarnos al
programa, asi como publicaciones en Facebook, pero en si, me informé mas por mi

amiga, quien me compartia los carteles y me comentaba del programa.

Como tal, no hay un perfil especifico del universitario ya que se espera que con base
en su trayectoria académica cuente con los conocimientos y habilidades para fungir
como mentor, se hace énfasis en que deben tener agrado para estar con los nifios o
nifias, que sean pacientes y que su edad no sea mayor a los treinta afios, para que
no sean confundidos con figuras de autoridad, como padres u otros familiares, para
asi comenzar a generar confianza entre el binomio. Esto es importante, ya que, Si
bien es cierto, la mayoria de las veces el nifio crece acompafiado por una figura de
autoridad que en diversas ocasiones ve como alguien “rigido”, por ejemplo, sus
padres; por el contrario, en este caso, con el proceso de mentoria, se busca que el
mentor sea visto por el niio como un amigo, alguien a quien le puede tener

confianza, generando asi, un espacio y proceso agradable.

Con base en mi experiencia, no tuve problemas para ingresar al programa, pues los
responsables del mismo se mostraron accesibles, al comenzar las sesiones de
capacitaciéon, se nos fue orientando respecto a la labor que ibamos a realizar y todo
lo que implicaba, conforme pasaban estas sesiones de orientacién, considero que
todos y cada uno de los mentores, fuimos construyendo el perfil que nos permitiria

entrar al trabajo de campo y que este fuera satisfactorio

El expediente del universitario se integra por entrevistas psicologicas, informacion

personal e historial académico, que demuestre que ya ha cumplido con el porcentaje
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de créditos académicos necesarios para comenzar con el proceso. Los documentos

son integrados por la encargada del programa.

Ante esto, considero que si es necesario que también haya un “diagndstico” de los
estudiantes que quieren ingresar al programa, ya que durante el periodo que estuve
se presentaron algunos casos Yy actitudes de mentores que estaban completamente

ajenas a la esencia del proceso.

Asimismo, la responsable del programa me coment6 que Peraj llego a la Universidad
Pedagogica Nacional en el 2008 a través de un convenio de colaboracién con la SEP
ANUIES, inicia como un programa piloto, con 50 mentores y 50 nifios, el primer ciclo
durd un semestre, ante el éxito del mismo, se decidié que se quedara fijo dentro de

las opciones para la realizacion de servicio social de los estudiantes.

Basandome en mi experiencia, este programa dentro de la universidad es un
beneficio tanto para los mentorizados y padres, como para el estudiante que esta
llevando a cabo su servicio social, considero que es una labor maravillosa y un
espacio en el que pude aplicar mis conocimientos respecto a la pedagogia y todo lo

que ésta implica.

La maestra responsable del programa en la universidad es psicologa educativa y su
labor consiste en gestionar todo el proceso, es la encargada de llevar a cabo las
capacitaciones iniciales, orientarnos en lo que implicaba ser mentor Peraj, asi mismo,
en todas las sesiones de mentorias se mostré accesible ante algun percance o
cuestion, solia empatizar rapidamente con los nifios y nifias, sin duda fue pieza clave

para solucionar algunos conflictos, o al menos fue de gran ayuda para mi.

Finalmente, me dijo que el proposito del programa es evitar la desercion, de igual
forma, que mediante el desarrollo de las actividades en las areas propuestas por el
programa, los nifios y nifas puedan tener un desarrollo integral y adquirir “otras

expectativas de vida” como menciona.
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El proposito general planteado durante mi intervencion, fue el desarrollo integral del
mentorizado, algo que he venido mencionado desde el primer capitulo, puesto que
considero que si un nifio se desarrolla integralmente, puede hacerlo en cualquier
area de su vida, incluyendo, evidentemente, su educacién, evitando la desercion

escolar.
2.6 Mi llegada a Peraj

Desde antes de ingresar a séptimo semestre me encontraba buscando en la pagina
del Centro de Atencién a Estudiantes (CAE) opciones para realizar mi servicio social,
y era algo que me preocupaba, ya que estaba decidida a cubrir mi total de horas
antes de finalizar la carrera. Para poner un poco mas en contexto, es preciso
mencionar que fui estudiante foranea, y el lugar en el que rentaba en ese entonces
estaba aun mas al sur de la ciudad y todavia quedaba a una hora de distancia
(cuando no habia trafico). Mi horario escolar era matutino y sin problema llegaba
temprano a casa, e incluso en los ultimos semestres, aunque tuviera mas horas de
clase, no tenia inconvenientes al regresar, pero mi conflicto respecto al horario
comenz6 cuando llegd el momento de realizar mi servicio social y comencé a
aterrarme, y no por el hecho de dedicarle mas tiempo a esta actividad, sino por la
distancia y el horario, pues imaginarme estar sola entre el trafico y las calles de una
Ciudad que apenas comenzaba a conocer de verdad me preocupaba.

Regresabamos de la pandemia, y pese a que fue un periodo complicado, me ayudé a
estar cerca de mi familia en este tiempo de dificultad, al mismo tiempo que estudiaba.
Finalizar el confinamiento implic6 empezar de nuevo, alejarme de mi familia y
regresar a la Ciudad, ante esto, tenia miedo de volver a salir, y mas aun al imaginar
que iba a regresar de noche al lugar en el que estaba rentando, sobre todo por la
situacion que se habia vivido respecto a actos delictivos, yo estaba muy preocupada
y me vi envuelta en un dilema, puesto que la primer opcién en la que queria realizar
mi servicio social estaba a una hora de la universidad, (hacia el norte), este lugar era

en el nivel medio superior.
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Dejando de lado la preocupacion de la distancia, horarios, trafico, etc., eso era algo
gue me emocionaba, ya que en la opcidn de campo en la que conclui mi formacion
“Orientacion Educativa: Procesos psicosociales”, que evidentemente esta orientada
hacia la adolescencia y las juventudes; sabia que en este lugar iba a poder
desenvolverme y llevar de la mano los conocimientos adquiridos con mis
experiencias. Me asustaba, pero me emocionaba, ya que yo misma me habia

propuesto exigirme mas, y pensaba que de esta manera podia lograrlo.

Posteriormente, al iniciar el séptimo semestre, conoci a tres nuevas personas que
cambiarian literalmente mi vida, tres nuevas amigas; por otro lado, estaba buscando
un lugar para vivir mas cerca de la universidad y mientras lo hacia, las estaba
conociendo, ellas también venian de fuera de la Ciudad de México y a diario iban y
regresaban. Por la misma razon del servicio social estaban contemplando rentar
cerca de la UPN. Por fortuna se ofrecié la oportunidad de rentar algo mucho mas
cercay la tomé; y en menos de un mes de iniciado semestre y de habernos conocido
ya estdbamos viviendo juntas, la verdad es que congeniamos muy bien y teniamos
aspiraciones similares, asi como la misma rutina, al mismo tiempo que ibamos al

mismo lugar nos cuidabamos mutuamente.

Al no conocer bien la ciudad, una de ellas me acompafi® una ocasién a pedir
informacion al primer lugar que tenia contemplado para realizar mi servicio social, y
fue ahi cuando me di cuenta que, aunque ya estuviera viviendo mas cerca, por mi
horario y el trayecto no iba a poder escoger tal opcién, pues entre otros factores, la
distancia seguia siendo un problema, pero pese a eso auln seguia siendo la primer

opcion contemplada.

Por otro lado, Peraj-UPN, emitié invitaciones y la convocatoria para ser parte de los
prestadores de servicio social, no estaba al tanto de lo que significaba y
honestamente al querer entrar en la primera opcidn, ésta no fue de mi total interés.
Mis dos nuevas amigas y roomies asistieron a la primer platica informativa del

programa Peraj y me llevaron un flayer de lo que implica, e incluso me
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proporcionaron una hoja de registro por si me “animaba”, recuerdo que esa tarde
mientras comiamos me explicaron todo lo expuesto en esa platica y, por primera vez,
comencé a tener nocion de lo que era Peraj, empecé a interesarme, leer
experiencias de egresados y de pronto este programa era la opcion para realizar mi
servicio social, después de meditar todo lo que implicaba, decidi que este era el lugar
gue debia elegir, llevamos nuestros papeles una semana después y con la sesion de

ese dia, al conocer a la comunidad y su proposito quedé ain mas convencida.

Ante esta eleccidon, comenzaba a cuestionarme ¢de qué manera relaciono mi opciéon
de campo con este lugar y comunidad de beneficiarios?, después de meditar no fue
dificil encontrar respuesta. Mientras comenzaba a introducirme en los conceptos de
adolescencia y juventud, pude darme cuenta de que tenia una idea errénea de lo que
es la adolescencia, y gran parte de la sociedad vive con la idea de que el problema
es el adolescente, los han etiquetado como sujetos conflictivos, probleméticos,
rebeldes, etc., pero no se tiene en cuenta que al estar en una etapa de
desorientacion y busqueda de identidad solo son personas vulnerables, con falta de

orientacion, afecto, apoyo emocional, entre otras cosas.

Considero que tal vulnerabilidad, se debe en gran medida a como fue su desarrollo y
crecimiento en la etapa previa, es decir, la nifiez, ya que ésta, es la antesala de esta
etapa, y es elemental para determinar y configurar la siguiente etapa del desarrollo
del individuo, la cual es la adolescencia. Sabia y sé que esta etapa podia ser
favorecida mediante el desarrollo de su inteligencia emocional, y qué mejor que

comenzar a hacerlo desde pequeiios.

Cuando aproximé mi saber a lo que era Peraj y la mentoria, supe que este era el
lugar ideal para llevar la teoria a un campo potencial dedicado al desarrollo integral
del nifio y que podria ayudar a estimular su IE, un espacio que iba a estar dedicado
especialmente a una persona en patrticular, y que la accién tutorial (mentoria) iba
completamente de la mano de la orientaciébn psicopedagdgica, pues todos los

factores principales se vieron conectados e interrelacionados.
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2.7 Lallegada de Alejandro a Peraj

Para conocer concretamente como llegé mi amigo a Peraj, realicé una entrevista (ver
anexo 3) con la madre de Alejandro, Marisa®, en ella me mencioné que fue por los
carteles pegados en los pasillos de la primaria que se enteré del programa, le dio
curiosidad y comenz0 a preguntar a otras mamas si sabian algo del programa, fue
asi que quienes ya habian ingresado a sus hijos en ciclos pasados le contaron a
grandes rasgos en qué consistia y que le recomendaban que metiera a su hijo al
programa. Llamo para pedir mayor informacion y al estar mas convencida decidio
asistir a la universidad, especificamente al CAE, para integrar a Alejandro al
programa. Me menciond también que lo hizo para que su hijo fuera apoyado mas en

el aspecto de la socializacion y su desarrollo emocional.

A grandes rasgos esto fue lo que me comentd la mama de mi amigo respecto a su
llegada al programa, pero durante algunas conversaciones que tuve con ella durante
la intervencién, puedo rescatar otros aspectos, ya que, por ejemplo, en un comienzo
ella me coment6 que es el hijo mas pequefio y el Unico en casa, y una suma de
diversos elementos habian hecho que Alejandro mostrara una actitud de “rebeldia”
como ella lo nombraba, no queria obedecer, se la pasaba encerrado en casa, le
levantaba la voz, y esto era porque estaba sufriendo estragos de la separacion de
sus padres, queria ver a su papa, pero no podia porque se habia mudado a otro
Estado.

Por otro lado, su mama siendo una mujer de mayor edad ya no tenia tanta paciencia
como antes, y al ser la Unica que generaba ingresos, trabajaba en su negocio la
mayoria del tiempo y encargaba al nifio con sus abuelitos, pero cuando le queria

poner limites esto se veia afectado porque ellos lo consentian.

Esto hacia que Alejandro guardara sus energias y contuviera sus emociones,
llegando al punto en que éstas eran liberadas de forma no adecuada, su mama me

comentaba que buscaba que su hijo realizara mas actividades fisicas en las cuales

® Continuando con la privacidad, se sustituyd el nombre real de la madre del nifio por el de Marisa.
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pudiera “desgastar’” esa energia que contenia al estar encerrado. Es importante
destacar que la mama de Alejandro también estaba en busca de un apoyo emocional
para su hijo y por ello, considero que ambos coincidimos para poder lograr los
objetivos.

a) Expediente de mi amigo

La primera hoja de informacién integrada en su expediente fue su la de su pre-
registro al programa, la cual contenia los datos mas significativos del nifio, tal recurso
me proporciond la siguiente informacion: “Alejandro”, ingresé al programa con una
edad de ocho afios y once meses, asistia a una escuela primaria publica aledafa a la
universidad, y estaba cursando el cuarto grado. De igual forma se menciona que la
Gnica persona con quien vivia era su madre; entre otros datos, sus ndmeros
telefonicos de emergencia, direccion, etc. La siguiente parte del expediente eran

copias de documentos oficiales del nifio y su mama.

Finalmente, la Ultima parte de su expediente estaba integrada por el TEST de frases
incompletas para nifios (ver anexo 1), el cual fue aplicado por el programa previo al
inicio de las mentorias, este constaba de 55 frases, considero que esta informacion
fue elemental para conocer inicialmente al nifio, tal recurso fue analizado por los
mentores y mentoras para poder generar el cuadro de datos importantes y tener un

conocimiento anticipado de mi amigo.
b) Cuadro de datos importantes

El cuadro de informacién que me entregaron previo a las mentorias y que sintetiza

los “datos mas importantes” del nifio es el siguiente:

PERAJ 2022-2023

Nombre del nifio (a) Alejandro

Grado que cursa Yy | Escuela primaria
escuela Cuarto grado
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Motivo por el que desean
ingresarlo a Peraj

Para que Alejandro socialice mas

Para que lo ayuden a controlar sus emociones

Para que haga actividades que lo distraigan y no esté solo
encerrado en su casa

Datos importantes sobre
su desarrollo integral.

No hay mucha informacién sobre su desarrollo durante el
embarazo de la madre, pero se destaca que fue un embarazo
“geriatrico”, sin complicaciones.

Habilidades sociales

-Necesita tener un vinculo importante para interactuar con
alguien

-Necesita ayuda para integrarse a una actividad social

-Se le dificulta seguir indicaciones

-Se molesta si las cosas no salen como lo planea, es decir, no
tolera la frustracion

-En ocasiones se cohibe y aisla

Estructura familiar

La Unica persona con la que vive es su mama, pero cuando su
mama trabaja, es cuidado por sus abuelitos.

Condiciones especiales | La mam& menciona que sus maestros lo diagnosticaron con
del hiperactividad, pero al llevarlo con la psicéloga menciond que
nifo solo debia ser asistido con sesiones psicologicas.

Respuestas importantes | -Dice que pasa mucho tiempo solo

en la prueba del nifio

-Extrafia a sus hermanos y papa
-Lo molestan en la escuela
-Le da pena hablar en publico

Nombre de las personas
que analizaron la
informacién

Mentores asignados

En un primer momento, nos hace saber que el embarazo de la madre fue de tipo

geriatrico®, ya que la edad de la Sra. Marisa al nacer Alejandro era de 43 afios de

edad, pese a ello no hubo complicaciones durante su embarazo, pero de alguna

manera esto afecta a Alejandro en la actualidad, cuestién que ya iremos analizando

mas adelante.

Los motivos por los que ingresaron al nifio al programa es porque buscaban que

socializara mas, que no estuviera tanto tiempo encerrado con el celular y que tuviera

ayuda respecto a sus emociones y actitudes, ya que ultimamente habia sido muy

impulsivo y “rebelde”, segun su mama.

¢ Se denomina a un embarazo de tipo geriatrico, cuando éste ocurre a partir de los 35 afios.
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Las habilidades sociales de Alejandro destacadas en el cuadro, nos hacen saber que
era cohibido, al comienzo le costaba trabajo participar e integrarse a actividades
grupales, se molestaba si no salian las cosas como queria, e incluso, se alejaba del
grupo o aislaba. Con esta informacion, nos podemos dar cuenta de que es timido y
poco tolerante a la frustracion, cuestion que termina dificultando muchas veces la

interaccion social.

La informacion brindada de su estructura familiar es que vive Unicamente con su
mama, pero la mayoria del tiempo convive con sus abuelos, ya que la Sra. Marisa al
ser madre soltera y tener negocio propio, tiene que atenderlo todo el dia, durante la
semana. En el apartado de condiciones especiales del nifilo no se menciona alguna,
pero si se destaca que al iniciar su educacion primaria, lo canalizaron a un psicélogo

por supuesta hiperactividad.

En las respuestas importantes en la prueba resuelta por el nifio (de frases
incompletas), se destaca que €l sabe que pasa tiempo solo, es molestado en la
escuela, le da pena hablar en publico, extrafia a su papa y hermanos y ademas tenia
conflicto con su madre. Esta fue la tnica informacion que tuve sobre Alejandro dias

antes de conocerlo.
c) Caracteristicas y perfil de mi amigo al iniciar el programa

Para desarrollar este apartado voy a basarme en el dia que llegaron los nifios al
programa y mi interaccion con Alejandro y la sefiora Marisa, después de la
bienvenida grupal. Es preciso mencionar que la sesién de este dia sera redactada a
detalle mas adelante, pero en esta ocasién destacaré las caracteristicas personales y
sociales que percibi de mi amigo, asi como de algunos datos importantes que me
brind6 su mama durante una charla que tuve con ella este mismo dia, pues al ser la
inauguracion, los padres o tutores debian estar presentes durante la sesion, para que

adquirieran una nocion acertada de lo que hariamos en la mentoria.
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Esta etapa comenzd con mi presentacion, en un primer momento Alejandro estaba
desinteresado y cerca de su mama, evidentemente se sentia cohibido y no queria
hablar, falté poco para que mientras realizabamos un recorrido por la Universidad, se
empezara a distraer, puesto que soltd a su mama y comenzé a correr, asi como a
alejarse de nosotras, también estaba aventando al aire un obsequio que le di ese dia,
pese a que la Sra. Marisa y yo le deciamos que no se alejara, él hacia caso omiso y
entre risas continuaba haciéndolo, entonces me di cuenta de que pese a la presencia
de la sefiora Marisa, yo era quien debia intervenir, puesto que ya habia comenzado
este proceso; sutimente me iba acercando a él y le iba haciendo mencién de los
lugares a donde si podia o no ir, le comentaba que algunos espacios podrian resultar
riesgosos y lo mejor era mantenernos en las areas seguras, el tiempo transcurria y
poco a poco fue confiando en mi, llegando asi el primer momento que estuvimos

solos para comenzar a conocernos.

Llegd un instante en que su mama se alejé para que pudiéramos realizar la primera
actividad de conocimiento mutuo, por las acciones previas de Alejandro crei que no
querria alejarse de su mama, pero ante la decision de la sefiora Marisa, accedio a
guedarse conmigo y nos fuimos a los pastos a realizar la primera actividad destinada,
ésta consistia en una ronda de preguntas, orientada al conocimiento mutuo, durante
este tiempo se mostré inquieto, desinteresado y solo queria jugar, por tal motivo,
varias preguntas fueron respondidas “superficialmente”, y es comprensible, ya que
aun no habia algun tipo de vinculo o confianza. Poco antes de terminar la actividad
de preguntas, dijo que su mama estaria preocupada y me pidi6 que fuéramos a

buscarla.

Al llegar con la sefiora Marisa, mientras Alejandro jugaba un rato, ella y yo tuvimos
otro momento para charlar, durante esta conversacién me mencioné las razones de
su llegada; Alejandro solo vivia con ella en casa, y al ser madre soltera, tenia que
trabajar para sostenerse, por ese motivo dejaba encargado a mi amigo con sus
abuelitos. Alejandro en ocasiones le ayudaba a su mama en su negocio, pero

menciona que a veces se aburria, le daba “flojera”, le desobedecia e incluso
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respondia mal frente a los clientes, por ello, decidid6 que al salir del colegio fuera

cuidado por sus abuelitos.

El que se quedara en otro lugar, de alguna manera, era un dilema para su madre,
pues mientras los abuelos atendian al nifio mientras ella no podia, lo consentian
tanto, al punto de afectar los limites que ella trataba de poner, y él simplemente no
los respetaba, asi mismo, la Sra. Marisa destac6é que por su edad ya no tenia tanta
paciencia como antes y era muy facil que también respondiera mal ante ciertas

actitudes del nifio, generando frecuentemente situaciones de conflicto entre ambos.

Por otro lado, me hizo mencién de que cuando Alejandro cursaba el primer grado de
educacion primaria el docente le dijo que era un nifio hiperactivo y que debia llevarlo
a un lugar especializado, y asi fue, lo llevé a sesiones de psicologia, mencion6 que
incluso estaban pensando en medicarlo, pero que no le agrado la idea pues estaba
muy pequefio. Continué con su educacion y encontré a una profesora que la
apoyaba a ella y al menor, le procur6 especial atencién y le habia dicho que era
como cualquier otro nifio, con mucha energia y que al estar encerrado buscaba la
manera de externarla, le sugiri6 que lo integrara a actividades extraescolares, y fue
asi como ingresé a natacion y fatbol. Por alguna razén dejo de asistir a dichas
actividades y al ver este nuevo espacio de apoyo decidié inscribirlo, esperando que
su hijo fuera ayudado y orientado en diversos aspectos de su desarrollo.

También destaco que Alejandro ultimamente habia tenido algunos problemas con
sus compafieros de escuela, y ya habia sido etiquetado en su salén como un nifio
“conflictivo”, su rendimiento académico no habia sido 6ptimo, le costaba trabajo ir a
la escuela, no encontraba motivacién alguna y también destacaba que tenia algunos
conflictos emocionales, por ello, decidid darle oportunidad a este programa y

espacio.

De igual modo, la sefiora Marisa se habia dado cuenta de que su hijo tenia dificultad

con la socializacion e interaccion, y esto podria ser resultado del encierro que habia

76



vivido por la contingencia causada el covid-19 y por la situacion actual de aislamiento

que vivia, al querer estar interactuando solamente con su celular.

Con base en esto y con las primeras intervenciones pude detectar algunas

necesidades que presentaba Alejandro, como:

-Dificultad para socializar

-No se autorregulaba emocionalmente

-Actuaba de manera impulsiva e incluso agresivamente
-Se le dificultaba prestar atencion y seguir indicaciones
-Se distraia facilmente

-No le gustaba ir a la escuela

-Comia excesivamente

-Decia mentiras

-Se mostraba intolerante a la frustracion

A grandes rasgos, este fue el primer conocimiento que tuve de Alejandro, que
evidentemente fue méas profundo conforme pasaron las sesiones de mentoria. Desde
el primer dia supe que no seria una labor facil, pero estaba consciente de que era
justo el momento en el que tenia que poner en practica todos mis conocimientos y
tenia la oportunidad de ayudar y orientar a Alejandro, es decir, de cumplir un

propésito, orientado al aprendizaje y desarrollo de ambos.
2.8 Proyecto y cronograma de la intervencién

Una vez descrito lo anterior, a continuacion presento la propuesta que realizaria
durante este periodo, relacionando y fusionando las éareas de Peraj con las
habilidades de la inteligencia emocional que pretendi estimular y fortalecer en mi
amigo. De igual forma, presento las etapas de la relacibn entre el mentor-

mentorizado, planteadas por el programa.

Primero, recordemos las areas a desarrollar planteadas por Peraj:
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1. Social. Esta area esta orientada a la integracion pertinente de los nifios y nifias a
diversos grupos sociales, para su beneficio y el de la comunidad, igualmente para el

desarrollo de habilidades de socializacion, interaccion, comunicacion, etc.

2. Afectiva. Esta area implica las cuestiones emocionales, asi como el desarrollo de
la autoestima del nifio, apoyo emocional, expresion de afectividad, autocuidado, etc.

3. Académica. Mediante esta area se pretende ayudar al nifio respecto a su
desempefio escolar, de su aprendizaje, habitos de estudio, desarrollo de

competencias, entre otros aspectos.

4. Motivacional. El programa busca que mediante esta area, el nifio 0 nifia, pueda
ampliar sus aspiraciones en diversas etapas de su vida, y el apoyo al logro de éstas,

evitando el abandono de tales proyectos.

5. Cultural. Con esta area se busca enriquecer el acervo cultural, cientifico y

recreativo de los nifios, nifias y adolescentes.

6. Comunicacional. Se pretende que mediante esta area se fortalezcan competencias
para desarrollar una comunicacién efectiva y asertiva, personalmente considero que

esta area esta integrada a la social.

Una vez descritas las areas planteadas por Peraj, es importante recordar las cinco
habilidades de la inteligencia emocional, presentadas por Goleman (1995), para dar
paso a la vinculacion de ambas: 1. Autoconocimiento, 2. Autorregulacion, 3.
Automotivacién, 4. Empatia y 5. Socializacién. Ahora bien, teniendo en cuenta esto,

el cronograma (en el cual se vinculan &rea-habilidad) a trabajar inicialmente fue el

siguiente:
Habilidades de la inteligencia emocional
Autoconocimiento | Autorregulacion Automotivacion Empatia Socializacion
Areas Afectiva Noviembre/Diciembre/Enero
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de Motivacional Febrero/Marzo

Peraj

Social Abril/Mayo/Junio
Académica Febrero/Marzo/Abril/Mayo/Junio
Cultural Febrero/Marzo/Abril/Mayo/Junio

En la anterior tabla podemos notar que la primera area del programa, la cual es la
afectiva, fue trabajada en conjunto con las dos primeras habilidades de la inteligencia
emocional, éstas se llevaron a cabo en los periodos de noviembre a enero, durante
esta etapa busqué, primero, crear un vinculo afectivo con mi amigo, generar
confianza y comenzar a profundizar el conocimiento mutuo, asi mismo, este periodo
lo dividi en dos etapas, en un principio, trabajamos el autoconocimiento de Alejandro

para, posteriormente, continuar con la autorregulacion de sus emociones y acciones.

El area motivacional fue vinculada con la habilidad de la motivacion, este periodo
seria ejecutado durante los meses febrero y marzo, aqui se buscé que Alejandro
supiera cuales eran sus propésitos, anhelos, objetivos, etc., para ello realizamos
actividades con las que indagamos sobre las cosas que le gustaban, en las que era
bueno, las metas que queria lograr, sus fortalezas o debilidades. Asi mismo, también
realizamos actividades que le ayudaron a saber como podria culminar tales
propositos, en un primer momento a corto plazo, para que posteriormente pudiera
realizarlos a mediano y largo plazo. También trabajamos su tolerancia a la
frustracion. Con ello logramos fortalecer su habilidad de automotivacién, para que
mediante esta, pueda lograr todos los objetivos que se proponga en las diversas
etapas de su vida, sin abandonar tales ante alguna frustracion.

Secuentemente, al iniciar el area social, comenzamos con una segunda fase, la
interpersonal, pues ya no solo trabajariamos con la persona de Alejandro, sino que
tenia que verse involucrado con los demas amigos y mentores, asi como la
interaccion y comunicacion con ellos. Vinculé a esta area la habilidad de empatia y

socializacion, y durante este periodo, realizamos actividades en las que Alejandro
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tuvo que acercarse a las demas personas, iniciar conversaciones, actividades de

solidaridad, juegos grupales, etc.

Finalmente, las areas académica y cultural fueron llevadas a cabo durante los meses
de febrero a junio, como tal, no fueron vinculadas a alguna habilidad de la IE, pero
hubo actividades intercaladas con actividades de las otras areas y habilidades.

De igual forma, en el programa se establecieron cuatro etapas respecto a la relacion
que seria gestada con los amigos, las cuales son las siguientes: 1) Inicio de la
relacion, 2) Retos y pruebas 3) La relacion ha sido establecida y 4) Conclusion o
despedida. Creo importante destacar que en cada una de estas etapas existieron
eventos importantes que dieron forma y significado a la relacién, desde el inicio hasta
la despedida, e incluso en los retos y pruebas, hubo un momento que de verdad

significé un verdadero desafio en la relacidén y el proceso.

Esta fue la propuesta de intervencion, considero oportuno destacar que a pesar que
cada area y habilidad tenia destinado un periodo, es preciso recordar que este
proyecto de desarrollo de la inteligencia emocional no es lineal, y a pesar de que
hubo un tiempo destinado, hay momentos en los que tuvimos que retroceder y
continuar fortaleciendo cada fase, para asi lograr el objetivo de fortalecer su

desarrollo integral mediante la estimulacién de su Inteligencia emocional.
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CAPITULO IlI.
INTERVENCION MEDIANTE LAS MENTORIAS EN UPN-PERAJ, INSPIRANDO
FUTUROS

Durante este capitulo, sera4 desarrollada la intervencion llevada a cabo durante la
ejecucion de mi servicio social en UPN-Peraj, inspirando futuros, asi como la
presentacion y redaccion de las sesiones semanales y la ejecucion de las actividades
realizadas. Los apartados estaran divididos por fases con base en el cronograma

propuesto en el capitulo anterior.
3.1 Propuesta de planeacion

A continuacion, voy a presentar las secuencias didacticas mediante los formatos de
planeacién que nos fueron otorgados por el programa, es preciso destacar que solo
integraré cuatro de las secuencias propuestas, ya que, debido al tiempo de la
intervencién, hay un total de cincuenta formatos. Las planeaciones propuestas que
seran presentadas, son las correspondientes a las planeaciones con las que
comenzamos trabajar cada habilidad de la inteligencia emocional (Autoconocimiento,
Autorregulacién, Automotivacion y Empatia), a excepcion de la ultima habilidad
(Socializacion), ya que, aunque esta intervencion se cerrd con esta habilidad, las
actividades para el fortalecimiento de la misma fueron integradas en diversas
sesiones durante el periodo que durd el programa (noviembre a junio); es preciso
destacar también que cada sesion tuvo una duracién de tres horas. Una vez

puntualizado esto, la secuencia didactica principal es la siguiente:

1. Habilidad: Autoconocimiento

NUMERO DE SESION: 3 Area de desarrollo
FECHA: 15-11-22 Peraj: Afectiva
Mentor: Diana Paola Silva Nolasco
Amigo: Alejandro

Objetivo General: Fortalecer el autoconocimiento de Alejandro.

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION DE LA MATERIALES/ TIEMPO LUGAR
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1. Entrada

2. Saludo

3. Pase de
lista

4. El mejor
artista soy

Yo

5. Pausa
Activa

(S)

Recibir al
amigo.

Sequir
creando un
vinculo de
amistad
mediante el

inicio con un
saludo
personalizado.

Registrar la
asistencia del
mentor y
amigo.

-Mediante un
autorretrato el
amigo pueda
identificar sus
cualidades.
-Tener nocion
de la
percepcion
gue tiene el
amigo de si
mismo.

Que el amigo
y el mentor se
activen.

ACTIVIDAD

Esperar al amigo por la
entrada principal, saludar al
tutor(a), y recibir al amigo.

El mentor y el amigo se
saludan con una técnica de
choque de manos creada

por los dos en sesiones
pasadas.
Acercarnos con la

coordinadora para que nos
registre la asistencia.

El amigo hara un
autorretrato de si mismo
con acuarelas y una base
que asemeje un lienzo, asi
mismo, deberd destacar
sus cualidades alrededor
de su autorretrato con
etiquetas de colores.

Se comenzara haciendo
estiramientos de todo el
cuerpo, circulos con la
cabeza, con la cadera, con

los brazos, pies,
estiramiento de
extremidades. Se
implementaran  canciones
infantiles relativas al
autoestima.

Posterior a ello, con una
pelota, el mentor y amigo
jugaran a lanzarla, evitando
que la pelota no caiga al
suelo, cada vez que esto
ocurra, deberdn mencionar
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RECURSOS

-Acuarelas
-Lienzo

-Pincel

-Bata

-Lapiz

-Hojas

blancas
-Etiquetas de
colores

-Dispositivo
con playlist de
canciones
infantiles
sobre
autoestima.
-Pelota

la

4
minutos

1 minuto

5
minutos

50
minutos

20
minutos

Entrada
principal

Entrada
principal

Entrada
principal

Mesas
de
ajedrez

Area
verde
detras
del
comedor



6. Receso Hidratarse vy
alimentarse
7. Las|-Crear un
capsulas recurso que le
del permita
autoestima |identificar al
amigo sus
cualidades.
-Favorecer el
autoconcepto
-Fortalecer el
autoestima
8. Salida Despedida vy

llevar al amigo
con su tutor.

lo que
mismos.

les gusta de si

Tener un espacio para
comer un refrigerio vy
descansar de la pausa
activa, mientras platicamos
de coémo se estad sintiendo
el amigo.

El amigo y mentor van a
decorar dos botellas de
plastico, con  stickers,
plumones y etiquetas de
colores. Una sera la
capsula feliz y la otra la
triste, en la feliz, el amigo
debera escribir en papelitos
las cosas que le gustan de

él, y en la triste se
ingresaran los papelitos con
las cosas que no, al

finalizar, se leeran todas las
cualidades y defectos que

él crea que tenga.
Finalmente, los papelitos
que contengan sus
debilidades deberan ser
sustituidos  por  alguna

cualidad, tratando de dejar
vacia la cdpsula negativa y
sumando mas a la positiva.

Cierre de la mentoria con el
chogue de manos de
amigos, y desearle una
buena semana al amigo.

2. Habilidad: Autorregulacion

-Comida 15 Area
-Agua minutos verde
detras
del
comedor
-Dos botellas|50 Mesas
de plastico minutos |de
-Tijeras ajedrez
-Stickers
- Etiquetas de
colores
-Pegamento
-Pluma
-L&piz
-Goma
-Plumones
5 Salida

minutos principal

NUMERO DE SESION: 22
FECHA: 16-02-23

Mentor: Diana Paola Silva Nolasco

Amigo: Alejandro

Area de desarrollo
Peraj: Afectiva

Objetivo General: Estimular la autorregulaciéon de emociones

ACTIVIDAD OBJETIVO

DESCRIPCION DE LA MATERIALES/
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1. Entrada |Recibir al Esperar al amigo por la Entrada
amigo. entrada principal, minutos | principal
saludar al tutor(a), vy
recibir al amigo.

3. Pase de Registrar la|Acercarnos con la Entrada

asistencia del coordinadora para que minutos | principal
mentor y nos registre la
amigo. asistencia.
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5. Pausa
activa

6. Ruleta
para
gestionar
las
emociones

7. Receso

-Despejar la
mente para
las

actividades
siguientes
-Asimilar la
informacion
previamente
recibida

-ldentificar las
emociones
-Aprender a
Regular y
canalizar las
emociones
-Saber que
todas las
emociones
son
necesarias
-Aprender a
tomar
decisiones
asertivas.

Hidratarse vy
alimentarse

Realizar actividad fisica
mediante el uso de una
cuerda para saltar,
mientras  escuchamos
algunas canciones que
fueron elegidas por
Alejandro.

-Vamos a charlar e
identificar cuéles son las
emociones que mas nos
cuesta trabajo regular,
con base en ellas,
vamos a crear una lista
de cosas que podemos
hacer cuando se
presente esa emocion,
por ejemplo, actividades
que sustituyan aquel
actuar no favorable que
hacemos cuando nos
enojamos 0 estamos
tristes.

-Posterior a la
identificacion de las
acciones,

vamos a crear una
ruleta, y en cada
espacio vamos a poner
una actividad, para que
cada vez que Alejandro
esté triste, o enojado,
antes de actuar
negativamente, pueda
recurrir a la ruleta, para
hacer la actividad que
haya salido y asi, poder
gestionar la emocion de
manera favorable.

Tener un espacio para
comer un refrigerio y
descansar de la pausa
activa, mientras
platicamos de como se
esta sintiendo el amigo.
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-Dispositivo con
musica

-Cuerdas para
saltar

-Cartén
-Plumones
-Colores

-Tijeras

-Resistol
-Flechas

-Hojas blancas y
de colores
-Pluma o lapiz

-Comida
-Agua

10 Area
minutos |verde
detras
del
comedor
40 Mesas
minutos de
ajedrez
15 Mesas
minutos |de
ajedrez



9. Salida Despedida vy Cierre de la mentoria 5 Salida
llevar al amigo | con el choque de manos minutos | principal
con sututor. de amigos, y desearle

una buena semana al
amigo.

3. Habilidad: Automotivacion

Habilidad: Automotivacion

Objetivo General: Estimular la habilidad de automotivacion
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1. Entrada

2. Saludo

3. Pase de
lista

4, YO me
moldeo

5. Collage
de las
aspiraciones

Recibir al

amigo.

Seguir creando
un vinculo de
amistad

mediante el
inicio con un
saludo
personalizado.
Registrar la
asistencia del
mentor y
amigo.

-Que mi amigo
Tenga
conciencia de
lo que quiere
ser en un futuro
y lo que tendra
que hacer para
lograrlo

Proyectar en el
collage, las
metas,
anhelos,
deseos y logros
gue el amigo
quiera obtener.

Esperar al amigo por la
entrada principal,
saludar al tutor(a), vy
recibir al amigo.

El mentor y el amigo se
saludan con una
técnica de choque de
manos creada por los

dos en sesiones
pasadas.
Acercarnos con la
coordinadora para que
nos registre la
asistencia.

Alejandro va a realizar
una figura

de plastiina de él
mismo; la va a disefnar
y moldear de

acuerdo a como se
quiere ver en un futuro,
va a crear sus
accesorios o lo que él
quiera.
-Cuando termine la
figurilla, la vamos a
meter en una caja
(similar a la de los
juguetes), que también
serd decorada con
etiguetas de las cosas
gue lo caracterizan o
metas que mi amigo se
va a proponer para
lograr su objetivo.

-Recortar de diversas
revistas todo lo que
represente sus

suefios, metas y
aspiraciones.

-Después se pegaran
las imagenes a manera
de collage en una hoja.
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-Palitos de

madera

4 Entrada
minutos | principal

1 minuto | Entrada

principal

5 Entrada

minutos | principal

40
minutos

Aula

-Plastilina

-Caja

-Etiquetas de

colores
-Silicon

-Cinta adhesiva
-Plumones

-Lapiz
-Tijeras
-Regla

-Revistas

-Tijeras
-Hojas
-Marco
madera

40
minutos
blancas
de

-Pegamento

-Stickers



6. Receso

7. El diario

de
metas

8. Salida

mis

Hidratarse y
alimentarse

-Crear el
compromiso

de lograr metas
a corto plazo
-Fortalecer la
responsabilidad

Despedida vy

-Posteriormente lo
vamos a enmarcar para
gue el amigo lo pueda
tener en su habitacion y
gue cada vez que lo
vea, se sienta motivado
para lograr lo que
quiere.

Tener un espacio para
comer un refrigerio y
descansar de la pausa
activa, mientras
platicamos de como se
esta sintiendo el amigo.

Vamos a crear “diario
alternativo”, que sera
hecho con dos frascos,
los cuales vamos a
decorar, uno sera
etiquetado como “lo que
quiero lograr” y el otro
‘lo que ya logré”, asi
mismo, estaran
decorados por el amigo.
-Posteriormente  vamos
poner papelitos en el
primer contenedor con
cCompromisos 0 cosas
gue Alejandro se va a
proponer a  hacer
durante la semana,
pues diario va a sacar
un papelito y tiene

gue hacer la actividad
gue haya salido, una
vez que haya hecho tal
actividad, va a meter el
papelito que sac6 del
primer frasco en el
segundo. Una semana
después, el amigo va a
revisar cuantas metas
logré cumplir durante la
semana.

Cierre de la mentoria
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-Comida
-Agua

-Frascos
-Pegamento
-Marcadores
-Foami
-Cajita
-Stickers
-Postit

15
minutos

40
minutos

Mesas
de
ajedrez

Salida



4. Habilidad: Empatia
Habilidad: Empatia

Objetivo General: Desarrollar la habilidad de empatia en Alejandro

1. Entrada |Recibir al Esperar al amigo por la
amigo. entrada principal,
saludar al tutor(a), y

recibir al amigo.

3. Pase de|Registrar la/Acercarnos con la
asistencia del coordinadora para que
mentor y | nos registre la
amigo. asistencia.
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Entrada
minutos | principal

Entrada
minutos | principal




a resolverle algunas
dudas que tenga.
Finalmente Alejandro va
a dar algunos ejemplos
de situaciones en las
que considera que ha
sido empatico con

alguien mas.
5. Yo te Retroalimentar En una cajita van a -Caja 35 Area
ayudo, lo aprendido| haber -Papeles con| minutos |verde
interaccion |anteriormente |cuatro papelitos con diversas detras
con situaciones de conflicto situaciones de del
marionetas. en conflicto comedor

la que se van a|-Marionetas

encontrar

algunos personajes.
-Habra dos marionetas,
Alejandro va a
manipular una y yo la
otra. Quien saque el
papel, va a explicar la
situacion en la que se
encuentra, el otro va a
actuar de manera que
pueda ayudarlo,
brindando su ayuda
mediante consejos o0
posibles soluciones.
Finalmente
comentaremos  como
nos sentimos durante
esta actividad.

6. Receso Hidratarse y Tener un espacio para -Comida 15 Area
alimentarse comer un refrigerio y -Agua minutos verde
descansar de la pausa detras
activa, mientras del
platicamos de cémo se comedor

esté sintiendo el amigo.

7. Tu mejor | -Mostrar Vamos a caminar por -Bolsitas con|30 Diversas
cualidad empatia con distintas areas de la caramelos minutos | &reas
los demas universidad y cada que

veamaos a un amigo y su
mentor, Alejandro nos
va a presentar 'y
posteriormente le va a
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8. Dibujo a -ldentificar las

mi amigo  cualidades de
los demas
9. Salida Despedida vy

llevar al amigo

con su tutor.

reconocer al amigo y
mentor alguna cualidad
que el vea en ellos,
después de recibir una,
les va a agradecer y les
va a dar un caramelo.

Mi amigo y yo nos
vamos a pintar
mutuamente, él hara un
retrato mio y yo uno de
él. Al finalizarlo, vamos
a poner las cualidades

que tiene el otro con
etiquetas de colores
alrededor del dibujo.

Finalmente lo vamos a
exponer y  explicar
porqué pensamos que
tenemos esas
cualidades.

Cierre de la mentoria
con el choque de
manos de amigos, Yy
desearle una buena
semana al amigo.

-Hojas blancas
-Acuarelas
-Etiquetas
colores
-L&pices de
colores
-Plumas
-Batas
-Agua
-Pinceles
-Lienzo

de

30 Mesas

minutos de
ajedrez

5 Salida

minutos | principal

De igual forma, en el apartado de anexos, integro la misma cantidad de planeaciones

ya presentadas (ver anexo 4).

3.2 Intervencidn

A partir de este apartado comenzaré a narrar y describir el proceso de mi

intervencién y accién mentorial durante el periodo trabajado con Alejandro, este

apartado, esta dividido de acuerdo a las fases planteadas en el cronograma anterior.

Primera Fase

Esta fase estd desarrollada en el area afectiva, vinculada con las habilidades de

Autoconocimiento y Autorregulacion. Inicialmente durante esta etapa nos conocimos

mutuamente mi amigo y yo, posteriormente comenzamos a crear un vinculo basado
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en confianza, para que Alejandro pudiera sentirse en total libertad y seguridad de
poder desenvolverse conmigo, y que no se sintiera cohibido, juzgado y/o sometido de

alguna manera.

Mi labor en esta etapa fue hacerle saber que el proceso podia ser divertido, que
podiamos ser amigos, establecimos acuerdos en la relacion y limites para que desde
el inicio tal vinculo estuviera basado en una diversidad de valores pero sobre todo de

respeto.

Los meses que integraron este periodo fueron noviembre, diciembre y enero, durante
esta etapa se llevaron a cabo dieciséis sesiones. Mientras se iba creando la relacion
de confianza, comencé a ensefarle a Alejandro el concepto de inteligencia

emocional y fuimos estimulando el primer pilar de la misma, el Autoconocimiento.
3.2.1 Autoconocimiento
Area de Peraj; Afectiva.

La relacion mentor-mentorizado inicié el ocho de noviembre del afio 2022, en mi
coordinacion, la asignaciéon de nifos fue “sorpresa”, a nosotros nos vendaron los 0jos
y los amigos, con ayuda de pistas, tuvieron que encontrar a su mentora, cuando por
fin me quité la venda y estuvimos frente a frente vi que estaba desinteresado, corrié
con su mama y mencionaba constantemente que queria ir a jugar, no hacia caso a
las indicaciones, y desde el primer dia supe que seria una labor un tanto compleja,
pero no imposible, y me dispuse a cumplir con el objetivo. Mediante acercamientos
sutiles comencé a entablar una conversacién con €él, me presenté y una vez captada
su atencion le hice saber que seria su mentora y expliqué la labor que fungiria con él

y que, si queria, podiamos ser amigos.

En la actividad “La cajita preguntona”, los dos fuimos respondiendo preguntas sobre
nosotros mismos, gustos, disgustos, cOmo nos consideramos, etc. Aunque por la

falta de confianza, diversas preguntas fueron respondidas por él de manera limitada.
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A diferencia del inicio de la sesion y presentacion, su adids fue mas amigable, y con

una sonrisa dibujada en su rostro se despidio de mi.

La segunda sesion de la semana continuamos conociéndonos y esta vez él tuvo la
oportunidad de preguntar lo que se le ocurriera, durante la charla me conté mas
acerca de su familia, y en este aspecto me pude dar cuenta de que extrafiaba a sus
hermanos y su papa, cada que los mencionaba pude notar tristeza en su rostro.
Posteriormente, juntos creamos los acuerdos de clase, era importante llamarlos
acuerdos y no reglas para que no comenzara a percibir el proceso como uno rigido.
Realizamos dibujos de lo que queriamos lograr en la vida y tuve un primer
acercamiento a sus aspiraciones. Finalmente creamos un saludo de amigos, el cual
fuimos haciendo cada vez que nos encontrabamos y despediamos. A grandes
rasgos esto fue lo que pas6 en los primeros dias, y en esta sesion fue buena la

confianza generada.

En la segunda semana hubo un evento que ayudo a fortalecer aliin mas la confianza,
pues fue su cumpleafios nimero nueve, y mediante una pequefia celebracion entre
ambos, festejamos su aniversario, pudimos disfrutar el momento con técnicas y
juegos que generaron risas y un momento ameno, le pedi permiso y le di un abrazo
por la ocasion, pese a la alegria del momento, pude darme cuenta de que al instante
de abrazarlo él se mostr6 un poco desconcertado.

Posteriormente, comenzamos a introducirnos en el area emocional, con el uso de
marionetas realicé una “obra de teatro” de lo que eran las emociones y lo que
implicaban, al mismo tiempo de que mediante los recursos iba interactuando con él.
Para reforzar la explicacion llevamos a cabo una busqueda del tesoro, Alejandro se
dedic6 a buscar cinco rollos que contenian el nombre y la imagen de una de las cinco
emociones basicas (alegria, tristeza, enojo, miedo y desagrado), cada que
encontraba algun rollo-emocion debia escribir en una hoja las cosas o situaciones

gue le generaban esa emocion, el como actuaba y si creia que estaba bien actuar
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asi; al finalizar la actividad pude notar que la emocién que mas tenia era la tristeza y

el enojo, fue asi que comencé a conocerlo en esta area emocional.

Para conocer la percepcion de si mismo, con pinturas y un lienzo realizamos un
autorretrato de nosotros mismos, una vez terminado, puso alrededor de él etiquetas
de lo que sabia que era lo que mas le gustaba de él, y debajo del retrato las cosas
gue no le gustaban, aqui me di cuenta de que teniamos un punto positivo, pues tenia
buena autoestima. Posteriormente, mediante un rally de actividades, al llegar a cada
meta, tuvo que llenar una tabla en la que explicO como era su reaccion fisiologica,
cognitiva y conductual ante la presencia de diversas emociones, evidentemente esto
con mi ayuda para la comprensién de lo que debia hacer, la descripcion de su

conducta fue positiva.

Todo iba relativamente bien, pero una vez que transcurrio el dia de la dltima sesion
de esta segunda semana ocurrié algo que demostré lo contrario a lo que me habia
dicho en la actividad pasada. En el tiempo de receso nos juntamos con otros dos
binomios y mientras comiamos decidimos organizar una ronda de chistes, todos
estdbamos riendo, inclusive él, pero al llegar su turno, se mostré un poco disgustado
y tras animarlo a participar, entre mentoras y amigos, actu6é de una manera un tanto
inadecuada, pues después de responder de una manera desagradable se le quebré
la voz, parecia que queria llorar, se levanto y se fue corriendo a esconder detras de
un arbol, seguidamente lo alcancé y le pregunté como se sentia y qué habia
ocurrido, podia ver disgusto en sus 0jos y comportamiento, una mezcla de enojo y
verglienza, sus 0jos estaban llorosos, pero no lloré. Queriendo remediar la situacion
traté de tranquilizarlo e indagar la razén de su reaccion, pero pese a mis esfuerzos
no logré que me dijera qué habia ocurrido o qué le habia disgustado, solo se frotd los
0jos y regres6 al grupo. Fue aqui que me di cuenta de que no aceptaba las
emociones que sentia y que no podia regularlas por el comportamiento que

demostro.
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Ante la situacion previa me dispuse aun mas a orientarlo, ya que de alguna manera
al no externar sus emociones y no aceptar ayuda terminaba afectandose
internamente, reflejandose negativamente en su salud ¢ de qué manera me di cuenta
de esto?, la sefiora Marisa me habia pedido apoyo con Alejandro respecto a su
alimentacion, ya que tenia sobrepeso, comia mas de lo debido y sin masticar bien la
comida; ya me habia percatado de esto en los recesos, pero fue en esta ocasion
cuando vi tal situacion aun mas intensa, pues posterior a su episodio de enojo, y al
no querer hablar sobre su sentir, comenz0 a comer aun mas rapido. Al finalizar el
recreo, continué la charla con él y mediante una retroalimentaciéon de lo trabajado
hasta ese dia, logramos que se sintiera mas relajado, aunque en la despedida se

mostro indiferente.

En la tercera semana comenzamos a trabajar la autoestima, con la actividad “Las
capsulas de la autoestima”, aqui creamos dos capsulas cada quien, una seria la feliz
y la otra la triste, la primera fue llenada con papelitos de frases y dibujos de lo que
nos gusta de nosotros mismos, la segunda fue de los aspectos que nos
desagradaban, posteriormente, nos situamos uno frente al otro y con una exposicion,
debiamos explicar por qué nos gustaban tales cosas de nosotros, y como podriamos
fortalecer dichas cualidades, por otro lado, al evidenciar las cosas que no nos
agradaban tanto, mencionamos la razén del disgusto, e ibamos apoyandonos

mediante consejos para corregir mismos aspectos de nuestra persona.

Nuevamente supe que tenia buena autoestima, debido a que la capsula feliz estaba
mas llena que la triste, pero por primera vez lo senti un poco mas sincero, ya que,
aunque el otro recipiente estaba menos lleno, en él Alejandro reconocié que a veces
no le gustaba tanto su caracter, pues sabia que se enojaba frecuentemente y no le
gustaba sentir eso, juntos hablamos sobre ello y entre ejemplos y consejos le dije

que yo trataria de ayudarle a sentirse mejor consigo mismo en ese aspecto.

En la universidad habia una exposicibn en contra de la violencia, con diversas

actividades y juegos, contrario a lo que pensé, mi amigo se mostro dispuesto a
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participar en ellas sin pena. Después, mediante dibujos, me mostré a su familia, y
supe gue le tenia un especial afecto a su papa y hermanos, quienes no vivian con él,
y a su mama la veia como una persona rigida, quien no le permitia diversas cosas,
es decir, le establecia limites, a diferencia de sus abuelos, quienes lo consentian
mucho, y esto suponia un conflicto, pues los limites que le planteaba su mama se

veian fracturados por los abuelos.

La sesion posterior nos juntamos con otros binomios en el receso, realizamos una
ronda de chistes, pero no lo presionamos para participar, después pasamos a
aprendernos los nombres de quienes estdbamos alli, él solo decidi6 presentarse,
pude notar que esta vez no se cohibi6é y con respeto se integré a la actividad. Para
fortalecer, continuamos leyendo algunos libros respecto al autoconocimiento,
conforme leiamos ibamos retroalimentando, e igual iba conociéndolo mas.
Finalmente, queria ir a jugar con otros binomios, le dije que no podiamos interrumpir
sus actividades, se molestd y se puso en una posicién retadora, diciendo que
entonces ya no iban a haber reglas entre nosotros, yo le dije que eso no iba a ser
posible, hablé al respecto con él y le hice comprender que debemos respetar el
espacio y tiempo de los demas para valorar el nuestro, se mostré razonable, lo vi

mas sensato y, ante ello, nos dispusimos a continuar con las actividades.

La dltima semana comenzd con la lectura acompafada de obras infantiles dedicadas
a la autoestima, retroalimentamos la actividad mediante la improvisacion de una obra
de teatro en la que representamos los libros leidos. Asi mismo, inicié la temporada
navidefia, y la preparacion de la presentacién de villancicos y coreografias que
presentaria nuestra coordinacion ante toda la comunidad Peraj. Le conté a Alejandro
sobre lo que hariamos e inicialmente lo noté avergonzado e indispuesto, mediante
una charla para motivarlo y animarlo sobre sus capacidades lo vi un poco mas
tranquilo y dispuesto, me sorprendié mucho que al iniciar con los ensayos decidid
situarse hasta enfrente y muy alegre y animado comenzo a bailar, algo que lo animé
aun mas es que la coordinadora lo puso como ejemplo y él estuvo muy contento y

enérgico durante estas sesiones.
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Entre las actividades navidefias que realizamos, nos invitaron a una obra de una
fabula de navidad que se llevaria a cabo en la biblioteca infantil de la universidad
sobre la empatia y la importancia de compartir, de ser solidario, entre otros valores.
Previo a la obra solicitaban a nifios que quisieran representar a los personajes,
cuando preguntaron que quién queria ser la tortuga Alejandro me volte6 a ver y
mediante gestos lo animé a pasar, le pusieron un caparazon de tortuga y lo vi muy
contento, dijo e hizo con toda su disposicion lo que le encomendaron y yo estaba
muy feliz y orgullosa, puesto que pude notar un avance en él, no veia al nifio que se
habia molestado y negado a participar en sesiones anteriores. Al finalizar la obra
hicimos una actividad manual, la realizacion de una pifiata con cartén y papel de
colores, pero al no quedar como queria se empezé a desesperar y lo hizo rapido y
desmotivado, pues se aburrié y queria terminarlo pronto, de igual forma, esta sesion
supe que no era tolerante a la frustracion, cuestion que me dispuse a favorecer

posteriormente.
Progreso de mi amigo en este periodo

Al principio de la mentoria el amigo se mostraba mas descontrolado, le costaba
seguir indicaciones, pero al pasar las sesiones vi que comprendia mas lo que le
decia, y entendia los acuerdos, ya sabia lo que no era correcto hacer pues
comprendio y aceptd que los acuerdos son importantes. Supe que se molestaba muy
rapido, pero noté que logro regular dicha emocion en cosas insignificantes, ya no se
enojaba cuando lo llevaba a lavarse las manos, ya que no queria hacerlo antes del
receso y se echaba a correr. Logr6 ser mas honesto conmigo y ya me tenia mas
confianza. Ya no era tan penoso como al principio y trataba de participar mas cuando
nos juntabamos con otros binomios, dejando la pena de lado, entre otras situaciones
al bailar y cantar, pues lo vi muy entusiasta en los ensayos del baile navidefio, eso
fue algo que me sorprendido mucho, debido a que al inicio no podia ni mencionarselo
sin que se enojara, se sonrojara y se fuera atras de un arbol a esconderse.
Concluimos esta etapa con la ultima sesion del afio, con la festividad navidefia, los

buenos deseos y la despedida fue emotiva.

97



Me di cuenta de que Alejandro tenia una necesidad constante de comer y cuando lo
hacia era de manera desesperada, sabia que era importante regular esto, puesto
que no le favorecia a su salud fisica, asi mismo, de igual forma me percaté de que
hacia esto en mayor grado cuando tenia episodios de tristeza y enojo, esta actitud
habia generado que el nifio tuviera sobrepeso, por ello, fue importante favorecer su

autorregulacion para que no se viera mas afectado en ello.

Por otro lado, me di cuenta de que mi amigo tiene mucha energia y es talentoso,
para que pudiera liberar dicha energia, integré actividades deportivas y artisticas

para seguir desarrollando sus talentos.

Imagen 1. Actividad “El mejor artista soy yo”

3.2.2 Autorregulacién
Area de Peraj; Afectiva.

Esta habilidad comenzé a ser introducida y estimulada al volver de vacaciones
decembrinas, la primera sesion no asisti6 y yo me preocupé pues crei que ya no

volveria al programa, pero la verdad es que mas tarde la sefiora Marisa me llamé y
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me dijo que Alejandro se habia sentido mal al volver de la escuela y por ello no
asistio. La siguiente sesion llegé muy temprano, yo crei que por el tiempo sin vernos
la confianza generada antes se habia visto deteriorada, pero contrario a ello, creo
que estaba aun mejor, yo estaba sorprendida y feliz, pues mi amigo volvi6 muy
entusiasta y alegre e incluso me llevé un presente, me cont6 todo lo que habia hecho
en vacaciones, que ya obedecia mas indicaciones que le daban y ya no se habia

molestado tanto.

Después juntos realizamos su “Caja de crecimiento”, en ella guardaria las
actividades realizadas durante las sesiones y escritos sobre su progreso. Asi mismo,
llevamos a cabo la actividad “Con mimicas me expreso” la cual consistié en sacar un
papel que contenia escrito el ejemplo de una situacién que nos podia generar alguna
emocion, al leerlo teniamos que imitar con mimica el escenario y expresar la
emocién que pudiese generar tal hecho. Fuimos rolando turnos y al final hablamos
sobre como nos hizo sentir cada situacion, asi mismo comentamos sobre cémo
actuariamos ante la presencia real de cada una, basandonos en las respuestas
opinamos si las decisiones eran adecuadas 0 no y en qué podiamos mejorar nuestro
actuar. Ante la disposicién de Alejandro este dia, tuvo unas respuestas atinadas y
ayudé a que fortaleciera su actuar o corregirlo en caso de que no fuera el mas

adecuado.

Alejandro estuvo muy emocionado este dia por haber regresado a las mentorias,
pensé gue se iba a perder la confianza trabajada antes de vacaciones, pero no, lo vi
muy contento de regresar y lo senti con mas confianza y afecto hacia mi, este dia
nos despedimos muy felices, y por fin logré sentir que el afecto era mutuo y su
comportamiento era alin mas sensato, pues ya me escuchaba con detenimiento, lo vi
mas comprensivo y ese dia se empefid en hacer que las cosas salieran bien, asi

supe que las sesiones siguientes serian mas faciles y el proceso seria mas rapido.

De igual modo, realiz6 una carta para su yo del futuro, la cual leeria al finalizar el

programa, en ella puso un mensaje de motivacion, lo que espera haber logrado y los
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deseos para seguir avanzando. También continuamos con la autorregulacion de sus
emociones, pero las actividades destinadas se vieron interferidas por una nueva
sorpresa, la llegada de un nuevo amigo, y fue una sorpresa porque no me habian
notificado antes hasta ese dia que llegd Noel, por lo tanto la planeacién tuvo que ser
modificada y evidentemente estuvo dedicada al conocimiento e integracion de Noel a
la relacion. Nos presentamos los tres y desde el inicio tuvieron buena conexion, se
aceptaron como amigos, y conforme platicamos nos dimos cuenta de que tenian

muchas cosas en comun.

Alejandro se mostré6 emocionado al inicio, pero como Noel participaba y hablaba
mucho, él decidié permanecer mas callado pese a que lo animé a integrarse al tema.
Al final hicimos un saludo de amigos y juntos cantaron una cancion, honestamente
fue un momento muy bonito para mi, pues crei que la unién seria facil, finalmente
nos despedimos con un abrazo. Sé que hubo buena conexion por parte de Noel,
pero me di cuenta de que Alejando mostré disgusto, aunque él decia que estaba

feliz, me percaté de que también se sentia incobmodo por sus expresiones.

La siguiente sesidn, continuaria siendo destinada al conocimiento mutuo y la
creacion de la caja de crecimiento de Noel, para fortalecer la relacion hicimos cartas,
cada quien le daria una carta al otro con sus deseos y lo que querian lograr juntos.
Noel era muy afectivo, y en la carta, ademas del mensaje puso un corazén y el
nombre de Alejandro, por otro lado, mi primer amigo hizo la carta muy breve e

incluso un tanto desinteresado.

Noté que le gustaba estar con Noel, pero cuando hablaba mucho, se molestaba y
dirigia su atencién a otro lado, y pese a la similitud de gustos, eran muy diferentes.
En estos dias comenzo un taller sobre la sexualidad de los nifios y nifias, asistimos a
la sesion y cuando pedian participar, Noel lo hacia frecuentemente, los encargados
del taller lo felicitaban, Alejandro también participaba, pero le causaba conflicto que
le prestaran mas atencion a Noel y noté que buscaba competir con nuestro nuevo

amigo, cada que terminaba el taller, notaba distante y callado a Alejandro, pero yo
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felicitaba a ambos para contrarrestar este conflicto que se estaba originando, durante
este tiempo me empefié en conocer a Noel sin dejar a un lado a Alejandro, pues
sabia que era muy sensible, por lo tanto, siempre les hacia saber que ambos eran

importantes para mi y que como mis amigos, los queria igual.

Pese a mi esfuerzo, supe que seria complicado estar con los dos, ya que mientras
que a Alejandro ya lo conocia y ya comenzariamos otra etapa, a Noel apenas lo
estdbamos conociendo y teniamos que esperarlo, adaptarnos a su paso, pero
Alejandro no estaba tan dispuesto a ello, y fue que comencé a notar mas cambios en
su comportamiento, pues dejé de escucharme y ya no respetaba los acuerdos; sabia
que hubo un retroceso en él y lo confirmé cuando al finalizar ese dia comenz6 a
correr y alejarse de nosotros, algo que hacia cuando recién llegé al programa, asi

mismo no se despidio esa ocasion.

En la siguiente sesidn, hablaria con ambos respecto a las diferencias y destacaria los
acuerdos, mi intencion era hacerles saber que los dos eran importantes para mi, asi
como a comenzar a trabajar con las emociones de ambos, pero primero decidi hacer
una manualidad y una técnica de juego para romper el hielo. Este dia una mentora
me ayudo durante la sesion, pero las cosas no salieron como esperaba. La actividad
la hariamos los cuatro juntos, pero ella estaria con Noel y yo con Alejandro, pese a
ello, y a que yo estaba haciendo equipo con él, sinti6 que lo estaba ignorando,
estaba muy enojado, pero no decia nada, solo lo notabamos en sus expresiones,
pues estaba sonrojado y frunciendo el cefio, realizaba las cosas de mala manera. Su
actuar cruzo limites cuando sobre el juego que estdbamos creando dibujé a una
persona tirada entre un circulo rojo, frente a este hizo otra de pie con lo que parecia
ser un cuchillo en la mano, evidentemente la otra mentora y yo nos alarmamos, pero
manteniendo la calma le pedi a Alejandro si podia acompafiarme fuera, salimos, le
pregunté como se sentia, si todo estaba bien, que si podia identificar las emociones
que estaba sintiendo, pero no quiso dirigirme la palabra, me ignoré rotundamente,
regresé corriendo al salon y en la hora de receso no quiso salir, decidi6 quedarse

dentro con la otra mentora y en ese tiempo, le dijo que yo sentia preferencia por Noel
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y eso le molestaba, pues a él no le hacia caso, después de un tiempo se relajo y
actué como si nada, comenzo a hablarme normal, terminamos las actividades y al
finalizar la sesibn me acerqué con la encargada del programa para comentarle tal

situacién y pedir orientacion, ya que estaba confundida y preocupada.

La solucion que me dieron es que yo continuara con Alejandro y a Noel le asignarian
a otra mentora, hablamos con la mama de Noel para avisarle, pero el nifio no queria
irse, decia que se queria quedar con nosotros, de igual forma, Alejandro no queria
gue se fuera, y se negaba a ello, fue asi que me encontraba aiin mas confundida. La
responsable del programa hablé con ambos y le dijo a Alejandro que podian seguir
juntos solo si él dejaba las actitudes que habia tenido contra Noel. Ahora éramos
cuatro, con la nueva mentora, pero supimos que la relacion no funcionaria pues pese
a la charla, Alejandro nuevamente hizo algunos comentarios negativos contra Noel,
mientras este se quedo con la nueva mentora, yo me fui a hablar con Alejandro, y por
primera vez decidi mostrar un poco de rigidez, le dije que éramos sus amigos, pero
no tolerariamos tales actitudes, posteriormente le mencioné que seria lo mejor para
todos, y de qué manera nos beneficiaria, pude notar sensatez en su rostro y parecia
que estaba reflexionando la situacion. Nos dirigimos al taller de sexualidad y al
finalizar me pidi6 hablar nuevamente a solas, por primera vez me pidio disculpas y
dijo que comprendia la situacion, nos acercamos a Noel y también le pidi6 perdon,

Noel aceptd genuinamente y aceptaron que debiamos separarnos.

Al terminar este dia, Alejandro me dio un abrazo, sorpresivamente fue el abrazo mas
calido que habiamos tenido, parecia que las cosas se habian solucionado y ante el
retroceso que hubo, de alguna forma empezamos de nuevo, pero sabia que no todo

lo aprendido estaba perdido.

Ahora éramos nuevamente solo Alejandro y yo, comenzamos a recuperar la
confianza y realizamos una retroalimentacion de todo lo vivido y trabajado
anteriormente, volvimos a realizar las actividades de las semanas previas,

asociandolas a su actuar con Noel y conmigo, traté de integrar mas actividades
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lidicas para acelerar este proceso y parecia que estaba funcionando. Creamos un
“Diario de emociones”, decoramos una libreta donde pudiera escribir como se sentia
en el dia a dia y las emociones que tenia, también como actuaba ante la presencia
de cada una de ellas, y que asi, al inicio de cada sesion pudiéramos conversar en

como se habia sentido en los dltimos dias y llevar un seguimiento.

Debido a lo pasado anteriormente, tuve que alargar el tiempo de mi planeacion para
trabajar la autorregulacibn unas sesiones mas. Veia a mi amigo nuevamente
emocionado, le volvi a dar una explicacion de las emociones basicas, lo que son y
como nos hacen sentir, entre los dos dimos ejemplos de cémo actuar ante la
presencia de cada una de ellas, siempre destacando que no hay emociones buenas
ni malas, sino acciones o comportamientos favorecedores o negativos a nuestra
persona y a quienes nos rodean. Ale se mostré muy activo e iba complementando el

tema, demostrando que estaba progresando.

Fortalecimos la exposicién llevando a cabo la actividad de “El memorama de las
emociones”, el juego consisti6 en que cada vez que sacaramos el par de una
emocion, teniamos que dar ejemplo de situaciones que nos han hecho sentir tal
emocion y como actuamos. Mientras deciamos nuestras respuestas, habldbamos
sobre si era correcto nuestro proceder o no ante la presencia de esas emociones,
entre los ejemplos salio a flote la situacion vivida anteriormente, y era un hecho que
nos estaba ayudando a que Alejandro fuera mas consciente de sus acciones y

emociones.

Se llevo a cabo la convivencia del dia del amor y la amistad, y aprovechando que
hubo juegos con otros nifios, le ayudé a comprender que no debia molestarse si
perdia alguna ronda, pues esta bien perder, siempre y cuando aprendiera de ello, y
asi fue, no lo vi molesto, considero que ya era mas tolerante a la frustracion, asi
como mas persistente. Este convivio fue favorecedor para fortalecer la confianza y

amistad entre ambos.
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Una vez que noté que ya habia comprendido el tema y lo que habiamos realizado,
comenzamos a trabajar en actividades que se pueden realizar ante la presencia de
las emociones. Trabajamos “La técnica de la tortuga”, vimos un video de una
pequefia tortuga, la cual cuando se enojaba, actuaba mal, pero después aprende a
meterse en su caparazon y hace una introspeccion antes de actuar, realiza una
técnica de respiracion para reflexionar sobre la situacion y pensar antes de actuar
impulsivamente. Posterior a la visualizacion, analisis y reflexion del video,
implementé unos audifonos con musica relajante para que Alejandro pudiera
relajarse, y poder llevar a cabo la técnica de introspeccion de la tortuga, al finalizar lo
vi mas tranquilo y puso mayor atencion. Para concluir la actividad retomamos

algunos ejemplos de situaciones en los que podia aplicar tal técnica.

Creamos una “Ruleta de la gestion de mis emociones”, primero hicimos una lista de
cosas que podiamos hacer ante la presencia de alguna emocion en la que no
muchas veces actuamos de la mejor manera, posteriormente, las escribimos dentro
de la ruleta, Alejandro hizo dibujos de representacion de cada actividad. Dentro de
ella incluimos la técnica de respiracion. Le expliqué que cada vez que se enojara y
quisiera reaccionar negativamente, podia girar la ruleta para ayudarse a saber qué
hacer y no sentir desagradable el momento.

Asi mismo, vimos algunos videos animados que hablan sobre el tema, como el de
“Cuando estoy enfadado”, este es un corto de un conejito que se enfada muchas
veces y cuando lo hace actia de manera que termina afectandose a él y a quienes le
rodean, al finalizar, Alejandro hizo una reflexiéon del video y lo asociamos a nuestra
vida cotidiana. Complementando, realizamos una actividad de pintar con acuarelas,
en las cuales Alejandro pudo liberar algunas emociones que no habia externado,
realizd varios dibujos sin usar pincel, solo utilizé los dedos, se vio relajado y me di
cuenta de que pese a que no le gusta colorear, pintar con acuarelas si y disfruta

hacerlo.
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Concluyendo con las actividades para autorregularse, le ensefié una nueva técnica
de meditacion guiada, también lo hicimos con la ayuda de un video de meditacion
especial para nifios, en el que utilizan su imaginacién y les dan indicaciones para
crear escenarios que le ayuden a relajarse, y que pudiera hacer uso positivo de los
dispositivos para ayudarse en los momentos que no tiene quien le ayude a hacerlo,
esta sesion también fue muy efectiva, pues me comento que no le habia ido bien en
la escuela, pero posterior a la actividad lo vi muy tranquilo, y nos recostamos en el
pasto viendo al cielo, conversando sobre su sentir. Asi mismo, aprovechando el
momento, hicimos una revision de su diario emocional e ibamos razonando respecto
a él, habia hecho uso de la ruleta y las otras actividades, pero acepté que a veces

era dificil no actuar como lo habia hecho, pero habia estado esforzandose en eso.
Progreso de mi amigo en este periodo

Al regreso de las vacaciones me di cuenta de que no se habia perdido el progreso
que habiamos logrado, pero como he mencionado en los capitulos anteriores, este
proceso no es lineal y depende de diversos factores. Fue por la situacién explicada
previamente que hubo un retroceso, mi amigo mostré actitudes de celos, no hablaba
ni decia lo que le molestaba, volvio a tomar actitudes que ya no habia hecho antes,
como gritar, escaparse, no atender indicaciones etc., afortunadamente pudimos
solucionarlo y Alejandro acepté que las actitudes que habia tenido no eran las
correctas y se comprometié a mejorar sus acciones y autorregular sus emociones,
siendo asi que mediante el trabajo de ambos pudimos ir corrigiendo tales actitudes.
Algunas veces no iba tan motivado como otras, pero se notaba su esfuerzo, ya sabia
explicar el tema de las emociones, ya tenia una nocién de cada una de ellas, podia
identificarlas y me decia qué era lo que sentia y por qué se sentia asi, a diferencia

del periodo pasado en el que contenia las lagrimas y solo se quedaba callado.
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Imagen 2. Actividad “Ruleta para la gestion de mis emociones”

3.2.3 Automotivacion
Area de Peraj; Motivacional, Académica y Cultural.

Para introducirnos a esta habilidad decidi comenzar a fortalecer los acuerdos, la
tolerancia a la frustracion y los limites, trabajando con los impulsos de Alejandro.
Como recomendacion de la responsable del programa, llevé a cabo la técnica “Las
bombas de los limites”. Distribui piezas de boliche en un area delimitada, le vendé
los ojos a Alejandro y tenia que darle indicaciones para llegar a la meta sin tocar las
“‘bombas” (piezas de boliche), cada que tocaba una tenia que regresar al inicio, se
molestd ante ello, pero le reiteré, que se tenia que regresar porque no atendia a mis
indicaciones, ante ello comenz6 a molestarse pues ya se habia desesperado, pero
logré llegar a la meta. Después siguié mi turno y, por igual, me tapé los ojos y él tenia
que guiarme, en un principio no segui sus indicaciones para que de alguna forma se
pusiera en mi lugar como cuando no me hace caso y lo frustrante que puede llegar a
ser, ante la reflexion de la actividad permanecié callado, ambos pedimos disculpas y

me dijo que ahora iba a prestarme mas atencion.

Realizamos una actividad que llamé “un ser auténtico”, en esta caminamos por los

patios de la universidad y seleccionamos un elemento con el que nos identificamos,
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posteriormente, explicamos por qué lo elegimos y en qué nos identificamos con el
mismo. Le expliqué que pese a la identificacion con algo mas, somos seres
auténticos, unicos y diferentes a los deméas. Mi amigo eligié un arbol, y lo llamamos
como él, nos situamos frente a lo que elegimos e hicimos una actividad liberadora y
motivadora, ya que le gritamos cosas positivas, tales como: “tu puedes Alejandro”,
“eres capaz de lograr lo que quieres”, “eres muy inteligente”, entre otras cosas que
decidi6é decirse a si mismo. Le dije que podiamos ir a ese lugar cuando quisiera para
recordar todas sus cualidades y lo capaz que es, para que mediante este significado
pudiera automotivarse. También le dije que podia elegir algin elemento para hacerlo

cuando quisiera ya fuera en su casa o0 en la escuela.

Seguimos haciendo la recapitulacion semanal de sus emociones, e hicimos una
retroalimentacion de la regulacién de las mismas. Por charlas con él y su mama supe
que su comportamiento habia mejorado, y la sefiora Marisa me dijo que también ya
controlaba su forma de comer y regulaba sus bocados. Que la sefiora me haya

hablado sobre el progreso de su hijo me motivé y me puso muy contenta.

En la actividad “yo me moldeo”, los dos hicimos una figura de plastilina, la fuimos
disefiando de acuerdo a como queriamos ser en un futuro, él eligié ser un policia,
pues para €l es una profesion similar a la de un superhéroe. Cuando terminamos la
figurilla la metimos en una caja que decoramos con etiquetas de cosas y propositos
gue mi amigo se propuso para lograr su objetivo. Le dije que podia poner esta figura
en algan lugar de su habitacibn que le permitiera observar a su yo ideal cada

mafiana y que si se le ocurria una nueva meta podia agregarla.

Después vimos un video animado sobre la automotivacion, al finalizar charlamos
sobre lo que habiamos comprendido, complementando le dije que no siempre
ibamos a tener esa energia para poder hacer las cosas, pero que pese a ello no
debiamos abandonar nuestros proyectos, por ejemplo, si en algo ayudaba, cada vez
gue no tuviera motivacion, podia ver su personaje ideal y leer lo que se propuso

lograr para no olvidar sus metas.
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En el “Collage de las aspiraciones” Alejandro recortd de diversas revistas todo lo que
representan sus suefios, metas y aspiraciones. Posteriormente, lo enmarcamos para
que Alejandro lo tuviera en su habitacibn y que cada vez que lo vea, se sienta
motivado para lograr lo que quiere. Estaba muy animado y mientras veia las
imagenes decia que iba a tener todo lo que habia puesto ahi. Antes de terminar esta
actividad me puse seria porque llegé un momento en el que Alejandro no me estaba
poniendo atencion, se estaba levantando de la silla e iba a ver qué estaban haciendo
los demés, cuando se dio cuenta de mi postura, me preguntd si estaba bien, yo le
dije que no, ya que no se me hacia correcto que no me estuviera prestando atencion
y no se dedicara a la actividad, posterior a ello, vi en su cara cierta tristeza, y ahora
yo le pregunté qué era lo que tenia, empez6 a llorar y me dijo que era porque lo
habia regafiado. Mencioné que no era asi, que solo le habia llamado la atencién ya
gue no estaba bien que a cada momento se distrajera. Pero le reconoci el avance de
gue en vez de ignorarme como otras veces, decidié liberar su emociéon mediante el
llanto, no se quedé callado y me dijo cdmo se sentia, pues otras veces retenia sus
emociones y no hablaba, e incluso se mostr6 empatico preguntandome si estaba
bien. Hablamos, los dos dijimos algunas cosas con las que no estabamos de
acuerdo, nuevamente revisamos los acuerdos y nos comprometimos a seguirlos

cumpliendo.

Usando unas marionetas, en una obra de teatro le expliqué lo que significaba el
entusiasmo, optimismo, la persistencia y la esperanza y que eran elementos claves
para mantenerse motivado. Usé ejemplos de situaciones en las que no debia permitir
gue las emociones lo dominaran, pues a veces éstas no permiten pensar con
claridad ante las dificultades. También hicimos “El pastel de los deseos”, con
diversos panques, realizamos un pastel y lo fuimos decorando con otros ingredientes
que llevabamos, tales como yogurt, fruta, cereal, chocolates, al finalizar le pusimos
velitas, y cada una significaba un deseo de Alejandro, con esta actividad se

comprometio a lograr cada una de sus metas planteadas.
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Jugamos Jenga, a diez piezas le puse preguntas respecto a nuestras motivaciones,
aspiraciones, fortalezas y debilidades, las fuimos respondiendo cada que sacdbamos
una pieza, los dos nos fuimos aconsejando las cosas que podriamos hacer para
lograr las metas o superar los obstaculos, para enriquecer nuestras fortalezas, o
bien, contrarrestar las debilidades, todo esto apoyandonos de lo que habiamos

trabajado respecto a la automotivacion.

Asistimos a la biblioteca de la universidad y en la sala infantil, juntos leimos dos
libros, el primero sobre el valor de la verdad y honestidad, en la lectura de cada
pagina reflexionamos sobre lo que decia, también lo relacionamos con la vida
cotidiana. Pese a que la lectura no es algo que le agrade mucho a Alejandro, todo el
tiempo se mantuvo atento e iba aportando ideas a la lectura. Al finalizar este libro,
aceptdé que me habia dicho algunas mentiras, pero me asegur6é que no lo volveria a
hacer. El segundo libro tratd sobre el enojo, y al igual, aport6 a la lectura, me conté
de las veces que habia sentido esa emocion durante la semana, lo que lo habia
causado y como lo soluciond. Destacé también, que ya habia mejorado su

comportamiento, pero que a veces le seguia siendo complicado.

Otra actividad realizada en este periodo fue una para ser trabajada durante las
vacaciones. Alejandro realiz6 una manualidad, la cual consisti6 en decorar una
maqueta llamada “Mis metas”, eran dos recipientes y él los decor6 a su gusto, a uno
lo etiquetamos como “las metas que quiero lograr” y el otro “las metas que ya logré”,
asi mismo, en esa sesion escribié papelitos con cinco metas a corto plazo que se
propondria lograr durante el periodo vacacional, y durante ese tiempo debia cumplir
los cinco objetivos, cada que lograra uno pasaria el papelito al segundo recipiente.

Volvimos de las vacaciones y retroalimentamos lo visto anteriormente, respecto a la
altima actividad solo logré cumplir tres metas, hablamos de las oportunidades que
tuvo para lograrlo, los propdsitos que hizo para obtenerlo y como fue el proceso. Por

otro lado, hablamos sobre lo que impidi6 que cumpliera las demas, reflexionamos
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sobre eso y juntos propusimos soluciones para que lo volviera a intentar y pudiera

lograrlo.

Finalizamos este periodo con un juego de palillos chinos, probando la paciencia que
habia desarrollado hasta ese entonces los dos fuimos sacando los palillos e hicimos
dos rondas, tuvimos la oportunidad de ganar los dos, pude comprobar que ya se
habia vuelto mas tolerante a la frustracion, pues no mostro disgusto ante su turno de
derrota, por el contrario disfrutd el juego y en la segunda ronda se concentré mas y

persistid para poder ganar.
Progreso de mi amigo en este periodo

Se planteé nuevas metas y objetivos, lo noté mas motivado en las mentorias, por fin
noté la expresion de sus emociones, ante la tristeza y enojo al fin logré decirme lo
que le molesta en lugar de quedarse callado y ha podido aceptar sus estados
animicos. Evidentemente, ya sabe identificar sus emociones y es consciente de que
debe actuar positivamente para no dafiarse ni dafiar a los demas, también ha
aprendido a no reprimirlas y liberarlas con diversas actividades. Ya tiene en cuenta
las metas, propdsitos que quiere lograr y algunas aspiraciones, por ejemplo
académicas, se propuso mejorar sus calificaciones y poner atencion en clase,
levantarse mas temprano, ayudar a su mama, entre otras cosas. Ha logrado
comunicarse conmigo y darse a entender, también ha aprendido a escucharme, se
mostraba mas paciente y lo noté persistente, ademas de atento en la realizacion de
actividades.
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Imagen 3. Actividad “Diario de mis metas”

~

P

Segunda Fase

Una vez estimuladas las habilidades intrapersonales, damos secuencia a las dos
habilidades que integran el area interpersonal, es decir, la empatia y la socializacion,
durante esta fase, se busco desarrollar la integracion oportuna del nifio en los grupos
sociales en los que se desarrolla, asi como la relacién positiva con las personas que
convive, comprendiendo esta vez no solo las emociones propias, sino la
comprension e interpretacion de las emociones de las personas con las que convive.
De igual forma, busqué que tuviera la iniciativa de adquirir un rol significativo en los
grupos sociales en los que se desarrolla, que fuera parte del proceso social en la
busqueda de un fin comun para su beneficio y el de las demas personas integrantes

del grupo social, mediante una interaccion positiva y el trabajo colectivo.
3.2.4 Empatia
Area de Peraj; Social, Académica y Cultural.

Considero que la estimulacién de la empatia comenz6 a llevarse a cabo desde
tiempo atras, puesto que cuando teniamos que reunirnos con otros binomios, era

necesario hacer que Alejandro fuera respetuoso y solidario con los demas nifios,
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nifias, mentores y mentoras, afortunadamente, tales interacciones lograron que al
iniciar este periodo fuera mas facil abordar la presente habilidad. Una vez que
logramos que se comenzara a autoconocer, autorregular y automotivarse,

empezamos a introducirnos al concepto y significado empatia.

Para lograr el conocimiento de esta habilidad, realizamos visitas a la biblioteca y
juntos leiamos cuentos y fabulas que hablaban respecto al tema, mientras leiamos
ibamos reflexionando la obra y asociandolo con situaciones en nuestro dia a dia, él
iba dando ejemplos de ocasiones en los que habia actuado como el personaje, de

igual forma, nos apoyamos de videos que hablaban del tema.

Para que fortaleciera su aprendizaje, llevamos a cabo una obra de teatro, pero esta
vez, mi amigo fue quien presento la obra, fue asi que mediante la manipulacion de
las marionetas me explico lo que significaba la empatia y cre6 algunos escenarios

gue ejemplificaban el actuar empatico.

Antes de comenzar a realizar actividades que implicaban interactuar con otras
personas, demostramos empatia entre nosotros, y llevamos a cabo una actividad de
cambio de roles, en un recipiente habia etiquetas con situaciones y personajes que
teniamos que representar. La escenificacion consistié en que una persona estaba en
una situacién de conflicto o complicada y la otra tenia la posibilidad de ayudar, pero
era decision de quien fungiria como apoyo elegir de qué manera ayudaria, fueron
seis situaciones en las que intercalariamos papeles y, honestamente, Alejandro lo
hizo muy bien, evidentemente, al concluir la actividad, le aconsejé coémo podia
mejorar ciertas decisiones de ayuda, siempre y cuando estuviera en su posibilidad

hacerlo y no importunara en lugar de ayudar.

Le hice saber que ser empatico implicaba reconocer también las cualidades del otro,
pues ese reconocimiento podria hacer sentir mejor a la persona en alguna situacion
en la que pensara que no es capaz de lograr algo, destacar el esfuerzo de los demas
implica también ser el impulso que puede necesitar; es por ello que nuevamente

haciendo uso de un lienzo y acuarelas llevamos a cabo la actividad “Eres tu mejor
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cualidad”, en la que tuvimos que dibujarnos, él a mi y yo a él, mientras lo haciamos
teniamos que ir destacando las cualidades del otro, al final nos paramos frente a
frente, presentamos el retrato que hicimos, y explicamos qué es lo que valoramos de
esa persona que dibujamos. En mi caso, ademas de destacar su valor, le hice ver
qgue era un niflo del cual estaba muy orgullosa, debido a que pese a los conflictos
gue habiamos tenido, su progreso era notable. Finalizamos esta actividad con un
abrazo, el cual fortalecié el tema, pues le dio este sentido humanista de afecto y
apoyo distintivo de la empatia.

Llevamos el aprendizaje a su aplicacion con otros nifios y fue asi que realizamos una
actividad en la cual debiamos caminar por los patios de la universidad y acercarnos a
otros binomios e incluso estudiantes para que Alejandro nos presentara, les dijera un
cumplido y les diera un caramelo, al principio no se sentia preparado, pues decia que
tenia pena, le recordé que como habiamos visto antes, no siempre ibamos a
encontrar motivacion automaticamente, pero que debiamos buscarla nosotros
mismos para sentir la satisfaccion de haber hecho las cosas bien y haber logrado un
objetivo, en este caso seria recibir sonrisas y hacer nuevas amistades, ademas de
que le recordé que no debiamos permitir que nuestras emociones y sensaciones no
agradables obstruyeran nuestros proyectos. Lo miré un poco mas convencido y le di
el ejemplo de cdmo lo haria para que continuase la actividad, después de haber dado
yo un par de cumplidos y caramelos, tuvo la iniciativa de comenzar a hacerlo él solo,
fue asi que logramos terminar de dar la bolsa de caramelos y evidentemente muchos
cumplidos. Al concluir la sesién, Alejandro estaba muy contento y argument6 que

habia hecho nuevos amigos.

Quise fortalecer esta habilidad tocando el tema del bullying, pues la sefiora Marisa
comentd que Alejandro se peleaba frecuentemente en la escuela, él decia que se
defendia ya que a veces lo molestaban sus compaferos, pero en sesiones
anteriores, al revisar su diario emocional me conté que ya habia evitado varias

peleas, entre sugerencias le dije que aunque ya no reaccionaba impulsivamente a las
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provocaciones, debia buscar ayuda, y también brindarla si es que veia que alguien

se encontraba en una situacion similar.

Con otros binomios decidimos reunirnos en el receso y realizar un picnic para que los
nifios, nifas y mentoras pudiéramos compartir la comida. Mientras comiamos,
preguntamos como se habian sentido, ya fuera en las mentorias, casa, escuela u
otro lugar, una vez que entramos en confianza y contamos algunos conflictos que
tuvimos, pudimos mostrar nuestro apoyo y asi, como la comida, ofrecimos algunos
consejos y opiniones de lo que podiamos hacer para resolver la situacion o hacernos
sentir mejor. Por el contrario a las primeras reuniones de receso, Alejandro estuvo
muy participativo y pese a que a veces se distraia jugando con los nifios y nifias, se

mostro sensato al escuchar y aconsejar.

Es necesario mencionar que durante esta etapa Alejandro falté a las mentorias en
diversas ocasiones debido a una infeccidbn estomacal que habia tenido; estaba
preocupada por ello, pues el fortalecimiento de su empatia era una habilidad igual de
importante que las otras. Pese a sus faltas, considero que este proceso no se vio
afectado, pues mientras estimuldbamos las habilidades anteriores, la empatia se
estaba desarrollando, porque si Alejandro ya sabia identificar sus emociones,
autorregularse y ayudarse a si mismo, le seria relativamente mas facil apoyar y
comprender las emociones de los demas. Otro aspecto que favorecid esta situacion
es que Alejandro desde un comienzo fue un nifio que mostraba empatia
genuinamente, lo supe en un inicio cuando a pesar de que tenia conflicto con su
mama@, demostraba interés por la seguridad de ella y su familia, ademas, en sus
proyectos estaba incluido el bienestar no solo de él, sino también el de ella. También
demostraba este interés por los demas durante las mentorias cuando teniamos que
convivir con otros binomios, le gustaba ayudar a otros nifios y nifias, se mostraba
como el nifio “grande” cuando trataba de orientar a los mas pequefos, se ofrecia a
ayudar a otras mentoras cuando veia que requerian apoyo en algo (como repartir
material para trabajar), o por ejemplo, cuando tenia algun alimento no dudaba en

compartir.
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A su regreso a las sesiones, continuamos fortaleciendo la empatia como concepto y
habilidad para seguir alentando sus buenas acciones, y que, de igual forma, supiera
hacerlas de manera pertinente y adecuada, para nuestra fortuna, se hicieron mas
frecuentes las actividades grupales en coordinacion, aspecto que hizo que mi amigo
pudiera poner en practica lo aprendido con los demas comparieros y comparfieras, en
actividades como las convivencias del dia de la ciencia, dia del ambiente, y el dia del
nifio. Asi mismo, estas reuniones comenzaron a ayudarnos a fortalecer la siguiente

habilidad, el “arte de socializar”.
Progreso de mi amigo en este periodo.

Considero que logré dejar a un lado la pena para hacer nuevos amigos, comenzo a
notar mis emociones pues ya era mas frecuente que preguntara si me sentia bien
cada vez que me mostraba disgustada o desanimada, me pidié perddn alguna vez
gue no respetd los acuerdos, reconocio su error y se propuso no volver a hacerlo,
creo de igual forma, que el que le naciera dar abrazos era buen avance, pues ya era
mas notable la demostracion de su afecto y emociones. Su mama ya observaba el
progreso de su hijo en casa, y en la escuela a partir de su disposicion para asistir y

realizar sus tareas.

Imagen 4. Actividad “Tu mejor cualidad”
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3.2.5 Socializacion
Area de Peraj; Social, Académica y Cultural.

Comenzamos con la estimulacién de estas habilidades en la dltima etapa, no solo
era iniciar con el fortalecimiento de la ultima habilidad de la IE, sino que implicaba
también la ultima fase de todo este proyecto, de todo el programa y las ultimas
semanas con mi amigo, ya teniamos que empezar a abordar nuestra despedida y, de
alguna forma, el desprendimiento mutuo mentor-amigo, pese a la dificultad afectiva y
sentimental que esto significaba, sabia que debiamos trabajar arduamente para

cerrar bien con este ciclo y cumplir el objetivo planteado.

Afortunadamente, esta etapa comenzd con un taller que llevamos a cabo en
coordinacion de todas las mentoras sobre el respeto a la diversidad, y ésta seria en
todos los aspectos, es decir, el respeto a la diversidad cultural, a la religién, respeto a
las diversas orientaciones afectivas sexuales, color de piel, respeto a la senectud, la
diversidad familiar, diversidad de género, capacidades diferentes, etc. Considero que
fue un buen inicio, pues mediante el conocimiento del tema, se planted el objetivo de
que los nifios y niflas aprendieran a respetar las diversidades, y qué mejor que un
valor como el respeto para comenzar a generar relaciones positivas entre los

integrantes de la sociedad.

Pese a que a Alejandro le gustaba ayudar a los demas, en sesiones pasadas me
habia comentado que sentia desagrado por algunas personas y emitia juicios de
ellas basados en su apariencia, orientacién sexual, o bien gustos musicales. Ante
ellos siempre traté de hacerle saber que no podia asignarle el valor a una persona
basandose Unicamente en esos aspectos, y que pese a tal diversidad, aunque no
compartamos los mismos gustos, tienen los mismos derechos que nosotros, porque
todos merecemos respeto, todos somos libres de ser y hacer lo que queremos,
destacando que siempre y cuando esto sea sin violar las leyes y sin afectar a
qguienes nos rodean. Parecié comprender este aspecto y fue facil hacerlo entrar en

razon, pues cuando en sesiones posteriores le preguntaba qué opinaba de algun
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gusto en especifico de otra persona, él respondia que estaba bien, no se alarmaba
como en ocasiones pasadas. Considero que la realizacion de este taller favoreci6 el
proceso, porque fue una buena introduccion a esta Ultima etapa, ademas se pudo

fortalecer ain mas lo trabajado con Alejandro.

Al igual que las habilidades pasadas, fortaleci la introduccion al tema de la
socializacion y la importancia del trabajo en equipo mediante visitas a la biblioteca,
reflexiones de las lecturas y analisis de videos de fabulas. Como mencioné en el
primer capitulo, considero que una vez que hayamos estimulado las habilidades
anteriores (autoconocimiento, autorregulacion, automotivacién y empatia), ésta nos
resultaria menos complicada, y asi fue, pues con el fortalecimiento de esas
habilidades, las de socializacion (la comunicacion, el trabajo en equipo, la
participacion activa, etc.) fueron mas faciles de ser estimuladas. Es necesario
destacar que previo al trabajo practico, entramos al concepto de socializacion y
comprendimos la importancia de saber que las relaciones sociales deben estar
cimentadas en una multiplicidad de valores, entre ellos el respeto hacia los

integrantes de los grupos y la diversidad que los caracteriza.

Respecto a las actividades realizadas, éstas fueron llevadas a cabo naturalmente
dentro de las técnicas grupales, ya que todos los mentores y amigos nos reunimos
en las Ultimas sesiones, y en cada una de ellas Alejandro tuvo la oportunidad de
fortalecer y llevar a la practica lo aprendido en las convivencias del taller, cine Peraj,
show de talentos, torneos de futbol, el dia de la familia e incluso la Ultima sesion,

donde se llevo a cabo la clausura del ciclo del programa.
Progreso de mi amigo en este periodo:

Aprendié a respetar su turno y las reglas en diversas actividades grupales, logré
permanecer atento ante las indicaciones antes de realizar alguna actividad en las
convivencias, cambio algunos juicios negativos que tenia sobre ciertas personas por
tener orientaciones sexuales, color de piel o gustos musicales diferentes a los suyos,

se volvio mas paciente, aprendié que perder no era algo malo. Le gustaba asumir
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roles activos en las actividades en equipo. Amplié su circulo social, mejoré su
desempeiio académico y pude darme cuenta que ya controlaba mas su forma de
comer. Aprendio a escuchar activamente y logré ser mas paciente, o bien tolerante a

la frustracion.

Fue asi que concluyo esta ultima etapa, como se aprecia, durante este capitulo me
dediqué a destacar el proceso respecto a su inteligencia emocional, pero considero
preciso acentuar, que aunque no profundicé en ello, también se llevaron a cabo
actividades orientadas a fortalecer su acervo cultural, a favorecer evidentemente su
desempefio académico, su salud y actividad deportiva, asi como sus habilidades de

lecto-escritura, mateméticas y educacion artistica.

Imagen 5. Actividad “Participacion en la representacion de una fabula”

3.3 Cierre y reflexion respecto a la intervencion

Continuando con el objetivo general de este trabajo, quiero destacar que esto no
significa que Alejandro haya desarrollado por completo su inteligencia emocional,
pues como dije previamente, esto es un proceso no lineal y prolongado a lo largo de

toda la vida; aunque considero que mediante la estimulacion de las habilidades de la
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IE, logramos sentar las bases para que este tipo de inteligencia pueda continuar
siendo desarrollada en la vida de Alejandro para beneficio de su desarrollo integral.
Me permito mencionar que aun quedaron algunos aspectos que se tienen que
fortalecer, pues pese al esfuerzo, el tiempo que trabajamos no fue suficiente, su IE
necesita seguir siendo desarrollada y estimulada, y qué mejor que hacerlo en un

espacio como este.

Es preciso mencionar que aunque hubo conflictos, desacuerdos y situaciones
complejas durante este proceso, considero que el propésito que plantee fue logrado,
es decir, la estimulacion de la inteligencia emocional de mi amigo Alejandro. Desde
que inici0 este proyecto, supe que no seria labor facil, y el que fuera asi me hizo
darme cuenta de que era justo por ello que mi intervencion seria importante, ya que
debia satisfacer una necesidad, podia ayudar profesionalmente por primera vez a
alguien que me necesitaba y yo a él, puesto que durante este tiempo, ademas de
que aplicaba y fortalecia mis conocimientos, habilidades y practicas como profesional
de la educacion, pude también desarrollarme como mejor persona, pues mientras

Alejandro aprendia de mi, yo lo hacia de él.

Hubo ocasiones en las que me sentia confundida y no sabia qué hacer, por factores
externos sentia que ya no podia, pero recordaba lo que habia estado trabajando,
pues mi IE también estaba siendo estimulada al trabajar la de Alejandro, recordaba
también que ya no solo era yo en este proceso, sino que alguien mas formaba parte
en mi trabajo y eso era lo que me alentaba a continuar. Afortunadamente, pese a las

adversidades logramos terminar este proyecto e hicimos un buen trabajo en equipo.

Destacando los resultados de esta intervencion, considero que notamos progreso en
él y me gener¢ satisfaccion que su mama lo haya mencionado el dia de la clausura,
reconociendo su avance en diversas areas de su vida, pues destacé que ademas de
su conciencia emocional y mejora de su conducta, lo habia visto mas animado a
asistir a la escuela, y su situacion con la comida habia mejorado; de mi parte,

también agradeci el tiempo y paciencia que habian tenido, la disposicion de seguir
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asistiendo hasta el final y el esfuerzo que habian realizado para continuar con este
proyecto. De igual forma, la exhorté a seguir apoyando a su hijo en el area
emocional, a comprender sus cambios emocionales y orientarlo en ello, les sugeri
seguir asistiendo al programa, resalté la importancia del desarrollo de la inteligencia
emocional para su desarrollo integral y que seria ideal que también pudieran
trabajarla en casa, para que eventualmente, pudiera seguir notando beneficios y

progresos en su hijo y en su relacion familiar.

Asi mismo, este proceso favoreci6 a mi persona mediante el desarrollo de

habilidades profesionales, tales como las siguientes:

Comprension, explicacion y solucion a algunas problematicas educativas: Haber
trabajado con un caso particular me permiti6 comprender el campo educativo desde
la individualidad del estudiante y con base en el andlisis de su caso pude atender
algunas de sus necesidades, respecto a su IE, mediante la orientacion

psicopedagdgica y la aplicacion de técnicas y estrategias.

Participacion y escucha activa: Trabajar en equipo con otras mentoras en las
coordinaciones, me ayudé a tener un papel importante dentro del proceso, puesto
gque ante mi inactividad por la pandemia, esta habilidad no se fortalecio
adecuadamente, pero las actividades grupales me ayudaron a ser mas participativa y
aportar mis puntos de vista al grupo. Por otro lado, aprendi a escuchar mas, no solo
las opiniones de las mentoras, sino también del nifio con el que trabajé, siendo ésta

clave para una comunicacion asertiva.

Creacion y planeacion de propuestas innovadoras que atiendan a las necesidades de
los actores educativos, ya sea en grupo o en su individualidad: Haber realizado
planeaciones cada semana durante todos estos meses, hizo que fortaleciera mi
habilidad para, justamente eso, planear, y esto no solo me limité al hecho de llenar
formatos, sino a la labor de buscar material y actividades con base en el analisis y
valoracion de las necesidades, estilos de aprendizaje, fortalezas, debilidades, etc. de

mi amigo.
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Intervencion innovadora: La mentoria me hizo comprender que este era un espacio
diferente a la escuela, pues aqui se buscaba lograr un desarrollo mas integral del
nifio, el cual muchas veces no se favorece dentro del aula, con esto me refiero a que
al tener el papel de mentor, se adquiere la responsabilidad de buscar vias alternas e
implica educar de una manera diferente al tener que integrar actividades alternativas
a lo que el nifio o nifia ya ha hecho dentro del aula escolar, es decir, el mentor debe
proponer actividades, métodos o técnicas para que logren adquirir aprendizajes

significativos.

Trabajo colaborativo: Aprendi a trabajar en equipo, a dividir responsabilidades, ser
mas activa, dar mi opiniébn o aportacién a la dindmica, escuchar a los demas y
respetar los diversos puntos de vista para que el propésito se viera logrado por
medio de la interaccion de todos los integrantes del grupo, adecuarme al trabajo e
incluir a los demas, haciendo que este trabajo fuera, en la medida de lo posible,

ameno para que todos estuvieran conformes y el objetivo se cumpliera.

Las habilidades de la inteligencia emocional: Mientras fortalecia las habilidades de la
IE en mi amigo, a la par también lo pude hacer yo, hicimos buen equipo y mediante
el trabajo colaborativo y la participacion activa de los dos, pudimos aprender y

desarrollarnos mutuamente.

Liderazgo: Comencé a adquirir este perfil, puesto que al trabajar con un nifio al que
le costaba mucho respetar limites, tuve que ser lider para que el trabajo se pudiera
llevar a cabo, claro, sin desvalorar el papel activo de mi amigo y sin que él me
percibiera como alguien rigida. También en las comisiones grupales, tuve que
mostrarme firme para ayudar a coordinar a los nifios y nifias, cuando me tocé mi

comision tuve que liderar las actividades para lograr los objetivos planeados.

Habilidades de comunicacion: Aprendi a comunicarme con todas las personas de
este equipo, ser clara con mi mensaje y darme a entender. Por otro lado, aprendi a
escuchar, observar e interpretar en mi amigo las cosas que verbalmente no me

decia.
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Solucion de conflictos: Aprendi a responder y actuar ante diversas situaciones
complicadas, lidiar con momentos de conflictos y solucionarlos, respirar, pensar y
actuar, analizar todas las opciones y elegir la mas adecuada para que ninguno se

viera afectado y, por el contrario, se cumplieran los objetivos.

Personalmente me llevo muchos aprendizajes y un gran crecimiento como persona,

mentora y profesional de la educacion.
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CONCLUSIONES

En resumen, con base en las experiencias vividas puedo decir que el proceso fue
optimo debido a los avances y progresos que demostr6 mi amigo, pero antes de
reflexionar sobre tal proceso, considero preciso realizar una retroalimentacion de lo

visto anteriormente para concluir satisfactoriamente este trabajo.

Es necesario recordar que la problemética planteada en este trabajo incide en que la
falta de atencion e importancia brindada hacia el desarrollo de la inteligencia
emocional en el individuo en diversas areas de su vida, pero sobre todo, en la
escuela, puede ser el meollo en el que subyacen diversas problematicas, entre ellas
las educativas. La posible solucion que propuse fue el desarrollo de la IE mediante
su estimulacion en un espacio alterno a la escuela, uno en el que se le brindara
especial atencion y orientacion al alumnado, es decir, la mentoria, para que a su vez,
se viera también fortalecido el desarrollo integral del alumno o alumna. Este fue el
propdsito que planteé al inicio de este trabajo y que fundamenta el desarrollo de la
propuesta previamente presentada, la cual tuve la oportunidad de ejecutar y observar

los resultados durante la realizacidon de mi servicio social.

Retroalimentando los conceptos teoricos, considero pertinente retomar algunos:
respecto a la inteligencia emocional, como ya he mencionado, considero importante
su estimulacion para el desarrollo integral del individuo, ya que, ésta implica en el
area intrapersonal, desarrollar habilidades que nos permitiran conocernos
significativamente y con base en la introspeccion podamos regular nuestras
emociones e impulsos para no vernos perjudicados y si beneficiados por las

decisiones que pudiésemos tomar en diversas situaciones de nuestra vida.

De igual forma, ser inteligente emocionalmente, nos permitira ser persistentes ante la
busqueda de objetivos y el logro de proyectos, permitiendo que mediante la
regulacion de nuestras emociones, podamos evitar confusiones o bloqueos
emocionales que nos impidan concluir nuestros proyectos y que podamos encontrar

motivacion (aungue nos encontremos en situaciones desalentadoras) para no truncar
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las metas planteadas, y que, con base en esto, el individuo pueda tener un estado de

bienestar integral y satisfaccion consigo mismo.

En cuestion al area interpersonal, mediante las habilidades de empatia y
socializacion el individuo lograr4 comprender e interpretar el estado animico de las
personas, y ademas podra fungir como apoyo en situaciones de dificultad. Si el
sujeto puede realizar tal ayuda de forma genuina con una persona (sea o0 no de su
agrado), le resultara mas facil participar y ser sujeto activo en el proceso de
socializacion, con ello me refiero a que sera un sujeto que adquiera un rol activo en
los procesos sociales, y formaré parte del trabajo colectivo en la busqueda del bien
comun en la sociedad, logrando también enriquecer sus experiencias sociales y

potenciando dichas habilidades.

Pero, ¢,como lograr esto en un escenario real?, mi idea principal era crear un taller en
el que pudieran ser estimuladas tales habilidades en un grupo de nifios, pero supe
que el tiempo que pensaba destinar a su ejecucién no seria suficiente y no habia
oportunidad de un espacio o tiempo escolar en el que pudiera llevarlo a cabo. Por
otro lado, comencé con la realizacion de mi servicio social, en el que fungiria como
mentora, fue asi que fui introduciéndome al concepto para mayor comprension de lo
que implicaba la labor mentorial; mientras fortalecia este conocimiento, supe que era
el espacio ideal para comenzar a desarrollar mi propuesta planteada, debido a que
ser mentor implica ser una figura de orientacion, confianza, de apoyo y motivacion
(sin llegar a mostrarse como una figura autoritaria y/o rigida), en la vida del
mentorizado, haciendo que el tiempo trabajado con él tuviera un impacto positivo en
su vida, no solo durante el periodo de mentoria, sino, a largo plazo y que esta

intervencién fuera favorecedora en su crecimiento y desarrollo personal.

Fortaleciendo esta idea, quiero destacar a Carr (1999), quien argumenta que la
mentoria es la ayuda hacia las “minorias”, a quienes han sido ignorados o
“‘desposeidos”, brindandoles orientaciéon para que puedan ser inspirados y busquen

nuevas expectativas de vida mediante la ruptura de “barreras que limitan su
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progreso”, asi mismo, destaca que el mentor se caracteriza por ser una persona que
ha alcanzado experiencia y “éxito”, y tienen la posibilidad de ayudar a personas
“‘jovenes” que aun no han podido superar las limitaciones que les impiden progresar

en una o diversas areas de su vida.

Por otra parte, sustento mi propuesta mediante la relacién de la mentoria con la
orientacion psicopedagogica, pues con el acompafamiento y apoyo al sujeto
mediante la mentoria, se genera un panorama mas amplio de orientacion que

atiende e integra el desarrollo en las diversas areas del individuo.

Durante el Capitulo | expliqué por qué la orientacion psicopedagdgica se relaciona y
respalda a la labor mentorial, ya que como dice Bisquerra (2001), ésta cuenta con un
“‘marco de intervencidon” mas amplio que nos permite ayudar y orientar al individuo
mediante una variedad de “areas de intervencién” que se interrelacionan, las cuales
nos ayudaran a orientar al sujeto de acuerdo con su perfil, la situacién y necesidades
que tenga. Para efectos de este trabajo, como destaqué en capitulos anteriores,
puedo decir que el desarrollo de la inteligencia emocional se ve integrada,

principalmente, en el area de orientacién para la prevencion y desarrollo.

En la busqueda de recursos tedricos que respaldaran la idea anterior sobre la
relacion directa de la orientacion psicopedagdgica con la mentoria, es preciso
destacar que aunque es escasa la informacion respecto a esa relacion, existe
material tedrico que si denota tal vinculacion, como lo es la obra de Ponce, et. al.
(2018), asi mismo, con los aprendizajes empiricos que obtuve durante mi
desempefio como mentora, me atrevo a decir que tienen una relacion significativa vy,
al tratar de equiparar la mentoria con la tutoria, es aceptable decir, que al igual que la
segunda, la mentoria podria ser una modalidad de la orientacion, ya que tienen
elementos similares, basados en los principios y éareas de la orientacion

psicopedagdgica.

Al respecto, los asesores del servicio social alguna vez nos aconsejaron que Si

dedicabamos nuestro trabajo de titulacion basado en nuestra labor mentorial,
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sustituyéramos el concepto de mentoria por tutoria, pese a que desde el inicio y
durante todo el tiempo se destacO nuestra labor como mentores, al inicio no
comprendia por qué nos sugirieron eso, pero conforme realizaba la revision tedrica y

al percatarme de la escasa informacion al respecto entendi a lo que se referian.

Mientras me dediqué a investigar sobre las dos acciones y al realizar la intervencion,
decidi no efectuar tal sustitucion, ¢la razon de mi decisidon?, no cambiar la esencia de
la labor que realicé y tratar de hacer una aportacion significativa al tema con mi
trabajo tedrico y practico. En primer lugar porque pese a que tutoria y mentoria
tienen relacion (misma que expliqué anteriormente), se diferencian porque la tutoria
se ejecuta dentro de la escuela a la que pertenece el alumno o alumna, ademas de
gue el tutor tiene comunicacion directa con el o la docente y ambos forman parte de
este proceso de orientacion, al tiempo que comparten datos como el perfil de las y
los alumnos o de su progreso; por otro lado, en la mentoria que realicé en Peraj, las
y los mentores no tuvimos informacion brindada directamente de la escuela del
mentorizado, pues trabajamos independientemente a ésta, el conocimiento que
necesitamos saber de los mentorizados, lo construimos durante las mentorias. En
segundo lugar, consideré que me iba a contradecir si tomaba la eleccién de sustituir
el concepto, ya que todo el tiempo he concebido a la mentoria como un espacio
alternativo al aula escolar, debido a que en la escuela no hay un tiempo o espacio
suficiente dedicado al desarrollo de la inteligencia emocional, por eso este lugar
(Peraj) seria alterno al aula (aunque también genera un beneficio en el desempefio
escolar del alumnado), con una buena cantidad de tiempo dedicada al desarrollo

integral del nifio, mediante una atencion dedicada Unicamente a él.

Una vez mencionado lo anterior, quiero decir que con la presentacion de mi revision
tedrica, intervencion y aprendizajes empiricos, pretendo destacar la escasa
importancia y atencion que ha tenido el desarrollo de la inteligencia emocional en el

individuo.
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Como mencioné al inicio de este trabajo, destaco la importancia de que dentro del
curriculum haya mayor integracion de asignaturas dedicadas al desarrollo integral del
estudiante, pues aunque ya hay algunas, son pocas y las existentes cuentan con
insuficiente tiempo; es por ello que considero que seria ideal que existan algunas
modificaciones para regular esta situacion, para que con base en la implementacion
de nuevas areas de desarrollo, los estudiantes de los diversos niveles educativos,
puedan desarrollar habilidades que no han sido estimuladas antes, por ejemplo, las
pertenecientes a la inteligencia emocional, para que con la suma de éstas a la

inteligencia racional, puedan potenciar su crecimiento, desarrollo y aprendizaje.

De igual forma, esta accion favoreceria la difusién de la inteligencia emocional en la
vida de todas las personas y actores implicados en el desarrollo del alumnado

(profesorado, directivos, padres y madres de familia, comunidad, etc.).

En el caso de Alejandro, su mama pudo conocer el programa de mentoria por la
difusion que se hizo del programa en su escuela, al saber que tendria apoyo
emocional se interesO, porque al haber asistido su hijo a sesiones psicolégicas
anteriormente, ya tenia nocion sobre la importancia de la vida emocional de su hijo y
es asi como busco6 ayudarlo. Por otro lado, es una realidad que no todas las familias
tienen la oportunidad de conocer el tema y aunque es una necesidad, muchas veces

tener este apoyo termina siendo un “lujo” tener que pagar para obtenerlo.

Es por tal motivo que considero que dentro de las escuelas, integradas a sus
programas, por lo menos haya mas actividades de difusion sobre la IE, para que con
ello los padres puedan tener conocimiento de lo que implica y su importancia, no solo
en sus hijos sino también en su entorno familiar, para que todo el tiempo la IE se vea
estimulada y, ademas, puedan emprender accion en la busqueda de espacios

dedicados al desarrollo de la misma.

Por otro lado, quiero hacer la invitacion a la comunidad estudiantil, de que si esta en
sus posibilidades, y si tienen el compromiso, se animen a fungir como mentores, ya

sea mediante la realizacibn de su servicio social o la decisibn de realizar un
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voluntariado, pudiendo ser en este programa (Peraj) o en cualquier otro dedicado a
esta labor de orientacidon y ayuda, ya que como mencioné, no todas las familias
tienen la posibilidad de integrar a sus hijos a algun lugar que los ayude en esta area,
pues tienen que pagar por ello o no hay accesibilidad por diversas cuestiones.

Desde mi experiencia puedo decir que no es una labor facil, pero si satisfactoria,
pues cumplir con los objetivos planteados en el proceso (pese a los obstaculos,
conflictos y dificultades), mediante el compromiso se genera la satisfaccion de poder
ayudar a los demas y brindar nuestra atencién y apoyo a alguien que posiblemente
habia sido ignorado, de poderle hacer saber cuan importante es y el valor que tiene,
y que ademds de ello, a la par de quien estamos orientando, también nosotros
podamos crecer y desarrollarnos juntos, pues no solo los pequefios aprenden de
nosotros sino que también nosotros de ellos, e inclusive muchas veces el que nos
compartan su sentir, perspectivas e ideas termina ampliando nuestro panorama

significativamente.

La labor mentorial no solo implica dar, sino también recibir, pues terminamos
fortaleciendo nuestras capacidades y habilidades adquiridas durante nuestra
trayectoria académica, y en este caso nuestras habilidades de autoconocimiento,
autorregulacion, automotivacion, empatia y de socializacion. Sin duda alguna, reitero
que brindar nuestro servicio a alguien que lo necesita puede generar una satisfaccion
enorme al saber que dejamos huella en nifios, nifias o adolescentes, que
determinaran y construirdn el futuro. De mi parte me llevo una buena experiencia de
esta labor al ver el progreso generado en el nifio que encabez6 este proyecto,
Alejandro, asi como la disposicion y el agradecimiento de su mama, pues el
reconocimiento de su familia, la relacion generada y los resultados obtenidos, son
aspectos que me motivan a continuar realizando la labor de orientacion por el

bienestar integral de los estudiantes.

Por otro lado, me gustaria exhortar a los profesionales de la educacion a que se

sigan profundizando en esta labor, que se siga evidenciando la importancia de la
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inteligencia emocional y que se interesen por el desarrollo integral del estudiantado.
Es necesario hacer saber que hay muchos alumnos y alumnas que necesitan ayuda
en esta area de su vida, y con la orientacion adecuada, su vida puede mejorar

significativamente mediante el favorecimiento de su area emocional y afectiva.

Considero pertinente destacar que hablo no solo desde mi experiencia durante este
trabajo, sino también desde la experiencia que he tenido desde mi nifiez, pues pese
a mis buenas notas y reconocimientos académicos, no sentia que fuera suficiente, y
al no ser orientada en esta area me habia causado muchos conflictos con mi familia,
pero sobre todo conmigo misma, habia pasado mucho tiempo desorientada, pero
cuando comencé a sumergirme a esta esfera, y empecé a priorizar mi inteligencia
emocional mi vida mejor6 rotundamente, y en esta construccion he podido
establecerme en una situacion de relativo bienestar, que aclaro, como lo he dicho
desde un inicio, el desarrollo de la IE no es un proceso lineal y todo el tiempo

tenemos que fortalecerla.

Continuando con la idea, también considero oportuno que haya mas focalizacion
sobre la mentoria y que se apoye a su crecimiento tedrico y practico, de igual forma a
su mayor implementacién (como lo he propuesto) en el ambito universitario, para
que, mediante tal crecimiento de recurso teérico haya mas difusion de este espacio y
mMAas gente se sume a ayudar o bien ser orientada, pues todos podemos situarnos en

cualquiera de las dos posiciones, ya sea mentor o mentorizado.

De igual forma, quiero destacar que me llevo una gran satisfaccion mediante esta
experiencia, ademas del fortalecimiento de mis conocimientos, capacidades y
habilidades como profesional de la educacion. Es preciso destacar que lo visto en la
teoria no es lo mismo a los aprendizajes reales (empiricos), pero es gracias a esta
practica que mis conocimientos se vieron fortalecidos, considero que ante la falta de
algunos recursos en mi investigacion tedrica respecto a la relacion de la mentoria
con la orientacion psicopedagdgica, fue mi intervencion practica la que me hizo

fortalecer conocimientos y comprender aspectos que habian quedado sin resolver,
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quiero decir que mi investigacion tedrica, aunada al desarrollo de mi propuesta y la
aplicacion de la misma, hizo que pudiera generar aprendizajes significativos respecto

a mi labor.

Finalmente, este fue mi trabajo de indagacién tedrica, propuesta e intervencion,
eventualmente me gustaria continuar con esta investigacion y continuar
acrecentando mi acervo intelectual en esta area, para apoyar en la suma de recursos
orientados al desarrollo del tema y asi ayudar a futuras investigaciones y que
mediante éstas, podamos continuar con el desarrollo integral del alumnado y de las

comunidades, mediante el desarrollo de la inteligencia emocional.

130



REFERENCIAS

Bausela, E. (2004). “Modelos de orientacién e intervenciéon psicopedagogica; modelo
de intervencién por programas”. EduPsykhé: Revista de psicologia y
educacion, 3(2). Espafia: Universidad de Ledn. Recuperado de:
http://repositorio.ucjc.edu/bitstream/handle/20.500.12020/111/c00030302.pdf?

sequence=1

Bausela, E. (2006). “Areas, contextos y modelos de orientacién en intervencion
psicopedagodgica”. Revista electronica dialogos educativos, 6(12). Espafia:
Universidad de Ledn. Recuperado de:

http://www.umce.cl/~dialogos/n12_2006/bausela.swf

Bisquerra, R. (1996). Origenes y desarrollo de la Orientacion Psicopedagdgica.

Madrid: Narcea.

Bisquerra, R. (1999). “Areas de la orientacion y educacion emocional”. Educacion y
Futuro: Revista de Investigacion Aplicada y Experiencias Educativas, (1).

Recuperado a partir de https://educacionyfuturo.com/article/view/6889

Bisquerra, R. (2001). “Orientacion psicopedagdgica y educacion emocional en la
educacion formal y no formal’. Agora digital, (2). Espafia: Universidad de

Barcelona. Recuperado de: https://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/3448

Bisquerra, R. (2006). “Orientacion psicopedagdgica y educacion emocional’. Estudios
sobre educacién, (11), 9-25. Servicio de Publicaciones de la Universidad de

Navarra. Recuperado de: https://goo.gl/ZPshVh

Bisquerra, R. (2016). “Universo de emociones: la elaboracion de un material
didactico”. En Soler, J., Aparicio, L., Diaz, O., Escolano, E. y Rodriguez, A.
(coords). Inteligencia Emocional y Bienestar Il. Reflexiones, experiencias

profesionales e investigaciones. Espafa: Universidad San Jorge.

131



Bisquerra, R. y Lopez, E. (2020). “Aprendizaje inicial y acompafiamiento emocional”.
Ruta Maestra, 29(), 120-125. Recuperado de:
https://rutamaestra.santillana.com.co/wp-content/uploads/2020/09/18-
APRENDIZAJE-INICIAL-Y-ACOMPANAMIENTO-EMOCIONAL.pdf

Bisquerra, R. y Mateo, J. (2019). Competencias emocionales para un cambio de
paradigma en  educacion. Espafa: Horsori. Recuperado  de:
http://www.puvill.com/toc/9788494985744.pdf

Bisquerra, R. y Pérez, N. (2007). “Las competencias emocionales”. Revista
Educacion XXI, 10(), 61-82. Madrid: Universidad Nacional de Educacion a
Distancia. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/706/70601005.pdf

Bohorquez, C. (2008). “El hombre como ser social en Juan David Garcia Bacca”.
Centro de Investigaciones sobre América Latina y el Caribe, UNAM, 2(124),
97-108. Cuadernos Americanos. Recuperado de:

http://www.cialc.unam.mx/cuadamer/textos/cal24-97.pdf

Cabello, M. (2011). “Importancia de la inteligencia emocional como contribucion al
desarrollo integral de los nifios/as de educacion infantil”. Pedagogia magna,
(11), 178-188. Espafia: Asociacion Sociocultural Mundieduca. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3629180

Campillo, J. (S/F). La importancia de la educacion emocional en las aulas. Andalucia.
Recuperado de:
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/delegate/content/ab2f1d46-
cd27-47f8-b849-e928a701df05

Carpena, A. (2016). La empatia es posible. Educacién emocional para una sociedad

empatica. Espafna: Desclée de Brouwer.

Carr, R. (1999). “Alcanzando el futuro: el papel de la mentoria en el nuevo milenio”.

Programa de Apoyo al Liderazgo y la Representacion de la Mujer (PROLID),

132



1(). Canada: Peer Resources. Recuperado de:
https://web.archive.org/web/20190430094754id_/https://www.peer.ca/spanishl
pdf

Centro de Liderazgo y Practica de la Salud (2003). “Guia de Mentoria: Guia para
Mentores”. Camara Nacional de Compensacion de Etica en Ciencias e
Ingenieria, 305. Recuperado de:
https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1304&context=ese

nce

Chavez, M. (2006). “De las capacidades a las habilidades motrices: Desde un
enfoque sistémico holistico y transdisciplinar”. Investigacion Educativa, 10(18),
145-164. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Recuperado de:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2006_n
18/all.pdf

Choliz, M. (2005). Psicologia de la emocion: el proceso emocional. Universidad de
Valencia. Recuperado de:

https://www.uv.es/=choliz/Proceso%20emocional.pdf

Dolan, P. 'y Brady, B. (2015). Mentoria de menores y jévenes: Guia
practica. Espafia: Narcea.

Fernandez P. y Extremera, N. (2005). “La Inteligencia Emocional y la educacion de
las emociones desde el Modelo de Mayer y Salovey”. Revista Interuniversitaria
de Formacion del Profesorado, 19(3), 63-93. Espafia: Universidad de

Zaragoza. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/274/27411927005.pdf

Fernandez, A y Gallardo, M. (2012). “La orientacion educativa para la atencion a la
diversidad”. En Alemany, |., Jiménez, M. y Sanchez, S. (coords.). Formacion

del profesorado para la diversidad cultural. Espafia: La muralla.

133



Fernandez, P. y Cabello, R. (2021). “La inteligencia emocional como fundamento de
la educacion emocional”’. Revista Internacional de Educacion Emocional y
Bienestar, 1(2), 31-46. Espana. Recuperado de:
https://ri.ibero.mx/bitstream/handle/ibero/6043/RIEEB_01_01_31.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Garaigordobil, M. y Garcia, P. (2006). “Empatia en nifios de 10 a 12 afos”.
Psicothema, 18(2), 180-186. Espafia: Universidad de Oviedo. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/727/72718203.pdf

Garcia, M. (2016). El desarrollo de la orientacidbn educativa en el aprendizaje-
servicio. Un estudio de caso en un instituto de educacion secundaria de la
Comunidad de Madrid. Tesis doctoral. Espafia: Universidad Auténoma de
Madrid. Recuperado de:
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/674897/garcia_lopez_maria
_lourdes.pdf

Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Por qué es méas importante que el

cociente intelectual. México: Ediciones B.

Graferas, M. (Coord.) y Parras, A. (Coord). (2008). Orientacién educativa:
fundamentos teoricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas. Espafia:

Ministerio de educacion, politica social y deporte.

Herrera, F., Ramirez, M., Roa, J. y Herrera, |. (2004). “Tratamiento de las creencias
motivacionales en contextos educativos  pluriculturales”.  Revista
Iberoamericana de educacion, 34(1), 1-21. Espafa: Universidad de Granada.
Recuperado de: https://rieoei.org/RIE/article/view/2885/3818

Herrera, J. y Zamora, N. (2014). “;Sabemos realmente qué es la motivacién?”
Correo Cientifico Médico, 18(2), 126-128. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S156043812014000100017&script=sci_artte

ar

134



Isidro, A y Muriel, M. (2020). “Creciendo con las emociones: inteligencia emocional
de la nifiez a la adolescencia”. Revista INFAD de Psicologia. International

Journal of Developmental and Educational Psychology, 2(1), 137-148.

Recuperado de: https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/1837

Jiménez, A. (2018). “Inteligencia emocional”’. Curso de Actualizacion Pediatria 2018,

3(0), 457-469. Madrid: Luoa. https://www.aepap.org/sites/default/files/457-

469 _inteligencia_emocional.pdf

Lillo, J. (2004). “Crecimiento y comportamiento en la adolescencia”. Revista de la
Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria, (90), 57-71. Barcelona. Recuperado

de: https://scielo.isciii.es/pdf/neuropsiq/n90/v24n2a05.pdf

Lépez, E. (2012). “Inteligencia emocional en el aula’. En Bisquerra, R. (coord).
¢Como educar las emociones. La inteligencia emocional en la infancia y la

adolescencia. Barcelona: Faros Sant Joan de Déu.

Monereo, C. (coord.). (1995) Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Formacion del

profesorado y aplicacion en la escuela. Barcelona: Editorial Grao.

Montanero, M., (2002). “Areas prioritarias de la orientacion en el contexto educativo.
Educaciéon XX1, (5), 153- 167. Madrid:

Una propuesta de revision”.
a Distancia. Recuperado de:

Universidad Nacional De Educacion
https://www.redalyc.org/pdf/706/70600509.pdf

Moreno, D. y Moreno, A. (2005). “Desercidn escolar”. Revista internacional de
psicologia, 6(1), 1-3. Instituto de la familia de guatemala. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6161377

Oliveros, V. (2018). “La inteligencia emocional desde la perspectiva de Rafael

Bisquerra”. Revista de Investigacion, 42(93), 95-106. Venezuela: Universidad

Pedagogica Experimental Libertador. Recuperado de:

135



https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25612w/Inteligencia_emocional.
pdf

Orejudo, S. y Planas, J. (2016). “Introduccién”. En Soler, J., Aparicio, L., Diaz, O.,
Escolano, E. y Rodriguez, A. (coords). Inteligencia Emocional y Bienestar II.
Reflexiones, experiencias profesionales e investigaciones. Espafa:

Universidad San Jorge.
Peraj México A.C. (2021). Peraj Inspirando futuros. https://www.peraj.org/index.html

Peraj Meéxico, AC. (s/f). Informe ciclo escolar 2018-2019. Recuperado de:

https://www.peraj.org/informesanuales/inf_peraj 18 19 vO1.pdf

Pineda, N., y Urrego, N. (2017). Autoconocimiento emocional, una necesidad en la
infancia contemporadnea. Fundacién Universitaria Los Libertadores.
Recuperado de:
https://repository.libertadores.edu.co/server/api/core/bitstreams/0e734d0d-
d931-4a36-b6db-a21c0f95dd2a/content

Piqueras, J., Ramos, V., Martinez, A. y Oblitas, L. (2009). “Emociones negativas y su
impacto en la salud mental y fisica”. Suma psicolégica, 16(2), 85-112.
Colombia: Fundacién Universitaria Konrad Lorenz. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/1342/134213131007.pdf

Ponce, S., Garcia, B., Islas, D., Martinez, Y. y Serna, A. (2018). “De la tutoria a la
mentoria. Reflexiones en torno a la diversidad del trabajo docente”. Paginas
de Educacioén, 11(2), 215-235. Universidad Catélica del Uruguay. Recuperado
de: http://www.scielo.edu.uy/pdf/pe/v11n2/1688-7468-pe-11-02-215.pdf

Ravello, C., Martinez, C. y Delgado, G. (2007). Manual de Tutoria y Orientacion

Educativa. Ministerio de Educacion. Per: Quebecor World.

Rodriguez, M. (2007). “Orientacién Profesional y formacién basada en el trabajo.

Conceptos basicos y sugerencias para la intervencion”. Revista de educacion

136



XXI, 9, 15-33. Universidad de Barcelona. Recuperado de:
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/23622/514-
1891-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sala, J. y Abarca, M. (2009). “La educacion emocional en el curriculum. Teoria De La
Educacion”. Revista Interuniversitaria, 13(1). Recuperado de:
https://doi.org/10.14201/2937

Salovey, P. y Mayer, J. (1990). Inteligencia emocional. Imaginacion, cognicion y
personalidad. 9(3), 185-211. Recuperado de: https://doi.org/10.2190/DUGG-
P24E-52WK-6CDG

Sanchiz, M. (2009). Modelos de orientacién e intervencion psicopedagogica. Espafia:
Universitat Jaume l. Recuperado de:
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/23882/s4.pdf?seque

Santana, L. y Santana, P. (1998). “El modelo de consulta/asesoramiento en
orientacion”. Revista de investigacion educativa, 16(2), 59-77. Tenerife:
Universidad de La Laguna. Recuperado de:
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/98022/1/03_RIE_V16 N2 1998
_EI%20modelo%20de%20consulta%20asesoramient0%20en%?20orientaci%c3
%b3n.pdf

Stake, R. (1998). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Ediciones Morata.

Taguenca, J y Vega, M. (2012). “Técnicas de investigacién social. Las entrevistas
abiertas y semidirectivas”. Revista de investigacion en ciencias sociales y
humanidades, nueva época, 1(2). Recuperado de:
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/7465/tecnicas_de_investiga

cion_social-_las_entrevistas_abiertas_y semidirectivas.pdf

Truchero, L. (2014). La motivacion en el aula. Teatro en inglés para 1° de Primaria.
Propuesta de Intervencion Educativa. Valladolid: Universidad Internacional de

137



La Rioja. Recuperado de:
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/2624/truchero%20levas.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Vélaz, C. (1998). Orientacion e intervencidén psicopedagogica. Concepto, modelos,
programas y evaluacién. Méalaga: Aljibe.

Vélaz, C. (2003). Intervencion educativa y orientadora para la inclusién social de
menores en riesgo. Factores escolares y socioculturales. Madrid: UNED.

Zaccagnini, J. (2004). Qué es inteligencia emocional. La relacién entre pensamientos

y sentimientos de la vida cotidiana. Madrid: Biblioteca Nueva.

138



ANEXOS



Test de frases incompletas










Anexo 2
Entrevista a responsable del programa, realizada el 10 de agosto del 2023.

1.- ¢Como es la difusion e invitacidbn para la participacion de los nifios en el

programa?

“La invitacidn se hace a través de las escuelas cercanas a la universidad, pues se va
a la escuela Jacinto Canek y Provincia de Quebec, ya tenemos contacto con los
directivos y con las maestras de UDI, y bueno, también es importante mencionar que
el subdirector de la escuela, Jacinto Canek, pues es profesor de aqui de la
universidad y eso nos ha facilitado la difusién, y en la generacion pasada, una
maestra de aqui de la universidad, ella también participa en el programa de UDI de
una escuela, de la Panamericana y ella nos contactd con el director, bueno, ella le
explicé el proyecto al director del programa y entonces fue como llegaron mas nifios,
ella nos ayudd a difundirlo y también la vinculacion con los padres de familia, pues
eso ha ayudado a que ellos mismos lo vayan compartiendo, difundiendo, y cuando ya
nosotros emitimos nuestra convocatoria, vamos colocando cartelitos o hablando con

ellos, mandandoles la informacion para que los pequefios lleguen”.

2.- ¢Como es el proceso de aceptacion de los nifios para su integracion al

programa?

“Todos se aceptan, o sea, no hay ningun nifio que se llegue a rechazar o que
tengamos como un filtro de éste si o éste no, todo nifio que quiera pertenecer al
programa Peraj se acepta y que los papas se comprometan a traerlos en los horarios
establecidos, que son por lo regular martes y jueves, en un horario que trabajamos,
la vez pasada de tres a cinco y media de la tarde. Otras veces trabajamos de dos a
cinco y media de la tarde. Entonces, si los papas pueden en ese horario, es como
nosotros los vamos aceptando y que cubran la edad. Primero, aperturamos un
espacio a nifios de 10 a 12 afos, que estén cursando entre cuarto y sexto afo, de

preferencia y que estén en esos grados que vengan. ¢ Qué nos paso el afio pasado?



Que la mayoria de ellos no vinieron muchos de ese rango de edad y entonces por

eso fue que aperturamos a otros grados”.

3.- ¢, Desde qué mes empiezan a emitir la convocatoria?

“Desde octubre, septiembre-octubre mas o menos”.

4.- ¢ Qué informacidn se requiere para generar el expediente del nifio?

“Bueno, se requiere su curp, se requiere una entrevista con los papas, se requiere
esta informacion de nacimiento, el embarazo, se requiere informacion escolar, se
requiere informacion de vacunacion, si tiene alergias, el motivo de por qué quiere
ingresar al programa el nifio y se le aplica una prueba similar a la que se le aplica a
los mentores, donde son frases incompletas que el nifio va contestando para poder

sacar las habilidades o caracteristicas y poder hacer el empate”.

5.- ¢COmo es la difusion e invitacion para la participacion de los estudiantes

universitarios en el programa?

“Se hace una convocatoria a través de redes sociales, de las paginas de la
universidad, a través del Facebook del CAE. En el mes de agosto a todos los
estudiantes de todas las licenciaturas, quienes decidan registrarse, se hace una
entrevista, una platica informativa, quienes acceden a quedarse después de esa
platica informativa, continGa la entrevista y se les aplica igual una prueba de frases

incompletas y continuan con ese proceso de seleccion”.
6.- ¢, Hay un perfil de ingreso para poder ser aceptados y fungir como mentores?

“Si, que les gusten los nifios, que tengan una edad de 30 a 35 anos de edad para
gue no sean confundidos con los padres de familia y sobre todo, que no muestren
también agresividad o violencia, que es uno de los factores importantes, pero mas

agrado por los nifios”.

Tengo una duda, ¢ dijiste 30 a 35 afios?



“30 a 35 afios es como la fecha limite que nosotros tenemos por cuestiones de que si
es mas grande, pues se llega a malinterpretar que ese amigo 0 ese mentor, pues

pareciera el padre de familia del nifio”.
7.- ¢ Qué informacién se requiere para generar el expediente del mentor?

“‘Bueno, para él se requiere la prueba psicoldgica, se requiere la entrevista y se
requiere su historial académico para ver que tenga el 70 por ciento de los créditos,
porque él va a hacer servicio social con nosotros, porque se hace otro expediente

aparte que él lleva el area de servicio social’.

8.- Okey. Y bueno, esta siguiente area es sobre Peraj en la universidad. ¢ Me podrias

decir cuando y cémo llega Peraj a la UPN?

“Peraj llega en el 2008 a través de un convenio de colaboracion con la SEP ANUIES
y pues lo que era antes las becas Pronabes. Entonces llega a la universidad en el
2008 como un programa piloto. Se apertura con 50 mentores y 50 nifios. Se hace

durante un semestre y pues desde ahi ya se queda fijo, continua hasta la fecha”.

9.- ¢Me podrias decir como es tu perfil como coordinadora? ¢Si es coordinadora

general?

“Yo soy responsable del programa y mi perfil es ser psicoéloga educativa, tengo toda
la parte de gestion, yo saco lo que son, emito las convocatorias, yo capacito como a
toda la parte de la coordinacion, antes no habia coordinadores, entonces me tocaba
capacitar a todos los mentores, y pues toda la parte a veces logistica, cuando se
tienen algunos eventos como pedir los auditorios, pedir algunas sillas 0 mesas,
cuando se requieren para algunos eventos, llevar el programa o gestionar con los
directivos, con platicas informativas con los padres de familia, entonces, todo eso es

como la parte de la gestion que yo tengo que ir realizando”.

10.- Y finalmente, ¢ cual consideras que es el propdsito general de Peraj?



“El propdsito general es evitar la desercidon escolar ;no0?, y pues al evitar la desercion
escolar, pues justo queremos que estos niflos que entran al programa, nifos y nifas,
pues continlen estudiando, pero creo que al tener ese objetivo general o ese
impacto, pues justo al abarcar las cinco areas que estan dentro del programa, la
social, la afectiva, la académica, la motivacional y la cultural, pues implica un
desarrollo integral en el nifio y entonces eso va a beneficiar o va a abonar, ¢no?, a
que el nifio, en cualquier area que se le impacte, va a beneficiar a que el nifio tenga

otras expectativas de vida”.
Anexo 3
Entrevista a mama de Alejandro, realizada el 15 de junio del 2023.
1.- ¢ Coémo se enteraron del programa?

“Por la escuela donde va el nifio, hubo carteles en donde hacian la invitacion para

llevar a nuestros hijos a participar en el programa”.
2.- ¢Hubo alguna conferencia, ya sea virtual o presencial del programa?

“No, fue solo por cartel, lei la convocatoria y pregunté con algunas mamas y me
recomendaron que aqui lo trajera, me dijeron que estaba muy bien, y es que yo
nunca lo habia mandado antes, y debiamos venir a la universidad, a la oficina de la

maestra a pedir mas informacién”.
3.- ¢, Como fue el proceso de aceptacion de su hijo en el programa?

“Pues no tenia idea de que era y primero hablé por teléfono y ya me dijeron que
viniera, lo inscribi y luego me dijeron que llenara un cuestionario por internet para

apartar su lugar, y que ya nos iban a avisar qué dia empezaba”.
4.- ¢ Cudl fue su primera concepcion acerca del programa?

“Que lo podian apoyar a socializar mas, y hablar con él para su desarrollo emocional

y académico”.



Anexo 4

Area de desarrollo
Peraj: Afectiva

NUMERO DE SESION: 11
FECHA: 10-01-23

Mentor: Diana Paola Silva Nolasco
Amigo: Alejandro

Objetivo General: Fortalecer el autoconocimiento de Alejandro.

ACTIVIDAD OBJETIVO (S) DESCRIPCION DE LA MATERIALES/ TIEMPO LUGAR

ACTIVIDAD RECURSOS

1. Entrada | Recibir al amigo. |Esperar al amigo por la 4 Entrada
entrada principal, minutos | principal
saludar al tutor(a), y
recibir al amigo.

2. Saludo | Seguir creando El mentor y el amigo se 1 minuto Entrada
un vinculo de saludan con una principal
amistad técnica de choque de
mediante el manos creada por los
inicio con un dos en sesiones
saludo pasadas.
personalizado.

3. Pase de|Reqgistrar la|Acercarnos con la 5 Entrada

lista asistencia del |coordinadora para que minutos | principal
mentor y amigo. nos registre la

asistencia.
4. Mi caja -Crear un Tendremos un espacio -Caja de 20 Mesas
de espacio en el para decorar una caja cartén minutos de
crecimiento que mi amigo de carton con stickers y -Hojas de ajedrez
pueda guardar forro para guardar los colores
las avances, al terminar -Cinta
actividades vamos a ir guardando adhesiva
durante la los trabajos hechos -Resistol
mentoria hasta la fecha, -Stickers
-Realizar una Alejandro, antes de
retroalimentacion meterlos a la
delo trabajado caja, va a ir diciendo lo
previamente. que aprendi6 de esa
actividad y si cambi6
algo en él.

5. Una -Que Alejandro|Alejandro va a realizar |- Hojas de 50 Mesas

carta para|logre identificar una carta a su yo del| colores minutos |de

mi sus futuro, en esta, va a|-Lapiz ajedrez
fortalezas y escribir como se [-Colores
debilidades percibe actualmente, en|-Pegamento



6. Receso

7. Con
mimica me
expreso

-Conocer
posicibn en la
que se
encuentra
actualmente en
los diversos
aspectos

-Que mi amigo
se proponga
metas y retos
por cumplir
durante las
siguientes
mentorias
-Generar un
material

que nos permita
evaluar su
avance

cada inicio de
mes 'y

al finalizar las
mentoria.
Hidratarse y
alimentarse
-Explorar lo que

son las
emociones y
sentimientos
-Que mi amigo
conozca  otras
formas

de expresion
-Conocer coémo
actia Alejandro
ante diversas
situaciones

mejorar y fortalecerse,
también lo que espera
que su yo del futuro
haya logrado y cémo lo
va a lograr, generar un
mensaje de motivacion.

Tener un espacio para
comer un refrigerio y
platicar de como se
esta sintiendo el amigo.

-Se hara una
exposicion con
marionetas de lo que es
una emociéon y un
sentimiento, para
prender a
diferenciarlos.

-Con la ayuda de

tarjetas con situaciones,
cada uno debe actuar

con mimica el cémo
actuaria ante la
presencia de dichas

situaciones, o imitar

las emociones que le
generarian tales.

-Se van a ir rolando los
turnos

-Al final hablaremos el
como nos hizo senti tal
actividad y

en qué debemos

la|que piensa que debe -Stickers

-Comida 15
-Agua minutos
-Marionetas 50
-Tarjetas con | minutos
ejemplo de
situaciones

Pastos
detras
del
comedor
Pastos
detras
del
comedor



mejorar nuestro actuar.

Habilidad: Autorregulacion

Objetivo General: Autorregular las emociones

1. Entrada | Recibir al| Esperar al amigo por la
amigo. entrada principal, minutos | principal
saludar al tutor(a), y
recibir al amigo.

3. Pase de Registrar lajAcercarnos con la Entrada
asistencia del coordinadora para que minutos | principal
mentor y nos registre la
amigo. asistencia.




5. Juego
para
expresar el
enfado. El
globo del
enfado.

conciencia de
las mismas y
reflexionar
ante la forma
de actuar ante
la presencia
de éstas

-ldentificar
la emocion
del enfado
-Aprender
una nueva
técnica para
comprender
y controlar el
enfado
-Fomentar el
conocimiento
yla
conciencia
sobre
nuestras
acciones
cuando
estamos
enfadados.
-Favorecer la
habilidad de
reconocery
entender el
enfado.

explicaremos sobre
como actuamos ante la

presencia de dicha
emocion,
conversaremos Si
actuamos o] no
correctamente y como
podemos sustituir
dichos

comportamientos ante
Su presencia.

Hablaremos sobre la
emocion de ira o enojo,
reflexionaremos sobre
ésta y precisaré que no
hay emociones buenas
o0 malas, pues lo que si
es malo es nuestro

actuar ante su
presencia.

Hablaremos sobre
situaciones que lo
hacen enojarse, y sobre
como actua,

posteriormente
representaremos tres
formas de expresar el
enfado con una hoja,
hay tres opciones: a)
Dejarla en blanco (no
gestionar la emocion),
b) romper la hoja
(actuar impulsivamente
y dejarnos llevar por
nuestra emocion), c¢)
anotar en ella nuestro
sentir (reflexionar sobre
la situacibn y sobre
cdmo podemos actuar
para no vernos
afectados y ni quienes
nos rodean).
Finalmente haremos lo
mismo con un globo,
ejemplificaremos  que
cuando actuamos
impulsivamente es o
mismo a cuando
inflamos un globo de

-Hojas de
papel
recicladas
-Colores
-Globos

40
minutos

Agora



6. Receso

7. Pintando
me expreso

8. Salida

Hidratarse vy
alimentarse

-Conocer
formas de
expresion de
emociones
-Gestionar vy
exteriorizar las
emociones

Despedida y
llevar al amigo
con su tutor.

golpe y sin mediar las
consecuencias

(finalmente explota), o
bien, actuar regulando
el enojo, inflarla poco a
poco, ponernos  un
limite para que no
explote y se infle

correctamente,
(logramos liberar
tensiones sin vernos
afectados).

Finalmente

reflexionaremos sobre
como nos hizo sentir la
actividad.

Tener un espacio para
comer un refrigerio y
platicar de como se
esta sintiendo el amigo.
-Hablaremos sobre las
emociones que

tuvimos en los ultimos
dias y vamos a
reflexionar sobre la
manera que liberamos
la energia que nos
provocé, vamos a
ayudarnos a identificar
si ésta fue correcta o
no,

posteriormente vamos
a

dibujar en un lienzo lo
que sentimos, esto
mediante la utilizacién
de los dedos y al
finalizar vamos a
explicar lo que significa
y si nos ayudoé a liberar
las emociones que
teniamos guardadas y
coémo nos hizo sentir
Cierre de la mentoria
con el choque de
manos de amigos, Yy
desearle una buena
semana al amigo.

-Comida
-Agua

-Lienzo
reciclado
-Acuarelas
-Bata

15 Pastos
minutos detras
del
comedor
40 Mesas
minutos |de
ajedrez
5 Salida

minutos principal



Habilidad: Automotivacion

Objetivo General: Lograr identificar metas y aspiraciones, asi como la generacion de
compromisos y responsabilidades para lograrlo

1. Entrada |Recibir al| Esperar al amigo por la Entrada
amigo. entrada principal, minutos | principal
saludar al tutor(a), y
recibir al amigo.

3. Pase de Registrar la Acercarnos con la Entrada
asistencia del coordinadora para que minutos | principal

mentor y| nos registre la
amigo. asistencia.




5. El pastel -Conocer sus

de los|aspiraciones y

deseos deseos
-Desarrollar el
compromiso 'y
sentido de
responsabilidad

6. Receso Hidratarse y
alimentarse

7. Juego de|-Poner en
palillos practica lo

aprendido

previamente

hacer para lograrlas,

para fortalecer
nuestras fortalezas o
eliminar algunas
debilidades.

Vamos a crear un
pastel con diversos
mini panques, cada

uno van a significar un
deseo, los vamos a
decorar con chocolate

y fruta, mientras lo
hacemos él dird las
cosas que tendra que
hacer y los
compromisos que
debe tener para
lograrlos; al finalizar,

Alejandro va a apagar
las velitas para pedir
que sus deseos se

hagan realidad, pero
destacando que
también se

compromete a llevar a
cabo sus
responsabilidades para
su logro

Tener un espacio para
comer un refrigerio y
platicar de como se
esta sintiendo el
amigo.

-Vamos a hacer una
torre con los palillos de
colores, y debemos
irlbs  sacando  sin
mover los demas y asi
cada vez que
Alejandro se sienta
frustrado por no lograr
sacar alguno o]
comience a
molestarse, vamos a
recordar lo visto
previamente y
recordarle que puede
aplicar lo mismo en

-Panques 40
-Topings minutos
-Fruta picada

-Platos

-Cubiertos

-Servilletas

-Velitas

-Comida 15
-Agua minutos
-Palillos de 40
colores minutos

Mesas
de
ajedrez

Pastos
detras
del
comedor

Mesas
de
ajedrez



otras veces de
dificultad.

Habilidad: Empatia

Objetivo General: Desarrollar la habilidad de empatia y respeto por los demas

e

1. Entrada |Recibir al| Esperar al amigo por la Entrada
entrada principal, minutos | principal
saludar al tutor(a), y
recibir al amigo.

3. Pase de Registrar la|Acercarnos con la 5
asistencia del coordinadora para que minutos | principal
mentor y |nos registre la
amigo. asistencia.




5.El
respeto
cuidado
hacia

y

los

animales

6. Receso

7.
buenos
deseos

Los

-Concientizar
que los
animales, al
igual que los
humanos
merecen
respeto
-Hacer una
manualidad
para fortalecer
los
aprendizajes

Hidratarse vy
alimentarse

-Generar
lazos
sociales
saludables
-Ser empatico

acompafada de
ejemplos y dividida por
fragmentos entre él y
yo. Finalmente
haremos un dibujo que
represente esta
habilidad mientras
generamos una
retroalimentacion y
concientizacién sobre
el tema y comentamos
las veces que hemos
actuado empaticos
Con abatelenguas

vamos a crear
animalitos que
imaginemos, los

vamos a decorar y
personalizar. Mientras
lo hagamos, vamos a
charlar sobre el
respeto

que se merecen todos
los seres existentes en
el planeta y que los
animalitos también
sienten el amor o
maltrato que pudiesen
recibir. Finalmente
nombraremos a los
animalitos creados y
haremos la promesa
de

que asi como
cuidamos

a estos, lo haremos
con

los reales.

Tener un espacio para
comer un refrigerio y
platicar de como se
esta sintiendo el
amigo.

Vamos a crear escribir
en diversos papelitos,
buenos deseos para
entregarlos a diversas
personas que  se

-Abatelenguas |40

-Resistol minutos
-Hijas de

colores

-Listén

-Marcadores

-Comida 15
-Agua minutos
-Colores 40
-Papelitos de|minutos
colores

Mesas de
ajedrez

Pastos
detras
del
comedor

Diversas
areas de
la
escuela



8. Salida

con
los demas
-Contrarrestar
la

pena

Despedida y
llevar al amigo
con su tutor.

encuentren paseando
por la universidad.
Primero les vamos a
preguntar como estan
y le desearemos un
bien dia. Al finalizar
Alejandro va a explicar
cdmo se sinti6 con
esta actividad y si cree
que

Cierre de la mentoria
con el choque de
manos de amigos, y
desearle una buena
semana al amigo.

5 Salida
minutos  principal



