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INTRODUCCION

La epidemia de COVID-19 ha representado uno de los sucesos mas notables y
transformadores de nuestro periodo actual. Este virus extremadamente infeccioso,
que fue identificado por primera vez en Wuhan, China, en diciembre de 2019, ha
tenido un profundo impacto en millones de individuos a nivel global. Desde
entonces, ha transformado significativamente como llevamos a cabo nuestra vida,

empleo, educacion y relaciones interpersonales.

A lo largo de la pandemia de COVID-19, la forma en que se aprende ha
experimentado diversos impactos. Tanto estudiantes como profesores se han visto
en la necesidad de ajustarse velozmente a la ensefianza a través de internet, y los
obstaculos surgidos a raiz de la reduccion de la interaccion social y el aumento del
estrés y la ansiedad han presentado nuevos retos al proceso de aprendizaje. En
este contexto, se ha destacado la importancia de la inteligencia emocional como un
elemento esencial para el éxito académico y el bienestar emocional de los
estudiantes.

La inteligencia emocional implica la habilidad para identificar, comprender y
controlar tanto nuestras propias emociones como las emociones de quienes nos
rodean. En el contexto de la pandemia, los estudiantes se han visto confrontados
con sentimientos como la inquietud, la irritacién y la sensacién de aislamiento debido
a las modificaciones en su rutina diaria y la incertidumbre acerca del porvenir.
Aquellos que poseen una base firme en competencias emocionales se encuentran
en una posicibn mas ventajosa para gestionar estas emociones y adaptarse a las

circunstancias cambiantes.

Asimismo, la inteligencia emocional puede potenciar las aptitudes de los estudiantes
para la comunicacion y la colaboracion en linea, lo que resulta esencial para lograr
un aprendizaje en linea efectivo. Los estudiantes que comprenden y expresan sus

emociones adecuadamente y que ademas son capaces de mostrar empatia hacia
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las emociones de sus compaferos, pueden comunicarse Yy colaborar mas

exitosamente en el entorno virtual de ensefanza.

Es por ello que la inteligencia emocional se ha revelado como un elemento esencial
para el proceso de aprendizaje en medio de la pandemia de COVID-19 ya que, si
los estudiantes son flexibles para ajustarse a diversas transformaciones tendran un

buen dominio de sus habilidades emocionales.

Cabe mencionar que durante la pandemia de COVID-19, se implementaron diversas
estrategias para atender el area socioemocional de las personas, especialmente de

los estudiantes. Algunas de estas medidas incluyeron:

Programas de apoyo psicolégico y emocional

- Recursos educativos sobre inteligencia emocional: es decir se desarrollaron
y distribuyeron materiales educativos para promover habilidades para
afrontar situaciones de crisis

- Sesiones de bienestar: se organizaron sesiones para ayudar a los
estudiantes a relajarse y reducir el estrés.

- Formacion para docentes: Estos programas se realizaron con el objetivo de

abordar las necesidades socioemocionales de los estudiantes, asi como a

desarrollar estrategias para fomentar un entorno de apoyo emocional en el

aula

- Espacios de didlogo y escucha activa

Estas son solo algunas de las acciones que se llevaron a cabo para atender el area
socioemocional durante la pandemia de COVID-19, con el objetivo de promover el

bienestar emocional y facilitar el proceso de aprendizaje en un contexto desafiante.

Por lo que hoy en dia, la inteligencia emocional desempefia un papel significativo
frente a las multiples transformaciones que experimenta la sociedad. El bienestar
en su conjunto y las conexiones sociales resultan fundamentales para superar los

desafios cotidianos que se nos presentan.

Por lo tanto, la pandemia de COVID-19 trajo consigo una serie de efectos, como la
obligacion de mantener distancia fisica, la triste pérdida de seres queridos,
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problemas laborales y el cierre de instituciones educativas. También se originé la
adopcion de métodos de aprendizaje poco tradicionales, lo que ha resultado en la
creacion y persistencia de un ambiente de estrés, presion y ansiedad, en especial
para profesores, estudiantes y sus familias.

El lugar donde se realizaron las practicas profesionales fue el programa para el
Proceso Integral para el Desarrollo de las Altas Habilidades Intelectuales (PIDAHI).
Donde se logré participar en el taller de “SINERGIA”, cuyo objetivo es desarrollar
habilidades afectivas y sociales, proporcionando herramientas psicoemocionales
mediante actividades fisicas, ludicas y deportivas. A raiz de lo observado y de las
situaciones en su propio contexto, quedd evidente que la poblacién atendida
presentaba caracteristicas asociadas a la depresion, ansiedad, temor, dificultades
en las habilidades sociales, violencia intrafamiliar y dificultad para manejar sus

propias crisis.

El propoésito fundamental de este estudio consiste en examinar el impacto que la
pandemia de COVID-19 tuvo en el proceso de aprendizaje y en los factores
relacionados con la inteligencia emocional en nifios y adolescentes que participan
en el Programa de Desarrollo de Altas Habilidades Intelectuales (PIDAHI),
particularmente en el taller de “SINERGIA”. En concreto, los objetivos especificos
comprenden analizar las problematicas relacionadas con la inteligencia emocional
entre los nifios y nifias que participaron en el taller de “SINERGIA” de PIDAHI
durante la crisis sanitaria de COVID-19, establecer conexiones entre la inteligencia
emocional y los obstaculos que inciden en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes del taller de “SINERGIA”, y finalmente, identificar las diversas
estrategias que los docentes implementaron para abordar el desarrollo de la

inteligencia emocional en este contexto.

De ahi que esta tesis se organice en cuatro capitulos que ofrecen una vision general
sobre el proceso de aprendizaje y como la inteligencia emocional podria influir en la

practica educativa en tiempos de una pandemia.
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En el capitulo 1, titulado “El aprendizaje basado en la Teoria Piagetiana”, se
menciona sobre la teoria psicogenética de Piaget, saber cual es el planteamiento
que él propone para comprender como es que se construye el aprendizaje. Para
ello, se hace referencia de cuatro aspectos que tienen influencia en este proceso,
segun este tedrico: la concepcion de los seres humanos como seres bioldgicos,
relacion de interdependencia, desarrollo en funcién del medio social y el proceso de
equilibracion. En este mismo capitulo, se explica qué significa tener altas
habilidades intelectuales y se describen algunas caracteristicas comunes de las
personas que son identificadas como sobredotados intelectualmente. Para concluir
este capitulo, se aborda el cambio significativo causado por la pandemia de COVID-
19 en el contexto de la educacion y se analiza como esta situacion afecto el proceso

educativo.

En el capitulo 2, titulado “El enfoque sociocultural basado en la Teoria de Vygotsky”,
habla sobre otro de los puntos esenciales para el desarrollo de esta investigacion
fue comprender la Teoria sociocultural de Vygotsky ya que, este autor centra el
aprendizaje como la interaccion social y como el entorno cultural influyen en proceso
de adquisicibn de conocimientos y habilidades. Para ello se menciona cuatro
aspectos que tienen influencia en este proceso, segun este tedrico: la zona de
desarrollo préximo, procesos psicolégicos superiores, lenguaje y el papel de la

mediacion.

En el capitulo 3, titulado “La inteligencia emocional en nifios con altas habilidades
intelectuales”, trata de explicar el desarrollo de los fundamentos sobre la inteligencia
emocional, ya que juega un papel crucial en el bienestar emocional, las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones, el éxito laboral y la salud. Es una habilidad
valiosa que puede mejorar la calidad de vida en multiples aspectos. Para ello se
hace referencia de cuatro aspectos que tienen influencia en esta habilidad:

inteligencias multiples, inteligencia emocional y educacién emocional.

Para finalizar en el capitulo 4, titulado “Procedimiento de tesis”, se senala el
escenario en donde se realizaron las practicas profesionales, los talleres en los

cuales se apoyaron en distintas actividades, los participantes involucrados en esta
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intervencion, las necesidades a atender y las actividades profesionales durante la

intervencidn psicopedagogica la cual tuvo los siguientes pasos:

Se realiz6 una evaluacion inicial con el proposito de identificar las necesidades,
fortalezas, debilidades y areas de desarrollo en cuanto a su control emocional de
los derechohabientes, es decir, las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA). Se tomaron
en cuenta las pruebas psicométricas realizadas en el Programa Integral de las Altas
Habilidades Intelectuales (PIDAHI), las observaciones dadas por el docente a cargo

y el andlisis obtenido durante las sesiones del taller de “SINERGIA”.

Una vez comprendidas las necesidades de los derechohabientes, se establecieron

objetivos claros y especificos para la intervencion.

Posteriormente, se disefiaron las estrategias y técnicas especificas que se adaptan
a las necesidades individuales para mejorar la inteligencia emocional de los

derechohabientes, mediante planificaciones didacticas.

Para llevar a cabo la intervencion utilizando las estrategias disefiadas, se
programaron sesiones de 1 hora 30 minutos, basadas en sesiones grupales y en

colaboracién con el docente frente al grupo.

Para finalizar, se monitore6 el progreso del individuo de manera regular para
determinar la efectividad de la intervencion. Cabe mencionar que se incluyo a la
familia para poder proporcionar orientacion y apoyo a los padres, asi como para

trabajar con otros profesionales y miembros de la comunidad.

Para finalizar este capitulo, se destacan las estrategias, dado que son
fundamentales para que el lector comprenda que su conocimiento y aplicacion
resultan clave para mejorar el desempefio, resolver problemas, tomar decisiones
informadas y optimizar distintos aspectos de la vida. Las estrategias permiten
enfrentar los desafios de manera mas eficiente, lo que, en ultima instancia, favorece

el éxito y el bienestar.
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CAPITULO 1. EL APRENDIZAJE BASADO EN LA TEORIA PIAGETIANA.

Este capitulo consiste en comprender la Teoria Psicogenética propuesta por Jean
Piaget, con el fin de entender como se lleva a cabo el proceso de aprendizaje. En
este contexto, Piaget identifica cuatro aspectos claves que influyen en la
construccion del conocimiento: la consideracion de los seres humanos como seres
biolégicos, la interdependencia entre el individuo y su entorno, el desarrollo en
funcioén de la interaccion con el medio social y el proceso de equilibrio.

Asi mismo se aborda la nocion de Altas Habilidades Intelectuales y se detallan las
caracteristicas comunes que suelen observarse en las personas identificadas como

intelectualmente sobredotados.

Finalmente, para concluir se analiza el cambio significativo que ha sido provocado
por la pandemia de COVID-19 en el ambito educativo. Se examina como esta
situacion excepcional ha tenido un impacto en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, alterando considerablemente las dinamicas y estrategias educativas

tradicionales.

1. Construccion del aprendizaje.

El aprendizaje no es un estado dado o acabado, no existen verdades absolutas
transmitidas automaticas o mecanicamente de una generacion a otra, sino que es
un proceso complejo donde el sujeto mediante una actividad constructiva

permanente esta en constante aproximacion a la realidad.
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Para tratar de entender este complejo proceso de construccion del aprendizaje
existen multiples aportaciones tedricas que desde diferentes concepciones intentan
dar una explicacion que permita tener una vision.

Una de estas propuestas teoricas es de Jean Piaget (1969, p. 144), donde explica

que:

“El aprendizaje consiste, pues, en un proceso de interaccién con las
estructuras del medio por el cual el que aprende, al dominar el proceso, se
da una forma de ser, una estructura propia que le permite transformarse,
autoconstruirse, autorregularse en funcion de mantener y mejorar su ciclo de
vida. Se trata de un ajuste activo con el medio y consigo mismo, y como este
ajuste es auténomo hay que hablar, por consiguiente, de equilibracién, de

autoconstruccion”.

Es decir que el aprendizaje no es solo una acumulacion pasiva de informacién, sino
un proceso activo de ajuste y transformacion. Al interactuar con el entorno, el
individuo se adapta y modifica sus propias estructuras mentales y emocionales para
enfrentar desafios y situaciones nuevas. Esto le permite autorregularse y

evolucionar en funcién de mantener y mejorar su bienestar y desarrollo.

De acuerdo con este tedrico expone respecto a la construccion del aprendizaje se
menciona cuatro aspectos que tienen influencia en este proceso:

e Concepcidn de los seres humanos como ser bioldgico

e Relacién de interdependencia

e Desarrollo en funcion del medio social

e El proceso de equilibracion

1.1 Concepcion de los seres humanos como ser bioldgico.

Se habla de la maduracion en relacion de cada sujeto, desde una concepcion del

hombre como un ser biolégico con caracteristicas determinadas por la herencia y
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con estructuras organizadas genéticamente, que son la base para construcciones
nuevas para que el sujeto pueda construir respuestas coordinando e integrando
esquemas de conocimiento.

Es importante mencionar que esta postura parte del concepto genotipo el cual
comprende todas las estructuras genéticamente programadas. A través de
procesos como la asimilacion y la acomodacion, el individuo desarrolla estructuras
complejas utilizando estas bases genéticas preexistentes.

Asi el sujeto serd capaz de dar respuestas a través de su capacidad de coordinacion
e integracion de los conocimientos todo esto lleva a considerar que el aprendizaje
‘no es una mera copia figurativa de lo real, es la elaboracién subjetiva que
desemboca en la construccion de representaciones organizadas de lo real y en la
formacion de instrumentos formales de conocimiento” (Gomez, 1992, pag. 44), es
decir que, estas representaciones organizadas no son meras imitaciones de lo que
se encuentra en el mundo exterior, sino que son construcciones mentales
complejas. Ademas, este proceso de construccion mental también conduce a la
formacion de herramientas y sistemas de conocimiento formal que permiten

comprender y analizar la realidad de manera mas profunda y compleja.

1.2 Relacion de interdependencia.

Este tedrico toma como base la experiencia en la cual el aprendizaje es construido
por medio de dos elementos principales: el objeto de conocimiento y el sujeto
cognoscente donde ambos se retroalimentan mutuamente en sus propias palabras
Jean Piaget menciona que: “el conocimiento debe ser considerado como una
relacion de interdependencia entre el sujeto que conoce y el objeto de conocimiento
y no como una yuxtaposicion de dos entidades disociables” (Inhelder, 1975, p. 518).
Esta relacion puede establecerse segun las aproximaciones sucesivas a traves de
las actividades del sujeto con el objeto. Existen tres tipos de niveles que incitan

dicha relacion de interdependencia:
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1° nivel: El simple ejercicio supone la presencia de objetos sobre los cuales
se efectla la accion, pero que no implica necesariamente la adquisicion de
conocimiento. El ejercicio puede ser una actividad perceptiva-exploratoria, o
bien una repeticion que consolida las operaciones intelectuales (Piaget,
1981b; p. 36). Es decir que, estas actividades pueden ser tanto exploratorias
como repetitivas. La actividad exploratoria implica que alguien esta
interactuando activamente con los objetos para comprender su naturaleza o
funcionamiento. Por otro lado, la repeticion de actividades puede ayudar a
consolidar las habilidades mentales y cognitivas.

2° nivel: La experiencia fisica es la abstraccion empirica donde el sujeto
puede interactuar con el mundo fisico y comienza a ubicar propiedades en
los objetos que manipula (texturas, pesos, temperaturas).

Esta vivencia practica se convierte en informacion que se obtiene a través de
observaciones repetidas en el mundo real, pero no conlleva un cambio en la
forma de pensar.

3° nivel: La experiencia l6gico-matematica permite al nifio la construccion de
estructuras intelectuales, a partir de la interaccion de éste con el medio. El
nifio con su accion sobre los objetos va desarrollando un marco de relaciones
qgue conforman los esquemas de pensamiento capaces de deducir
propiedades de los objetos dependientes de las relaciones entre ellos y que

no estan implicitas en su propia estructura fisica.

Cabe mencionar que “Sélo cuando el nifio posee la estructura mental previa cuando
se halla en condiciones de asimilar nuevas experiencias y cuando se da aprendizaje
auténtico con la posibilidad de generalizar la experiencia adquirida a nuevas
situaciones”. Ginsburg y Opper (1981, p. 166). Es decir que en este nivel de

experiencia lo que prevalece es la abstraccién de las relaciones entre los objetos.

La relacion de interdependencia resulta en la creacion de representaciones a partir
de la creacién de experiencias que enriquecen el mundo fisico y el conocimiento de

la realidad del nifo.
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1.3 Desarrollo en funcién del medio social.

Existen factores sociales que intervienen en la construccién del aprendizaje para
Piaget en la formacion de la estructura cognitiva entre ellos: el lenguaje usado por
la sociedad durante la interaccion cotidiana, las creencias, los valores y las formas
de razonamiento que la sociedad acepta como validas las relaciones manifiestan
entre los miembros de la sociedad.

El conocimiento no es el resultado de los estimulos externos que recibe el nifio, ni
una copia pasiva de la realidad, ni la actualizacion de conocimientos preformados,
es el resultado de una interaccién del organismo con el medio ambiente que suscita
una construccién por parte del nifio de cada conocimiento, este proceso se define
segun Pérez Gémez (1981, p. 35) por dos caracteristicas fundamentales:

e El conocimiento implica un proceso activo por parte del sujeto: asimilacion de
lo nuevo a lo viejo y acomodacién de lo viejo a lo nuevo.

e EI niflo conoce desde una plataforma construida de conocimientos,
selecciona, percibe e interpreta su entorno, segun sus estructuras de
pensamiento.

Es decir que, el conocimiento ni el aprendizaje no esta incorporado en nuestra
informacion genética esperando a que este madure para manifestarse cuando lo
necesitemos; por otra parte, la sociedad ha cambiado a lo largo de la historia, las
necesidades y los conocimientos han ido evolucionando, si nosotros no contaramos
con nuestro propio sistema cognitivo capaz de adaptarse a las necesidades del
exterior, asi como la capacidad de enfrentarse a él, nuestra adaptacion se veria

limitada.

1.4 El proceso de equilibracion.
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Piaget considera como un factor decisivo del sistema cognitivo dos aspectos que no

se pueden separar uno de ellos es la estructura y el otro es su funcionamiento.

El aprendizaje desde esta perspectiva tedrica como un proceso tiene una
organizacion compleja que depende de una estructura donde existen esquemas
como unidades de organizacion, diferenciacion e integracion cada vez mas
complejas que conforman una totalidad y a partir de la cual se construye un sistema
intelectual. Segun Piaget, una estructura es “un sistema de transformacion que
entrafia unas leyes en tanto sistema y que se conserva o que se enriquece en el
mismo juego de sus transformaciones, sin que estos lleguen a un resultado fuera

de sus fronteras o reclame unos elementos exteriores” (Piaget J., 1974, p. 9).

Las estructuras cognitivas son construcciones mentales que surgen a medida que
el individuo adquiere y procesa informacion, y que se vuelven mas complejas y

sofisticadas a medida que el sujeto crece y desarrolla sus capacidades cognitivas.

Piaget considera que los sujetos nacen con una estructura basada en reflejos
(primeras estructuras de los esquemas sensorio-motores) que les permite ir
interpretando el mundo que les rodea esta estructura es inicialmente biol6gica que
se va retroalimentando con las experiencias que va teniendo el sujeto y a través de
un proceso constructivo, madura y se reorganiza para que el sujeto comprenda y se

adapte al mundo que le rodea (Hernandez Rojas, 2001).

La construccion del aprendizaje se atribuye a los ajustes y reajustes continuos de la
experiencia a los esquemas del sujeto, es decir, la asimilacion se basa en la

incorporacion de la experiencia préxima al marco referencial actual.

Esto proporciona las bases para la creacion de una estructura por la integracion de
esquemas posteriores. Es un proceso constructivo que va reorganizandose y
enriqueciéndose a través de la cual el sujeto alcanza comprension y adaptacion al
mundo que los rodea. Los elementos que regulan este equilibrio son dos procesos
dinamicos que operan simultaneamente: “asimilacion y acomodacion ambos como
componentes de la adaptacion del sujeto, que van proporcionando enriquecimiento
cognitivo cada vez mayor” (Buisan & Marin, 1994, p.35).
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La construccidn del aprendizaje se atribuye a los ajustes y reajustes continuos de la
experiencia a los esquemas del sujeto, es decir, la asimilacion se basa en la

incorporacion de la experiencia préxima al marco de referencia actual.

Este proceso permite interpretar y construir aquello exterior en funcion de las formas
de comprender la realidad en las categorias con las que ya tiene organizado el
mundo. Por ejemplo, Imaginemos a un niflo pequefio que ha aprendido que un
animal de cuatro patas, peludo y que ladra se llama "perro". Un dia, el nifio ve a un
perro grande y peludo en el parque y lo reconoce como un perro. Su conocimiento
previo, sus esquemas mentales, le ayudan a asimilar esta nueva experiencia como

un perro, ya que coincide con su marco de referencia actual.

Sin embargo, un dia, el nifio ve a un zorro por primera vez. Aunque los zorros
también tienen cuatro patas, son peludos y emiten sonidos similares a los perros, el
nifio podria no reconocerlo de inmediato. Aqui se produce un proceso de ajuste y
reajuste. El nifio podria inicialmente asimilar al zorro como un "perro" porque encaja
parcialmente en su marco de referencia actual. Pero a medida que adquiere mas
informacion y comprension sobre los zorros, ajusta su marco mental y aprende que

los zorros son diferentes de los perros.

Este proceso de ajuste y reajuste constante de la experiencia a los esquemas
mentales del nifio es lo que se entiende como la construccion del aprendizaje.
Ayuda al nifio a interpretar y construir su comprension del mundo a medida que se
encuentra con nuevas experiencias y las ajusta a sus categorias mentales

existentes.

Este no es un proceso sencillo derivado de lo que ya se sabe, agregar informacion
y modificar todo el concepto, implica un conjunto de operaciones y acciones

intelectuales imprescindibles para la construccion del aprendizaje.

La acomodacion surge como la capacidad para modificar lo que ya sabemos a las
caracteristicas novedosas de aquello obtenido por nuevas experiencias. Este
proceso permite la formacion de nuevos esquemas, reconocer y darnos cuenta,
mentalmente, de todo lo exterior y asi captar la realidad.
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El aprendizaje es un proceso de relacion continua, donde la asimilaciéon integra el
estimulo exterior a las estructuras mentales internas, y la acomodacion consiste en
ajustar esas estructuras para dar cabida a sus estructuras. Ambos permiten llegar

a reorganizar estructuras existentes hacia niveles superiores de equilibrio.

Segun mi investigacion contextual durante mis practicas profesionales, es relevante
destacar que los beneficiarios son menores y adolescentes que muestran un alto
potencial intelectual. Por lo tanto, a continuacion, describiré qué estudiantes se

consideran "dotados" y algunas teorias que explican esta caracteristica.

1.5 ¢Qué son las altas habilidades intelectuales?

Actualmente, hay diversos términos relacionados con nifios que presentan un alto
potencial intelectual y que suelen ser conceptos y referentes diferentes. Estas
discrepancias tanto en la terminologia empleada, como en definiciones y modelos
de superdotacion, dificultan la evaluacion del constructo, asi como el avance en el

conocimiento de las caracteristicas definitorias de los nifios con altas capacidades.

Asi, el término de superdotado se suele asociar al de nifio con altas capacidades
cuyo rasgo principal, y en ocasiones unico, es el de poseer un alto coeficiente
intelectual (ClI). Investigadores como Fernandez (2010) afirman que los alumnos
con alta capacidad son casi el 2,5 % de la poblacion, por lo que, seguro, tendré uno
o dos alumnos de alta capacidad en un aula, un tercio obtienen un cierto fracaso
escolar, otro tercio pasa desapercibido y el otro tercio destaca que pueden aumentar

de un 5 a un 10 % los universitarios.

Como antecedente, en nuestro pais en la década de los ochenta surge el servicio
educativo complementario de las Unidades de Atencion a Nifios con Capacidades
y Aptitudes Sobresalientes (CAS) el cual se implementd en algunos estados de la

Republica Mexicana, en donde este servicio tiene el objetivo de “Garantizar una
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atencion educativa de calidad para los nifios, las nifias y los jévenes con
necesidades educativas especiales otorgando prioridad a los que presentan
discapacidad. Mediante el fortalecimiento del proceso de integracion educativa 'y de
los servicios de educacion especial” (SEP, 2002). Mas tarde en la primera década
del siglo XXI surge el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion

Especial y de la Integracion Educativa (SEP, 2002).

El término que se acufié para designar a esta poblacion atendida en esta unidad fue

el de alumno con aptitudes sobresalientes y se definio en los siguientes términos:

Los nifios, nifias y jovenes con aptitudes sobresalientes destacan significativamente
del grupo social y educativo al que pertenecen en uno o mas de los siguientes
campos del guehacer humano: cientifico-tecnolégico, humanistico-social, artistico o
motriz. Estos alumnos, por presentar necesidades especificas, requieren de un
contexto facilitador que les permita desarrollar sus capacidades personales y
satisfacer sus necesidades para su propio beneficio y el de la sociedad (SEP, 2006,
p. 59).

Como parte del analisis que permite la comprension del concepto de aptitudes
sobresalientes, el documento de la Secretaria de Educacion Publica
(2006) desglosa los siguientes elementos que se exponen de manera general en
la Tabla 1 y que permiten conocer el posicionamiento teérico en el cual se sustenta
el trabajo para la intervencion.

Tabla 1

Elementos conceptuales de las aptitudes sobresalientes

Componente Definicién
Conceptual
Aptitud Capacidad natural de los individuos que se desarrolla

por experiencias educativas y que permiten funcionar
con dominio y eficacia ante las exigencias del grupo al
que pertenece en un campo de la actividad humana. Se

encuentran presentes en los alumnos a pesar de que no
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hayan sido formadas sistematicamente en la escuela o
fuera de ella. Las capacidades naturales tienen un
caracter dinamico acorde con el contexto; es decir, se
manifiestan u obstaculizan segun factores con que
interactian como los elementos del aula, la familia o la

comunidad.

Destacar

significativamente

Se refiere a cOmo se expresan una o mas habilidades
gue pueden observarse cualitativa o cuantitativamente
en forma de productos que tienen como referencia un
contexto determinado. Destacar cualitativamente se
relaciona con la forma en que se realiza una actividad o
producto, los recursos o estrategias que se emplean y
se expresan. Cuantitativamente se refiere a
producciones que generalmente se obtienen de
procedimientos formales, como las evaluaciones o los

productos.

Grupo social y

educativo

Contexto especifico en donde se desenvuelve el alumno
(familia, escuela, grupo escolar y comunidad). El grupo
social y educativo es el punto de referencia para valorar
el nivel de desempefio en que se destaca, comparando

al alumno con sus comparfieros.

Campos del quehacer

humano

Se incorporan estos campos de guehacer humano en
los que destaca significativamente: cientifico-
tecnoldgico, humanistico-social, artistico o motriz. Estos
campos se diferencian por tener diversos ambitos de

desemperfio o areas de desarrollo.

Contexto facilitador

Se refiere a las condiciones del entorno que rodea al
alumno: social, familiar y educativo. Estos contextos
permiten que se favorezca la potenciaciéon de las

capacidades.
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Citada de SEP. (2006). Propuesta de intervencion: atencion educativa a alumnos y

alumnas con aptitudes sobresalientes. México: Secretaria de Educacion Publica.

No obstante, la mayoria de los autores propone definiciones del término
superdotado que abarcan caracteristicas mas alla de las intelectuales. Por ejemplo,
Gagné (1985), citado por Quintero y Moron (2011) diferencia superdotacion y
talento, y considera que la primera se manifiesta indistintamente en al menos uno
de los siguientes ambitos: inteligencia general, creatividad, capacidad socio-
emocional y capacidad sensorial 0 motora. Sostiene que tiene un origen y estructura
interna, relacionada con el funcionamiento cerebral y basada en aptitudes
especificas, mientras que el talento es la manifestacion medible de dichas
competencias, bajo unas determinadas condiciones ambientales.

De manera analoga el talento alude a una alta capacidad en un campo especifico,

que puede ser artistico, académico, matematico, verbal, motriz o creativo.

De acuerdo con Touron (2012), citado por Lopez-Aymes y Roger (2017), menciona
gue el talento se basa en unas condiciones personales -que pueden ser heredadas-
y que se proyectan en diversos campos de la actividad humana. Sin embargo, el
talento no se desarrolla espontaneamente, ya que es el resultado de aplicar el
esfuerzo personal y voluntad, a lo que inicialmente se debe entender como

potencial.

La Tabla 2 muestra una clasificacién de los tipos de talento, ya sea simple o
complejo, segln los autores Martinez, T.M. y Guirado, S.A. (2013), estos tipos de

talento son susceptibles de identificarse en los estudiantes con altas capacidades.
Tabla 2

Talentos

Talento Rasgos Cognitivos

Académico | Es un talento complejo en el cual se combinan recursos de tipo

l6gico, verbal y de gestion de memoria. Esto permite almacenar y
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recuperar la informacion que puede expresarse verbal o
l6gicamente. Las funciones del talento académico son adecuadas

para el aprendizaje formal.

Artistico-

figurativo

El proceso intelectual que subyace a este talento se fundamenta
en la aptitud espacial-figurativa y la creatividad. El razonamiento
l6gico es necesario para la produccion y elaboracion de material
artistico. Es un talento complejo, ya que interactian varios

componentes para su manifestacion.

Creativo

Es una forma de talento simple que se fundamenta en la alta
capacidad de razonamiento creativo. El resto de las habilidades
pueden encontrarse en un rango normal o incluso por debajo del
promedio. El funcionamiento cognitivo y procesamiento de la
informacion muestra escasa linealidad de pensamiento, lo cual
permite una gran exploracién de alternativas, dinamismo y poca
organizacion sistemética. La creatividad no es exclusiva del arte,

ya que es un recurso general, como el razonamiento logico.

Légico

Es un talento simple que se fundamenta en la capacidad de
razonamiento l6gico. La funcionalidad de este talento en el ambito
escolar es elevada, ya que coincide con los pardmetros escolares
y culturales. Como caso de funcionamiento mental
complementario, destaca la utilizacibn de sistemas cartesianos
para interpretar la realidad. De alguna forma es la otra cara del

talento creativo.

Matematico

Se caracteriza por disponer de elevados recursos de
representacion y manipulacion de informaciones cuantitativas y
numericas. Es un talento simple, aunque con el razonamiento
l6gico y creativo puede comportarse diferente en la realizacion de
las  tareas. La  configuracién intelectual  representa

cuantitativamente todo tipo de informacién, sea matematica o no.
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Verbal El talento verbal es el fendmeno inverso al talento matematico; es
especializado en un tipo de recursos dirigidos a la representacion
y manipulacion de material verbal. Esta aptitud intelectual puede
ser aplicada a diferentes y multiples ambitos, porque la informacion

verbal tiene un uso muy generalizado.

Social Se caracteriza por disponer de amplios recursos de codificacion y
toma de decisiones relacionadas con la informacion social y
comunicativa. Las capacidades intelectuales pueden ser medias,
ya gue son minimamente necesarias para el campo social. Este
tipo de informacién se escapa de las evaluaciones tradicionales de
inteligencia, no asi cuando se valora el aspecto emocional o los

aspectos intrapersonales.

Motriz Se caracteriza por disponer de amplios recursos de codificacion
sensorial tactil y propioceptiva -tono muscular, equilibro, etcétera-,
asi como de otros de tipo motor y de coordinacion viso-motora.
Puede tener otras habilidades asociadas, como las sociales -para
el deporte en equipo-, aptitudes espaciales o creativas. Se trata de

un talento complejo en el que interactiuan diferentes variables.

Citado de Martinez, T.M. y Guirado, S.A. (2013). Alumnado con altas capacidades. México:
Grad.

Es decir que las altas habilidades intelectuales abarcan una amplia gama de
talentos que van mas alla del rendimiento académico. La creatividad, las habilidades
practicas, la inteligencia emocional y social, y las capacidades fisicas son
igualmente importantes y valiosas. Al reconocer y fomentar esta diversidad de
talentos, podemos contribuir a un desarrollo mas equilibrado y satisfactorio de los
individuos con altas habilidades intelectuales, permitiéndoles hacer contribuciones

significativas a la sociedad.

Acorde con esto en el informe Marland (1972) citado de Cortés (2010), los nifios
dotados intelectualmente son aquellos que, en virtud de sus habilidades
sobresalientes, son capaces de un alto rendimiento, incluyendo aquellos que han
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demostrado sus logros y/o habilidades potenciales en cualquiera de las siguientes

areas, sea aisladamente o combinada:

- Habilidad intelectual general

- Aptitudes académicas especificas
- Pensamiento creativo o productivo
- Habilidad de liderazgo

- Artes visuales e interpretativas

- Habilidades psicomotoras

Por otra parte, en “La teoria de rendimiento” de Renzulli (1978): habla sobre los
tres anillos que rompe el paradigma monolitico y sostiene que el sobredotado es un
alumno con un coeficiente intelectual mayor de 130 puntos y destaca con su modelo
de los tres anillos afirma que la sobredotacion intelectual esta basada en la
interaccibn de tres grupos béasicos de rasgos humanos, consistentes en:
capacidades por encima de la media, fuertes niveles de compromiso con la tarea y

fuertes dotes de creatividad (citado de Cortés, 2010).

Para concluir esta seccion, hay que mencionar que las habilidades intelectuales se
refieren a un nivel de inteligencia superior al promedio de la poblacién, medido por
pruebas psicométricas y que da lugar a 130 o mas en el Coeficiente Intelectual (CI).
Sin embargo, reconocemos que esta definicion no abarca otros atributos distintivos
de los nifios superdotados, como la creatividad, la curiosidad por aprender, la
perseverancia, el compromiso con las tareas o un fuerte sentido de la justicia e

idealismo.

1.5.1 Caracteristicas de los sujetos con altas habilidades intelectuales

Este alumnado no es un grupo uniforme, ni existe un perfil Gnico. A causa de su

gran diversidad no se puede generalizar, aunque se observan unas caracteristicas
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comunes. Manifiestan una inteligencia excepcional por la facilidad y rapidez de

aprender, combinar y utilizar conocimientos.

No existe una definicion precisa del nifio superdotado, ya que es una poblacion muy
diversa y su alta capacidad cognitiva puede expresarse de distintas formas

(superdotacion, talento y genio).
Dadas sus caracteristicas muestran diversos niveles de:

1.Inteligencia: tomando como referencia las inteligencias multiples de acuerdo con

Masdevall y Costa (2010) esta se divide en:

e Inteligencia linguistica: Tienen una expresion verbal de alto potencial ya
gue, tienen una gran habilidad para relacionar conceptos y seguir facilmente
instrucciones complejas. Aprenden a leer precozmente y son grandes
lectores.

e |Inteligencia l6gica- matemética: Sorprenden la capacidad que tienen para
resolver problemas por caminos no habituales y para hacer célculos. poseen
una gran agilidad mental para resolver cuestiones logicas y abstractas, para
inducir y deducir, sintetizar y conceptualizar.

e Inteligencia espacial: pueden manejar figuras en el espacio y reconocer
relaciones de medida, posicién, distancia y forma.

e |Inteligencia kinestésica-corporal: son impaciente con la lentitud de sus
comparferos. A veces presentan dificultades en el aspecto psicomotriz y
tienen dificultad en el deporte.

e Inteligencia naturalista: Se interesan por cuestiones de la actualidad que
hacen referencia al universo.

e Inteligencia musical: Tienen buenas aptitudes para la musica.

e Inteligencia intrapersonal: Poseen un alto nivel de pensamiento critico y
autocritico. Cuestionan la autoridad si no es justificada. Son inconformistas y
hacen preguntas hasta que tienen claro el sentido de lo que se les explican.

Tienen una buena autoestima académica, pero no tanto en los ambitos
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personales y sociales. Necesitan el éxito junto al reconocimiento y tienen
miedo al fracaso.

e Inteligencia interpersonal: Tienen capacidad de liderazgo intelectual.
prefieren la compafiia de los mayores y de los adultos para las
conversaciones y los debates. Construyen las reglas de juego o sistemas
complicados y si no se les hace caso pueden llegar a ser dominantes y mal
educados, intransigentes con las faltas de comportamiento de los demas y
rechazan las conductas antisociales. Les afecta mucho las criticas hacia su
persona el rechazo de sus compafieros de clase y sean ser aceptados.
manifiestan recelos de compartir sus intereses con los demas, asi como de
no encontrar interlocutores validos.

e Inteligencia existencial o espiritual: Se preocupan por los conceptos
abstractos del bien y del mal, de la justicia y la injusticia, el origen del mundo y
del més alla. tienen un sentido ético y moral muy desarrollado y manifiestan
una motivacién intrinseca y curiosidad intelectual y buscan lo que es

trascendente.

2.Aprendizaje: Son perfeccionistas, siempre encuentran defectos, no estan del
todo satisfechos con los resultados. Muestran una buena concentracion,
persistencia y bajo nivel de agotamiento, si estan motivados y el tema les interesa.

son obstinados y tenaces.

Presentan problemas de conducta cuando no son estimulados de forma
conveniente a sus potencialidades y rechazan la autoridad impositiva. manifiestan
aburrimiento ante la rutina escolar. Cuestionan el método de ensefianza y se

resisten a hacer tareas repetitivas. Quieren organizar su trabajo.

3.Creatividad: Los alumnos con altas habilidades intelectuales manifiestan ciertos

rangos como son:

e Inventativay creatividad: Les gusta experimentas nuevas formas de hacer

las cosas. aportar nuevas ideas, relatos, historias, etc.
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Gran curiosidad: Hacen preguntas poco habituales ya que, manifiestan una
curiosidad insaciable y gran interés para conocer las respuestas a cuestiones
gue pasan inadvertidas a los demas compafieros.

Originalidad

Fluidez: Encuentran gran namero de alternativas y posibles respuestas a
cualquier cuestion.

Pensamiento independiente: Suele buscar la solucién mas légica, aunque
no sea la mas habitual y popular.

Pensamiento integrador: Siempre tiene en cuenta el resultado final ya que,
no pierde de vista el proceso de la actividad que esté realizando.

Intereses muy variados.

Por otra parte, de acuerdo con Barrera, D. A., Duran, D. R., Gonzélez, J. J., & Reina,

C. L. (2008, pp. 10-11) han sintetizado las caracteristicas que identifican al

alumnado de altas capacidades y consideran principalmente cuatro grandes areas:

1.

Inteligencia: Capacidad para comprender y manejar simbolos e ideas
abstractas, complejas, nuevas. Captan con rapidez las relaciones entre estas
y los principios que subyacen en las mismas. Réapido procesamiento de la
informacion. Posesién y construccién de esquemas complejos y organizados
de conocimientos. Capacidad superior para resolver problemas de gran
complejidad. Gran habilidad para abstraer, conceptualizar, sintetizar, asi
como para razonar, argumentar y preguntar. Gran curiosidad, deseo
constante sobre el porqué de las cosas y una variedad extensa de intereses.
Alta memoria. Desarrollo madurativo precoz y elevado en habilidades

perceptivo-motrices, atencionales, comunicativas y linguisticas.

Creatividad: Flexibilidad en sus ideas y pensamientos. Abordan los
problemas y conflictos desde diversos puntos de vista, aportando gran fluidez
de ideas, originalidad en las soluciones, alta elaboracion de sus producciones
y flexibilidad a la hora de elegir procedimientos o mostrar opiniones y valorar
las ajenas. Desarrollan un pensamiento mas productivo que reproductivo.

Tienen gran capacidad de iniciativa, gran imaginacion y fantasia.
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3. Personalidad: Muy perfeccionistas y criticos consigo mismo en las tareas y

el trabajo que desarrollan. Prefieren trabajar solos; son muy independientes.
Pueden liderar grupos debido a su capacidad de conviccidn, persuasion y
seguridad que manifiestan. Gran interés por la organizacién y manejo de los
grupos de trabajo. Perseverancia en aquellas actividades y tareas que le
motivan e interesan. Sensibilidad hacia el mundo que les rodea e interés con
los temas morales y relacionados con la justicia. Tienden a responsabilizarse
del propio éxito o fracaso. Muestran independencia y confianza en sus

posibilidades.

Aptitud académica: aprendizajes tempranos y con poca ayuda. Aprenden
con facilidad y rapidez nuevos contenidos de gran dificultad. Interés por
adquirir nuevos conocimientos. Capacidad para desarrollar gran cantidad de
trabajo. Afan de superacion. Realizan facilmente transferencia de lo
aprendido a nuevas situaciones y contextos, formulando principios y
generalizaciones. Capacidad para dirigir su propio aprendizaje. Comienzan
a leer a temprana edad y disfrutan haciéndolo. Buen dominio del lenguaje a
nivel expresivo y comprensivo, con un vocabulario muy rico y avanzado para
su edad. Facilidad para automatizar las destrezas y procedimientos
mecanicos como la lectura, escritura y el calculo. Elevado interés hacia
contenidos de aprendizaje de caracter erudito, técnico o social, dedicando
esfuerzos prolongados para asimilarlos y profundizar en ellos, llegando a

especializarse en algun tema de su interés.

De Acuerdo con Garcia-Ron, A., & Sierra-Vazquez, J. (2011) los nifios superdotados

presentan ciertas caracteristicas psiconeurolégicas:

Se sienten “diferentes”, pueden creer que nadie de su edad piensa como
ellos o sobre las cosas que a ellos le interesan, y desean ser como los demas,
por ello en ocasiones ocultan su talento en clase para evitar celos, envidias
y competencia, con la finalidad de ganar amigos y ser aceptados en el grupo.

Experimentan emociones fuertes, reaccionando a situaciones que pasan

inadvertidas para otros. Por ejemplo, un nifio de 8 0 9 afios puede estar triste
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por la pobreza en el mundo, lo cual resulta extrafio para otros nifios, maestros
y padres, y pueden sentirse rechazados. Parte de esta aparente sensibilidad
es el producto de un desarrollo asincrénico, es decir, ideas y conceptos
adelantados a emociones propias a su edad.

e Personalidad perfeccionista. En el nifio superdotado, el perfeccionismo
puede ser extenuante, en particular, por el miedo al fracaso ante objetivos
elevados. Por ello, suelen evitar tomar decisiones importantes para no correr

riesgos.

Por estas caracteristicas de personalidad, sensibilidad y perfeccionismo, estos
nifios tienen riesgo de aislamiento social, negacién a tareas escolares, rebeldia y
acoso escolar. Al no comprenderse su conducta infantil con una capacidad de
razonamiento tan elevada, puede aparecer un desequilibrio y falta de sintonia con
sus iguales. Como consecuencia pueden presentar estrés emocional, tristeza y
depresion. Su perfeccionismo puede llevarle a una excesiva autocritica y falta de

confianza en si mismo.

Ademas, es importante sefialar que los alumnos superdotados también pueden
exhibir caracteristicas que afectan su rendimiento escolar, por ejemplo; de acuerdo
con el Ministerio de Educacion y Ciencia (2000) como se citd en Garcia y Sierra
(2011), el 70% de los alumnos superdotados presentan bajo rendimiento escolar y
entre el 30-50% fracaso escolar. Las causas de este trastorno estan condicionadas
por las caracteristicas propias del superdotado (inestabilidad emocional, falta de
confianza, efecto Pigmalion o acoso escolar), el desconocimiento del tema por parte
de los profesionales (escasa identificacion de estos nifios), el nivel socioeconémico
(los mas desfavorecidos presentan mayor riesgo de fracaso escolar) y la ausencia

de un tratamiento psicopedagdgico apropiado (adaptacion curricular).

El perfil del nifio con alto nivel cognitivo y bajo rendimiento escolar viene dado por
las caracteristicas psicologicas propias del superdotado y por los problemas que le
acompafan. Son nifios que en clase presentan una expresion verbal destacada y
en cambio una mala caligrafia (su procesamiento cognitivo va por delante de su

madurez psicomotora para la escritura). Su gran memoria, atenciéon y motivacion

PAGE \* MERGEFORMAT
18



pueden traducirse en clase como desgana y falta de finalizacion de tareas cuando

éstas no le interesan.

Cabe mencionar que los nifios con altas habilidades presentan una serie de
caracteristicas emocionales. Asumiendo que las Nifias, Nifios y Adolescentes con
altas capacidades no tienen por qué mostrar un unico perfil homogéneo de
caracteristicas personales, se expondran a continuacion, los atributos emocionales

de dicho grupo.

De acuerdo con Dabrowski (1964), identificO las siguientes emociones
caracteristicas que se encuentran en este grupo y destacé que las personas con
habilidades excepcionales experimentan un proceso de desarrollo Unico:
“Intensidad emocional; alta sensibilidad hacia los sentimientos de los
demas; elevada autoconciencia; sensacion de ser diferente; idealismo,
fuerte sentido de la justicia; desarrollo temprano del locus de control interno;
altas expectativas; perfeccionismo; necesidad de coherencia entre los
valores abstractos y las acciones personales; niveles avanzados de
funcionamiento moral; temprana preocupacion por la muerte; altos niveles
de energia; sensibilidad por la estética” (p. 86).
En resumen, los nifios sobredotados, también conocidos como superdotados o con
altas habilidades intelectuales, son aquellos que muestran un potencial intelectual
significativamente superior al promedio para su edad. De manera analoga es
importante conocer y atender las necesidades de los nifios sobredotados es
fundamental para garantizar su desarrollo pleno, bienestar emocional y su
capacidad de contribuir al progreso de la sociedad. Estos nifios pueden requerir un
ambiente educativo que les proporcione desafios adecuados y apoyo emocional

para desarrollar plenamente su potencial.

1.6 Impacto de la pandemia en el proceso educativo y el aprendizaje.
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El apartado siguiente abordard una situacién inédita para el mundo entero debido a
la pandemia. El confinamiento, como resultado del brote de COVID-19, representa
la crisis de salud global mas significativa de nuestro tiempo. México, como era

previsible, no escapo a sus efectos.

De acuerdo con Soto (2021) “La version oficial es que el primer caso de covid-19 se
identifico en México el 27 de febrero de 2020”. Sin embargo, la base de datos
abiertos establece que la pandemia inici6 el 19 de febrero de 2020, con los primeros
dos casos reconocidos. Y el reporte “Egresos hospitalarios 2020”, publicado el 30
de agosto de 2021, revela que entre el 1 de diciembre de 2019 y el 18 de febrero de

2020 ya habian sido hospitalizadas 20 personas con covid-19.

El nuevo coronavirus fue llamado SARS-CoV-2 hasta enero de 2020, cuando
cientificos chinos secuenciaron el genoma del virus. Después, en febrero, la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) denominé “covid-19” a la enfermedad.

Esta situacion ha evidenciado la negligencia en los servicios de salud a lo largo de
varios afios, de acuerdo con Soto (2021), ha revelado la ausencia de una
planificacion y coordinacion adecuadas por parte de las autoridades
gubernamentales, y ha expuesto las condiciones precarias en las que trabajan los
profesionales de la salud en nuestro pais. Como resultado de esto, durante la
pandemia, los servicios de salud se han visto abrumados y México ha registrado
uno de los mayores numeros de contagios y muertes por COVID-19 en todo el

mundo, tanto en la poblacién en general como en el personal de salud.

Ademas, esta crisis ha destacado la responsabilidad de la sociedad al mostrar
comportamientos irresponsables y la falta de cumplimiento de las normas sanitarias
para controlar y mitigar el virus. También ha puesto de manifiesto la prevalencia de
enfermedades como la diabetes mellitus, la hipertension arterial y la obesidad en
nuestra sociedad, que son factores que aumentan el riesgo de resultados adversos

en pacientes con COVID-19.
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Las medidas que se consideraron en el confinamiento era mantener distanciamiento
social, uso de mascarilla, uso de desinfectante, trabajo desde casa (home office) y

clases en linea.

Uno de los contextos que se vio afectado por este suceso fue el escolar, ya que se
enfrentd a un nuevo reto a lo que compete el término del ciclo escolar 2019-2020 y
al del 2022-2023. Por su parte, la UNESCO ha identificado grandes brechas en los
resultados educativos, que se relacionan con una desigual distribucion de los
docentes, en general, y de los docentes mejor calificados, en particular, en
desmedro de paises y regiones con menores ingresos y de zonas rurales, las que

suelen concentrar ademas a poblacion indigena y migrante.

En el ambito educativo, las medidas adoptadas por los paises de la region ante la
crisis son la suspension de clases presenciales en todos los niveles, lo que origind
tres campos de accion: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia,
utilizando formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la
movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y

el bienestar integral de los estudiantes.

Es por lo que la educacion es una forma de brindar estabilidad y seguridad a la nifiez
ya que ayuda a implementar una rutina, a utilizar su tiempo de forma productiva y
asi afrontar el trauma, el estrés y el miedo que pueden estar sintiendo a causa de

la pandemia.
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CAPITULO 2. EL ENFOQUE SOCIOCULTURAL BASADO EN LA TEORIA DE
VYGOTSKY.

Otro aspecto crucial en la base de esta investigacion fue la comprension de la Teoria
Sociocultural propuesta por Lev Vygotsky. Cabe mencionar que Vygotsky destaca
que el aprendizaje se centra en la interaccién social y en cédmo el entorno cultural
influye en la adquisicibn de conocimientos y habilidades. En este contexto, se
destacan cuatro elementos que desempefian un papel en este proceso, segun las
ideas de Vygotsky: la zona de desarrollo proximo, los procesos psicolégicos

superiores, el lenguaje y la importancia de la mediacion.

2.1 Zona de Desarrollo Préximo

Un aspecto inicial de gran relevancia es el papel fundamental que desempefia la

educacién en el fomento y evolucion de las funciones psicoldgicas:

“El proceso de educacion es un proceso psicoldgico, el conocimiento de los
fundamentos generales de la psicologia ayuda, por supuesto, a plantear
cientificamente esta tarea. La educacién significa siempre, en Ultima instancia, el
cambio de la conducta heredada y la inoculacion de las nuevas formas de
reaccion. Por lo tanto, si queremos observar este desde un punto de vista
cientifico, necesariamente debemos comprender las leyes generales de la

reaccion y de las condiciones de su formacién. Asi, las relaciones de la pedagogia
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con la psicologia se asemejan a la relacion de otras ciencias aplicadas con sus

disciplinas tedricas” (Vygotsky, 1926, pp. 58-59).

Desde la perspectiva de Vygotsky, las ideas de aprender, crecimiento psicoldgico,
ensefianza y cultura estan conectadas desde el inicio en su modelo tedrico. Este
enfoque teorico puede abordar eficazmente los problemas relacionados con la

educacion.

Es importante sefialar una distincion clara y precisa entre los conceptos de
educacion y aprendizaje. Para entender tanto la diferencia como la relacién entre
estos dos términos, comenzamos explicando el concepto de aprendizaje, que se
relaciona con la idea de la "zona de desarrollo proximo" como unidad de analisis.
Para Vygotsky (1979, p. 136) “el aprendizaje humano presupone una naturaleza
social especifica y un proceso, mediante el cual los nifios acceden a la vida
intelectual de aquello que le rodean” sin embargo, No solamente es el aprendizaje
la manera en la que un nifio llega a comprender su entorno, sino que también
desempenfia un papel crucial en su crecimiento y desarrollo a lo largo del tiempo “el
aprendizaje organizado se convierte en un desarrollo mental y pone en marcha una
serie de procesos evolutivos que no podrian darse nunca al margen del aprendizaje.
El aprendizaje es un aspecto universal y necesario del proceso de desarrollo
culturalmente organizado y especificamente humano de las funciones psicoldgicas
(...) El rasgo esencial de nuestra hipo6tesis es la nocion de que los procesos
evolutivos no coinciden con los procesos del aprendizaje. Por el contrario, el
proceso evolutivo va a remolque del proceso de aprendizaje (el proceso evolutivo
mental se ve impulsado por el aprendizaje); esta secuencia es lo que se convierte

en la zona de desarrollo préximo (Vygotsky, 1979, p. 139)".

Antes de adentrarnos en la definicion y las implicaciones del concepto de Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP), es importante aclarar algunas ideas mencionadas en el
parrafo anterior. En primer lugar, cuando hablamos de desarrollo evolutivo, no nos
referimos unicamente al crecimiento biolégico, que siempre acompariay es esencial
para la actividad mental. Mas bien, nos enfocamos en el desarrollo mental evolutivo,

qgue implica comprender el entorno social, el uso de herramientas y simbolos
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psicolégicos (como letras o numeros), asi como la transicion de procesos
psicolégicos basicos y naturales (como la memoria o la atencién) a procesos
psicolégicos mas avanzados (como la inteligencia). La relacion entre el dominio
biolégico y psicoldgico, junto con estas nociones previas, se explorara en mayor
profundidad mas adelante en este mismo capitulo para facilitar una comprension
mas completa.

Otro aspecto importante para destacar es que el aprendizaje no debe limitarse
Unicamente a la enseflanza escolar o a situaciones formales, sino que también
debemos dar un reconocimiento fundamental al aprendizaje que se produce en
contextos sociales, en ambientes exteriores y en el entorno familiar, es decir, “

Los aprendizajes infantiles empiezan mucho antes de llegar a la escuela, asi todo
tipo de aprendizaje que el nifio encuentra en la escuela tiene siempre una historia
previa (Vygotsky, 1979, p. 130)”. Otro aspecto crucial que debemos destacar es que
Vygotsky no considera el aprendizaje y el desarrollo evolutivo como procesos
simples de adquirir nuevas habilidades o como un proceso lineal de un solo sentido.
Mas bien, los ve como procesos mucho méas amplios y complejos, a tal grado que
pueden involucrar saltos cualitativos en el desarrollo. Por lo tanto, es
responsabilidad de los padres y educadores reconocer estos momentos clave para
aprovecharlos en beneficio del desarrollo continuo de los nifios. En este sentido, el
trabajo educativo se convierte en un factor fundamental.

Cuando abordamos el tema de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), es comun
encontrar diversas interpretaciones y explicaciones, por lo que es crucial realizar
una revision detallada. En lugar de entrar en todos los detalles, es mas efectivo
destacar las partes esenciales y luego explorar sus aplicaciones en el contexto
educativo.

De acuerdo con Vygotsky enfatiza que existe una conexién entre el aprendizaje y el
desarrollo, una relacion mutua entre los dos. El observa que el nifio puede lograr
resultados en funcién de su propio proceso de desarrollo “nivel evolutivo real, es
decir el mismo nivel de desarrollo de las funciones mentales como resultado de

ciclos evolutivos llevados a cabo” (Vygotsky, 1979, p. 131).
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Cuando se dan las condiciones de apoyo adecuadas al nifio, se nota que alcanza
un nivel superior. En este contexto, Vygotsky introduce el concepto de Zona de
Desarrollo Proximo y lo describe como: “No es otra cosa que la distancia entre el
nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, a través de la
resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion de un
companero mas capaz” (Vygotsky, 1979, p. 133), y prosigue; “Dicha zona define
aquellas funciones que todavia no han madurado, pero que se hallan en
proceso de maduracion, funciones alcanzardn su madurez y que ahora se
encuentran en estado embrionario” (Vygotsky, 1979, p. 134).
El concepto de Zona de Desarrollo Préximo en la teoria de Vygotsky ofrece una
base sélida para explorar diversas aplicaciones y respuestas en diferentes areas.
Por ejemplo, puede ser valioso para:

e Evaluar las capacidades intelectuales de los nifios.

e Evaluar y mejorar las practicas de instruccion para el desarrollo de funciones

psicolégicas avanzadas.

e Comprender como se internalizan las funciones psicoldgicas.

e Analizar las interrelaciones entre cultura, educacion y funciones psicoldgicas.

e Reconsiderar las diferencias individuales en el aprendizaje.

e Modificar enfoques de evaluacién del aprendizaje.

e Ser conscientes de las experiencias sociales y culturales a las que se expone

al nifio.

Al respecto Vygotsky, deja ver los posibles usos que se pueden dar:

La zona de desarrollo proximo proporciona a psicélogos y educadores un
instrumento para comprender el curso interno del desarrollo. Con este método
podemos considerar los ciclos y procesos de maduracion ya completados, sino los
gue estan en estado de formacién, que comienzan a madurar y a desarrollarse. La
zona de desarrollo proximo nos permite trazar el futuro inmediato del nifio,
seflalando no soélo lo que ya ha sido completado evolutivamente, sino también

aquello que esta en curso de maduracion” (Vygotsky, 1979, p. 134).
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Ahora bien, volviendo a centrar la atencién en la definicién clasica de ZDP “no es
otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion de un comparero mas capaz” (Vygotsky, 1979, p. 133)
Para comprender la definicion, hay varios elementos que deben examinarse en
detalle. Estos elementos incluyen:

1. El nivel de desarrollo real del individuo.

2. Larelevancia de la resolucion de un problema en el proceso.

3. La interpretacion de la distancia entre el nivel de desarrollo actual y el

potencial préoximo.
4. La orientacion proporcionada por una figura con mayor experiencia o
conocimiento.

En el primer punto, se hace referencia al nivel real de desarrollo, lo que se asemeja
a lo que podriamos llamar el nivel de desarrollo actual o logrado por el individuo. En
otras palabras, el sujeto o aprendiz posee sus propios medios y herramientas
psicoldgicas tras su desarrollo hasta el momento, lo que representa su nivel real.
Cuando interactia con individuos mas experimentados o culturalmente
influenciados, esto conduce al nivel de desarrollo proximo (Hernandez, 1999). En
otras palabras, lo que el sujeto puede lograr por si mismo en una actividad
especifica, como lo hace y los resultados que obtiene, son fuentes de informacion
esenciales para guiar el proceso de aprendizaje.
Asi mismo, cuando se destaca la relevancia de la resolucién de problemas como un
método efectivo para evaluar genuinamente el nivel de desarrollo real y la zona de
desarrollo proximo de un nifio, esto implica una critica hacia las pruebas
estandarizadas utilizadas en la psicologia occidental como método de evaluacién
Vygotsky (1978) citado por Wertsch (1988).
Ademas, se enfatiza que la mente y los procesos psicoldégicos no son rigidos ni
siguen un camino lineal, sino que son flexibles y pueden crecer. Esto ocurre a

medida que el individuo interactia con su entorno, se ve influenciado por las
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practicas socioculturales y se relaciona con individuos que poseen una mayor
experiencia o conocimiento cultural.

Cuando hablamos de interpretar la distancia entre lo que un individuo puede hacer
por si mismo y lo que puede lograr con la ayuda de alguien mas experimentado, no
nos referimos unicamente al producto final o al resultado obtenido. Va mucho mas
alla. Esta distancia implica identificar el grado de control o dominio que el nifio tiene
sobre la actividad o la herramienta con la que esta interactuando. También involucra
observar los cambios en su comportamiento a medida que el nifio adopta
progresivamente el papel del experto en la tarea.

Por dltimo, al referirse a la guia proporcionada por una persona con mayor
experiencia esta figura puede ser alguien mas experimentado o familiarizado con la
actividad en cuestion. Esta persona puede ser un profesor, un miembro de la familia
o incluso un compafiero que tiene mas conocimiento o experiencia en el tema.
Como punto afadido Vygotsky (1979, p. 134), menciona que “dicha zona (la ZDP)
define aquellas funciones que todavia no han madurado, pero que se hallan en
proceso de maduracion, funciones que en un mafiana préximo alcanzaran su
madurez y que ahora se encuentran en estado embrionario. Estas funciones podrian
denominarse capullos o flores. El nivel de desarrollo real caracteriza el desarrollo
mental retrospectivamente, mientras que la zona de desarrollo préximo caracteriza
el desarrollo mental prospectivamente”.

En la segunda parte de la cita de Vygotsky, al mencionar que el nivel de desarrollo
real es similar al desarrollo mental en un estado retrospectivo (en un pasado o bien
en estado previo) y la zona de desarrollo proximo es semejante a un desarrollo
mental prospectivo (en estado futuro o de mayor nivel) se puede interpretar
que también incluye su tesis sobre como se da paso de los procesos psicoldgicos
basicos a los procesos psicolégicos superiores, como lo menciona Hernandez
(1999, p.49), “la ZDP desempefiaria un importante papel en la constitucion
progresiva de las funciones psicoldgicas superiores”

En resumen, claramente es importante continuar con las explicaciones sobre la ley
genética del desarrollo cultural y el origen de los procesos psicolégicos superiores
para seguir integrando la teoria de Vygotsky y su relacion con la educacion.
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2.2 Procesos psicologicos superiores

Segun la visién de Vygotsky, el aprendizaje desempefia un papel esencial en el
crecimiento evolutivo de las personas. Este tipo de aprendizaje, como se explico
antes, tiene un caracter social y actia como un medio para comprender el entorno
gue nos rodea. Por lo tanto, es necesario destacar la importancia de lo social y su

relevancia en la formacion de procesos psicolégicos mas avanzados.

Dentro del marco tedrico de Vygotsky, se utiliza una premisa fundamental para
comprender tanto el desarrollo mental evolutivo como la internalizacion de la cultura.
En términos sencillos, plantea que los seres humanos experimentan dos lineas de
desarrollo cualitativamente diferentes. Por un lado, estan los procesos psicoldgicos
superiores que tienen un origen biolégico, natural y genético. Por otro lado, se
encuentran las funciones psicolégicas superiores que se originan en el ambito
sociocultural o se desarrollan a través de la internalizacion de la cultura (Vygotsky,
1979).

La actividad mental que es exclusiva de los seres humanos “es el resultado del
aprendizaje social, de la interiorizacion de los signos sociales y de la internalizacion
de la cultura y de las relaciones sociales, la cultura se internaliza en forma de
sistema neuropsiquico sobre las bases fisiolégicas de la actividad del cerebro
humano” (Blanck, 2003, p.59).

Asi mismo las funciones psicoldgicas naturales y superiores son conceptos clave
en la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, un destacado psic6logo ruso. Su teoria
se centra en como el entorno social y cultural influye en el desarrollo cognitivo del
individuo. A continuacion, en la siguiente tabla, se ofrece una explicacion de estos

conceptos:

Tabla 3
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Funciones psicologica naturales y superiores.

Funciones
Psicoldgicas
Naturales FNP

Funciones
Psicoldgicas

Superiores FPS

Producto principal de

Linea de desarrollo
natural (origen

biolégico)

Linea de desarrollo

cultural (origen social)

Caracteristica esencial

Actividad directa o

Actividad mediada por

mediada instrumentos
psicoldgicos (y fisicos)
Formas de expresion Individual Individual y social
Control Del entorno Del individuo

Modo de realizacion

No consciente

Consciente

Ejemplos

-Memoria involuntaria
-Memoria colectiva
-Atencion

-Inteligencia practica o

linglistica

-Atencion controlada/
selectiva
-Inteligencia
representativa o

semidtica

Citado de Hernandez (2018, p. 208). Actividades en la propuesta tedrica de Vygotsky y las

funciones psicolégicas superiores.

Las funciones psicoldgicas naturales son aquellas con las que los seres humanos
nacen y comparten con otros animales. Estas incluyen capacidades basicas como
la percepcion, la atencion, la memoria y las sensaciones. Son respuestas bioldgicas
innatas que no requieren aprendizaje cultural o social para manifestarse. Estos son

algunos ejemplos de funciones psicoldgicas naturales:

1. Percepcién: La capacidad de reconocer y procesar estimulos sensoriales

como sonidos, imagenes y olores.
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2. Atencion: La habilidad para centrarse en ciertos estimulos del entorno.
3. Memoria: La retencidn y recuperacion de informaciébn basada en

experiencias previas.

Para Vygotsky propone que el desarrollo de las funciones psicologicas superiores
sigue un proceso de internalizacion. En este proceso, las habilidades y
conocimientos adquiridos en un contexto social se internalizan y se convierten en

parte de la cognicion del individuo. Este proceso implica varias etapas:

1. Interaccion social: Segun Vygotsky (1978) citado de Hernandez (2018), los
individuos aprenden nuevas habilidades y conceptos a través de la
interaccion con otros.

2. Mediacién cultural: El uso de herramientas culturales, especialmente el
lenguaje, permite organizar y estructurar el pensamiento.

3. Internalizacion: Las habilidades aprendidas externamente se internalizan y

se integran en la cognicién del individuo.

Asi mismo Vygotsky, al examinar investigaciones experimentales que comparaban
similitudes entre chimpancés y nifios en sus primeros afios, concluy6 que primates
y niflos compartian similitudes en cuanto a su inteligencia practica. Entonces,
surgen preguntas sobre cOmo se alcanza un nivel superior o cOmo se supera esta
similitud para llegar a un dominio mas avanzado. Para abordar estas cuestiones,
Vygotsky establece la existencia de procesos psicoldgicos naturales presentes en

animales y humanos, un ejemplo claro de ello es la memoria.

Cabe mencionar Vygotsky distingue dos tipos de memoria: la primera es la memoria
natural, que corresponde a comportamientos primitivos de la especie, pero que ya
son parte del desarrollo histérico, ya que comportamientos mas complejos surgen
con signos. Aqui se asemeja a los procesos de condicionamiento de estimulo-
respuesta, donde la memoria natural estd relacionada con comportamientos
determinados por relaciones. Con la introduccion del signo, aparece una segunda
memoria que otorga estructura y organizacion a los comportamientos propicios que

se vuelven voluntarios en la conducta.

PAGE \* MERGEFORMAT
18



Estos procesos no solo forman parte del segundo tipo de memoria, sino que también
contribuyen a la aparicion de procesos psicologicos superiores, como lo menciona
Vygotsky (1979, p.69) “en lo que respecta a las funciones superiores, el rasgo
principal es la estimulacion autogenerada, es decir, la creacion y uso de estimulos
artificiales que se convierten en las causas inmediatas de la conducta. El uso de los
signos conduce a los individuos a una estructura especifica de conducta que surge
del desarrollo biolégico y crea nuevas formas de un proceso psicolégico

culturalmente establecido”.

Menciona Wertsch (1988), que Vygotsky, deja planteados cuatro criterios para
poder diferenciar entre los procesos psicologicos naturales y los procesos
psicoldgicos superiores, los cuales seria:

1. Los procesos psicolégicos elementales estan influenciados por las relaciones
estimulo-respuesta en el entorno circundante, mientras que los procesos
psicolégicos superiores adquieren autorregulacion. Como mencionamos
previamente, los comportamientos asociados a los procesos psicologicos
inferiores estan determinados por las conexiones entre estimulos vy
respuestas, mientras que la introduccién del signo permite que los procesos
psicolégicos superiores se organicen, se vuelvan autorregulados, voluntarios
y sean controlados de manera individual.

2. Los procesos psicologicos superiores son intelectualizados y se realizan de
manera consciente. Como lo menciona Donaldson (1978 citado en Wertsch,
1988, p.43), “la intelectualizacidon de las funciones superiores y su dominio
representan dos elementos del mismo proceso: la transicidbn hacia las
funciones psicoldgicas superiores. Dominamos una funcién hasta el
grado de su intelectualizacion. La voluntad de la actividad de una funcién
es siempre la otra cara de su realizacidén consciente”.

3. El origen y la naturaleza sociales de los procesos psicolégicos superiores
indican que estos procesos no solo contienen elementos de naturaleza

bioldgica, sino que estan principalmente influenciados por factores sociales.
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4. El empleo de signos como intermediarios en las funciones psicologicas
superiores es fundamental. Los signos proporcionan una estructura y
permiten que los procesos superiores emerjan, aunque esto no sucede

automaticamente, sino que requiere de una mediacioén adecuada.

Hasta este punto parece estar claro que los procesos psicolégicos basicos son de
un orden biolégico (no exclusivamente pero si dominantemente) donde se

incorporan las estructurales cerebrales ademas de genes y el desarrollo evolutivo.

Hay una distincion clara entre los procesos psicologicos basicos y los superiores.
Sin embargo, esto no implica que no haya una interaccion constante entre ellos. Los
procesos superiores se derivan de los procesos basicos, pero su desarrollo se
desencadena principalmente a través de factores sociales. Es relevante mencionar
que los procesos superiores también involucran aspectos biolégicos, como las
estructuras cerebrales. Para una comprension mas precisa, es apropiado ofrecer

una breve definicion de lo que implican los procesos psicolégicos superiores.

En resumen, Las funciones psicolégicas superiores, también conocidas como
conductas avanzadas o culturales, se originan a partir de una actividad nerviosa
mas compleja en la que se internalizan significados sociales provenientes del
patrimonio cultural de la humanidad. Estos significados son mediados por los
signos. Este proceso tiene lugar durante el desarrollo individual en la sociedad y
comienza con la interaccién social del nifio con los adultos, quienes transmiten la

experiencia social y los signos fundamentales para este proceso.

Asi mismo las funciones psicoldgicas naturales son innatas y compartidas con otros
animales, mientras que las funciones psicoldgicas superiores se desarrollan a través
de la interaccion social y cultural, mediadas por herramientas culturales. La teoria
de Vygotsky destaca la importancia del entorno social en el desarrollo cognitivo, con
la Zona de Desarrollo Proximo como un concepto central para entender como las

funciones superiores se internalizan a través de la colaboracion y la ensefanza.
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2.2.1 Lenguaje

Una de las formas en que se da el salto de los procesos psicologicos naturales a
los procesos psicoldgicos superiores es por medio del lenguaje que proporciona una
estructuracion a lo psicolégico, como lo indica “el momento mas significativo en el
curso del desarrollo intelectual, que da a la luz las formas mas puramente humanas
de la inteligencia practica y abstracta, es cuando el lenguaje y la actividad practica,
dos lineas de desarrollo antes completamente independiente,

convergen”(Vygotsky, 1979, p.47).

La explicacidon anterior proviene de Vygotsky, quien sefiala: “Antes de dominar su
propia conducta, el nifio comienza a dominar su entorno con la ayuda del lenguaje.
Esto posibilita nuevas relaciones con el entorno, asi como nuevas organizaciones
de la propia conducta. Mas adelante, la creacion de estas formas de conducta
humanas produce el intelecto, convirtiéndose en la base del trabajo productivo: la
forma humana de utilizar las herramientas” (Vygotsky, 1979, p. 48). Es importante
observar las caracteristicas del lenguaje y también incorporar los conceptos de
herramientas, instrumentos y signos, que son parte fundamental del esquema

teodrico.

Como lo senala especificamente Vygotsky (1979, p.45), “el lenguaje desempena un
papel esencial en la organizacion de las funciones psicologicas superiores”. Parece
indicar que, para Vygotsky, en primera instancia el lenguaje es considerado como
un sistema conformado por “los signos que se han constituido histéricamente y que
median entre los individuos y sus culturas en una espiral dinamica, interactiva y

compleja” (Kozulin, 2000; Schneuwly, 1992, citados en Hernandez, 2005, p. 87).

Sin embargo, el lenguaje también puede ser considerado como un proceso
psicolégico superior. Como sefiala Hernandez (2005, p. 88), “asi, vemos que el
lenguaje es un sistema de signos y cuando éste se utiliza para comunicar y pensar
da lugar al desarrollo de una funcidén psicoldgica superior [hablar y escuchar el

lenguaje]”.
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Continua Hernandez (2005, p. 87), al indicar que el lenguaje “por un lado, es un
instrumento cultural que se emplea para comunicar significados, pero también
dadas sus potencialidades permite pensar en forma conjuntay construir
conocimientos en forma compartida, por otro lado, es un instrumento psicolégico
gue se usa para organizar los pensamientos y para planificar y reflexionar sobre

ellos”.

2.2.2 Mediacion

El concepto de la mediacién es uno de los principales términos para entender la
teoria de Vygotsky, como indica Daniels (2003, p.31), “el mas importante de estos
conceptos béasicos es el de mediacion que abre el camino para el desarrollo de una
explicacion no determinista donde los mediadores funcionan como medios por lo
que el individuo recibe la accion de factores sociales, culturales e histéricos y actla
sobre ellos. La definicidbn operacional de los aspectos que se deben considerar
sociales, culturales e historicos tienen un impacto en la amplitud de la concepcion

de la pedagogia”.

El analisis detallado de la idea anterior revela varios elementos importantes. En
primer lugar, cuando se menciona la idea de mediadores, se hace referencia al
signo, que es un instrumento psicoldgico. Este signo es una construccion social que
se interioriza de manera individual y tiene un impacto tanto en el comportamiento

externo como en el interno del individuo.

En segundo lugar, se destaca que el sujeto desempeiia un papel activo tanto en la
creacion del mediador como en su incorporacion interna, ya sea para su propio uso
o para el de otros. Ademas, se observa que este mediador es una construccién

social, cultural e historica.
Por ultimo, aunque la definicion de mediacién puede parecer similar a la explicacion

de la relacién estimulo-respuesta, el modelo de estimulo-respuesta se aplica
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principalmente a comportamientos naturales y a procesos psicolégicos basicos,
mientras que la mediacién mediante instrumentos psicolégicos implica un proceso

mas participativo y complejo.

Como explica Hernandez (2018), abordar la mediacion es considerarla un concepto
central en la psicologia de Vygotsky. El concepto tiene sus raices en la filosofia
hegeliana y lo desarrollé después Marx. Segun esta perspectiva, la actividad de los
individuos con respecto a los objetos puede ser directa 0 mediada a través de
intermediarios. Estos intermediarios pueden dividirse en dos categorias: aquellos
gue son instrumentos con una realidad historica y sociocultural, ya sean materiales
0 psicologicos, y, por otro lado, las propias personas también pueden funcionar
como mediadores. Se puede observar la representacién de la mediacion de la

siguiente forma:
Cuadro 1

Proceso de mediacion.

Mediador

Sujeto Objeto

Cuadro 1. Citado de Hernandez (2018, p. 207). Actividades en la propuesta tedrica de

Vygotsky y las funciones psicolégicas superiores.

Es decir que:

“La base del triangulo, la actividad directa no-mediada entre el sujeto y

objeto, expresa las funciones psicologicas naturales que posee el ser humano
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como entidad biolégica, en gran medida determinadas por la linea del desarrollo
natural (la influencia de la herencia biologica y la maduracion). Mientras que la
actividad entre el sujeto y el objeto denota las funciones psicoldgicas superiores,
producto de la linea de desarrollo cultural (la mediacion cultural de los

instrumentos y los otros)” (Hernandez, 2018, p.207).

Si hemos establecido la importancia de la mediacion, es fundamental destacar que
no es el Unico proceso necesario para alcanzar las funciones psicologicas
superiores. Se requiere un proceso continuo para observar que, si un instrumento
es externo en un principio, debe convertirse en interno para que el sujeto pueda
dominarlo, lo que provoca un cambio en la mente del individuo. En otras palabras,
para que la mediacion tenga un efecto significativo, se necesita un segundo proceso
llamado internalizacion, que Vygotsky (1979, p.92) define como "la reconstruccién
interna de una operacion externa". Este proceso de internalizacion implica varias

transformaciones, entre las cuales se incluyen:

a) Una operacién que inicialmente representa una actividad externa se reconstruye

y comienza a ocurrir internamente.
b) Un proceso interpersonal se transforma en otro intrapersonal.

c) La conversion de un proceso interpersonal en un proceso intrapersonal es el

resultado de una serie prolongada de eventos evolutivos.

Todo lo anterior representa un intento de explicar como surgen los procesos
psicolégicos superiores desde la perspectiva de Vygotsky. En esta vision, los
instrumentos psicolégicos, la mediacion y la internalizacién son elementos cruciales
gue permiten el salto evolutivo desde los procesos psicoldgicos basicos hasta los
superiores. Sin embargo, como se ha mencionado, si los procesos psicoldgicos
superiores pueden separarse de los procesos sociales externos, también significa
que la formacion de estos procesos no sigue Unicamente una direccion lineal de
abajo hacia arriba, sino que implica una relacién de ida y vuelta entre los procesos
psicolégicos basicos y lo social, ademas de los procesos psicolégicos superiores y
lo interno.
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CAPITULO 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19.

De igual forma, otro aspecto importante en esta investigacion se centra en el
desarrollo de los cimientos de la inteligencia emocional. Esta habilidad es crucial en
el bienestar emocional, las relaciones interpersonales, la toma de decisiones, el
éxito laboral y la salud en general. Se trata de una destreza valiosa que tiene el
potencial de mejorar la calidad de vida en diversas areas. En este contexto, se
consideran cuatro elementos claves que ejercen influencia en esta habilidad: las

inteligencias multiples, la inteligencia y la educacion emocionales.

3.1 ¢Qué son las emociones?
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La emocidn se genera como una respuesta organizada a un acontecimiento externo
0 un suceso interno (pensamiento, imagen, conducta, etc.). Primeramente, tiene
lugar el proceso perceptivo del evento, al que le sigue una valoracion. El resultado
es una reaccion neuropsicologica, comportamental o cognitiva. Si conduce a un
comportamiento, este ocasiona una predisposicion a la accion (Bisquerra, 2003).
Por lo tanto, las emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con
rapidez ante acontecimientos inesperados que funcionan de manera automatica ya

que, son impulsos para actuar.

Cada persona experimenta las emociones de manera particular, influenciada por
sus experiencias anteriores, su aprendizaje y el contexto especifico. Algunas de las
reacciones fisiol6gicas y comportamentales que desencadenan las emociones son
innatas, mientras que otras pueden adquirirse. Algunas se aprenden por experiencia
directa, como el miedo o la ira, pero la mayoria de las veces se adquieren mediante
la observacién de las personas en nuestro entorno, destacando asi la importancia

de los padres y los profesores como modelos para sus hijos y alumnos.

Las emociones desempefian un papel esencial en la supervivencia, la preservacion
de la especie, las interacciones sociales y la comunicacién. Ademas, tienen un
efecto motivador que nos impulsa a repetir comportamientos asociados con

emociones positivas.

Una emocion es algo que una persona siente que la lleva a reaccionar de cierta
manera; esto refleja que las emociones se experimentan de forma individual, ya que
no todas las personas sienten o reaccionan de la misma manera. En este sentido,
Bisquerra (2001) explica que una emocion es “un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un
acontecimiento externo o interno” (p. 61). Las emociones son experiencias
subjetivas que influyen en nuestras reacciones y comportamientos, pudiendo ser

desencadenadas por eventos tanto internos como externos.
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Una vez que hemos establecido lo que significa una emocion, es relevante destacar

gue hay muchas emociones diferentes. Por lo tanto, algunas de las emociones que

los nifios suelen experimentar con mayor frecuencia en su vida cotidiana.

Enojol/ira: La ira es una reaccion de irritacion, furia o colera desencadenada
por la indignacion y el enojo de sentir vulnerados nuestros derechos”
(Bisquerra, 2001, p. 100). Segun este autor se genera cuando tenemos la

sensacién de haber sido perjudicados, la ira exige una respuesta urgente.

Miedo: El miedo es la emocion que se experimenta ante un peligro real e
inminente, segun Bisquerra (2001), que afiade que el miedo se activa
mediante amenazas a nuestro bienestar fisico o psiquico; la forma habitual
de afrontar el miedo es huir o evitar la situacion peligrosa. En cuanto al papel
del organismo, este mismo autor indica que “el organismo reacciona
rapidamente, movilizando una gran cantidad de energia, de tal forma que
prepare el cuerpo para respuestas mas intensas de las que seria capaz en

condiciones normales” (p. 102).

Tristeza: Segun Bisquerra (2001) es desencadena por una pérdida
significativa, ademas es una respuesta a un suceso pasado y en ésta nadie
es culpable, la tristeza se asocia con el llanto; esta emocion puede producir
pérdida del placer e interés, por lo que la reduccidon de actividades es

caracteristica de ésta, ademas hay desmotivacion y pérdida de esperanza.

Felicidad: De acuerdo con Bisquerra (2001) la felicidad es la forma de
valorar la vida en su conjunto, asi como un estado de bienestar; este mismo
autor relaciona la felicidad con el gozo, la sensacion de bienestar, a la

capacidad de disfrute, el estar contento y la alegria.

Amor: Es la emocion experimentada por una persona hacia otra persona,
ideal, animal, cosa, etc. Para Bisquerra (2001) hay diversos tipos de amor,

entre estos el maternal, eroético, fraterno, etc.
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Es crucial recordar que estas emociones son parte constante de nuestras vidas, y
en el caso de muchos estudiantes, pueden tener dificultades para manejarlas y

expresarlas de manera apropiada.

En resumen, nuestras emociones son reacciones subjetivas a la informacion que

recibimos y su intensidad puede tener impacto en nuestra salud mental.

3.1.1 Inteligencias maltiples.

En la mayoria de los casos, los maestros ponen énfasis en que los alumnos
“aprendan”, dando prioridad a campos formativos como matematicas, espafiol,
lenguaje o comunicacion, ya que en la evaluacion de estos se pueden observar y
obtener resultados mas palpables y objetivos. De esta manera, estos aspectos se
consideran prioritarios en el contexto educativo tradicional para determinar si un
alumno es inteligente o esta en Optimas condiciones, sin tener en cuenta otros
aspectos de su personalidad u otras formas de ser inteligente, como sefiala Gardner

(1983) citado por Gaxiola (2005, pag.21). en su libro "Inteligencias multiples".

A lo largo y ancho del mundo, la teoria de las inteligencias multiples ha cuestionado
las antiguas formas de educar en la escuela. No podemos seguir considerando
como alumnos mas inteligentes a aquellos que solo destacan en las habilidades
l6gico-matematicas y linguisticas, ni menos inteligentes a aquellos con habilidades
claras en areas espaciales, musicales, cinético-corporales, naturistas o
interpersonales. Por lo tanto, nuestro deber es estimular, educar y formar a los nifios
teniendo en cuenta esta variedad de formas de ser inteligentes que tienen los seres

humanos.

Asimismo, Gardner (2001) en su teoria de las inteligencias multiples sefiala que la
inteligencia no es solo una, como tradicionalmente se atribuia, en términos de la

capacidad de raciocinio. Se consideran diferentes habilidades de ser inteligente,
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entre las cuales destacan: la inteligencia musical, espacial, linguistica, légico-
matematica, cinético-corporal, la intrapersonal y finalmente la interpersonal, las
cuales se considera que todos los seres humanos tenemos en mayor o menor
escala.

Las inteligencias que competen a la educaciéon emocional son las inteligencias
interpersonales e intrapersonales, las mismas que conforman la inteligencia

emocional.

3.1.2 Inteligencia emocional.

Para Goleman la inteligencia emocional es la “capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros
mismos” (Daniel Goleman, 2008). El propésito de la inteligencia emocional es lograr

un equilibrio en las emociones, no su eliminacioén o supresion

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos propios y
ajenos, y la habilidad para manejarlos. El término fue popularizado por Daniel
Goleman y estima que la inteligencia emocional se puede organizar en torno a cinco

capacidades:

e Entender las emociones propias: esto implica tener un conocimiento
profundo de nuestras propias emociones y sentimientos.

e Gestionar las emociones: se refiere a la habilidad de controlar nuestras
emociones para expresarlas de manera apropiada. Esto es esencial para
nuestras relaciones con los demas.

e Auto-motivarse: las emociones y la motivaciéon estan estrechamente
relacionadas, ya que las emociones pueden impulsarnos a alcanzar metas,
prestar atencién, mantenernos motivados y llevar a cabo actividades
creativas.
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e Comprender las emociones de los demas: las personas empaticas
pueden reconocer lo que otras necesitan o0 desean a través de sus
emaociones.

e Desarrollar relaciones interpersonales: construir relaciones exitosas con
los demas depende en gran medida de la habilidad para manejar las

emociones de manera efectiva.

Sin embargo, Daniel Goleman (2008) es el responsable de popularizar este
concepto y lo define como la capacidad de establecer contacto con los propios

sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento para orientar

Nuestra conducta, y responder adecuadamente a los estados de animo,
temperamento, motivaciones y deseos de los demas, es decir, que la inteligencia
emocional contribuye al éxito en diversas areas de la vida, desde las relaciones
personales y laborales hasta el bienestar emocional y la toma de decisiones
acertadas. Ayuda a las personas a navegar de manera efectiva por las
complejidades de las emociones humanas y a desarrollar una vida méas equilibrada

y satisfactoria.

De manera analoga la inteligencia emocional es “la capacidad de percibir con
exactitud, valorar y expresar emociones; la capacidad de encontrar y/o generar
sentimientos cuando éstos faciliten el pensamiento y la capacidad de comprender y
regular las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual” (Mayer
y Salovey, 1997 citado de Mulas, BS, 2015).

Es decir que La inteligencia emocional implica tres componentes principales:

e Percepcidén emocional: La habilidad para reconocer y comprender las
emociones, tanto en uno mismo como en los demas. Esto implica poder
identificar con precision las emociones que uno experimenta y las de los
demas.

e Facilitacién emocional: La capacidad de utilizar las emociones de manera

beneficiosa para el pensamiento y la toma de decisiones. Significa que las
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emociones pueden ser herramientas utiles en la resolucion de problemas y
la toma de decisiones.

e Regulacion emocional: La habilidad para manejar y controlar las emociones
de manera efectiva. Esto incluye la capacidad de comprender y gestionar las
propias emociones para promover el crecimiento emocional y el desarrollo

intelectual

La frase "inteligencia emocional” fue acuiada por primera vez, posiblemente en
1986, en un trabajo académico no publicado. Luego, en 1990, Peter Salovey y John
Mayer de la Universidad de New Hampshire la introdujeron oficialmente en el ambito
de la psicologia. Definieron a inteligencia emocional como “la capacidad de percibir
los sentimientos propios y los de los demas, distinguir entre ellos y servirse de esa

informacion para guiar el pensamiento y la conducta de uno mismo”.

De acuerdo con Salovey y Mayer (1997) proponen una estrategia inteligente para
gestionar las emociones, la cual comprende cuatro técnicas diferentes. Cada una
de estas técnicas puede aplicarse por separado, pero al mismo tiempo, cada una
se sustenta en las otras, creando una base sélida de habilidades emocionales

interconectadas
Las cuatro técnicas para el uso inteligente de las emociones son:

e Identificar las emociones en uno mismo y/o en los demds: Las
emociones actian como una fuente de informacion, actuando como
indicadores clave de los eventos significativos en nuestro mundo, tanto en
nuestro interior como en nuestras interacciones sociales. Con la primera
técnica, se nos insta a reconocer de manera precisa las emociones que
experimentamos en cada momento. Esto nos permite expresarlas
abiertamente a los demas y desarrollar la habilidad de comunicarnos de
manera efectiva.

e Utilizar las emociones: Contar con el estado emocional adecuado para
facilitar un tipo especifico de pensamiento es esencial. Una caracteristica

fundamental destacada en su modelo es que nuestra forma de sentir tiene
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un impacto directo en cOmo pensamos y en la naturaleza de nuestros
pensamientos en ese momento. Ademas, nuestras emociones dirigen
nuestra atencion hacia los eventos mas relevantes, preparandonos para
tomar medidas. Por dltimo, el manejo adecuado de las emociones nos orienta
en el proceso de pensamiento para abordar y resolver los desafios que
enfrentamos.

e Comprender las emociones: Las emociones no surgen sin razén, tienen
raices en circunstancias especificas. Siguen patrones predecibles de cambio
y, por lo tanto, son comprensibles. Nuestro entendimiento de las emociones
se manifiesta en las palabras que usamos para describirlas y en nuestra
habilidad para analizar las emociones que experimentaremos en el futuro.

e Manejar las emociones: Dado que las emociones transmiten informacion y
ejercen influencia sobre nuestro pensamiento, es fundamental integrarlas de
manera inteligente en nuestro razonamiento, en la resolucion de problemas,
en nuestros juicios y en nuestra conducta. La idea es estar dispuestos a
reconocer y aceptar las emociones, incluso si no son agradables, para asi
poder seleccionar diversas estrategias que aprovechen la valiosa sabiduria

gue nuestros sentimientos nos ofrecen.

Estas cuatro estrategias contribuyen al desarrollo tanto de nuestras habilidades
emocionales como intelectuales. Es esencial entender que la inteligencia emocional
no se opone a la inteligencia logica ni trata de otorgar mayor importancia a las
emociones en detrimento de la razén. Mas bien, la inteligencia emocional se
encuentra en el punto medio, es la habilidad de fusionar la emocién con la razon,

de combinar la pasién con la l6gica.

De manera analoga Reuven Bar-On (citado de Cherniss y Goleman, 2005), define
a la inteligencia emocional en términos de una “ordenacién de conocimientos y
aptitudes emocionales y sociales que tienen una influencia en la capacidad general

de afrontar con eficiencia las demandas del entorno”.

Dicha ordenacion incluye las siguientes habilidades:
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e Ser consiente de uno mismo, comprenderse y expresarse.

e Ser conscientes de los demas, de comprenderlos y relacionarse con ellos.

e Lidiar con las emociones intensas y de controlar los propios impulsos.

e Adaptarse a los cambios y resolver los problemas de naturaleza personal o

social.

Asi mismo los cinco campos de mayor importancia en este modelo son los

siguientes:

e Habilidades interpersonales.
e Habilidades intrapersonales.
e Adaptabilidad.

e Control de estrés.

e EIl humor general.

Cabe mencionar que, en nuestra sociedad, a menudo se niegan y reprimen las
emociones y sentimientos humanos, asi como su expresion. Esto resulta en la falta
de habilidad basica para reconocer, aceptar y experimentar de manera apropiada
nuestras necesidades y experiencias personales, algo fundamental para todos los
seres vivos en diferentes aspectos de la vida, ya sea biolégica, psicologica-
emocional, social o espiritual. Esta negacion reduce la capacidad de comunicarse

efectivamente en diversos entornos como el laboral, familiar y social.

En resumen, que la inteligencia emocional es una meta-habilidad que en gran
medida determina cdmo podemos utilizar otras habilidades que poseemos. Puesto
que lainteligencia emocional es una habilidad para la vida, habilidades que deberian

ser ensefadas e incluidas en el sistema educativo.

3.1.3 Educacién emocional.
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Hoy la educacion emocional responde a las necesidades sociales. Aunque la
educaciéon emocional pretende desarrollar competencias emocionales entendidas

como conciencia de comprender, expresar y regular los fenbmenos emocionales.

La educacion emocional pretende en primordial importancia “el desarrollo de
competencias emocionales contextualizadas en un nivel educativo concreto”
(Bisquerra, 2009:163) adquiriendo un mejor conocimiento de las propias emociones,
identificar las emociones de los demds, regular las emociones, regular sus
emociones, la resolucion de conflictos, las habilidades de ayuda y comunicacion,

entre otras mas.

Un aspecto que se debe considerar en el contexto educativo es como las emociones
repercuten en la habilidad o disposicion de los alumnos para que logren apropiarse
de los aprendizajes de manera significativa ya que como sefiala Goleman (1995)
citado por Gaxiola (2005, p. 23), cuando las emociones dificultan la concentracién
también obstaculizan la capacidad cognitiva de las personas la cual conceptualizan
los cientificos como: “la memoria de trabajo”, utilizada para mantener en la mente

toda la informacion significativa para realizar una tarea o actividad concreta.

Educar la inteligencia emocional implica ensefiar a nifios y jévenes a sentir de
manera inteligente y a gestionar adecuadamente sus emociones, integrando estas
dos formas de inteligencia. Esto abre un nuevo campo para los educadores del siglo
XXI, quienes tienen la oportunidad de formar individuos con un alto coeficiente
emocional, valorados por su capacidad altruista, perseverante y asertiva, generando

confianza en su entorno.

No cabe duda de que esta orientacion curricular reconoce la necesidad de promover
habilidades emocionales desde temprana edad, reconociendo que el desarrollo
emocional es fundamental para el bienestar personal y social. En este contexto, se
enfatiza la importancia de cultivar la inteligencia emocional como complemento
indispensable a las habilidades académicas, preparando a los estudiantes para

enfrentar los desafios de manera efectiva y contribuir positivamente a la sociedad.
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Por lo que a continuacion, se presentan algunos fragmentos del marco curricular
comun de la Educacion Basica de la SEP de México, donde se resalta la importancia

de la educacion emocional en el desarrollo integral de los estudiantes:

La educacion emocional es el “Proceso de aprendizaje a través del cual los
nifos y los adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos, valores,
actitudes, y habilidades que les permiten comprender y manejar sus emociones,
construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia los demas,
colaborar, establecer relaciones positivas y aprender a manejar situaciones
conflictivas de forma constructiva y ética”. (SEP, 2017, p. 304)

Su objetivo principal es fomentar en los estudiantes una sensacién de salud
emocional y relaciones positivas con los demas. También se enfoca en cultivar
habilidades, actitudes, y rasgos de personalidad que les ayuden a conocerse mejor,
tener confianza en si mismos, comprender y gestionar sus emociones, alcanzar
metas constructivas, tomar decisiones responsables, mostrar empatia hacia los
demas, cultivar relaciones interpersonales saludables y fortalecer el sentido de
pertenencia a una comunidad.

La SEP afirma que:

“El desarrollo personal y social es un proceso gradual en el que el estudiante
explora, identifica y reflexiona sobre si mismo, toma conciencia de sus
responsabilidades, capacidades, habilidades, destrezas, necesidades, gustos,
intereses y expectativas para desarrollar su personalidad colectiva”. (SEP, 2017. p.
277).

Para medir la inteligencia emocional, se eligen criterios como suficiente, satisfactorio
0 sobresaliente para evaluar los logros. También se evita el uso de prejuicios,
comparaciones y competiciones. En cambio, se promueve el compafierismo, el
reconocimiento personal, el apoyo mutuo, la colaboracién y la confianza. El objetivo
es facilitar la expresion de emociones, creaciones, ideas y sentimientos sin la

presion de ajustarse a estereotipos (SEP, 2017).
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La razén para respaldar la educacion emocional se basa en investigaciones
realizadas sobre el tema. Estas investigaciones han confirmado que la educacion
emocional ayuda a los estudiantes a lograr sus objetivos, establecer relaciones
interpersonales saludables y mejorar su desempefio académico. Por esta razon, la
SEP plantea que:

“La educacion socioemocional se cursa a lo largo de toda la educacion
basica. En educacion preescolar y primaria el docente esta a cargo, el cual tienen
la funcién de ser un acompafante en el proceso del desarrollo de las habilidades de
sus alumnas y alumnos, el cual propicie ambientes en los que las y los estudiantes
puedan desarrollarse libremente sin limitaciones de metodologias rigidas o

esquemas, es decir, que puedan explorar su creatividad” (SEP, 2017, p. 277).

Se trata de capacitar a todas las personas para adoptar comportamientos presentes
en los principios de prevencion y desarrollo humano. Para que el proceso de
desarrollo humano tenga presente; el desarrollo de la personalidad integral del
individuo, incluyendo la inteligencia emocional y su aplicacion en las situaciones de

vida.

Sin embargo, es fundamental basarse en la realidad en la que se implementan estas
nuevas estrategias y preguntarse si se cuenta con todo lo necesario para poder

lograr los compromisos asumidos con la reforma educativa.

3.2 La pandemiay su repercusion en el &mbito emocional y social.

Para analizar las consecuencias sociales y emocionales de la pandemia, es
importante reconocer que situaciones de crisis como guerras, desplazamientos
forzados, migracion, desastres naturales, epidemias, entre otras, afectan

significativamente la salud fisica y mental de las personas. Aunque la medicina ha
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abordado estos impactos, en el ambito psicolégico es un campo relativamente

novedoso Yy no ha sido estudiado de manera suficiente (Ribot, V., et. al; 2020).

Las respuestas que las personas pueden tener frente a tales circunstancias pueden
variar ampliamente, pero es posible identificar ciertos patrones de comportamiento
comunes, como experimentar ansiedad, preocupacion o miedo relacionados con la
salud de familiares y amigos, inseguridad laboral, estrés generado por la situacion,
incertidumbre o frustracion por la falta de informacion sobre la duracion de la crisis,
la soledad resultante del aislamiento social, la preocupacion por el contagio, el
aburrimiento y la nostalgia de las rutinas habituales, asi como el recurso al consumo
de sustancias como el alcohol o drogas como una forma de hacer frente a la
situacién, y sintomas depresivos como desesperanza, cambios en el apetito o

alteraciones en el suefio (Ribot, V., et. al; 2020).

El impacto psicosocial esta vinculado a la extension de la epidemia y al nivel de
vulnerabilidad, lo que resulta en un aumento de los trastornos mentales vy
expresiones emocionales. Es probable que los sistemas de atencion a estas
problematicas no tengan la capacidad suficiente para abordarlas adecuadamente.
Algunos de los desafios psicoldgicos y sociales que surgen pueden considerarse
enfermedades, pero muchos de ellos son reacciones normales dentro de un
contexto anormal (OPS/OMS, 2016).

La susceptibilidad de los diversos segmentos de la poblaciéon puede variar, y
factores como género, edad y nivel socioeconémico son identificables. Las
comunidades mas afectadas suelen ser las que viven en condiciones precarias, con
recursos limitados y enfrentan barreras para acceder a servicios sociales y de salud.
Otros grupos en riesgo incluyen a quienes desempenfan roles criticos en la primera
linea de accion, como meédicos, enfermeras, paramédicos y personal forense. Los
nifos y nifas son particularmente vulnerables debido a su falta de madurez
emocional y mental para comprender y hacer frente a la pandemia, lo que puede
afectar negativamente su desarrollo fisico, psicolégico y social (Ribot, V., et. al;
2020).

PAGE \* MERGEFORMAT
18



La Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS, 2016), al abordar la salud mental

y la atencion psicosocial durante epidemias, destaca la importancia de considerar

tres niveles de atencion para las poblaciones afectadas en diferentes etapas: antes,

durante y después (cuando el riesgo se reduce al minimo).
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Antes:

Expectativa ante lo inevitable (el contagio) en la poblacion

Niveles elevados de tencion

Sobre o subvaloracion sobre la pandemia

Las capacidades humanas tanto negativas como negativas son mas notorias.

Hay ansiedad, tencion, inseguridad y vigilancia obsesiva de los sintomas de
la enfermedad.

Durante:
Se presentan miedos, sentimientos de abandono y vulnerabilidad.
Uno de los instintos basicos como la supervivencia es latente.

Adaptacion de conductas que son muy polarizadas, pueden ser pasivas 0

violentas, solidarias o egoistas, heroicas 0 mezquinas.

Adaptacion o cambios en los patrones habituales de vida como lo son: el
distanciamiento social, restricciones de movimiento el uso de mascarillas

implementacion de protocolos, cierre de escuelas, etc.

Ansiedad, depresion, duelos crisis emocionales y de panico.
Después: la pandemia esta bajo control.

Miedo a nueva epidemia.
Conductas agresivas y de protesta contra autoridades e instituciones.

Secuelas sociales y de salud mental, depresion, duelos patoldgicos, estrés

postraumatico.

Se inicia un proceso lento y progresivo de la recuperacion

La pandemia de COVID-19 ha evidenciado la magnitud y seriedad de la crisis en la

salud mental. Los cambios en la rutina diaria, la educacion y las actividades

recreativas, junto con la inquietud sobre los ingresos familiares, la salud y el
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aumento de los niveles de estrés y ansiedad, estan generando temor, frustracion y

ansiedad en muchos nifios respecto a su porvenir (UNICEF, 2020).

La adaptacion de los nifios al confinamiento ha desencadenado una serie de
cambios en sus emociones. En este periodo de pandemia, es crucial estar atentos
y observar de cerca el manejo emocional de los nifios. Menciona (Martinez, 2021)
que debemos observar los siguientes sintomas fisicos:

e Malestar fisico generalizado

e Fatiga

e Dolor de cabeza

e Tension muscular

e Sudoracion excesiva

e Alteracion del suefio

e Signos emocionales

e Incapacidad para relajarse

e Necesidad de saber qué va a pasar en el futuro

e Agitacion o tension

e Sensacion de peligro inminente

e Irritabilidad

e Panico

e Dificultad para concentrarse

e Dolor de estbmago

e Problemas de autoestima

e Ataques de hambre

e Movimientos repetitivos

e Conductas exacerbadas de inquietud
El vivir cada dia en la incertidumbre e inseguridad la Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF, 2020) menciona otro tipo de situaciones emocionales que

pueden presentar los niflos ante la emergencia provocada por el confinamiento:

e Problemas para dormir

e Conductas regresivas
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e Apego excesivo de sus cuidadores

e Tristeza o0 angustia

e Enojo gran parte del tiempo.
En resumen, como se ha dicho antes, el confinamiento ha generado situaciones
emocionales en los nifios. A medida que el confinamiento se prolonga, estas
situaciones han provocado alteraciones que afectan su estabilidad emocional,

cognitiva y social.

CAPITULO 4. PROCEDIMIENTO.

Como cierre de esta tesis, se plantea el entorno en el que se llevaron a cabo las
practicas profesionales, se describen los talleres en los que se realizaron diversas
actividades, se identifican a los participantes involucrados durante la intervencion,
asi como se explican las necesidades que se abordaron y de manera analoga se
detallan las actividades profesionales en las que participaron. Ademas, se destaca
la importancia de las estrategias, ya que ayudaran a los lectores a comprender que

el conocimiento y la aplicacion de estrategias.

4.1 Escenario.
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Antes de comenzar a describir el escenario es importante mencionar que en las
escuelas de nivel primaria o secundaria no suelen detectar a los nifios con ciertas
capacidades y habilidades intelectuales por encima del promedio. A menudo, estos
nifios son confundidos con aquellos que tienen dificultades de conducta e incluso
pueden ser etiquetados con algun trastorno de déficit de atencion. Sin embargo, lo

gue realmente poseen es una mayor capacidad de aprendizaje que el resto del

grupo.

Es por ello que surge el DIF CDMX como una institucion clave para identificar y
apoyar a estos niflos con capacidades intelectuales superiores. El DIF se enfoca en
proporcionarles el entorno y recursos adecuados para que puedan desarrollar su
potencial al maximo. Ademas, brinda orientacion a padres y maestros para
reconocer y valorar estas habilidades, evitando etiquetas erréneas y fomentando un

ambiente inclusivo en las escuelas.

Este andlisis institucional se llevd a cabo en el Proceso Integral de las Altas
Habilidades Intelectuales (PIDAHI), ubicado en Ermita Iztapalapa 2882, Reforma
Politica, Iztapalapa, 09730 Ciudad de México, CDMX. La colonia se encuentra al
sur de la ciudad, cerca de la salida hacia la autopista México-Puebla. La direccion
esta en una zona urbana poblada, con varias zonas comerciales y de servicios

cercanos.

Cabe destacar que, aunque este programa esta dirigido a familias con condiciones
de vulnerabilidad por su ubicacibn en esta locacion, muchos de los
derechohabientes son de otras alcaldias como, por ejemplo, la Ajusco, Xochimilco,

Tlalpan, etc.

Dentro de esta institucion surge el Proceso Integral de Diagnostico y Atencién a la
Sobredotacion Intelectual (PIDAHI), dirigido a nifias, nifios y adolescentes (NNA)
también conocidos como derechohabientes de 6 hasta 16 afios y 11 meses de edad
con un Coeficiente Intelectual (C.l) igual o mayor a 130, los cuales ademas

presentaban necesidades de identificacion y atencidon en las areas cognitivas,
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sociales y emocionales, que debido a la falta de programas publicos enfocados a

este sector de poblacion no estaban cubiertas.

Es importante mencionar que la mision de PIDAHI es coadyuvar en el cumplimiento
de los derechos de las NNA, a través de estrategias psicoeducativas y
psicoemocionales. Por lo tanto, su visidn es que a traveés de estas actividades y al
ser pioneros en la instrumentacion de programas alternativos extraescolares donde
se contemplan las altas habilidades intelectuales, permitan proporcionar una

atencion integral bajo un enfoque de:

e Derechos humanos

e Derechos de la infancia

e Equidad de géneroy

e Educacion para la paz.
Para poder ingresar a PIDAHI se realiza un registro en linea en su pagina oficial con
el fin de realizar un cuestionario que permita evaluar al futuro derechohabiente, una
vez que se cumple ese para metro los psicologos del programa se comunican con
los tutores legales para realizar una cita para aplicar las siguientes pruebas:
Una vez diagnosticado el coeficiente intelectual se realizan las entrevistas a los
recién admitidos y a sus tutores
El programa PIDAHI cuenta con una duracién de tres afios por derechohabiente
donde se atienden las siguientes areas en las cuales proporcionan atencién
pedagdgica:

e Ajedrez

e Creacion literaria

e Creacion artistica

e Madsica

e Naturaleza

e Roboética
e Sinergia
e Natacion
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De manera analoga en sus areas de atencion psicoldgica proporcionan el siguiente
seguimiento:
e Seguimiento de acuerdo con las pruebas psicométricas
e Taller a madres, padres y/o tutores legales
e Talleres de hermanitas y hermanitos.
Por otra parte, también cuentan con el area de atencién transversal la cual cuenta
con:
e Vinculacién o capacitacién con otros programas a cargo del sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
e Coordinacion interinstitucional con universidades como TEC de Monterrey,
Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad Nacional autonoma de
México, Instituto Politécnico Nacional, Universidad Autbnoma de la Ciudad
de México.
e Salidas extramuros para poder asistir a eventos cientificos, artisticos y
deportivos
El programa PIDAHI proporciona por afio el siguiente proceso de desarrollo
pedagdgico:
ler afio
e Deteccion de necesidades emocionales
e Deteccion de capacidades intelectuales
e Aporte de herramientas para un mejor autoconocimiento
e Desarrollo de conocimientos basicos de las distintas disciplinas del “Area
Creandome”
2do afo
e Seguimiento del estado emocional de las Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA)
beneficiarios
e Aporte de herramienta que generen estrategias de manejo de emociones
e Aporte de herramientas para establecer proyectos de investigacion
3er afio
e Seguimiento y aporte de avances en el &rea emocional

e Puesta en practica de las habilidades basadas en la resiliencia
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e Desarrollo de proyectos de investigacion en la creacion de prototipos
Este programa es de interés porque es relevante para la psicologia educativa
conocer las altas habilidades intelectuales, ya que estas capacidades pueden influir
significativamente en el rendimiento académico y en el bienestar emocional y social
de los estudiantes.
Aunado a esto PIDAHI acepta practicantes para realizar sus practicas profesionales

la cual pasa por las siguientes fases:

1. Los practicantes reciben una orientacion sobre las politicas, procedimientos
y expectativas del programa. Se presenta el personal, se familiarizan con el
entorno de trabajo, se les ensefia como aplicar y calificar las pruebas
psicométricas y se realiza la asignacion de un taller para poder apoyar.

2. Posteriormente de acuerdo a su taller participan activamente en las
actividades desde aplicar y calificar pruebas, realizar entrevistas a los
derechohabientes y padres de familia, dentro del aula se apoya con el
material, el control del grupo y dar clase segun sea el caso.

3. Asi mismo se llevan a cabo reuniones regulares para discutir el progreso,
abordar areas de mejora, proporcionar retroalimentacion constructiva sobre
el desempefio durante las sesiones.

4. Es importante mencionar que se realiza una evaluacién del desempefio de la
o él practicante dado por el docente al que apoyan y por parte de su
supervisor

5. De manera analoga se realizan informes mensuales sobre las actividades

realizadas por el practicante.

Los estudiantes con altas habilidades intelectuales a menudo tienen condiciones y
necesidades que pueden requerir un enfoque pedagogico diferente para alcanzar
su maximo potencial. Si se ignoran estas necesidades, los estudiantes pueden
sentirse aburridos, desmotivados o subestimados en la escuela y corren el riesgo
de quedarse rezagados académicamente.

Ademas, comprender y apoyar a los estudiantes con altas habilidades intelectuales

también puede ayudar a promover su bienestar emocional y social. Estos
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estudiantes pueden enfrentar desafios como el aburrimiento, la soledad o el
aislamiento social debido a su inteligencia excepcional, por lo que es importante que
los educadores comprendan sus necesidades y les brinden el apoyo emocional
adecuado.

4.2 Taller de sinergia.

Durante las practicas profesionales, como se habia comentado anteriormente, se
divide por talleres. Por lo tanto, es importante mencionar que esta tesis esta
centrada en el taller de “SINERGIA”. A continuacion, se explicaran los antecedentes,

la definicion y el propdsito de las actividades desarrolladas en el taller.

Anteriormente el taller de “SINERGIA” era conocido como “Jugando soy", cuando la
licenciada Berenice Candia Ramirez era encargada de impartir clase en este taller.
El cual tenia como objetivo que las nifias, nifios y adolescentes con sobredotacion
intelectual obtuvieron las bases emocionales y sociales elementales para construir
procesos cognitivos, afectivos y de comunicacibn necesarios para su
desenvolvimiento en su medio ambiente, como una alternativa para el desarrollo de

las altas capacidades y sus caracteristicas personales.

Era un taller o microprograma “Jugando soy” de enriquecimiento socio afectivo que
pretendia subsanar, promover y ensefiar habilidades socio afectivas para la vida
como una forma de desarrollo de las altas capacidades. Porque las nifias, nifios y
adolescentes con altas capacidades presentan caracteristicas cognitivas, afectivas
y sociales especificas que representan necesidades y problemas asociados a su
desenvolvimiento 6ptimo en el medio y a nivel individual.

De acuerdo con estas caracteristicas presentadas este taller fue creado para
ensefar y desarrollar herramientas que le permitan fortalecer, desarrollar y utilizar
asertivamente las caracteristicas socio afectivas propias de las altas capacidades,

asi como identificar y atender las necesidades y problemas asociados al

PAGE \* MERGEFORMAT
18



diagnoéstico. Promovera la capacidad de autogestion emocional y comunicacion
socio afectiva.

Después de que el taller presentara cambios en su metodologia y en su planta
docente, el taller "Jugando Soy" cambié su nombre a "SINERGIA", el cual
actualmente esta a cargo del Psicologo Jorge Rosales Campos, egresado de la
Universidad Autbnoma Metropolitana de la sede Xochimilco de la Licenciatura en
Psicologia. Cuenta con cinco afios de experiencia en docencia y en actividades

relacionadas con su area.

Es importante comenzar definiendo el concepto de sinergia desde el &mbito de la
psicologia. Se entiende como la unién de diferentes conocimientos y habilidades
para cumplir un objetivo de manera eficiente y eficaz. Esto se logra mediante la
colaboracioén, la unién de esfuerzos y la aportacién de cada individuo desde lo que

sabe hacer, asi como la complementariedad entre ellos.

Sinergia implica percepcioén, accioén y creacion grupal, partiendo de la voluntad de
cada integrante de aportar lo mejor de si mismo, decidido a brillar y a contribuir al
brillo del grupo. Ademds, representa cooperacién, complementacién de
perspectivas, esfuerzos, esperanzas y anhelos para lograr beneficios conjuntos. El
objetivo del concepto de sinergia es hacer que las energias de los participantes se
refuercen mutuamente, generando resultados mucho mas superiores que los de la

suma de las actuaciones aisladas.

Es por ello que el taller de “SINERGIA” tiene como objetivo que las nifias, nifios y
adolescentes desarrollen habilidades afectivas y sociales, aportando herramientas
psicoemocionales mediante actividades fisicas, ludicas y deportivas, y a raiz de lo
observado y situaciones de su propio contexto, es evidente que la poblacion
atendida muestra caracteristicas asociadas a: la depresiéon, ansiedad, temor,
dificultades en las habilidades sociales, violencia intrafamiliar y contencion de sus
propias de sus propias crisis, por lo que esta situacion ha afectado directamente la

construccion de su aprendizaje.
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Es asi como los alumnos que estén en ese taller tendran un desarrollo
socioemaocional como: la autoestima, auto concepto, las emociones, las destrezas
para afrontar los sentimientos, etc. Y esto a su vez hace a que desarrollen
habilidades sociales como: la escucha, el dialogo, la negociacion y la toma de
decisiones. Pues este taller apoya a que los estudiantes aprendan y desarrollen

conductas de cooperacion, trabajo en grupo y respeto a los demas.
Es importante mencionar la dinamica dentro de la sesion del taller de “SINERGIA”:

e Dado que PIDAHI se encuentra dentro del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el taller se desarrollaba en las areas
verdes.

e Primero los sujetos pasaban asistencia.

e Después tomabamos los materiales utilizados a trabajar durante la sesion
(pelotas, paliacates, aros, globos, conos, etc.)

e La sesién comenzaba presentando la actividad y las instrucciones a seguir.

e Para finalizar se les informaba a los sujetos los objetivos de las actividades
realizadas y asi mismo areas de oportunidad que pueden mejorar.

e De manera analoga se realizaba acompafamiento a los derechohabientes
gue necesitaban apoyo ya que su tolerancia a la frustracion les impedia

realizar las actividades.

4.2.1 Participantes.

La intervencion de practicas profesionales tuvo lugar desde septiembre de 2022
hasta mayo de 2023. Como se mencioné anteriormente, la poblacion estaba dividida
en tres grupos. De acuerdo con las indicaciones del docente a cargo, solo se podia

poner en practica la intervencion psicopedagogica los dias viernes, en la cual los
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derechohabientes eran recién egresados, por lo tanto, el grupo constaba solo de 6

participantes.

Cabe mencionar que dentro de este grupo habia dos derechohabientes de tercer
grado de primaria con la edad de ocho afos, un derechohabiente de quinto grado
de primaria con una edad de diez afos, dos derechohabientes de sexto grado de
primaria con una edad de once afios y un derechohabiente de primer grado de
secundaria con una edad de 12 afios.

En cuanto a las relaciones de interaccion de los nifios en el grupo, se observé que
€S un grupo respetuoso y alegre, en algunos casos se observé que son inquietos,
agresivos y poco tolerantes. Asi que se realizé una descripcion de las emociones

Mas representativas en los sujetos:

e Derechohabiente 1: Es una alumna inteligente con una buena participacion,
siempre esta dispuesta a realizar las actividades y presta mucha atencion a
las indicaciones del profesor, se puede deducir que tiene tendencia a la poca
tolerancia hacia los demas ya que ha sufrido en otros lugares rechazo, en la
mayoria de las ocasiones acusa a sus compaferos pero por cosas que no
tienen sentido ya que al ver que ellos logran realizar una actividad mejor que
ella no lo tolera y trata de justificar por qué ella no lo logra de la misma forma.

e Derechohabiente 2: Es una alumna que no te dirige la palabra, no saluda a
nadie, no habla con nadie, ni tienen ningun tipo de interaccidén ya sea con sus
comparieros o con los docentes. Simplemente hace lo que tienen que hacer
y puede seguir las instrucciones que se le plantean. Pero en algunas
actividades le ha costado participar no muestra emocion solo sigue
intentando terminar el ejercicio.

e Derechohabiente 3: Es un alumno amable, tranquilo, respetuoso, siempre
estd atento a las indicaciones, si tiene dudas pregunta lo que no entendio,
sin embargo, es muy reservado no platica con los demas comparieros, es
algo timido, y es muy dificil seguir una platica con él ya que es muy cortante

€n sus repuestas
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e Derechohabiente 4. Es un alumno amable, tranquilo, y siempre saluda a
todos, aunque es muy callado siempre muestra disposicion para trabajar en
equipo y para realizar las actividades. Cuando se le pide su opinion lo hace
con claridad y expresa lo que observo, en cambio, no ha mostrado ningdn
tipo de emocion.

e Derechohabiente 5: Es un alumno solitario, siempre se dirige con un saludo,
cuando los adultos le preguntan algo se presta para entablar una
conversacion, pero, cuando lo hacen sus comparieros es muy cortante sin
faltar al respeto y prefiere separarse del grupo. Ha demostrado disponibilidad
a la hora de realizar las actividades, aunque en algin momento comento que
no le gustaba realizar deporte ni los juegos pero que era algo que tenia que
experimentar

e Derechohabiente 6: Es un alumno sociable, platicador, le gusta convivir con
cualquier tipo de personas, no obstante, en las actividades es muy
competitivo, no le gusta perder y siempre cree tener la razon, si las cosas no
salen como él quiere se enoja hace berrinche y se sale de la actividad. Tiene
poca tolerancia a la frustracidbn y en ocasiones sus contestaciones son

groseras e ignora a todos.

Por lo tanto, estas caracteristicas ayudaran a identificar las areas de oportunidad de
cada sujeto, ya que se centran en lo emocional. Por lo que el taller elegido esta
dirigido a trabajar el area socioemocional, puesto que, a raiz de la pandemia por
COVID-19, el 10% de nifias, nifios y adolescentes realiz6 una consulta por un
problema de salud mental, segun un estudio realizado por UNICEF (2021). Entre
las y los adolescentes se observd una expresion mayor de malestar subjetivo que

en las nifas y los nifios.

Es decir que la situacion de emergencia sanitaria caus6 fluctuaciones en las
emociones, desmotivacion, enojo, irritabilidad, ansiedad y resignacion. Por eso, me

llamo la atencion el taller de “SINERGIA”, ya que me percataba la relevancia de la
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inteligencia emocional, ya que ayuda a nifios y adolescentes a afrontar los desafios

de la vida de forma constructiva, disminuyendo o evitando sentimientos frustrados.

Cabe mencionar que investigaciones recientes muestran que las personas
emocionalmente inteligentes disfrutan de multiples beneficios en su vida personal y

profesional.

4.3 Necesidades del contexto.

Esta tesis se desarroll6 en tres etapas. La primera fase, denominada "diagnostico”,
duré aproximadamente un mes y tuvo como objetivo identificar las necesidades que
debian abordarse. Es relevante sefialar que, antes de iniciar las observaciones del
taller de “SINERGIA”, se tomd como referencia la prueba psicométrica de CMASR-
2 es un instrumento que se usa para evaluar el nivel de ansiedad en nifios y
adolescentes entre 6 y 19 afos, este instrumento puede ser administrado tanto en
manera individual como grupal. EI CMASR-2 mide diferentes areas para de este

modo darnos un resultado en la Ansiedad Total; esto se logra midiendo:

1. La defensividad: Refleja la capacidad que tiene el examinado para admitir
0 asumir las imperfecciones comunes 0 sucesos cotidianos.

2. Ansiedad fisiol6gica: Esta escala se dirige a aspectos somaticos con
nauseas, dificultades del suefio, dolor de cabeza y fatiga, reflejando asi que
estas respuestas a menudo van acompafnadas de ansiedad.

3. Inquietud: Esta refleja la sensibilidad que presenta el examinado frente a las
presiones del entorno indicando de esta manera que la persona internaliza
su ansiedad y que le es dificil sobrellevarla.

4. Ansiedad social: Esta categoria indica que al examinado le preocupa la

confrontacién con otras personas, asociandose con sentimientos de no estar
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a la altura de los demas o de las expectativas de las personas que influyen

en su vida.

Los resultados se reflejan segun un rango de puntuacion donde: 71 y mayor es
extremadamente problematico; 61-70 moderadamente problematico; 40-60 no mas
problematico que la mayoria de los estudiantes; 39 y menor menos problematico
que la mayoria de los estudiantes (Astudillo Pefia, J. C., & Valdez Cabrera, J. D.,
2016).

Cabe mencionar que estos aspectos estan vinculados a las inteligencias multiples
de Gardner (1983), ya que reflejan diferentes facetas de la inteligencia emocional,
que es una de las areas consideradas en su teoria. La defensividad sugiere
habilidades de autoconciencia y autorregulacion emocional. La ansiedad fisiolégica
puede relacionarse con la inteligencia interpersonal. La inquietud podria estar
vinculada con la inteligencia intrapersonal. Y la ansiedad social podria relacionarse
con la inteligencia interpersonal. En conjunto, estos aspectos de la ansiedad y la
sensibilidad emocional influyen en diferentes areas de la inteligencia emocional, tal

como la considera Gardner en su teoria de las inteligencias multiples.

Asi mismo se tomé en cuenta el test neuropsicolégico Escala de Comportamiento
Asertivo para Nifios y Adolescentes (CABS) proporciona informacién sobre el
comportamiento asertivo y no asertivo en nifios, y permite conocer el estilo de

relacion (asertivo, pasivo y agresivo).

La escala tiene 27 items y cada uno de ellos posee cinco posibles respuestas que
se representan a través de un continuo, respuestas pasivas-asertivas-parcialmente
agresivas-agresivas, de las cuales el nifio escoge aquella que mas identifique su
comportamiento social habitual. Las categorias de los items cuentan con una
diversidad de contenidos asertivos relacionados con comportamientos como hacer
y recibir cumplidos, formular quejas, empatia, hacer peticiones, rechazo de
peticiones, iniciar, mantener y finalizar conversaciones (Wood, Michelson y Flynn,
1978).
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Con base en los resultados obtenidos en dichas pruebas, con la ayuda del docente
Jorge y las habilidades adquiridas durante la licenciatura en Psicologia Educativa,
como son la busqueda de informacion sobre el tema de las altas habilidades
intelectuales, la evaluacion critica respecto a la seleccion de las fuentes de
informacion, el andlisis de datos considerando el tipo de necesidad a atender, y la

gestion del tiempo.

Asimismo, la revision de literatura relevante para identificar el estado actual del
conocimiento respecto a la inteligencia emocional en NNA con altas habilidades
intelectuales, la consulta con expertos a través de la interaccién y consulta con
profesores y especialistas en el campo para obtener orientaciones y feedback
valiosos, el trabajo de campo realizado para la recoleccion de datos mediante
observaciones, y el analisis de datos recolectados para extraer conclusiones

significativas.

En la segunda fase de la tesis, titulada "estrategias de intervencion", que tuvo una
duracion de 4 meses, se determiné las siguientes categorias las cuales se
incluyeron en la lista de observacion para medir la inteligencia emocional porque
proporcionan criterios especificos y observables que permiten evaluar diferentes
aspectos del manejo emocional y social de una persona. Aqui se explica cobmo cada

una de estas categorias contribuye a la evaluacion de la inteligencia emocional:

e Autoconciencia: La capacidad de reconocer y comprender nuestras propias
emociones es fundamental para la inteligencia emocional. Observar como
una persona identifica y verbaliza sus emociones ayuda a evaluar su nivel de
autoconciencia.

e Autorregulacion emocional: La habilidad para regular y controlar nuestras
emociones, especialmente en situaciones de estrés, es crucial. Medir como
alguien maneja sus impulsos y emociones en diferentes contextos
proporciona informacién sobre su capacidad de autogestion.

e Empatia: La capacidad de entender y compartir los sentimientos de los

demas es esencial para la inteligencia emocional. Evaluar como una persona
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percibe y responde a las emociones de los demas ayuda a medir su nivel de
empatia.

e Habilidades sociales: La competencia en manejar relaciones y construir
redes sociales efectivas es una parte integral de la inteligencia emocional.
Observar cdmo una persona interactia con los demas, resuelve conflictos y
colabora en equipos proporciona una vision de sus habilidades sociales.

e Motivacién emocional: La tendencia a estar motivado internamente para
alcanzar objetivos y persistir ante obstaculos es un componente clave de la
inteligencia emocional. Observar la actitud de una persona hacia sus metas
y su capacidad para mantenerse enfocado es importante para evaluar su

motivacion.

Al observar las distintas categorias que componen la teoria de la inteligencia
emocional de Goleman (2008), uno no puede evitar reflexionar sobre la profunda
interconexién entre nuestras emociones y nuestra capacidad para desenvolvernos
en el mundo. En conjunto, estas categorias nos invitan a un viaje de
autodescubrimiento y crecimiento personal, un recordatorio constante de que
nuestras emociones son tanto nuestras aliadas como nuestras maestras. La
inteligencia emocional, segun la vision de Goleman, no es solo un conjunto de
habilidades, sino un camino hacia una vida mas plena y conectada con nosotros

mismos y con los demas.

Esta lista de cotejo se detecta a través de un registro de observaciones sobre las
actividades llevadas a cabo. Este registro busca describir lo que ocurre dia a dia no
solo dentro del aula, sino también a través de elementos como conversaciones,
acciones, emociones y las intervenciones tanto del psicélogo como, principalmente,

de los alumnos. A continuacion, se presenta:

Fecha de observacion:

Nombre del sujeto observado:

Edad:
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AUTOCONCIENCIA Sl | NO
El sujeto muestra comprension clara de sus propias emociones

Puede nombrar e identificar sus emociones con facilidad

Es consciente de cdmo sus emociones influyen en sus acciones y
decisiones

AUTORREGULACION EMOCIONAL SI|NO
El sujeto gestiona sus emociones negativas

Puede mantener la calma en situaciones estresantes

Demuestra habilidades para controlar sus impulsos

EMPATIA SI |NO
El sujeto muestra interés y preocupacion por los sentimientos de los

demas

El sujeto es capaz de comprender las perspectivas y emociones de los

otros comparfieros

el sujeto puede mostrar empatia en situaciones de conflicto

HABILIDADES SOCIALES Sl | NO

El sujeto se comunica de manera afectiva y asertiva
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Es capaz de establecer y mantener relaciones interpersonales

saludables

Demuestra habilidades para resolver conflictos de manera constructiva

MOTIVACION EMOCIONAL Sl [NO

El sujeto muestra motivacion y entusiasmo para cumplir el objetivo de

la actividad

Es capaz de superar obstaculos y mantenerse enfocado en las

actividades pesar de los desafios emocionales

Comentarios adicionales:

Resumen de la evaluacion:

Recomendaciones:

Es importante mencionar que este registro se realizaba al final de cada actividad la
cual por motivos de seguridad de los derechohabientes quedaron en resguardo del
docente frente a grupo. Asi mismo el docente Jorge realizaba observaciones sobre
las evaluaciones y algunas recomendaciones para el acompafiamiento de los
derechohabientes. Esta guia de observacion se adaptaba de acuerdo con la
actividad que se realizaba y al objetivo a cumplir.

Ante la crisis sanitaria de COVID-19 tuvo consecuencias como la necesidad del
distanciamiento fisico, la pérdida de seres queridos, el trabajo, el cierre de los
centros educativos y la adaptacion de métodos de aprendizaje poco convencionales
gue generaron y continlan impactando en estrés, presion y ansiedad entre

docentes, alumnado y familiares.
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Es importante mencionar que el COVID-19 tuvo un impacto significativo en el
aprendizaje con la transicion del aprendizaje a distancia, muchos estudiantes han
enfrentado desafios significativos para continuar su educacion, por ejemplo:

e El aprendizaje en linea puede no ser accesible para todos los estudiantes
especialmente aquellos que no tienen acceso a dispositivos electronicos
confiables o una conexion a internet adecuada.

e Los cierres y la transicion al aprendizaje en linea propiciaron un impacto
desproporcionado en los estudiantes mas vulnerables y desfavorecidos. Los
estudiantes de bajos ingresos, los estudiantes con discapacidad y los
estudiantes de comunidades marginadas pueden enfrentar barreras
adicionales para acceder al aprendizaje en linea y pueden estar en mayor
riesgo de quedarse atras.

e Ademas, muchos estudiantes pueden tener dificultades para mantener la
motivacion y la concentracion en el entorno en linea, lo que puede afectar su
rendimiento académico.

A raiz de lo observado y situaciones de su propio contexto, es evidente que la
poblacion atendida muestra caracteristicas asociadas a: la depresion, ansiedad,
temor, dificultades en las habilidades sociales, violencia intrafamiliar y contencion
de sus propias de sus propias crisis, por lo que esta situacién ha afectado
directamente en la construccion de su aprendizaje.

En lo que respecta a los nifios dentro del aula se pudieron percibir conductas propias
de una carencia sobre el control de las emociones, siendo algunas de estas:

e Berrinches dentro del horario de clase porque no se les daba lo que pedian
en el momento en que ellos querian o cuando perdian en alguna actividad.

e Enemistades entre pares.

e No respetaban las reglas de los juegos.

e Tratan de llamar la atencién mediante comportamientos inadecuados.

e Se niegan a cumplir 6érdenes.

e Necesitan aprobacion constante.

e Esinsegura/o.

e Tienen expresiones y emociones exageradas (miedo, llanto risa, etc.).
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e Esimpulsiva/o.

e Es callada/o, triste, retraida/o, apatica/o.

e Presentan comportamientos agresivos o destructivos hacia si mismo o sus

comparieros.

e Se muestra solitaria/o, aislada/o del grupo.

e Su actitud es a la defensiva.

e Se muestra inquieta/o, molesta/o, nerviosa/o.
En conclusion, el aprendizaje de una persona no se limita solo al conocimiento
adquirido y al desarrollo de habilidades sociales y emocionales. La capacidad de
convivir de manera efectiva con los demas, escuchar activamente, controlar
nuestras emociones y comprender tanto a nosotros mismos como a los demas son
aspectos fundamentales para un aprendizaje integral y exitoso
Actualmente, la inteligencia emocional es un factor importante ante los diversos
cambios de la sociedad, por lo que el bienestar integral y las relaciones sociales nos
ayudan a salir adelante ante las adversidades actuales. Al respecto, Rafael
Bisquerra menciona que la educacion emocional es:

“Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como elemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone desarrollar conocimientos y habilidades sobre las
emociones para capacitar al individuo para afrontar mejor los retos de la vida
cotidiana. Todo ello pretende aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra,
2000:243).

La inteligencia emocional favorece la identificacion de las emociones, ayudando a
expresarlas eficazmente y encontrar soluciones. Entre las diversas ventajas de que

un niflo desarrolle inteligencia emocional, destacan:

e Capacidad para detectar sus emociones y describirlas
e Empatia con otros nifios
e Reducir cantidad de “berrinches”

e Comunicacion asertiva
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e Previene toma de decisiones precipitadas

e Ayuda a desarrollar herramientas para la solucién de conflictos
e Facilita los procesos de comunicacion con otros

e Fomenta la Resiliencia

e Reduce la posibilidad de conductas destructivas y autodestructivas

El desarrollo de estas cualidades permite que los nifios puedan expresar cuando
algo les molesta o los hace felices. Ademas, les brinda las herramientas para
expresar si algln tema escolar les cuesta trabajo, si no han entendido algun tema o
si han sufrido algun tipo de problema o abuso por parte de otro nifio o adulto. Por
otro lado, desarrollar la inteligencia emocional hara que los nifios empaticen con sus
iguales y asi, les ayuden o apoyen, lo que puede ayudar a reducir el bullying en las
escuelas.

En cuanto a estudios, ayuda a los nifilos a desarrollar la inteligencia emocional les
ayudara a tener una vida adulta mas plena y, cuando una persona desarrolla
inteligencia emocional a temprana edad y aprende a manejarlas de manera

eficiente, se reduce la posibilidad de acciones impulsivas o adicciones.

4.3.1 ¢, Qué son las estrategias de aprendizaje?

Las estrategias de aprendizaje se entienden de distintas maneras y se basan en
variados aspectos. En el ambito educativo, se han propuesto numerosas
definiciones para describir este concepto. Segun Schmeck (1988); Schunk (1991)
‘las estrategias de aprendizaje son secuencias de procedimientos o planes
orientados hacia la consecucién de metas de aprendizaje, mientras que los
procedimientos especificos dentro de esa secuencia se denominan tacticas de
aprendizaje. En este caso, las estrategias serian procedimientos de nivel superior

que incluirian diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje”.
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Las estrategias de aprendizaje son un conjunto flexible y deliberado de
orientaciones disefiadas para alcanzar los objetivos establecidos en el proceso de
aprendizaje. Como orientacion, debe incluir pasos bien definidos que consideren la
naturaleza especifica de la estrategia. En particular, las estrategias de aprendizaje

en la Educacién a Distancia deben adaptarse a las caracteristicas de los adultos.

Segun Barriga, F. y G. rojas. (2002), hay una gran variedad de definiciones, pero

todas tienen en comun los siguientes aspectos:
Son procedimientos.
Pueden incluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas.

Persiguen un propésito determinado: el aprendizaje y la solucién de problemas

académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos.
Son mas que los "héabitos de estudio” porque se realizan flexiblemente.
Pueden ser abiertas (publicas) o encubiertas (privadas).

Los objetivos especificos de cualquier estrategia de aprendizaje pueden incluir
influir en cédmo se selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo conocimiento.
Ademas, pueden buscar modificar el estado afectivo o motivacional del aprendiz
para que este aprenda de manera mas eficaz los contenidos curriculares o

extracurriculares que se le presentan.

Por ello, es crucial planificar cuidadosamente este proceso y considerar la variedad
de decisiones que el equipo docente debe tomar de manera consciente y reflexiva,
en cuanto a las técnicas y actividades que pueden emplear para lograr los objetivos

de aprendizaje.

Asi mismo el autor Oxford (1990) “las estrategias de aprendizaje son acciones que
se eligen y utilizan conscientemente para facilitar la adquisicion, almacenamiento o
recuperacion de informacion”, es decir, las estrategias son un conjunto de acciones
y procesos que se utilizan para lograr un objetivo especifico. Dependiendo del

contexto en que se usen, las estrategias pueden implicar habilidades cognitivas,
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emocionales y sociales, y pueden estudiarse desde diferentes perspectivas

tedricas.

De manera anéloga de acuerdo con Monereo (1994), las estrategias de aprendizaje
son procesos de toma de decisiones conscientes e intencionales en los que el
alumno selecciona y recupera de forma coordinada los conocimientos necesarios
para satisfacer una demanda u objetivo especifico, dependiendo de las

caracteristicas de la situacidén educativa en la que se lleva a cabo la accion.

Con base en estas definiciones, se puede afirmar que los autores mas
representativos en este campo coinciden en destacar varios elementos clave del
concepto de estrategias de aprendizaje. Por un lado, las estrategias implican una
serie de actividades, operaciones o planes destinados a alcanzar metas de
aprendizaje. Por otro lado, tienen un caracter consciente e intencional, involucrando
procesos de toma de decisiones por parte del alumno, ajustados al objetivo o meta

gue se desea alcanzar.

En consecuencia, podemos afirmar que las estrategias de aprendizaje son
actividades deliberadas y planificadas que orientan las acciones necesarias para
lograr objetivos especificos de aprendizaje.

4.4 Actividades profesionales desarrolladas.

Durante la intervencion profesional tnicamente se llevaron a cabo cuatro sesiones
en el taller debido a las limitaciones de tiempo, provocadas por la carga de trabajo
exigida por el DIF y las responsabilidades relacionadas con la planificacion por parte

del docente encargado del taller.
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Tras las pautas mencionadas y bajo la direccion del profesor Jorge, disefié
actividades realizadas durante el taller de “SINERGIA”. Cabe mencionar que la

siguiente descripcion se realizaba en cada sesion:

e Pase de lista

e Saludo a los derechohabientes

e Colocar los materiales de acuerdo con la actividad a realizar

e Presentar el titulo de la actividad, asi como las reglas, los equipos y las
instrucciones de la misma

e Recesos de 3 a 5 minutos

e Al terminar la sesidon recoger los materiales

e Se da un feedback respecto a lo observado durante la actividad, asi mismo

tanto el docente y los alumnos daban sus opiniones sobre la sesién

De tal forma que se llevaron a cabo 4 sesiones de trabajo las cuales son las

siguientes:

Taller: “SINERGIA” Numero de participantes: 6

Nombre del docente a cargo: Jorge Rosales | NUmero de sesiones: 4

Campos.

Practicante de apoyo: Maritza Arellano Ruiz. | NOomero de horas por sesion: 1

hora 30 minutos.

Objetivo general de la investigacidon: Analizar como la pandemia de COVID-19
afectd el proceso de aprendizaje y los factores relacionados con la inteligencia

emocional en nifios pertenecientes a la institucién PIDAHI.

Objetivos especificos de la tesis:
e Analizar las dificultades relacionadas con la inteligencia emocional que
enfrentan los nifios de la institucién PIDAHI como consecuencia de la crisis
sanitaria de COVID-19.
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e Relacionar la conexion entre la inteligencia emocional y los desafios en el

funcionamiento cognitivo de los nifios de la institucion PIDAHI a raiz de la

pandemia.

e Aplicar distintas estrategias para trabajar la inteligencia emocional.

Titulo ludico | Temética abordada |Objetivo de  la|Materiales

de la actividad

actividad

“‘Quemados” e Conocimiento |Que los alumnos e Conos.
de las | desarrollen e Paliacates.
emociones. habilidades de e Pelota.

e Identificacién |control de
de emociones. |frustracion,
e Manejo de [tolerancia y
emociones. autorregulacion
emocional, asi como
fomentar la
capacidad de
mantener la calma y
la concentracion
durante el juego de
manera afectiva.

“Atrapadas” e Conocimiento |Que los alumnos e Conos.
de las | desarrollen e Paliacates.
emociones. habilidades de e Pelota.

e Identificacion |paciencia y

de emociones.
e Manejo de

emociones.

autorregulacion
emocional,

fomentando la
empatia, el respeto y

la creaciéon de un
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ambiente
colaborativo y de

apoyo mutuo.

“Piedra,

papel o tijera”

Conocimiento
de las
emociones.
Identificacion
de emociones.
Manejo de

emociones.

Que los alumnos
desarrollen

habilidades para
manejar sus
emociones de

manera adaptada a
diversas situaciones,

al mismo tiempo que

adquieren

habilidades para
lidiar con la
frustracion y
mantener una

participacion activa y

e Aros.

motivada.

“Congelados” Conocimiento |[Que los alumnos e Paliacates.
de las | desarrollen e Conos.
emociones. habilidades para
Identificacion | manejar sus

de emociones.
Manejo de

emociones.

emociones, controlar
la frustraciéon, el
enojo o la paciencia,
promoviendo la
aceptacion de
habilidades propias y
de los demas

companeros,
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respetando
diferencias

individuales
valorando

diversidad.

y
la

A continuacion, se describir4 cada actividad, sus objetivos, el horario en la que se

llevo a cabo y las observaciones que se hicieron al finalizar las actividades.

ACTIVIDAD 1:

Titulo ladico de la actividad: “Quemados”.

Temaética abordada: Conocimiento, identificacion

y manejo de emociones.

Duracion de la actividad: 1

hora 30 minutos.

Objetivo: Que los alumnos desarrollen habilidades de control de la frustracion,
tolerancia y autorregulacion emocional, asi como fomentar la capacidad de

mantener la calma y la concentraciéon durante el juego de manera efectiva.

Materiales: Conos, paliacates y pelota.

Descripcion de la actividad:

de juego.

e Formacién de Equipos: Dividir a los participantes en dos equipos de

manera equitativa. Cada equipo se posicionara en un extremo del area

e Tematica del Juego: El objetivo del juego es eliminar a los miembros
del equipo contrario golpeandolos con el balén y que este toque su
cuerpo. Cuando un jugador es golpeado y el balén toca su cuerpo,
gueda "quemado” y debe salir del campo de juego.
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e Inicio del Juego: Se lanza el balén al aire desde el centro del campo y
comienza el juego. Los jugadores intentan golpear a los miembros del

equipo contrario mientras evitan ser alcanzados.
Reglas Basicas:

a) Siunjugador es golpeado y el balon toca su cuerpo, debe salir del campo

y sentarse en un area designada (zona de espera).

b) Losjugadores pueden moverse libremente dentro de su mitad del campo

para esquivar el balén y atraparlo si es lanzado por el equipo contrario.

C) El juego continla hasta que todos los miembros de un equipo sean

eliminados, lo que determina al equipo ganador.

Observaciones: Durante el juego, se observaran las siguientes caracteristicas y

comportamientos:

a) Lacomunicacién entre los miembros del equipo para coordinar ataques

y defensas.
b) Larapidez enlatoma de decisiones para evitar ser golpeado por el balon.

C) La empatia y colaboracion entre los jugadores para apoyarse

mutuamente.
d) Laestrategiay la planificacién de ataques para eliminar a los oponentes.

Finalizacion: La actividad puede finalizar cuando uno de los equipos ha eliminado
a todos los jugadores del equipo contrario o después de un tiempo

predeterminado.

A continuacion, se describe el rendimiento de cada alumno en la actividad realizada:
e Derechohabiente 1: En esta actividad, la alumna tuvo dificultades para tolerar
la frustracion, ya que le costaba lanzar la pelota hacia otro comparfiero.
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Expresd sus emociones Yy recibié recomendaciones, como respirar y contar
hasta 10 antes de volver a intentarlo. Sus compafieros se dieron cuenta de
su situacion y le brindaron consejos y apoyo moral para superar el desafio.
Derechohabiente 2: Mostré empatia durante la actividad al apoyar a una
compafiera. Cuando su compafiera expresd sus dificultades, la alumna
apoyo dando recomendaciones para ayudarla a tener éxito.
Derechohabiente 3: Disfruté mucho de la actividad, ya que el correr es una
de sus actividades favoritas. Aunque no practicé tanto sus habilidades
sociales, fue mas expresivo en cuanto a sus emociones durante la actividad.
Derechohabiente 4: Se mantuvo concentrado durante la actividad y practicé
sus habilidades sociales. Se observé un acercamiento con Santiago, ya que
estuvieron en el mismo equipo y trabajaron juntos para cumplir con la
actividad.

Derechohabiente 5: Practicé sus habilidades sociales de manera efectiva y
brind6 consejos a sus compafieros para mantener la calma y la
concentracion, evitando la frustracion.

Derechohabiente 6: Experimenté un momento de frustracion durante la
actividad y llegd a un punto de berrinche. Sin embargo, después de escuchar
el consejo de uno de sus compairieros, pudo recuperar la calma y continuar

con la actividad.

En resumen, el objetivo de la actividad se cumplié con algunos de los participantes,

ya que demostraron habilidades para tolerar la frustracion, mantener la calma y

practicar sus habilidades sociales. Es importante destacar que, a pesar de las

dificultades de Joaquin, se observd que esta actividad le gusté y aprecié que sus

comparieros mostraron interés por su bienestar emocional, lo que demuestra un

avance positivo en su relacion con los demas.

Cabe mencionar que esta sesion puso en juego las siguientes estrategias de

aprendizaje para atender la inteligencia emocional:

Practica de la empatia: Durante el juego, se puede fomentar la empatia al
animar a los jugadores a reconocer y comprender los sentimientos de los
demas. Por ejemplo, al ser eliminado un jugador, se puede alentar a los
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demas a mostrar comprension y apoyo emocional hacia ese compairiero,
reconociendo como se puede sentir al ser excluido del juego.

e Control emocional: Se puede ensefiar a los jugadores a manejar sus
emociones, especialmente cuando son eliminados del juego. Se les puede
animar a respirar profundamente y a reflexionar sobre como se sienten,
promoviendo la autorregulacion emocional y la capacidad de recuperarse
rapidamente de la frustracion o la decepcion.

e Trabajo en equipo: El juego de quemados puede ser una oportunidad para
desarrollar habilidades de trabajo en equipo y cooperaciéon. Los jugadores
pueden aprender a apoyarse mutuamente, comunicarse de manera efectiva
y tomar decisiones colaborativas para maximizar las posibilidades de ganar
el juego.

e Resolucion de conflictos: Cuando surjan conflictos durante el juego, se
pueden utilizar como oportunidades para practicar la resolucion de
problemas y la negociacion. Los jugadores pueden aprender a expresar sus
puntos de vista de manera constructiva, a escuchar las opiniones de los

demas y a buscar soluciones que beneficien a todos.

ACTIVIDAD 2:

Titulo ludico de la actividad: “Atrapadas”

Temaética abordada: Conocimiento, identificacion | Duraciéon de la actividad: 1

y manejo de emociones. hora 30 minutos.

Objetivo: Que los alumnos desarrollen habilidades de paciencia y autorregulacion
emocional, fomentando la empatia, el respeto y la creacion de un ambiente

colaborativo y de apoyo mutuo

Materiales: Conos, paliacates y pelota.
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Descripcién de la actividad:

e Formacion de Equipos: Divide a los participantes en dos equipos de
manera equitativa.

e Inicio del Juego: Uno de los equipos seré el equipo "perseguidor" y el otro
equipo sera el equipo "huyente". El juego comienza con el equipo
perseguidor en el centro del area de juego, y el equipo huyente disperso
por todo el espacio.

e Tematica del Juego: El objetivo del equipo perseguidor es atrapar a los
miembros del equipo huyente. Para hacerlo, deben golpear a un jugador

del equipo huyente con el balon.
Reglas Basicas:

a) Los miembros del equipo huyente pueden moverse libremente para evitar
ser golpeados por el balon. Pueden correr y esquivar el balbn como mejor

les parezca.

b) El equipo perseguidor no puede moverse de su posicion inicial, solo
pueden arrojar el bal6n para atrapar a los jugadores del equipo huyente.

C) Si un jugador del equipo huyente es golpeado por el bal6on, se une al

equipo perseguidor en el centro del area de juego.

Observaciones: Durante el juego, observa las siguientes caracteristicas y

comportamientos:

a) La agilidad y coordinacion motora de los jugadores para evitar ser

atrapados.

b) Latoma de decisiones rapida para esquivar el balon.
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C) La estrategia del equipo perseguidor para atrapar a los jugadores

huyentes.
d) La cooperaciony el trabajo en equipo en ambos equipos.

Finalizacion: El juego continla hasta que todos los jugadores hayan sido
atrapados por el equipo perseguidor o hasta que decidas finalizarlo después de

un tiempo predeterminado.

A continuacion, se describe el rendimiento de cada alumno en la actividad realizada:

e Derechohabiente 1: Logré cumplir con las reglas de la actividad y demostré

respeto hacia todos sus compafieros. También pudo poner en practica sus

PAGE \* MERGEFORMAT
18



habilidades sociales al formar equipos, y sus compafieros se sintieron
contentos cuando los eligié para su equipo.

Derechohabiente 2: Durante la actividad, la alumna pudo practicar el
comparierismo, ya que liderd un equipo y tuvo en cuenta las opiniones de los
demas para realizar la actividad.

Derechohabiente 3: El alumno demostré paciencia y respeto durante la
actividad, a pesar de que uno de sus compafieros estaba mas enfocado en
ganar que en seguir las reglas. Logré controlar sus impulsos y esperar a que
sSu comparfiero se tranquilizara para continuar con la actividad.
Derechohabiente 4: Contindio poniendo en préactica sus habilidades sociales
al interactuar con mas nifios durante la actividad. Coment6 que no se
imaginaba que sus comparfieros compartieran algunas opiniones con €l, lo
que fortalecié su relacion con los demas.

Derechohabiente 5: Mostré tolerancia a la frustracion durante la actividad, ya
que algunos de sus compafieros corrian lentamente en su equipo. Sin
embargo, pudo respetar y empatizar con los demas y comenzé a desarrollar
estrategias para mejorar como equipo.

Derechohabiente 6: Nuevamente tuvo dificultades para respetar las reglas
del juego. Sin embargo, se observo que comenz0 a interactuar mas con sus

comparfieros y que estos le expresaron cOmo sus acciones los hacian sentir.

En resumen, aunque el objetivo no se cumplié en su totalidad, se notd un progreso

en el sujeto 6, quien parecio reflexionar sobre su comportamiento. Se le recomendé

tomar en cuenta las opiniones de los demas y se le recordd que el juego es una

oportunidad para hacer amigos y disfrutar, ademas de ser un escape de la rutina

Cabe mencionar que esta sesion puso en juego las siguientes estrategias de

aprendizaje para atender la inteligencia emocional:

Reconocimiento y expresiéon emocional: Durante el juego, se puede alentar
a los jugadores a identificar y expresar sus emociones. Por ejemplo, después

de ser atrapado, un jugador puede sentirse frustrado o decepcionado. Se les
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puede animar a compartir cdmo se sienten con el grupo, fomentando asi la
conciencia emocional y la capacidad de comunicar sus sentimientos.

e Empatia: Los jugadores pueden practicar la empatia al ponerse en el lugar
de los demas. Por ejemplo, cuando un jugador es atrapado, los comparieros
pueden mostrar empatia al reconocer sus sentimientos y ofrecer palabras de
aliento. Este intercambio promueve la comprensién emocional y fortalece los
lazos entre los jugadores.

e Resiliencia: El juego de atrapadas ofrece oportunidades para desarrollar la
resiliencia emocional. Los jugadores pueden aprender a manejar la
frustracién y a recuperarse rapidamente después de ser atrapados. Se les
puede ensefiar a adoptar una actitud positiva, a ver los desafios como
oportunidades de crecimiento y a seguir adelante con determinacion.

e Gestidon del estrés: Durante el juego, los jugadores pueden experimentar
situaciones estresantes, como correr para evitar ser atrapados. Se les puede
ensefiar técnicas de manejo del estrés, como la respiracion profunda o la
visualizacion, para ayudarles a mantener la calma y a mantener un

rendimiento optimo incluso bajo presion.

ACTIVIDAD 3:

Titulo ladico de la actividad: “Piedra, papel y tijeras”.

Temaética abordada: Conocimiento, identificacion | Duraciéon de la actividad: 1

y manejo de emociones. hora 30 minutos

Objetivo: Que los alumnos desarrollen habilidades para manejar sus emociones
de manera adaptada a diversas situaciones, al mismo tiempo que adquieren
habilidades para lidiar con la frustracion y mantener una participacion activa y

motivada

Materiales: Aros.
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Descripcién de la actividad:

Formacion de equipos: Los participantes se emparejan y se enfrentaran uno

contra el otro en rondas de "Piedra, Papel y Tijeras". Si tienes un nimero impar

de participantes, uno de ellos puede esperar su turno.

Reglas Basicas:

a)

b)

d)

En "Piedra, Papel y Tijeras", cada jugador elige una de las tres opciones:
piedra (un pufio cerrado), papel (una mano abierta) o tijeras (dos dedos

extendidos).

La dinamica del juego consiste en que los dos jugadores muestran
simultAneamente su eleccidén en sefial de cuenta regresiva (por ejemplo,
"1, 2, 3, jya").

Las reglas para determinar al ganador son simples: la piedra aplasta las
tijeras, las tijeras cortan el papel y el papel envuelve la piedra. Si ambos

jugadores eligen la misma opcidén, es un empate y se juega otra ronda.

El ganador de cada jugada puede avanzar hasta encontrarse al rival del
otro equipo y se repite de nuevo hasta que llegue al otro extremo de la

cancha.

Inicio de las Rondas: Comienza la primera ronda de "Piedra, Papel y
Tijeras". Los jugadores muestran sus elecciones simultaneamente.
Determinacion del Ganador: De acuerdo con las reglas, uno de los
jugadores serd el ganador de esa ronda. Por ejemplo, si un jugador elige
piedra y el otro elige tijeras, el que eligié piedra gana.

Continuacion: Se pueden jugar varias rondas, y los ganadores de cada
ronda avanzan a la siguiente etapa. Continla hasta que quede un ganador

final.

PAGE \* MERGEFORMAT
18




d) Observaciones: Durante el juego, observa como los participantes toman
decisiones rapidas y estratégicas para intentar vencer a sus oponentes.

También puedes notar la diversién y la emocion que genera cada ronda.

Finalizacion: Cuando haya un ganador final, puedes celebrar y reconocer al
campeon. También puedes optar por realizar varias rondas si el tiempo y la

energia de los participantes lo permiten.

A continuacion, se describe el rendimiento de cada alumno en la actividad realizada:

e Derechohabiente 1: Mostré un manejo efectivo de sus emociones durante la
actividad. Controlé sus emociones sin experimentar frustracion, demostro
respeto hacia sus compafieros y siguio las reglas del juego. También se
observd una mejora en sus habilidades sociales al interactuar con todos sus
compaferos.

e Derechohabiente 2: Compartio su experiencia de crecimiento emocional
durante las sesiones. Al principio, le resultaba dificil interactuar con todos
debido a su avanzado nivel académico en la escuela, donde nadie le hablaba.
Sin embargo, con el tiempo, se sinti6 mas cdmoda y comprendié que todos

estaban alli para apoyarse mutuamente.
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e Derechohabiente 3: Participé y ayudd a sus compafieros a comprender la
importancia de la frustracion como oportunidad de aprendizaje. Su
participacion contribuyo al éxito de la actividad.

e Derechohabiente 4: Aunque Ernesto inicialmente llegd desmotivado a la
sesion, su actitud cambi6 al ver la dinamica del grupo y darse cuenta de que
podia divertirse mientras realizaba las actividades. Adapt6é sus emociones a
la situacion presente

e Derechohabiente 5: Apoyo a su compafiero para que se animara a participar
y mantuvo una participacion activa y flexible con sus compafieros durante la
actividad.

e Derechohabiente 6: Expreso sus deseos de divertirse y relacionarse mas con
sus compaferos. Coment6 que anteriormente buscaba llamar la atencién a
través de expresiones exageradas, pero en el taller no lograba hacerlo y
preferia aislarse. Sin embargo, durante la actividad, pudo seguir
instrucciones, controlar sus impulsos y conversar con sus compafieros para
conocerse mejor.

En resumen, el objetivo de la actividad se cumplié exitosamente, ya que todos los
participantes pudieron poner en practica sus habilidades para controlar la
frustracion, gestionar sus impulsos y fortalecer sus habilidades sociales. El trabajo
en equipo y la empatia jugaron un papel importante en el logro de este objetivo.
Cabe mencionar que esta sesidn puso en juego las siguientes estrategias de
aprendizaje para atender la inteligencia emocional:

e Autoconciencia emocional: Durante el juego, se puede fomentar la
autoconciencia emocional al animar a los jugadores a reconocer cOmo se
sienten antes, durante y después de cada ronda. Se les puede pedir que
identifiquen las emociones que experimentan cuando ganan, pierden o
empatan en el juego.

e Regulaciébn emocional: Los jugadores pueden practicar la regulacién
emocional aprendiendo a manejar sus emociones mientras juegan. Por
ejemplo, si un jugador se siente frustrado por perder una ronda, se le puede

ensefiar a respirar profundamente y a calmarse antes de continuar con el
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juego. Esta habilidad les ayuda a mantener la calma y a tomar decisiones
mas efectivas.

e Empatia: El juego de piedra, papel y tijeras proporciona oportunidades para
practicar la empatia al ponerse en el lugar del oponente. Los jugadores
pueden reflexionar sobre como se sentiria el otro jugador al ganar o perder
una ronda, lo que les ayuda a desarrollar una mayor comprension de las
emociones de los demas.

e Toma de perspectiva: Al jugar, los jugadores pueden practicar la habilidad de
tomar la perspectiva de su oponente. Se les puede animar a considerar qué
opcién elegiria su oponente y por qué, lo que les ayuda a desarrollar una
mayor conciencia de las diferentes formas de pensar y sentir.

ACTIVIDAD 4:

Titulo ludico de la actividad: “Congelados”

Temaética abordada: Conocimientos, identificacion | Duracion de la actividad: 1

y manejo de emociones. hora 30 minutos

Objetivo: Que los alumnos habilidades para manejar sus emociones, controlar la
frustracion, el enojo o la impaciencia, promoviendo la aceptacion de las
habilidades propias y de los demas compafieros, respetando diferencias
individuales y valorando la diversidad

Materiales: Paliacates y conos.
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Descripcién de la actividad:

Formacion de Parejas: Los participantes se emparejan y se enfrentaran uno
contra el otro en rondas de "Piedra, Papel y Tijeras". Si tienes un nimero impar

de participantes, uno de ellos puede esperar su turno.
Reglas Basicas:

e En "Piedra, Papel y Tijeras", cada jugador elige una de las tres opciones:
piedra (un pufio cerrado), papel (una mano abierta) o tijeras (dos dedos
extendidos).

e La dindmica del juego consiste en que los dos jugadores muestran
simultdneamente su eleccion en sefial de cuenta regresiva (por ejemplo,
"1, 2, 3, jyal").

e Las reglas para determinar al ganador son simples: la piedra aplasta las
tijeras, las tijeras cortan el papel y el papel envuelve la piedra. Si ambos

jugadores eligen la misma opcidén, es un empate y se juega otra ronda.

e Inicio de las Rondas: Comienza la primera ronda de "Piedra, Papel y
Tijeras". Los jugadores muestran sus elecciones simultdneamente.

e Determinacion del Ganador: De acuerdo con las reglas, uno de los
jugadores sera el ganador de esa ronda. Por ejemplo, si un jugador elige
piedra y el otro elige tijeras, el que eligié piedra gana.

e Continuacién: Se pueden jugar varias rondas, y los ganadores de cada
ronda avanzan a la siguiente etapa. Continta hasta que quede un ganador
final.

e Observaciones: Durante el juego, observa como los participantes toman
decisiones rapidas y estratégicas para intentar vencer a sus oponentes.

También puedes notar la diversién y la emocion que genera cada ronda.
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e Finalizacion: Cuando haya un ganador final, puedes celebrar y reconocer al
campeon. También puedes optar por realizar varias rondas si el tiempo y la

energia de los participantes lo permiten.

A continuacion, se describe el rendimiento de cada alumno en la actividad realizada:

e Derechohabiente 1: En esta actividad, se observaron avances considerables
en la actitud de la estudiante. A pesar de no lograr atrapar a nadie, no mostro

molestia ni frustracion. En cambio, solicitd consejos a sus comparieros para
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superar el desafio. A lo largo de las sesiones, la alumna trabajo en equipo y
mejoro sus habilidades sociales, o que contribuyd a su crecimiento personal.
Derechohabiente 2: Demostré un mejor manejo de sus emociones en esta
actividad. Se mostr6 mas expresiva, motivada y entusiasta en las
actividades, lo que también mejoré su relaciéon con sus comparieros.
Derechohabiente 3: Evidencié empatia y respeto hacia las habilidades de
sus comparieros. Se volvié mas flexible en sus relaciones interpersonales y
expreso sentirse mas comodo después de conocer mejor a sus comparieros.
Derechohabiente 4: Se volvi6 mas expresivo y mantuvo un respeto
constante hacia sus comparfieros. También se abri6 mas al dialogo con sus
compairieros.

Derechohabiente 5: Logro controlar sus emociones durante la actividad y
brind6 apoyo a sus compafieros, especialmente a su compafiera. Su
participacion fue fundamental para el éxito de la actividad.

Derechohabiente 6: Demostré conciencia de sus propias habilidades y las
de sus compafieros. Mostré respeto hacia las opiniones de los demas,
trabajé en equipo y comprendié que no era necesario hacer berrinches para
ser tomado en cuenta. Se dio cuenta de que todos sus compaferos se

apoyan mutuamente y se aconsejan para mejorar en las actividades.

En resumen, el objetivo de la actividad se logré con éxito. Se observaron avances

significativos en las habilidades interpersonales, el trabajo en equipo y la aplicacion

de estrategias recomendadas en cada sesion. Ademas, la comunicacion abierta

antes, durante y después de las sesiones, asi como el apoyo en casa, contribuyeron

a fortalecer el aprendizaje en el ambito de la inteligencia emocional de cada alumno.

Cabe mencionar que, esta sesion puso en juego las siguientes estrategias de

aprendizaje para atender la inteligencia emocional:

e Autoconciencia emocional: Durante el juego, se puede fomentar la

autoconciencia emocional al pedir a los jugadores que reconozcan y

expresen como se sienten en diferentes momentos. Por ejemplo, después de
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ser "congelado”, un jugador puede reflexionar sobre sus emociones y
compartir como se siente estar fuera del juego en ese momento.

e Regulacion emocional: Los jugadores pueden practicar la regulacion
emocional aprendiendo a manejar sus emociones mientras juegan. Por
ejemplo, si un jugador se siente frustrado por ser "congelado”, se le puede
ensefiar a respirar profundamente y a encontrar formas saludables de lidiar
con la frustracion, como mantener una actitud positiva o buscar estrategias
para volver al juego.

e Empatia: El juego de congelados ofrece oportunidades para practicar la
empatia al ponerse en el lugar de los demas jugadores. Los participantes
pueden reflexionar sobre como se sentirian sus compafieros de juego si
fueran "congelados" y tratar de entender sus perspectivas y emociones.

e Trabajo en equipo: Durante el juego, se pueden promover habilidades de
trabajo en equipo al alentar la colaboracion entre los jugadores para ayudarse
mutuamente a evitar ser "congelados”. Los jugadores pueden aprender a
apoyarse unos a otros, a comunicarse de manera efectiva y a trabajar juntos

para alcanzar un objetivo comun.

Estas estrategias de aprendizaje permiten constatar la vinculacién en el proceso de
adquisicién del conocimiento y desarrollo personal, tal como lo sefal6 Piaget al
destacar que el aprendizaje ocurre mediante la interaccion con el entorno y la
adaptacion de los esquemas mentales existentes. Las estrategias de aprendizaje
son herramientas que los individuos utilizan para asimilar nueva informacion vy
ajustar sus conocimientos previos. A su vez, Piaget reconoci6 la importancia de los
aspectos emocionales en el desarrollo cognitivo, al sefialar como las emociones

influyen en la interaccién con el entorno y en la construccion del conocimiento.

Por otro lado, la inteligencia emocional, que implica reconocer, comprender y
manejar las propias emociones, asi como las de los demas, también desempefia un
papel crucial en el proceso de aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje pueden
beneficiarse de la inteligencia emocional al permitir que los individuos regulen sus

emociones para optimizar su rendimiento académico. Ademas, la inteligencia
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emocional impacta en el desarrollo cognitivo al influir en como se procesa y utiliza
la informacion. Por lo tanto, los individuos con una mayor inteligencia emocional
pueden ser mas habiles para resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarse a

nuevas situaciones, lo que potencia su aprendizaje y desarrollo cognitivo.

Asi mismo estas estrategias revelan una red compleja de interacciones en el
proceso de aprendizaje y desarrollo. Vygotsky nos ensefié que el aprendizaje es un
proceso social, donde la interaccion con otros mas competentes y el apoyo guiado
son fundamentales. Aqui es donde entran las estrategias de aprendizaje, facilitadas
por la colaboracién y la instruccion, para impulsar el progreso cognitivo y emocional

de los estudiantes.

Por otro lado, la inteligencia emocional juega un papel esencial en este proceso.
Reconocer, comprender y gestionar nuestras emociones, asi como las de los
demas, nos permite regular nuestro comportamiento y motivacién para aprender.
Las estrategias de aprendizaje se ven influenciadas por esta capacidad, ya que nos

permite regular nuestras emociones para optimizar nuestro rendimiento académico.

En conjunto, estas tres dimensiones nos recuerdan que el aprendizaje no es solo
adquirir conocimiento, sino también un proceso integral que implica desarrollo
cognitivo y emocional. Al comprender y aprovechar esta relacién, los educadores
pueden disefiar entornos de aprendizaje que promuevan la colaboracién, la

autorregulacion emocional y el crecimiento personal de los estudiantes.

En la fase tres, denominada "Reflexiones", luego de cada actividad, llevaba a cabo
una retroalimentacién con el equipo. Durante esta retroalimentacion, se compartian
observaciones sobre el desempefio de los participantes en las actividades. Ademas,
el docente a cargo proporcionaba sus comentarios y evaluacién, abordando
aspectos como el manejo del grupo, la claridad en la explicacibn de las
instrucciones, mi intervencion, el desarrollo de la actividad y su cierre. No solo se
proporcionaba retroalimentacion, sino que los propios alumnos también compartian
sus comentarios y reflexiones sobre lo que habian observado y como se habian

sentido durante la actividad.
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Cabe mencionar que durante las sesiones llevadas a cabo, los derechohabientes
no tuvieron inasistencias. Asimismo, el material a utilizar estaba disponible. Solo
existié un inconveniente, el cual fue el clima; en una sesion estaba lloviendo y tuvo

gue cambiarse el lugar a una parte del DIF que estuviera cubierta.

A partir de los resultados obtenidos en estas actividades, se elabor6 un listado de
sugerencias para abordar las areas de oportunidad identificadas. Este listado de
estrategias se compartié tanto con los docentes como con las madres, padres y

tutores legales de los participantes en el taller de “SINERGIA”.

La planificacion de la sesioén dirigida al taller para madres, padres y tutores legales
tuvo el propédsito de presentar la importancia de trabajar la inteligencia emocional,

se desarrolla de la siguiente manera:

Titulo de la sesion: Desarrollo de la Inteligencia Emocional en Nifias,
Ninos y Adolescentes con Altas Habilidades

Intelectuales.

Objetivo general: Capacitar a los padres de familia de nifios con
sobredotacion intelectual en estrategias para fomentar

el desarrollo de la inteligencia emocional en sus hijos.

Objetivos especificos: e Comprender la importancia de la inteligencia
emocional en el desarrollo de los nifios
sobredotados.

e Identificar las caracteristicas emocionales
comunes en nifios sobredotados.

e Aprender estrategias practicas para promover la
inteligencia emocional en el entorno familiar.

e Fomentar la comunicacion abierta y la empatia

en la relacion entre padres e hijos sobredotados

Materiales necesarios: e |Infografia “Estrategias para el cuidado de la
inteligencia emocional”.

e Marcadores y hojas blancas.
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e Proyector.

Duracion:

1hora 30 minutos

Desarrollo de la sesion:

Introduccion:

e Bienvenida y presentacion de los participantes.

e Contextualizacion del tema de la inteligencia
emocional en nifios sobredotados.

e Explicacion de los objetivos de la sesion.

Parte 1: Fundamentos de la Inteligencia Emocional:

e Definicibn de inteligencia emocional y su
importancia en el desarrollo infantil.

e Presentacibn de ejemplos de situaciones
emocionales en nifios sobredotados.

e Discusion sobre las diferencias entre la
inteligencia intelectual y la emocional.

Parte 2: Caracteristicas Emocionales en Nifios
Sobredotados:

e Identificacion de las caracteristicas emocionales
comunes en nifios sobredotados (intensidad
emocional, perfeccionismo, sensibilidad, etc.).

e Andlisis de como estas caracteristicas pueden
impactar en la vida diaria de los niflos y sus
familias.

Parte 3: Estrategias para Fomentar la Inteligencia
Emocional en el Hogar:

e Presentacion de estrategias practicas para los
padres:

e Fomentar la comunicacion abierta.

e Ensefar a identificar y expresar emociones.

e Promover la empatiay la resolucion de conflictos.
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Establecer rutinas de manejo del estrés y la
ansiedad.
Ejemplos concretos de como aplicar estas

estrategias en la vida diaria.

Parte 4: Comunicacion y Empatia:

Ejercicio préactico: role-play de situaciones

familiares que involucren emociones.

Discusion sobre la importancia de la empatia y la

escucha activa en la relacion con los hijos

Cierre y Preguntas:

Resumen de los puntos clave de la sesion.
Oportunidad para que los participantes hagan
preguntas y compartan sus experiencias.
Entrega de recursos impresos y

recomendaciones de lecturas adicionales.

Compromisos Finales:

Fomentar la practica de las estrategias
aprendidas en el hogar.

Ofrecer apoyo continuo y asesoramiento a los
padres.

Programar  futuras sesiones o talleres
relacionados con la inteligencia emocional y la

sobredotacion intelectual.

En conclusion, esta planeacion busca proporcionar a los padres de nifios con

sobredotacion intelectual herramientas practicas para fomentar la inteligencia

emocional en sus hijos y fortalecer la relacion familiar. La interaccion activa, la

discusion y los ejercicios practicos son elementos clave para el aprendizaje efectivo

durante la sesion.
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CONCLUSIONES.

Después de haber realizado esta tesis, se logro tener una vision mas amplia acerca
de las dificultades existentes a raiz de la pandemia de COVID-19 ya que ha sido un
acontecimiento global sin precedentes que ha dejado una profunda huella en todo
el mundo y a medida que la pandemia contintia su evolucion y la sociedad se adapta

a nuevas circunstancias.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el aprendizaje a
nivel global. A medida que el virus se propag0, las escuelas cerraron, y millones de
estudiantes tuvieron que adaptarse a la educacion en linea, lo que genero una serie
de desafios. A medida que concluimos esta etapa de la pandemia, es evidente que
ha dejado huellas profundas en el sistema educativo y en el proceso de aprendizaje.

Ademas, la educacion en linea plante6 desafios para la motivacién y el compromiso
de los estudiantes, ya que la interaccion en el aula y la estructura tradicional se
vieron afectadas. Muchos estudiantes lucharon con la falta de interaccién social y
apoyo emocional que proporciona la escuela. La ensefianza a distancia también
puso una prueba a los docentes, que tuvieron que adaptarse rapidamente a nuevas

metodologias y herramientas tecnolégicas.

De manera analoga la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en
la inteligencia emocional de los nifios en todo el mundo. Sin embargo, después de
haber realizado las revisiones y analisis pertinentes, se alcanzaron las siguientes

conclusiones:

e Mayor conciencia emocional: La crisis sanitaria y el confinamiento han
llevado a que las nifias, nifios y adolescentes (NNA) presten mas atencion a

sus propias emociones. La incertidumbre, el miedo y la adaptacion a nuevas
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situaciones han agudizado su capacidad para reconocer y expresar lo que
sienten. Por eso se debe considerar la importancia de trabajar en las y los
adolescentes estrategias que desarrollen la inteligencia emocional para
manejar y controlar adecuadamente sus emociones.

Desarrollo de la empatia: La empatia, la capacidad de entender y compartir
los sentimientos de los demés, se ha vuelto mas relevante durante la
pandemia. Los NNA han sido testigos de las luchas y preocupaciones de sus
familiares, amigos y comunidades, lo que ha contribuido a un mayor
desarrollo de la empatia. Las habilidades sociales son un factor importante
para los alumnos.

Resiliencia y afrontamiento: La pandemia ha presentado desafios
importantes para los NNA, desde la interrupcion de su rutina escolar hasta la
preocupacion por la salud de sus seres queridos. Esto les ha brindado la
oportunidad de desarrollar habilidades de afrontamiento y resiliencia
emocional a medida que se adaptan a las adversidades. Es importante
mencionar que ayudando a los NNA a reconocer emociones y sentimientos
tanto en ellos como en los demas, se lograra que sean personas asertivas
con sus emociones, llegando al reconocimiento y aceptacion de ellos
mismos.

Conciencia de la importancia del bienestar emocional: La crisis de salud
ha subrayado la importancia del bienestar emocional. Los nifios han
aprendido que cuidar de sus emociones es fundamental para enfrentar
situaciones dificiles, lo que podria tener un impacto positivo a largo plazo en
su salud mental. Conviene evitar darle mayor importancia en las habilidades
de los NNA, a las que siempre se han atendido las cognitivas; dejando a un
lado las habilidades emocionales, que se le deben dar el mayor grado de
importancia.

Impacto de la educacion a distancia: La transicion al aprendizaje en linea
y la falta de interaccion en el aula han influido en la inteligencia emocional de

los nifios. La comunicacion virtual ha requerido una adaptacion a nuevas
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formas de expresion emocional, lo que a su vez ha contribuido al desarrollo

de habilidades de comunicacion y empatia en linea.

El papel del psicélogo educativo en el contexto del COVID-19 puede ser crucial para
apoyar el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes y la comunidad
educativa en general. A continuacion, estas son algunas formas en que el psicologo

educativo puede contribuir:

e Gestion del estrés y la ansiedad: El psicélogo educativo puede
proporcionar estrategias y técnicas para ayudar a los estudiantes a gestionar
el estrés y la ansiedad asociados con la pandemia.

e Comunicacion efectiva: Ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
de comunicacion efectiva, tanto en situaciones presenciales como virtuales.
La inteligencia emocional incluye la capacidad de expresar y comprender las
emociones, lo que es esencial en un contexto donde la comunicacién puede
ser desafiante.

e Fomento de la Resiliencia: Trabajar en el fortalecimiento de la Resiliencia
emocional de los estudiantes, ayudandoles a enfrentar las adversidades y
adaptarse a las circunstancias cambiantes. La Resiliencia es una parte
importante de la inteligencia emocional.

e Apoyo en la adaptacion al cambio: Ofrecer apoyo para ayudar a los
estudiantes a adaptarse a los cambios en la educacién, ya sea a través de la
transicion a la educaciéon a distancia o la vuelta a clases presenciales con
nuevas medidas de seguridad.

e Promocién del autocuidado: Ensefiar a los estudiantes la importancia del
autocuidado, incluyendo practicas saludables de suefio, ejercicio y nutricion,
gue pueden tener un impacto positivo en su bienestar emocional.

e Sesiones informativas y educativas: Proporcionar informacion clara y
precisa sobre la pandemia y sus implicaciones, abordando los miedos y la
incertidumbre que pueden surgir. Esto contribuye a la inteligencia emocional

al promover una comprension informada de las situaciones.
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e Apoyo a la comunidad educativa: Colaborar con profesores, padres y
personal escolar para crear un entorno de apoyo emocional. Esto puede
incluir talleres, charlas o recursos educativos sobre inteligencia emocional y
manejo del estrés.

e Intervencién individualizada: Brindar apoyo individualizado a estudiantes
gue puedan estar experimentando dificultades emocionales especificas
relacionadas con la pandemia, como la pérdida de seres queridos, el miedo
al contagio, o el aislamiento social.

Es importante destacar que las practicas profesionales que se llevaron a cabo
fueron fundamentales para el reconocer la importancia del papel que juega el
psicologo educativo. Estas experiencias contribuyeron significativamente a la
formacion integral al permitir establecer vinculos con diversos sectores, tanto
sociales como educativos, publicos y privados. A través de esta conexion, se
alcanz6 a aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion
institucional.

La participacidon en estos ambitos sirvio para capacitar y lograr identificar problemas
con el fin de disefiar estrategias que facilitaran la prevencién o resolucion de los
mismos en el &mbito educativo.

Cabe mencionar que la creacién de talleres por parte de un psicélogo educativo es
una intervencidon poderosa para desarrollar la inteligencia emocional en los nifios.
Estos talleres no solo abordan las necesidades emocionales inmediatas, sino que
también establecen una base soélida para el desarrollo emocional a largo plazo. Al
proporcionar un entorno seguro, actividades significativas y un seguimiento
continuo, los psicélogos educativos pueden guiar a los nifios hacia un mayor
autoconocimiento, empatia y habilidades de regulacion emocional, esenciales para
su bienestar presente y futuro.

En dltima instancia, la pandemia de COVID-19 ha sido un recordatorio de la
fragilidad de la vida humana y la necesidad de afrontar desafios globales de manera
colaborativa. A medida que avanzamos hacia la recuperacion, es esencial que
apliqguemos las lecciones aprendidas para forjar un futuro resiliente, justo y
preparado para enfrentar las incertidumbres que la vida nos depara. Por lo tanto,
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debemos ofrecer a los alumnos en cuanto nos sea posible y que sus estructuras
mentales lo permitan la posibilidad de desarrollar una Inteligencia Emocional para
que sus aprendizajes sean realmente significativos. Ya que al trabajar con las
emociones y rasgos de la personalidad permitird crear en los alumnos una
conciencia de accion en habitos actitudes y valores que sin duda se reflejaran dentro
y fuera del centro escolar dado que el propoésito de la educacion emocional es

“preparar para la vida” sin importar las condiciones sociales o culturales.
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ANEXO 1. ESTRATEGIAS PARA EL CUIDADO DE LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL.

STRATEGIAS PAR.
L CUIDADO DE Li

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
Emm;s_m:_n

enmnmmnmt S nd:
i d‘“”’"‘“]"&" con
frustrante.

‘Se debe celebrar

e!mmzu-{mpremumnnmm

DE BERRINCHES
~Ten paciencia Fspera que la alumna/ o se calme para
hablar sobre la situscion.
Minwhklrﬂpmmmyam
-Deja que se desabiogue: No invadas su espacio personal

se calmar mucho antes.
-No le pretes aiencion: Pero tampoco te alejes de las
‘! mﬁ“wmdmm
: Los nifios tienden a
olvidar la causa del berrmche.
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