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INTRODUCCION

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento exponencial en los Ultimos
afos, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el aprendizaje y la formacion
continua de los estudiantes en diversos ambitos académicos. En particular, durante la
pandemia del COVID-19, la educacion virtual se ha convertido en la principal modalidad de
ensefianza, permitiendo que millones de estudiantes continlen su proceso educativo

desde sus hogares.

Sin embargo, a pesar de su amplia adopcidn, existe alin una brecha de conocimiento en
cuanto a la experiencia vivida por los estudiantes al enfrentar la educacion virtual, asi
como sus implicaciones en su desarrollo académico y personal. Es necesario comprender
cdmo los estudiantes se adaptan a este nuevo entorno de ensefianza y como impacta en
su proceso de aprendizaje, especialmente en aquellos que pertenecen a grupos o

comunidades especificas.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar
la experiencia-aprendizaje de los estudiantes de psicologia educativa durante el ciclo
escolar 2020-1, en relacién con la educacion virtual durante la pandemia. Esta investigacion
busca situarse en el campo de la psicologia educativa, destacando la relevancia de

comprender la vivencia de los estudiantes en este nuevo entorno de ensefianza.

La relevancia de esta investigacion para la Psicologia Educativa es significativa, ya que
permite una reflexion critica sobre la educacion virtual. El estudio resalta tanto las
fortalezas como las debilidades de este método de ensefianza en el ambito de la
psicologia educativa, y proporciona recomendaciones clave para mejorar la experiencia de
aprendizaje. Esto tiene el potencial de garantizar una educacion mas satisfactoria y

enriquecedora para los estudiantes en el futuro.



En este sentido, el presente trabajo se estructura en diferentes capitulos que abordan
aspectos relevantes para comprender la educacion virtual, las habilidades digitales
necesarias para el aprendizaje en este contexto, y la experiencia-aprendizaje de los
estudiantes. A través de una revision de la literatura existente y de la recolecciéon de datos
empiricos, se busca obtener una vision integral de la vivencia de los estudiantes de

psicologia educativa en relacién con la educacion virtual durante la pandemia.

El Capitulo 1 se centra en la educacion virtual durante la pandemia del COVID-19,
abordando su definicién, los desafios enfrentados por los docentes y estudiantes, las

estrategias metodoldgicas utilizadas y los medios y recursos utilizados en este contexto.

El Capitulo 2 se enfoca en las habilidades digitales académicas necesarias para el
aprendizaje virtual, destacando su importancia y su relacion con el éxito en la educacion
virtual. Se describen diferentes tipos de habilidades digitales y se analizan las
herramientas y recursos proporcionados por la Universidad Pedagdgica Nacional para

fortalecer estas habilidades en los estudiantes.

El Capitulo 3 se centra en la experiencia-aprendizaje de los estudiantes de psicologia
educativa en la educacion virtual. Se revisan estudios previos, se aborda la problematica
relacionada con el aprendizaje y la experiencia de los estudiantes, y se analizan los
factores que influyen en esta experiencia. Se destacan los desafios y oportunidades que la

pandemia ha presentado en la educacioén virtual.

El nacleo del estudio se encuentra en el Capitulo 4, donde se aborda el método utilizado
para la investigacion, incluyendo la problematizacion y los objetivos del estudio. Aqui se
expone como se ha concebido y estructurado la investigacion para responder a las

preguntas planteadas.

El Capitulo 5 se dedica a la descripcion analitica de los resultados, presentando los

hallazgos obtenidos y su interpretacion en funcién de los objetivos de la investigacion. En



este capitulo, se busca no solo exponer los datos, sino también ofrecer una comprensién

mas profunda de las experiencias de los estudiantes.

Finalmente, el estudio concluye con el Capitulo 6, en el cual se presentan las conclusiones
generales, sintetizando los principales hallazgos y reflexiones del estudio. Este capitulo
también incluye recomendaciones para futuras investigaciones y practicas educativas en

entornos virtuales.

Ademads, la tesis incluye una seccién de Anexos para su visualizacién, donde los lectores
encontraran materiales complementarios cruciales para una comprensién completa del
estudio. Esta seccidn contiene el instrumento de las preguntas utilizadas, el documento del
juicio por expertos, las transcripciones detalladas de las entrevistas semiestructuradas, y
los resumenes IA generados por el programa ATLAS. Ti. Estos anexos son esenciales
para aquellos interesados en profundizar en la metodologia y los resultados de la

investigacion.



CAPITULO 1: LA EDUCACION VIRTUAL DURANTE LA PANDEMIA

1.1. Definiciones y conceptos sobre educacion virtual

La educacion virtual ha experimentado un notable crecimiento durante la pandemia
del COVID-19, lo cual ha llevado a un cambio significativo en los procesos educativos
tradicionales. Ante la imposibilidad de llevar a cabo clases presenciales debido a las
restricciones sanitarias y el distanciamiento social, las instituciones educativas se han visto
en la necesidad de adoptar plataformas y herramientas en linea para asegurar la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, es fundamental

diferenciar entre la educacion virtual y la educacion en linea.

De acuerdo con Gonzélez (2005, citado en Cazales y Manzanilla Granados, 2017):

La educacion en linea se refiere al uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para facilitar la ensefianza y el aprendizaje a través de la
imparticion de cursos y la interaccién entre profesores y estudiantes en un entorno

virtual (p. 70).

Esta modalidad educativa ha sido utilizada desde hace varios afios en diversos contextos,
ofreciendo flexibilidad en el acceso a los contenidos y permitiendo a los estudiantes
estudiar a su propio ritmo. La educacion en linea puede incorporar diversas herramientas
digitales y fomentar la interaccién entre estudiantes e instructores, utilizando plataformas
digitales, recursos multimedia, interacciones en tiempo real y diferidas, y evaluaciones en

linea.

Sin embargo, la educacion virtual se distingue por su enfoque mas amplio e integrador.

Aunqgue utiliza muchas de las mismas herramientas y tecnologias que la educacion en



linea, la educacion virtual esta concebida como un entorno educativo completo en linea.
Este entorno no solo se enfoca en la transmisién de conocimientos, sino que también
fomenta de manera mas explicita la interaccién activa y la colaboracién entre los
estudiantes y los instructores, creando un ambiente educativo mas dindmico y participativo.
Incluye actividades como foros de discusion, proyectos colaborativos, tutorias en tiempo
real, y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas para enriquecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Morocho y Rama (2013) sefialan:

La educacion virtual va mas alla de la simple transmisién de conocimientos,
buscando promover la construccion colaborativa del aprendizaje, fomentando la
participacién activa de los estudiantes y facilitando la interaccion entre ellos y con el

docente, a pesar de no estar fisicamente presentes en el mismo espacio (p. 25).

En resumen, la educacion en linea se centra en la transferencia de actividades educativas
al entorno digital, mientras que la educacion virtual busca recrear la experiencia educativa
presencial, promoviendo la interaccion y la participacion activa de los estudiantes en su

proceso de aprendizaje.

Para comprender mejor los términos y conceptos relacionados con la educacioén virtual, es
necesario explorar las definiciones y conceptos clave. El siguiente apartado abordaréa estas
cuestiones, proporcionando una base tedrica sélida para comprender el alcance y las

caracteristicas de la educacion virtual en el contexto de la pandemia del COVID-19.

1.1.1. Contextualizacion de la educacion virtual durante la pandemia

La pandemia oblig6 a las instituciones educativas a enfrentar grandes desafios en
la transicién hacia la educacion virtual. La adopcién de este enfoque ha requerido que los

docentes y las instituciones se adapten rdpidamente, implementando estrategias para



garantizar la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, este

cambio no ha estado exento de dificultades.

En primer lugar, uno de los principales desafios ha sido la necesidad de adaptar el
contenido de aprendizaje para su entrega en linea. Los docentes han tenido que
replantearse sus métodos de ensefianza, reconstruyendo sus materiales y actividades
para que sean adecuados para un entorno virtual. Esto implica repensar la forma en que
se presentan los conceptos, la organizacion de los contenidos y la seleccién de recursos
digitales que sean efectivos para el aprendizaje a distancia. Misirli y Ergulec (2021)

sefalan:

Los docentes han tenido que replantearse sus métodos de ensefianza,
reconstruyendo sus materiales y actividades para que sean adecuados para un
entorno virtual. Esto implica repensar la forma en que se presentan los conceptos,
la organizacion de los contenidos y la seleccion de recursos digitales que sean

efectivos para el aprendizaje a distancia (p. 18).

Ademas, garantizar el acceso a las herramientas y recursos necesarios ha sido otro
desafio importante. No todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos electronicos
confiables 0 a una conexion a Internet estable. Esto ha generado desigualdades en el
acceso a la educacion virtual, especialmente para aquellos estudiantes con recursos
limitados. Las instituciones educativas han tenido que implementar estrategias para
proporcionar dispositivos y conexiones a Internet a aquellos estudiantes que carecen de
ellos, buscando reducir la brecha digital y garantizar la equidad en el acceso al aprendizaje

(Misirli & Ergulec, 2021).

La falta de interaccién en persona también ha sido un desafio significativo en la educacion

virtual. Hodges et al. (2020) explican:

La ausencia de contacto directo entre estudiantes y docentes puede dificultar el

establecimiento de relaciones significativas, la comunicacién efectiva y la



retroalimentacion oportuna. Esto puede llevar a que algunos estudiantes se sientan
aislados o experimenten dificultades para mantenerse comprometidos y motivados

en el aprendizaje virtual (p. 3).

Los docentes han tenido que buscar alternativas para fomentar la participacion activa de
los estudiantes, implementando estrategias de interaccion en linea, como foros de
discusion, videoconferencias y actividades colaborativas, con el objetivo de promover un

ambiente de aprendizaje dinamico y participativo.

Por ultimo, la tecnologia en si misma puede presentar desafios para algunos estudiantes y
docentes. Aquellos que no estan familiarizados con las plataformas y herramientas en
linea pueden experimentar dificultades para navegar y utilizar eficientemente estas
tecnologias. Asimismo, aquellos que no tienen acceso a los recursos tecnolégicos
necesarios pueden enfrentar limitaciones para participar plenamente en el aprendizaje
virtual. Hodges et al. (2020) destacan: "Es fundamental brindar apoyo técnico y
capacitacion para garantizar que tanto estudiantes como docentes puedan utilizar
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas y superar cualquier barrera que puedan

encontrar” (p. 4).

En resumen, la transicién hacia la educacion virtual durante la pandemia ha planteado
desafios significativos para las instituciones educativas y los docentes. La adaptacion del
contenido de aprendizaje, la garantia de acceso a herramientas y recursos, la falta de
interaccion en persona y los desafios tecnoldgicos son algunos de los aspectos que han
requerido una atencién especial para asegurar una experiencia educativa efectiva y

equitativa en este nuevo entorno virtual.

1.1.2. Estrategias metodoldgicas en educacion virtual



En la educacidn virtual, diversas estrategias metodolégicas desempefian un papel
fundamental para garantizar un aprendizaje efectivo y significativo. A continuacion, se

desarrollan las estrategias mencionadas:

Colaboracién: La colaboracion es una estrategia esencial en la educacion virtual y fomenta
el trabajo en equipo, la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de
habilidades sociales. Segun diversos estudios, como el realizado por Sanchez (2009), la
colaboracién en entornos virtuales promueve la interaccion entre los estudiantes, quienes
pueden compartir ideas, perspectivas y conocimientos. A través de actividades
colaborativas, como proyectos grupales, discusiones en linea y resolucién de problemas
conjuntos, se crea un ambiente propicio para el pensamiento critico, la comunicacién

efectiva y el trabajo en equipo.

Participacién activa: La participacion activa de los estudiantes es fundamental para un

aprendizaje significativo en la educacion virtual. Autores, como Montenegro (2017), han
destacado la importancia de promover la participacion activa de los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje. El uso de herramientas como foros de discusion, chats en
linea, encuestas interactivas y actividades de retroalimentacion favorece la participacion
activa. Estas herramientas permiten a los estudiantes expresar sus ideas, plantear
preguntas y participar en actividades interactivas, mejorando asi la comprensiéon y
retencién de la informacién, asi como fortaleciendo la motivacion intrinseca y el sentido de

pertenencia a la comunidad educativa.

Intercambio de conocimientos: El intercambio de conocimientos entre los estudiantes es

una estrategia valiosa en la educacion virtual. Segun investigaciones como la de Sallan
(2006), el intercambio de conocimientos en entornos virtuales enriquece el aprendizaje al
permitir la diversidad de ideas y experiencias. El uso de herramientas como blogs, wikis,
grupos de estudio virtuales y espacios de comentarios facilita el intercambio de
conocimientos. Los estudiantes pueden compartir sus conocimientos, reflexiones y

perspectivas sobre los temas de estudio, fomentando el pensamiento critico, la capacidad



de argumentacién y el desarrollo de una comprension mas profunda y contextualizada de
los contenidos. Ademas, el intercambio de conocimientos promueve la autonomia del
estudiante, ya que se convierte en un agente activo en la construccién y difusion del

conocimiento.

Gamificacién: La gamificacién es una estrategia metodolégica que integra elementos de
juegos en el disefio instruccional para aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. Esta estrategia ha sido explorada por diversos
investigadores, como Dominguez, Sdenz-De-Navarrete, De-Marcos, Fernandez-Sanz y
Pagés (2013) en Espafia, quienes han destacado su impacto positivo en la educaciéon
virtual. Los estudios indican que la gamificacion puede transformar la experiencia de
aprendizaje al crear un entorno mas atractivo y desafiante. Al incorporar elementos tipicos
de los juegos, como recompensas, niveles y competencias, se fomenta una mayor
participacién y compromiso por parte de los estudiantes. Estos elementos no solo
contribuyen a una experiencia de aprendizaje mas envolvente, sino que también pueden

mejorar la retencién del conocimiento al hacer el proceso mas dinamico y motivador

En resumen, las estrategias metodoldgicas en la educacioén virtual, como la colaboracién,
la participacion activa, el intercambio de conocimientos y la gamificacion, desempefian un
papel esencial en el logro de un aprendizaje efectivo y significativo. Estas estrategias
promueven la interaccién, la construccién colectiva del conocimiento, el desarrollo de
habilidades sociales, el pensamiento critico y la motivacion intrinseca de los estudiantes en

el entorno educativo virtual.

1.1.3. Medios y recursos utilizados en educacién virtual (plataformas, apps, entre

otros)
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Al considerar estas estrategias metodoldgicas, es fundamental contar con los
medios y recursos adecuados para su implementacion. En el &mbito de la educacién
virtual, se emplean diversos recursos y herramientas que desempefian un papel
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos medios tecnoldgicos permiten
la creacion, gestion y distribucion de contenidos educativos, facilitando asi el desarrollo de

actividades de aprendizaje en linea y el seguimiento del progreso de los estudiantes.

Entre los recursos mas relevantes se encuentran las plataformas de aprendizaje virtual.
Estas herramientas digitales, segun Sanchez (2009), son fundamentales en el disefio y
desarrollo de actividades educativas en entornos virtuales. Durante la pandemia,

destacaron dos plataformas ampliamente utilizadas: Google Classroom y Moodle.

Google Classroom, una plataforma gratuita de Google, permitié a los docentes
crear aulas virtuales para la gestion de contenidos, tareas y la interaccién entre
estudiantes y profesores. Por su parte, Moodle ofreci6 a los educadores la
posibilidad de crear y administrar cursos en linea, integrando una variedad de
herramientas como foros de discusion, tareas, cuestionarios y wikis (Gutiérrez &

Torres, 2021).

En cuanto a las herramientas de comunicacién, desempefian un papel esencial en la
educacioén virtual al fomentar la interaccién entre docentes y estudiantes. Gutiérrez (2021)
destaca que la comunicacién en linea favorece la colaboracion, el intercambio de
conocimientos y la construccién de comunidades de aprendizaje. Entre las herramientas
de comunicacion utilizadas se encuentran el correo electrénico, los foros de discusion, los

chats y las videoconferencias.

Zoom, una plataforma reconocida de videoconferencias, permiti6 la comunicacion
en tiempo real y la realizacion de clases virtuales. Asimismo, Microsoft Teams se
destac6 como una plataforma integral que combina herramientas de comunicacién

y colaboracion en linea, ofreciendo a docentes y estudiantes la posibilidad de
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interactuar, compartir archivos y llevar a cabo videoconferencias (Gutiérrez & Diaz,

2021; Sanchez, 2009).

Por otro lado, los recursos multimedia desempefian un papel relevante en la educacién
virtual, ya que combinan diferentes formatos y medios para enriquecer el aprendizaje de
los estudiantes. Sanchez (2009) resalta que la utilizacion de recursos multimedia, como
videos educativos e infografias, puede mejorar la motivacion, el interés y la comprension

de los estudiantes.

Los recursos multimedia enriquecen el aprendizaje de varias maneras. En primer lugar, al
combinar texto, audio, imagenes, animaciones y videos, estos recursos pueden atender a
diferentes estilos de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes interactuar con el material
de una manera mas dindmica y personalizada. Por ejemplo, un video educativo puede
mostrar un experimento cientifico en tiempo real, lo que facilita la comprensién de

conceptos complejos al verlos en accidn, en lugar de solo leer sobre ellos.

El enriquecimiento del aprendizaje a través de recursos multimedia se logra mediante la

integracion estratégica de diversos medios en el proceso educativo. Esto incluye:

Interactividad: Los recursos multimedia pueden incluir elementos interactivos, como
cuestionarios y simulaciones, que permiten a los estudiantes participar activamente en su
propio aprendizaje. Esta interactividad ayuda a consolidar el conocimiento al poner en

practica lo aprendido de manera inmediata.

Accesibilidad: Los recursos multimedia estan disponibles en diferentes formatos y
plataformas, facilitando el acceso a la informacion en cualquier momento y lugar. Esto es
especialmente importante en la educacion virtual, donde los estudiantes pueden necesitar

revisar el material en diferentes momentos del dia.

Visualizacion: Las infografias y las animaciones pueden simplificar y clarificar informacion

compleja mediante representaciones visuales. Por ejemplo, un grafico animado puede
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ilustrar cdmo funciona un sistema biolégico, haciendo que los procesos abstractos sean

mas comprensibles.

Motivacién y compromiso: Los videos educativos, con narrativas atractivas y contenido
visual estimulante, pueden captar la atencion de los estudiantes y mantener su interés
durante periodos de tiempo mas largos que los métodos tradicionales. La inclusion de

elementos multimedia hace que el aprendizaje sea mas atractivo y menos monétono.

En conclusion, la educacion virtual ha requerido el uso de diversos medios y recursos para
garantizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales. Entre estos
recursos se encuentran las plataformas de aprendizaje virtual, las herramientas de
comunicacion y los recursos multimedia. Estos uUltimos desempefian un papel crucial al
combinar diferentes formatos y medios, lo que enriquece el aprendizaje al atender a
diversos estilos de aprendizaje, facilitar la comprension de conceptos complejos y
mantener la motivacion y el interés de los estudiantes. La interactividad, accesibilidad y
visualizacién que ofrecen los recursos multimedia permiten una experiencia educativa mas
dinamica y personalizada, adaptandose a las necesidades y preferencias de los
estudiantes. Por lo tanto, la integracién estratégica de recursos multimedia es fundamental

para lograr un aprendizaje significativo y efectivo en la educacién virtual.
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CAPITULO 2: HABILIDADES DIGITALES NECESARIAS PARA EL APRENDIZAJE
VIRTUAL

2.1. Definicion y tipos de habilidades digitales académicas

Las habilidades digitales académicas se refieren al conjunto de competencias
necesarias para utilizar de manera efectiva y productiva las tecnologias digitales en
el ambito educativo. Estas habilidades van mas alla del simple manejo de
herramientas y dispositivos tecnoldgicos, y abarcan la capacidad de acceder,
evaluar, utilizar y crear informacion digital de manera critica y ética. (Lacasa &

Garcia-Valcércel, 2018).

De acuerdo con Lacasa y Garcia-Valcarcel (2018), las habilidades digitales académicas
son necesarias para que los estudiantes puedan adaptarse a la sociedad digital en la que
viven. Estas habilidades son relevantes tanto en el &mbito laboral como en la vida
cotidiana, ya que la tecnologia digital estd cada vez mas presente en diversas areas de

nuestra vida.

Dentro del contexto de la educacion virtual, las habilidades digitales académicas adquieren
una importancia particular, ya que los estudiantes deben ser capaces de utilizar
eficientemente las herramientas digitales para acceder a los contenidos educativos,
participar en actividades en linea, colaborar con otros estudiantes y profesores, y gestionar

Su propio aprendizaje.

Algunos de los tipos de habilidades digitales académicas relevantes en el contexto del

aprendizaje virtual incluyen:

Habilidades digitales basicas: Se refiere a la capacidad de utilizar de manera efectiva las

herramientas y tecnologias digitales, como computadoras, dispositivos méviles, software y
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aplicaciones educativas. Implica el conocimiento y dominio de las funciones basicas, asi

como la capacidad de adaptarse a nuevas herramientas y entornos digitales.

Competencia informacional: Consiste en la capacidad de buscar, evaluar y utilizar
informacion de manera critica y ética. Implica saber seleccionar fuentes confiables, evaluar
la calidad de la informacién, evitar la desinformacion y utilizar herramientas de referencia y

citacion adecuadas.

A) Comunicacion digital: Se refiere a la capacidad de comunicarse de manera efectiva

a través de medios digitales, como correo electronico, chats, foros de discusion y
videoconferencias. Implica el uso adecuado del lenguaje digital, la capacidad de
expresar ideas de manera clara y coherente, y la habilidad para participar en
discusiones y colaboraciones en linea.

B) Colaboracién en linea: Consiste en la capacidad de trabajar de manera colaborativa

con otros estudiantes y profesores a través de herramientas y plataformas digitales.
Implica la capacidad de coordinar tareas, compartir documentos, realizar ediciones
conjuntas, brindar retroalimentacién y participar en proyectos grupales en entornos
virtuales.

C) Pensamiento critico digital: Se refiere a la capacidad de analizar, evaluar y

cuestionar la informacion digital de manera critica. Implica desarrollar habilidades
para discernir la veracidad y relevancia de la informacion, identificar sesgos y

manipulaciones, y tomar decisiones informadas basadas en la evidencia disponible.

Es importante destacar que estos tipos de habilidades digitales académicas estan
interrelacionados y se complementan entre si. Los estudiantes necesitan desarrollar un
conjunto integral de habilidades digitales para poder aprovechar al maximo las

oportunidades y desafios del aprendizaje virtual.

En resumen, las habilidades digitales académicas son competencias fundamentales para

utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales en el ambito educativo, especialmente
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en el contexto del aprendizaje virtual. Estas habilidades abarcan las habilidades digitales
bésicas, la competencia informacional, la comunicacion digital, la colaboracion en lineay el

pensamiento critico digital.

Desarrollo de habilidades digitales:

El desarrollo de estas habilidades se promueve a través de diversas estrategias educativas

y practicas pedagdgicas:

Integracion curricular: Incorporar el uso de tecnologias digitales en el disefio de cursos y
asignaturas permite a los estudiantes interactuar de manera activa con herramientas

digitales especificas mientras adquieren competencias esenciales.

Aprendizaje basado en proyectos: Los proyectos educativos que requieren la utilizacién de

herramientas digitales fomentan el desarrollo practico de habilidades como la colaboracion
en linea, la comunicacion digital y el pensamiento critico. Estas actividades permiten a los
estudiantes aplicar conocimientos tedricos en contextos reales y adaptarse a entornos

digitales diversos.

Formacion docente: La capacitacion continua de los educadores en el uso efectivo de

tecnologias digitales juega un papel crucial en la promocién de habilidades digitales entre
los estudiantes. Los docentes que integran de manera efectiva las herramientas digitales

en su practica pedagégica facilitan un entorno de aprendizaje enriquecido y adaptable.

Medicién de habilidades digitales:

La evaluacion de estas habilidades puede llevarse a cabo mediante diversos

meétodos y técnicas:

Evaluaciones formativas y sumativas: Pruebas y exdmenes que evalian el conocimiento y

la aplicacion practica de habilidades digitales especificas.
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Rubricas y criterios de evaluacion: Establecimiento de criterios claros para la evaluacion de
proyectos y actividades que requieren el uso de tecnologias digitales, permitiendo una

evaluacion objetiva y especifica de competencias adquiridas.

Autoevaluacion y coevaluacion: Reflexion personal sobre el propio desempefio y

evaluaciéon mutua entre compaferos, facilitando el desarrollo de habilidades

metacognitivas y la mejora continua.

Observacion y retroalimentacion: Observacion directa de las interacciones de los

estudiantes con herramientas digitales durante actividades en linea, seguida de
retroalimentacion constructiva por parte de los educadores para guiar el desarrollo de

habilidades.

El desarrollo de estas habilidades es esencial para que los estudiantes puedan adaptarse y
tener éxito en el entorno de la educacion virtual. Por lo tanto, el fomento de estas
habilidades no solo mejora la competencia digital de los estudiantes, sino que también
promueve un aprendizaje mas significativo y relevante en la era digital. En el siguiente
apartado, se explorara en mayor profundidad la importancia y los beneficios que estas

habilidades aportan al entorno de la educacién virtual.

2.2. Importancia de las habilidades digitales para el aprendizaje virtual

En la sociedad actual, caracterizada por la creciente influencia de la tecnologia y la
digitalizacion, las habilidades digitales se han vuelto indispensables para el éxito en
diversos ambitos de la vida, incluyendo la educacién. Lacasa y Garcia-Valcarcel (2018)
enfatizan la importancia de formar a los estudiantes en habilidades digitales para que
puedan desenvolverse efectivamente en la sociedad digital contemporanea. Segun estos

autores:

Estas habilidades son esenciales para que los estudiantes puedan adaptarse a la

sociedad digital en la que viven. Son relevantes tanto en el ambito laboral como en
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la vida cotidiana, dado que la tecnologia digital esta cada vez mas presente en

diversas areas de nuestra vida (Lacasa & Garcia-Valcércel, 2018, p.18).

En el contexto del aprendizaje virtual, es ain mas crucial que los estudiantes adquieran y
desarrollen habilidades digitales académicas. Estas habilidades permiten a los estudiantes
aprovechar al maximo las herramientas y recursos digitales disponibles, fomentando una
participacion activa y enriquecedora en el proceso de aprendizaje. La habilidades digitales
se convierten en un pilar fundamental, pues implica "la capacidad de buscar, evaluar y

utilizar la informacién de manera efectiva y ética" (Lacasa & Garcia-Valcéarcel, 2018).

La comunicacién y la colaboracién en linea son habilidades digitales esenciales en el
aprendizaje virtual porque permiten la interaccién social y el apoyo entre estudiantes y
profesores, fomentan el trabajo en equipo y la realizacion de proyectos colaborativos, y
facilitan el acceso a una diversidad de recursos y perspectivas globales. Estas
competencias son también altamente valoradas en el mercado laboral actual,

preparandose asi a los estudiantes para entornos profesionales digitales.

Asimismo, “el pensamiento critico digital se vuelve crucial para evaluar la veracidad y
confiabilidad de la informacion encontrada en linea, asi como para discernir entre
diferentes perspectivas y opiniones” (Lacasa & Garcia-Valcarcel, 2018). Este tipo de
pensamiento se favorece a través de la educacion en alfabetizacion digital, el andlisis y
discusion de casos reales, la reflexion y el debate, y el uso de herramientas tecnoldgicas

disefiadas para verificar la credibilidad de la informacion.

Bandura (2001) destaca la importancia de fomentar un uso responsable y ético de las
tecnologias digitales. Los estudiantes deben desarrollar habilidades para discernir y
evaluar la informacion que reciben, asi como para comprender el impacto social y ético de
sus acciones en el entorno digital. Esto implica promover la conciencia sobre la privacidad,

la seguridad y los aspectos legales relacionados con el uso de la tecnologia.
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Ademads, la teoria de la cognicidon multimedia propuesta por Mayer (2005) enfatiza la
importancia de disefiar experiencias de aprendizaje en linea que integren de manera
efectiva elementos visuales y auditivos. Esto puede mejorar la retencion de informacién y
facilitar un procesamiento mas profundo y significativo del contenido. "El disefio cuidadoso
de materiales educativos en linea, teniendo en cuenta los principios de la cognicion
multimedia, contribuye a una experiencia de aprendizaje mas efectiva y atractiva en el

entorno virtual" (Mayer, 2005).

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia se centra en como las personas aprenden a
través de diversas configuraciones de medios de comunicacion, lo cual es muy relevante
en el mundo del aprendizaje en linea. Esta teoria resalta tres procesos cognitivos
importantes necesarios para el aprendizaje significativo: seleccion, organizacién e

integracion.

e Seleccion de palabras e imégenes: En el primer paso del aprendizaje, el alumno

se concentra en percibir las palabras e imagenes relevantes del material

presentado.

e Organizacion: Tras seleccionar la informacion pertinente, el alumno organiza

mentalmente la informacion en modelos verbales légicos y representaciones

visuales.

e Integracién: Finalmente, estos dos tipos de representacion se integran entre siy

se asimilan con el conocimiento previo.

Principios de la Teoria del Aprendizaje Multimedia

1. Principio de Multimedia: Se aprende 6ptimamente cuando los contenidos se

muestran en formato de imagen combinada con texto en vez de solo con palabras.
Este principio es la principal premisa de toda la teoria cognitiva del aprendizaje

multimedia de Mayer.
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Principio de Contiguidad: Aprendemos mejor cuando las imagenes y palabras que

hacen referencia a un mismo contenido se ubican cerca una de la otra.

Principio de Temporalidad: Se aprende mejor cuando las palabras y sus

correspondientes imagenes se despliegan en la pantalla de forma simultanea.

Principio de Modalidad: El contenido multimedia es mas efectivo en modalidad de

imagenes con narracion que imagenes con texto.

Principio de Redundancia: Aprendemos mejor cuando las imagenes utilizadas son

explicadas o bien a través de una narracion o a través de texto, pero no con ambas

modalidades a la vez, ya que no aumenta el aprendizaje al combinarlas todas.

Principio de Coherencia: Es importante eliminar las imagenes, palabras o sonidos

gue no tienen relacion directa con el contenido a ensefiar.

Principio de Sefalizacion: Es importante afiadir elementos que guien la direccién

gue debemos seguir en la presentaciéon multimedia para enfocar adecuadamente la

atencion.

Principio de Segmentacion: La presentacion de los contenidos debe estar dividida

en pequefios apartados para poder navegar libre y facilmente a través de ellos.

Principio de Pre-entrenamiento: Es importante dar una introduccién de los

conceptos claves que se ensefiaran con el material multimedia, ya que permite la
activacion del conocimiento previo y la preparacion para la adquisicion del nuevo

aprendizaje.

Principio de Personalizacién: El tono que se da en la narracion del contenido debe

ser cercano, familiar y adaptado al contexto, lo que favorece el aprendizaje.

Principio de la Voz: Si la modalidad escogida es imagen con narracién escuchada,

las personas aprendemos mejor cuando se utiliza una voz humana en los recursos
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digitales, en lugar de una creada por medio de un software que lea el texto en audio

robotico.

Implementando estos principios en el disefio de materiales educativos, se puede crear un

entorno de aprendizaje en linea mas efectivo y atractivo para los estudiantes.

En conclusion, las habilidades digitales son cruciales para el aprendizaje virtual. Por lo
tanto, los estudiantes necesitan adquirir habilidades que les permitan utilizar de manera
efectiva las tecnologias digitales, asi como desarrollar un pensamiento critico, ético y
colaborativo en el entorno digital. La formacion en habilidades digitales académicas
contribuye a una participacién activa, una comunicacién efectiva y una mejor comprensiéon
de la informacion en el contexto del aprendizaje virtual. Ademas, el disefio de experiencias
de aprendizaje en linea que aprovechen los principios de la cognicion multimedia puede
mejorar la retencién de informacion y promover un aprendizaje méas profundo y

significativo.

2.3. Herramientas y recursos digitales para fortalecer habilidades digitales

académicas de estudiantes de la Universidad Pedagégica Nacional

Durante la pandemia, los estudiantes universitarios de la Universidad Pedagégica
Nacional (UPN) en México se vieron en la necesidad de adquirir habilidades digitales para
enriguecer su experiencia-aprendizaje en el ambito de la educacién virtual. Consciente de
esta realidad, la institucion puso a disposicion de sus estudiantes una variedad de
herramientas y recursos digitales que les permitieron desarrollar estas habilidades de
manera efectiva. A continuacion, se presentan algunas de estas herramientas y recursos

clave utilizados durante ese periodo proporcionadas por la UPN (2021):

Plataforma virtual de aprendizaje: Durante la pandemia, la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN) desarroll6 una plataforma virtual de aprendizaje disefiada especificamente

para sus estudiantes. Esta plataforma, conocida como Aulas UPN Virtual proporcionaba
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acceso a materiales educativos, actividades interactivas, foros de discusion y evaluaciones

en linea.

Usuarios y Utilizacion:

Usuarios: La plataforma fue utilizada tanto por los docentes como por los
estudiantes de la UPN. Los docentes la empleaban para cargar materiales de
estudio, asignar tareas, crear foros de discusion y realizar evaluaciones. Los
estudiantes, por su parte, utilizaban la plataforma para acceder a recursos digitales
relacionados con sus cursos, interactuar con sus profesores y comparieros de
clase, y participar en actividades de aprendizaje colaborativo.

Modo de Uso:

Acceso: Los usuarios ingresaban a la plataforma utilizando sus credenciales
(usuario y contrasefa). Al acceder, se encontraban con un tablero principal que
mostraba los cursos en los que estaban matriculados.

Consulta de Cursos: Los estudiantes podian consultar los cursos en los que

estaban matriculados haciendo clic en el icono de los tres guiones en la parte
superior izquierda de la pantalla para desplegar un menu oculto. Luego
seleccionaban la opcién "Mis cursos" para ver los cursos asignados. Al hacer clic
en el curso deseado, accedian a los materiales y actividades correspondientes.

Personalizacién: La plataforma permitia la personalizacion del tablero principal. Los

estudiantes podian agregar un bloque de "Mis cursos" al centro de la pantalla para
facilitar el acceso rapido a sus materias. Esto se hacia a través de la opcion
"Agregar un nuevo bloque" y seleccionando "Cursos" para arrastrarlo al centro del
tablero.

Foros vy Actividades: Dentro de cada curso, los estudiantes encontraban foros de

discusién donde podian interactuar con sus comparieros y profesores. Las
actividades de la semana se publicaban en estos foros, indicando la fecha limite

para la entrega de trabajos. Los estudiantes debian enviar sus trabajos y esperar
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30 minutos antes de poder visualizar y comentar las aportaciones de sus

compafieros.

Bibliotecas digitales y bases de datos: La UPN ofreci6 a sus estudiantes acceso a
bibliotecas digitales y bases de datos especializadas en educacion. Estas herramientas
permitieron a los estudiantes buscar y acceder a una amplia gama de recursos digitales,
como libros electrénicos, revistas académicas, articulos y material de investigacion. A
través de estas bibliotecas digitales, los estudiantes ampliaron sus conocimientos y

profundizaron en temas especificos relacionados con la educacion.

Plataformas de comunicacién y colaboracién: Durante la pandemia, se utilizaron
herramientas digitales como Microsoft Teams, Google Meet y Zoom para facilitar la
interaccion y colaboracién entre estudiantes y profesores. Estas plataformas permitieron
realizar videoconferencias, chats y compatrtir archivos en tiempo real, fomentando la

participacién activa de los estudiantes, el trabajo en equipo y el intercambio de ideas.

A) Recursos educativos en linea: La Durante la emergencia sanitaria, la Universidad

Pedagdgica Nacional (UPN) respondi6 implementando webinars y programas
académicos enfocado en tecnologias de la informacién y modelos educativos
alternativos.

Estos recursos educativos implementados por la UPN desempefiaron un papel
crucial en el fortalecimiento de las habilidades digitales de los estudiantes. A través
de materiales didacticos interactivos, videos educativos y actividades en linea
accesibles desde la plataforma virtual de la universidad, los estudiantes adquirieron
competencias en el uso de herramientas tecnolédgicas. Esto incluye habilidades
para navegar y utilizar eficazmente plataformas digitales, asi como herramientas
interactivas que facilitaron su aprendizaje autbnomo.

Ademas, estas herramientas promovieron la colaboracion activa en entornos
virtuales, donde los estudiantes participaron en actividades colaborativas y

desarrollaron habilidades en comunicacion digital y trabajo en equipo. Estas
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competencias no solo los preparan para enfrentar los desafios educativos
contemporaneos, sino que también los equipan para un mercado laboral
globalizado y cada vez mas digitalizado.

B) Cursos en linea especializados: C En el marco de su iniciativa para fortalecer las

habilidades digitales de los estudiantes, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
puso a disposicion una variedad de cursos en linea especializados en el ambito
educativo. Estos cursos, tales como el disefio de materiales educativos digitales, el
uso de herramientas tecnoldgicas en el aula y la integracion de las TIC en la
practica docente, fueron publicados en el canal de YouTube de la UPN, conocido
como UPNAjusco. Esta plataforma no solo facilité el acceso a los cursos para los
estudiantes de la universidad, sino que también extendié su alcance a un publico

mas amplio interesado en mejorar sus competencias digitales en educacion.

Durante la experiencia en educacion virtual, la Universidad Pedagogica Nacional reconocio
la importancia crucial de las herramientas y recursos digitales para el desarrollo de
habilidades digitales académicas entre los estudiantes. Estas herramientas incluyeron
plataformas educativas interactivas, recursos multimedia como videos educativos y
actividades en linea. El uso activo de estas herramientas permitié a los estudiantes no solo
familiarizarse con tecnologias relevantes, sino también fortalecer competencias especificas
como la navegacion efectiva en entornos virtuales, la gestién del aprendizaje autbnomo y

la colaboracién en linea.

La relacion entre las herramientas digitales y las habilidades digitales se evidencia en
como los estudiantes utilizaron estas herramientas para adaptarse y prosperar en entornos
virtuales. Por ejemplo, el acceso a plataformas educativas les permitio participar en
actividades interactivas que fomentaron la resolucion de problemas y la comunicacion
digital efectiva. Ademas, el uso de herramientas de disefio de materiales educativos
digitales les brind6 la oportunidad de desarrollar habilidades en la creacion de contenidos

educativos innovadores y adaptados a las necesidades del aprendizaje en linea.
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En resumen, las herramientas digitales no solo facilitaron el acceso al contenido educativo,
sino que también actuaron como catalizadores para el desarrollo activo de habilidades
digitales esenciales para el aprendizaje efectivo en entornos virtuales. Este enfoque
integrado no solo preparé a los estudiantes para los desafios presentes, sino que también
los equip6 con habilidades relevantes para enfrentar futuros contextos educativos y

profesionales cada vez mas digitales y dinamicos.
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CAPITULO 3: EXPERIENCIA-APRENDIZAJE EN LA EDUCACION VIRTUAL

3.1. Estudios previos sobre experienciay aprendizaje en educacion virtual

La educacion virtual ha sido objeto de numerosos estudios por parte de
investigadores. Estas investigaciones se han centrado en comprender la experiencia y el
aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales. A continuacion, se presentan algunos

de los estudios mas relevantes realizados en este campo:

Garcia (2017) analizo los retos que enfrenta el profesorado en la educacién a distancia y
virtual, analizando aspectos como la formacién docente, las estrategias pedagdgicas y la
interaccion en entornos virtuales de aprendizaje. El autor destaca "la importancia de
disefiar ambientes de aprendizaje que promuevan la participacion activa de los estudiantes
y el desarrollo de habilidades digitales" (Garcia , 2017, p. 15). Esto se fundamenta en la
capacidad de estos entornos para estimular la interaccion constante entre estudiantes y
contenidos educativos, facilitando asi el aprendizaje colaborativo y la adquisicion de
competencias tecnolégicas esenciales. Estos ambientes no solo promueven la autonomia
y la responsabilidad en el aprendizaje, sino que también preparan a los estudiantes para
enfrentar los desafios de una sociedad digitalmente integrada, donde las habilidades

digitales son cruciales para el éxito académico y profesional.

Yong, Nagles, Mejia, y Chaparro (2017) examinaron la aplicacion del e-learning en la
formacion del profesorado universitario. En su estudio, analizaron diferentes enfoques
pedagdgicos utilizados en entornos virtuales y destacando "la importancia de una
formacion adecuada del profesorado en el uso de las herramientas tecnoldgicas y la
necesidad de promover una cultura digital en el ambito educativo” (Yong et al., 2017, p.

90). Esta formacion no solo permite a los docentes adaptarse eficazmente a los entornos
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digitales, sino que también facilita la integracion efectiva de las tecnologias en el proceso

educativo, mejorando asi la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Cabero (2006) revis6 diversos estudios de caso sobre la educacion virtual en la ensefianza
universitaria. Se exploran las caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje, la
interaccion entre estudiantes y docentes, asi como los procesos de evaluacién y
retroalimentacion en el &mbito virtual. El autor destaca la importancia de disefiar

experiencias de aprendizaje significativas y de calidad en la educacién virtual:

Las experiencias de aprendizaje deben ser disefiadas con un enfoque en la calidad
y la significatividad para los estudiantes. Esto incluye no solo la interaccién y la
comunicacion efectiva entre los participantes, sino también la integracion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso de aprendizaje y evaluacion

continua (Cabero, 2006, p. 5).

Diaz Barriga y Heredia (2015) exploraron la relacion entre la educacion virtual y el
aprendizaje, destacando aspectos cruciales como la autonomia del estudiante, la
motivacioén intrinseca y la interaccion social en los entornos virtuales. Los autores
subrayaron que, para mejorar la efectividad del aprendizaje virtual, es fundamental disefiar
estrategias pedagdgicas que no solo fomenten la participacion activa de los estudiantes,

sino que también promuevan la construccion colaborativa del conocimiento:

Es crucial que las estrategias pedagogicas en entornos virtuales se enfoquen en
fomentar la autonomia del estudiante, la motivacion intrinseca y la interaccion
social. Solo asi se podra lograr una participacién activa y una construccion
colaborativa del conocimiento que realmente beneficie el aprendizaje (Diaz Barriga

& Heredia, 2015, p. 110).

En este contexto, es necesario describir y discutir las estrategias pedagdgicas
mencionadas por Diaz Barriga y Heredia (2015) para comprender mejor su impacto en la

educacion virtual:
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Autonomia del estudiante: La autonomia en el aprendizaje virtual se refiere a la capacidad

de los estudiantes para gestionar su propio proceso de aprendizaje, estableciendo metas,
organizando su tiempo y tomando decisiones informadas sobre su educacion. Diaz Barriga
y Heredia (2015) destacan que fomentar la autonomia ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades de autorregulacion, lo cual es esencial para el éxito en entornos
virtuales. Para lograrlo, es fundamental proporcionar orientacién y recursos que faciliten
este desarrollo gradual, tales como guias de estudio, talleres de gestion del tiempo y

plataformas que permitan la autoevaluacion.

Motivacion intrinseca: La motivacién intrinseca es el impulso interno de los estudiantes

para aprender y participar en actividades educativas por el interés y la satisfaccion
personal que les generan. En entornos virtuales, es esencial disefiar actividades y
contenidos que sean relevantes y significativos para los estudiantes, promoviendo asi su
compromiso y persistencia. Estrategias clave incluyen la gamificacion, la personalizacion
del aprendizaje y el reconocimiento de logros, que pueden ayudar a mantener altos niveles
de motivacion intrinseca y asegurar que los estudiantes se sientan continuamente

incentivados.

Interaccion social: La interaccién social en la educacion virtual implica la comunicacion y

colaboracién entre estudiantes y docentes a través de diversas plataformas digitales. Diaz
Barriga y Heredia (2015) subrayan que las interacciones sociales enriquecen el proceso de
aprendizaje, ya que permiten el intercambio de ideas, la resolucién conjunta de problemas
y el apoyo emocional. Es crucial disefar actividades que faciliten una interaccion
significativa, como foros de discusion, trabajos en grupo y videoconferencias. Ademas, la
facilitacion activa por parte del docente es esencial para asegurar que estas interacciones

sean productivas y enriquecedoras.

En conclusion, la implementacion efectiva de estas estrategias pedagogicas en entornos
virtuales puede mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes. Al fomentar la autonomia, la motivacién intrinseca y la interaccion social, se
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crean condiciones propicias para una participacion activa y una construccién colaborativa

del conocimiento, aspectos fundamentales para el éxito en la educacion virtual.

3.2. Problematica de la educacidn virtual en relacion al aprendizaje y experiencia de

los estudiantes

La educacion virtual, como campo en constante evolucidn y crecimiento, presenta
diversas problematicas que impactan en el aprendizaje y experiencia de los estudiantes.
Una de estas problematicas es la falta de interaccion social, lo cual puede resultar en una
disminucion de la motivacion y el compromiso de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Segun Bandura (2001), "el aprendizaje es un proceso social que involucra la
observacion y la interaccion con el entorno” (p. 5). En la educacion virtual, esta limitacién

en la observacion y la interaccion social puede afectar el aprendizaje de los estudiantes.

Otro desafio de la educacion virtual radica en la falta de retroalimentacién inmediata por
parte de los docentes, lo cual puede generar incertidumbre y confusion en los estudiantes.
Dewey (1938) sostiene que "el aprendizaje implica no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también la reflexién critica sobre ellos" (p. 20). En este sentido, la
retroalimentacion es fundamental para que los estudiantes puedan reflexionar y mejorar su
proceso de aprendizaje. Sin embargo, en el @mbito virtual, la falta de retroalimentacion
inmediata puede limitar la capacidad de los estudiantes para reflexionar y mejorar su

aprendizaje.

Ademas, la educacion virtual puede plantear desafios en términos de organizacion y
autodisciplina por parte de los estudiantes. Bandura (1997) destaca la importancia de la
autodisciplina para el éxito académico, ya que permite a los estudiantes establecer metas y
planificar su proceso de aprendizaje. En el entorno virtual, los estudiantes deben ser

capaces de organizarse y mantener su propia disciplina para completar las tareas y
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alcanzar los objetivos de aprendizaje. Sin embargo, algunos estudiantes pueden encontrar

dificultades en este sentido, lo que puede afectar su experiencia de aprendizaje.

En resumen, la educacion virtual plantea probleméticas relacionadas con la falta de
interaccion social, la ausencia de retroalimentacion inmediata y los desafios en la
organizacion y autodisciplina de los estudiantes. Estas problematicas deben ser abordadas
de manera efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje en el entorno virtual y
promover el éxito académico de los estudiantes. Es fundamental desarrollar estrategias
que fomenten la interaccion, proporcionen retroalimentacién oportuna y promuevan la

organizacion y autodisciplina en el contexto de la educacion virtual.

3.3. Factores que influyen en la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual

La educacion virtual esta influenciada por diversos factores que pueden afectar el
aprendizaje y la experiencia de los estudiantes. Uno de ellos es la falta de interaccion
social, lo cual puede disminuir la motivacion y el compromiso de los estudiantes. De
acuerdo con Bandura (2001) "el aprendizaje es un proceso social, y la interaccién con el
entorno es esencial para que los estudiantes puedan aprender y desarrollar habilidades

sociales” (p. 5).

Otro factor importante es la falta de retroalimentacién inmediata por parte de los docentes.
"La retroalimentacion es crucial para que los estudiantes puedan reflexionar y mejorar su
proceso de aprendizaje. En la educacion virtual, la falta de retroalimentaciéon inmediata
puede limitar la capacidad de los estudiantes para reflexionar y mejorar su proceso de
aprendizaje" (Dewey, 1938). La retroalimentacion inmediata permite a los estudiantes
identificar sus errores y corregirlos de manera oportuna, lo cual es esencial para el
aprendizaje efectivo. Sin esta retroalimentacion, los estudiantes pueden continuar con
conceptos errdneos o practicas ineficaces sin ser conscientes de ello, lo que puede llevar a

una acumulacion de errores y malentendidos que dificultan su progreso académico.
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La organizacion y autodisciplina de los estudiantes también juegan un papel critico en la
educacion virtual. "Los estudiantes deben ser capaces de organizarse y mantener su
propia disciplina para completar las tareas y alcanzar los objetivos de aprendizaje. Sin
embargo, algunos estudiantes pueden enfrentar dificultades en este sentido, lo que puede
afectar su experiencia de aprendizaje" (Bandura, 1997). Esta habilidad para gestionar el
tiempo y mantener el enfoque es fundamental no solo en la educacion virtual, sino también
en la ensefianza presencial. La capacidad de los estudiantes para mantenerse
organizados y disciplinados influye directamente en su capacidad para aprovechar al

maximo cualquier modalidad educativa.

Es importante reconocer que, independientemente del entorno de aprendizaje, la falta de
organizacion y autodisciplina puede obstaculizar el progreso académico. En la educacién
virtual, donde la autonomia del estudiante es mas pronunciada, estas habilidades
adquieren una importancia atin mayor. Sin una adecuada organizacion y autodisciplina, los
estudiantes pueden tener dificultades para gestionar sus actividades de aprendizaje de

manera eficiente y cumplir con los requisitos del curso.

La motivacidn es otro factor clave en el aprendizaje en entornos virtuales. Se destaca la
importancia de la motivacion intrinseca, que surge de la propia actividad de aprendizaje, en
comparacion con la motivacion extrinseca, que se deriva de factores externos como
recompensas o calificaciones (Sanchez, 2009). Para fomentar la motivacion intrinseca en
los estudiantes, se propone la gamificacion, que consiste en utilizar elementos de juego
para mejorar la motivacién y el compromiso del estudiante (Sanchez, 2009). Es
fundamental reconocer que la motivacion juega un papel igualmente relevante tanto en la
ensefianza presencial como en la educacion virtual. La capacidad de los estudiantes para
mantenerse motivados y comprometidos con el aprendizaje es esencial en cualquier
modalidad educativa. En entornos virtuales, donde la autonomia y la autodireccion son
mas prominentes, fomentar y mantener altos niveles de motivacion intrinseca puede ser

aun més desafiante pero igualmente crucial para el éxito académico.
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La interaccion y comunicacion entre los participantes en el entorno virtual de aprendizaje
también son factores importantes. Las herramientas que fomentan la interaccion, como los
foros de discusién y las videoconferencias, son especialmente efectivas para mejorar la
experiencia de aprendizaje (Prendes, 2015). Asimismo, la retroalimentacion o feedback

oportuno y constructivo es critica para mejorar el aprendizaje en linea (Prende, 2015).

En resumen, la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales esta influenciada por
factores como el disefio del entorno virtual, la motivacion, la interaccién y comunicacion, y
la retroalimentacién. Es importante explorar los retos y oportunidades especificos que la
pandemia ha presentado en este &mbito y como se pueden abordar de manera efectiva
para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante estos tiempos

dificiles.

3.3.1 Retos y oportunidades en la educacién virtual en tiempos de pandemia

La pandemia del COVID-19 ha planteado desafios significativos para la educacion
virtual, pero también ha abierto nuevas oportunidades. A continuacion, se exploran los
principales retos y oportunidades que han surgido en este contexto, segun la literatura

académica en habla hispana.

Retos:

A) Adaptacién rapida: Uno de los principales desafios ha sido la adaptacion acelerada de

docentes y estudiantes a la educacion virtual. De acuerdo con Hernandez (2022), "esta
transicion repentina ha requerido un cambio en las metodologias de ensefianza y un
proceso de aprendizaje tecnoldgico para muchos docentes" (p. 7). Ademas, algunos
estudiantes pueden haber experimentado dificultades para adaptarse a la modalidad virtual

y requerir un mayor apoyo para mantener su motivacién y compromiso (Prendes, 2015).

B) Acceso a la tecnologia y conectividad: La falta de acceso equitativo a dispositivos y una

conexion estable a internet ha sido otro reto significativo. De acuerdo con Penna Tosso,
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Sanchez Sainz, y Mateos Casado (2020), "la brecha digital se ha vuelto mas evidente
durante la pandemia, especialmente para aquellos estudiantes de entornos
socioecondmicos desfavorecidos” (p. 160). Esta situacién ha requerido esfuerzos
adicionales para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion

virtual.

C) Interaccion y participacion: La ausencia de interaccion social presencial ha sido un

desafio para los estudiantes en la educacién virtual. Segun Espinoza y Gutiérrez (2020),
"la falta de contacto directo con docentes y comparieros puede afectar la motivacion y la
sensacion de pertenencia” (p. 35). Ademas, algunos estudiantes pueden experimentar
dificultades para participar activamente en las actividades virtuales debido a la falta de un

entorno de apoyo adecuado (Prendes, 2015).

Oportunidades:

A) Elexibilidad y personalizacién: La educacion virtual ha brindado la oportunidad de

adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes. Segun Cabero
(2006), "la modalidad virtual permite a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y acceder
a materiales y recursos de aprendizaje de manera flexible" (p. 12). Esto puede facilitar una
experiencia educativa mas personalizada y adecuada a las caracteristicas y estilos de

aprendizaje de cada estudiante.

B) Desarrollo de habilidades digitales: La educacion virtual ha impulsado el desarrollo de

habilidades digitales y tecnoldgicas en docentes y estudiantes. Segun Garcia-Valcarcel y
Mufioz-Repiso (2007), "el uso de plataformas virtuales y herramientas digitales ha
permitido adquirir competencias digitales fundamentales para la sociedad actual” (p. 132).
Estas habilidades son cada vez mas demandadas en el mercado laboral y contribuyen al

desarrollo de una ciudadania digital competente.

C) Innovacién pedagdgica: La educacion virtual ha propiciado la exploracion de nuevas

estrategias y enfoques pedagogicos. Segun Prendes Espinosa (2015), "la integracion de
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recursos multimedia, la gamificacién y la realidad virtual son ejemplos de innovaciones
educativas que pueden mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes en
entornos virtuales" (p. 15). Estas practicas pedagdgicas innovadoras tienen el potencial de

enriguecer la experiencia de aprendizaje y fomentar una mayor participacién y creatividad.

En conclusion, la educacion virtual en tiempos de pandemia ha enfrentado desafios
significativos, pero también ha abierto nuevas oportunidades para mejorar la experiencia
educativa. Los retos relacionados con la adaptacion, el acceso a la tecnhologia y la
interaccion social requieren atencion y acciones para garantizar una educacion inclusiva y
de calidad. Al mismo tiempo, las oportunidades de flexibilidad, personalizacion, desarrollo
de habilidades digitales e innovacion pedago6gica pueden contribuir a un aprendizaje mas
enriquecedor y adaptado a las necesidades del siglo XXI. Es fundamental que los actores
educativos contindien explorando y aprovechando estas oportunidades para mejorar la

educacion virtual en beneficio de los estudiantes.
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CAPITULO 4. METODO

4.1. Problematizacién y objeto de estudio

La educacion virtual se ha convertido en una herramienta fundamental para el
aprendizaje y la formacion continua de los estudiantes durante la pandemia. Segun
informacion documentada por la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), esta institucion
adopté de manera efectiva la modalidad de ensefianza virtual durante el ciclo escolar
2020-1. Durante este periodo, la UPN implementé una variedad de herramientas y recursos
digitales disefiados especificamente para enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus

estudiantes en entornos virtuales (UPN, 2021).

Entre estas herramientas se incluyo la plataforma virtual de aprendizaje denominada Aulas
UPN Virtual, gue proporcionaba acceso a materiales educativos, actividades interactivas,
foros de discusion y evaluaciones en linea. Esta plataforma fue utilizada tanto por docentes
como por estudiantes para facilitar la interaccién y colaboracion en el proceso educativo

(UPN, 2021).

La pregunta de investigacion para este estudio es: ¢,Cual fue la experiencia-aprendizaje
de los estudiantes de psicologia educativa, con respecto a la educacion virtual

durante la pandemia, en el ciclo escolar 2020-1?

Esta pregunta permitira situar el estudio en un contexto socio-cultural especifico y evaluar
la relevancia de su andlisis en el ambito de la psicologia educativa. La importancia de esta
investigacion radica en que permitira reflexionar criticamente sobre las caracteristicas de la
educacioén virtual, visibilizar las fortalezas y debilidades de esta modalidad de ensefanza
en el &mbito de la psicologia educativa, y establecer recomendaciones para mejorar y
garantizar una experiencia de aprendizaje mas satisfactoria y enriquecedora para los

estudiantes en el futuro.
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4.2 Objetivos del estudio

4.2.1 Objetivo general

¢ Analizar las experiencias en aprendizaje de los estudiantes de psicologia educativa

con la educacion virtual, durante la pandemia, en el ciclo escolar 2020-I.

4.2.2 Objetivos particulares o especificos

¢ Identificar qué estrategias de estudio adoptaron los estudiantes para hacer frente a
la educacion virtual.

o Explorar las ventajas y desventajas, reconocidas por los estudiantes, de la
educacion virtual.

e indagar en qué consisti6 ser estudiantes exclusivamente en educacion virtual

durante la pandemia.

4.3 Tipo de estudio

El enfoque cualitativo es apropiado para abordar las preguntas y objetivos
planteados en el estudio, que buscan comprender y analizar las experiencias de los
estudiantes de psicologia educativa con respecto a la educacion virtual durante la
pandemia. Este enfoque implica la recoleccién y analisis de datos no numéricos y se
centra en explorar en profundidad los fendmenos sociales, culturales y educativos desde la

perspectiva de los participantes, en este caso, los estudiantes.

Participantes: En este estudio participaron 13 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia

Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional. Los participantes fueron seleccionados
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porque cumplian con los criterios de haber cursado al menos una materia en modalidad de
educacion virtual durante el ciclo escolar 2020-1 y manifestaron su interés en participar en

entrevistas semiestructuradas.

Método: Se utilizé un disefio de investigacion cualitativo. La metodologia cualitativa permite
capturar la rigueza y complejidad de las experiencias de los estudiantes, proporcionando

una comprension profunda de sus vivencias y percepciones.

Técnica de recoleccidon de datos: Se empled la entrevista semiestructurada como técnica

principal para recopilar datos. Esta técnica ofrece flexibilidad en las preguntas, lo que
permite una exploracion mas profunda de las experiencias y percepciones de los
estudiantes. Las entrevistas se complementaron con un cuestionario de Google Forms

para obtener informacién bésica y contexto adicional sobre los participantes.

4.4. Contexto

Este estudio se llevé a cabo en la Universidad Pedagdégica Nacional, ubicada en la
Ciudad de México. Esta institucion se destaca por su enfoque en la formacién docente y la
investigacion educativa, con el objetivo de preparar profesionales en el ambito de la
educacién. Durante la pandemia, la universidad se vio en la necesidad de adaptarse a las
circunstancias extraordinarias y, en consecuencia, implemento la educacion virtual como

una herramienta clave para continuar con el aprendizaje y la formacion de los estudiantes.

Para llevar a cabo el estudio, se utilizé un formulario en Google Forms para seleccionar a
los participantes, seguido de entrevistas semiestructuradas que permitieron obtener
informacion detallada y significativa sobre las experiencias de los estudiantes de psicologia
educativa durante el ciclo escolar 2020-I. El propoésito principal del estudio fue comprender
y analizar estas experiencias en el contexto de la educacion virtual. Se exploraron las

estrategias de estudio que los estudiantes adoptaron para adaptarse a esta modalidad, asi
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como las ventajas y desventajas que identificaron. Ademas, se buscé profundizar en el

significado de ser estudiantes exclusivamente en modalidad virtual durante ese periodo.

4.4.1. Validacion del instrumento de entrevista semiestructurada y cuestionario de

seleccion de participantes

Tanto el instrumento de entrevista semiestructurada como el cuestionario de
seleccion de participantes fueron sometidos a un proceso de validacion para garantizar su
confiabilidad y validez en la recopilacion de datos. La validacion se llevo a cabo mediante

el método de validacion por juicio de expertos.

El objetivo principal de la validacion por juicio de expertos fue evaluar la claridad,
relevancia y adecuacion de las preguntas formuladas en el instrumento de entrevista
semiestructurada, asi como las preguntas del cuestionario de seleccion de participantes.
Se busc6 asegurar que tanto el instrumento de entrevista como el cuestionario capturaran
de manera adecuada la informacién necesaria para comprender las experiencias de los
estudiantes de psicologia educativa con respecto a la educacion virtual durante la

pandemia.

El panel de expertos estuvo compuesto por profesionales con amplia experiencia en
investigacion cualitativa, psicologia educativa y educacién virtual. Se les proporcioné una
copia del instrumento de entrevista semiestructurada y del cuestionario de seleccién de
participantes, y se les solicitd que evaluaran cada pregunta en términos de su claridad,

relevancia y adecuacion para el objetivo del estudio.

Los expertos revisaron cuidadosamente ambos instrumentos y proporcionaron
comentarios, sugerencias y recomendaciones para mejorar la calidad y la pertinencia de

las preguntas. Estos comentarios fueron considerados en la revision y refinamiento de los
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instrumentos, con el objetivo de asegurar su idoneidad para la recopilacién de datos

cualitativos y la seleccién de participantes adecuados para el estudio.

A continuacion, se presentan las observaciones y recomendaciones realizadas por los

jueces, asi como los ajustes correspondientes realizados al instrumento:

Terminologia:

Observacién: Si bien para los alumnos puede ser claro el término "educacion virtual”, en

realidad es "educacion remota de emergencia”.

Correccidn: Se ha utilizado el término "educacion virtual” en lugar de "educacién remota de

emergencia" para reflejar el enfoque fundamentado en los referentes tedrico-conceptuales.

Relevancia de preguntas:

Observacién: La pregunta sobre ser estudiante de psicologia educativa de la Universidad
Pedagdgica Nacional puede omitirse si los participantes forman parte de esta comunidad

académica.

Correccién: Se omiti6 la pregunta para no generar confusion.

Enfoque temporal:

Observacion: ¢ Por qué solo en el ciclo escolar 2020-1 y no en los semestres que abarco la

pandemia?

Correccién: Se mantuvo el enfoque en el ciclo escolar 2020-1 (enero-mayo) porque marca
el inicio de la pandemia y la transicién a la educacion virtual, lo cual es el objetivo

especifico de esta investigacion.

Orden de las preguntas:

Observacion: La pregunta sobre el acceso a una computadora o dispositivo mévil con

conexion a internet deberia ser la nUmero tres.

Correccidn: Se realiz0 la correccion correspondiente.
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Profundizacion en respuestas:

Observacién: Seria enriquecedor incluir una pregunta sobre el porqué después de

preguntar si la educacién virtual afect6 el aprendizaje.

Correccidén: Se agreg6 una pregunta para indagar en el porqué.

Ambigledad de preguntas:

Observacién: La pregunta sobre qué aprendizajes se obtuvieron de la educacion virtual

puede ser ambigua.

Correccién: Aunque la ambigiiedad puede surgir debido a la diversidad de experiencias y
perspectivas de los participantes, se mantuvo la pregunta para obtener una amplia gama

de aprendizajes y percepciones sobre la educacion virtual.

Indagacién en ventajas y desventajas:

Observacion adicional: Indagar més a fondo respecto a las ventajas y desventajas.

Correccidn: Se incluyeron preguntas especificas para explorar las ventajas y desventajas

de la educacion virtual durante la pandemia.

Problemas de salud y econémicos:

Observacién: Se agregé una pregunta sobre problemas de salud en la familia y problemas

econémicos.

Correccidn: Se incluy6 una pregunta sobre si los participantes tenian servicios de internet

fijo en casa.

Resultados de la validacion:

Los jueces validaron el instrumento con estas observaciones y sugerencias. El proceso de
validacion por juicio de expertos garantizé que tanto el instrumento de entrevista
semiestructurada como el cuestionario de seleccion de participantes fueran claros,

comprensibles y relevantes para los participantes del estudio. Ademas, permiti6 mejorar la
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calidad y la efectividad de las preguntas, asegurando asi la obtencion de datos ricos y
significativos sobre las experiencias de los estudiantes de psicologia educativa en relacion

con la educacion virtual durante la pandemia.

El informe completo de la validacion por juicio de expertos del instrumento de entrevista
semiestructurada y del cuestionario de seleccion de participantes se encuentra disponible
en la seccion de anexos de este estudio, proporcionando una descripcion detallada del

proceso y los resultados de la validacion.

4.5. Descripcién del trabajo de campo

Esta seccion proporciona una descripcion detallada del trabajo de campo realizado
en el marco de esta tesis. El objetivo principal es brindar una visiébn completa y profesional

de las etapas metodoldgicas que conforman esta fase esencial de la investigacion.

4.5.1. Creacién y utilizacion del formulario en linea

La creacién del formulario en linea se llevé a cabo utilizando la plataforma Google
Forms. Este cuestionario fue disefiado con precision y atencion al detalle para recopilar
informacion relevante sobre los participantes, incluyendo detalles académicos y
experiencias en el ambito de la educacion virtual. El proceso de elaboracion del formulario

incluyé varias etapas:

Definicidn de objetivos: Se establecieron claramente los objetivos del cuestionario para

asegurar que las preguntas fueran pertinentes y alineadas con los propositos del estudio.
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Disefio de preguntas: Se formularon preguntas abiertas y cerradas para obtener tanto

datos cuantitativos como cualitativos. Las preguntas abiertas permitieron a los

participantes expresar libremente sus experiencias y opiniones.

Validacion por juicio de expertos: El cuestionario fue revisado por dos expertos en el

campo de la educacion y la psicologia educativa. Ambos proporcionaron observaciones y
correcciones que fueron incorporadas para mejorar la claridad y la relevancia de las

preguntas.

4.5.2. Realizacion de las entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo en un entorno virtual
utilizando la plataforma de videoconferencia Zoom. La eleccién de esta modalidad virtual
se fundamento en la necesidad de superar restricciones de disponibilidad y garantizar la
seguridad de los participantes, particularmente en el contexto de la pandemia. La
plataforma Zoom proporcion6 un marco eficiente y seguro para la interaccion con los
participantes, permitiendo la captura de respuestas en profundidad y la exploracién de

aspectos criticos de la investigacion.

4.5.3. Grabacion de las entrevistas

Cada entrevista fue cuidadosamente grabada, previa obtencion del consentimiento
explicito de los participantes. Esta medida se implementé con el propésito de preservar la

integridad de los datos y asegurar la precision de la informacion recopilada.

4.5.4. Transcripcion de las grabaciones
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Una vez completadas las entrevistas, se emprendi6 la labor de transcribir
exhaustivamente las grabaciones de audio. Esta transcripcion detallada ha establecido los

cimientos para una cuidadosa preparacion de los datos de cara a su posterior analisis.

La presente descripcion del trabajo de campo representa un componente critico de esta
tesis, garantizando la integridad metodolo6gica y la calidad de la investigacion. Esta fase se
mantiene como un pilar esencial en la busqueda de respuestas a las preguntas de

investigacion planteadas en este estudio.

Cabe destacar que las transcripciones integras de las entrevistas realizadas se han
incluido en un anexo a este documento. Esta decisién se tomaé con el fin de proporcionar
un acceso completo a los datos primarios, al mismo tiempo que se mantiene la coherencia

y la fluidez del texto principal de la tesis.

4.6. Categorias de analisis

En la etapa de andlisis de los datos recopilados, se emplearon las categorias
definidas a partir de las ideas teédricas exploradas en los capitulos anteriores. Estas
categorias sirvieron como marco de referencia para identificar y describir los procesos y
practicas relacionados con la educacion virtual durante la pandemia en el ciclo escolar

2020-1.

Las categorias de analisis incluyeron:

A. Estrategias metodoldqgicas utilizadas en la educacién virtual durante la pandemia:

Se exploraron las diferentes estrategias y enfoques adoptados por los estudiantes
de psicologia educativa para enfrentar y adaptarse a la educacion virtual. Esto
abarcé aspectos como la organizacion del tiempo, la autogestion del aprendizaje y

la interaccion con los recursos virtuales, entre otros.
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B. Medios tecnolégicos empleados en la educacion virtual durante la pandemia: Se

examinaron los diversos medios tecnoldgicos utilizados en el contexto de la
educacion virtual, como plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de
comunicacion digital y recursos educativos digitales. Ademas, se analiz6 el impacto
de estos medios en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y su relevancia
en el proceso educativo. Esta categoria abarcé tanto la identificacion de las
herramientas empleadas como la evaluacion de su influencia en el aprendizaje

durante la pandemia.

C. Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el aprendizaje virtual

durante la pandemia: Se estudiaron las habilidades digitales necesarias para

participar de manera efectiva en la educacién virtual. Esto incluyé competencias
relacionadas con el manejo de herramientas tecnoldgicas, la busqueda y

evaluacién de informacién en linea y la comunicacién virtual, entre otras.

D. Herramientas y recursos digitales utilizados para desarrollar habilidades digitales en

los estudiantes durante la pandemia: Se analizaron las herramientas y recursos

digitales empleados para promover el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes de psicologia educativa. Se examin6 cémo estas herramientas

facilitaron el aprendizaje y la adquisicion de competencias digitales.

E. Experiencia y aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia: Se indago

en la vivencia de los estudiantes de psicologia educativa durante la educacion
virtual. Se exploraron aspectos emocionales, sociales y académicos, asi como las
percepciones sobre el impacto de la educacion virtual en su proceso de

aprendizaje.
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F. Factores que influyen en la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual

durante la pandemia: Se consideraron los diversos factores que pudieron influir en

la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la educacién
virtual. Esto incluy6 aspectos como el apoyo institucional, la interaccion con los

docentes y compafieros, las condiciones tecnolégicas y el entorno familiar.

Cada una de las categorias identificadas a lo largo de este estudio fue minuciosamente
explorada en la fase de analisis de los datos obtenidos de las entrevistas. Este proceso
implicé una busqueda exhaustiva de patrones, tendencias y relaciones dentro de cada

categoria.
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CAPITULO 5: DESCRIPCION ANALITICA DE LOS RESULTADOS

5.1. Descripcion Analiticay Método de Analisis

En esta seccidn, la dedico a una exploracion detallada y metédica de los resultados
obtenidos en mi investigacién, orientada por el objetivo general de analizar las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes de psicologia educativa con la educacion
virtual durante la pandemia, en el ciclo escolar 2020-I. Mi andlisis va mas alla de la simple
presentacion de datos, buscando interpretarlos rigurosamente para obtener una

comprension mas profunda de estas experiencias.

El proceso de andlisis esta impregnado por mis objetivos especificos: identificar las
estrategias de estudio que los estudiantes adoptaron, explorar las ventajas y desventajas
percibidas de la educacién virtual e indagar en lo que implicé ser estudiante en un entorno
exclusivamente virtual durante la pandemia. Estos objetivos son el eje de mi enfoque y
analisis, asegurandome de abordar cada faceta relevante de las experiencias de los

estudiantes.

Para alcanzar estos fines, he empleado herramientas analiticas avanzadas como ATLAS.
Ti, fundamentales para categorizar y segmentar los datos eficazmente. Esta metodologia
me ha permitido analizar minuciosamente los testimonios de los participantes,

diferenciando entre sus experiencias directas y mis propias inferencias y conclusiones.

En relacion con la metodologia de analisis, he adoptado un enfoque que integra el analisis
cualitativo con herramientas tecnoldgicas avanzadas, especificamente el uso de
resumenes de IA generados por ATLAS. Ti. Este enfoque me ha permitido no solo
procesar eficientemente los datos recopilados de las entrevistas semiestructuradas, sino

también realizar un andlisis profundo y reflexivo de los mismos.
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He utilizado los resiumenes IA para obtener una vision general rpida y precisa de los
datos recopilados, facilitando la identificacion inicial de patrones y temas clave. Para cada
resumen IA, he realizado comentarios detallados, enfocandome en las ideas clave que
surgieron, ayudandome a profundizar en el andlisis y relacionar los datos con los objetivos

de investigacion y el marco tedrico.

La combinacion de resimenes IA y andlisis manual ha proporcionado una método robusto
y multifacético, garantizando que mi interpretacion de los datos fuera eficiente, detallada y
profundamente reflexiva. He utilizado los comentarios para organizar los datos de manera
coherente, alineandolos con las categorias y objetivos de investigacién, siendo cruciales

para sintetizar la informacion y extraer conclusiones significativas.

5.2. Exposicion e interpretaciéon de resultados por categoria

Este apartado de la tesis se dedica a la exposicion y la interpretacion de los
resultados obtenidos de mi investigacion en la experiencia-aprendizaje de los estudiantes
de psicologia educativa durante el ciclo escolar 2020-1 Los resultados, presentados en
categorias definidas en funcién de los objetivos especificos de la investigacion, reflejan un
andlisis riguroso y una interpretacion profunda de las experiencias estudiantiles en este

contexto Unico.

La estructura por categorias permite abordar integralmente las distintas dimensiones de la
experiencia educativa virtual. Cada categoria se presenta junto con capturas de pantalla de
ATLAS. Ti, que ilustran visualmente los hallazgos y andlisis detallados. Estas imagenes
son clave para una comprension completa de los temas y patrones emergentes,
permitiendo apreciar tanto la riqueza de los datos como la profundidad de las

interpretaciones.
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La interpretacion de estos resultados se realiza en el marco de los objetivos especificos de
la investigacion, considerando los enfoques tedéricos adoptados y sus implicaciones para el
campo de la educacion virtual. En este proceso, se desentrafian las capas de informacion
y significado en cada categoria, conectando los hallazgos especificos con los marcos

tedricos y el contexto educativo mas amplio de la pandemia.

A través de un andlisis, se consideran tanto los resimenes emitidos por las categorias
como mis propias inferencias e interpretaciones. Esta aproximacion profundiza en lo que
los datos revelan sobre las experiencias, percepciones y adaptaciones de los estudiantes
frente a los desafios de la educacion virtual durante este tiempo sin precedentes. La
interpretacion detallada, categoria por categoria, no solo enriquece la comprension de los
datos recopilados, sino que también aporta claridad sobre como estos se integran en el
campo mas amplio de la educacién virtual y la psicologia educativa. Para una revisiéon
exhaustiva de cada categoria, se incluiran informes completos en el Anexo de la tesis,

facilitando una exploracion mas detallada y extensiva de los datos y analisis realizados.

5.2.1. Categoria 1: Estrategias metodoldgicas utilizadas en la educacion virtual

durante la pandemia.

Esta categoria examina las estrategias y técnicas que los estudiantes de psicologia
educativa han empleado para manejar eficazmente la educacion virtual, incluyendo

aspectos como la organizacién del tiempo y la autogestion del aprendizaje.
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Resumen IA: Codigo “Estrategias metodoldgicas utilizadas en la educacion virtual durante la pandemia.”

1 Grupos

1 Cogigos

Estrategias metodologicas Utllizadas en la educacion virtusl durante la pandemia

Figura 1: Captura de Pantalla de ATLAS. Ti.
Informe sobre la Categoria 1: Estrategias Metodoldgicas Utilizadas en la Educacion Virtual Durante la Pandemia

1. Analisis de la Categoria 1
La pandemia de COVID-19 provoc6 una transformacioén radical en la forma en que se
impartia la educacién a nivel global, llevando a las instituciones educativas, como la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), a adoptar y adaptar diversas estrategias
metodolbgicas para asegurar la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en un
entorno virtual. Estas estrategias se dividieron principalmente en enfoques sincrénicos y

asincronicos, cada uno con sus propias ventajas y desafios.

a) Estrategias Sincrénicas

Las estrategias sincrénicas se basan en la interaccion en tiempo real entre estudiantes y
profesores. En la UPN, esto se implemento a través de clases en vivo utilizando
plataformas como Zoom y Microsoft Teams, que permitieron mantener una experiencia
educativa mas cercana a la presencial. Este tipo de metodologia facilité la comunicacién
directa, la aclaracion inmediata de dudas y la participacion activa de los estudiantes. Las
entrevistas realizadas a estudiantes de la UPN revelan que la posibilidad de interactuar en
tiempo real fue uno de los aspectos mas valorados, ya que permitié un mayor sentido de

comunidad y apoyo entre pares y docentes. Sin embargo, también se sefialo6 la importancia
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de una buena gestion del tiempo y la necesidad de herramientas digitales que aseguraran

la calidad de las conexiones y el acceso continuo.

b) Estrategias Asincrénicas

Por otro lado, las estrategias asincrénicas ofrecieron flexibilidad en la gestion del tiempo,
permitiendo a los estudiantes acceder a los materiales educativos y realizar actividades en
funcidn de sus horarios y ritmos de aprendizaje. Durante la pandemia, la UPN proporcioné
a sus estudiantes una variedad de recursos en linea, como conferencias grabadas, videos
educativos y materiales de lectura, accesibles a través de plataformas virtuales. Estas
estrategias resultaron especialmente Utiles para aquellos estudiantes que enfrentaban
limitaciones de conectividad o que tenian que balancear el estudio con otras
responsabilidades. La flexibilidad en los plazos de entrega de tareas y proyectos fue otro
aspecto crucial que alivié la presién sobre los estudiantes, permitiéndoles adaptarse mejor

a las circunstancias cambiantes.

c) Colaboracién y Participacién Activa

La colaboracion y la participacion activa se destacaron como estrategias esenciales para
fomentar un aprendizaje significativo en la educacion virtual. Las plataformas digitales
facilitaron el trabajo en equipo y la construccién colectiva del conocimiento a través de
proyectos grupales, foros de discusién, y herramientas de colaboracion como Google
Docs. Estas actividades no solo promovieron el desarrollo de habilidades sociales, sino
gue también facilitaron un ambiente donde los estudiantes podian intercambiar ideas,
resolver problemas juntos y desarrollar un pensamiento critico mas profundo. Ademas, el
uso de encuestas interactivas y actividades de retroalimentacion continua permitié a los
estudiantes estar mas involucrados y comprometidos con su propio proceso de

aprendizaje.

d) Intercambio de Conocimientos
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El intercambio de conocimientos fue una estrategia clave en la educacion virtual que
enriquecio el proceso de aprendizaje. A través de la utilizacion de blogs, wikis, y grupos de
estudio virtuales, los estudiantes tuvieron la oportunidad de compartir sus conocimientos,
experiencias y reflexiones, lo que facilité la diversidad de perspectivas y una comprension
mas amplia de los contenidos. Este intercambio también fomenté la autonomia, ya que los
estudiantes asumieron un rol activo en la construccién y difusién del conocimiento, lo cual
es fundamental en un entorno educativo donde la autodisciplina y la gestion autonoma del

aprendizaje son esenciales para el éxito.

e) Gamificacién

Finalmente, la gamificacion se incorpor6 como una estrategia innovadora para aumentar la
motivacién y el compromiso de los estudiantes. Al integrar elementos de juego, como
recompensas, niveles y competencias en el disefio instruccional, la UPN logré crear un
entorno de aprendizaje mas atractivo y desafiante. Esta metodologia no solo mejoro la
experiencia de aprendizaje, sino que también ayudé a los estudiantes a retener mejor la

informacion, al hacer el proceso educativo mas interactivo y divertido.

En resumen, las estrategias metodoldgicas implementadas por la UPN durante la
pandemia jugaron un papel crucial en la adaptacion a la educacion virtual. Tanto las
estrategias sincrénicas como asincronicas, junto con enfoques como la colaboracion, la
participacion activa, el intercambio de conocimientos y la gamificacion, contribuyeron
significativamente a mantener la calidad educativa y el compromiso de los estudiantes en
un entorno de aprendizaje virtual. Estas metodologias no solo aseguraron la continuidad
del proceso educativo durante un periodo de crisis, sino que también abrieron nuevas

posibilidades y desafios para el futuro de la educacién en un mundo cada vez mas digital.

2. Inferencias e Interpretaciones Personales:
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Desde mi analisis, estas estrategias metodoldgicas reflejan una adaptacion significativa a
los retos uUnicos de la educacion virtual en tiempos de crisis. La implementacion de la
plataforma virtual de aprendizaje de la Universidad Pedagdgica Nacional, como "Aulas
UPN Virtual", facilité un entorno organizado y accesible, donde tanto docentes como
estudiantes pudieron interactuar de manera efectiva y gestionar sus actividades
académicas. Esta plataforma no solo mejord la comunicacion, sino que también permitio a
los estudiantes desarrollar habilidades esenciales para la autogestion del aprendizaje,
como la navegacion en entornos digitales y la personalizacion de sus espacios de trabajo

virtual.

La interactividad mejorada en las clases virtuales, promovida a través del uso de
herramientas como foros de discusion y actividades colaborativas, jug6 un papel
fundamental en mantener la participacion y el compromiso de los estudiantes. Los recursos
digitales, como las bibliotecas en linea y los cursos especializados disponibles en
plataformas como UPNAjusco, no solo enriquecieron la experiencia educativa, sino que
también fortalecieron las competencias digitales de los estudiantes, preparandolos para

enfrentar un entorno académico y profesional cada vez mas digitalizado.

Estas evidencias sugieren que la combinacion de estrategias metodolégicas adaptadas al
contexto virtual y el acceso a herramientas digitales robustas permitié a los estudiantes de
la UPN continuar su formacidn de manera efectiva, a pesar de los desafios impuestos por

la pandemia.

3. Aplicacion de Teorias y Enfoques en Estrategias Metodoldgicas en Educacién

Virtual

La aplicacién de las teorias y enfoques mencionados en los referentes teéricos
conceptuales de mi tesis permite una comprension mas profunda de como las estrategias
metodoldgicas especificas han transformado la educacion virtual, especialmente durante la

pandemia. Al considerar las contribuciones de autores como Tarco (2022), Montenegro



52

(2017) y Gairin (2006), se revela la profundidad y el impacto de estas estrategias en la

experiencia de aprendizaje en entornos virtuales.

A)

B)

Colaboracion seqgun Tarco (2022): La colaboracion, como sefala el autor es mas

gue una metodologia; es una pedagogia integral que promueve el aprendizaje
activo y compartido en entornos virtuales. Este enfoque va mas alla de la simple
interaccion entre estudiantes, ya que fomenta la construccién colectiva del
conocimiento y el desarrollo de habilidades sociales esenciales en la educacién del
siglo XXI. Tarco analiza como las actividades colaborativas, tales como proyectos
grupales y discusiones en linea, crean un entorno propicio para el pensamiento

critico, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

En la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN), estas dinamicas se materializaron a
través de la plataforma "Aulas UPN Virtual," donde los estudiantes participaron
activamente en foros de discusidn y proyectos grupales. Esta participacion no solo
facilito la interaccién continua entre compafieros, sino que también mejor6 la
calidad del aprendizaje, algo que se observa en la categoria 1 de mi analisis sobre

estrategias metodolégicas en educacioén virtual.

Participacién Activa segun Montenegro (2017): Montenegro destaca la participacion

activa como un componente esencial para un aprendizaje significativo en entornos
virtuales. Este autor subraya que, mediante el uso de herramientas interactivas
como foros de discusién, chats en linea y actividades de retroalimentacion, los
estudiantes pasan de ser receptores pasivos a convertirse en participantes activos
en su proceso educativo. Esta transformacion hacia un modelo educativo mas
activo y centrado en el estudiante es clave para mejorar tanto la comprensién como
la retencion de la informacion. La adopcion de estas herramientas en la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) no solo refleja la teoria de Montenegro, sino que
también ha demostrado fortalecer la motivacién intrinseca de los estudiantes y la

cohesién de la comunidad educativa.
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D)
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Intercambio de Conocimientos segun Gairin (2006): Gairin Sallan aborda el

intercambio de conocimientos como un mecanismo vital para enriquecer el
aprendizaje en la educacion virtual. Su investigacién sugiere que al permitir a los
estudiantes compartir y discutir ideas, se fomenta un aprendizaje mas profundo y
contextualizado. Esta estrategia, reflejada en el uso de blogs, wikis y grupos de
estudio virtuales en la UPN, promueve no solo el pensamiento critico y la
argumentacion, sino también una mayor autonomia en los estudiantes, quienes se

convierten en agentes activos en la construccion y difusién del conocimiento.

Gamificacién y su Impacto segin Dominguez et al. (2013): La gamificacion,

explorada por Dominguez y colaboradores, introduce una dimensién innovadora en
la educacion virtual. Al incorporar elementos ludicos en el disefio instruccional, esta
estrategia aumenta la motivacién y el compromiso de los estudiantes. La
gamificacion, a través de recompensas, niveles y competencias, crea un ambiente
de aprendizaje estimulante y desafiante. En la UPN, esta estrategia ha demostrado
ser efectiva para mejorar la retencion del conocimiento y la experiencia de

aprendizaje, haciéndolo mas atractivo y accesible.

La integracién de estas teorias y enfoques en la practica educativa de la UPN ha sido
fundamental para comprender y mejorar la experiencia de aprendizaje en entornos
virtuales. Las estrategias de colaboracién, participacion activa, intercambio de
conocimientos y gamificacion, respaldadas por la teoria educativa, han demostrado ser
esenciales para lograr un aprendizaje efectivo y significativo en la educacion virtual. Estas
estrategias no solo han enriquecido la interaccién y el compromiso activo, sino que
también han transformado la educacion virtual en una experiencia mas dindmica,

interactiva y personalizada.

Formulacién de Ejes Analiticos:
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En el analisis de los datos, se identifican como ejes analiticos la adaptabilidad, la
interactividad y la colaboracion. Estos ejes atraviesan el estudio y muestran cémo las
estrategias metodolégicas han sido esenciales para enfrentar los desafios de la educacion
virtual durante la pandemia, facilitando tanto la continuidad del aprendizaje como el

desarrollo de habilidades esenciales en los estudiantes.
5. Conclusién de la categoria 1:

La experiencia en la UPN durante la pandemia ilustra la complejidad y la importancia de
seleccionar y aplicar estrategias metodoldgicas adecuadas en la educacion virtual. Las
practicas adoptadas reflejan un compromiso con un aprendizaje efectivo y significativo,
alineandose con los enfoques tedricos y practicos del marco referente, tedrico, conceptual.
Este analisis destaca la relevancia de las estrategias metodolégicas bien pensadas y
adaptativas para lograr un aprendizaje efectivo y significativo en entornos educativos

virtuales.

5.2.2. Categoria 2: Medios tecnholdgicos empleados en la educacién virtual

durante la pandemia

Esta categoria se centra en los medios tecnoldgicos utilizados en la educacién virtual,
evaluando su impacto y relevancia en el proceso educativo y en la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes durante el ciclo escolar 2020-I.
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Resumen IA: Cédigo “Medios tecnologicos empleados en la educacion virtual durante la pandemia.™

1 Codigos

Medios tecnologicos empieados en la educacion virtual durante ta pandemia

Figura 2: Captura de Pantalla de ATLAS. Ti
Informe sobre la Categoria 2: Medios Tecnolégicos Empleados en la Educacion Virtual Durante la Pandemia

1. Andlisis de la Categoria 2:

Durante la pandemia, las plataformas tecnolégicas se convirtieron en pilares esenciales de
la educacién virtual. Moodle y Google Classroom facilitaron el acceso a contenidos
académicos, la entrega de tareas y la participacion en foros de discusion. Estas

plataformas mejoraron la organizacién y el compromiso académico de los estudiantes.

Ademas, herramientas de videoconferencia como Zoom y Microsoft Teams se
establecieron como aulas virtuales cruciales, permitiendo la interaccién en tiempo real
entre estudiantes y profesores. Estas tecnologias proporcionaron flexibilidad para estudiar
desde cualquier lugar con conexion a Internet, aunque muchos estudiantes extrafiaron la
interaccion presencial y enfrentaron desafios en mantener la motivacion y la concentracion

en un entorno digital.

2. Inferencias e Interpretaciones Personales:

Desde mi punto de vista, la adopcion intensiva de estas tecnologias refleja una transicién
significativa en las metodologias de ensefianza y aprendizaje. Considero que, aunque la
tecnologia ha permitido superar los desafios inmediatos impuestos por la pandemia,
también ha revelado areas de mejora, especialmente en cuanto a la interaccion humana 'y
el compromiso estudiantil. La flexibilidad de la educacién virtual, aunque beneficios, ha

planteado desafios en términos de motivacion y concentracion.
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Aplicacion de Teorias y Enfoques:

Al contextualizar el uso de medios y recursos tecnolégicos en la educacion virtual dentro

del marco teorico propuesto por Sdnchez (2009) y Gutiérrez (2021), se revela como la

integracion de plataformas de aprendizaje y herramientas de comunicacion ha sido

esencial para la transicion hacia la virtualidad en la educacion. Esta transicién no solo ha

requerido una adaptacion tecnoldgica, sino también una reevaluacion de las practicas

pedagdgicas para garantizar un aprendizaje efectivo.

A)

B)

C)

Enfoque Constructivista y Plataformas de Aprendizaje (Sanchez, 2009): Sanchez

destaca que las plataformas como Moodle y Google Classroom se han convertido
en los pilares para el desarrollo y gestion de actividades educativas en linea. Estas
herramientas no solo facilitan la creacion y distribucién de contenido, sino que
también apoyan un enfoque constructivista de aprendizaje, donde los estudiantes

pueden interactuar, reflexionar y construir conocimiento de manera colaborativa.

Comunicacion y Colaboraciéon en Linea (Gutiérrez, 2021): Gutiérrez subraya la

importancia de la comunicacion en linea para mantener la cohesion y continuidad
de las comunidades educativas. Herramientas como Zoom y Microsoft Teams han
demostrado ser vitales para sostener la interaccion en tiempo real, facilitando una

colaboracion efectiva y el desarrollo de relaciones interpersonales.

Equilibrio entre Eficiencia Tecnoldgica e Interaccién Humana: Ambos teodricos,

Sanchez y Gutiérrez, recalcan la necesidad de balancear la eficiencia tecnolégica
con la interacciébn humana. La tecnologia, si bien proporciona herramientas
eficaces para la gestion del aprendizaje, no puede reemplazar la riqueza de la
interaccion cara a cara. El aprendizaje significativo surge de la integracién de la
tecnologia con préacticas pedagodgicas que fomentan la comunicacion y el

compromiso personal.
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Los enfoques de Sanchez y Gutiérrez, resalta que, si bien las tecnologias de la informacion
han sido cruciales para superar las barreras impuestas por la crisis sanitaria, su éxito
pedagogico depende de como se alineen con enfoques educativos solidos y centrados en
el estudiante. Esto implica una consideracion continua de cémo las tecnologias no solo
pueden facilitar el acceso al conocimiento, sino también como pueden ser utilizadas para

enriquecer la interaccién pedagdgica y promover un aprendizaje profundo y reflexivo.

4. Formulacion de Ejes Analiticos:

Al analizar los datos, se identifican dos ejes analiticos principales: la adaptacion
tecnoldgica y la experiencia humana en la educacion virtual. Estos ejes atraviesan el
estudio, mostrando cémo la tecnologia ha sido un facilitador clave en la educacién durante
la pandemia, pero también destacando la importancia de abordar aspectos como la

interaccion social y el compromiso emocional en los entornos de aprendizaje virtual.

5. Conclusion de la categoria 2:

La experiencia de la UPN en la educacién virtual durante la pandemia ilustra la
complejidad de integrar tecnologia en la educaciéon. Mientras que las plataformas y
herramientas digitales han sido esenciales para mantener la continuidad educativa, la
experiencia humana en estos entornos virtuales destaca la necesidad de una mayor
atencion a los aspectos sociales y emocionales del aprendizaje. Esto sugiere una
evolucién futura de la educacion virtual que no solo se centre en la eficiencia tecnoldgica,

sino que también promueva un entorno de aprendizaje mas holistico y humanizado.

5.2.3. Categoria 3: Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el

aprendizaje virtual durante la pandemia.
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Aqui se estudian las habilidades digitales necesarias para una participacion efectiva en la
educacion virtual, abarcando desde el manejo de herramientas tecnoldgicas hasta la

comunicacion y evaluacion de informacion en linea.

Resumen IA: Codigo "Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el aprendizaje virtual durante la
pandemia.”
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Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el aprendizaje virtual durante la pandemia

Figura 3: Captura de Pantalla de ATLAS. Ti. Informe sobre la Categoria 3: Habilidades digitales requeridas por los
estudiantes para el aprendizaje virtual durante la pandemia.

1. Andlisis de la Categoria 3

Los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional identificaron la necesidad de
desarrollar habilidades digitales especificas durante la transicién a la educacion virtual.
Estas incluyeron las habilidades digitales basicas, competencia informacional,

comunicacion digital, colaboracién en linea y pensamiento critico digital.

2. Inferencias e Interpretaciones Personales:

En mi interpretacién, la pandemia ha acelerado la necesidad de estas habilidades digitales
académicas. Considero que las habilidades digitales, mas alla del simple manejo de
herramientas, se ha convertido en una competencia esencial para el acceso efectivo y
critico a la informacion. Asimismo, la competencia informacional ha sido crucial para
evaluar la calidad de la informacion en un momento donde la desinformacion puede ser
prevalente. La capacidad de los estudiantes para comunicarse y colaborar efectivamente

en plataformas digitales ha sido un aspecto fundamental de su éxito educativo.

3. Aplicacion de Teorias y Enfoques:
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El analisis de las habilidades digitales académicas en el contexto del aprendizaje virtual

durante la pandemia, basandose en las teorias y enfoques de Lacasa y Garcia-Valcarcel

(2018), Bandura (2001) y Mayer (2005), ofrece una perspectiva integral sobre cémo estas

habilidades son fundamentales tanto para el éxito académico como para la adaptaciéon

efectiva a la sociedad digital.

A)

B)

C)

Integracion de la Teoria de Lacasa y Garcia-Valcarcel (2018): Lacasa y Garcia-

Valcércel resaltan que las habilidades digitales académicas son cruciales en la
educacion virtual para adaptarse a la sociedad digital. Estas habilidades, que
abarcan desde las habilidades digitales basicas hasta la competencia informacional
y la comunicacion digital, son esenciales para que los estudiantes puedan acceder
y aprovechar efectivamente los recursos educativos en linea. En el contexto de la
pandemia, esta capacidad de adaptacion se ha convertido en un aspecto crucial

para garantizar la continuidad del aprendizaje.

Aplicacién de la Teoria de Bandura (2001) sobre Uso Etico de la Tecnologia:

Bandura destaca la importancia de un uso responsable y ético de las tecnologias
digitales. Esta teoria se ve reflejada en la necesidad de los estudiantes de la UPN
de desarrollar habilidades que les permitan discernir la veracidad de la informacion
y comprender las implicaciones éticas y sociales de su uso de la tecnologia. En la
educacioén virtual, estas habilidades son fundamentales para navegar en un entorno

en el que la informacion y los recursos estan predominantemente digitalizados.

Incorporaciéon de la Teoria de la Cognicion Multimedia de Mayer (2005): La teoria

de Mayer sobre la cognicién multimedia sugiere que el aprendizaje es mas efectivo
cuando se integran elementos visuales y auditivos. Esta teoria se relaciona
directamente con la importancia de disefiar materiales educativos en linea que

sean atractivos y faciliten un procesamiento mas profundo del contenido. La
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pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de que los estudiantes no solo
accedan a la informacion, sino que también la procesen de manera efectiva en un

entorno predominantemente virtual.

El desarrollo y la aplicacion de habilidades digitales académicas se convierten en un factor
clave para el éxito en la educacioén virtual, especialmente en tiempos de pandemia. Estas
habilidades no solo permiten a los estudiantes utilizar de manera efectiva las tecnologias
digitales, sino que también fomentan un pensamiento critico, una comunicacion efectiva y
una comprension profunda de la informacién en un entorno digital. La integracion de estas
teorias en la practica educativa proporciona un marco solido para comprender cémo el
fomento de habilidades digitales enriquece el proceso de aprendizaje y prepara a los

estudiantes para enfrentar los retos de una sociedad cada vez mas digitalizada.

4. Formulacién de Ejes Analiticos:

El analisis de los datos revela los ejes analiticos clave como la adaptabilidad, la
autogestion y la competencia critica. Estos ejes muestran como la habilidad para utilizar
eficazmente las herramientas digitales y la capacidad de analisis critico y ético de la
informacion han sido esenciales para enfrentar los desafios del aprendizaje virtual durante

la pandemia.

5. Conclusién de la categoria 3:

La experiencia en la Universidad Pedagdgica Nacional durante la pandemia ilustra la
creciente importancia de las habilidades digitales en la educacién virtual. El desarrollo de
estas habilidades no solo ha permitido a los estudiantes adaptarse al entorno de la
educacion virtual, sino que también los ha preparado para navegar y tener éxito en un
mundo digitalizado. Este andlisis destaca la relevancia de las habilidades digitales
académicas como competencias fundamentales para el aprendizaje efectivo y significativo

en entornos virtuales.
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5.2.4. Categoria 4: Herramientas y recursos digitales utilizados para desarrollar

habilidades digitales en los estudiantes durante la pandemia.

Esta categoria analiza las herramientas y recursos digitales empleados especificamente
para el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes, destacando cémo estos

facilitaron el aprendizaje y la adquisicién de competencias digitales.

Resumen IA: Codigo “"Herramientas y recursos digitales utilizados para desarrollar habilidades digitales en los
estudiantes durante la pandemia.”
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Figura 4: Captura de Pantalla de ATLAS. Ti. Informe sobre la Categoria 4: Herramientas y recursos digitales utilizados para
desarrollar habilidades digitales en los estudiantes durante la pandemia.

1. Anadlisis de la Categoria 4

Los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional destacaron la adopcion de
diversas herramientas y recursos digitales. Estos incluyeron aplicaciones de organizacion y
planificacion, tutoriales en linea, plataformas de comunicacion y colaboracion, y recursos

educativos en linea.
2. Inferencias e Interpretaciones Personales:

Desde mi perspectiva, la implementacion de estas herramientas y recursos digitales ha
sido fundamental para el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes. Considero
gue la plataforma virtual de aprendizaje, bibliotecas digitales y cursos en linea

especializados han jugado un papel clave en este proceso. La capacidad de los
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estudiantes para utilizar eficazmente estas herramientas y adaptarse a nuevas tecnologias

es indicativa de su creciente competencia digital.

3.

Aplicacion de Teorias y Enfoques:

El analisis de la implementacion de herramientas y recursos digitales en la Universidad

Pedagdgica Nacional (UPN) para fortalecer las habilidades digitales académicas de sus

estudiantes, en el contexto de la pandemia, puede ser evaluado desde las perspectivas de

diferentes teorias y enfoques relevantes, incluyendo las teorias de Lacasa y Garcia-

Valcércel (2018) y los principios de la cognicién multimedia de Mayer (2005). A

continuacioén, se presenta una vision integral de cémo estas teorias y enfoques se aplican

en la UPN:

A)

B)

Teorias de Lacasa y Garcia-Valcarcel (2018): estos autores destacan la

importancia de las habilidades digitales académicas en la educacion virtual y como
estas habilidades son cruciales para adaptarse a la sociedad digital. La UPN
reconocio este enfoque y, a través de la implementacion de herramientas y
recursos digitales, proporcioné a los estudiantes la capacidad de adquirir y
fortalecer estas habilidades. Las herramientas digitales, como la plataforma virtual
de aprendizaje y las bibliotecas digitales, no solo brindaron acceso a informacién y
conocimientos, sino que también promovieron una comunicacion efectiva,
colaboracién y un pensamiento critico. Los foros de discusion y actividades
interactivas en la plataforma virtual fomentaron la interaccién entre estudiantes y

profesores, lo que es esencial para un aprendizaje efectivo en entornos digitales.

Principios de la Cognicién Multimedia de Mayer (2005): La UPN aplicé los
principios de la cognicion multimedia de Mayer al proporcionar recursos educativos
en linea, como materiales didacticos interactivos y videos educativos. Estos
recursos se alinean con la idea de que el aprendizaje es mas efectivo cuando se

integran elementos visuales y auditivos. Al presentar informacién de manera
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visualmente atractiva y a través de videos educativos, la UPN facilité un
procesamiento mas profundo del contenido, lo que contribuye a un pensamiento

critico y una comprension mas profunda en entornos digitales.

La implementacion de herramientas y recursos digitales en la UPN durante la pandemia se
basé en las teorias de Lacasa y Garcia-Valcarcel y los principios de la cognicion
multimedia de Mayer. Estas herramientas no solo ayudaron a los estudiantes a adquirir
habilidades digitales académicas, sino que también promovieron una comunicacion
efectiva, colaboracién y un pensamiento critico en entornos digitales. La UPN demostré
una adaptacion efectiva a la educacion virtual, preparando a sus estudiantes para enfrentar

los desafios de la sociedad digital actual.
4. Formulacion de Ejes Analiticos:

Los ejes analiticos identificados incluyen las habilidades digitales basicas, competencia
informacional, comunicacion digital y colaboraciéon en linea. Estos ejes reflejan cémo el uso
de herramientas y recursos digitales especificos ha facilitado el desarrollo integral de
habilidades digitales en los estudiantes, preparandolos para un entorno educativo y

profesional cada vez mas digitalizado.

5. Conclusion de la categoria 4:

Concluyo que las herramientas y recursos digitales proporcionados por la Universidad
Pedagdgica Nacional han sido cruciales para el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes durante la pandemia. Estas herramientas no solo han enriquecido la
experiencia de aprendizaje virtual, sino que también han preparado a los estudiantes para
futuros entornos digitales y conectados. El enfoque integral de la UPN para proporcionar
una variedad de recursos digitales refleja un compromiso con la formacién de estudiantes

competentes y adaptables en un mundo digital.
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5.2.5. Categoria 5: Experiencia y aprendizaje en la educacion virtual durante la

pandemia.

Se indaga en las experiencias personales y académicas de los estudiantes de psicologia
educativa en la educacion virtual, explorando aspectos emocionales, sociales y el impacto

en su proceso de aprendizaje.

Resumen IA: Codigo “"Experiencia y aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia.”
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Figura 5: Captura de Pantalla de ATLAS. Ti. Informe sobre la Categoria 5: Experiencia y aprendizaje en la educacién virtual

durante la pandemia.

1. Andlisis de la Categoria 5

El analisis de la categoria revela varios aspectos clave de la experiencia y el aprendizaje
en la educacion virtual durante la pandemia. Los estudiantes se adaptaron a nuevas
formas de estudio, desarrollaron autonomia y habilidades digitales, y mostraron una
necesidad de flexibilidad y comunicacion efectiva en entornos virtuales. Sin embargo,
también experimentaron una afioranza por la interaccion presencial y aprendieron a ser

resilientes frente a los desafios.
2. Inferencias e Interpretaciones Personales

Infiero que la transicion a la educacion virtual fue tanto desafiante como enriquecedora

para los estudiantes. La adaptacion a nuevas formas de estudio y el desarrollo de
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habilidades digitales reflejan una capacidad impresionante de adaptabilidad y aprendizaje
autobnomo. La afioranza por la interaccién presencial subraya la importancia del aspecto

social en el aprendizaje, que es mas dificil de replicar en un entorno virtual.

3. Aplicacion de Teorias y Enfoques

Durante la pandemia, la educacion virtual enfrento retos significativos, incluyendo la
limitada interaccion social, la ausencia de retroalimentacion inmediata, y la necesidad de
mayor autodisciplina y autonomia por parte de los estudiantes. Estos desafios se analizan

a través del prisma de teorias educativas establecidas.

A) Aprendizaje Social de Bandura (2001): La teoria, que enfatiza la interaccion social

en el aprendizaje, se contrasta con la realidad pandémica donde dicha interaccion
fue limitada. Los estudiantes, sin embargo, mostraron adaptabilidad, utilizando
medios digitales para interactuar, lo que demuestra una version modificada de

aprendizaje social.

B) Aprendizaje Reflexivo de Dewey (1938): La importancia de la reflexién critica y la

retroalimentacion inmediata en el aprendizaje se vio desafiada por la falta de
interaccion directa en la educacion virtual. La pandemia revel6 la necesidad de
mejorar los métodos de retroalimentacion en linea para apoyar un aprendizaje

reflexivo mas profundo.

C) Autodisciplina de Bandura (): La pandemia subrayo la relevancia de la

autodisciplina en el éxito académico. Los estudiantes demostraron una notable
capacidad para gestionar su aprendizaje de manera independiente, resaltando la

efectividad de fomentar habilidades de autogestién en entornos virtuales.

La pandemia funcioné como un catalizador para poner a prueba y adaptar las teorias

educativas en el contexto de la educacion virtual. La experiencia de los estudiantes



66

durante este periodo resalt6 tanto las limitaciones como la capacidad de adaptacion de los

enfoques educativos tradicionales.

4. Formulacién de Ejes Analiticos

En la educacién virtual durante la pandemia, se identifican ejes analiticos clave:
habilidades digitales basicas, Competencia Informacional, Comunicacion Digital y
Colaboracién en Linea. Estos ejes subrayan el desarrollo integral de habilidades digitales
de los estudiantes, esenciales para un entorno educativo y profesional progresivamente

digitalizado.

5. Conclusién de la categoria 5:

La experiencia y el aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia representan un
fendmeno complejo, caracterizado por desafios significativos y oportunidades de
crecimiento. A pesar de las dificultades relacionadas con la falta de interaccién social y
retroalimentacion inmediata, los estudiantes mostraron una capacidad notable para
adaptarse y desarrollar habilidades clave. Este andlisis sugiere la necesidad de
evolucionar las estrategias pedagogicas en entornos virtuales, enfatizando no solo en la
entrega del contenido, sino también en la interaccion social y emocional, la
retroalimentacion efectiva, y el apoyo a la autonomia y resiliencia de los estudiantes. Estos
hallazgos tienen implicaciones importantes para el disefio y la implementacion de la

educacion virtual en el futuro, apuntando hacia un modelo mas integrado y humanao.

5.2.6. Categoria 6: Factores que influyen en la experiencia de aprendizaje en la

educacion virtual durante la pandemia



67

Esta categoria aborda los diferentes factores que afectan la experiencia de aprendizaje en
la educacién virtual, incluyendo el apoyo institucional, la interaccién social y las

condiciones tecnoldgicas y familiares.

Resumen IA; Codigo “Factores que iInfluyen en la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durants la pandemia.”

1 Codigos

Factores que Influyen en la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandomia

Figura 6: Captura de Pantalla de ATLAS. Ti. Informe sobre la Categoria 6: Factores que influyen en la experiencia de

aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia

1. Analisis de la Categoria 6

Los factores que influyen en la experiencia de aprendizaje en la educacién virtual son
multiples y complejos. La falta de interaccion social, la ausencia de retroalimentacion
inmediata, los desafios en la organizacion y autodisciplina de los estudiantes, y la
motivacién intrinseca versus extrinseca juegan roles criticos. Ademas, la adaptaciéon
rapida, el acceso a la tecnologia, la interaccion y la participacién son desafios claves,
mientras que la flexibilidad, el desarrollo de habilidades digitales y la innovacién

pedagdgica representan oportunidades significativas.
2. Inferencias e Interpretaciones Personales

Infiero que la pandemia ha acelerado la transicion hacia la educacion virtual, poniendo de
relieve tanto sus ventajas como sus desafios. La falta de interaccion presencial y las
deficiencias en la retroalimentacién han afectado el compromiso y la motivacion de los

estudiantes, mientras que la necesidad de autodisciplina y organizacion ha sido mas critica
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gue nunca. Sin embargo, también se observa una oportunidad para innovar en la

educacion y desarrollar habilidades digitales esenciales

3.

Aplicacion de Teorias y Enfoques

Los estudiantes, sumergidos en el nuevo paradigma de la educacion virtual durante la

pandemia, enfrentaron cambios significativos en su experiencia de aprendizaje. Esta

transicién resalto la necesidad de adaptar aspectos claves del proceso educativo para

satisfacer las exigencias de un entorno virtual. Aplicando las teorias de Bandura, Dewey,

Prendes y Sanchez podemos entender mejor estos desafios y adaptaciones necesarias.

A)

B)

Interaccién Social y Motivacion: Uno de los aspectos mas impactantes fue la falta

de interaccion social. Albert Bandura (2001) en su teoria del aprendizaje social,
subraya la importancia de la interaccién con el entorno para el desarrollo de
habilidades sociales y cognitivas. Los estudiantes, al enfrentarse a un entorno
virtual donde la interaccién cara a cara era limitada o inexistente, reportaron
sentimientos de aislamiento y una disminucién en su motivacion y compromiso.
Esta vivencia resalta la vitalidad de la interaccion social en el proceso de

aprendizaje, algo que el entorno virtual luché por replicar efectivamente.

Retroalimentaciéon y Reflexion: La falta de retroalimentacién inmediata fue otro

desafio notable. Segun John Dewey (1938), la reflexién es un componente crucial
en el aprendizaje, y la retroalimentacion oportuna acta como un catalizador para
este proceso. En la educacion virtual, muchos estudiantes encontraron que la

retroalimentacion era menos frecuente y menos inmediata, limitando su capacidad

para reflexionar y mejorar su proceso de aprendizaje de manera efectiva.

C) Autogestién y Organizacion: La autodisciplina y la organizacion emergieron como

habilidades esenciales. Albert Bandura (1997) habla sobre la importancia de la

autorregulacion en el aprendizaje. Los estudiantes necesitaban gestionar su tiempo
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y recursos con mayor independencia que en la educacién presencial, lo que
representd un reto significativo para aquellos que no estaban acostumbrados a una

autonomia tan amplia.

D) Motivacion Intrinseca y Gamificacion: En términos de motivacion, la transicion a lo

virtual trajo consigo un cambio en la dinamica. Sanchez (2009) destaca la
relevancia de la motivacion intrinseca sobre la extrinseca. La gamificacion se
propuso como una estrategia efectiva para aumentar la motivacién intrinseca,

ofreciendo una experiencia de aprendizaje mas atractiva y participativa.

E) Comunicacién Efectiva en el Aprendizaje Virtual: Finalmente, la comunicacién

efectiva y la interaccion a través de herramientas digitales se identificaron como
elementos cruciales. Prendes (2015,)enfatiza la eficacia de las herramientas que
fomentan la interaccion, como los foros de discusion y las videoconferencias, para

mejorar la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales.

La educacion virtual durante la pandemia present6 un escenario Unico donde los retos y
las oportunidades coexistieron. Las teorias educativas proporcionan un marco para
comprender estas experiencias, destacando la importancia de adaptar las practicas
pedagdgicas a las necesidades y desafios emergentes en la educacion en linea. La
experiencia acumulada durante este periodo es invaluable para guiar futuras

implementaciones y mejoras en la educacion virtual.

4. Formulacion de Ejes Analiticos

Los ejes analiticos clave en la educacion virtual abarcan la adaptacion tecnolégica y
pedagdgica, donde se observa como los estudiantes se ajustan a las nuevas herramientas
y métodos de ensefianza; la interaccion y comunicacion en entornos virtuales, que
examina el impacto en el compromiso y la motivacién de los estudiantes; y el desarrollo de

autodisciplina y autogestion, enfocandose en cémo los estudiantes manejan su aprendizaje



de manera independiente. Estos elementos son fundamentales para comprender la

dinamica y los resultados del aprendizaje en el contexto virtual.

5. Conclusién de la categoria 6:

La pandemia ha transformado radicalmente la educacion, presentando tanto desafios
como oportunidades para la educacion virtual. La experiencia de aprendizaje se ve
afectada por una serie de factores que van desde la interaccion social y la
retroalimentacion hasta la autodisciplina y la motivacion. Las instituciones educativas
deben abordar estos desafios para proporcionar una educacion virtual efectiva y
enriquecedora. Esto incluye mejorar la interaccién y comunicacion en linea, proporcionar
retroalimentacion efectiva y oportuna, y apoyar a los estudiantes en el desarrollo de
habilidades digitales y de autogestion. Al mismo tiempo, las posibilidades de personalizar
el aprendizaje, fomentar el desarrollo de habilidades digitales y explorar innovaciones
pedagdgicas presentan un panorama alentador para una educacion mas ajustada y

pertinente a las demandas de la era actual.
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CONCLUSIONES

Esta tesis se enfocé en analizar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes de
psicologia educativa con la educacion virtual durante la pandemia en el ciclo escolar 2020-
I. Se identificaron estrategias de estudio, se exploraron ventajas y desventajas de la
educacion virtual y se indago lo que implicé ser estudiante en un entorno exclusivamente
virtual durante la pandemia. Estos hallazgos se basaron en un marco teérico robusto y en

la sincronizacién con los objetivos y preguntas de investigacion planteados inicialmente.

Conclusiones Generales

Estrategias Metodoldgicas en Educacion Virtual:

La adopcién de estrategias colaborativas, mas alla de una simple metodologia, se ha
establecido como una pedagogia integral esencial para la construccién colectiva del
conocimiento y el desarrollo de habilidades sociales. La colaboracion en entornos virtuales,
apoyada por las contribuciones de Tarco Sanchez (2022) y otros, ha transformado la
experiencia de aprendizaje, resaltando la importancia del aprendizaje como un proceso

social y compartido.

Medios Tecnolégicos en Educacién Virtual:

La integracién de plataformas de aprendizaje como Teams, Moodle y Google Classroom
fue crucial, respaldando un enfoque constructivista en la educacion virtual. Este hallazgo,
en linea con las teorias de Tarco (2022) y Gutiérrez (2021), subraya la importancia de las
herramientas de comunicacion en mantener la cohesion y continuidad de las comunidades
educativas. La necesidad de equilibrar la eficiencia tecnol6gica con la interaccion humana

se destacé como un elemento critico para un aprendizaje significativo.
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Importancia de las Habilidades Digitales para el Aprendizaje Virtual:

Las habilidades digitales académicas se han revelado como fundamentales para el éxito
en la educacion virtual y la adaptacién a una sociedad cada vez mas digitalizada. El
desarrollo de habilidades digital, la competencia informacional y la comunicacion digital,
alineadas con las teorias de Lacasa y Garcia-Valcarcel (2018) y Bandura (2001), ha sido

crucial para adaptarse en el entorno virtual.

Implementacidon de Herramientas y Recursos Digitales:

La Universidad Pedagdgica Nacional ha demostrado una notable eficacia en la
implementacion de herramientas y recursos digitales para fortalecer las habilidades
digitales de los estudiantes. Esta adaptacion exitosa ha facilitado la transicion a la

educacion virtual y ha preparado a los estudiantes para los desafios de la sociedad digital.

Experiencia y Aprendizaje en Educacién Virtual durante la Pandemia:

La pandemia ha introducido desafios Unicos en la educacion virtual, incluyendo la limitada
interaccion social y la necesidad de autodisciplina y autonomia ampliadas. Los estudiantes,
afrontando estos retos, han demostrado una adaptabilidad notable, alineada con la teoria
del aprendizaje social de Bandura (2001), que enfatiza la importancia de la interaccion y
observacién en el aprendizaje. Esta adaptabilidad refleja una version modificada del

aprendizaje social, donde los medios digitales han sido cruciales para la interaccion.

Factores que Influyen en la Experiencia de Aprendizaje Virtual:

Elementos como la interaccién social, la motivacion y la retroalimentacién han sido
identificados como componentes esenciales en la educacion virtual. La teoria del
aprendizaje reflexivo de Dewey (1938) resalta la importancia de la reflexion critica y la
retroalimentacion inmediata, aspectos que han sido desafiantes en la educacion virtual. La
adaptacion de las préacticas pedagdégicas para incluir retroalimentacion oportuna y mejorar

la motivacion y organizacion, conforme a las teorias de Bandura (1997) sobre
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autodisciplina y Sanchez Ruiz (2015, 2018) sobre motivacion intrinseca, ha sido

fundamental para mejorar la experiencia de aprendizaje en un entorno virtual.

Sintesis y Reflexiones Finales

Las experiencias de aprendizaje de los estudiantes de psicologia educativa en la
educacion virtual durante la pandemia, analizadas en esta tesis, revelan una transicion
significativa y compleja en la educacion. Las estrategias metodolégicas, los medios
tecnolégicos, las habilidades digitales, y las herramientas y recursos implementados
demostraron ser esenciales en esta transformacion. Los hallazgos de este estudio
proporcionan una visién integral de la educacion virtual durante la pandemia y ofrecen
valiosas perspectivas para futuras investigaciones y practicas educativas en entornos
virtuales. Estos resultados subrayan la importancia de una continua adaptacion y evolucion
en la educacion virtual para satisfacer las necesidades emergentes de estudiantes y

educadores en un mundo cada vez mas digitalizado.
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ANEXO 1 FORMATO DE PREGUNTAS

FORMATO PREGUNTAS

EXPERIENCIA Y APRENDIZAJE EN LA EDUCACION VIRTUAL CON ESTUDIANTES

DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Estimado/a estudiante,

Agradecemos tu interés en participar en nuestra investigacion sobre la experiencia y el
aprendizaje en la educacion virtual que vivieron estudiantes de psicologia educativa de la
Universidad Pedagogica Nacional que cursaron al menos una materia en educacion virtual

durante el ciclo escolar 2020-I.

El objetivo de nuestra investigacién es comprender como te adaptaste a la educacion
virtual, qué estrategias de estudio adoptaste y cudles fueron las ventajas y desventajas
gue reconociste en este modelo educativo. Tu participacién nos ayudara a obtener
informacion valiosa para reflexionar criticamente sobre la educacion virtual y su efectividad

en la formacién de los estudiantes de psicologia educativa.

Por favor, contesta este cuestionario con informacion precisa y honesta. Los datos
recopilados se trataran de manera confidencial y se utilizaran exclusivamente con fines

académicos.

Agradecemos tu colaboracién y esperamos contar con tu participacion en esta

investigacion.

Atentamente,

Zayas Ezequiel Luis Alfredo

Universidad Pedagogica Nacional
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Cuestionario Google Forms.

Nombre completo:

Sexo:

Matricula:

Correo electronico:

1.

b)

b)

b)

b)

Durante el ciclo escolar 2020-I (enero-mayo), ¢ cursaste al menos una materia en

modalidad de educacion virtual? (pregunta cerrada)
Si
No

Durante el ciclo escolar 2020-I (enero-mayo), ¢ cursaste al menos una materia en

modalidad de educacion virtual? (pregunta cerrada)
Si
No

¢ Tenias acceso a una computadora o dispositivo mévil con conexién a internet

para realizar tus actividades académicas? (pregunta cerrada)
Si
No

¢,Consideras que la educacion virtual durante la pandemia afect6 de alguna manera

tu aprendizaje? (pregunta cerrada)

Si

No

con respecto a la respuesta anterior, indica el porqué

En una escala del 1 al 5, ¢cémo calificarias tu experiencia general al enfrentar la

educacion virtual durante ese ciclo escolar? (1: muy negativa, 5: muy positiva)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

b)
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En una escala del 1 al 5, ¢,como calificarias la experiencia general de los docentes
en la imparticion de clases virtuales durante ese ciclo escolar? (1: muy negativa, 5:

muy positiva)

En una escala del 1 al 5, ¢como calificarias tu experiencia general como estudiante
al participar en la educacion virtual durante ese ciclo escolar? (1: muy negativa, 5:

muy positiva)

En una escala del 1 al 5, ¢ como calificarias la efectividad y facilidad de uso de las
plataformas de comunicacién utilizadas (por ejemplo, Teams, Meet, Zoom) durante

la educacion virtual? (1: muy negativa, 5: muy positiva)

En una escala del 1 al 5, ¢,como calificarias la utilidad y eficacia de las plataformas
de intercambio de informacién educativa (como Moodle, Classroom, Teams)

durante la educacioén virtual? (1: muy negativa, 5: muy positiva)

¢, Qué estrategias de estudio adoptaste para adaptarte a la educacion virtual

durante ese periodo? (pregunta abierta)

¢, Cudles fueron las ventajas que reconociste de la educacion virtual durante ese

ciclo escolar? (pregunta abierta)

¢, Cudles fueron los principales desafios o dificultades que enfrentaste durante la

educacion virtual en ese periodo? (pregunta abierta)

¢, Qué significd para ti ser estudiante exclusivamente con modalidad virtual en el

ambito de la psicologia educativa? (pregunta abierta)

¢ Estarias dispuesto/a participar en una entrevista de recopilacion de datos

adicionales relacionadas con la investigacion? (pregunta cerrada)

Si

No
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16. ¢ Hay alguna informacidn adicional que consideres relevante para tu participacion

en esta investigacion? (pregunta abierta)

Entrevista semiestructurada;

Para realizar mi entrevista semiestructurada que me ayude a responder mis objetivos de
investigacion, dividiré las preguntas por categorias basadas en las ideas teoricas
expuestas en los capitulos de mi marco tedrico-referencial. Estas categorias se relacionan

con las siguientes areas de interés:

e Estrategias metodoldgicas utilizadas en la educacién virtual durante la pandemia.

¢ Medios tecnolégicos empleados en la educacion virtual durante la pandemia.

¢ Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el aprendizaje virtual
durante la pandemia.

e Herramientas y recursos digitales utilizados para desarrollar habilidades digitales en
los estudiantes durante la pandemia.

e Experiencia y aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia.

e Factores que influyen en la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual

durante la pandemia.

Estas categorias me permitiran abordar diferentes aspectos relevantes para comprender
mi experiencia como estudiante de psicologia educativa en relacién con la educacion
virtual durante la pandemia. Al organizar las preguntas de esta manera, podré explorar a
fondo cada &rea y obtener informacion detallada sobre los temas clave que impactan en mi

aprendizaje en entornos virtuales.

A continuacion, se presentan las preguntas para cada categoria, junto con su ponderacion.
La asignacion de la ponderacion se basa en la consideracion de la relevancia y el impacto
esperado de cada pregunta en relacion con el tema de investigacion y los objetivos

planteados.
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La escala de 1 al 5 permite clasificar las preguntas en funcién de su relevancia en relacion

con los objetivos de investigacion y la informacion que se espera obtener de ellas.
Aqui hay una explicaciéon general de cdmo se puede interpretar la ponderacién del 1 al 5:

1/5: Pregunta de baja importancia o relevancia. No se espera que proporcione informacion

significativa o contribuya de manera significativa a los objetivos de investigacion.

2/5: Pregunta de importancia moderada. Puede proporcionar informacién relevante, pero

no es esencial para los objetivos principales de investigacion.

3/5: Pregunta de importancia media. Se espera que proporcione informacion valiosa y

contribuya de manera significativa a los objetivos de investigacion.

4/5: Pregunta de alta importancia. Es esencial para obtener informacion relevante y

contribuir4 en gran medida a los objetivos principales de investigacion.

5/5: Pregunta de maxima importancia o relevancia. Es crucial para obtener informacion

fundamental y cumplir con los objetivos principales de investigacion

CATEGORIA 1: Estrategias metodoldgicas utilizadas en la educacién virtual durante

la pandemia.

1. ¢Cudles fueron las estrategias metodol6gicas que consideras mas relevantes para

tu experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia?

Comentario: Los recursos tecnolégicos se refieren a los dispositivos electrénicos,
herramientas (TIC), aplicaciones, plataformas en linea, software educativo, Internet, entre
otros, utilizados durante la educacion virtual. Estos recursos desempefiaron un papel

importante al permitir el acceso a la informacion y facilitar las actividades de aprendizaje
Importancia: 4/5

Esta pregunta es importante para identificar las estrategias especificas que los

participantes consideran mas relevantes en su experiencia de aprendizaje. Permite obtener
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informacidn sobre las estrategias efectivas y puede ayudar a identificar las mejores

practicas para la educacion virtual durante la pandemia.

2. ¢Como crees que estas estrategias metodologicas contribuyeron a tu aprendizaje y

comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas?
Importancia: 4/5

Esta pregunta busca comprender la percepcion de los participantes sobre el impacto de las
estrategias metodolégicas en su aprendizaje y comprension de los contenidos.
Proporciona informacién valiosa sobre la eficacia de las estrategias implementadas y cémo

influyeron en el proceso de aprendizaje.

CATEGORIA 2: Medios tecnologicos empleados en la educacion virtual durante la

pandemia.

3. ¢Qué medios tecnoldgicos fueron utilizados en la educacion virtual durante la

pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

Comentario: Por recursos tecnoldgicos nos referimos a los dispositivos, herramientas
(TIC), Internet y otros medios utilizados en el contexto de la educacién virtual para apoyar

el proceso de aprendizaje.
Importancia: 4/5

Esta pregunta permite identificar los medios tecnol6gicos especificos utilizados durante la
educacion virtual y su papel en el proceso de aprendizaje. Ayuda a comprender cémo los

participantes utilizaron estas herramientas y cémo contribuyeron a facilitar su aprendizaje.

4. ¢Cbomo crees que estos medios tecnol6gicos impactaron tu experiencia de

aprendizaje en comparacion con las clases presenciales?

Importancia: 4/5
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Esta pregunta busca comparar la experiencia de aprendizaje de los participantes en la
educacion virtual con las clases presenciales. Permite identificar las ventajas y desventajas
de los medios tecnolégicos utilizados y cédmo afectaron la experiencia de aprendizaje en

general.

CATEGORIA 3: Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el

aprendizaje virtual durante la pandemia.

5. ¢Qué habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en la

educacion virtual durante la pandemia?
Importancia: 5/5

Esta pregunta es crucial para identificar las habilidades digitales que los participantes
consideran fundamentales para tener éxito en la educacion virtual durante la pandemia.
Ayuda a comprender las necesidades de capacitacion y desarrollo de habilidades digitales

de los estudiantes.

6. ¢Recibiste algin tipo de capacitacién o apoyo para desarrollar tus habilidades

digitales durante la educacion virtual? ¢ Cémo te ayud6?

Comentario: Por habilidades digitales nos referimos a las competencias necesarias para
utilizar eficazmente la tecnologia y los recursos digitales en el contexto educativo. Esto
incluye habilidades como el uso de Internet, buscadores y la capacidad para buscar,

seleccionar y evaluar informacién relevante.
Importancia: 4/5

Esta pregunta busca explorar si los participantes recibieron capacitacion o apoyo
especifico para desarrollar sus habilidades digitales durante la educacion virtual y como
esto influyd en su experiencia de aprendizaje. Proporciona informacién valiosa sobre la

efectividad de las iniciativas de capacitacion y apoyo.
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CATEGORIA 4: Herramientas y recursos digitales utilizados para desarrollar

habilidades digitales en los estudiantes durante la pandemia.

7. ¢Qué herramientas y recursos digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades
digitales durante la educacion virtual? ¢ Cuales consideras que fueron los mas

Utiles?

Comentario: Estos recursos pueden incluir plataformas de aprendizaje en linea, tutoriales

interactivos, programas de capacitacion, materiales educativos digitales, entre otros.
Importancia: 4/5

Esta pregunta busca identificar las herramientas y recursos digitales especificos utilizados
por los participantes para desarrollar sus habilidades digitales durante la educacion virtual.
Ayuda a comprender qué herramientas fueron mas efectivas y Utiles para mejorar sus

habilidades digitales.

8. ¢Cbmo crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu

desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?
Importancia: 4/5

Esta pregunta busca comprender la percepcion de los participantes sobre el impacto de las
herramientas y recursos digitales en su desarrollo de habilidades digitales y en su
experiencia de aprendizaje en general. Proporciona informacién valiosa sobre la eficacia

de estas herramientas y como influyeron en el proceso de aprendizaje.

CATEGORIA 5: Experiencia y aprendizaje en la educacion virtual durante la

pandemia.

9. ¢Cobmo describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la

pandemia?

Importancia: 5/5
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Esta pregunta es fundamental para comprender la experiencia de aprendizaje de los
participantes durante la educacion virtual. Permite obtener informacion detallada sobre los
aspectos positivos y negativos de su experiencia, asi como los desafios enfrentados y las

oportunidades aprovechadas.

10. ¢ Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacion virtual durante la

pandemia?
Importancia: 5/5

Esta pregunta busca identificar los aprendizajes especificos obtenidos por los participantes
a traveés de la educacion virtual durante la pandemia. Ayuda a comprender el impacto y el

valor de esta experiencia en el desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias.

CATEGORIA 6: Factores que influyen en la experiencia de aprendizaje en la

educacion virtual durante la pandemia.

11. ¢ Cudles fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje

durante la educacion virtual?
Importancia: 4/5

Esta pregunta busca identificar los factores clave que influyeron en la experiencia de
aprendizaje de los participantes durante la educacion virtual. Proporciona informaciéon

valiosa sobre los aspectos que impactaron positiva 0 negativamente en su experiencia.

12. ¢ Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de aprendizaje en la

educacion virtual en situaciones similares en el futuro?
Importancia: 4/5

Esta pregunta busca recopilar sugerencias y recomendaciones de los participantes para

mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual en situaciones similares en el
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futuro. Proporciona informacion valiosa para la planificacion y mejora de la educacién

virtual.

13. ¢ Cudles consideras que han sido las principales ventajas y desventajas de la
educacion virtual durante la pandemia en comparacion con las clases

presenciales?

Importancia: 4/5

La pregunta aborda de manera directa las ventajas y desventajas de la educacion virtual
durante la pandemia, lo cual es relevante para comprender mejor la experiencia de
aprendizaje de la persona. Permite indagar sobre los aspectos positivos y negativos de la
educacioén virtual en comparacion con las clases presenciales, lo que puede proporcionar
informacion valiosa sobre los diferentes aspectos que influyen en la percepcién de la

educacion virtual.
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ANEXO 2 DOCUMENTO JUICIO POR EXPERTO

DOCUMENTO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DE
JUICIO POR EXPERTA

22 de mayo de 2023

Maria del Carmen Urzua Hernandez
Universidad Pedagogica Nacional
Cubiculo 65, AA3

Correo institucional: murzua@a.upn.mx
Ciudad de México, México

Estimada Maria del Carmen Urzua Hernandez,

Espero que esta carta le encuentre bien. Me dirijo a usted con respecto a la solicitud
previa de validacion del instrumento de investigacion que ha revisado
anteriormente.

Mi nombre es Zayas Ezequiel Luis Alfredo y soy estudiante de la licenciatura de
Psicologia Educativa, con matricula 190920115 en la Universidad Pedagadgica
Nacional. Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento por su invaluable
colaboracion en la revisién y los comentarios que ha proporcionado sobre el
instrumento. Basado en su revisibn experta, he realizado las modificaciones
necesarias en el instrumento para mejorarlo y asegurar su validez.

Adjunto a esta carta una copia de las observaciones que usted realizé, asi como las
dcs tablas de valoracion: una tabla de valoracién de disefio y otra tabla de valoracién
de contenido.

Mediante esta carta, formalizo la solicitud de validacién del instrumento de
investigacién titulado "Experiencia y aprendizaje en educacién virtual con
estudiantes de la Universidad Pedagégica Nacional". El propésito de esta
solicitud es obtener la aprobacion y validacion del instrumento para su utilizacién en
el marco de mi tesis de investigacion.

Acjunto a esta carta, encontrard una copia completa del instrumento de
investigacion, el cual incluye las preguntas y elementos necesarios para la
recopilacion de datos y andlisis relacionados con mi investigacion.

Como estudiante comprometido y responsable, entiendo la importancia de obtener
una validacion formal para garantizar la legalidad y confiabilidad de mi instrumento
de investigacion. Por lo tanto, le solicito amablemente que proceda a realizar la
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revision y validacion correspondiente, siguiendo las pautas y regulaciones
establecidas por su institucién.

Quiero enfatizar que estoy plenamente consciente de los aspectos éticos y legales
relacionados con el uso de este instrumento, y me comprometo a cumplir con todos
los requisitos y normativas vigentes en cuanto a la proteccién de datos,
confidencialidad y consentimiento informado de los participantes.

Agradezco sinceramente su atencién y dedicacion en este proceso de validacion.
Su experiencia y conocimientos contribuiran en gran medida al éxito de mi
investigacion.

Quedo a su disposicién para cualquier consulta o solicitud adicional que pueda
surgir en relacion con esta solicitud de validacién. Aprecio nuevamente su
compromiso y espero recibir una pronta respuesta de su parte.

Atentamente,

Zayas Ezequiel Luis Alfredo
Universidad Pedagogica Nacional
Numero de contacto: 5519858806
190920115@g.upn.mx

Yo, Dra. Maria del Carmen Urzta Hernandez, en calidad de Doctora en Psicologia por la Facultad
de Psicologla de la UNAM, por este medio autorizo la validacién del instrumento correspondiente a
la entrevista semiestructurada presentada por Zayas Ezequiel Luis Alfredo, de acuerdo a las
observaciones y correcciones realizadas,

(Firma de quien recibe y valida)

&

"4
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Observaciones

1. (Agradecemos tu interés en participar en [...] en educacién virtual durante el ciclo
escolar 2020-1.) Comentario: Si bien para los alumnos puede ser claro el término de
educacion virtual, en realidad es educacién remota de emergencia. Comentario mio
para la realizacion de la correccién: Se ha utilizado el término "educacion virtual" en
lugar de "educacion remota de emergencia” para reflejar el enfoque fundamentado
en los referentes teérico-conceptuales.

2. (El objetivo de nuestra investigacién es comprender cémo te adaptaste a la
educacion virtual, qué estrategias de estudio adoptaste y cuales fueron las ventajas
y desventajas que reconociste en este modelo educativo.) Comentario: Como al inicio
dicen agradecemos, sugiero utilizar el término nuestra para que haya congruencia y
les sea un lenguaje familiar a los participantes. Comentario mio para la realizacion de
la correccion: Correccion realizada.

3. (pregunta: ¢ Eres estudiante de psicologia educativa de la Universidad Pedagdgica
Nacional? (pregunta cerrada)) Comentario: Esta pregunta se puede omitir si los
participantes o a quienes se envie el cuestionario forman parte de esta comunidad
academica. Por otro lado, si alguien no forma parte de la UPN, entonces Lqué pasara
con sus respuestas? Comentario mio para la realizacién de la correccién: Omitiré la
pregunta para no generar confusion.

4. (pregunta: Durante el ciclo escolar 2020-| (enero-mayo), ¢/ cursaste al menos una
materia en modalidad de educacion virtual? (pregunta cerrada)) Comentario: ¢por
qué solo en este ciclo? Y no lo abres a los semestres que abarcé la pandemia.
Comentario mio para la realizacion de la correccién: Gracias por tu comentario. Para
fines de esta investigacién, me enfoco en el ciclo escolar 2020-| (enero-mayo) porque
marca el inicio de la pandemia y el inicio de la educacién virtual en muchas
instituciones educativas. Al limitar mi analisis a este ciclo, puedo examinar el impacto
inicial de la transicién a la educacién virtual y como los estudiantes se adaptaron a
esta nueva modalidad. Si ampliara el analisis a otros semestres afectados por la
pandemia, estaria realizando una comparativa mas amplia, lo cual se desvia del
objetivo especifico de esta investigacion.
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5. (pregunta: ; Tenias acceso a una computadora o dispositivo moévil con conexién a
internet para realizar tus actividades académicas? (pregunta cerrada)) Comentario:
Considero que esta pregunta deberia ser la nimero tres dada la naturaleza de la
informacién. Comentario mio para la realizacién de la correccion: Correccion
realizada.

6. (pregunta: ¢Consideras que la educacién virtual durante la pandemia afect6 de
alguna manera tu aprendizaje? (pregunta cerrada)) Comentario: Seria muy
enriquecedor que a continuaciéon de esta pregunta incluyeras una donde preguntaras
el porqué. Comentario mio para la realizacién de la correccion: Correccién realizada.

7. (pregunta: ;,Coémo crees que estas estrategias metodoldgicas contribuyeron a tu
aprendizaje y comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas?)
Comentario: Puede ser que esto evoque al recuerdo de estrategias exclusivas para
algunas materias y que no utilizaron en otras. Comentario mio para la realizacion de
la correccién: Gracias por la observacion. Sera interesante analizar como estas
estrategias especificas impactaron en el aprendizaje y si hubo diferencias
significativas entre las asignaturas en términos de su efectividad.

8. (pregunta: ;Qué medios tecnolégicos fueron utilizados en la educacion virtual
durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?/;, Cémo crees que estos
medios tecnolégicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacién con
las clases presenciales?) Comentario: Medios tecnolégicos los entiendes como
dispositivos, herramientas (TIC), al internet, etc. pues de ello depende que obtengas
la informacion que esperas. Quiza valga la pena aclararlo o comentarlo antes (a
manera de rapport). Lo mismo aplica para la siguiente pregunta. Comentario mio para
la realizacion de la correccion: Aclararé el significado de "medios tecnolégicos" en
base a mis referentes tedrico-conceptuales.

9. (pregunta: ; Qué habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener
exito en la educacion virtual durante la pandemia?) Comentario: Luso de internet,
buscadores? O habilidades como la busqueda y seleccion de informacion. Igual es
importante dejarlo claro para que tengas la informacién que buscas. Comentario mio
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para la realizaciéon de la correccién: Tendré en cuenta esta sugerencia y haré la
aclaracion correspondiente en base a mis referentes tedrico-conceptuales.

10. (pregunta: ;Qué herramientas y recursos digitales utilizaste para desarrollar tus
habilidades digitales durante la educacion virtual? ¢ Cuéles consideras que fueron los
mas utiles?) Comentario: ¢aqui te refieres a programas y recursos como paginas,
videos, etc.? Igual que en los casos anteriores utilizar como rapport la introduccién a
la definicion sera importante para evitar sesgos. Comentario mio para la realizacion
de la correccion: Tendré en cuenta esta sugerencia y haré la aclaraciéon
correspondiente en base a mis referentes tedrico-conceptuales.

11. (pregunta: /Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacion virtual
durante la pandemia?) Comentario: Pienso que es un poco ambigua, aunque al ser
semiestructurada considera la posibilidad de orientar la respuesta a lo que te interesa
saber. Comentario mio para la realizacién de la correccion: Aunque la ambigiiedad
puede surgir debido a la diversidad de experiencias y perspectivas de los
participantes, esta pregunta me permite obtener una amplia gama de aprendizajes y
percepciones sobre la educacion virtual durante la pandemia, lo cual es valioso para
comprender los diferentes impactos y resultados de este enfoque educativo.

12. Comentario adicional al final del texto por Maria del Carmen Urzua Hernandez:
Solo como sugerencia, ;no indagards mas a fondo respecto a las ventajas y
desventajas? Pues dependiendo de las respuestas este puede ser un criterio de
seleccion y puedes ahondar en ellas. Comentario mio para la realizaciéon de la
correccion: He decidido seguir tu recomendacion de indagar mas a fondo respecto a
las ventajas y desventajas de la educacién virtual durante la pandemia. Reconozco
la importancia de este aspecto y consideraré incluir preguntas especificas.
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DOCUMENTO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DE
JUICIO POR EXPERTO

22 de mayo de 2023

Dr. Armando Ruiz Badillo
Universidad Pedagdgica Nacional
Cubiculo: 82, extension 1379
Cerreo institucional: aruizb@upn.mx
Ciudad de México, México

Estimado Dr. Armando Ruiz Badillo,

Espero que esta carta le encuentre bien. Me dirijo a usted con respecto a la solicitud
previa de validacion del instrumento de investigacion que ha revisado
anteriormente.

Mi nombre es Zayas Ezequiel Luis Alfredo y soy estudiante de la licenciatura de
Psicologia Educativa, con matricula 190920115 en la Universidad Pedagogica
Nacional. Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento por su invaluable
colaboracion en la revisién y los comentarios que ha proporcionado sobre el
instrumento. Basado en su revisién experta, he realizado las modificaciones

necesarias en el instrumento para mejorarlo y asegurar su validez.

Adjunto a esta carta una copia de las observaciones que usted realizé, asi como las
dos tablas de valoracion: una tabla de valoracién de disefio y otra tabla de valoracién
de contenido.

Mediante esta carta, formalizo la solicitud de validacién del instrumento de
investigacion titulado "Experiencia y aprendizaje en educacién virtual con
estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional'. El propésito de esta
solicitud es obtener la aprobacion y validacién del instrumento para su utilizacion en
el marco de mi tesis de investigacion.

Adjunto a esta carta, encontrara una copia completa del instrumento de
investigacién, el cual incluye las preguntas y elementos necesarios para la
recopilacion de datos y analisis relacionados con mi investigacion.
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Como estudiante comprometido y responsable, entiendo la importancia de obtener
una validacion formal para garantizar la legalidad y confiabilidad de mi instrumento
de investigacién. Por lo tanto, le solicito amablemente que proceda a realizar la
revision y validacién correspondiente, siguiendo las pautas y regulaciones
establecidas por su institucion,

Quiero enfatizar que estoy plenamente consciente de los aspectos éticos y legales
relacionados con el uso de este instrumento, y me comprometo a cumplir con todos
los requisitos y normativas vigentes en cuanto a la protecciéon de datos,
confidencialidad y consentimiento informado de los participantes.

Agradezco sinceramente su atencién y dedicacion en este proceso de validacion.
Su experiencia y conocimientos en el campo de la Psicologia Social aplicada a la
Educacién son invaluables y contribuirdan en gran medida al éxito de mi
investigacion.

Quedo a su disposicion para cualquier consulta o solicitud adicional que pueda
surgir en relacién con esta solicitud de validacion. Aprecio nuevamente su
compromiso y espero recibir una pronta respuesta de su parte.

Atentamente,

Zayas Ezequiel Luis Alfredo
Universidad Pedagégica Nacional
Numero de contacto: 5519858806
190920115@q.upn.mx

Yo, Dr. Armando Ruiz Badillo, one calidad de Responsable de la Licenciatura en Psicologla Educativa,
por este medio aﬂtorlzo' la valldacibn del instrumento correspondiente a la entrevista
sen lestructurada presentada por Zayas Ezequiel Luis Alfredo, de acuerdo a las observaciones y
correcciones realizadas. | V4"~

| A
(Firma de quigh recibe y valida)
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Observaciones

1. Se ha utilizado el término "educacién virtual" en lugar de "educacién a
distancia" para reflejar el enfoque fundamentado en los referentes tedrico-
conceptuales.

2. En la pregunta tres, se ha utilizado la misma escala para evaluar diferentes
aspectos, como los docentes, los alumnos, la universidad, las plataformas de
comunicacion (p. €., Teams, Meet, Zoom) y las plataformas de intercambio de
informacion educativa (p. ej., Moodle, Classroom, Teams).

3. Se ha agregado una pregunta sobre problemas de salud en la familia y
problemas econdémicos.

4. También se ha incluido una pregunta sobre si los participantes tenian servicios
de internet fijo en casa.
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ANEXO 3 ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE A.A.E.J.

Zayas (entrevistador): Hola. Mi primera pregunta es ¢ Cudles fueron las estrategias metodoldgicas que
consideras mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la

pandemia?

A.A.E.J. (entrevistada): En la Universidad Pedagdgica Nacional, durante la pandemia, nos enfrentamos a
desafios Unicos en el campo de la educacién. Entre las estrategias mas relevantes que experimentamos,
las actividades sincrdnicas y asincrénicas fueron fundamentales. Las clases en tiempo real nos
permitieron mantener una conexion en vivo con nuestros profesores y comparieros, lo que era
especialmente valioso para la interaccidn y la resolucién de dudas. Por otro lado, las actividades
asincrdnicas, como tareas y foros en linea, nos brindaron la flexibilidad para administrar nuestro tiempo

y profundizar en los temas a nuestro ritmo.

Zayas (entrevistador): jEntiendo! ¢ COmo crees que estas estrategias metodoldgicas contribuyeron a tu

aprendizaje y comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas?

A.A.E.J. (entrevistada): Estas estrategias tuvieron un impacto significativo en nuestra experiencia de
aprendizaje. Las actividades sincrénicas nos brindaron la oportunidad de interactuar con nuestros
profesores y compareros en tiempo real, lo que enriquecié la comprension de los contenidos a través
del intercambio de ideas y preguntas directas. Las actividades asincrénicas, por su parte, nos
permitieron explorar los materiales a fondo y desarrollar habilidades de autogestién, ya que teniamos la

responsabilidad de administrar nuestro tiempo y entregar las tareas de manera oportuna.

Zayas (entrevistador): iMuy interesante! En cuanto a la tecnologia, ¢ Qué medios tecnolégicos fueron

utilizados en la educacién virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

A.A.E.J. (entrevistada): La tecnologia se convirtié en una parte integral de nuestra educacion en la UPN
durante la pandemia. Las plataformas de aprendizaje en linea, como Moodle y Google Classroom,
fueron las mas utilizadas para acceder a contenidos, entregar tareas y participar en foros de discusién.
Ademas, las videoconferencias a través de Zoom y Microsoft Teams se convirtieron en nuestras aulas

virtuales, donde interactuamos con profesores y comparieros.
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Zayas (entrevistador): Comparando la educacion virtual con las clases presenciales, ¢ Cémo crees que
estos medios tecnoldgicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacion con las clases

presenciales?

A.A.E.J. (entrevistada): La educacidn virtual nos proporcioné oportunidades Unicas, pero también
presentd desafios. Aunque extrafiamos la interaccién cara a cara y la dindmica de las clases presenciales,
los medios tecnolégicos nos brindaron la ventaja de flexibilidad. Pudimos acceder a los materiales y
participar en las clases desde cualquier lugar con una conexién a Internet. Sin embargo, mantener la

motivacion y la concentracidn en un entorno digital a veces fue un desafio.

Zayas (entrevistador): Entiendo, dime ¢Qué habilidades digitales consideras que fueron necesarias para

tener éxito en la educacién virtual durante la pandemia?

A.A.E.J. (entrevistada): En la Universidad Pedagdgica Nacional, las habilidades digitales se convirtieron
en una parte esencial de nuestra educacién durante la pandemia. La capacidad para navegar por
plataformas en linea, utilizar herramientas de comunicacién digital y gestionar eficientemente el tiempo
se volvieron fundamentales. Ademas, desarrollar habilidades de investigacién en linea y la capacidad
para adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias también resultaron clave para el éxito en este

entorno virtual.

Zayas (entrevistador): iMuy valioso! ¢ Recibiste algun tipo de capacitacién o apoyo para desarrollar tus

habilidades digitales durante la educacidn virtual? ¢ Como te ayudé?

A.A.E.J. (entrevistada): Si, en la UPN se nos brindé apoyo para desarrollar nuestras habilidades digitales.
Participamos en talleres y sesiones de capacitacién en linea que abordaban temas como la navegacién
en plataformas digitales, la gestion del tiempo y el uso eficiente de herramientas en linea. Estos recursos

fueron fundamentales para mejorar nuestra confianza y competencia en el entorno virtual.

Zayas (entrevistador): jGenial! Siguiendo con las herramientas digitales, ¢ Qué herramientas y recursos
digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cudles

consideras que fueron los mas utiles?

A.A.E.J. (entrevistada): Utilicé aplicaciones de organizacion y planificacién para administrar mis tareas y
horarios. Ademas, participé en tutoriales en linea que ofrecian consejos y trucos para utilizar las
plataformas educativas y herramientas de comunicacién de manera efectiva. También aproveché las

redes sociales y comunidades en linea para compartir recursos y experiencias con otros estudiantes.
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Zayas (entrevistador): iMuy practico! ¢ Cémo crees que estas herramientas y recursos digitales

contribuyeron a tu desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

A.A.E.J. (entrevistada): Estas herramientas y recursos jugaron un papel fundamental en mi desarrollo de
habilidades digitales. Las aplicaciones de organizacidn me ayudaron a mantenerme al dia con mis tareas
y a establecer un horario de estudio efectivo. Los tutoriales en linea me proporcionaron trucos y
consejos practicos que mejoraron mi eficiencia en el uso de herramientas digitales. Ademas, las redes
sociales y comunidades en linea me permitieron compartir conocimientos y aprender de las experiencias

de otros estudiantes.

Zayas (entrevistador): iMuy valioso! Cambiando de enfoque, ¢ Cémo describirias tu experiencia de

aprendizaje en la educacioén virtual durante la pandemia?

A.A.E.J. (entrevistada): Mi experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual durante la pandemia fue
una mezcla de desafios y oportunidades. Adaptarme a un entorno completamente en linea requirié un
ajuste, pero también me permitid desarrollar habilidades de autogestién y adaptacion. La flexibilidad
para aprender desde casa y acceder a una amplia gama de recursos en linea fue enriquecedora. Sin

embargo, extrafié la interaccién en persona y la dinamica de las clases presenciales.

Zayas (entrevistador): jEntiendo! Mirando hacia atras, ¢ Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la

educacion virtual durante la pandemia?

A.A.E.J. (entrevistada): De esta experiencia, aprendi la importancia de la adaptabilidad y la capacidad
para enfrentar desafios inesperados. Desarrollé habilidades digitales que son cada vez mas relevantes en
el mundo actual y mejoré mi capacidad para autogestionar mi aprendizaje. Ademds, entendi que la
educacion puede tomar muchas formas y que el compromiso personal juega un papel fundamental en el

éxito.

Zayas (entrevistador): jExcelente punto! En cuanto a los factores influyentes, ¢ Cudles fueron los factores

gue mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual?

A.A.E.J. (entrevistada): Los factores mas influyentes incluyeron mi propia disciplina y determinacion para
mantenerme enfocada en un entorno digital. El apoyo de mis profesores y compafieros también fue
fundamental para resolver dudas y mantener la motivacién. Ademas, la disponibilidad de recursos en
linea y la adaptabilidad a nuevas tecnologias también tuvieron un impacto significativo en mi

experiencia.
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Zayas (entrevistador): jEntiendo!, dime ¢ Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de

aprendizaje en la educacion virtual en situaciones similares en el futuro?

A.A.E.J. (entrevistada): Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual, considero
importante ofrecer una combinacién equilibrada de actividades sincrdnicas y asincrénicas para permitir
la interaccién en tiempo real y la flexibilidad en el estudio. Ademas, proporcionar recursos y
capacitacién especifica en habilidades digitales desde el principio podria ayudar a los estudiantes a

sentirse mas seguros y competentes en el entorno en linea.

Zayas (entrevistador): iBuenas sugerencias! Por ultimo, ¢ Cudles consideras que han sido las principales
ventajas y desventajas de la educacidn virtual durante la pandemia en comparacién con las clases

presenciales?

A.A.E.J. (entrevistada): Las ventajas de la educacién virtual incluyeron la flexibilidad para aprender desde
cualquier lugar y la disponibilidad de recursos en linea. Sin embargo, extrafiamos la interaccién en
persona vy la dindmica de las clases presenciales. A pesar de las ventajas, la educacidn virtual también
presentd desafios como la necesidad de autogestion y la posible desconexién debido a la falta de

interaccion cara a cara.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE F.R.A.D.

Zayas (entrevistador): jHola! Estoy emocionado por tener esta oportunidad de hablar contigo sobre tu
experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual en la Universidad Pedagdgica Nacional.
Comencemos con la primera pregunta: é Cudles fueron las estrategias metodoldgicas que consideras mas

relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

F.R.A.D. (entrevistada): iHola! jQué gusto estar aqui compartiendo contigo! Pues, mira, de las
estrategias mas chingonas que usé, destaco mantenerme bien organizada, estar en constante

comunicacion con mis profes y compafieros, y por supuesto, sacarles el jugo a las herramientas digitales.

Zayas (entrevistador):Genial, iF.R.A.D.! Ahora, ¢COmo crees que estas estrategias metodoldgicas

contribuyeron a tu aprendizaje y comprensién de los contenidos en las diferentes asignaturas?

F.R.A.D. (entrevistada): iPues mira! Organizarme me ayudd a tener un flujo constante de chamba sin
volarme la cabeza, estar en comunicacién constante me dio otras perspectivas de los temas gracias a las
voces de profes y compafieros, y dominar las herramientas digitales, ieso si que fue como abrir la puerta

a un nuevo mundo de posibilidades!
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Zayas (entrevistador):Entiendo, F.R.A.D. En cuanto a medios ¢ Qué medios tecnolégicos fueron utilizados

en la educacion virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

F.R.A.D. (entrevistada): iAy, Zayas! Pues te cuento que usé un buen de cachivaches tecnoldgicos que la
rompieron: plataformas en linea para aprender, videoconferencias para conectarme con mis maestros y
companieros, y aplicaciones para tener todo bajo control. Sin duda, estos medios hicieron que aprender

en linea fuera mas llevadero.

Zayas (entrevistador):Comparando la experiencia de aprendizaje ¢ Cmo crees que estos medios

tecnoldgicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacién con las clases presenciales?

F.R.A.D. (entrevistada): jPues claro que si! La tecnologia facilitd la adaptacién, pero no te miento,
extrané ese roce personal y esa conexidn en vivo con los profes y compaiieros. La tecnologia tiene su
rollo, pero no hay nada como la camaraderia en persona. Aunque si, la flexibilidad y la posibilidad de

estudiar desde casa tuvieron su rollo.

Zayas (entrevistador):Entiendo tus sentimientos, F.R.A.D.. Pasando a las habilidades digitales ¢ Qué
habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en la educacidn virtual durante

la pandemia?

F.R.A.D. (entrevistada): iExacto! Para triunfar en la educacién virtual, fue clave dominar las plataformas
en linea, saber administrar el tiempo en este mundo digital y saber seleccionar las fuentes confiables de

informacidn en internet. Sin esas cosas, no habria podido salir adelante.

Zayas (entrevistador):Hablando de habilidades digitales, ¢ Recibiste algln tipo de capacitacion o apoyo

para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cémo te ayudo?

F.R.A.D. (entrevistada): Pues nos dieron unos tutoriales en linea que fueron de mucha ayuda. Esa
formacidn nos dio la confianza y las habilidades para manejarnos en este mundo digital, iy de verdad

gue nos hizo la chamba mas facil!

Yo (Zayas, el entrevistador)iExcelente, F.R.A.D.! Me gustaria saber ¢ Qué herramientas y recursos
digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cudles

consideras que fueron los mas utiles?

F.R.A.D. (entrevistada): Te cuento que utilicé plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias y

también me aventé varios tutoriales en la red. Lo que mas me ayudd fueron las plataformas
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colaborativas y los recursos autodidactas, isin duda fueron los que me dieron el punch para crecer en

habilidades digitales!

Zayas (entrevistador):Entiendo F.R.A.D.. Cambiando un poco de enfoque, ¢ Cdmo crees que estas
herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu desarrollo de habilidades digitales y a tu

experiencia de aprendizaje en general?

F.R.A.D. (entrevistada): Zayas, estas herramientas y recursos fueron como mi ejército digital. Me
permitieron practicar y mejorar mis habilidades en un ambiente real, como si estuviera en el aula.
Ademas, expandieron mi forma de aprender al brindarme diferentes enfoques y recursos. Sin duda,

jugaron un papel fundamental en mi crecimiento.

Zayas (entrevistador):Muy interesante, F.R.A.D.. Hablando de tu experiencia de aprendizaje en general,

¢Coémo describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

F.R.A.D. (entrevistada): Mi experiencia en la educacion virtual durante la pandemia fue como explorar
un nuevo territorio de conocimiento en el ciberespacio. Al principio fue retador, pero luego descubri
gue podia aprender a mi ritmo y desde cualquier lugar. Fue un viaje lleno de desafios, pero también de

valiosas lecciones.

Zayas (entrevistador):Eso suena como una experiencia valiosa, F.R.A.D.. Ahora, considerando todo lo

aprendido, ¢Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacion virtual durante la pandemia?

F.R.A.D. (entrevistada): Aprendi que la adaptabilidad es clave en el mundo digital, que saber
comunicarte en linea es un plus y que organizarte bien es la clave para no perderte en el maremagnum

de informacion en linea. Fueron ensefianzas que definitivamente marcaran mi camino.

Zayas (entrevistador):Muy acertado ¢Cuales fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de

aprendizaje durante la educacidn virtual?

F.R.A.D. (entrevistada): Creo que sin duda la manera en que me amigué con la tecnologia, la calidad de
los recursos digitales y mi propia autodisciplina para estar enfocada en el entorno virtual fueron como

los tres mosqueteros que dirigieron mi experiencia.

Zayas (entrevistador): Entiendo. dime ¢ Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de

aprendizaje en la educacion virtual en situaciones similares en el futuro?
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F.R.A.D. (entrevistada): Seria bueno tener una guia mds completa para usar las herramientas digitales y
fomentar alin mas la interaccién con profes y comparieros en linea. Ademas, poner a disposicién

recursos para el bienestar emocional seria un gran plus para balancear la jugada.

Zayas (entrevistador):Excelentes sugerencias ¢ Cuales consideras que han sido las principales ventajas y

desventajas de la educacion virtual durante la pandemia en comparacion con las clases presenciales?

F.R.A.D. (entrevistada): Uy, ahi te va. Las ventajas de la educacién virtual son la flexibilidad de tiempo y
acceso a un monton de recursos en linea. Pero no te voy a negar que extraié el cotorreo en personay la
chispa de las clases presenciales. Aunque, asi y todo, la educacién virtual me dejé expandir mis

habilidades digitales y aprender de manera independiente.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE F.S.R.

Zayas (entrevistador): jSaludos, Raymundo! Estoy emocionado por tener esta oportunidad de hablar
contigo sobre tu experiencia de aprendizaje durante la educacién virtual en la Universidad Pedagdgica
Nacional. Comencemos con la primera pregunta ¢ Cuales fueron las estrategias metodoldgicas que
consideras mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual durante la

pandemia?

F.S.R. (entrevistado): Saludos, Zayas. Durante mi travesia a través de la educacion virtual en esos
tiempos desafiantes, encontré que las estrategias metodoldgicas mas relevantes abarcaron la
diversificacion de recursos en linea, la colaboracion en plataformas digitales y la flexibilidad en los plazos

de entrega. Estas estrategias, como el viento cambiante, guiaron mi camino en un mundo digital.

Zayas (entrevistador): jExcelentes puntos! Ahora, hablemos sobre cémo estas estrategias contribuyeron
a tu aprendizaje ¢COmo crees que estas estrategias metodoldgicas contribuyeron a tu aprendizaje y

comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas?

F.S.R. (entrevistado): Indudablemente, estas estrategias dejaron huellas luminosas en mi viaje
educativo. La diversificacion de recursos en linea me permitié explorar como un aventurero curioso, la
colaboracién en plataformas digitales creé un foro para el didlogo intelectual y la flexibilidad en los

plazos de entrega me brindd la oportunidad de tejer mis conocimientos a mi propio ritmo.

Zayas (entrevistador): Interesante. Ahora, en cuanto a los medios ¢ Qué medios tecnolégicos fueron

utilizados en la educacién virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?
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F.S.R. (entrevistado): Por supuesto, Zayas. Durante aquellos tiempos, las herramientas magicas en forma
de plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias y herramientas de colaboracién en tiempo
real, emergieron para iluminar mi camino hacia el conocimiento. Estos medios tecnoldgicos se

convirtieron en mis fieles companeros de estudio.

Zayas (entrevistador): Comparando la experiencia de aprendizaje ¢ COmo crees que estos medios

tecnoldgicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacién con las clases presenciales?

F.S.R. (entrevistado): Si bien los medios tecnoldgicos trajeron consigo la bendicidn de la flexibilidad y la
conexién virtual, también evocaron la aforanza de la interaccion presencial. Extrafié la magia de las
conversaciones cara a cara y el contacto cercano con mis queridos maestros y comparieros de estudio.

No obstante, cada herramienta tiene su propio encanto.

Zayas (entrevistador): Muy valido. Pasando a las habilidades digitales, ¢ Qué habilidades digitales

consideras que fueron necesarias para tener éxito en la educacion virtual durante la pandemia?

F.S.R. (entrevistado): Las habilidades digitales que se convirtieron en mis hechizos fundamentales
incluyeron la habilidad para navegar por el mundo virtual con destreza, la maestria en la gestién del
tiempo y la capacidad para discernir la calidad de la informacién en linea. Estas habilidades fueron mis

fieles varitas en la travesia virtual.

Zayas (entrevistador): Hablando de habilidades digitales, ¢ Recibiste algln tipo de capacitacion o apoyo

para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cémo te ayudo?

F.S.R. (entrevistado): jOh, si! En mi viaje, fui bendecido con tutoriales en linea y sesiones de aprendizaje.
Estas experiencias me brindaron sabiduria en el uso de herramientas tecnoldgicas y fortalecieron mi

confianza en enfrentar los desafios del mundo digital.

Zayas (entrevistador): Genial. Me gustaria saber ¢ Qué herramientas y recursos digitales utilizaste para
desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cudles consideras que fueron los mas

utiles?

F.S.R. (entrevistado): Durante mi travesia, utilicé herramientas como las plataformas de gestidn del
aprendizaje, las videoconferencias y los recursos en linea. Sin embargo, encontré que las plataformas de
colaboracién y los recursos de autoaprendizaje fueron los elixires mds efectivos en mi desarrollo de

habilidades digitales.
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Zayas (entrevistador): Esas herramientas suenan realmente valiosas. ¢ Cémo crees que estas
herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu desarrollo de habilidades digitales y a tu

experiencia de aprendizaje en general?

F.S.R. (entrevistado): Estas herramientas y recursos actuaron como mis fieles aprendices, guidndome en
mi desarrollo. Al permitirme practicar en un entorno virtual real, aumentaron mi competencia digital.
Ademas, al enriquecer mis métodos de estudio, afiadieron un toque de magia a mi experiencia de

aprendizaje.

Zayas (entrevistador): Comprendido. Hablando de tu experiencia ¢ COmo describirias tu experiencia de

aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia?

F.S.R. (entrevistado): Mi experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual fue como explorar
nuevos reinos de conocimiento a través del velo de la tecnologia. Fue desafiante, pero, como los
alquimistas que transforman el plomo en oro, me permitié convertir los desafios en oportunidades y las

adversidades en crecimiento.

Zayas (entrevistador): Eso suena como una experiencia valiosa. ¢ Qué aprendizajes consideras que

obtuviste de la educacidn virtual durante la pandemia?

F.S.R. (entrevistado): Esta travesia virtual me ensefié la importancia de la autodisciplinay la
adaptabilidad. Aprendi a ser el arquitecto de mi propio aprendizaje y a valorar la conexién virtual que

puede trascender las barreras fisicas.

Zayas (entrevistador): Excelente reflexion. Dime ¢ Cuales fueron los factores que mas influyeron en tu

experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual?

F.S.R. (entrevistado): Los astros que guiaron mi travesia fueron la comodidad en la tecnologia, la riqueza
de los recursos digitales y mi propia voluntad de mantener la flama del aprendizaje ardiendo en un

mundo virtual.

Zayas (entrevistador): Dime ¢Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de aprendizaje en la

educacién virtual en situaciones similares en el futuro?

F.S.R. (entrevistado): Como el consejero de reyes, sugeriria iluminar el sendero con orientacidn

detallada sobre el uso de herramientas virtuales, fomentar los circulos de conocimiento en linea entre
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estudiantes y maestros, y conjurar un equilibrio armonioso entre el aprendizaje en linea y el bienestar

emocional.

Zayas (entrevistador): Grandes ideas para futuras situaciones. Finalmente, me gustaria conocer tu
opinién ¢Cudles consideras que han sido las principales ventajas y desventajas de la educacion virtual

durante la pandemia en comparacién con las clases presenciales?

F.S.R. (entrevistado): Las estrellas de la educacidn virtual brillaron con ventajas como la libertad en el
tiempo y el espacio, asi como la exposicidn a un cofre de recursos en linea. Sin embargo, no debemos
olvidar las sombras que también se cernieron: la falta de un contacto cercano en persona, las posibles

perturbaciones en la conexién y el desafio de mantener la autodisciplina en el estudio.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE G.G.M.A

Zayas (entrevistador): ¢ Cuales fueron las estrategias metodoldgicas que consideras mas relevantes para

tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

G.G.M.A (entrevistada): Las estrategias metodoldgicas que encontré mas relevantes para mi

aprendizaje durante la educacién virtual en la pandemia fueron principalmente dos. Primero, las clases
en linea interactivas jugaron un papel crucial. No solo me permitieron mantenerme conectada con mis
profesores y companeros, sino que también me brindaron la oportunidad de participar activamente en

las discusiones, lo cual fue esencial para mi comprensién y retencion de la informacién.

En segundo lugar, la entrega anticipada de materiales de estudio resulté ser muy beneficiosa. Tener
acceso a estos recursos antes de las clases me dio tiempo suficiente para prepararme y abordar los
temas con una mejor base. Esta anticipacién me ayudd a participar de manera mas efectiva en las clases

y aclarar dudas especificas, facilitando asi un aprendizaje mas profundo y significativo.

Zayas (entrevistador): ¢Cémo crees que estas estrategias metodoldgicas contribuyeron a tu aprendizaje

y comprensidn de los contenidos en las diferentes asignaturas?

G.G.M.A (entrevistada):Las estrategias metodoldgicas, como las clases en linea interactivas y la entrega
anticipada de materiales de estudio, contribuyeron significativamente a mi aprendizaje y comprensién
de los contenidos. Al participar activamente en las clases virtuales, pude resolver dudas en el momento
y compartir diferentes perspectivas con mis compaiieros, lo que enriquecié mi comprension de los

temas.
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Zayas (entrevistador): ¢Qué medios tecnolégicos fueron utilizados en la educacion virtual durante la

pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

G.G.M.A (entrevistada):Durante la educacion virtual, utilizamos principalmente plataformas de
videoconferencias como Zoom y Microsoft Teams para las clases en linea. Ademas, se emplearon aulas

virtuales y foros para compartir materiales y tener discusiones en linea

Zayas (entrevistador): ¢Como crees que estos medios tecnoldgicos impactaron tu experiencia de

aprendizaje en comparacion con las clases presenciales?

G.G.M.A (entrevistada):Los medios tecnoldgicos tuvieron un impacto positivo en mi experiencia de
aprendizaje al brindarme la flexibilidad de estudiar desde casa y poder acceder a los materiales en linea.
Sin embargo, extrané la interaccién presencial con mis companeros y profesores, que solia ser mas

enriquecedora en las clases presenciales.

Zayas (entrevistador): ¢Qué habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en la

educacion virtual durante la pandemia?

G.G.M.A (entrevistada):Considero que las habilidades digitales fundamentales para tener éxito en la
educacion virtual durante la pandemia fueron saber utilizar plataformas de videoconferencias de
manera efectiva, manejar documentos digitales y tener una buena organizacién para administrar mi

tiempo de estudio.

Zayas (entrevistador): ¢ Recibiste algln tipo de capacitacion o apoyo para desarrollar tus habilidades

digitales durante la educacién virtual? ¢ Cdmo te ayudd?

G.G.M.A (entrevistada):Si, recibi capacitacién y apoyo para desarrollar mis habilidades digitales durante
la educacidn virtual. Esto me ayudod a sentirme mas confiada al utilizar las herramientas tecnolégicas en

mis estudios y a aprovechar al maximo las ventajas que ofrecian para mi aprendizaje.

Zayas (entrevistador): ¢Qué herramientas y recursos digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades

digitales durante la educacién virtual? ¢ Cudles consideras que fueron los mas utiles?

G.G.M.A (entrevistada):Utilicé tutoriales en linea, guias de uso de plataformas y recibi material didactico
en formato digital para desarrollar mis habilidades digitales. Encontré que estos recursos fueron muy

utiles para aprender a utilizar la tecnologia de manera efectiva.
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Zayas (entrevistador): ¢COmo crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu

desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

G.G.M.A (entrevistada):Estas herramientas y recursos digitales contribuyeron significativamente a mi
desarrollo de habilidades digitales, ya que me permitieron practicar y mejorar mis competencias en
tecnologia. Ademas, contribuyeron a enriquecer mi experiencia de aprendizaje al facilitar mi

participacién activa en las clases virtuales.

Zayas (entrevistador): ¢CoOmo describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante

la pandemia?

G.G.M.A (entrevistada):Mi experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia fue
desafiante pero gratificante. Aprendi a adaptarme a nuevas formas de estudio, a ser mas independiente

en mi aprendizaje y a valorar la importancia de la tecnologia en la educacion actual.

Zayas (entrevistador): ¢Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacion virtual durante la

pandemia?

G.G.M.A (entrevistada):Durante la educacion virtual, aprendi a ser mas autonoma en mi aprendizaje, a
gestionar mejor mi tiempo y a desarrollar habilidades tecnoldgicas valiosas para el futuro. También

aprendi la importancia de la adaptabilidad y la perseverancia en situaciones cambiantes.

Zayas (entrevistador): ¢Cuales fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje

durante la educacion virtual?

G.G.M.A (entrevistada):Los factores que mas influyeron en mi experiencia de aprendizaje durante la
educacion virtual fueron mi disposicion para adaptarme a lo virtual y el apoyo recibido de profesores y
companeros. La colaboracién y la comunicacidn efectiva fueron fundamentales para hacer frente a los

desafios.

Zayas (entrevistador): ¢Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de aprendizaje en la

educacién virtual en situaciones similares en el futuro?

G.G.M.A (entrevistada):Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual en situaciones
similares en el futuro, sugeriria brindar mas capacitacién en tecnologia tanto a profesores como a
estudiantes. Ademas, se podria fomentar la interaccién y colaboracidon en linea para mantener la

dindmica de las clases presenciales.
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Zayas (entrevistador): ¢ Cuales consideras que han sido las principales ventajas y desventajas de la

educacion virtual durante la pandemia en comparacion con las clases presenciales?

G.G.M.A (entrevistada):Las principales ventajas de la educacidn virtual durante la pandemia fueron la
flexibilidad y la accesibilidad, ya que pude estudiar desde casa y acceder a los materiales en linea. Sin
embargo, una desventaja fue la falta de interaccidn presencial, que solia enriquecer nuestras

discusiones y experiencias de aprendizaje.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE J.F.R.

Zayas (entrevistador):Genial, comencemos. ¢ Cudles fueron las estrategias metodoldgicas que consideras

mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

J.F.R. (entrevistada): Para mi, las clases interactivas en linea fueron clave. Esas donde los profes
utilizaban recursos visuales y actividades practicas para mantenernos enganchados. También, recibir el

material con anticipacién me ayudd mucho para estar preparada antes de las clases.

Zayas (entrevistador):Excelente, esas estrategias son realmente utiles. Ahora, ¢ Cdmo crees que estas
estrategias metodoldgicas contribuyeron a tu aprendizaje y comprension de los contenidos en las

diferentes asignaturas?

J.F.R. (entrevistada): Pues, me ayudaron un montén. En las clases interactivas, podia participar
activamente, resolver dudas al momento y conectarme mejor con los temas. Y recibir el material antes

me permitia estudiar con mas profundidad, lo que mejoréd mi comprensién de los contenidos.

Zayas (entrevistador):Entiendo, suena como una experiencia enriquecedora. Ahora, ¢ Qué medios
tecnoldgicos fueron utilizados en la educacion virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de

aprendizaje?

J.F.R. (entrevistada): Principalmente utilizamos Zoom y Google Meet para las clases en linea. También

tuvimos aulas virtuales donde compartiamos materiales y tareas con los profes y companieros.

Zayas (entrevistador):Muy interesante. ¢ COmo crees que estos medios tecnoldgicos impactaron tu

experiencia de aprendizaje en comparacién con las clases presenciales?

J.F.R. (entrevistada): Bueno, los medios tecnoldgicos nos dieron mucha flexibilidad y comodidad para
estudiar desde casa, lo que fue genial. Pero extrafié el contacto personal con mis amigos y profes que

teniamos en las clases presenciales, eso era una ventaja de lo presencial.
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Zayas (entrevistador):Comprendo ese sentimiento. Cambiando un poco el tema, ¢ Qué habilidades

digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en la educacion virtual durante la pandemia?

J.F.R. (entrevistada): Sin duda, saber usar bien las plataformas de videoconferencias fue esencial.
Ademas, manejar documentos digitales y ser organizado para mantenerme al dia con las tareas y clases

virtuales.

Zayas (entrevistador):Esas habilidades digitales son fundamentales en la educacién virtual. ¢ Recibiste
algun tipo de capacitacion o apoyo para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién

virtual? ¢ Cémo te ayudé?

J.F.R. (entrevistada): Si, la universidad nos brindo tutoriales y guias para aprender a usar las
herramientas digitales. Eso me dio mas confianza y me senti mas preparada para enfrentar los desafios

virtuales.

Zayas (entrevistador):Es genial que hayas tenido ese apoyo. ¢ Qué herramientas y recursos digitales
utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacion virtual? ¢ Cuales consideras que

fueron los mas utiles?

J.F.R. (entrevistada): Busqué tutoriales en linea y guias de la universidad para mejorar mis habilidades

digitales. También encontré recursos educativos en internet que me complementaron en el aprendizaje.

Zayas (entrevistador):Eso suena muy practico. Y ¢COmo crees que estas herramientas y recursos
digitales contribuyeron a tu desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en

general?

J.F.R. (entrevistada): Contribuyeron un montén. Me ayudaron a mejorar mi manejo de la tecnologia y
me dieron la confianza para participar activamente en las clases virtuales. También pude profundizar en

temas que me interesaban y eso fue un plus.

Zayas (entrevistador):iQué bien! Ahora, ¢ Cémo describirias tu experiencia de aprendizaje en la

educacion virtual durante la pandemia?

J.F.R. (entrevistada): Fue desafiante, pero a la vez muy enriquecedora. Aprendi a adaptarme a las nuevas

formas de estudio y valoré mas la importancia de la tecnologia en la educacién actual.

Zayas (entrevistador):Es cierto, la adaptabilidad es clave. Siguiendo con eso, ¢ Qué aprendizajes

consideras que obtuviste de la educacion virtual durante la pandemia?
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J.F.R. (entrevistada): iTotalmente! Aprendi a ser mas independiente en mi aprendizaje y a buscar
recursos por mi cuenta. También valoré la importancia de la flexibilidad en momentos cambiantes, y eso

es algo que llevaré siempre conmigo.

Zayas (entrevistador):Me alegra saber que fue una experiencia valiosa para ti. Ahora, ¢ Cudles fueron los

factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje durante la educacién virtual?

J.F.R. (entrevistada): La actitud positiva hacia el aprendizaje en linea y el apoyo de mis compafieros y

profesores fueron factores clave. La disposicién para adaptarme y colaborar con otros hizo la diferencia.

Zayas (entrevistador):Muy bien dicho. Y, para terminar, ¢ Qué cambios sugeririas para mejorar la

experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual en situaciones similares en el futuro?

J.F.R. (entrevistada): Creo que seria genial tener mas actividades de colaboracion en linea y asegurarnos
de que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia. Eso haria que la experiencia sea ain mas

enriquecedora para todos.

Zayas (entrevistador):jCierto, me falté una! Disculpa por el descuido. Ahora si para cerrar, me gustaria
preguntarte ¢ Cudles consideras que han sido las principales ventajas y desventajas de la educacién

virtual durante la pandemia en comparacién con las clases presenciales?

J.F.R. (entrevistada): iNo hay problema! En cuanto a las ventajas, definitivamente destaco la flexibilidad
y la comodidad de estudiar desde casa. Eso me permitié administrar mi tiempo de estudio de manera
mas eficiente y adaptar mi horario seguin mis necesidades. Ademas, el acceso a recursos educativos en

linea enriquecié mi aprendizaje y me permitié explorar diferentes temas de interés.

Sin embargo, también hubo desventajas. Extrafié mucho el contacto personal con mis amigos y
profesores que teniamos en las clases presenciales. Esas interacciones en persona enriquecian nuestras
discusiones y experiencias de aprendizaje. Ademds, a veces la conexién a internet no era la mejor, lo que

podia afectar la calidad de las clases en linea.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE K.G.I.

Zayas (entrevistador): Saludos “K”, Comencemos con la primera pregunta: ¢ Cudles fueron las estrategias
metodoldgicas que consideras mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual

durante la pandemia?
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K.G.I. (entrevistada): Hola, Zayas. Es un placer compartir mi perspectiva contigo. Durante ese periodo,
encontré que las estrategias mds relevantes incluyeron la adaptacion a recursos en linea, el enfoque en

la autodisciplina y el uso de herramientas de colaboracién virtual.

Zayas (entrevistador): Excelentes puntos, hablemos sobre cdmo estas estrategias contribuyeron a tu
aprendizaje y comprension de los contenidos en diferentes asignaturas. ¢ Cémo crees que estas
estrategias metodolégicas contribuyeron a tu aprendizaje y comprension de los contenidos en las

diferentes asignaturas?

K.G.I. (entrevistada): Sin duda, estas estrategias fueron cruciales para navegar por las aguas turbulentas
de la educacion virtual. La adaptacidn a los recursos en linea me permitio explorar una variedad de
fuentes y perspectivas. La autodisciplina me mantuvo en un camino constante de estudio y las
herramientas de colaboracién virtual fomentaron un didlogo constante con mis comparieros,

enriqueciendo asi mi comprension.

Zayas (entrevistador): Interesante. Ahora, en cuanto a los medios tecnoldgicos utilizados en la educacién
virtual durante la pandemia, ¢ Qué medios tecnoldgicos fueron utilizados en la educacién virtual durante

la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

K.G.I. (entrevistada): Claro, Zayas. Durante ese tiempo, los recursos tecnoldgicos que desempefiaron un
papel fundamental incluyeron plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias y herramientas de
colaboracién en tiempo real. Estos medios tecnoldgicos me permitieron acceder a informacién de

manera agil y mantenerme conectada con mis profesores y comparieros.

Zayas (entrevistador): Comparando la experiencia ¢ COmo crees que estos medios tecnoldgicos

impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacion con las clases presenciales?

K.G.l. (entrevistada): Aunque los medios tecnoldgicos abrieron un nuevo mundo de posibilidades, no
puedo negar que extrané la interaccion en persona que brindaban las clases presenciales. La
comunicacion directa con profesores y companeros fue algo que eché de menos. Sin embargo, los

medios tecnoldgicos ofrecieron la ventaja de la flexibilidad y la accesibilidad.

Zayas (entrevistador): Muy valido. Pasando a las habilidades digitales, ¢ Qué habilidades digitales

consideras que fueron necesarias para tener éxito en la educacion virtual durante la pandemia?
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K.G.I. (entrevistada): Las habilidades digitales esenciales para prosperar en la educacién virtual
incluyeron la capacidad de navegar eficientemente en plataformas en linea, la gestién auténoma del

tiempo y la habilidad para discernir fuentes confiables de informacién en linea.

Zayas (entrevistador): Hablando de habilidades digitales, ¢ Recibiste algun tipo de capacitacion o apoyo

para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cémo te ayudo?

K.G.l. (entrevistada): Si, recibi orientacidn a través de tutoriales y sesiones informativas en linea. Esta
capacitacién fue invaluable ya que me brindd la confianza y las habilidades necesarias para navegar por

este nuevo entorno digital de manera eficiente.

Zayas (entrevistador): Genial. También me gustaria saber ¢ Qué herramientas y recursos digitales
utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacion virtual? ¢ Cuales consideras que

fueron los mas utiles?

K.G.l. (entrevistada): Utilicé plataformas de gestidn del aprendizaje, videoconferencias y recursos en
linea para fortalecer mis habilidades digitales. De manera particular, encontré que las plataformas de

colaboracién y los recursos de autoaprendizaje fueron los mas valiosos para mi crecimiento.

Zayas (entrevistador): Esas herramientas suenan realmente valiosas. Ahora, cambiando un poco de
enfoque, ¢Como crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu desarrollo de

habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

K.G.l. (entrevistada): Estas herramientas y recursos digitales se convirtieron en mis aliados en este viaje
de aprendizaje en linea. Al utilizarlos, pude practicar mis habilidades digitales en un entorno real, lo que

contribuyd a mi desarrollo. Ademas, enriquecieron mi experiencia al diversificar mi enfoque de estudio.

Zayas (entrevistador): Comprendido. Hablando de tu experiencia de aprendizaje en general, ¢ Cémo

describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

K.G.l. (entrevistada): Mi experiencia de aprendizaje durante la educacién virtual fue como descubrir un
nuevo laboratorio de conocimiento en el mundo digital. Fue desafiante pero también gratificante, ya
gue aprendi a adaptarme y a aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecian las herramientas en

linea.

Zayas (entrevistador): Eso suena como una experiencia valiosa. Ahora, considerando todo lo aprendido,

¢Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacién virtual durante la pandemia?
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K.G.I. (entrevistada): De esta situacién, aprendi la importancia de la adaptabilidad y la autodisciplina en
el entorno digital. También comprendi la necesidad de mantenerme conectada con mis compafieros y

profesores, incluso en la distancia.

Zayas (entrevistador): Excelente reflexidon. Ahora, pasemos a los factores que influyeron en tu
experiencia de aprendizaje. ¢ Cudles fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de

aprendizaje durante la educacion virtual?

K.G.l. (entrevistada): Los factores que desempefiaron un papel crucial en mi experiencia incluyeron mi
habilidad para adaptarme a la tecnologia, la calidad de los recursos digitales y mi capacidad para

mantenerme enfocada y motivada en un entorno virtual.

Zayas (entrevistador): Muy relevante. Ahora, considerando todo lo experimentado, ¢ Qué cambios
sugeririas para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacién virtual en situaciones similares en

el futuro?

K.G.l. (entrevistada): Para futuras situaciones similares, seria beneficioso proporcionar orientacién mas
detallada sobre el uso de herramientas en linea y fomentar la interaccién entre estudiantes y profesores
a través de plataformas virtuales. Ademas, asegurar un equilibrio entre el aprendizaje en linea y el

bienestar emocional seria esencial.

Zayas (entrevistador): Grandes ideas para futuras situaciones. Finalmente, me gustaria conocer ¢Cudles
consideras que han sido las principales ventajas y desventajas de la educacion virtual durante la

pandemia en comparacion con las clases presenciales?

K.G.l. (entrevistada): Las principales ventajas de la educacion virtual incluyeron la flexibilidad en el
tiempo y el acceso a una amplia gama de recursos en linea. Sin embargo, las desventajas radicaron en la
falta de interaccién en persona y la posible desconexién debido a problemas tecnolégicos. A pesar de
estas desventajas, la educacion virtual ofrecié oportunidades Unicas para el aprendizaje independiente y

la expansion de las habilidades digitales.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE M.L.A.P.

Zayas (entrevistador): Hola “A”. Estoy seguro de que tu experiencia en la educacion virtual durante la
pandemia fue muy interesante. Cuéntame, ¢ Cuales fueron las estrategias metodoldgicas que consideras

mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual durante la pandemia?
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M.L.A.P. (entrevistada):iHola, hola! Sin duda, una de las estrategias que mdas me impacté fue la
ensefianza asincrénica. Poder acceder a los contenidos y lecciones en mi propio horario me permitié
organizarme mejor y aprender a mi propio ritmo. También, las videoconferencias en vivo fueron

geniales para mantener esa conexiéon humana y hacer preguntas en tiempo real.

Zayas (entrevistador): iSuena genial! Ahora, ¢ COmo crees que estas estrategias metodoldgicas

contribuyeron a tu aprendizaje y comprensién de los contenidos en las diferentes asignaturas?

M.L.A.P. (entrevistada):jDefinitivamente, estas estrategias hicieron que me involucrara mds en mi
aprendizaje! Al tener acceso a recursos variados, pude explorar diferentes enfoques para entender los
temas. Las videoconferencias también fomentaron la interaccidon con mis compafieros y profesores, lo

gue enriquecio las discusiones y la comprensién mutua.

Zayas (entrevistador): jInteresante! Ahora hablemos de tecnologia. ¢ Qué medios tecnoldgicos fueron

utilizados en la educacién virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

M.L.A.P. (entrevistada):jLa tecnologia fue mi mejor amiga durante ese tiempo! Plataformas de gestion
del aprendizaje, herramientas de colaboracién en linea, videos educativos y simuladores fueron
cruciales. También, no puedo olvidar mencionar las redes sociales y comunidades en linea, que me

permitieron conectarme con otros estudiantes y compartir recursos.

Zayas (entrevistador): jVaya, eso suena bastante completo! Ahora, comparando ¢ Cémo crees que estos
medios tecnoldgicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacidn con las clases

presenciales?

M.L.A.P. (entrevistada):Bueno, en las clases presenciales extrafiaba la interaccién cara a cara, pero los
medios tecnoldgicos me brindaron flexibilidad y acceso a una variedad de recursos. Pude revisar
contenido varias veces, lo que me ayudd a consolidar mi comprension. jAh, y los memes educativos

también eran una forma divertida de recordar conceptos!

Zayas (entrevistador): iJa, los memes educativos suenan divertidos! Hablando de habilidades, éQué
habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en la educacion virtual durante

la pandemia?

M.L.A.P. (entrevistada):iSer un maestro digital era la clave! La competencia para buscar informacion en

linea, evaluar fuentes, comunicarse eficazmente a través de herramientas digitales y ser organizado con
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la gestion del tiempo eran fundamentales. jAh, y no olvidemos la paciencia para lidiar con las inevitables

fallas tecnolégicas!

Zayas (entrevistador): jEntiendo completamente! ¢ Recibiste algun tipo de capacitacidon o apoyo para

desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢Como te ayudé?

M.L.A.P. (entrevistada):iSi, la universidad ofrecié recursos en linea para mejorar mis habilidades
digitales! Aprendi a utilizar herramientas que ni siquiera sabia que existian. Esto me ayudé a sentirme

mas segura y preparada para enfrentar los desafios digitales.

Zayas (entrevistador): jEso suena muy util! Continuemos con las herramientas digitales. ¢ Qué
herramientas y recursos digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la

educacion virtual? ¢ Cuales consideras que fueron los mas utiles?

M.L.A.P. (entrevistada):jUsé de todo! Desde plataformas como Zoom y Google Classroom hasta
herramientas de creacidn de presentaciones y editores de video. También aproveché tutoriales en linea
y blogs educativos. Las plataformas de aprendizaje en linea me ayudaron a adquirir nuevas habilidades

de manera interactiva.

Zayas (entrevistador): jIncreible! Y hablando de todo esto, éCémo crees que estas herramientas y
recursos digitales contribuyeron a tu desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje

en general?

M.L.A.P. (entrevistada):iFueron como un gimnasio digital para mis habilidades! Al utilizar estas
herramientas de manera constante, gané confianza en mis capacidades tecnoldgicas. Ademads, me
permitieron personalizar mi forma de aprender y expresarme, lo que hizo que mi experiencia de

aprendizaje fuera Unica y emocionante.

Zayas (entrevistador): Me encanta tu entusiasmo, Andrea! Pasemos a una perspectiva mas general.

¢Coémo describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

M.L.A.P. (entrevistada):iFue como un viaje emocionante lleno de desafios y descubrimientos! Aunque
extrafié la interaccidn en persona, la educacién virtual me brindé la oportunidad de explorar nuevas
formas de aprender y conectarme con personas de todo el mundo. Fue una experiencia que me ensefid

a ser adaptable y valiente frente a la adversidad.
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Zayas (entrevistador): iMuy inspirador! Ahora, mirando hacia atras, ¢ Qué aprendizajes consideras que

obtuviste de la educacidn virtual durante la pandemia?

M.L.A.P. (entrevistada):Aprendi que la tecnologia puede ser una aliada poderosa en el proceso de
aprendizaje. También, descubri la importancia de la autodisciplina y la planificacién para mantenerme
enfocada. Y, por supuesto, aprendi que siempre puedo encontrar formas creativas de superar los

desafios, icdmo hacer malabarismos con clases virtuales y mi amor por los videojuegos!

Zayas (entrevistador): jJa, definitivamente es un malabarismo interesante! Pasemos a los factores
influyentes. ¢ Cudles fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje durante la

educacidn virtual?

M.L.A.P. (entrevistada):iLa comunicacion y la adaptabilidad fueron clave! La comunicacién clara por
parte de mis profesores y compafieros, asi como mi propia capacidad para adaptarme a los cambios,
determinaron en gran medida mi experiencia. También, el apoyo de mi familia y amigos fue

fundamental para mantenerme motivada.

Zayas (entrevistador): iMuy importante! Y casi por ultimo ¢ Qué cambios sugeririas para mejorar la

experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual en situaciones similares en el futuro?

M.L.A.P. (entrevistada):Creo que seria genial tener mdas enfoque en la interaccion en linea, tal vez a
través de grupos de estudio virtuales o proyectos colaborativos. También, consideraria brindar un mayor
apoyo en el desarrollo de habilidades digitales desde el principio, para que todos estén en el mismo

barco tecnoldgico.

Zayas (entrevistador): jExcelentes sugerencias! Por Ultimo, ¢ Cudles consideras que han sido las
principales ventajas y desventajas de la educacién virtual durante la pandemia en comparacion con las

clases presenciales?

M.L.A.P. (entrevistada):Las ventajas incluyen la flexibilidad para adaptar el aprendizaje a mis horarios y
la ampliacién de mis recursos de aprendizaje en linea. Sin embargo, extrané la conexion humanay el
ambiente en el aula que las clases presenciales ofrecen. Aunque ambos tienen sus pros y contras, la
educacion virtual nos demostré que somos capaces de aprender y crecer incluso en circunstancias

desafiantes.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE M.R.P.Y.

Zayas (entrevistador): Hola “P” comencemos ¢ Cuales fueron las estrategias metodolégicas que
consideras mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la

pandemia?

M.R.P.Y. (entrevistada): Pues mira durante la pandemia, las estrategias metodoldgicas que realmente
marcaron la diferencia en mi experiencia de aprendizaje en la UPN fueron aquellas que permitieron una
interaccion constante y un acceso flexible a los contenidos. Las videoconferencias en vivo se
convirtieron en una ventana a mi aula virtual, ya que podia conectarme con mis profesores y
companeros en tiempo real. Esto no solo me ayudd a comprender los temas con mayor profundidad,
sino que también mantenia un sentido de comunidad y conexiéon emocional que extrafiaba de las clases

presenciales.

Zayas (entrevistador): Y ¢COmo crees que estas estrategias metodoldgicas contribuyeron a tu

aprendizaje y comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas?

M.R.P.Y. (entrevistada): Las estrategias metodoldgicas en la educacidn virtual no solo abrieron
oportunidades para un aprendizaje individualizado, sino que también me permitieron profundizar en los
contenidos de una manera que antes no habia experimentado. La creacion de contenido en linea, como
lecturas, videos y presentaciones, me dio la flexibilidad de estudiar a mi ritmo y revisar los materiales
tantas veces como necesitara. Ademas, las videoconferencias en vivo no solo eran clases, sino también
foros de discusidn en los que podia plantear preguntas en tiempo real y recibir respuestas inmediatas.
Esta interaccion fluida amplificd mi comprension al escuchar diferentes perspectivas y aclarar mis dudas

al instante.

Zayas (entrevistador): Perla dime ¢ Qué medios tecnoldgicos fueron utilizados en la educacién virtual

durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

M.R.P.Y. (entrevistada): Durante la educacién virtual en la UPN, utilizamos una amplia gama de medios
tecnoldgicos para facilitar nuestro proceso de aprendizaje. Plataformas de gestién de aprendizaje como
Moodle se convirtieron en nuestro centro virtual, donde podiamos acceder a materiales de clase,
presentaciones, tareas y foros de discusion. Las videoconferencias a través de plataformas como Zoom o
Microsoft Teams eran nuestras aulas virtuales, donde podiamos ver y escuchar a nuestros profesores y
companeros en tiempo real. Ademas, el correo electrénico se convirtié en una herramienta esencial

para la comunicacidn directa con nuestros profesores y para el envio de tareas
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Zayas (entrevistador): Y ¢COmo crees que estos medios tecnolégicos impactaron tu experiencia de

aprendizaje en comparacion con las clases presenciales?

M.R.P.Y. (entrevistada): Si bien los medios tecnoldgicos brindaron una ventaja significativa en términos
de flexibilidad y accesibilidad, no puedo negar que extrafié la atmdsfera y la dindmica de las clases
presenciales. La educacién virtual me permitia estudiar en mi propio espacio, pero la falta de interaccién
fisica y el ambiente vibrante de un aula presencial crearon un vacio que a veces era dificil llenar. A pesar
de esto, la tecnologia hizo posible una nueva forma de conexidn, donde la participacidn en las
videoconferencias y las discusiones en linea permitia mantenernos conectados de una manera

diferente.

Zayas (entrevistador): ¢Qué habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en

la educacidn virtual durante la pandemia?

M.R.P.Y. (entrevistada): Las habilidades digitales se convirtieron en la columna vertebral de mi
experiencia de aprendizaje durante la educacién virtual. La capacidad de navegar eficientemente por las
plataformas en linea, gestionar mi tiempo de manera efectiva y comunicarme de manera clara y concisa
a través de medios digitales se volvieron esenciales. Ademds, saber cdmo buscar y evaluar informacién
en linea, asi como mantener una actitud proactiva para resolver problemas técnicos, también resultaron

cruciales para tener éxito en este entorno virtual.

Zayas (entrevistador): ¢Recibiste algun tipo de capacitacion o apoyo para desarrollar tus habilidades

digitales durante la educacién virtual? ¢ Cémo te ayudo?

M.R.P.Y. (entrevistada): La UPN brindé apoyo significativo a través de recursos en linea que estaban
disefiados especificamente para mejorar nuestras habilidades digitales. Participar en estos talleres me
brindé la oportunidad de aprender sobre nuevas herramientas tecnoldgicas y mejorar mi confianza en
su uso. Estos recursos también me ensefiaron estrategias para gestionar eficazmente mi tiempo en linea

y como maximizar el potencial de las plataformas educativas en linea.

Zayas (entrevistador): Pasando a la siguiente pregunta ¢ Qué herramientas y recursos digitales utilizaste
para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cudles consideras que fueron los

mas Utiles?

M.R.P.Y. (entrevistada): Utilicé tutoriales en linea proporcionados por la universidad, videos instructivos

y guias detalladas para mejorar mis habilidades digitales. Ademas, las mismas plataformas de
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aprendizaje en linea se convirtieron en recursos valiosos al ofrecer foros de ayuda y documentos
explicativos. Personalmente, encontré que los tutoriales en video eran especialmente utiles, ya que me

permitian aprender a mi propio ritmo y seguir las instrucciones paso a paso.

Zayas (entrevistador): ¢Como crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu

desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

M.R.P.Y. (entrevistada): Las herramientas y recursos digitales me brindaron la oportunidad de
experimentar y practicar habilidades digitales en un entorno seguro y estructurado. A medida que me
familiarizaba con las herramientas, ganaba confianza en mi capacidad para usarlas de manera efectiva.
Esto no solo mejoré mi experiencia de aprendizaje al facilitar el acceso a contenidos y recursos, sino que

también me prepard para enfrentar de manera mas segura los desafios digitales en el mundo actual.

Zayas (entrevistador): ¢Como describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante

la pandemia?

M.R.P.Y. (entrevistada): Mi experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual en la UPN durante la
pandemia fue un viaje de adaptacién y crecimiento. Inicialmente, me senti desafiada por el cambio a un
entorno virtual, pero a medida que me acostumbré a las herramientas y las estrategias, pude
aprovechar al maximo las oportunidades que brindaba. Descubri que tenia la capacidad de
autogestionar mi aprendizaje y que, a pesar de los desafios, podia seguir conectada con mis profesores y

companeros de manera significativa.

Zayas (entrevistador): ¢Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacién virtual durante la

pandemia?

M.R.P.Y. (entrevistada): La educacién virtual durante la pandemia me ensefié la importancia de la
adaptabilidad y la autodisciplina. Aprendi que, aunque enfrenté obstaculos inesperados, también
desarrollé habilidades valiosas que son relevantes en un mundo cada vez mas digitalizado. También

valoré mas la importancia de mantener la comunicacion y la conexién, incluso en entornos virtuales.

Zayas (entrevistador): ¢Cudles fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje

durante la educacion virtual?

M.R.P.Y. (entrevistada): Los factores que mas influyeron en mi experiencia de aprendizaje fueron mi

disposicidn para adaptarme a las nuevas tecnologias, la voluntad de buscar recursos y apoyo cuando lo
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necesitaba, y la interaccidn constante con mis profesores y companieros a través de las

videoconferencias y los foros en linea.

Zayas (entrevistador): ¢Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de aprendizaje en la

educacidn virtual en situaciones similares en el futuro?

M.R.P.Y. (entrevistada): Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacién virtual en el futuro,
considero que seria beneficioso ampliar las oportunidades de interaccidén en tiempo real. Esto podria
lograrse a través de mas videoconferencias, discusiones en vivo y sesiones de preguntas y respuestas.
Ademas, un enfoque mas amplio en el desarrollo de habilidades digitales desde el principio ayudaria a

los estudiantes a sentirse mas preparados para enfrentar los desafios tecnoldgicos.

Zayas (entrevistador): ¢Cudles consideras que han sido las principales ventajas y desventajas de la

educacion virtual durante la pandemia en comparacion con las clases presenciales?

M.R.P.Y. (entrevistada): Las principales ventajas de la educacion virtual durante la pandemia fueron la
flexibilidad y la accesibilidad. Poder organizar mi tiempo de estudio segiin mi horario y acceder a los
materiales desde cualquier lugar fue una ventaja notable. Sin embargo, las clases presenciales ofrecen
una interaccién mas personal y enriquecedora. Extrainé las discusiones espontaneas, las expresiones
faciales y el contacto humano que son caracteristicas de las aulas presenciales. A pesar de estas
desventajas, la educacidn virtual me brindd nuevas habilidades y perspectivas que considero invaluables

en la era digital.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE M.T.D.

Zayas (entrevistador): Hola “M”. Imagino que tu experiencia en la educacién virtual durante la
pandemia fue algo Unico. Cuéntame, ¢ Cudles fueron las estrategias metodoldgicas que consideras mas

relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

M.T.D. (entrevistada): iHola,! Oh, sin duda alguna, las estrategias que realmente marcaron la diferencia
en mi experiencia de aprendizaje en linea fueron aquellas que me mantuvieron involucrada y
emocionada. Las actividades interactivas en linea fueron como pequefios tesoros en mi jornada
educativa. Me refiero a cosas como cuestionarios dindmicos, foros de discusién y debates en
videoconferencias. iEs como llevar el aula a la pantalla y hacer que todo sea emocionante y lleno de

chispa!



124

Zayas (entrevistador): iSuena genial! Ahora, en cuanto a esas estrategias, ¢ COmo crees que estas
estrategias metodolégicas contribuyeron a tu aprendizaje y comprension de los contenidos en las

diferentes asignaturas?

M.T.D. (entrevistada): iBuena pregunta! Las estrategias interactivas realmente me sumergieron en los
temas. Me desafiaron a aplicar lo que estaba aprendiendo de manera practica, y eso, querido Zayas, es
como el secreto magico para hacer que las cosas se queden en mi cabeza. Los debates en
videoconferencias, por ejemplo, me permitieron ver diferentes puntos de vista y ampliar mi

comprension. Fue como si cada pantalla fuera un portal a un mundo de posibilidades educativas.

Zayas (entrevistador): ilnteresante perspectival Cambiemos de tema hacia la tecnologia. ¢ Qué medios
tecnoldgicos fueron utilizados en la educacion virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de

aprendizaje?

M.T.D. (entrevistada): jOh, la tecnologia, mi amor eterno! Durante la pandemia, las plataformas de
aprendizaje en linea fueron como mi pasaporte a la educacién virtual. Ademas de esas, los chats
grupales y las videoconferencias se convirtieron en mis aliados. Es increible cdmo las pantallas pudieron

mantenernos conectados en momentos en los que el mundo se sentia un poco distante.

Zayas (entrevistador): iEs verdad! Hablando de tecnologia, en comparacion con las clases presenciales,
¢Como crees que estos medios tecnoldgicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacion

con las clases presenciales?

M.T.D. (entrevistada): Definitivamente, extrafié la interaccidn en vivo de las clases presenciales. Nada
puede superar esa energia y conexion humana. Pero, por otro lado, la tecnologia me otorgd una
flexibilidad que nunca hubiera imaginado. Poder estudiar en cualquier lugar, ya sea en mi habitacion o
en mi patio, ifue todo un lujo! Ademds, los recursos en linea como videos educativos y tutoriales me

permitieron profundizar en los temas que mas me interesaban.

Zayas (entrevistador): iBuena observacién! Hablando de habilidades, ¢ Qué habilidades digitales

consideras que fueron necesarias para tener éxito en la educacion virtual durante la pandemia?

M.T.D. (entrevistada): iOh, las habilidades digitales, esos tesoros modernos! Sin duda, saber cémo
navegar sin problemas por las plataformas en linea era crucial. También, la capacidad de manejar mi

tiempo de manera efectiva, jporque admitamoslo, las distracciones digitales estdn por todas partes! Y
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por supuesto, ser capaz de comunicarme claramente a través de las pantallas para evitar

malentendidos.

Zayas (entrevistador): iMuy importante! ¢Recibiste alguin tipo de capacitacidon o apoyo para desarrollar

tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cdmo te ayudd?

M.T.D. (entrevistada): jOh, si! Mi universidad ofrecid algunos talleres en linea para mejorar nuestras
habilidades digitales. Realmente me ayudaron a sentirme mas segura y competente al navegar por el
mundo en linea. Aprendi algunos trucos y consejos valiosos para hacer mi camino digital mucho mas

suave.

Zayas (entrevistador): jQué util! Continuando con las herramientas digitales, ¢ Qué herramientas y
recursos digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacidn virtual?

¢Cudles consideras que fueron los mas utiles?

M.T.D. (entrevistada): iBueno, aqui es donde la diversion entra en juego! Usé aplicaciones de
productividad como organizadores de tareas y aplicaciones de toma de notas. Y, por supuesto, ime
lancé a la piscina de los tutoriales en linea! Fue como explorar un nuevo mundo lleno de trucosy

consejos digitales que mejoraron mi juego.

Zayas (entrevistador): iGenial! ¢Como crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a

tu desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

M.T.D. (entrevistada): Estas herramientas fueron como mis asesores personales en el mundo digital. Me
ayudaron a organizar mis tareas de manera mas eficiente, lo que me permitié concentrarme en
aprender y comprender los contenidos en lugar de preocuparme por perderme en el caos virtual. Y por

supuesto, ime convirtieron en una maestra de la multitarea digital!

Zayas (entrevistador): iMe encanta tu entusiasmo! Continuemos. ¢ Como describirias tu experiencia de

aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia?

M.T.D. (entrevistada): iFue como un emocionante viaje de autodescubrimiento! A pesar de los desafios,
realmente me demostrd que la educacion no tiene limites. Aprendi a adaptarme, a ser creativay a
encontrar nuevas formas de enfrentar los obstaculos. Definitivamente fue un capitulo que nunca

olvidaré.
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Zayas (entrevistador): iMuy inspirador! Mirando hacia atras, ¢ Qué aprendizajes consideras que

obtuviste de la educacidn virtual durante la pandemia?

M.T.D. (entrevistada): iOh, aprendi tanto! Descubri que la tecnologia es una aliada poderosa cuando se
trata de aprender y conectarse. También, me di cuenta de la importancia de la autodisciplina y la
capacidad de adaptacion en un mundo en constante cambio. Y, por supuesto, iaprendi que siempre hay

formas creativas de superar los obstaculos y hacer que las cosas funcionen a tu manera!

Zayas (entrevistador): jEso es fantdstico! Cambiando de enfoque, ¢ Cudles fueron los factores que mas

influyeron en tu experiencia de aprendizaje durante la educacién virtual?

M.T.D. (entrevistada): Definitivamente, la adaptabilidad fue clave. Las circunstancias cambiaron
rapidamente, y ser capaz de ajustarme fue esencial para mantener mi enfoque y rendimiento. Ademas,
la colaboracién en linea con mis compafieros de clase, aunque a través de pantallas, también influyd

mucho. Mantener esas conexiones digitales se convirtié en un motor para seguir adelante.

Zayas (entrevistador): jEntiendo completamente! Pensando en el futuro, ¢ Qué cambios sugeririas para

mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacién virtual en situaciones similares en el futuro?

M.T.D. (entrevistada): Creo que seria genial invertir mas en actividades interactivas en linea. Cosas como
debates virtuales y proyectos colaborativos podrian agregar un toque emocionante y fomentar la
conexién entre estudiantes. Ademas, proporcionar recursos y capacitacidon en habilidades digitales
desde el principio seria como darles a los estudiantes una espada y un escudo digitales para enfrentar

cualquier desafio.

Zayas (entrevistador): iMuy acertado! Finalmente, ¢ Cudles consideras que han sido las principales
ventajas y desventajas de la educacidn virtual durante la pandemia en comparacién con las clases

presenciales?

M.T.D. (entrevistada): iLas ventajas y desventajas, un clasico juego de equilibrio! Por un lado, la
educacion virtual nos brindé flexibilidad en términos de horarios y acceso a recursos en linea. iY, oh, la
comodidad de estudiar en pijama no tiene precio! Pero, por supuesto, extrafié la energia en vivo de las
clases presenciales y las interacciones cara a cara con profesores y companieros de clase. Nada puede

superar esa magia.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE P.S.T.M.
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Zayas (entrevistador): Empecemos con la primera pregunta: ¢ Cudles fueron las estrategias
metodoldgicas que consideras mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual

durante la pandemia?

P.S.T.M. (entrevistada): jDefinitivamente, Zayas! A mi me encanté mantener una agenda mega
organizada, participar en todos los debates y chismorreos en linea, y sacarle todo el jugo a los recursos

digitales que tenia a la mano.

Zayas (entrevistador): Hablando de esas estrategias, ¢ COmo crees que estas estrategias metodoldgicas

contribuyeron a tu aprendizaje y comprensién de los contenidos en las diferentes asignaturas?

P.S.T.M. (entrevistada): iTotalmente, Zayas! Mantenerme organizada me evito el estrés de ultima hora,
participar en las platicas en linea me dio diferentes perspectivas y los recursos digitales, iay, los recursos

digitales! Me permitieron explotar al maximo los contenidos desde diferentes dngulos.

Zayas (entrevistador): Cambiando de tema, ¢ Qué medios tecnoldgicos fueron utilizados en la educacién

virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

P.S.T.M. (entrevistada): jAy, claro que si, Zayas! Usé un montdn de cosas chidas, como plataformas en
linea para las materias, videoconferencias para clases y chats, y obvio, recursos digitales como

presentaciones y lecturas en linea.

Zayas (entrevistador): En comparacion con las clases en persona, éCémo crees que estos medios

tecnoldgicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacién con las clases presenciales?

P.S.T.M. (entrevistada): Ay, Zayas, ila tecnologia le puso mucho sabor! Nos dio flexibilidad y acceso a un
montdn de recursos, pero no te miento, eché de menos el roce personal y las risas en persona con

profes y cuates. Aunque, asi y todo, estar en pijama y estudiar desde la cama tuvo su rollo

Zayas (entrevistador): En términos de habilidades digitales, ¢ Qué habilidades digitales consideras que

fueron necesarias para tener éxito en la educacién virtual durante la pandemia?

P.S.T.M. (entrevistada): Oh, por supuesto, iZayas! Sin duda, saber manejarse en plataformas virtuales,
tener el super poder de administrar el tiempo en el mundo digital y ser una detective de informacién

confiable en internet fueron claves para triunfar en la educacién virtual.

Zayas (entrevistador): ¢Recibiste algun tipo de capacitacion o apoyo para desarrollar tus habilidades

digitales durante la educacién virtual? ¢ Cdmo te ayudo?
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P.S.T.M. (entrevistada): Si, claro, iZayas! Nos dieron algunos tutoriales al principio para aprender a
dominar las herramientas. Eso nos dio el empujoncito que necesitdbamos y nos hizo sentir mas seguros

para mover el dedo en el teclado y darle sentido a todo esto.

Zayas (entrevistador): En cuanto a herramientas y recursos digitales, ¢ Qué herramientas y recursos
digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cudles

consideras que fueron los mas utiles?

P.S.T.M. (entrevistada): Uy, Zayas, ime aventé de todo! Plataformas de aprendizaje en linea para las
materias, videoconferencias para estar en sintonia con los profe y compas, y, claro, tutoriales en linea
para aprender mds trucos. Los mas top para mi fueron las plataformas y las videoconferencias, jesos dos

si que me dieron el votos que necesitaba!

Zayas (entrevistador): ¢Como crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu

desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

P.S.T.M. (entrevistada): Estas herramientas y recursos fueron mi arma secreta, jZayas! Me permitieron
practicar y mejorar mis habilidades en un entorno controlado, como una gamer profesional. Ademas,
me abrieron a distintas formas de aprender y me dejaron dominar mas de un nivel de habilidades

digitales.

Zayas (entrevistador): Hablando de experiencia, ¢ Cdmo describirias tu experiencia de aprendizaje en la

educacion virtual durante la pandemia?

P.S.T.M. (entrevistada): Mi viaje en la educacion virtual durante la pandemia fue como entrar a un
nuevo servidor de conocimiento en linea! Al principio, admito que fue un reto, pero luego descubri que
podia aprender en mi propio ritmo y desde donde fuera. Fue un camino lleno de retos y victorias, ipero

siempre con un toque gamer!

Zayas (entrevistador): Considerando todo esto, ¢ Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la

educacion virtual durante la pandemia?

P.S.T.M. (entrevistada): iSin duda! Aprendi a ser una maestra del autoaprendizaje y a sacar el jugo de los
recursos en linea. Ademas, me hice una experta en habilidades digitales que sé que me serviran en el
futuro. También aprendi a adaptarme a nuevas situaciones y a mantener la comunicacion y organizacién

en un entorno virtual.
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Zayas (entrevistador): Y hablando de influencias, ¢ Cuales fueron los factores que mds influyeron en tu

experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual?

P.S.T.M. (entrevistada): jDefinitivamente! Cdmo me aventé de lleno a la tecnologia, la calidad de los
recursos digitales que nos dieron y mi propia autodisciplina para quedarme en la zona virtual de estudio

fueron los factores que mas influyeron en mi experiencia.

Zayas (entrevistador): Entendido. Mirando hacia adelante, ¢ Qué cambios sugeririas para mejorar la

experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual en situaciones similares en el futuro?

P.S.T.M. (entrevistada): jUy... tengo algunas ideas! Mds capacitacion inicial para todos en las
plataformas y herramientas digitales para que nadie se sienta perdido al principio. También estaria
increible contar con espacios virtuales mas interactivos que fomenten el compafierismo y la

colaboracién entre todos.

Zayas (entrevistador): jBuenas propuestas! Finalmente, ¢Cuéles consideras que han sido las principales
ventajas y desventajas de la educacién virtual durante la pandemia en comparacién con las clases

presenciales?

P.S.T.M. (entrevistada): En las ventajas, obvio, la flexibilidad para organizar mi tiempo a mi onda, el
acceso a montones de recursos en linea y la oportunidad de aprender a mi ritmo. Pero la neta, extraiié

los memes en persona, las risas en grupo y esa vibra chida que solo se siente en las clases cara a cara.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE S.G.A.l.

Zayas (entrevistador): ¢Cudles fueron las estrategias metodoldgicas que consideras mas relevantes para

tu experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual durante la pandemia?

S.G.A.l. (entrevistada): Durante la pandemia, descubri que las estrategias metodoldgicas mas relevantes
para mi experiencia de aprendizaje en la educacidn virtual fueron las clases interactivas en linea y la
entrega anticipada de materiales. Las clases interactivas me permitieron sentirme mas involucrada en el
proceso de aprendizaje, ya que podia hacer preguntas y participar en discusiones en tiempo real.
Ademas, al recibir el material antes de las clases, tenia la oportunidad de revisarlo y prepararme

adecuadamente para las lecciones, lo que hizo que me sintiera mas preparada y segura en cada sesion.

Zayas (entrevistador): ¢Como crees que estas estrategias metodoldgicas contribuyeron a tu aprendizaje

y comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas?
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S.G.A.l. (entrevistada): Estas estrategias metodoldgicas tuvieron un impacto muy positivo en mi
aprendizaje y comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas. Al participar activamente en
las clases interactivas, podia resolver dudas al instante y compartir diferentes perspectivas con mis
companeros, lo que enriquecié mi comprensiéon de los temas. Ademas, recibir el material con
anticipacion me permitié estudiar de manera mas efectiva y profundizar en los conceptos clave, lo que

se tradujo en un mejor desempeiio académico.

Zayas (entrevistador): ¢Qué medios tecnoldgicos fueron utilizados en la educacién virtual durante la

pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

S.G.A.l. (entrevistada): Durante la educacidn virtual, utilizamos diversas plataformas tecnoldgicas para
facilitar nuestro proceso de aprendizaje. Las principales fueron Zoom y Google Meet, que nos
permitieron tener clases en linea con nuestros profesores y compafieros. También se emplearon aulas

virtuales y foros en linea para compartir materiales, entregar tareas y tener discusiones académicas.

Zayas (entrevistador): ¢Como crees que estos medios tecnoldgicos impactaron tu experiencia de

aprendizaje en comparacion con las clases presenciales?

S.G.A.l. (entrevistada): Los medios tecnoldgicos tuvieron un impacto significativo en mi experiencia de
aprendizaje en comparacion con las clases presenciales. Por un lado, la educacién virtual me brindd
flexibilidad y comodidad, ya que podia estudiar desde casa y adaptar mi horario de estudio segin mis
necesidades. Esto fue especialmente Util, considerando mis limitantes socioeconémicas que dificultaban
costear gastos adicionales para mis clases. Sin embargo, extrafié la interaccién cara a cara con mis
companeros y profesores que solia tener en las clases presenciales, ya que esa dindmica enriquecia

nuestras discusiones y experiencias de aprendizaje.

Zayas (entrevistador): ¢Qué habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en

la educacidn virtual durante la pandemia?

S.G.A.l. (entrevistada): En cuanto a las habilidades digitales necesarias para tener éxito en la educacion
virtual durante la pandemia, considero que fue fundamental saber utilizar plataformas de
videoconferencias de manera efectiva. También, tener habilidades para trabajar con documentos
digitales, como editar archivos y compartirlos en linea, fue esencial para colaborar con mis compaferos
y entregar tareas. Ademas, una buena organizacién para gestionar mi tiempo de estudio y mantenerme

al dia con las actividades académicas fue clave para aprovechar al maximo la educacidn virtual.
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Zayas (entrevistador): ¢Recibiste algun tipo de capacitacion o apoyo para desarrollar tus habilidades

digitales durante la educacioén virtual? ¢ Cémo te ayudd?

S.G.A.l. (entrevistada): Si, recibi apoyo y capacitacién para desarrollar mis habilidades digitales durante
la educacidn virtual. La universidad nos brindé tutoriales y guias para familiarizarnos con las
herramientas tecnoldgicas que utilizariamos en nuestras clases. Esto fue de gran ayuda, ya que me

permitio sentirme mas segura y preparada para enfrentar los desafios de estudiar en linea.

Zayas (entrevistador): ¢Qué herramientas y recursos digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades

digitales durante la educacioén virtual? ¢ Cudles consideras que fueron los mas utiles?

S.G.A.l. (entrevistada): Para desarrollar mis habilidades digitales, utilicé tutoriales en linea, guias
proporcionadas por la universidad y recursos educativos disponibles en internet. Encontré que estos
recursos fueron muy Utiles para aprender a utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera efectiva y

mejorar mis competencias digitales.

Zayas (entrevistador): ¢Como crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu

desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

S.G.A.l. (entrevistada): Estas herramientas y recursos digitales contribuyeron significativamente a mi
desarrollo de habilidades digitales y enriquecieron mi experiencia de aprendizaje en general. Al dominar
las plataformas tecnoldgicas, pude participar mds activamente en las clases virtuales y colaborar
eficientemente con mis compaferos en proyectos y tareas. Ademas, al utilizar recursos educativos en

linea, pude complementar mi aprendizaje y profundizar en los temas que mas me interesaban.

Zayas (entrevistador): ¢Como describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante

la pandemia?

S.G.A.l. (entrevistada): Mi experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia fue
desafiante pero gratificante. Aprendi a adaptarme a nuevas formas de estudio y a valorar la importancia
de la tecnologia en la educacidn actual. A pesar de los desafios, siento que creci como estudiante y

adquiri habilidades digitales valiosas que seran utiles en mi futuro académico y profesional.

Zayas (entrevistador): ¢Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacion virtual durante la

pandemia?
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S.G.A.l. (entrevistada): Considero que obtuve aprendizajes muy significativos de la educacion virtual
durante la pandemia. Aprendi a ser mds auténoma en mi aprendizaje y a tomar la iniciativa para buscar
recursos y resolver problemas de manera independiente. También valoré la importancia de la
adaptabilidad y la flexibilidad en situaciones cambiantes, habilidades que considero fundamentales para

enfrentar los desafios futuros.

Zayas (entrevistador): ¢Cudles fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje

durante la educacion virtual?

S.G.A.l. (entrevistada): Los factores que mds influyeron en mi experiencia de aprendizaje durante la
educacion virtual fueron mi actitud positiva hacia el aprendizaje en linea y el apoyo de mis compafieros
y profesores. La disposicién para adaptarme a la nueva modalidad y la colaboracién con otros

estudiantes en proyectos y discusiones fueron clave para tener una experiencia enriquecedora.

Zayas (entrevistador): ¢Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de aprendizaje en la

educacidn virtual en situaciones similares en el futuro?

S.G.A.l (entrevistada): Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual en situaciones
similares en el futuro, sugeriria brindar mas oportunidades de interaccién y colaboracién en linea entre
los estudiantes. Ademas, es importante asegurarnos de que todos los estudiantes tengan acceso a la

tecnologia y los recursos necesarios para participar plenamente en las clases virtuales.
Zayas (entrevistador):

¢Cudles consideras que han sido las principales ventajas y desventajas de la educacion virtual durante la

pandemia en comparacion con las clases presenciales?

S.G.A.l. (entrevistada): En cuanto a las ventajas de la educacion virtual durante la pandemia, destaco la
flexibilidad y la comodidad de poder estudiar desde casa. Esto me permitié administrar mi tiempo de
estudio de manera mas eficiente y adaptar mi horario segiin mis necesidades. Adema3s, el acceso a
recursos educativos en linea enriquecié mi aprendizaje y me brindé la posibilidad de explorar diferentes

temas de interés.

Sin embargo, también hubo desventajas, como la falta de interaccion presencial con mis compafieros y
profesores. Extrafié el ambiente de amigos y la dinamica de las clases presenciales, donde las

discusiones eran mas espontaneas y enriquecedoras. A pesar de esto, considero que la educacién virtual
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durante la pandemia fue una experiencia valiosa que me permitié desarrollar habilidades digitales,

fortalecer mi autonomia en el aprendizaje y adaptarme a nuevas formas de estudio.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE S.H.E.

Zayas (entrevistador) Hola, pues empecemos con la primera pregunta, dime ¢Cuales fueron las
estrategias metodoldgicas que consideras mas relevantes para tu experiencia de aprendizaje en la

educacion virtual durante la pandemia?

S.H.E. (entrevistada): iWolas! Durante la pandemia y la educacion virtual, la verdad es que hubo varias
estrategias que me resultaron superutiles para aprender. Una cosa que me ayudd muchisimo fue
mantener una buena comunicacién con mis profe y compaieros. Chatedbamos y haciamos

videollamadas para resolver dudas y estar conectados.

Las plataformas educativas fueron mi salvacién, jsuper practicas! Tenia acceso a todo el material, tareas,

y recursos sin tener que salir de casa. jUna maravilla!

Los foros de discusidén me encantaron. Era genial debatir con mis amiguis sobre los temas del curso y

compartir ideas. Aprendi un montdn escuchando las perspectivas de los demas.

Lo del trabajo en equipo virtual también fue muy cool. Con Google Docs. y demds herramientas,

pudimos colaborar en proyectos sin estar en el mismo lugar. iEl poder de la tecnologia!

Lo mejor de todo era que tenia mas control de mi horario. Aunque a veces me distraia un poquito (no te

diré con qué, jaja), pude organizarme mejor y estudiar a mi ritmo.

Los profes eran superchidos y siempre me daban consejos personalizados. Sabia en qué estaba bieny en

qgué podia mejorar.

Ah, y los recursos multimedia eran geniales para variar un poco. Videos, graficos, simulaciones... imucho

mas entretenido que solo leer libros!

Y bueno, las evaluaciones, aunque a veces un poco estresantes, me ayudaron a ver como iba avanzando

y qué tal lo estaba haciendo.

Zayas (entrevistador) Excelente. Ahora, ¢ COmo crees que estas estrategias metodoldgicas contribuyeron

a tu aprendizaje y comprensién de los contenidos en las diferentes asignaturas?
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S.H.E. (entrevistada): Ay, fue una experiencia super valiosa, ésabes? Todas esas estrategias
metodoldgicas realmente marcaron la diferencia en mi aprendizaje y comprensién de las materias. Con
la comunicacidn efectiva, me senti mas segura al preguntar mis dudas y eso me ayudd a no quedarme

atras.

Las plataformas educativas fueron como mi mochila magica llena de informacién. Podia revisar las

lecciones cuantas veces quisiera, jeso si que facilité mi estudio!

Los foros de discusién me fascinaron. Era como estar en un salén de clases virtual, pero sin la presion de
hablar en publico. Me encantaba leer las opiniones de mis compafieros y aprender de ellos, ila

diversidad de pensamientos era alucinante!

Y no puedo dejar de mencionar el trabajo en equipo. Aunque lo hicimos a distancia, fue increible
colaborar con otros estudiantes. Todos aportabamos ideas diferentes y nos apoyabamos mutuamente,

jun verdadero equipo de campeones!

La flexibilidad en el horario me salvé la vida. No sé tu, pero a veces me cuesta concentrarme, asi que
poder organizar mi tiempo y tomar pequefios descansos cuando lo necesitaba me ayudé a mantenerme

enfocada.

Las retroalimentaciones personalizadas fueron super alentadoras. Saber que mis profesores estaban ahi

para guiarme y darme consejos me motivaba a seguir mejorando.

Los recursos multimedia eran lo maximo. Los videos, graficos y demds, le daban ese toque de emociony

variedad al aprendizaje. No todo era leer y leer, jse sentia mas dinamico!

Y las evaluaciones formativas eran como checkpoints de videojuegos. Me ayudaban a evaluar como iba

avanzando y qué areas necesitaba fortalecer. iListo para subir de nivel en mis conocimientos!

En fin, con todas estas estrategias, pude hacer frente a los desafios de la educacidn virtual y realmente

me conecté con el aprendizaje.

Zayas (entrevistador) Durante la educacién virtual, sabemos que se utilizaron diversos medios
tecnoldgicos para facilitar el proceso de aprendizaje. ¢ Qué medios tecnoldgicos fueron utilizados en la

educacion virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?
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S.H.E. (entrevistada): iClaro que si, colega! Durante la educacién virtual, usamos un montdn de cosas
tecnoldgicas super chulas para aprender. Por ejemplo, teniamos Classroom o Teams donde nuestros

profe subian las tareas, materiales y de todo un poco.

Y las clases en linea eran como reuniones virtuales de amigos en Zoom, Teams o Google Meet. jAhi nos
veiamos con los profe y compafieros! A veces, grababan las clases para que las viéramos después, y eso

me venia de lujo cuando necesitaba repasar algo.

iAhlY el chat y el correo electrénico eran la clave para mantenernos comunicados. Todos esos grupos y

mensajes nos ayudaban a aclarar dudas y a compartir info importante.

iNo te imaginas la cantidad de videos educativos, presentaciones y simulaciones que nos mostraron!

Todo para que los temas fueran mas entretenidos y faciles de entender.

Zayas (entrevistador) Interesante. Ahora bien, ¢ COmo crees que estos medios tecnoldgicos impactaron

tu experiencia de aprendizaje en comparacién con las clases presenciales?

S.H.E. (entrevistada): jLa educacién virtual fue toda una aventura! Los medios tecnoldgicos le dieron un
giro a mi forma de aprender. Lo mas chévere fue la flexibilidad, ipodia estudiar desde la comodidad de
mi hogar o donde sea que tuviera una conexién a internet! Sin estar atada a horarios fijos, pude

administrar mi tiempo como mejor me pareciera.

Extrafié un poco la interaccion cara a cara con mis amiguitos y profes, pero los foros de discusion y las
herramientas de colaboracién en linea nos ayudaron a conectarnos y trabajar en equipo virtualmente. Y
bueno, la ventaja de poder volver a ver las clases grabadas cuando necesitaba repasar fue simplemente

genial

Ademas, tuve un mundo de informacidn al alcance de mis dedos. Desde videos educativos hasta
bibliotecas digitales, habia una cantidad increible de recursos para complementar mi aprendizaje.

Aprendi un montdn de cosas nuevas y amplié mis horizontes en distintos temas.

Lo mas desafiante fue la responsabilidad. La educacién virtual me obligd a ser mas auténomay
organizada. Pero al final, ifue una experiencia de aprendizaje que valid la pena! Desarrollé habilidades

tecnoldgicas que antes ni sabia que tenia y aprendi a ser mas disciplinada en mi estudio.



136

Zayas (entrevistador) Es evidente que la educacidn virtual demandé habilidades digitales. ¢Qué
habilidades digitales consideras que fueron necesarias para tener éxito en la educacion virtual durante

la pandemia?

S.H.E. (entrevistada): jExacto! Durante la educacion virtual, tener habilidades digitales fue lo que marcé
la diferencia. Estas habilidades fueron como mi stper poder para tener éxito en esta modalidad de

aprendizaje durante la pandemia.

Primero, tenia que conocer bien las herramientas en linea, como esas plataformas de clases y las
aplicaciones de videoconferencia. Asi podia asistir a las clases virtuales y acceder a los materiales y

tareas sin problemas.

Ademads, navegar por internet y buscar informacién adecuada fue vital para enriquecer mi aprendizaje.
Aprendi a distinguir fuentes confiables y a aprovechar los recursos digitales para complementar mis

estudios.

El trabajo en equipo también era muy chévere, pero en linea. Aprendi a usar esas herramientas

colaborativas, donde podiamos trabajar juntos, aunque estuviéramos lejos fisicamente.

Ah, y ser organizada y planificada se volvié una habilidad esencial. Con tanta flexibilidad en el horario,

tenia que aprender a administrar mi tiempo para no quedarme atrds y cumplir con las tareas a tiempo.

La comunicacidn digital también fue clave. Aprendi a expresarme claramente en foros y correos

electrénicos, y eso me ayudé a mantenerme conectada con mis profes y companeros.

Y claro, no faltaron los problemillas tecnoldgicos de vez en cuando. Pero ser adaptable y resolver esos

retos me permitid seguir adelante sin perder la calma.

Por ultimo, ser consciente de la seguridad en linea me ayudé a proteger mi informacion y mantenerme

segura mientras exploraba el mundo digital.

Zayas (entrevistador) Comprendo. ¢ Recibiste algun tipo de capacitacidon o apoyo para desarrollar tus

habilidades digitales durante la educacidn virtual? ¢ Como te ayudé?

S.H.E. (entrevistada): Si, durante la educacién virtual recibi apoyo y capacitacion para desarrollar mis
habilidades digitales. La universidad y los profesores entendieron lo importante que era para nosotros
adaptarnos a esta nueva modalidad de aprendizaje y nos brindaron recursos y orientacidn para hacerlo

de la mejor manera posible
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En primer lugar, antes de comenzar las clases virtuales, recibimos informaciéon detallada sobre cdmo
utilizar las plataformas de aprendizaje en linea, cémo acceder a las clases virtuales, y como utilizar las
herramientas colaborativas. También nos explicaron cdmo participar en foros de discusién y coémo

comunicarnos con profesores y companeros a través de correos electrénicos y chats.

También tuvimos acceso a tutoriales y guias en linea que nos ayudaron a aprender a nuestro propio
ritmo. Siempre habia recursos disponibles para aprender mas sobre el uso de diferentes herramientas y

aplicaciones digitales

El apoyo de los profesores fue fundamental en todo este proceso. Estaban dispuestos a responder
nuestras preguntas y brindarnos orientacién en cualquier momento. Su paciencia y comprensidén nos

hicieron sentir confiados y seguros mientras desarrolldbamos nuestras habilidades digitales.

Gracias a esta capacitacién y apoyo, pude adaptarme rapidamente a la educacion virtual y desarrollar las
habilidades digitales necesarias para tener éxito en mis estudios. Fue un proceso enriquecedor que me
ayudo a enfrentar los desafios de la educacion virtual con confianza y entusiasmo. iMe senti respaldada

y lista para enfrentar cualquier reto tecnolégico que se presentara!

Zayas (entrevistador) Es bueno saber que recibiste apoyo. Ademas de la capacitacion, ¢Qué
herramientas y recursos digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la

educacion virtual? ¢Cudles consideras que fueron los mas utiles?

S.H.E. (entrevistada): iVaya, la educacion virtual fue toda una odisea digital! Al principio, me sentia un

poco perdida con tantas herramientas nuevas, pero poco a poco fui agarrandole el truco.

Los tutoriales en linea fueron mi salvacién. Me acompafnaron en mi aventura digital, ensefidndome
cOmo usar cada herramienta y plataforma. A veces me sentia como si estuviera descubriendo tesoros

escondidos en la web.

Los ideos educativos fueron como pequeiias cdpsulas de conocimiento. Me explicaban de forma claray
entretenida cémo funcionaban las aplicaciones y cémo sacarles el maximo provecho. Era como ver una

pelicula educativa en mi pantalla.

Zayas (entrevistador) Entiendo. Ahora, hablando de esas herramientas y recursos digitales, ¢ Cdmo crees
gue estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu desarrollo de habilidades digitalesy a tu

experiencia de aprendizaje en general?
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S.H.E. (entrevistada): jOh, esas herramientas y recursos digitales fueron como mi ejército para el

desarrollo de habilidades digitales y enriquecieron por completo mi experiencia de aprendizaje!

Primero, los tutoriales en linea fueron como mis maestros digitales personales. A través de ellos, pude
aprender a usar diferentes herramientas y plataformas de manera auténoma. Me dieron la confianza

para explorar y experimentar sin miedo a cometer errores.

Los videos educativos fueron como un pase VIP a la comprensién. Ver cdmo utilizar esas aplicaciones en
accion hizo que todo fuera mas claro y sencillo. Fue como si los conceptos se volvieran mas cercanos y

accesibles.

Y las plataformas de aprendizaje en linea fueron como mi asistente personal virtual. Desde ahi podia
acceder a todo lo que necesitaba para mis cursos materiales, tareas, evaluaciones. Era como tener a

todo el equipo educativo reunido en un solo lugar.

En conjunto, todas estas herramientas y recursos digitales fueron la piedra angular de mi desarrollo de
habilidades digitales. Me permitieron aprender, crecer y adaptarme en el mundo digital. Y lo mejor de

todo, enriquecieron mi experiencia de aprendizaje de una manera Unica y emocionante.

Zayas (entrevistador) Muy interesante. Ahora, me gustaria que describieras en tus propias palabras

¢Como describirias tu experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia?

S.H.E. (entrevistada): Mi experiencia de aprendizaje durante la educacidn virtual en la pandemia fue
como embarcarme en una emocionante aventura digital. Al principio, confieso que me senti un poco
nerviosa y ansiosa ante lo desconocido, pero rapidamente me di cuenta de que era un nuevo camino

lleno de oportunidades y aprendizajes.

La flexibilidad de estudiar desde casa fue algo que disfruté mucho. Podia organizar mi horario de estudio
segln mis necesidades y ritmo personal. Sin embargo, al principio también fue un desafio mantenerme

disciplinada y enfocada, pero con el tiempo aprendi a encontrar el equilibrio.

La comunicacidn con mis companferos y profesores se volvié alin mas valiosa en este entorno virtual. A
través de chats, correos electrénicos y videoconferencias, pude conectar con ellos y sentir su apoyo en
todo momento. Los momentos de interaccion, aunque fueran virtuales, se volvieron especiales y

reconfortantes.
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En general, mi experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia fue una mezcla
de retos y recompensas. Aprendi a ser mas autdénoma, a adaptarme a nuevas circunstancias y a valorar

aun mas la importancia del trabajo en equipo y la colaboracidn, incluso en el mundo virtual.

Aunque extrafié la interaccidn fisica con mis compafieros y el ambiente presencial de las aulas, esta
experiencia me permitid descubrir mi propia fortaleza y capacidad de aprendizaje en un entorno digital.
Fue un viaje de autodescubrimiento, superacién y crecimiento que me dejé con valiosas lecciones y

recuerdos inolvidables.

Zayas (entrevistador) Bueno, parece que has tenido una experiencia enriquecedora. ¢Qué aprendizajes

consideras que obtuviste de la educacién virtual durante la pandemia?

S.H.E. (entrevistada): jUf, la educacidn virtual durante la pandemia fue toda una montafia rusa de
emociones! Al principio, admito que me senti un poco perdida con todas esas herramientas y
plataformas digitales nuevas. jParecia que me habian lanzado al mundo tecnolégico sin brdjulal, pero a

pesar de ello fue genial conectarme con otros estudiantes que también estaban explorando este mundo

Zayas (entrevistador) Claro, los aprendizajes son fundamentales. Ahora, me gustaria saber ¢ Cuales

fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual?

S.H.E. (entrevistada): jUf, fueron varios los factores que jugaron un papel importante en mi experiencia

de aprendizaje durante la educacién virtual!

Primero que nada, el apoyo y la capacitacidén que recibi de la universidad y los profesores fue de gran
ayuda. Saber que tenia a alguien que me respaldaba y que me ensefiaba a utilizar todas esas

herramientas digitales hizo que me sintiera mas segura y confiada para enfrentar este nuevo desafio.
Y hablando de herramientas, la tecnologia y los recursos digitales fueron como mi equipo

Zayas (entrevistador) Entiendo. Ya casi para cerrar, me gustaria que nos des tu opinion ¢ Qué cambios
sugeririas para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacién virtual en situaciones similares en

el futuro?

S.H.E. (entrevistada): En primer lugar, considero que es fundamental invertir en una infraestructura
tecnoldgica sdlida y accesible para todos. Esto incluye garantizar el acceso a dispositivos y conexidn a
Internet de calidad para todos los estudiantes, especialmente aquellos que puedan tener limitaciones

econdmicas.
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Ademas, es importante seguir ofreciendo capacitacién y apoyo continuo tanto a estudiantes como a
docentes. Brindar talleres y tutoriales sobre el uso de herramientas digitales, estrategias de ensefianza
en linea y cdmo fomentar la participacién activa de los estudiantes en un entorno virtual puede marcar

una gran diferencia en la calidad de la educacion virtual.

Zayas (entrevistador) Por ultimo, ¢ Cudles consideras que han sido las principales ventajas y desventajas

de la educacioén virtual durante la pandemia en comparacion con las clases presenciales?

S.H.E. (entrevistada): La educacion virtual durante la pandemia tuvo sus ventajas y desventajas, como
todo en la vida. Una de las cosas que mas disfruté fue la flexibilidad para organizar mi tiempo de
estudio. Poder estudiar desde casa me permitié adaptar mi horario a mis necesidades y otras

actividades.

Ademas, los recursos digitales fueron una maravilla. Las bibliotecas en linea y toda la informacion

disponible en la web me brindaron una cantidad impresionante de conocimientos al alcance de un clic.

También, no puedo negar que desarrollé habilidades tecnolégicas que ni sabia que tenia. Aprendi a

utilizar diferentes herramientas digitales y me sentia toda una experta en tecnologia.

Sin embargo, extrainé mucho la interaccién presencial con profesores y compafieros. Esas
conversaciones después de clase, los debates en el aula y la energia que se siente en el ambiente escolar

son cosas que no se pueden replicar en linea.

Ademas, la educacion virtual me exigié mas autodisciplina. Sin el horario estructurado de las clases

presenciales, tuve que aprender a organizarme mejor para cumplir con mis tareas y plazos.

Y claro, la tecnologia no siempre fue mi mejor amiga. En ocasiones, los problemas de conexién o la falta

de dispositivos adecuados fueron un verdadero dolor de cabeza.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE T.H.M.G.

Zayas (entrevistador): Que gratificante tenerte aqui compartiendo tus experiencias en la educacion
virtual. Cuéntame, ¢Cudles fueron las estrategias metodoldgicas que consideras mas relevantes para tu

experiencia de aprendizaje en la educacién virtual durante la pandemia?

T.H.M.G. (entrevistada): Bueno, déjame decirte que, en mi experiencia, la interaccién en linea y las

actividades participativas se llevaron el premio. Estoy hablando de cosas como los debates en vivo, los
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chats grupales y los proyectos colaborativos. Hacer que la educacién sea interactiva y emocionante fue

la clave para mantenerme comprometida y enganchada.

Zayas (entrevistador): Entiendo perfectamente, é Cémo crees que estas estrategias metodoldgicas

contribuyeron a tu aprendizaje y comprensién de los contenidos en las diferentes asignaturas?

T.H.M.G. (entrevistada): iEs un gran punto! Veras, al hacer que las clases fueran mas interactivas, pude
realmente sumergirme en los temas y participar activamente en las discusiones. No era solo escuchar a
los profesores, sino que me sentia parte del proceso de aprendizaje. Ademas, las actividades
colaborativas me ayudaron a entender mejor los conceptos al aplicarlos en situaciones reales. jComo

resolver acertijos en un juego, pero en el mundo del aprendizaje!

Zayas (entrevistador): iMuy acertado! En el mundo digital, ¢ Qué medios tecnoldgicos fueron utilizados

en la educacion virtual durante la pandemia para facilitar tu proceso de aprendizaje?

T.H.M.G. (entrevistada): ilLa tecnologia fue mi arma secreta durante la pandemia! Usamos plataformas
de aprendizaje en linea como auténticos pros. Moodle, Google Classroom y otras se convirtieron en mis
campos de batalla educativos. También, no puedo olvidar las videoconferencias en Zoom, donde me

reunia con profesores y companeros de clase.

Zayas (entrevistador): jDefinitivamente suena emocionante! Comparando con las clases presenciales,
¢Como crees que estos medios tecnoldgicos impactaron tu experiencia de aprendizaje en comparacion

con las clases presenciales?

T.H.M.G. (entrevistada): Oh, esa es una gran pregunta. Obviamente, extrafié la energia en vivo y la
interaccion cara a cara que teniamos en las clases presenciales. Pero espera, aqui viene la jugada
maestra. Los medios tecnoldgicos me dieron la libertad de aprender desde cualquier lugar, en cualquier
momento. Pude manejar mi tiempo como en un juego de mundo abierto. Aunque, si, mantener la

concentracion fue un desafio, no voy a negarlo.

Zayas (entrevistador): Entendido. En términos de habilidades, ¢ Qué habilidades digitales consideras que

fueron necesarias para tener éxito en la educacién virtual durante la pandemia?

T.H.M.G. (entrevistada): Navegacion fluida por plataformas en linea, autodisciplina para mantener una
rutina y, por supuesto, habilidades de comunicacién virtual. Ademas, ser habil en buscar informacién en
linea y saber evaluarla adecuadamente también fue clave para descifrar entre la informacion util y la

chatarra.
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Zayas (entrevistador): iMuy cierto! éRecibiste algun tipo de capacitacién o apoyo para desarrollar tus

habilidades digitales durante la educacidn virtual? ¢ Cémo te ayudé?

T.H.M.G. (entrevistada): Recibi capacitacion en talleres en linea sobre cdmo usar herramientas digitales
de manera efectiva y cdmo administrar mi tiempo en un entorno virtual. Estos talleres me dieron un

impulso en mis habilidades digitales y me ayudaron a enfrentar los desafios con confianza.

Zayas (entrevistador): Continuando con las herramientas digitales, ¢ Qué herramientas y recursos
digitales utilizaste para desarrollar tus habilidades digitales durante la educacién virtual? ¢ Cudles

consideras que fueron los mas utiles?

T.H.M.G. (entrevistada): Utilicé aplicaciones para organizarme, notas digitales para mantenerme al dia y
tutoriales en linea para mejorar habilidades especificas. Pero, déjame decirte, las comunidades virtuales

y las redes sociales también fueron un tesoro de consejos compartidos por otros comparieros.

Zayas (entrevistador): ¢Como crees que estas herramientas y recursos digitales contribuyeron a tu

desarrollo de habilidades digitales y a tu experiencia de aprendizaje en general?

T.H.M.G. (entrevistada): iNo puedo exagerar esto lo suficiente! Las herramientas digitales fueron como
mis power-ups. Las aplicaciones de organizacién me mantuvieron enfocada y me permitieron
administrar mi tiempo de manera inteligente. Los tutoriales en linea me dieron habilidades frescas para
usar en mi arsenal digital. Y, por supuesto, las redes sociales y comunidades en linea fueron como
consejeros expertos que compartian sus estrategias. Todo esto se tradujo en una experiencia de

aprendizaje mds poderosa.

Zayas (entrevistador): Cambiando de enfoque, ¢ Cémo describirias tu experiencia de aprendizaje en la

educacion virtual durante la pandemia?

T.H.M.G. (entrevistada): Hubo momentos desafiantes y emocionantes. Tuve que aprender a navegar
por este nuevo mundo educativo digital mientras enfrentaba diferentes obstaculos. Pero, al final del dia,

fue una experiencia que me hizo crecer y desarrollar habilidades en formas que nunca imaginé.

Zayas (entrevistador): Mirando hacia atras, ¢ Qué aprendizajes consideras que obtuviste de la educacion

virtual durante la pandemia?

T.H.M.G. (entrevistada): Obtuve mds que una simple leccidn, eso te lo garantizo. Aprendi a ser mas auto

disciplinada y a administrar mi tiempo con sabiduria. Desarrollé habilidades digitales que son cruciales
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en este mundo moderno. Pero, sobre todo, me di cuenta de que siempre hay formas creativas de

superar obstaculos y adaptarse a nuevas situaciones.

Zayas (entrevistador): ¢Cudles fueron los factores que mas influyeron en tu experiencia de aprendizaje

durante la educacion virtual?

T.H.M.G. (entrevistada): iLos compafierosy el apoyo de los profesores se llevaron el mi corazoén! La
interaccion con mis compaiieros en linea fue clave para mantener la energia y la motivacién. Ademas,
los profesores que se adaptaron y brindaron su apoyo en este nuevo mundo digital también influyeron

enormemente en mi experiencia.

Zayas (entrevistador): Casi para finalizar, ¢ Qué cambios sugeririas para mejorar la experiencia de

aprendizaje en la educacidn virtual en situaciones similares en el futuro?

T.H.M.G. (entrevistada): iBien, aqui viene mi estrategia de victoria! Sugiero que las clases virtuales sean
un equilibrio entre interaccidn en tiempo real y flexibilidad para acceder a contenidos en linea. Ademas,
seria genial contar con mas talleres y recursos de habilidades digitales desde el principio. jAsi todos

estariamos preparados para los desafios del juego virtual educativo!

Zayas (entrevistador): Eso suena muy sensato. Por ultimo, ¢ Cuales consideras que han sido las
principales ventajas y desventajas de la educacion virtual durante la pandemia en comparacién con las

clases presenciales?

T.H.M.G. (entrevistada): Las ventajas fueron la flexibilidad de aprender desde cualquier lugar y tener
acceso a recursos en linea. Pero, claramente extrafié la energia de las clases presenciales y las
conexiones personales. Las desventajas incluyeron mantener la concentraciéon en un mundo lleno de

distracciones.
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ANEXO 4 INFORME DE CATEGORIAS Y RESUMENES IA

Proyecto (Entrevistassemiestructuradas)
Informe creado por Luis Alfredo Zayas Ezequiel en 06/01/2024

Informe de memos
(6) memos selccionados

Resumen IA: Codigo “Estrategias metodologicas utilizadas en la
educacion virtual durante la pandemia.”

Comentario: por Luis Alfredo Zayas Ezequiel

Ideas Clave del Resumen "Estrategias Metodologicas en Educacion Virtual durante la
Pandemia”: = Estrategias Sincronicas y Asincronicas: La universidad ha adoptado
métodos que permiten tanto la interaccion en tiempo real como el aprendizaje flexible
en diferentes horarios. < Facilitacion de Interaccion en Tiempo Real: Se ha puesto un
énfasis especial en la interaccion en vive con profesorves y compaieros, mejorando la
experiencia de aprendizaje. » Gestion Eficiente del Tiempo: La flexibilidad del modelo
de educacion virtual ha permitido a los estudiantes administrar su tiempo de manera
mas efectiva, = Uso de Recursos en Linea Variadas: La adopcion de una amplia gama
de recursos digitales ha enriquecido el proceso de enseitanza v aprendizaje. *
Colaboracion a Través de Plataformas Digitales: Se ha fomentado el trabajo en
equipo y la interaccion a través de herramientas digitales. = Flexibilidad en Plazos de
Entrega: Los plazos extendidos o flexibles para tareas y provectos han reducido la
presion sobre los estudiantes. © Mantentmiento de Organizacién v Comunicacion
Efectiva: Estas estrategias han contribuido a mejorar la organizacion v la
comunicacion entre profesores v estudiantes. » Optimizacion del Uso de Herramientas
Digirales: Se ha enfocado en aprovechar al méaximo las herramientas digitales
disponibles. » Interactividad en Clases en Linea: Las sesiones interactivas en linea han
mejorado la participacion v el compromiso de los estudiantes. = Entrega Anticipada de
Materiales: Proporcionar materiales con anticipacion ha resultado ser una practica
ntil para los estudiantes. © Adaptacion a los Recursos en Linea v Awtodisciplina: La
adapiacion a un entorno de aprendizaje en linea v el desarrolio de la autodisciplina
son cruciales para el éxito. = Uso de Herramientas de Colaboracion Virtual: La
incorporacion de herramientas especificas para la colaboracion en linea ha sido un
elemento clave para el éxito de este modelo educativo.

Durante la pandemia, la Universidad Pedagogica Nacional ha implementado diversas
estrategias en la educacion virtual, tanto sincronicas como asincronicas. Estas
metodologias han facilitado la interaccion en tiempo real con profesores y companeros,
otorgando también flexibilidad para gestionar el tiempo de manera eficiente. La
utilizacion de recursos en linea variados, la colaboracion a través de plataformas
digitales, y la flexibilidad en los plazos de entrega de tareas y proyectos han sido
aspectos fundamentales.




Estas estrategias han contribuido a mantener la organizacion, la comunicacion efectiva
y el aprovechamiento optimo de las herramientas digitales disponibles, La
interactividad de las clases virtuales y la entrega anticipada de mateniales han resultado
ser de gran ayuda para muchos estudiantes. La adaptacion a los recursos en linea, la
autodisciplina y el uso de herramientas de colaboracion virtual se han vuelto elementos
clave para el éxito en este modelo educativo.

1 Codigos:

O Estrategias metodolégicas utilizadas en la educacién virtual durante la
pandemia.

26 Citas:

1:1 714 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

En la Universidad Pedagogica Nacional, durante la pandemia, nos enfrentamos
a desafios tnicos en el campo de la educacion, Entre las estrategias mas
relevantes que experimentamos, las actividades sincronicas y asincronicas
fueron fundamentales. Las clases en tiempo real nos permitieron mantener una
conexion en vivo con nuestros profesores y companeros, lo que era
especialmente valioso para la interaccion y la resolucion de dudas. Por otro
lado, las actividades asincronicas, como tareas y foros en linea, nos brindaron
la flexibilidad para administrar nuestro tiempo y profundizar ¢n los temas a
nuestro ritmo.

1:2 116 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Estas estrategias tuvieron un impacto significativo en nuestra experiencia de
aprendizaje. Las actividades sincronicas nos brindaron la oportunidad de
interactuar con nuestros profesores y companeros en tiempo real, lo que
ennquecio la comprension de los contenidos a través del intercambio de ideas
y preguntas directas. Las actividades asincronicas, por su parte, nos
permitieron explorar los materiales a fondo y desarrollar habilidades de
autogestion, ya que teniamos la responsabilidad de administrar nuestro tiempo
y entregar las tareas de manera oportuna,

2:1 714 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."”

Durante mi travesia a través de la educacion virtual en esos tiempos
desafiantes, encontré que las estrategias metodologicas mas relevantes
abarcaron la diversificacion de recursos en linea, la colaboracion en
plataformas digitales y la flexibilidad en los plazos de entrega. Estas
estrategias, como el viento cambiante, guaron mi camino en un mundo digital.

2:2 16 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Indudablemente, estas estrategias dejaron huellas luminosas en mi viaje
educativo. La diversificacion de recursos en linea me permitio explorar como
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un aventurero curioso, la colaboracion en plataformas digitales creé un foro
para el didlogo intelectual y la flexibilidad en los plazos de entrega me brindé
la oportumdad de tejer mis conocimientos a mi propio ritmo.

3:1 4 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D.”

Pues, mira, de las estrategias mas chingonas que use, destaco mantenerme bien
organizada, estar en constante comunicacion con mis profes y compaferos, y
por supuesto, sacarles el jugo a las herramientas digitales,

3:2 1 6 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D.”

Organizarme me avudo a tener un flujo constante de chamba sin volarme la
cabeza, estar en comunicacion constante me dio otras perspectivas de los temas
gracias a las voces de profes y companeros, y dominar las herramientas
digitales, jeso si que fue como abrir la puerta a un nuevo mundo de
posibilidades!

4:2 14-5 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Las estrategias metodologicas que encontré mas relevantes para mi aprendizaje
durante la educacion virtual en la pandemia fueron principalmente dos,
Primero, las clases en linea interactivas jugaron un papel crucial. No solo me
permitieron mantenérme conectada con mis profesores y companeros, sino que
también me brindaron la oportunidad de participar activamente en las
discusiones, lo cual fue esencial para mi comprension y retencion de la
informacion.

En segundo lugar, la entrega anticipada de materiales de estudio resulto ser
muy beneficiosa. Tener acceso a estos recursos antes de las clases me dio
tiempo suficiente para prepararme y abordar los temas con una mejor base.
Esta anticipacion me ayudo a participar de manera mas efectiva en las clases y
aclarar dudas especificas, facilitando asi un aprendizaje mas profundo y
significativo.

4:3 17 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Las estrategias metodologicas. como las clases en linea interactivas y la
entrega anticipada de materiales de estudio, contribuyeron significativamente a
mi aprendizaje y comprension de los contenidos. Al participar activamente en
las clases virtuales, pude resolver dudas en el momento y compartir diferentes
perspectivas con mis compaiieros, lo que enriquecio mi comprension de los
temas.

5:1 1 3 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Para mi, las clases interactivas en linea fueron clave. Esas donde los profes
utilizaban recursos visuales y actividades practicas para mantenemos
enganchados. También, recibir el material con anticipacion me ayudoé mucho
para estar preparada antes de las clases.



5:2 15 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Pues, me ayudaron un monton. En las clases interactivas, podia participar
activamente, resolver dudas al momento y conectarme mejor con los temas. Y
recibir el material antes me permitia estudiar con mas profundidad, lo que
mejoré mi comprension de los contenidos.

6:1 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.1."

Durante ese periodo, encontré que las estrategias mas relevantes incluyeron la
adaptacion a recursos en linea, el enfoque en la autodisciplina y el uso de
herramientas de colaboracion virtual.

6:2 6 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.1."

Sin duda, estas estrategias fueron cruciales para navegar por las aguas
turbulentas de la educacion virtual. La adaptacion a los recursos en linea me
permitio explorar una variedad de fuentes y perspectivas. La autodisciplina me
mantuve en un camino constante de estudio y las herramientas de colaboracion
virtual fomentaron un dialogo constante con mis companeros, enrnqueciendo
asi mi comprension.

7:1 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

Sin duda, una de las estrategias que mas me unpacto fue la ensefianza
asincronica, Poder acceder a los contenidos y lecciones en mi propio horario
me permitio organizarme mejor y aprender a mi propio ritmo. También, las
videoconferencias en vivo fueron geniales para mantener esa conexi6n humana
y hacer preguntas en tiempo real.

7:2 1 6 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

iDefinitivamente, estas estrategias hicieron que me involucrara mas en mi
aprendizaje! Al tener acceso a recursos vanados, pude explorar diferentes
enfoques para entender los temas. Las videoconferencias también fomentaron
la interacci6n con mis compaiieros y profesores, lo que enriquecio las
discusiones y la comprension mutua.

8:1 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

sin duda alguna, las estrategias que realmente marcaron la diferencia en mi
experiencia de aprendizaje en linea fueron aquellas que me mantuvieron
involucrada y emocionada. Las actividades interactivas en linea fueron como
pequedios tesoros en mi jormada educativa. Me refiero a cosas como
cuestionarios dinamicos, foros de discusion y debates en videoconferencias.
iEs como llevar el aula a la pantalla y hacer que todo sea emocionante y lleno
de chispa!

8:2 1 6 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D.”
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Las estrategias interactivas realmente me sumergieron en los temas. Me
desafiaron a aplicar lo que estaba aprendiendo de manera practica, y eso,
querido Zayas, es como el secreto magico para hacer que las cosas se queden
en mi cabeza. Los debates en videoconferencias. por ejemplo, me permiticron
ver diferentes puntos de vista y ampliar mi comprension. Fue como si cada
pantalla fuera un portal a un mundo de posibilidades educativas.

9:1 1 4 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

Pues mira durante la pandema, las estrategias metodologicas que realmente
marcaron la diferencia en mi experiencia de aprendizaje en la UPN fueron
aquellas que permitieron una interaccion constante y un acceso flexible a los
contenidos, Las videoconferencias en vivo se convirtieron en una ventana a mi
aula virtual, ya que podia conectarme con mis profesores y compaiieros en
tiempo real. Esto no solo me ayudo a comprender los temas con mayor
profundidad, sino que también mantenia un sentido de comunidad y conexion
emocional que extranaba de las clases presenciales.

9:2 11 6 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

TLas estrategias metodologicas en la educacion virtual no solo abrieron
oportunidades para un aprendizaje individualizado, sino que también me
permitieron profundizar en los contenidos de una manera que antes no habia
experimentado. La creacion de contenido en linea, como lecturas, videos v
presentaciones, me dio la flexibihdad de estudiar @ mi ntmo y revisar los
materiales tantas veces como necesitara. Ademas, las videoconferencias en
vivo no solo eran clases, sino también foros de discusion en los que podia
plantear preguntas en tiempo real y recibir respuestas inmediatas. Esta
interaccion fluida amplificé mi comprension al escuchar diferentes
perspectivas vy aclarar mis dudas al instante.

10:1 § 3 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

A mi me encanté manteper una agenda mega organizada, participar en todos
los debates y chismorreos en linea, y sacarle todo el jugo a los recursos
digitales que tenia a la mano.

10:2 1 5 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Mantenerme organizada me evito el estrés de Gltima hora, participar en las
platicas en linea me dio diferentes perspectivas y los recursos digitales, jay. los
recursos digitales! Me pernutieron explotar al maximo los contenidos desde
diferentes angulos.

11:1 Y 4 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."

Durante la pandemia, descubri que las estrategias metodologicas mas
relevantes para mi expenencia de aprendizaje en la educacion virtual fueron las
clases interactivas en linea y la entrega anticipada de matenales. Las clases
interactivas me permitieron sentirme mas involucrada en el proceso de



aprendizaje, va que podia hacer preguntas y participar en discusiones en
tiempo real. Ademas, al recibir el material antes de las clases, tenia la
oportunidad de revisarlo y prepararme adecuadamente para las lecciones, lo
que hizo que me sintiera mas preparada y segura en cada sesion.

11:2 Y 6 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L"

Estas estrategias metodolégicas tuvieron un impacto muy positivo en mi
aprendizaje v comprension de los contenidos en las diferentes asignaturas, Al
participar activamente en las clases interactivas, podia resolver dudas al
instante y compartir diferentes perspectivas con mis compafieros, lo que
enriquecio mi comprension de los temas, Ademas, recibir el matenal con
anticipacion me permilio estudiar de manera mas efectiva y profundizar en los
conceptos clave, lo que se tradujo en un mejor desempeiio académico

12:274-11 in Documento Entrevista-semiestructurada “S.H.E."

Durante la pandemia y la educacion virtual, la verdad es que hubo vanas
estrategias que me resultaron superitiles para aprender. Una cosa que me
ayudo muchisimo fue mantener una buena comunicacion con mis profe v
compafieros. Chateabamos y haciamos videollamadas para resolver dudas y
estar conectados.

Las plataformas educativas fueron mi salvacion, jsiper practicas! Tenia acceso
a todo el matenal, tareas, y recursos sin tener que salir de casa. (Una maravilla!

Los foros de discusion me encantaron. Era genial debatir con mis amiguis
sobre los temas del curso y compartir ideas. Aprendi un monton escuchando
las perspectivas de los demas.

Lo del trabajo en equipo virtual también fue muy cool. Con Google Docs y
demas herramientas, pudimos colaborar en proyectos sin estar en el mismo
lugar. (El poder de la tecnologia!

Lo mejor de todo era que tenia mas control de mi horario, Aunque a veces me
distraia un poquito (no te diré con qué, jaja), pude organizarme mejor y
estudiar a mi ritmo.

Los profes eran superchidos y siempre me daban consejos personalizados.
Sabia en qué estaba bien y en qué podia mejorar.

Ah, y los recursos multimedia eran geniales para variar un poco. Videos.
graficos, simulaciones... jmucho mas entretenido que solo leer libros!

Y bueno, las evaluaciones, aunque a veces un poco estresantes, me ayudaron a
ver como iba avanzando y qué tal lo estaba haciendo.

12:3§ 13-21 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

Ay, fue una experiencia super valiosa, ;jsabes? Todas esas estrategias
metodologicas realmente marcaron la diferencia en mi aprendizaje y
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comprension de las matenias. Con la comunicacion efectiva, me senti mas
segura al preguntar mis dudas y eso me ayudo a no quedarme atras,

Las plataformas educativas fueron como mi mochila magica llena de
informacion. Podia revisar las lecciones cuantas veces quisiera, jeso si que
facilito mi estudio!

Los foros de discusion me fascinaron. Era como estar en un salon de clases
virtual, pero sin la presion de hablar en pablico. Me encantaba leer las

opiniones de mus companeros y aprender de ellos, la diversidad de
pensamientos era alucinante!

Y no puedo dejar de mencionar el trabajo en equipo. Aungue lo hicimos a
distancia, fue increible colaborar con otros estudiantes. Todos aportabamos
ideas diferentes y nos apoyabamos mutuamente, jun verdadero equipo de
campeones!

La flexibilidad en el horario me salva la vida. No sé ti, pero a veces me cuesta
concentrarme. asi que poder organizar mi tiempo y tomar pequenos descansos
cuando lo necesitaba me ayudo a mantenerme enfocada.

Las retroalimentaciones personalizadas fueron stiiper alentadoras. Saber que
mis profesores estaban ahi para guiarme y darme consejos me motivaba a
seguir mejorando.

Los recursos multimedia eran lo maximo. Los videos, graficos y demas, le
daban ese toque de emocion y vanedad al aprendizaje. No todo era leer y leer,
ise sentia mas dinamico!

Y las evaluaciones formativas eran como checkpoints de videojuegos. Me
ayudaban a evaluar como iba avanzando y qué areas necesitaba fortalecer.
iListo para subir de nivel en mis conocimientos!

En fin, con todas estas estrategias, pude hacer frente a los desafios de la
educacion virtual y realmente me conecté con el aprendizaje.

13:1 7 4 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."

Bueno. déjame decirte que. en mi experiencia. la interaccion en linea y las
actividades participativas se llevaron el premio. Estoy hablando de cosas como
los debates en vivo, los chats grupales y los proyectos colaborativos. Hacer que
la educacion sea interactiva y emocionante fue la clave para mantenerme
comprometida y enganchada.

13:2 Y 6 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."

iEs un gran punto! Veras, al hacer que las clases fueran mas interactivas, pude
realmente sumergurme en los temas y participar activamente en las discusiones.
No era solo escuchar a los profesores, sino que me sentia parte del proceso de
aprendizaje. Ademas, las actividades colaborativas me ayudaron a entender
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mejor los conceptos al aplicarlos en situaciones reales. jComo resolver
acertijos en un juego, pero en el mundo del aprendizaje!

Resumen IA: Cadigo “Experiencia y aprendizaje en la educacion
virtual durante la pandemia.”

Comentario: por Luls Alfredo Zayas Ezequisl

Ideas Clave del Resumen "Experiencia y aprendizaje en la educacion virtual durante
la pandemia”: = Adaptacion a Nuevas Formas de Estudio: Los estudiantes se
adaptaron a métodos de estudio virtuales. » Desarrollo de Autonomia: Aumento en la
independencia v autogestion del aprendizaje por parte de los estudiantes. » Mejora en
Habilidades Digttales: Los estudiantes avanzaron en sus competencias digitales. o
Importancia de la Flexibilidad: Reconocimiento de la flexibilidad como un aspecto
crucial en la educacion virtual, = Comunicacion Efectiva en Entornos Virtuales:
Necesidad de una comunicacion clara y efectiva en linea. » Anoranza de la Interaccion
Presencial: Sentimiento general de faltar la interaccion cara a cara. » Resiliencia Ante
la Adversidad: Los estudiantes aprendieron a ser resilientes y valientes frente a
desafios.

La experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia fue un
resumen de los desafios y triunfos de los estudiantes. Aprendieron a adaptarse a nuevas
formas de estudio, desarrollando una mayor autonomia y habilidades digitales
avanzadas. Esta etapa subrayo la importancia de la flexibilidad y la comunicacion
efectiva en un entorno virtual.

Aunque hubo un sentimiento general de extranar la interaccion presencial, la
experiencia ensefio a los estudiantes la importancia de ser adaptables y valientes ante la
adversidad.

1 Codigos:

O Experiencia y aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia.

26 Citas:

1:9 1 20 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Mi experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia fue
una mezcla de desafios v oportunidades, Adaptarme a un entorno
completamente en linea requirio un ajuste, pero también me permitio
desarrollar habilidades de autogestion y adaptacion. La flexibilidad para
aprender desde casa y acceder a una amphia gama de recursos en linea fue
enriquecedora. Sin embargo, extrané la interaccion en persona v la dinamica de
las clases presenciales,

1:10 Y 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

De esta experiencia, aprendi la importancia de la adaptabilidad y la capacidad
para enfrentar desafios inesperados. Desarrollé habilidades digitales que son



cada vez mas relevantes en el mundo actual y mejoré mi capacidad para
autogestionar mi aprendizaje. Ademas, entendi que la educacion puede tomar
muchas formas y que ¢l compromiso personal juega un papel fundamental en
el exito.

2:13 Y 20 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

M1 experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual fue como explorar
nuevos reinos de conocimiento a fravés del velo de la tecnologia. Fue
desafiante, pero, como los alquimistas que transforman ¢l plomo en oro, me
permitio convertir los desafios en oportunidades y las adversidades en
crecimiento.

2:14 Y 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Esta travesia virtual me ensend la importancia de la autodisciplina y la
adaptabilidad. Aprendi a ser el arquitecto de mi propio aprendizaje y a valorar
la conexion virtual que puede trascender las barreras fisicas.

3:9 120 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Mi experiencia en la educacion virtual durante la pandemia fue como explorar
un nuevo territorio de conocimiento en ¢l ciberespacio. Al principio fue
retador, pero luego descubri que podia aprender a mi ritmo y desde cualquier
lugar. Fue un viaje lleno de desafios, pero también de valiosas lecciones.

3:10 Y 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Aprendi que la adaptabilidad es clave en el mundo digital, que saber
comunicarte en linea es un must y que organizarte bien ¢s la clave para no
perderte en el maremagnum de informacion en linea, Fueron ensefanzas que
definitivamente marcaran mi camino.

4:10 ¥ 21 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

M experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia fue
desafiante pero gratificante. Aprendi a adaptarme a nuevas formas de estudio, a
ser mas independiente en mi aprendizaje y a valorar la importancia de la
tecnologia en la educacion actual.

4:11 7 23 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Durante la educacion virtual, aprendi a ser mas autonoma en mi aprendizaje, a
gestionar mejor mi iempo y a desarrollar habilidades tecnologicas valiosas
para el futuro. También aprendi la importancia de la adaptabilidad y la
perseverancia en situaciones cambiantes.

5:9 119 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."
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Fue desafiante, pero a la vez muy enriquecedora. Aprendi a adaptarme a las
nuevas formas de estudio y valoré mas la importancia de la tecnologia en la
educacion actual,

5:10 § 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Aprendi a ser mas independiente en mi aprendizaje y a buscar recursos por mi
cuenta. También valoré la importancia de la flexibilidad en momentos
cambiantes, y eso es algo que llevaré siempre conmigo.

6:9 1 20 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G..."

Mi experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual fue como descubrir
un nuevo laboratorio de conocimiento en el mundo digital. Fue desafiante pero
también gratificante, ya que aprendi a adaptarme y a aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrecian las herramientas en linea.

6:10 § 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.L."

De esta situacion, aprendi la importancia de la adaptabilidad y la autodisciplina
en ¢l entorno digital, También comprendi la necesidad de mantenerme
conectada con mis companeros y profesores. incluso en la distancia.

7:9 11 20 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

iFue como un viaje emocionante lleno de desafios y descubrimientos! Aunque
extraiié la interaccion en persona, la educacion virtual me brindo la
oportunidad de explorar nuevas formas de aprender y conectarme con personas
de todo el mundo. Fue una experiencia que me enseiio a ser adaptable y
valiente frente a la adversidad.

7:10 ¥ 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

Aprendi que la tecnologia puede ser una aliada poderosa en el proceso de
aprendizaje. También, descubri la importancia de la autodisciplina y la
planificacion para mantenerme enfocada. Y, por supuesto, aprendi que siempre
puedo encontrar formas creativas de superar los desafios, ;como hacer
malabarismos con clases virtuales y mi amor por los videojuegos!

8:9 Y 21 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

iFue como un emocionante viaje de autodescubrimiento! A pesar de los
desafios, realmente me demostrd que la educacion no tiene limites, Aprendi a
adaptarme, a ser creativa y a encontrar nuevas formas de enfrentar los
obstaculos. Definitivamente fue un capitulo que nunca olvidaré,

8:10 § 23 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

iOh, aprendi tanto! Descubri que la tecnologia es una aliada poderosa cuando
se trata de aprender y conectarse. También, me di cuenta de la importancia de
la autodisciplina y la capacidad de adaptacion en un mundo en constante



cambio. Y, por supuesto, japrendi que siempre hay formas creativas de superar
los obstaculos y hacer que las cosas funcionen a tu manera'

9:9 1 21 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

‘M1 expenencia de aprendizaje durante la educacion virtual en la UPN durante
la pandemia fue un viaje de adaptacion y crecimiento. Inicialmente, me senti
desafiada por el cambio a un entorno virtual, pero a medida que me acostumbre
a las herramientas v las estrategias, pude aprovechar al maximo las
oportunidades que brindaba. Descubri que tenia la capacidad de antogestionar
mi aprendizaje y que, a pesar de los desafios, podia seguir conectada con mis
profesores y companeros de manera significativa

9:10 § 23 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

La educacion virtual durante la pandemia me enseno la importancia de la
adaptabilidad y la autodisciplina. Aprendi que. aunque enfrenté obstaculos
inesperados, tambien desarrollé habilidades valiosas que son relevantes en un
mundo cada vez mas digitalizado. También valoré mas la importancia de
mantener la comunicacion y la conexion, incluso en entomos virtuales.

10:9 1 19 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Mi viaje en la educacion virtual durante la pandemia fue como entrar a un
nuevo servidor de conocimiento en linea! Al principio, admito que fue un reto,
pero luego descubri que podia aprender en mi propio ritmo y desde donde
fuera, Fue un camino lleno de retos y victorias, jpero siempre con un logque
gamer!

10:10 § 21 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Aprendi a ser una maestra del autoaprendizaje y a sacar el jugo de los recursos
en linea, Ademas, me hice una experta en habilidades digitales que sé que me
serviran en ¢l futuro. También aprendi a adaptarme a nuevas situaciones y a
mantener la comunicacion y organizacion en un entorno virtual,

11:9 1 20 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."

Mi experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia fue
desafiante pero gratificante. Aprendi a adaptarme a nuevas formas de estudio y
a valorar la importancia de la tecnologia en la educacion actual. A pesar de los
desafios, siento que creci como estudiante y adquiri habilidades digitales
valiosas que seran atiles en mi futuro académico v profesional

11:10 § 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.l."

Considero que obtuve aprendizajes muy significativos de la educacion virtual
durante la pandemia. Aprendi a ser mas autonoma en mi aprendizaje y a tomar
la iniciativa para buscar recursos y resolver problemas de manera
independiente. También valoré la importancia de la adaptabilidad y la

154



155

flexibilidad en situaciones cambiantes, habilidades que considero
fundamentales para enfrentar los desafios futuros,

12:10 § 60 - 64 in Documento Entrevista-semiestructurada “S.H.E."

M1 experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual en la pandema fue
como embarcarme en una emocionante aventura digital. Al principio, confieso
que me senti un poco nerviosa y ansiosa ante lo desconocido, pero rapidamente
me di cuenta de que era un nuevo camino lleno de oportunidades y
aprendizajes.

La flexibilidad de estudiar desde casa fue algo que disfruté mucho, Podia
organizar mi horano de estudio segun mis necesidades y ritmo personal. Sin
embargo, al principio también fue un desafio mantenerme disciplinada y
enfocada, pero con el iempo aprendi a encontrar el equilibrio,

La comunicacion con mis compaieros y profesores se volvio ain mas valiosa
en este entorno virtual. A través de chats, correos electronicos y
videoconferencias, pude conectar con ellos y sentir su apoyo en todo momento.
Los momentos de interaccion, aunque fueran virtuales, se volvieron especiales
y reconfortantes.

En general, mi experiencia de aprendizaje en la educacion virtual durante la
pandemia fue una mezela de retos y recompensas, Aprendi a ser mas
autonoma, a adaptarme a nuevas circunstancias y a valorar ain mas la
importancia del trabajo en equipo y la colaboracion, incluso en el mundo
virtual.

Aunque extraiié la interaccion fisica con mis companeros y el ambiente
presencial de las aulas, esta experiencia me permitio descubrir mi propia
fortaleza y capacidad de aprendizaje en un entorno digital. Fue un viaje de
autodescubrimiento, superacion y crecimiento que me dejo con valiosas
lecciones y recuerdos inolvidables.

12:11 4 66 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

jUf, la educacion virtual durante la pandemia fue toda una montana rusa de
emociones! Al principio, admito que me senti un poco perdida con todas esas
herramientas y plataformas digitales nuevas, ;Parecia que me habian lanzado al
mundo tecnologico sin britjula!, pero a pesar de ello fue genial conectarme con
otros estudiantes que también estaban explorando este mundo

13:9 1 20 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."”

Hubo momentos desafiantes y emocionantes. Tuve que aprender a navegar por
este nuevo mundo educativo digital mientras enfrentaba diferentes obstaculos.
Pero, al final del dia, fue una experiencia que me hizo crecer y desarrollar
habilidades en formas que nunca imaginé.

13:10 § 22 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."



Obtuve mas que una simple leccion, eso te lo garantizo. Aprendi a ser mas auto
disciplinada y a administrar mi tiempo con sabiduria. Desarrollé habilidades
digitales que son cruciales en este mundo moderno. Pero, sobre todo, me di
cuenta de que siempre hay formas creativas de superar obstaculos y adaptarse a
nuevas situaciones.

Resumen IA: Codigo “Factores que influyen en la experiencia de
aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia.”

Comentanio: por Luis Alfredo Zayas Ezequiel

Ideas Clave del Resumen "Factores que influven en la expertencia de aprendizaje en la
educacion virtual durante la pandemta”: » Ventajas de la Educacion Virtal:
Flexibilidad horaria y acceso amplio a recursos en linea. © Desafios de la Falta de
Interaccion Presencial: Reconocimiento de la necesidad de interaccion cava a cara. =
Guia Detallada sobre Herramientas Virtuales: Proporcionar instrucciones claras para
el uso efectivo de herramientas en linea. » Fomento de la Interaccion Activa: Impulsar
la comunicacion entre estudiantes y profesores a través de plataformas digitales. =
Sesiones en Linea Interactivas v Provectos Colaborativos: Incluir actividades que
promuevan la colaboracion v la participacion activa. « Desarrollo de Habilidades
Digitales para Estudiantes: Asegurar que todos los estudiantes puedan usar
eficazmente las lerramientas en linea. = Acceso Universal a Tecnologia Necesaria:
Garantizar que todos los estudiantes tengan dispositivos y conexion a interner
adecuados. = Equilibrio entre Efectividad y Enriguecimiento Emocional: Buscar una
experiencia educativa que sea tanto eficaz como emocionalmente enriquecedaora.

La educacion virtual durante la pandemia presento ventajas significativas, como la
flexibilidad horana y el acceso amplio a recursos en linea. Sin embargo, también se
enfrentaron desafios notables, principalmente la falta de interaccion presencial. Para
mejorar la experiencia de aprendizaje en futuras situaciones similares, se sugieren
varias estrategias.

Una medida clave es proporcionar una guia mas completa y detallada sobre el uso
eficaz de herramientas virtuales, lo que facilitaria el proceso de aprendizaje en linea.
Ademas, es crucial fomentar la interaceion activa entre estudiantes v profesores a
través de plataformas digitales, para compensar la falta de contacto fisico. Esto podria
incluir sesiones en linea mas interactivas, grupos de discusion y proyecios
colaborativos,

Otro aspecto importante es brindar apoyo en el desarrollo de habilidades digitales para
todos los estudiantes, asegurandose de que puedan navegar y utilizar efectivamente las
herramientas en linea. Paralelamente. es esencial prestar atencion al bienestar
emocional de los estudiantes, ofreciendo recursos y apoyo para manejar el estrés vy la
ansiedad que pueden surgir de este tipo de educacion.

Por ultimo, es fundamental garantizar que todos los estudiantes tengan aceeso a la
tecnologia necesana para participar plenamente en la educacion en linea, Esto incluye
dispositivos adecuados, conexiones a internet estables y software necesario. Al
equilibrar estos elementos, se puede mejorar significativamente la experiencia
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educativa en linea, asegurando que sea tanto efectiva como emocionalmente
enriquecedora para los estudiantes.

1 Codigos:

O Factores que influyen en la experiencia de aprendizaje en la educacion
virtual durante la pandemia.

39 Citas:

1:11 Y 24 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Los factores mas influyentes incluyeron mi propia disciplina y determnacion
para mantenerme enfocada en un entorno digital. El apoyo de mis profesores y
compafieros también fue fundamental para resolver dudas y mantener la
motivacion. Ademas, la disponibilidad de recursos en linea y la adaptabilidad a
nuevas tecnologias también tuvieron un impacto significativo en mi
experiencia.

1:12 Y 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual, considero
importante ofrecer una combinacion equilibrada de actividades sincronicas y
asincronicas para permitir la interaccion en tiempo real y la flexibilidad en el
estudio. Ademas, proporcionar recursos y capacitacion especifica en
habilidades digitales desde el principio podria ayudar a los estudiantes a
sentirse mas segures y competentes en el entorno en linea.

1:13 1 28 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Las ventajas de la educacion virtual incluyeron la flexibilidad para aprender
desde cualquier lugar v la disponibilidad de recursos en linea. Sin embargo,
extrafiamos fa interaccion en persona y la dinamica de las clases presenciales.
A pesar de las ventajas, la educacion virtual también presentd desafios como la
necesidad de autogestion y la posible desconexion debido a la falta de
interaccion cara a cara,

2:15 24 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Los astros que guiaron mi travesia fueron la comodidad en la tecnologia, la
riqueza de los recursos digitales y mi propia voluntad de mantener la flama del
aprendizaje ardiendo en un mundo virtual.

2:16 § 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Como el consejero de reyes, sugeriria iluminar el sendero con orientacion
detallada sobre el uso de herramientas virtuales, fomentar los circulos de
conocimiento en linea entre estudiantes y maestros, y conjurar un equilibrio
armonioso entre el aprendizaje en linea y el bienestar emocional
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2:17 Y 28 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Las estrellas de la educacion virtual brillaron con ventajas como la libertad en
el tiempo y el espacio, asi como la exposicion a un cofre de recursos en linea.
Sin embargo, no debemos olvidar las sombras que también se cemieron: la
falta de un contacto cercano en persona, las posibles perturbaciones en la
conexion y el desafio de mantener la autodisciplina en el estudio

3:11 Y 24 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Creo que sin duda la manera en que me amigué con la tecnologia, la calidad de
los recursos digitales y mi propia autodisciplina para estar enfocada en ¢l
entorno virtual fueron como los tres mosqueteros que dirigieron mi
experiencia.

3:12 Y 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Seria bueno tener una guia mas completa para usar las herramientas digitales y
fomentar atin mas la interaccion con profes y compaifieros en linea. Ademas,
poner a disposicion recursos para el bienestar emocional seria un gran plus
para balancear la jugada,

3:13 7 28 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Las ventajas de la educacion virtual son la flexibilidad de tempo vy acceso aun
monton de recursos en linea. Pero no te voy a negar que extraié ¢l cotorreo en
persona y la chispa de las clases presenciales. Aunque, asi y todo, la educacion
virtual me dejo expandir mis habilidades digitales y aprender de manera
independiente.

4:12 1 25 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Los factores que mas influyeron en mi experiencia de aprendizaje durante la
educacion virtual fueron mi disposicion para adaptarme a lo virtual y el apoyo
recibido de profesores y compaiieros. La colaboracion y Ja comunicacion
efectiva fueron fundamentales para hacer frente a los desafios.

4:13 1 27 in Documento Entrevista-semiestructurada “"G.G.M.A."

Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual en
situaciones similares en el futuro, sugenria brnindar mas capacitacion en
tecnologia tanto a profesores como a estudiantes. Ademas, se podria fomentar
la interaccion y colaboracion en linea para mantener la dinamica de las clases
presenciales.

4:14 1 29 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Las principales ventajas de la educacion virtual durante la pandemia fueron la
flexibilidad v la accesibilidad, ya que pude estudiar desde casa y acceder a los
matenales en linea. Sin embargo, una desventaja fue la falta de interaccion
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presencial, que solia enriquecer nuestras discusiones y experiencias de
aprendizaje.

5:11 Y 24 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

La actitud positiva hacia el aprendizaje en linea v el apoyo de mis compafieros
y profesores fueron factores clave. La disposicion para adaptarme y colaborar
con otros hizo la diferencia.

5:12 1 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Creo que seria genial tener mas actividades de colaboracion en linea y
aseguramnos de que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia, Eso
haria que la experiencia sea aun mas enriquecedora para todos.

5:13 § 28 - 29 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

En cuanto a las ventajas, defimtivamente destaco la flexibilidad y la
comodidad de estudiar desde casa. Eso me permitié administrar mi hempo de
estudio de manera mas eficiente y adaptar mi horario segiin mis necesidades.
Ademas, ¢l acceso a recursos educativos en linea enngquecio mi aprendizaje y
me permitio explorar diferentes temas de interes.

Sin embargo, también hubo desventajas. Extraii¢ mucho el contacto personal
con mis amigos y profesores que teniamos en las clases presenciales. Esas
interacciones en persona enriquecian nuestras discusiones y experiencias de
aprendizaje. Ademas, a veces la conexion a internet no era la mejor. lo que
podia afectar la calidad de las clases en linea.

6:11 Y 24 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.."

Los factores que desempefiaron un papel crucial en mi expenencia incluyeron
mi habilidad para adaptarme a la tecnologia, la calidad de los recursos digitales
y mi capacidad para mantenerme enfocada y motivada en un entorno virtual.

6:12 § 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.L."

Para futuras situaciones similares, seria beneficioso proporcionar orientacion
mas detallada sobre el uso de herramientas en linea y fomentar la interaccion
entre estudiantes y profesores a través de plataformas virtuales. Ademas,
asegurar un equilibno entre el aprendizaje en linea y el bienestar emocional
seria esencial,

6:13 1 28 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.L."

Las principales ventajas de la educacion virtual incluyeron la flexibilidad en el
tiempo y el acceso a una amplia gama de recursos en linea, Sin embargo, las
desventajas radicaron en la falta de interaccion en persona v la posible
desconexion debido a problemas tecnologicos. A pesar de estas desventajas, la
educacion virtual ofrecié oportunidades Unicas para el aprendizaje
independiente y la expansion de las habilidades digitales.



7:11Y 24 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

iLa comunicacion y la adaptabilidad fueron clave! La comunicacion clara por
parte de mis profesores y companeros, asi como mi propia capacidad para
adaptarme a los cambios, determinaron en gran medida mi experiencia.
Tambieén, el apoyo de mi familia y amigos fue fundamental para mantenerme
motivada.

7:12 7 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L. A.P."

Creo que seria genial tener mas enfoque en la interaccion en linea, tal vez a
través de grupos de estudio virtuales o proyectos colaborativos. También,
consideraria brindar un mayor apoyo en el desarrollo de habilidades digitales
desde el principio, para que todos estén en el mismo barco teenologico.

7:13 Y 28 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

Las ventajas incluyen la flexibilidad para adaptar el aprendizaje a mis horarios
y la ampliacion de mis recursos de aprendizaje en linea. Sin embargo, extraié
la conexion humana y el ambiente en el aula que las clases presenciales
ofrecen. Aunque ambos tienen sus pros y coniras, la educacion virtual nos
demostro que somos capaces de aprender y crecer incluso en circunstancias
desafiantes.

8:11 7 25 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

:Definitivamente, la adaptabilidad fue clave. Las circunstancias cambiaron
rapidamente, y ser capaz de ajustarme fue esencial para mantener mi enfoque y
rendimiento. Ademas, la colaboracion en linea con mis compaferos de clase,
aunque a traves de pantallas. también influyo mucho. Mantener esas
conexiones digitales se convirtio en un motor para seguir adelante.

8:13 1 27 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

Creo que seria genial mvertir mas en actividades interactivas en linea. Cosas
como debates virtuales y proyectos colaborativos podrian agregar un toque
emocionante y fomentar la conexion entre estudiantes. Ademas, proporcionar
recursos y capacitacion en habilidades digitales desde el principio seria como
darles a los estudiantes una espada y un escudo digitales para enfrentar
cualquier desafio.

8:14 1 29 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

iLas ventajas y desventajas, un clasico juego de equilibrio! Por un lado, la
educacion virtual nos brindo flexibilidad en términos de horarios y acceso a
recursos en linea. Y, oh, la comodidad de estudiar en pijama no tiene precio!
Pero, por supuesto, extrafié¢ la energia en vivo de las clases presenciales v las
interacciones cara a cara con profesores v compaineros de clase. Nada puede
superar esa magia.

9:11 7 25 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"
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Los factores que mas influyeron en mi experiencia de aprendizaje fueron mi
disposicion para adaptarme a las nuevas tecnologias, la voluntad de buscar
recursos y apoyo cuando lo necesitaba, y la interaceion constante con mis
profesores y companeros a traves de las videoconferencias y los foros en linea.

9:12 Y 27 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual en el futuro,
considero que seria beneficioso ampliar las oportumdades de interaccion en
tiempo real. Esto podria lograrse a través de mas videoconferencias,
discusiones en vivo y sesiones de preguntas y respuestas. Ademas, un enfoque
mas amplio en ¢l desarrollo de habilidades digitales desde el principio ayudaria
a los estudiantes a sentirse mas preparados para enfrentar los desafios
tecnologicos.

9:13 1 29 in Documento Entrevista-semiestructurada “M.R.P.Y"

:Las principales ventajas de la educacion virtual durante fa panderua fueron la
flexibilidad v la accesibilidad. Poder organizar mi tiempo de estudio segiin mi
horario y acceder a los materiales desde cualquier lugar fue una ventaja
notable. Sin embargo, las clases presenciales ofrecen una interaccion mas
personal y enriquecedora, Extraiié las discusiones espontaneas, las expresiones
faciales y el contacto humano que son caracteristicas de las aulas presenciales.
A pesar de estas desventajas, la educacion virtual me brindo nuevas
habilidades y perspectivas que considero mnvaluables en la era digital.

10:11 Y 23 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Como me aventé de lleno a la tecnologia. la calidad de los recursos digitales
que nos dieron y mi propia autodisciplina para quedarme en la zona virtual de
estudio fueron los factores que mas influyeron en mi experiencia.

10:12 4 25 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Mas capacitacion inicial para todos en las plataformas v herramientas digitales
para que nadie se sienta perdido al principio, También estaria increible contar
con espacios virtuales mas interactivos que fomenten el companerismo y la
colaboracion entre todos.

10:13 § 27 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

En las ventajas, obvio, la flexibilidad para organizar mi tiempo a mi onda, el
acceso a montones de recursos en linea y la oportunidad de aprender a mu
ritmo. Pero la neta, extraié los memes en persona, las risas en grupo y esa
vibra chida que solo se siente en las clases cara a cara,

11:11 § 24 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."
Los factores que mas influyeron en mi experiencia de aprendizaje durante la
educacion virtual fueron mi actitud positiva hacia el aprendizaje en linea y el
apoyo de mis compaiieros y profesores. La disposicion para adaptarme a la
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nueva modalidad y la colaboracion con otros estudiantes en proyectos y
discusiones fueron clave para tener una experiencia enriquecedora.

11:12 4 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."

Para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion virtual en
situaciones sunilares en el futuro, sugeriria brindar mas oportunidades de
interaccion y colaboracion en linea entre los estudiantes. Ademas, es
importante aseguramos de que todos los estudiantes tengan acceso a la
tecnologia y 1os recursos necesanos para participar plenamente en las clases
virtuales.

11:13 1 29 - 30 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."

En cuanto a las ventajas de la educacion virtual durante la pandemia, destaco la
flexibilidad y la comodidad de poder estudiar desde casa. Esto me permitio
administrar mi tiempo de estudio de manera mas eficiente y adaptar mi horario
segun mis necesidades. Ademas, el acceso a recursos educativos en linea
enriquecio mi aprendizaje y me brindo la posibilidad de explorar diferentes
temas de interés.

Sin embargo, también hubo desventajas, como la falta de interaceion presencial
con mis compaferos y profesores. Extraié el ambiente de amigos v la
dinamica de las clases presenciales, donde las discusiones eran mas
espontaneas y enriquecedoras. A pesar de esto, considero que la educacion
virtual durante la pandemia fue una experiencia valiosa que me permitio
desarrollar habilidades digitales, fortalecer mi autonomia en ¢l aprendizaje y
adaptarme a nuevas formas de estudio.

12:12 68 - 70 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

i Uf, fueron varios los factores que jugaron un papel importante en mi
experiencia de aprendizaje durante Ja educacion virtual!

Primero que nada, el apoyo y la capacitacion que recibi de la umiversidad y los
profesores fue de gran ayuda. Saber que tenia a alguien que me respaldaba y
que me ensefiaba a utilizar todas esas herramientas digitales hizo que me
sintiera mas segura y confiada para enfrentar este nuevo desafio,

Y hablando de herramientas, la tecnologia y los recursos digitales fueron como
mi equipo
12:13 4 72-73 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

En primer lugar, considero que es fundamental invertir en una infraestructura
tecnologica solida y accesible para todos, Esto incluye garantizar el acceso a
dispositivos y conexion a Internet de calidad para todos los estudiantes,
especialmente agquellos que puedan tener limitaciones econdémicas.

Ademas, ¢s importante seguir ofreciendo capacitacion y apoyo continuo tanto a
estudiantes como a docentes. Brindar talleres v tutoriales sobre el uso de
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herramuentas digitales, estrategias de ensefanza en linea y como fomentar la
participacion activa de los estudiantes en un entorno virtual puede marcar una
gran diferencia en la calidad de la educacion virtual.

12:14 § 75 - 80 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

La educacion virtual durante la pandemia tuvo sus ventajas y desventajas,
como todo en la vida. Una de las cosas que mis disfruté fue la flexibilidad para
organizar mi tiempo de estudio. Poder estudiar desde casa me permitio adaptar
mi horario a mis necesidades y otras actividades.

Ademas, los recursos digitales fueron una maravilla. Las bibliotecas en linea y
toda la informacion disponible en la web me brindaron una cantidad
impresionante de conocimientos al alcance de un clic.

También. no puedo negar que desarrollé habilidades tecnologicas que ni sabia
que tenia. Aprendi a utilizar diferentes herramientas digitales y me sentia toda
una experta en tecnologia.

Sin embargo, extraié mucho la interaccion presencial con profesores y
companeros. Esas conversaciones después de clase, los debates en el aulay la
energia que se siente en el ambiente escolar son cosas que no se pueden
replicar en linea,

Ademas, la educacion virtual me exigid mas autodisciplina. Sin el horario
estructurado de las clases presenciales, tuve que aprender a organizarme mejor
para cumplir con mis tareas v plazos.

Y claro, la tecnologia no siempre fue mi mejor amiga. En ocasiones, los
problemas de conexidn o la falta de dispositivos adecuados fueron un
verdadero dolor de cabeza,

13:11 1 25 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."

iLos compaidieros y ¢l apoyo de los profesores se Hevaron el mi corazon! La
interaccion con mis companeros en linea fue clave para mantener la energia y
la motivacion. Ademas, los profesores que se adaptaron y brnindaron su apoyo
en este nuevo mundo digital también influyeron enormemente en mi
experiencia.

13:129 27 in Documento Entrevista-semiestructurada “T.H.M.G."

iBien, aqui viene mu estrategia de victoria! Sugiero que las clases virtuales
sean un equihbrio entre interaccion en tiempo real y flexibilidad para acceder a
contenidos en linea. Ademas, seria gental contar con mas talleres y recursos de
habilidades digitales desde el principio. jAsi todos estariamos preparados para
los desafios del juego virtual educativo!

13:13 1 29 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G.”

Las ventajas fueron la flexibilidad de aprender desde cualquier lugar y tener
acceso a recursos en linea. Pero, claramente extraié la energia de las clases
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presenciales y las conexiones personales, Las desventajas incluyeron mantener
la concentracion en un mundo lleno de distracciones.

Resumen IA: Cédigo “Habilidades digitales requeridas por los
estudiantes para el aprendizaje virtual durante la pandemia.”

Comentario: por Luls Alfredo Zayas Ezeguiel
Ideas Clave del Resumen "Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el
aprendizaje virtual durante la pandemia": ° Apoyo de la Universidad en Habilidades
Digitales: La Universidad Pedagégica Nacional provevo recursos v apovo para
meforar las habilidades digitales de los estudiantes. « Talleres v Capacitaciones:
Organizacion de sesiones formativas sobre navegacion en plataformas digitales v
gestion del tiempo. + Importancia de las Habilidades Digitales Adquiridas: Estas
habilidades fueron clave para el éxito en el entorno de aprendizaje virtual »
Adaptacion al Modelo Educative Virtual: Los estudiantes aprendieron a adaptarse a
un modelo educativo diferente v virtual. » Aprendizaje de Investigacion en Linea
Efectiva: Ensenanza sobre cémo realizar investigaciones en linea de manera eficiente.
= Adaptacion Rapida a Nuevas Tecnologias: Enfasis en la rapida adaptacion a nuevas
herramientas y tecnologias digitales.
Durante la transicion a la educacion virtual provocada por la pandemia, la Universidad
Pedagdgica Nacional desempenio un papel crucial al proporcionar apoyo y recursos en
linea para mejorar las habilidades digitales de sus estudiantes. Se organizaron una serie
de talleres y sesiones de capacitacion enfocados en aspectos clave como la navegacion
cficiente en plataformas digitales y estrategias efectivas de gestion del tiempo,

Estas habilidades adquiridas resultaron fundamentales para el éxito en el entorno
virtual, permitiendo a los estudiantes adaptarse a un modelo educativo
significativamente diferente. Ademas, el aprendizaje incluyd como realizar
investigaciones en linea de manera eficiente y la adaptacion rapida a nuevas
teenologias y herramientas digitales.

1 Cddigos:

© Habilidades digitales requeridas por los estudiantes para el
aprendizaje virtual durante la pandemia.

26 Citas:

1:14 Y 12 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

En la Universidad Pedagdgica Nacional, las habilidades digitales se
convirtieron en una parte esencial de nuestra educacion durante la pandemia,
La capacidad para navegar por plataformas en linea, utilizar herramientas de
comunicacion digital y gestionar eficientemente el tiempo se volvieron
fundamentales. Ademas, desarrollar habilidades de investigacion en linea y la
capacidad para adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias también resultaron
clave para el éxito en este entomo virtual.



1:15Y 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Si, en la UPN se nos brindo apoyo para desarrollar nuestras habilidades
digitales. Participamos en talleres y sesiones de capacitacion en linea que
abordaban temas como la navegacion en plataformas digitales, la gestion del
tiempo y el uso eficiente de herramientas en linea. Estos recursos fueron
fundamentales para mejorar nuestra confianza y competencia en el entomo
virtual.

2:9 112 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Las habilidades digitales que se convirtieron en mis hechizos fundamentales
incluyeron la habilidad para navegar por el mundo virtual con destreza, la
maestria en la gestion del tiempo y la capacidad para discernir la calidad de la
informacion en linea. Estas habilidades fueron mis ficles vantas en la travesia
virtual.

2:10 § 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

jOh, sit En mi viaje, fui bendecido con tutoniales en linea y sesiones de
aprendizaje. Estas experiencias me brindaron sabiduria en el uso de
herramientas tecnologicas y fortalecieron mi confianza en enfrentar los
desafios del mundo digital,

3:5 112 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Para triunfar en la educacion virtual, fue clave dominar las plataformas en
linea, saber administrar el tiempo en este mundo digital y saber seleccionar las
fuentes confiables de informacion en internet. Sin esas cosas, no habria podido
salir adelante

3:6 1 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Pues nos dieron unos tutoriales en linea que fueron de mucha ayuda. Esa
formacion nos dio la confianza y las habilidades para manejarnos en este
mundo digital, ;v de verdad que nos hizo la chamba mas facil!

4:6 1 13 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Considero que las habilidades digitales fundamentales para tener éxito en la
educacion virtual durante Ja pandemia fueron saber utilizar plataformas de
videoconferencias de manera efectiva, manejar documentos digitales y tener
una buena organizacion para administrar mi tiempo de estudio

4:7 115 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

recibi capacitacion y apoyo para desarrollar mis habilidades digitales durante la
educacion virtual. Esto me ayudo a sentirme mas confiada al utilizar las
herramientas tecnologicas en mis estudios y a aprovechar al maximo las
ventajas que ofrecian para mi aprendizaje,
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5:5 111 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Sin duda, saber usar bien las plataformas de videoconferencias fue esencial.
Ademas, manejar documentos digitales y ser organizado para mantenerme al
dia con las tareas y clases virtuales.

5:6 1 13 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

la universidad nos brindo tutoriales y guias para aprender a usar las
herramientas digitales. Eso me dio mas confianza y me senti mas preparada
para enfrentar los desafios virtuales.

6:5 112 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.1."

Las habilidades digitales esenciales para prosperar en la educacion virtual
incluyeron la capacidad de navegar eficientemente en plataformas en linea, la
gestion autonoma del tiempo y la habilidad para discernir fuentes confiables de
informacion en linea.

6:6 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G..."

recibi orientacion a través de tutoriales y sesiones informativas en linea. Esta
capacitacion fue invaluable ya que me brind6 la confianza y las habilidades
necesarias para navegar por este nuevo entorno digital de manera eficiente

7:5 112 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L. A.P."

i Ser un maestro digital era la clave! La competencia para buscar informacion
en linea, evaluar fuentes, comunicarse eficazmente a través de herramientas
digitales y ser organizado con la gestion del tiempo eran fundamentales. jAh, y
no olvidemos la paciencia para lidiar con las inevitables fallas tecnologicas!

7:6 1 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

la universidad ofrecio recursos en linea para mejorar mis habilidades digitales!
Aprendi a utilizar herramientas que ni siquiera sabia que existian. Esto me
ayudo a sentirme mas segura y preparada para enfrentar los desafios digitales.

8:5 1 12 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

Sin duda, saber como navegar sin problemas por las plataformas en linea era
crucial. También, la capacidad de manejar mi tiempo de manera efectiva,
iporque admitamoslo, las distracciones digitales estan por todas partes! Y por
supuesto, ser capaz de comunicarme claramente a través de las pantallas para
evitar malentendidos.

8:6 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

Mi universidad ofrecio algunos talleres en linea para mejorar nuestras
habilidades digitales. Realmente me ayudaron a sentirme mas segura y
competente al navegar por el mundo en linea. Aprendi algunos trucos y
consejos valiosos para hacer mi camino digital mucho mas suave,
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9:5 113 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

:Las habilidades digitales se convirtieron en la columna vertebral de mi
experiencia de aprendizaje durante la educacion virtual. La capacidad de
navegar eficientemente por las plataformas en linea, gestionar mi tiempo de
manera efectiva y comunicarme de manera clara y concisa a través de medios
digitales se volvieron esenciales. Ademas, saber como buscar y evaluar
informacion en linea, asi como mantener una actitud proactiva para resolver
problemas técnicos, también resultaron cruciales para tener €xito en este
entorno virtual.

9:6 115 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

La UPN brindo apoyo significativo a través de recursos en linea que estaban
disenados especificamente para mejorar nuestras habilidades digitales.
Participar en estos talleres me brindo la oportunidad de aprender sobre nuevas
herramientas tecnologicas y mejorar mi confianza en su uso. Estos recursos
también me ensenaron estralegias para gestionar eficazmente mi tiempo en
linea y como maximizar el potencial de las plataformas educativas en linea.

10:5Y 11 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

saber manejarse en plataformas virtuales, tener el siiper poder de administrar el
tiempo en ¢l mundo digital y ser una detective de informacion confiable en
internet fueron claves para triunfar en la educacion virtual,

10:6 § 13 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Nos dieron algunos tutoriales al principio para aprender a dominar las
herramientas. Eso nos dio el empujoncito que necesitabamos y nos hizo sentir
mas seguros para mover el dedo en el teclado y darle sentido a todo esto.

11:51 12 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.l."

En cuanto a las habilidades digitales necesanas para tener éxito en la educacion
virtual durante la pandemia, considero que fue fundamental saber utilizar
plataformas de videoconferencias de manera efectiva. También, tener
habilidades para trabajar con documentos digitales, como editar archivos y
compartirlos en linea, fue esencial para colaborar con mis companeros y
entregar tareas. Ademas, una buena organizacion para gestionar mi tiempo de
estudio y mantenerme al dia con las actividades académicas fue clave para
aprovechar al maximo la educacion virtual.

11:6 1 14 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."

recibi apoyo y capacitacion para desarrollar nus habilidades digitales durante la
educacion virtual, La umiversidad nos brindo mitoriales y guias para
familiarizarnos con las herramientas tecnologicas que utilizariamos en nuestras
clases. Esto fue de gran ayuda, ya que me permitio sentirme mas segura y
preparada para enfrentar los desafios de estudiar ¢n linea,
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12:6 33 -41 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

Durante la educacion virtual, tener habilidades digitales fue lo que marco la
diferencia. Estas habilidades fueron como mi super poder para tener éxito en
esta modalidad de aprendizaje durante la pandemia.

Primero, tenia que conocer bien las herramientas en linea, como esas
platatormas de clases v las aplicaciones de videoconferencia. Asi podia asistir
a las clases virtuales y acceder a los materiales y tareas sin problemas.

Ademas, navegar por mternet y buscar informacion adecuada fue vital para
enriquecer mi aprendizaje. Aprendi a distinguir fuentes confiables y a
aprovechar los recursos digitales para complementar mis estudios.

El trabajo en equipo también era muy chévere, pero en linea. Aprendi a usar
esas herramientas colaborativas, donde podiamos trabajar juntos. aunque
estuviéramos lejos fisicamente.

Ah, y ser organizada y planificada se volvié una habilidad esencial. Con tanta
flexibilidad en el horario, tenia que aprender a admimistrar mi tiempo para no
quedarme atras y cumplir con las tareas a tiempo.

La comunicacion digital también fue clave, Aprendi a expresarme claramente
en foros y correos electronicos, y eso me ayudo a mantenerme conectada con
mis profes y companeros.

Y claro, no faltaron los problemillas tecnologicos de vez en cuando. Pero ser
adaptable y resolver esos retos me permitio seguir adelante sin perder la calma.

Por altimo, ser consciente de la seguridad en linea me ayudo a proteger mi
informacion y mantenerme segura mientras exploraba el mundo digital.

12:7 1 43 -47 in Documento Entrevista-semiestructurada “S.H.E."

durante la educacion virtual recibi apoyo y capacitacion para desarrollar mis
habilidades digitales. La universidad y los profesores entendieron lo importante
que era para nosotros adaptamos a esta nueva modalidad de aprendizaje y nos
brindaron recursos y orientacion para hacerlo de la mejor manera posible

En primer lugar, antes de comenzar las clases virtuales, recibimos informacion
detallada sobre como utilizar las plataformas de aprendizaje en linea, como
acceder a las clases virtuales, y como utilizar las herramientas colaborativas.
También nos explicaron como participar en foros de discusion y como
comunicarnos con profesores y compaiieros a traves de correos electronicos y
chats.

También tuvimos acceso a tutoriales y guias en linea que nos ayudaron a
aprender a nuestro propio ritmo. Stempre habia recursos disponibles para
aprender mas sobre ¢l uso de diferentes herramientas y aplicaciones digitales

El apoyo de los profesores fue fundamental en todo este proceso. Estaban
dispuestos a responder nuestras preguntas y brindamos orientacion en
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cualquier momento. Su paciencia y comprension nos hicieron sentir confiados
y seguros mientras desarrollibamos nuestras habilidades digitales.

Gracias a esta capacitacion y apoyo, pude adaptarme rapidamente a la
educacion virtual y desarrollar las habilidades digitales necesarias para tener
éxito en mis estudios. Fue un proceso enriquecedor que me ayudo a enfrentar
los desafios de la educacion virtual con confianza y entusiasmo. jMe senti
respaldada y lista para enfrentar cualquier reto tecnolégico que se presentara!

13:5 1 12 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."

Navegacion fluida por plataformas en linea, autodisciplina para mantener una
rutina y, por supuesto, habilidades de comunicacion virtual. Ademas, ser habil
en buscar informacion en linea y saber evaluarla adecuadamente también fue
clave para descifrar entre la informacion util v la chatarra,

13:6 Y 14 in Documento Entrevista-semiestructurada “T.H.M.G."

Recibi capacitacion en talleres en linea sobre como usar herramientas digitales
de manera efectiva y como administrar mi tiempo en un entorno virtual, Estos
talleres me dieron un impulso en mis habilidades digitales y me ayudaron a
enfrentar los desafios con confianza.

Resumen IA: Cadigo “Herramientas y recursos digitales utilizados
para desarrollar habilidades digitales en los estudiantes durante
la pandemia.”

Comentario; por Luis Alfredo Zayas Ezequie|

Ideas Clave del Resumen "Herramientas v recursos digitales utilizados para
desarrollar habilidades digitales en los estudiantes durante la pandemia®: » Uso de
Aplicaciones de Organizacion y Planificacion: Adopeion de herramientas para
gestionar mejor el tiempo v las tareas. © Participacion en Tutoriales en Linea: Acceso
a conocimientos técnicos v habilidades relevantes a través de titoriales. =
Involucramiento en Redes Sociales v Comunidades en Linea: Utilizacion de
plataformas sociales para acceder a recursos, ampliar redes de contactos v colaborar.
= Importancia de Hervamientas v Recursos Digitales: Estos medios fueron clave en el
desarrolio v crecimiento de los estudiantes. = Enriguecimiento de la Expeviencia de
Aprendizaje: Las habilidades y conocimientos adquirides mejoraron
significativamente la experiencia educativa. = Preparacion para un Entorno Digital y
Conectado: Estas habilidades beneficiaron el rendimiento académico v prepararon a
los estudiantes para futuros entornos digitales.

Se identifico que muchos utilizaron aplicactones de orgamzacion y planificacion para
manejar mejor su tiempo y tareas durante la educacion virtual. Participaron en
tutoriales en linea, lo que les proporciond conocimientos técnicos y habilidades
relevantes. Ademas, muchos estudiantes se involucraron activamente en redes sociales
v comunidades en linea, lo cual les permitio acceder a una amplia gama de recursos,
ampliar sus redes de contactos y colaborar con otros.




Estas herramientas y recursos digitales resultaron ser fundamentales en el crecimiento y
desarrollo de los estudiantes, enriqueciendo significativamente su experiencia de
aprendizaje. Este conjunto de habilidades y conocimientos adquiridos no solo beneficio
su rendimiento académico, sino que también los prepard para un entorno cada vez mas
digital y conectado.

1 Caodigos:

O Herramientas y recursos digitales utilizados para desarrollar
habilidades digitales en los estudiantes durante la pandemia.

26 Citas:
1:7 1116 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Utilicé aplicaciones de orgamzacion y planificacion para administrar mis tareas
y horarios. Ademas, participé en tutoriales en linea que ofrectan consejos y
trucos para utilizar las plataformas educativas y herramientas de comunicacion
de manera efectiva. También aproveché las redes sociales y comunidades en
linea para compartir recursos y experiencias con otros estudiantes.

1:8 118 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

Estas herramientas y recursos jugaron un papel fundamental en mi desarrollo
de habilidades digitales. Las aplicaciones de organizacion me ayudaron a
mantenerme al dia con mis tareas y a establecer un horario de estudio efectivo,
Los tutoriales en linea me proporcionaron trucos y consejos practicos que
mejoraron mi eficiencia en el uso de herramientas digitales. Ademas. las redes
sociales y comunidades en linea me permitieron compartir conocimientos y
aprender de las expeniencias de otros estudiantes,

2:11 Y 16 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Durante mi travesia. utilicé herramientas como las plataformas de gestion del
aprendizaje, las videoconferencias y los recursos en linea. Sin embargo,
encontré que las plataformas de colaboracion y los recursos de autoaprendizaje
fueron los elixires mas efectivos en mi desarrollo de habilidades digitales.

2:12 18 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Estas herramientas y recursos actuaron como mus fieles aprendices, gmandome
en mi desarrollo. Al permitirme practicar en un entorno virtual real,
aumentaron mi competencia digital. Ademas, al enriquecer mis métodos de
estudio, anadieron un toque de magia a mi expeniencia de aprendizaje.

3:7 1 16 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.AD."

Te cuento que utilicé plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias y
también me aventé vanos tutoriales en la red. Lo que mas me ayudo fueron las
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plataformas colaborativas y los recursos autodidactas, jsin duda fueron los que
me dieron el punch para crecer en habilidades digitales!

3:8 1118 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

estas herramientas y recursos fueron como mui ejército digital. Me permitieron
practicar y mejorar mis habilidades en un ambiente real, como si estuviera en
el aula. Ademas, expandieron mi forma de aprender al brindarme diferentes
enfoques vy recursos. Sin duda, jugaron un papel fundamental en mi
crecimiento.

4:8 1117 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Utilice tutoriales en linea. guias de uso de plataformas y recibi matenal
didactico en formato digital para desarrollar mis habilidades digitales. Encontré
que estos recursos fueron muy utiles para aprender a utilizar la tecnologia de
manera efectiva.

4:9 119 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

:Estas herramientas y recursos digitales contribuyeron significativamente a nm
desarrollo de habilidades digitales. ya que me permiticron practicar y mejorar
mis competencias en tecnologia. Ademas, contribuyeron a enriquecer mi
experiencia de aprendizaje al facthitar mi participacion activa en las clases
virtuales.

5:7 115 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Busqué tutoriales en linea y guias de la universidad para mejorar nus
habilidades digitales. También encontré recursos educativos en intemet que me
complementaron en el aprendizaje.

5:8 17 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Contribuyeron un monton. Me ayudaron a mejorar mi manejo de la tecnologia
y me dieron la confianza para participar activamente en las clases virtuales,
También pude profundizar en temas que me interesaban y eso fue un plus.

6:7 16 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G..."

Utilice plataformas de gestion del aprendizaje, videoconferencias y recursos en
linea para fortalecer mis habilidades digitales, De manera particular, encontré
que las plataformas de colaboracion y los recursos de autoaprendizaje fueron
los mas valiosos para mi crecimiento,

6:8 1 18 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.L."

Estas herramientas y recursos digitales se convirtieron en mis aliados en este
viaje de aprendizaje en linea. Al utilizarlos, pude practicar mis habilidades
digitales en un entorno real, lo que contribuyo a mi desarrollo. Ademas,
enriquecieron mu experiencia al diversificar mi enfogue de estudio.
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7:7 116 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

iUsé de todo! Desde plataformas como Zoom y Google Classroom hasta
herramuientas de creacion de presentaciones y editores de video. También
aproveché tutoriales en linea y blogs educativos. Las plataformas de
aprendizaje en linea me ayudaron a adquirir nuevas habilidades de manera
interactiva.

7:8 1 18 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

iFueron como un gimnasio digital para mus habilidades! Al utilizar estas
herramientas de manera constante, gané confianza en mis capacidades
tecnologicas. Ademas, me permitieron personalizar mi forma de aprender y
expresarme, lo que hizo que mi experiencia de aprendizaje fuera nica v
emocionante,

8:7 117 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

iBueno, aqui es donde la diversion entra en juego! Usé aplicaciones de
productividad como organizadores de tareas y aplicaciones de toma de notas.
Y, por supuesto, jme lancé a la piscina de los tutoriales en linea! Fue como
explorar un nuevo mundo lleno de trucos y consejos digitales que mejoraron
mi Juego.

8:8 1 19 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

Estas herramientas fueron como mis asesores personales en el mundo digital.
Me ayudaron a organizar mis tareas de manera mas eficiente, lo que me
permitio concentrarme en aprender y comprender los contenidos en lugar de

preocuparme por perderme en el caos virtual. Y por supuesto, jme convirtieron

en una maestra de la multitarea digital!

9:7 117 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

Unlicé tutoriales en linea proporcionados por la universidad, videos

instructivos y guias detalladas para mejorar mis habilidades digitales. Ademas,

las mismas plataformas de aprendizaje en linea se convirtieron en recursos
valiosos al ofrecer foros de ayuda y documentos explicativos. Personalmente,
encontré que los tutoriales en video eran especialmente utiles, ya que me
permitian aprender a mi propio ritmo y seguir las instrucciones paso a paso.

9:8 1 19 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

Las herramientas y recursos digitales me brindaron la oportunidad de
experimentar y practicar habilidades digitales en un entorno seguro y
estructurado, A medida que me familiarizaba con las herramientas, ganaba
confianza en mi capacidad para usarlas de manera efectiva, Esto no solo
mejoro mi experiencia de aprendizaje al facilitar el acceso a contenidos y

recursos, sino que también me preparo para enfrentar de manera mas segura los

desafios digitales en ¢l mundo actual,
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10:7 ¥ 15 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

jme aventé de todo! Plataformas de aprendizaje en linea para las materias,
videoconferencias para estar en sintonia con los profe y compas, y, claro,
tutoriales en linea para aprender mas trucos. Los mas top para mi fueron las
plataformas v las videoconferencias, jesos dos si que me dieron el votos que
necesitaba!

10:8 § 17 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Estas herramientas y recursos fueron mi arma secreta, ;Zayas! Me permitieron
practicar y mejorar mus habilidades en un entorno controlado, como una gamer
profesional. Ademas, me abrieron a distintas formas de aprender v me dejaron
dominar mas de un nivel de habilidades digitales.

11:7 § 16 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."

Para desarrollar mis habilidades digitales. utilicé tutoriales en linea. guias
proporcionadas por la universidad y recursos educativos disponibles en
internet. Encontré que estos recursos fueron muy utiles para aprender a utilizar
las herramientas tecnologicas de manera efectiva y mejorar mis competencias
digitales.

11:8 18 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.l."

:Estas herramientas y recursos digitales contribuyeron significativamente a mi
desarrollo de habilidades digitales y enriquecieron mi experiencia de
aprendizaje en general. Al dominar las plataformas tecnologicas, pude
participar mas activamente en las clases virtuales y colaborar eficientemente
con mis compaieros en proyectos y tareas. Ademas. al utilizar recursos
educativos en linea, pude complementar mi aprendizaje y profundizar en los
temas que mas me interesaban.

12:8 1 49 - 51 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

i Vaya, la educacion virtual fue toda una odisea digital! Al principio, me sentia
un poco perdida con tantas herramientas nuevas, pero poco a poco fui
agarrandole ¢l truco.

Los tutoriales en linea fueron mi salvacion. Me acompafiaron en mi aventura
digital, ensenandome como usar cada herramienta y plataforma, A veces me
sentia como si estuviera descubriendo tesoros escondidos en la web.

Los ideos educativos fueron como pequenas capsulas de conocimiento. Me
explicaban de forma clara v entretenida como funcionaban las aplicaciones y
como sacarles el maximo provecho, Era como ver una pelicula educativa en mi
pantalla,

12:9 § 54 - 58 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."
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jOh, esas herramientas y recursos digitales fueron como mi ejéreito para el
desarrollo de habilidades digitales v enriquecieron por completo mi
experiencia de aprendizaje!

Primero, los tutoriales en linea fueron como mis maestros digitales personales.
A través de ellos, pude aprender a usar diferentes herramientas y plataformas
de manera autonoma. Me dieron la confianza para explorar y experimentar sin
miedo a cometer errores.

Los videos educativos fueron como un pase VIP a la comprension. Ver como
utilizar esas aplicaciones en accion hizo que todo fuera mas claro y sencillo.
Fue como st los conceptos se volvieran mas cercanos y accesibles,

Y las plataformas de aprendizaje en linea fueron como mu asistente personal
virtual. Desde ahi podia acceder a todo lo que necesitaba para mis cursos
materiales, tareas, evaluaciones. Era como tener a todo el equipo educativo
reunido en un solo lugar.

En conjunto. todas estas herramientas y recursos digitales fueron la piedra
angular de mi desarrollo de habilidades digitales. Me permitieron aprender,
crecer y adaptarme en el mundo digital. Y lo mejor de todo, ennquecieron mi
experiencia de aprendizaje de una manera inica y emocionante.

13:7 1 16 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.HM.G."

Utilicé aplicaciones para organizarme, notas digitales para mantenerme al dia y
tutoriales en linea para mejorar habilidades especificas. Pero, déjame decirte,
las comunidades virtuales v las redes sociales también fueron un tesoro de
consejos compartidos por otros companeros.

13:8 § 18 in Documento Entrevista-semiestructurada “T.HM.G."

Las herramientas digitales fueron como mis power-ups. Las aplicaciones de
organizacion me mantuvieron enfocada y me permitieron administrar mi
tiempo de manera inteligente. Los tutoriales en linea me dieron habilidades
frescas para usar en mi arsenal digital. Y, por supuesto, las redes sociales y
comunidades en linea fueron como consejeros expertos que compartian sus
estrategias. Todo esto se tradujo en una experiencia de aprendizaje mas

poderosa.

Resumen IA: Codigo “Medios tecnolégicos empleados en la
educacion virtual durante la pandemia.”

Comentario; por Luls Alfredo Zayas Ezequiel
Ideas Clave del Resumen "Medios tecnolégicos empleados en la educacion virtual
durante la pandemia”; = Tecnologia Esencial en la UPN! Uso intensivo de tecnologia
para la educacion durante la pandemia. + Uso de Plataformas en Linea: Estudiantes
emplearon Moodle y Google Classroom para actividades académicas.
Videoconferencias Como Aulas Virtuales: Aplicaciones como Zoom y Microsoft Teams
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usadas para clases interactivas. = Flexibilidad de la Educacion Virtual: Apreciacion
por la flexibilidad que ofrece el aprendizaje en linea. ° Aitoranza de la Interaccion
Presencial: Estudiantes extranaron la dinamica de las clases cara a cara. = Tecnologia
como Compaiiero de Estudio: Importancia de los medios tecnologicos para acceder a
materiales v clases. » Desafios de Motivacion v Concentracion: Retos en mantenerse
motivados v concentrados en el entorno digital. » Adaptacion a Nuevas Formas de
Aprendizaje: La tecnologia facilito la adaptacion a la educacion virtual.

La tecnologia se convirtio en una parte esencial de la educacion de los estudiantes en la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) durante la pandemia, A través de entrevistas
semiestructuradas, los estudiantes compartieron que utilizaron plataformas en linea
como Moodle y Google Classroom para acceder a contenido académico. entregar tareas
y participar en foros de discusion. Las videoconferencias mediante aplicaciones como
Zoom y Microsoft Teams se convirtieron en sus aulas virtuales, permitiéndoles
mteractuar con profesores y companeros,

A pesar de disfrutar de la flexibilidad que brindaba la educacion virtual, muchos
estudiantes mencionaron que extraiiaban la interaccion personal y la dindmica de las
clases presenciales. Los medios tecnologicos, sin embargo, se convirtieron en
compaiieros constantes de estudio, facilitando el acceso a materiales y la participacion
en clases desde cualquier lugar con conexion a intemet.

Sin embargo, mantener la motivacion y la concentracion en un entorno digital fue. a
veces, un desafio para ellos. A pesar de estos retos. la tecnologia les proporciond
oportunidades tnicas y les ayudo a adaptarse a esta nueva forma de aprendizaje.

1 Codigos:

© Medios tecnologicos empleados en la educacion virtual durante la
pandemia.

26 Citas:

1:3 118 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

La tecnologia se convirtid ¢n una parte integral de nuestra educacion en la
UPN durante la pandemia, Las plataformas de aprendizaje ¢n linea, como
Moodle y Google Classroom, fueron las mas utilizadas para acceder a
contenidos. entregar tareas y participar en foros de discusion. Ademas. las
videoconferencias a traves de Zoom y Microsoft Teams se convirtieron en
nuestras aulas virtuales. donde interactuamos con profesores y compaiieros.

1:4 1 10 in Documento Entrevista-semiestructurada "A.A.E.J."

La educacion virtual nos proporciond oportunidades tinicas, pero también
presentd desafios. Aunque extraiamos la interaccion cara a cara y la dinamica
de las clases presenciales, los medios tecnologicos nos brindaron la ventaja de
flexibilidad. Pudimos acceder a los materiales y participar en las clases desde
cualquier lugar con una conexion a Internet, Sin embargo, mantener la
motivacion y la concentracion en un entorno digital a veces fue un desafio.



2:4 1 8 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Durante aquellos tiempos, las herramientas magicas en forma de plataformas
de aprendizaje en linea. videoconferencias y herramientas de colaboracion en
tiempo real, emergieron para iluminar mi camino hacia el conocimiento. Estos
medios tecnologicos se convirtieron en mis fieles compaiieros de estudio.

2:8 1110 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.S.R."

Si1 bien los medios tecnologicos trajeron consigo la bendicion de la flexibihdad
y la conexion virtual, también evocaron la atioranza de la interaccion
presencial, Extraié la magia de las conversaciones cara a cara y ¢l contacto
cercano con mis queridos maestros y compaieros de estudio. No obstante, cada
herramienta tiene su propio encanto.

3:3 8 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D."

Pues te cuento que use un buen de cachivaches tecnologicos que la rompieron:
plataformas en linea para aprender, videoconferencias para conectarme con mis
maestros y compaileros, y aplicaciones para tener todo bajo control, Sin duda,
estos medios hicieron que aprender en linea fuera mas llevadero.

3:4 110 in Documento Entrevista-semiestructurada "F.R.A.D.”

La tecnologia facilito la adaptacion, pero no te miento, extrané ese roce
personal y esa conexion en vivo con los profes y companeros, La tecnologia
tiene su rollo, pero no hay nada como la camaraderia en persona. Aunque si, la
flexibilidad y la posibilidad de estudiar desde casa tuvieron su rollo.

4:4 19 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Durante la educacion virtual, utilizamos principalmente plataformas de
videoconferencias como Zoom y Microsoft Teams para las clases en linea.
Ademads, se emplearon aulas virtuales y foros para compartir materiales y tener
discusiones en linea

4:5 1 11 in Documento Entrevista-semiestructurada "G.G.M.A."

Los medios tecnologicos tuvieron un impacto positivo en mi experiencia de
aprendizaje al brindarme la flexibilidad de estudiar desde casa y poder acceder
a los materiales en linea, Sin embargo, extraiié la interaccion presencial con
mis compaiieros y profesores, que solia ser mas enriquecedora en las clases
presenciales.

5:3 17 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."

Principalmente utilizamos Zoom y Google Meet para las clases en linea.
También tuvimos aulas virtuales donde compartiamos materiales y tareas con
los profes y companeros.

5:4 19 in Documento Entrevista-semiestructurada "J.F.R."
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Bueno, los medios tecnologicos nos dieron mucha flexibilidad y comodidad

para estudiar desde casa, lo que fue genial. Pero extrané el contacto personal
con mis amigos y profes que teniamos en las clases presenciales, €so era una
ventaja de lo presencial.

6:3 8 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G.L."

Durante ese tiempo, los recursos tecnologicos que desempefaron un papel
fundamental incluveron plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias
y herramientas de colaboracion en tiempo real. Estos medios tecnologicos me
permitieron acceder a informacion de manera agil y mantenerme conectada con
mis profesores y companeros.

6:4 1 10 in Documento Entrevista-semiestructurada "K.G..."

Aunque los medios tecnologicos abrieron un nueve mundo de posibilidades, no
puedo negar que extraii¢ la interaccion en persona que brindaban las clases
presenciales. La comunicacion directa con profesores y compaiieros fue algo
que eché de menos. Sin embargo, los medios tecnologicos ofrecieron la ventaja
de la flexibilidad y la accesibilidad.

7:3 18 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

iLa tecnologia fue mi mejor amiga durante ese tiempo! Plataformas de gestion
del aprendizaje, herramientas de colaboracion en linea, videos educativos y
simuladores fueron cruciales. También, no puedo olvidar mencionar las redes
sociales y comunidades en linea, que me permitieron conectarme con otros
estudiantes y compartir recursos.

7:4 110 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.L.A.P."

Bueno, en las clases presenciales extrafiaba la interaccion cara a cara, pero los
medios tecnologicos me brindaron flexibilidad y acceso a una variedad de
recursos. Pude revisar contenido varias veces, lo que me ayudo a consolidar mi
comprension. jAh, v los memes educativos también eran una forma divertida
de recordar conceptos!

8:3 ¥ 8 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

iOh, la tecnologia, mi amor eterno! Durante la pandemua, las plataformas de
aprendizaje en linea fueron como mi pasaporte a la educacion virtual. Ademas
de esas, los chats grupales y las videoconferencias se convirtieron én mis
aliados. Es increible como las pantallas pudieron mantenemos conectados en
momentos en los que el mundo se sentia un poco distante.

8:4 110 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.T.D."

Definitivamente, extraié¢ la interaccion en vivo de las clases presenciales, Nada
puede superar esa energia y conexion humana. Pero, por otro lado, la
tecnologia me otorgé una flexibilidad que nunca hubiera imaginado. Poder
estudiar en cualquier lugar, ya sea en mi habitacion o en mi patio, jfue todo un
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lujo! Ademas, los recursos en linea como videos educativos y tutoriales me
permitieron profundizar en los temas que mas me interesaban,

9:3 19 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

Durante la educacion virtual en la UPN, utihzamos una amplia gama de
medios tecnologicos para facilitar nuestro proceso de aprendizaje. Plataformas
de gestion de aprendizaje como Moodle se convirtieron en nuestro centro
virtual, donde podiamos acceder a materiales de clase, presentaciones, tareas y
foros de discusion. Las videoconferencias a través de plataformas como Zoom
o Microsoft Teams eran nuestras aulas virtuales, donde podiamos ver y
escuchar a nuestros profesores y compafieros en tiempo real, Ademas, el correo
electronico se convirtié en una herramienta esencial para la comunicacion
directa con nuestros profesores y para el envio de tareas

9:4 1 11 in Documento Entrevista-semiestructurada "M.R.P.Y"

Si bien los medios tecnologicos brindaron una ventaja significativa en términos
de flexibilidad y accesibilidad, no puedo negar que extrané la atmosfera y la
dinamica de las clases presenciales. La educacion virtual me permitia estudiar
en mi propio espacio, pero la falta de interaccion fisica y el ambiente vibrante
de un aula presencial crearon un vacio que a veces era dificil llenar. A pesar de
esto, la tecnologia hizo posible una nueva forma de conexion, donde la
participacion en las videoconferencias y las discusiones en linea permitia
mantenernos conectados de una manera diferente,

10:3 § 7 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

Use un monton de cosas chidas, como plataformas en linea para las materias,
videoconferencias para clases y chats, y obvio, recursos digitales como
presentaciones v lecturas en linea.

10:4 1 9 in Documento Entrevista-semiestructurada "P.S.T.M."

ila tecnologia le puso mucho sabor! Nos dio flexibilidad v acceso a un monton
de recursos, pero no te miento, eché de menos el roce personal y las risas en
persona con profes y cuates. Aunque, asi y todo, estar en pijama y estudiar
desde la cama tuvo su rollo

11:3 Y 8 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.L."

Durante la educacion virtual, utilizamos diversas plataformas tecnologicas para
facilitar nuestro proceso de aprendizaje. Las principales fueron Zoom y Google
Meet. que nos permitieron tener clases en linea con nuestros profesores y
companeros. También se emplearon aulas virtuales y foros en linea para
compartir matenales, entregar tareas y tener discusiones académicas.

11:4 1 10 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.G.A.l."

Los medios tecnologicos tuvieron un impacto significativo en mi experiencia
de aprendizaje en comparacion con las clases presenciales. Por un lado, la
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educacion virtual me brindo flexibilidad y comodidad, ya que podia estudiar
desde casa y adaptar mi horario de estudio segin mis necesidades. Esto fue
especialmente 0til, considerando mis limitantes socioeconomicas que
dificultaban costear gastos adicionales para mis clases. Sin embargo, extraié la
interaccion cara a cara con mis compaieros y profesores que solia tener en las
clases presenciales, ya que esa dinamica enriquecia nuestras discusiones y
experiencias de aprendizaje.

12:4 9 23 - 26 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

iClaro que si, colega! Durante la educacion virtual, usamos un monton de
cosas tecnologicas stiper chulas para aprender, Por ¢jemplo, teniamos
classroom o Teams donde nuestros profe subian las tareas, materiales y de todo
un poco.

Y las clases en linea eran como reuniones virtuales de amigos en Zoom, Teams
o Google Meet. jAhi nos veiamos con los profe y companeros! A veces,
grababan las clases para que las viéramos después, y eso me venia de lujo
cuando necesitaba repasar algo.

iAh! Y el chat y el correo electronico eran la clave para mantenernos
comunicados. Todos esos grupos y mensajes nos ayudaban a aclarar dudas y a
compartir info importante.

iNo te imaginas la cantidad de videos educativos, presentaciones y
simulaciones que nos mostraron! Todo para que los temas fueran mas
entretenidos y faciles de entender.

12:5 1 28 - 31 in Documento Entrevista-semiestructurada "S.H.E."

iLa educacion virtual fue toda una aventura! Los medios tecnologicos le dieron
un giro a mi forma de aprender. Lo mas chévere fue la flexibilidad, ;podia
estudiar desde la comodidad de mi hogar o donde sea que tuviera una conexion
a intemet! Sin estar atada a horarios fijos. pude admimstrar mi tiempo como
mejor me pareciera,

Extraiié un poco la interaccion cara a cara con mis amiguitos y profes, pero los
foros de discusion y las herramientas de colaboracion en linea nos ayudaron a
conectarnos v trabajar en equipo virtualmente. Y bueno. la ventaja de poder
volver a ver las clases grabadas cuando necesitaba repasar fue simplemente
genial

Ademas, tuve un mundo de informacion al alcance de mis dedos. Desde videos
educativos hasta bibliotecas digitales, habia una cantidad increible de recursos
para complementar mi aprendizaje. Aprendi un monton de cosas nuevas y
amplié mis horizontes en distintos temas,

Lo mas desafiante fue la responsabilidad, La educacion virtual me obligo a ser
mas autonoma y organizada. Pero al final, jfue una experiencia de aprendizaje
que valio la pena! Desarrollé habilidades tecnologicas que antes ni sabia que
tenia y aprendi a ser mas disciplinada en mi estudio.
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13:3 1 8 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."

iLa tecnologia fue mi arma secreta durante la pandemia! Usamos plataformas
de aprendizaje en linea como auténticos pros. Moodle, Google Classroom y
otras se convirtieron en mis campos de batalla educativos. También, no puedo
olvidar las videoconferencias en Zoom, donde me reunia con profesores v
companeros de clase.

13:4 110 in Documento Entrevista-semiestructurada "T.H.M.G."

Obviamente, extraiié la energia en vivo y la interaccion cara a cara que
teniamos en las clases presenciales, Pero espera, aqui viene la jugada maestra.
Los medios tecnologicos me dieron la libertad de aprender desde cualquier
lugar, en cualquer momento. Pude manejar mi tiempo como en un juego de
mundo abierto. Aunque, si, mantener la concentracion fue un desafio, no voy a

negarlo,



