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RESUMEN 

 

En este trabajo de investigación se propone el diseño de un material educativo a manera de 

manual que está dirigido a los mediadores del Centro Cultural Universitario Tlatelolco para 

desarrollar adecuadas estrategias de enseñanza aprendizaje con los alumnos que cursan el 

3er grado de secundaria y que asisten al museo. 

 

Para el desarrollo de este material se tomó como base, los manuales con los que cuenta el 

Centro Cultural Universitario en el área de Mediación Educativa. Estos manuales están 

dirigidos para los docentes de educación básica. Por medio de estos materiales que están 

desactualizados, los docentes trabajan de manera mecánica dentro del salón de clases o 

incluso dentro del museo. La propuesta que aquí se hace, es directamente con los 

mediadores, pues llevan a cabo las estrategias, así como las actividades diseñadas permitirá 

potenciar a los sujetos dentro del museo memorial sin confundir las estrategias con las 

técnicas de enseñanza aprendizaje y enriquecer su práctica diaria. 

 

Palabras clave: Mediación, Estrategias de enseñanza aprendizaje, Museo memorial y 

manual. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Durante las últimas décadas la concepción de la sociedad mexicana con respecto a los 

museos ha sido concebida como lugares de exhibición de objetos antiguos. Hoy en día esta 

concepción acerca del significado de museo está alejada del sentido actual, por ejemplo, 

Saban (2017), considera que este tipo de espacios no solamente son de exposición, sino que 

también son lugares protectores de objetos, puntos de reunión sobre un tema en común con 

personas especializadas en lo que se presenta en el museo, sino que son un espacio para 

crear conocimientos históricos que le permita al visitante creando un diálogo entre el pasado 

y el presente.  

 

Por otro lado, Melgar (2019), menciona que niños y adolescentes perciben a los museos con 

frecuencia como espacios aburridos y menos interactivos, como poder manipular objetos. Y 

es que en las últimas décadas se ha detectado que las personas que asisten a los museos, 

por visitas programadas, son alumnos de escuelas tanto públicas como privadas, pero estos 

lugares como espacio reflexivo o para la construcción de significados, no ha cobrado el 

sentido por el cual está diseñado y abierto al público para tal efecto si es que se les considera 

como espacios poco interactivos. 

 

De acuerdo con el informe de INEGI (2018), la primera visita que realizan los sujetos a este 

museo es del 76.5%, el 42.3% la gente no acude por falta de interés, mientras que el 29.4% 

acude sólo porque son actividades académicas (como excursiones), con un 29.1% es porque 

amigos y familiares se los recomiendan y el 19.1% los sujetos asisten porque los maestros 

se los piden como si fuera un requisito de asistencia al lugar.  

 

Fuentes (2018), menciona que son los docentes de las escuelas de nivel básico quienes 

generalmente proponen la visita al Centro Cultural Universitario Tlatelolco (CCUT), y pocas 

veces ofrecen antecedentes para identificar los sucesos que acontecieron y se presentan en 

el museo. Estos espacios si bien es cierto que cuentan con programas específicos que 

señalan los contenidos históricos, resulta que la estructura que poseen guarda relación 

alejada con los elementos de la didáctica.  

 

En mi estancia en el museo memorial “Centro Cultural Universitario Tlatelolco” en la 

realización de Prácticas Profesionales en el periodo de septiembre del 2021 (durante la 

pandemia SARS-COV19) a mayo del 2022, en el área de Mediación Educativa las actividades 

que realizamos fue crear manuales dirigidos para apoyo de los docentes en la página 

electrónica de consulta M68. Sin embargo, mi participación durante las practicas fue limitada, 

ya que en el área de mediación se exponían diferentes manuales o materiales educativos que 
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los encargados realizaban, considerando algunos puntos de vista para la elaboración de otros 

manuales. El encargado de mediación educativa revisaba los avances que se tenía de los 

manuales y la mayoría de estos materiales sólo se transcribía de otros manuales, otra 

limitación fue que al término de los manuales no lo llevamos en práctica y no se puedo evaluar 

el material para ver si era beneficioso para los visitantes del museo, en este caso para los 

profesores.  Además, se convocaba a reuniones un día a la semana, en las que participaban 

personas encargadas de otros museos de la ciudad de México y de otros países, el cual mi 

rol era ser solo oyente sin poder interactuar o aportar mis propias ideas.  

 

Estos materiales que produce el CCUT, son manejados por los mediadores del museo para 

hacer posible la construcción de significados que realicen los visitantes sobre los eventos que 

hasta hoy día se siguen conmemorando. Los mediadores al seguir estos manuales, ejecutan 

las actividades sin un horizonte claro puesto que dentro de los materiales de estudio los 

contenidos no son claros y el uso de las estrategias son confundidas con técnicas de 

enseñanza aprendizaje, o las técnicas les llaman estrategias de enseñanza aprendizaje 

incluso aparecen como técnicas estratégicas y esto no permite que los mediadores posean 

claridad sobre las herramientas de enseñanza aprendizaje, puesto que las estrategias no son 

técnicas, tampoco son procedimientos y mucho menos son metodológicas. Esta manera 

desvirtuar los elementos de la didáctica, está causando que los resultados de la visita al 

museo no sean el propósito del museo del memorial de 1968.  

 

El Centro Cultural Universitario Tlatelolco no cuenta con manuales especializados para que 

el público infantil, adolescente y joven se beneficie de la memoria histórica que se presentan 

dentro del museo. Al hacer uso de materiales desestructurados, los mediadores presentan y 

utilizan materiales que no están impactando con el propósito de mediar mediante estrategias. 

Esta problemática si se sigue reproduciendo dentro de estos espacios dignos por reconstruir 

la memoria estudiantil en México, se seguirá observando como hasta ahora, que los visitantes 

conciban al museo del memorial de 1968, como un espacio de distracción.  

 

De acuerdo con lo expuesto es de suma importancia abordar este fenómeno dentro del Centro 

Cultural Universitario Tlatelolco, pues analizar los materiales que ofrece o diseñan los 

mediadores, permitirá ofrecer un recurso didáctico dentro del campo de las estrategias de 

enseñanza aprendizaje, para que los responsables del área de Mediación Educativa 

desarrollen y potencien de manera adecuada los contenidos que se ofrecen para las personas 

que visitan el museo. De esta manera los mediadores enriquecerán los materiales que 

guarden relación con los movimientos sociales, que son la finalidad para que reestructuren 
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habilidades de comunicación, diálogo y exposición en las actividades con las que puedan 

desarrollar una mediación cultural, y así potenciar el aprendizaje de los visitantes tomando. 

Es importante recalcar que el papel de los Psicólogos Educativos cubre una función 

importante dentro del museo como uno de los grandes quehaceres, como la construcción de 

conocimientos sobre el desarrollo humano y los procesos de aprendizaje para diseñar, llevar 

a cabo programas de intervención y apoyo psicopedagógico que fortalezcan el desarrollo 

autónomo, capacidad de actuación de los educandos y comunidades de aprendizaje en 

ámbitos escolares y extraescolares, así como también en actualización de docentes y 

mediadores. 

 

Explorar el mundo de las estrategias de enseñanza aprendizaje y ofrecer un material 

adecuado para los mediadores del CCUT, el propósito es que identifiquen y diferencien 

herramientas de enseñanza aprendizaje para potenciar los aprendizajes de los sujetos que 

visitan el museo. 

 

Este escrito está dividido en tres capítulos: en el primero con el  capítulo I, el papel del museo 

en la enseñanza básica, se desarrollan los antecedentes de los museos y los diferentes tipos 

de museos que se encuentran en México, por ejemplo: museo de arte, museo de 

antropología, museo de ciencia y museos generales, este capítulo también está conformado 

por tres apartados, el cual consiste en el museo de memoria, en el primer apartado se 

desarrolla el significado de un museo memorial y los principales museos de memoria que 

existen en México, los cuales son el Centro Cultural Universitario Tlatelolco (CCUT) y el 

Museo Memoria y Tolerancia. En el segundo apartado se desarrolla el objetivo, antecedentes 

y salas que se encuentra del Centro Cultural Universitario Tlatelolco y el último apartado de 

este capítulo es de Mediación Educativa, se desarrolla la función que cumple esta área y las 

actividades que se desarrollan dentro del CCUT. 

 

En el capítulo II, El papel de la Mediación Educativa en la enseñanza aprendizaje, se 

desarrolla la definición de lo que es Mediación Educativa en los postulados del conductismo, 

cognoscitivismo y constructivismo, en este capítulo cuenta con siete apartados. El primer 

apartado es el papel de las estrategias de enseñanza aprendizaje en la mediación, se 

desarrolla la definición de estrategias de enseñanza aprendizaje y los elementos que la 

diferencian de las técnicas y procedimientos. En el segundo apartado se describe el papel de 

las técnicas de enseñanza aprendizaje en la mediación del CCUT, se desarrolla la 

clasificación de las técnicas. En el tercer apartado de este capítulo es el papel fundamental 

de la mediación, se desarrolla la función que cumple un mediador dentro del museo, así 

mencionando algunos recursos comunicacionales como: preguntas abiertas, preguntas 
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cerradas, también definiendo lo que es mediación, en el cuarto apartado se desarrolla los 

materiales que utilizan en el CCUT en el área de Mediación Educativa la actividad que se 

desarrolla en este apartado es el Recorrido por el barrio, en las calles de la unidad de 

Tlatelolco cada fin de mes y recorridos para los niños en situación de calle de la Fundación 

Pro Niños. En el quinto apartado se desarrolla las funciones que tiene el Psicólogo Educativo 

en el museo. En el sexto apartado se describen las principales actividades que realiza el 

psicólogo educativo en el museo como: participar en el diseño de las exposiciones, diseñar 

estrategias para la evaluación del funcionamiento de las exposiciones, diseñar estrategias 

para la mediación educativa e impactar en la función que se llevó a cabo durante las prácticas 

profesionales. Otra función que se describe es la de diseñar manuales para el docente. 

Finalmente se menciona en este séptimo apartado que se analizaron seis manuales 

relacionados con la exposición de los movimientos sociales de 1968, cinco manuales 

relacionados con los videos que cuentan, y se realizaron dos manuales relacionados a la 

nueva exposición del museo llamada Xaltilolli, los once manuales diseñados por el CCUT 

están dirigidos a los docentes. 

 

Y en el capítulo III Método, se describe los puntos principales para realizar una evaluación de 

un Manual, para realizar esta evaluación, con los puntos establecidos se analizaron los tres 

manuales que utiliza el CCUT, los cuales son: “Manual práctico para realizar tu visita”, “Guía 

didáctica para profesores de nivel medio”, “Guía didáctica para profesores de nivel primaria” 

y “Manuales para el trabajo con grupos escolares en el aula”. En el segundo apartado se 

desarrolla el diseño del manual dirigido para los responsables de Mediación Educativa, el 

tercer apartado se describe la evaluación del manual, los alcances del material, las 

limitaciones que se encontraron al realizar este manual y las conclusiones generales.  
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Objetivo 

 

Desarrollar un manual educativo para mediadores del CCUT para identificar tipos de 

estrategias y técnicas enseñanza aprendizaje, con la finalidad de diferenciarlas y potenciar la 

mediación educativa que se ofrece en el museo. 
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Marco Teórico 

 

Capítulo I El papel del museo en la enseñanza básica 

 

Durante el siglo XIX se creó el Museo Nacional de Historia (2018) en el gobierno de 

Guadalupe Victoria del año de 1825, donde se exhibieron documentos del México antiguo, 

piezas arqueológicas y obras que estaban a cargo de la Real y Pontificia Universidad de 

México. Las colecciones comenzaron a ampliarse, por lo que se desarrollaron otras ramas, 

fueron llamadas Museo de Historia Natural fue inaugurado en 1909 con el propósito de 

estimular, documentar y difundir todas las actividades que promuevan el conocimiento acerca 

de las Ciencias Naturales, el segundo fue el Museo Nacional de Antropología, Historia y 

Etnografía fue inaugurado en 1910 con el propósito de Conservar y exhibir el acervo 

arqueológico y etnográfico del país.  

 

Posteriormente se iniciaron otros proyectos de museo con diferentes tipos de exposiciones, 

Witker (2001, pp. 8-9), describe los tipos de museo que existen y donde hace mención que 

los museos se clasifican dependiendo del objetivo por el cual fueron diseñados, estos son:  

 

● Museo de Arte: Se presenta la historia de la creación artística de distintos 

acontecimientos de distintas épocas. Por ejemplo, el Museo Nacional de Arte: 

Propósito: Función de conservar, exhibir, estudiar y obras de arte producidas en 

México entre la segunda mitad del siglo XVI y la primera mitad del siglo XX, ofrece 

una visión global y sintetizada de la historia mexicana de este periodo. (Museo 

Nacional de Arte, s. f.) 

● Museos de Antropología: Centran sus temáticas y colecciones en torno al hombre y 

su evolución histórica y cultural. Por ejemplo, el Museo de Antropología e Historia: 

Propósito: Conservar y exhibir el acervo arqueológico y etnográfico del país con 

conceptos arquitectónicos. (secretaria de cultura, 2013) 

● Museos de Ciencias: Concentran objetos y colecciones ordenadas conforme a la 

lógica de los paradigmas del conocimiento científico relativos a determinadas 

categorías de hechos o de fenómenos con sus teorías, leyes y procedimientos. Por 

ejemplo, el Museo UNIVERSUM: 

Propósito: Divulgar la ciencia en un espacio de encuentro interactivo, experimental, 

creativo e inclusivo a través de experiencias museológicas y educativas de gran 

impacto educativo y cultural. 

● Museos Generales: Guardan la memoria y el patrimonio de diversas esferas de la vida 

social que no siempre se consideran en las temáticas de los museos tradicionales. 
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Constituyen valiosos ejemplos de apropiación y rescate de bienes culturales y 

naturales contemporáneos. 

 

Hasta aquí se ha descrito la importancia y clasificaciones de los museos, no solamente es de 

representar objetos, sino que también se han clasificados como museos de memoria narrando 

los acontecimientos históricos en una época de la vida social, específicamente de los 

movimientos sociales. En el siguiente apartado se aborda esta categoría de museo de 

memoria. 

 

1.1 Museo Memorial 

 

Los museos de memoria son significativos para el país por las vivencias de una sociedad del 

pasado como las situaciones actuales, Velázquez (2011), hace mención que los museos de 

memoria son una de las diversas formas que permiten adentrar a los sujetos en usos, 

consumo y difusión del pasado, más allá de la producción historiográfica académica y de 

formato escrito, pues son una ventana para conocer los procesos por los que una sociedad 

recuerda y representa su pasado, donde marca los derechos humanos y los movimientos 

sociales que se presentaron en el pasado y que actualmente se sigue llevando a cabo. 

 

Por otro lado los Museos de Memoria son concebidos como sitios en donde se relatan 

sucesos históricos y que actualmente se presentan en la sociedad, para Fonseca y Vargas 

(2015), los museos de memoria son una nueva modalidad en la actualidad para construir el 

pasado y recordar acontecimientos sobre la lucha de sus derechos humanos, la no violencia, 

libertad de expresión en la sociedad, y que es un objetivo para reflexionar sobre los 

acontecimientos traumáticos y de lucha por los derechos de las personas. La ICOM en el año 

del 2001 (2020, citado por Galán & Vieira) se creó el Comité Internacional para Museos en 

Memoria de las Víctimas de Crímenes Públicos, con el objetivo de mantener el deber de 

memoria y promover la colaboración cultural dando importancia a la enseñanza y poniendo 

los conocimientos al servicio de la paz. Así mismo los museos memoriales son considerados 

como un espacio para conmemorar a las víctimas de crímenes de estado, de crímenes 

cometidos con el consentimiento de la sociedad. El comité menciona que sobre el espacio 

museístico se sitúan en los lugares donde se presentan los acontecimientos de estos 

movimientos para conmemorar, en relación con las comunidades y la preservación de la 

memoria se pretende dar a conocer los acontecimientos del pasado situándolos en un 

contexto histórico creando un vínculo con el presente. Estos espacios son un elemento 

patrimonial en los que los museos se apoyan para conducir su tarea educativa y cívica, así 
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mismo ser una herramienta para potenciar de manera didáctica en la cual debe de estar 

dirigido a la representación de valores y principios universales. 

 

Con lo mencionado previamente Galán & Vieira (2020) hace una definición clara de los 

museos de memoria especificando que en estos espacios se abordan los sucesos por la 

pérdida de vidas humanas, y la limitación o anulación de los derechos humanos afectando 

sobre todo a las comunidades de minoría por: pensamiento político, religión, cultura, etnia o 

por no cumplir con los estándares sociales. 

 

Los museos de memoria se han expandido por todo el mundo, con la finalidad de narrar los 

acontecimientos que han ocurrido, como por ejemplo los museos de memoria de: 

 

• Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (S/F) de Chile inaugurado el 11 de 

enero del año 2010. 

 

Cumple con el propósito de dar a conocer las violaciones sistemáticas de los Derechos 

Humanos del Estado de Chile entre los años 1973-1990, para que, a través de la reflexión 

ética sobre la memoria, la solidaridad y la importancia de los derechos humanos, se fortalezca 

la voluntad nacional para que Nunca Más se repitan hechos que afecten la dignidad del ser 

humano.  

  

Para la Ciudad de México los principales museos que se encuentran específicamente con 

temas de memoria son: 

 

El primer museo sobre memoria fue inaugurado en el 2007 dentro del Centro Cultural 

Universitario, en este espacio se exponen los sucesos ocurridos durante los movimientos 

estudiantiles y la masacre del 02 de octubre de 1968 y que actualmente presentan los 

movimientos que se han suscitado en la Ciudad de México. 

 

El segundo museo de memoria fue inaugurado en el 2010 llamada Museo Memoria y 

Tolerancia que lleva la misión de difundir la importancia de la tolerancia, la no violencia, la 

memoria y los Derechos Humanos, impulsando a la reflexión y a la acción social.  

 

Dentro del Museo Memoria y Tolerancia en su página oficial (Museo Memoria y Tolerancia, 

S/F), cuenta con un recorrido virtual el cual su misión es difundir la importancia de la 

tolerancia, la no violencia y los derechos humanos. Buscamos, a través de la memoria 

histórica, reflexionar y fomentar una cultura de paz en la sociedad. 
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El Museo Memoria y Tolerancia cuenta con recorridos virtuales, los cuales son: 

 

● Escuelas: Es exclusivo para estudiantes y profesores a partir de nivel secundaria, el 

contenido del recorrido es el apoyo para reforzar los temas vistos dentro del aula en 

las materias de Historia y Formación Cívica y Ética, relacionándose con los Derechos 

Humanos y valores. 

● Público en general: En este recorrido es recomendado a partir de los 14 años, el cual 

tendrán una experiencia conociendo a detalle fotografías, objetos de colección, 

cédulas y vídeos destacados de cada sala. 

● Empresas: Buscan fortalecer la cultura organizacional y los valores de su institución. 

 

En presencial cuenta con el recorrido de escuelas los cuales se incluye: 

 

● Preescolar y primaria: En este espacio promueve el valor de la tolerancia y el 

respeto entre los niños, desarrollarán habilidades como trabajar en equipo, respeto 

del medio ambiente e interés en conocer otras culturas. 

 

● Secundaria: En esta visita guiada consiste en las siguientes salas. 

 

● Recorrido por los genocidios: Holocausto y Ruanda 

● Recorrido por la sala de Tolerancia. 

● Plática "Sensibilización contra el acoso escolar 

 

● Preparatoria y licenciatura: Las sesiones permanentes que muestran son las 

siguientes salas. 

 

● Memoria 

● Tolerancia 

● Conferencia "Cómo generar una cultura de tolerancia" 

 

Rozas (2017), menciona que los museos de memoria son importantes porque se transforman 

en espacios incluyentes, tolerantes que pueden permitir generar una dinámica cultural que 

ayude a lograr la cohesión social y la reconciliación con el pasado. También los museos de 

memoria juegan un papel importante en el que ayuda a los visitantes a comprender los hechos 

(movimientos sociales) y los relatos de las personas que se encontraban en ese momento.  
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En estos espacios se rescatan sucesos que se presentaron en el pasado, por lo que Martínez, 

Alegre y Tudela (2020), mencionan que son útiles los relatos de la memoria histórica de estos 

museos, el cual funciona como una formidable herramienta didáctica para la consecución de 

una nueva enseñanza escolar: la atención en las víctimas, los disidentes, los olvidados, los 

vencidos y en los lugares de la memoria, significa otra manera de hacer historia y de 

enseñarla constituyendo un potente recurso didáctico. 

 

En los museos de memoria se exponen acontecimientos históricos de la sociedad y que 

actualmente se llevan a cabo, principalmente los movimientos sociales, pero ¿qué son los 

movimientos sociales? Almeida (2020), define que los movimientos sociales son una colectiva 

excluida que mantiene una interacción sostenida con grupos económicos y políticos en busca 

de un cambio social, en estos grupos de personas se unen para lograr una meta.  

 

En los movimientos sociales se encuentran grupos externos el cual les permite 

institucionalizarse por medio de estrategias como, por ejemplo: hacer marchas callejeras, 

eventos de espectacularidad mediática, peticiones y campañas de cartas y de esta manera 

lograr las metas deseadas. A continuación, con lo mencionado en el párrafo previo, en el 

siguiente apartado se menciona el papel principal del museo “Centro Cultural Universitario 

Tlatelolco”. 

 

1.2.1 Centro Cultural Universitario Tlatelolco 

 

En la página oficial del Centro Cultural Universitario Tlatelolco (2020), menciona que 

constituye una de las áreas con mayor densidad histórica y simbólica de la Ciudad de México. 

En particular, la Plaza de las Tres Culturas debe su nombre a la presencia de edificaciones 

prehispánicas, coloniales y modernas, que representan el sincretismo del país y los múltiples 

significados de creaciones artísticas, literarias, cinematográficas ya que es un polo de gran 

atractivo cultural. 

La ciudad mexica de Tlatelolco fue el corazón comercial del Valle de México y último bastión 

de resistencia en la conquista. Sus restos arqueológicos incluyen la caja de agua novohispana 

y el Tecpan, sede de la autoridad civil de la república de indios, en cuyo interior se resguarda 

un mural de Siqueiros. Durante la colonia, gracias al Colegio de la Santa Cruz, el área se 

convirtió en el principal foco de diálogo entre culturas, conocimiento y enseñanza. También 

de esa época son el templo franciscano de Santiago y el antiguo convento, convertido en 

prisión tiempo después, jugó un papel significativo durante la Decena Trágica y hoy en día 

aloja la biblioteca histórica diplomática. 
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Desde Tlatelolco, los ferrocarriles propiciaron la industrialización del norte de la ciudad. Años 

después, sus tinglados y patios de maniobra fueron sustituidos por un paradigma de 

planificación urbana, modelo de ciudad eficiente y de utopía moderna: la Unidad Habitacional 

Nonoalco-Tlatelolco. Como parte de ella, el edificio de la Secretaría de Relaciones Exteriores, 

ahora Centro Cultural Universitario Tlatelolco, fue sede del tratado que prohibió el uso de 

armas nucleares en América Latina. Testigo de episodios cruciales durante el Movimiento 

Estudiantil de 1968 y protagonista de la solidaridad ciudadana tras los terremotos de 1985, 

Tlatelolco es un referente para la memoria colectiva. 

 

El objetivo del Centro Cultural Universitario Tlatelolco es ser un espacio cultural, abierto y 

plural de encuentro de sujetos activistas y sujetos “activables” a partir de la memoria, la 

empatía, el pensamiento crítico y sus diversas expresiones culturales para la creación de 

formas innovadoras de incidencia pública para la paz, los DDHH y el ejercicio de ciudadanía, 

en sus comunidades. 

 

● Su misión es incidir en el fortalecimiento de la ciudadanía y la democracia en beneficio de 

la construcción de paz.  

 

Actualmente el CCUT cuenta con dos salas permanentes las cuales son: 

 

● M68, Movimientos Sociales (SIC México, 2023): 

 

Mediante dispositivos digitales, piezas artísticas y documentos, es un Memorial del 

movimiento estudiantil de 1968 y un recorrido paralelo por otros movimientos sociales que 

han contribuido al reconocimiento de derechos en México.  

 

● Centro de interpretación Xaltilloli (SIC México, 2023): 

 

Esta sección del museo ofrece experiencias a partir de Tlatelolco como ejemplo 

paradigmático de resistencia a lo largo del tiempo y de las artes como propiciadoras de 

memoria, particularmente desde los pueblos originarios en lo que hoy llamamos México. 

 

También cuenta con una sala temporal (SIC México, 2023): 

 

● Sala de exposiciones temporales:  
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Incluyen propuestas que profundizan en las áreas temáticas del CCUT, con énfasis en las 

artes visuales y sonoras, para contribuir al reconocimiento de memorias e identidades 

diversas, fomentar la empatía y el pensamiento crítico. 

 

1.2.2 El papel de la mediación educativa del CCUT 

 

El Centro Cultural Universitario cuenta con el área de Mediación Educativa (2021), definido 

como un espacio para la investigación, el diseño y realización de proyectos que vinculen los 

contenidos expositivos con el público visitante o interesado. La finalidad es que los 

participantes tengan una experiencia donde experimenten la reflexión crítica sobre los temas 

de movimientos sociales, formación de la ciudadanía, resistencia civil, derechos humanos, 

así como construir la historia y el arte con la intención de formar sujetos conscientes de su 

ser político. Es un espacio de construcción de significados donde se llevan a cabo encuentros 

para el generar diálogo, aprendizajes por medio de debates y reconocer los acontecimientos 

históricos con respecto a los movimientos sociales que se presentaron y que están presentes 

en la actualidad. De esta manera a partir de estas experiencias se busca que los sujetos 

construyan comunidades a partir de memorias históricas, así como los discursos identitarios 

elaborados a partir de los ciudadanos.  

 

Las actividades que se encuentran en el área de Mediación Educativa son: 

 

● Actividades para profesores 

 

● Laboratorio de construcción de recursos de mediación 

● Curso-Taller: “El museo, espacio de discusión, reflexión y construcción de identidad. 

 

● Actividades para niños y su familia 

 

● Talleres infantiles 

● Actividades de verano 

 

● Actividades para jóvenes y adultos 

 

● Visita del museo y taller 

● Recorrido por el barrio  

● El museo va a tu prepa 

● Curso de curaduría, museografía y memoria 
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● Trabajo con comunidad 

 

● El museo va a tu escuela: Mi comunidad y yo 

● Museo del barrio: La memoria siempre es compartida 

● Actividades para personas mayores. 

 

Esta área de mediación educativa cuenta con un canal de videos, donde se recopilan diversos 

tipos de contenidos como: políticos, sociales, infantiles y de memoria. Dichos materiales son 

creados por practicantes del servicio social en el departamento de Mediación Educativa. Es 

importante que el personal de mediación educativa del CCUT cuente con el adecuado 

aprendizaje con respecto a lo que se refiere del ejercicio de la mediación y de esta forma 

pueda desarrollar un ambiente o experiencia donde propicie el aprendizaje.  

 

Con lo visto previamente se ha detectado que los responsables de Mediación Educativa del 

CCUT llevan a cabo una mediación tradicional, ya que los encargados de la mediación sólo 

reducen la participación de los visitantes como oyentes de una charla y sólo explican el 

contenido de los temas que posee el museo. Con ello limitan a los visitantes con la transmisión 

del conocimiento y tratan de verificar con preguntas si comprendieron el tema. Es necesario 

que el mediador identifique los tipos de mediación educativa para llevar a cabo la medición 

pertinente con adecuadas estrategias de enseñanza aprendizaje que propicie la construcción 

activa de conocimiento de los participantes. 

 

De acuerdo con la perspectiva de Santacana y Serrat (2005, pp. 185) han identificado la 

importancia de que se trascienda de una postura tradicional a una visión más compleja que 

permita una comprensión profunda y reflexiva del significado en la sociedad que se tiene del 

museo, como se muestra en el siguiente cuadro: 

 

El museo Son espacios para expertos. Son espacios para todos. 

 

La exposición 

Es un producto de la autoridad de los 

conservadores y científicos de forma 

exclusiva. 

Se deriva de un proceso colaborativo 

con los visitantes a través de 

estudios de público. 

 

El proceso de 

comunicación 

Visión transmisiva de la comunicación: 

los objetos transmiten información que 

el visitante debe adquirir. 

Visión cultural de la comunicación: 

existe una interacción constante 

entre objeto y sujeto. 

 Se deriva del museo y es externo al 

sujeto. 

Es construido de forma activa y 

participativa por el sujeto. 
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El 

conocimiento 

Es único y cerrado, el museo lo 

reelabora y lo presenta sin posibilidad 

de interpretación. 

Es presentado por el museo de forma 

que permite o presenta múltiples 

interpretaciones. 

 

El público 

Receptor de un conocimiento 

previamente elaborado por el museo. 

Constructor de aprendizaje, 

experiencias, conocimientos y 

vivencia. 

 

 

El docente 

Es visto como un simple transmisor y 

reproductor del conocimiento que posee 

el museo. 

Es visto como un facilitador y 

mediador del conocimiento que 

participa de la construcción del 

conocimiento que presenta el museo. 

 

El proceso de 

enseñanza 

aprendizaje 

Visión positivista y conductista del 

proceso de enseñanza aprendizaje: 

El aprendizaje es acumulativo y se 

absorbe mediante la suma de 

información transmitida por un agente 

externo. 

Visión constructivista del proceso de 

enseñanza aprendizaje: 

El aprendizaje es activo, implica una 

reestructuración de los esquemas 

mentales de quien aprende. 

 

 

La 

evaluación 

Proceso sumativo que debe 

formalizarse mediante una valoración 

final y a través de mecanismos 

cerrados. 

Proceso formativo que se lleva a 

cabo mediante una valoración en 

distintos momentos del proceso y 

utilizando distintas estrategias e 

instrumentos flexibles de 

comunicación. 

Las acciones 

y materiales 

didácticos 

Conjuntos de elementos que vienen a 

sustituir y completar la museografía. 

Conjuntos de recursos, estrategias, 

materiales y actividades que poseen 

entidad en sí mismas y desarrollan 

parte del mensaje expositivo. 

 

De acuerdo con el cuadro anterior Santacana y Serrat (2005) mencionan la concepción que 

se tenía del museo de una manera tradicional describiendo que solo se reproducía la 

información de lo expuesto en el museo para los visitantes y en la parte derecha describen el 

cambio que se ha dado de la visión del museo, donde los visitantes se ven involucrados en 

las actividades que se presentan considerando la diversidad de la perspectiva, experiencias 

y significado de lo expuesto en el museo. 
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Por lo tanto, en el siguiente apartado se ofrece una descripción con respecto a la mediación 

educativa desde el enfoque constructivista para potenciar los aprendizajes de los que asisten 

al museo del memorial. 
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Capítulo II. El papel de la mediación educativa en la enseñanza aprendizaje 

 

Durante las últimas décadas del siglo XX los esfuerzos de los especialistas en el campo de 

la educación por lograr el aprendizaje de los sujetos con respecto a los contenidos 

planificados en los currículos de nivel básico, se ha detectado que dichos esfuerzos no se 

han logrado y causado impacto dentro de los espacios educativos. Esto porque la enseñanza 

que llevan a cabo los responsables del aprendizaje incurre en prácticas tradicionales, tales 

como la exposición y transmisión de los saberes escolares por parte del docente, sin utilizar 

estrategias adecuadas, como la mediación de herramientas para construcción de 

conocimiento. Ya que la participación, desde el enfoque clásico, es propia del docente como 

el único experto en materia educativa. 

 

Es importante, como se ha mencionado más arriba, que los sujetos como seres activos sean 

los que construyan significados en los espacios de la enseñanza aprendizaje con la finalidad 

de gozar de un desarrollo adecuado que les permita dar sentido y sean sensibles ante las 

problemáticas de su comunidad. Por ello, en la actualidad para revertir estas prácticas 

tradicionales se requiere que los responsables de la enseñanza y el aprendizaje reconozcan 

el papel fundamental del ejercicio de la mediación educativa como una estrategia didáctica 

que les permita a los sujetos hacer construcciones complejas de fenómenos tanto sociales 

como naturales. Hoy en día para hacer posible la construcción de significados con respecto 

a los saberes, conocimientos y de sentido de las realidades, se requiere un esfuerzo doble, 

por un lado, que el responsable reconozca que los sujetos son constructores activos en la 

enseñanza aprendizaje y por el otro que identifique que existen estrategias que le permitan 

potenciar los saberes educativos. Con ello se debe entender que el quehacer docente debe 

transitar de un quehacer tradicional, mediación meramente con técnicas expositivas a un 

trabajo de mediación constructivista. (Zabala, 2006)  

 

De acuerdo con la literatura especializada en el campo de la educación, el concepto de 

mediación educativa tiene varias acepciones de acuerdo con los diferentes postulados 

psicológicos en educación, de tal manera que el responsable de la práctica de la enseñanza 

aprendizaje necesita identificar las diferentes concepciones de mediación educativa para 

llevar una mediación adecuada, donde permita que los sujetos se desarrollen o se 

desenvuelvan de acuerdo con las necesidades que enfrentan en su entorno. A continuación, 

se describe el significado de mediación educativa desde la práctica clásica positivista hasta 

la práctica moderna bajo el postulado constructivista. 
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Para diferenciar las posturas que anteceden a la mirada constructivista con respecto al 

concepto de mediación, en primera instancia se encuentra el postulado conductista. Esta 

teoría concibe al responsable de la enseñanza como el agente que posee el conocimiento 

absoluto. El único creador de escenarios basados en objetivos, el cual conduce al alumno a 

lograr el progreso del aprendizaje por medio del dictado o la conferencia de la clase. La 

mediación es por medio del discurso repetitivo del docente o responsable del aprendizaje. 

Por ejemplo, Rodríguez (2023), menciona que hacer repetición de tareas de manera 

constante o se refuerzan los conceptos y se consolidan habilidades permeando que el sujeto 

posea información a corto y largo plazo. 

 

Por otro lado, a mediados del siglo XX surge el postulado cognoscitivista con la propuesta 

para la enseñanza aprendizaje que esta sea una práctica mediante el uso de estrategias de 

enseñanza aprendizaje como, por ejemplo: que el docente al inicio de cada sesión ofrezca 

instrucciones claras y sencillas, muestre ejemplos, retroalimentación pertinente, explore ideas 

previas, etcétera. Por otro lado, el responsable de la mediación al identificar otros elementos 

de la didáctica le permitirá ofrecer un proceso de E-A adecuado. El proceso de mediación se 

inicia con la escuela y los profesores empiezan a incorporar términos, como expresión de 

conceptos investigaciones científicas, en periodos de escolarización los conceptos 

espontáneos o nociones son el resultado de procesos de generalización e interiorización de 

las experiencias. Por ejemplo, Hernández (2020), menciona que para que un texto sea 

comprendido el sujeto tome consciencia y se apoye utilizando mapas conceptuales, 

resúmenes e ilustraciones.  

 

En el presente siglo y bajo las condiciones humanistas de la educación, como se ha visto, en 

el párrafo previo existe una tercera forma de ver la práctica social de la mediación. Esta 

práctica se lleva a cabo fuera del alumno, puesto que por medio de los agentes culturales 

como un docente o algún especialista de E-A, actúan como mediadores externos al resumir, 

valorar e interpretar la información que va a hacer transmitida y en consecuencia construida 

por el sujeto mediado (Anijovich, Camilloni, Cappelleti, Hoffmann, Katzkowicz & Mottier, 

2010).  

 

Para Vygotsky (1979, citado en Ramírez & Chávez, 2012), menciona que a partir de la 

mediación se considera las funciones mentales superiores, como el pensamiento, la atención 

voluntaria y la memoria lógica y la acción humana general están mediadas por instrumentos 

(técnicas) y signos (herramientas psicológicas), el cual se encargan de relacionar al sujeto 

con lo social, por estos planteamientos de Vygotsky de acuerdo al desarrollo humano se da 
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en un proceso social, el cual se inicia a partir de que nace el sujetos y es asistido por los 

padres u otros agentes considerando el manejo del lenguaje y habilidades.  

 

Medina (2007), menciona que las herramientas físicas se interponen en las acciones y la 

naturaleza, mediando la conducta sobre el medio y los objetos, por otro lado, los signos y 

símbolos son herramientas psicológicas median y regulan nuestra propia actividad intelectual 

y nuestras relaciones con los demás. Por ejemplo, un instrumento de mediación el cuál 

impacta a la cultura es la escritura, tomando como relevancia la construcción del conocimiento 

y la memoria de las sociedades, por otro lado, los signos son utilizado como método para 

resolver un problema psicológico determinado (recordar, comparar algo, relatar cosas, elegir, 

etcétera), Las herramientas psicológicas son sociales, culturales y no individuales. (Mendoza, 

Sánchez & Martínez, 2012, pp. 69-70). 

 

De acuerdo con esta teoría de Vygotsky el sujeto se desarrolla con base al ambiente cultural, 

por ejemplo: casa, familia, escuela, etcétera. Mediante el lenguaje y las herramientas son un 

instrumento mediador que permite la construcción de aprendizaje del sujeto. Rodríguez, 

Sánchez & Rojas (2008), mencionan que la mediación actúa como apoyo interponiéndose 

ante el sujeto y su entorno, a organizar y a ampliar su sistema de pensamiento. De esta 

manera facilita la aplicación de las nuevas capacidades a los problemas que se le presenten. 

Si el aprendizaje aún no se ha adquirido en las capacidades para organizar lo que percibe, el 

mediador le ayuda a resolver la actividad que se le plantea, tomando en cuenta sus propias 

competencias intelectuales. Por ejemplo, realizar preguntas detonadoras para que los sujetos 

desarrollen un pensamiento crítico, como: ¿Qué importancia tienen para ti los movimientos 

sociales? 

 

Vygotsky (1997, citado por García, 2019), menciona que la mediación cultural es el proceso 

de construcción de significados compartidos, lo que denomina mediación cultural a esto se 

refiere a la asignación de significados de objetos, eventos, situaciones, espacios, figuras 

sociales y lugares. Para este autor el mediador es el instrumento por medio del cual el sujeto 

se conecta con su realidad, su entorno cultural y con el cual a su vez puede cambiarla o 

adaptarse a ella.  

 

Como se ha descrito, la mediación es una acción que el responsable de la E-A toma para 

potenciar los aprendizajes de los sujetos, otra forma para lograr la E-A es por medio de las 

estrategias de E-A que a continuación se describe. 
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2.1.1 El papel de las estrategias de enseñanza aprendizaje en la mediación. 

 

Durante décadas la enseñanza y aprendizaje estaba limitada por parte del profesor hasta que 

después de la década de 1970 de manera formal o científica se presentaron las estrategias 

de enseñanza - aprendizaje para potenciar los aprendizajes y con ello las instituciones 

educativas podrían desarrollar habilidades y conocimientos en los alumnos, y llegar a la 

anhelada metacognición en los educandos. 

 

Una de las figuras académicas que aborda el campo de las estrategias de enseñanza 

aprendizaje dentro de la didáctica es Monereo, Castelló, Clariana, Palma & Pérez (2007), 

pues para este autor y colaboradores, definen el término estrategias como el arte de proyectar 

y dirigir grandes movimientos, en este sentido, la actividad del estratega consistía en 

proyectar, ordenar y dirigir las operaciones militares de tal manera que se consiguiera la 

victoria, en este entorno militar los pasos o peldaños que forman una estrategia son llamados 

técnicas o tácticas. 

 

Así con lo mencionado anteriormente se define que las estrategias son procesos de toma de 

decisión conscientes e intencionales, en la que el alumno elige y recupera de manera 

coordinada los conocimientos que necesita para complementar un determinado objetivo. 

También las estrategias se consideran una guía de acciones que hay que seguir. 

 

Para Rosenshine (2010, citado por la Internacional Academia de Educación), enumera una 

serie de estrategias de evaluación para garantizar la enseñanza y el aprendizaje: 

 

• Revisión de tareas en clase. 

• Presentar nueva información en pequeños pasos. 

• Hacer preguntas sobre lo que realizaron con respecto a la utilidad. 

• Proveer modelos para ajustar el aprendizaje. 

• Examinar el entendimiento del estudiante. 

• Proveer andamios sobre tareas difíciles. 

• Práctica independiente y mejora de los resultados. 

 

Pimienta (2012), aborda el manejo de estrategias en la enseñanza aprendizaje, menciona 

que existen otras estrategias por las cuales los docentes pueden hacer uso en la práctica 

diaria en la enseñanza para garantizar el aprendizaje de los educandos en las aulas las cuáles 

son: 
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• Preguntas guía 

• Preguntas exploratorias 

• Estimular la percepción (qué veo, qué no veo, qué infiero) 

• Organizadores previos 

• Aclarar concepciones erróneas 

• Desarrollar la creatividad 

• Conclusiones grupales 

• Propiciar una alta participación de los alumnos 

• Favorecer la creación de nuevo conocimiento 

• Exposición de ideas sin prejuzgar sin son inadecuadas 

• Incluir un moderador para crear un ambiente de respeto 

• Valorar las ideas de los alumnos 

 

Dentro de la concepción de estrategias de aprendizaje se encuentra método, técnica y 

procedimientos, las cuales se define: 

 

• Método: Son un conjunto de decisiones de procedimientos a seguir y recursos a 

utilizar para alcanzar varios objetivos educativos. 

• Técnica: Son utilizadas de forma mecánica.  

• Procedimiento: Es un conjunto de acciones ordenadas y finalizadas, dirigidas 

hacia una meta. Los procedimientos se caracterizan por los siguiente: 

• Procedimiento algorítmico: Cuando la sucesión de acciones que hay que realizar, 

se halla completamente prefijada y su correcta ejecución lleva a una solución 

segura del problema o la tarea. Ejemplo; realizar una raíz cuadrada. 

• Procedimiento heurístico: Estás acciones comportan un cierto grado de 

variabilidad y su ejecución no garantiza la consecución de un resultado óptimo. 

Ejemplo; planificar una entrevista. 

 

Se habla de estrategias de aprendizaje cuando el alumno da muestra de ajustarse a los 

cambiamos y variaciones que se van transcurriendo sobre una actividad, mediante la 

utilización de estrategias se requiere de algún sistema que controle continuamente el 

desarrollo de los acontecimientos y decida, cuando sea preciso, qué conocimientos y 

habilidades hay que recuperar y cómo se deben coordinar para resolver cada nueva 

coyuntura, se caracteriza por: 
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● Se basa en la reflexión consciente que realiza el alumno, al explicarse el significado 

de los problemas que van apareciendo y al tomar decisiones sobre su posible 

resolución, el alumno que emplea una estrategia es consciente de sus propósitos, y 

cuando se desvía de ellos, es capaz de reorientar o regular su acción. 

● Comienza con una primera fase de planificación en la que se formula qué se va a 

hacer en una determinada situación de aprendizaje y cómo se llevará a cabo. 

 

El alumno emplea una estrategia de aprendizaje cuando es capaz de ajustar su 

comportamiento a la exigencia de una actividad encomendada por el docente. 

 

Valle, González, Cuevas & Fernández (1998) menciona que las estrategias de aprendizaje 

engloban todo un conjunto de procedimientos y recursos cognitivos que los estudiantes ponen 

en marcha cuando se enfrentan en el aprendizaje. 

 

Varios autores definen las estrategias de aprendizaje como: 

 

Weinstein y Mayer (1986. citado de Valle, González, Cuevas & Fernández, 1998), mencionan 

que las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como conductas y pensamientos que 

un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intención de influir en su proceso de 

codificación. 

 

Dansereau (1985) y Nisbet y Shucksmith (1987) (citados por Valle, González, Cuevas & 

Fernández, 1998), definen las estrategias como secuencias integradas como procedimientos 

o actividades que se eligen con el propósito de facilitar la adquisición, almacenamiento y/o 

utilización de la información. 

 

También Valle, González, Cuevas & Fernández (1998) definen las estrategias como 

actividades y operaciones mentales empleadas para la adquisición de conocimientos, dos de 

las características que se presentan en las estrategias de aprendizaje son: directa o 

indirectamente manipulable y carácter intencional o propositivo. 

 

Valle, González, Cuevas & Fernández (1998) mencionan los rasgos característicos de las 

estrategias: 

 

• Su aplicación no es automática sino controlada, precisan planificación y control de la 

ejecución y están relacionados con la metacognición o conocimiento de los propios 

procesos mentales. 
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• Implica un uso selectivo de los propios recursos y capacidades disponibles. 

• Están constituidas de otros elementos más simples, que son las técnicas o tácticas de 

aprendizaje y las destrezas o habilidades. 

 

Valle, González, Cuevas & Fernández (1998) mencionan que las estrategias de aprendizaje 

se clasifica tres tipos, las cuales son: 

 

• Estrategias cognitivas: Conjunto de estrategias que se utilizan para aprender, 

codificar, comprender y recordar la información al servicio de unas determinadas 

metas de aprendizaje. También describe tres clases de estrategias: 

• Repetición: Mecanismo de la memoria que activa los materiales de la información para 

mantenerlos en la memoria a corto plazo y a su vez a la memoria de largo plazo. 

• Elaboración: Íntegra los materiales informativos relacionando la nueva información 

con la ya almacenada en la memoria.  

• Organización: combina los elementos informativos seleccionados en un todo 

coherente y significativo. 

• Estrategias metacognitivas: Conjunto de estrategias que permiten el conocimiento de 

los procesos mentales, así como el control y regulación de los mismos con el objetivo 

de lograr determinadas metas de aprendizaje. 

• Estrategias de manejo de recursos: Son una serie de estrategias de apoyo que 

incluyen diferentes tipos de recursos que contribuyen a que la resolución de la tarea 

se lleve a un buen término, teniendo la finalidad sensibilizar al estudiante con lo que 

va a aprender, se integran tres tipos: la motivación, las actitudes y el afecto. 

 

En el siguiente apartado se mencionaras las diferentes técnicas en la enseñanza aprendizaje. 

 

2.2.1 El papel de las técnicas en la enseñanza aprendizaje 

 

Las técnicas de enseñanza aprendizaje se han presentado en el quehacer cotidiano de las 

personas que acuden a espacios de enseñanza aprendizaje con la finalidad de lograr un 

determinado propósito y han ido cobrando relevancia de acuerdo con el tipo de técnica para 

construir significados. Varios autores definen las técnicas de acuerdo con el diseño o 

estructura que las componen: 

 

Para Vásquez (2017), menciona que las técnicas son maneras, medios y procedimientos 

ordenados para organizar y desarrollar actividades en clase, menciona que las técnicas son 

partes del todo de los métodos, que éstas no están aisladas para cumplir con un objetivo en 



27 

materia de enseñanza y aprendizaje. Para este autor las técnicas se pueden clasificar en 

diversos grupos como: 

 

• Concretos: Recursos mayormente a los sentidos y consideran a la observación y 

a la práctica como base de la enseñanza. 

• Mayéuticas: Ayuda al estudiante a descubrir por él mismo lo que busca, ejemplo; 

sistema tutorial, elaboraciones monográficas, seminarios, técnicas de estudio 

dirigido. 

 

Para Chacón (2010), las técnicas son el conjunto de herramientas que le sirven al docente 

para facilitar la enseñanza. Las considera como todo aquello instrumento que propicia la 

participación tanto de profesores como de los alumnos. Recupera por otros estudios sobre 

didáctica, que las técnicas tienen propiedades que se clasifican dependiendo de su 

aplicación. Menciona que, al ver varios tipos de técnicas, se han clasificado en:  

 

Técnicas o dinámicas vivenciales: Se caracteriza por crear una situación ficticia, donde las 

personas se involucran, reacciones y adoptan actitudes espontáneas; las hace vivir una 

situación especial. Por ejemplo: animación y análisis. 

 

Técnicas de actuación: Es la expresión corporal a través de la cual representan situaciones, 

comportamientos, formas de pensar entre ellas tenemos sociodrama, juego de roles y cuento 

dramatizado. 

 

Técnicas auditivas y audiovisuales: Se caracterizan por el sonido o combinación con 

imágenes es lo que le da particularidad, para esta técnica se toman en cuenta los siguientes 

elementos: 

 

• Se presenta una situación, o tema, con una interpretación basada en una 

investigación, análisis y ordenamiento específico de quienes lo produjeron. En 

este sentido, decimos que aportan siempre elementos de información adicional 

para que el grupo que lo está utilizando enriquezca su reflexión y análisis sobre 

algún tema. 

• Encierran un punto de vista particular y esto lo tenemos que tomar en cuenta; en 

un material que aporta elementos nuevos o interpretaciones que permiten 

profundizar en el tema que se está viendo. Es útil tener preparadas algunas 
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preguntas para esta etapa que permitan relacionar el contenido de la realidad del 

grupo. 

 

Técnicas visuales: Ayudan a centrar y concretizar las ideas y reflexiones del grupo de 

participantes, se identifican en dos tipos: 

 

• Técnica escrita: Es aquel material que utiliza la escritura como elemento central, 

se caracteriza por ser el resultado directo de lo que el grupo conoce, sabe o piensa 

sobre un determinado tema; es el producto del trabajo colectivo en el momento 

mismo de su aplicación. 

• Técnica gráfica: Expresan contenidos simbólicos, por lo que requieren de un 

proceso de descodificación, o sea, de interpretación,  

 

El docente al identificar las técnicas de enseñanza aprendizaje como herramienta mediadora 

para el aprendizaje en los alumnos, se torna a la finalidad al detectar en qué consisten y 

cuáles son las adecuadas para formar a los estudiantes en temas de las diversas disciplinas. 

El docente no solo identifica el tipo de técnica sino el tipo de categoría que pertenece para 

contar con el uso adecuado. Algunos autores mencionan que las técnicas pueden estar 

agrupados o categorizados dependiendo de la función cognitiva para el propósito de 

enseñanza aprendizaje. 

 

Beltrán (1933), menciona que las técnicas se encuentran categorizados por 7 rubros, los 

cuales son: 

 

• Técnicas de sensibilización: Se utilizan para despertar el interés de los sujetos. 

• Técnicas de atención: Son para aprender a identificar las dimensiones propias del 

área psicológica que hace referencia a la amplitud y aprender a concentrarse. 

• Técnicas de adquisición: Son las que están orientadas hacia la comprensión, 

retención, transformación y verificación de los conocimientos. 

• Técnicas de personalización y control: Son las que están orientadas al campo del 

pensamiento productivo, al pensamiento crítico y a la autorregulación de los 

aprendizajes. 

• Técnicas de recuperación: Son aquellas que conforman un conjunto de búsqueda de 

información y reconocimiento del contenido de aprendizaje. 

• Técnicas de transferencia: Son aquellas que se enfocan en la aplicación en 

situaciones idénticas o diferentes dentro de los experimentos. 
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• Técnicas de autoevaluación: Son aquellas que se utilizan para evaluar y reflexionar 

sobre lo hecho y practicado para la mejora de las habilidades de los alumnos. 

 

Para la Asociación Mundial del Curriculum (2022), menciona que las técnicas de enseñanza 

aprendizaje son el conjunto ordenado de procedimientos que hacen posible que el ejercicio 

del docente o mediador pase de la pre-didáctica a la didáctica y cobre relevancia profesional 

en la aplicación de estas. Las técnicas las categoriza por las siguientes: Búsqueda (Internet, 

encuestas, cuestionarios, bibliotecas, hemerotecas); Comprensión (mapa mental, mapa 

conceptual, cuadro comparativo, resumen); Representación (maquetas, índice, esquema, 

histograma, flujograma) y Comunicación (exposición, tríptico, blog, simposio). De acuerdo con 

esta postura es importante que un mediador o un docente ejecute las técnicas de enseñanza 

aprendizaje para ordenar el proceso de enseñanza aprendizaje y en consecuencia los sujetos 

puedan expandir sus habilidades en cada rubro de las técnicas que se proponen para la 

construcción del conocimiento. 

 

Con lo visto previamente las técnicas poseen atributos definidos para que un docente de 

manera adecuada pueda encaminar a los alumnos, al efecto del aprendizaje de los 

conocimientos necesarios que se desee enseñar. En el siguiente apartado se menciona la 

importancia de la mediación en el museo. 

 

2.3.1 El papel fundamental de la mediación educativa en el museo 

 

De acuerdo con diferentes autores existen diferentes formas para llevar a cabo la mediación 

educativa dentro de los espacios simbólicos como en los museos, a continuación, se muestra 

la importancia de la mediación dentro de estos espacios simbólicos: 

 

Se entiende por mediación educativa en la mediación cultural el mediador actúa como un 

puente, siendo parte de un proceso de vinculación y conexión que también podrían implicar 

la conciliación de asuntos en disputa. El mediador es el que establece un puente entre el 

museo y sus visitantes, ofrece diversas visiones de las colecciones del museo, adecuándose 

a las diferentes audiencias. 

 

Para el historiador cultural inglés Raymond Williams (1988, citado por Peters, 2019), la noción 

de mediación derivaría de la raíz latina de mediare, utilizada para describir la acción de dividir 

por mitades, ocupar una posición media o actuar como un intermediario. La noción de 

mediación cultural posee variadas dimensiones de análisis y está alimentada por disciplinas 

diversas y políticas culturales disímiles 
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Ha señalado el sociólogo francés Bruno Péquignot (2011, citado por Peters, 2019) que el rol 

de la mediación cultural intenta no solo resolver las desigualdades existentes históricamente 

en las instituciones de orden educativo-cultural, sino sobre todo significa darle al público 

herramientas para interpretar el mundo donde vive, y generar nuevas representaciones de 

este. 

 

Por otro lado, Iungman (1996), menciona que el mediador es el responsable en el proceso y 

las técnicas de mediación, teniendo como objetivo ayudar a las partes a elaborar un acuerdo 

que responda a sus necesidades e intereses. Utiliza su propio estilo, pericia profesional y 

experiencia de vida. Acopia información, desarrolla asuntos a tratar, y determina la estrategia 

para lograr un acuerdo viable.  

 

Iungman (1996), menciona que la principal herramienta con que cuenta el mediador es el 

proceso. A través del mismo y de sus diferentes etapas, el mediador irá conociendo las 

necesidades de las partes. La mediación es un proceso comunicacional y esta comunicación 

la generará el mediador a través de las diferentes operaciones comunicacionales a las que 

irá apelando en cada caso concreto. El objetivo que tiene el mediador a través de este proceso 

es lograr sacar a las partes de sus posiciones iniciales para llegar a detectar cuáles son sus 

necesidades. 

 

Iungman (1996), menciona los distintos recursos comunicacionales del mediador, los cuales 

son: 

 

• Preguntas abiertas: Son las que se utilizan para obtener información, comienzan 

con qué, cómo, cuándo, dónde, quién, para quién, qué tal si, qué tal no.  

• Preguntas cerradas: Se utilizan para confirmar datos, para aclarar. Se responden 

por sí o por no. No aportan mucha información. 

• Preguntas circulares: Las preguntas circulares son aquellas que se utilizan para 

sacar a los disputantes del pensamiento lineal. Es decir que las partes están 

siempre incluidas en un sistema mayor de partes interactuantes. Estas preguntas 

son circulares porque requieren que quien responda piense sobre las relaciones y 

conexiones.  

• Parafraseo: Resumen de lo relatado por las partes, donde se remarcan los puntos 

más importantes del relato y donde existe un reconocimiento de las emociones. 

• Replanteo: Deja de lado el planteo original y se modifica, teniendo en cuenta las 

necesidades de las partes.  
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Para llevar a cabo una mediación eficaz en el museo se requiere de la orientación de 

educadores especializados para elaborar las actividades didácticas, Santacana & Serrat 

(2005) nos mencionan que los educadores especializados permiten lograr tener éxito en la 

consecución de los talleres didácticos, sus capacidades científicas y habilidades de 

comunicación. Ambos tipos de mediadores tanto los responsables de atender a los visitantes 

y los educadores especializados colaboran conjuntamente para la elaboración de materiales 

didácticos para conseguir un proceso optimo. Por ejemplo, el tipo de materiales que ocupan 

para los talleres didácticos después del recorrido son los siguientes: 

 

• Materiales textuales: Fichas didácticas (cuadernos, guías didácticas, etcétera).  

• Materiales gráficos: Fotografías, mapas, reproducción de documentos originales. 

• Materiales audiovisuales o multimedios: Diapositivas y vídeos. 

• Materiales en tres dimensiones: Maquetas y réplicas de objetos de la exposición.  

 

En el siguiente apartado se abordará los materiales que utilizan los responsables del CCUT. 

 

2.4.1 Materiales que utiliza el mediador del CCUT 

 

En los museos se encuentran mediadores el cual son especialistas, son los responsables de 

ofrecer un diálogo con los visitantes de los temas presentados, impartiendo actividades 

durante el recorrido del museo. Los mediadores son importantes en los museos, para España 

y Giraldo (2016), los mediadores son considerados una herramienta porque facilita la 

interacción entre los visitantes y exposiciones, esto a su vez se convierten en aprendices 

constantes en las relaciones que se tiene con los visitantes y el espacio, así transmitiendo 

conocimientos y construcción de la misma con los alumnos. 

 

En el área de Mediación Educativa (2022), una de las estrategias que llevan a cabo es la 

actividad de Recorrido por el barrio, consiste por un recorrido en la Unidad de Tlatelolco con 

la intención de reconocer estrategias de expresión a partir de la intervención de espacios. En 

esta actividad no se hace dentro del CCUT a lo que menciona en el objetivo: 

 

● Proponer herramientas de diálogo sobre intervenciones que existen en la calle con el 

objetivo de comunicación artística e instituciones. 

Objetivos específicos: 
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● Abordan contenidos que están dentro del museo: libertad, formas de expresión e 

identidad. 

● Reconocer las diferentes estrategias que utilizan las personas o grupos para intervenir 

los espacios. 

● Generar un mural colectivo que retome las reflexiones abordadas durante el recorrido. 

 

Durante el recorrido realizaron distintas actividades: 

 

● Mural con rasgos identitarios de Tlatelolco: Reflexionar los objetos, actos, personas, 

etcétera; reconocer la existencia de murales donde se encuentran expresiones. 

● Hospital abandonado: Reapropiación de los lugares; Representación e identificación 

de estilos, materiales para la creación de murales. 

● Nuestra identidad a partir de símbolos: Reflexionar de los rasgos que los hacen 

únicos. 

● Nuestro cuerpo como herramienta para expresar: Se observa un mural donde se 

encuentran dos personas, al observar se realiza una reflexión en el grupo de personas 

sobre el mural, al final hablan de lo que los representa en el mural. 

● Mural colectivo: Al término del recorrido los participantes crearon un mural dibujando 

una silueta dándole identidad conforme a lo que se vio en el recorrido, compartiendo 

sus gustos, su historia, habilidades, sentimientos y todo aquello que los niños y 

jóvenes consideraron era parte esencial de su persona.  

 

En esta actividad de Recorrido por el barrio, en la página de Mediación Educativa presentan 

audioguías sobre la historia del CCUT, para que el público que se encuentre interesado en 

este museo pueda acceder a este material. 

 

También en Mediación Educativa (2022), han llevado a cabo recorridos para los niños en 

situación de calle de la Fundación Pro-Niños, señalando los siguientes objetivos: 

 

● Que el museo sea un sitio seguro para los niños y jóvenes en situación de calle, sin 

sentirse discriminados. 

● Que se perciba el museo como un lugar donde experimenten, conozcan e interactúen 

con otras personas creando un conocimiento. 

● El público reconocerá que las historias de objetos y las personas que se encuentran 

en las colecciones no son las únicas en escuchar su voz (experiencias, historia y 

memorias), sino, que también tienen un valor.  
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Presentaron tres estrategias, las cuales son: 

 

● Atención dispersa (visita como experiencia personal): Los mediadores hicieron un 

acompañamiento individual con cada uno de los niños y jóvenes para dialogar lo que 

les llama la atención, invitándolos a charlar sus intereses, Para poder llegar al objetivo 

que tenían previsto, realizaron un guion donde se propongan actividades dinámicas. 

● Imposición de reglas (generación de acuerdos): Esta actividad permite que todos los 

involucrados puedan reconocer normas de conducta y respeto para lograr una mejor 

convivencia. La generación de acuerdos es una estrategia colaborativa; no se trata de 

un reglamento impuesto por una persona, sino que son lineamientos discutidos y 

aceptados entre todos. 

● Escolaridad y edad heterogénea (no vincular los contenidos del museo a través de 

informaciones o datos formales, sino a base de experiencias de vida): Para esta 

actividad los mediadores vinculan los contenidos del museo Memorial del 68 con sus 

experiencias de vida y dialogar sobre este tema de interés para el grupo. Esto con la 

finalidad de reconocer espacios detonadores para el diálogo y reconocimiento de sus 

experiencias de vida. 

 

En Mediación Educativa también cuentan con videos, en el que son utilizados para 

actividades que presentan en la página M68, cuenta con información enfocados en la 

educación primaria, secundaria, prepa y universidad, colocando enlace de videos y preguntas 

para una retroalimentación de lo visto. 

 

En el siguiente apartado con lo ya mencionado de las estrategias que utiliza el mediador, se 

menciona el papel del Psicólogo Educativo en el museo y CCUT. 

 

2.5.1 El papel del Psicólogo Educativo en el museo 

 

En la actualidad los Psicólogos Educativos son una pieza importante dentro del museo, ya 

que desempeñan distintas funciones en el área de educación, desarrollando materiales 

educativos. A continuación, se describirán las actividades que realiza el Psicólogo en el 

museo. 

 

2.5.2 Actividades del Psicólogo Educativo 

 

El psicólogo cumple varias funciones dentro del museo, Muñoz y Pérez (1990) describe lo 

siguiente: 
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● Papel del psicólogo en el diseño de las exposiciones: 

 

La función que cumple el psicólogo puede asesorar técnicamente a los responsables los 

finales del diseño de la exposición. 

 

● Papel del psicólogo en la evaluación del funcionamiento de las exposiciones: 

 

La función que cumple el psicólogo es el diseñar, coordinar la aplicación e interpretar los 

resultados de la evaluación del funcionamiento de las diversas exposiciones. 

 

● Papel del psicólogo en la sección de educación: 

 

Dentro de las funciones del psicólogo se encuentra la de crear material de apoyo para las 

exposiciones, realizar guías, folletos, visitas guiadas, información a escuelas y otras 

asociaciones. 

 

2.5.3 El papel del Psicólogo Educativo en Mediación Educativa en el CCUT 

 

Durante la realización de prácticas profesionales en el área de mediación educativa los 

estudiantes de Psicología Educativa se encargan de realizar manuales con actividades 

referentes a los temas que se encuentran en el Centro Cultural Universitario, también en la 

nueva sección llamada Xaltilolli y en los videos que tienen en su canal. 

 

Estos materiales tienen la finalidad de colocarlos en la página de M68, donde en la pestaña 

de aprender, elijan el tema de interés para trabajar dentro del aula, realizando las actividades 

que se encuentran en cada uno de los materiales. Los temas que se trabajaron son los 

siguientes: 

 

Temas del museo Centro Cultural Universitario: 

 

● Movimiento Estudiantil 1968.  

● El papel de las mujeres en el movimiento estudiantil de 1968. 

● Movimientos sociales a través de las emociones. 

● Personajes e identidades en los movimientos sociales “Manifestantes, infiltrados y 

acarreados”. 

● Movimientos sociales y el surgimiento de la sociedad civil. 

● Surgimiento de la sociedad civil. “Terremotos de 1995 y 2017”. 
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Temas de videos del canal de Mediación Educativa: 

 

● Arte como forma de protesta. 

● Feminismo para niños y niñas. 

● Desaparición forzada. 

● Pegasas y Unicornios. 

● Organización. 

 

Temas de la exposición de Xaltilolli: 

 

● Arte de Tlatelolco: La construcción de México, las capas de Tlatelolco. 

● Relación entre Xochimilco y Tlatelolco. 

 

Estos materiales son creados con la finalidad de brindar estas actividades a los visitantes del 

museo para la educación primaria, secundaria, preparatoria y universidad. 
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Capítulo III. Método 

 

Durante décadas uno de los apoyos que existen para llevar a cabo tareas específicas dentro 

de los espacios culturales como lo son los museos son los manuales de mediación. Este tipo 

de materiales son con los que cuenta el CCUT. Varela (2010), menciona que no todo libro 

que se haya utilizado en la escuela es un “manual escolar” en sentido estricto. Son sólo 

aquellas obras concebidas expresamente con la intención de ser usadas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, intención indicada por su título, por su asignatura, nivel o modalidad, 

por su estructura didáctica interna, y por su contenido, que contemplaría la exposición 

ordenada y secuencial de una disciplina escolar.  

 

Los manuales escolares son uno de los elementos centrales de la cultura escolar 

contemporánea, y por lo tanto son el resultado de una serie muy numerosa de intenciones 

profesionales, intervenciones sociales y regulaciones estatales, las principales características 

que reúne un manual escolar en sentido estricto serían: intencionalidad por parte del autor, 

sistematicidad, en la exposición de los contenidos, secuencialidad, adecuación para el trabajo 

pedagógico, estilo textual expositivo, combinación de texto e ilustraciones, reglamento de los 

contenidos, de su extensión y del tratamiento de los mismos e intervención estatal 

administrativa y política. 

 

Alvarado (2007), menciona que los manuales didácticos requieren estar expuestos a una 

revisión para poder hacer cambios o ajustes, añadir actividades determinadas. La elaboración 

de los manuales impresos es objeto de cuidados especiales para facilitar el aprendizaje del 

estudiante. Estos manuales son utilizados durante el proceso de enseñanza - aprendizaje por 

lo cual se requieren mantener en vigencia en función de la exigencia social.  

 

Para la evaluación de materiales educativos, en este caso manuales, se requieren puntos a 

seguir para la elaboración del manual, Rechaudeau (1981, citado en Prendes, 2016, pp. 6) 

elabora una guía práctica para la creación y producción de manuales escolares, el cual son 

los siguientes criterios: 

 

• Valor de la información seleccionada. 

• Adaptación de la información hacia el contexto. 

• Coherencia pedagógica: interna (contenidos y estructuración) como en lo general con 

los modelos pedagógicos adecuados al nivel del alumno y la formación del docente. 
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Para evaluar la elaboración del manual escolar Rechaudeau (1981, citado en Prendes, 2016, 

pp. 7) considera los siguientes aspectos: 

 

• Toma de decisión sobre la elaboración de un manual nuevo. 

• Factores que intervienen en la toma de decisión. 

• Manuscrito. 

• Redacción de los textos. 

• Formatos. 

• Correcciones posteriores a su primera revisión 

 

También Rechaudeau toma las consideraciones el plan que incluye el contenido, la 

comunicación, el método y el objeto material, el cual son los siguientes puntos: 

 

• Contenido 

- Socio cultural: Ver representaciones de la sociedad. 

- Científico: Exactitud, actualidad y límites del conocimiento. 

- Pedagógico: Relación del contenido con programa y nivel. 

 

• Comunicación: Análisis de la forma, del significante. 

- Sentido: Relación entre emisor y receptor. 

- Formas: Mensaje escrito (texto), analógico (dibujo y fotografía) y lógico (esquema, 

mapas, gráficos). 

- Legibilidad: Percepción y comprensión del mensaje. 

 

• Comunicación 

- Densidad de la información: Originalidad y redundancia. 

 

• Método 

- Organización: Estructura, forma de exposición y secuencias. 

- Utilización: Distribución de los tiempos de aprendizaje. Estructuras de la interacción 

y modalidades de trabajo y Reparto de tareas. 

- Adaptabilidad: Imposición de obligaciones para su uso. (Obligaciones materiales, 

Obligaciones metodológicas para el maestro y Obligaciones metodológicas para el 

alumno.) 
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• Objeto material 

-  Solidez: Resistencia de uso (considerar edad de los usuarios y la frecuencia de uso 

prevista) 

- Manejabilidad: Facilidad para usarlo. 

 

En este apartado se analizaron de manera cualitativa los manuales que utiliza el Centro 

Cultural Universitario Tlatelolco, de acuerdo con la literatura revisada con respecto a los 

conceptos de las estrategias de en enseñanza aprendizaje y la evaluación que se lleva a cabo 

para los manuales se identificaron las siguientes características:   

 

Manual No. 1 

“Manual práctico para realizar tu visita” 

 

En este manual se encuentra dirigido a los visitantes que acuden al CCUT, mencionando lo 

que se lleva a cabo en el recorrido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se menciona brevemente la descripción 

de las actividades que realizarán antes o 

después del recorrido.  

Los recorridos son diseñados por Mediación 

Educativa, teniendo el objetivo que el alumno 

tome consciencia de que es un ciudadano, 

un ente histórico y político. 
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En este apartado menciona talleres, pero 

no especifica que actividades se 

impartirán. 

En este apartado describen brevemente las 

actividades que se llevan a cabo por nivel 

escolar primaria, secundaria y preparatoria. 

No especifica qué estrategias y técnicas 

utilizan. 

En este apartado describen brevemente 

las actividades que se llevan a cabo por 

nivel educativo preparatoria. No 

especifica qué estrategias y técnicas 

utilizan. 

Se menciona indicaciones dirigido al docente 

al realizar el recorrido para verificar que temas 

podrá utilizar para los alumnos. 
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Manual No. 2 

"Guía didáctica para profesores de nivel medio" (CCUT, 2016 material no publicado). 

 

En este material se menciona que esta guía se proponen temas relacionadas al museo, los 

cuáles son: los años 60 y el mundo y Movimiento estudiantil, México 1968, el docente podrá 

trabajar con los alumnos antes o después de acudir al museo. 

 

 

Se da indicaciones qué deben tomar en 

cuenta los visitantes el día del recorrido. 

Se brinda información para contactar con el 

responsable del recorrido del CCUT. 

Se menciona la asignatura que se encuentra vinculado el museo con los temas de la 

asignatura de Formación Cívica y Ética y los grados de cuarto, quinto y sexto de primaria y 

segundo y tercero de secundaria. 

 

No se encuentra actualizado los temas de la asignatura de la Nueva Escuela Mexicana. 
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Se menciona brevemente información del subtema "La guerra fría y el rock" a 

partir de los años 60. No especifica instrucciones claras para llevar a cabo 

alguna actividad. 

Se proponen 

preguntas, en la cual 

consiste que se 

busque una canción. 

En esta propuesta no 

se da instrucciones 

claras para que el 

docente lleve a cabo 

esta actividad en el 

salón de clases. 

En este apartado se menciona brevemente el subtema 

de "La guerra de Vietnam y los hippies", se cuenta con 

datos que son relevantes del tema mencionado. 

En la actividad que proponen no cuenta con 

indicaciones claras para llevar a cabo estas preguntas, 

no especifica qué estrategias se implementa. 
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En la propuesta de preguntas, no 

especifica qué estrategia se lleva 

a cabo. 

Se menciona brevemente información del subtema 

"Igualdad racial", cuenta con un dato relevante a la 

fotografía que se muestra en el manual. 

La actividad que se propone no especifica qué 

estrategias se llevan a cabo y no hay 

instrucciones claras en la que el docente lleve a 

cabo esta actividad en el salón de clase. 
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En esta propuesta indica que se elija una frase para 

después explicarlo, pero no se menciona 

instrucciones claras y no especifica qué estrategias y 

técnicas se utilizan. 

Se menciona brevemente información 

relacionado al "Movimiento estudiantil 1968" y 

cuenta con un dato relevante al tema. 

En la propuesta no especifica qué 

técnicas utiliza y no hay 

indicaciones claras para que el 

docente lo lleve a cabo. 
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No hay instrucciones claras 

para que el docente pueda 

realizar esta actividad. 

En la propuesta de una actividad no se 

especifica instrucciones claras para qué el 

docente pueda llevarlo a cabo en el salón de 

clase. 

En esta propuesta de una actividad no 

especifica qué estrategia su utiliza y no hay 

instrucciones claras pero que el docente lo 

lleve a cabo en el salón de clases. 
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Manual No. 3 

"Guía didáctica para profesores de nivel primaria" (CCUT, 2016 material no publicado). 

 

Se proponen temas en la que el docente puede trabajar con los alumnos antes o después del 

recorrido, contiene actividades que el docente puede realizar antes o después de la visita del 

museo, las cuales son: conociendo los dioses mexicas, un palo de lluvia y el tianguis, 

Después del recorrido las actividades son: Realicemos un papel rústico y un códice y 

paseando con Cortés. 

 

En esta propuesta de una actividad no especifica 

qué estrategia su utiliza y no hay instrucciones 

claras pero que el docente lo lleve a cabo en el 

salón de clases. 
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No especifica instrucciones claras 

para que el docente pueda abordar 

esta actividad con los alumnos. 

Se menciona brevemente las 

características de los dioses 

que utilizarán. 

No presenta instrucciones claras 

para qué el docente lleve esta 

actividad en el salón de clases. 
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En esta actividad no especifica que 

estrategias se utilizan y técnicas que 

puede llevar a cabo el docente en el 

salón de clases. 

En esta actividad se realiza después 

del recorrido del museo, no 

especifica indicaciones claras para 

llevarla a cabo en el salón de clase. 

En esta actividad no se indican 

instrucciones claras para llevar a cabo en 

el salón de clases. No especifica que 

estrategias se utilizan. 

Se anexan algunas imágenes para 

utilizarnos en la actividad anterior. 
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Manual No. 4 

Manuales para el trabajo con grupos escolares en el aula 

 

Este manual se encuentra dirigido para los profesores de educación media superior, teniendo 

como objetivo brindar este manual a los docentes para llevar a cabo estas actividades en el 

salón de clase, las actividades presentadas comparan imágenes sobre los movimientos 

sociales durante los años 60, no menciona una relación en alguna asignatura específica. 

 

Manuales para el trabajo con grupos escolares en el aula. 

Movimientos Estudiantiles de 1968  

 
¿Qué es ser joven? 

 
El movimiento de 1968 inició con una manifestación contra la represión que trascendió 
hasta convertirse en un hecho político de alcance nacional. En México el Movimiento 
Estudiantil de 1968, encabezado por jóvenes politécnicos y universitarios, compartía 
muchos de los ideales de la juventud de otros países y aspiraba a construir una nación con 
nuevas concepciones del gobierno y la vida política hacia un entorno sin violencia, con 
justicia, diálogo, respeto y tolerancia. (Rodríguez, 2018)  
 

 

 

 

 

 
Objetivo general: Ofrecer a los profesores actividades que puedan llevar a cabo con los 
alumnos de manera dinámica para reflexionar lo que es ser joven, mediante los sucesos 
de los movimientos estudiantiles que surgieron en 1968 y sean para los alumnos un 
aprendizaje significativo.  
 
Objetivos específicos:  
 

• Comparación entre el ser joven en el 68 y el ser joven ahora.  
• El joven como actor de cambio.  
• Reconocer el nacimiento de la idea de juventud y sus implicaciones políticas.  

 
Público al que va dirigido:  Estudiantes de Nivel Medio 
 
Duración de la actividad: Se llevará a cabo máximo 30 minutos.  
 
Desarrollo de la actividad: 

Introducción  
 
Jóvenes en los años 60´s La década de los 60 's fue una época en la cual la juventud tomó 
conciencia de su papel en la sociedad, lo que supuso una auténtica explosión de ideas. 
Jóvenes en todo el mundo comenzaron a movilizarse ante un contexto de hartazgo social. 
Durante esa época no se consideraba a los jóvenes como sujetos con capacidad para 
participar en los asuntos de la esfera adulta, se empezaron a pronunciar movimientos 

En este manual se encuentra dirigido al docente, no 
se especifica la asignatura que va relacionada. Los 
objetivos no son claros. 
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sociales que defendían por ejemplo la liberación femenina. En esta época los jóvenes 
enfrentaban las ideas de adultos tradicionalistas quienes por ejemplo criticaban su forma 
de vestir, la música que escuchaban y los movimientos juveniles como el de los hippies.  

 

 

 

 

 

 
Actividad 1.- Comparar fotografías de jóvenes de los 60 y jóvenes actualmente  
 
Objetivo: Reconocer las diferencias entre los jóvenes de los 60 y los jóvenes en la 
actualidad.  
 

 

 

 
1. Observa detenidamente las imágenes. 
 

 
 
 
 
 
 
2. Responde las siguientes preguntas.  
 
1.- ¿Qué es lo que ves en la imagen?  
2.- ¿Qué diferencia observas entre los jóvenes de antes y ahora y su forma de protesta? 
3.- ¿Te identificas con alguna de las imágenes? 
4.- ¿Qué te transmite las imágenes? 
5.- ¿Has estado en alguna manifestación?  
 
Reflexión: Los jóvenes son los principales agentes que generan un cambio ante la 
sociedad. Mediante los movimientos estudiantiles expresan sus derechos, justicia, libertad, 
equidad y romper estereotipos ante la sociedad. La diferencia que encontramos es que en 
la época de los 60 's las personas adultas consideraban a los jóvenes como rebeldes y 
muchas veces no comprendían sus formas de expresión. Los jóvenes formaron 
movimientos sociales y culturales, por ejemplo, adoptaron el tipo de vida de los hippies 
(apoyar el amor libre, usar el cabello largo, abandonar la vestimenta formal), las mujeres se 
organizaron en movimientos feministas para defender su lugar en la vida universitaria y 
jóvenes en todo el mundo se organizaron para defender más libertades. 
 

La estructura del manual se encuentra separada por actividades y no por 
momentos para llevar un orden a realizar estas actividades. No cuenta con 
instrucciones claras. 
 

No especifica qué técnica se utiliza. 
 

No especifica qué estrategia utiliza para que el 
docente aborde este tema. 
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Actualmente los jóvenes siguen defendiendo sus derechos, justicia y libertad, aunque 
algunos derechos han sido ya ganados, por ejemplo, se ha normalizado que las mujeres 
vayan a la universidad o su uso de vestidos cortos, pantalones de mezclilla, etc. Sin 
embargo, muchos derechos aún no son reconocidos por lo que las mujeres actualmente 
siguen defendiéndolos. La sociedad está en constante cambio, por lo que los movimientos 
sociales siguen vigentes. 
  
Actividad 2.- Formas de expresión de los jóvenes  
 

 
Objetivo: Reconocer formas de expresión de los sesenta y actuales que han utilizado los 
jóvenes en los movimientos sociales.  
 
Significado de efímero: Es toda aquella expresión artística concebida bajo un concepto 
de fugacidad en el tiempo, de no permanencia como objeto artístico material y conservable.  
 

• Protesta de 1968 haciendo arte de protesta. 

 

 
 

•  Protesta actual haciendo arte de protesta.  

 

 
 

 

 

 
De las imágenes anteriores, responde las preguntas:  
 
1.- ¿Qué es lo que observas? 
2.- ¿Qué te transmiten las imágenes? 

No se menciona 
instrucciones claras para 
desarrollar la actividad. 
 

No se especifica qué estrategia y técnica se utiliza y 

no se encuentran instrucciones claras. 
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3.- ¿Qué diferencias encuentras entre las imágenes del arte de protesta de antes y ahora? 
4.- ¿Conoces formas de protesta a través del arte actualmente? Nombra algunas.  
 
Mural Efímero: Diversos grupos de artistas plásticos, encabezados por José Luis Cuevas, 
aprovecharon las láminas que cubrían la estatua de Miguel Alemán (destruida por los 
estudiantes) para crear un mural efímero que consistía en pintar distintas obras cada día. 
 
Gráfica: En el año de 1968 produjo un cuerpo de imágenes que acompañaron marchas y 
mítines, y que se desplegaron sobre otros soportes del espacio público, la gráfica permitió 
fortalecer la voz de la protesta y cohesionar un nuevo imaginario visual para el movimiento 
estudiantil. Para los estudiantes era una forma de comunicarse. 
 
Libertad de expresión: creado por el artista michoacano Adolfo Mexiac en 1954, consiste 
en la representación del rostro de un joven tzotzil de piel morena, cabello oscuro y mirada 
penetrante que tiene apretada, a la altura de la boca, una cadena de metal sujetada con un 
candado rotulado con las siglas U. S. A. Esta gráfica fue tomada por los estudiantes de 
1968 y representa el pensar y el sentir de una colectividad. Sirvió como puente de unión 
entre estas dos formas de producción cultural y política sumándose así a la tradición de la 
gráfica de izquierda que ha representado históricamente la afrenta simbólica frente al poder. 
 
Ayotzinapa: La noche del 26 de septiembre de 2014, en Iguala, Guerrero, tuvo lugar uno 
de los más emblemáticos episodios de violación a los derechos humanos en la historia 
reciente de nuestro país. Los hechos sucedieron cuando un grupo de estudiantes de la 
Escuela Normal Rural abordan autobuses para participar en la conmemoración del 2 de 
octubre, que cada año mantiene viva en México la memoria de esa represión contra 
estudiantes acaecida en 1968.  
 
Policías Municipales de Iguala impidieron de forma violenta a los estudiantes para que no 
salieran los autobuses, fueron detenidos 43 estudiantes que habrían de ser desaparecidos, 
en ese mismo día continuaron las agresiones contra los estudiantes y contra la población 
en general, ya no sólo por parte de agentes estatales sino también por civiles que, como 
después se demostró, eran parte de la estructura de una organización criminal fuertemente 
imbricada con las instancias estatales presentes en esa zona de Guerrero, denominada 
Guerreros Unidos. Actualmente aún no se ha resuelto este acontecimiento, por esa misma 
razón, estudiantes y familiares llevaron a cabo marchas para exigir justicia y encontrar a los 
estudiantes desaparecidos. 
 
Reflexión: Los jóvenes de los 60´s y actualmente, toman en cuenta el arte de protesta para 
comunicar y representar las injusticias que existe en la sociedad, con distintos recursos 
como: murales, pancartas, pintura en tela, bordado, etc.  
 

 

 

 

 

 
Actividad 3 - Imagen en el Ángel de la Independencia. Antes y Ahora 
 
Objetivo: Conocer la importancia de los espacios públicos donde se presentan los 
movimientos estudiantiles de los 60´s y la actualidad. 
 
Espacio público y los jóvenes 

No se encuentra qué estrategia y técnica se 

utiliza y no se dan instrucciones claras. 
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Después de observar las imágenes, contesta las siguientes preguntas:  
 
1.- ¿Qué diferencias encuentras en las imágenes? 
2.- ¿Qué te transmite la primera imagen? 
3.- ¿Por qué crees que se manifiestan los estudiantes en ese espacio?  
 
El Monumento a la Independencia fue montado en 1910 para conmemorar el centenario de 
la independencia de México por el entonces presidente, Porfirio Díaz. Es una escultura que 
se erigió buscando recordar y celebrar el esfuerzo y la sangre de todos aquellos que 
lucharon por la independencia de nuestro país. El monumento busca ser un recordatorio 
para todos los mexicanos de su libertad. Por estos motivos es un punto de encuentro para 
los ciudadanos mexicanos, allí se reúnen grupos de manifestantes en reclamo de sus 
derechos y justicia. 
 
Monumentos y movimientos sociales: El historiador y crítico Cuauhtémoc Medina, 
reflexiona que los monumentos históricos son adornos urbanos, objetos de simbolismo 
social y político inmediato. Hay quienes defienden que los monumentos son sagrados de la 
memoria, los cuales deben ser intocables, pero las personas que se involucran en los 
movimientos sociales mencionan que los ven como espacios de apropiación presente, 
símbolos estratégicos para levantar la voz y hacerse escuchar por las autoridades.  
 
La arqueóloga Dinna Esparza mencionó que no promueve la destrucción del patrimonio, 
pero el patrimonio se puede resignificar y que las pintas, por ejemplo, las pintas feministas 
en el Ángel de la Independencia son un grito desesperado por una cuestión que ha sido 
desatendida por años.  
 
¿Cuál es tu opinión sobre la intervención de los monumentos? 
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Velada 8 de noviembre de 2014: En la Ciudad de México se unieron varias personas en 
el Ángel de la Independencia encendiendo velas en las escalinatas del monumento, esto 
en apoyo a los 43 normalistas desaparecidos en Iguala, Guerrero. 
 
Conclusiones 
 
Mediante las imágenes presentadas en las distintas actividades, se percibe cómo la 
juventud se ha transformado desde los sesenta hasta la actualidad. Hicimos un recorrido 
desde los movimientos estudiantiles de los sesenta, hasta las manifestaciones que se 
presentan actualmente, con murales, pancartas etc. y los espacios en donde se reúnen.  
 
Cierre de tema: Con el tema visto a partir de las distintas actividades que se presentaron, 
contesta las siguientes preguntas. 
 
- ¿Qué es ser joven para ti? 
- ¿Cómo percibes el cambio de los jóvenes de la época de los 60´s a la actualidad? 
- ¿Te identificaste con alguna de las imágenes? 
- Tu como joven, ¿cómo te manifestarías actualmente y por qué lo harías?  
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Como se vio previamente con algunos manuales que se encuentran en el museo, están 

dirigidos para el docente, con la finalidad de utilizarlos en el aula apoyándose con temas 

relacionados de alguna materia. Estos materiales confunden las estrategias con técnicas, no 

especifican indicaciones claras para que el docente pueda llevar a cabo estas actividades en 

el salón de clase, no se encuentran actualizados estos materiales y no especifican las 

asignaturas que se vinculan con los temas mencionados en las guías. 

 

Analizando estos materiales que cuenta el museo se propone un material educativo a manera 

de manual dirigido a los responsables de Mediación Educativa para identificar las estrategias 

Al cierre de las actividades no se encuentran claras las 

preguntas. 
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https://www.cndh.org.mx/noticia/movimiento-estudiantil-de-1968
https://mexicolibre.mx/nuestro-mexico-en-la-decada-de-los-60/
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y técnicas que pueden aplicar con los visitantes para explotar sus habilidades. En este 

material educativo se relaciona con el tema de movimientos sociales de 1968 del CCUT, el 

cual está conformado por estrategias de enseñanza aprendizaje y técnicas, también se 

encuentra relacionado con el propósito del museo, el manual está estructurado por: 

 

● Propósito del museo 

● Contenido  

● Momento 1: Conociendo el museo, en este apartado se identifica la concepción que 

tienen los alumnos antes y durante el recorrido del museo. Las estrategias que se 

utilizan en este momento son: Recuperación de ideas previas, trabajo en equipos, 

preguntas intercaladas e instrucciones claras. 

● Momento 2: Movimiento estudiantil de 1968, en este apartado trata de identificar los 

principales factores por el cual se detonó el movimiento estudiantil de 1968, 

desarrollando una postura ética. Las estrategias que se utilizan en este momento son: 

Recuperación de ideas previas, preguntas guía, Trabajo en equipo y preguntas 

intercaladas, las técnicas son: Representación 

● Momento 3: Democracia, en este apartado se desarrolla un pensamiento crítico sobre 

los atributos y movimientos sociales que lleven en práctica la democracia. Las 

estrategias que se utilizan en este momento son: Recuperación de ideas previas y 

trabajo en equipo, las técnicas son: Representación 

● Momento 4: Memorama, en este apartado se identifican las categorías de los 

derechos en los movimientos sociales. Las estrategias que se utilizan en este 

momento son: Recuperación de ideas previas, trabajo en equipo y preguntas de 

comprensión. 

● Momento 5: Cartel, en este apartado se identifican las características que se tiene al 

realizar un cartel. Las estrategias que se utilizan en este momento son: Preguntas 

guías y trabajo en equipos, las técnicas son: Comunicación 

● Evaluación Formativa 

 

Esta propuesta de material a manera de manual establece indicaciones que el mediador debe 

de llevar a cabo después del recorrido, utilizando estrategias de enseñanza aprendizaje como 

recuperación de ideas previas, el mediador brindar indicaciones claras y precisas, preguntas 

intercaladas y trabajos en equipo. Las técnicas que se utilizan en este material son mapa 

mental, mapa conceptual, memorama "categoría de derechos" y el cartel, también en este 

material se realiza una evaluación formativa para identificar qué conocimientos adquirieron 

los alumnos. 
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En el siguiente apartado se describen el procedimiento de la elaboración del manual. 

 

3.1.1 Procedimiento de la elaboración del material: 

 

Para el proceso de la realización de este material educativo el cual se encuentra dirigido para 

los responsables de mediación educativa del CCUT fueron los siguientes puntos: 

 

• Exploración de información de la exhibición del museo memorial. 

• Diseño del manual. 

• Validación del Manual Educativo. 

 

Exploración de la información 

 

En este punto se realizó la investigación sobre los acontecimientos en exhibición de 

Movimientos Sociales, Movimiento estudiantil de 1968, Democracia, Derechos y carteles 

relacionados a los movimientos sociales del Centro Cultural Universitario Tlatelolco. 

 

Para la elaboración de este material educativo como primer paso se analizaron los materiales 

que utiliza el CCUT de acuerdo con los conceptos de estrategias y técnicas de enseñanza 

aprendizaje. 

 

Los puntos que se tomaron en cuenta de lo presentado en el CCUT son: 

 

• Contenido: Movimientos sociales y políticos por los derechos humanos en el mundo y 

en México. 

• Propósito: Asume una postura ética sobre los movimientos sociales y políticos en la 

actualidad y participa en acciones para promover y defender los derechos humanos. 

 

Los temas que se utilizaron para tener relación con el Centro Cultural Universitario Tlatelolco: 

 

• Movimiento Estudiantil de 1968. 

• Democracia. 

• Categorización de 4 derechos: Civil, A la igualdad y no discriminación, Político y 

Económicos, sociales y culturales. 
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Así mismo con la información que se utilizó para poder realizar este material educativo para 

apoyo a la enseñanza aprendizaje utilizando estrategias y técnicas, se considera que por 

medio de este material los responsables de Mediación Educativa del CCUT tengan un 

material en el cual se apoyen para realizar actividades durante el recorrido del museo con los 

visitantes de 3er grado de secundaria, así mismo utilizar estrategias y técnicas. 

 

3.1.2 Diseño del material educativo                                                                                                         

 

El material educativo que se elaboró en forma de un manual, el cual está estructurado cortado 

a la medida con estrategias de enseñanza aprendizaje para potenciar las habilidades del 

mediador del CCUT.  

 

El material cumple con los siguientes objetivos: 

 

Objetivos del material: 

 

Objetivo general: Diseñar un manual para los mediadores del CCUT para potenciar a los 

sujetos de 3ero de secundaria en el contenido de Movimientos sociales y políticos por los 

derechos humanos en el mundo y en México. 

 

Objetivos específicos: 

 

Qué los responsables de Mediación Educativa identifiquen las estrategias de enseñanza 

aprendizaje que se encuentra relacionado con la materia de Formación Cívica y Ética de 

tercer grado de secundaria. 

 

● Público al que va dirigido: 

 

Este manual va dirigido para los mediadores del área de Mediación Educativa del Centro 

Cultural Universitario Tlatelolco. 

 

● Material: 

 

Descripción de sus características: 

 

Título del manual: Estrategias enseñanza aprendizaje para proporcionar habilidades a los 

mediadores de Mediación Educativa del CCUT. 
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El manual está estructurado por 5 momentos: 

 

● Conociendo el museo. 

● Movimiento estudiantil de 1968. 

● Democracia. 

● Memorama. 

● Cartel. 

 

Material Educativo 

 
Lugar: Centro Cultural Universitario Tlatelolco               Área: Mediación Educativa 
 
Nombre del mediador:                       Nombre de la sesión: Movimientos sociales. 
 
Duración: 1 hora 1/2                                                        Fecha:     
 

Propósito del museo: Ser un espacio cultural de sujetos activistas y sujetos “activables” 
a partir de la memoria, la empatía, el pensamiento crítico y sus diversas expresiones 
culturales para la creación de formas innovadoras de incidencia pública para la paz, los 
DDHH y el ejercicio de ciudadanía, en sus comunidades. 

Contenido: El alumno desarrolla una postura ética sobre los movimientos sociales y 
políticas en la actualidad y participa en acciones para promover y defender los derechos 
humanos. 

Movimientos Sociales 

 
El mediador da la bienvenida a los presentes, comienzan a dar el recorrido por 
el museo con un aproximado de 1 hora y media, para que los alumnos observen 
detalladamente los elementos que se encuentran en el museo. 
 
Momento 1: Conociendo el museo 
 
Estrategias: 
 

• Recuperación de ideas previas. 

• Preguntas intercaladas. 

• Preguntas guía. 

• Preguntas exploratorias 

• Preguntas detonadoras. 

• Propiciar una alta participación de los visitantes. 

• Aprendizaje experiencial. 

• Trabajo en grupo. 

• Uso de tecnologías digitales. 

• Conclusiones grupales. 
 
Propósito: Identificar qué tipo de concepción tienen los alumnos antes y durante 
el recorrido del museo.  
 
Al finalizar el recorrido los alumnos se dirigen al área especializada en 
Mediación Educativa donde se presentan las siguientes actividades: 
 

Tiempo 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
15 

minutos 
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Estrategia 1 Preguntas intercaladas:  El mediador inicia con preguntas 
intercaladas relacionadas con el museo antes y durante el recorrido. 
 

• Antes del recorrido ¿qué expectativas tenías del museo? 

• ¿Qué sabes del museo memorial? 

• Durante el recorrido ¿qué te llamó  

• la atención? 

• ¿Qué te intrigó del museo? 

• ¿Fue cómo te imaginaste el museo? 

• ¿Has visitado un museo similar? 

• ¿Cuál es la finalidad de que existan estos museos? 

• ¿A qué tipo de público está dirigido este museo? 

• ¿Qué le cambiarías al museo? 
 
Al finalizar este momento pasarán al siguiente momento. 
  
Momento 2: Movimiento Estudiantil de 1968 
 
Estrategias:                                                                Técnicas: 

 
 

Propósito: Los alumnos identificarán por medio de un mapa mental los factores 
por el cual se detonó el movimiento estudiantil de 1968. 
 
Antes de adentrarse al tema del movimiento estudiantil de 1968, el mediador 
hará lo siguiente: 
 
Estrategia 1 Recuperación de ideas previas: El mediador recupera información 
previa sobre la creación del museo memorial. 
 
Con lo visto previamente en el momento 1 el mediador comenta las siguientes 
preguntas: 
 

• ¿Cuál fue el propósito de crear el Centro Cultural Universitario 
Tlatelolco? 

• ¿Quién diseñó el museo? 
• ¿Cuándo se inaugura el Centro Cultural Universitario Tlatelolco? 
• ¿Para qué inaugurar el CCUT? 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Recuperación de ideas previas 

• Preguntas intercaladas. 

• Preguntas detonadoras. 

• Preguntas guías. 

• Preguntas exploratorias. 

• Monitoreo de equipos. 

• Enseñanza basada en la 
exhibición. 

• Uso de tecnologías digitales. 

• Trabajos en grupo. 

• Evaluación formativa. 
 

• Mapa mental. 

• Mapa conceptual. 

• Cuadro comparativo. 

• Técnicas de comunicación. 

• Técnica de narración. 

• Técnica de comprensión. 

• Resolución de problemas. 

• Debate o discusión. 

• Presentaciones. 

• Desarrollo de creatividad. 

 



59 

Estrategia 2 Preguntas intercaladas: Para adentrarse al tema el mediador hace 
preguntas intercaladas para identificar la concepción que tiene el alumno del 
movimiento estudiantil 1968.   
 

• ¿Cuál fue la razón de formar el movimiento estudiantil de 1968? 
• ¿Por qué crees que es importante este movimiento? 
• ¿Qué factores principales detonaron este movimiento? 
• ¿Qué personajes se vieron involucrados en este movimiento? 
• ¿Qué presidente gobernó en el sexenio de 1968? 
• ¿El presidente de 1968 apoyaba al movimiento estudiantil? ¿Por qué?  
• ¿Has participado en algún movimiento social? ¿Cuál y por qué?   
• ¿Cuál es la ventaja de participar en un movimiento estudiantil? 
• ¿Es importante para ti este movimiento?    
• Al ver todo esto ¿qué sentimiento te provoca? 

 
Estrategia 3 Monitoreo de equipos: Para evaluar la comprensión del movimiento 
estudiantil de 1968 el mediador trabaja con equipos de 5 personas para 
desarrollar un debate con sus compañeros mencionando las principales ideas 
de cada integrante sobre el movimiento estudiantil de 1968. 
  
El mediador da instrucciones claras y precisas. 
 

• Por equipo realizar un mapa mental del movimiento estudiantil 
de 1968. 

• Representar los principales factores por el cual se detonó ese 
movimiento. 

• Principales personajes del movimiento estudiantil. 
 
Técnica 1 mapa mental: Al finalizar cada equipo expondrá el mapa mental con 
las ideas principales del movimiento estudiantil de 1968. 
 
Al terminar este momento el mediador da indicaciones para pasar al siguiente 
momento. 
 
Momento 3: Democracia 
 
Estrategias:                                                             Técnicas: 

 
Propósito: Que los alumnos construyan un pensamiento crítico por medio de los 
movimientos sociales bajo el concepto de democracia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15 

minutos 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Recuperación de ideas previas 

• Preguntas intercaladas. 

• Preguntas detonadoras. 

• Preguntas guías. 

• Preguntas exploratorias. 

• Propiciar una alta participación 

de los visitantes. 

• Presentar nueva información. 

• Monitoreo de equipos. 

• Conclusiones grupales. 

• Evaluación formativa. 
 

• Mapa conceptual. 

• Mapa mental. 

• Cuadro comparativo. 

• Técnicas de comunicación. 

• Técnicas de narración. 

• Técnicas de comprensión. 

• Debate o discusión. 

• Presentaciones. 

• Resolución de problemas. 

• Desarrollo de creatividad. 
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Durante el recorrido en el museo y las actividades que realizaron los visitantes 
en el momento 2, se mencionaron algunos movimientos sociales, para llevar a 
cabo el momento 3 “Democracia” se realiza lo siguiente: 
 
Estrategia 1 Preguntas detonadoras: El mediador recupera información 
mediante preguntas detonadoras para identificar los conocimientos previos de 
los alumnos sobre el concepto de democracia. 
 

• ¿Existe la democracia en el país? ¿por qué? 

• ¿Qué entiendes por democracia? 
• ¿cuál de los movimientos sociales se lleva a cabo la democracia? 
• ¿Todos los movimientos sociales tienen una práctica democrática? 
• En tu escuela ¿existe una participación democrática? 

 
Estrategia 2 Monitoreo de equipos: Para evaluar la concepción que tienen los 
visitantes con respecto al concepto de democracia, el mediador trabaja con 
equipos de 5 personas para propiciar un debate y construir el significado de 
democracia. 

 

• Por equipo realizarán un mapa conceptual del concepto de la 
democracia colocando los elementos que lo conforman. 
 

Técnica 1 Mapa conceptual: Al finalizar el mapa conceptual, los equipos 
elegirán a un representante para exponer de manera breve el mapa conceptual 
hacia sus demás compañeros. 

 
Estrategia 3 Conclusiones grupales: Finalmente, por grupo realizarán una 
reflexión sobre la importancia de los movimientos sociales poniendo énfasis en 
el concepto de democracia. 
 
Al finalizar el mediador pasará al siguiente momento. 
 
Momento 4: Memorama 
 
Estrategias: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Después de hablar de la democracia, durante el recorrido se encontró una 
pantalla llamada “Interactivo del Mosaico de los movimientos sociales”, el 
mediador antes de iniciar el momento 4, comenta las 4 categorías las cuales 
son:  
 

• Civil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15 

minutos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Recuperación de ideas previas. 

• Presentar nueva información. 

• Memorama. 

• Monitoreo de equipos. 

• Preguntas exploratorias. 

• Preguntas intercaladas. 

• Preguntas detonadoras. 

• Preguntas guía. 

• Favorecer la creación de nuevos conocimientos. 

• Uso de tecnologías digitales. 
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• A la igualdad y no a la discriminación 
• Político 
• Económicos, sociales y culturales 

 
Propósito: Identificar las categorías de los derechos que se presentaron en los 
movimientos sociales y que se aplican en la actualidad por medio de un 
memorama. 
 
Estrategia 1 Recuperación de ideas previas: El mediador recuperará 
información previa de las categorías que se vieron en el recorrido del museo, 
preguntado a los visitantes que mencionen un ejemplo de alguna de las cuatro 
categorías. 
 
Estrategia 2 Monitoreo de equipos: Para evaluar el significado de las 4 
categorías, el mediador trabaja en equipos de 5 personas para desarrollar la 
comprensión de los visitantes de las categorías de los derechos y el caso que 
corresponda al derecho. 
 
Al comenzar con el memorama los integrantes del equipo deberán elegir algún 
compañero para iniciar el memorama, el integrante que acierte al derecho y el 
caso podrá volver a jugar en ese mismo momento, si no acertó debe de dar la 
oportunidad a su otro compañero. 
  
Estrategia 3 Preguntas intercaladas: Al término del juego el mediador realizará 
las siguientes preguntas: 
 

• De los derechos que se vieron en el memorama ¿qué movimiento social 
pueden identificar que se lleve a cabo algún derecho? 

• En tu escuela ¿consideras que se han cumplido y respetado estos 
derechos? Menciona cuales se han cumplido. 

• ¿Cuáles son los derechos por los que luchaban en los movimientos 
sociales? 

 
Al terminar este momento, el mediador dará indicaciones para el siguiente 
momento. 
 
Momento 5: Cartel 
 
Estrategias:                                                 Técnicas: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Recuperación de ideas previas. 

• Imágenes de carteles. 

• Preguntas guías. 

• Preguntas exploratorias. 

• Preguntas intercaladas. 

• Preguntas detonadoras. 

• Monitoreo de equipos. 

• Presentar nueva información. 

• Desarrollo de creatividad. 

• Evaluación formativa. 

 

• Cartel. 

• Dibujos. 

• Mapa mental. 

• Mapa conceptual. 

• Técnica de comunicación. 

• Técnica de narración. 

• Técnica de comprensión. 

• Resolución de problemas. 

• Presentaciones. 

• Debate o discusiones. 



62 

Propósito: Qué los alumnos identifiquen las características del cartel y elaboren 
un cartel como medio de expresión emancipatoria al detectar una problemática 
que violente sus derechos siendo empáticos con sus compañeros. 
 
Estrategia 1 Imágenes de carteles: El mediador mostrará a los alumnos tres 
imágenes los cuales son: 
 

• Mural efímero 
• Mexiac, Adolfo, ¡Libertad de expresión!  
• Mayer, Mónica, Cartel para mesa redonda sobre arte feminista 

 
Estrategia 2 Preguntas guía: El mediador mencionará preguntas guías con las 
imágenes que se mostrarán a los alumnos. 
 
El mediador realizará las siguientes preguntas: 
 

• ¿Qué identificas en las imágenes? 
• ¿Para qué realizar estos tipos de carteles? 
• ¿Por qué crees que utilizaban estos carteles en los movimientos 

sociales? 
• ¿Crees que son importantes los carteles en los movimientos sociales? 

¿Por qué? 
• ¿Qué entiendes por libertad de expresión? 
• ¿Para qué tener una libre expresión? 
• Con respecto a las imágenes ¿porque crees que los autores realizaron 

esos dibujos? 
• ¿Qué harías tú para dar a conocer una problemática de tu escuela? 

 
Estrategia 3 Monitoreo de equipo: Para evaluar la comprensión del uso del 
cartel el mediador trabaja en equipos de 5 personas, para permitir desarrollar 
un dialogo con sus compañeros sobre una inconformidad que se presente en 
su escuela. 

 
Técnica 1 Cartel: Al terminar los miembros de cada equipo exponen el cartel 
donde narren sus inquietudes con respecto a la problemática detectada. 
 
Al finalizar con la sesión el mediador realizará una evaluación de todo el 
recorrido y actividades que realizaron los alumnos. 
 
Evaluación formativa 
 
Para hacer el cierre de los momentos presentados se les hará las siguientes 
preguntas: 
 

• ¿Te gustó el recorrido? 
• ¿Recomendarías el museo con tus familiares o amigos? 
• ¿Son importantes los movimientos sociales? ¿Por qué? 
• De los derechos que se plantearon en el memorama ¿Cuáles derechos 

pones en práctica en tu salón de clase? 
• De los derechos que vimos, da dos ejemplos de un derecho que lleves 

en práctica en tu escuela. 
• Con la realización de tu cartel ¿es importante realizar carteles? 
• ¿Qué otros instrumentos utilizarías para expresarte? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
minutos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
minutos 

 

 



63 

3.1.3 Validación del Material 

 

Para la validación del manual se llevó a cabo las evaluaciones por tres especialistas, 1 en 

Psicología Educativa, 1 en Pedagogía en el área en español y 1 psicóloga con especialidad 

en estrategias de enseñanza aprendizaje por UDEEI. Las observaciones que se hicieron 

fueron algunas modificaciones del manual encontrándose en el (anexo 6, pp. 98), señalando 

lo siguiente:  

 

• Redacción en los propósitos de los momentos y de las preguntas. 

• Especificar en el manual de lo que se presentaba si era una estrategia y una técnica. 

• Plantear adecuadamente algunas actividades que se encontraban confusas y 

explicarlas a más detalle para la comprensión de quien lo lea, en este caso los 

mediadores. 

 

Después de estas correcciones, los especialistas determinaron que el manual es adecuado 

para Mediación Educativa. 

 

Ejemplificación 

 

En este trabajo de investigación se creó un material educativo en forma de manual con la 

finalidad de que sea de utilidad para los responsables del área de Mediación Educativa 

durante el recorrido del museo con los alumnos de 3ero de secundaria, para que el 

responsable de la mediación utilice adecuadamente las estrategias de enseñanza 

aprendizaje y técnicas para que los visitantes generen experiencias significativas.  

 

Alcances 

 

Con la realización de este Material Educativo se abordan los acontecimientos del movimiento 

estudiantil con este material educativo como apoyo didáctico para los responsables de 

Mediación Educativa, es con la finalidad de que los mediadores construyan experiencias de 

enseñanza aprendizaje en todos los recorridos que efectúen los sujetos en los rincones del 

inmueble y de esta manera se haga notar la importancia del papel que juega el museo de 

memoria como un espacio para desarrollar el pensamiento crítico de los acontecimientos 

sociales enfrenta el país y se logre el desarrollo de las personas.   
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Aportaciones 

 

Con la realización de este material educativo en forma de manual se diseñó con base en la 

didáctica esclareciendo conceptos como el de mediación educativa, estrategias de 

enseñanza aprendizaje y así de esta forma ofrecer referentes para la evaluación de los 

aprendizajes. Con este material educativo los especialistas de la Mediación Educativa del 

CCUT podrán identificar qué es mediación desde diferentes enfoques psicológicos, qué son 

y qué no son las estrategias de enseñanza aprendizaje y reconocer las diferencias entre 

técnicas y estrategias, con la finalidad de potenciar a las personas. 

 

Limitaciones 

 

Al diseñar este material educativo, me encontré con algunas limitaciones, la primera es que 

al realizar el manual no pude evaluar y pilotear de manera presencial con los mediadores, lo 

que habría sido beneficioso para asegurar su efectividad. Por otro lado, otra limitación que 

tuve con la investigación fue que durante mi estancia de prácticas profesionales debido a la 

pandemia (COVID-19) en el CCUT solo se utilizaban materiales digitales como manuales y 

videos que nos brindaban los responsables de mediación educativa sin acceso a otros 

recursos, por otro lado se hacían reuniones por línea con invitados de otros museos lo cual 

solo nos convocaban para recibir instrucciones sin tener participación en estas reuniones solo 

éramos meramente oyentes. 

 

Reflexiones generales 

 

En este trabajo se llevaron a cabo información con respecto a las estrategias de enseñanza 

aprendizaje para poder realizar el manual primero investigue la teoría y el cómo elaborar un 

material educativo, con respecto a lo que se elaboró se puede percatar que la función del 

Psicólogo Educativo es importante, porque se encarga de actualizar tanto materiales 

educativos como a los responsables de brindar una mediación, para poder crear este material 

educativo se necesita puntos exactos para que exista relación con el modelo educativo y los 

temas vistos en el museo, también el recabar la información de los temas planteados en el 

material y la adecuada redacción para que el encargado de mediación comprenda cada tema 

a tratar con los visitantes, en este caso el Centro Cultural Universitario Tlatelolco, al validar el 

material el encargado del área de Mediación Educativa evaluó el manual, observando que 

aún existe desconocimiento de estrategias con técnicas, esto imposibilita el que lo puedan 

llevar en práctica durante el recorrido del museo.  
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Discusión 

 

En la propuesta de este manual como se vio previamente, se enfatizó en la falta de manuales 

dirigidos para los mediadores del Centro Cultural Universitario Tlatelolco, en el área de 

Mediación Educativa, ya que con los manuales que cuentan se encuentran dirigidos hacia los 

docentes para realizar las actividades dentro del aula de clases confundiendo estrategias de 

enseñanza aprendizaje con técnicas, por esta razón se realizó este manual para que los 

mediadoras apliquen las estrategias y técnicas adecuadas, así mismo que por estas 

estrategias y técnicas los visitantes desarrollan sus  habilidades y conocimientos que 

adquieren durante la visita del museo.  

 

Conclusión 

 

En este proyecto de investigación se enfatizó en realizar un manual didáctico dirigido hacia 

los mediadores en el Centro Cultural Universitario Tlatelolco para el área de Mediación 

Educativa, el manual está basado en momentos desarrollando estrategias de enseñanza 

aprendizaje y técnicas, para que los responsables del CCUT lleven un orden para dirigirse a 

los visitantes, así mismo es importante el papel del Psicólogo Educativo en estos museos, 

porque principalmente capacitan a los mediadores para aplicar asegurar que estén 

preparados para implementar adecuadamente las estrategias de enseñanza aprendizaje y 

técnicas, así como realizar una evaluación ajustando a los propósitos del museo para 

reconstruir los conocimientos de los visitantes.  

 

Principalmente en los museos de memoria es importante el papel del Psicólogo Educativo 

porque por medio de las estrategias de enseñanza aprendizaje y técnicas los visitantes 

expresan sus sentimientos y emociones de los acontecimientos históricos que ha sido un 

impacto en el país y que aún en la actualidad se presentan estos tipos de sucesos, también 

crear experiencias educativas significativa, evaluar la comprensión y actitudes que tiene los 

visitantes hacia la memoria.  
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Anexo 1: 

 

Material Educativo  

 

"Manual: Estrategias enseñanza 

aprendizaje para proporcionar habilidades 

a los mediadores de Mediación Educativa 

CCUT.” 
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Imágenes del manual 
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- Fotos para utilizar en este tema: 

 

1)              2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                      Mural efímero, Sin Asignar                                 Mexiac, Adolfo (Grabador), ¡Libertad de 

Recuperado de https://www.m68.mx/coleccion/35351         expresión!, Sin Asignar Recuperado de 

https://www.m68.mx/coleccion/35350 

 

 

3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                   Mayer, Mónica (Artista),  

             Cartel para mesa redonda sobre  

                 arte feminista, Sin Asignar  

Recuperado de https://www.m68.mx/coleccion/35686 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.m68.mx/coleccion/35351
https://www.m68.mx/coleccion/35350
https://www.m68.mx/coleccion/35686
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Anexo 3: 

 

Memorama  
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- Memorama 

 

 
 
 
Alicia tiene derecho a tener un nombre y 
un domicilio. 
 
 

 
 
 

Civil 

 
 
Roberto tiene el derecho a votar por el 
candidato de su elección, en forma libre, 
secreta y directa. 
 
 

 
 
 

A la igualdad y no discriminación 
 

 
 
Camila tiene el derecho a escoger o 
aceptar libremente un trabajo, a un 
salario equitativo e igual por trabajo de 
igual. 
 
 

 
 
 

Político 
 

 
 
Erick tiene el derecho de ser tratado con 
respeto por sus compañeros de clase y 
personal académico.  
 
 

 
 
 

Económicos, sociales y culturales 
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Anexo 4: 

Criterios de evaluación para el manual 

basado en Alfaro (2019) 
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Otros comentarios o sugerencias: 

 

 

 

 

 

 

Criterios de evaluación 

Categorías Características del 
material 

Si No Observaciones o 
sugerencias 

 
 

 
 
 

Presentación 

Cumple con el propósito 
del museo. 

   

Es adecuado el lenguaje 
utilizado para que el 
mediador facilita su 
presentación durante el 
recorrido. 

   

Es adecuado el tiempo 
del recorrido. 

   

 
Organización 
del contenido 

Es pertinente el tema con 
relación al museo y la 
escuela. 

   

El contenido del material 
sigue un orden lógico. 

   

 
 
 
 
 

Estrategias de 
Enseñanza 
Aprendizaje 

Las estrategias son 
adecuadas para el 
mediador al aplicarlas. 

   

Cumplen con el propósito 
de los aprendizajes de los 
temas del museo. 

   

Cumple con temas que 
conoce el mediador. 

   

Muestra relación de los 
temas del museo con la 
asignatura de Formación 
Cívica y Ética con la 
Nueva Escuela 
Mexicana. 
 

   

 
 
 

Diseño del 
material 

Son correctas y claras las 
estrategias y técnicas 
para llevar a cabo el 
mediador. 
 

   

Facilita la mediación del 
responsable de 
Mediación Educativa. 
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Anexo 5: 

 

Evaluación del manual  
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Observaciones de José Juárez Núñez: 
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No. Cédula: 1642295 

Nombre: José Juárez Núñez 

Licenciatura en Psicología 

Universidad Autónoma Metropolitana  
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No. Cédula: 2057483 

Nombre: María del Pilar Matamoros Zhenea 

Licenciatura en Educación Especial en el área de niños con problemas de aprendizaje 

Escuela Normal de Especialización  
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No. Cédula: 4293872 

Nombre: Claudia Vilchis Iturbe 

Licenciatura en Pedagogía 

Universidad Pedagógica Nacional U.P.N Unidad 092 
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Anexo 6: 

 

Evaluación del manual por el coordinador 

del CCUT de Mediación Educativa 
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Para obtener una evaluación del manual se envió el archivo al coordinador del área de 

Mediación Educativa, con las observaciones que planteo se muestra que aún no existe una 

comprensión de cómo se presentan las estrategias y las técnicas, las plantean como 

actividades, también mediante el recorrido que realizan no se encuentra una relación con 

asignaturas y contenidos relacionados con la escuela. 
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