B

PEDAGOGICA

NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD UPN 099 CIUDAD DE MEXICO, PONIENTE.

UNIDAD CERTIFICADA BAJO LA NORMA 1S0O21001:2018

LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL COMO ESTRATEGIA
PEDAGOGICA PARA FORTALECER LA SANA
CONVIVENCIA EN ALUMNOS DE 2° DE PRIMARIA DEL
COLEGIO EUROPEO DE MEXICO ROBERT SCHUMAN.

TESINA OPCION: TRAYECTO FORMATIVO

PRESENTA
BERENICE GONZALEZ UTUSASTEGUI.

TUTORA
LIC. LETICIA MARTINEZ RINCON.

CIUDAD DE MEXICO ABRIL DE 2024



B

PEDAGOGICA

NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD UPN 099 CIUDAD DE MEXICO, PONIENTE.

UNIDAD CERTIFICADA BAJO LA NORMA 1S021001:2018

LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL COMO ESTRATEGIA
PEDAGOGICA PARA FORTALECER LA SANA
CONVIVENCIA EN ALUMNOS DE 2° DE PRIMARIA DEL
COLEGIO EUROPEO DE MEXICO ROBERT SCHUMAN.

TESINA

OPCION TRAYECTO FORMATIVO
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA

PRESENTA

BERENICE GONZALEZ UTUSASTEGUI.

CIUDAD DE MEXICO ABRIL DE 202



EDUCACION !llh UNIDAD UPN 039 COMX, PONIENTE

Coordinacién Adainistrativa
e

DICTAMEN DE TRABAJO PARA TITULACION
Ciudad de México, 11 de abril de 2024

C. BERENICE GONZALEZ UTUSASTEGUI
Presente

En mi calided de Presidente de la Comision de Exdmenes Profesionales de esta Unidad y como resultado del
analisis realizado o su trabgjo, titulodo:

LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA FORTALECER LA SANA
CONVIVENCIA EN ALUMNOS DE 2* DE PRIMARIA DEL COLEGIO EUROPEO DE MEXICO ROBERT SCHUMAN.,

+ Poniente

Felipe Carrillo
PUERTO




DEDICATORIAS

Dedico esta tesina a mi amado esposo Salvador quien siempre me ha apoyado en
cada uno de los proyectos que he querido emprender, por estar conmigo en aquellos
momentos en que el estudio y el trabajo ocuparon mi tiempo y mi esfuerzo y por
siempre apoyarme en el dia a dia cuando la falta de tiempo y el cansancio se hacian

presentes.

A mis hermosas hijas lvanna, Camila y Regina quienes han sido mi mayor fuente de
alegria y felicidad, me han dado la fuerzay la inspiracién en todo lo que emprendo, asi

como todo su amor y paciencia.

A mis queridos padres Tere y Enrique quienes siempre me han brindado todo su apoyo
en cada uno de los momentos de mi vida, por creer en mi y por enseflarme el valor de

la perseverancia y la determinacion.

A mi adorado hermano Adrian quien con su presencia, respaldo y carifio me impulsa
para seguir adelante y a quien admiro por ser un ejemplo de esfuerzo, dedicacion,

disciplina y trabajo constante.

A mis entrafiables amigos quienes siempre tuvieron una palabra de aliento,

compartieron conmigo sus conocimientos, su tiempo y su valiosa amistad.

A la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 099 Poniente que me permitio

profesionalizar mi experiencia docente.

A mi asesora de Tesina, la Licenciada Leticia Martinez Rincén quien me motivd y

acompanfo en el proceso de titulacién.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1: LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS DE LA TESINA: TRAYECTO
FORMATIVO.

1.1.

1.2.

1.3.

¢, Cudles fueron las actividades integradoras que se elaboraron e
incorporaron al portafolio de evidenCias?.........c.vvvviiiiiiiiiiiiieiii e 3

¢, Como apoyaron las actividades integradoras de cada modulo

cursado para definir el tema de eStudio?........ccooeeeeeiiii i 4

Justificacion de la eleccion del tema ......oovveie e, 8

CAPITULO 2;: LOS REFERENTES DE UBICACION SITUACIONAL DE LA
PROBLEMATICA.

2.1.

Referente contextual: Geogréafico y Sociodemografico...........cccceeevviiiieeneeeennn. 11

A) Analisis Historico, Geografico y Socioeconémico del entorno de la

ProblematiCa. . ... ..o 12
a) Medios de COMUNICACION... .....iuieiiie e e 14
b) Vias de comuniCcacion... ...........oiuiuiii i 14
c) Sitios de interés cultural y turistiCo. .........coiiiiiiiiiiie 14

d) Impacto del referente geogréfico a la problematica que

S BSHUMIA 1. eiee et 15
B) Estudio socioecondémico de la localidad..............cccoiiiiiiiiiiiiiiiie, 16
Q) VIVIENAA. ... .o e 16

D) EMPIEO. ... 17



[0 IR G111 L (U = P 17
) EUCACION. ... e 18

e) Impacto del ambiente socioecondmico en el desarrollo

escolar de los alumnos de lalocalidad.........ccoevoviieiiiiiie 20

2.2. Breve resefia biogréfica de la tesista como personal de la

educacion y su vinculacion con el CoNtexto ...........ccvevviiiiiiiiiiiieeeeeenns 22

CAPITULO 3; ELEMENTOS TEORICOS DE LA PROBLEMATICA.

3.1, ProblematizacCion ........ooooee o, 25

3.2. El aparato critico-conceptual instituido en la elaboracién de los

TEFEIENTIES tEOMCOS. ... et 29
3.2.1. Concepto de CONVIVENCIA. ........oviiriiiii e 31
3.2.2. Concepto de Educacion Socioemocional..............ccoociiiiiiiiiiinn .. 36
3.2.3. Solovey y Mayer y la Inteligencia Emocional .....................ccooeeni, 39
3.2.4. Daniel Goleman y la Inteligencia Emocional .......................cocn 42
3.2.5. Howard Gardner y las Inteligencias Mdltiples ...............cccocoeiiiiine. 45

3.2.6. Feuerstein y la Teoria de la Modificabilidad
Cognitiva EStructural............cooiiiiii i 48

3.3. Relacion entre la teoria con el desarrollo de la practica educativa

de la tesista en su centro escolar y su formacion como educadora................... 49



CAPITULO 4: REFLEXION FINAL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Actividades Integradoras que se incorporaron al Portafolio de Evidencias

y el porqué de su elecciOn y presentaciOn?......cccccveeeeeeeeeeeieeeeereer e 62
Descripcion de las Actividades Integradoras y su relacion con la

practica educativa de la tesista enfatizando el papel que jugaron

€N SU fOMMIACION. ... 69
Contribucion del desarrollo de las Actividades Integradoras a la

resolucion del problema planteado en la Tesina..........cccccvvvvviieiiriiiiieiiiieeeeeeeeen 74
A partir de las actividades integradoras ¢ Se pudo dar un nuevo

sentido a la préactica educativa de la tesista con relacion al problema

PIANTEAAO?. ...ttt a e 76
4.5. Resignificado de la practica educativa de la tesista tomando como

base la licenciatura Cursada. .............cooiiiii i 79
4.6. Manera en la que se modificé el “yo interno docente” después de

haber cursado esta Licenciatura..............oouuuiiiiiiiiii e 81
CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

REFERENCIAS DE INTERNET



INTRODUCCION

Durante la pandemia que se vivié a nivel mundial por el COVID-19%, los alumnos
asistian a clases de manera virtual. Lo anterior tuvo como consecuencia que, al
regresar a clases presenciales, los alumnos carecieran de Habilidades
Socioemocionales para resolver conflictos, identificar sus emociones, gestionarlas y

convivir de forma sana con los demas.

Convivir no solo se refiere a compartir un lugar fisico, sino al reconocimiento de las
diferencias del otro y las propias, asi como la igualdad de ambos en la diversidad
compartiendo escenarios y actividades, un sistema de convenciones y normas para
que la vida compartida sea lo mejor posible. Lo anterior implica que cada persona

controle sus intereses y comprenda los de los demas, es decir se busca el bien comun.

La convivencia en el colegio es la relacion entre todos los actores institucionales, esto
implica que, tanto los alumnos como los adultos, tengan derechos y responsabilidades.
La convivencia se construye de forma colectiva y es dindmica en la medida que

cambian las interrelaciones entre sus actores.

LEl nombre oficial de la enfermedad por coronavirus es COVID-19 y el nombre del coronavirus del tipo 2
causante del sindrome respiratorio agudo severo es SRAS-CoV-2. El 11 de febrero del 2020 el Comité
Internacional de Taxonomia de los Virus (ICTV por sus siglas en inglés) anuncio el nombre del nuevo virus.
Recuperado de: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-
it#:~:text=E1%2011%20de%20febrero%20de,%2DCoV%2D2)%C2%BB. (08/Julio/2023)



https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it#:~:text=El%2011%20de%20febrero%20de,%2DCoV%2D2)%C2%BB
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it#:~:text=El%2011%20de%20febrero%20de,%2DCoV%2D2)%C2%BB
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it#:~:text=El%2011%20de%20febrero%20de,%2DCoV%2D2)%C2%BB

Hay una relacion bien establecida entre los alumnos que han logrado cierto grado de
autonomia, no solo en el aspecto académico, sino en el aspecto social con el tener
una sana convivencia en el aula. Para lograrlo se debe ensefiar a los alumnos a
reconocer y gestionar sus emociones aceptando las diferencias de los demas y
reconociendo las propias. Si el docente logra que los alumnos sean autbnomos
también en la resolucién de conflictos, en el reconocimiento de sus emociones y en el
control de las mismas se estara contribuyendo a la sana convivencia dentro del aula y

por consecuencia en el colegio, incluso alcanzando el ambito familiar.

Adicionalmente, la convivencia sana es un fin pedagogico ya que provee a los alumnos
no solo de la capacidad de pensamiento autobnomo o del logro de aprendizajes de
calidad, sino que también permite la formacion de personas criticas y reflexivas
capaces de contribuir transformando la Sociedad puesto que lo que se vive en la

escuela se replica a gran escala en esta.

Partiendo del contexto anterior, el objetivo de esta tesina es proponer la Educacion
Socioemocional como estrategia pedagdgica para fortalecer la Sana Convivencia en
los alumnos de segundo grado de Primaria del Colegio Europeo de México Robert
Schuman ya que contribuye a la resolucion de conflictos de manera pacifica y a
mejorar la sana convivencia, a través del desarrollo de la Inteligencia Emocional y las

Habilidades Socioemocionales.



CAPITULO 1
LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS DE LA TESINA:;

TRAYECTO FORMATIVO.

1.1.

¢,Cudles fueron las actividades integradoras que se elaboraron
e incorporaron al portafolio de evidencias?

En el Portafolio de Evidencias se incorporaron las actividades integradoras de los

siguientes modulos:

a)

b)

d)

El desarrollo social y moral del nifio: “Planificacion de una estrategia de
aprendizaje socioemocional.” (Bloque IV- Clave del M6dulo: 7678)

La autonomia y convivencia en el contexto escolar: “Proyecto de Intervencién.”
(Blogue IV- Clave del Médulo: 7679)

La atencion de la diversidad en el aula: “Plan de Accion relacionado con las
adecuaciones curriculares.” (Blogue 1V-Clave del Mddulo: 7682)

La planeacion, gestion y estilos de aprendizaje: “Secuencia Didactica en base
a los estilos de aprendizaje de mis alumnos.” (Bloque IV-Clave del Médulo:
7686)

Mediacién e Intervencién Pedagdgica: “Informe acerca de mi experiencia de
aprendizaje a traves del curso, las reflexiones sobre mi rol como mediador vy,

la resignificacion de mi practica docente a la luz de los aspectos tedricos

revisados y su aplicacion en el aula.” (Bloque IV-Clave del Médulo: 7695)



1.2. ¢Como apoyaron las actividades integradoras de cada modulo
cursado para definir el tema de estudio?

La actividad integradora del médulo “El desarrollo social y moral del nifio” ayudo a
definir el tema de estudio, ya que son muchas las tareas que se tienen como
profesionales de la educacion. Sin embargo, la mas importante de ellas, ya que de
esta depende el éxito de todas las demas, es proporcionar estrategias y situaciones
didacticas en las que los alumnos logren desarrollar Habilidades Socioemocionales
para asi avanzar a una sociedad de seres humanos capaces de comunicarse, de
empatizar y de resolver conflictos. Es por esto que se debe estar consciente de la
trascendencia de estas competencias e incluir la Educacién Socioemocional en el

curriculo.

Redondo y Madruga (2020) establecen que a través de la Educacion Socioemocional
los alumnos desarrollaran “su capacidad para autogestionar sus emociones, el
autoconocimiento, la autoestima, la autonomia personal, la capacidad de relacionarse
con otros, la sensibilidad respecto a las necesidades de otros y estrategias de

resolucion de conflictos.” 2

En esta actividad se definié el concepto de Habilidades Sociales segun Betina y Contini
(2011) las definen como “la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que

cubren nuestras necesidades de comunicacion interpersonal y/o responden a las

2 Alicia Redondo Vaquero e Isabel Madruga Torremocha. Desarrollo Socioafectivo. Espafia, Editorial Mac. Graw
Hill. (2010) Unidad 1. Pag. 11 Recuperado de:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448171810.pdf (11/Mayo/2023)



https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448171810.pdf

exigencias y demandas de las situaciones sociales de forma efectiva” 3 y a las cuales
les atribuyen cuatro caracteristicas: su caracter aprendido, la complementariedad e
interdependencia de otro sujeto, la especificidad situacional y la eficacia del

comportamiento interpersonal.

En cuanto a la actividad integradora del médulo “La autonomiay convivencia en el
contexto escolar” también contribuyé a definir el tema de estudio de esta tesina, ya
gue el desarrollo de la autonomia y el proveer a los alumnos de herramientas que los
ayuden a convivir de manera sana con los demas en el contexto escolar son

competencias que se deben promover en ellos.

El fomentar la autonomia en el aprendizaje de Habilidades Socioemocionales les
permite ser criticos e independientes, capaces de resolver problemas o enfrentar
situaciones inesperadas, creando sus propias herramientas haciendo uso de los

recursos que tienen disponibles.

Por su parte, la sana convivencia permite aprender a ser, aprender a vivir juntos,
aprender a hacer, y aprender a aprender. Dado lo anterior, se establece una

interrelacion entre la autonomia y la sana convivencia.

El médulo de “La atencion de la diversidad en el aula” fue también esencial para

definir el tema de estudio. En esta actividad se leyé a Muntaner (2000) quien menciona

3 Ana Betina Lacunza y Norma Contini de Gonzélez. (2011) Las habilidades sociales en nifios y adolescentes. Su
importancia en la prevencién de transtornos psicopatoldgicos. San Luis Argentina, Pag. 164. En: Fundamentos
en Humanidades. (2011) XIl Numero | (23) P4gs. 159-182. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf (12/Mayo/2023)



https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf

qgue “el reto actual de la escuela y de los profesionales que la conforman es adaptar la
escuela a las necesidades de los alumnos, atendiendo y respetando la diversidad para
asi lograr igualdad de oportunidades que los integren desde el conocimiento y la
interacciéon.”™ Para lograr lo anterior es encesario tomar en cuenta diferencias
individuales tales como el nivel de desarrollo de los alumnos, el contexto familiar, social
y cultural, sus expectativas, actitudes, intereses y sus necesidades socioemocionales

para asi atender con equidad a la diversidad en el aula.

Como profesionales de la educacién se es parte de la construccion de una sociedad
mas justa y democratica y para lograrlo se debe educar en y para la diversidad, con

calidad e igualdad de oportunidades.

Al final del médulo “Mediacidn e intervenciéon pedagdgica”y al término de la Ultima
actividad integradora se pudo definir el concepto de Mediacion Pedagdgica que fue
esencial en definir el tema de estudio.

Vidal y Del Pozo (2008) definen la Mediacibn Pedagodgica como “un conjunto de
acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos, que conjuntamente
intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje.”™

Lo anterior implica que se debe considerar el nivel de desarrollo de los alumnos y sus

4 Joan Muntaner. La igualdad de oportunidades en la escuela de la diversidad. Profesorado, revista del
curriculum y formacion del profesorado, 4 (1), 1-18. (2000) Recuperado de:
https://www.ugr.es/~recfpro/rev41ART2.pdf (04/Abril/2023)

5> Maria Vidal Ledo y Carlos Raul del Pozo Cruz. Tecnologia educativa, medios y recursos de ensefianza-
aprendizaje. Educacion Médica Superior, 22 (4), (2008) Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-
214120080004000104#:~:text=Las%20mediaciones%20pedag%C3%B3gicas%2C%20caracterizadas%20por,facilita
r%20la%20intercomunicaci%C3%B3n%20entre%20el (07/Abril/2023)



https://www.ugr.es/~recfpro/rev41ART2.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412008000400010#:~:text=Las%20mediaciones%20pedag%C3%B3gicas%2C%20caracterizadas%20por,facilitar%20la%20intercomunicaci%C3%B3n%20entre%20el
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412008000400010#:~:text=Las%20mediaciones%20pedag%C3%B3gicas%2C%20caracterizadas%20por,facilitar%20la%20intercomunicaci%C3%B3n%20entre%20el
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412008000400010#:~:text=Las%20mediaciones%20pedag%C3%B3gicas%2C%20caracterizadas%20por,facilitar%20la%20intercomunicaci%C3%B3n%20entre%20el

conocimientos previos. El que aprende emplea estrategias dado su nivel, estilo y ritmo
de aprender. Ademas, la mediacion propicia en el alumno un estado cualitativo
superior de saber, saber hacer y saber ser dentro de un ambiente amigable en el que

lograra niveles altos de metacognicion, autogestion, autorregulacion y autoevaluacion.

Conforme se avanzo en el médulo adquirio importancia La Teoria de la Modificabilidad
Estructural Cognitiva, la cual consiste en no solo favorecer las estrategias de
pensamiento usadas por los alumnos en las actividades escolares, sino también en su
vida diaria con su familia, sus amigos y su entorno. Feuerstein (2008) dice que "La
Modificabilidad de un individuo es su capacidad de desarrollo mas alla del cambio
predecible que se pueda observar en él.”® Considera que el ser humano es un ser
cambiante, que puede modificarse a si mismo, a su gusto por un acto de su voluntad.
El humano es receptivo al cambio y su estructura cognitiva puede ser modificada
gracias a la intervencién de un mediador, el cual se preocupa de dirigir y optimizar el

desarrollo de la capacidad intelectual del otro.

Por ultimo, el médulo “La planeacién, gestion y estilos de aprendizaje” contribuyo
a definir el tema de estudio con su Ultima actividad integradora pues en esta se hace
un andlisis de los estilos de aprendizaje de los alumnos de acuerdo a diferentes
modelos y de las estrategias didacticas adecuadas incluidas en las actividades

presentadas en una secuencia didactica.

8 Esther Velarde Consoli. La teoria de la modificabilidad cognitiva de Reuven Feuerstein. Investigacién
Educativa, 12(22), 203-221, (2008) Recuperado de:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2008 n22/a12v12n22.pdf

(13/Abril/2023)



https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2008_n22/a12v12n22.pdf

Entre los modelos que permitieron definir los estilos de aprendizaje de los alumnos de
acuerdo a diferentes aspectos destaco el Modelo de Inteligencias Multiples de Howard

Gardner.”’

1.3. Justificacion de la eleccion del tema.

El impacto provocado durante la pandemia por el COVID-19 afecté la Educacion en
todos sus procesos de manera significativa, tanto en el @&mbito de adquisicién de los
aprendizajes esperados como en el ambito social y personal de todos los participantes
en la Comunidad Educativa.? Debido a lo anterior, las competencias socioemocionales
adquieren un papel fundamental para el desarrollo de conocimientos, actitudes,
habilidades y valores necesarios para identificar y gestionar las emociones para el

bienestar personal y en su relacion con los demas.

Este trabajo se acota en el grupo de segundo grado de Educacién Primaria de El
Colegio Europeo de México Robert Schuman y su intenciébn es proponer que la
Educacién Socioemocional como estrategia pedagdgica puede fortalecer la Sana

Convivencia a través del desarrollo de Habilidades Socioemocionales en los alumnos.

Este estudio es relevante puesto que se ha observado que los alumnos

constantemente estan inmiscuidos en algun problema con algin compafiero o varios

" Howard Gardner (1983). Frames of mind. Nueva York: Basic Books. Recuperado de:
https://utecno.files.wordpress.com/2014/07/howard gardner - estructuras de la _mente.pdf (12/Junio/2023)

& Herlinda Gervacio Jiménez y Benjamin Castillo Elias. Impactos de la pandemia Covid-19 en el rendimiento escolar
durante la transicion a la educaciéon virtual. Revista Pedagdgica, 23, 1-29. (2021) Recuperado de:
https://doi.org/10.22196/rp.v22i0.6153 (15/Abril/2023)



https://utecno.files.wordpress.com/2014/07/howard_gardner_-_estructuras_de_la_mente.pdf
https://doi.org/10.22196/rp.v22i0.6153

comparieros, no saben solucionar los conflictos a los que se enfrentan, no controlan
sus emociones e incluso han llegado a tener contacto fisico con sus pares conviviendo
de manera conflictiva. Aunado a lo anterior, hay alumnos que incluso llegan a tener

conflictos con algin maestro por que se le pusieron limites durante la clase.

El que la Educacion Socioemocional no sea un espacio curricular estructurado y con
una planeacion secuenciada que satisfaga las necesidades especificas de los alumnos
de segundo grado se ve reflejado en cdmo los alumnos se desarrollan en la
convivencia diaria y esto aunado al desarrollo casi nulo de Habilidades
Socioemocionales en el contexto postpandemia, ha provocado que la convivencia se
vea afectada por alumnos que quieren expresar sus necesidades y conseguirlas sin

tomar en cuenta las de los demas y en conflictos que escalan a niveles altos.

Con este trabajo se busca contribuir a fortalecer la Sana Convivencia en la Comunidad
Educativa por medio de usar la Educacion Socioemocional como estrategia
pedagdgica, asignandole un tiempo a la semana mas amplio que cumpla con una
estructura, una secuencia, basada en las necesidades de los alumnos, en el que
puedan identificar sus emociones, entenderlas, analizar en que situaciones las sienten

y como pueden gestionarlas.

Este trabajo es viable porque se acerca a la realidad de los alumnos, del docente y de
la Comunidad Escolar, recurriendo al trabajo en el aula, asi como el analisis y
evaluacion de las actividades plateadas. Ademas, se cuenta con los recursos

materiales tales como proyector, Apple TV, ipads y pizarron blanco. También se tienen



los recursos humanos como el docente frente a grupo y el departamento de

psicopedagogia, asi como el espacio fisico necesario para su aplicacion.

Garcia® menciona que la Educaciéon Socioemocional esta centrada en el desarrollo de
la Inteligencia Emocional y de las competencias socioemocionales, y que gracias a la
neuro plasticidad del cerebro, a estimulos positivos, estilos de crianza y ambientes
protectores, dichas competencias son educables o susceptibles de ser desarrolladas.
Es asi como la Educacion Socioemocional puede usarse como estrategia pedagogica
aprovechando cada momento de la vida escolar para fomentar en los alumnos la
reflexion y la gestién de las emociones. En este contexto el docente juega un papel
crucial y requiere trabajar en conjunto con las familias y con los demas actores

escolares.

De no atenderse la problematica presentada habra un aumento de los conflictos tanto
en el aula como en los diferentes espacios en los que se relacionan los alumnos, dando
como resultado que los mismos normalicen el convivir de forma violenta.
Adicionalmente, no se estara favoreciendo la calidad de las interacciones y por

consecuencia no habra mejora en el clima relacional en el aula.

9 Benilde Garcia Cabrero Las habilidades socioemocionales, no cognitivas o “blandas”: aproximaciones a su
evaluacién. Revista Digital Universitaria, 19 (6), 1-17. (2018). Recuperado

de: http://www.revista.unam.mx/2018v19n6/habilidades-socioemocionales-no-cognitivas-o-blandas-
aproximaciones-a-su-evaluacion/ (16/Abril/2023)
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CAPITULO 2
LOS REFERENTES DE UBICACION SITUACIONAL DE LA

PROBLEMATICA.

2.1. REFERENTE CONTEXTUAL GEOGRAFICO Y
SOCIODEMOGRAFICO

La Ciudad de México es la entidad federativa donde se llevo a cabo este estudio por
lo que se presenta un mapa de los Estados Unidos Mexicanos resaltando dicha
entidad. Esta colinda al norte, este y oeste con el Estado de México y al sur con el

estado de Morelos.

Figura 1. Mapa de los Estados Unidos Mexicanos.

Fuente: Ciudad de México, CDMX 10

La Ciudad de México esta formada por 16 alcaldias y la alcaldia en la que se

encuentra el colegio en el que labora la tesista actualmente es Tlalpan. Esta

10 Cjudad de México, CDMX Recuperado de: https://mr.travelbymexico.com/677-cdmx/ (17/Abril/2023)



https://mr.travelbymexico.com/677-cdmx/

alcaldia colinda al norte con las alcaldias de Coyoacan y Alvaro Obregon, al sur
con el Estado de Morelos, al Oriente con Xochimilco y Milpa Alta y al Poniente con
Magdalena Contreras y el Estado de México.

Figura 2. Mapa de la Ciudad de México.

Fuente: Atlas de Peligros y riesgos de la ciudad de Méxicoll

A) ANALISIS HISTORICO, GEOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO DEL ENTORNO
DE LA PROBLEMATICA.

Respecto a latopominia'? de la localidad puedo decir que la palabra Tlalpan, proviene

de dos vocablos de origen nahuatl, “tlalli” (tierra) y “pan” (sobre), ademas se afadio la

11 Atlas de Peligros y riesgos de la ciudad de México. (2014) Recuperado de

http://www.sadsma.cdmx.gob.mx:9000/datos/storage/app/media/docpub/atlasriesgo/MR_Tlalpan.pdf
(17/Abril/2023)

12Rama de la onomdstica que estudia el origen de los nombres propios de lugar, asi como el significado de
sus étimos. Definiendo como “Onomadstica” la ciencia que trata de la catalogacién y estudio de los
nombres propios y “étimo” como la raiz o vocablo que procede de otro. Recuperado de:
https://dle.rae.es/toponimia (11/julio/2023)
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palabra “firme” porque corresponde a un sitio ubicado en las riberas del lago de la Gran
Tenochtitlan. La denominacién natural es: “Lugar de tierra firme”.13

El andlisis historico indica que aproximadamente en el afio 700 a. C. un grupo de
emigrantes de origen otomi, lleg6 al sur del Gran Lago, ubicado en las faldas de la
sierra del Ajusco, en donde establecen el primer centro ceremonial y fundan el pueblo
de Cuicuilco, dedicandose principalmente a la agricultura. Se piensa que Tlalpan fue
la primera sociedad estratificada urbana en la Cuenca de México. Hacia el afio 100 a.
C. hizo erupcion el volcan Xitle, cubriendo con lava y cenizas a este territorio. En el
siglo VIl el territorio de lo que ahora es Tlalpan fue ocupado por dos pueblos: un grupo
de origen Xochimilca que poblé Topilejo, y otro de Tepanecas que fundo el actual San
Miguel Ajusco. Tiempo después Tlalpan fue dependiente del sefiorio de Xochimilco y
posteriormente del Mexica.

En cuanto al analisis geogréafico, su territorio representa el 20.7% del territorio del
Distrito Federal por lo que es la alcaldia con mas territorio en la Ciudad de México.
Tlalpan colinda al Norte con las alcaldias Magdalena Contreras, Alvaro Obregén y
Coyoacan. Al Oriente con Xochimilco y Milpa Alta; al Sur con los municipios de
Huitzilac (Morelos) y Santiago Tianguistengo (Estado de México) Al Poniente otra vez
con Santiago Tianguistengo y con Xalatlaco, del mismo estado, asi como con la

Alcaldia Magdalena Contreras.

13 Fondo Mixto de Promocidn Turistica. Colonia Tlalpan. (20017) Recuperado de:
http://data.fmpt.cdmx.gob.mx/marca/conoce-cdmx-
tlalpan.html#:~:text=La%20toponimia%20de%20la%20palabra,0%20en%201a%20tierra%20firme%22.
(16/Abril/2023)

14ECURED. Recuperado de: https://www.ecured.cu/Tlapan#HISTORIA (16/Abril/2023)
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a) MEDIOS DE COMUNICACION.

Esta Alcaldia cuenta con red de telefonia movil y fija, television, radio e internet.
El 75.1% de las viviendas tienen acceso a internet, el 59.6% disponen de una

computadora y el 93.2% de un celular. 1°
b) VIAS DE COMUNICACION.

Las vias de comunicacién con mayor longitud son, hacia el sur, la carretera Picacho

Ajusco, la carretera federal y la autopista a Cuernavaca.

Las principales arterias de Tlalpan son la Calzada de Tlalpan, Insurgentes, San
Fernando, Periférico, Viaducto Tlalpan, Acoxpa, Miramontes, Calzada del Hueso y

Picacho Ajusco.

Las vialidades secundarias que dan funcionamiento a las diferentes zonas de la
delegacién son entre otras Calzada Acoxpa, Calzada del Hueso, Avenida Division del
Norte, Calzada de los Tenorios, Canal Nacional, Calzada Acueducto, Renato Leduc,
Avenida San Fernando.1®

c) SITIOS DE INTERES CULTURAL Y TURISTICO.

En cuanto a los sitios de interés cultural de esta region destacan el Centro Cultural

Ollin Yoliztli, el museo de Sitio de la Zona Arqueoldgica de Cuicuilco, el museo de

15 Gobierno de México. Tlalpan: Municipio de Ciudad de México. Recuperado de:
https://datamexico.org/es/profile/geo/tlalpan (18/Abril/2023)

15programa Nacional de Desarrollo Urbano de Tlalpan. Recuperado de:
https://paot.org.mx/centro/programas/delegacion/tlalpan.html#vialidadt (18/Abril/2023)
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Historia de Tlalpan, la Casa de Cultura de Tlalpan, la Casa Frissac y la Biblioteca
Central.

Los lugares turisticos que mas se destacan son: La Plaza de la Constitucion, el
Mercado de la Paz, los Arcos del centro de Tlalpan, el Parque Nacional Fuentes
Brotantes, el Bosque de Tlalpan y su Casa de Cultura, el Museo del Tiempo, la Zona
Arqueologica de Cuicuilco, la Parroquia y Exconvento de San Agustin, la Casa Chata,
la Antigua Casa de Moneda y San Agustin de las Cuevas.!’

d) IMPACTO DE EL REFERENTE GEOGRAFICO A LA PROBLEMATICA QUE
SE ESTUDIA.

Como se menciona en el apartado de medios de comunicacién, los porcentajes de
viviendas que tienen acceso a internet son muy altos, de igual manera los que tienen
al menos una computadora y todavia mas altos son los porcentajes de acceso a un
celular o a una tableta. Esto dando como resultado que los alumnos tengan acceso a

diferentes herramientas que los apoyen en su desarrollo escolar.

Durante la pandemia por COVID-19 todos los alumnos tuvieron acceso a algun
dispositivo para conectarse a las clases virtuales ofrecidas por el colegio, lo cual
coincide con los datos presentados en el apartado de medios de comunicacién. Sin
embargo, los alumnos no tuvieron la oportunidad, por obvias razones, de convivir con

sus compairieros y por lo tanto desarrollar habilidades socioemocionales.

Por otro lado, aun cuando la Alcaldia Tlalpan cuenta con bastantes medios de

comunicacioén, el colegio se encuentra en una zona en la que necesariamente debe

17 MXcity guia insider. Recuperado de: https://mxcity.mx/2019/05/etesoros-culturales-de-la-alcaldia-de-tlalpan/
(18/Abril/2023)
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llegarse en auto lo que tiene como consecuencia que los alumnos vengan de
diferentes colonias y la convivencia se dé entre alumnos que vienen de contextos muy
diversos, tales como Fuentes de Tepepan, Santa Maria Tepepan, Pedregal de
Carrasco, San Miguel Ajusco, San Lorenzo Cuahutenco, Ampliacion Tepepan, San
Juan Tepepan, San Andrés Totoltepec, Del Valle de Tepepan, Ejidos de San Pedro
Martir, Los Reyes Coyoacan, Nuevo Renacimiento de Axalco, Santa Ursula Xitla,
Mirador del Valle, Ampliacién Miguel Hidalgo, Club de Golf México, San Miguel Topilejo

y Residencial Miramontes.8

B) ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LA LOCALIDAD.

a) VIVIENDA.*®

La mayoria de las viviendas particulares habitadas cuenta desde 4 a 6 cuartos. Y
destaca que las viviendas cuentan con 2 o 3 dormitorio. La tercera parte de las
viviendas tienen acceso a internet y sélo un poco menos cuenta con una computadora.
Una gran mayoria cuenta con celular. En general, las casas ubicadas cercay alrededor

del colegio cuentan con alumbrado publico y alcantarillado.

18 Esta informacion proviene del “Directorio de Padres: ciclo escolar 2022-2023” que es proporcionado por el
Colegio Europeo de México Robert Schuman.

%Gobierno de México, Data México. Recuperado de:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tlalpan?redirect=true#tpopulation-and-housing
(19/Abril/2023)
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b) EMPLEO.?°
Con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 %! en la Alcaldia de Tlalpan el
porcentaje de poblacion de 12 afios y mas econémicamente activa es de 64.2%; de
estos el 45.6% son mujeres y el 54.4% son hombres. El porcentaje de la poblacion de
12 afios y mas econdmicamente activa ocupada es del 97.8%. Un dato importante es
gue el porcentaje de la poblacion de 12 afios y mas no econémicamente activa que
estudia es del 33.1%. El 15.7% de la poblacion en Tlalpan es pensionada o jubilada.
Adicionalmente el porcentaje de la poblacion de 12 afios y mas no econémicamente
activa que se dedica a los quehaceres del hogar reune el 33.1%

c) CULTURA. 22
En este aspecto se puede encontrar la casa de cultura de Tlalpan, la cual alberga una
amplia Galeria de Arte; este recinto es sede de la Orquesta Juvenil de Tlalpan.
También, se imparten talleres de danza, artes plasticas, manualidades, expresion
fisica y mental, musica, teatro y literatura.
El Centro de Artes y Oficios Tiempo Nuevo, imparte conferencias, diferentes talleres
relacionados con el cine, teatro y artes plasticas.
El Centro Cultural Ollin Yoliztli, de México cuenta con seis escuelas profesionales

dedicadas a la danza y musica. También, brinda cursos y talleres de apreciacion

20 Gobierno de México, Data México. Recuperado de: https://datamexico.org/es/profile/geo/tlalpan
(19/Abril/2023)

21 INEGI, Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000090012#collapse-
Indicadores (12/Julio/2023)

22 Casas y Centros culturales en Tlalpan, Sistema de Informacién Cultural. Gobierno de México. Recuperado de:
https://sic.gob.mx/lista.php?table=centro cultural&estado id=9&municipio id=12 (11/Julio/2023)
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artistica, estudios de nivel superior, como la licenciatura en Musica. Ademas, coordina
programas de Orquestas Juveniles y Coros de la Ciudad de México.
d) EDUCACION.

Dentro de la comunidad se encuentran varias escuelas de nivel basico, tanto privadas
como particulares. Incluyen tanto preescolar, primaria, secundaria, preparatoria y
universidades. En cuanto a la Educacion Superior, en el ciclo escolar 2020-2021 los
estudiantes egresaron en su mayoria de Universidades Publicas Estatales,
Universidades Tecnoldgicas y del Tecnolégico Nacional de México. Ademas, por nivel

educativo, destacan los egresados de licenciatura y técnico superior universitario.

Entre las escuelas privadas mas destacadas de la Delegacion Tlalpan se encuentran
el colegio donde labora la tesista, Colegio Europeo de México Robert Schuman
(maternal, preescolar, primaria y secundaria) Montessori del Pedregal (Maternal,
preescolar y primaria), Colegio Carlo Tancredi (Preescolar, primaria y secundaria),
Colegio Sharon Christa Mc. Auliffe (Preescolar, primaria y secundaria), Liceo Acoxpa
de Coapa (Primaria) , Colegio Yaocalli (maternal, preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria), Colegio La Paz (maternal, preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria), Highlands International School México (maternal, preescolar, primaria,
secundaria y preparatoria), Colegio Franco-Espafiol (preescolar, primaria, secundaria

y preparatoria), Ashmont School (preescolar, primaria y secundaria), Colegio Alejandro
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Guillot (maternal, preescolar, primaria, secundaria y preparatoria). A las anteriores

escuelas agrego para nivel preparatoria El Colegio México Bachillerato. %3

Es importante mencionar que en la Delegacion Tlalpan hay alrededor de 71 escuelas
primarias publicas?* entre las cuales destacan entre las 10 mejores: Escuela Primaria
Puablica Ignacio Ramirez Galvan, Escuela Primero de Mayo, Escuela de Participacion
social No. 5, Escuela Indira Gandhi, Escuela Hermilo Zavalza del Valle, Escuela Profr.
José S. Benitez, Escuela Gustavo Baz Prada, Escuela Domingo Martinez Paredes,

Escuela Profra. Aurora Lopez Velarde Berumen.

En cuanto a las Universidades Particulares se encuentran el Tecnologico de Monterrey
(Campus CDMX), Universidad Pontificia de México, Universidad Latinoamericana,
Universidad del Valle de Meéxico, Universidad del Pedregal y Universidad

Intercontinental.

Entre las Universidades Publicas estan El Colegio de México y la Universidad

Pedagdgica Nacional.

23 Edutory.mx. Las mejores escuelas privadas primaria en Tlalpan. Recuperado de:

https://edutory.mx/escuelas/categoria/primaria/ciudad-de-mexico/tlalpan/page/2/ (11/Julio/2023)

24|ndizze.mx. Escuelas Primarias Publicas en la Delegacién Tlalpan. Recuperado de:

http://www.indizze.mx/directorio/escuelas-primarias-publicas-delegacion-tlalpan-df-62867-87313

(11/Julio/2023)
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El nivel educativo de la mayoria de la poblacion del area de la problematica es nivel
universitario, ya sea trabajando como empleados en alguna compafiia o siendo duefios
de su propio negocio.

e) IMPACTO DEL AMBIENTE SOCIOECONOMICO EN EL DESARROLLO
ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE LA LOCALIDAD.

Las condiciones econdmicas en general del alumnado del colegio les permiten
pertenecer a la clase media alta®®, lo que podria llevarnos a pensar que los alumnos
tienen mayores posibilidades de tener acceso a una Educacion Socioemocional
acufiada desde la casa. Sin embargo, la realidad de la mayoria de los alumnos que
asisten al colegio es que son hijos de padres separados o divorciados y muchas veces
formaron nuevas familias, como consecuencia los nifios no conviven con uno de los
padres o incluso viven con su mama o papé, segun sea el caso y la nueva pareja de
uno de los padres. En algunos casos esto representa mayor atencion por parte de la
familia hacia el alumno, pero en otros un abandono porque ahora tienen que convivir

con los hijos de la nueva pareja de la madre o padre.

Aunado a lo anterior, la separacién de los padres trajo como consecuencia que estos
tuvieran que trabajar por periodos mas amplios para poder solventar el nivel
econémico al que estaban acostumbrados antes de separarse e incluso cubrir

colegiaturas y las necesidades basicas que muchas veces la ex pareja ya no quiere

25 | 3 condicidn de clase media no solo involucra una de carécter socioeconémico, sino también una de caracter
sociocultural, esta dltima mas inasible o no facil de delimitar. No hay una definicién consensuada de clase media para
fines estadisticos. Lo que hay es una serie de practicas aproximativas centradas casi exclusivamente en el
ingreso corriente. INEGI. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/investigacion/cmedia/(12/Julio/2023)
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cubrir, dejando la responsabilidad de la Educacion y de hacerse cargo de las
responsabilidades propias de un nifio a algun familiar, por ejemplo el abuelo o la abuela

0 incluso a personas ajenas a la familia que ofrecen este servicio.

En entrevista con algunos padres de familia para dar seguimiento al desarrollo
académico, social y emocional de los alumnos, algunos de ellos llegan a ver a sus hijos
un solo dia a la semana, aun cuando tienen la custodia de los mismos, ya que tienen
gue trabajar toda la semana desde muy temprano hasta que llegan a casa cuando sus
hijos ya estan dormidos. Y, ademas, un dia de la semana ven al otro padre, lo que da
como resultado que estan conviviendo con sus hijos so6lo un dia a la semana. De lo
anterior se puede concluir que en algunos casos los nifios tienen mas contacto con los
amigos del colegio, con los docentes y con el personal del colegio que con sus propios
padres. Muchos de estos padres tratan de compensar sus ausencias con formas de
educar en las que el nifio piensa que son merecedores de todo y que pueden hacer lo

gue quieran sin que esto tenga alguna consecuencia.

Por otro lado, la mitad del ciclo anterior 2021-2022 fue virtual y la otra mitad presencial.
En si este ciclo 2022-2023 es el primero en el que los nifios asisten ya de manera
normal al colegio, enfrentdndose a la falta de competencias socioemocionales para

relacionarse con sus comparferos y con el entorno.

En contraste, el ambiente socioecondmico influye en otros aspectos de manera
positiva en el desarrollo escolar de los alumnos de la localidad ya que tienen acceso
en todos los niveles de educacion tanto de nivel basico, medio y superior, a distintos

colegios ya sea estatales o privados.
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Vivir en una localidad con niveles altos de violencia predice un mayor uso de la misma
dentro de la escuela. Sin embargo, al estar el colegio a la salida a Cuernavaca los
alumnos que asisten a €l vienen de otras localidades por lo que se asociaria a los

alumnos que son violentos con diferentes factores como:

- el juego de videojuegos que normalizan la violencia sin ninguna restriccion por parte

de los padres. %°

- la violencia intrafamiliar que lleva a que los nifios lleguen a la escuela con un estrés

constante y una condicion socioemocional violentada.

- Familias que son clasistas, prepotentes y violentas dentro de la escuela incluso para

dejar o recoger a sus hijos.

- Padres que maltratan fisicamente o psicolégicamente a sus parejas y que los nifios

se dan cuenta de estas situaciones.
- Padres que violentan a sus hijos por no cumplir con sus expectativas.

Todo lo anterior tiene como consecuencia que los nifios lleguen al colegio violentados
y muchas veces agresivos no so6lo con sus compaferos sino incluso con los docentes.
2.2. BREVE RESENA BIOGRAFICA DE LA TESISTA COMO

PROFESIONAL DE LA EDUCACION Y SU VINCULACION CON EL
CONTEXTO.

La tesista comenzo siendo maestra de inglés en el Colegio Bilingtie Tlamachtiloyan

ubicado en la alcaldia Xochimilco. En este colegio su labor docente dur¢ tres afos y

26 Se identifico en el colegio que algunos alumnos de segundo grado estdn jugando videojuegos en un entorno
no seguro, no vigilado y sin considerar si la clasificacion de estos es la adecuada.
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atendia a los alumnos de preescolar (Kinder I-Kinder Il y Pre-primaria). Posteriormente,
comenzo a trabajar como maestra de inglés de primaria en el Colegio Europeo de
México Robert Schuman, dénde ha laborado durante 7 afios, ejerciendo la labor
docente en los grados de 1°, 2° y 3° de primaria.

La formacion de la tesista como maestra de inglés consta de certificaciones de idioma,
siendo la mas reciente de Cambridge nivel avanzado C1. También cuenta con distintas
certificaciones que avalan su formacion como maestra de inglés por parte del Anglo,
tales como Preschool Teachers Course y Primary Teachers Course, asi como TKT
(1,2 and 3), TKT CLIL (Content and Language Integrated Learning) y finalmente ICELT
(In-Service Certificate in English Language Teaching).

También ha tenido acceso a diferentes cursos como “Psychopedagogy Course”
(Anglo), “Implementacién Pedagdgica de la Tecnologia” (Ibero), “Family engagement”
(Harvard University) y el mas reciente el diplomado de “Innovacion Educativa”
impartido por el Tecnolégico de Monterrey.

Debido a que el colegio donde se desarrolla como profesional de la docencia es un
colegio bilinglie y el idioma se ensefia por medio de los contenidos, las clases que
imparte incluyen clases de Formacién Civica, Ciencias, Matematicas y Arte. Aunadas
a estas materias también trabaja con las habilidades de aprendizaje propias del idioma
inglés como son listening, speaking, reading y writing.

La tesista decidié estudiar la licenciatura en Educacioén Primaria porque a lo largo de
su labor como docente se dio cuenta que era necesario que se profesionalizara en

otros aspectos, puesto que se enfrentaba a los mismos escenarios que la maestra de

23



espafol sélo que hablando en otro idioma. Y uno de estos es la falta de competencias
socioemocionales de los alumnos a raiz de la pandemia por COVID-19.

En el colegio, los alumnos observan, identifican, aprenden, experimentan y replican
tanto comportamientos como actitudes y Habilidades Socioemocionales. En este
contexto la tesista influye en su Desarrollo Socioemocional a través de la manera en
gque modela sus propias Habilidades Socioemocionales e implementa practicas
positivas para desarrollarlas en los alumnos y asi fortalecer la sana convivencia.

Algunas de estas practicas son:

Ensefar Habilidades Socioemocionales de manera explicita por medio de una

intervencidn que consiste en implementar una secuencia didactica.

- Utilizar un Lenguaje Socioemocional que motive a los alumnos y que promueva
la afirmacion positiva de manera que se vea reflejado en el fortalecimiento de la
sana convivencia.

- Promover el aprendizaje colaborativo para que trabajen juntos de forma activa
y significativa, siendo tolerantes con los demas y respetando sus puntos de
vista.

- Capacitarse para que desarrolle sus propias Habilidades Socioemocionales y

sea capaz de ponerlas en préactica contribuyendo al desarrollo emocional de sus

alumnos.
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CAPITULO 3
ELEMENTOS TEORICOS DE LA PROBLEMATICA.

En este capitulo, primero se hablara de la problematica identificada en el segundo
grado de Primaria del Colegio Europeo de México Robert Schuman.

En la segunda parte, se establecera el aparato critico-conceptual instituido en la
elaboracion de los referentes tedricos para finalmente, en la tercera parte de este
establecer la importancia de relacionar la teoria con el desarrollo de la practica

educativa diaria y la formacion de la tesista como educadora.

3.1. PROBLEMATIZACION.

El que a los alumnos de segundo grado de primaria adquieran herramientas que los
ayuden a convivir de manera sana con los demas en el contexto escolar es una de las
competencias que se deben promover para que estos sean independientes y capaces
de resolver problemas o enfrentar situaciones inesperadas, disefiando sus propias
estrategias a partir de los recursos que tienen disponibles.

La sana convivencia permite aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer,
y aprender a aprender. Dado lo anterior, la autonomia y la sana convivencia estan

interrelacionadas.

Una de las labores del docente es saber identificar, mediante un diagndéstico, cuales
son las necesidades de sus alumnos y con base en estas, disefar la estrategia

adecuada.



En primer lugar, se identificaron las condiciones del contexto grupal que
obstaculizan la autonomia en laresolucién de conflictos y la sana convivencia.?’

Estas son:

En cuanto a la convivencia, algunos alumnos todavia no han logrado interiorizar los
pasos de resolucion de conflictos ni la denuncia oportuna, por lo que los conflictos
algunas veces escalan a niveles altos o el alumno se ha visto afectado por periodos
largos de tiempo porque no denuncié oportunamente lo que le sucedia.
Adicionalmente, el aprendizaje a distancia durante la pandemia por COVID-19 provoco
gue muchos alumnos no desarrollaran las Habilidades Socioemocionales ni la
autonomia necesaria para la sana convivencia.

Con base en lo anterior se pudieron identificar las siguientes necesidades:

En cuanto a la convivencia, los alumnos necesitan saber identificar sus emociones y
gestionarlas para que de esta forma los conflictos no escalen a niveles en los que es
necesario que intervenga el departamento de psicopedagogia.

En cuanto a la autonomia, los alumnos necesitan aprender estrategias que les ayuden
a la resolucién de conflictos de manera autbnoma, ya que no siempre tendran a la
mano a algun adulto que los ayude a resolver o un departamento de psicopedagogia
que intervenga cada vez que lo requieran.

Tomando en cuenta lo anterior se pudo establecer el siguiente diagnostico del grupo

de Segundo Grado de Primaria generacion 2022-2023 del Colegio Europeo de

27 para identificar las condiciones del contexto grupal que obstaculizan la autonomia en la resolucién de
conflictos y la sana convivencia se observo a los alumnos en el contexto escolar.
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México Robert Schuman basado en el estudio de Redondo y Madruga?® en el que
definen “la competencia personal como todo lo que afecta a la relacién con uno mismo
y la competencia social como el modo de relacionarse con los demas, es decir, tener
conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de los demas.”
Respecto a las caracteristicas socioafectivas se pudo observar lo siguiente:

En cuanto a la competencia personal:

-Conciencia de uno mismo: Los alumnos estan en desarrollo de una conciencia
emocional ya que aun no reconocen las propias emociones y constantemente se
muestran irritados, molestos, tristes y lo llevan a la relacién con sus compafieros lo que
provoca que haya conflictos constantemente.

Ademas, aun no saben identificar y valorarse por sus capacidades y se autoevallan
por sus limitaciones.

-Autorregulacion: la mayoria no son capaces de controlar sus impulsos conflictivos y
sus emociones. Aunque, por otro lado, son los menos los que tienen poca autoestima
y confianza en ellos mismos.

-Automotivacion: son capaces de esforzarse para mejorar y tienen un alto nivel de
compromiso para alcanzar objetivos individuales, lo cual puede aprovecharse para

ofrecerles estrategias para que desarrollen sus Habilidades Socioemocionales.

28 Alicia Redondo Vaquero e Isabel Madruga Torremocha. Desarrollo Socioafectivo. Espafia, Editorial Mac. Graw
Hill. (2010) Unidad 1. Pag. 11 Recuperado de:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448171810.pdf (21/Abril/2023)
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En cuanto a la competencia social:

-Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de los demas: el
grado en general no es capaz de captar los diferentes puntos de vista y discutirlos, y
la mayoria de las veces no toman en cuenta los sentimientos, las necesidades y
preocupaciones de los demas. Todos quieren expresar sus sentimientos y
preocupaciones al mismo tiempo sin escuchar a sus pares.

-Habilidades de relacion social: Tienen pocas habilidades de comunicacion por lo que
los conflictos siempre estan presentes, saben defender sus derechos o sus puntos de
vista, sin embargo, no llevan a cabo una escucha activa. Tienen poca habilidad para
la resolucion de conflictos y poca habilidad de ayuda. Estan acostumbrados a trabajar
en equipo por lo que sus habilidades de cooperacion son altas lo que representa una
fortaleza que se puede aprovechar para desarrollar Habilidades Socioemocionales en
ellos que los lleven a tener una mejor convivencia.

Con base en todo lo anterior, la problemética que se identificd es que es necesario
ofrecer a los alumnos de segundo grado de primaria generacién 2022-2023 del
Colegio Europeo de México Robert Schuman un espacio semanal en el que por
medio de la Educacion Socioemocional los alumnos desarrollen Habilidades
Socioemocionales necesarias para fortalecer la Sana Convivencia. Lo anterior
implica que aprendan a identificar sus emociones, a gestionarlas, a expresar sus
necesidades, a escuchar las de los demas, a entender que cada uno es diferente y
gue eso es lo que los hace especiales y que finalmente forman parte de una comunidad
en la que conviven diariamente y no hay cabida para las formas violentas o agresivas

de resolucion de conflictos. Si mejora la forma en la que se da la convivencia en el
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colegio habra alumnos escuchando las necesidades de sus comparieros y expresando
las suyas, llegando a acuerdos, resolviendo conflictos y por supuesto fortaleciendo la

sana convivencia, lo cual por consecuencia repercutira en una mejora del aprendizaje.

3.2. EL APARATO CRITICO-CONCEPTUAL INSTITUIDO EN LA
ELABORACION DE LOS REFERENTES TEORICOS.

Ortega y Mora?® mencionan que la violencia escolar no es un hecho aislado, alejado
de otros tipos de violencia, ya que deriva de multiples factores que emanan de la
realidad de cada sujeto, de sus condiciones de vida e incluso de sus perspectivas del
futuro.

La Violencia Escolar en palabras de Ortega (2008) “es un modelo de relacién desigual
entre aquellos de los que se espera una relacion igualitaria” ° refleja lo que se vive en
otros espacios por lo que requiere un trabajo conjunto para crear entornos saludables

y en la calidad de docente se debe propiciar un ambiente escolar propicio para el

29 Rosario Ortega Ruiz y Joaquin A. Mora-Merchan. Agresividad y violencia. El problema de la victimizacidn entre

escolares, en: Revista de Educacidn, (1997) num. 313, pp. 7-27. Recuperado de:
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:b1c9d2d5-3582-4477-a560-a172bf937587/re3130100461-pdf.pdf
(20/Abril/2023)

30 Rosario Ortega. Malos tratos entre escolares: de la investigacidn a la intervencion. Madrid: Ministerio de
Educacion, Politica Social y Deporte. (2008) Recuperado de:
https://books.google.com.mx/books?id=dmWchCKRK2AC&pg=PA4&I|pg=PA4&dg=Rosario+Ortega.+Malos+trato
s+entre+escolares:+de+la+investigaci%C3%B3n+a+la+intervenci%C3%B3n.+Madrid:+Ministerio+de+Educaci%C3
%B3n,+Pol%C3%ADtica+Social+y+Deporte.+(2008)&source=bl&ots=AETyLT34ah&sig=ACfU3U174tm8pUFijooHV
0 _ka96pDHcK5g&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwijeldr85rGAAXVLDOQIHWBSDVUQ6AF6BAgcEAM&authuser=1#v=0
nepage&q=Rosario%200rtega.%20Malos%20tratos%20entre%20escolares%3A%20de%201a%20investigaci%C3
%B3n%20a%201a%20intervenci%C3%B3n.%20Madrid%3A%20Ministerio%20de%20Educaci%C3%B3n%2C%20Po
1%C3%ADtica%20Social%20y%20Deporte.%20(2008)&f=false (28/Julio/2023)
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didlogo y la reflexion, asi como la mediacién de adultos confiables que vayan guiando
comportamientos aceptables para resolver conflictos, pero también para prevenirlos.
La Educacion deberia abrir la posibilidad y la responsabilidad frente a la existencia del

otro y encontrar lo comun entre las diferentes formas de existencia y verse en el otro.

Es necesario dar herramientas a los alumnos para hacer frente a este tipo de
situaciones de manera que sepan los pasos para la resolucion de conflictos y ademas
unificar estas herramientas en el colegio para que asi la convivencia mejore. La
violencia no debe ser considerada como la Unica forma de convivir, no se debe

normalizar la violencia.

Las reflexiones anteriores sobre la accién educativa requieren de un aparato teorico-
critico que avale la base del analisis y que dé origen a nuevas perspectivas teorico-
conceptuales del desarrollo de la construccion de la tesista como agente educativo.
Con esta finalidad, se adoptaron algunos elementos conceptuales que se consideraron
relevantes para su andlisis. En la primera parte de este apartado se definira el concepto
de Convivencia y como puede ser usada como un recurso educativo si esta se da de
forma sana. En la segunda parte, se hablara de la Educacion Socioemocional como
estrategia pedagdgica para fortalecer la Sana Convivencia. Después en la tercera, se
hablard de los origenes de la Inteligencia Emocional y como es que se unieron dos
conceptos que hasta ese momento parecian opuestos. En la cuarta parte, se introduce
este mismo concepto desde la perspectiva de Daniel Goleman. En la siguiente, se
habla de Las Inteligencias Multiples de Gardner, dando especial importancia a la

inteligencia Intrapersonal y la Interpersonal para finalmente introducir La Teoria de la
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Modificabilidad Cognitiva Estructural de Feuerstein para explicar que es posible por

medio de la Educacion Socioemocional fortalecer la Sana Convivencia.

3.2.1. Concepto de Convivencia.

La convivencia es la relaciéon entre todos los actores educativos habiendo derechos y
responsabilidades para cada uno de ellos. Esta se construye en la colectividad y
debido a que cambian las interrelaciones entre los actores, esta es totalmente
dinamica. Por lo anterior, educar dentro de una convivencia sana requiere

dedicar tiempo y recursos también para la Educacion Socioemocional.
Carbajal (2016) define Convivencia de la siguiente manera:

El término convivencia encierra varias connotaciones y matices que en conjunto
revelan la esencia que vincula a las personas y les hace vivir arménicamente
en grupo; lo que implica comprender las diferencias, apreciar la
interdependencia y la pluralidad, asi como aprender a resolver los conflictos de
una manera positiva. De esta forma convivir en la escuela es cuestién de
participar en lo que acontece en ella, teniendo como base la comprension y el

reconocimiento del otro.3?
La sana convivencia como un recurso educativo sobre el cual se puede operar para
producir aprendizajes tiene como objetivo generar un ambiente de aprendizaje sano

con respeto, tolerancia, solidaridad y cooperacién entre todos los integrantes del

grado, grupo o institucién. Ademas, la convivencia es responsabilidad de todos los

31 patricia Carbajal Padilla. Convivencia democrdtica en las escuelas. Apuntes para una reconceptualizacion.
Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa, (2016) 6 (2), 13-35. Recuperado de:
https://revistas.uam.es/riee/article/view/3403/3620 (16/julio/2023)
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miembros de la comunidad educativa y permite aprender a ser, aprender a vivir juntos,
aprender a hacer, y aprender a aprender. Sin embargo, se ha normalizado tanto la
violencia que incluso se ha considerado como el Unico mecanismo que permite la

convivencia.

Ortega y Mora 3 mencionan que la convivencia estd basada en relaciones
interpersonales entre todos los miembros de la comunidad educativa y que en ella se
entrelazan procesos de comunicacion, sentimientos, valores, actitudes, roles e incluso
poder. En base a lo anterior el colegio debe crear un modelo global de convivencia
escolar en el que participen todos los actores educativos y se deben aplicar ciertas
estrategias que respondan a la realidad especifica del colegio, es decir a sus
necesidades partiendo de un diagnéstico, a sus objetivos y supone que haya un

seguimiento y una evaluacion. De aqui la importancia del concepto.

La sociedad ha estado constantemente expuesta a la violencia y esto afecta la forma
de pensar, sentir y actuar, aun cuando la exposicidon a la violencia sea de forma
indirecta. Ademas, la violencia atraviesa los estratos sociales y demograficos, una
persona sometida a la violencia tiene mas probabilidades de quedar atrapada en un

ciclo de violencia que conduce a futuros comportamientos violentos y que tiene un

32Rosario Ortega Ruiz y Joaquin Mora-Merchan (1997). Agresividad y violencia. El problema de la victimizacion

entre escolares, en: Revista de Educacidon, nium. 313, pp. 7-27. Recuperado de:

https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:b1c9d2d5-3582-4477-a560-a172bf937587/re3130100461-pdf.pdf

(20/Abril/2023)
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impacto sobre el desarrollo neurolégico, fisico, emocional y social del individuo que

interfiere con la adaptacion a la sociedad.

Fernandez (1998) identifica agentes exdgenos y enddgenos que inciden en la
emergencia de la violencia. 33
Los agentes exdgenos son:
a) Contexto social: la pobreza, el desempleo, la estructura social, el status
socioecondémico, estrés social, drogas y alcohol.
b) Los medios de comunicacion: presentan la violencia asociada al poder y la
consecucién de los deseos y como algo cotidiano, inmediato y frecuente.
c) Familia: la desestructuracion de la familia, la resolucion de conflictos por medio
de dafio fisico o verbal, crianza llevada a los extremos ya sea totalmente laxa o
completamente restrictiva.
Los agentes enddgenos son:
a) La escuela: que normaliza la violencia.
b) Las relaciones interpersonales en la escuela: relaciones entre profesor-

profesor, profesor-alumno y alumno-alumno.

33 |sabel Fernandez. Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos. El clima escolar como factor de
calidad. (2da ed.) Madrid, Espafia. Edit. Narcea. (1998) Pp. 31-74. Recuperado de:
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/29/29FERNANDEZ-Isabel-cap5-modelos-de-intervension.pdf
(30/Mayo/2023)
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Por su parte Osorio (2008) ** menciona que la psicologia social es psicologia individual
y viceversa. A lo que se suman Palomero y Fernandez (2001)% ya que ven la
agresividad escolar como algo interactivo y sistémico y no soélo personal de los
alumnos. Es asi como la violencia escolar es un problema complejo multifactorial que
para poder comprenderla y atenderla se necesita establecer conexiones entre lo
publico y lo privado, lo colectivo y lo individual, o entre los aspectos familiares y
comunitarios.

No se debe olvidar que los alumnos tienen familias que los ensefian a ser 0 no
violentos y que muchas veces sufren de violencia intrafamiliar que se puede ver
manifestada en su comportamiento respecto a sus iguales en el grupo. Es asi como
factores que tienen que ver con el desarrollo y la realidad social de los alumnos influyen

en la normalizaciéon de la violencia.

Skliar (2009) menciona que: “la educacion tiene que ver con una responsabilidad y un
deseo de convivencia que habilita, que posibilita, que da paso, que deja pasar, que
ensefia, la posibilidad de poner algo en comun entre las diferentes formas y

experiencias de la existencia.” 3¢ Por lo tanto lo primero que se debe hacer en el colegio

34 Fernando Osorio. Violencias en las escuelas. Un andlisis de la subjetividad. Buenos Aires, Argentina. Edit.
Noveduc. (2008) Pp. 29-53

35 José Emilio Palomero Pescador y Maria Rosario Fernandez Dominguez. La violencia escolar: un punto de vista
global. Zaragoza, Espaia. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, nim. 41, agosto, (2001), pp.
19-38 Recuperado de:_https://www.redalyc.org/pdf/274/27404103.pdf (27/Julio/2023)

36 Carlos Skliar. De la crisis de la convivencia y el estar juntos en educacion. Revista d’Innovacié i Recerca en
Educacio, (2009) 3 (2):1-12. (p. 9) Recuperado de:
https://raco.cat/index.php/REIRE/article/view/141133/192550 (4/Junio/2023)
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es establecer un diagndéstico para ver de qué forma se estan dando las interacciones
sociales existentes tomando en cuenta que los principales ambitos de actuacion para
generar un ambiente seguro en las escuelas son: la organizacién escolar, la educacion
socioemocional, la educacion en valores, la atencion individualizada y los sistemas de

participacion.

Se pueden hacer intervenciones diferenciadas dependiendo del tipo del conflicto entre
los alumnos, pero siempre apuntando a tres objetivos basicos como son la prevencion,
la intervencion y la resolucion del conflicto. No debe relegarse el contexto en el que
ocurrio el conflicto ni sélo enfocarse en el incidente en si porque si no el problema de

fondo que origind la conducta ni siquiera es considerado.

Es inatil negar que la normalizacion de la violencia sucede en todas las escuelas y no
s6lo en las escuelas de areas mas desfavorecidas que ademas tienen problemas
econOmicos y sociales. No se debe permitir que los alumnos vean la violencia como
la Unica forma de convivir y como profesionales de la Educacién se debe participar
activamente en la prevencion, intervencion, asi como en la ensefianza de estrategias

para la resolucién de conflictos.

Es importante mencionar que la convivencia sana es un fin pedagogico, ya que provee
a los alumnos no sélo de la capacidad de pensamiento auténomo o del logro de
aprendizajes de calidad, sino que principalmente permite la formacién de personas
criticas y reflexivas capaces de contribuir en transformar a la sociedad y se debe

educar a los alumnos inculcando los principios éticos que favorecen la convivencia.
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3.2.2. Concepto de Educacién Socioemocional.

El propdsito de la Educacion Socioemocional es el reconocimiento de las emociones
propias y de los demas, gestionandolas para autorregularlas favoreciendo las

relaciones interpersonales.
Desde el punto de vista de Bisquerra, la Educacién Socioemocional es

aquel proceso educativo planificado y desarrollado a través de programas, con
caracter de prevencién primaria inespecifica, dirigido a desarrollar tanto la
inteligencia emocional como las competencias socioemocionales a corto,
medio, y largo plazo, y a potenciar el desarrollo integral de la persona, con la

finalidad Gltima de aumentar el bienestar personal y social.®’

Los objetivos de los programas de educacién socioemocional estan determinados por
el modelo tedrico utilizado, la poblacidén a la que este dirigido y el contexto en el que

este se lleve a cabo.

Por su parte Garcia®® establece que la Educacion Socioemocional es un proceso
formativo que se centra en el desarrollo y la practica de la inteligencia emocional, asi

como de las competencias emocionales o blandas y gracias a la neuro plasticidad del

37 Rafael Bisquerra. Educacidén emocional y competencias bdsicas para la vida. Revista de Investigacion
Educativa, (2003) 21(1), 7-43. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/41570276 Educacion _emocional y competencias basicas para la
_vida (5/Junio/2023)

38 Benilde Garcia Cabrero Las habilidades socioemocionales, no cognitivas o “blandas”: aproximaciones a su
evaluacion. Revista Digital Universitaria, (2028) 19 (6), 1-17. Recuperado

de: http://www.revista.unam.mx/2018v19n6/habilidades-socioemocionales-no-cognitivas-o-blandas-
aproximaciones-a-su-evaluacion/ (5/Junio/2023)
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cerebro, a estimulos positivos, estilos de crianza y ambiente protector, dichas

habilidades son educables o pueden desarrollarse.

En la actualidad la Educaciéon Socioemocional, desde los paradigmas cognitivo y
humanista, sefala la importancia de las emociones en el proceso de aprendizaje y en
la interaccion en el aula. Esta responde a las necesidades pedagogicas y de bienestar
gue es preventivo (modelo regulador) y enfoque positivo (de bienestar y crecimiento

humano) tal como lo indica Romero (2007).%°

El enfoque preventivo de la Educacion Socioemocional es un proceso mediante el cual
nifos y adultos adquieren habilidades necesarias para reconocer y regular sus
emociones, ser empatico con los demas, desarrollar relaciones sanas y tomar
decisiones responsablemente. Al favorecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales tendra como consecuencia una alfabetizacion emocional que

resultara en la mejoria en la convivencia.

Pianta*® comprobé que, de las interacciones con los adultos, los nifios reciben gran
influencia para su desarrollo emocional y social, interacciones que incluyen no solo a
los padres o tutores, sino también a los maestros. Encontré que estos vinculos de

apego con sus padres y maestros desde edades tempranas son una necesidad innata,

39 Clara Romero Pérez. ¢Educar las emociones?: Paradigmas cientificos y propuestas pedagdgicas. Cuestiones
Pedagodgicas, (2007) No. 18, 105-119. Recuperado
de:https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/14030/file_1.pdf?sequence=1 (6/Junio/2023)

40 Robert Pianta. Enhancing Relationships between Children and Teachers. Washington DC: American
Psychological Association. (1999) Recuperado de:
https://vdoc.pub/documents/enhancing-relationships-between-children-and-teachers-3hoQugihiclg
(7/Junio/2023)
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una manifestacion de su desarrollo emocional y afectivo, y que dichas interacciones

tienen un gran impacto en el desarrollo de su personalidad.

La Educacion Socioemocional es un proceso formativo integral que contribuye al
bienestar de las personas, asi lo plantea Davidson (2017, como se cit en Alvarez,
2020) “aprender bienestar tiene que ver con el desarrollo de la competencia emocional
de las personas, entendida como el actuar eficaz en diferentes contextos; esta parte
del autoconocimiento del individuo, del reconocimiento de sus propias emociones, de
la capacidad de autorregularse” 4. Es decir, manejar de manera racional sus
emociones, de auto motivarse en el emprendimiento de retos y en la superacion de
circunstancias adversas, de mostrar empatia para comprender a los demas, asi como
Habilidades Sociales para convivir, integrarse y colaborar con otros. También llamadas
Habilidades Blandas, son fortalezas que permiten resolver eficaz y creativamente los
conflictos que se presenten, enfrentar la realidad, ser resilientes, acompafiado de un

aumento de la autoestima y que son competencias emocionales sumamente valiosas.

De lo anterior se concluye que la Educacion Socioemocional responde a las
necesidades sociales y emocionales de nuestro tiempo y que no ha sido

suficientemente atendida por la educacion formal, se plantea como una medida

41 Esther Alvarez Bolafios. Socio-emotional education. From regulatory approach, to personal and social growth.
Educacion socioemocional: Controversias y Concurrencias Latinoamericanas, (2020) vol. 11, nim. 20, pp. 388-
408. Recuperado de, https://www.redalyc.org/journal/5886/588663787023/html/ (8/Junio/2023)
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educativa en la que se desarrollan habilidades de negociacion, asertividad y resolucion
pacifica de conflictos que debe ir acompafada de la educacion en valores. Y no se
puede olvidar que es un proceso basado en las relaciones humanas y la interaccion
social que ademas contribuye a la formacion integral del ser humano en sus diferentes

etapas de desarrollo.

3.2.3. Peter Salovey y John Mayer y la Inteligencia Emocional.

El concepto de Inteligencia Emocional fue propuesto por primera vez en 1990 por Peter
Salovey y John Mayer, quienes profundizaron en el estudio de las inteligencias
personales y en como aplicar inteligencia a las emociones, uniendo asi dos conceptos

gue hasta ese momento parecian opuestos.

Mayer y Salovey (1990) concibieron la Inteligencia Emocional como: “una inteligencia
genuina basada en el uso adaptativo de las emociones, de manera que el individuo
pueda solucionar problemas y adaptarse de forma eficaz al medio que le rodea”. 42
Como se puede leer es una vision funcionalista de las emociones. Ellos mencionan
gue las personas que han desarrollado habilidades relacionadas con la Inteligencia

Emocional entienden, expresan y regulan sus propias emociones, ademas de

42peter Salovey & John Mayer. Emotional Intelligence. Imagination, Cognition and Personality, (1990), 9, 185-
211.Recuperado de:
https://center.uoregon.edu/StartingStrong/uploads/STARTINGSTRONG2016/HANDOUTS/KEY 46201/pub153 S
aloveyMayerICP1990 OCR.pdf (13/Junio/2023)
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reconocer las emociones de los demas. Si bien esta definicién no refleja todo lo que

se sabe en la actualidad sobre este concepto, si nos devuelve al origen de este.

Ambos autores hablan especificamente del Contexto Escolar en el que los alumnos se
enfrentan a situaciones en las que necesariamente deben hacer uso de sus
Habilidades Emocionales para adaptarse a la Escuela. Y agregan un punto importante
en el que se menciona que el docente también debe emplear su Inteligencia Emocional

para guiar de manera positiva sus propias emociones y las de sus alumnos.

Algunas de las capacidades atribuidas a la Inteligencia emocional segun Mayer y

Salovey*? son:

e Reconocer las propias emociones: saber valorar y ordenar las propias
emociones de manera consciente.

e Manejar las propias emociones: Manejar las emociones de forma
inteligente.

e Empatia: Comprender los sentimientos de los demas.

e Crear relaciones sociales: Capacidad de crear y cultivar relaciones
amistosas, ademas de tener habilidades para resolver conflictos.

e Motivacion: Creer en su propio potencial y tener autoconfianza para

seguir adelante.

43 pablo Fernandez Berrocal y Natalio Extremera Pacheco. La Inteligencia Emocional y la educacién de las
emociones desde el Modelo de Mayer y Salovey, Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, (2005)
vol. 19, num. 3pp. 63-93 Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/274/27411927005.pdf (19/Junio/2023)
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La Inteligencia Emocional juega un papel esencial en todo el proceso de las relaciones
interpersonales, desde el momento en el que se establecen y se mantienen, hasta la
calidad de las mismas. Valles sostiene que hay una relacidon inversa entre la
inteligencia emocional de los alumnos y los conflictos con sus iguales, cuanta mayor
es la alfabetizacion emocional o inteligencia emocional medida de los estudiantes,

menor es el grado de con sus amigos.**

En el espacio educativo es necesario educar la Inteligencia Emocional ya que el
dominio de estas habilidades permite el Desarrollo Socioemocional del alumno. Es
necesario que estas se ensefien en la practica y no de forma verbal, es por esto que
es muy importante aprovechar las situaciones reales de conflicto que se presentan en
el colegio y motivar al alumno a que reflexione sobre lo que ha sucedido, la manera en
la que ha reaccionado frente al problema, como hubiera sido diferente el conflicto si
hubiera reaccionado de forma diferente y como se siente respecto a como manejé el

conflicto.

Es innovador el hecho de que Salovey y Mayer introduzcan la idea de que el docente
debe ser consciente de su propia Inteligencia Emocional para guiar sus emociones y
las de sus alumnos puesto que establece que no hay posibilidad de que el profesional
de la educacion pueda educar en estas habilidades si ni siquiera las ha desarrollado

en su persona, creando asi un circulo virtuoso.

44 Antonio Valles Arédndiga. Disruptividad y Educacién Emocional. Departamento de Psicologia de la Salud.
Universidad de Alicante. Espafia. Recuperado de: https://www.studocu.com/es-mx/document/utel-universidad-
en-linea-de-mexico/couching-ontologico/disruptividad-y-educacion-emocional-valles/63448017
(20/Junio/2023)
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3.2.4. Daniel Goleman y la Inteligencia Emocional.

A mediados de la década de 90, siguiendo los pasos de la teoria de Salovey y Mayer, el
psicélogo Daniel Goleman con la publicacién su libro “Inteligencia Emocional™®, da a
conocer el concepto de Inteligencia Emocional y su importancia como una
competencia incluso por encima del coeficiente intelectual. Ademas, establece que es
esencial el desarrollo del vinculo afectivo familiar para el desarrollo de esta. Goleman
(1999)*6 en "La practica de la inteligencia emocional" establece que el éxito de una
persona no depende solamente del coeficiente intelectual o de sus estudios
académicos. Lo que mas importa es el nivel de inteligencia emocional, eso quiere decir
tener consciencia de las emociones propias, comprender los sentimientos de los

demas, habilidades para afrontar los retos de la vida y habilidades sociales.

Goleman explica que el marco de la competencia emocional esta subdividido en: la
competencia personal (Consciencia de uno mismo, autorregulacién y motivacion) y la
competencia social (empatia y habilidades sociales). Tal como defiende el autor, seria
la forma como el sujeto es consciente de sus propias emociones y la relacion de
interaccién sujeto-medio. Desde esta perspectiva, se puede considerar que la persona

competente emocionalmente es capaz de identificar las propias emociones y las de

4 Daniel Goleman. La inteligencia emocional. (1995). Barcelona: Kairds. Recuperado de:
https://iuymca.edu.ar/wp-content/uploads/2022/01/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf
(11/Junio/2023)

46 Daniel Goleman. La prdctica de la inteligencia emocional. (1999) Barcelona: Kairds Recuperado de:
https://mendillo.info/Desarrollo.Personal/La.practica.de.la.inteligencia.emocional.pdf (10/Junio/2023)
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los demas y tiene autocontrol y habilidades emocionales. Tales capacidades
pueden ser aprendidas ya que Goleman (1995)4’ afirma que la competencia
emocional es algo que se crea y fortalece a través de las experiencias subjetivas en la

infancia y el temperamento innato.

Segun Goleman “® |a inteligencia emocional esta constituida por cinco dimensiones: -
el autoconocimiento: se debe reconocer lo que se esta sintiendo para conocer y
adecuar las emociones. Debe haber una aptitud personal en la que hay conciencia

emocional, la autoevaluacién precisa y la confianza de uno mismo.

-la autorregulacion: requiere lidiar con las emociones propias, adecuandolas a
cualquier situacion. Esta se divide en autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad,

adaptabilidad e innovacion.

-la motivacion: es usar el sistema emocional para mantener todo el sistema en
funcionamiento. Las fuentes principales de motivacion son el individuo mismo, los

amigos, la familia y o colegas; un mentor emocional y el propio entorno.

47 Daniel Goleman. La inteligencia emocional. (1995).Barcelona: Kairés. Recuperado de:
https://iuymca.edu.ar/wp-content/uploads/2022/01/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-Goleman-1.pdf
(11/Junio/2023)

48 Leyda Alvidrez y Mildred Pérez, Inteligencia emocional en las relaciones académicas profesor-estudiante en el
escenario universitario Laurus, vol. 15, nim. 30, mayo-agosto, 2009, pp. 94-117 Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador Caracas, Venezuela Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/761/76120651005.pdf (18/Julio/2023)
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-la empatia o reconocimiento de las emociones ajenas: es la habilidad que permite a
las personas reconocer y comprender las emociones y los puntos de vista de los

demas.

-habilidades sociales: estas implican que haya un desarrollo de las habilidades de
comunicacién efectivas, de comprension y valoracion de las emociones de los otros.
Es asi como, la gestion de la inteligencia emocional pasa de intrapersonal a

interpersonal. Lo anterior conlleva la auto apertura, la asertividad y la escucha activa.

Si bien el aprendizaje de los contenidos incluidos en el curriculo es importante, la
Educaciéon Socioemocional lo es alin mas, permitiendo la Alfabetizacion Emocional*?
a la que se refiere Goleman. La Inteligencia Emocional se aprende en la vida real en
los diferentes contextos en los que el alumno se desenvuelve. Estos aprendizajes se
basan en estrategias en las que deben estar involucrados todos los actores del colegio,
entre ellos el docente. Sin embargo, al ser los padres de familia los que estan mayor
tiempo con los alumnos por consecuencia también deben fungir como ejemplo para
sus hijos. La Inteligencia Emocional no es algo que se adquiera dentro de un periodo
de tiempo, sino que se trata de un aprendizaje continuo que requiere de un trabajo

constante y colaborativo entre casa y escuela.

La etapa de la niflez es una oportunidad para los alumnos de adquirir habitos

emocionales, esto no quiere decir que estos habitos no puedan modificarse a traves

49 Ma. Carmen Mordn Macias, La inteligencia emocional en la infancia. (2010) Revista Temas para la Educacién,
9 Pp. 1-10. Recuperado de: https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7369.pdf
(21/07/2023)
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de la Educacion Socioemocional de manera que logren desarrollar competencias

personales y sociales.

3.2.5. Howard Gardner y las Inteligencias Multiples.

Howard Gardner pone en duda las habilidades que se usan para medir el coeficiente
intelectual y plantea que la inteligencia real debe considerar la capacidad individual en
base a criterios socioculturales y afectivos. Asi mismo, ha dado la importancia debida
a fomentar la empatia y la compasién en los estudiantes, necesarias “para la

resolucion de problemas.

Gardner (1983) °0 en "Estructuras de la mente" segln su teoria de “las inteligencias
multiples” propone la existencia de nueve inteligencias separadas en el ser humano:
musical, Kinestésico-corporal, l6gico-matematico, linglistica, espacial, interpersonal,
intrapersonal, naturalista y existencial y la persona puede tener algunas de esas

inteligencias o mas, susceptibles de desarrollarse o no.

La teoria de las inteligencias multiples naci6 como una reaccion contra lo que se
entiende por inteligencia y la manera en cdmo era medida. Es definida por Gardner

(1995) “como un potencial biopsicologico para procesar informacion que se puede

0 Howard Gardner (1983). Frames of mind. Nueva York: Basic Books. Recuperado de:
https://utecno.files.wordpress.com/2014/07/howard gardner - estructuras de la _mente.pdf (12/Junio/2023)
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activar en un marco cultural para resolver problemas o crear productos que tienen valor

para una cultura.” >t

Para Gardner las inteligencias estan pasivas en el alumno y se pueden activar o
no dependiendo del contexto y de las decisiones tomadas por cada individuo, o las
personas con las que se interactia. Ademas, dice que estas no son dependientes
unas de otras, sin embargo, pueden interactuar potenciandose entre ellas.

Se poseen, en menor 0 mayor grado, todas las inteligencias; la manera en que se
combinan, es la que crea mdultiples formas individualizadas de comportamiento
inteligente. De aqui que sostenga que la actividad cognitiva se compone de
diferentes capacidades cognitivas independientes. Estas inteligencias se pueden
fomentar y desarrollar a lo largo de la vida, siempre que se disponga de los

estimulos adecuados.

Desde la perspectiva emocional, en este rango de inteligencias, Gardner introduce
los conceptos de “inteligencia interpersonal” e “inteligencia intrapersonal” y en
relacion a la problemética identificada este apartado se concentrara en estos dos

tipos de inteligencia:

51 Howard Gardner [Inteligencias miltiples: La teoria en la prdctica. (1995). Barcelona: Paidds. Recuperado de:
http://ict.edu.ar/renovacion/wp-content/uploads/2012/02/Gardner _inteligencias.pdf (12/Junio/2023)
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La Inteligencia intrapersonal hace referencia a la capacidad de acceder a los
sentimientos y emociones y utilizarlos para guiar el comportamiento y la conducta

propia. Es una capacidad cognitiva que permite ver el estado de animo de uno mismo.

La Inteligencia interpersonal es la capacidad para entender a los demas. Se
aplica en la relacion con las otras personas, para comprender sus motivos, deseos,
emociones y comportamientos. El entorno familiar estimula esta inteligencia a los
nifos y nifias desde pequefos. Las personas que tienen una alta inteligencia

interpersonal suelen intervenir en las relaciones sociales.

Es necesario desarrollar en los alumnos la inteligencia intrapersonal e interpersonal ya
que de esta forma regulan las emociones y comportamiento propio, ademas de

reconocer y entender las de los demas, respectivamente.

Asi, Gardner considera las emociones como parte fundamental dentro del conjunto de
actitudes necesarias para vivir, y les atribuye importancia en los demas tipos de

inteligencias.

Las personas nacen con potencialidades o capacidades determinadas, éstas se
desarrollardn de una manera determinada dependiendo del entorno, de las
experiencias y de la educacion recibida. Es por esto que el papel de la escuela es
ayudar a desarrollar al maximo todas las inteligencias. Para ello el docente debe
estimular a los alumnos y ofrecerles experiencias que asi lo permitan, evaluando a

través de la observacion cuando estan interactuando con el entorno.
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3.2.6. Feuerstein y la Teoria de la Modificabilidad Estructural
Cognitiva.

Reuven Feuerstein, psicélogo israeli, tenia una conviccién y esta era la posibilidad

de cambio por medio de un mediador, que en este caso es el docente, facilitandole

al alumno no sélo el acceso al mundo cultural, cientifico, histérico, moral y social,
sino ademés ensefiandoles estrategias adaptativas para asumir los retos del
mundo globalizado. A lo anterior le llamé “Autoplasticidad”.

Se basé en la escuela de Vigotsky®? y postuldé “La Teoria de la Modificabilidad
Cognitiva Estructural.”? Esta teoria consiste en favorecer el desarrollo de los
procesos y estrategias del pensamiento, que no solo estan implicitos en el ambito
escolar, sino también en la vida social y familiar del nifio.

“La Modificabilidad de un individuo” es su capacidad de desarrollo mas alla del cambio
predecible que se pueda observar en él. EIl Dr. Feuerstein considera que el ser
humano es un ser cambiante, que puede modificarse a si mismo, a su gusto por un
acto de su voluntad. EI humano es receptivo al cambio y su estructura cognitiva puede
ser modificada gracias a la intervencion de un mediador, el cual se preocupa de dirigir

y optimizar el desarrollo de la capacidad intelectual del otro.

Feuerstein menciona en sus principios que los seres humanos son modificables,

rompiendo asi con la idea de que la genética interna y externa es determinante. Dado

52 Vigotsky sostiene que lo que se desarrollé primero gracias a la interaccidn del individuo con otro ser humano
que actua como mediador luego formara parte del propio intervenido y el sujeto habra evolucionado.

53 Esther Velardi Consoli. La Teoria de la Modificabilidad Estructural Cognitiva de Reuven Feurstein. Investigacion
Educativa vol. 12 N.2 22, 203 - 221 julio-diciembre 2008 Recuperado de:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2008 n22/al2v12n22.pdf
(25/Julio/2023)
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lo anterior, el individuo tiene capacidad de usar experiencias adquiridas previamente
para ajustarse a nuevas situaciones, de interiorizar conocimientos, de verificar y
justificar lo que hace y dice, de detectar y reconocer errores para aprender de ellos. Lo
anterior implica el desarrollo de altos niveles de abstraccion y percepcion de otros
puntos de vista. De esta forma es posible que el mediador (docente) que es capaz de
ser modificable pueda modificar a otro individuo (alumno) y este individuo (alumno)

puede modificar a otro por lo que la sociedad puede ser modificada.

Es asi como el docente puede fungir como mediador capaz de modificar al alumno
usando como estrategia pedagogica a la Educacion Socioemocional para fortalecer la
sana convivencia en el aula. Debido a la “Autoplasticidad” del alumno, este puede en
base a sus experiencias previas ajustarse a las situaciones que se le vayan
presentando, aprender de estas y valorar los puntos de vista de sus pares, modificando

a otros y al mismo tiempo a la comunidad escolar.

3.3'RELACI(')N ENTRE LA TEORIA CON EL DESARROLLO DE LA
PRACTICA EDUCATIVA DE LA TESISTA EN SU CENTRO ESCOLAR
Y SU FORMACION COMO EDUCADORA.

Instituciones como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) han sefialado las destrezas sociales y emocionales como un
punto determinante para que las personas se ajusten a su entorno y para que sean
capaces de alcanzar las metas en su vida, demostrando asi que el desarrollo de estas
destrezas no solamente es necesario para el progreso del individuo, sino también para
la evolucion de las comunidades y la humanidad en general. Y hace referencia a lo

anterior de la siguiente manera: “Los nifios no nacen con un conjunto fijo de
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habilidades. Algunas habilidades importantes son maleables y los responsables de la
formulacion de politicas, los docentes y los padres tienen un papel muy importante que

jugar para mejorar los entornos de aprendizaje en los que los nifios se desarrollan.” >

La propuesta en esta tesina de establecer estrategias para intervenir psicosocialmente
a los educandos es una alternativa con fundamento en las investigaciones ya
presentadas en el apartado anterior que consideran que la Educacién Socioemocional
le permite al estudiante entender y regular sus emociones, sentir y demostrar empatia
por los demds, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
favorables y definir y alcanzar metas personales fortaleciendo la sana convivencia.

Esto debido a que estas competencias incluyen, segun Rendon (2011):

La identificacion, interpretacion, argumentacion y resolucion de problemas
socioemocionales, integrando valores, conocimientos y habilidades sociales y
emocionales que se movilizan en la actuacién de la realidad. Como toda
competencia, pone en accion y de forma integrada tanto el saber ser, el saber
conocer, como el saber hacer, en las diversas interacciones y en los diferentes
ambitos en los cuales se desempefian los seres humanos, incluyendo el ambito

escolar. °

54 OCDE. Habilidades para el Progreso Social: el poder de las habilidades sociales y emocionales. Paris, OCDE
Publicaciones P. 2 (2015) Recuperado de: https://www.oecd.org/education/ceri/skills-for-social-progress-
executive-summary-spanish.pdf (28/07/2023)

> Maria Alexandra Rendén Uribe. Educacién de la competencia socioemocional y estilos de ensefianza en la
educacion media. (2015) Sophia 11(2), 237-256. (Pp. 240) Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/sph/v11n2/v11n2a09.pdf (20/Junio/2023)
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El Modelo Educativo Mexicano tiene como uno de sus objetivos el desarrollo de
manera armonica de todas las facultades, habilidades y destrezas del ser humano;
dentro de esta armonia debe resaltar las competencias socioemocionales que un
individuo debiera poseer para vivir en sociedad; la escuela, después de la familia es el
primer espacio donde una persona se relaciona con sus semejantes, por tal motivo,
las relaciones que se presentan debieran ser asertivas, en funcion de un bienestar
social; como consecuencia a ello, surge la necesidad de que los estudiantes desde
edad temprana tengan una Educacion Socioemocional para lograr desarrollar las
competencias, antes mencionadas. La tesista ha observado en el segundo grado de
primaria del Colegio Europeo Robert Schuman del ciclo escolar 2022-2023 como las
emociones en los educandos, afectan sus actitudes, aprovechamiento, relaciones, y
por ende la convivencia en el salén de clases; con ello la necesidad de realizar una
intervencién educativa que conlleve a una correcta gestion de emociones,

canalizdndolas al beneficio propio del alumno.

En el caso particular de México, la Educacion Socioemocional se incluyé de manera
explicita en el programa curricular establecido por la SEP (2017) °¢ de la educacioén
obligatoria en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, en el que el desarrollo
de competencias emocionales para una mejor convivencia es relevante para el perfil

de egreso. Desde su implementacion en las aulas se pudo apreciar, la preocupacion

56 SEP, Aprendizajes Clave para la Educacién Integral. Educacién Primaria 22. México. (2017) Recuperado de:
https://sector2federal.files.wordpress.com/2021/06/2c2b0-aprendizajes-clave.pdf (26/Julio/2023)
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docente por tener que abordar estos contenidos sin recibir capacitacion oportuna y

suficiente.

Los alumnos de segundo grado del Colegio Europeo de México Robert Schuman en
el espacio curricular de Desarrollo Personal y Social tienen un horario asignado para
la Educacion Socioemocional que consta de 50 minutos a la semana. Lo anterior
significa que los alumnos tienen 20 minutos mas de los asignados en el curriculo. A

continuacion, se comparte la imagen:

Figura 3. Distribucion anual de periodos lectivos.

DISTRIBUCIGN ANUAL DE PERIODOS LECTIVOS

JORNADA REGULAR TIEMPO COMPLETO

Conocmiento del Medie

Educacion Fisica

Am, pllar la formacion
aca demlu
Potenciar el desarrollo
personal y social
Muevos contenidos Variable
relevantes
unocirnientos reglunales
Proyectos de wnpacto
SOCB|

Fuente: Aprendizajes Clave para la Educacion Integral. Educacion Primaria 2°.57

57 |bid. P. 140
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Aunado a lo anterior el espacio que se ofrece para la Educacién Socioemocional es
0.5 periodos semanales lo que indica que no es una prioridad como lo podemos ver

en “La distribucién semanal de los periodos lectivos” SEP (2017)

Figura 4. Distribuciéon Semanal de Periodos Lectivos 1°y 2° de Primaria.

EDUCACION PRIMARIA. 1° ¥ 2°

DISTRIBUCION SEMANAL DE PERIODOS LECTIVOS®

Lengua Materna® Lengua Materna Lengua Materna Lengua Materna Lengua Materna
| Receso Recesa Receso Receso Receso |
Conocimiento del Medio  Cenocimiento del Medio Lengua Materna Lengua Materna Lengua Materna
Educacion Fisica Artes Inglés Inglés Inglés

Educacion Sacioemocional

Autonomia curricular

Fuente: Aprendizajes Clave para la Educacion Integral. Educacion Primaria 2°.58

Y se menciona en el programa de estudio para 2° grado de la SEP (2017) que la
organizacion de los periodos es libre, siempre y cuando se respeten las horas lectivas
definidas para cada espacio curricular. Sin embargo, en el colegio donde labora la
tesista, la clase de “Emociones” que es como se nombra a este espacio curricular, no
estd basada en un diagnéstico previo por medio del cual se identifiqguen las
necesidades del grado que se atiende y se basa en responder paginas del libro del
sistema que se lleva en el colegio. No hay identificacidén de las emociones, actividades

lGdicas atractivas para los alumnos, trabajo colaborativo, o andlisis de situaciones en

%8 |bid. P. 141
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las que los alumnos puedan usar el pensamiento critico para dar solucién a un

conflicto.

En cuanto al espacio curricular con el que se vinculaun proyecto de intervencion,
la Secretaria de Educacién Publica en Los fines de la educacion en el siglo XXI| 59
establece que todo egresado de la Educacion Basica debe privilegiar el didlogo, la
razon, la negociacion en la solucion de conflictos y que debe convivir de manera
armonica. El colegio cuenta con un Protocolo de Resolucién de Conflictos que consta
de seis pasos que se enumeran a continuacién y que se redactan en primera persona

ya que el alumno es el que los debe de seguir:

1.- Identifico: Antes de reaccionar pienso y respiro.

2.- Expreso: Expreso con respeto en lo que no estoy de acuerdo e intento solucionarlo
con la persona del conflicto.

3.- Pido ayuda: Si no pude solucionarlo, acudo con un maestro o con mi adulto de
confianza.

4.- Reporto: Si el conflicto no se ha solucionado, pido apoyo al departamento de
psicopedagogia.

5.- Escalo: Si no siento que mi conflicto esta resuelto, pido apoyo en la coordinacion
del colegio.

6.- Comparto: Platico con mis papas.

La realidad que se observa en el colegio es que los conflictos escalan a niveles de

agresion altos en los que es necesario que directamente intervenga psicopedagogia,

%9 |bid. P. 22
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un maestro o incluso direccion debido a que la mayoria de los alumnos de segundo
grado de primaria no saben gestionar sus emociones por lo que es necesario que se
aplique el Protocolo de Resolucion de Conflictos empezando por los pasos 3,4,5,y 6.
Es asi que para que se resuelva el conflicto un adulto debe primero pedir que los
implicados se calmen y luego que expresen lo que sienten para fungir como un
mediador, totalmente a la inversa de como esta estipulado en el Protocolo.

La Educacion Socioemocional impartida en el colegio especificamente para los
alumnos de segundo grado de primaria, que es el grupo que atiende la tesista, requiere
satisfacer las necesidades especificas del grupo que son: tener la capacidad de

identificar y autorregular sus emociones en la practica.

Adicionalmente en el documento Aprendizajes clave Educacion Primaria 2° se
menciona que el perfil de egreso de un alumno de primaria esta organizado en once

ambitos® dentro de los cuales tiene relacién el presente trabajo con:

- Habilidades socioemocionales y proyecto de vida:
En este &mbito se establece que el alumno al terminar la primaria debe tener la
capacidad de atender, identificar y poner en practica sus fortalezas personales
para autorregular sus emociones y estar en calma para jugar, aprender,

desarrollar empatia y convivir con otros.

€ |bid. P. 16
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- Convivenciay ciudadania:
En este ambito menciona en lo relacionado a este proyecto que el alumno al
término de la primaria debe favorecer el diadlogo, contribuir a la convivencia

pacifica y rechazar todo tipo de discriminacion y violencia.

En el apartado de los principios pedagogicos se dice que “la escuela debe dar cabida
a la autorregulacion cognitiva y moral para promover el desarrollo del conocimiento y
la convivencia™! y en el de ambientes de aprendizaje que “El ambiente escolar debe
propiciar una convivencia armoénica” 2 Lo anterior sustenta lo que se ha establecido
en el presente trabajo y es que el desarrollo de Habilidades Socioemocionales a través
de la Educacién Socioemocional permite que los alumnos aprendan a conocerse y
comprenderse a si mismos para entender y regular sus emociones para asi poder
establecer y mantener relaciones interpersonales armdnicas, interactuar con empatia
en grupos heterogéneos, resolver conflictos de manera asertiva y establecer vinculos

fortaleciendo asi la sana convivencia.

En todo este contexto referente a la Educacion Socioemocional se menciona en el
curriculo que el rol del docente debe ser “promover situaciones de aprendizaje que
se afronten de diversas maneras, sin limitarse a esquemas o metodologias rigidas”.®?
En el caso especifico del Colegio Europeo de México Robert Schuman la tesista no
debe limitarse al tiempo asignado para la clase de “Emociones”, ya que la Educacion

Socioemocional no esta acotada a un espacio fisico ni a un tiempo especifico. Se

®1 bid. P. 123
62 |bid. P. 124
& |bid. P. 281
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deben aprovechar todos los espacios y tiempos en los que se convive  para asi
potencializar en los alumnos que puedan identificar sus estados emocionales en ellos
mismos y en los demas, dialogar acerca de estos, reconocer por que se sienten asi y
que efectos tienen para que se conduzcan de manera autorregulada, autbnoma y
segura, repercutiendo en que participen y colaboren con los demas de forma pacifica
y respetuosa. Lo anterior apoyandose en el curriculo, el cual reconoce que ‘“la

Educacién Socioemocional contribuira a la mejor convivencia humana.”®

Por altimo, es importante mencionar que en el area de Educacion Socioemocional
se proponen cinco dimensiones % que guian tanto el enfoque pedagdgico como las
interacciones educativas. Estos son: autoconocimiento, autorregulacion, autonomia,
empatia y colaboracién. Y hay una interrelacion entre los ambitos de la Educacién

Socioemocional y los planos de interaccién individual y social.

Se identifica que lo que sucede en el contexto escolar es un reflejo de lo que sucede
en las relaciones familiares, en la comunidad y en la sociedad mexicana. La Educacion
Socioemocional y el fomento de la Sana Convivencia permiten crear en el aula

identidades positivas en los alumnos diferentes al contexto del que vienen.

Una convivencia sana basada en el respeto, en la tolerancia y en la aceptacién de las
diferencias hara que los alumnos tengan mayores posibilidades de tener una
autoestima alta que implique que actien dentro de una cultura del autocuidado. Esto

alimentara a su vez el desarrollo de la convivencia sana y viceversa. Es importante

6 |bid. P. 316
6 Ibid. P. 327
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mencionar que esto es algo que debe suceder en todos los niveles escolares que

forman parte de la convivencia escolar.

El profesional de la educacion desempefia un papel muy importante ya que influye
dentro del colegio, a través de su forma de pensar, actitud y comportamiento, en la
construccion de identidad personal y social de sus alumnos por lo que debe ser
cuidadoso con lo que proyecta, las estrategias que desarrolla y las actividades que
propone.

Es necesario construir la convivencia escolar, ya que esta funciona como una
comunidad de practica y asume una dimension social relevante. Dentro de este
contexto, el rol docente debe de ser el de impulsor de acciones para transformar la
sociabilidad y asi reducir las condiciones que generan violencia, crear planes
preventivos que mejoren las condiciones en las que habra la convivencia, dotar a los
alumnos de habilidades y recursos para manejar los conflictos en su etapa inicial.
Para fomentar la sana convivencia, al inicio del ciclo escolar se acuerdan las normas
del aula democraticamente, de manera propositiva y en sentido positivo por los
alumnos, de esta forma no son impuestas por el docente. Ademas, las normas

establecidas dentro del aula no deben contradecir el reglamento del colegio.

La Competencia Socioemocional®® forma parte de ese aprendizaje para la vida que
tiene que ver con la capacidad de identificar, nombrar y gestionar con asertividad las

emociones propias y las de los demas, de establecer sanas relaciones personales y

6 Se entiende por competencia la capacidad de utilizar los conocimientos y las habilidades de manera
transversal e interactiva, en contextos y situaciones que requieren la intervencién de conocimientos
vinculados a diferentes saberes.
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sociales, de actuar en forma eficaz ante situaciones desafiantes, y se asocia a la
inteligencia emocional como habilidad cognitiva que hace posible tener éxito en la vida,
a partir de cinco dimensiones: autoconocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia
y relaciones sociales; las tres primeras, corresponden a la inteligencia intrapersonal y

las dos ultimas a la inteligencia interpersonal de las que habla Gardner. 8’

La forma en la que la tesista puede contribuir a fortalecer la sana convivencia se

resume en las siguientes acciones:

-Reflexionar de forma compartida con los alumnos sobre las normas para aumentar su

nivel de conciencia moral y la estética en las acciones.

-Garantizar la aplicacion de consecuencias ante el incumplimiento de las normas para

que los alumnos perciban un entorno seguro y predecible.

-Incluir transversalmente la Educacion Socioemocional aprovechando cualquier

situacion.

-Contribuir en el disefio y puesta en marcha de planes preventivos.

-Proponer actividades de ocio organizado.

-Dar seguimiento al alumnado y retroalimentacién en su proceso de convivencia.

-Generar el mejor ambiente posible para la socializacién.

57 Howard Gardner. Inteligencias multiples: La teoria en la prdctica. (1995). Barcelona: Paidds. Recuperado de:
http://ict.edu.ar/renovacion/wp-content/uploads/2012/02/Gardner inteligencias.pdf (12/Junio/2023)
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-Aplicar los principios de participacion e inclusion para fomentar la sana convivencia.

-Detectar oportunamente las necesidades de los alumnos para disponer de los

recursos necesarios para satisfacerlas.
-Orientar a los alumnos para aprender a convivir sanamente.
-Fomentar el aprendizaje colaborativo.

En cuanto al desarrollo de las competencias emocionales en los alumnos, estos
deberan aprender a percibir, expresar, evaluar y regular sus emociones y estados de
animo, mostrando comportamientos empaticos como base para una adecuada
comunicacioén interpersonal. En lo que se refiere a las competencias sociales, es un
objetivo de la intervencion el conocimiento del adecuado funcionamiento grupal, las
relaciones basadas en el respeto mutuo, la identificacibn de los derechos y
obligaciones, asi como el adquirir destrezas conversacionales y comunicativas que les
permitan a los alumnos prevenir y resolver conflictos interpersonales.

La Educacion Socioemocional se puede ver como una oportunidad para que los
alumnos desarrollen y fortalezcan sus habilidades socioemocionales con la guia y el
apoyo de profesores y/o comparferos. A través de actividades colaborativas,
discusiones y tareas de resolucion de problemas, los nifios pueden aprender a regular
sus emociones, comprender y empatizar con los demdas, comunicarse de manera
efectiva y desarrollar conductas prosociales.

Algunas herramientas que pueden utilizarse son incluir reglas en el aula, recursos
visuales, historias, juegos de rol y otros recursos que faciliten el aprendizaje y la

practica de habilidades socioemocionales. Estas herramientas ayudan a los nifios a
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internalizar normas, valores y expectativas sociales relacionadas con las emociones,
las relaciones y el comportamiento. Lo anterior implica que el entorno del aula debe

ser de apoyo, inclusivo y promover relaciones positivas entre los estudiantes.

Cualquier programa en el que se busque el desarrollo de las Competencias
Socioemocionales requiere de una evaluacion después de su aplicacion para
considerar que aspectos se pueden mejorar. Segin Pérez Juste ®8, todo programa

educativo ha de evaluarse en cuatro momentos:

a) Evaluacion Inicial: evalta el programa en si mismo, incluyendo su adecuacion a los

destinatarios y al contexto.

b) Evaluacién Procesual o Continua: evallUa el periodo de la aplicacion o el desarrollo

del programa.

c) Evaluacion Sumativa: evalla los resultados o logros del programa, incluyendo la

valoracion acerca de los mismos.

d) Evaluacion Cualitativa: se integra el programa y su evaluacion, lo que implica ciclos

sucesivos de evaluacion /mejora/evaluacion/mejora.

68 Ramén Pérez Juste. Evaluacidn de programas educativos: conceptos bdsicos, planteamientos generales y
problematica. Revista de Investigacion Educativa, 2000, Vol. 18, n.2 2, pags. 261-287 Recuperado de:
https://revistas.um.es/rie/article/view/121001/113691 (23/Junio/2023)
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CAPITULO 4
REFLEXION FINAL.

En la primera parte de este capitulo, se justificard porque se incorporaron las
Actividades Integradoras al Portafolio de Evidencias, para después explicar el papel
que jugaron en la formacion de la tesista. En la tercera, se analizara si estas

actividades contribuyeron a resolver el problema planteado.

Adicionalmente, en la cuarta parte, se explicard el resignificado dio el cursar la
Licenciatura en Educacion Primaria a la practica educativa de la tesista, terminando
en la dltima parte con una reflexion acerca de la modificacion del yo interno de la

misma. Finalmente, se incluiran algunas reflexiones a manera de conclusion.

4.1. Actividades Integradoras que se incorporaron al Portafolio de
Evidencias y el porqué de su eleccion y presentacion.

En el portafolio de evidencias incorporaron las actividades integradoras de los

siguientes médulos:

La primera actividad integradora que se incorporé al portafolio de evidencias fue la
del médulo “El desarrollo social y moral del nifio” con titulo “Planificacién de

una estrategia de aprendizaje socioemocional.”

Esta Actividad Integradora permitié el entendimiento de que el desarrollo social del
nifio es la capacidad que tiene para establecer relaciones que sean significativas tanto

con sus pares como con los adultos. Por su parte, el desarrollo emocional es la



capacidad de reconocer, expresar y gestionar sus emociones en su relacion con los
demas. Con base en lo anterior Garcia (2018) ©° establece que la Educacién
Socioemocional busca el desarrollo de la Inteligencia Emocional y de las competencias
blandas que, debido a la neuro plasticidad del cerebro en conjunto con estimulos,
ambientes de aprendizaje y ambientes familiares positivos permite que estas

habilidades se puedan educar o incluso desarrollar.

Las habilidades blandas son las caracteristicas de una persona que le facilitan la
interaccidbn con otra persona de manera efectiva en su vida diaria, son una
combinacion de habilidades sociales y de comunicacion. Estas tienen una estrecha
relacion con la Inteligencia Emocional, ya que esta implica tener la capacidad de
identificar y gestionar las emociones por lo que tiene un impacto directo en la forma

como se relaciona una persona con las demas.

A partir de esto se considerd que esta actividad es relevante para el tema de estudio
de esta tesina puesto que la educacién socioemocional puede tener una funcién
preventiva para mejorar la sana convivencia ya que se adquieren también habilidades
gue son indispensables para mostrar empatia y preocupacion por los demas. Asi como
para desarrollar relaciones sanas, habilidades sociales para convivir, colaborar con los

demas y tomar decisiones de manera responsable.

59 Benilde Garcia Cabrero. (2018). Las habilidades socioemocionales, no cognitivas o “blandas”:
aproximaciones a su evaluacion. (2018) Revista Digital Universitaria, 19 (6), 1-17. Recuperado
de: http://www.revista.unam.mx/2018v19n6/habilidades-socioemocionales-no-cognitivas-o-blandas-
aproximaciones-a-su-evaluacion/ (21/Junio/2023)
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Al mismo tiempo la Educacion Socioemocional provee de habilidades de negociacion,

asertividad y resolucion pacifica de conflictos necesarias para una convivencia sana.

La segunda actividad fue la del modulo “La autonomia y convivencia en el

contexto escolar” con el titulo “Proyecto de Intervencion.”

En esta Actividad Integradora se establece que la convivencia es un recurso educativo
sobre el cual se puede operar para producir aprendizajes y que tiene como objetivo
generar un ambiente de aprendizaje sano de respeto, tolerancia, solidaridad y
cooperacion entre todos los integrantes del grado, grupo o institucion. Ademas, la

convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Se debe agregar que el aprender a convivir de manera sana con los demas es una de
las competencias sociales que los alumnos deben desarrollar. Como consecuencia
habra un buen clima en el aula que facilitar4 el aprendizaje en los alumnos. Es asi
como la sana convivencia permite aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a

hacer y aprender a aprender.

Conviene subrayar que algunos de los problemas de convivencia que se dan en el
colegio al que se hace referencia en este estudio, se originan debido a conductas
disruptivas y agresivas de los educandos, teniendo su origen en un déficit de la gestion
emocional. Y este a su vez se deriva de no poder identificar emociones, la ausencia

de empatia, falta de autocontrol, y pocas habilidades de interaccion.

Si se logra que los alumnos sean autonomos también en la resolucion de conflictos,

en el reconocimiento sus emociones y en el control de las mismas, en conjunto con la
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adquisicion vivencial de valores y normas dentro del contexto escolar, se estara
contribuyendo a la sana convivencia dentro del aula y por consecuencia en el colegio,

incluso alcanzando el ambito familiar.

Las personas que han desarrollado inteligencia emocional son menos propensas a los
conflictos y a mantener actitudes violentas, debido a lo anterior se considera
fundamental promover en el aula las competencias sociales y emocionales que
mejoren la sana convivencia en el aula. Por esta razon se incorporé esta actividad al

portafolio de evidencias ya que tiene una relacion estrecha con el topico de esta tesina.

La tercera fue la del médulo “La atencion de Ila diversidad en el aula” con el

titulo: “Plan de Accién relacionado con las adecuaciones curriculares.”

En esta Actividad Integradora se menciona que el docente es parte de la construccion
de una sociedad mas justa y democratica y para lograrlo debe educar en y para la
diversidad, con calidad e igualdad de oportunidades. Se educa en base a un curriculo
con un enfoque basado en la aplicacion adecuada y flexible de competencias en
situaciones nuevas y no sélo dentro del la escuela y este sirve como referente para

orientar los procesos de aprendizaje que van mas alla de los contenidos.

Existen diversas necesidades en los alumnos y una de ellas muy importante es los
problemas emocionales que impiden cumplir las normas en el aula, tener buen
comportamiento o incluso el poder relacionarse de manera sana con sus compafieros.
Es decir, cada uno de los alumnos tiene diferentes necesidades socioemocionales y

se deben establecer estrategias para que adquieran las competencias que les
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permitan reconocer y gestionar sus emociones para de esta forma establecer y

mantener relaciones basadas en la empatia y la colaboracion.

Normalizar la diversidad humana es necesario para entender que cada nifio se
desarrolla socioemocionalmente de manera distinta y la Educacion Socioemocional
fomenta la autovaloracion, la autoestima, la resolucién de conflictos y la adaptacion a
las normas que los rodean. De esta forma las adaptaciones curriculares son
necesarias para desarrollar las competencias socioemocionales, siendo esta la razon
por la que esta Actividad Integradora se incorporé al Portafolio de Evidencias para

apoyo de este trabajo.

Para la cuarta actividad integradora se incluyé la del médulo “Mediacién e
Intervencion Pedagdgica” con titulo “Informe acerca de mi experiencia de
aprendizaje a través del curso, las reflexiones sobre mi rol como mediador y, la
resignificacion de mi practica docente alaluz de los aspectos tedricos revisados

y su aplicacion en el aula”

Esta Actividad Integradora introduce el concepto de Mediacion Pedagogica, del cual
Diaz y Hernandez (2002) "© mencionan que es una accion creativa de cada docente
que requiere comprender lo que se desea ensefiar y aprender, pero al mismo tiempo

se debe conocer las caracteristicas de los alumnos y su contexto.

70 Frida Diaz Barriga Arceo y Gerardo Herndndez Rojas. Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. Una interpretacion constructivista. México, (2002) McGraw-Hill Interamericana. 22 Edicion.
Recuperado de: https://dfa.edomex.gob.mx/sites/dfa.edomex.gob.mx/files/files/2 %20estrategias-docentes-
para-un-aprendizaje-significativo.pdf

(18/Junio/2023)
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La Educacion Socioemocional promueve, emociona y motiva al ser humano
potenciando sus capacidades y superando sus limitaciones para transformarlo. Al
mismo tiempo propicia espacios donde se den encuentros armoniosos, empaticos y
de sana convivencia que permitan el aprendizaje. En este escenario la Mediacion

ofrece una herramienta para gestionar conflictos entre los alumnos y prevenir otros.

La Mediacion Pedagogica requiere que haya comunicacion asertiva, favorece la
regulacion emocional y mejora la conciencia emocional, ya que como las emociones
forman parte de un conflicto ayuda a los mediados a identificar todas las que estén
implicadas en este. Del mismo modo el ensefiar y practicar valores esenciales tales
como la libertad, la igualdad, la tolerancia, el respeto, la paz, y la responsabilidad
dentro del proceso educativo debe ser una de las principales tareas en el disefio de un

curriculo abierto y flexible.

Esta Actividad se integr6 al portafolio de evidencias por que permitié entender que las
estrategias que se utilicen en la Mediacion Pedagdgica tendran un impacto positivo en
el proceso de aprendizaje siempre que estas sean participativas y creativas. Lo
anterior combinado con la manera en la que se presenten los contenidos, ya sea
curriculares o en este caso relacionados con la Educacién Socioemocional, asi como
los recursos seleccionados, daran la oportunidad a los alumnos de potencializar su
curiosidad y capacidad para el reconocimiento de emociones, ademas de su gestion

favoreciendo la sana convivencia.
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Finalmente, la quinta Actividad fue ladel moédulo “La planeacidn, gestiény estilos
de aprendizaje” con titulo “Secuencia Didactica en base a los estilos de

aprendizaje de mis alumnos.”

Es un hecho que hay una falta de competencia de tipo socioemocional en los alumnos
de segundo grado de primaria del Colegio Europeo de México Robert Schuman.
Aungue esto es una consecuencia de la combinacion de diferentes factores sociales,
econdémicos y culturales, también es importante el rol que juegan el contexto escolar y
el docente en la Educacion Socioemocional. En el aula se debe fomentar la reflexion,
la empatia, la resolucion de conflictos y la gestion de las emociones, identificando las

estrategias apropiadas.

La convivencia en el colegio debe ser sana basada en interacciones positivas
promoviendo entre los alumnos que tienen diferentes intereses, la mediacion, la
inclusién, la negociacion, el consenso, el didlogo y la tolerancia. Lo anterior crea

seguridad y crecimiento socioemocional entre los estudiantes.

La Educacion Socioemocional es una prevencion primaria que transforma los
comportamientos sociales en base a experiencias, relaciones e interacciones nuevas

transformando la forma de comportamiento de los alumnos y de convivencia.

Las competencias socioemocionales son habilidades que se aprenden, que se
trabajan y se desarrollan por lo que es necesario que formen parte de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Debido a lo anterior se deben considerar los estilos de

aprendizaje de los educandos para planificar secuencias didacticas relacionadas con
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la Educacion Socioemocional que sean atractivas y significativas, pero sobre todo

efectivas.

La planeacion juega un papel muy importante cuando el objetivo es educar
socioemocionalmente a los alumnos ya que considera un proceso que tiene como
punto de partida la seleccion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje y la identificacion
de sus objetivos y culmina con la elaboracion de estrategias y acciones para garantizar
el cumplimiento de dichos objetivos. Se trata de identificar los elementos positivos y
negativos que existen al interior y en el entorno del proceso, que ayudan o limitan el
cumplimiento de dichos objetivos. Al mismo tiempo orienta la intervencion del docente

para el logro de las competencias de los alumnos.

La relacion es estrecha entre esta Actividad Integradora y lo tratado en este trabajo ya
que los alumnos deben estar al centro del proceso de planeacion pues se consideran
sus intereses, sus necesidades, las competencias que les hace falta desarrollar, sus
fortalezas, sus areas de oportunidad, si les hace falta desarrollar el trabajo colaborativo
y el tipo de actividades que sean atractivas para ellos. En una sola palabra, una
planeacién que use como Estrategia Pedagdgica la Educacion Socioemocional para
fortalecer la Sana Convivencia debe considerar los estilos de aprendizaje de los
alumnos.

4.2. Descripcioén de las Actividades Integradoras y su relacion con la

practica educativa de la tesista enfatizando el papel que jugaron en
su formacion.

En el Portafolio de Evidencias incorporé las actividades integradoras de los

siguientes médulos:
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La primer actividad integradora que se describira es la de “El desarrollo social y
moral del nifio: Planificacion de una estrategia de aprendizaje socioemocional.”
En esta actividad se describieron las caracteristicas socioemocionales de los alumnos
gue atendia la tesista en el momento de la elaboracion de esta actividad, lo que
permitié identificar en que etapa de desarrollo estaban los mismos, entendiendo asi su
comportamiento con los demas. También se evalud el clima del aula en base a la
valoracion que hicieron los alumnos respecto a este, ya que conseguir un clima
apropiado es primordial para el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como para la
existencia de una convivencia sana. Se debe poner especial atencion a la manera en
gue se relacionan los alumnos para identificar posibles conflictos considerando sus
necesidades socio-afectivas, ofrecer estrategias de prevencién y/o educacién en las
habilidades socio-emocionales y decidir que estrategia se implementara de acuerdo a

esas necesidades.

Una vez analizado el clima en el aula se elabor6 una linea del tiempo de los pasos
para implementar una Estrategia de Aprendizaje de Educacién Socioemocional y en
base a esta se planific6 una secuencia. Esta se disefié para aplicarse a lo largo de un
mes en 4 sesiones con el objetivo de mejorar la relacién del alumno con sus pares
trabajando en el reconocimiento e identificacion de emociones, gestion de emociones,
desarrollo de la empatia en su relacién con sus pares y desarrollo de estrategias para

desarrollar la comunicacién asertiva y escucha activa.

Esta actividad esta totalmente relacionada con la practica educativa de la tesista,

puesto que los conflictos entre pares suceden continuamente en los diferentes
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espacios escolares. El tener claras las caracteristicas socioemocionales de los
alumnos permite identificar sus necesidades y es un punto de partida para implementar

estrategias de Educacion Socioemocional.

La segunda actividad integradora fue “La autonomia y convivencia en el
contexto escolar: Proyecto de Intervencion.” En esta actividad se identificaron las
condiciones del contexto institucional y grupal que en aquel momento favorecian y
obstaculizaban la convivencia y la autonomia. A partir de esto se pudo identificar que,
en cuanto a la convivencia, los alumnos necesitaban saber identificar sus emociones
y gestionarlas para que de esta forma los conflictos no escalaran a niveles en los que
era necesario que un adulto mediador interviniera. Respecto a la autonomia, los
alumnos necesitaban aprender estrategias para la resolucién de conflictos de manera
auténoma, ya que no siempre se puede tener acceso a un adulto que funja como

mediador.

Después se establecié un diagndstico en base a las competencias personales y
sociales de los alumnos para planificar un Proyecto de Intervencion que favoreciera la
sana convivencia teniendo en consideracién diversos fundamentos tedricos.
Finalmente, este se evalué de manera cualitativa y formativa utilizando instrumentos

como una escala de valoracion y un portafolio de evidencias.

Esta actividad fortalece la practica docente de la tesista puesto que el que los alumnos
sean competentes socioemocionalmente permitira fortalecer la sana convivencia y
esto se reflejara en el logro de los aprendizajes esperados, debido a que el clima en el
aula mejorara.
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La tercera actividad integradora es “La atencion de la diversidad en el aula: Plan
de Accion relacionado con las adecuaciones curriculares.” En esta actividad se
aplicaron las adecuaciones curriculares necesarias a través de un plan de accion con
el objetivo de que los alumnos tuvieran acceso al curriculo y puedieran desarrollar de
forma integral todas sus potencialidades. Asi mismo, se identifico que el rol del docente
en la educacion inclusiva es el de valorar en positivo la diversidad y apoyar a todo el
alumnado, trabajar en conjunto con padres de familia y otros docentes y finalmente,
ser reflexivo y estar en constante actualizacion. También, se menciona la importancia
de elementos como la planeacion y la evaluacion en el disefio e implementacion de las

adecuaciones curriculares.

Se debe agregar que las adecuaciones curriculares se pueden establecer a partir de
diferentes criterios tales como el de la compensacion, de la autonomia/funcionalidad,
de la probabilidad de adquisicion, de sociabilidad, de significacion, de preferencias
personales y el de adecuacion a la edad cronoldgica. Otro rasgo del que se habla es
de los tipos de adecuaciones curriculares como son de acceso al curriculo y de los

elementos basicos del curriculo.

Esta actividad es esencial en la formacion de la tesista ya que normalizar la diversidad
humana ayuda a entender que cada alumno se desarrolla cognitiva vy
socioemocionalmente de manera distinta, por consecuencia el curriculum no es

estético, se fortalece y transforma a partir de la pluralidad de los alumnos.

La cuarta actividad integradora fue “Mediacion e Intervencion Pedagdgica:

Informe acerca de mi experiencia de aprendizaje a través del curso, las
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reflexiones sobre mi rol como mediador vy, la resignificacion de mi practica
docente a la luz de los aspectos teoricos revisados y su aplicacion en el aula.”
En esta actividad se identificé que los roles del docente son multiples y variados, tales
como diagnosticar las necesidades de los alumnos, guiar para lograr los aprendizajes
esperados, motivar a creer en sus propias capacidades, promover la discusion y el
didlogo en el aula, crear una atmosfera adecuada en la misma, acentuar los aciertos,
apreciar el error como parte del aprendizaje, ayudar a construir su propio conocimiento,
usar diferentes metodologias, dar seguimiento continuo y personalizado, valorar la
individualidad, fungir como mediadores, proveer estrategias utiles en el reconocimiento

de emociones y en la resolucién de conflictos.

A su vez, se establecidé la importancia de la interaccién y la comunicacién entre
alumnos y docentes para establecer una relacion de caracter formativo en el que se
comparten objetivos concretos, se facilitan los contenidos del aprendizaje y hay un

enriquecimiento mutuo.

Por medio de esta Actividad Integradora se identificé que la Mediacion Pedagdgica es
un conjunto de acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos, que
conjuntamente intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Lo anterior implica que se debe considerar el nivel de desarrollo de los
alumnos, sus conocimientos previos, sus estrategias, estilos y ritmos de aprendizaje.
Ademas, la mediacion propicia en el alumno un estado cualitativo superior de saber,
saber hacer y saber ser dentro de un ambiente amigable en el que lograra niveles altos

de metacognicidon, autogestion, autorregulacién y autoevaluacion. Finalmente, se
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identificaron las areas de oportunidad y fortalezas como mediador, al mismo tiempo
gue se establecieron estrategias para modificar la practica docente.

La quinta actividad fue la de “La planeacidn, gestion y estilos de aprendizaje:
Secuencia Didactica en base a los estilos de aprendizaje de mis alumnos.”
Mediante esta actividad se pudieron identificar los estilos de aprendizaje de los
alumnos que se atendian en el momento de la elaboracion de esta, a partir de
diferentes modelos entre los que destaca el Modelo de Inteligencias Mdultiples de

Howard Gardner.

A partir de haber identificado los estilos de aprendizaje de los alumnos se disefid una
secuencia didactica en la que se consideraron los procesos de evaluacion, los

instrumentos de evaluacion del desempefio y los instrumentos de autoevaluacion.

Esta actividad permitio a la tesista reconocer que es necesario identificar los estilos de
aprendizaje de los alumnos a los que se atiende y considerarlos en las secuencias
didacticas con la finalidad de lograr los aprendizajes esperados, asi como el desarrollo
de habilidades cognitivas, sociales y emocionales a través del uso de diversos
recursos y materiales de aprendizaje.

4.3. Contribucién del desarrollo de las Actividades Integradoras a la
resolucién del problema planteado en esta Tesina.

El desarrollo de las Actividades Integradoras si contribuyé a resolver el problema
planteado en el Capitulo 1, el cual es el proveer a los alumnos de segundo grado de
primaria del Colegio Europeo de México Robert Schuman de Habilidades
Socioemocionales que los ayuden a fortalecer la sana convivencia en el contexto

escolar.
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Al elaborarlas fue posible identificar las caracteristicas socioemocionales de los
alumnos y evaluar el clima en el aula para asi poder establecer un diagnostico.
Adicionalmente, se identificaron las condiciones del contexto institucional y grupal que
favorecen y obstaculizan la sana convivencia para distinguir las necesidades

socioemocionales de los alumnos.

Con base en lo anterior, se planificO una estrategia de Educacion Socioemocional en
la que los alumnos aprendieran a identificar y gestionar sus emociones para mejorar
la Sana Convivencia. Esta se elaboro a partir de considerar y valorar la diversidad en
el aula de manera positiva, incluyendo los distintos estilos de aprendizaje y haciendo

las adecuaciones curriculares necesarias.

Al mismo tiempo, el considerar los diferentes roles que se tienen en la practica docente
ayudo a darle un nuevo significado y entender que el papel como mediador dentro del

aula establece una relacion formativa con el alumno.

Por otro lado, para plantear una Estrategia Socioemocional fue necesario considerar
los estilos de aprendizaje de los alumnos y considerar los elementos necesarios de

una secuencia didactica.

En conclusién, las Actividades Integradoras si contribuyeron a resolver el problema
planteado, ya que proporcionaron las herramientas necesarias para poder planificar
una Estrategia Socioemocional en la que a través de utilizar la Educacion

Socioemocional como estrategia pedagogica se fortaleciera la Sana Convivencia.
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4.4. A partir de las Actividades Integradoras, ¢ Se pudo dar un nuevo
sentido a la practica educativa de la tesista con relacién al problema
planteado?

A partir de las Actividades Integradoras se pudo reconocer que la Educacion
Socioemocional de los alumnos es una de las tareas que se tienen como docente. De
igual manera, se debe considerar la etapa de desarrollo socioemocional en la que se
encuentran para establecer las expectativas y los objetivos que se buscan lograr. Lo
anterior en conjunto con un buen diagnostico permitira realizar diferentes acciones

para proveerlos de Habilidades Socioemocionales.

Por otro lado, es necesario evaluar el clima en el aula considerando las percepciones
y actitudes de los alumnos. Asi como, propiciar que este sea positivo para el desarrollo
de las Habilidades Socioemocionales que complementen y optimicen las habilidades
cognitivas e intelectuales, por lo que es necesario incluir dinamicas de grupo en las
gue se aprenda a reconocer y gestionar las emociones propias y las de los demas para

ser capaces de resolver conflictos desde la tolerancia, la empatia y la asertividad.

El colegio y el aula deben ofrecer un espacio para que los nifios aprendan a convivir,
ademas de que la construccion de la sana convivencia requiere de la participacion de
todos los actores de la Comunidad Educativa transformando asi las interacciones

interpersonales e intergrupales.

Por otro lado, el desarrollo de la autonomia en los alumnos les permitira aprender mas
alla de la escuela, aprovecharan cualquier situacién en la que se encuentren y siempre
encontraran una oportunidad de aprendizaje en la que puedan aplicar sus Habilidades

Socioemocionales. Si se logra esta misma autonomia en la resolucion de conflictos,

76



en reconocer sus emociones, en control de las mismas se estara contribuyendo a la
sana convivencia dentro del aula y por consecuencia en el colegio, incluso alcanzando

el ambito familiar.

El hecho de que un Proyecto de Intervencion esté relacionado con los intereses de los
alumnos, sus caracteristicas y sus contextos, hace que el proyecto sea atractivo.
Ademas, desarrolla la empatia, el respeto a las opiniones de los demas, la tolerancia
frente a valores contrarios a los propios, el didlogo, la formacién de un juicio moral y la
Inteligencia Emocional debido a que integra las emociones para tomar una postura y

la reflexién en cuanto a el pensamiento propio.

Aunado a lo anterior también se favorece el desarrollo de la autoestima en los alumnos
al ver que sus opiniones y las de los demas son tomadas en cuenta. De aqui que la
importancia de reconocer que se participa en la vida de manera compartida
construyendo la convivencia y que se debe desarrollar en los alumnos las capacidades
reflexivas, herramientas de trabajo colaborativo, resolucion de conflictos vy

establecimiento de acuerdos aunado a un manejo adecuado de emociones.

El desarrollo de las Actividades Integradoras permitié interpretar las diferencias
personales como una fuente de enriguecimiento comun y reconocer que se puede
aprender del otro y de la riqueza implicita dentro de la diversidad. Del mismo modo, el
reconocimiento de las fortalezas de los educandos contribuye a fortalecer la
autoestima, la satisfaccion por los logros, el desarrollo de la personalidad y el

autoconcepto.
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Otro de los aspectos importantes que le dio un nuevo sentido a la practica educativa
de la tesista a partir de las Actividades incluidas en el Portafolio de Evidencias es el
hecho de considerar compartir experiencias con colegas y trabajar de manera conjunta
ya sea de manera interdisciplinaria o transversal. Muchos docentes planifican
colaborativamente y es una forma de ayudar a los alumnos en el desarrollo de las

Habilidades Socioemocionales en diferentes espacios.

Las actividades planificadas deben promover el desarrollo de proyectos colectivos en
los que se trabaje de manera colaborativa para que se transfieran los aprendizajes de
unos a otros alumnos y se estimule la interaccion y el intercambio respetuoso,
fomentando el entendimiento de que se aprende del que es diferente y que incluso se
pueden tener cosas en comun. Sin embargo, el trabajo de forma individual permite
momentos de reflexion en los que los alumnos pueden reconocer que sus areas de

oportunidad en algin momento pueden volverse fortalezas.

Adicionalmente, se reconocio la importancia de la formacion docente en el area de la
Educacién Socioemocional, saber disefar, adaptar y evaluar los programas y
estrategias. Es por eso que es necesario el uso de material de apoyo y creacién de
situaciones de aprendizaje en las que se beneficie al grupo en su totalidad para

reconocer las diferencias en el otro, respetarlas y aprender de ellas.

Por ultimo, se recupero la importancia del docente en su rol de mediador, reconociendo
que las estrategias que se utilicen en la Mediacion Pedagodgica tendran un
impacto positivo en el proceso del desarrollo de Habilidades Socioemocionales de los

alumnos siempre que estas ofrezcan la oportunidad de practicarlas en escenarios
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hipotéticos en las que los alumnos puedan aplicar el pensamiento critico y reflexivo
para enfrentar la probleméatica presentada. Debido a que la Educacién Socioemocional
no es estatica se deben identificar las areas de oportunidad a mejorar y las fortalezas
gue se pueden seguir implementando. En consecuencia, la Mediacién Pedagdgica
también debe ser adaptativa a los posibles escenarios que se puedan presentar.

4.5. Resignificado de la préactica educativa de la tesista tomando
como base lalicenciatura cursada.

Después de haber cursado la licenciatura en Educacion Primaria, la practica educativa
de la tesista adquiri6 un nuevo significado en el que, a partir del estudio de los
diferentes médulos y de la elaboracion de las diferentes actividades de cada uno de
ellos, desarroll6 el pensamiento critico y reflexivo necesario para tomar decisiones y
solucionar las diferentes probleméticas que se presentan en el dia a dia en el quehacer

docente.

Ademas, es importante mencionar que se debe estar en capacitacion constante para
poder innovar en el salén de clases y transformar la practica docente, generando
ambientes de aprendizaje que permitan a los alumnos construir su propio
conocimiento. Al mismo tiempo, acompafiarlos no solo en su desarrollo académico

sino también en el social y emocional.

Con base en lo que se observa en el dia a dia en el aula se debe innovar partiendo de
una revision critica de la propia practica docente, respondiendo asi a las necesidades

gue se han detectado en el alumnado.
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La tesista reconoce que es importante considerar a los mdultiples actores con sus
propias realidades, puntos de vista, percepciones, creencias, formas de actuar y al
mismo tiempo diferentes escenarios que van desde el familiar hasta incluso el Proyecto
Educativo de nuestro pais. Es por esto que, en contextos que estan en continuo
cambio, la practica docente debe ser reflexiva y critica para adaptarse a este y a las

nuevas necesidades e intereses de los alumnos.

El estudio de esta licenciatura por la tesista, también permitié un proceso de mejora
en el disefio de planeaciones didacticas, aplicando los conocimientos pedagdgicos y
disciplinares aprendidos durante esta, respondiendo asi a las necesidades del

contexto actual y considerando los planes y programas de la Educacion Basica.

Al mismo tiempo, se identific6 una mejoria en la generacion de ambientes de
aprendizaje que sean formativos propiciando la autonomia y promoviendo el desarrollo
de las competencias de los alumnos, al aplicar de manera critica los planes y
programas de estudio correspondientes. A su vez, hubo una mejora en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como herramienta de ensefianza
y aprendizaje para motivar a los alumnos y ofrecer el desarrollo de competencias
digitales. Asi como, en el empleo de los diferentes tipos de evaluacion, tales como
diagnéstica, sumativa y formativa, en los distintos &mbitos y momentos de la tarea

educativa.

El estudio de esta licenciatura también permitio retomar la importancia de propiciar y
regular espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos con el fin de

promover el respeto, la convivencia y la aceptacion entre pares.
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Por otra parte, la tesista fue capaz de reflexionar sobre el trabajo colaborativo con la
comunidad escolar (padres de familia, directivos y docentes) en la toma de decisiones,
el cual ha ayudado a desarrollar alternativas de solucidon a problematicas sociales,

emocionales y educativas.

Al final del estudio de la Licenciatura en Educacion Primaria y por medio del
Diplomado de Metodologia de la Investigacion y Redaccion de Informes, la tesista ha
podido utilizar diferentes recursos de investigacion educativa fortaleciendo el rol de
investigadora activa del aula.

4.6. Manera en la que se modificé el “yo interno docente” después de
haber cursado esta Licenciatura.

En el actuar docente se deben considerar multiples actores con sus propias realidades,
puntos de vista, percepciones, creencias, formas de actuar y al mismo tiempo
diferentes escenarios que van desde el familiar hasta incluso el proyecto educativo de
nuestro pais. Es por esto que en contextos que estan en continuo cambio, la practica
docente debe ser reflexiva y critica para autoevaluar el desempefio propio,
identificando las fortalezas y areas de oportunidad susceptibles de mejora por medio
de la intervencion oportuna. Ambas repercuten en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de nuestros alumnos y por supuesto en el desarrollo profesional del

docente.

La reflexion de la practica docente es una herramienta necesaria para modificar ideas,
concepciones, rutinas y formas de ensefiar. Permite darse cuenta de que se podria

hacer diferente y que se puede mantener, plasmando todo esto en las secuencias
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didacticas, vistas como un recurso de gestion del aprendizaje y transformando asi la

practica docente.

El enfrentarse a la realidad supone un ciclo de reflexion que no tiene fin, llamado
Investigacion-Accidén que implica capacitacion constante, la busqueda de planes de
mejora y su implementacion. Es un proceso que se describe facilmente pero no lo es

ya que requiere de una actitud positiva frente al cambio y la mejora.

Este proceso reflexivo ha propiciado en la Tesista mayores niveles de autonomia,
metacognicion, intervencién, creatividad e innovacion, siendo de suma importancia ya
gue su labor docente forma parte del desarrollo cognitivo y socioemocional de otros

seres humanos.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio fue proponer la Educacion Socioemocional como
estrategia pedagdgica para fortalecer la Sana Convivencia en los alumnos de segundo
grado de primaria del Colegio Europeo de México Robert Schuman. Con base en el
marco tedrico presentado y a su relacion con la préactica educativa se comprueba la

hipotesis en sentido positivo.

La implementacion de un Programa de Intervencién en los alumnos del colegio
mencionado, es necesaria para desarrollar por medio de la Educacién Socioemocional
las habilidades socioemocionales necesarias para fortalecer la sana convivencia. Si
bien hay protocolos de resolucién de conflictos e incluso una clase de “Emociones” a
la semana, no hay un programa definido de intervencidén secuencial que satisfaga las

necesidades de los alumnos en términos de Educacién Socioemocional.

La escuela debe ofrecer una Educacion social, afectiva y moral que, sin renunciar al
proceso intelectual de construccién de conocimiento académico, incluya la educacion
de emociones, sentimientos y valores en el entramado de relaciones interpersonales,
actividades y comunicacion. Por lo anterior la escuela debe ser reflexiva respecto a la

prevencion de la violencia y a la resolucion de conflictos, que estan interrelacionadas.

El ensefiar a los alumnos la resolucion de conflictos ayuda a la escuela a ser un lugar
ordenado y pacifico que mejora la ensefianza y por lo tanto una Educaciéon de calidad

es posible. El beneficio del entrenamiento en resolucion de conflictos es que prepara
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a los alumnos para manejar los conflictos futuros constructivamente en sus carreras,

su familia, su comunidad y en escenarios nacionales e internacionales.

Aunado a lo anterior, un programa de prevencion de la violencia ayuda a desarrollar y
mantener patrones constructivos de conducta como pueden ser cambios de habitos,

actitudes, valores y perspectivas.

El aprendizaje de la convivencia conlleva necesariamente, como cualquier otra accion
humana, un contenido emocional que debe formar parte de la competencia del alumno
para relacionarse con los demés. Estas relaciones provocan emociones, sentimientos
y estados de animo que los alumnos deben aprender a regular, mostrandose
empéticos, identificando sus emociones y sentimientos y los de los demas,
aumentando su comprensién emocional, ya que la ausencia de lo anterior suele estar

presente en la conflictividad que se genera en el centro escolar.

Este Aprendizaje Socioemocional es un reto para el docente y demanda de la puesta
en practica de una alfabetizacion emocional que complemente la formacién profesional
del mismo, porque es imposible ensefiar algo que ni el mismo docente sabe como
gestionar, refiriéndose a sus emociones y a su propio proceso de socializacién con los

demas.

La Educacién Socioemocional debe estar basada en las experiencias y el
conocimiento previo de los estudiantes, ya que esta es vivencial, permitiéndoles
comprender y aplicar conceptos relacionados con sus propias emociones, relaciones

interpersonales y bienestar psicolégico, aplicAndolo en situaciones reales de su
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contexto. Ademas, debe integrarse de manera interdisciplinar y transversal, en lugar

de ser tratado como un area separada.

La Educacion Socioemocional no tiene como unico contexto de intervencion el Sistema
Educativo, sino que se extiende al ambito familiar y comunitario, del mismo modo que
su aplicaciéon no se limita a un rango de edad o etapa de desarrollo, ya que la misma
es altamente recomendable a lo largo de la vida de cualquier ser humano

independientemente de sus circunstancias.
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