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Resumen

En un contexto donde las redes sociodigitales forman parte de los procesos de socializacion
para las juventudes (Mari, 2004), resulta necesario reflexionar sobre las formas de violencia
por razones de género a las cuales estudiantes mujeres y disidentes del sexo-género se

encuentran expuestes en el &mbito digital.

Para incentivar a esta reflexion, se presentan los resultados de una netnografia
realizada en una institucion de educacién superior enfocada en la formacion de profesionales
de la educacion. El objetivo de esta netnografia fue identificar las necesidades que la
comunidad de estudiantes mujeres y disidentes del sexo-género tienen con respecto a la
prevencion de la violencia digital por razones de género. Para ello, se reconoce la necesidad
de repensar el concepto de violencia a partir de los aportes de Galtung (2016) y Martin-Baro
(1985), quienes la reconocen como un proceso vinculado a condiciones historicas,

econdmicas, politicas, culturales y sociales especificas.

A su vez se incluye la perspectiva diferentes autoras que permiten repensar sobre
como el género y la violencia se articulan en el fenémeno de la violencia por razones de
género. Asi pues, la violencia por razones de género se reconocié en esta netnografia como

un mecanismo de control y normatividad que forma parte del sistema de sexo-género.

En un contexto hiperconectado, esta violencia desarrollaria una nueva modalidad, la
digital, lo cual le permitia adquirir diferentes formas en virtud de las caracteristicas de las
plataformas digitales en las que se manifieste (Luchadoras, S.f.). Si bien reconoce que el
principal campo de manifestacion y ocurrencia de la violencia digital por razones de género

se encuentra en el ambito lo digital, las redes sociodigitales representan un punto de



encuentro en lo offline y online. A partir de esto y al retomar el planteamiento de The Onlife
Initiative (2015), la violencia digital por razones de género no solo tendria efectos digitales,
sino que estos podrian influir en la experiencia offline de las estudiantes mujeres y disidentes

del sexo-género.

Ante este panorama, se explicitan las principales formas de violencia digital por
razones de género en las redes sociodigitales de la comunidad estudiantil de la institucién de
educacidn superior analizada, asi como algunos de los efectos offline y online que las y los
participantes de la netnografia compartieron. Se espera que esta discusién permita el
desarrollo de estrategias de prevencién de la violencia digital por razones de género afines a
las caracteristicas y necesidades de estas poblaciones, asi como aportar a las discusiones

actuales sobre el impacto de las tecnologias digitales en la violencia por razones de género.



Agradecimientos

Considero haber concluido mi transito por la maestria y el desarrollo de este documento como
un gran logro. Sin embargo, no habria llegado hasta donde me encuentro hoy sin el apoyo de
personas muy importantes para mi. Por ello, decido comenzar esta tesis con algunas palabras
para cada una de las personas que me ha acompafiado a lo largo de estos dos afios y algunos

meses.

El principal agradecimiento va dedicado a Silvia, mi abuela, pues a lo largo de mis
29 afios has sido el pilar fundamental para continuar avanzando. Encuentro en ti el vinculo
mas sano y con mayor afecto en toda mi familia consanguinea. Puedo decir con mayor certeza
que, aunque no lo exprese verbalmente con la frecuencia que quisiera, cada una de mis
acciones y logros llevan una dedicatoria muy especial para ti. Eres una de las personas a las

gue mas admiro y a las que mas amo.

También quiero expresar mi agradecimiento a mi asesora, la Dra. Luz Maria Garay,
quien estuvo a cargo de mi y de esta tesis en los ultimos dos afios. Sin su sabiduria y
orientacion seguramente este proyecto no habria alcanzado la calidad que posee ni mucho
menos hubiera terminado tan oportunamente. Deseo encontrarnos en este camino de la
academia para continuar colaborando en proyectos que impacten favorablemente a las

estudiantes mujeres y disidentes del sexo-género.

En este camino académico, considero necesario ser agradecido con el tiempo, el
conocimiento y la experiencia que la Mtra. Ruth, el Dr. Ignacio, la Dra. Walys y la Dra.
Verdnica aportaron a la lectura y enriquecimiento de este proyecto. Me alegra bastante el
haber contado con la colaboracion de académicas y académicos tan destacados en su area. El

haberse aventurado a leerme y retroalimentarme es una contribucion invaluable en mi

4



formacion. Al igual que con la Dra. Garay, espero encontrarles y coincidir con ustedes en

otros proyectos y etapas de mi formacion académica y profesional.

A ti, Dona, te agradezco el creer siempre en mi. No tengo las palabras para expresar
lo agradecido que me encuentro de coincidir contigo en la vida. Eres un pilar fundamental en
mi vida y espero que asi siga siendo durante mucho tiempo mas. Méas que una amistad
representas a una verdadera hermana de esta mi familia elegida. Espero que cada una de mis

acciones continten comunicando lo bello que es estar contigo.

A mi hermana de ansiedad y depresion, Ivonne, te agradezco por ser una de mis
amistades y hermandades mas incondicionales. Aungue estos afios han sido muy adversos
para ti, nunca dejaste de acompafiarme y estar en comunicacion conmigo. Confio en que el
tiempo venidero sea mas favorable para ambas y podamos cumplir todas nuestras apuestas y

las metas que nos hemos propuesto.

Neyaretsi, te admiro demasiado, casi tanto como te amo. Sé que en momentos el
Ilamarte la méas funcional de mis hermanas puede representar una carga, pero genuinamente
creo eso de ti. Eres una persona que sabe continuar adelante una vez que se ha dejado vivir
sus emociones y esa una gran ensefianza para mi. No bromeo cuando digo que de grande
quiero ser como tu. Ojaléa vuelvas pronto, y si no es asi, espero que podamos frecuentarnos

un poco mas.

Dana, eres una de las amistades-hermandades mas extrafias que tengo. No por eso el
carifio que te tengo es menor. Espero que, a lo largo de los afios, esta amistad y hermandad

tome el rumbo que deba de tomar. Admiro mucho el empefio y el amor que pones en cada



uno de tus trabajos, profesionalmente eres una de las personas que mas admiro por cada uno

de los logros que has alcanzado. Deseo que cumplas cada una de tus metas y suefios.

Abigail, si bien la vida se ha tornado un poco complicada por cada uno de los sucesos
por los que has atravesado en los Gltimos afios, quiero que sepas que admiro la fortaleza con
la que los has enfrentado. A lo largo de estos 8 afios de amistad y hermandad, no he dejado
de creer que eres una de las personas mas genuinas que conozco. Espero de todo corazén que
nuestra amistad continue por mucho tiempo mas, pues aprecio cada una de las aventuras por

las que hemos atravesado.

Angie, a casi 9 afios de haberte conocido, me sigues pareciendo una de las personas
mas bondadosas y bellas con las que pude haber coincidido en esta vida. Tu amistad,
hermandad y acompafiamiento ha sido muy importante en el transcurrir de este tiempo. No
imagino lo que nos depara la vida, pero si es tan bello como cada uno de los momentos que

hemos vivido hasta ahora, sé que nos espera lo mejor.

A ti, Wen, ;/qué podria decirte que no te haya dicho hasta hoy? Académica, personal
y profesionalmente te admiro un montén. Cuando te conoci, hace cinco afios, no pensé que
nuestra amistad y hermandad fuera a florecer tan bello como hoy. Me alegra mucho que
hayamos coincidido en un momento tan fundamental como lo fue la maestria, ¢ quién pensaria
en todo lo que experimentamos y vivimos? Creo que, sin ti, mi experiencia en la maestria
habria sido muy distinta y algo aburrida. Te agradezco el haberme brindado tu amistad,

seguro que esto seguird por muchos afios mas.

Ate, te agradezco un monton por continuar siendo mi amiga y mi hermana. Has sido

un gran ejemplo para mi en todos los ambitos de mi vida. Agradezco que continues



brindandome tu amistad, pues no tienes idea de lo mucho que la aprecio. Conocerte fue un
momento clave para mi vida, hoy me considero una persona mas sensible, empatica y
aguerrida gracias a todo lo que me has ensefiado. Aprovecho también la oportunidad para
agradecer a tu mama, Tere, por cada una de sus palabras y acciones al apoyarme. La felicidad
de ambas al saber que fui seleccionado para ingresar a la maestria fue un factor determinante

para aventurarme en este camino. Espero poder retribuirles todo el apoyo que me han dado.

A Andy y Viri, les agradezco la inesperada amistad que terminamos construyendo en
la maestria. Sinceramente, por experiencia de egresados de la maestria, no pensé que saldria
con amistades tan valiosas como las suyas. Aprecio el compartir nuestros momentos de
estrés, diversién y construccion del conocimiento en los diferentes espacios en los que
convivimos. Gané a dos grandes colegas, amigas y hermanas con las que espero compartir
mas aventuras, proyectos y experiencias. Sin duda la maestria no habria sido lo mismo sin

ustedes.

A la Dra. Regil, le agradezco el inspirarme académica y personalmente. También me
encuentro agradecido por haber sido estudiante suyo, pues su manera tan particular de
impartir los seminarios no hacia otra cosa mas que cautivarme e incentivar a adentrarme mas
en cada uno de los temas. Reconozco también su empatia y comprensién como dos

caracteristicas necesarias en el &mbito académico. La valoro mucho como docente y persona.

A Scarlet, nuestra amistad y hermandad ha dado muchos giros a lo largo de estos
afios. Si bien nuestra relacion comenz6 solo en lo laboral, cada una de nuestras experiencias
fue provocando que nos terminaramos acercando al grado de llamarnos hermanas. En estos

ultimos meses nuestros estados emocionales han influido mucho en nuestra relacién. Pero



confio en que, una vez que nos hagamos cargo de nuestros propios sentires, esta relacion sera

cada vez mas fuerte. Gracias por ser una inspiracion constante para mi.

A Jose, le externo que cada una de nuestras conversaciones, por muy lejanas que sean
entre si, son muy preciadas para mi. Sé que nuestras responsabilidades como adultas, asi
como la distancia fisica entre nosotras, limitan las veces que podemos encontrarnos, ya sea
fisica o digitalmente, pero esos momentos de encuentro y conversacion se sienten
reconfortantes para mi corazon. Ojala que aquel viaje a Madrid sea el primero de muchos

mas, y deseo que compartamos algunos de ellos.

A Diana, la abue, le agradezco el continuar siendo mi amiga despues de casi 13 afios
de conocernos. Aungue hubo una breve pausa en nuestra comunicacion a causa de la distancia
y nuestras respectivas obligaciones, parece que esto nunca ocurrio, pues el volver a
encontrarnos se sintié tan familiar. Pienso que nuestra amistad y hermandad seguira por

mucho tiempo, y me emociona pensar en todo aquello que nos aguarda.

Finalmente, concluyo estos agradecimientos con un abrazo para el Andrés de hace
dos afios, que ante el inminente ingreso a la maestria se encontraba asustado e intimidado por
no saber si cumpliria con lo necesario para concluirla. Hoy, puedo ver el esfuerzo que realicé
durante estos cuatro semestres, no solo creci profesionalmente, sino que tuve oportunidad de
darme el reconocimiento de todo el esfuerzo puesto en cada una de mis etapas y en cada uno
de mis logros. Hoy, al terminar de escribir esta tesis, Soy mas comprensivo conmigo mismo,
y aungue en ocasiones tenga miedo sé que puedo confiar en mi y en cada una de las personas
con las que he tenido oportunidad de coincidir. Deseo que este sea otro mas de los peldafios

que deba de subir en mi crecimiento como persona.



Contenido

L) 1 o]0 [U]e1o] o] o IFAUTTTURURETR TR RTORPRRRRRRRR 13

Capitulo 1: La Violencia y el Género, Categorias para la Comprension de la Violencia

Digital por RAzoNES 08 GENEIO.......c.iiieiieeie ettt e et steene e reeeens 18
Un Primer Acercamiento a la Violencia en la Universidad Pedagdgica Nacional........... 19
Sobre la Perspectiva Ampliada del Fendmeno de la Violencia..........c.ccccoceveveinivinneee, 21
La Cultura de Género y su Vinculacion con la Violencia...........ccocevvevevenecciesnsnenene, 29
La Violencia por Razones de Género y sus Modalidades ............ccccocvveveiieineieciicieenns 35
La Violencia Digital por Razones de GENEIO...........ceiveiieiieeieeie e cieesie e se e sre e 42

Capitulo 2: La Red Sociodigital Facebook, Aspectos Técnicos y Posibilidades de

INTEracCion €N SU INTEFION .......oiiiiiieiee e et 47
Los Entornos Digitales: Construccion de las Pautas para su Entendimiento ................... 48
Las Redes Sociodigitales y el Traslado de la Interaccién a los Entornos Digitales......... 52
Facebook, El Ejemplo de la Digitalizacion de las Redes Sociales...........cccccevvivivrnnene. 57

Capitulo 3: La Apropiacion Digital, Claves para la Compresion de las Practicas

Vinculadas a la Violencia Digital por Razones de GENero ...........ccccceeveveevvevciieseenne 66
Notas Base sobre la Apropiacion Digital ............cccccoeiiiiiiiiiicie e 68
Propuestas Taxonomicas de la Apropiacion Digital.............ccccceeieiiiiiiiiccciicce e, 76

Acercamientos, Distanciamientos y Tensiones entre el Sistema Sexo-Género y la

APropiaCion DIGITAl ........ccooeiiiiiiiieiee e 80



Capitulo 4: Marco Metodoldgico, un Acercamiento Cualitativo al Fenomeno de la

Violencia Digital por Razones de GENEIO..........cccveieeieiiieiie e se e 85
La Netnografia, un Puente Entre la Investigacion y los Entornos Digitales .................... 89

Planeacion de un Acercamiento Netnogréafico para el Abordaje de la VDRG en la UPN

Lo S SSSPRSPRSN 95
Planteamiento del Problema............cooiiiiiiiie e 95
Preguntas de INVESIGACION .........cvciiirieiiiie e 99
Objetivos de 1a INVESTIZACION ........ccvoiiiiiiieriee e 99

Identificacion de las Comunidades, Descripcion de los Entornos Digitales a Estudiar. 100

Inmersion en las Comunidades y Levantamiento de Informacion ...............ccccceevveveenee. 104
Técnicas para el Levantamiento de la Informacion............cccccceevvveivcvciiese e, 104
CONSIAEIACIONES BLICAS ... .cvvevierierieiesiese e ste e et et e et re e re e e e et et e saesaesrenreeneens 107

Descripcion del Trabajo de CampPo ......cceveiiiieeieiee e 108
Sobre el analisis del discurso en publicaciones preexistentes...........ccccceevvevecivenneenne. 108
Sobre 10S grupos de diSCUSION .........ccvciiiieiiiecie e nas 114

Capitulo 5: La Violencia Digital por Razones de Género y la Apropiacién Digital en la

(0 N A U] of o OSSOSO 117

Representaciones de la Violencia Digital por Razones de Género desde la Perspectiva de

la Comunidad ESTUCHANTIT .........cooiiiiiiiiie e 127
Tipologia de la Violencia Digital por Razones de GEnero............ccccvvevererenenesennnnn 141
Violencia Digital por Razones de GEnero DireCta. .........cccvvvvrieiiieneienc e 142

10



Violencia Digital por Razones de Género Estructural.............cccccoevevieeieiievivcnecnn, 157
Violencia Digital por Razones de Género Cultural. ............cccocvevviieiieiiiie e, 161
Posibles Factores Asociados a la Violencia Digital por Razones de Género................. 164

Implicaciones de la Violencia Digital por Razones de Género en la Vida Académica de

sus Estudiantes Mujeres y Disidentes del SEX0-GENEr0..........cccvevveeerieriererenesiesenenans 170

Apropiacion Digital en Estudiantes Mujeres y Disidentes del Sexo-Geénero de la UPN

Principales Rutas para Favorecer la Apropiacion Digital Libre de Violencia Digital

POI RAZONES A GENEIO ...ttt ettt es 177
=T (=] =] [0 F= LR 185
YA 1<) (0 LT PP 200

Anexo 1: Formato de consentimiento informado para grupo de discusion de estudiantes

IMUJETES <o veeteete et ettt et e ste e st e et e s te e e be et e eaeesbeesseesseebeesbeeseesse e teessesteebeeseesneesseennesreenseannens 200

Anexo 2: Consentimiento informado para grupo de discusion de estudiantes disidentes

(01c ITCD (o o [=] 01T (o TSSO 201
Anexo 3: Matriz para la Sistematizacion y Anélisis de las Publicaciones..................... 202
Anexo 4: Guion para el Grupo de Discusién de Estudiantes Mujeres ..........c..ccecveneen. 203

Anexo 5: Guion para el Grupo de Discusién de Estudiantes Disidentes del Sexo-Género

Anexo 6. Consentimiento Informado para el Grupo de Discusion de Mujeres (Fe de

s = L) S PPTR 209

11



Anexo 7: Consentimiento Informado para el Grupo de Discusion de Estudiantes y

Egresades Disidentes del Sexo-Género (Fe de Erratas) ........ccccceevvevvereieeineresieeseanens 210

Anexo 8: Consentimiento Informado para Entrevista a Estudiantes y Egresades Trans y

TTANS NO BINATIES ..ottt e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e 211

Anexo 9. Guion para la Entrevista a Estudiantes y Egresades Trans y Trans No Binaries

12



Introduccion
Historicamente nos encontramos en un momento en el que las tecnologias digitales han
cobrado relevancia tal que nos han permitido cuestionar el papel de la educacion formal en
una sociedad que parece hiperconectada. Para ejemplificar esto, basta con revisar la
recomendacion sobre la ética de la Inteligencia Artificial de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022). Pues en dicha
recomendacion se reconoce el potencial que la inteligencia artificial (IA) tiene para repercutir
en diferentes 4mbitos de la sociedad, como lo es la educacion formal a quien se le atribuye
la formacion de habilidades y competencias digitales necesarias para “empoderar” a la

poblacion y permitirles ser sensibles a las oportunidades y retos de esta tecnologia.

Si bien el ejemplo anterior alude a una de las tecnologias que ha tenido mayor auge y
campo en las discusiones en afos recientes, considero necesario no olvidar el impacto que
otras tecnologias digitales tienen en la trayectoria académica de las, los y les estudiantes. Por
tanto, en este documento pretendo mantener la mirada en las redes sociodigitales como una
de las tecnologias que mayor relevancia tienen en el ambito educativo formal, sobre todo en
el universitario en tanto representan espacios para la comunicacion, la socializacion, la

participacion y la organizacion estudiantil.

Ademas, segun los datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDITUH) del 2023 (Instituto Nacional de
Geografia [INEGI], s.f.), el segundo uso mas frecuente que la poblacion mexicana da al
internet es el acceso a las redes sociodigitales. Asimismo, el uso del teléfono movil celular

como el primer dispositivo con mayor uso entre la poblacién mexicana, permite inferir las
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posibilidades de acceder a diferentes redes sociodigitales sin importar la ubicacion y el

momento de ingreso.

Considero también que las redes sociodigitales al ser entornos digitales cuyos
principales objetivos son el establecimiento de relaciones interpersonales, el didlogo y el
intercambio entre su comunidad usuaria (Medina-Orozco, 2022) permiten reflexionar sobre
sus efectos en las dindmicas entre estudiantes tanto de manera offline y online, asi como en

las posibilidades de accion ante determinadas fendémenos y procesos sociales.

La afirmacion anterior se realiza desde el posicionamiento de Mari (2004) y Diker
(2016), quienes reconocen que las instituciones y el acto educativos no obedecen solo a fines
de formacion disciplinar y profesional, sino que se encuentran sobre la base un fondo cultural
comun que se reproduce y transmite a través de la educacion. Ambas autoras aluden también
a las posibilidades educativas inscritas en las tecnologias digitales, particularmente Marti
presta atencion a las redes sociodigitales en donde el intercambio cultural entre sus usuarias,
usuarios y usuaries permite el contraste, el encuentro y la transformacion de cultura y los

sujetos en tanto encarnacion de dicha cultura.

Encuentro asi la posibilidad de vincular tres elementos, la cultura, las redes
sociodigitales y la educacion, en el estudio de un fendémeno/proceso que ha captado mi interés
desde hace ya unos anos: la violencia por razones de género. Si bien se argumenta a lo largo
del texto que la emergencia por prevenir la violencia por razones de género obedece a los
altos indices de violencia que experimentan algunos sectores de la poblacion, como las
mujeres estudiantes, se afade también a dicha emergencia el intentar comprender como este
fenémeno/proceso continlia complejizandose al encontrar otros campos de incidencia como

lo son las redes sociodigitales.
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Es asi como, en continuidad al estudio sobre la violencia por razones de género
emprendido en 2019 en la Universidad Pedagdgica Nacional sede Ajusco, esta investigacion
tuvo por objetivo identificar cudles son las principales necesidades educativas que la
comunidad estudiantil de esta universidad tiene con respecto a la prevencion de la violencia
digital por razones de género. Para ello, se analizaron las practicas digitales y las formas de

interaccion de la comunidad estudiantil en algunos de los grupos de Facebook.

Derivado de este objetivo, la construccion de este documento se realiza en un total
seis capitulos. El primero de ellos realiza una revision teérica sobre el abordaje de la violencia
por razones de género desde las perspectivas psicosocial y ampliada de la violencia, asi como
de diferentes autoras que, desde los feminismos y la teoria queer, han problematizado la
categoria de género. Se revisa también el trabajo realizado por el colectivo Luchadoras sobre
el estudio de la violencia digital por razones de género. La intencioén principal de esta
revision fue la construccion de una categoria de violencia digital por razones de género que
permita reconocer la complejidad y los matices resultantes del estudio situado de este

fendmeno/proceso en contextos especificos.

En el capitulo 2, se realiza una delimitacion de lo que entenderemos por redes
sociodigitales. Para ello, se recupera la nocion de entornos digitales como una forma de
entender a las redes sociodigitales, se definen algunas de las caracteristicas de estos entornos
y se presenta una clasificacion de ellos que permite comprender el lugar que ocupan las redes
sociodigitales. Se resaltan algunos atributos que han permitido a las redes sociodigitales
posicionarse como espacios digitales para la construccion de relaciones interpersonales y
algunas funciones asociadas con ellas. Al final de este capitulo se comienza con la

problematizacion de estos entornos digitales en tanto permiten que el agenciamiento de las
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usuarias, los usuarios y les usuaries influya en la reproduccion de dindmicas online y offline

que pueden estar vinculadas con formas de violencia digital por razones de género.

Con la intencion de comprender como se vinculan la cultura digital y la cultura, se
acude a la nocidon de apropiacion digital. Por lo cual, el capitulo 3 se presentan algunos
aspectos teoricos vinculados al estudio de la apropiacion digital como proceso/instancia que
permite comprender la relacion que se establece entre sujetos-tecnologias digitales-medio
sociocultural. Para ello, se recurre principalmente a la propuesta de Crovi (2020) y Lopez
(2017) quienes desde el pensamiento historico-cultural encuentran una forma de enlazar la

cultura y las practicas digitales.

Sentadas estas bases tedricas, en el capitulo 4 se presenta el marco metodologico,
mismo que se basa en la propuesta netnografica como una estrategia tedrica-metodoldgica
que posibilita comprender los modos de vida de las comunidades digitales sin desprenderlas
del contexto offline en el que se sitian las comunidades usuarias. Se describen algunas
precisiones que permiten la seleccion de técnicas para el levantamiento de la informacion y
las caracteristicas de los entornos digitales y estudiantes que formaron parte de esta

investigacion.

En el capitulo 5, se describen los principales hallazgos derivados del trabajo de campo
realizado con la colaboracion de una serie de estudiantes de la UPN-Ajusco, asi como del
andlisis de los grupos de Facebook seleccionados. Este capitulo inicia con la presentacion de
algunas representaciones asociadas a la violencia digital por razones de género, los
principales tipos de violencia digital presentes en la UPN-Ajusco, asi como de los elementos
que las y los estudiantes participantes pudieron asociar como factores riesgo en las redes

sociodigitales e implicaciones de la violencia digital en su relacion con las tecnologias.
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Finalmente, en el apartado “Principales rutas para favorecer la apropiacion digital
libre de violencia por razones de género” se cierra con algunas de las rutas identificadas para
promover procesos de apropiacion digital libres de violencia por razones de género. Se
aluden principalmente a las estrategias propuestas por los estudiantes participantes, a las
conjeturas y supuestos desarrollados por el autor de este texto, asi como de los elementos
recuperados del marco tedrico. Se presentan también algunos de los efectos que esta
investigacion tuvo en mi a nivel emocional y algunas reflexiones sobre puntos pendientes

identificados en esta indagacion.
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Capitulo 1: La Violencia y el Género, Categorias para la Comprension de la Violencia
Digital por Razones de Género
Mi interés por comenzar con el estudio de la violencia tiene como inicio el abordaje y estudio
sobre la violencia sexual en espacios educativos formales, el cual emerge como resultado de
las intervenciones realizadas por colectivos de estudiantes feministas de diferentes
instituciones® con el objetivo de visibilizar las violencias que se viven al interior de las
instituciones educativas. Sin duda, estos movimientos estudiantiles ponen en el foco de
atencion situaciones de las que poco se habla y, por ende, pocas veces son vinculadas con la

naturaleza formativa de estas instituciones.

Como resultado de esto, se produjo un extenso proceso de cuestionamiento sobre 1)
el papel de la educacion formal en la prevencién de fendmenos percibidos como problemas
sociales, tal y como lo es la violencia por razones de género; 2) qué tan frecuentemente y de
qué tipo son las agresiones que se presentan en las instituciones educativas; y 3) cuales fueron
los cambios presentados en las dindmicas de violencia como resultado del confinamiento por
la pandemia de COVID-19. Ademas, los resultados de una investigacién previa realizada a
lo largo del 2019? permitieron vincular el fenémeno de la violencia sexual con un fenémeno
aun mas amplio, la violencia por razones de género. Pero a su vez también se sefialo la
influencia que las innovaciones digitales tienen como referente en la construccion de las
nociones sobre determinados fendmenos, hechos o situaciones, asi como cambios en las

formas de relacion entre estudiantes. La articulacion de estos elementos, y sobre todo de las

! Algunos ejemplos de esta afirmacion quedan plasmados en los trabajos de Carrillo (2015), Gonzélez (2022)
y Urrutia (2020), donde se destaca la influencia que las movilizaciones estudiantiles feministas tienen y
tuvieron con respecto al abordaje de la violencia en instituciones de educacion superior.

2 Me refiero al trabajo Representaciones Sociales de la Violencia Sexual en la Comunidad Estudiantil de la
UPN de José (2020).
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categorias de violencia, género y las innovaciones digitales logran posicionar a una de las
modalidades, la violencia digital por razones de género®, como el centro de interés de esta

investigacion.

Este capitulo tiene la intencion de situarnos en un marco de entendimiento comdn que
permita dar referentes basicos para comprender de qué se hablara al referirnos a VDRG en
esta indagacion. Por ello, como parte de los contenidos de este apartado encontraremos en
primer lugar la definicidn de la categoria de violencia; en segundo lugar, hablaremos sobre
el género y la construccion de la definicion abordada en este texto; y, por Gltimo, mediante
la articulaciéon de ambas, se ahondara en el fendmeno de la violencia por razones de género,
asi como de los tipos y las modalidades de violencia que se desprenden de ella, prestando

principal interés en la VDRG.

Un Primer Acercamiento a la Violencia en la Universidad Pedagdgica Nacional

Sin duda el estudio de fendmenos o problematicas desde las ciencias sociales cuenta con una
dificultad bastante generalizada asociada propiamente en cémo se define o percibe a dicho
fendmeno o problema. El caso sobre el estudio de la VDRG no es distinto, pues el siquiera
pensar en brindar una definicion univoca y totalitaria para la comprension de la violencia en

su complejidad resulta dificil, por no decir imposible.

Y es que basta con la reflexion de Blair (2009) para entender la dificultad existente
en la construccion de una conceptualizacion de violencia que diera cuenta de los
acontecimientos en Europa y su natal Colombia. Esta autora tuvo la iniciativa de desarrollar

un estudio con la intencion de construir una definicion de la violencia con mayor sustento

3 para facilitar la lectura, a partir de este momento se usara la abreviacién VDRG para referirnos a este
término.
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cientifico para entender el conflicto armado de su pais, esto desde la revision de la produccion
académica en Europa. Sin embargo, y de acuerdo con las palabras de la autora, su objetivo
no se cumplio en gran medida debido a la multiplicidad de perspectivas desde las cuales se
puede mirar y estudiar a la violencia, por ejemplo, la disciplina y el posicionamiento tedrico.
Después de una serie de argumentos sustentados en los resultados de su indagacion, la autora
concluye que gran parte de la comprension de la violencia depende del uso dado al concepto,
aunque esta suposicion podria llevarnos a pensar en la banalizacion del término, la autora
reconoce el trasfondo tedrico y disciplinar vinculados a dicho uso y cuya funcién es darle un

sustento o explicacion.

Al leer esta conclusion me cuestioné en repetidas ocasiones cual es aquel uso que yo
daria al término de violencia en esta investigacién, pues solo asi podria reconocer los
requerimientos tedricos necesarios para lograr un acercamiento a la violencia existente al
interior de la Universidad Pedagdgica Nacional sede Ajusco®. Por un lado, los movimientos
estudiantiles de colectivos feministas que motivaron la realizacién de mi investigacion
anterior sefialaban la existencia de una forma de violencia caracterizada particularmente por
una relacion de subordinacion entre el agresor y la victima, el sefialamiento a ausencias
institucionales y el conocimiento que la comunidad estudiantil tenia sobre dichas agresiones

y pese al cual seguian sin existir mas testimonios o denuncias sobre otro tipo de agresiones.

Ademas de estas caracteristicas, llamo la atencion una aparente incongruencia entre
las caracteristicas de la matricula de la UPN-Ajusco y algunas caracteristicas propias de la

violencia que en esta institucion se presentan. Pues pese a la presencia mayoritaria de mujeres

4 Con la intencion de favorecer la lectura del texto, referiremos en particular a esta sede como UPN-Ajusco.
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en la conformacion de la matricula estudiantil de esta universidad, segin los datos del
Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en las Instituciones de Educacion Superior
(ONIGIES, s.f.), eran ellas mismas quienes se encontraban mas expuestas a sufrir de
violencia, principalmente de indole sexual®. ¢Es factible pensar en la existencia de factores
que permiten la manifestacion de diversas formas de violencia hacia las mujeres en una
institucion de educacion superior conformada principalmente por mujeres? De ser asi ¢ cuales
serian dichos factores y de qué manera influyen en la manifestacion y reproduccion de
diferentes formas de violencia? Estas preguntas me llevaron a pensar en las implicaciones
del uso del concepto de violencia a emplear en esta investigacion; pues tendria que dar cuenta
de las caracteristicas y elementos particulares convergentes en las agresiones reportadas al
interior de UPN-Ajusco, por tanto, responder a ellas conformaria un primer eje para

construccién de una definicion contextualizada de la violencia.

Sobre la Perspectiva Ampliada del Fendmeno de la Violencia

Parecia que las preguntas no terminaban de sumarse al conflicto de establecer una definicion
de violencia relacionada a las necesidades y caracteristicas de la UPN-Ajusco. Pues después
de una revision documental realizada para encontrar coincidencias tedrico-metodologicas en
estudios sobre violencia®, algunas de las cuales se abordaron en instituciones educativas
formales de nivel superior y medio superior, fue posible ver una tendencia bastante clara en
retomar definiciones de instrumentos legislativos, tales como la Ley General de Acceso de
las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV, 2022). Si bien establecen un marco

de referencia para comprender al fendmeno, delimitaba bastante el abordaje del fendmeno en

® Lozano, Salinas, Rosales y Salinas (2021).

® Los resultados amplios de esta revisién documental podrén encontrarse en el apartado de justificacion en el
capitulo del abordaje metodolégico.
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cuestion, en este sentido reconozco el papel informativo de las leyes, toda vez que permiten
brindar un referente para la construccion de definiciones o representaciones de la violencia,
pese a lo anterior, considero solo tomar en consideracion solo los referentes legislativos
podria sesgar la identificacion de experiencias vinculadas a la violencia por no encontrarse

incluidas dentro de las leyes.

Para ejemplificar lo anterior, al revisar el articulo 20 quéater de la LGAMVLYV que
refiere a la violencia digital esta se encuentra vinculada principalmente a violencia sexual
realizada o agravada a través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), siendo que colectivos como Luchadoras ha establecido por lo menos 13 tipos de
violencia digital por razones de género posibles’. Ademas, en su tipologia de la violencia la
LGAMVLYV vincula a la violencia con acciones u omisiones perceptibles, fueran tangibles o

no, mismas que son nombradas como:

e Violencia psicoldgica.
e Violencia fisica.

e Violencia patrimonial.
e Violencia econdémica, y

e Violencia sexual.

A partir de los parrafos anteriores, la pregunta resultante de esta lectura consistia en
cuestionar si la violencia emerge como un hecho acabado y caracterizado por no poseer
antecedentes ni consecuencias o si la delimitacion de los estudios y su enfoque metodolégico

eran los causantes de determinar los aspectos de la violencia por abordar. Con base en la

! Algunos de estos tipos de violencia digital seran desarrollados en apartados posteriores de este mismo
capitulo.
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propuesta de Elsa Blair (2009), particularmente reflexionando sobre la importancia que
sefiala en el uso del concepto de violencia, sus implicaciones metodologicas y la basqueda
de lineamientos generales para su estudio y aplicacion en investigacion, llegué a la
conclusion de que era esta segunda opcion la responsable de determinar el alcance de las
investigaciones, pero ¢qué implicaciones tendria solo abordar la violencia desde esta mirada?
Logicamente la asocié a una serie de rasgos establecidos a partir de estudios que han
vinculado la categoria de violencia solo a las legislaciones nacionales y acuerdos
internacionales para caracterizar un fendmeno tan complejo, pero esto también podria limitar
el encontrar causas de orden superior, como lo social y lo cultural, dejando de lado un mayor

entendimiento de la violencia, de sus causas y de sus consecuencias.

En este sentido, los aportes de Martin-Baré (1985) y Johan Galtung (1998)
contribuyeron a resolver algunas de las cuestiones que me acechaban. Por su parte Martin-
Bard reconoce que las manifestaciones de la violencia adoptan determinadas formas a partir
del contexto en que estas se presenten. Su mirada histérica y psicosocial de la violencia
permite en primer lugar obtener una unidad de anélisis de este fendmeno y el cual es acto
violento en si mismo, pues segun el autor es a través de los grupos y los sujetos que se
materializan los elementos sociales. Aqui las practicas violentas obtendrian un determinado
sentido y significado de acuerdo con la manera en que la sociedad de la que forma parte
signifique y acepte o niegue la violencia. El desarrollo histérico de cada sociedad permitiria

asi brindar un marco en inteligibilidad del acto violento.

Siguiendo con la linea de pensamiento de Martin-Bar6 (1985), este propone cuatro
elementos que constituyen a la violencia: a) la estructura formal del acto violento, es decir,

como se desarrolla o configura la violencia especifica en contra de un grupo o sujeto; b) la

23



ecuacion personal®, aqui el autor reconoce que ciertos atributos de la figura victimaria pueden
influir en la caracterizacion del acto violento e incluso dar algunos indicios de las
motivaciones del mismo; c) el contexto posibilitador, aqui se proponen dos tipos de contexto
el social y el situacional, el primero refiere a los valores y normas que reconocen a la
violencia como una forma posible de accion (esto no necesariamente significa que sea
aceptada), el segundo alude a las condiciones inmediatas en las que se desarrolla el acto
violento y que resultan propicias para que este suceda; d) el fondo ideolodgico refiere a la
I6gica de la realidad social en la que la violencia encuentra cabida debido a una serie de

valores e intereses que permiten racionalizar y legitimar a la violencia.

Por su parte, Johan Galtung (1998) reconoce la predominancia de una mirada
restringida sobre la violencia, cuyo enfoque es Unica y exclusivamente lo sucedido en el
momento de manifestacién de una agresion. En concordancia con algunos de los supuestos
de Martin-Bard, Galtung reconoce que la violencia no es un fenémeno que emerja de la nada
y que no posea efectos posteriores. Su posicionamiento comprende a la violencia como un
hecho inacabado y en constante modificacion a raiz de las consecuencias posteriores a su
concrecion. En palabras del autor, la violencia adquiriria una naturaleza distinta y no estatica:
seria entendida como un proceso. La violencia como proceso da apertura a pensar en
diferentes momentos o etapas de una agresion y con ello varias dimensiones para su analisis,

esto representaria lo que Galtung (1998) nombra una perspectiva ampliada de la violencia.

La violencia como proceso y desde una perspectiva ampliada toma en consideracion

otros elementos como sistemas de pensamiento, organizacion social y formas de interaccion

8 En su texto Martin-Bar6 entrecomilla este término pues si bien alude a la marca personal del victimario o
victimaria es una comparacion que permite continuar con la discusion de este elemento.
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en las personas para concretarse, llevandonos a pensar que la propuesta de Galtung (1998),
mediante una adecuacion de sus postulados al &ambito o espacio de estudio para su aplicacion,

podria situarse en diferentes contextos tales como el de UPN-Ajusco.

Pero teniendo en cuenta esta mirada de la violencia ¢qué es la violencia entonces? A
palabras de Galtung (2016), la violencia se refiere a todas aquellas formas de vulnerar el
ejercicio y el acceso de los derechos humanos, resultando en la limitacion del desarrollo del
potencial de las personas o grupos y poniendo en riesgo el cumplimiento de sus principales
necesidades bésicas: la supervivencia, el bienestar, la identidad y la libertad. Al respecto
Giménez (2017) reconoce en la propuesta de Galtung una perspectiva de la violencia
sistémica e integral pues mantiene una constante dindmica que atraviesa los tipos de violencia

que conforman la vision de Galtung, mismas que son:

1. Laviolencia directa.
2. Laviolencia estructural y,

3. Laviolencia cultural.

El primer tipo, la violencia directa, se corresponde con los tipos de violencia
nombrados en la LGAMVLV (2022), y en las palabras de Martinez (2016) estas se
caracterizan por ser formas de violencia perceptibles de alguna manera, pues algunas de sus

caracteristicas principales son compartidas:

e Una figura que hace uso de la fuerza.
e Tener como resultado e intencion la produccion dafio.

e La figura de la victima o victimas como receptoras del dafio.

25



e Conseguir que la figura de la victima realice alguna accion en contra de su

voluntad.

Entre los beneficios del abordaje de estas formas de violencia es posible mencionar
la caracterizacion y cuantificacion de las agresiones, aspecto que sin duda contribuye a la
construccion de conocimiento estadistico, pero debido a su limitacion no aborda su relacién
con las condiciones de materializacion. Cabe destacar que en este tipo de violencia se
encuentran algunas relaciones con la violencia interpersonal de Martin-Bard (1985), la cual
expresa a través de las acciones de personas o grupos la naturaleza violenta de las condiciones

sociales.

El segundo tipo, la violencia estructural, refiere a una manifestacion de la violencia
realizada de manera sutil e implicita, dificultando con ello la posibilidad de identificar tanto
la violencia recibida como a la figura agresora. Parte de este caracter implicito se logra
gracias al ejercicio de poder a través de entidades no necesariamente tangibles (La Parra y
Tortosa, 2003). Los principales aportes obtenidos al recuperar la nocion de violencia
estructural nacen de pensar y cuestionarse aquella caracteristica llamada “‘estructural”, como
una forma de intentar comprender su significado se realiz6 una breve revision de las maneras

de entender esta nocion.

Para cumplir lo anterior, se consulto el analisis del concepto estructura social hecho
por Feito (1995). El recopil6 algunas de las definiciones que la sociologia ha atribuido a la
tan complicada estructura social. Como resultado de esta revision fue posible identificar
algunos rasgos en comun para el entendimiento de tan complejo concepto, algunos de estos

fueron:
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e La existencia de entidades y elementos relativamente estables al paso del
tiempo.

e El reconocimiento de diferentes formas de agrupacion o distribucion social,
como los grupos y las asociaciones.

e La asignacion de actividades, préacticas®, espacios, momentos y herramientas
particulares para cada forma de agrupacion y de las personas pertenecientes a
ellas.

e EIl establecimiento de instituciones para ayudar al funcionamiento de la
sociedad.

e Su relacion con la determinacion de condiciones para la existencia de las

personas pertenecientes a la sociedad.

El empleo de mecanismos de normalizacion.

Siguiendo con la linea de pensamiento del autor, estos elementos permiten la
permanencia y el funcionamiento de una sociedad. Sin embargo, La Parra y Tortosa (2003)
reconocerian que dicho funcionamiento no tendria que representar una situacion de igualdad
para cada una de las agrupaciones existentes de la sociedad, sino que esta estructura también
se encontraria orientada al favorecimiento de determinados grupos de interés, ocasionando
asi el acceso desigual a determinados recursos, oportunidades e incluso al ejercicio de los
derechos de otros grupos. Como resultado de estas desigualdades se hace presente uno de los
principales mecanismos de normalizacion y legitimacion de la violencia estructural: el

conflicto entre formas de organizacion. Quizds una de las formas de operar de este

9 La nocion de practicas se encontrara bastante presente a lo largo de este documento, pues se entiende a estas
como uno de los principales ejes para el analisis de la VDRG.
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mecanismo radica en el foco de atencidn centrado exclusivamente en el conflicto y los grupos
0 asociaciones involucrados en él, sin poner en cuestion las condiciones que originaron,
mantienen y reproducen el conflicto; dificultando con esto la posibilidad de organizacién y

movilizacién orientada a la solucién de dichas desigualdades.

Por tanto, la violencia estructural referiria a tres elementos particulares: el acceso a
recursos materiales y simbolicos, a las formas de organizacion social (conformacion de
grupos) y al establecimiento de roles y formas de participacion especificas. Dichos elementos
se leerian como una forma de violencia en cuanto generan desigualdades entre las personas
pertenecientes a grupos particulares, lo cual provocaria que estos se encuentren en un estado

de vulnerabilidad.

El tercer y Gltimo tipo de violencia, la violencia cultural, posiblemente sea el tipo de
violencia mas dificil de identificar pues no se encuentra a asociada a figuras bien establecidas
como lo podria ser una persona o institucion. En concordancia con Galtung (2016), la
violencia cultural alude al surgimiento y concrecion de elementos normativos y de
ordenamiento cuya funcion ultima es legitimar y justificar la existencia, manifestacion y
reproduccion de los otros dos tipos de violencia. Por su parte, al retomar los elementos
constitutivos de la violencia segun Martin-Bar6é (1985), el correspondiente al trasfondo
ideoldgico seria provisto por la sociedad, dando asi un significado y motivacién a la

violencia.

Asi pues, Galtung (2016) reconoce seis instancias culturales que dan pauta al
establecimiento de estos elementos de ordenamiento y normalizacion: la religion, el lenguaje,
las artes, la ideologia y las ciencias formales y empiricas. A partir de ellos emergen normas
de conducta socialmente aceptadas, sistemas de valores, ideas y de pensamientos, se
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establecen formas de comunicacidn especificas y se construyen discursos. Cada uno de estos
elementos son asociados a las caracteristicas de cada forma de agrupacion y al ser apropiados

por ellas genera formas de interaccion y practicas especificas.

Basados en los supuestos de los autores revisados hasta este momento, resulta
necesario sefialar que, pese a la diferencia entre las dimensiones individuales e
interindividuales (nombradas aqui como lo directo), estructurales y culturales, esta se realiza
Unica y exclusivamente como una guia para la lectura critica sobre las diferentes
manifestaciones de la violencia. Asimismo, estos tipos y dimensiones de analisis permiten
comprender a la violencia como un proceso que, de acuerdo con las condiciones del entorno,

puede adoptar diversas formas.

Para finalizar con este apartado resulta necesario sefialar también que el principal
referente de esta perspectiva, Galtung (1998, 2016) reconoce la relacion dialdgica entre los
tres tipos de violencia, analiticamente resulta factible la separacién entre ellos, pero al
presentarse un acto violento es dificil que no aparezcan, puesto que son mutuamente
complementarias. Esta relacion implica la toma de acciones de prevencion y erradicacion de
la violencia articuladas entre si, pues si no se atienden de manera conjunta sera muy dificil

conseguir este cometido.

La Cultura de Género y su Vinculacion con la Violencia

Una vez resuelta la cuestidn sobre la perspectiva teorica para el abordaje de la violencia,
continuaremos con la definicion de la segunda categoria inmiscuida en la VDRG: el género.
Al igual que en el caso anterior, hablar de género implica realizar un acercamiento cuidadoso

al reconocer la existencia de una multiplicidad de puntos de vista para mirarlo.
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Sin embargo, el apartado anterior permite tener algunas preguntas eje como guia para
la construccion de una categoria que permita comprender al género en al menos dos
dimensiones: la individual y la cultural. Entre dichas preguntas podria listar: ¢Cual es la
influencia que el género tiene en nuestras vidas como sujetos sociales? ¢De qué manera
pueden explicarse las diferencias entre vivirse como individuos de género? Para comenzar a
perfilar una respuesta, la perspectiva psicosocial de Martin-Baré (1985) sobre la
socializacion de la sexualidad parece dar algunas pistas. Desde la perspectiva de este autor
el género tiene una estrecha relacion con el sexo, entendiéndolo como el conjunto de rasgos
anatomicos y fisioldgicos que, en apariencia, caracteristicas bioldgicas que resultan
fundamentales para marcar una diferencia entre hombres y mujeres. Tan es asi, que en los
aspectos que permiten la configuracion de la denominada identidad sexual, segun este autor,
se posiciona al sexo como el primer dato que contribuye a esta. Mientras que las
caracteristicas y atribuciones vinculadas a la dimensién social y cultural pasan a un segundo

plano. ¢Es el sexo una categoria imparcial, objetiva y natural como se establece?

En principio la respuesta seria un rotundo no, segun los resultados del recorrido
tedrico y critico del discurso cientifico sobre la diferencia sexual realizado por Ciccia (2022),
la categoria sexo se ha instrumentalizado, por lo menos hasta finales del siglo XX, como una
forma de naturalizar determinados atributos y caracteristicas anatomicas y fisioldgicas que
dan explicacion al lugar de subordinacion de las mujeres, asi como de personas cuya
composicion corporal pudiera alejarse de dicho modelo fenotipico. Desde este
posicionamiento es posible inferir una complicidad entre las categorias sexo y género dentro
de una dindmica de jerarquizacion y subordinacion basadas en modelos estereotipicos de los

cuerpos masculinizados y feminizados. A causa de esto, en los parrafos siguientes se hablara
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de manera conjunta acerca de ambas categorias por su artificialidad, y podra verse a través

de la representacion sexo-género.

Ahora bien, sobre la categoria de género el punto de partida es la perspectiva histérica
de Joan W. Scott (1986/1996), esta autora reconoce que el género y sus contenidos solamente
podrén ser dilucidados a través del estudio tanto de los como de la organizacion social que
lo enmarca. Es asi como define al género en primera instancia como un elemento que
constituye a las relaciones sociales encontrando como base a las distinciones entre sexos. En

segundo lugar, la autora reconoce al género como formas primarias de relaciones de poder.

Su propuesta parte de entender que, a través de las representaciones del sexo-género
propias de cada sociedad comienzan a delinearse una serie de elementos simbélicos, como
las normas, las practicas propias y formas de expresion, aceptadas y Utiles para dicha
sociedad. Estos elementos simbolicos influyen en como los sujetos y grupos interpretan y
significan su experiencia propia, dando a entender al sexo-género como referentes simbélicos

que nos permiten dar un sentido y orientacion a nuestra vida en sociedad.

Sin embargo, Martin-Baré (1985) advierte que esta diferenciacion basada en el sexo-
género también puede provocar subordinacion, dependencia y opresion. En términos de
Galtung (1989), una de las manifestaciones de la violencia cultural es la alienacion, un
proceso de socializacion en donde los modelos sociales dominantes son impuestos como
elementos de la cultura a interiorizar, teniendo como resultado el alejamiento entre la cultura

propia de los sujetos y grupos.

Hasta este punto, la propiedad de estabilidad atribuida a las categorias de sexo y

género parecen diluirse y adquirir una flexibilidad que permite reconocer que cada sociedad
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cuenta con sistemas de sexo-género entre los cuales pueden existir coincidencias y
distanciamientos. Por ello, Scott (1986/1996) sugiere que los estudios de género realizados
bajo una perspectiva histdrica y contextual deben de tomar en consideracion las condiciones
politicas, sociales e institucionales, asi como también prestar atencién a la subjetividad de

los sujetos.

En este sentido, resulta importante recuperar los aportes de Lagarde (2005), quien a
través de la antropologia de la mujer y la investigacion basada en las historias de vida de
diferentes mujeres mexicanas logro situar elementos caracteristicos que comparten en su
construccion como mujeres a nivel nacional, pero, y en una situacion de contraste, también
establecio diferencias entre las formas de vivirse mujeres y mujer a niveles grupales e

individuales.

Derivado de este estudio propone dos términos relevantes. EI primero de ellos refiere
a la condicion de mujer definida como “[...] el conjunto de circunstancias, cualidades y
caracteristicas esenciales que definen a la mujer como ser social y cultural genérico [...]”
(Lagarde, 2005, p. 33). Este concepto permite comprender que a nivel cultural (e inclusive a
nivel estructural, si pensamos en las dimensiones de analisis del apartado anterior) existe una
forma estereotipada de ser mujer cargada principalmente por una serie de atribuciones y
expectativas especificas a cumplir como sujeto de género. En palabras de la autora, gran parte
de esta carga cultural se encuentra sustentada en discursos orientados a construir una
legitimacion natural de la conformacion femenina y su lugar de subordinacion y

complementariedad con el otro.

La especificidad de este concepto busca relatar de manera particular la construccién
social de la mujer, puesto que si bien la autora reconoce al género como una construccion
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social cuyo contenido atraviesa y constituye (sin sefialar al género como destino) a todos los
sujetos insertos en determinadas condiciones compartidas, también sefiala las especificidades
de la opresion hacia las mujeres. Sin embargo, desde un plano grupal e individual la autora
también logra reconocer que el género construido e impuesto culturalmente, sefialando en
particular aquellas atribuciones y expectativas hacia las mujeres, no siempre se corresponde
con las condiciones reales en las cuales se desenvuelven las mujeres dando como resultado
una ruptura entre estas condiciones y lo esperado culturalmente. A esta discrepancia y a las
formas especializadas de ser y vivirse mujeres y mujer se les nombraria situacion de mujer.
Aspecto gue sin duda permite brindar un acercamiento distinto a la categoria de género al

reconocer la subjetividad como una posibilidad de alteridad limitada del ser mujer.

Sumado al estudio de Lagarde, también se realizd una revision a los planteamientos
de Judith Butler (1999/2007), quien desde una mirada critica a los postulados feministas
busca desvincular las normas emergidas del género como parte determinista de la
conformacién de las personas. En ese sentido esta autora reconoce que el género posee una
cualidad de norma, es decir, a través del contenido del género, especialmente las formas del
ser y del estar prescritas en él, se busca determinar patrones de ordenamiento que rigen la
vida de las personas en el &mbito privado y publico. El género y su contenido normativo a
nivel cultural, estructural e individual (subjetivo) se nombra, desde su perspectiva, como
matriz heterosexual, la cual establece un marco de elementos a través de los cuales las
personas como poseedoras de un cuerpo sexuado pueden ser comprendidas como sujetos de

género.

Una segunda funcion de esta matriz heterosexual implica también la instauracion de

una serie de atributos obligatorios, entre algunos de ellos se encuentran la heterosexualidad
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como forma de relacion erotica y afectiva, la correspondencia entre practicas diferenciadas
para cada sexo, asi como determinadas formas de expresion y actuacion. Paralelamente y de
forma opuesta esta matriz heterosexual, se constituyen aquellos elementos que no tiene
cabida en ella, de caracter prohibido y punitivo. Para dar continuidad a la critica de Butler a
la aparente naturalizacion del género, vinculo el que Ciccia (2022), desde la perspectiva de
Gerda Lerner, haga empleo del término subordinacion como una forma de entender el
consenso que como miembros de una sociedad damos al sistema sexo-género. Lo anterior en

virtud de que reproducimos los contenidos del sexo-género a través de nuestras practicas.

Sin embargo, retomando la nocidn de alienacién de Galtung (1989/2003) me pregunto
qué tan conscientes somos de la reproduccion de las normas del sistema de sexo-género que
permea en nuestras practicas, considero que alcanzar una reflexion profunda de cémo la
socializacion nos ha construido como sujetos de sexo-género implica atravesar por
encuentros con conocimientos, personas y experiencias que confronten nuestra construccion.
En suma, de estas reflexiones opto por entender al sexo-género en su papel normativo y
formativo como un sistema de opresion-subordinacion al emplear mecanismos como la
violencia para regular nuestra vida en sociedad, violencia que se manifiesta a través de
nuestra subjetividad y aceptarla como una forma posible de accionar contra todo aquello que

atente a la normativa.

La revisidn realizada hasta este punto proporciona un marco de comprension en el
cual es posible entender al género de una manera no estatica y al encontrarse relacionado con
las condiciones historicas, culturales, sociales, politicas y econdémicas de un contexto
especifico. Dando asi la posibilidad de leerlo desde tres dimensiones de andlisis: un plano

cultural mediante el cual se determinan ideologicamente las normas y los atributos
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socialmente aceptados; un plano social del que derivan formas de interaccion, relacion y
agrupacion, roles y espacios; y finalmente un plano individual o subjetivo que incorpora,
asimila, interpreta y encarna. Todos estos planos basados en la diferencia sexual sostenida

hoy en dia entre hombres, mujeres y personas disidentes del sexo-género®.

Como resultado de estas reflexiones, la nocién de sexo-género construida y empleada
a lo largo de este texto sera entendida como un sistema de normas construidas socialmente.
Este sistema determina formas especificas de participacion en sociedad, de expresion y
conformacién de identidades. Por tanto, se entiende al sexo-género como un factor que
influye en la manera en que nos relacionamos e interactuamos de manera desigual
beneficiando principalmente a los hombres y manteniendo en subordinacién a mujeres y
personas disidentes del sexo-género, asi como en ciertas practicas de nuestra cotidianidad.
La articulacion de las categorias violencia y género abren la posibilidad de analizar al
fendmeno de la violencia por razones de género a través de las practicas violentas pues estan
encuentran un sentido a través de las condiciones sociales y culturales que les permiten

manifestarse, asi como una forma posible de relacion entre sujetos y grupos.

La Violencia por Razones de Género y sus Modalidades
La principal intencién de este apartado es definir conceptualmente el fendmeno de la

violencia por razones de género*. Por ello, se realizara un recorrido en dos partes: la primera

10 Debido a que no hay un consenso especifico sobre el uso de los acrénimos como LGBT, LGBTTTI, LGBTI,
LGBT+, entre otros, se decide recuperar la propuesta de Prieto (2018). En esta propuesta, el autor reconoce el
vinculo entre la heterosexualidad obligatoria y la colonialidad, mismo que se establece mediante la implantacion
de normas especificas y legitimas de experimentar el cuerpo, el afecto y el placer. En este sentido, las disidencias
serian leidas como todas aquellas formas de desprenderse o tomar distancia de estas normas propias del sistema
de sexo-género. Encuentro en esta propuesta una mayor posibilidad de reconocimiento a las diversidades
corporales, afectivas e identitarias., tales como personas intersexuales, personas no binarias, personas trans, por
mencionar algunos ejemplos.

1 para facilitar la lectura, se empleard la abreviatura VRG para referirse a la violencia por razones de género.
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de ellas esta orientada en recuperar los aportes del marco legislativo desde dos instrumentos
en materia de VRG, la Convencion de Belém do Para (1998) y la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2022), pues estos permiten comprender el
posicionamiento asumido en ellas y en la politica institucional de la UPN Ajusco. La segunda
parte busca explicitar la propuesta conceptual de la VRG, misma que fue construida a partir

de la articulacion de los aportes de cada una de las fuentes consultadas hasta este momento.

Cabe advertir que durante la lectura de este apartado pueda pensarse en la amplitud
del concepto de VRG propuesto como una dificultad en el abordaje metodoldgico de la
informacion obtenida en apartados posteriores. Sin embargo, considero esa la principal
riqueza de esta indagacién, pues como se vera mas adelante el estudio de la VRG ha estado
centrado principalmente en su manifestacién contra las mujeres, y con justa razén.
Instrumentos estadisticos como la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) realizada por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI, 2022a) permite visibilizar los altos indices de violencia contra la mujer. Al respecto
el 70.1% de las mujeres mayores de 15 afios que participaron en la encuesta sefialaron haber
vivido algun tipo de violencia a lo largo de su vida. Sin embargo, retomando la propuesta de
Figueroa y Rivera (2022) sefialar las diferentes formas de violencia sustentadas en el género
presentes hacia diferentes poblaciones'? permite hallar puntos de encuentro, asi como hacer

énfasis en las particularidades de cada una de estas.

12 | os autores realizan esta propuesta desde el estudio de las masculinidades y por ende refieren a la relevancia
de sefalar la violencia ejercida hacia los hombres. Aunque esta investigacion puede encontrar estas
manifestaciones de la violencia, también resulta necesario sefialar que posiblemente se encuentre mas vinculada
con la orientacién sexual de los participantes masculinos.

36



Para la construccion de este apartado se seleccioné a la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer también conocida como la
Convencion de Belém do Para (1998) y a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (2022) como dos de los referentes para la construccion conceptual
de la categoria de VRG debido a que son dos fuentes importantes en el abordaje teorico y
legislativo de este fendmeno y en la construccion de politicas particulares para su prevencion.
Cabe destacar que, aunque sus titulos permiten comprender que especificamente refieren a
la violencia ejercida contra las mujeres, son instrumentos normativos con un desarrollo
amplio sobre la VRG en la cual se incluyen clasificaciones sobre los tipos y modalidades en

las que se manifiesta, asi como lineamientos para su prevencion, atencion y sancion.

La Convencion de Belém do Paré (1998) reconoce a la violencia como una violacion
al ejercicio de los derechos y libertades a los cuales las mujeres tienen acceso por el simple
hecho de ser seres humanos. Por tanto, prevenir y eliminar este tipo de violencia permite
garantizar el desarrollo pleno y la participacion de las mujeres en todos los &mbitos de la vida
social. Con respecto a la definicion de la violencia hacia las mujeres, la Convencion refiere
a ella como actos o conductas basadas en su género, el de mujer, que provocan dafios o
sufrimientos de diversos tipos en los &mbitos publicos y privados. Es importante sefialar el
reconocimiento dado por la Convencién a la posibilidad de vulnerar a las mujeres por causas
ajenas, pero relacionadas, con el género tales como la condicién étnica, la edad, situacion
econdémica y condicion de migrante; estos factores permiten introducir el caracter de
interseccionalidad en el que la VRG puede encontrarse relacionado con violencias racistas,

clasistas, entre otras.
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Por su parte, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(2022) al ser un instrumento con un mayor abordaje del fendmeno a nivel nacional incluye
una descripcion amplia sobre los tipos de violencia hacia las mujeres y sus modalidades®®.
También es importante sefialar la posibilidad de adecuar los aportes de esta Ley gracias a uno
de sus principios rectores: la perspectiva de genero. Desde la Ley, la perspectiva de género
permite observar las condiciones de desigualdad, injusticia y jerarquizacion de un género
sobre otro; este principio rector permite abrir la discusion sobre el lugar privilegiado que se
atribuye al género masculino y a las personas leidas a través de €l sobre aquellos feminizados

0 no pertenecientes a la lectura binaria de género hombre-mujer.

En este sentido, un ejemplo sobre la aplicacion practica de los aportes de ambos
instrumentos normativos se encuentra en la politica que la UPN-Ajusco ha desarrollado en
respuesta a los sefialamientos de VRG en su interior y al reclamo de condiciones de seguridad
para las estudiantes de dicha institucion, asi como de su vinculacion con la politica nacional.
El Programa Integral de Desarrollo Institucional (PIDI) 2020-2024 (s.f.) de la UPN reconoce
la importancia de vincular su oferta educativa y la formacion de profesionales de la educacion
con la sociedad en la que se encuentran insertos (la institucion y sus estudiantes), por lo que
en su linea de accién 1.3 destaca la importancia y la necesidad de efectuar acciones que
permitan alcanzar la igualdad de género, ademés de la prevencion y la eliminacion de la

VRG.

Tanto del PIDI 2020-2024 de la UPN como de los esfuerzos de colectivos de

estudiantes y académicos, se derivan dos instrumentos normativos: la Politica Institucional

13 Al final de este apartado se hablara sobre las modalidades de la VRG, pues permitiran abrir la discusién sobre
la violencia digital por razones de género.
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para la Igualdad de Género, Inclusion y No Discriminacion de la UPN (2021a) y el Protocolo
para la Prevencidn, Atencidn y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, Cualquier
Otra Forma de Violencia en Razon de Género y Discriminacién en la Universidad
Pedagogica Nacional (2021b). La primera de ellas tiene como objetivo establecer y garantizar
una cultura de respeto e igualdad de oportunidades entre las personas que integran la
comunidad universitaria, y a su vez, permita acciones de corresponsabilidad en la
identificacion, la prevencion, la atencién y la erradicacion de las diferentes formas de
violencia por razones de género y orientacion sexual, entre otras. Reconociendo a toda su
comunidad estudiantil como sujeto de dicha politica sin generar distinciones por
caracteristicas especificas, entre las cuales se mencionan a la orientacion sexual, la identidad

y la expresion de género.

El segundo instrumento, el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, Cualquier Otra Forma de Violencia en Razén de
Género y Discriminacion en la Universidad Pedagogica Nacional (2021b), se construye como
un documento rector que establece los procesos necesarios para dar respuesta a la VRG al
interior de la universidad. Entre los referentes sefialados para su construccién menciona los
resultados de diagndsticos que han permitido visualizar que las personas mas susceptibles a
experimentar alguna agresion motivada por razones de género son las estudiantes mujeres y

estudiantes disidentes del sexo-género®,

14 Sj pien el protocolo no sefiala explicitamente las investigaciones que permiten realizar esta afirmacion, el
diagnéstico realizado por Lozano, Salinas, Rosales y Salinas (2021) sirve como un referente para vislumbrar
algunas formas de violencia a la que se encuentran expuestas, expuestos expuestes les estudiantes disidentes
del sexo-género.
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Desde la perspectiva de estos instrumentos normativos es posible comprender a la
VRG como un fendmeno cuya principal motivacion se halla inscrita en aquellas personas que
rompan o transgredan con los elementos constitutivos del género en el contexto de abordaje,
es decir, contra aquellas personas que pongan en cuestion los mandatos del sistema de sexo-
género en una sociedad determinada. Por lo anterior, la VRG no estaria Unicamente
relacionada con la experiencia de las mujeres, sino que toda aquella persona que vulnere las

las normas de género se encontrara en posibilidades de ser victima de VRG.

En ese sentido, y recuperando la perspectiva de la violencia ampliada de Galtung
(1998 y 2016), ademaés de los aportes de Lagarde (2005) y Butler (1999/2007), la nocion de
VRG construida para esta investigacion serd: La violencia por razones de género se refiere a
todas aquellas formas de vulnerar el acceso y el ejercicio de los derechos humanos de todas
aquellas personas o grupos cuya identidad de geénero, expresion de género u orientacion
sexual no se encuentra en concordancia con las establecidas y aceptadas por el sistema de
sexo-género del contexto en el que se encuentran situadas. Esto tiene como resultado una
afectacion directa en su desarrollo integral al no permitir cubrir con sus necesidades basicas,

entre las cuales se encuentran: la supervivencia, el bienestar, la identidad y la libertad.

Asi pues, la VRG también seria entendida como un proceso y un mecanismo de
normalizacion cuyos principales objetivos serian 1) reafirmar y mantener el sistema de
género prestablecido en cada sociedad; 2) reordenar la experiencia y vida de las personas y
grupos de acuerdo con los contenidos del sistema de genero; y 3) evitar el quiebre del sistema

de género a través del uso de la fuerzay el ejercicio del poder.

Desde esta perspectiva la VRG también poseen variaciones en funcion del contexto
0 ambito de su ocurrencia, por lo cual resulta imprescindible recuperar el término de
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modalidades de violencia propuesto en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (2022), pues permite enmarcar dichas formas, manifestaciones y ambitos
de ocurrencia de la violencia, principalmente asociadas a violencia directa. Las modalidades

de VRG incluidas en la Ley son:

e Violencia en el ambito familiar: Caracterizada principalmente por ocurrir
dentro o fuera del domicilio familiar y por existir un lazo de afinidad, de
consanguinidad o relacional entre la figura agresora y la victima.

e Violencia laboral y docente: Consistente en el abuso de poder por parte de una
persona que posee una mayor jerarquia en comparacion con la victima dada
la existencia de una relacion laboral, docente o cualquiera anéaloga.

e Violencia en la comunidad: Acentla la participacion de una 0 mas personas
en la vulneracion de los derechos o bienestar de la victima, estas personas son
pertenecientes a la misma comunidad o grupos que la victima.

e Violencia institucional: Refiere a las acciones u omisiones realizadas por
servidores publicos, las cuales tienen como resultado dificultar o imposibilitar
el ejercicio de los derechos humanos de la victima o su acceso a politicas
publicas que garantizan su proteccion ante situaciones de violencia.

e Violencia politica: La intencion de esta modalidad radica en vulnerar el
ejercicio de los derechos electorales o el desarrollo de las actividades laborales
de una persona funcionaria publica basada en razones de género.

e Violencia feminicida: El resultado de esta modalidad de violencia se traduce
conductas y agresiones que ponen en riesgo la vida de las victimas, en este

caso mujeres, e incluso refiere a su muerte.
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e Violencia mediatica: Su principal caracteristica es el empleo de medios de
comunicacion, no necesariamente digitales, para la reproduccion de
estereotipos, discursos de odio o referencias de VRG.

e Violencia digital: Esta modalidad se caracteriza por el hecho de que toda
aquella agresion se encuentra apoyada o se realiza a través de alguna
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y cuyo fin se traduce

en la generacion de dafio o la vulneracion de la victima.

Cada una de estas modalidades permite situar el estudio de la VRG en condiciones
particulares que moldean y enmarcan las formas en que se manifiesta. La intencion de colocar
en Gltimo lugar la modalidad de violencia digital obedece a los objetivos de esta investigacion
pues se busca identificar, describir y analizar como el desarrollo de las TIC, particularmente
de las innovaciones digitales, han influido en la VRG y en la transformacion de sus
modalidades al grado de desarrollar tipos especificos y propios de la violencia digital y

también como esta se encuentra vinculada al sistema de género.

La Violencia Digital por Razones de Género

Uno de los principales sucesos que marcaron un avance importante en la tipificacion de la
violencia digital como un delito fueron los antecedentes de las reformas legislativas
conocidas como la Ley Olimpia. De acuerdo con Ferndndez-Cuevas, LoOpez-Téllez y
Callejas-Téllez (2022) la lucha emprendida por una joven®®, quien fuera victima de maltiples

agresiones y desacreditaciones a raiz de la divulgacion de contenido de indole personal por

S conel objetivo de salvaguardar la identidad de la victima no se incluyen datos de identificacion.
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parte de su expareja, permitié el sefialamiento de la ausencia de instrumentos legislativos que

lograran dar una resolucion a la denuncia de la joven y a la sancion del agresor.

A causa de esto, se inicia una propuesta para la reformacion del Codigo Penal del
Estado de Puebla, dando como resultado el inicio de cambios legislativos que culminarian
con la reforma de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 'y
el Codigo Penal Federal® en los cuales se incluye de la violencia digital como una de las
modalidades de violencia hacia las mujeres. Ademéas de estos logros, a través de la
documentacién y narracion del caso y el proceso iniciado por la joven narrada realizadas por
Nava y Nufiez (2020), es posible identificar procesos de revictimizacion cometidas tanto por
personas pertenecientes a la comunidad de la joven como a las instancias de atencion a las

cuales acudio.

La importancia de recuperar este referente radica en la apertura a la discusion sobre
varias lineas argumentativas que encuentran concordancia con los intereses y objetivos de
esta investigacion. En primer lugar, es importante sefialar la dificultad de identificar una
distincién clara sobre si la violencia digital es una ampliacion de otras modalidades de
violencia a los entornos digitales o si es una modalidad de violencia desvinculada de lo que
sucede en los entornos fisicos. Salido (2017) sefiala que, si bien, los limites entre la sociedad
y la ciber sociedad!’ son opacos y dificiles de establecer, ambas forman parte de un
continuum pues la informacion y los procesos de comunicacion entre ambas permiten una

influencia mutua. La autora afiade ademas que, dada la posibilidad de inmaterialidad en los

16 £ este documento el énfasis se coloca en la divulgacion de contenido sexual sin consentimiento o aprobacion
de la victima.

17 Refiriendo a todas aquellas relaciones sociales e interacciones cuya ocurrencia sucede en los entornos
digitales.
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entornos digitales, las situaciones de violencia pueden agravarse pues se crean condiciones
de seguridad para la figura agresora desde la cual la vulneracion de lo politicamente

establecido parece mantenerse impune.

Esta discusion se desarrollara en el capitulo 3, el cual tiene como intencién sefialar
las implicaciones sociales y culturales de los procesos de apropiacion digital y las
interacciones en entornos digitales. Sin embargo, anticipo que, de acuerdo con la propuesta
de VRG encontrada al final del apartado anterior, la violencia digital también se encuentra
vinculada con las caracteristicas sociales, culturales, politicas, econdmicas e historicas del

contexto de estudio.

En segundo lugar, los antecedentes de la Ley Olimpia y los procesos de violencia a
los que se enfrentd su impulsora dejan al descubierto situaciones vinculadas con la VRG, una
de ellas refiere a la revictimizacion, este proceso de cuestionamiento y desacreditacion de la
victima termina por reforzar y justificar la violencia al considerar que la victima esta
haciendo una exageracion del suceso buscando de manera indirecta el cese a la denuncia. Al
respecto y en un estudio cercano, Urrutia (2020) recupera algunos de los comentarios que
emergen como respuesta a publicaciones de mujeres estudiantes de la UPN Ajusco. Dichas
publicaciones se realizan con la intencion de denunciar agresiones al interior de la
universidad, entre los registros de la autora se encuentran comentarios que cuestionan el
término violencia de género, minimizan la atencién a este tipo de agresiones e incluso las

promueven.

Como resultado de esto, se posibilita pensar en los entornos digitales como espacios
en los cuales prevalecen las normas del sistema de género, aspecto que facilita la vinculacién
de la violencia digital con la VRG. Nuevamente Salido (2017) realiza el sefialamiento hacia
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formas de participacion y relacion jerarquizadas en funcién del género, la reproduccion de
estereotipos que perpetlan practicas y discursos asociados a la naturalizacion de
determinadas tareas segun el género, asi como la reproduccion de diferentes violencias en su

interior, entre las cuales también se encuentran las violencias racistas y clasistas.

En tercer lugar, dadas las caracteristicas de los entornos digitales'®, con especial
interés las redes sociodigitales, se busca recuperar formas especificas de violencia digital
cuyo origen pudiera estar vinculado con razones de género y que no necesariamente se
corresponden con la clasificacion realizada en la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia. Sin embargo, antes de mostrar los tipos de violencia digital de
interés para esta investigacion es necesario definir qué se entendera por Violencia Digital por
Razones de Género®®. En esta investigacion la VDRG refiere a la modalidad de la violencia
por razones de género que se encuentra sustentada por el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), por lo cual gran parte de sus ambitos de ocurrencia
esta suscritos a los entornos digitales, sin que esto signifique su desvinculacion con otros

ambitos de manifestacion.

Asi pues, mediante la revision de los aportes de la colectiva feminista Luchadoras
(2017), quienes establecieron una tipologia de 13 tipos de ataques digitales basado en el
trabajo colaborativo con asociaciones y colectivos, se seleccionaron los siguientes tipos de

VDRG?:

18 Si bien se ha sefialado la dificultad de establecer una diferencia entre la violencia digital y otras modalidades
de VRG, también es importante sefialar y diferenciar las caracteristicas de los entornos digitales que acenttan
0 agravan las agresiones.

¥ pe aqui en adelante se emplearé la abreviacion VDRG para referirme a este fenémeno.

20 Algunos referentes para la seleccidn se basaron en los aportes de José (2020), Lozano et al. (2021) y Urrutia
(2020) pues permiten un primer acercamiento a algunas de las manifestaciones de VDRG en la UPN Ajusco.
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e Expresiones discriminatorias: Su principal forma son los comentarios o
mensajes basados en contenidos del sistema de género que reproducen o
refuerzan determinados estereotipos.

e Acoso: Refiere a conductas de caracter reiterado y no solicitado que resultan
intimidantes, molestas y perturbadoras para la victima.

e Amenazas: Son aquellas expresiones multimodales que expresan una
intencion explicita de generar dafio.

e Difusion de informacion personal o intima sin consentimiento: Refiere a la
comunicacion, divulgacion o publicacion de informacion de caracter intimo y

personal que puede colocar a la victima en una situacion de vulnerabilidad.

Cabe advertir que derivada de la lectura de estos tipos de violencia y la propuesta de
andlisis realizada en apartados previos, esta investigacion no pretende centrarse Unica y
exclusivamente en el andlisis de estos tipos de violencia, sino que busca identificar también
los elementos culturales y estructurales en los que se encuentran sustentados. En ese sentido,
esta seleccion funge como un referente para la construccién de instrumentos de investigacion
que permitan recuperar otras formas de VDRG presentes en los entornos digitales en los que

interactla la comunidad estudiantil de la UPN Ajusco.

Basada en esta intencion, en los siguientes capitulos se describiran las caracteristicas
especificas de los entornos digitales, asi como una discusion sobre las implicaciones de los
procesos de apropiacion digital y las interacciones en entornos digitales en la manifestacion

de formas particulares de la VDRG en la UPN Ajusco.
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Capitulo 2: La Red Sociodigital Facebook, Aspectos Técnicos y Posibilidades de
Interaccion en su Interior
En este capitulo se pretenden construir los referentes necesarios para entender las
implicaciones del desarrollo de las innovaciones digitales en el establecimiento de
determinadas préacticas y formas de interaccion en el espacio digital. EIl centro de interés
estara colocado en los entornos digitales, especialmente en las redes sociodigitales, pues se
parte del supuesto de que sus caracteristicas permiten una articulacion entre lo que sucede en

el espacio digital y el contexto en el que son utilizadas.

Por tanto, este capitulo estara dividido en tres apartados. EI primero de ellos buscara
definir qué son los entornos digitales y cuales han sido las principales caracteristicas para su
instauracion como entornos para la interaccion de personas en diferentes ambitos. El segundo
apartado se enfocara en la descripcion de los rasgos de las redes sociodigitales buscando
entender las razones por las cuales estas se han posicionado como espacios relevantes para
la comunicacién, el dialogo y la construccion de determinadas formas de relacion en su

interior.

Finalmente, el tercer apartado se focalizara en el caso especifico de Facebook, pues
determinadas caracteristicas de su arquitectura permiten considerarla como una de las
principales redes sociodigitales de uso en México. Esto debido a la posibilidad de construir
espacios para la difusion masiva de mensajes, la creacion de redes conformadas por personas
con intereses y fines similares, asi como las oportunidades de configuracion vy

personalizacion de determinadas formas de acceder a diferentes contenidos.

Esta revision espera brindar los elementos necesarios para comprender como es que
los elementos aqui mencionados abren posibilidades para la construccion del continuum
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entre aquello que ocurre en la realidad online y la realidad offline, incluyendo a la violencia

digital por razones de género como una de esas posibilidades.

Los Entornos Digitales: Construccion de las Pautas para su Entendimiento

Para abrir paso a la discusion sobre los entornos digitales resulta importante regresar a la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2022), pues al reconocer a
la violencia digital como una modalidad de violencia hacia las mujeres, hace preguntarnos
cudles son las caracteristicas especificas de este ambito de ocurrencia, y de qué manera se

relacionan con las formas en que la VDRG se manifiesta.

De acuerdo con el Grupo de Trabajo de Ciudadania Digital (2023) los entornos
digitales hacen referencia a aquellas plataformas y aplicaciones que hacen posible la
interaccion entre personas, grupos y organizaciones a través de medios digitales. Esta
definicion nos permite situar a los entornos digitales como espacios constituidos gracias a la
articulacion de diversas formas de tecnologia que permiten llevar a cabo procesos de

digitalizacion de la informacion, la comunicacion y el desarrollo de tareas.

En este sentido, Martin (2019) reconoce a la digitalizacién como el traslado de toda
informacién al sistema binario, dando apertura a diferentes usos de esta tales como el
procesamiento, la filtracion, el almacenamiento, el compartirlay su visualizacion, entre otros.
Ademas de esto, el autor sefiala que analizar los procesos de la digitalizacién supone revisar
los diferentes hallazgos de por lo menos cinco ingenierias que han influido en su desarrollo
siendo estas la microelectronica, las telecomunicaciones, la arquitectura de hardware, la
robotica y el software; sin embargo, dados los alcances de esta investigacion pondremos el
mayor énfasis en las cualidades de los entornos digitales que los han posibilitado como
espacios de didlogo, comunicacion e interaccion.
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Uno de los principales referentes sobre las caracteristicas de los entornos digitales es
el estudio realizado por Coll y Marti (2014) quienes abordan las implicaciones que las TIC
han tenido en el &mbito educativo. Como resultado de sus indagaciones, reconocieron cinco
caracteristicas que influyen en la forma en que las personas, al menos desde la dimensién

psicoldgica, interactian con ellas. Dichas caracteristicas son:

1. Formalismo: Ambos autores reconocen que los sistemas de comunicacion que
poseen los entornos digitales se encuentran basados en sistemas de los cuales ya
tenemos un conocimiento previo, por ejemplo, la escritura, la conversacion y las
imagenes. Sin embargo, la digitalizacion permite articular, combinar y hacer uso
de manera conjunta de estos sistemas de comunicacion, dando pauta a la
conformacidn de sistemas complejos que se ordenan y rigen de acuerdo con la
construccion del entorno digital.

2. Interactividad: De manera general esta caracteristica hace alusion a la relacion
reciproca que existe entre la accion de la persona usuaria y la respuesta del entorno
digital, traducido usualmente en cambios visibles a través de la pantalla de los
dispositivos empleados para conectarse. Esto permite generar un ciclo en el que
los cambios mostrados en pantalla desplieguen una serie de posibilidades accion
para la persona usuaria y dependiendo del uso dado al entorno digital este decidira
la opcion més adecuada. Lo anterior da como resultado una relacion reciproca
entre la persona usuaria y el entorno digital.

3. Dinamismo: Resalta el potencial de transformacion que adquiere la informacion
al volverse parte de los entornos digitales, pues segun sea el caso esta puede

adquirir diversas formas en funcion de la intencion comunicativa, las condiciones
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temporales y espaciales de la persona usuaria o el fenébmeno a comunicar, a través
de la articulacion y combinacion de diferentes sistemas comunicativos.
Multimedia: En continuidad con las caracteristicas de formalismo y dinamismo,
el punto central de la multimedia es la combinacion, articulacion y uso conjunto
de diversos sistemas comunicativos para presentar informacion, adquiriendo asi
diversos formatos para mostrar determinada informacion.

Hipermedia: Aqui se destacan la presentacion y organizacion de la informacién
pues Mas que existir una ruta rigida para lectura y visualizacion de los contenidos,
los entornos digitales permiten acceder a diferentes contenidos y fuentes de
informacién de manera paralela y con un acceso mayor a la diversidad de

formatos.

A partir de la revision de las caracteristicas anteriores es posible imaginar las razones

por las cuales los entornos digitales han ganado terreno al posicionarse como principales

fuentes de informacion, comunicacion e interaccion. Entre algunas de las reflexiones Utiles

para esta investigacion se destaca la posibilidad de accion por parte de las personas usuarias,

dado que existe una gran relacién entre los objetivos que persiguen, el tipo de entornos

digitales a los que acceden y las posibilidades que dichos entornos brindan para resolver las

necesidades de la persona usuaria; ademas, las limitaciones fisicas y temporales para el

acceso y comunicacion se ven superadas por las herramientas que proveen los entornos

digitales en vinculacion con los dispositivos digitales (como smartphones, laptops, tabletas)

desde los cuales se accede a ellos, aqui es importante no olvidar las implicaciones de
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desigualdad provocadas por la brecha digital existente con relacién a los aspectos de acceso,

uso y apropiacion?! de las innovaciones digitales.

Asimismo, resulta necesario sefialar los usos que las personas usuarias atribuyen a los

entornos digitales, pues si bien la caracteristica de formalismo nos permite comprender que

las acciones realizadas en los diferentes entornos digitales se encuentran reguladas en gran

medida por la construccion de estos, los datos de navegacion recolectados permiten a los

entornos digitales generar cambios en su organizacién con diversos objetivos (Grupo de

Trabajo de Ciudadania Digital, 2023). Asi pues, Medina-Orozco (2022) establece una

clasificacion de entornos digitales basados en los usos dados por los usuarios:

a)

b)

d)

Administradores de contenido: Refiere a los programas que permiten la creacion
de paginas web para el tratamiento y produccion de contenidos para otros entornos
digitales.

Marcadores sociales, buscadores y lectores RSS: Son aquellos entornos digitales
cuyo objetivo es brindar acceso a una fuente de contenidos multimedia, ademas
de permitir generar diferentes gestiones con ellas para su uso.

Aplicaciones digitales: Son todas aquellas herramientas orientadas para la
produccion y carga de diversos contenidos a las paginas web.

Redes sociodigitales: Definidos por el autor como aquellos entornos
caracterizados por permitir la intercomunicacion y la transferencia de diferentes

tipos de contenidos.

21| a discusion sobre la brecha digital en México se hara presente en el capitulo 3.
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Tal y como se observa, el acceso y uso a cada uno de estos tipos de entornos digitales
se encuentra condicionado de acuerdo con las necesidades que la persona usuaria tenga en
un determinado momento, lo cual significa que constantemente puede hacer uso de uno o
mas entornos digitales pertenecientes a las diferentes categorias antes mencionadas. Esta
vinculacion entre entornos digitales y las necesidades de las personas usuarias, mismas que
se encuentran enmarcadas en determinadas condiciones sociales, historicas, culturales,
politicas y econdmicas, da paso a pensar en las implicaciones derivadas de ellas, pues si bien
los entornos digitales se transforman segln el uso de las personas usuarias, es posible que los
cambios en los entornos digitales provoquen modificaciones en la cotidianidad de las

personas.

Por ello, el siguiente apartado tiene la intencion de continuar con la descripcion
especifica de las caracteristicas que permiten a las redes sociodigitales construirse como un
entorno digital en el que las relaciones sociales se digitalizan y se enmarcan en un espacio

que supera los limites temporales y espaciales.

Las Redes Sociodigitales y el Traslado de la Interaccién a los Entornos Digitales

Anteriormente la clasificacion de Medina-Orozco (2022) caracterizaba a las redes
sociodigitales (RRSS) como entornos digitales cuyo desarrollo esta orientado a favorecer el
establecimiento de relaciones entre personas, a través de la conformacion de grupos y
comunidades, gracias a las posibilidades de intercomunicacion e interaccion derivadas de las

caracteristicas de su sistema.

La intencion de hacer uso del término “redes sociodigitales” a lo largo de esta
investigacion busca destacar la articulacion de los procesos de conformacion de las redes
sociales, es decir, la manera en como establecemos vinculos con otras personas, grupos e
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instituciones, con el proceso de digitalizacion. En ese sentido y retomando el planteamiento
de Crovi (2016), la conformacion de las redes sociales se encuentra vinculada con los
procesos de interaccion e intercambio situados por las condiciones en las que se encuentran
insertos los actores que intervienen en ellos. Al considerar a la digitalizacion como una
posibilidad de traducir la informacion al sistema binario y con ello permitir su procesamiento
mediante los entornos digitales, podemos pensar en las redes sociodigitales como procesos

digitalizados de interaccion.

Asi pues, estos procesos de interaccion digital estarian mediados por las
caracteristicas de la red sociodigital en uso, las caracteristicas de los dispositivos digitales
mediante los cuales se accede a las redes sociodigitales y a las practicas de las personas
usuarias. Dada la intencidn de este apartado el foco de atencion seran las caracteristicas de
las redes sociodigitales pues la forma en que se construyen posibilita determinadas formas

de constituir las conexiones entre sus diferentes usuarios.

La arquitectura de la red sociodigital representa una de las principales caracteristicas
de estos entornos digitales, y se refiere a las caracteristicas, organizacion y sistemas de
comunicacion e interaccion propios de cada una de las redes sociodigitales (Piscitelli, 2010a).
Se destaca particularmente a la arquitectura debido a que establece el marco de posibilidades
de actuacion de las personas usuarias mediante diferentes mecanismos como la interfaz, las

opciones de configuracion y las herramientas que provee para su uso.

Una de las caracteristicas derivadas de la arquitectura es la funcionalidad, misma que
se encuentra definida gracias al tipo de contenido que permite compartir y los intereses sobre
su uso, el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones de la SI (2011) reconoce que
algunas de las funciones en las cuales pueden clasificarse las redes sociodigitales son: la
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busqueda de relaciones de amistad y de pareja, compartir musica, establecer relaciones de
negocios y fomentar el comercio electrénico. Dada la diversidad de funciones especificas
para cada red sociodigital es posible comprender la division en el uso de diferentes redes
sociodigitales de acuerdo con caracteristicas poblacionales como la edad, la ocupacién, nivel
socioecondémico, entre otras. En el caso de México, segun datos del portal Statista (2023), las
principales redes sociodigitales son Facebook, WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram,
TikTok y Twitter; a su vez este listado permite comprender la variedad a través de los usos
que las personas usuarias buscan al conectarse a internet siendo la comunicacién, la busqueda
de informacion, el acceso a las redes sociodigitales y el entretenimiento las cuatro principales

actividades de las personas usuarias en la red (INEGI, 2022b).

Quizas una de las principales diferencias entre otras formas de comunicacién en
entornos digitales como blogs y foros, consiste en las posibilidades de personalizacion.
Gruffat y Schimkus (2010), desde la revision de las caracteristicas de Facebook, sefialan que
las redes sociodigitales promueven en gran mayoria de las veces la construccion de un perfil
cuya informacion se relaciona con aspectos de la vida real. Sin embargo, Hitt (2012) advierte
también que no todas las redes sociodigitales cuentan con mecanismos o formas de
autentificacion de los perfiles, aspecto que favorece la proliferacion de perfiles falsos, cuyo
registro y participacion en los procesos de comunicacion e interaccion obedecen a distintas
finalidades. Por ejemplo, Proafio (2015) recupera una discusion interesante sobre las
posibilidades del anonimato en las redes sociodigitales, entre las posiciones puestas en debate
se encuentra aquella que concibe al anonimato como una caracteristica que estimula la
participacion de las personas, pues crea condiciones en las que se dificulta a las personas

usuarias la rastreabilidad de otras personas dando asi una mayor libertad para la expresion;
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en el otro lado de la moneda, y siguiendo esta misma narrativa, las posibilidades de
comunicar opiniones sin altas posibilidades de ser identificados promueve también cierta
participacion sin restricciones, sin represion y sin encontrarse expuesto a las consecuencias
de su emision; aspecto que sin duda abona a las diversificaciones de manifestaciones de

VDRG.

Con respecto a la caracteristica multimedia de los entornos digitales, las redes
sociodigitales también poseen la capacidad de combinar, articular y usar de manera conjunta
diversas formas y modos de presentar la informacion a los usuarios, sin embargo, Candale
(2017) nombra a esta caracteristica como la multimodalidad del texto pues a diferencia de
otros entornos digitales, las interacciones entre las personas usuarias en la red digital
construyen un texto que se enriquece de la diversidad de formas y modos en que se
construyen las comunicaciones entre ellas. Atribuyendo una mayor participacion e

involucramiento en estos intercambios.

La autora sefiala también que las caracteristicas propias de cada red social, atribuidas
usualmente a la arquitectura que las compone, permiten a las personas usuarias determinar
los momentos para participar, responder y continuar con la construccién de los textos. Por
ende, la separacion de intervencion y de la presencia de los usuarios en los momentos
sincrénicos y asincrénicos no resulta tan funcional. Sefiala pues, la importancia de destacar

funciones como compartir, citar y referir a contenido previamente.

Con este planteamiento, la difusion de los contenidos producidos en las redes
sociodigitales son propensos a generar un alcance considerable, dando como resultado la
posibilidad de viralidad. Para que un mensaje o contenido pueda considerarse viral debera de
cumplir con dos caracteristicas importantes: el crecimiento del alcance debe de ser
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exponencial y debera ser compartido a través de las redes sociodigitales, segun lo
mencionado por Sarmiento, de Esteban y Antonovica (2017); ademas, estos autores plantean
a la viralidad como la suma de cinco elementos que anteceden a esta caracteristica: las

emociones, los influencials o influencers, el contenido, la ejecucién y el medio.

Se destaca que, si bien los aportes realizados por los autores citados en el parrafo
anterior emergen como resultado del estudio de los usos de las redes sociodigitales como una
herramienta del marketing viral, la influencia de los modelos de negocios llevados a cabo
por las empresas desarrolladoras de las redes sociodigitales en la construccion de su
arquitecturay el trato de la informacién. La recopilacion de informacién sobre la navegacion
de las personas usuarias, ademas de fungir como un elemento para la transformacion de la
red sociodigital, también permite obtener informacidn sobre los hébitos de uso y consumo,
los intereses, afiliaciones e informacion personal provista por las personas usuarias durante

la creacion de su perfil.

La venta de esta informacion a otras empresas mediante las funciones de paga, tales
como la publicidad pagada, obedece a la caracteristica de mercado aludida por Gruffat y
Schimkus (2010) y el Grupo de Trabajo de Ciudadania Digital (2023), y que refiere a la forma
en que los desarrolladores modifican sus politicas de uso, normas y algoritmos basandose en

los modelos de negocios propios de cada empresa.

Algunas de las conclusiones posteriores a la revision de los aportes de los diferentes
autores y autoras mencionados en este apartado, reflejan el potencial que las redes
sociodigitales poseen con respecto a la conformacion de comunidades y grupos que
comparten rasgos, intereses y finalidades comunes; a la transformacion de las formas de
comunicacion; a las posibilidades de accion y participacion en entornos digitales: pero
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siempre dentro de un marco de actuacion establecido por la arquitectura de las redes
sociodigitales. Por tanto, resulta interesante conocer aspectos clave que han posibilitado el
posicionamiento y el mantenimiento de Facebook como una de las principales redes

sociodigitales en México.

Facebook, El Ejemplo de la Digitalizacion de las Redes Sociales

Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores de este capitulo, las redes sociodigitales
se diferencian de otras clases de entornos digitales debido a que la intencién de estas radica
en el establecimiento y conformacién de comunidades vinculadas por intereses y fines
particulares. Derivado de ello sus sistemas de comunicacion, interfaces y, en general, su
arquitectura estd pensada en favorecer la interaccion entre las personas usuarias en diferentes
momentos y a través de diferentes canales. Sin embargo, el caso de Facebook resulta
particularmente interesante debido a la gran cantidad de funciones, herramientas y espacios
internos con los que cuenta, permitiendo incluir en su arquitectura elementos similares a otras

redes sociodigitales en busqueda de afianzar a sus usuarios.

Piscitelli (2010) argumenta que gran parte de la popularidad de Facebook es resultado
de la conformacion de comunidades con un mayor grado de cohesion que a su vez se debe a
que parte de comunidades preexistentes, entre los cuales podrian mencionarse personas
vinculadas por actividades académicas y laborales, personas con algun vinculo de
consanguineidad o amistad, e incluso personas que comparten determinados gustos, intereses

y afiliaciones.

Ademas de partir de comunidades o grupos preexistentes, algunos de los elementos
propios de su arquitectura resultan atractivos en si mismos, entre estos se recuperan los
descritos por Gruffat y Schimkus (2010):

57



a)

b)

Perfil: Para acceder a su uso es necesario la conformacion de una cuenta a
través de la cual se proporcionan datos personales. Segun el portal de los
servicios de ayuda de Facebook (Meta, s.f.b) la persona usuaria debera de
proporcionar su nombre, un correo electrénico o nimero de teléfono celular,
contrasefia y fecha de nacimiento. Una vez dentro de la cuenta de Facebook
se posibilita el brindar informacién adicional para completar el perfil. Segun
las palabras de este portal de ayuda, el perfil es una representacion de la
persona usuaria y es a traves de este que podra compartir informacion
relacionada con otras areas.

Conexiones: Los autores refieren a la lista de amigos en Facebook como
aquellos perfiles de otras personas usuarias con las cuales se tiene una relacion
a traves de esta red social. Al consultar las caracteristicas de este apartado de
Facebook en sus servicios de ayuda, se sefiala que los amigos son aquellos de
personas que generan un determinado interés en la persona usuaria, mismas
que pueden hacerse presentes de manera organica en el apartado de personas
gue quizas conozcas o de manera intencionada a través de la busqueda de su
perfil en el buscador de Facebook; el proceso descrito para la vinculacion
como amigos se centra en hacer envio de una solicitud de amistad, que debera
de ser respondida por la persona de interés (Meta, s.f.b).

Feed de noticias: Referido por los autores como aquel espacio de Facebook
en el que se registray muestra las diferentes publicaciones realizadas por todas
aquellas personas que conforman la lista de amigos, los grupos a los cuales se
pertenece y otras entidades a las que se sigue. Debido a las actualizaciones de

la plataforma de Facebook, el feed actualmente forma parte de la nombrada
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d)

pagina de inicio, aunque no hay cambios sustanciales entre los contenidos por
ver, si se destaca la posibilidad de elegir qué publicaciones y contenidos
visualizar gracias a la funcion de modificar las preferencias del feed, entre las
opciones gque apertura se encuentran: seleccion de favoritos, dejar de seguir y
ocultar temporalmente (Meta, s.f.b); esto supera el criterio de temporalidad y
cronologia descrito por Gruffat y Schimkus (2010), dando como resultado una
gran combinacion sobre la exposicion de la persona usuaria a diferentes
contenidos segun su configuracion (no excluyendo la exposicion a contenidos
promocionados).

Grupos de Facebook: Segun la descripcion de Facebook (Meta, s.f.b), los
grupos hacen referencia a un entorno especifico en el que las personas usuarias
pueden coincidir con otras personas, paginas o entidades con las cuales
comparten intereses en comun. A diferencia de la lista de amigos, la entrada
a los grupos debe de ser por solicitud propia o aceptando la invitacion para
unirse, dadas las diferencias entre la privacidad de grupos, publicos y
privados, existe la posibilidad de requerir la aprobacion de una persona
administradora.

Los grupos a su vez cuentan con la posibilidad de establecer tres roles en
especifico: los administradores, que son todas aquellas personas que cuentan
con la facultad modificaciones en la configuracién del grupo, aceptar o
rechazar solicitudes de miembros y controlar lo que se publica dentro de feed
del grupo; la segunda figura corresponde a los moderadores, quienes

Gnicamente pueden realizar gestiones sobre el acceso al grupo y los
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contenidos que ahi se publican; y en tercer lugar, los miembros del grupos,
quienes interactdan dentro de un grupo.

Al respecto de las formas de participacion, se establecen las publicaciones en
el feed como una de las principales formas de mantener contacto y participar
en el grupo, estas publicaciones pueden incluir diferentes contenidos
multimedia, encuestas, salas de grupo y transmisiones en vivo, aqui es
importante sefialar que Ultimas actualizaciones de Facebook permiten el
realizar publicaciones de manera anénima, aspecto que sin duda puede influir
en la forma en la que interactia la comunidad; sobre la participacion en las
publicaciones de otros miembros, se destacan los comentarios (que también
cuentan con posibilidad de responder con varios contenidos multimedia) y las
reacciones.

Gruffat y Schimkus (2010) destacaban que una de las particularidades de los
grupos de Facebook es que, mas alla de las funciones de intercambio, diadlogo
y construccion de conocimiento, poseen un gran potencial para desarrollarse
como espacios de pertenencia, en los cuales podrian mencionar filiaciones
basadas en actividades académicas, laborales, temas de interés comun. Por
tanto, su analisis resulta imprescindible para una la comprension de la cultura
de una comunidad en especifico.

Paginas de Facebook: La principal diferencia entre una pagina y un perfil de
Facebook, es que la pagina se construye con especialmente para entidades con
un mayor alcance que los perfiles de usuarios; estan orientadas hacia el uso
comercial por parte de empresas, organizaciones y figuras publicas (Meta,

s.f.b). Al igual que los grupos, las paginas pueden ser administradas por mas
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de una persona, pues permite asignar diferentes roles con los cuales se
establecen determinadas funciones a cada persona. Estos roles son
administrador, editor, moderador, anunciante, analista y comunnity manager.
La intencion de las paginas es generar una mayor cantidad de interacciones
con el contenido de la entidad a la que representa, por lo que Facebook provee
de herramientas que miden el alcance a fin de que las personas que
administran la pagina puedan tomar decisiones sobre las estrategias mas
eficaces para aumentar su alcance, algunas de estas son las estadisticas, que
muestran datos concisos sobre las formas de interaccion de los usuarios con
los contenidos, el nUmero de reacciones en cada publicacién y un seguimiento
con respecto a la cantidad de seguidores nuevos o perdidos; posibilita también
el crear anuncios de paga que seran mostrados a los usuarios a través de su
Feed, estas publicaciones de paga permiten a los administrados acotar su
publico objetivo segun criterios como la ubicacidn, la edad, intereses, habitos
de consumo, género, entre otras.

Normas comunitarias: Gruffat y Schimkus (2010) mencionan gue las normas
comunitarias fungen como una manera de regular las formas de interaccién
que se producen al interior de Facebook. Si bien en el caso de los grupos y
paginas son los miembros y administradores quienes conforman y construyen
sus propias reglas en funcion de la intencion o temas alrededor de los cuales
se construyeron, estos se encuentran regidos también por las normas
comunitarias de la misma plataforma.

En este sentido, parece ser que las normas comunitarias, en busqueda de

establecer espacios seguros, auténticos, dignos y privados (Meta, s.f.b),
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fungen como un perimetro dentro del cual toda interaccion que no las vulnere
se encuentran permitidas. Los ejes de construccion de estas normas son: la
violencia y actividades delictivas, seguridad, contenido cuestionable,
integridad y autenticidad y respecto a la propiedad intelectual.

Revisando la forma en la que se ponen en marcha las politicas de Facebook,
indican que existen dos formas de proceder con respecto a la prevencion
atencion a violaciones de las normas comunitarias. La primera de ellas es a
través del uso de inteligencias artificiales, las cuales mediante un aprendizaje
por repeticion desarrollan la posibilidad de predecir contenidos
potencialmente dafiinos. Una vez que un contenido de esta naturaleza ha sido
detectado entra en juego un segundo sistema independiente que determina las
acciones a tomar sobre él.

La segunda accion, es que una vez que los contenidos han sido identificados
por los sistemas de inteligencia artificial, estos pueden ser catalogados como
prioritarios y pasar a los equipos de revision. Estos estan conformados por
personas que han sido capacitadas para especializarse en el trabajo en
determinadas regiones y en determinadas areas normativas.

Las sanciones que Facebook toma con respecto a las publicaciones infractoras
se clasifican en tres grandes areas: la eliminacion, que también puede llevar a
la restriccion de ciertas funciones para las cuentas infractoras hasta la
eliminacion de las mismas; la reduccion, cuya principal intencion es limitar el
alcance de los contenidos que pueden resultar problematicos en funcion de las
normas comunitarias; y la informacion, que consiste en agregar advertencias

sobre los riesgos, veracidad de determinadas publicaciones.
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Si bien en algunos casos las infracciones de Facebook son notificadas al
usuario, abriendo también la posibilidad de que la persona usuaria apele al
reporte de la plataforma, son los mecanismos de identificacion de infraccion
quienes tienen la ultima decisién sobre la forma de responder ante la
infraccion. En este sentido, quizas pueda desarrollarse una percepcion de
arbitrariedad sobre el proceder de Facebook ante contenidos considerados

infractores o problematicos.

Ademés de las caracteristicas descritas, Facebook cuenta con mas entornos y
caracteristicas para favorecer la interaccion de diversas maneras en su interior, sin embargo,
dados los alcances de esta indagacion solo se recuperan estas de manera especifica. La
revision de estas caracteristicas nos permite comprender los motivos por los cuales Piscitelli
(2010) al igual que Gruffat y Schimkus (2010) toman a Facebook como un entorno digital
que permite nuevos alcances en el &mbito educativo. Pues una de las principales
caracteristicas con las que cuenta es la organicidad con la que sus usuarios interacttan entre
si, dentro de los parametros permitidos por su arquitectura y en especial, por las normas

comunitarias.

En este sentido una de las incognitas que podrian emerger como resultado de las
diferentes manifestaciones de VDRG al interior de esta plataforma, asi como delitos como el
phishing?, es si la propia conformacion de la arquitectura de esta red sociodigital esta
planteada para posibilitar estas acciones que vulneran la privacidad y el bienestar de las

personas usuarias o son otros factores los que influyen en la diversidad de formas de

22 De acuerdo con Luchadoras (2021), el phishing alude a una préactica ilegal en la que, a través de enlaces
falsos, permite descargar software malicioso o redirigir a paginas fraudulentas con la intencién de dafiar los
equipos o robar informacion.
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interaccion y participacion. Por tanto, para finalizar este capitulo retomaremos los aportes de

un estudio que podria darnos pistas sobre una posible respuesta a este planteamiento.

Pisanty (2022) quien a través del estudio de las implicaciones que las TIC han tenido
en el acceso a la informacion, propone el analisis de seis factores que permiten comprender
que todos aquellos fendbmenos que suceden dentro de los entornos digitales se encuentran
vinculados con situaciones correlacionadas con el mundo fuera de internet. Por tanto, las
formas de interaccion en los entornos digitales guardan cierta relacion con los modos de vida,

de relacion, de participacion, y de relacion fuera de ellos.

Los seis factores propuestos por el autor, y que de alguna manera podrian ayudar a
comprender los cambios que suceden de manera paralela en la interaccion en entornos

digitales y fuera de ellos son:

e La masificacion: Definida como las grandes posibilidades de generar un
alcance mayor al esperado gracias a las caracteristicas particulares de la red
sociodigital. En este sentido, existe una correspondencia con la viralidad y la
interactividad propia de estos entornos digitales.

e La identidad: Aludiendo a los mecanismos con los cuales las redes
sociodigitales cuentan. En el caso de Facebook fue posible identificar que no
existen criterios rigidos que dificulten la apertura de perfiles, permitiendo la
proliferacion de cuentas apdcrifas.

e Transjurisdiccionalidad: Al permitir el encuentro de personas pertenecientes
a diferentes espacios fisicos y geograficos, el autor reconoce a los entornos

digitales como espacios en los que los marcos legislativos pierden
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determinada fuerza pues las posibilidades de que el Estado pueda tomar parte
en la regulacién de interacciones y contenidos dentro de ellos son casi nulas.
El abatimiento de barreras: Como aquella posibilidad de superar obstaculos
fisicos para la organizacion y desarrollo de actividades.

Reduccion de la friccion: Respecto a esta caracteristica, el autor refiere a las
herramientas que los entornos digitales proveen a las personas usuarias para
realizar actividades propias en ellos. Un ejemplo seria las paginas de
Facebook, que a través de las herramientas estadisticas permiten a los usuarios
establecer acciones para alcanzar a un mayor nimero de personas, sin la
necesidad de efectuar gastos enormes como lo supondria la publicidad fisica.
La memoria y olvido: Quizas uno de los factores mas interesantes, pues a
través de los buscadores de las redes sociodigitales puede accederse al registro
de publicaciones producidas en determinados momentos y con respecto a
ciertos temas. Dificultando asi que hechos significativos para las comunidades

pasen desapercibidos o sean olvidados.

Al explicar cada uno estos el autor recurre a dos ejemplos, uno relacionado con

practicas socialmente aceptadas y otro que no es socialmente aceptado. Mas alla de la

caracterizacion de los seis factores aqui descritos, la reflexion sobre la agencia que poseen

los usuarios al hacer uso de los entornos digitales abre la discusion a realizar el siguiente

apartado, pues parecer que las intenciones detras de las précticas en entornos digitales

vinculadas con algun tipo de VDRG encuentran sus principales referentes en elementos que

no son propios de la arquitectura de esta plataforma.
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En el siguiente capitulo se caracteriza a la apropiacion digital como uno de los grandes
elementos que influyen en la vida social de las personas dentro y fuera de los entornos

digitales, trasladando asi el analisis a dimensiones sociales y culturales de la VDRG.

Capitulo 3: La Apropiacion Digital, Claves para la Compresion de las Practicas
Vinculadas a la Violencia Digital por Razones de Género
La intencidn de este capitulo es presentar un acercamiento tedrico que nos permita dar una
respuesta a la pregunta ¢por qué, a pesar de la existencia de normas comunitarias que regulan
la interaccion de las personas en Facebook, existen situaciones de violencia que vulneran la

participacion de determinados sectores de la comunidad usuaria?

En el caso del capitulo 1, notamos que la VDRG como fenémeno sociocultural, se
encuentra ligado a un marco cultural y condiciones socio-estructurales que permiten
legitimarlo como un mecanismo para el ordenamiento y la norma de las interacciones y la
participacion de las mujeres y personas de las disidencias del sexo-género en las redes
sociodigitales. En este sentido, la VDRG se ve reflejada en una serie de acciones y omisiones
presentes dentro de Facebook, por ejemplo, las posibilidades de gestion y administracién de
paginas y grupos, las normas comunitarias y las practicas de su comunidad usuaria, mismas
que se relacionan directamente con otras modalidades de la violencia por razones de género.
Por tanto, establecer una separacion entre las diferentes modalidades de la violencia por
razones de género resulta dificil, pues tal y como lo propone The Onlife Initiative (2015), los
limites entre la vida online y la offline se han desdibujado debido a las relaciones de dualidad

existentes entre ambas.

En este sentido, el capitulo 2 nos brindd una serie de caracteristicas técnicas que han

contribuido al desdibujamiento de los limites entre lo online y lo offline. Entre ellas, la
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arquitectura y los algoritmos han posibilitado que Facebook se posicione como una red
sociodigital que favorece la continuidad de relaciones interpersonales previas en el marco de

un entorno digital, a la vez que, recopila datos para mantenerse en una constante evolucion.

Si bien, la arquitectura de Facebook brinda a su comunidad usuaria una serie de
funciones que permiten interactuar y comunicarse, Pisanty (2022) planteaba que los juicios
de valor emitidos sobre practicas, a las cuales se podria leer como socialmente aceptables o
no, dependian en gran medida de la mirada de quién los emite y sobre quién realiza dichas
practicas. Asimismo, pese a la existencia de normas comunitarias que regulan la interaccion
en Facebook, la comunidad usuaria haya formas de continuar realizando actividades que

podrian vulnerar el bienestar de otros sectores.

A través de estos elementos, parece ser que la agencia de la comunidad usuaria en
suma con la constante transformacion de Facebook favorece una relacion de mutua influencia
en la que es posible identificar practicas digitales asociadas a la VDRG. Por tanto, tratar de
identificar la manera en que les usuaries participan en estas dinamicas de violenciay describir
la relacion entre usuarios-tecnologias digitales (Facebook)-contexto sociohistérico son dos

factores imprescindibles para esta investigacion.

Aunque existen propuestas tedricas que exploran la relacion entre comunidad usuaria-
tecnologias digitales-cultura, como las narrativas transmedia (Jenkins, Ford, Green,
2013/2015) que reconocen el caracter dindmico de dicha relacion, resulta necesario reconocer
la diversidad y desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales. Por
lo que, se opta por recuperar una propuesta tedrica que afiada estos elementos a la discusion,

siendo un ejemplo de estas la propuesta de Crovi (2020).
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A lo largo de este capitulo se exploran y recuperan los aportes que la nocién de
apropiacion digital ha dado al analisis sobre la relacion de usuaries-tecnologias digitales en
el marco de un contexto social, histérico, cultural, politico y econémico, que diversifica los
procesos de aprendizaje y transformacion de las practicas digitales. En este sentido, el primer
apartado de este capitulo brinda un marco de referencia para entender qué es la apropiacion

digital.

En el segundo apartado, se presentan dos propuestas tipoldgicas sobre la apropiacion
digital, la primera de ellas centrada en como la interaccion de la comunidad usuaria entre si
y con las tecnologias digitales promueve determinadas rutas de apropiacién digital. La
segunda de ellas, orientada a reconocer como diversos agentes se vinculan y se transforman

en conjunto con las tecnologias digitales en funcién de la relacion entre ellos.

Finalmente, el tercer apartado de este capitulo se orienta a reconocer el género y la
arquitectura de las RRSS, pueden representar limitaciones y potencialidades en los procesos
de apropiacion digital. Se muestran algunos ejemplos que facilitan entender la articulacion

entre apropiacion digital-Facebook como red sociodigital-violencia por razones de género.

Notas Base sobre la Apropiacion Digital

Ciertamente, explicitar a qué nos referimos al hablar sobre apropiacion digital puede
representar una dificultad tedrica, pues el interés de estudiar la manera en que los sujetos nos
relacionamos con las tecnologias, en particular con las tecnologias digitales, ha generado una
variedad de estudios que colocan como foco de analisis diferentes aspectos asociados a la
apropiacion digital. Como ejemplo de lo anterior, Lago, Méndez y Gendler (2017) realizaron
una revision del estado del arte sobre las diferentes acepciones que ha adoptado este
fenémeno.
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El resultado de su investigacion les ha permitido a estas autoras identificar por lo
menos dos lineas principales con respecto a las perspectivas de estudio: la primera de ellas
se encuentra orientada a reconocer a la apropiacion digital como un proceso que atraviesa
diferentes etapas, siendo la cumbre de este el momento en el que los sujetos y grupos son
capaces de brindarle un sentido de adaptabilidad a las practicas resultantes de su relacion con

las tecnologias digitales.

La segunda linea de estudio propuesta por las autoras consiste en reconocer a la
apropiaciéon digital como una diversidad de procesos de apropiacién y dotacion de
significados que se encuentran enmarcados por condiciones culturales, sociales, historicas,
politicas y econdmicas especificas. Bajo esta linea, Lago, Méndez y Gendler (2017) destacan
las perspectivas que abordan la apropiacion digital desde la mirada de las desigualdades

derivadas del desarrollo tecnolégico.

Al respecto, Lopez (2017), propone generar analisis sobre la apropiacion digital que
permitan reconocer como las situaciones particulares y sociales que resultan parte de la
cotidianidad en la vida de los sujetos complejizan y diversifican las relaciones entre ellos y
las tecnologias digitales. Por tanto, es imprescindible reconocer que hablar solo de una
manera o forma en la que sujetos de un determinado contexto se apropian de las tecnologias

digitales podria resultar reduccionista e incluso prescriptivo.

Asi pues, ante la necesidad de reconocer procesos de apropiaciéon digital
diversificados, incluso dentro de un mismo grupo o comunidad, se eligié la propuesta de
Delia Crovi (2020) como un punto de partida para la caracterizacion del fendmeno de la
apropiacion de las tecnologias digitales. Es importante sefialar que, de acuerdo con la revisién
de Lago, Méndez y Gendler (2017), la propuesta de Crovi se encuentra enmarcada en la linea
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que reconoce la articulacién entre la relacion entre sujetos y tecnologias digitales en un
contexto situado y caracterizado por condiciones sociales, culturales, politicas, econdémicas
e histdricas particulares, prestando particular interés en como las desigualdades influyen en

el transito diferenciado entre uno u otro tipo de apropiacion digital.

Es el analisis de la apropiacion digital en el marco de desigualdades, lo que me
permite seleccionar la propuesta de Crovi como eje central para la (re)construccion de una
propuesta compleja sobre la apropiacion digital. Lo anterior en virtud de las diferencias que
los efectos de la VDRG pueden provocar en la relacion entre sujetos y tecnologias digitales,
pues como se abordd en el capitulo 1, la violencia esta4 caracterizada por cooptar las
necesidades y derechos de las victimas (Galtung, 2003). Por tanto, es posible pensar en

diversos procesos de apropiacion digital vinculados al género.

Sin embargo, antes de ahondar en la relacion apropiacion digital-género, es
imprescindible precisar la nocion de apropiacion digital empleada en esta investigacion. Para
ello, se revisaran dos posicionamientos que parten de la perspectiva histérico-cultural, el de
Delia Crovi (2020) y de Lopez (2017), que, si bien parten de un marco teodrico similar,
proveen miradas interesantes sobre las apropiaciones digitales al centrarse en las etapas del

proceso de apropiacion digital y las caracteristicas de dicho proceso.

Comenzamos esta revision recuperando algunos aspectos importantes de la
perspectiva historica-cultural, resaltando principalmente los aportes de Vygotsky y Ledntiev.
Esta perspectiva teorica parte de tres principales cuestiones que buscan redirigir la relacion
entre sujetos, artefactos y cultura: a) identificar la relacion entre sujetos y su medio fisico y
social, b) identificar las implicaciones de la actividad, prestando particular interés al trabajo,
en relacién de los sujetos y su medio, asi como las consecuencias psicolégicas; y ¢) la relacion

70



existente entre los procesos superiores, como el lenguaje, y el uso de artefactos (Vygotsky,

1978/1979).

Hablar de la actividad desde la perspectiva histérica-cultural implica reconocer que
las acciones realizadas por los sujetos generan transformaciones en el medio a través del uso
de artefactos, mismos que efecttan una funcion mediadora entre la accién del sujeto y el
medio social. Leontiev (1981, citado por Rogoff, 1990/1993) diferencia entre actividad,
acciones orientadas a una meta y operaciones. La actividad, retomando parte de los aportes
de Ariztia (2017), se refiere a las acciones que poseen un significado o motivacion para el o
los sujetos que la efecttan. La accion orientada a una meta refiere a un despliegue de acciones
que buscan resolver una determinada situacion o alcanza un objetivo en especifico.
Finalmente, la operacion alude a acciones que debido a la rutina terminan siendo

automatizadas.

Un aspecto clave de la perspectiva historica-cultural radica en el reconocimiento de
aquello que les permite a los sujetos incidir y actuar sobre el medio que lo rodea. En este
sentido, referimos a los artefactos o herramientas como aquellos medios que posibilitan la

accion humana sobre el medio.

La perspectiva historica-cultural distingue entre dos tipos de artefactos (Pozo, 2006).
La primera clasificacion son las herramientas, cuya principal caracteristica es que realiza
transformaciones fisicas y tangibles en el medio fisico y social. La segunda clasificacion de
artefactos son los signos o simbolos, cuyas transformaciones no refieren a cambios tangibles
0 perceptibles a primera vista, sino que influye en la relacion establecida entre el sujeto y el

medio.
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Este breve recorrido nos permite dar sentido a la propuesta de Crovi (2020), pues la
nocion de apropiacion digital a la que refiere se ajusta, en cierta medida, a una articulacion
entre la influencia de las herramientas y los artefactos simbolicos. Pues las TIC,
particularmente las innovaciones digitales como los smartphones, las computadoras o laptops
y las redes sociodigitales, son una amalgama entre componentes materiales e inmateriales

gue modifican la manera en que desarrollamos determinadas actividades.

Por tanto, asumir a la apropiacion digital como la incorporacion de las innovaciones
digitales a nuestras actividades seria mirar a este proceso desde una perspectiva limitada.
Amado y Gala (2019) plantean que el proceso de apropiacién digital debe incluir la manera
en que los sujetos o grupos aprehenden y dan significado a las practicas relacionadas con las
tecnologias. A partir de esto es posible pensar en que la apropiacion digital implica la
transformacion de las practicas digitales de la comunidad usuaria, asi como la conformacion

de nuevas précticas en los entornos digitales.

Al realizar una articulacion entre la apropiacién digital, principalmente desde los
aportes de Crovi (2020), y la perspectiva de las précticas recopilada por Ariztia (2017), el
proceso de apropiacion digital parece encontrarse vinculado estrechamente con las
actividades en las que participan la comunidad usuaria. Pues es a través de estas y su
vinculacion con las necesidades contextuales que se le atribuye un sentido al uso y

apropiacioén de las innovaciones digitales.

Como resultado, Crovi (2020) establece una primera clasificacion de posibles etapas

del proceso de apropiacion digital, mismas que son:
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a) Acceso: entendida principalmente como la dimension material de la
apropiacion digital al aludir a la infraestructura (hardware, software y
conexion a internet) necesaria para ingresar a los entornos digitales. Aunque,
también se incluyen el desarrollo de habilidades digitales que permitan, en
principio, hacer uso meramente instrumental de las innovaciones digitales.

b) Uso: A esta se la define como la construccion de actividades rutinarias sobre
el uso de las innovaciones digitales. La autora describe como la exploracion
de las posibles aplicaciones de las innovaciones digitales comienza a
representar un elemento atractivo para que la comunidad usuaria de paso a la
incorporacion de las tecnologias a su vida cotidiana, incorporacién que
dependera en gran medida sobre las posibilidades de accion, participacion y
empleo de las tecnologias en su contexto.

c) Apropiacion: Con la discusion realizada hasta este punto, la apropiacion
digital implicaria la etapa cuspide del proceso, en la que tanto las innovaciones
digitales como las practicas de los sujetos y grupos se encuentran en una
constante transformacion mutua. Aqui la actividad y la participacion de la
comunidad usuaria en sociedad juegan un papel relevante al brindar un
significado a las practicas que implican a las innovaciones digitales, practicas
que a su vez dan pauta a la transformacién de dichas innovaciones para

continuar adaptandose a las necesidades de la sociedad.

Al respecto del transito entre una u otra etapa, la categoria actividad propuesta por la
perspectiva historica-cultural es retomada por Lépez (2017), pues desde su perspectiva,

resulta imprescindible para entender a la apropiacion digital. El autor reconoce a la actividad
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como acciones sistematizadas que reflejan la relacion histérica entre la accion humana y el
entorno. Esta relacion produce y transforma artefactos, materiales y simbdlicos, que median

la actividad.

Lépez (2017) afiade también la importancia de la categoria vivencia, pues esta
muestra como la dimensién afectiva influye en sentido y significado que los sujetos dan las
situaciones que experimentan. En este sentido, la vivencia manifiesta la relacién afectiva con

las representaciones que realizamos del medio.

Como una forma de articular las propuestas de Crovi (2020) y Lopez (2017),
podremos entender a la apropiacion digital como un proceso e instancia social de aprendizaje,
en el cual se desarrollan actividades mediadas por artefactos, ya sean simbdlicos o materiales.
El desarrollo del aprendizaje involucra activamente a los sujetos en situaciones dadas por las
condiciones contextuales especificas, generando asi el desarrollo de habilidades vy

provocando la transformacion del sujeto, del entorno y del artefacto.

Algunas de las caracteristicas que Lopez (2017) atribuye a la apropiacién digital

entendida desde la perspectiva historica-cultural son:

e La realizacion de actividades que establezcan relaciones dialégicas entre los
sujetos y los artefactos.

e El involucramiento activo de los sujetos.

e Las condiciones contextuales en las que se produce la actividad.

e Larelacion vivencial, y por tanto afectiva, entre sujeto y artefacto.

e La condicion procesual de la apropiacion digital.
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A proposito de la revision realizada, es imprescindible encontrar una unidad de
analisis que nos permita identificar estas caracteristicas del proceso de apropiacion digital en
la comunidad especifica de esta investigacion. Si bien se ha destacado el papel central de la
actividad como motivacién, conocimiento y proposito de la apropiacion, es en las practicas
culturales dénde podremos recuperar relatos y significados de la relacion sujetos-tecnologia

digital.

En este sentido Rogoff (1990/1993), autora enmarcada en la perspectiva historica-
cultural, reconoce que las practicas culturales son sistemas de actividad especificos que han
sido aprendidos en un determinado contexto histérico y social. Siguiendo con esta linea de
pensamiento, Ariztia (2017) define las practicas desde dos perspectivas: la primera,
entendiendo a las précticas como performances, es decir, como conjuntos de actividades que
se despliegan ante situaciones especificas. La segunda perspectiva entiende a las practicas
como entidades, en la cual las practicas pasan a ser formas de actividad y conocimiento que

preceden la ejecucion de la practica y son preexistentes a los sujetos.

Asimismo, este autor reconoce que las practicas se encuentran conformadas por tres
elementos: el sentido/significado, mismo que podria describirse como el por qué y para qué
de la préctica; las competencias, aludidas como los saberes y habilidades necesarias para
realizar una determinada practica, asi como de las condiciones en las que se puede colocar
en juego; y las materialidades, aludiendo a los artefactos y los recursos necesarios para

ejecutar la préctica.

Si bien el planteamiento de Ariztia pudiera parecer estar vinculado con situaciones
especificas de la cotidianidad, la propuesta realizada por Giménez (2021), misma que parte
del andlisis de diferentes perspectivas de estudio sobre la cultura, permite vincular a las
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practicas con la cultura de una determinada sociedad, pues es esta Ultima quien provee a los
sujetos de los artefactos, de los conocimientos y de un marco de inteligibilidad para las
practicas. Aqui los sujetos comienzan a tomar un papel relevante en la preservacion, en la
reproduccion y en la transformacion de la cultura, dado que, si bien existen manifestaciones
objetivadas de la cultura, como los artefactos, la indumentaria y otras representaciones
sensibles. El punto de interés radica en lo que Gimeénez (2021) reconoce como las formas
interiorizadas de la cultura, entre las cuales se encuentran las ideologias, los conocimientos
y las actitudes propias de cada sociedad. Es a través de estas que la actividad y la interaccion

entre sujetos y grupos encarna a la cultura.

Encontramos asi que las practicas, en tanto performance y entidad, son resultado y un
reflejo material y simbdlico del desarrollo de una determinada sociedad. A través de estas es
posible dilucidar el proceso de apropiacion digital, a la vez que se reconocen practicas

socialmente aceptadas, asi como los modos de vida en sociedad.

Propuestas Taxonomicas de la Apropiacion Digital

Una coincidencia entre los aportes de les autores revisados hasta este momento, es la
concepcion de la apropiacion digital como un proceso, es decir, que la apropiacion digital se
encuentra en constante transformacion segln la relacion dindmica entre sujeto-tecnologia
digital-contexto se encuentre cambiando. Para los fines de esta investigacion, se realiza la

revision de propuestas que establecen diferentes tipos y niveles de apropiacion digital.

Como resultado de la investigacion realizada en cinco instituciones de educacion
superior de México, Crovi (2020) y sus colegas lograron identificar y proponer un ciclo de
interaccidn que influye en el proceso de apropiacién digital, en tanto involucran en diferente

medida a los sujetos. Los tipos de interaccién propuestos son:
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a) Discreto: Para las y los usuarios que Unicamente emplean las redes
sociodigitales para visualizar contenidos.

b) Selectivo: Refiriendo a las y los usuarios que trasladan los contenidos a otros
espacios.

c) Enlace: Ademaés de realizar el traslado de los contenidos, las y los usuarios
realizan alguna modificacion a ellos.

d) Comunicativo: Sefialando a aquellos usuarios, usuarias y usuaries que son

capaces de transmitir informacion mediante la creacion de contenidos.

Para Crovi (2016), la relacion entre apropiacién digital e interaccion se basa en dos
elementos: las formas de participacion y de recursos técnicos y declarativos que les permite
participar. En este sentido, la participacion alude a las posibilidades de involucramiento
activo del sujeto en la toma de decisiones y la resolucién de problemas que atafien a la
sociedad en la cual se encuentra situado. Por otro lado, los recursos técnicos y declarativos
aluden a las posibilidades de uso y dominio de las tecnologias, en funcion de las habilidades

y conocimientos del sujeto.

La segunda clasificacion es propuesta por Lago, Méndez y Gendler (2017). En esta
las autoras destacan la intencion de reconocer como la apropiacion digital puede propiciar
que los agentes desarrollen practicas digitales que pueden o no estar en concordancia con el
proposito para el cual fue creado determinada tecnologia digital. Su propuesta incluye los

siguientes tipos de apropiacion:

a) Apropiacion adoptada o reproductiva: Alude al aprendizaje y dotacion de
sentido de las préacticas digitales en concordancia con la funcién para la cual
fue creada.
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b)

d)

UPN-Ajusco.

Apropiacion adaptada o creativa: En esta el aprendizaje y los significados
atribuidos no concuerdan con la funcién inicial de la tecnologia digital. Lo
cual permite el desarrollo de nuevas préacticas digitales que no se encontraban
previstas.

Apropiacién cooptativa: Aqui los agentes principales son todos aquellos que
cuentan con la capacidad de desarrollar la infraestructura requerida por las
tecnologias digital, como empresas y entidades gubernamentales. En este tipo
de apropiacion digital, las practicas de los agentes estan orientadas a
reapropiarse de tecnologias digitales de otros con la intencion de brindarles
un fin distinto.

Creacion: En este nivel, los agentes son capaces de crear Sus propias
tecnologias digitales. Si bien, la creacion puede entenderse como un proceso
diferenciado de la apropiacion digital, es a través de este Gltimo proceso el
brinda de las habilidades necesarias para el desarrollo de nuevas tecnologias

en virtud de las practicas sociales y digitales que promueva su entorno.

Si bien, ambas propuestas colocan en el centro de atencion un elemento distintivo que
permitid el desarrollo ambas tipologias. El objetivo de recuperarlas es que, a través de estas
se pueden identificar por lo menos dos posibilidades de anélisis de las practicas digitales que

den cuenta de los procesos de apropiacion digital de mujeres y personas disidentes de la

La primera posibilidad se centra en la participacion que los sujetos pertenecientes a
ambos sectores de la comunidad estudiantil tienen en los entornos digitales de analisis. Es

decir, identificar las tendencias de interaccion que suelen desarrollar al interior de los grupos
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de Facebook por indagar. La segunda posibilidad esta orientada por la motivacién/uso que
ambos sectores de la comunidad estudiantil dan a los grupos de Facebook, y como estos se

encuentran vinculados con su vida estudiantil.

En ambos casos, ademéas de la importancia que adquieren las actividades para el
proceso de apropiacion digital, se destacan otros factores como la formacion, la capacidad
expresiva y las habilidades digitales que se perfilan como elementos relacionados con las
posibilidades de transito entre una y otra forma de interaccion en las redes sociodigitales.
Aqui los procesos educativos formales, no formales e informales comienzan a vislumbrarse
como una asistencia para que la comunidad usuaria de las redes sociodigitales fortalezcan o
adquieran las habilidades necesarias para transformar su relacion con las innovaciones

digitales.

Al respecto, Garay (2023a) encuentra en las habilidades digitales y los procesos
educativos que las subyacen la clave principal para permitir a las personas tener un
acercamiento y hacer uso de las tecnologias digitales, asi como de sus contenidos de manera
critica, posibilitando incluso la creacion de contenidos. La tipologia propuesta por la autora
sefiala tres tipos de habilidades: las instrumentales, las cognitivas-criticas y las

comunicativas.

En el planteamiento de las habilidades digitales instrumentales, Garay (2023a) toma
como punto de partida la propuesta de Area, quien refiere a ellas como las posibilidades de
uso técnico por parte de las personas usuarias, mismas que se asocian con el nivel de dominio
que poseen de este. La definicidn de la autora se ve implicada mas alla de la comprensién

sobre el funcionamiento del hardware y software, pues reconoce que se necesita también el
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despliegue de acciones especificas y rutinarias, es decir, destrezas que permitan a las y los

usuarios hacer uso las innovaciones digitales.

Sobre las habilidades cognitivas-criticas, la autora sefiala en estas a los conocimientos
y habilidades que permiten dar un tratamiento y procesar los contenidos de manera
inteligente, categoria en el cual se engloba la posibilidad de emitir juicios de valor con
respecto a la informacién, la jerarquizacion de esta y su uso especifico a las actividades y
espacios de participacion e interaccién en los que las personas usuarias se ven involucradas.
La posibilidad de realizar una evaluacion sobre la informacion y la articulacion de las
innovaciones digitales con la cotidianidad de las y los usuarios alude a habilidades de analisis
que incorporan elementos tales como las narrativas digitales y sus recursos, asi como el
reconocimiento de cémo funcionan elementos constitutivos de las redes sociodigitales

(Garay, 2023a).

Finalmente, las habilidades comunicativas son aquellas que posibilitan la generacion
de contenidos y el aprovechamiento de los sistemas de representacion propios de cada
entorno digital para favorecer la expresion de determinados mensajes. Aqui, Garay (2023a)
reconoce la necesidad de que las y los usuarios comprendan la manera en que cada entorno
digital ha desarrollado lenguajes basados en la multimedialidad, atribuyendo formas

especificas de empleo segln la intencién comunicativa.

Acercamientos, Distanciamientos y Tensiones entre el Sistema Sexo-Género y la
Apropiacion Digital

Tal y como se ha expresado en los apartados anteriores de este capitulo, la apropiacion digital,
en tanto proceso como instancia social, se encuentra enmarcada en determinadas condiciones
contextuales que les permiten a los sujetos y a los grupos dotar de sentido e inteligibilidad a
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las practicas mediadas por artefactos y a su relacion con los artefactos en si. Bajo esta
premisa, resulta posible cuestionar y reflexionar la manera en la que el sistema de sexo-

género se intercepta con la apropiacion digital.

En el capitulo 1 sobre violencia digital por razones de género, se planted el
comprender al sexo y al género como dos categorias cuya construccion historica se ha ido
modificando segun el desarrollo de la sociedad y cultura, segun los planteamientos de Ciccia
(2022) y Butler (1999/2007). Asimismo, al marco de inteligibilidad, de normas y de
contenidos del sexo-género que orienta y regula las practicas, las roles y las relaciones segln
los acuerdos sociales, se le denomind en esta investigacion como sistema del sexo-género,

partiendo de las premisas de Butler (1999/2007), Lagarde (2005) y Ciccia (2022).

Asi pues, si la apropiacion digital se encuentra asociada con condiciones contextuales
que dotan de sentido a las practicas digitales y las relaciones entre comunidad usuaria-
tecnologias digitales-medio, es posible preguntarse de qué manera el sistema de sexo-género
en su funcion estructurante incide en el transito entre una u otra etapa de la apropiacion digital

y en el establecimiento de determinados usos segun el sexo-género de la comunidad usuaria.

Ademas, resulta imperante mencionar que, dada las l6gicas mercantiles que se ocultan
detras del desarrollo de las tecnologias digitales, es necesario tomar en consideracion la
manera en que estas influyen en la apropiacion digital. Al respecto, Van Djick, Poell y De
Waal (2018), desde la perspectiva de la plataformizacién, sefialan cémo las plataformas
digitales, incluidas las redes sociodigitales, se han construido con arquitecturas que favorecen
practicas como la comunicacion, la interaccion, los procesos educativos y el comercio. Sin
embargo, advierten que los intereses detras de estas plataformas se encuentran asociados con
la generacion de ganancias al recopilar los datos de sus comunidades usuarias para el
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desarrollo de estrategias comerciales y de productos orientados a las caracteristicas y

necesidades de determinados sectores de la poblacion.

Por tanto, analizar la influencia del sistema de sexo-género en el proceso de
apropiacion digital, implica pensar también en la interseccion de otros sistemas de opresion
como la clase y la raza (Ricaurte, 2023). Sobre esto, la autora Ricaurte (2023) reconoce que
las tecnologias digitales fungen como la infraestructura que permite dar continuidad a

procesos colonizadores y capitalistas propios de la modernidad.

Siguiendo con la linea de pensamiento de esta autora, se reconoce que la mediacion
tecnoldgica de las interacciones sociales se encuentra enmarcada en la imposicion epistémica
y la materialidad de la hegemonia perteneciente a los marcos culturales propios de las

naciones y empresas detras de los grandes desarrollos tecnologicos (Ricaurte, 2023).

Algunas de las operaciones que contribuyen a la colonialidad tecnolégica, y por tanto
a la orientacion de un proceso de apropiacion digital fuertemente influido por las condiciones

resultantes de esta, son, segun Ricaurte (2023):

e Ladatificacion: La conversion de toda informacion en datos.

e La mediacion algoritmica: La construccion de modelos predictivos segun el
procesamiento de los datos producidos por la comunidad usuaria.

e Laautomatizacion: La toma de decisiones basadas en los modelos predictivos de los

algoritmos.

Reconocer la interseccion entre los sistemas de opresion de clase, raza y sexo-género,
implica reconocer que los modelos de produccion y consumo se encuentran vinculados con

la construccion de las comunidades usuarias de las redes sociodigitales en tanto sujetos online
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como offline, pues tal y como lo sefiala The Onlife Initiative (2015), establecer una

desvinculacion entre lo online y lo offline resulta imposible.

Para reorientar la atencion al fendmeno de la VDRG, se retoman algunos de los
hallazgos que Garay (2023c) presenta como parte de una investigacion sobre violencia digital
hacia mujeres estudiantes de la UPN. Entre las formas de VDRG reportadas se encuentran la
difusion de informacién personal, la difusion de fotografias intimas, el desprestigio, la

revictimizacion y extorsion.

Cabe destacar que, de acuerdo con planteamientos como los de Borzacchiello (2022)
y Fernandez (2022), es posible destacar que la violencia ejercida contra las mujeres en razon
de su género cuenta con caracteristicas particulares entre las cuales se pueden mencionar la
naturalizacion de la violencia, la expropiacion del cuerpo y el despojo moral. Vaya, no es
suficiente con el acto violento en si, sino que a traves de la exposicion de la violencia se

busca demostrar y comunicar determinada posicion de poder.

Al respecto de la violencia hacia la comunidad disidente del sexo-género, AMICUS
(2023) brindan algunas posibilidades de caracterizacion de las agresiones hacia este sector
de la poblacion. Por ejemplo, establecen que el 17% de las agresiones reportadas fueron
realizadas a través de las redes sociodigitales o medios de comunicacion, y entre los
principales tipos de violencia se encontraron la verbal, la psicoldgica y la violacion a la
intimidad. Por su parte, La Juana Torres (2024) en una nota para Volcanicas, sefiala las
violencias digitales a las cuales se encuentran expuestas principalmente las personas trans,

siendo la exclusién, el acoso digital, las expresiones discriminatorias y la censura.
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De estas manifestaciones de la violencia por razones de género hacia mujeres y
personas disidentes del sexo-género, no resulta extrafio que las tecnologias digitales sean
consideradas una extension y continuum de la dominacion patriarcal (Wajcman, 2006 citada
por La Juana Torres, 2024). Ahora bien, si en las redes sociodigitales, en su caracter de
tecnologia digital, se encuentran ocultas (y quizas no tanto) légicas basadas en los sistemas
de opresion capitalistas y de jerarquizacion basados en el sexo-género, ¢cuales son las

implicaciones que estas logicas tienen en la apropiacion digital?

Responder a la pregunta anterior de manera concreta resulta un desafio dada la
complejidad del fenémeno de la violencia digital por razones de género en si. Sin embargo,
es posible identificar rutas para el desarrollo de posibles respuestas, por ejemplo, reconocer
el cardcter comunicativo y pedagoégico de la violencia resulta alcanzable al recuperar la

perspectiva tedrica de Segato (2018).

Para Rita Segato, en una entrevista para Pagina 12 (Gago, 2015), la manera en la que
los actos violentos son abordados en los medios de comunicacion, proveen una dimension
comunicativa masificada que promueve diferentes efectos a quienes resultan espectadores de
ellos. Si bien, en este medio la autora no refiere exclusivamente a redes sociodigitales, es
posible identificar que a través de atributos como la viralidad, estas pueden permitir que las
publicaciones con contenido violento o sobre el abordaje de actos violentos y sus reacciones

alcancen un mayor nimero de espectadores.

Es esta dimension comunicativa que permite que los efectos de la violencia resulten
ser, segun Segato (2018): la desensibilizacion ante la violencia, la normalizacion de la
crueldad, y la deshumanizacion de la vida para pasar a ser una mercancia mas. En este
sentido, los procesos de revictimizacion presentes en las redes sociodigitales de la comunidad
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estudiantil de la UPN-Ajusco cobran sentido, pues la indagacion Urrutia (2020) reportaba
como la respuesta que miembros de los grupos no oficiales de la UPN se orientaba
principalmente a la desestimacion de las denuncias de violencia sexual, el cuestionamiento a

las victimas de violencia y la reorientacion de la atencion de la comunidad a otros temas.

Al reflexionar sobre estos aspectos, es valido preguntarse cuales son las formas de
participacion a las que las mujeres estudiantes y estudiantes disidentes del sexo-género tienen
acceso en los espacios digitales no oficiales de la universidad, y como esto impacta en su
relacion con la tecnologia y su vida académica. Estas interrogantes formaran parte de las

tematicas a explorar en esta investigacion.

Capitulo 4: Marco Metodoldgico, un Acercamiento Cualitativo al Fendmeno de la
Violencia Digital por Razones de Género
En este apartado se pretende describir la propuesta metodoldgica empleada en esta
investigacion. Cabe destacar que, desde los aportes recuperados en el marco tebrico,
surgieron algunas directrices que orientaron a la construccion de esta propuesta, las cuales

son:

1. El enfoque metodolégico tendria que permitir recuperar las diferentes dimensiones
de andlisis sobre la VDRG: la dimension directa, entendiendo a esta como las
manifestaciones perceptibles de la violencia; la dimension estructural, orientada a
reconocer las formas de organizacion, participacion e interaccion posibles tanto en
los entornos digitales como en el espacio fisico de la UPN Ajusco; y finalmente, la
dimensidn cultural, cuya intencion es reconocer como los sistemas normativos de
género en UPN Ajusco han influido sobre las formas de interaccion y participacion

de los estudiantes, entre las cuales pueden existir diferentes formas de violencia.
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2. Alentender ala VDRG como un proceso contextualizado, la propuesta metodolégica
tendria que permitir reconocer las particularidades que caracterizan a las formas en
que este fendmeno se hace presente en los entornos digitales. En esta propuesta se
comprende que las y los estudiantes se apropian de algunos elementos de la cultura
institucional de la UPN-Ajusco, toda vez que el papel de las instituciones educativas
implica procesos de socializacion que permiten establecer un trasfondo cultural
comun para el desarrollo de los actos educativos (Diker, 2016).

3. Debido a que diferentes diagnosticos han permitido visibilizar que la comunidad
estudiantil es la mas vulnerable ante situaciones de VRG, resulta imprescindible que
esta propuesta permita dar voz a las y los estudiantes y recuperar sus experiencias con
respecto a este fendmeno. Ademas de permitir reconocer la forma en que los entornos
digitales han posibilitado diferentes formas de accion y respuesta ante la VRG,
aspecto importante para trazar los procesos de apropiacion digital de dichos entornos.

4. Finalmente, también resultaba importante que dicha propuesta diera cuenta de la
relacién existente entre aquello que ocurre en los entornos digitales y el espacio fisico
de la UPN-Ajusco, sin pretender entenderlos como espacios ajenos el uno del otro, se

opta mas bien por mirarlos como un continuum pues son mutuamente influyentes.

El pretender articular estas cuatro directrices en una propuesta metodoldgica parece
orillarnos a pensar en el enfoque cualitativo como el ideal para el abordaje de una
investigacion de esta naturaleza, sin embargo, resulta necesario en este momento reflexionar
sobre las implicaciones que Denziny Lincoln (2012) advierten en su manual de investigacion
cualitativa. En primer lugar, estos autores definen a la investigacion cualitativa como una

actividad situada en la que el observador, en este caso la persona investigadora, es inserto en
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los escenarios naturales en los cuales ocurren los fendmenos de su interés. Los autores afiaden
que esta actividad se encuentra respaldada por una serie de practicas cuyos objetivos son
visibilizar, entender e interpretar a través de diferentes formas de representacion la manera

en que las personas atribuyen un significado a los fendmenos y a su vida diaria.

En segundo lugar, los autores sefialan la influencia que elementos como la tradicion
tedrica, la disciplina y el momento histérico pueden marcar diferencias sobre la construccion
de la investigacion cualitativa. Si bien la investigacion cualitativa se ve apoyada de diferentes
técnicas e instrumentos aportados por las disciplinas, como la antropologia, la sociologia y
la psicologia social, no todas ellas resultan compatibles entre si, por lo cual se espera que

estos elementos sean considerados en todo momento del disefio de la investigacion.

Finalmente, como tercer aporte de estos autores, se destaca la intencionalidad sobre
el uso del conocimiento, pues al comenzar a hablar sobre el devenir de la investigacion
cualitativa resaltan el caracter colonizador que imperé en esta durante los primeros momentos
historicos de su desarrollo. Si bien a diferencia del enfoque cuantitativo la investigacion
cualitativa reconoce la alteridad, los usos con los que fue empleada eran la objetivacion para
representar a los otros como seres ajenos a quienes realizaban las actividades de
investigacion. Quizas es este tercer aporte el que mayor influencia tiene sobre la construccion
de la propuesta de investigacion aqui descrita, pues mas alla de las implicaciones formativas
que los resultados de esta intervencion podrian tener, la intencion final es develar aspectos
importantes sobre el abordaje de la VDRG y el desarrollo de estrategias contextualizadas
para su prevencion, mismas que deberan emerger desde la voz y experiencia de quienes dia

a dia se enfrentan a ella.
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A lo largo de este capitulo se describen los elementos que permiten articular los
elementos y directrices descritos hasta este momento para el desarrollo de una propuesta de
investigacion situada en la UPN Ajusco. Por tanto, la estructura de este capitulo va desde a)
la caracterizacion de la netnografia como meétodo de investigacion cualitativa, b) la
descripcion de la situacion de la UPN Ajusco con respecto a la VRG, c) los objetivos y
preguntas de investigacion, d) la seleccion de los entornos digitales a estudiar y los criterios
de seleccion para los participantes de la investigacion y e) la descripcion de las técnicas para

la recoleccion y el levantamiento de la informacion.
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La Netnografia, un Puente Entre la Investigacion y los Entornos Digitales

Debido a que el estudio de la VDRG en esta investigacion implica el estudio de procesos
comunicativos y de interaccion en espacios digitales, asi como de la vinculacién de estos con
el contexto en el cual se producen. Resulta necesario reconocer sobre los contenidos y las
conversaciones que se desarrollan en los espacios digitales y su impacto en la experiencia de
las personas usuarias. Por los puntos anteriores, la netnografia se posiciona como un enfoque
metodologico capaz de dilucidar la influencia mutua entre la vida online y la offline, y de las

dindmicas que se desprenden de ella.

Al indagar sobre la netnografia fue posible visualizar que existen dos tendencias
bastante marcadas sobre la forma en la que se concibe a esta. Por un lado, se encuentra la
visién de la netnografia como un método de investigacion derivado de la etnografia y, por el
otro, la concepcion de la netnografia como un método de investigacion distinto a la
etnografia. En esta investigacién se optara por reconocer a la netnografia dentro de esta
segunda concepcion, sin negar la influencia que la etnografia ha tenido en el desarrollo de
las técnicas y principios que caracterizan a la netnografia; por lo cual sera posible que el

lector encuentre similitudes entre el proceder etnogréfico y el netnogréfico.

En este sentido y para comprender qué es la netnografia resulta necesario partir de su
principal referente, la etnografia. Del Fresno (2011) sefiala que el término etnografia se
empleaba para nombrar la practica de investigacién realizada por los antrop6logos. Esta
practica se encuentra caracterizada por colocar al investigador en un papel activo dentro de
una determinada comunidad por un periodo prolongado de tiempo, la posibilidad de
reflexividad en la practica del investigador, y por estar centrada en el estudio de comunidades

especificas delimitadas por ciertas caracteristicas geograficas y culturales.
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Este autor sefiala que el principal interés de la etnografia son los significados que cada
persona y comunidad atribuye a sus estilos de vida. Por tanto, Sdnchez (2017) permite
complementar esta afirmacion mencionando que el fin de la etnografia es aportar una
interpretacion sobre los modos de vida y determinados fendmenos de interés de las diferentes

culturas que se construyen en ciertas comunidades.

Desde la revision de ambos autores, podemos inferir que la etnografia supone una
forma distinta de realizar un acercamiento a los fenémenos de interés, en este caso la VDRG.
Esta diferencia radica en las transformaciones que tanto el investigador como la comunidad
sufren a causa de la interaccion y la participacion de ambas partes. Como resultado, la
etnografia supone un proceso de investigacion que se mantiene en constante cambio, es decir,
cuenta con un caracter de flexibilidad que permite adecuar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion de acuerdo con las necesidades del investigador y las

caracteristicas de la comunidad.

Para lograr dar cuenta de los significados y los modos de vida de la comunidad, la
etnografia se apoya de la descripcion densa (Geertz, 1973, citado por Giménez 2021). Desde
la perspectiva de Geertz y, al tomar como referencia la propuesta de Gilbert Ryle, Giménez
(2021) la define como la revelacion de las estructuras de significacion que se articulan y
entrelazan en la vida de una comunidad. Esta descripcion permite desentrafiar las incognitas
que existen sobre la manera en que los fendmenos toman forma en escenarios desconocidos,
siempre teniendo en consideracion que esta descripcion se encuentra constituida por
diferentes interpretaciones que se derivan de la informacion levantada a través de diversas
técnicas (observacion participante, entrevistas, grupos focales, entre otras) y modos de

representacion (narraciones, escritos, fotografias, entre otras).
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Los diversos autores consultados hasta este momento describen la forma en que la
etnografia se ha llevado a cabo mediante el trabajo de inmersiobn con comunidades
delimitadas fisica y geograficamente, pero ;de qué manera se ha visto influenciada la
etnografia por parte de las innovaciones y entornos digitales? Rodriguez (2022) realiza una
compilacion bastante importante con respecto a diversos metodos de investigacion que han
sido adecuados y transformados con la intencion de responder a los vertiginosos cambios que
las innovaciones y entornos digitales han provocado en el establecimiento de relaciones,

formas de participacion e interaccion entre personas.

Como resultado de estas adecuaciones han emergido diferentes métodos de
investigacién etnografica en entornos digitales. Entre ellas, Rodriguez (2022) destaca a la
etnografia digital, la etnografia breve, la etnografia remota, la etnografia en red y la
netnografia, entre otras. El principal punto de encuentro entre estos métodos de investigacion
consiste en la coincidencia que tienen con respecto a las caracteristicas y principios de la

etnografia, pero llevada al estudio de comunidades situadas en los entornos digitales.

La netnografia en particular es descrita por Kozinets (2015), uno de los principales
referentes en el desarrollo de este método de investigacion, como un conjunto de practicas
cuya orientacion es la recopilacion y el analisis de informacion originada en Internet, misma
que resulta relevante y significativa segun los objetivos de la investigacion. Afiade ademas
que, a diferencia de otras formas de investigacion en entornos digitales, la netnografia busca
la investigacion e interpretacion de grandes cantidades de informacion, apoyandose también

de otras técnicas como las entrevistas, para situar, dar sustento y contextualizar a los datos.

Si bien se hace hincapié en las grandes cantidades de informacion que forman parte
de los informes netnograficos, autores como Sanchez (2017) y Rodriguez (2022) ven un
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potencial uso del método netnogréafico en la investigacion realizada por las ciencias sociales
debido a las posibilidades que los entornos digitales proveen a los investigadores. Entre ellas,
y una de las mas importantes para el estudio de la VDRG, es la comprension de la relacion
existente entre los entornos digitales y los entornos fisicos. Aqui se reconoce la imposibilidad
de desvincular la vida online de la vida offline pues existe una correspondencia bidireccional,
que tal y como se describia en los capitulos 2 y 3 de este documento, tanto la arquitectura de
las redes sociodigitales y las practicas en los entornos digitales se veian enriquecidas por las
practicas, sistemas de valores y normas que las personas usuarias construyen fuera de dichos

entornos.

Ademas, la netnografia pone en cuestion la definicion temporal para la inmersion del
investigador en las comunidades online, pues debido a la velocidad de produccion de
informacion en los entornos digitales, la fluctuacién de temas relevantes sobre los cuales se
construyen las conversaciones y los constantes cambios en la estructura de las comunidades
y de las redes sociodigitales, resulta dificil establecer un periodo de tiempo bien definido, en
ese sentido, se opta por determinarlo conforme al desarrollo de la investigacion respondiendo

a los objetivos de la misma y a las caracteristicas de la comunidad en la que se esta inmerso.

Del Fresno (2011), aterrizando la netnografia al estudio de comunidades online,
plantea algunos principios relevantes para el desarrollo de la investigacion netnogréafica: 1)
los contenidos emocionales y culturales que constituyen los discursos producidos por las
comunidades digitales son la mejor forma de conocer la cultura propia de dicha comunidad;
2) la cultura de la comunidad debe de ser entendida desde la perspectiva de quienes la viven,

por tanto no puede hacerse caso omiso de la voz y experiencia de los miembros de la
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comunidad; y 3) todas las practicas y producciones discursivas producidas en los entornos

digitales no pueden ser desligados del contexto en el que emergen.

Para el desarrollo de una propuesta netnogréfica que permita abordar la complejidad
del fendbmeno de la VDRG en entornos digitales propios de la comunidad estudiantil de la
UPN-Ajusco se construyen cinco etapas clave partiendo de los aportes de Sanchez (2017) y

Rodriguez (2022) quien a su vez retoma la propuesta de Kozinets, estas etapas son:

1. Planeacion: Esta etapa de la investigacion lleva al investigador a identificar
los recursos materiales e inmateriales necesarios para el desarrollo de la
investigacion. Estos deben de mantener coherencia y corresponder a los
objetivos y preguntas de investigacion que desean alcanzarse. En este punto,
la revision de literatura resulta importante para el esclarecimiento de los
aspectos importantes del fendmeno a indagar. Es imprescindible reconocer a
la teoria Gnicamente como una guia y no otorgarle un papel determinante en
etapas posteriores.

2. ldentificacion de la comunidad: El punto central de esta fase consiste en
establecer cuél serd la comunidad que formara parte de la investigacion.
Rodriguez (2022) destaca que algunas de las caracteristicas que debe de
poseer dicha comunidad: debe ser relevante, en el sentido de que el fendmeno
de interés se encuentra presente en ella; debe de ser activa, aqui se consideran
dos elementos, la existencia de contacto frecuente entre los miembros de la
comunidad y conversaciones e intercambios constantes sobre diferentes
topicos (Del Fresno, 2011); debe de ser interactiva, en el sentido de posibilitar

diferentes formas de participacion e implicacion por parte de sus miembros.
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Del Fresno (2011) contribuye afiadiendo la necesidad de que los miembros
de identifique como parte del grupo y que cuenten con un sistema de normas
y practicas que emergen desde la misma comunidad.

Otra de las funciones planteadas por Del Fresno (2011) para esta etapa es la

definicion inicial de las técnicas e instrumentos que permitiran el

levantamiento de la informacion, aspecto adaptable de acuerdo con lo que
suceda en la siguiente etapa.

Inmersion en comunidad y levantamiento de informacion: en esta etapa

comienza el involucramiento y la interaccién entre la comunidad y el

investigador. Su principal funcién implica el conocimiento y la
familiarizacion entre ambas partes.

De manera paralela, esta inmersién posibilita al investigador comenzar con

el levantamiento de la informacion mediante las técnicas e instrumentos méas

acordes a la cotidianidad de la comunidad. Aqui, Del Fresno (2011) reconoce
la posibilidad de obtener tres tipos de datos distintos:

a) Datos preexistentes: Se refieren a toda aquella informacién y discursos
que han sido producidos por la comunidad de manera previa a la
participacion e interaccion con el investigador.

b) Datos derivados: Mismos que aluden a toda aquella informacion que se
produce en 'y con la comunidad durante la estadia del investigador.

c) Datos de campo: Es toda aquella informacion compuesta por las notas
que el investigador realiza a lo largo del proceso de investigacion, y que

se construye a partir de la observacion, la interaccién y la participacion.
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4.

Anadlisis e interpretacion de datos: En esta etapa el investigador comienza a
articular la informacion levantada a lo largo del proceso de investigacion. Si
bien, retomando los aportes de Giménez (2021), la intencion de un trabajo
etnografico, que también puede aplicar al netnografico, es realizar una
descripcion densa sobre los significados que la comunidad da a su vida y al
fendmeno en cuestion, este autor sefiala la importancia que tiene la habilidad
del autor para captar las méas sutiles muestras de dichas formas de
significacion pues en caso contrario perdera todo contenido e interés.

La construccion del informe netnografico: De manera general esta etapa
consiste en plasmar la descripcién densa sobre la informacién levantada en y
con la comunidad, sefialar cuéles son los principales hallazgos del trabajo
netnografico y reconocer cuéles son sus implicaciones tedricas, practicas y

normativas.

En concordancia con las etapas 1 y 2 antes descritas, los siguientes apartados

describiran los elementos necesarios para la planeacion de la investigacion netnogréfica sobre

la VDRG, permitiendo situar al lector con respecto a la comunidad con la cual se realizar la

indagacion, asi como las principales cuestiones que orientan la construccion de esta

propuesta.

Planeacion de un Acercamiento Netnogréafico para el Abordaje de la VDRG en la

UPN Ajusco

Planteamiento del Problema

La VDRG se ha conformado como un fenémeno de interés académico y social debido a la

relevancia que ha cobrado gracias a la visibilidad que movimientos sociales, como el
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feminismo, han dado a los temas de violencia por razones de género hacia las mujeres y
violencia sexual. Resaltando las implicaciones que la violencia tiene en la trayectoria
académica de las y los estudiantes, entre las cuales se destacan las afectaciones a la salud
mental, el impacto en el desempefio académico y en la percepcion de la seguridad en el

espacio universitario (Lozano, Salinas, Rosales, Salinas, 2021).

En el caso particular de la violencia digital, Fernandez-Cuevas, Lopez-Téllez y
Callejas Téllez (2022) reconocen que la denominada Ley Olimpia, sus antecedentes y las
reformas que esta causé a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLV) en el 2019 han permitido reconocer las “nuevas modalidades” de la

violencia de género que incurren en los entornos digitales.

Como resultado, la VDRG ha sido abordada desde diferentes perspectivas tedricas y
disciplinares que han permitido conocer la complejidad de este fendmeno. Algunos de estos
aspectos han sido discutidos en el capitulo 1. Sin embargo, el punto de interés de esta
indagacion consiste en conocer como la VDRG se ha hecho presente en la UPN Ajusco y

cudles han sido las implicaciones que ha tenido en la comunidad estudiantil.

Datos del ONIGIES (s.f.) han permitido observar el relativo avance con respecto a las
respuestas ante situaciones de VRG. En el 2020, la dimension de no violencia?® logré un
avance significativo al subir .3 grados en la estimacion de esta dimension en comparacion al

2019. Sin embargo, el trabajo de Urrutia (2020)?* logra sistematizar las denuncias que

23 para el ONIGIES (s.f.) la no violencia se refiere a la atencion y prevencion de la violencia por razones de
género.

24 Es importante sefialar que esta investigacion se efectué en el afio 2019 y la publicacion del Protocolo para la
atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, cualquier otra forma de violencia en razén de
género y discriminacion en la Universidad Pedagdgica Nacional se realiz6 en 2021.
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estudiantes y colectivos de estudiantes, Libres y Combativas y UPN Violeta, hacian con
respecto a casos de violencia sin atender y el sefialamiento a la ausencia de mecanismos
normativos e institucionales a los cuales se pudieran acercar las y los estudiantes victimas de

alguna agresion.

Otra fuente de informacion que permite colocar en cuestion la situacion actual de la
UPN-Ajusco con respecto a la VDRG es que hasta antes de la ENDIREH 2021 (INEGI,
2022) la violencia digital no formaba parte de este instrumento. Si bien los porcentajes de
mujeres que consideran haber experimentado alguna forma de violencia a través de medios
digitales en los Gltimos 12 meses y a lo largo de su vida, 6.9% y 13% respectivamente, son
relativamente bajos en comparacion con la presencia de violencia en otros ambitos, como el
escolar con un porcentaje del 32.3% a lo largo de su vida y 20.2% en los Ultimos meses, una
posible explicacion radica en el desconocimiento que las personas tenemos sobre este
fendmeno. En este sentido, vale la pena reconocer los cambios que han ocurrido desde el

reconocimiento de la VDRG como una modalidad mas de la VRG.

En este sentido, resulta necesario comprender la manera en que la comunidad
estudiantil estd comprendiendo al fendmeno de la VDRG, pues de acuerdo con los resultados
de un diagndstico sobre violencia digital por cuestiones de género en la UPN realizado por
Garay y su equipo de investigacion (2023b), arroja que el 35% de las participantes no
contaban con nociones sobre el fendmeno estudiado, aspecto que sin duda influye en la
percepcion sobre su experiencia con la VDRG. Aqui recupero la importancia de la naturaleza
simbolica de la cultura, recuperado de Giménez (2021), pues la ausencia de referentes que
permitan representar y, por ende, significar experiencias vinculadas con la violencia, podria

dificultar el identificarlas como préacticas o actos que atentan en contra de nuestro bienestar.
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Ademas, es importante sefialar que las nociones construidas con respecto a la
violencia, sea esta VRG 0 VDRG, usualmente se encuentra asociada con las manifestaciones
directas de ambos fendmenos, situacion que también fue ampliamente discutida en el capitulo
1 con base en los aportes de Galtung (1998, 2016), por lo cual es importante la recuperacion
de la experiencia de la comunidad sobre situaciones de VDRG a fin de identificar si existen
0 no manifestaciones en las dimensiones estructurales y culturales que permitan su

concrecion y reproduccion.

Finalmente, la dimension digital del fenémeno VDRG conforma la dGltima gran area
de este estudio, y pretende superar la vision instrumental que existe frente a los dispositivos
y los entornos digitales, dado que estos actualmente han comenzado a inmiscuirse en la vida
cotidiana de las personas y con ello han transformado las formas de vinculacion relacion y
aprendizaje. Lo anterior se refuerza mediante las aportaciones de planteamientos como el de
Herreray Herrera (2015), quienes reconocen que las caracteristicas de las redes sociodigitales
permiten que estas sean espacios educativos informales. Entre algunas de las caracteristicas
que se destacan se encuentra la vinculacion con personas y grupos en entornos digitales con
quienes se comparten intereses, valores, ideas o actividades. Esto puede propiciar que la
vinculacion e interaccion se realice de manera organica y se brinde un intercambio de

conocimientos y puntos de vista sobre temas de interés.

Comprender los cambios que las redes sociodigitales han provocado en las
interacciones sociales, particularmente en la comunidad estudiantil de UPN-Ajusco,
representa sin duda una posibilidad de actuacidon contextualizada que permita vincular
contenidos educativos con la practica cotidiana de las y los estudiantes. Esto podria significar

una mayor apropiacion sobre temas de violencia, género, diversidad y derechos sexuales al
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involucrarlos mediante formas de participacion alternativas a las establecidas de manera

formal en los programas educativos de la universidad.

Preguntas de Investigacion
¢Cudles son las principales que necesidades educativas de la comunidad estudiantil que se

vinculan con la prevencion de la violencia digital por razones de género?
Preguntas particulares:

¢Qué tipo de interacciones se dan entre las, los y les participantes en las redes

sociodigitales no oficiales de la UPN-Ajusco?

¢ Qué discursos relacionados con la VDRG se emiten en las interacciones dadas en

las redes sociodigitales no oficiales de la UPN-Ajusco?

¢Cuales son las repercusiones que tienen las agresiones digitales en la participacion
estudiantil en temas de prevencion y atencion a VDRG? Especificamente en las estudiantes

mujeres y en estudiantes disidentes del sexo-género.

¢ Qué elementos formativos (contenidos y temas) es necesario fortalecer a favor de la

prevencion de VDRG?

Objetivos de la Investigacion

General:

Identificar las necesidades educativas de las y los estudiantes de la UPN-Ajusco para
la prevencion de la violencia digital por razones de género a partir del analisis de sus practicas
digitales y formas de interaccion en los grupos de Facebook a través de los cuales participan,

se comunican y organizan.

99



Especificos:

1. Identificar los tipos de interaccion presentes en las publicaciones sobre
denuncias de violencia al interior de la UPN-Ajusco.

2. ldentificar los tipos de violencia digital de género que se hacen presentes en
publicaciones sobre denuncias de violencia al interior de la UPN-Ajusco.

3. Recuperar la experiencia de estudiantes mujeres y estudiantes disidentes del
sexo-género acerca de la influencia de la VDRG sobre sus formas de
participacién en los entornos digitales.

4. Identificar los contenidos y temas a fortalecer en las estrategias de prevencion

de violencia de género.

Identificacién de las Comunidades, Descripcion de los Entornos Digitales a Estudiar

Si bien los apartados anteriores han permitido comprender la importancia de realizar un
estudio contextualizado sobre la VDRG en la comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco, en
este se describen los entornos digitales en los cuales se realizé la inmersion para el estudio
netnogréafico. Los criterios de seleccion empleados para elegirlos se retoman de la propuesta

de Del Fresno (2011), mismos que se enlistan a continuacion:

a) Autoidentificacion como parte de la comunidad: Al tomar como referencia
grupos de Facebook que han sido creados por personas que forman o formaron
parte de la comunidad estudiantil, este criterio se cumpliria desde el momento
en que los estudiantes interesados en acceder a ellos solicitan acceso o aceptan

la invitacidn a formar parte, pues estos grupos son de caracter privado.
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b)

d)

Contacto frecuente entre miembros de la comunidad: Los dos entornos
digitales seleccionados cuentan con publicaciones periddicas generadas por
parte de los estudiantes, administradores de grupo y moderadores.

Contar con normas Yy préacticas establecidas por la misma comunidad: Los
cuatro entornos digitales cuentan al ser de caracter privado solicitan leer y
aceptar una serie de reglas, ademéas de responder a algunas preguntas. El
nombre del grupo hace alusion a la intencién o caracteristicas particulares de
los miembros que los conforman.

Diferentes formas de implicacion: Dada la arquitectura de Facebook, y en el
caso particular de los grupos, se cuenta con diferentes posibilidades de
interaccion entre sus miembros. Ya sea por el tipo de publicacién, el tipo de
contenido mediante el cual se publica o se responde, las reacciones y los

comentarios.

El primer grupo de Facebook seleccionado se llama “UPN en Movimiento
(Original)”, de acuerdo con la ficha de informacion sobre el grupo, este fue creado el 24 de
mayo del 2012. Segun algunas publicaciones realizadas por estudiantes miembros, el
objetivo detras de la creacién de este grupo fue favorecer la organizacién estudiantil con
respecto a temas que atraviesan a la comunidad universitaria. Sin embargo, también deja
entrever que es un espacio en el que, a través del humor, se exponen situaciones cotidianas
en la vida de la comunidad, ademas de la venta de productos por parte de estudiantes. En
acercamientos con el grupo, se ha logrado observar que actualmente funciona también como
un medio de difusion para los eventos académicos y de entretenimiento, asi como un espacio

para el apoyo y resolucion de dudas con tramites escolares. Actualmente el grupo esta
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conformado por 12,351 miembros, de los cuales 3 ostentan la figura de administrador, dos
de los cuales también tienen el reconocimiento de expertos, 2 son moderadores. Ademas, el
grupo es de caracter privado, lo cual significa que solo los miembros del grupo pueden ver
qué es lo que se publicay quienes forman parte del grupo; y también es un grupo visible, por

lo cual puede ser encontrado desde el buscador de Facebook.

El segundo grupo con el que se trabajé es “UPN Para Todxs”. Al consultar la ficha
de informacidn de este grupo es posible ver que su creacién fue en agosto del 2018, por lo
que es uno de los grupos mas jovenes. Al igual que el grupo anteriormente descrito, este es
de carécter privado y visible. Actualmente cuenta con 21,000 miembros, de los cuales una es
administradora y tres ostentan la figura de moderacion. Entre los principales contenidos que
promueve, segun su descripcion, se encuentran eventos, informacion cultural, avisos y
referencias. La creacion de este grupo obedece a la busqueda de un espacio con una
comunicacion mas horizontal y abierta, haciendo alusién a la busqueda de la no censura y el
diédlogo, lo cual sefiala inconformidades con respecto a la forma de administracion del grupo

de “UPN en Movimiento (Original)”.

Desde la propuesta netnografica establecer de periodos de tiempo para la inmersion
en las comunidades resulta dificil por la veloz produccién de discusiones y discursos en los
entornos digitales. Se retoma la propuesta de Sanchez (2017) sobre los tres tipos de datos que
es posible levantar al comenzar la inmersion en las comunidades, pues para identificar las
formas de interaccion en los entornos digitales y algunas de las posibles practicas que podrian
resultar ser algun tipo de VDRG, se retomaron datos preexistentes, es decir, publicaciones
que en algn momento denunciaron o sefialaron situaciones de acoso y hostigamiento sexual.

Por tanto, se establecen tres periodos temporales a analizar:
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® 2016: Pues de acuerdo con las primeras inmersiones en el grupo de “UPN en
Movimiento (Original)” es a partir de este afio que comienzan a realizarse
algunas publicaciones en las que se generan denuncias sobre agresiones hacia
mujeres estudiantes.

e 2019: Este afio estuvo caracterizado por diferentes movilizaciones, entre las
cuales se incluyen performances y tendederos de denuncia por parte de
mujeres estudiantes, y cuyo registro quedd plasmado en diferentes
publicaciones dentro de los grupos de Facebook anteriormente descritas.

e 2020: Debido a las implicaciones del aislamiento por COVID-19, se
realizaron movilizaciones en estos entornos digitales, mismas que
promovieron la discusion sobre la violencia por razones de género hacia las

mujeres.

Ademas de estos tres periodos y debido a que en la primera inmersion no fue posible
identificar publicaciones con denuncias de agresiones hacia estudiantes disidentes del sexo-
género con la misma claridad de tiempo que en el caso de la violencia hacia mujeres
estudiantes, se optd por realizar la basqueda, seleccion y sistematizacion de publicaciones en
las cuales se pudieran hacer visible diferentes formas de violencia hacia este sector de la
comunidad estudiantil, brindando asi datos relevantes para analizar como la VDRG atraviesa

de forma particular a este sector de la comunidad estudiantil.

Siguiendo con las caracteristicas de la netnografia, y aprovechando la posibilidad de
generar un andlisis amplio apoyado de la recuperacion de la experiencia de estudiantes
mujeres y estudiantes disidentes del sexo-género, también se consideré generar

intervenciones con la comunidad estudiantil dentro de los espacios fisicos de la UPN-Ajusco.
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Los criterios de seleccion para estos participantes son: a) ser estudiantes activos o egresados
de la UPN Ajusco, b) ser mujer o estudiante disidente del sexo-género, ¢) responder de
manera voluntaria a la convocatoria realizada para la participacion en los grupos de discusion

y d) formar parte de alguno de los grupos de Facebook que forman parte de este estudio.

Inmersién en las Comunidades y Levantamiento de Informacién

En concordancia con los planteamientos de la netnografia, la inmersion realizada en estas
comunidades se realiza mediante la aceptacion de las normas y reglas de cada uno de los
grupos, solicitando en este caso también el formar parte de ellos, es importante sefialar que
he formado parte del grupo “UPN en Movimiento (Original)” desde el afio 2016 y del grupo

“UPN Para Todxs” desde el 2018.

Si bien la interaccidn entre la comunidad y el investigador no siempre se caracterizé
por ser directa (a través de comentarios, reacciones o alguna otra de las posibilidades que
permite la arquitectura de Facebook), si estuvo marcada por una constante presencia en la
revision frecuente sobre las discusiones que se produjeron en dichas comunidades.
Interaccion de la cual se derivo la seleccion de las técnicas descritas en el siguiente apartado

para el levantamiento de la informacion.

Técnicas para el Levantamiento de la Informacion

Las primeras fuentes de informacion provistas por la comunidad son las publicaciones
preexistentes a la inmersién del investigador. Estas permitirian comprender la forma en que
la comunidad ha abordado el tema de la VRG. Las principales publicaciones que hablan al
respecto son realizadas por estudiantes mujeres que denuncian agresiones, situaciones de
acoso u hostigamiento sexual. El interés por estudiar la produccion discursiva en torno a estas
publicaciones de denuncia se caracteriza a la intencion analizar procesos de revictimizacion
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social. Estudios como los realizados por Urrutia (2020) y Gonzélez (2022) permiten ver la
manera en que la participacion de las mujeres en los entornos digitales parece despertar
cuestionamientos y préacticas de desacreditacion hacia los contenidos desarrollados por ellas,
cuestion que se acentua cuando la participacion esta orientada a la exigencia de justicia o a
la denuncia de violencias. En el caso de la investigacion de Urrutia, logra recuperar una serie
de comentarios que, ademas de representar expresiones de desestimacion a la situacion de
acoso Yy hostigamiento, contindan fomentando la violencia mediante comentarios que incitan

a violentar a las estudiantes adscritas al movimiento feminista.

Por tanto, para dimensionar y comprender estas producciones discursivas se recurre
al andlisis critico del discurso, propuesto por Van Dijk (1999), dado que desde su
planteamiento se reconoce que las producciones discursivas se encuentran vinculadas con
relaciones de poder, situaciones de dominio y de desigualdad. Por tanto, esta forma de
andlisis permite: 1) dar cuenta de la dimension politica y sus implicaciones en los problemas
sociales, entre los cuales puede listarse a la VDRG; 2) brindar apertura a la
interdisciplinariedad en el abordaje de la cuestién a indagar; 3) ademas de centrarse en las
producciones discursivas, pretende abordar elementos mas amplios como la organizacién y
los procesos sociales, afiadiendo también a los culturales, los politicos y los historicos.
Concluyendo, la caracteristica méas relevante es la funcion préctica atribuida a esta técnica,
pues més alla de centrarse en la acumulacién de conocimiento sobre la comprension de un
determinado fendmeno de estudio, busca, a través del cuestionamiento sobre la forma en que

funcionan las relaciones de poder, generar aplicaciones que permitan transformarlas.

Como una forma de complementar la indagacion netnografica, se pretenden realizar

grupos de discusion cara a cara en los espacios fisicos de la UPN-Ajusco, toda vez que se
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entiende que las practicas y formas de interaccion en los entornos digitales se encuentran en
una relacion mutuamente influyente con las practicas, sistemas de valores y normas propios
del contexto fisico en el que se encuentra situado la persona usuaria. El fin que se pretendio
alcanzar mediante el desarrollo de los grupos de discusion fue recuperar de la viva voz de las
y los estudiantes sus experiencias con respecto a sus nociones sobre la VDRG, experiencias
relacionadas con la VDRG en los entornos de la UPN-Ajusco, y conocer cOmo es que se

generan los procesos de apropiacion de dichos entornos digitales.

Retomar los grupos de discusion como una técnica para la recoleccion de
investigacion en el estudio de la VDRG se debe a los aportes que Arboleda (2008) hace con
respecto a la superacion del uso instrumental de esta técnica, pues mas que referir a las
cuestiones técnicas para el desarrollo de un grupo de discusion, opta por reconocer su
potencial como una situacion interactiva. Esta autora define al grupo de discusién como un
didlogo y, por ende, una produccion discursiva en la que todos los participantes se ven
involucrados. Se reconoce asi la posibilidad de identificar diferentes fuentes de informacion
que han permitido a los participantes construir sus nociones, ideas y opiniones con respecto
a un determinado tema, pero a su vez también quita del foco de atencion al investigador, pues
mas que ser la figura que oriente la conversacion, este fungira Gnicamente como un

moderador.

En este sentido la conformacién de los grupos de discusion no fue tan estricta, se
realizaron dos grupos de discusion uno exclusivamente para mujeres estudiantes y otro para
estudiantes disidentes del sexo-genero, esto con la intencién de favorecer un ambiente que
permitiera percibir cierta seguridad para entablar una conversacion. El espacio para su

desarrollo fue en las instalaciones de la UPN-Ajusco dentro de un horario que fuera
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conveniente para las y los participantes en el sentido de no interrumpir sus actividades
académicas. Ademas, la participacion de los grupos de discusion fue voluntaria con base en
la respuesta a una convocatoria en la que se expresaron los objetivos del grupo de discusion
y la investigacion a la cual pertenecen. Las y los participantes de los grupos de discusion
fueron estudiantes de los diversos programas educativos que oferta la universidad, quienes

ademas forman parte de uno o mas de los grupos abordados.

Consideraciones éticas

Respecto a la fase de analisis de las publicaciones realizadas en los grupos, se solicito el
acceso, asi como se respondieron a las preguntas solicitadas para el ingreso y la aceptacion
de las reglas del grupo. En el acceso a los grupos de Facebook se utilizo el perfil personal
del investigador dada la sugerencia de Del Fresno (2011), ya que este autor considera que la
Unica condicion inaceptable en el trabajo netnogréafico es la participacion encubierta. Un
ejemplo de esto seria participar en los grupos de Facebook haciendo uso de un perfil apécrifo
e incluso empleando la posibilidad de publicar de manera incégnita tal cual lo permite el feed

de los grupos.

Ademas de mantener la transparencia con mi identidad al participar e interactuar en
los grupos de Facebook, también se reconoce la necesidad de salvaguardar la identidad de
las y los participantes que produjeron los diferentes comentarios, publicaciones u otros
medios de comunicacién que se recuperaron para esta indagacion. Por lo anterior, su nombre

de usuario y foto de perfil seran cubiertos para no vulnerar su privacidad y anonimato.

Para el desarrollo de los grupos de discusion se construyeron dos consentimientos
informados, cada uno de ellos construidos en virtud con las caracteristicas de las, los y les
participantes (ver anexos 1y 2). En estos se incluyeron los datos de identificacion del
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investigador y de la investigacion, se expusieron los objetivos de la investigacion, asi como
los mecanismos empleados para salvaguardar la identidad y privacidad de las y los
participantes. Asimismo, se realiz6 una explicacion del uso que se daria a la informacion
levantada y las personas que tendrian acceso a la misma (el investigador y la directora de la

tesis).

Toda la informacion levantada en las diferentes etapas de la investigacion fue
codificada de manera tal que solo el investigador y su directora pudieran hacer uso de esta,
se tomo en consideracion que el resguardo de la informacidn (datos en bruto, transcripciones
e informacion categorizada) fuese realizado en un disco duro especifico para esta
investigacion. Finalmente, la convocatoria para la conformacién los grupos de discusion

sefial6 explicitamente el caracter voluntario y andnimo de la participacion en estos.

Descripcion del Trabajo de Campo

Sobre el andlisis del discurso en publicaciones preexistentes

Siguiendo con el planteamiento de la metodologia netnogréafica descrita al inicio de este
apartado, se decidié comenzar en el trabajo de campo con el analisis de discusiones a través
de publicaciones realizadas en los grupos de Facebook. Por lo anterior, se realizaron un par
inmersiones que permitieron definir los grupos a estudiar y algunos criterios para la seleccion

de las publicaciones a recopilar, sistematizar y analizar.

Con respecto a los grupos de Facebook por estudiar, se decidié solo analizar los
contenidos y discusiones de “UPN en Movimiento (Oficial)” y “UPN para Todxs”, pues,
aunque en un inicio se habia planteado incluir la pagina del colectivo “UPN Violeta”, fue
posible ver que la cantidad de interacciones no permitia vislumbrar publicaciones en las que

estudiantes de la UPN-Ajusco participaran. Ademas de percatarme que la mayoria de las
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interacciones con el contenido de esta pagina se daban fuera de ella, pues en los grupos antes

mencionados se logré reconocer que algunas de sus publicaciones fueron compartidas en

ellos y ahi se generaron la mayoria de las interacciones con dichos contenidos.

Sobre los criterios para el rastreo, seleccion y sistematizacion las publicaciones por

analizar se establecieron los siguientes criterios:

a)

b)

Siguiendo con la propuesta temporal se recopilaron publicaciones del 2016,
del 2019 y del 2020, pues en estos afios sucedieron casos de violencia sexual
hacia estudiantes mujeres y acciones contra la violencia hacia las mujeres que
fueron reportados en los grupos de Facebook. Estos casos fueron lo
suficientemente significativos como para que iniciaran conversaciones en
torno a ellos. También, se decidio tomar algunas publicaciones del 2022 para
contemplar la respuesta actual de la comunidad estudiantil ante denuncias de
violencia, dado que ciertos elementos institucionales, sociales y culturales
podrian influir en un cambio de percepcién en comparacion con los afios antes
mencionados. Es importante sefialar que, en el caso de violencia hacia
estudiantes disidentes del sexo-género, no fue posible establecer un criterio
tan especifico como en el caso de violencia hacia las mujeres, por lo que fue
necesario recopilarlas basandome en los siguientes criterios.

Se tomaron en consideracion publicaciones en las cuales se generaban
denuncias publicas sobre violencia hacia las mujeres en estos grupos o se
compartian registros de las acciones de denuncia publica en los espacios de la
universidad, por ejemplo, los tendederos de denuncias. Este criterio se baso

en los aportes de Pedraza (2019) quien a traves de su investigacion concluia
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d)

que algunas de las violencias hacia las mujeres comenzaban a accionar una
vez que estas tomaban la voz dentro de las redes sociodigitales, este aspecto
también es coincidente con los resultados de Urrutia (2020) quién destaca
cémo los procesos de revictimizacion comienzan a operar en las redes
sociodigitales una vez que la denuncia se hace publica en estos espacios.
Como una forma de complementar el criterio anterior, también se analizarian
las publicaciones en las que existieran contenidos que, de acuerdo con la
tipologia de Luchadoras (2017), pudieran ser consideradas como violencia
digital, pudiendo ser esta contra mujeres o estudiantes disidentes del sexo-
género. Algunos ejemplos podrian ser expresiones discriminatorias explicitas
a algunos de las poblaciones antes mencionadas o contenidos orientados a la
desestimacién de la violencia hacia dichas poblaciones.

Basado en las inmersiones a ambos grupos y a las primeras publicaciones
halladas, fue posible reconocer que la cantidad minima de comentarios en los
que se generaba un dialogo entre las y los participantes de ambos grupos era
de diez. Derivado de lo anterior, se establecié que las publicaciones tendrian
que contener 10 comentarios 0 mas para garantizar este intercambio entre
participantes. Complemento mencionando que, a primera vista no se
descartaron las publicaciones con un ndmero menor a estos comentarios,
también se realizd6 una breve revision de lo publicado por las y los
participantes para tomar una decisién definitiva sobre si incorporarlas o no al

analisis.
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Teniendo estos cuatro criterios de busqueda y seleccion claros, se procedio a
establecer como seria el proceso de sistematizacion de las publicaciones. Para ellos, se opto
por la construccion de una matriz para la sistematizacion y analisis, esta puede ser revisada
en el anexo 3. La construccion de esta matriz obedece a los atributos que posee Facebook,
asi como de informacién general sobre la publicacion misma, su autor o autora y las

interacciones registradas en ellas.

En las primeras dos filas es posible encontrar la informacion general: el folio asignado
a la publicacion, el codigo asignado al nombre de usuario de la autora o autor, y la fecha de
publicacion. En las filas 2 y 3, se encuentran datos asociados con las interacciones de dicha
publicacién: se incluye el nimero total de reacciones y espacios para contabilizar cada una
de las reacciones dadas, el nimero total de comentarios y el tipo de representacion o lenguaje

que utilizaban las y los participantes para expresar sus opiniones.

Si bien en la fila 5 se incluye un espacio para registrar el nUmero de veces que el
contenido fue compartido, no fue posible registrar este dato por la naturaleza de los grupos.
Ambos se encuentran configurados como privados por lo que no se permite compartir
contenidos directamente desde estos grupos, esta fila se incorporo6 debido a que se retomarian
publicaciones de la pagina de UPN Violeta, sin embargo, por los factores antes mencionados
ya no se incluy6. Pese a esto, se eligid dejar esta fila pues también se incluye un espacio para
observaciones que pudiera permitir destacar aspectos clave de la publicacion, y quizés
también ser un referente para otras investigaciones que si estuvieran en posibilidades de

registrar este dato.

Las filas 6 y 7 se destinaron como los espacios para el registro original de la
publicacidn, es decir, el contenido del cual se desprenderia el intercambio entre estudiantes.
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El criterio para elegir una plantilla en Word como la base de esta matriz fue que este programa
permite recopilar los diferentes sistemas de representacion como parte de su caracteristica de
texto enriquecido, por lo que ademas de texto, se incluyeron imagenes, memes, enlaces y

videos que formaban parte de algunas de las publicaciones.

A partir de la fila 8, se abre el espacio para recuperar las respuestas que cada
participante emitié con respecto al contenido de la publicacién original o sobre alguna de las
respuestas dadas por otros u otras participantes. La segunda virtud de esta matriz es que
permite incluir las filas necesarias para el registro de todas las respuestas dadas, solamente
es necesario incluir un identificador con el nimero de respuesta y sub-respuesta. Aqui fue
fundamental incluir el codigo asignado al nombre de cada usuario o usuaria que participé en
la discusion, pues a través de este registro se pueden ubicar otras publicaciones en las que
participan de forma distinta, por ejemplo, siendo autores o autoras de las publicaciones

originales o respondiendo solo a ciertas personas.

Como resultado de las inmersiones haciendo uso de esta matriz y de las herramientas
de busqueda en los grupos de Facebook, se lograron recopilar 13 publicaciones del grupo
“UPN en Movimiento (Oficial)” y 12 publicaciones del grupo “UPN para Todxs”. Todas
ellas elegidas de acuerdo con los cuatro criterios antes mencionados. Su recopilacion,
almacenamiento y sistematizacion se baso en las consideraciones éticas mencionadas en este
apartado, en ninguna de las matrices se dejé indicio alguno del nombre de usuario original
de las personas que fueron autoras de las publicaciones o de las respuestas dadas, en cambio
se les asigno un cédigo que solo el investigador puede entender. Asimismo, las matrices (cada

una de ellas correspondiente a una publicacion) se encuentran almacenadas en un disco duro
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al que solo el investigador tiene acceso. Asimismo, los archivos fueron guardados en

formatos PDF para realizar su andlisis a traves del programa Atlas. Ti.

Con la intencion de brindar algunos referentes para comprension de los siguientes
apartados, se presenta a continuacion la tabla 1 que contiene algunos de los cddigos
construidos con base en los primeros acercamientos a las matrices y su articulacion con
algunos de los aportes retomados de los diversos autores y autoras abordados en los capitulos
tedricos de esta investigacion. Advierto que la tabla solo nombra los codigos sin realizar un
detalle especifico de los mismos pues alin no se realiza un anélisis extenso de las
publicaciones.

Eje tematico Caodigos Subcodigos

ED — Por orientacién sexual

ED — Por identidad de
Expresiones Discriminatorias género

ED - Vinculados a roles de
género estereotipicos

Tipos de violencia digital Acoso sexual
Acoso
Acoso

Difusion de informacién
personal o intima (Doxeo)
Amenazas
Desprestigio
Tipos de VRG Revictimizacion
Percepcion sobre la VRG Percepcion sobre la VRG
Percepcion sobre el

Percepcion sobre el feminismo

feminismo
Implicaciones a nivel Implicaciones a nivel
emocional emocional
Llamado a la acciéon ante  Llamado a la accién ante la
la violencia violencia
Instancias de denuncia Instancias de denuncia
Procedimiento para Procedimiento para interponer
interponer una denuncia una denuncia
Desconocimiento sobre
Causa Estructural VRG proceso de denuncia
Impunidad
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Cultura de la no denuncia

Atributos de FB Anonimato
Tabla 1. Cédigos emergentes del primer acercamiento.

Este primer listado de posibles cddigos permitio establecer los ejes teméticos para la
construccion de los guiones para los grupos de discusion, sobre todo con la intencién de
recuperar la experiencia de las y los estudiantes, asi como su percepcion de la VDRG y sus

practicas en estos grupos.

Sobre los grupos de discusion

Con el objetivo de recuperar las experiencias sobre los procesos de apropiacion de los grupos
de Facebook y las representaciones de VDRG que los estudiantes poseen, fue importante
establecer espacios de didlogo que permitieran encontrar las diversas perspectivas de la
comunidad estudiantil sobre ambos temas. En este sentido, se decidio elegir a los grupos de
discusién como la estrategia ideal para incentivar el didlogo e intercambio de conocimientos

de la comunidad estudiantil.

Para la conformacidn de estos grupos de discusion se penso en incluir a estudiantes y
personas egresadas de los dos sectores de la comunidad estudiantil de interés para esta
investigacion, mujeres y estudiantes disidentes del sexo-género. Pues a través de sus
experiencias seria posible construir nociones mas contextualizadas sobre la VDRG vy la
apropiacion digital, basada en los usos y aplicaciones que estos espacios tienen en su

trayectoria por la UPN-Ajusco.

Con la intencion de que ambos grupos representaran espacios de confianza y
seguridad para las y los participantes, se opt0 por realizar un grupo para las estudiantes

mujeres y uno para estudiantes disidentes del sexo-género. Ademas, en el caso del grupo de
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mujeres y las posibles implicaciones que podria tener el que un hombre mediara la discusion,
se solicitd el apoyo de una compafiera de la maestria en estudios de sexualidad para mediar

este grupo.

La convocatoria fue de caracter anénimo y voluntario, y se realizé a través de los
grupos de Facebook que estan siendo analizados, de un volanteo cara a cara, de la difusion
de volantes en los pizarrones de anuncios de la universidad y mediante la invitacion directa
a estudiantes que pudieran estar interesados en participar. También se cre6 un canal
especifico para la comunicacion entre participantes y moderadores, siendo este una cuenta

de correo en Gmail creada solamente para esta investigacion.

A la par de la convocatoria, se construyeron los guiones para ambos grupos de
discusion, mismos que coincidieron en los ejes tematicos: apropiacion digital y violencia
digital por razones de género. También se plantearon algunas preguntas especificas en
funcién de las y los participantes, sobre todo en preguntas que estaban orientadas en conocer
cémo el sexo-género influye de manera especifica en las practicas digitales de cada una de

estas poblaciones.

El guion para el grupo de discusién de estudiantes mujeres podra ser consultado en el
anexo 4y el guion para el grupo de discusién de estudiantes disidentes del sexo-género en el
anexo 5. En ambos casos los ejes tematicos estuvieron subdivididos en algunos puntos de
interés, en el caso de la apropiacion digital se establecieron las subcategorias de acceso, uso
y apropiacién; mientras que en el caso de la VDRG se focaliz6 las nociones sobre este
fendmeno, los referentes que han servido para construirlas, sus experiencias con la VDRG,
los tipos de VDRG que reportan y las implicaciones que estas han tenido en su trayectoria
como estudiantes y egresados.
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Una vez cumplidas las etapas anteriores, se concretd la realizacion de los grupos de
discusion, ambos realizados en las primeras semanas de octubre del 2023. La composicién
del grupo de estudiantes mujeres fue de 3 participantes cuyo rango de edad era de 26 a 38
afos, y coincidentemente las tres eran egresadas de la alguno de los programas educativos de
la UPN, pero que después de egresar se mantuvieron presentes en la institucion, ya fuera a
través de algun programa de servicio social, trabajando como asistentes de investigacion o

como estudiantes de algun programa de posgrado.

En el caso del grupo de estudiantes disidentes del sexo-género, también se cont6 con
la participacion de tres egresados, cuyo rango de edad era de 25 a 38 afios, de identidades de
género cis predominantemente, pero con una orientacion sexual distinta a la heterosexual. De
igual forma eran egresados que se mantenian presentes en la universidad por su participacion
en proyectos de investigacion o de servicio social y, en el caso de una de las participantes,

como estudiante de un programa de posgrado.

En comparacion con el proceso de analisis de las publicaciones de los grupos de
Facebook, el avance presentado en los grupos de discusién solo fue el desarrollo de estos, la
transcripcion de los audios y el almacenamiento de los archivos bajo medidas de proteccién
de la privacidad y el anonimato como la asignacion de un alias para cada participante y el

almacenamiento en un disco duro para uso exclusivo de la investigacion.
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Capitulo 5: La Violencia Digital por Razones de Género y la Apropiacion Digital en la
UPN-Ajusco
En este apartado se muestran los principales hallazgos derivados del acercamiento
netnografico que tuvo como objetivo analizar el fendmeno de la VDRG en las redes
sociodigitales de la comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco. Es importante para mi, aclarar
a las lectoras, los lectores y les lectores que, comprendiendo las implicaciones de mi
subjetividad y la influencia del marco tedrico que sustenta esta investigacion, esta seccion
pretende desarrollar una narrativa en la que se establezca un dialogo entre las participaciones
de las, los y les estudiantes que formaron parte de los grupos de discusion y la entrevista, la
informacién recabada de las publicaciones analizadas, mi subjetividad y el acercamiento

tedrico.

Teniendo en consideracion lo anterior, busqué realizar una propuesta en la que se
reconozcan en primera instancia las voces de la comunidad estudiantil, para posteriormente
sumar mi perspectiva basada en el marco tedrico de la investigaciéon, asi como mi
interpretacion. Todo esto con la intencion de desarrollar o adecuar los contenidos de las
categorias de VDRG y apropiacion digital con las caracteristicas especificas de la comunidad

estudiantil de la UPN-Ajusco y de la propia institucion.

Para la construccion de esta narrativa se parte de la propuesta para realizar un analisis
critico del discurso de Pardo (2013). La propuesta retomada es nombrada como estrategias
analitico-descriptivas para los estudios criticos del discurso. La seleccion de esta técnica
radica en que, en palabras de la autora, este acercamiento permite el analisis de tres
dimensiones: la sintactica, la seméantica y la pragmatica. Dado que los objetivos de esta

investigacion se basan en el analisis de practicas digitales, se recupera solo la dimension
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pragmatica, en tanto que permite comprender los significados y usos del lenguaje en las

RRSS de estudio y la institucion.

Si bien, en la propuesta de las estrategias analitico-descriptivas se plantea en uso de
técnicas de recoleccion y andlisis de indole cuantitativo y cualitativo, dada la densidad del
corpus de informacion consolidado en esta investigacion, se omite la dimensién cuantitativa.
Es importante sefialar que, aunque la autora sefiala importancia de recuperar la dimension
cuantitativa en tanto posibilita el reconocimiento de aquellos elementos que resultan estables
y permanentes, durante la construccién y revision del corpus de informacion, fue posible
rastrear dichos elementos, incluyendo aquellos contradictorios, mediante la narracion y
textos de las, los y les participantes. Asimismo, esta decision se sustenta en la advertencia
realizada por Van Djik (2003), quien asegura que el anlisis de un solo parrafo de texto podria
tomar incluso meses, por lo que en grandes cuerpos de informacion el anélisis de todas las

dimensiones y las estructuras del discurso se encuentra fuera de lugar.

Siguiendo con los planteamientos de Van Djik (2003), dos de sus argumentos son
imprescindibles para el andlisis realizado en esta investigacion. La primera se orienta a
reconocer que el andlisis critico del discurso no funge como una guia prescriptiva que deba
de seguirse al pie de la letra, sino que, al tratarse de un conjunto de enfoques y técnicas
investigativas, esta puede adecuarse segln los objetivos de la investigacion. La segunda,
partiendo de un ejemplo sobre su aplicacion en los estudios sobre el sexismo y el machismo,
sugiere analizar los contenidos del discurso en tanto estos se vinculan con elementos sociales

y culturales al abordar temas relacionados con el género.
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Por lo anterior, se procede a realizar el analisis retomando algunos de los pasos
propuestos por Pardo (2013) y Van Djik (2003) para la construccion de una serie de

categorias Utiles para esta investigacion. Estos pasos son:

e Codificacion de los textos en funcion de los temas relevantes presentes en las
publicaciones recuperadas, en los grupos de discusion y en la entrevista.

e Construccion de categorias basadas en los temas presentes en las
publicaciones y conversaciones, las inferencias realizadas por el investigador,
asi como del marco tedrico de la investigacion?.

e Clasificacion y jerarquizacion de las categorias.

e Anadlisis del discurso segln las categorias construidas a partir del corpus de

informacion.

Las preguntas que estuvieron presentes a lo largo de los procesos de levantamiento
de las informacion, sistematizacion, transcripcion, codificacion y analisis fueron tres: ¢qué
es lo que se dice sobre la VDRG? ;Por qué se dice eso sobre la VDRG? y ;Cuales son los
efectos que tiene eso que se dice sobre la VDRG? Si bien, en estas preguntas no se encuentran
presentes pistas para la indagacion sobre el proceso de apropiacion digital, es posible inferir
a partir de las respuestas a algunas de las preguntas cémo es que la VDRG vy el sexo-género
influyen en dicho proceso/instancia en tanto este se posee dimensiones sociales, culturales y

experienciales/emocionales.

25 Si bien se reconoce que estos tres elementos se conjugaron a lo largo del andlisis, existié una intencion
marcada de priorizar la narrativa de las, los y les participantes, asi como de las publicaciones recuperadas. Esto
en tanto son los textos més cercanos al contexto de la comunidad estudiantil y de la propia UPN-Ajusco.
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Antes de presentar el listado de categorias seleccionadas, considero importante
brindar, algunas precisiones sobre el trabajo de campo realizado pues si bien, en el capitulo
anterior se describié la planeacion de este, la puesta en marcha implicé una serie de cambios
segun la respuesta de la comunidad estudiantil y las caracteristicas de las, los y les estudiantes
que participaron en los grupos de discusion y en la entrevista. Se incluyen también algunas
de las modificaciones al trabajo de sistematizacion de publicaciones de los grupos de

Facebook analizados.

Sobre la sistematizacion de las publicaciones, ademas de los periodos establecidos
con anterioridad, se tomd la decision de incluir publicaciones correspondientes al 2021, 2022,
2023y 2024 debido a que se presentaron diversas situaciones que permitieron observar como
la VDRG comenzaba a tener mayor visibilidad. Por lo anterior, se espera que estas
publicaciones permitan reconocer algunos cambios con respecto a como la comunidad

estudiantil y la comunidad usuaria de los grupos de Facebook analizados viven la VDRG.

En la tabla 2 se realiz6 un concentrado de los principales temas o asuntos tratados en
las publicaciones sistematizadas. El objetivo es que la persona lectora pueda tener un
panorama sobre los temas y los asuntos en los que se desarrollan aspectos relacionados con
la violencia por razones de género, tanto en su modalidad digital como escolar. Asimismo,
los datos permiten identificar cobmo estas publicaciones se agrupan temporalmente en
momentos clave en los que la violencia por razones de género resultd relevante para ambas

comunidades.

Grupo de Facebook A
Identificador Tema o contenido principal de la publicacion Fec_ha 9“?
publicacion
[1] Denuncia de acoso sexual. 21-04-2016
[2] Nota sobre acoso sexual al interior de la UPN-Ajusco. 22-04-2016
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Aclaracion de la victima sobre su denuncia sobre acoso

[3] 12-08-2016
sexual.
[4] Invitacion a formar parte del Paro Nacional contra los | 5 15 5016
Feminicidios.
[5] Meme sobre las disidencias del sexo-género. 28-06-2016
Reposteo de una noticia falsa que sefiala que Rusia no
[6] acepta la ideologia de género. 01-07-2019
Facebook sefiala que es una noticia falsa.
Reposteo de la publicacion sobre casos de acoso al interior
L] de la UPN-Ajusco realizada por una colectiva. 05-09-2019
Publicacion de las fotos del tendedero de denuncias sobre
L8] acoso y hostigamiento sexual del 2019. 25-10-2019
Publicacion en apoyo al tendedero de denuncias sobre
1] acoso y hostigamiento sexual del 2019. 30-10-2019
Cuestionamiento al tendedero de denuncias sobre acoso y
[10] hostigamiento sexual del 2019 por falta de visibilidad a | 30-10-2019
casos de acoso a hombres estudiantes.
[11] InV1tac.10n”a participar en la intervencion “Un violador en 02-12-2019
tu camino .
[12] Reposteo del tendedero de denuncias sobre acoso y | 4, 14 5990
hostigamiento sexual en su version digital.
Grupo de Facebook B
Identificador Tema o contenido principal de la publicacion Fec_ha de
publicacion
Reposteo del comunicado oficial de la UPN sobre las
: . . - 25-09-2020
[13] acciones tomadas ante las denuncias hacia dos académicos
de la sede Ajusco.
Continuacién al proceso de denuncia en contra de un
[14] académico de la UPN Ajusco. 24-09-2020
Reposteo de la publicacién hecha por una colectiva
feminista de estudiantes en respuesta a los
[15] cuestionamientos al tendedero digital sobre denuncias de 15-10-2020
acoso y hostigamiento sexual en la UPN Ajusco.
Reposteo de la publicacion del perfil personal de un
[16] académico de la UPN Ajusco. La publicacion desacredita | 21-02-2020
el paro nacional del 09 de marzo.
Reposteo de una imagen del tendedero digital sobre
[17] denuncias por acoso y hostigamiento sexual en la UPN | 26-08-2020
Ajusco.
[18] Denuncia sobre acoso. 01-09-2022
[19] Denuncia sobre acoso. 16-02-2022
[20] Denuncia sobre acoso. 21-09-2020
Publicacion al respecto de un caso de acoso sexual en los
[21] bafios de la UPN Ajusco 10-11-2022
[22] Encuesta sobre medidas a tomar hacia una compafera que 12-10-2021

realiza publicaciones con contenido asociado a
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cuestionamientos al movimiento feminista y lenguaje
inclusivo.

[23] Denuncia sobre acoso sexual por medio de Messenger 04-02-2024
Tabla 2. Informacion general sobre publicaciones sistematizadas.

Con respecto a los grupos de discusion, pese a los procesos de divulgacion y
convocatoria, solamente se cont6 con la participacion de tres estudiantes para cada uno de
ellos, dando un total de seis participantes cuyos datos se muestran a continuacion para brindar

un mayor panorama.:

Grupo de discusion de estudiantes mujeres

Género Programa educativo de procedencia Edad Orientacion sexual
Mujer Lic. en psicologia educativa 2015-2019 27 Heterosexual
Muier Lic. en psicologia educativa 2012-2016 29 Heterosexual
J Maestria en estudios de sexualidad 2022-2024
. Lic. en psicologia educativa 2008-2012 .
Mujer Maestria en estudios de sexualidad 2022-2024 38 Lesbiana
Grupo de discusion estudiantes disidentes del sexo-género
Género Programa educativo de procedencia Edad Orientacion sexual
Hombre Lic. en sociologia de la educacion 2019-2023 25 Gay
Mujer Lic. en psicologia educativa 2008-2012 38 Lesbiana

Maestria en estudios de sexualidad 2022-2024

Hombre Lic. en psicologia educativa 2018-2022 31 Gay
Tabla 3. Datos de las y los participantes en los grupos de discusion.

Con respecto a la estructura de los grupos de discusion, Ibafiez (1979) establece una
serie de caracteristicas que deben a tenerse en consideracion al momento de planificar y
conformar un grupo de discusion. Algunas de estas caracteristicas son: el nimero de
actuantes se establece entre cinco y diez, una duracion de entre una y dos horas, asi como
asegurar clases que permitan que las, los y les actuantes compartan caracteristicas para
alcanzar la homogeneidad, pero no lo suficientes para perder la heterogeneidad en la

informacion.

Dichas caracteristicas fungieron como una guia para la fase de planificacién y

desarrollo de la convocatoria. Sin embargo, la convocatoria solo logré reunir a tres
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participantes para cada uno de los grupos de discusion contemplados. Pese a esto, se decidid
continuar con el desarrollo los grupos de discusion con las y los participantes que asistieron
debido a que, tal y como lo advierte Ibafiez (1979) al hablar sobre la duracion de estos, las
caracteristicas de los grupos de discusion se cumplen en funcion de las posibilidades de las
y los actuantes. Por tanto, la participacion en los grupos de discusion puede sefialar algunas
de las condiciones personales e institucionales que permiten o no el involucramiento la
comunidad estudiantil en diversas actividades al interior de la institucion, aspecto que sera

revisado a lo largo de este capitulo desde la narrativa de las y los participantes.

Asimismo, tal cual lo advierte Van Djik (2003) desde la perspectiva del analisis
critico del discurso, las estrategias y técnicas solo fungen un papel orientativo, el desarrollo
de estas estara en posibilidades de adecuarse segun las condiciones reales de la investigacion.
Ademas, Flick (2015) sefiala, al detallar los atributos de uniformidad y flexibilidad en la
investigacion cualitativa, que en el caso de la etnografia el usar y desarrollar de manera

flexible los métodos y técnicas de investigacion es una caracteristica inherente.

Con base en los comentarios realizados por el Dr. Lozano, miembro del comité
tutores, se realizaron adecuaciones en los consentimientos informados de los grupos de
discusiéon. Estos cambios incluyeron la descripcion amplia de los mecanismos de
almacenamiento de la informacién derivada de los grupos de discusion, los cambios pueden
ser consultados en los anexos 6 y 7. Los consentimientos corregidos fueron enviados a traves

de correo electronicos a las participantes y los participantes de los grupos de discusion.

Ademas de los grupos de discusion, se incluyo el desarrollo de entrevistas a
profundidad que permitieran incluir las experiencias y perspectivas de otros, otras y otres
estudiantes pertenecientes a las disidencias del sexd-género. Se pretendié convocar a
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estudiantes trans y trans no binaries para reconocer como la VDRG se ha manifestado en su
trayectoria académica y las implicaciones que ha tenido en los procesos de apropiacion

digital.

Para ello, se realiz6 una convocatoria a través de los grupos de estudio de esta
investigacion, asi como la invitacion cara a cara. Pese a esto, solo se logré concretar una
entrevista con un estudiante trans. En la tabla 4 se incluyen algunos datos representativos

para brindar un panorama sobre él.

Entrevista a estudiante trans

Género Programa educativo de procedencia Edad O“seer)](tjg;on
Hombre Lic. en pedagogia 2021-actualmente 21 Pansexual
trans cursando

Tabla 4. Datos poblacionales del participante en la entrevista a estudiantes trans y trans no binaries.

Al igual que en los grupos de discusion, la entrevista se construyd sobre los ejes
temaéticos de la VDRG vy la apropiacion digital. EI formato de consentimiento informado y el
guion de entrevista pueden consultarse en la seccion de anexos con los nimeros 8 y 9,

respectivamente.

Como resultado del proceso de sistematizacién, codificacion y categorizacion, se
construyé un listado que permite identificar los principales aspectos de la VDRG vy de la
apropiacion digital presentes en las respuestas de las y los participantes. En la siguiente tabla
se presenta una breve semblanza de cada una de estas categorias, asi como una cita que
permite retratar el contenido de dicha categoria. La intencion de presentar este listado de
categorias radica en sefialar como se organiz6 el analisis del discurso desarrollado en este

capitulo. Las categorias construidas son:
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Violencia digital por razones de género

Categoria

Descripcion

Cita

Representaciones de
la violencia digital
por razones de
género.

Alude a aquellas definiciones y
nociones que las y los
participantes asocian con el
fendbmeno de la VDRG. Se
incluyen también las fuentes de

informacion  que les han
permitido acercarse a este
fenomeno, asi como la
vinculacion  entre  violencia,

género y redes sociodigitales.

“Bueno, yo concibo a la
violencia digital, bueno, en
primera instancia como una de
las modalidades en que se
puede abordar la violencia”.
Angeles, egresada de la
Licenciatura en Psicologia
Educativa 2015-20109.

Factores asociados a
la manifestacion o
reproduccion de la

violencia digital por
razones de género.

Refiere a las causas y elementos
que las y los participantes
asocian, implicita 0
explicitamente, con la existencia
de la VDRG al interior de la
UPN-Ajusco.

“Mas que nada creo que no he
expuesto algo como con
relacion a mi identidad [...]. O
sea, siento que, al menos,
ahorita no se corre como un
cierto riesgo porque yo no me
he, si le puedo decir asi,
expuesto directamente dentro
del grupo™.

Daniel, estudiante de Ia
Licenciatura en Pedagogia
2021-actualidad.

Implicaciones de la
violencia digital por
razones de género.

En esta se presentan algunas de
las consecuencias que haber
experimentado o0 atestiguado
algun caso de VDRG ha tenido
en la trayectoria académica de las
y los participantes.

“Que necesidad hay de que
tengamos que ir al bafio, de ir a
las regaderas con miedo a que
ese acosador entre y nos haga
algo, wey para que sirven los
policias si situaciones asi estan
pasando, supuestamente
estamos en un lugar seguro”.
Karina, miembro de uno de los
grupos de Facebook
analizados.

Tipos de violencia
digital por razones
de género.

De acuerdo con la narracion de
las y los participantes, se
identifican algunas de las formas
en que la VDRG se hace presente
en las redes sociodigitales que
pertenecen a la comunidad
estudiantil de la UPN-Ajusco.

“No, bueno, no tal cual el
término violencia digital.

Sino mas bien esto del
ciberbullying y otros nombres,

supongo que tienen
significados diferentes, pero
van articulados por la

violencia, pero son diferentes
tipos de violencia que se dan.
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O sea, el ciberbullying va
enfocado a qué y la violencia
digital a qué, pero no”.

Julian, egresado de la
Licenciatura en Sociologia de
la Educacion 2019-2023.

Acciones de la
comunidad ante la
violencia digital por
razones de género.

Se muestran algunas de las
acciones que las y los
participantes han llevado a cabo
una vez que identifican que han
experimentado o0 atestiguado
algun caso de VDRG.

“MANAI:IA UNAS
COMPANERAS Y YO
VAMOS A ESTAR

PEGANDO CARTELES Y Si
SE PUEDE VAMOS A
COLGAR UNA LONA EN
LA UPN, ESPERO SE
PUEDAN UNIR, QUE TODO
ARDA”.

Sabina, miembro de uno de los
grupos de Facebook
analizados.

Apropiacion digital

Categoria

Descripcion

Cita

Acceso.

Contiene aquellos dispositivos
digitales y tipos de red de
conexion desde los cuales las y
los estudiantes acceden a sus
redes sociodigitales. También se
nombran los grupos de Facebook
vinculados con la UPN-Ajusco a
los que pertenecen.

“Igual, creo que mayormente
desde el celular. A veces
cuando estoy trabajando desde
casa

es desde la laptop. Igual
incluyo YouTube, es algo que
casi que pongo de fondo para
hacer otras varias cosas. Y ya,
creo que ya”.

Sergio, egresado de la
Licenciatura en Psicologia
Educativa 2018-2022.

Uso.

Tal cual refiere el nombre de la
categoria, aqui se aglomeran
aquellas actividades en las que
las y los participantes emplean
las redes sociodigitales en su vida
académica. Es importante sefialar
que, ademas de las actividades
vinculadas con el desarrollo de
tareas propias de sus asignaturas
y programas educativos, se
incluyen aquellas actividades de
organizacion, participacion y
flujo de la informacion a través
de los grupos de Facebook.

“Académicamente uso mas,
por ejemplo, el YouTube
ahorita con todo esto del
debate de los libros de texto
gratuitos, porque mi asesora de
tesis me dijo ‘es que tienes que
revisar eso’, entonces,
aviéntate todo el debate que se
ha armado. Y pues obviamente
YouTube es como la red que
MA&s 0Cupo porque pues yo soy
un poco mas auditiva. O sea,
yo puedo estar como tal
haciendo algo y estoy
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escuchando y esto y esto, y si
entendi lo que dijo”.

Daniela, estudiante de la
Maestria en Estudios de la
Sexualidad 2022-2024.

Apropiacion digital.

Refleja cudl es la relacion

existente entre las y los
estudiantes con las  redes
sociodigitales. Se  menciona

como el uso de determinadas
redes sociodigitales se encuentra
vinculado con el desarrollo de
actividades especificas.
También, la narracion da cuenta
de como algunas de las préacticas
de las y los participantes se han

adaptado y desarrollado al
incorporar las redes
sociodigitales a su vida
académica.

“Lo que decias ti de como
usamos las redes sociales para
dar una continuidad que no es
obligatorio, pero a mi me gusta
estar publicando, me gusta
estar como en esta parte de
tengo a mi red de amigas en
donde es como que ‘miren,
esta este video, esta esta
imagen’ y la comentamos
porque esa €S  nuestra
dinamica”

Julian, egresado de Ila
Licenciatura en Sociologia de
la Educacion 2019-2023.

Tabla 5. Categorias para el analisis del discurso.

En los siguientes apartados se desarrollaran de manera amplia los contenidos
correspondientes a cada una de esta categoria, hilando las narraciones de las y los
participantes con las perspectivas tedricas de la investigacion y mis interpretaciones, tal cual
se advirti6 al inicio de este capitulo. Para ello, el orden de presentacion comenzara con el

apartado de VDRG, seguido por la seccién correspondiente a la apropiacion digital.

Representaciones de la Violencia Digital por Razones de Género desde la Perspectiva
de la Comunidad Estudiantil

Comienzo sefialando que, con la intencion de mantener coherencia con la construccion del
contenido de este analisis a partir de la narrativa de las y los estudiantes que participaron en
los grupos de discusion y entrevista, asi como de las personas que forman parte de los grupos

de Facebook analizados, el principal punto a abordar radica en tener un acercamiento a las
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representaciones que la comunidad estudiantil y la comunidad usuaria de los grupos de

Facebook analizados tienen con respecto a la VDRG.

Elijo comenzar de esta manera ya que, desde la perspectiva Bourdieu (1985, citado
por Giménez, 2021), estas representaciones estarian vinculadas con los modelos simbolicos
interiorizados de la cultura, mismos que orientan la conformacion de modelos de actuacion
0 préctica. Dicha representacion tiene como base a los conocimientos del grupo social, asi
como de las condiciones contextuales en las que sitla (Jodelete, 1986). Basado en este
acercamiento, tener nocion sobre las representaciones de la VDRG permitiria dilucidar la

dimension cultural y social del conocimiento que se posee sobre esta.

Otra ventaja de recuperar la representacion sobre VDRG, es entender como estas
funcionan como una guia para la accion (Abric, 2001), puesto que las representaciones no
son una forma de conocimiento inerte, sino que brindan a las personas y grupos referentes
sobre cdmo actuar segun el contenido de la representacion. Con este aspecto, podrian
generarse hipétesis sobre cdmo aperan aquellas formas interiorizadas de la cultura (Giménez,

2021).

Por tanto, aqui se enlistan los siguientes elementos que forman parte de estas
representaciones: la representacion sobre VDRG, las actitudes y juicios de valor que las
participantes, los participantes y les participantes tienen respecto a la VDRG, asi como de
algunos de los movimientos sociales que se encuentran impulsando la visibilidad de esta
problematica, y algunas de las fuentes de informacion que les han sido de utilidad para
construir dichas representaciones y tomar una actitud hacia la VDRG. Con esta informacion,

se pretende construir una nocién de VDRG que permita articular el marco teérico de esta
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propuesta con la narrativa de las, los y les participantes y de la comunidad usuaria de los

grupos de Facebook.

La principal manera para recuperar la representacion que las estudiantes y los
estudiantes que participaron en los grupos de discusion y la entrevista fue a través de
preguntas que permitieran verbalizar qué saben sobre la VDRG. Por ello, en los dos guiones
utilizados para los grupos de discusion y en el guion usado en la entrevista se incluyeron las

siguientes preguntas:

Al respecto de lo que estamos hablando ;como entienden o definen la
violencia digital?

e ;Antes de esta conversacion habian escuchado a cerca de la violencia digital?
e Desde lo que hemos platicado, ¢consideran que hay relacion entre la violencia
digital con el género?

e ;De qué manera consideras que se encuentran relacionados?

Estas preguntas se colocaron de manera intencional en las ultimas secciones de los
guiones correspondientes a cada grupo de discusién y a la entrevista. Se plante6 de esta
manera esperando que las participantes y los participantes expresaran libremente sus
experiencias al navegar en los grupos de Facebook sin predisponerles a significar estas como
situaciones de violencia. Ademas, desde mi perspectiva, estas preguntas permiten
comprender como las participantes y los participantes vinculan determinados contenidos y
practicas con la VDRG. Afadiendo también que me permite reflexionar sobre aquellos
elementos que les han permitido tener un acercamiento o no con el tema de la VDRG desde

su vida como estudiantes y como profesionales de la educacion.
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Entre las respuestas encontradas a estas preguntas puede identificar por lo menos dos
tendencias importantes entre las participantes y los participantes y su acercamiento con la
VDRG. La primera tendencia se encuentra asociada a que, si bien no ha habido un
acercamiento al tema, se genera una asociacion entre el fenomeno de la VDRG con otras
modalidades de violencia digital como lo es el ciberbullying. Al respecto, la siguiente cita

permite ejemplificar esta asociacion:

“No, bueno, no tal cual el término violencia digital. Sino mas bien esto del
ciberbullying y otros nombres, supongo que tienen significados diferentes, pero van
articulados por la violencia, pero son diferentes tipos de violencia que se dan. O sea,
el ciberbullying va enfocado a qué y la violencia digital a qué, pero no”. Julian,
participante del grupo de discusién a estudiantes disidentes del sexo-género, 12 de

octubre de 2023.

La manera en la que Julian expone cémo ha sido su acercamiento con la VDRG
permite reflejar como esta se vincula con otras formas de violencia digital como el
ciberbullying. Sin embargo, reconoce que, aunque ambas formas de violencia se encuentran
relacionados entre si, existen matices y caracteristicas que desconocid en ese momento. Me
permito mantener la separacion entre el ciberbullying y la VDRG en virtud de que el primer
término no necesariamente debe de estar basado en aspectos relacionados con el sexo-género

a priori, como si lo es en el caso de la VDRG.

A esta primera tendencia se sumaron Sergio y Daniela, quienes también formaron
parte del mismo grupo de discusidn. Una vez que Julian particip6, Daniela y Sergio indicaron
no haber tenido un acercamiento con la VDRG, e incluso Amanda comenzd su participacion
haciendo una relacion similar entre el ciberbullying y la VDRG.
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En la segunda tendencia, se identifico que las participantes del grupo de discusion de
mujeres han escuchado acerca de la VDRG por diferentes hechos académicos y sociales.
Lograron externar algunas situaciones que les han permitido construir una nocion propia
sobre la VDRG. Por ejemplo, se menciono la participacion en uno de los diagnosticos sobre
VDRG desarrollados en la UPN Ajusco, la formacion en el programa de la Maestria en
Estudios de Sexualidad e incluso acontecimientos con los precedentes que sentaron las bases
para el establecimiento de la denominada Ley Olimpia. Un ejemplo de esto es lo que nos

menciona Fernanda:

“Si, habia escuchado como el término creo que un poco mas por el auge que hubo de
algunos, em, casos que pusieron en la mesa justo qué es violencia digital. Creo que lo
escuché, no lo nombran tal cual violencia digital, en parte si y en parte se usan otros
términos, pero lo escuché mas con el caso de la Ley Olimpia, por ejemplo. Y en
algunos casos que ya comentaba Angeles que pasaban en la UPN, entonces, si, si lo
habia escuchado”. Fernanda, participante del grupo de discusion de mujeres, 04 de

octubre de 2023.

En ambos grupos, el acercamiento que existe con respecto a la VDRG fue un hecho
que me Ilamé la atencion, puesto que en investigaciones anteriores sobre representaciones
sociales de violencia sexual coincidentemente las participantes y los participantes
mencionaron no tener conocimiento sobre este fendmeno a causa de que no son temas
abordados como parte de su formacion profesional (José, 2020). Asimismo, en los resultados
del diagnostico sobre violencia digital por cuestiones de género, también se refleja que un
35% de las participantes desconocen a qué se refieren la violencia digital y un 23% no se

encuentra segura sobre si posee 0 no conocimiento sobre ella (Garay, 2023b).
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Si bien el tema de la VDRG ha estado presente en la UPN-Ajusco a causa de los
diferentes casos que se han presentado en las redes sociodigitales de la comunidad estudiantil,
principalmente a través de las denuncias que mayoritariamente han realizado mujeres
estudiantes sobre situaciones de acoso y hostigamiento sexual en los espacios fisicos de la
UPN-Ajusco, es de la importante sefialar que, desde la percepcion comunidad estudiantil el
abordaje de los temas sobre género, disidencias sexuales y del género a través de talleres y
otras estrategias resultan insuficientes, para constatar esto, los resultados del diagnostico

realizado por Lozano et al. (2020) puede ser de utilidad.

Una vez que se tuvo en consideracion el acercamiento que los participantes y las
participantes han tenido con la VDRG, se procedi6 a consultar cual es la nocidn que tenian
sobre la violencia digital. La pregunta clave fue consultarles de qué manera podrian definir a
la violencia digital segun las experiencias compartidas en los grupos de discusion y en la
entrevista. Detras de esta pregunta se pretendié identificar en un primer momento como es
que esta modalidad de la violencia es representada por las y los participantes, para
posteriormente pasar a reconocer coOmo es que esta se encuentra vinculada con el sistema de

Sexo-genero.

En la mayoria de las respuestas brindadas se reconoce que uno de los aspectos clave
que permite identificar a la violencia digital es el &ambito de ocurrencia, algunos de los
nombres que le fueron dados a los entornos virtuales por parte de las participantes y los
participantes fueron redes sociales, entornos virtuales y TIC, en estas Gltimas incluyen

también a los dispositivos digitales que permiten acceder a los entornos digitales.
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Asimismo, una segunda caracteristica identificada es el tipo de manifestaciones de la
violencia digital. Para respaldar esto me permito incluir dos citas que permiten mostrar

algunas de las manifestaciones identificadas por las participantes y los participantes:

“la violencia digital es todas aquellas situaciones que se presenten de forma directa e
indirecta en redes sociales de una 0 mas personas hacia una 0 mas personas por
diferentes cuestiones, puede ser cultural, social, econémica, politica, simbdlica. O
sea, considera que ese tipo de violencia digital es todo aquello que implique, no sé si
me estoy equivocando, que sea directamente por alguna red social, alguna tecnologia,
no de forma fisica como cara a cara, sino mas bien que tenga que ver con una cuestion
de redes sociales y comunidad digital, que tenga ver con toda esta parte de la
violencia”. Julidn, participante del grupo de discusion de estudiantes disidentes del

sexo-genero, 12 de octubre de 2023.

“Bueno, yo concibo a la violencia digital, bueno, en primera instancia como una de
las modalidades en que se puede abordar la violencia. Y bueno, bajo esta modalidad
es que se desarrolla en entornos virtuales ¢no? Principalmente yo la he visto mas
orientada hacia una perspectiva de género, en el sentido en que las personas que no
se identifican bajo el género masculino son las que, eh, se ven mas afectadas en este
tipo de violencia”. Angeles, participante del grupo de discusion de mujeres

estudiantes, 04 de octubre de 2023.

De estas dos respuestas podemos retomar los aspectos antes mencionados, tanto
Julian como Angeles reconocen que la violencia digital es una modalidad de violencia dado
gue se apoya o realiza a través de las TIC, con mayor énfasis en las tecnologias digitales,
como los son los entornos virtuales, incluso Julidn nombra a las redes sociales. Desde mi
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perspectiva, y tomando en consideracion que la mayoria de las participantes y los
participantes reconocieron este aspecto es posible inferir que la dimension digital queda mas
que sentada en la representacion de este fendmeno, es decir, se entiende que el principal

campo de manifestacion son los entornos digitales.

El segundo aspecto relevante es el tipo de representacion de la violencia digital
construida desde sus manifestaciones. Misma que se evidencia en narraciones como la de

Sergio:

“Areli creo que va mas alla compafiera... los valores morales son del nucleo familiar,
y la etica y civismo son otra cosa... sin embargo, muchas opiniones estan orilladas a
tener una influencia sumamente hermética basa y fundamentada en los valores
morales... hablamos como nos educo mama para que hablaramos, asi como lo hacen
los que estan a favor y los que estan en contra”. Said, participante de uno de los grupos

de Facebook analizados, 2016.

Considero relevante recuperar la representacion de Said, dado que alude a una de las
dimensiones relevantes para significar una situaciéon como violencia, los procesos de
socializacion. Martin-Bar6 (1985) menciona, desde la perspectiva historica del abordaje de
la violencia, que los procesos de socializacion permiten procesos de aprendizaje sobre modos
de comportamientos posibles en determinadas sociedades, incluso cuando estos puedan ser
leidos como violentos. Si bien algunas de las agencias que permiten a las personas contar con
referentes sobre su conformaciéon como miembros de un grupo social son la familia y las
amistades, Mari Ytarte (2004) propone reconocer a las redes sociodigitales TIC como nuevas
agencias para los procesos de socializacion, en tanto permiten la exposicién a ciertos modelos
de comportamiento, sistemas de valores y normas.
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Derivado de las propuestas de ambos autores, respuestas similares a Said dejan
entrever que una de las fuentes de informacion que permiten la construccién de conocimiento
sobre la violencia digital son los casos de agresiones a los que una persona puede estar
expuesta en diferentes medios de comunicacion y espacios de interaccion. Representaciones
como estas permiten, ademas de saber qué se entiende por violencia digital, identificar
algunas de las manifestaciones reconocidas por las personas. Asimismo, me permite
cuestionar cuales serian los comportamientos que resultan posibles dentro de los espacios

fisicos y digitales en los que interactia la comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco?.

El tercer punto relevante de estas respuestas se encuentra en uno de los factores
asociados con la violencia digital, si bien, hasta el momento en que esta pregunta se realiz6
ya se habia hablado implicitamente sobre la relacion existente entre el sistema de sexo-
género-apropiacion digital-violencia digital. Angeles incluye dentro de su respuesta a las
poblaciones que, desde su perspectiva, se encuentran en mayor situaciéon de vulnerabilidad
respecto a la violencia digital, y las cuales son aquellas que no pertenecen al género
masculino. Dada la conversacion que se estaba desarrollando, infiero que se refiere a las

mujeres y personas de disidentes del sexo-género.

El que se realicé una asociacion entre la violencia digital y la dimension de género
me permite identificar factores relevantes para la representacion de la VDRG. Al respecto,
Lopez (2017), menciona desde el marco de la apropiacion digital basada en el pensamiento
historico-cultural, que la dimensién de las vivencias juega un papel muy importante en la

manera en la que las personas atribuyen un significado a las experiencias por las que

26 | a discusion sobre este aspecto se realizard con mayor profundidad en el apartado Factores Asociados a la
Violencia Digital por Razones de Género.
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atraviesan. Ademas, las vivencias permiten relacionar generar relaciones afectivas con las
experiencias. Es necesario sefialar que, las tres participantes del grupo de discusion de
mujeres, los dos participantes y la participante del grupo de discusion de estudiantes
disidentes del sexo-género, asi como el participante en la entrevista, mencionaron haber
atestiguado o haber experimentado alguna situacion de violencia digital hacia mujeres o

personas disidentes del sexo-género.

El haber atestiguado o experimentado estas situaciones de violencia en espacios
digitales, podrian ser un factor importante para que algunos de los participantes y las
participantes encontraran una relacion directa entre la violencia digital y el sistema de sexo-
género. Para ahondar més en este tema, se consultd a las participantes y los participantes

sobre la relacion que podian identificar entre violencia digital y genero.

Las respuestas a esta pregunta lograron evidenciar como, desde la perspectiva de las
participantes y los participantes, se establece la relacion entre violencia digital y el sistema
de sexo-género. En la tabla 6 se agrupan algunas de las citas obtenidas de las respuestas y de

algunas de las publicaciones sistematizadas.

Cita

Aspecto relevante recuperado

“De que las mujeres comparten mas este
tipo de, de, de situaciones en redes sociales
por el simple hecho de ser escuchadas”.
Amanda, participante del grupo de mujeres,
04 de octubre.

Tipo de contenidos que, desde su
percepcion, son compartido con mayor
frecuencia por mujeres en redes

sociodigitales.

La identificacion de las RRSS como
espacios de didlogo, principalmente para la
expresion de situaciones emocionales.

“[...] la digitalidad se volvié un arma muy
poderosa para que padrotes, proxenetas
recluten a mujeres y ellas no sepan quién
estd detras de esos mensajes, de esos
mensajes romanticos, porque sigue siendo
un arma muy poderosa hablar de esto del
amor romantico”. Fernanda, participante del

Los entornos digitales como un “campo”
atil para facilitar los procesos de
reclutamiento de mujeres para fines de
explotacion sexual.

Como los atributos de las redes
sociodigitales posibilitan no tener certeza de
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grupo de discusion de mujeres, 04 de
octubre de 2023.

las personas con las que interactuamos en
ellas.

El uso de mecanismos basados en mandatos
de género para la persuasion de las mujeres.

“Pero para aterrizar el punto estrictamente
en la comunidad LGBT, si existe. Existe en
a qué responde esta violencia digital, o sea,
qué estimulo tiene para que sea violencia
digital. O sea, cuales son las caracteristicas
que debe de tener cierta persona en redes
sociales, ciertas caracteristicas, cierto
comportamiento, qué dice, qué expresa,
cémo lo hace, hasta los puntos y signos que
utiliza ;jno?”. Julian, participante del grupo
de discusion de estudiantes disidentes del
sexo-género, 12 de octubre de 2023.

Formas de expresion que pueden funcionar
como motivaciones para la VDRG.
Existencia de formas de expresion y
conformacion de la identidad digital que se
asumen como propias de una u otra
identidad de género.

“Pienso que una, un factor que puede influir
es, este, que puede facilitar cierto control. O
sea, si hablamos bajo una estructura
jerarquica de poder en la cual, este, bueno
no sélo los hombres, pero si el género
masculino pues obviamente personas de la
comunidad LGBT se ven afectadas, bajo
esta jerarquia de poder pues también puede
reflejarse, hasta cierto punto, en los
entornos virtuales, principalmente porque
son entornos en los que, eh, cada vez
interactuamos mas”. Angeles, participante
del grupo de discusion de mujeres
estudiantes y egresadas.

Implicaciones de la VDRG.

Poblaciones que, ademéas de las mujeres,
pueden verse afectadas por la VDRG.
Como la VDRG puede entenderse como una
forma de control basada en las jerarquias del
sistema de sexo-género, y en la cual se da
mayor poder a las expresiones asociados a
lo masculino

“El tema que estoy sacando, es que la lucha
por eliminar y sancionar la violencia de
género nace de situaciones en las que las
mujeres son violentadas. No existe la
violencia de género hacia hombres”.
Viridiana, miembro de uno de los grupos de
Facebook analizados, 30 de octubre de
2019.

Reflexiones sobre el concepto de VDRG.
Cuestionamiento sobre quienes son sujetos
vulnerables ante la VDRG.
Reconocimiento de las expresiones
masculinas como aquellas que poseen una
mayor jerarquia y poder.

Tabla 6. Citas sobre la relacion entre violencia digital y género.

Contindio sefialando dos de los principales elementos que me permiten reflexionar

sobre el contenido de la categoria VDRG. Si bien la violencia por razones de género ha

aludido principalmente a la violencia que se ejerce hacia las mujeres a causa de los diferentes
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mandatos del sistema de sexo-género que posibilitan un marco de inteligibilidad a practicas
que colocan en riesgo el bienestar, la integridad y el acceso a los derechos de las mujeres,
actualmente algunas de las discusiones, incluyendo esta investigacion, se preguntan de qué
manera la violencia por razones de género afectan a otras poblaciones como las disidencias

del sexo-género y los hombres.

Lo anterior sin la intencion de desvirtuar la lucha por el reconocimiento de la
violencia por razones de genero hacia las mujeres en sus diferentes modalidades al interior
de instituciones educativas como la UPN-Ajusco. Lucha que ha involucrado incluso a
colectivos de estudiantes feministas de la UPN-Ajusco, como Libres y Combativas y UPN
Violeta. Sino con la intencién de reconocer coémo los mandatos del sistema de sexo-género
posibilita también el reconocimiento de la violencia por razones de género como un

mecanismo de control hacia poblaciones como las disidencias del sexo-género.

En la respuesta brindada por Angeles, narra como su involucramiento en el tema de
la VDRG le ha posibilitado reconocer que personas disidentes del sexo-género también se
ven afectadas por las dinamicas de violencia derivadas de este. Ademas de comprender la
existencia de una dimension operativa y funcional de la VDRG en la que esta funciona como
un mecanismo de control y normacion de los sujetos. Al respecto, Valencia (2021) reconoce
a los procesos de normalizacion derivados del sistema de sexo-género como una forma de
violencia en si mismo. Este argumento permite abrir la discusion sobre cémo todas las

personas somos propensas a ser impactadas en mayor o menor medida por la VRG.

En este sentido, reconocer la manera diferenciada en que la VDRG actla hacia
diferentes poblaciones podria sentar las bases para el desarrollo de estrategias especificas
para la atencion y la prevencion, asi como para el desarrollo de acciones afirmativas que
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permitan atender las necesidades particulares de mujeres, disidencias del sexo-género y
hombres. Si bien existen otros términos que permiten aludir a la violencia hacia poblaciones
especificas de la disidencia sexual, como homofobia o crimenes de odio, desde la perspectiva
de Gonzalez (2021), estos resultan problematicos de usar pues atribuyen la causa de la

agresion a una dimension meramente emocional y cuya base es el odio.

Siguiendo con la linea de pensamiento de este autor, quien a su vez se basa en algunos
de los planteamientos de Segato (2020), reconoce que la violencia hacia poblaciones
disidentes del sexo-género, como mujeres lesbianas, personas trans y hombres gais, se
encuentra relacionada méas con la dimensién estructural del sistema de sexo-género en el que
la feminidad o la feminizacion son colocadas en una situacion de subordinacion en la relacion
dicotomica entre masculinidad-feminidad. Por ejemplo, algunas de las discusiones
desarrolladas en los grupos de Facebook y principalmente realizadas por la usuaria Bianca,
se asocian con temas como la adopcion por familias homoparentales o el uso del lenguaje
inclusivo, aspectos que de una u otra forma ponen entredicho la conformacion de la familia
tradicional y el uso del lenguaje convencional. En este sentido, social y culturalmente las
representaciones sobre la masculinidad, la feminidad y la sexualidad, asi como otras

instituciones sociales, como la familia, se ponen en juego (Gonzalez, 2021).

En contexto, la respuesta de Viridiana se da en el marco de una publicacién que ponia
en cuestién el hecho de que en el tendedero de denuncias impulsado por Libres y Colectivas
no existen testimonios sobre las situaciones de acoso que experimentan los hombres
estudiantes de la UPN-Ajusco. Es entendible que, en el contexto de la UPN-Ajusco este tipo
de cuestionamientos puedan evocar este tipo de respuestas, dado que la disputa que las

mujeres han emprendido con la intencion de recuperar espacios de comunicacion que les han
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sido negados ha significado un reto cuyas repercusiones han sido la revictimizacion y otras

formas de violencia como el desprestigio.

La relacion existente entre la violencia por razones de género hacia las mujeres y su
participacion en los espacios de comunicacion publica como lo son los grupos de Facebook
que fueron analizados en esta investigacion se desarrollara a fondo en el apartado de factores
asociados con la VDRG. Para realizar un cierre de las representaciones sociales de la VDRG
por parte de las participantes y los participantes, asi como de las usuarias, los usuarios y les
usuaries de los grupos de Facebook analizado, se realiza la siguiente sintesis de los puntos

abordados en esta seccion.

Con respecto a la nocién sobre VDRG, es posible identificar que existe un
acercamiento con la categoria desde la formacidn profesional y de las experiencias con casos
de violencia por parte de las participantes y los participantes. Desde su perspectiva, la VDRG
alude diferentes manifestaciones de la violencia que se realizan o acenttan gracias a las TIC,
dando especial énfasis a las redes sociodigitales. Dicha modalidad de la violencia se
encuentra caracterizada por las motivaciones que la subyacen y que se encuentran asociadas
a representaciones y mandatos que forman parte del sistema del sexo-género, y que estan

orientados a normar las formas del ser, del participar y del estar en los entornos digitales.

Si bien se reconoce que la VDRG cuenta con manifestaciones similares a la que
ocurre en espacios offline, la representacion por parte de las participantes y los participantes
les permite reconocerla como una continuidad o extensién de la violencia por razones de
género. Aspecto que sin duda permite contribuir a la imposibilidad de plantear acciones
preventivas o de atencidn que excluyan a la VDRG de la violencia por razones de género en
espacios fisicos.
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Por ultimo, es necesario destacar la necesidad de reconocer la importancia de la
dimensidn vivencial en la construccion de las representaciones de la VDRG debido a que
esta ha sido primordial para la atribucién de un sentido de relevancia a estas préacticas.
Ademas de reconocer como la relacion con determinadas implicaciones a nivel emocional
que podrian dar cuenta de la respuesta que la comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco ha

tenido con respecto a la emergencia de la VDRG en dicha institucion.

Tipologia de la Violencia Digital por Razones de Género

Me resulta necesario sefialar que, al realizar la lectura de las publicaciones y las
transcripciones tanto de los grupos de discusién como de la entrevista, la dimension subjetiva
de mis vivencias formé parte importante del analisis. Considero que mi experiencia como
egresado de licenciatura y actual estudiante de posgrado me permitié identificar algunos
comentarios de las publicaciones como formas de violencia. El clasificarlos de esta manera
se vio influenciado principalmente por los aportes de Galtung (2003), ya que parti de tomar
en consideracion la vulneracion de los derechos humanos como un aspecto fundamental para

entender y estudiar la violencia.

Ademas, reconozco a la violencia como un elemento que atraviesa constantemente
nuestra formacién como miembros de una sociedad, tal cual lo sefiala Martin-Bar6 (1985).
En este sentido, reconocer mi percepcién como parte del analisis me resulta importante para
situar desde donde se atribuye este significado. Asimismo, algunas de las experiencias
compartidas por las participantes y los participantes de los grupos de discusion y la entrevista
fueron indispensables para reconocer como ha impactado la violencia por razones de género
en su vida universitaria y en su participacion en los espacios digitales propios de la

comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco.
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La organizacion de este apartado esta basada en la diferenciacion entre la violencia
directa, la violencia estructural y la violencia cultural que se describio en el capitulo 1, tanto
como de la articulacion con las respuestas brindadas por las y los participantes y las
publicaciones analizadas. La intencion de continuar con esta propuesta es identificar a qué
tipo de VDRG pertenece cada una de las manifestaciones y cdmo es que vinculan con
elementos estructurales y culturales. Sin olvidar que estas forman parte de un ciclo en el que

los tres tipos de violencia se encuentran en constante influencia.

Violencia Digital por Razones de Género Directa.

Desde la perspectiva de Martinez (2016), la violencia directa se refiere a todas aquellas
manifestaciones perceptibles de la violencia, perceptibles en tanto es posible su
caracterizacion y cuantificacion. Martin-Baré (1985) afiade que, esta dimensién de la

violencia permite identificar como se desarrolla la violencia y quiénes se ven involucrades.

En el desarrollo de esta investigacion, pensar en VDRG en su modalidad directa,
alude a identificar las principales agresiones que se dan en los grupos de Facebook
analizados. Resulta relevante en tanto permite sefialar las manifestaciones interpersonales de
mayor ocurrencia en estos espacios digitales, quienes son los principales grupos que se ven

afectados por la VDRG y en qué momentos se hacen presentes estas agresiones.

Al igual que en la investigacién realizada por Garay (2023c), se eligieron tipos de
VDRG que, desde la perspectiva del marco tedrico, se relacionaban mayormente con la
violencia por razones de género. Estos tipos de VDRG, fueron retomados de la propuesta de
Luchadoras (2017) con base en los primeros acercamientos a los grupos de Facebook

analizados en esta investigacion. Los tipos de VDRG seleccionados fueron:
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e Expresiones discriminatorias.
e AC0SO0.
e Amenazas.

e Difusion de informacion personal o intima sin consentimiento.

Si bien estos tipos de VDRG sirvieron como base para la conformacion de los guiones
de entrevista y algunos de los codigos para el analisis de las publicaciones y las
transcripciones, es importante resaltar que, durante el proceso de andlisis, emergieron tipos
de VDRG que no estaban contemplados. Sin duda, esta tipologia representa uno de los
principales hallazgos de esta investigacion, pues permite la adecuacion de las definiciones de
la tipologia de Luchadoras (2017) al contexto de la UPN-Ajusco, lo cual podra ser visto en

las siguientes partes de este apartado.

Expresiones Discriminatorias. De acuerdo con la descripcion de Luchadoras (s.f.),
las expresiones discriminatorias refieren a discursos basados en patrones culturales que estan
dirigidos en contra de las mujeres o personas no binarias. Si bien la definicion brindada por
Luchadoras permite inferir que no solo las mujeres son sujetos de la VDRG, la definicion
podria ser imprecisa en el contexto de la UPN-Ajusco, pues al menos en la conformacion de
los grupos de discusion, la entrevista y en algunas de las publicaciones se identificd a
personas no binarias. Por lo anterior, resulta imprescindible continuar generando

diagndsticos sobre el impacto de la VDRG en diferentes poblaciones de la UPN-Ajusco.

Coincidiendo con la definiciéon de Luchadoras, se logré identificar que, en efecto,
algunos comentarios se incluyen discursos asociados con frases 0 comentarios cuyo objetivo
parece ser el fomentar estigma hacia un grupo o movimiento en especifico. Por ejemplo, en
la siguiente cita que corresponde a la respuesta de una persona gque forma parte de unos de
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los grupos de Facebook analizados, esta respuesta se realiza en el contexto de una publicacion
que comparte la nota de un blog en la que se relata la denuncia realizada por una estudiante
ante una situacion de acoso sexual por parte de personal de seguridad de la institucion: “Las
feminazis se empiezan a infiltrar!!!! noo!!!” Said, participante de uno de los grupos de

Facebook, 21 de abril de 2016.

La cita anterior permite sefialar tres aspectos principales. ElI primero de ellos
asociado con la representacion del movimiento feminista, pues el término feminazi se ha
utilizado de manera peyorativa para sefialar conductas percibidas como radicales por parte
de la sociedad. El segundo elemento se encuentra vinculado con el reconocimiento de una
influencia del movimiento feminista con respecto a la toma de espacios para la participacion
y el reclamo de justicia ante situaciones de violencia y desigualdad. El tercer y ultimo
elemento se asocia con la posible intencion del comentario, Butler (2002/1993) sefala que la
repeticion de un discurso o un término no se encuentra desprovisto de significado, sino que

a través de estos se pueden autorizar o desautorizar determinadas practicas o conductas.

En el contexto de la respuesta y la publicacién a la que se responde, es posible pensar
en la reafirmacion de un discurso que coloca en situacion de exclusion a las mujeres que
levantan la voz o participan en los grupos de Facebook visibilizando temas y situaciones que
las implican. En el caso de las disidencias sexuales es importante sefialar que no existen
grandes registros sobre situaciones de VDRG, sino que parecen abordarse temas que se
asocian con este grupo en particular, por ejemplo, el uso del lenguaje inclusivo, el tema de la
adopcion y recientemente la inclusion de ilustraciones asociadas con las disidencias del sexo-

género en los libros de texto gratuito.
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Pese a lo anterior, fue posible identificar una publicacion realizada en fechas cercanas
al 08 de marzo del 2023 que contiene un meme que hace burla de las personas que cuestionan
las acciones de iconoclasia realizadas durante la marcha feminista. En una de las respuestas

el participante con el seudoénimo de Ivan realiza el siguiente comentario:

“[Nombre de usuarie al que responde] bien sostenidos dice el Aliade. Que bien que
trajiste el Lloriquin por que lo necesitas. Y si se te olvida, tu tambien eres Hombre.
Si no, no te preocupes, la prostata te lo recordara en unos anos”. Ivan, miembro de

uno de los grupos de Facebook analizados, 10 de marzo de 2023.

Sobre este comentario me es posible hacer algunas inferencias. La manera en la que
Ivan alude a la composicion corporal de le participante a quien dirige su discurso, se puede
entender desde lo que Rubin (1989) Ilama el axioma fundamental del esencialismo sexual,
axioma desde el cual se percibe al sexo como una categoria inmutable, sin influencia de lo
social y sin afectaciones por el avance de la historia. Desde que Ivan alude a la prostata de le
participante recae en este axioma al considerar que la Unica posibilidad de construccion
identitaria dentro del sistema del sexo-género es aquella que constituye en coherencia con el
sexo, sin tomar en consideraciones procesos de socializacion y posicionamiento subjetivos

que podrian contribuir a la construccion de una identidad fuera del binario hombre-mujer.

Al respecto de estas dos citas, es posible visualizar algunos de los matices que hay
entre las agresiones que se realizan contra mujeres y contra las disidencias del sexo-género.
En la primera cita, es posible inferir que el discurso esta orientado a reafirmar determinadas
formas de participacion para las mujeres en los contextos digitales. Mientras que, en el caso
de las disidencias del sexo-género, parece evocar discursos esencialistas desde los cuales
poner en tela de juicio su identidad de género.
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Antes de continuar con la descripcién de los siguientes tipos de VDRG identificados,
sefialo que, de acuerdo con el proceso de codificacion, las expresiones discriminatorias
fueron el tercer tipo de VDRG que tuvo un mayor indice de asociacion entre cddigo y cita.
Este tipo de VDRG cont6 con un total de 30 citas entre las publicaciones y las transcripciones

de los grupos de discusion y la entrevista.

Acoso. Luchadoras (s.f.) sefiala que el acoso se refiere a aquellas conductas en
entornos digitales que se caracterizan por ser reiterativas y generar molestia o perturbacion a
las personas que son victimas de este. En particular, se observé que algunas y algunos de los
participantes describieron conductas que podrian ser identificadas como acoso, ya sea

conductas propias o de terceros.

En el caso de conductas propias, se habla sobre acciones como la blsqueda de
informacién en los perfiles de Facebook de miembros de los grupos en los que participan.
En la siguiente cita Amanda describe un caso en el que realiz6 esta basqueda después de

identificar que la otra usuaria solia hacer comentarios despectivos de manera frecuente:

“De que veo el comentario, por ejemplo, de esa chica, no sé por qué me cae mal. Este,
pero siempre es, este, y ya la he stalkeado, si yo sé que eso no se hace, pero, creo que
es de administracion, no sé si esta estudiando los ultimos semestres, pero, este,
siempre habla muy mal ;no?”, Amanda, participante del grupo de discusion de

mujeres, 04 de octubre de 2023.

En particular esta cita me permite repensar en aquello propuesto por Martin-Bard
(1985) y como la violencia se ha vuelto parte de los procesos de socializacion de

determinadas sociedades. En la cita, Amanda reconoce que el realizar la busqueda de
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informacidn en el perfil de la chica no deberia de hacerse, pese a ello, es una préactica que ha
realizado por lo menos en una ocasion, y que adquiere un significado dentro de su
subjetividad. Siguiendo con la narracion de Amanda, es posible pensar en que esta busqueda
de informacién o stalkeo, tiene el fin de identificar el lugar desde donde la otra chica emite
sus comentarios, pues la caracteriza como una posible estudiante de administracion que suele

hacer comentarios contra estudiantes de pedagogia y psicologia.

En el caso de conductas de acoso por parte de terceros, Julian, describe una situacion
de seguimiento a través de diferentes redes sociodigitales y servicios de mensajeria

instantanea que lo llevé a ser victima de un estudiante de sociologia:

“Cuando yo estuve en segundo semestre, primero fue por un comentario que yo hice
en una publicacion, pero yo no tenia agregadas a estas personas y ahi fue cuando dije
‘,qué onda?’. Porque después al ataque fue directamente entre clases, o sea, de
Facebook pasé a WhatsApp, por el tipo de comunicacién que teniamos en clases en
linea, y yo dije ‘bueno, ;qué pas6 ahi?’ si no nos tenemos como es que algo que yo
dije y expresé que es mi postura les esta afectando a ustedes”. Julidn, participante del

grupo de estudiantes disidentes del sexo-género, 12 de octubre de 2023.

Al igual que en el caso de Amanda, la situacion de acoso se desencadena a través de
las interacciones dentro de alguno de los grupos de Facebook analizados, en ambos casos
hubo un seguimiento al perfil que permitié obtener informacion sobre la persona acosada,
informacidn cuyo objetivo es realizar distintas acciones, por ejemplo, en el caso de Amanda
fue identificar algunos aspectos sobre la chica para determinar si responder o0 no a las
publicaciones y comentarios que suele hacer. Mientras que, en el caso de Julian, el estudiante
de sociologia obtuvo informacion relevante para llevar el acoso a WhatsApp.

147



Derivado de estos dos ejemplos, concluyo que la forma en la que el acoso se expresa
obedece directamente a los objetivos de la persona acosadora. Pudiendo quedar en acciones
imperceptibles como el seguimiento y revision del perfil de otras personas usuarias, o incluso
llegar al desarrollo de acciones como el envio de mensajes en diferentes formatos para

incomodar o agredir a la persona acosada.

Desprestigio. Este tipo de VDRG fue el que obtuvo una mayor frecuencia en el
proceso de codificacion, se lograron asociar un total de 57 citas a este tipo de VDRG. Desde
la perspectiva de Luchadoras (s.f.) el desprestigio esta orientado a desacreditar la trayectoria,
credibilidad o imagen de una persona mediante el uso de informacion falsa,

descontextualizada o manipulada.

Tomando en consideracion el contexto de esta investigacion, puedo sefialar que no
me resulta extrafio que el desprestigio sea el tipo de VDRG con mayor ocurrencia. Pues
estudios como el realizado por Urrutia (2020) y Gonzalez (2022) sefialan, en el contexto de
dos instituciones de educacion superior distintas, que la toma de espacios digitales para el
desarrollo de denuncias publicas sobre situaciones de violencia por razones de género genera
mayor propension a procesos de desacreditacion. Al tomar en consideracion que gran parte
de las publicaciones analizadas en esta investigacion refieren a temas como acoso Yy
hostigamiento hacia estudiantes mujeres, asi como algunas denuncias de estos hechos, no es

de sorprender que el desprestigio se haga presente.

La principal cualidad sobre la manera en la que el desprestigio se hace presente es
gue usualmente se desvia la atencidn de los procesos de denuncia hacia otros temas o se

invalida a partir de experiencias distintas a las denunciadas. Por ejemplo, en las siguientes
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citas se incluyen algunas que ponen en cuestion acciones realizadas por parte de colectivos

estudiantiles feministas:

“Exhibir... desde el anonimato, desafortunadamente desvirtua e invalida todo acto de
denuncia seria, fundada, legitima y real. Es ‘arrojar la piedra y esconder la mano’. Ni
hablar. Ojala los resultados lleguen a buen cauce para todos”. Tofo, participante de

uno de los grupos de Facebook analizados, 15 de octubre de 2020.

“Claro, entiendo tu punto y estoy muy de acuerdo contigo, pero bien sabes que son
muchas las personas que ya sea por coraje, venganza o simplemente chingar, hacen
eso y creo que sabemos bien lo que nos conlleva una acusacion tan grave y de esa
magnitud, creo que tampoco es justo para los demas que eso pase, tanto a nivel
profesional, personal, laboral, etc.”. Sebastian, participante de uno de los grupos de

Facebook analizados, 30 de octubre de 2019.

En ambas citas es posible ver como ambos participantes expresan diferentes motivos
por los cuales seria mas viable, desde su perspectiva, realizar denuncias ante instancias
formales y no mediante los espacios digitales, como el tendedero digital o las publicaciones
de denuncias. En dichas publicaciones se encuentran argumentos sobre el por qué se decide
actuar de manera digital, pese a ello, en este tipo de publicaciones se siguen encontrando

comentarios como los que dieron origen a las citas anteriores.

El punto clave que postulo para diferenciar al desprestigio de la revictimizacion, es
que el desprestigio se caracteriza mas por el desvio de la atencion de la denuncia hacia otros
temas o la desacreditacion de las formas de denuncia que han encontrado las estudiantes de

la UPN-Ajusco. Mientras que, en el caso de la revictimizacion, se ejercen diferentes tipos de
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violencia hacia victimas con el objetivo de justificar las agresiones que han vivido (Urrutia,

2020). Por lo anterior, se realizo la categorizacion de estos dos diferentes tipos de VDRG.

Revictimizacion. Tal cual se describi6 en el parrafo anterior, la revictimizacion se
trata de un tipo de VDRG cuya principal intencidn es justificar el que una persona o grupo
sea objeto de violencia, a traves de otras formas de violencia por razones de género (Urrutia,
2020). En el caso de esta investigacion, la revictimizacion se hace presente en publicaciones
cuyo principal contenido se asocia con la denuncia de situaciones de acoso y hostigamiento.
Al respecto, se puede identificar que los comentarios se dirigen especificamente hacia la
persona que realiza la denuncia, siendo principalmente estudiantes mujeres, lo que permite

caracterizar a grupos especificos con mayor vulnerabilidad ante este tipo de VDRG.

En la siguiente cita es posible ejemplificar lo antes descrito, cabe destacar que esta
respuesta se enmarca en una publicacion en la que se comparte un comunicado oficial de la
UPN-Ajusco en el que se describe el proceso en el que se encuentran dos académicos, uno
de ellos con una denuncia por masturbacion en espacios fisicos. A pesar de que en la
conversacion se sefiala que existe una denuncia formal realizado por la victima, quien es una
persona ajena a la institucion, existen comentarios como el siguiente que contindan

colocando en tela de juicio su experiencia:

“[...]y si esta chica ya hizo este espectaculo, porque asi lo vemos muchos, que de la
cara y que tome al toro por los cuernos. Nada de. que se esté escondiendo y ya tomd
la via de la Universidad para hacerse viral. QUE DE LA CARA TAMBIEN!!!".
Carolina, participante de uno de los grupos de Facebook analizados, 25 de septiembre

de 2020.
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Si bien existe el antecedente en el que la persona externa describe como sucedio el
hecho, incluyendo una serie de fotografias en las que se ve la presencia de elementos de
seguridad, pareciera ser que, tomando en consideracion lo que menciona Carolina, las
pruebas no suelen ser suficientes para respaldar la denuncia. También es posible entender
que, desde su representacion sobre las denuncias digitales, estas se orientan mas a buscar

atencion que a la resolucion del problema de la violencia por razones de genero.

Tomando en consideracion lo anterior, y pensando desde el posicionamiento de
Segato (2020), afirmo que la representacion sobre las denuncias digitales termina siendo
permeada por los discursos que se da a la violencia en diferentes medios de comunicacion,
incluyendo las redes sociodigitales. Encontrar un total de 16 citas asociadas con procesos de
revictimizacion dentro de la recopilacion de publicaciones asociadas con la VDRG, me lleva
a concluir que existe una tendencia a desplazar la responsabilidad en casos de violencia por
razones de genero a las personas que son victimas de ellos, en lugar de sefialar a las personas
agresoras. Con lo cual es posible pensar en qué efectos ha tenido la violencia por razones de
género en la comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco, esta discusion se realizara en el

apartado sobre implicaciones de la VDRG.

Doxeo o Difusion de Informacion Personal o Intima. Tal cual lo describe el nombre
de este tipo de VDRG, el doxeo alude a la difusion de informacion sensible sin
consentimiento (Luchadoras, s.f.). A diferencia de los casos de acoso descritos con
anterioridad, la informacion que se obtiene del stalkeo se comparte 0 se publica con otras
personas en redes sociodigitales, es decir, en el doxeo la informacion fluye con distintos fines

de manera no consensuada.
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En particular, parece ser que este tipo de VDRG es uno de los mas dificiles de
identificar por parte de la comunidad estudiantil de la UPN-Ajusco pues existen paginas o
perfiles de Facebook que se crean con la intencion de compartir fotografias o publicaciones
en las que se busca a determinado, determinada o determinade estudiante por quien hay un
interés romantico-afectivo, descrito como crush. En la siguiente cita, Angeles nos comenta

un poco mas sobre lo que sucede con respecto a estas paginas:

“Si, yo la verdad no sé si todavia siga, pero si hubo donde le tomaban fotos a las
chavas o chavos que segun les interesaban y que querian conocer y asi ;no? Y yo
hasta hace poco, hasta hace un afio que entré en el proyecto de la violencia digital de
la [Nombre de la responsable del proyecto], es cuando me fui, eh, percatando y
comprendiendo que esa practica era violencia digital ;no? O sea, subir fotos de una
persona sin su consentimiento es violencia”. Angeles, participante del grupo de

discusién de mujeres, 04 de octubre de 2023.

Previo a la cita, Angeles mencionaba que, en ocasiones, las personas somos capaces
de realizar practicas asociadas con la VDRG al desconocer las implicaciones que pueden
tener para otras personas. En el caso de lo que describe, las paginas de crush han sido espacios
en los que se han difundido imégenes o descripciones de estudiantes sin su consentimiento

con el objetivo de obtener informacion que les permitan identificarles.

Mas adelante, Fernanda, en seguimiento a la participacion de Angeles sefiala “pues
si, creo que esta, creo que el animarte a participar de uno u otro modo basicamente te
convierte en un blanco para que haya comentarios o positivos o negativos” (participante del
grupo de discusién de mujeres, 04 de octubre de 2020). Sobre lo que se ha presentado sobre
el doxeo y el acoso, participar en los grupos de Facebook puede representar un riesgo en
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tanto posibilita dar mayor visibilidad a los perfiles de las, los y les estudiantes que interactlen

en estos grupos.

En el caso de estudiantes disidentes del sexo-género, se identifica el caso de Juan José
quien al responder a una publicacion en la que se comparte un meme que alude a la biologia

como un instrumento para “contrarrestar’” a la “ideologia de género”, se hizo blanco de acoso.

Uno de los participantes que estaban interactuando con la publicacién accedié al perfil
de Juan José y al ver que es cristiano y gay, se comenzé a utilizar esta informacion para
generar agresiones. Por ejemplo, “resulta que aqui el mushasho jotito y cristiano a la vez...
que es como irle al pumas y al América” (Said, participante de uno de los grupos de Facebook
analizados, 28 de junio de 2016) y “Dolernos? Para nada.. Das lastima!! Cn todo respeto te
lo digo. Q triste q contradigas tus creencias” (Marimar, participante de uno de los grupos de

Facebook analizados, 28 de junio de 2016).

En ambos casos es posible ver como la informacion personal se emplea como insumo
para dar continuidad a las practicas de VDRG. Sin duda, las cuestiones de ética con el manejo

de la informacion se posicionan como una de las principales necesidades a atender.

Abuso Sexual Relacionado con la Tecnologia. Luchadoras (s.f.) define a este tipo
de VDRG como un ejercicio de poder sobre otras personas al explotar su imagen sexual,
afiaden que es posible la basqueda de algin beneficio con esta violencia. La caracteristica
que diferencia al abuso sexual relacionado con la tecnologia del acoso es que, si bien implica
practicas reiteradas hacia una persona o grupo, estas practicas hacen uso de contenido sexual

propio o de terceros como parte de la agresion.
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En un caso reciente, Viviana realizé una publicacion en la que genera una denuncia
en la que describe como un excompafiero compartio con ella fotografias de contenido sexual
posterior a que ella le escribié para consultarle informacion sobre una asignatura de su

licenciatura. A continuacién, se comparte parte de la publicacion de Viviana:

“Recientemente le mandé mensajes como compaifiera de clases y asi mismo acudi a
él para consultarle dudas sobre la carrera, sin embargo, tuvo la imprudencia de

enviarme imagenes inapropiadas y burlarse todavia de sus acciones.

Me sorprende que una persona a quien consideraba una de las mas educadas tuviera
la incidencia de hacer estas acciones, y mas siendo Psicdlogo Educativo, recién

egresado. Que poco valor de tu parte y ética como profesional.

Se que no he sido la tnica y eso te lo puedo confirmar”. Viviana, participante de uno

de los grupos de Facebook analizados, 04 de febrero de 2024.

Uno de los principales resultados de la publicacion de Viviana, es que comenzaron a
sumarse compafieras que vivieron una situacion similar con la misma persona. Entre los
comentarios se sefiala que las practicas de abuso sexual por parte de esta persona se realizan
de manera reiterada a través de diferentes redes sociodigitales y servicios de mensajeria
instantanea, entre los mencionados se encuentran Facebook, Instagram y WhatsApp. Incluso
mencionan que, aunque se generan denuncias sobre el perfil que emite dichos mensajes, la

persona continda creando perfiles desde los cuales continuar con sus practicas.

“Te puedo asegurar que es el mismo que me esta acosando a mi desde hace mucho,
no lo habia comentado, pero de verdad es horrible, ha creado diversas cuentas para

hacerlo.
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Y asi hay mas mensajes, de hecho ayer denuncié publicamente y el dia martes lo haré
en la Universidad, puesto que se cre6 una pagina que se denomina ‘Crush UPN’; les

invito a ver mi testimonio, esta en mi perfil”. Ivonne, participante de uno de los grupos

de Facebook analizados, 04 de febrero de 2024.

La respuesta de Ivonne se realiza en seguimiento a la publicacion de Viviana, en esta
respuesta se observa como las paginas de Facebook de crush se emplea como un medio para
dar continuidad a sus practicas de acoso. Es decir, el agresor aprovecha que Facebook no
cuenta con procesos de autenticacion para seguir con la creacion de perfiles y acosar a otras

personas, principalmente mujeres.

Acceso o Control no Autorizado. Uno de los tipos particulares de VDRG descritos
por las participantes del grupo de discusion de mujeres fue el acceso o control no autorizado.
Luchadoras (s.f.) describe a este como practicas orientadas a restringir o limitar el acceso a

la cuenta o dispositivos de una persona.

El principal matiz con lo identificado en el grupo de discusién de mujeres fue que
esta practica se encuentra enmarcada en relaciones romantico-afectivas, por lo cual es posible
pensar en como este se encuentra asociado con discursos sobre el amor romantico y en

determinadas practicas de pareja. Al respecto, Angeles nos comparte lo siguiente:

“Entonces, si puede ese reflejo y también como un medio para controlar, eh, si puede
ser, por ejemplo, como lo hemos ahorita hablado en comentarios denigrantes, pero también,
por ejemplo, pensando en otras situaciones como cuando las, como decia, las parejas
sentimentales, los hombres tratan de controlar a sus parejas ¢no? O sea, pidiéndoles la

contrasefia, pues no stalkeando, pero si tratando de ingresar ¢no? Hackear sus cuentas para,
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para ver su informacion y controlarlas”. Angeles, participante del grupo de discusion de

mujeres, 04 de octubre de 2023.

La descripcion de Angeles da cuenta de como el sistema de sexo-género termina
permeando gran parte de nuestras acciones en diferentes ambitos de nuestra vida, en este
caso, las relaciones de noviazgo. Un aspecto importante para sefialar es que ciertos atributos
de las relaciones de noviazgo como la fidelidad y la confianza pueden ser utilizados como
argumentos para justificar la vulneracion del acceso a las cuentas de redes sociodigitales y

dispositivos de sus parejas, esto desde la perspectiva de las mujeres.

Si bien en las publicaciones analizadas no fue posible identificar casos especificos en
que se relatara esto, el diagnéstico dirigido por Garay (2023b) permite identificar la
incidencia de este tipo de VDRG por parte de la pareja sentimental de las estudiantes mujeres.
La principal forma en que este control se hace presente es mediante la solicitud por parte de

su pareja para que bloqueen a amistades o contactos suyos.

Desde estos tipos de VDRG se puede inferir como aspectos vinculados con el sistema
de sexo-género, como préacticas propias de mujeres y hombres, representaciones sobre la
construccién de identidades y formas de expresion en los entornos digitales, terminan
impactando en la relacion que establecemos con la tecnologia digital. En este sentido se
puede afirmar que los mandatos del sexo-género se ven implicados en los procesos de
apropiacion, por lo cual resulta imprescindible dilucidar su operacion y funcionamiento para

encontrar contramedidas a ello.
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Violencia Digital por Razones de Género Estructural.

Ademas de la violencia directa o interpersonal, Galtung (2003) reconoce la existencia de la
violencia estructural, que tal y como se describio en el capitulo 1, esta alude por lo menos a
tres elementos para el funcionamiento de la sociedad: formas de organizacion, las
instituciones y la asignacion de préacticas especificas para cada grupo de la sociedad (Feito,
1995). La intencion de recuperar esta dimension implica reconocer que, algunos de los
elementos constitutivos de los grupos de Facebook analizados, pueden contribuir a sentar las

condiciones necesarias para la manifestacion de la VDRG.

Dinadmicas de Administracion de Grupos. Al consultar la informacién sobre los
procesos de asignacion de roles en los grupos de Facebook, Meta describe que solo las
personas con el rol de administrador pueden asignar a otras personas como administradores
0 moderadores (Meta, s.f.a). Desde esta perspectiva es posible identificar que existe la
posibilidad de que la asignacion de estos roles dentro de los grupos asignados no

necesariamente se realice de manera democratica y con la participacion de los miembros del

grupo.

Uno de los principales motivos que me permiten llegar a esta conclusion se basa en
una consulta realizada por una de las administradoras de uno de los grupos de Facebook
analizados. En esta consulta, la administradora sefialo que una de las participantes habia
realizado publicaciones controversiales, lo cual incluso se reportd por parte de algunos,
algunes y algunas de los miembros del grupo. Como respuesta, la administradora sefiala lo

siguiente:

“Sin embargo, ella no estd de acuerdo sobre eso, piensa que no es democraticamente
correcto, por lo que haremos una encuesta con el fin de que entre todos propongamos
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nuevas normas o dialoguemos si quieren que las reglas y politicas del grupo mejoren

y no haya linchamientos mediaticos.

En dado caso que tengamos polémicas de este tipo, buscar que este sea un espacio
sano y seguro para todxs. Asi como el mismo nombre del grupo lo dice ‘[Nombre del
grupo]’.

%9

Atte: Administradores y moderadores del grupo ‘[Nombre del grupo]’.

Administradora de uno de los grupos analizados, 12 de octubre de 2021.

En este fragmento del comunicado, se detallan las medidas de consulta decididas por
parte del equipo de administracion del grupo. Decision que, tal y como se expone, busca
responder a las inquietudes de algunas de las personas que forman para de él. Sin embargo,
en los comentarios de la publicacion es posible identificar posicionamientos encontrados
entre quienes se encuentran a favor de las medidas propuestas, la expulsion o no expulsion
de la usuaria, y quienes se encuentran en contra de la expulsion por considerar que atenta

contra los principios del grupo, es decir, que sea para toda la comunidad de la UPN-Ajusco.

Al respecto de este ultimo posicionamiento es importante diferenciar entre los
procesos de comunicacion y libre expresion de aquellos que pueden incurrir en casos de
VDRG. Los aportes de Butler (2002/1993) y Martin-Bard (1985) permiten contar con un
criterio para encontrar cémo diferenciarlos, y es identificar aquellos discursos que hacen
empleo de términos peyorativos para la descalificacion o el fomento al estigma hacia algun
grupo o persona, asi como aquellos que se orientan al cuestionamiento de denuncias sobre

violencia por razones de género cuya base con expresiones revictimizantes.
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Contar con herramientas que permitan a las personas con roles de moderacion y
administracion resulta fundamental para mantener un ambiente libre de violencia. En este
caso, se identificaron por lo menos tres caracteristicas y herramientas para ello. La primera
se refiere a la privacidad de los grupos, pues con esto se limita quienes pueden visibilizar y
acceder a un determinado grupo, estableciendo con ello una serie de filtros, usualmente un
cuestionario con preguntas relacionadas al contenido de dicho grupo, para la aceptacion de

Nnuevos integ rantes.

La segunda caracteristica refiere a los reglamentos construidos por el equipo de
administracion de los grupos. Estos reglamentos permiten establecer una serie de
lineamientos que regularan las interacciones entre las personas que forman parte del grupo.
Algunas de las reglas identificadas en los grupos de Facebook analizados son no utilizar
lenguaje ofensivo, evitar solicitar informacion personal de los miembros y mantener el
respeto por las, les y los demés integrantes. Cabe sefialar que, en ambos grupos, no se logré

identificar informacidn sobre cdmo se establecieron sus reglamentos.

La tercera caracteristica estd enfocada en la conformacién de los equipos de
administracion. En el caso del grupo A, el equipo se encuentra conformado por cinco
personas, un administrador y una administradora, dos moderadores y una moderadora. En el
equipo de moderacién se encuentra la compafiera que genera contenidos polémicos en el
grupo B. En el grupo B, hay un total de seis personas, una con el rol de administradora, cinco
moderadoras. Cabe destacar que en el grupo B, todas las personas con rol de administracion
y moderacion tienen atributos en su perfil (nombre de usuaria y fotografia de perfil) que hace

pensar en que todo el equipo esta conformado por mujeres.
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Al igual que con el reglamento, no hay informacion sobre criterios que sirvan de guia
para la seleccion de las personas con rol de administracion o moderacion. Si recuperamos
que Meta (s.f.a) sefiala que son las personas con rol de administracion quienes pueden asignar
a moderadores y administradores, cabria la probabilidad de que haya factores personales que
influyan en dicha decision. Esto sin duda puede contribuir a que personas pertenecientes a
grupos en situaciéon de vulnerabilidad ante situaciones como la VDRG no participen en la

toma de decisiones sobre el funcionamiento del grupo.

Roles de Género. En concordancia con el punto anterior, y retomando lo descrito
sobre las expresiones discriminatorias, algunas de las implicaciones implicitas de la VDRG
es el reconocimiento de formas especificas de relacion y participacion entre los miembros de
una sociedad. La existencia de expresiones discriminatorias basadas en estereotipos o roles
de género podrian suponer el reconocimiento de ciertas practicas, en las que no se incluye la
denuncia o exigencia de justicia por parte de mujeres o la exposicion y visibilidad de la
comunidad disidente del sexo-género, como validas en un sistema de sexo-género basados

en contenidos patriarcales.

Al respecto, las representaciones sobre las practicas propias a cada persona segun su
sexo-género tienen funciones que determinan las actitudes y las acciones con respecto a que
tan cercanas o alejadas sean las acciones de las personas (Moscovici, 1961/1979). Si
recordamos que la violencia estructural encuentra sus bases en normas y discursos de orden
cultural, resulta imprescindible analizar algunos de las manifestaciones relacionadas con la

violencia cultural.
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Violencia Digital por Razones de Género Cultural.

La manifestacion cultural de la violencia refiere a aquellos sistemas de normas y discursos
que permiten sostener, justificar y reproducir los otros tipos de violencia (Galtung, 2016). En
esta investigacion, se entendio que las manifestaciones de violencia directa o interpersonal
no suceden de manera espontanea, sino que les anteceden condiciones (violencia estructural)
y elementos discursivos y normativos (violencia cultural) para su materializacion y
justificacion. Al leer entre lineas algunas de las expresiones discriminatorias, de desprestigio
y de revictimizacion, se identifican representaciones sobre formas de actuacion y préacticas
asociadas con las mujeres y las disidencias del sexo-genero, asi como una serie de normas

vinculadas con el sistema del sexo-género.

La hipdtesis de los aportes de este tipo de VDRG consiste en reconocer que los
diferentes casos de violencia poseen una funcion expresiva y comunicativa, siguiendo con el
pensamiento de Segato (2020). Esta funcién comunicativa y expresiva permite comprender
a la violencia como un acto punitivo y disciplinador. Si bien Segato (2020) propone que la
violacion, como una forma de violencia por razones de género, se encuentra orientado hacia
sujetos que expresan signos de feminidad, hablando al respecto de mujeres y hombres, resulta
necesario para mi incluir también a aquellos sujetos que escapan del binarismo de género.
Pues tal y como se ha mostrado, se ha registrado un caso de VDRG dirigida a une estudiante
no binarie, lo cual podria revelar subjetividades que no se enmarcan en las convenciones de

la feminidad y la masculinidad.

Al respecto, Daniel, estudiante trans, en la siguiente cita narra como algunas de las
representaciones sobre la masculinidad han afectado su experiencia universitaria una vez que

las clases volvieran a ser presenciales:
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“[...] porque quieras o no, hay ciertas caracteristicas fisicas que obviamente
contintian siendo como que evidentes en la persona ¢/no? Entonces, el hecho de, de
entrar y estar como rodeado de varios hombres y asi, por ejemplo. Es como que te
sientes observado, te sientes, es un sentimiento de incomodidad”. Daniel, participante

entrevistado, 01 de marzo de 2024.

De acuerdo con Giménez (2021), quien se basa en los aportes de Geertz y Ryle, la
cultura entendida desde la mirada simbolica como un conjunto de significados que han sido
construidos y reproducidos de manera historica permite al autor pensar en formas
internalizadas de la cultura que, desde una interiorizacion particular y selectiva, les permite
a los sujetos vincular determinadas précticas, y me atrevo a incluir ciertas formas del ser,
desde las cuéles es posible tener un acercamiento a su forma de percibir y encarnar a la
cultura. Es asi como, a pesar de la existencia formas estereotipicas del ser hombre o mujer
dentro de una perspectiva binaria del género, la manera en que cada sujeto encarna la cultura,
y en particular al género, puede encontrarse en un constante continuum entre dichos

estereotipos e incluso salir completamente fuera de él.

Daniel reconoce la posibilidad de no ser percibido como un hombre debido al
incumplimiento de ciertas condiciones fisicas que han sido asociadas con la representacion
estereotipica?’ del hombre. A la vez, describe una serie de implicaciones en su vida
académica, el sentirse vigilado en espacios donde se concurren mayormente los hombres, asi

como el sentimiento de incomodidad derivado de esta sensacion de vigilancia. Son estas

27 si bien el uso alternado entre estereotipos y representaciones puede resultar un tanto confuso, este uso es
intencional dado que, Giménez (2021), reconoce el aporte de Geertz sobre la manera en que las representaciones
sociales representan aquello a lo que se concibe como lo simbélico. Asi, las representaciones incluyen
cualidades, expresiones o relaciones en las cuales me es posible inscribir a los estereotipos basados en el sexo-
género en tanto definen el deber ser del hombre y mujer.
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representaciones estereotipicas basadas en el sexo-genero las que aluden a la nocién de
formas internalizadas de la cultura (Giménez, 2021), mismas que, en el caso de algunas
disidencias del sexo-género como estudiantes trans y trans no binaries parece estar muy

asociado con la corporalidad y la expresion de género.

En el caso de las estudiantes mujeres, estas representaciones estereotipicas del sexo-
género se encuentran asociadas, segun lo revisado en este capitulo, a reforzar determinados
roles de género cuya principal manifestacion ha sido reafirmar constantemente el papel de
subordinacion al impedir su participacion y organizacion en las redes sociodigitales. Uno de

los ejemplos a la afirmacidn anterior es la siguiente cita:

“Que pocos ovarios de las mujeres al hacer andnimas sus denuncias

¢Quieren ser escuchadas y tomadas en cuenta?

Empiecen por dejar hacer nifierias como denunciar anénimamente”. Beto,

participante de uno de los grupos de Facebook analizados, 25 de octubre de 2019.

Preguntdndome sobre los efectos que tienen las expresiones discriminatorias y
revictimizantes como la anterior, pienso en su naturaleza prescriptiva y normativa.
Normativa en tanto se delimita el campo de accion de las mujeres sin tomar en consideracion
las condiciones y elementos que las han llevado a tomar los entornos digitales como espacios
para el reclamo y la organizacion. Y prescriptiva desde el momento en el que la persona
participante incentiva el uso de mecanismos institucionales para la denuncia sin cuestionar

la eficacia de estos.

Desde el estudio de la violacion realizado por Segato (2020), misma que es entendida

como una forma de violencia por razones de género hacia las mujeres, me permito trasladar
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al caso de la VDRG, una de las afirmaciones que la autora deriva del relato de los hombres
privados de su libertad a causa del delito de la violacion. Desde el relato de estos hombres,
la autora reconoce que uno de los discursos presentes es el entender a la violencia como una
forma de castigo contra las mujeres, y en este caso, también contra las disidencias que salen
de su lugar. En el marco de esta investigacion, las mujeres salen de su lugar al organizarse y
participar en la organizacion y discusion de temas relacionados con los problemas y
necesidades de esta poblacion. En el caso de las disidencias del sexo-género, la salida estaria
asociada con la transgresion de las representaciones del binario hombre y mujer, tanto en un

sentido corporal como identitario y expresivo.

Asi pues, el papel del sistema del sexo-género en su dimension cultural, es el de operar
mediante précticas que se ponen en juego las interacciones entre sujetos de género. Entre
estas practicas, la violencia se posiciona como una practica legitima que funciona como
reguladora de las formas del ser, del expresarse y del participar en el marco de roles

estereotipicos.

Posibles Factores Asociados a la Violencia Digital por Razones de Género

En apartados anteriores se han descrito los tipos de VDRG que han estado presentes en los
grupos de Facebook analizados. Sin embargo, un hallazgo de los grupos de discusion y la
entrevista fue la identificacién de algunos factores que se encuentran asociados con la
manifestacion y reproduccion de la VDRG en la UPN-Ajusco. Por tanto, en este apartado se
describen estos factores que permitirian entender por qué algunos de los tipos de VDRG son

mas frecuentes.

A nivel personal se logro identificar que las emociones juegan un papel importante
para ejercer violencia. Si recordamos la propuesta de Ariztia (2017) sobre las dimensiones
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que componen las préacticas, las actitudes son uno de los tres ejes de las practicas. Esto debido
a que las actitudes, en tanto proceso de valoracion se encuentra vinculado con las
representaciones, las emociones y las conductas (Pacheco, 2002). En la siguiente cita es
posible identificar como las emociones permiten tener referentes sobre como actuar ante

determinados contenidos:

En una cita anterior de Amanda, ella reconoce dos aspectos principales para actuar
ante ciertos contenidos. El primero de ellos es aceptar que la practica del stalkeo no
necesariamente es una practica aceptada. Pese a lo anterior, la emocion descrita como el “caer
mal” es un factor importante para justificar el stalkeo. Asi, el segundo aspecto se relaciona

con la funcién orientadora de las emociones.

Otro de los factores personales se encuentra asociado con el ser una disidencia del
sexo-género. Si bien el delimitar en qué momento es posible analizar la identidad de género,
la orientacion sexual o la expresion de género deslindandolas de la dimension cultural,
algunas de las narraciones de los participantes y la participante, se habla desde un sentido

personal y subjetivo, de ahi que se retome como un factor personal.

En la siguiente cita, Julian relata cébmo el ser identificado como una persona de la
disidencia del sexo-género a partir de ciertas formas de expresion puede propiciar el

experimentar determinadas formas de violencia digital:

“[...] o sea, si tu en el momento en el que visualizas que tiene algo relacionado con
la comunidad LGBT, en automatico ya esta como esa prenocion y ahora es como de
‘ah, o sea, lo que yo diga y como lo diga en cuestiones violentas va a ser

especificamente también relacionada con tu identidad y tu género, ya no como
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persona. Sino que ahora tu ya tienes la etiquetita, la clasificacion de como eres una
persona homosexual voy a agredirte aludiendo a esa parte de la comunidad’, ya ni
siquiera por cuestiones de pensamiento, porque el pensamiento si tiene que estar
articulado, pero no siempre esta”. Julian, participante del grupo de discusion de

estudiantes disidentes del sexo-género, 12 de octubre de 2024.

La narracion de Julian permite observar a través de su perspectiva como la violencia
hacia las disidencias del sexo-género comienza a orientarse a aspectos tales como su
orientacion sexual, identidad de género o expresidn de género. Estos elementos comienzan a
posicionarse como el centro de la violencia. En concordancia con la linea de pensamiento de
la violencia cultural, esto podria estar vinculado cercanamente con los mandatos del sistema
de sexo-género en los cuales solo determinadas formas de ser, de expresar y de vincularse
son legitimadas y aceptadas, y, por tanto, todo aquello que no sea cercano a dichos mandatos

son excluidos, negados y violentados.

Con respecto a elementos de orden interpersonal, algunas y algunos de los
participantes reconocen que la constitucion de la poblacion resulta de interés para la
comprension del fendmeno de la VDRG. Pues, a pesar de que la matricula se compone

principalmente por mujeres, son estas quienes han sido violentadas.

Al respecto, una de las respuestas a las publicaciones de denuncia realizadas en 2016

permite ver como se manifiesta este tipo de situaciones:

“Ademas de que se evidencid que dentro de la upn hay un bloque de personas que
intentan descalificar con opiniones a las mujeres para que no actien, no se muevan,

se sometan, por que las quieren sumisas, calladitas, obedientes, que no critiquen, las
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mujeres de la upn deben levantaaar la voz y exigir sus derechos!!!!!”. Mar,

participante de uno de los grupos de Facebook analizados, 12 de agosto de 2016.

Cabe destacar que la publicacion en la que se encontrd esta respuesta fue realizada
por una de las estudiantes que fueron victimas de una agresion sexual al interior de la UPN-
Ajusco. En esta publicacion, la estudiante aclar6 como fue que se desarroll6 la agresion, pues
de acuerdo con lo narrado por ella, ante las controversias tuvo que narrar su perspectiva de

la historia.

En este sentido, los comentarios y las publicaciones a las que responde la estudiante
tuvieron efecto tal que fue necesario exponerse al escrutinio publico con tal de evitar que
dichos rumores y controversias ganaran mas fuerza. Se evidencia como las personas
socializadas bajo mandatos del sistema de sexo-género actlan cuando las evidencias de

agresiones sexuales resultan insuficientes y la revictimizacion comienza a operar.

En el caso de Daniel, el formar parte de una de las poblaciones minoritarias,
estudiantes hombres, representa una desventaja es mas sencillo ser vigilado. Sobre esto

Daniel menciona lo siguiente:

“O sea, creo que es un poco, como el hecho de decirte ‘t vas como de ese lado’, ‘estd
bien que estés pasando por tu transicion, pero, asi como yo te veo 0 por tus
caracteristicas, creo que vas mas de este lado’, [...] Porque volvemos a lo mismo, el
hecho de que sea una poblacién tan baja, yo creo que es por esa razon que buscas
encajar mas como en el perfil de, como de verte mas hombre”. Daniel, participante

entrevistado, 01 de marzo de 2024.
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Anteriormente, Daniel narraba en una de las citas como el encontrarse en espacios
mayormente concurridos por estudiantes hombres, como los bafos, implicaba sentirse bajo
constante vigilancia'y en donde su composicion corporal y expresion de género podrian leerse
como ajenos a la representacion de lo masculino. En ambos casos, es posible ver como a
pesar de estrategias institucionales para la prevencion de la violencia por razones de género,

prevalecen las relaciones jerarquicas en las que se favorecen a los hombres.

En el nivel institucional, la percepcion de la comunidad estudiantil no es favorable,
pues se reconoce que, aunque existe el Protocolo para la prevencién, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, cualquier otra forma de violencia en razén de género y
discriminacion en la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como la Politica institucional para
la igualdad de género, inclusion y no discriminacion, resultan insuficientes para la comunidad

estudiantil.

En uno de los casos denunciados en 2022 en uno de los grupos de Facebook
analizados se logra identificar cdbmo algunas de las instancias de la UPN-Ajusco son
representadas como instancias que se solidarizan con los agresores. En las siguientes

respuestas de una de las personas que participan en dichos grupos se refleja esto:

“[Nombre de persona usuaria], el OIC no hace nada. Ese sefior esta respaldado por

ellos”.

“[Nombre de persona usuaria], hay que ser empaticas. Entiendo que lo que pasé la
compariera con [Nombre de un docente] es grave. Pero si tan solo supieras y

conocieras la situacion por la que yo pasé con [Nombre del mismo docente],
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entenderias porque no sigui6 el caso”. Dayana, participante de uno de los grupos de

Facebook analizados, 02 de septiembre de 2022.

De igual forma, la perspectiva que tienen algunas y algunos estudiantes sobre el
Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,
cualquier otra forma de violencia en razén de género y discriminacion en la Universidad

Pedagdgica Nacional, no es distinta:

“Esa parte de ser tibios por represion, por miedo, es como no estamos entonces dando
esta apertura que se toquen temas relacionados con la comunidad, las necesidades, lo
que se necesita, los tipos de protocolo. Ahorita tenemos un protocolo contra violencia
de género especificamente para mujeres”. Julian, participante del grupo de discusion

de estudiantes y egresades disidentes del sexo-género, 12 de octubre de 2023.

Sobre la respuesta de Julian, es posible comprender que, aunque en el protocolo se
establecen acciones para que ningun sector de la comunidad estudiantil este expuesto a la
violencia por razones de género, la representacién de este se asocia principalmente con
acciones vinculadas a la prevencion de la violencia hacia las mujeres. Por tanto, desde la
perspectiva de Julian, resulta méas sencillo para las disidencias del sexo-género acudir con

personas de confianza para solicitar apoyo.

Desde mi percepcién, las citas de estudiantes y publicaciones recuperadas en este
apartado dan cuenta de la existencia de discursos y practicas sustentados en el machismo y
la misoginia. Pues, a pesar del avance en un nivel normativo dentro de la institucion,
prevalecen beneficios hacia los hombres, sobre todo cuando ostentan posiciones de poder

como los académicos. Segato (2020) alude a esto como una tension entre la regulacion basada

169



en el estatus de género y la regulacion contractual. Desde su perspectiva, mientras no se actué
sobre la base de las relaciones jerarquicas basadas en el género, serd imposible pasar
plenamente al reconocimiento de las personas como sujetos de derechos en una regulacion

contractual.

Implicaciones de la Violencia Digital por Razones de Género en la Vida Académica de
sus Estudiantes Mujeres y Disidentes del Sexo-Género

Una vez identificados los principales tipos de VDRG en la UPN-Ajusco, se abre la
posibilidad de reflexionar sobre las implicaciones que estos han tenido en la comunidad
estudiantil. En esta seccidn se describen tres principales dimensiones en las que la VDRG ha

impactado: emocional y en la vida universitaria.

Los efectos en la dimension emocional han sido méas evidentes en el caso de las
estudiantes mujeres. Entre algunas de las implicaciones de la VDRG en la dimension
emocional son la sensacion de inseguridad, incomodidad, vergienza, rabia, miedo. Al
respecto Servando menciona “Yo soy estudiante y fui testigo de un caso de acoso con mis
compafieras, la verdad me di6 rabia y coraje, pero pudieron sacarlo gracias a qué no se
quedaron calladas” (24 de septiembre de 2020), esto en el marco de una denuncia publica
contra un académico que difundi6 discursos de odio sobre el movimiento feminista, las

mujeres y las disidencias del sexo-género.

Sefialo que estos efectos no solo refieren a casos de violencia en los espacios fisicos
de la universidad, incluyen también los casos de VDRG vy la denuncia digital de las
agresiones sexuales. Angeles narra algunas de las implicaciones que ha tenido en la manera

en la que habita ciertos espacios de la universidad y en la socializacion con académicos:
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“No, en los vestidores del gimnasio. O sea, que entraba y las molestaba y las acosaba
¢no? Entonces, creo que en ese sentido si te crea una inseguridad. Yo en este caso
como becaria, yo realmente no me sentia tan expuesta en esos momentos cuando salio
esa situacion porque pues yo estoy aqui en los cubiculos, tenemos el bafio, o sea,
realmente no ocupo los bafios de estudiantes ;no? Pero creo que si hubiera estado
como estudiante si pudo haber influido y creo que también en cuanto con mi relacion
con algunos doctores. Por ejemplo, doctores que salieron en el tendedero y que luego
si me es muy dificil ;no? A veces relacionarme y que por temas de trabajar con la
doctora de, este, pues ‘ve con tal doctor para pedirle esto’ o asi, luego si es dificil para
mi porgue sé que tienen acusaciones de acoso sexual y ya con el simple hecho de iry
hablarle si incomoda”. Angeles, participante del grupo de discusion de mujeres

estudiantes y egresadas, 04 de octubre de 2023.

En el caso especifico de Angeles, a pesar de los efectos a nivel emocional ha sido

necesario que haga caso omiso a sus emociones a causa de las necesidades del servicio que

brindaba como becaria. Esto implicaba interactuar con académicos que habian sido

denunciados en los tendederos de acoso y hostigamiento sexual. Aqui, la relacion entre el

trabajo y la violencia se hace evidente, pues pareciera que no hay oportunidad de negarse a

la exposicidn a agresores sexuales con tal de cumplir con las obligaciones de su trabajo.

Ademas, Angeles expresa como el pensar en determinados espacios en los cuales se han

denunciado agresiones sexuales, como los bafios o las regaderas, provocan temor.

Para analizar las implicaciones a nivel digital, en la siguiente seccién se aborda como

la VDRG ha tenido efectos en la manera en la que estudiantes mujeres y disidentes del sexo-
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género se relacionan con y en las redes sociodigitales. Esperando sentar las bases para

reflexionar sobre formas de apropiacion digital libres de VDRG.

Apropiacion Digital en Estudiantes Mujeres y Disidentes del Sexo-Género de la UPN
Ajusco
Bajo la perspectiva de Lopez (2017), la apropiacion digital puede comprenderse como la
relacion que se establece entre los sujetos-la tecnologia-el medio en el marco de determinadas
condiciones contextuales, entre las cuales puede nombrarse a la cultura como uno principales
proveedores de significados a las actividades en las que se establece dicha relacion. Por tanto,
es posible asociar como el sistema de sexo-género provee las bases para atribuir determinados
significados a las actividades en las que mujeres y disidencias del sexo-género se relacionan

con la tecnologia.

Al consultarle a las participantes y los participantes de los grupos de discusion y de
la entrevista sobre la forma en que interactian al interior de los grupos de Facebook
analizados, hubo una opinién homogénea sobre su participacion como espectadoras y
espectadores de lo que sucede en dichos grupos. Bajo la perspectiva de Crovi (2020), serian
catalogadas y catalogados como interacciones discretas, ya que solo se limitan a observar

contenidos sin generar otra interaccion.

Pese a lo anterior, la dimension emocional se presentd como un elemento primordial
para modificar la forma de interaccién en estos espacios digitales. Daniela y Sergio,
reconocieron que, ante la visualizacion de ciertos contenidos en los cuales se demerita a
colegas estudiantes de psicologia o pedagogia, asi como agresiones directas hacia las

disidencias del sexo-género, su forma de interactuar cambia hasta la clasificacion de
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interaccion comunicativa. Lo anterior en virtud de las modificaciones y la expresion de

opiniones personales sobre los contenidos (Crovi, 2020).

“Que pues obviamente pues si que veian cada cosa que compartia, inclusive una vez
hubo un caso, no me acuerdo de qué, que me enojé tanto, tanto, porque fue un tipo de
violencia hacia un nifio o una nifia, no me acuerdo muy qué. Que despotriqué en redes
sociales y que puse ese mismo post con un montonal de groserias, exigiendo justicia
por una justicia de eso, y lo vio mi tio y a mi cagueteo porque ‘ti como mujer ;,c6mo
puedes tener ese vocabulario? ;Coémo tu puedes andar diciendo groserias? ;Qué te
pasa? No eres una verdulera, que no sé qué, que no sé cuanto’”. Daniela, participante
del grupo de discusion de estudiantes y egresades disidentes del sexo-género, 12 de

octubre de 2023.

“A mi me surra y me caga mucho el asunto hacia de crimenes de odio hacia la
comunidad LGBT, cualquier letra ;no? Y que lo justifiquen por es que tu hiciste, es
que ta provocaste, es que compdrtate como lo que deberias, usar estos estereotipos
para agredir y para violentar de cualquier forma. Entonces, eso es lo que a mi me
mueve a decir me involucro o no en comentarios hacia tal o cual cosas”. Sergio,
participante del grupo de estudiantes y egresades disidentes del sexo-género, 12 de

octubre de 2023.

Si bien en ambos casos es posible rastrear las emociones que orientan la interaccion
hacia un nivel comunicativo, también se vislumbran elementos asociados con el sistema de
sexo-género. Por ejemplo, en la narracién de Daniela, la figura de los tios cuestiona su forma

de expresion en los entornos digitales al recalcar que las mujeres no deben hacer uso de
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groserias como parte de interaccion. Se refuerzan también representaciones estereotipicas y

peyorativas de mujeres, en este caso denominadas “verduleras”.

La dimension emocional permite un acercamiento inicial a los procesos de
apropiacion digital de las y los participantes, sin embargo, son estos vinculos entre el sistema
sexo-género lo que podria profundizar en como se ha establecido su relacion con las
tecnologias digitales, particularmente con las redes sociodigitales. Por ello, se pregunt6
explicitamente a las y los participantes si consideraban que el ser mujer o una disidencia del

sexo-género influia en su forma de interaccion en los grupos de Facebook.

Lo primero que ocurrié en ambos grupos de discusion y en la entrevista fue un
momento de reflexién, dado que coincidentemente las y los participantes se quedaron algunos
momentos en silencio. Una vez concluido este momento de reflexion ocurrieron dos cosas
interesantes: el grupo de mujeres estudiantes y egresadas se reconocidé que las experiencias
asociadas con la violencia por razones de género, asi como los procesos de socializacién
basados en el sexo-género, si influyen en como participan dentro de los grupos. Fernanda

menciona lo siguiente:

“[...] cuando he visto publicaciones, a pesar de que no reacciono tal cual como en la
red social 0 no hago comentarios, nada, creo que justo de las publicaciones que a mi
me han interpelado tienen que ver con esta onda de ‘bajen a la loca del escenario ;qué
hace ahi’ o este tipo de cosas que cuando las morras publicaban en UPN en
Movimiento cosas de tendederos o cosas que tuvieran que ver con como afectaba a la
comunidad estudiantil de mujeres aqui la violencia, eh, pues justo era lo que mas

siempre me ha interpelado, entonces creo que si tiene que ver el como puedo, eh,
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interpretar o hacer uso de ese tipo de grupos, ese tipo de cosas”. Fernanda, participante

del grupo de discusion de mujeres estudiantes y egresadas, 04 de octubre de 2024.

Es probable que el involucramiento que las participantes han tenido en las
intervenciones realizadas por los colectivos de estudiantes feministas de la UPN-Ajusco y su
acercamiento profesional y académico con temas como la violencia, sea un factor que les ha
permitido tomar conciencia sobre como el sistema de sexo-género, en su funcion
socializadora, se encuentra asociada con el cdbmo participan en redes sociodigitales. Incluso,
es posible ubicar en la narracion de Fernanda el como sentirse interpelada por ciertos

contenidos podria posibilitar el pensar en otros usos para los grupos de Facebook.

Lo segundo interesante se asocia con el hecho de que la respuesta dada por los
participantes y la participante de los grupos de discusion y la entrevista fue que el ser una
disidencia del sexo-género no influye en su forma de interaccion en redes sociodigitales. Esto
en tanto no pregonan que son una disidencia del sexo-género. Sin embargo, al continuar con
el desarrollo del grupo de discusion y la entrevista, implicitamente se dejaron ver
vinculaciones entre su expresion de género, identidad de género y orientacion sexual con su

interaccion en redes sociodigitales.

Por ejemplo, en el caso de Daniel, reconoce que el ser espectador de situaciones de
violencia hacia las disidencias del sexo-género, le ha hecho reconocer que el tener redes

sociodigitales podria representar un riesgo:

“Entonces, yo siento que ultimamente han salido muchas cosas, bueno a mi en mi
perfil compartidos o cosas asi, de grupos que estan en contra de esto y podrian tener

COMO que, O Sea, atacar directamente a nosotros como comunidad. Entonces, yo siento
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que ese es como uno de los riesgos mas grandes, como que nada mas tengas como
esta parte de la mala experiencia de que se la pasen atacandote o cosas asi”. Daniel,

participante entrevistado, 01 de marzo de 2024.

Tal y como se revisé en el capitulo sobre apropiacion digital, se reconoce que las
redes sociodigitales no representan un espacio neutral para las personas. En primera instancia
porque son un campo disefiado especificamente bajo las intenciones de las empresas
desarrolladoras (Van Djick, Poell y De Waal, 2018). Y en segunda instancia las formas de
VDRG perpetuén y dan continuidad a un régimen de dominacion masculina que emplea a la
violencia como mecanismo para mantener determinadas formas de participacion de mujeres

y disidencias del sexo-género en las redes sociodigitales (La Juana Torres, 2024).

Con las respuestas brindadas por parte de las participantes y los participantes de los
grupos de discusion y la entrevista, me es posible comprender que los procesos de
apropiacion digital se encuentran permeados por los mandatos del sistema de sexo-género.
Principalmente al limitar como mujeres y disidencias del sexo-género pueden participar y
hacer uso de estos entornos digitales. Si bien en el caso de mujeres y disidencias del sexo-
género se reconoce a la VDRG como un mecanismo de control y dominacion masculina, la
manera en la que esta opera entre uno u otro sector de la comunidad estudiantil cambia, ya
sea perpetuando ciertas practicas y roles en el caso de las mujeres, o movilizando

representaciones estereotipicas sobre el ser y el expresarse como sujetos generizados.

Llegar a estas conclusiones me permite reflexionar sobre posibles elementos para
generar estrategias para incidir en la manera en la que mujeres y disidencias del sexo-género
gue se encuentren en formacion en la UPN-Ajusco, logren vincularse de manera distinta con
y en las redes sociodigitales. Estas reflexiones se incluyen en el siguiente capitulo.
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Principales Rutas para Favorecer la Apropiacion Digital Libre de Violencia Digital
por Razones de Género
Comienzo este apartado tomando inspiracion de Deliria (2024), quien en una de sus mas
recientes publicaciones en Instagram muestra uno de sus disefios bajo el titulo “Tecnologia
no significa neutralidad” en el contexto de los cambios a la politica de uso de datos de la
plataforma de Meta. Me permito retomar esta frase pues permite sintetizar una gran parte de
esta investigacion al reconocer que las tecnologias digitales no se encuentran desvinculadas
de las condiciones sociales, culturales, historicas, politicas y econdmicas en las que son

producidas.

Van Djick, Poell y De Waal (2018) advierten que dos de los primeros elementos que
impiden la neutralidad de las tecnologias digitales son los intereses econémicos y las logicas
mercantilistas que subyacen a los entornos digitales. Ambos elementos se ven reflejados en
la arquitectura de las redes sociodigitales. En el caso particular de Facebook, es posible
visualizar esto a través del funcionamiento de su sistema de recomendacion. Meta (s.f.c),
describe que su sistema de recomendacion, basado en un algoritmo, permite identificar los
contenidos con los cuales existe una mayor probabilidad de interactuar, basado en quién o
quiénes realizaron la publicacion, estadisticas temporales y predicciones sobre el tiempo
destinado a la revision del contenido y las posibilidades de dar clic, reaccionar o comentar

en ellos.

A partir de la descripcion anterior, se comprende que las recomendaciones en
Facebook se encuentran automatizadas segun ciertos criterios que predicen qué contenidos
captaran nuestra atencion, y si bien, en el articulo consultado no se habla del contenido

auspiciado se infiere que este posee un nivel de recomendacién distinto con el objetivo de no
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saturar a sus usuarias, usuarios y usuaries. Pese a lo anterior, la agencia de la comunidad
usuaria comienza a abrirse espacio, percibo esto al menos en dos posibilidades: a) al entender
como funcionan los algoritmos de las redes sociodigitales es viable pensar en formas accionar
para posicionar o limitar la difusion determinados contenidos, y b) al compartir e interactuar
con contenidos desconociendo el funcionamiento de los algoritmos podemos propiciar con
intencion o sin intencién podemos movilizar publicaciones que vulneren de alguna manera a

poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Asi que, derivado de los ejemplos en las obras de Pisanty (2022), es imprescindible
reconocer que, al menos en las redes sociodigitales, existe una corresponsabilidad entre
desarrolladores, gobiernos y usuarias/usuarios/usuaries con respecto a la reproduccion de
posibles dinamicas de violencia digital al interior de estos entornos digitales. Dados los
alcances de esta indagacion, se ahonda sobre todo en las practicas digitales y su vinculacion

con el sistema de sexo-género.

Desde la experiencia de las participantes y los participantes de los grupos de discusion
y la entrevista, se reconoce que Facebook funciona como un campo en el cual la violencia
por razones de género encuentra cabida en tanto se logran reproducir mandatos del sistema
de sexo-género asociados con violencia digital. Al respecto, Fernanda y Angeles comparten
dos reflexiones sobre la influencia que las redes sociodigitales han tenido en algunas

modalidades de violencia:

“[...] la digitalidad se volvié un arma muy poderosa para que padrotes, proxenetas
recluten a mujeres y ellas no sepan quién estd detrds de esos mensajes, de esos

mensajes romanticos, porque sigue siendo un arma muy poderosa hablar de esto del
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amor romantico”. Fernanda, participante del grupo de discusion de mujeres

estudiantes y egresadas, 04 de octubre de 2023.

“[...] que también es un reflejo de lo que vivimos socialmente de violencia de género
en general también, definitivamente, se refleja en lo digital”. Angeles, participante

del grupo de discusion de mujeres estudiantes y egresadas, 04 de octubre de 2023.

En el momento en el que estas reflexiones son enunciadas por ambas participantes,
ya se habia cuestionado la influencia que el ser mujer y el haber atravesado o haber
atestiguado experiencias de violencia por razones de género ha tenido en su vinculacion con
los grupos de Facebook. Ademas de recordar que ambas han estado involucradas en
proyectos de investigacion es posible inferir que las representaciones sobre VDRG
construidas en su formacion académica y trayectoria laboral se pusieron en juego en los

grupos de discusion.

Como resultado de la indagacion y del reconocimiento de la agencia de las personas
usuarias, es posible comprender que el tipo de interaccion predominante entre las y los
participantes del grupo de discusion es discreto en tanto su principal rol dentro de los grupos
de Facebook analizados es ver las publicaciones que ahi se realizan. Sin embargo, cuando
alguna publicacion resulta interesante o interpela directamente a las y los participantes, el
tipo de interaccion cambia a comunicativo debido a que son capaces de expresar sus
opiniones, posturas y reflexiones. En este sentido, reconocer la importancia de las
dimensiones vivenciales se vuelve crucial para fomentar el involucramiento de las y los
participantes en la toma de decisiones y en el andlisis de las situaciones que acontecen en la

universidad.

179



Aqui comienza a dibujarse un panorama interesante para el planteamiento de
estrategias orientadas a la prevencion de la VDRG y al favorecimiento de procesos de
apropiacion digital libres de violencia. Identifico por lo menos tres ejes para comenzar a
describir posibles estrategias para la prevencion de la VDRG: contenidos, caracteristicas de

la intervencion y el tipo de intervencion.

Con respecto a los contenidos, fue posible registrar algunas areas de oportunidad con
respecto a la VDRG. La nocion de VDRG tendria que recuperarse de manera amplia con
referentes diversificados que permitan diferentes acercamientos a esta categoria. Por
ejemplo, a nivel tedrico, empleando los aportes de autoras, autores, colectivos, y demas
entidades que produzcan contenido sobre esta categoria; a nivel normativo, haciendo revision
de leyes, de reglamentos, de tratados, entre otros; y a nivel practico, es decir, indagar sobre

qué estrategias metodologicas se han utilizado para acercarse a la VDRG.

Una nota importante al respecto de los contenidos, y considerando las reflexiones de
Segato (2020), es senalar uno de los retos mas desafiantes para la prevencion de la VDRG.
Y es que, la VDRG, al formar parte de un sistema y una estructura que se ha basado en
procesos de dominacion y subordinacion, movilizados principalmente mediante la
socializacion y la violencia misma, nos obliga colocar en juego, dice la autora, vocabularios
que permitan otras formas de interiorizar y conocer cémo las estructuras nos movilizan y
hacen actuar. Segato, afiade también la necesidad de fomentar la comprension como un medio
para la reformacion de las formas aprehendidas de la masculinidad y la feminidad. Aspectos
que suman complejidad al abordaje de los contenidos en una estrategia orientada a la

prevencion de la VDRG.
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Sobre las caracteristicas de las intervenciones, las participantes y los participantes de
los grupos de discusion y la entrevista sefialaron conocer algunas actividades realizadas por
la UPN-Ajusco en materia de género y prevencion de la violencia. Sin embargo, sefalaron
que muchas veces estas se mantienen en una linea unidireccional en la que solo se comparten
contenidos sin mayor reflexion o participacion de la comunidad estudiantil. Por tanto,
indicaron necesario el que las estrategias de prevencion involucren activamente a la

comunidad estudiantil.

Al respecto, Valencia (2021) reconoce que uno de los efectos de la violencia radica
en la eliminacién de poblaciones, o al menos de sus vinculos, que resultan indociles para el
sistema. Es entendible que, en una universidad en la que ya ha sido sefialada la problematica
de la segregacion estudiantil, esta separacion entre poblaciones se vea acentuada. Esto
permite emerger a la necesidad de cohesidbn como una caracteristica necesaria en las

estrategias de prevencion de la VDRG.

Asimismo, se suman criterios como los sefialados por Lopez (2017):

e Promover estrategias que favorezcan relaciones dialdgicas.
e Favorecer el involucramiento activo de la comunidad.
e El reconocimiento de las condiciones contextuales de la comunidad.

Y una de las caracteristicas que considero mas relevante es la recuperacion de las
experiencias de la comunidad estudiantil. Tal cual fue descrito por Lopez (2017), las
vivencias permiten entender los significados que los sujetos atribuyen a sus practicas, por
tanto, carecer de la dimension vivencial implicaria poner en juego el que dichas estrategias

puedan o no resultar significativas para la comunidad estudiantil.
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Ademas, tanto la propuesta de Segato (2020) como la de Lopez (2017) apuntan a la
exigencia de procesos reflexivos sobre la manera en la que el sistema de sexo-género influye
en nuestras relaciones y formas de actuar. Considero que estos dos elementos apuntan hacia
lo que me permito nombrar como procesos de apropiacion digital critica. El caracter de
criticidad alude, al menos desde mi perspectiva, a la toma de conciencia sobre la manera en
la que la apropiacion digital ha devenido en nuestra vida, identificando asi elementos que nos
han permitido relacionarnos de tal o cual manera con las tecnologias digitales y nuestro
entorno. Esta toma de conciencia, considero, nos permitiria transformar determinadas

practicas que pongan en riesgo nuestro bienestar o derechos en entornos offline y online.

Asi pues, llegando a los tipos de estrategias a emplear, las participantes y los
participantes sefialaron por lo menos tres posibilidades: la difusion de contenidos asociados
con temas de interés y necesidades de las poblaciones de mujeres y disidencias del sexo-
género en los grupos de la comunidad estudiantil; la construccion de espacios para el didlogo
sobre las inquietudes de mujeres y disidencias del sexo-género, asi como espacios propios
para el didlogo; e incentivar la reflexion sobre la relacion existente entre la educacion y el
sistema de sexo-género, ya sea a traveés de estrategias formativas extracurriculares o propias
de los programas académicos de la UPN-Ajusco. Si bien estas estrategias no distan mucho
de las mencionadas en otros diagnoésticos, considero que la articulacion de los tres elementos
descritos en este apartado podria favorecer resultados distintos, situacion que no podra ser

comprobada hasta que se desarrollen estrategias basadas en estos tres ejes.

En un sentido educativo, considero que uno de los principales deberes que tenemos
las personas involucradas en el estudio de la VRG y en el desarrollo de estrategias de

prevencion de esta, es generar diagndsticos que permitan reconocer las particularidades de
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este fendomeno en cada uno de los contextos en los que se manifiesta. Reflexionar sobre como
desarrollar estos diagndsticos me lleva a pensar en la necesidad de replantear el papel de la
educacion, pues los resultados de esta investigacion me llevaron a reconocer a las
instituciones educativas como un punto de encuentro para diferentes modelos culturales.
Dignificar estos modelos culturales e identificar de que manera contribuyen a la reproduccion
o prevencion de la VRG podria ser un punto primordial para involucrar a la comunidad

estudiantil activamente en estrategias preventivas relacionadas con la VRG.

Para acercarme al cierre, solo expreso dos grandes retos que se presentaron en la
investigacion y un posible pendiente para futuras investigaciones. Con respecto a los retos,
existié un fuerte impacto a nivel emocional en mi, pues el leer cada uno de los comentarios
discriminatorios, violentos y revictimizantes despertdé emociones como la rabia, el enojo, la
tristeza y la desolacion. Parecia que entre mds informacion recolectaba, estos sentimientos
continuaban creciendo. Sin embargo, el encuentro en los grupos de discusion y la entrevista
fueron un momento de confort bastante potente, pues permitirnos expresar el como hemos
sido atravesados/atravesadas por la violencia y reconocer su influencia en nosotras/nosotros
nos posibilitd una forma distinta de construir el didlogo en esas sesiones. Quizas por ello la
insistencia de las y los participantes en promover estrategias basadas en el intercambio y el

dialogo.

El segundo reto consistio en adecuar las estrategias de investigacion a la realidad de
las poblaciones que participaron. Pues en momentos se tuvo que modificar la estrategia de
abordaje, el disefio de los grupos y el tipo de técnicas a emplear. Si bien se contaba con
referentes como el de Rodriguez (2022) y Flick (2015), los cuales permitieron tener una guia

sobre como realizar dichos cambios en funcion de la comunidad y los medios de contacto

183



(redes sociodigitales) llevarlos a la practica representd una dificultad enorme. Es necesario
continuar abonando a la formacion en investigacion a las generaciones de estudiantes de la

UPN-Ajusco, pues es la investigacion educativa la que nos permite seguir innovando.

Finalmente, el pendiente mas fuerte con el que dejo concluyo esta investigacion es el
incentivar la investigacion educativa en y con tecnologias digitales tomando en consideracion
como estas se estan transformando a partir de la integracion de la [A. Hasta el momento, en
Facebook se registro el uso de la IA en los sistemas de recomendacion y la revision de
contenidos que vulneran las normas comunitarias. Sin embargo, la propuesta de Deliria
(2024) con la que inicié este apartado, nos deja la puerta abierta a seguir informandonos sobre
los cambios que las empresas estdn implementando en sus entornos digitales al anadir la [A

como parte de su arquitectura.
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AnNExXos

Anexo 1: Formato de consentimiento informado para grupo de discusion de estudiantes

mujeres

Consentimiento informade sobre tu participacion en ¢l grupe de discusion de mujeres
estudiantes “Redes sociodigitales. Apropiacion digital ¥ riesgos en su nso™.

Este consenfimiento tiene como objetivo brindarte informacion importante para continuar

con tu participacion en el proyecto de investigacion del cual forma parte este grupo de

El proyecto tiene por titulo “Violencia digital por razones de gémero en las redes
sociodigitales de la commmidad estudiantil de la UPN Ajusco”, y esta siendo realizado por el
estndiante Andrés José Solis de la Maestria en Desamollo Educativo en la Linea de
Generacion y Aplicacion del Conocimiento Tecnologias de la Informacion v la
Comunicacion en Educacion; en acompafianiento y asesoria de la Dra. Loz Maria Garay
Cmz. A través de este grupo de discusion se busca identificar los procesos de apropiacion de
las redes sociodigitales como parte de to trayectornia como estudiante de la Universidad
Pedagogica Nacional 092 Ajusco, asi como recopilar informacion que podria estar vinculada
con el fendmeno de la violencia digital por razones de género.

Por lo antenor, s importante mencionarte la posibilidad de que se discutan temas que
puedan resultar incomodos o sensibles para fi. Ante esta posibilidad te reitero gue tm
participacion es totalmente libre. anémima v voluntana; por lo que entenderé si en algim
momento decides retirarte del grupo de discusion. De igual forma, te recordamos que con el
objetivo de garantizar un espacio seguro ¥ de confianza para ti y las demas participantes, la
estudiante Wepdolvp Cortes de la Maestria en Estudios de Sexmalidad, nos estara apoyando
en la guia y moderacion de este grupo de discusion. Finalmente te menciono que solo Apdres
José Solis v la Dra. Tuz Mara Garay Cuz. asesora del proyecto, tendran acceso a la
informacion que brondes, recordandote que sera almacenada y codificada con los mecanismos
necesarios para asegurarte su caracter privado, confidencial y andénimo.

51 cuentas con alguna duda o comentanio adicional puedes conmmicarte al correo
electronico: diasmosticoupn?(23 @ email com el cual es administrado por Andrés José Solis.

Agradezco tu Interés y participacion en este grupo de discusion, si estas de acuerdo
con la informacion ¥ autorizas su grabacion y uso con los fines de inwvestigacion amtes
mencionados puedes firmar de conformidad en el sigumiente espacio:

MNombre Firma Fecha
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Anexo 2: Consentimiento informado para grupo de discusion de estudiantes disidentes

del sexo-género

Consentimiento informado sobre tu participacion en el grupo de discusion de
estudiantes LGBTTTIQH “Redes sociodigitales. Apropiacion digital v riesgos en su
uso™.

Este consentimiento tiene como objetivo brindarte informacion importante para continuar
con tu participacion en el proyecto de investigacion del cual forma parte este grupo de

discusion:

El proyecto tiene por titulo “Violencia digital por razones de género en las redes
sociodigitales de la conmmidad estudianti]l de la UPN Ajusco”, y esta siendo realizado por el
estndiante Andrés José Solis de la Maestria en Desarrollo Educativo en la Linea de
Generacion v Aplicacion del Conocimiento Tecnologias de la Informacion y la
Comumicacion en Educacidn; en acompafiamiento y asesoria de la Dra. Tuz Maria Garay
Cruz. A través de este grupo de discusion se busca identificar los procesos de apropiacion de
las redes sociodigitales como parte de tuo trayectoria como estudiante de la Universidad
Pedagogica Nacional 092 Ajusco, asi como recopilar mformacién que podria estar vineulada
con el fendmeno de la viclencia digital por razones de género.

Por lo antenior, s importante mencionarte la posibilidad de que se discutan temas que
puedan resultar incémodos o sensibles para ti. Ante esta posibilidad te reitero que tu
participacion es totalmente libre, andnima v woluntaria; por lo que entenderé si en algin
momento decides retirarte del grupo de discusion. De igual forma, te garantizamos que este
grupo representa un espacio seguro ¥ de confianza para o y lxs demss participantes.
Finalmente te menciono que solo Andres Jose Solis y 1a Dra, Tuz Maria Gargy Cruz, asesora
del proyecto, tendran acceso a la informacion que brindes, recordandote que sera almacenada
y codificada con los mecanismos necesanos para asegurarte su caracter poivado, confidencial
¥ Andmimo.

5i cuentas con alguna duda o comentario adicional puedes comumicarte al correo
electronico: diagnosticoupn? 023 @ gmail com el cual es administrade por Andrés José Solis.

Agradezco tu interés y participacion en este grupo de discusion, si estas de acuerdo
con la informacion y autorizas su grabacion y uso con los fines de mvestigacion antes
mencionados puedes firmar de conformidad en el sigmente espacio:

MNombre Firma Fecha
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Anexo 3: Matriz para la Sistematizacion y Analisis de las Publicaciones

Folio de la publicacion:

Autora/Autor de la Publicacion: Fecha de la publicacion:
Numero de Me gusta: Me encanta: Me importa: Me divierte: Me asombra: Me entristece: Me enoja:
reacciones:

Comentarios (solo texto)
Imagenes
Memes
Videos
Numero de comentarios en total: [,RL
GIFS
Emojis o stickers
Avatares
Combinacion de 2 o mas
elementos
Numero de veces que fue .
compartido: Otras observaciones:

Contenido original de la publicacion:

Respuestas a la publicacion original:
Respuesta 1

Autor/autora:
Numero de reacciones:

Sub-respuestas:

Autor/Autora:
Numero de reacciones:
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Anexo 4: Guion para el Grupo de Discusion de Estudiantes Mujeres

Eje tematico

Pregunta temética

Pregunta de seguimiento

Apropiacion digital -
Acceso

1. ¢ Cuéles son las redes sociales
gue usan?

2. ¢Desde qué dispositivo
acceden a ellas?

3. Para entrar a sus redes
sociales ¢qué tipo de conexion a
internet usan?

3.1. ¢{Usan la red Wifi de
la universidad? ¢Por qué?

Apropiacion - Uso

4. ;Cual de las redes sociales
que mencionaron utilizan mas?

4.1. ;Por qué?

5. ¢Ustedes consideran que el
uso que le dan a sus redes
sociales se relaciona con su vida
cotidiana en la universidad?

5.1. ;Como se enteran de
los hechos que acontecen
en la universidad?

5.2. (A través de qué
pagina o grupos
Facebook se mantienen al
tanto de las noticias de la
universidad?

Apropiacion -
Apropiacién

6. ¢Cuales son las formas de
participacién que identifican en
estos grupos de Facebook?
Nota: En caso de notar duda o si
sefialan que no entienden la
pregunta ejemplificar con: dar
alguna reaccién a las
publicaciones, solo verlas,
comentar, etiquetar o alguna
otra

7. ¢De qué formas participan
ustedes en estos grupos?

8. ¢Cuales consideran que son
las condiciones que las llevan a
participar de esta forma?

9. ¢Consideran que la manera en
la que participan en estos
grupos se encuentra
influenciada por el ser mujeres?

9.1 ¢;De qué manera lo
hace?

9.2 ¢Por qué consideran
gue no es asi?
Nota: esta pregunta solo
se haré si hay
participantes que
responden de manera
negativa a la pregunta
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Violencia digital —
Experiencias

10. En el tiempo que han
formado parte de estos grupos
¢ha existido algun tipo de
contenido que les haya generado
incomodidad o malestar?

10.1 ;Podrian describir
porqué esa publicacion o
publicaciones les causa
ese sentimiento de
incomodidad o malestar?

Violencia digital —
Nociones/Tipos

11. ¢ Cuales consideran que son
los riesgos a los cuales se
encuentran expuestas al formar
parte de estos grupos de
Facebook?

12. ¢ Cudles consideran que son
los riesgos a los cuales se
encuentran expuestas al
participar activamente dentro de
estos grupos?

Violencia digital —
Experiencias

13. Tomando en cuenta que
forman parte de estos grupos de
Facebook ¢Ustedes han vivido o

han sido testigos de alguna
experiencia relacionada con los
riesgos que mencionaron en las

preguntas anteriores?

13.1 ;Podrian contarnos
un poco mas sobre estas
experiencias?

Violencia digital - Causas

14. ;Qué factores consideran
que se encuentran vinculados a
que ustedes o alguna otra mujer

sea MAs 0 menos propensa a

vivir una situacion asi?

Violencia digital —
Implicaciones

15. ¢ Saber gue existen estas
situaciones en los grupos de
Facebook ha influido de alguna
manera en cOMo participan en
ellos o0 en su vida cotidiana en la
universidad?

15.1 ¢Podrian explicar un
poco de qué forma?

Violencia digital —
nociones

16. Al respecto de lo que
estamos hablando ;,como
entienden o definen la violencia
digital?

16.1 ¢ Antes de esta
conversacion habian
escuchado a cerca de la
violencia digital?

Violencia digital —
referentes

17. ;Cuales han sido las fuentes
de informacion que les han
ayudado a construir este
concepto?

Violencia digital —
nociones

18. Desde lo que hemos
platicado, ¢consideran que hay
relacién entre la violencia
digital con el género?

18.1 ¢;De qué manera
consideran que se
encuentran relacionados?
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Violencia digital —
practicas de cuidado

19. ¢Qué medidas han tomado o
creen que pueden tomarse para
evitar la violencia digital en
estos grupos de Facebook?

Cierre

¢Les gustaria agregar o
comentar algo mas al respecto?

205



Anexo 5: Guion para el Grupo de Discusion de Estudiantes Disidentes del Sexo-

Género

Eje temético

Pregunta temética

Pregunta de seguimiento

Apropiacion digital -
Acceso

1. ¢{Cuéles son las redes
sociales que usan?

2. ¢Desde qué dispositivo
acceden a ellas?

3. Para entrar a sus redes
sociales ¢qué tipo de conexion
a internet usan?

3.1. ¢Usan la red Wifi de
la universidad? ;Por qué?

Apropiacion - Uso

4. ¢Cual de las redes sociales
gue mencionaron utilizan mas?

4.1. ;Por qué?

5. ¢Ustedes consideran que el
uso que le dan a sus redes
sociales se relaciona con su
vida cotidiana en la
universidad?

5.1. ;Como se enteran de
los hechos que acontecen
en la universidad?

5.2. ;A través de qué
pagina o grupos Facebook
se mantienen al tanto de
las noticias de la
universidad?

Apropiacion -
Apropiacién

6. ¢Cuales son las formas de
participacion que identifican en
estos grupos de Facebook?
Nota: En caso de notar duda o
si sefialan que no entienden la
pregunta ejemplificar con: dar
alguna reaccion a las
publicaciones, solo verlas,
comentar, etiquetar o alguna
otra

7. ¢De qué formas participan
ustedes en estos grupos?

8. ¢Cuéles consideran que son
las condiciones que les llevan a
participar de esta forma?

9. ¢Consideran que la manera
en la que participan en estos
grupos se encuentra
influenciada por su orientacion
sexual o su identidad género?

9.1 ;De qué manera pasa?

9.2 ¢Por qué consideran
gue no es asi?
Nota: esta pregunta solo
se haré si hay
participantes que
responden de manera

negativa a la pregunta
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Violencia digital —
Experiencias

10. En el tiempo que han
formado parte de estos grupos
¢ha existido algun tipo de
contenido que les haya
generado incomodidad o
malestar?

10.1 ¢Podrian describir
porqué esa publicacion o
publicaciones les causa
ese sentimiento de
incomodidad o malestar?

Violencia digital —
Nociones/Tipos

11. ¢Cuales consideran que son
los riesgos a los cuales se
encuentran expuestes al formar
parte de estos grupos de
Facebook?

12. ¢ Cuales consideran que son
los riesgos a los cuales se
encuentran expuestes al
participar activamente dentro
de estos grupos?

Violencia digital —
Experiencias

13. Tomando en cuenta que
forman parte de estos grupos de
Facebook ¢Ustedes han vivido
0 han sido testigues de alguna
experiencia relacionada con los
riesgos que mencionaron en las
preguntas anteriores?

13.1 ¢Podrian contarnos
un poco mas sobre estas
experiencias?

Violencia digital - Causas

14. ;Qué factores consideran
que se encuentran vinculados a
que ustedes o algune otre
estudiante LGBT+ sea mas o
Menos propense a Vvivir una
situacion asi?

Violencia digital —
Implicaciones

15. ¢ Saber gue existen estas
situaciones en los grupos de
Facebook ha influido de alguna
manera en cOmo participan en
ellos o0 en su vida cotidiana en
la universidad?

15.1 ¢Podrian explicar un
poco de qué forma?

Violencia digital —
nociones

16. Al respecto de lo que
estamos hablando ;,como
entienden o definen la
violencia digital?

16.1 ;Antes de esta
conversacion habian
escuchado a cerca de la
violencia digital?

Violencia digital —
referentes

17. ;Cuales han sido las
fuentes de informacion que les
han ayudado a construir este
concepto?

Violencia digital —
nociones

18. Desde lo que hemos
platicado, ¢consideran que hay

18.1 ;De qué manera
consideran que se
encuentran relacionados?
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relacion entre la violencia
digital con el género?

Violencia digital —
Préacticas de cuidado

19. ¢ Qué medidas han tomado
0 creen que pueden tomarse
para evitar la violencia digital
en estos grupos de Facebook?

Cierre

¢Les gustaria agregar o
comentar algo mas al respecto?
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Anexo 6. Consentimiento Informado para el Grupo de Discusion de Mujeres (Fe de

Erratas)

Consentimiento informado sobre tu participacién en grupo de discusion de mujeres
estndiantes y egresadas: “Redes sociodigitales. Apropiacion digital y riesgos en su uso™
(Fe de Erratas)

Este consenfimiento tiene como objetivo brindarte informacion importante para continuar
con tu participacion en el proyecto de investigacion del cual forma parte este grupo de

El proyecto tiene por titulo “Violencia digital por razenes de gémero en las redes
sociodigitales de la conmumidad estudiantil de la UPN Ajusco™, y esta siendo realizado por el
estndiante Andrés José Solis de la Maestria en Desarrollo Educativo en la Linea de
Generacion y Aplicacion del Conocimiento Tecnologias de la Informacion vy la
Comumicacion en Educacion; en acompafiamiento y asesoria de la Dra. Luz Maria Garay
Cruz. A través de este grupo de discusion se buscan identificar los proceses de apropiacién
de las redes sociodigitales como parte de tu trayectoria como estudiante de la Universidad
Pedagdgica Nacional 092 Ajusco, asi como recopilar informacion que podria estar vineulada
a tus experiencias con el fendmeno de la viclencia digital por razones de género.

Por lo anterior, es importante mencionarte 1a posibilidad de que se discutan temas que
puedan resultar incémodos o sensibles para ti. Ante esta posibilidad te reitero que t
participacion es totalmente voluntara. andmima ¥ confidencial; por lo que entenderé si en
algin momento decides retirarte del grupo de discusion. De igual forma, te garantizamos que
este grupo de discusion representa un espacio seguro y de confianza para fi.

Finalmente te menciono que solo Andrés José Solis v la Dra. Luz Maria Garay Cruz,
asesora del proyecto, tendran acceso a la informacion que brindes, recordandote que sera
almacenada y codificada con los mecanismos necesarios para asegurarte su caracter privado,
confidencial y andnimo. Las consideraciones tomadas para salvaguardar la integridad de la
informacion que proporciones son: el uso de un sendonimo a lo large del grupo de discusion,
el uso de codigos para la transcripeion, el almacenamiento de la transcripeidn en wn disco
dure especifico para este fin y el analisis se realizara con el programa Atfas.fi empleando la
codificacién usada en la transeripeion

51 cuentas con alguma duda o comentario adicional puedes conmmicarte al correo
electrémice: diasmosticoupn 2023 @email com el cual es administrado por Andrés José Solis.

Apgradezco tu interés y participacion en este grupo de discusion, si estis de acuerdo
con la informacion y autorizas su grabacién y use con los fines de mvestigacion antes
mencionados puedes firmar de conformidad en el sigmente espacio:

Mombre Firma Fecha
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Anexo 7: Consentimiento Informado para el Grupo de Discusion de Estudiantes y

Egresades Disidentes del Sexo-Genero (Fe de Erratas)

Consentimiento informado sobre tu participacion en grupo de discusion de
estudiantes v egresades del sexo-género: “Redes sociodigitales. Apropiacion digital v
riesgos en su uso” (Fe de Erratas)

Este consentimiento tiene como objetivo brindarte informacion importante para contimuar
con tu participacién en el proyecto de investigacion del cual forma parte este grupo de

El proyecto tiene por titulo “Viclencia digital por razomes de género en las redes
sociodigitales de la conmmidad estudiantil de la UPN Ajusco”, y esta siendo realizado por el
estudiante Andrés José Solis de la Maestria en Desamollo Educative en la Linea de
Generacion vy Aplicacion del Conocimiento Tecnologias de la Informacion y la
Comumicacion en Educacion; en acompafianmento y asesoria de la Dra. Loz Maria Garay
Crmuz. A través de este grupo de discusion se buscan identificar los procesos de apropiacion
de las redes sociodigitales como parte de tu trayectoria como estudiante de la Universidad
Pedagogica Nacional 092 Ajusco, asi como recopilar mformacion que podria estar vineulada
a tus expeniencias con el fenomeno de la violencia digital por razones de género.

Por lo anterior, es importante mencionarte la posibilidad de que se discutan temas que
puedan resultar incomodos o sensibles para fi. Ante esta posibilidad te reitero gque tm
participacion es totalmente voluntara. andmima y confidencial; por lo que entenderé si en
algin momento decides retirarte del grupo de discusion. De igual forma, te garantizamos que
este grupo de discusion representa un espacio seguro y de confianza para fi.

Finalmente te menciono que solo Andrés José Solis y la Dra. Luz Maria Garay Cuz,
asesora del proyecto, tendrdn acceso a la informacion que brindes, recordindote que sera
almacenada y codificada con los mecanismos necesarios para asegurarte su caracter privado,
confidencial y andnimo. Las consideraciones tomadas para salvaguardar la integridad de la
informacion que proporciones son: el uso de un sendonime a lo large del grupoe de discusion,
el uso de codigos para la transcripeion, el almacenamiento de la transcripeion en un disco
duro especifico para este fin y el analisis se realizara con el programa Aflas. i empleando la
codificacion usada en la transcripeion

5i cuentas con alzuma duda o comentario adicional puedes comumicarte al comeo
electromico: diasnosticoupn?023 @ email com el cual es administrado por Andrés José Solis.

Agradezco tu inferés y participacion en este grupo de discusion, si estas de acuerdo
con la informacion v autorizas su grabacion y uso con los fines de mwestigacion antes
mencicnados puedes firmar de conformidad en el sigmente espacio:

MNombre Firma Fecha
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Anexo 8: Consentimiento Informado para Entrevista a Estudiantes y Egresades Trans

y Trans No Binaries

Consentimiento informado sobre tu participacion en la entrevista “Redes
sociodigitales. Apropiacion digital v riesgos en su uso™
Este consenfimiento tiene como objetivo brindarte informacion importante para contimuar
con fu participacion en el proyecto de investigacion del cual forma parte esta entrevista.

El proyecto tiene por titulo “Violencia digital por razomes de género en las redes
sociodigitales de la conmmidad estudiantil de la UPN Ajusco”, v esta siendo realizado por el
estudiante Andrés José Solis de la Maestria en Desamrolle Educativo en la Linea de
Generacion vy Aphcacion del Conocimiento Tecnologias de la Informacion y la
Comumicacion en Educacicn; en acompafiamiento y asesoria de la Dra. Luz Maria Garay
Cruz. A través de esta entrevista se buscan identificar los procesos de apropiacion de lasredes
sociodigitales como parte de tn frayectoria como estudiante de la Universidad Pedagogica
Nacional 092 Ajusco, asi como recopilar mformacion que podria estar vinculada a fus
experiencias con el fendmenc de la viclencia digital por razones de género.

Por lo anterior, es importante mencionarte la posibilidad de que se discutan temas que
puedan resultar incémodos o sensibles para fi. Ante esta posibilidad te reitero que
participacion es totalmente voluntana ancmima v confidencial: por lo que entenderé si en
algin momento decides retirarte de la entrevista. De igual forma, te garantizamos que esta
enfrevista representa um espaclo seguro v de confianza para fi.

Finalmente te menciono que solo Andrés José Solis y la Dra. Luz Maria Garay Cruz,
asesora del proyecto, tendran acceso a la informacion que brindes, recordindote que serd
almacenada y codificada con los mecanismos necesarios para asegurarte su caracter privado,
confidencial ¥ andnimo. Las consideraciones tomadas para salvaguardar la integridad de la
mformacion que proporciones son- el uso de un sendonimo a lo large de la entrevista, el uso
de codigos para la franscipeion, el almacenammento de la transcnpeion en un disco duro
especifico para este fin y el analisis se realizard con el programa Aflas i empleando la
codificacion usada en la transeripeion

51 cuentas con alguna duda o comentario adicional puedes commmicarte al comreo
electrénico: diagnosticoupn2023@email com el cual es administrado por Andrés José Solis.

Apradezco tu inferés y participacion en enfrevista, si estis de acuerdo con la
mformacion y autorizas su grabacion y uso con los fines de investigacion antes mencionados
puedes firmar de conformidad en el siguiente espacio:

MNombre Firma Fecha
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Anexo 9. Guion para la Entrevista a Estudiantes y Egresades Trans y Trans No

Binaries

Guion para entrevista individual

Eje temético

Pregunta temética

Pregunta de seguimiento

Apropiacion
digital - Acceso

1. ¢Cudles son las redes sociales que
usas?

2. ¢Desde que dispositivo accedes a
ellas?

3. Para entrar a tus redes sociales ¢qué
tipo de conexidn a internet usas?

3.1. ¢Usas la red Wifi de
la universidad? ;Por qué?

Apropiacion -
Uso

4. ;Cudl de las redes sociales que
mencionaste utilizas mas?

4.1. ;Por que?

5. ¢Consideras que el uso que le dan a
sus redes sociales se relaciona con tu
vida cotidiana en la universidad?

5.1. ;Como te enteras de
los hechos que acontecen
en la universidad?

5.2. ;A través de qué
pagina o grupos Facebook
te mantienes al tanto de
las noticias de la
universidad?

Apropiacion -
Apropiacion

6. ¢Cuales son las formas de
participacion que identificas en estos
grupos de Facebook?

Nota: En caso de notar duda o si sefiala
que no entiende la pregunta ejemplificar
con: dar alguna reaccion a las
publicaciones, solo verlas, comentar,
etiquetar o alguna otra

7. ¢De qué formas participas en estos
grupos?

8. ¢Cuales consideras que son las
condiciones que te llevan a participar de
esta forma?

9. ¢Consideras que la manera en la que

participas en estos grupos se encuentra

influenciada por tu orientacién sexual o
tu identidad género?

9.1 ;De qué manera pasa?

9.2 ¢Por qué consideras
gue no es asi?
Nota: esta pregunta solo
se hardsiélola
participante responde de
manera negativa a la
pregunta

Violencia digital
— Experiencias

10. En el tiempo que has formado parte
de estos grupos ¢ha existido algun tipo

10.1 ¢ Podrias describir

porgué esa publicacion o
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de contenido que te haya generado
incomodidad o malestar?

publicaciones te causa ese
sentimiento de
incomodidad o malestar?

Violencia digital
— Nociones/Tipos

11. ¢ Cuales consideras que son los
riesgos a los cuales te encuentras
expueste al formar parte de estos grupos
de Facebook?

12. ¢ Cuales consideras que son los
riesgos a los cuales te encuentras
expueste al participar activamente
dentro de estos grupos?

Violencia digital
— Experiencias

13. Tomando en cuenta que formas
parte de estos grupos de Facebook ¢Has
vivido o has sido testigue de alguna
experiencia relacionada con los riesgos
que mencionaste en las preguntas
anteriores?

13.1 ¢Podrias contarnos
un poco mas sobre estas
experiencias?

Violencia digital -
Causas

14. ; Qué factores consideras que se
encuentran vinculados a que tu o algune
otre estudiante LGBT+ sea mas o
menos propense a vivir una situacion
asi?

Violencia digital
— Implicaciones

15. ¢ Saber que existen estas situaciones
en los grupos de Facebook ha influido
de alguna manera en como participas en
ellos o en tu vida cotidiana en la
universidad?

15.1 ¢Podrias explicar un
poco de qué forma?

Violencia digital
— nociones

16. Al respecto de lo que estamos
hablando ¢como entiendes o defines la
violencia digital?

16.1 ;Antes de esta
conversacion habias
escuchado a cerca de la
violencia digital?

Violencia digital
— referentes

17. ;Cuales han sido las fuentes de
informacion que te han ayudado a
construir este concepto?

Violencia digital
— nociones

18. Desde lo que hemos platicado,
¢consideras que hay relacion entre la
violencia digital con el género?

18.1 ;De qué manera
consideras que se
encuentran relacionados?

Violencia digital
— Précticas de
cuidado

19. ;Qué medidas has tomado o crees
que pueden tomarse para evitar la
violencia digital en estos grupos de
Facebook?

Cierre

¢ Te gustaria agregar o comentar algo
mas al respecto?
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