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INTRODUCCION

Actualmente nos desarrollamos en una sociedad en donde la violencia es el pan de
cada dia, y sin importar el nivel socioeconémico al que se pertenezca afecta a todos
teniendo asi efectos nocivos, los cuales de acuerdo con Valero (s. f), son el

narcotrafico, la trata de personas, el secuestro, el bullying, etc.

En relaciéon con lo anterior, en ocasiones se tiene la concepcion de que uno de los
espacios en donde tales actos violentos pueden estar excluidos es la escuela, sin
embargo, en el ciclo escolar 2023- 2024, y tan solo a unos meses de iniciando el afio
2024, especificamente en el mes de marzo, a través de diversos medios de
comunicacién como el periédico El Pais en donde de acuerdo con Vaquero (13 de
marzo de 2024), se hizo visible que una de las probleméaticas que esta afectando a la
educacioén basica, principalmente en el nivel primaria y secundaria, es el acoso escolar,
y que al no tener una actuacién temprana por parte de la autoridades educativas ha

cobrado la vida de diversas victimas.

Es importante sefalar que de acuerdo con Romero (2023) “el crecimiento del
fendmeno es ‘explosivo’ en los Ultimos afios: el pais con mayor cantidad de casos en
el mundo es México, con 180,000 graves de bullying y ciberbullying” (parr. 3); por tal
razén, dentro de las escuelas de cualquier nivel educativo se deben proporcionar
herramientas enfocadas a reforzar las habilidades emocionales y sociales, las cuales
son afectadas cuando se forma parte de dicho fenémeno, ya que como he mencionado
las acciones de acoso son prolongadas, repetidas, intencionales; teniendo como

finalidad expresar dominio y poder.

A partir de lo mencionado anteriormente, nace el interés de abordar el acoso escolar
ya que muchas personas, 0 en mi caso como estudiante en secundaria, hemos sido
victimas, y uno siente que no puede decir nada o que en algin momento alguien se
dara cuenta de las agresiones y ayudara a que las acciones violentas cesen, pero en
ocasiones esta situacion puede pasar desapercibida tanto para los profesores como

para los padres de familia. Teniendo como consecuencia que la autoestima se vea



afectada, al igual, que los vinculos afectivos con nuestros pares, causandonos temor
o ansiedad en un espacio (escuela) en el que deberiamos sentir seguridad y

tranquilidad.

Como he explicado, las consecuencias pueden ser diversas y éstas no son exclusivas
de la victima, sino que tanto el agresor como el testigo atraviesan por una diversidad
de dificultades (delincuencia o culpa), también es importante aclarar que el acoso
escolar no es una problemética que se presente en un solo nivel académico, por ello,
es importante abordar dicho tema en el nivel secundaria en donde los alumnos y
alumnas se encuentran atravesando por la adolescencia, la cual es considerada como
una de las etapas esenciales en el desarrollo de los sujetos porque en ella es
construida la identidad que los va a acompafiar toda su vida, y al mismo tiempo se
encuentran viviendo una serie de cambios acelerados a nivel corporal y psicoldgico,
estos cambios pueden desestabilizarlos ya que estan en constante conflicto con lo que

estan sintiendo o lo que quieren (Castells y Silber,1998; Lillo, 2004; Mendoza, 2008).

Anudado a lo anterior, y en relacion con los resultados que obtuve en la aplicacién de
los instrumentos del diagnostico, puedo comentar que las acciones de acoso
realizadas en el nivel educativo previo (primaria) se ven reflejadas en las relaciones
con sus compaferos, afectandolos en gran medida en su desarrollo interpersonal e
intrapersonal ya que hablar de lo que estan pasando o identificar como se sienten es
complicado para ellos. Es preciso tener presente que el acoso escolar, afecta no solo
fisicamente sino que, como planteo a lo largo de esta propuesta pedagdgica, en el
aspecto emocional, ademas, el establecimiento de relaciones con sus pares también
se ve involucrado, por ello, como menciona Armstrong (2009), al retomar a Howard
Gardner con su teoria de inteligencias multiples propuesta en 1983, todos tenemos
una gran diversidad de inteligencias (aunque algunas se encuentran mas
desarrolladas que otras), y que éstas pueden ayudar al sujeto en diversas areas de su
vida, entre ellas se encuentran la intrapersonal e interpersonal, las cuales, al
reforzarlas, beneficiaran a los alumnos en los aspectos social y emocional, lo cual,

como argumentan Suarez et al. (2010), les ayudara a que sean capaces de: 1)



gestionar sus emociones y ser capaces de reconocerlas; 2) agilizara sus capacidades
cognitivas para resolver problemas; 3) tener una mayor interrelacion con las personas
qgue les rodean y consigo mismo; 4) mejorar formas de conducta y 5) aumentar la
estima. Ambas (inteligencia intra e interpersonal) de manera conjunta van a determinar
la capacidad para dirigir nuestra vida de manera satisfactoria, lo cual ayudara a los
adolescentes a que se fortalezcan en el area emocional y social, ya sean victimas de

acoso escolar o no.

Debe sefalarse que, a partir del campo de la orientacion educativa es que nacio la
necesidad de realizar esta propuesta pedagdgica, al percatarme que las areas
emocional y social son esenciales para cualquier etapa de nuestra vida y también por
todo lo que he mencionado anteriormente, en relacién con el acoso escolar, puedo
mencionar que la orientacion como explican Alvarez y Bisquerra (2012), es un proceso
de ayuda y acompafiamiento a todo el alumnado, profesores y familias. Por ello, al
realizar una intervencion dentro de una institucion fue necesario retomar las areas,
modelos y principios que conforman a la orientacion educativa, ya que a partir de ellos
logré identificar algunas necesidades que se estaban presentando en la institucién.

Primero iniciaré con las areas, en este aspecto hay un area que se adapta mejor con
el tema a abordar en esta propuesta y es la de prevencion y desarrollo, en ella se
plantea la necesidad de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad del alumnado,
tomando en cuenta no solo el aprendizaje, sino que también se basa en aquellas
habilidades sociales y de comunicacion intrapersonal, por ultimo, también en la

actividad social del aula, del autoconocimiento y de la autoestima.

Ahora bien, en lo que respecta a los modelos, el adecuado es el de programas ya que
a traves de él la orientacion adopta un rol mas proactivo y al disefiar algun programa
este toma en cuenta las necesidades del centro o del contexto. Por ultimo, como he
mencionado, la orientacién educativa también cuenta con principios, de los cuales
retomé dos, de prevencion y el de desarrollo, ambos buscan proporcionar informacion

gue ayude a los alumnos a adaptarse y enfrentarse a las demandas sociales o en su



defecto, si dentro de la institucidbn en la que se encuentran llegan a vivir alguna
problematica, se les faciliten acciones de seguimiento, por ello, en el caso de esta
propuesta el tipo de prevencién en el que trabajé es la prevencion secundaria dado a
que me percaté que dentro de la escuela ya existia un problema (acoso escolar).

Como he explicado, la orientacién cuenta con una diversidad de modelos, areas y
principios que ayudan a la accion orientadora, sin embargo, también existe otra
estrategia que la ayuda, y es el diagndéstico, el cual para este proceso de intervencion
fue necesario ya que en él se consolida el trabajo preventivo y también se realizan
aguellas actividades de valoracion (instrumentos), los cuales me ayudaron a reconocer
la situacion que se estaba viviendo dentro de las aulas, al igual, que tener una
perspectiva sobre cdmo es la actuacion de los docentes ante casos de acoso escolar,
ya que como describe Alvarez Rojo (1984, como se cité en Mari, 2001), ésta es una
de las actuaciones educativas indispensables para el tratamiento de problemas que

un alumno o alumna puede experimentar dentro de la escuela.

Ahora bien, en lo que respecta a la intervencion, ésta fue realizada con alumnos de
nivel secundaria especificamente con primer grado en una escuela secundaria publica
ubicada en Villa Santiago Cuautlapan la cual pertenece al municipio de Texcoco, se
trabajo con dos grupos siendo un total de 80 alumnos (aungue como menciono a lo
largo de esta propuesta solo pude encuestar a 69 alumnos); la asignacion de estos
grupos fue decision de la subdirectora, al igual que la distribucion de trabajo, tuve que
asistir dos veces a la semana en diversos horarios, debido a que cada una de las

sesiones que conforma el taller tiene una extensién de 1 hora y 30 minutos.

Por todo lo mencionado anteriormente, esta propuesta tiene por objetivo: reconocer la
importancia de la orientacion educativa para detectar y prevenir situaciones de
conflicto (acoso escolar) en secundaria a través de las inteligencias inter e
intrapersonal. Debido a lo anterior resulta necesario indagar acerca de lo que es el
acoso escolar y las caracteristicas que lo conforman, al igual que reconocer lo que son

las inteligencias intra e interpersonal y, por lo tanto, establecer un vinculo entre ellas y



los datos obtenidos en el diagndstico para realizar un taller donde pude intervenir sobre

una de las necesidades presentes en la institucion: el acoso escolar.
De esta forma, el desarrollo de la propuesta pedagdgica se presenta en tres capitulos.

El primer capitulo se enfoca en describir conceptos generales, antecedentes historicos
sobre lo que son las inteligencias multiples y el acoso escolar, al igual que el desarrollo
de la orientacion educativa, las cuales ayudaron en la seleccion de instrumento para

realizar el diagnéstico, a su vez en la planificacién del taller y su puesta en practica.

En el segundo capitulo se explica lo que es el diagndstico pedagdgico, las fases que
lo componen y lo que realicé en cada una, también se describen los principales
instrumentos que fueron aplicados y los resultados obtenidos, realizando una breve
comparacién entre los dos grupos, finalmente, se da a conocer la deteccion de las
principales necesidades que se presentaron en ambos grupos.

El tercer capitulo esta dedicado a explicar lo que es un taller, al igual, que el proceso
de evaluacion, también realizo la presentacion del taller llamado ¢Mis emociones, me
hacen inteligente? construido a partir de lo detectado en el diagnéstico (aplicacion de
instrumentos y resultados, entrevistas, observaciones y deteccion de necesidades),
acerca de las inteligencias intra e interpersonal y su relacién con el acoso escolar en
alumnos de primer grado de secundaria, también estan las planeaciones que lo
conforman; posteriormente, explico los resultados que fueron obtenidos de cada
actividad que fue planteada, finalmente, integro las conclusiones a las que llegué una

vez terminada mi intervencion.

Al final se presentan las referencias y los anexos que corresponden a los instrumentos
de recogida de datos y las actividades que fueron realizadas en cada una de las

sesiones del taller.
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CAPITULO |
ADOLESCENCIA Y ORIENTACION EN SECUNDARIA

En este primer capitulo explico las principales caracteristicas sobre la adolescencia,
también describo lo que es la orientacion educativa y los principales modelos,
principios y areas de intervencion que forman parte de ella. Asi mismo, menciono las
teorias en las que baso la construccion de esta propuesta las cuales son la inteligencia
emocional y la teoria de las inteligencias multiples, posteriormente, expongo lo que es

el acoso escolar y la vinculacién entre él y la teoria de las inteligencias multiples.
1.1 La adolescencia en la escuela secundaria

Zorrilla (2004) menciona que “la educacién secundaria en México se define como el
ultimo tramo de la ensefanza basica obligatoria, la cual esta conformada por los

niveles de preescolar (3 a 5 afos), primaria (6 a 11 afios) y secundaria (12 a 15 anos)”
(p- 1).

Dicho nivel se encuentra clasificado en cinco principales modalidades: general,

técnica, telesecundaria, para trabajadores y comunitaria.

Los estudiantes que forman parte de este nivel educativo estan en un rango de edad
de entre los 11 y 15 afios (a excepcion de la telesecundaria y para trabajadores donde
se amplia el rango de edad), y algo en lo que coinciden es que estan atravesando por
la adolescencia, en relacion con esto, Lillo (2004) menciona que esta etapa es “un
periodo especial del desarrollo, del crecimiento y en la vida de cada individuo” (p.58);
en la cual se deja el cuerpo infantil y, por lo tanto, se tienen que vivir una serie de

cambios importantes en los aspectos fisicos, psicolégicos y familiares.

Dichos cambios pueden afectar de manera significativa, por ejemplo, puede existir una
relacion llena de friccion, dificil o retadora con sus padres lo cual los puede estresar o
causar problemas emocionales importantes como la depresion o ansiedad. También,

se encuentran en un proceso de configuracion, la cual los llevara a la busqueda de su
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identidad, de igual forma, se enfrentan a tener que adaptarse a un nivel educativo mas

complejo que el de primaria.

A su vez, los adolescentes se afrontan a un nuevo contexto educativo como es la
secundaria, en la cual estan expuestos a una diversidad de riesgos como pueden ser
las adicciones, ya sea tanto de drogas legales o ilegales u otras cosas (videojuegos,
trastornos alimenticios) o problemas de agresividad, acoso escolar entre pares, etc,
que los pueden llevar, en gran medida, a ser inestables en aspectos socioemocionales.

Por ello, este nivel educativo es tan crucial ya que ayuda en la conformacién del sujeto.

Por otro lado, a pesar de la complejidad que implica interactuar en el nivel de

secundaria, Reyes (2009) menciona que:

Las secundarias son vistas por muchos de los adolescentes como espacios en los que
a pesar de los reglamentos se puede convivir, echar relajo, cotorreo,
despapaye o desmadre, con los comparferos y/o amigos, donde se pueden divertir
como adolescentes con otros adolescentes y compartir intereses comunes, y ello

representa lo mas importante que les ofrecen (p. 154).

En resumen, la escuela secundaria es una etapa tan importante no solo a nivel
académico, sino, que también lo es a nivel personal para cada uno de los sujetos que
ahi se forman, ya que es en ella donde se reconfigura, en gran medida, la personalidad
que los acompanara a lo largo de su vida adulta, también es donde se presentan los
principales cambios fisicos y psicologicos que forman parte del crecimiento durante la
etapa de la adolescencia, y son tan importantes que es necesario conocer un poco

mas sobre ellos y lo que implican.

1.2 Cambios fisicos y psicoldgicos que atraviesan los adolescentes

La adolescencia es una de las etapas de desarrollo mas cruciales, se presenta entre
la pubertad y la edad adulta, sin embargo, es importante sefialar que no es una etapa
universal, esto significa que dicha etapa sera vivida dependiendo de la sociedad y el
contexto en el que se encuentre el sujeto, es por ello, que se debe reconocer que no

solo existe una adolescencia, sino que hay adolescencias ya que se puede vivir de

12



diversas maneras. En relacién con lo anterior, Castillo (1999, como se cité en lzco,
2007) menciona “que la adolescencia se vive de manera diferente en cada caso. [Ya]
que el proceso de maduracidn no es el mismo para todas las personas y sostiene que

no hay adolescencia, sino adolescencias y adolescentes” (p. 71).

Por otro lado, para Mendoza (2008) la adolescencia puede ser definida como la etapa
de transicion social que, en determinadas sociedades, se da entre la infancia y la
adultez social, también se trata de un fendmeno cultural, que no ocurre en todas las
sociedades y que cuando sucede, adopta rasgos especificos en funcion de la cultura,
ademas de que termina cuando socialmente el sujeto es considerado adulto. Con
respecto a esto, Serapio (2006) menciona que “es imposible determinar cuando finaliza
la adolescencia en funcion de la edad biologica, pues no hay cambios biologicos ni

fisiologicos que diferencien los ultimos afios del adolescente del inicio de la veintena”
(p. 13).

Fernandez (2014) menciona que esta etapa representa crecimiento y maduracion, es
encontrarse con uno mismo y es en donde tienen lugar varias transformaciones que
producen desorientacién en diferentes aspectos, estos cambios son los fisicos y

psicologicos.

El mismo autor senala que los cambios fisicos son muy importantes ya que causan
movimiento en los adolescentes, en si no es un problema, pero se trata de aceptar,
sobrellevar y adaptarse a dichos cambios. “El cuerpo humano se encuentra en un
constante estado de transicion en cualquier edad de la vida, pero la adolescencia se
distingue por la rapidez y magnitud de los cambios corporales que ocurren en el lapso
de muy pocos anos” (Castells y Silber, 1998, p. 51).

Hay dos hormonas principales que regulan el crecimiento durante la nifez: la tiroidea
y la de crecimiento, ambas reciben refuerzos importantes durante la adolescencia. El
Centro Informajoven a través de la Asesoria Psicosocial (s. f), sefiala que entran en
juego las hormonas que estan relacionadas con la sexualidad: los estrégenos, la
progesterona y la testosterona. Todas estas hormonas se encargan del crecimiento y

los cambios que atraviesan los adolescentes en su cuerpo.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social (s. f) menciona los principales cambios fisicos

que se presentan durante la adolescencia.

Cuadro 1: Cambios fisicos durante la adolescencia (elaboracion propia).

Mujeres

Hombres

Crecimiento o incremento de estatura la cual
se produce entre los 9 y 13 afios

Aparicion de vello pubico pigmentado
Aumento del tamano de los senos

Primera menstruacion

Acné

Ensanchamiento de caderas

La voz se hace mas aguda y suave

Crecimiento o incremento de estatura la cual
se produce entre los 10 y 16 afios

Aparicién de vello pubico pigmentado

Acné

La voz se hace mas grave
Erecciones y eyaculaciones
involuntarias

Crecen los testiculos y el pene
Se desarrollan mas glandulas sudoriparas
Se desarrollan los musculos del térax, brazos
y piernas

Empieza a crecer bigote y barba

nocturnas

Fuente: Elaboracion propia basado en Instituto Mexicano del Seguro Social. (s. f). Guia para

el cuidado de la salud.

Como ya he mencionado, durante esta transicion se presentan diferentes cambios y

uno de ellos es el psicoldgico, en el cual los adolescentes tienen sus emociones a flor

de piel y también se presentan cambios en la personalidad, todo esto encaminara a la

formacion de su identidad. Castells y Silber (1998), explican los cambios psicolégicos

por los que atraviesan los adolescentes:

Adolescencia temprana de los 10 a 13 anos.

- Comienzan con una actitud rebelde

- Las amistades son fundamentalmente del mismo sexo

- Hay un timido avance hacia el sexo opuesto

- Son frecuentes

abiertamente a los padres

las demostraciones de mal

genio (rabietas) dirigidas

- Puede haber manifestaciones de conductas antisociales

- La alteracion emocional se traduce en una retirada pasiva de los intereses o

actividades habituales

- Reclusién en su habitacion

- Presentan sintomas claros o enmascarados de tipo depresivo
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Adolescencia media de los 14 a 16 anos

- La separacion de la familia comienza a hacerse mas real

- La busqueda de amigos es mas selectiva

- Busca diversas alternativas en cuanto a parejas

- Piensa de forma abstracta

- Preocupacion obsesiva por las transformaciones corporales
- Puede surgir sintomatologia ansiosa o depresiva

- Con menor frecuencia pueden aparecer sentimientos de despersonalizacion

Adolescencia tardia de los 17 a los 19 anos

Surgen relaciones interpersonales estables

- Se logra la identidad, una autoimagen estable

- Capacidad para permitirse planificar el futuro y preocuparse por el estudio

- Larelacién con la familia a veces vuelve a ser importante

- Alguna vez puede surgir la identidad negativa, en la que el joven actla de forma
exactamente opuesta

- En otro caso puede aparecer la difusion de la identidad, en la cual el joven
explora reiteradamente multiples areas de actividad

- Moratoria de identidad en la cual deliberadamente decide no optar en cuanto a

elecciones vocacionales o de pareja

Por ultimo, es importante recordar que la adolescencia es un reto, pero no solo para
quien la vive sino también para los padres, ya que ellos son pilares para sus hijos y los
ayudan a vivir dicha etapa de manera satisfactoria, pero también, existen casos en
donde la relacion con ellos se ve rota y esto provoca problemas dentro de la familia, lo
cual puede desestabilizar al adolescente y esto se ve reflejado dentro de la escuela.
De ahi la necesidad de la atencién oportuna que se puede brindar en la escuela a

través de la orientaciéon educativa.
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1.3 La Orientacion Educativa en la educacion secundaria

Martin (2010) sefiala:

[Que] la orientacion como proceso y como fendmeno social tuvo sus inicios a principios
del siglo XX con los estudios realizados por Frank Pearsons (sic), quien fund6 en
[Estados Unidos] una oficina de orientacion y asesoramiento para los jévenes que se
acercaban a él en busca de trabajo con propdsito de ofrecerles ayuda orientadora (p.
78).

La orientacién educativa ha sido abordada de distintas maneras en los ultimos tiempos.
Alvarez y Bisquerra (2012) mencionan que “la orientacion educativa se concibe como
un proceso de ayuda y acompafamiento a todo el alumnado, profesorado y familias,
en todos los aspectos del desarrollo (personal, académico, profesional, social,

emocional, moral, etc.)” (p. 5).

De acuerdo, con Sebastian (1990, como se citd en Gonzalez, 2018) la orientacion

educativa es definida como:

proceso de ayuda, de caracter interactivo, orientado a la capacitacion del sujeto para
la comprensioén del si mismo y del entorno, a fin de definir de modo auténomo y de
llevar a la practica un proyecto de realizacién personal, en todos los ambitos de su vida
(p. 46).

En cambio, Sobrado (1990, como se citd en Gonzalez, 2018) menciona que la
orientacién es un “proceso de ayuda al alumno dirigida resolver situaciones deficitarias;
también de naturaleza tecnologica, en el sentido de que la intervencion orientadora
debe someterse a unas normas y reglas fundamentadas en principios cientificos” (p.
46).

Por otra parte, Vilchis et al. (1995) mencionan algunos objetivos de la orientacion

educativa:

e Hacer consciente al alumno acerca de sus potencialidades académicas reales, para

gue él mismo organice su aprendizaje
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o Favorece la adecuada conformacion de grupos para el aprendizaje y asesorar su
desempefio
e Participar en los procesos de planeacion, desarrollo y evaluacion curricular desde

la perspectiva de la orientacion (p. 19).

Ahora bien, con respecto al sistema educativo en México la orientacion educativa ha

tenido una gran diversidad de cambios, por ello, Medina et al. (2013) sefalan que:

el servicio de orientacion en secundaria como asignatura fue incorporada al curriculo
nacional en dos ocasiones, la primera fue a raiz de la Reforma a la Segunda Ensefianza
en 1960, la cual modificé la forma de ensefianza al sustituir areas de conocimiento por
asignaturas (...) y la segunda ocasion que aparece como asignatura fue en 1993 a
través de los Acuerdos Oficiales 177 y 182; los cuales son el fundamento legal de la

Reforma a la Educacion Basica (p. 76).

Estos mismos autores mencionan que posteriormente, el servicio de orientacion se
establecié como un espacio educativo unico, en la Reforma a la Educacion Secundaria
de 2006, con fundamento en el Acuerdo 384; nombrando a ese espacio tutoria,
teniendo como finalidad que el acompafamiento de los alumnos y alumnas en la
insercion y participacion en la vida escolar, conociendo sus intereses y necesidades,
ademas de que se formulé un proyecto de vida que estaba comprometido con la
realizacion personal de los alumnos. La labor de los orientadores se enfocaria en
tareas remediales para que los alumnos superaran los problemas que muestran en el

area académica o en la vocacional.

A causa de esto, De Ibarrola et al. (2014) sefialan que la orientacion como asignatura
fue disefada para ser impartida por un orientador, sin embargo, no todos los que fueron
asignados tenian una preparacion en alguna area de la orientacion educativa o trabajo
social, ya que el unico requisito era que formara parte de la plantilla docente, ademas,
dicha materia estaria dirigida a alumnos que se encontraran en su ultimo afio de

secundaria, seria impartida solamente una vez a la semana y no tendria calificacion.

Estos mismos autores mencionan que a partir de la gran diversidad de cambios que

ha atravesado la orientacion en secundaria, ha tenido como efecto que al orientador
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se le haya visto como un apoyo para sustituir al profesor titular, en caso de que este
no asista a su jornada laboral, o que también tenga que desempenfar el papel de
prefecto dentro del centro educativo, esto conlleva a un desconocimiento de las

funciones de la orientacion.

Por ultimo, es importante recordar que la orientacion en la escuela es esencial ya que
no solo se trata de un espacio para regafar, exhibir a los alumnos por sus problemas
de rendimiento académico, problemas de conducta o que tenga que ver con algo
meramente vocacional, sino que la orientacion en realidad tiene como finalidad el
desarrollo integral, tomando en cuenta sus necesidades y brindando también
posibilidades de accion preventiva dentro del centro educativo. Por ello, es necesario
que dentro de las instituciones educativas se proponga la creacion de equipos de

orientacion, ya que como mencionan De Codés et al. (2002):

han sido creados para prevenir, detectar, valorar y dar respuesta a las necesidades y
deficiencias socioeducativas de la zona escolar de actuacion, colaborando con
profesores y padres en el desarrollo integral de los alumnos y promoviendo la mejora

cualitativa de la educacion (p. 190).

Como ya he explicado, la orientacion educativa ha pasado por una diversidad de
cambios en el sistema educativo, sin embargo, también es necesario sefialar qué es
lo que menciona la Ley General de Educacion respecto a la orientacion, en el capitulo
X del educando como prioridad en el Sistema Educativo Nacional en su articulo 80

hace la siguiente aclaracion:

El Estado ofrecera servicios de orientacién educativa y de trabajo social desde la
educaciéon basica hasta la educacién superior, de acuerdo con la suficiencia
presupuestal y a las necesidades de cada plantel, a fin de fomentar una conciencia
critica que perfile a los educandos en la seleccion de su formacion a lo largo de la vida
para su desarrollo personal y contribuir al bienestar de sus comunidades (Ley General
de Educacién, 2024, p. 31).

En relacion con lo anterior, puedo mencionar que la orientacion educativa es un area

importante dentro de las instituciones educativas porque junto con sus modelos, areas
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y principios de intervencion se define el rol que puede tomar el orientador, asi como el
tipo de intervencion que puede llevar a cabo y que estara definida por el diagndstico,

el cual permitira entender al sujeto y su problematica.

1.3.1 Modelos, areas y principios de intervencion de la orientacion educativa

Para poder entender a la orientacion educativa es importante conocer sus principales
modelos, areas y principios los cuales ayudaran al orientador a determinar el mejor

camino a seguir para la realizacidon de su intervencion dentro del centro educativo.
Modelos basicos de intervencion

Bisquerra (1996) define a los modelos como “[aquellos considerados] como estrategias
para conseguir unos resultados propuestos” (p. 155), en cambio, para Gonzalez (2018)
“los modelos son los marcos de referencia que nos guian al elaborar los planes de

actuacion de la accion orientadora” (p. 43).

A lo largo del tiempo se ha determinado la existencia de tres principales modelos de

intervencién: counseling, de programas y de consulta.
¢ Modelo de counseling

Dicho modelo actualmente es mas conocido con el nhombre de modelo clinico. Su
objetivo principal es atender a las necesidades que el individuo tiene tanto en los

ambitos personal y educativo como socio-profesional.
De acuerdo con Parras et al. (2008):

el término counseling aparece en [el afio] 1931 con la publicacién de Worbook in
Vocations, de Proctor, Benefield y Wree, [quienes lo consideran] como un proceso que
esta dirigido a ayudar al sujeto a comprender la informacién relativa a sus aptitudes,

intereses y expectativas, con el objetivo de tomar una decisién vocacional (p. 56).

Este mismo autor sefala algunas caracteristicas de dicho modelo:

1. Se trata de una relacion de ayuda personal, directa e individual
2. Es un modelo diadico en el que intervienen dos agentes basicos: el profesional

de la orientacion y el orientado
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Entre estos agentes se establece una relacion asimétrica
4. Responde a un problema que ya ha aparecido por lo que la intervencion tiene
un carécter remedial, reactivo y terapéutico

5. La técnica basica del modelo es la entrevista

Sanchiz (2009) sefiala que este modelo se concreta en la entrevista para afrontar la
intervencidn, ya sea de manera directa o individual, y aunque tiene un caracter de tipo

terapéutico también puede tener un caracter preventivo y de desarrollo personal.
e Modelo de programas

Dicho modelo “nace como consecuencia de las limitaciones observadas en otros

modelos que le preceden en el tiempo” (Parras et al., 2008, p. 74).

Bisquerra (1996) senala que este modelo “es una accidn proactiva la cual va dirigida
principalmente a la prevencion y al desarrollo, mas que a los aspectos terapéuticos”
(p. 155), dicho modelo debe cumplir con algunas fases para llevarse a cabo: analisis
del contexto, detectar necesidades, formular objetivos, planificar actividades,

realizarlas y evaluar el programa.

Para poder comprender de mejor manera su relevancia, a continuacion, presento
algunas caracteristicas esenciales del modelo de programas mencionados en Parras
et al. (2008):

1. Los programas se disefian y desarrollan teniendo en cuenta las necesidades del centro
o del contexto

El programa se dirige a todos los estudiantes y se centra en las necesidades del grupo
El estudiante es agente activo de su propio proceso de orientacion

La unidad basica de intervencién en el ambito escolar es el aula

La orientacién por programas favorece la interrelacién curriculum-orientaciéon

S T

Los programas se organizan por objetivos (pp. 75-76).

Una vez descritas a grandes rasgos sus caracteristicas, considero que es el modelo
ideal para la intervencion de la presente propuesta, ya que no solo toma en cuenta a
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los alumnos, sino que involucra también a otros agentes de la institucion educativa en

donde se quiera realizar alguna intervencion.

e Modelo de consulta

Este modelo potencia la implantaciéon de programas lo cual hace que las estrategias
propias de la investigacion- accion ofrezcan multiples posibilidades. Dinkmeyer (1968,
como se citd en Parras et al., 2008), sefiala que se puede entender a dicho modelo
“[como] un proceso de ayuda mediante el cual profesores, padres, directores y otros
adultos importantes en la vida de los alumnos tratan entre si aspectos relacionados

con ellos” (p. 65).
Para Bisquerra (1996) en este modelo participan tres agentes:

1. El orientador asume el [papel] de consultor [y] interviene de forma indirecta con el
cliente, [esto ocurre a través] de un mediador;

2. El mediador (tutor, profesor, padres, etc.) interviene directamente con el cliente, a
partir de las propuestas del consultor;

3. El destinatario ultimo recibe una intervencion directa del mediador e indirecta del

consultor (p. 156).

Este modelo en ocasiones se puede llegar a confundir con el modelo de counseling,
por ello, para entender las diferencias de ambos Sanchiz (2009) menciona que cuando
se esta hablando del modelo de consulta se refiere a la relacidon entre profesionales
que tienen un estatus similar y, en cambio, cuando se trata del modelo de counseling
existe una relacion entre personas con status distintos en donde domina un caracter

terapéutico.
1.3.2 Areas de intervencion de la orientacion educativa

La orientacién esta integrada por areas que ayudan a determinar las acciones que se

deben llevar a cabo dentro de un centro educativo.

Con respecto, a las areas de la orientacion “estan estrechamente vinculadas para darle
unidad al proceso orientador, las cuales son consideradas en una dimension de

transversalidad mutua” (Hernandez et al., 2015, p. 14).
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Hay principalmente cuatro areas de intervencion:
e Area de desarrollo de la carrera

Esta estrechamente relacionada con la orientacion vocacional. Acorde con Montanero
(2002), el asesoramiento que debe de brindar se centra en “detectar [los] rasgos
individuales y ayudar al sujeto a contrastar sus caracteristicas personales [con las del]

mundo profesional para lograr asi un ajuste lo mas perfecto posible” (p. 156).

En cambio, Sanchiz (2009) sefala que “se trata de una de las areas fundamentales de
la orientacion psicopedagodgica, que genera el mayor numero de consultas y peticiones

de intervencion, tanto en Educacioén Infantil como en Primaria y Secundaria” (p. 135).

Montanero (2002) especifica cuales son las actuaciones que se llevan a cabo en dicha
area:
- Disefio y revision de programas de orientacion académica y profesional;
- Mejora de la madurez vocacional (autoconocimiento, informacién sobre itinerarios
formativos y profesionales, toma de decisiones y planificacion);
- Integracion curricular de contenidos relacionados con el mundo profesional;
- Asesoramiento para la insercién en itinerarios educativos y elaboracion del consejo

orientador;

- Formacién y orientacion laboral o transicion a la vida activa (pp. 156- 157).

e Area de proceso de ensefianza-aprendizaje

La orientacién y el asesoramiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje se ha
configurado poco a poco como una de las areas prioritarias de actuacion de la
orientacion educativa. Para Alvarez y Bisquerra (2012) “la orientacién en los procesos
de aprendizaje enlaza con las dificultades de aprendizaje, que junto con las dificultades

de adaptacién han sido focos tradicionales de la orientacion” (p. 15).

Vélaz de Medrano (1998) establece seis tipos de programas que los orientadores
pueden llevar a cabo en colaboracién con los docentes para mejorar los procesos de

ensefanza-aprendizaje: desarrollo de habitos y técnicas de trabajo intelectual,
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adquisicion de técnicas de estudio, desarrollo de estrategias metacognitivas,

desarrollo cognitivo, desarrollo de estrategias metacognitivas generales y motivacion.
e Area de atencion a la diversidad y necesidades educativas especiales

De acuerdo con Parras et al. (2008), entre sus destinatarios se incluye a los alumnos
y alumnas que requieren una actuacion especifica por factores personales o sociales
relacionados con situaciones de desventaja sociocultural, de altas capacidades o de

discapacidad fisica, psiquica, sensorial o ligada a trastornos graves de conducta.

Parras et al. (2008) retomando a Boza et al. (2001), sefala cuales son los objetivos de

esta area:

- Promover la integracién del alumnado en general

- Prevenir y desarrollar la educacion de grupos desfavorecidos

- Diagnosticar casos, realizar el correspondiente tratamiento y evaluarlo
- Evaluar y desarrollar programas de habilidades para la vida cotidiana
- Evaluar la competencia curricular de los alumnos y alumnas

- Realizar los procesos de asesoramiento individualizado (p. 183).

e Area de prevencion y desarrollo

Esta area tiene como objetivo “el desarrollo humano (social y personal) de los alumnos,
[por lo cual] se plantea la necesidad de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad
del alumnado, lo cual contempla su maduracién y su aprendizaje” (De Codés et al.,
2002, p. 210).

Por ello, esta area fue la mas adecuada en el proceso de intervencion de la presente
propuesta, ya que no solo se trata de contemplar aspectos de aprendizaje, sino que
se basa en cinco principales ejes que ayudaran a realizar la intervencién: habilidades
de la vida, habilidades sociales y de comunicacion interpersonal, la actividad social del

aula, autoconocimiento y autoestima y temas transversales.
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1.3.3 Principios de la orientaciéon educativa

Los principios pueden ser definidos como “base, origen, razén fundamental sobre la
cual se procede discurriendo en cualquier materia” (Real Academia Espafiola, s. f,

como se citd en Sanchiz, 2009, p. 51).
Hay cuatro principios, los cuales dan sentido a la tarea orientadora:
e Principio de prevencion.

Esta basado en la necesidad de preparar a las personas para superar las diversas
problematicas que pueden afectar su desarrollo. “Su objetivo es proporcionar
conductas saludables y competencias personales, como las relacionadas con las
inteligencias interpersonal y la intrapersonal, con el fin de evitar la aparicion de

problemas” (Parras et al., 2008, p. 35).

Como sefala Sanchiz (2009), dicho principio esta constituido por tres principales tipos

de prevencion:

- Prevencion primaria: ésta es la que actia antes de que surja algun problema,
se trata de la verdadera prevencion.

- Prevencion secundaria: la actuacion se hace presente en cuanto aparece el
problema.

- Prevencion terciaria: actla ofreciendo tratamiento y rehabilitacion ante el

problema que ya se esta presentando.

Con respecto a lo anterior, Vélaz de Medrano (1998) menciona que lo que diferencia
a estos tres tipos de accion preventiva, es el momento y el foco de intervencién y la
intensidad del problema que tiene cada una, ya que en la prevencion primaria los
destinatarios son la poblacién o los grupos y ésta es la unica que puede considerarse
estrictamente preventiva, ya que en ella se interviene antes del surgimiento del
problema; mientras que los otros dos tipos (secundaria y terciaria) actuan sobre los
individuos y tratan de identificar y tratar tempranamente los problemas que de alguna

manera ya estan presentes en los sujetos.
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e Principio de desarrollo
De acuerdo con Vélaz de Medrano (1998):

este principio se basa en la idea de que a lo largo de su vida la persona pasa por una
serie de estadios o fases de desarrollo cada vez mas complejas que son las que
fundamentan y dan sentido a sus actuaciones y le permiten interpretar e integrar

experiencias y conocimientos nuevos y cada vez mas amplios (p. 42).

Por ultimo, Zaccaria y Boop (1981) retomados por Vélaz de Medrano (1998) senalan

algunos supuestos basicos de dicho principio:

- Los alumnos precisan ayuda para obtener aquella informacién que no son capaces de
descubrir por si mismos: acerca de sus caracteristicas personales, de las
oportunidades educativas a su disposicion, y de los modos apropiados de conducirse
en diferentes situaciones.

- Los alumnos precisan ayuda para adaptarse y enfrentarse a las demandas sociales;
para enfrentarse a los problemas, sobreponerse a las debilidades y hacer planes de
futuro.

- Conseguir éxito y satisfaccidn vitales, educativos y laborales es tan beneficioso para la
persona como para la sociedad.

- La Orientacién ha de crear condiciones, en la persona y en su medio, que faciliten el
desarrollo maximo.

- Los procesos orientadores deben estar ordenados en términos de temporalizacion y
secuencia, de modo que una fase posterior de desarrollo pueda ser entendida a la luz

de una fase anterior (p. 43).

Quiero senalar que para esta propuesta hay dos principios basicos que utilicé: 1.- el

de prevencion y 2.- el de desarrollo. El primero porque como menciona Sanz Oro

(1987, como se cité en Vélaz de Medrano, 1998), ha sido asumido por la Orientacion
educativa con algunas precisiones:

a. Las intervenciones preventivas deben dirigirse a todos los sujetos, y no solo a los

gue son potenciales de un problema, diferenciandose asi de otros campos en los

gue la poblacién- riesgo es la Unica destinataria.

b. Las acciones se disefian para ser dirigidas a grupos, no a individuos.
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c. Todas las intervenciones son intencionales y, por tanto, planificadas.

d. Se dirigen a problemas de aprendizaje escolar y de conducta (p. 40).

Es importante puntualizar que este principio maneja tres tipos de prevencion los cuales
son: primaria, secundaria y terciaria; y para efectos de la intervencién que realicé
retomo el principio de prevencion secundaria, porque este opera cuando ya se

manifesto el problema.

En lo que respecta al segundo principio (de desarrollo), este proporciona a los alumnos
herramientas que pueden ayudarlos durante su trayectoria escolar, creando también
condiciones que faciliten su desarrollo personal y académico. Todo esto ayudd a la
intervencidon y planeacion del taller que presento en el capitulo Ill, ya que ambos

principios guiaron la seleccion de instrumentos y planeaciones.
e Principio de intervencion social

Parras et al. (2008) sefalan que este principio “se enfoca desde una perspectiva
holistico- sistematica de la orientacién, segun la cual, se deben incluir en toda
intervencién orientadora las condiciones ambientales y contextuales del individuo” (p.
37). De igual forma, la intervencion orientadora al asumir este principio esta dirigida a

modificar aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento del centro educativo.

Por ultimo, Rodriguez Espinar et al. (1993a) afirman que asumir en orientacion el

principio de intervencion social supone que:

a) La actividad orientadora debe estar dirigida a la modificacion de aspectos concretos
del marco educativo y del contexto social (...) No pueden admitirse las posturas
pasivas de aquellos orientadores que siempre encuentran argumentos para no
intervenir sobre una serie de problemas simplemente porque dicen no ser de su
competencia.

b) El orientador debe concienciar al orientado de la existencia de factores ambientales
qgue obstaculizan el logro de sus objetivos personales (...) para generar en el
orientado una actitud activa para cambiar dichos factores (...) La creencia de que

el futuro se construye sobre el presente y de que es posible alterar el posible futuro
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para convertirlo en algo deseable es, pese a sus vistos utdpicos, una condicion
necesaria de la labor orientadora.

¢) Es necesario admitir la existencia de una discrepancia real entre los objetivos y
valores del alumnado y los de la instituciéon educativa, asi como entre los de la
persona y la sociedad (...) que implica estar inmersos en una situacion dialéctica
en la relacion individuo-sociedad. El conflicto que se produce no debe resolverse a
través del ajuste o adaptacion del alumno, sino que ha de realizar un serio esfuerzo

para cambiar determinadas caracteristicas del contexto (p. 41).

e Principio Antropoldgico

Sanchiz (2009) argumenta que con este principio se busca responder a algunas
preguntas como ¢ Quién soy?, ;Qué hago aqui?, ;Qué sentido tiene mi existencia?,
¢ Qué tipo persona pretendemos que llegue a ser el individuo que se esta orientando?,
etc. La respuesta que se obtenga podria condicionar la forma en la que se llegaria a

educar o como se va a ensefar a los estudiantes.

Esta misma autora explica que este principio “esta relacionado con el movimiento
filosofico del existencialismo, el cual define que el ser humano es libre, a pesar de las
limitaciones personales y los condicionamientos ambientales. Dicha libertad reclama,

a su vez, la responsabilidad” (p. 52).

Por ultimo, los modelos, areas y principios que forman parte de la orientacion educativa
van a ayudar a que se tenga una perspectiva sobre el trabajo que se quiere o que se
va a realizar dentro de una institucion, tomando en cuenta las necesidades que pueden
o se estan presentando en la comunidad escolar, ademas, no solo se toman acciones
en el momento de la intervencion, sino que este es un proceso continuo y que implica

a todos aquellos que conforman a la comunidad escolar.

En el caso de la propuesta que aqui presento, la orientacién guio todo el proceso,
desde la deteccion de necesidades, que se da a través del diagndstico (capitulo 1),
hasta el desarrollo del tema (capitulo 1) y la intervencion (capitulo Ill). Al respecto de

la intervencion, la necesidad que identifiqué, es el acoso escolar, por lo que la
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estrategia de intervencion que disefié es un taller para favorecer las inteligencias intra
e interpersonal (que forman parte de la teoria de las inteligencias multiples propuesta
por Gardner, 1983) y que pueden incidir de forma favorable en la prevencién del acoso
escolar. Acerca de la inteligencia intrapersonal, Gardner (1983), sefiala que es aquella
inteligencia interna, que esta integrada por la comprension, percepcion y expresion
adecuada de los propios estados emocionales; en lo que se refiere a la inteligencia
interpersonal, Brunal (2014) la define como el establecimiento de relaciones
interpersonales de forma adecuada, que incluye la capacidad para comunicarse y
manejar conflictos, entre ellos puede encontrarse al acoso escolar. Dichos temas los

desarrollo en los siguientes apartados.

1.4 Antecedentes del concepto Inteligencia

El concepto de lo que hoy en dia en dia conocemos como inteligencia ha tenido a lo
largo del tiempo una variedad de cambios, por lo cual, es importante que se mencionen
algunos antecedentes sobre la conceptualizacion de lo que conocemos como

inteligencia.
De acuerdo, con Antunes (2002):

la palabra ‘inteligencia’ tiene su origen en la unién de dos vocablos latinos: inter=entre,
y eligere=escoger. En su sentido mas amplio, significa la capacidad cerebral por la cual
conseguimos penetrar en la comprension de las cosas eligiendo el mejor camino. La
formacion de ideas, el juicio y el razonamiento son frecuentemente sefialados como

actos esenciales de la inteligencia (p. 9).

Con respecto a lo anterior, Lépez (2013) menciona que la inteligencia no siempre tuvo
una definicion como tal, por ejemplo, personajes como Aristoteles, Platon y San
Agustin fueron quienes se dieron a la tarea de realizar estudios en relacion con la
mente, un ejemplo de ello es Platén que en el afo 427- 347 A.C, realizé observaciones
acerca de la inteligencia; para él un aspecto de la inteligencia era la habilidad para
aprender, en el libro 5 La Republica realiza una serie de reflexiones referidas a la
inteligencia en donde menciona que el hecho de que una persona sea o no dotada

para aprender facilmente depende del cuerpo.
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Esta misma autora, menciona que para Aquino la inteligencia humana es capaz de
obtener lo inteligible y lo universal del mundo sensible, al igual, que sefala que las
personas que eran menos inteligentes no solo tenian una comprension incompleta,
sino que, ademas, no pueden obtener un buen provecho del entendimiento de sus

superiores (Lopez, 2013).

Por otro lado, Ebbinghaus (1885, como se citdé en Ardila, 2011) afirmd que “inteligencia
es el poder de combinacion. Mas tarde insistié en que inteligencia es la capacidad de

adaptarse a nuevas situaciones.” (p. 99).

En cambio, Howard Gardner (1983,1993), considera que la inteligencia “es la
capacidad para resolver problemas o elaborar productos que pueden ser valorados en
determinada cultura” (Ardila, 2011, p. 99).

De acuerdo con Ardila (2011), en su articulo Inteligencia. ;Qué sabemos y qué nos
falta por investigar?, la “inteligencia es un conjunto de habilidades cognitivas y
conductuales que permite la adaptacion eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la
capacidad de resolver problemas, planear, pensar de manera abstracta, comprender

ideas complejas, aprender de la experiencia.” (p. 100).

En conclusion, se puede decir que el concepto de inteligencia ha llevado a una
variedad de debates sobre lo que es y lo que implica en la construccion del
conocimiento, ya que como mencionan Sanchez y Andrade (2014a) “lo interesante es
que al querer entender o definir la inteligencia humana, la dificultad estriba en que el
reto se vuelve interminable porque siempre hay algo que no se ha descubierto o
comprendido totalmente” (p. 5). Lo cual nos ayuda a tener una nueva perspectiva sobre
ella ya que con la diversidad de investigaciones como las de Macias (2002) y Trujillo y
Rivas (2005) retoman a Gardner (1983) y Salovey y Mayer (1995), en donde se puede
observar que la inteligencia es un campo que no permanece estatico o que, en su
defecto, es perteneciente a una sola disciplina, sino que esta también se amplia a otros

campos como lo son las emociones y la socializacion.
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1.4.1 La inteligencia emocional

Antes de iniciar con este apartado quiero aclarar que es necesario abordar lo que es
la inteligencia emocional, debido a que al realizar la consulta tedrica logré encontrar
algunos autores, que a lo largo de sus investigaciones, argumentan que dicha teoria
se encuentra entrelazada con la teoria de las inteligencias multiples la cual es el eje

de esta propuesta, en relacion con esto Trujillo y Rivas (2005), sehalan que:

Cuando Gardner, en su obra Estructuras de la mente, afirmé por primera vez que no
existe una inteligencia unica sino que dependiendo del ser humano, éste posee varias
inteligencias. Esta teoria, llamada ‘de las inteligencias multiples’ (IM), permitié arribar

al concepto de inteligencia emocional (IE), tan popular en nuestros dias (p. 9)

Otro de los autores es Molero at al. (1998), él sefala que dentro de la teoria de Gardner
(1983) hay dos formas de inteligencias enfocadas al aspecto personal, éstas son: la
inteligencia intrapersonal y la inteligencia interpersonal, el argumento que plantea es

el siguiente:

el motivo por el que [resaltan] estos tipos de inteligencia es porque ambos han
contribuido de forma importante a un nuevo concepto dentro del marco teérico general
acerca de la Inteligencia, que en el afio 1990 fue denominado por Mayer y Salovey

como Inteligencia Emocional (p. 25).

Partiendo de esta concepcion Salovey y Mayer (1990) y retomando las inteligencias
intra e interpersonal de Gardner (1983) centran su concepto de inteligencia emocional
‘en cinco dominios principales: conocer las propias emociones, el manejo de las
emociones, motivarse a uno mismo, reconocer las emociones en los demas y la

capacidad de relacionarse con los demas” (p. 26).

Ahora bien, la inteligencia no esta relaciona solamente con lo intelectual, sino que
como menciona Robles (2004), “de la inteligencia depende la capacidad para resolver
los numerosisimos problemas de la vida, los que una vez esclarecidos y registrados,

van constituyendo lo que se ha denominado progreso humano” (p. 24).
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Duenas (2002) sefala que “una de las aportaciones que mas ha influido en la
ampliacion del paradigma de la inteligencia, y que ha llevado al concepto de
inteligencia emocional, ha sido la teoria de las ‘inteligencias multiples’ desarrollada por

Gardner (1983)” (p.81), dicha teoria sera explicada mas adelante.

“La inteligencia emocional es un aspecto importante de la psicopedagogia de las
emociones por distintas razones: como fundamentacion de la intervencion, como base
de las competencias emocionales, como referente de la educacion emocional, etc.”

(Bisquerra, 2020, parr. 2).

La inteligencia emocional en un primer momento fue planteada por Salovey y Mayer
en el ano 1990, es importante sefalar que una de las teorias bases fue la de

inteligencias multiples de Howard Gardner la cual fue publicada en 1983.

De acuerdo con Pérez y Castejon (2006a), Salovey y Mayer en el afio 1997

argumentan que la Inteligencia Emocional es:

la habilidad para percibir con precisidn, valorar y expresar emocion; la habilidad
de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad
de comprender la emocidn y el conocimiento emocional; y la habilidad

para regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual
(p. 4).

Bisquerra (2020) explica que a partir de Salovey y Mayer la Inteligencia Emocional

puede ser entendida por medio de un modelo de cuatro ramas interrelacionadas:

1. Percepcion emocional: Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas
y expresadas.

2. Facilitacion emocional: Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo
como sefales que influencian la cognicion.

3. Comprension emocional: Comprender y analizar las emociones empleando el
conocimiento emocional.

4. Regulacion emocional: Regulacion reflexiva de las emociones para promover el

conocimiento emocional e intelectual.
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Pero ellos no fueron los unicos en realizar estudios sobre la inteligencia emocional,
Bisquerra (2020) sefala que Daniel Goleman en el afio 1995 inicia una fuerte difusion

de la inteligencia emocional a través de su obra dirigida al mundo empresarial.
Para él, la Inteligencia Emocional consiste en cinco principales fundamentos:

1. Conocer las propias emociones: Es tener conciencia de las propias emociones;
reconocer un sentimiento en el momento en el que esta ocurriendo.

2. Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a
fin de que estos se puedan expresar de forma adecuada.

3. Motivarse a si mismo: Nos habla basicamente de la relaciébn que tiene la
emocion y la motivacion.

4. Reconocer las emociones de los demas: Las personas empaticas sintonizan
mejor con las sutiles sefiales de que los demas los necesitan o desean.

5. Establecer relaciones: La competencia social y las habilidades que conlleva,
son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal.

Una cuestion importante que me gustaria senalar, es que los fundamentos
mencionados anteriormente ayudaron a la planificacion y seleccion de actividades que
se llevaron a cabo en las secciones del taller que desarrollo en el capitulo lll, ya que
al vincularlas con lo que menciona Gardner sobre las inteligencias intra e interpersonal,
permitié que los alumnos, en un primer momento, entendieran sus emociones a partir
de las actividades individuales que se realizaron, y en un segundo momento, al
trabajar en equipo con diferentes comparieros se entendieran y ayudaran, sobre todo
cuando algun integrante se sentia frustrado o estresado, al no terminar alguna

actividad, lo cual ayudé a establecer relaciones entre ellos.

Por otra parte, de acuerdo con Goleman (2012), nuestras emociones se producen en
cuatro centros cerebrales: hemisferio derecho, amigdala derecha, circunvolucion del
cingulo anterior y cortex orbitofrontal/ ventromedial; cada uno sera explicado a

continuacion.
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Imagen 1: La base cerebral de la inteligencia emocional: a partir de técnicas de

neuroimagen y estudios de lesiones.

Circunvolucion del

Hemisferlo cingulo anterior
derecho: cortex
somatosensorial /
Insular
Coérnex
orbltofrontal /
Amigdala derecha ventromedial

Fuente: Goleman, D. (2012). El cerebro y la inteligencia emocional: Nuevos

descubrimientos. p. 15.
Hemisferio derecho: cortex somatosensorial/ insular.

En el hemisferio derecho se encuentra la capacidad de comprender y sentir las propias
emociones, es decisiva para entender las emociones de los demas y, a su vez, que
logre sentir empatia. Por otro lado, la empatia depende del cortex insular, el cual es un
nodo de los circuitos cerebrales que detecta el estado corporal y dice como se siente
la persona. Si llega a presentar algun dafio existira una deficiencia en la

autoconciencia.

Imagen 2: Hemisferio derecho: cortex somatosensorial/ insular.

Hemisferio

derecho: cortex
somatosensorial /
insular

Fuente: Goleman, D. (2012). El cerebro y la inteligencia emocional: Nuevos

descubrimientos. p. 17.
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Amigdala derecha.

Es importante sefalar que nuestro cerebro cuenta con dos amigdalas la derecha y la
izquierda, sin embargo, solo explicaré la amigdala derecha porque es el centro
nervioso dedicado a las emociones y que se encuentra ubicado en el cerebro medio,
su funcién consiste basicamente en las reacciones emotivas que se tienen y los
recuerdos. Si se llega a tener una lesiéon o algun tipo de dafo en dicha amigdala
presentara una pérdida de autoconciencia emocional, es decir, de la capacidad de ser

consciente de sus propias emociones

Imagen 3: Amigdala derecha.

Aamigdala derecha

Fuente: Goleman, D. (2012). El cerebro y la inteligencia emocional: Nuevos

descubrimientos. p. 16.
Circunvolucioén del cingulo anterior.

La circunvolucion de cingulo anterior se encarga del control de los impulsos, esto es,
de la capacidad de mejorar las emociones, en especial las angustias y los sentimientos

intensos.
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Imagen 4: Circunvolucién del cingulo anterior

Circunvolucion del cingulo
anterior

Fuente: Goleman, D. (2012). El cerebro y la inteligencia emocional: Nuevos

descubrimientos. p. 18.

Cortex orbitofrontal/ ventromedial.

El cortex orbitofrontal es el centro de la mente, en ella reside la capacidad de resolver
problemas personales e interpersonales, de controlar los impulsos, de expresar los

sentimientos de un modo eficaz y de relacionarnos de manera adecuada con los

demas.

Imagen 5: Cortex orbitofrontal/ ventromedial.

Cortex
orbitofrontal /
ventromedial

Fuente: Goleman, D. (2012). El cerebro y la inteligencia emocional: Nuevos

descubrimientos. p. 19.
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Una vez dicho lo anterior y para dar entrada al siguiente apartado es posible reflexionar
sobre la importancia que tiene la inteligencia emocional a nivel personal, ya que ésta
ayuda a desarrollar habilidades sociales, brindandonos también herramientas
necesarias para conocer nuestro mundo interior (emociones) y, por lo tanto, poder
mejorar la forma en que las expresamos e identificamos. Ahora bien, vinculado a este
tema se encuentra la teoria de las inteligencias multiples de la cual realizo un breve
recorrido historico, a través de una linea del tiempo que integro con base en lo que
mencionan Macias, M. (2002) en su articulo las mdiltiples inteligencias; Trujillo, M. y

Rivas, L. (2005) en su texto origenes, evoluciéon y modelos de inteligencia emocional.
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Linea 1: Inteligencias multiples e inteligencia emocional (elaboracioén propia).

1995

1983

en donde plantea su tecria de las
IM, estableciendo en un principic
7 tipos de inteligencias: musical,
cinestésica- corporal.  espacial,
lingdistica, logico- matematica,

interpersonal e infrapersonal.

Gardner, incluye la
inteligencia naturalista
Salovey vy Mayer realizan la

aportacion de un test llamado
Trait Meta- MOOD Scale, Iz cual

Gardner, publica Frames of Mind,.

1987

Desde la base bioclogica
LeDoux demuestra tedrica vy
experimentalmente que la
amigdala actlia como nexo
entre el cerebro emocional y
racional

1995

Goleman inicia una fuerts
difusion sobre la
Inteligencia Emocional a
traves de su obra dirigida
al mundo empresarial

1990

Mayer, Salovey v DiPaclo,
identifican emociones a
partir de estimulos
visuales como
expresiones faciales, etc.

personas  al

experimentar

Salovey Y Mayer
estructuran su concepto
de Inteligencia Emocional
(IE}] a partir de las
inteligencias intra e
interpersonal de Gardner

1
I 1

. 1
: losephson, Singer y Salovey | 1998
: rezglizan  un  estudic de : Gardner, incluye
: laboratoric  partiendo  del : inteligencia existencial
: hecho de que algunas :
I 1
1 |

1

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Macias, M. (2002). “Las multiples inteligencias”. Psicologia desde el Caribe, (10), 27-38;

cuenta con 48 items en su
version extendida

emociones negativas recurren
a diversas estrategias

Trujillo, M. y Rivas, L. (2005). “Origenes, evolucion y modelos de inteligencia emocional”. INNOVAR. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales, 15 (25), 9-24.
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Cabe destacar que a partir de lo que he mencionado y lo que sera explicado en la
teoria de las inteligencias multiples (de la cual retomaré las inteligencias intra e
interpersonal), se puede observar que hay dos conceptos esenciales: emocion y

sentimiento.

La emocidn en comparacion con el sentimiento ocurre primero y su duracion es muy
corta (puede durar aproximadamente 90 segundos) de acuerdo con Buitrago (2021),
puede “ser entendida como un tipo de estado mental que se caracteriza de manera

primaria porque poseen un determinado contenido de tipo cognitivo” (p. 3).

Piqueras et al. (2009) reiteran que algunas caracteristicas de la emocioén es que son
reacciones psicofisiolégicas que se activan en los niveles fisioldgico, cognitivo y
conductual, ademas, son necesarias para la supervivencia, ocurren irremediablemente
y son involuntarias, automaticas e inconscientes, al igual, que son de caracter
universal. En relacion con esto, Diaz (2010a) sefiala que tenemos seis emociones
basicas: miedo, sorpresa, asco, alegria, enojo y tristeza; cada una de ellas cumple con
una funcioén especifica, por ejemplo, el asco tiende al rechazo y ayuda a evitar lo que

nos puede hacer dafo.

Por otro lado, el sentimiento en comparacion con la emocion tiene una duracion mas
prolongada (horas, semas, meses, etc.), en relacion con esto Rosas (2011), argumenta
que los “sentimientos [son] concebidos como estructuras cognitivas afectivamente
complejas y duraderas, organizadas bajo la forma de disposiciones afectivas relativas

a objetos intencionales” (p. 11).

Este mismo autor, hace una aclaracion muy importante sobre los sentimientos y es

que:

aunque los sentimientos posean caracteristicas estructurales similares a las de las
emociones (intencionalidad, valoracién), ellos no se reducen a simples efectos
secundarios o secuelas de emociones inmediatas, sino que constituyen tendencias o
disposiciones afectivas referidas a objetos intencionales que nos atafien y por las

cuales manifestamos preocupacion e inclinacion (p. 16)
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A partir, de lo mencionado anteriormente puedo decir que tanto emociones como

sentimientos son:

fundamentales en las relaciones sociales y en la toma de decisiones que requiere la
vida social, es decir en el razonamiento. Las emociones positivas o negativas y los
sentimientos que de ellas se siguen, estan directamente implicados en nuestras

experiencias sociales (Otero, 2006, p. 36).

Por tal razén, emocion y sentimiento estan entrelazados, y son necesarios en nuestro

dia a dia, y nos definen como personas.

1.4.2 Teoria de las Inteligencias Muiltiples

Si bien es cierto que cuando se habla de Inteligencia, no se refiere a la existencia de
solo una, sino que la inteligencia puede estar presente en diversos aspectos del
desarrollo del ser humano (corporal, natural, intra e interpersonal, musical, etc.). Es
por eso que es importante mencionar la teoria de las inteligencias multiples la cual fue
impulsada por Howard Garden en el afio de 1983. Con respecto a lo anterior,
Armstrong (2009), menciona que para Gardner “la inteligencia trata mas bien de la
capacidad de 1) resolver problemas y 2) crear productos en un entorno rico en
contextos y naturalista” (p. 18), en relacion con esto ultimo, Sanchez (2015b) menciona
que se trata de la creacion de espacios agradables en donde a las personas se les

permita crear e innovar.

Es importante sefialar que en un inicio, como menciona Macias (2002), esta teoria
estaba dirigida para la comunidad de psicélogos siendo muy cuestionada dentro de
este ambito, generando debates en torno a ella de forma amplia y rigurosa, sin
embargo, presentd un gran interés dentro del ambito educativo y familiar, lo cual tuvo
como resultado el surgimiento de nuevas practicas pedagdgicas e institucionales. Con

respecto al ambito educativo, Suarez et al. (2010) mencionan que con dicha teoria:

[Se] facilita la aplicacion de estrategias novedosas, motivantes, integradoras y creativas
para que los estudiantes en su rol protagdnico construyan esquemas de conocimientos

amplios permitiéndoles adquirir una vision de la realidad que supere los limites de un
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saber cotidiano, y los acerque mas al conocimiento y al potencial creativo los cuales

poseen desarrollando o activando otras inteligencias (p. 84).

Ahora bien, en dicha teoria, Gardner (1999, como se citdé en Suarez et al., 2010)
menciona que nos podemos encontrar con ocho tipos de inteligencias las cuales

mencionaré y explicaré a continuacién por medio del siguiente cuadro:

Cuadro: 3: Tipos de inteligencias

Inteligencia Logico- Matematica: utilizada para resolver problemas de logica y
matematicas. Es la inteligencia que tienen los cientificos. Se corresponde con el modo
de pensamiento del hemisferio l6gico y con lo que la cultura ha considerado siempre
como la unica inteligencia.
Inteligencia Lingiiistica: la que tienen los escritores, los poetas, los buenos redactores.
Utiliza ambos hemisferios.
Inteligencia Espacial: consiste en formar un modelo mental del mundo en ftres
dimensiones. Es la inteligencia que tienen los marineros, los ingenieros, los cirujanos, los
escultores, los arquitectos, o los decoradores.
Inteligencia Musical: es naturalmente la de los cantantes, compositores, musicos y
bailarines.
Inteligencia Corporal- Kinestésica: capacidad de utilizar el propio cuerpo para realizar
actividades o resolver problemas. Es la inteligencia de los deportistas, los artesanos, los
cirujanos y los bailarines.
Inteligencia Intrapersonal: es la que nos permite entendernos a nosotros mismos. No
esta asociada a ninguna actividad en concreto.
Inteligencia Interpersonal: la que nos permite entender a los demas, y la solemos
encontrar en buenos vendedores, politicos, profesores o terapeutas. La inteligencia
intrapersonal y la interpersonal conforman la inteligencia emocional y juntas determinan
nuestra capacidad de dirigir nuestra propia vida de manera satisfactoria.
Inteligencia Naturalista: la que utilizamos cuando observamos y estudiamos la
naturaleza. Es la que demuestran los biologicos o los herbolarios.

Fuente: Suarez, J., Maiz, F. y Meza, M. (2010). “Inteligencias multiples: una innovacion

pedagdgica para potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje”. Investigacion y Postgrado,
25 (1), p. 87.

Cada una de estas inteligencias se puede desarrollar o estimular por medio de diversas
actividades, las cuales pueden ser llevadas a cabo por la familia o por los docentes,
Antunes (2002) destaca en el siguiente cuadro algunas actividades que podrian

funcionar.
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Cuadro 4: 1Tipos de inteligencia y su estimulacion

Inteligencia/ Edad de Lo que ocurre en el cerebro “actividades”
ubicacion en el desatrrollo
cerebro
Espacial (lado | De 5 a 10 | Regulacién del sentido de | Ejercicios fisicos y juegos
derecho) afos lateralidad y direccionalidad. operatorios que exploran la
Perfeccionamiento de la | nocion de la derecha,
coordinacion motriz y la | izquierda, arriba y abajo.
percepcion del cuerpo en el | Natacion, judo y
espacio. alfabetizacion cartografica
Linguistica o | Desde el | Conexidén de los circuitos que | Los nifios necesitan oir
verbal (lado | nacimiento | transforman los sonidos en | muchas palabras nuevas,
izquierdo) hasta los 10 | palabras. participar en conversaciones
anos estimulantes, construir con
palabras imagenes sobre
composicion con objetos,
aprender, cuando sea
posible, una lengua
extranjera.
Sonora o|De 3 a 10 |Las zonas del cerebro | Cantar junto con el nifio y
musical (lado | afios vinculadas a los movimientos | jugar a  “aprender a
derecho) de los dedos de la mano | escuchar’ la musicalidad de
izquierda son muy sensibles y | los sonidos naturales y de
facilitan la utilizacion de | las palabras son estimulos
instrumentos de cuerda. importantes, como también
el habituarse a dejar un CD,
con musica suave, cuando el
nifio esté comiendo, jugando
0 incluso durmiendo.
Cinestésica Desde el | Asociacidon entre mirar un | Desarrollar juegos que
corporal  (lado | nacimiento | objeto y tomarlo, asi como el | estimula el tacto, el gusto y
izquierdo) hastalos 50 | peso de objetos de una mano | el olfato.

6 anos ala otra. Simular  situaciones de
mimica y jugar con la
interpretacién de los
movimientos. Promover
juegos y actividades motoras
diversas.

Personales Desde el |Los circuitos del sistema | Abrazar al nifo
(intra e | nacimiento | limbico comienzan a | carinosamente, jugar
interpersonal) hasta la | conectarse y se muestran muy | bastante.  Compartir  su
(I6bulo frontal) pubertad. sensibles a estimulos | admiracion por los
provocados por otras | descubrimientos. Son
personas. importantes los mimos vy

1 Cabe aclarar que los titulos de cada seccion los modifiqué para tener mayor claridad a lo que se refiere.
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estimulos dosificados y en
momento oportuno.

Logico- De 1 a 10 | EI conocimiento matematico | Acompafar con atencion la

matematica afos procede inicialmente de las | evolucién de las funciones

(I6bulos acciones del nifio sobre los | simbdlicas hacia las

parietales objetos del mundo (cuna, | motoras. Ejercicios con

izquierdos) chupete, sonajero) y | actividades sonoras que
evoluciona hacia sus | perfeccionen el
expectativas sobre cdmo esos | razonamiento matematico.
objetos se comportaran en | Estimular dibujos y facilitar el
otras circunstancias. descubrimiento  de las
escalas presentes en todas
las fotos y dibujos
mostrados.

Pictorica Desde el | La expresién pictérica esta | Estimular la identificacion de
nacimiento | asociada con la funcién visual | colores.  Utilizar  figuras,
hasta los 2 |y en ese corto periodo de 2 | asociandolas con las
anos afos, se conectan todos los | palabras descubiertas.

circuitos entre la retina y la | Juego de interpretacién de

zona del cerebro responsable | imagenes. Aportar figuras de

de la vision. revistas y estimular el uso de
las abstracciones en las
interpretaciones.

Fuente: Antunes, C. (2002). Las Inteligencias Multiples. Cémo estimularlas y desarrollarlas.
Espafa: ALFAOMEGA, p. 18-19.

Como se aprecia, para poder entender de mejor manera dicha teoria retomo algunos
puntos clave que senala Armstrong (2009): 1) es el hecho de que todos posemos las
ocho inteligencias vy, por lo tanto, no se puede determinar una unica inteligencia, sin
embargo, la mayoria de nosotros nos situamos en dos extremos, esto se refiere al
hecho de que podemos tener algunas inteligencias mas desarrolladas que otras y
relativamente subdesarrollados en el resto; 2) la mayoria de las personas pueden
desarrollar cada inteligencia hasta alcanzar un nivel adecuado de competencia; 3) en
general, las inteligencias funcionan de manera compleja, Gardner sefiala que ninguna
inteligencia existe por si sola y que éstas interactuan siempre entre si; 4) existen
muchas maneras de ser inteligente en cada inteligencia, esto se refiere a que cada
individuo posee una diversidad de dones que manifiestan dentro de cada inteligencia

y entre inteligencias.
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Como he mencionado, a lo largo de esta propuesta, uno de los ejes que abordo son
las inteligencias intra e interpersonal, a continuacidn, explicaré en qué consiste cada

una.
a) Inteligencia intrapersonal

Esta inteligencia, de acuerdo con Armstrong (2009), es aquella que esta enfocada a la

cuestion interna, en donde se ven cuestiones relacionadas con:

[el] autoconocimiento y capacidad para actuar segun ese conocimiento. Esta inteligencia
incluye una imagen precisa de uno mismo (los puntos fuertes y las limitaciones), la
conciencia de los estados de animo, intenciones, motivaciones, temperamentos y
deseos interiores, y la capacidad de autodisciplina, autocomprension y autoestima (p.
19).
Suarez et al. (2010), mencionan que el desarrollo de dicha inteligencia dentro del aula
puede ser realizada a través de diversas técnicas como: juegos individualizados,
reflexiones, actividades de autoestima, confeccion de diarios, sesiones de definicion

de éstas, visualizacion y relajacion.

Sanchez (2015b), argumenta que esta inteligencia ayuda a que el sujeto sea reflexivo,
tenga razonamiento acertado y que desarrolle su empatia con sus pares, es por tal
razon, que a partir de dicha informaciéon y lo que abordo en esta propuesta, como lo
explico en el capitulo I, uno de los instrumentos que utilicé para realizar el diagnéstico
para cada una de las principales caracteristicas de la inteligencia intrapersonal fue la
Escala Trait Meta- Mood Scale (propuesto por Fernandez et al., 2004, como se cit6 en
Oliva et al., 2011), en ella se abordan la comprensién, percepcion y regulacion de las
emociones, esto me ayudd en el reconocimiento de las principales necesidades

presentes en la poblacion con la que trabajé.
b) Inteligencia interpersonal

Brunal (2014), refiere que cuando se habla de la inteligencia interpersonal, ésta se

manifiesta hacia el exterior y, a partir de ella:
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[se] expresan habilidades sociales (capacidad de comunicacion y de relaciones
interpersonales) ...para comunicarse con la gente y manejar conflictos, gracias a una
adecuada evaluacion del manejo de las emociones propias y ajenas; es la forma de

sintonizarse con otras personas y manejar los desacuerdos (p. 19).

También una caracteristica importante de dicha inteligencia es que ayuda a que el
sujeto disfrute el trabajo en equipo, que entienda a sus compaferos tomando en
cuenta siempre lo que expresan, lo que favorece la convivencia, por ello, Suarez et al.
(2010), plantea que dentro de la dinamica escolar se pueden llevar a cabo actividades
como: grupos cooperativos, mediacion de conflictos, juegos de mesa, participacion en

la comunidad y reuniones creativas.

A partir de las caracteristicas mencionadas anteriormente, es que para poder evaluar
dicha inteligencia y asi poder conocer el contexto de los sujetos con quienes trabajé,
seleccioné la escala de Habilidades Sociales disefiada por Oliva et al. (2011), la cual
ayuda a evaluar las habilidades con las que cuentan los sujetos en el aspecto de
establecimiento de relaciones interpersonales, la asertividad, comunicacion y
resolucién de conflictos (este ultimo aspecto también se encuentra relacionado con la

inteligencia intrapersonal).

Como senalé al inicio de este apartado, Gardner hace hincapié en la existencia de
otras inteligencias (inteligencias multiples), para lo cual, la escuela “podria ser un
espacio donde los alumnos descubran su inteligencia, su potencial y sean capaces de
desarrollarlo al maximo, aprendiendo asi a solucionar problemas, a crear, a

descubrirse a si mismos, a enfrentar situaciones reales” (Sanchez, 2015b, p. 9).

Finalmente, esta teoria es una herramienta muy valiosa ya que ayuda a que se
reconozca que todos somos inteligentes de diversas maneras y que no solamente se
tiene que considerar que la inteligencia se basa en el intelecto, por ello, para Armstrong
(2009):

La teoria de las inteligencias multiples utilizada en conjuncion con la gestion de la clase
va mucho mas alla de la aplicacion de estrategias y técnicas conductuales especificas;

esta teoria puede influir de forma considerable en el comportamiento de los alumnos
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en clase con la simple creacion de un entorno en el que se reconozcan y se atiendan
las necesidades individuales durante la jornada escolar. En un entono asi, resulta

menos probable que los alumnos se sientan confusos, frustrados o estresados (p. 151).

Como se aprecia, hablar sobre lo que son las inteligencias multiples, es un tema
necesario, ademas, se encuentra vinculado con el acoso escolar el cual es el tema

central de esta propuesta pedagdgica y que explicaré en el siguiente apartado.

1.5 Acoso escolar

El problema del acoso escolar o bullying 2siempre ha estado presente en las escuelas
de cualquier nivel educativo en México, sin embargo, a pesar de las medidas que ha
tomado la Secretaria de Educacion Publica, “nuestro pais se situa en el primer lugar
entre los 34 paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdomico (OCDE) en violencia verbal, fisica, psicoldgica y social entre alumnos de
educacion basica” (Arizmendi, s. f, parr. 1); “2 de cada 10 estudiantes han sido victimas
de algun tipo de acoso escolar, y la mayoria de ellos esta de acuerdo en que esta
situacion impacta en algun nivel de su desempefio escolar” (El economista, 20
septiembre 2022).

Con respecto a lo anterior, los casos de acoso escolar han incrementado de manera
significa en nuestro pais, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
2022 publicada por el INEGI:

de las 11.7 millones de personas de 12 a 17 afnos que asistian a la escuela en México
durante 2022, 28% comunicaron haber sido victimas de acoso escolar en los ultimos
12 meses, elevando a 3.3 millones de estudiantes adolescentes la cantidad de victimas
de esta forma de violencia en el pais (REDIM- Derechos de infancia y adolescencia en
México, 22 de junio de 2023, parr. 4).

Pero ;Qué es el acoso escolar?, podemos encontrar un sinfin de definiciones, las

cuales pueden caracterizar a esta problematica como aquel acto que es violento y

2 Es importante aclarar que bullying es la traduccioén al inglés de acoso escolar y que de acuerdo con
Aldeas Infantiles SOS (s. f) este término proviene del vocablo ingles bully que significa “intimidar”.

45



perjudicial para quien lo vive, lo hace y lo observa, sin embargo, para Harris y Garth
(2006) el acoso escolar, “[se] puede definir como una conducta intencionadamente
agresiva y dafina de una persona o un grupo de personas con mayor poder, dirigida
repetidamente contra una persona con menos poder, normalmente sin que medie

provocacion” (p. 18).
En cambio, para Ambrosio (2021), el bullying:

es un tipo de violencia escolar, se realiza a partir de conductas agresivas, consiste en
un desequilibrio del poder en la relacion de pares, donde el sujeto mas poderoso
intimida o acosa intencional y periédicamente al sujeto con menos poder dentro del

ambiente escolar (p. 6).

Por otro lado, es importante reconocer que no todas las acciones violentas son acoso,
por ello, la Secretaria de Educacion Publica (2017) menciona qué acciones

corresponde a dicha problematica:

- Abuso de poder: Son comportamientos frecuentes como agresion fisica,
intimidacion y amenazas, ya sea por parte de un alumno o alumnos hacia
alguien especifico.

- Repeticion y sistematicidad: Se refiere a la actitud que se repite de manera
constante teniendo el propdsito de vulnerar la condicion fisica y emocional de

alguien.

Ortega et al. (2001a) sefala que aquellas agresiones que si son consideradas como
bullying son “cuando una persona (...) se ve insultada, fisicamente agredida,
socialmente excluida o aislada, amenazada por otro/s; poniendo a la victima indefensa

psicolégicamente” (p. 97).
Merayo (2013) menciona cual es el objetivo del acoso escolar:

El objetivo del acoso es intimidar, tiranizar, aislar, amenazar, indultar, amedrentar,
someter emocional e intelectualmente a la victima, es decir, controlarla a través del

pensamiento y/o la accion y satisfacer su necesidad de controlar, dominar, agredir, y
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destruir a los demas. El agresor hunde y machaca la personalidad y la autoestima de

la victima (p. 8).

Ahora bien, como he explicado, el acoso escolar no solo tiene como objetivo agredir
de forma fisica a un compafiero, sino que este se puede clasificar en cuatro tipos:

fisico, verbal, psicolédgico y social los cuales incluyen acciones directas e indirectas.
Merayo (2013) describe las principales caracteristicas de estos cuatro tipos:

o Fisico: el objetivo de este tipo de acoso es atemoriza, acobardar, abatir a la victima,
sin embargo, es importante sefialar que no solo se incluye el tipo de acciones que
fueron mencionadas anteriormente, sino que también, se ven incluidas acciones
que son dirigidas a las pertenencias del que recibe dichas agresiones.

e Verbal: el objetivo es infravalorar, atacar la autoestima de la victima, este tipo de
acoso es el mas habitual y en él se incluyen acciones como insultos, burlas o
difusion de rumores.

e Psicoldgico: el objetivo es dafiar emocional y psicologicamente a la victima, se

incluyen acciones como la intimidacién, amenaza y el hostigamiento.

Social: su objetivo es bloquear socialmente al acosado y se incluyen acciones como

exclusion de un grupo, ruptura de la comunicacion, manipulacion social y coaccion.

Al respecto con los tipos de acoso, Bulnes (2014) presenta a través de un cuadro los
principales tipos de acoso escolar que son llevados a cabo conforme al sexo del

agresor:

Cuadro 5: Tipos de acoso conforme al sexo

Hombres Mujeres
-Molestan a nifios y nifas -Molesta generalmente a las nifas
-Buscan hacerse una reputacién -Buscan proteger su reputacion
-Su grupo de pertenencia es numeroso | -Su grupo es pequefio y intimo
-Molestan abierta y fisicamente -Molestan indirectamente, son mas ironicas y
-Buscan mostrar superioridad fisica, | menos fisicas
centrandose en el logro personal -Usan la denigracion verbal y el chisme
-Excluyen menos y son mas directos malicioso para manejar, manipular y proteger
al grupo.
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Fuente: Bulnes, M. (2014). No mas victimas Como fortalecer el caracter de los nifios para

prevenir el abuso y el bullying. México: Editorial Paidos.

Por ultimo, como se ha explicado, el acoso escolar es una problematica que ocurre
entre escolares y puede ser definido de diferentes maneras, también es importante
sefalar que las causas del acoso escolar son diversas, en donde se ven involucrados
los factores familiares, personales, escolares, el contexto en el que se desarrollan los
individuos y el uso de poder, por otro lado, las consecuencias pueden variar no solo
para quien ejerce las agresiones sino también para todo su contexto, en relacion con
esto a continuacién explicaré las caracteristicas de cada uno de los actores que se ven

involucrados dentro del acoso escolar.

1.6 Actores del acoso escolar

Como es sabido, en dicha problematica hay tres principales actores que se ven

directamente involucrados: /a victima, el agresor y el testigo.
e Victima

De acuerdo con Legue y Manguendzo (2013, como se cité en Enriquez y Garzon,
2015), uno de los principales actores que se ve mas afectado dentro de esta
problematica es la victima, alguno de los rasgos de su personalidad es que suelen ser:

alumnos timidos, sensibles, temerosos, pasivos, sumisos y tranquilos.

Rodicio y Iglesias (2011) sefalan que la victima se puede dividir en dos categorias:

pasivas y activas.

- Las pasivas: se trata de nifios ansiosos, inseguros, callados, que tienen miedo
a la confrontacién, tranquilas y tienen pocos amigos. Tienden al aislamiento y
presentan escasa asertividad y dificultades de comunicacién.

- En cambio, las activas son mas extrovertidas, firmes y en cierto modo mas
seguras, aunque también son individuos ansiosos y emocionalmente son mas

reactivos.
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Se puede tener una diversidad de consecuencias en la victima, Elliott (2008) coincide
en que se ven afectadas cuestiones como: una menor autoestima, una mayor
ausencia, depresion, ansiedad, insomnio, autolesiones o cutting, dificultad para crear

vinculos y en algunos casos se puede presentar el suicidio.
e Agresor

Para Rodicio y Iglesias (2011) el agresor “[es] aquella persona que causa dafio en
forma violenta o con fuerza a otro, en cualquiera de sus formas” (p. 46), y que dispone

de mas poder que sus victimas.

Puede decirse que los agresores utilizan distintas formas como los apodos, burlas,
insultos y rumores para poder generar intimidacion, exclusién o en su defecto también

causar dafo psicoldgico o social a la victima.
Estas autoras, establecen dos tipos de agresores:

- Agresor inteligente: es aquel que sabe encontrar su lugar en el grupo, siendo
el lider, arrastrando a los demas y con suficientes habilidades sociales para
gue asi nadie perciba su actitud hostil.

- Agresor torpe: es quien agrede directamente y consigue poder dentro del grupo
debido a su actitud violencia y hostil, de igual manera este tipo de agresor

cuenta con muy poca confianza en si mismo.

En relacion con lo anterior, me parece importante resumir algunas caracteristicas que
pueden destacar a los agresores, por medio del siguiente cuadro el cual esta basado

en la informacién que presentan Calvo y Ballester (2007):

Cuadro 6: Caracteristicas que se pueden presentar en el agresor (elaboracién propia)

Aspecto Caracteristicas

Fisico Los hombres son mas fuertes, en cambio, las mujeres tienden a ser
mas débiles que otras chicas de su clase.
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Psicoldgico Muestran mayor tendencia al psicoticismo (patron de personalidad
tipificado por la agresividad y la hostilidad intrapersonal) que se
manifiesta porque presentan mayor dureza emocional,
despreocupacioén por los sentimientos de los demas, insensibilidad,
etc. y, ademas, destacan en extraversion.

Personalidad Tienen un nivel elevado de Psicoticismo, Extraversién y Sinceridad,
y un nivel medio de Neuroticismo (dificultad para relacionarse y
comunicarse en distintos circulos).

Familiar Tienen una gran probabilidad de tener problemas familiares, es
frecuente que hayan presenciado en la familia modelos de acoso y
que también, hayan tenido modelos inadecuados para solucionar
constructivamente los problemas, con frecuencia son educados con
procedimientos de disciplina inconsistentes y, por ultimo, es
probable que sufrieron abuso fisico y/o emocional durante su
desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Calvo, R. y Ballester, F. (2007). Acoso escolar:

procedimientos de intervencion. Espana: Editorial EOS.

Por otro lado, algunas consecuencias podrian ser: conductas delictivas, normaliza la
violencia, no tienen empatia hacia los demas, puede generarse alguna adiccion y

fracaso escolar.
e Testigo

Finalmente tenemos al testigo, para Gutiérrez (2018) “son simples espectadores que
no son capaces ni de prevenir ni de actuar (...) poseen cierta tolerancia ante la
violencia, aunque se pueden llegar a sentir culpables e indefensos ante tales hechos”
(p. 182).

Rodicio y Iglesias (2011) mencionan que se pueden identificar tres principales tipos de
testigos:

- El activo: es quien es activo tanto con la victima como con el agresor (son
aguellos que animan al acosador y le apoyan en sus actos sin participar
directamente)

- El pasivo: es aquel gue prefiere mantenerse al margen de la situacion

- Indiferente: actia como si nada sucediera
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En el testigo se pueden presentar: sentimientos de culpabilidad, enojo o impotencia,
también pueden llegar a tener trastornos del suefo, ansiedad, depresion y pérdida de

empatia.

Por ultimo, como menciona Ortega (2000b), “el alumno/a que es obligado, directa o
indirectamente, a callar e ignorar la violencia que un tercero ejerce sobre otro

companero/a, esta siendo instado a asumir cierto grado de culpabilidad” (p. 64)

1.7 Antecedentes de los programas para prevenir el acoso escolar

Como ya habia mencionado, nuestro pais ha tomado medidas para poder actuar ante
casos de acoso escolar, por esto, la SEP en el afio 2007 y 2018 publicé dos programas

de accidén, que explicaré a continuacion.
1) Programas de Escuela Segura (PES)

El primer programa publicado fue en el afio de 2007 y tuvo por nombre Programa de
Escuela Segura (PES), de acuerdo con la informacion que obtuve en el documento
Criterios Especificos para la Operacion del Programa en el Ciclo Escolar 2014-2015,
por parte de la SEP, dicho programa tenia como finalidad mejorar el ambiente escolar
y la convivencia, promoviendo acciones para mejorar la seguridad en el entorno

escolar y al interior del propio plantel.

Los temas de convivencia y seguridad escolar que eran abordados requerian del
trabajo organizado, cooperativo y participativo de todos los actores de la comunidad

escolar. Los objetivos que tenia el programa eran:

General: Contribuir a fortalecer en las escuelas publicas de educacién basica la
gestion de ambientes de convivencia favorable para la mejora de los aprendizajes

de todo el estudiantado.

Especifico: Fortalecer y desarrollar el sistema basico para la mejora educativa en

las escuelas participantes.

También cont6 con una guia para alumnos de secundaria en la cual se encontraban

actividades que ayudarian a reconocer algunos riegos que se podrian presentar en su

51



entorno y también para saber a quién pedir ayuda cuando fuera necesario. Al final de
la guia se incluia un directorio de instituciones en caso de que se requiriera pedir algun

apoyo.
2) Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)

El Programa Nacional de Convivencia Escolar fue publicado en el afo 2018, para
entender en qué consiste dicho programa la informacion que explicaré a continuacién
esta basada en el Documento Base del Programa Nacional de Convivencia Escolar

para Autonomia Curricular Ciclo 2018-2019.

Este programa forma parte de la Politica Nacional para una escuela libre de acoso, la
cual propone una estrategia formativa y preventiva para el fortalecimiento personal de

los alumnos en los siguientes aspectos:

1. El desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
2. La expresion y manejo de las emociones de manera respetuosa.

3. Laresolucion de conflictos mediante el didlogo y la busqueda de acuerdos.

También, planeaba una intervencién integral con acciones formativas que
contribuyeran a fortalecer a la comunidad educativa en su conjunto, con la accion

coordinada de las autoridades educativas estatales.

Planteaba seis principales ejes formativos en beneficio de la convivencia de la

comunidad educativa:

Fortalecimiento de la autoestima
Expresion y autorregulacién de emociones
Convivencia armonica, pacifica e inclusiva
Respeto a las reglas

Manejo y resolucién de conflictos

o gk wbh e

Comunicacion y colaboracion con las familias

Contaba con una pagina oficial (https://www.gob.mx/escuelalibredeacoso), en la cual

se podian encontrar todos los materiales digitales como un cuadernillo de trabajo para
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alumnos o guias para docentes, orientaciones y protocolos, infografias para saber
cémo actuar ante un caso de acoso escolar, material especifico para adolescentes y
también materiales impresos de actividades dependiendo del nivel educativo. De
manera general puedo comentar que algunos materiales como los videos se
encontraban en un drive y estos se podian descargar, sin embargo, no los integré

dentro de la propuesta porque actualicé la informacién.

Por otro lado, los materiales que me ayudaron a tener informacion mas clara sobre el
programa fueron las infografias ya que se encuentran resumidas, contienen puntos
clave y también se menciona el protocolo de actuacion en casos de acoso escolar en
el nivel secundaria, todo esto sirvid para la planeacion de algunos materiales que
fueron utilizados en la distintas sesiones que conforman el taller, el cual es el resultado
de la intervencion que realicé en la institucion educativa, todo esto sera visto en el

capitulo Il de este documento.

Es importante sefalar que al realizar una nueva consulta, me percaté que se ha
modificado el nombre, y que el contenido ha sido actualizado aunque todavia se
encuentran disponibles los materiales que pertenecian a la pagina anterior, su nueva
denominacion es Escuela Libre de Violencia. Hasta el momento se han afadido
algunas infografias, al igual que un manual para elaborar un protocolo local, también
se proporciona el protocolo que corresponde a cada Estado de la Republica, es
importante mencionar que se incluye una guia dirigida a docentes en donde se pueden
encontrar una diversidad de actividades acorde con el nivel escolar, entre otras cosas.
Es necesario aclarar que, de acuerdo con el articulo Escuela Libre de Violencia
publicado por la Secretaria de Educacion del Estado de Nayairit (s. f), este programa
(Escuela Libre de Violencia) es parte del Programa Nacional de Convivencia Escolar,

sin embargo, no sera un tema que trataré a profundidad.

Es cierto, que nuestro pais ha creado protocolos de actuacién para tratar situaciones
de acoso escolar que se podrian presentar dentro de las instituciones educativas, aun
asi, de acuerdo con Ghandi (s. f), México se situa en el primer lugar a nivel mundial

con mas casos de acoso escolar especificamente en el nivel primaria y secundaria.
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Este es un dato sumamente relevante si tomamos en cuenta que en una conferencia
impartida por Portillo el 28 de noviembre de 2023, describe que la OMS aclara que el
acoso escolar constituye la primera causa de suicidio adolescente, es por ello que
como mencionan la SEP y algunas leyes (General de Educacion y la Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes), las instituciones deben saber actuar
ante dicha problematica, ya que al no tener una actuacion temprana o, en su defecto,
ignorarla, perjudica no solo a quien recibe la agresion sino también a la escuela ya que
podrian tener consecuencias legales, es por esto que a continuacion mencionaré

algunas acciones preventivas que como institucion podrian ser llevadas a cabo.
1.8 Prevencidén y deteccién del acoso escolar

Como he explicado a lo largo de este apartado, el acoso escolar es una problematica
que esta presente dentro de las escuelas de nuestro pais y aunque el gobierno ha
intentado disminuir los casos, por desgracia estos han ido en aumento. En relacion
con esto, el Congreso de la Cuidad de México en su noticia Congreso local refuerza
legislacion para prevenir el acoso escolar, sefiala que la diputada Indali Pardillo (2023)
argumenta que, de acuerdo con cifras del Consejo Ciudadano para la Seguridad y
Justicia de la Ciudad de México, en lo que va del 2023 el acoso escolar se ha
incrementado, ya que los casos crecieron 347 por ciento, en el periodo de enero a

febrero de 2023, en comparacion con el mismo lapso de 2022.

Como resultado, al no reconocer que dicha problematica se puede estar presentado
dentro de los centros educativos, puede haber una serie de consecuencias tanto para
los alumnos (violencia entre pares) como para la institucién (problemas legales), es
por ello que las escuelas deben de tomar acciones que estén encaminadas a prevenir
0 a dar respuesta a esas problematicas, en donde se implique a toda la comunidad

escolar.

En relacion con lo anterior, Calvo y Ballester (2007) sefalan que hay dos principales

actuaciones preventivas las cuales explicaré y resumiré en el siguiente cuadro:
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Cuadro 7: Actuaciones y acciones en relacion con el acoso escolar (elaboracion propia)

Actuaciones preventivas

Acciones

Sensibilizar sobre la
naturaleza, incidencia y
gravedad de la conducta de
acoso e intimidaciéon escolar:
saber que existe un problema 'y
conocer Ssus consecuencias
facilita que podamos sentir la
necesidad de solucionarlo

Esta fase incluye:
Formacion del profesorado sobre el acoso
escolar: se pretende que el profesorado conozca
en qué consiste una relacion de acoso y sea
capaz de distinguirla de otros problemas de
convivencia escolar, las formas en que se puede
producir una relacion de acoso escolar, las
caracteristicas de los acosadores y victimas y los
indicios que se pueden considerar para
identificarlos y, por ultimo, las consecuencias de
las relaciones de acoso.
Evaluacion de la situacion del centro en relacion
con el acoso escolar: la informacién sobre la
situacion de acoso escolar en la escuela se
puede obtener utilizando diferentes
procedimientos ya sean directos o indirectos.
Directo: se refiere a que se trate de averiguar si
se estan produciendo conductas de acoso por
medio de un cuestionario anénimo el cual es
realizado de forma colectiva.
Indirecto: pretende detectar
situaciones de acoso.
Informaciéon sobre las conductas de acoso
escolar en la escuela: la informacién sobre la
situaciéon de acoso escolar debe de ser tratada
por el equipo directivo y una vez que se realicen
los analisis pertinentes se debe de informar de
manera independiente y especifica a profesores,
padres y alumnos.

posibles

Desarrollo de modelos
incompatibles con el acoso: es
necesario tener  previstas
actuaciones que deben ser
realizadas por profesores,
padres y alumnos.

Esta fase incluye:
Organizaciéon de la escuela: en la escuela se
pueden desarrollar medidas preventivas dirigidas
a modificar aquellas circunstancias que se han
identificado como factores de riesgo para la
aparicion de las conductas de acoso. Se deben

considerar las siguientes actuaciones;
elaboracion de un protocolo de actuacién del
profesorado ante situaciones de acoso,
desarrollo de medidas que faciliten la
comunicacion de situaciones de acoso,

organizacion que maximice la vigilancia en la
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escuela y, por ultimo, decisiones sobre
actividades que pueden propiciar situaciones de
violencia o el acoso.

Actuaciones con los alumnos: se trata de
plantear una propuesta educativa que desarrolle
actitudes y comportamientos prosociales que
sean incompatibles con la existencia de una
relacién de acoso. Por ello se deben plantear los
siguientes objetivos: desarrollar la capacidad de
los alumnos para identificar los sentimientos,
pensamientos y necesidades de los otros y
actuar en funcion de ese conocimiento,
desarrollar habitos de conductas de respeto y
ayuda hacia los demas y ampliar el circulo de
relaciones entre alumnos del aula. Debido a lo
qgue fue mencionado, es importante senalar que
fue uno de los puntos clave para la elaboracién
del taller que presentaré en el capitulo Il y de la
seleccién de instrumentos que fueron trabajados
con los alumnos ya que permitieron que dicha
poblacion reconociera las principales conductas
de riesgo que se reflejan en el aula. De igual
forma, a la institucion esto le permitié identificar
algunas acciones de acoso escolar.

Actuaciones con los padres: una vez que los
padres se han sensibilizado ante el problema, es
necesario promover actividades para que
colaboren en el desarrollo de conductas que
eviten que se produzca; se trata de potenciar
practicas familiares que constituyen factores de
proteccion frente al acoso y de eliminar aquellas
practicas que han sido identificadas como
factores de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Calvo, R. y Ballester, F. (2007). Acoso escolar:

procedimientos de intervencion. Espafia: EOS.

La informacién que fue planteada anteriormente refleja algunas acciones que como

escuela y familia se pueden tomar para que, en gran medida, se prevengan situaciones

de acoso dentro de sus aulas, sin embargo, no son una garantia de que estas acciones

no se lleguen a producir, es por tal razén, que las instituciones deben de contar con

planes de accién para cuando se detecte una situacion de acoso escolar, también es

importante que se incluya un protocolo sobre cémo actuar ante la denuncia de dicha
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situacion y las medidas que seran llevadas con los alumnos implicados en dicha

problematica.

1.9 Relacion de las inteligencias inter e intrapersonal para prevenir y detectar

el acoso escolar en secundaria

Como lo he explicado a lo largo de este capitulo, el acoso escolar es una problematica
gue no solo marca a las escuelas, docentes, padres de familia y alumnos, sino que su
huella va mas, por ello, es que se deben de tomar medidas de accion y de intervencion

como las que fueron mencionadas en el cuadro anterior.

Un ejemplo es lo que sucedié dentro de una Escuela Secundaria en Teotihuacan en
2023, por desgracia la victima perdié la vida a causa de los multiples golpes que sufrié
por parte de su agresora, y en donde la escuela hizo caso omiso argumentando que
se trataba de juegos normales entre companeras (Cisneros, 16 de marzo 2023). Como
consecuencia, la agresora recibié una condena de tres afos, los cuales los pasara

dentro de un Centro de Reinsercion.

Es por ello, que las inteligencias intra e interpersonal las cuales fueron propuestas por
Gardner pueden ayudar a los adolescentes a fortalecer no solo cuestiones sociales o
emocionales, sino que, también les ayuda para que sean capaces de resolver
problemas, tomar decisiones y mejorar sus conductas, y esto es esencial ya que el
acoso escolar es un fendmeno que no solo afecta a nivel emocional sino que cuando
los alumnos se ven involucrados, aspectos como la autoestima, autoafirmacién y
autoconfianza se ven afectadas por el miedo y la ansiedad que provoca el acoso,

perturbando asi su desarrollo integral.

Es por tal razén que ambas inteligencias, como mencionan Suarez et al. (2010), van a
determinar la capacidad de dirigir la vida, poniendo cuidado a las emociones y
habilidades sociales del sujeto, ademas argumentan que con estrategias novedosas,
motivantes y creativas, se puede aumentar la autoestima en los adolescentes,

desarrollando habilidades de cooperacion y liderazgo, incrementado el interés y la
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dedicacion al aprendizaje; haciéndoles sentirse mas seguros de si mismos lo que los

lleve a contarle a otra persona las situaciones por las que estan pasando.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO PEDAGOGICO

En este segundo capitulo, describo lo que es el diagndstico dentro de la orientacion
educativa, al igual que cada una de sus fases que ayudan a realizarlo,
consecutivamente se encuentra la descripcion de la institucidn en donde realicé la
intervencion, por ultimo, explico los principales resultados que obtuve de la aplicacion

de los instrumentos.

2.1 El diagnéstico en orientacion

Como se ha explicado en el capitulo anterior, la orientacién educativa cuenta con
modelos, areas y principios de intervencion los cuales ayudaran a que la accién
orientadora reconozca los caminos que se tienen que seguir para las intervenciones
que se quieren realizar dentro de un centro o espacio educativo. Sin embargo, también
existe otra estrategia que ayuda a la orientacion educativa y es el diagndstico el cual
es la primera fase en los modelos de intervencion, este permitira determinar la
situacion que envuelve el hecho educativo. Pérez (2015b) define al diagndstico como
un proceso cientifico pedagogico imprescindible en el cual se consolida el trabajo

preventivo, siendo su proposito ayudar a alcanzar el desarrollo de los estudiantes.

Para Buisan (como se citd en Marquez et al., 2010) el diagndstico pedagogico se

puede definir como:

El conjunto de técnicas y actividades de medicién e interpretacion cuya finalidad es
conocer el estado de desarrollo del estudiante. Nos facilita la identificacién de las
caracteristicas personales que pueden influir en el progreso del alumnado y de sus
causas, tanto individualmente como en grupo. Consiste en saber como se desarrolla,
evoluciona el proceso de ensefanza- aprendizaje del alumnado y su maduracion
personal en el medio escolar y familiar. Para ello debemos conocer como es el individuo
y hacia donde evoluciona o puede llegar. Un diagnéstico pedagdgico tiene en cuenta
la totalidad de la persona y por ello hay que observarla y tratarla. Hay que realizarlo en

todo el ambito escolar para orientar a los estudiantes (p. 3).
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Sin embargo, desde una consideracion personal una de las definiciones que explica

de mejor manera lo que es el diagndstico pedagdgico es la de Alvarez Rojo (1984,

como se cité en Mari, 2001) en donde menciona que:

Es una de las actuaciones educativas indispensables para el tratamiento de los

problemas que un alumno puede experimentar en el centro docente, puesto que tiene

por finalidad detectar cudles son las causas de los trastornos escolares como el bajo

rendimiento académico, las conductas agresivas o inadaptadas, las perturbaciones del

aprendizaje (dislexias, discalculias, etc.) y elaborar planes de pedagogia correctiva

para su recuperacion (p. 13).

Ahora bien, el diagnéstico también cuenta con caracteristicas generales las cuales de

acuerdo con Martinez (1993), Granados (1993) y Batanaz (1996) (como se citd en
Mari, 2001) son:

1.

El Diagnéstico Pedagdgico consiste en una actividad pedagdgica tedrico-
practica, apoyada en una base epistemoldgica, que a través de un proceso de
indagacion cientifica se encamina al conocimiento y valoracion de la naturaleza
de un hecho educativo relativo a un sujeto o un grupo de ellos.

Su naturaleza es cientifico- técnica, pues comprende, por un lado, el
conocimiento metodico y sistematizado que englobe, explique y relacione los
fenébmenos observables.

La informacién recogida puede referirse a datos puntuales o a un andlisis
complejo del contexto educativo en que se encuentra el/los sujeto/s, y puede
ser obtenida por métodos cualitativos o cuantitativos.

La valoracion diagndstica es la consecuencia de la interpretacion de la
informacion sobre el fenébmeno al compararla con una norma o teoria aceptada,
0 con unos criterios de clasificacion previamente dispuestos, orientada a la
elaboracion de un prondstico sobre el desarrollo de la situacion pedagdgica.

El sujeto, grupo, clase o institucion, es su objeto de estudio, pero considerando
su totalidad, es decir, en todos los aspectos que puedan ser relevantes en
relacion con el fenédmeno a estudiar y no solo con su proceso de aprendizaje; y

esta actividad puede y debe de extenderse a referencias mas amplias que las
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incluidas en la institucién escolar como la familia, la comunidad o cualquier otro
agente socializador.

6. Las actividades relacionadas con el diagnéstico, por tanto, no se circunscriben
a la deteccion de problemas o dificultades en el proceso de aprendizaje, sino
gue se extiende a la busqueda de contribuciones que mejoren la educacion de
todos los sujetos.

7. Eldiagndstico pedagdgico se orienta en todos los casos a la toma de decisiones
basadas en informaciones obtenidas sobre necesidades cuya satisfaccion se
considera imprescindible para mejorar los procesos educativos y la toma de
decisiones (pp. 30- 31).

Realizar un diagnostico no es una tarea que se haga a la deriva, es por ello que existen
cinco fases esenciales que ayudaran a llevarlo a cabo, las cuales son (Buisan y Marin,
1987):

1. Planificacion: esto se refiere a una organizacion en general y es en ella en
donde se responden algunas interrogantes como ¢,Qué voy a hacer?, ¢Como
lo voy a hacer?, ¢Donde? y ¢ Cuanto cuesta?, también es necesario que se
inicie a partir de las necesidades del centro y contar con el tiempo y recursos
disponibles, tanto personales como del mismo centro. Por ello, tras la
delimitacién de los objetivos del diagnéstico se debe tomar en cuenta la
reparticion del calendario escolar, los horarios y ritmos de trabajo, calendario de
reuniones de padres, materiales con los que cuenta la escuela, el presupuesto

y la preparacion de los instrumentos para obtener informacién.

Para este punto lo primero que realicé fue la delimitacién del tema a abordar en esta
propuesta, posteriormente, inicié con la busqueda de la institucion en donde realizaria
la intervencion, en este momento tenia en cuenta tres escuelas, sin embargo, al
realizar un plan de costos y de flexibilidad para acceder a ellas, opté por pedir
autorizacion en la secundaria en donde fui estudiante ya que esta mas cerca de mi
domicilio, al tener la autorizacién por parte de los directivos, el siguiente paso fue la
asignacioén de grupos y la realizacidén de un calendario para determinar los dias en los

que asistiria, finalmente, al tener esto claro y de conocer la situacién de ambos grupos
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por medio de una platica informal con la subdirectora, al igual, que saber lo que se
queria bordar se procedi6 con el disefio de los instrumentos que se aplicarian tanto a

los y las alumnas como a los y las docentes.

2. Recogida de datos e hipdtesis: en esta fase se verifica la recogida de
informacion de los alumnos, padres y profesores; es a través de las diferentes
técnicas e instrumentos en donde se puede prestar atencion a la situaciéon
ambiental familiar, la dinamica y relaciones familiares, etc., en los alumnos se
ve el proceso de evolucion y desarrollo, sus caracteristicas psicolégicas, sus
relaciones dentro y fuera del marco escolar etc. y, por ultimo, en lo que respecta
al centro escolar, se pasa a una observacion mas detallada sobre metodologia
y objetivos del profesor/es y mecanismos de orden y disciplina. También es en
esta fase en donde se puede derivar algin caso a otro especialista o solicitar

otras informaciones.

Aqui llevé a cabo algunas platicas informales con la subdirectora para conocer el
ambiente escolar y dinamica que se tenia para la actuacion de casos de acoso escolar,
después, apliqué los instrumentos a los alumnos con los que trabajé el taller. Durante
la aplicacion de estos, algunos alumnos se acercaron a preguntar si las respuestas
serian confidenciales ya que han sido victimas de acoso y temian que hubiera alguna
repercusion si contestaban los instrumentos, lo cual notifiqué a la subdirectora, sin
embargo, solo menciond que dichas situaciones se le comunicarian a la docente de
espanol quien es psicéloga y encargada de dar seguimiento a las problematicas que
presentan los alumnos. En lo que respecta a la dindmica de ambos grupos me pude
percatar que en uno de ellos se presenta una diversidad de conflictos entre
companeros lo cual complicé el trabajo en equipo, por ultimo, realicé entrevistas a los

tutores a cargo de los grupos.

3. Comprobacion de las realizaciones de los alumnos: se efectla la puesta en
practica de la planificacion, el tipo de instrumentos que sean escogidos

dependeran del tipo de diagnadstico.
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Cada uno de los instrumentos que fueron escogidos para el diagnostico pedagdgico
se encuentran estructurados de acuerdo con lo que es abordado en esta propuesta,
por ello uno de los materiales que mas me ayudo fue el retomé de Oliva et al. (2011)
de la Junta de Andalucia, el cual es un manual en donde estan estructurados una gran
variedad de instrumentos enfocados en diversas areas, pero sobre todo son dirigidos

a adolescentes que se encuentran entre los 12 y 17 aios.

4. Correccion e interpretacion: una vez aplicados todos los instrumentos de
recogida de informacion se pasa a efectuar un analisis de los datos, dado que
las técnicas empleadas pueden ser variadas, algunas de ellas requerirdn un
andlisis mas profundo y la interpretacion se debe realizar a la luz de los objetivos

e hipétesis planteadas al comienzo.

Se comenzd con la division de las respuestas conforme al sexo de los estudiantes,
para asi iniciar con los calculos para agrupar los resultados de acuerdo con los rangos
que son establecidos en cada uno de los instrumentos, posteriormente, procedi a
realizar las graficas, las cuales me permitieron reconocer qué problematicas estan
presentes dentro de ambos grupos, también por medio de estos resultados logré
realizar una vinculacion entre lo que observé durante la aplicacion y lo que fue
mencionado por los docentes durante la entrevista, todo esto fue base para la

planificacion del taller presentado en el capitulo IlI.

5. Devolucion de resultados: consiste en una informacion oral y/o escrita de los
resultados del diagnéstico conforme a los objetivos; la redaccion del informe o
informes variaran y se pueden realizar tres tipos: los dirigidos a padres, a

profesores- tutores y los destinados a otros profesionales.

Durante esta fase al finalizar el analisis de los resultados de los diferentes
instrumentos, procedi a entregar a la subdirectora de la institucion un informe sobre
los principales hallazgos que fueron encontrados y que podrian ser areas de atencion

dentro de la institucion.
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Por ultimo, otro punto importante es el que sefala Marti Quirds (1982, como se citd en

Iglesias, 2006) acerca de que el diagndstico:

(...) no es la busqueda de trastornos en el sujeto que fracasa, sino el analisis de todos
los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza- aprendizaje para
determinar las causas de que este proceso haya fallado o pueda fallar en el futuro (p.
13).
También, hay que recordar que el diagnostico tiene una funcion preventiva o correctiva
y que a menudo esta ultima es la mas conocida. A partir de estas dos perspectivas,
puedo comentar que con el trabajo que he realizado a lo largo de esta protesta y de
acuerdo con los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos presentados mas
adelante, la funcion que se adecua es la de correctiva ya que la problematica que aqui

es abordada, realmente se esta presentado dentro de la institucion.

2.2 Instrumentos del diagnodstico

Para recolectar informacion sobre las cuestiones que se abordan en esta propuesta
utilicé cuatro instrumentos: cuestionario mixto, entrevista a profesores y, por ultimo, las
escalas Trait Meta- Mood Scale y de Habilidades Sociales ambas propuestas por Oliva

et al. (2011), cada uno de estos sera explicado a continuacion:
e Cuestionario.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon (2019a) menciona que:

el cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la
informacion que permitird dar cuenta de las variables de interés en cierto estudio,
investigacion, sondeo o encuesta. En el contexto de la evaluacién educacional, este
instrumento es Util para recoger de manera estandarizada informacion sobre
caracteristicas de una poblacién de interés, asi como para medir opiniones, creencias

0 actitudes (p. 2).

En cambio, Garcia et al. (2006) sefalan que es necesario que cuando se esté
construyendo un cuestionario se sigan criterios de calidad clave como la fiabilidad y

validez, ya que dicho instrumento es un proceso estructurado de recogida de
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informacion a través de una serie de preguntas. Existen diferentes tipos de
cuestionario como: aquellos que son aplicados mediante entrevista personal o por via
telefénica, autoadministrados, enviados por correo (son aplicados a personas que se
encuentran a larga distancia), y autoadministrados en grupo con presencia de un
entrevistador (son aplicados normalmente en escuelas, empresas, etc.). Los
cuestionarios pueden estar compuestos por preguntas cerradas (tienen respuestas
especificas) y abiertas (pueden tener una variedad de respuestas), aunque también se

pueden combinar ambas opciones.

Estos mismos autores concuerdan en que al momento de realizar un cuestionario hay
cuestiones que se debe tomar en cuenta: evitar preguntas ambiguas, no usar términos
como “en ocasiones”, no formular dos preguntas en una, no formular la pregunta de

formar negativa, las preguntas deben ser cortas y no contener muchos conceptos, etc.

Tomando en cuenta lo anterior, y a partir de lo que queria indagar, construi un
cuestionario de tipo mixto (preguntas cerradas y abiertas) compuesto por un total de
17 preguntas enfocadas al acoso escolar, dicho instrumento fue aplicado a alumnos

de primer grado de secundaria (ver anexo 28).
e Entrevista.

Diaz et al. (2013b) menciona que la entrevista “es un instrumento técnico que adopta

la forma de un dialogo coloquial” (p. 163).

Para, Canales (2006, como se cité en Diaz et al.,, 2013b) la entrevista es “la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a
fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto” (p. 163), de esta forma, la entrevista fue dirigida a docentes y las preguntas

que la conformaron fueron abiertas.

Es importante recordar que asi como ocurre con el cuestionario, ésta tiene
caracteristicas especificas que dependeran del tipo de entrevista a realizar, sin
embargo, mencionaré aquellas que son generales. Diaz et al. (2013b) sefiala las

siguientes: deben ser sencillas, pero adecuadas al objetivo de la investigacion, ser
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valida, es decir, que los indicadores informan sobre lo que se requiere explorar, no

contener presuposiciones, etc.

Es por ello, que este instrumento fue dirigido a los tutores responsables de los grupos
con quienes realicé la intervencion, la estructuracion de este instrumento se puede ver

en el anexo 31.
e [Escala Trait Meta- Mood Scale.

Trujillo y Rivas (2005) reiteran que Salovey y Mayer realizan la aportacion de un test
(prueba) en 1995, el cual llamaron Trait Meta- Mood Scale, dicha escala valora
cualidades mas estables de la propia conciencia de las emociones y la capacidad para
dominarlas. Consta de 48 items en su version mas extensa en donde se evaluan tres
subescalas; atencion a los sentimientos, claridad en los sentimientos y regulacion
emocional. Asi mismo, un aspecto importante a resaltar sobre dicho instrumento es

que se desarrollé para el ambito educativo.

Por tal razén, este instrumento fue seleccionado ya que se abordan cuestiones
relacionadas con la inteligencia intrapersonal, la cual como he mencionado
anteriormente, es la capacidad y habilidad de introspeccién (mundo interior), al igual
que la regulacion de los propios estados emocionales, dicha cuestidn se encuentra
relacionada con lo que evalua esta escala y con algunos items como: presto mucha
atencion a los sentimientos, normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones,
siempre puede decir como me siento, a veces puedo decir cuales son mis emociones,

etc.

Por otro lado, para efectos de la propuesta que aqui presento, utilizo la version de 24
items adaptada por Fernandez et al. (2004) citados en Oliva et al. (2011), la cual puede
ser aplicada de forma individual o colectiva, en dicha adaptacion se siguen
manteniendo las tres subescalas que son propuestas en la version original: atencion a
los sentimientos, claridad en los sentimientos y regulacion emocional. Por otro lado,

dicho instrumento es evaluado con una escala tipo Likert de cinco aspectos (desde 1=
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nada de acuerdo, hasta 5= totalmente de acuerdo). La estructura de dicho instrumento

se puede observar en el anexo 29.
e Escala de Habilidades Sociales.

Oliva et al. (2011) mencionan que dicha escala se puede aplicar tanto de forma
individual como en grupo y tiene como propdsito evaluar la percepcion de los
adolescentes sobre sus propias habilidades sociales. Por tal razon, es que seleccioné
dicho instrumento, ya que como he mencionado a lo largo del capitulo I, la inteligencia
interpersonal es aquella que se encuentra enfocada a la cuestion de las relaciones

interpersonales y la habilidad de comunicacién la cual ayudara al manejo de conflictos.

También, dentro de dicha escala, y en relacion con lo que menciono sobre la
inteligencia interpersonal, nos encontramos con items como: me cuesta trabajo
empezar una conversacion con alguien que no conozco, me da pena hablar cuando
hay mucha gente, si tengo la impresion de que alguien esta molesto/a conmigo le

pregunto por qué, etc.

Esta escala estd compuesta por 12 items, los cuales deben ser puntuados en un rango
comprendido entre 1 y 7, estos ayudaran a obtener una puntuacién global en
habilidades sociales, basandose en tres principales subescalas: habilidades
comunicativas o relacionales, asertividad y habilidades de resolucion de conflictos (ver

anexo 30).

Por ultimo, cada uno de los instrumentos que fueron explicados permitieron, en primer
momento, identificar las principales necesidades que se estaban presentando dentro
de la institucién y, en segundo lugar, también recolectar informacion sobre aquellos
conocimientos con los que cuentan los alumnos acerca de las problematicas que se
quieren abordar. En relacién con esto, también fue necesario analizar el contexto
institucional en donde realicé la intervencion, ya que eso permitié reconocer un poco
mas las herramientas con las que cuenta dicha institucion, al igual que su organizacién
interna y la formacién académica que tienen los profesores que forman parte de la

plantilla docente.
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2.3 Contextualizacion de la institucion

La Escuela Secundaria Técnica No. 44 “Acamapichtli” es una institucion educativa
publica, conformada por un grupo de pedagogos, maestros y psicologos. Su vision es
ser una escuela secundaria técnica reconocida en la comunidad por su calidad
educativa, la practica de valores, el impulso a la autorregulacion del alumnado y la
corresponsabilidad de las familias, que promueva el desarrollo de habilidades
comunicativas, de razonamiento l6gico matematico y aquellas consideradas en los
campos formativos y los aprendizajes clave, favoreciendo en el alumno su
participacion activa, critica y creativa en su proceso de aprendizaje para concluir la
Educacion Basica. Paralelamente, la mision es brindar educacion secundaria con base
en el Plan y Programas de estudios vigentes, atendiendo el desarrollo de la
Convivencia Escolar, la Normalidad Minima de Operacion Escolar, la disminucion del
rezago y abandono escolar, el fortalecimiento de lectura, escritura, calculo mental,
como prioridades que refuercen valores, competencias y coadyuven a mejorar la

calidad de vida de los alumnos.

Dicha institucion esta ubicada en Santiago Cuautlalpan, en el municipio de Texcoco;
colinda al sur con el municipio de San Vicente Chicoloapan; al norte con la comunidad

de Coatlinchan y al oriente con el municipio de Ixtapaluca.

A partir de una platica informal, la subdirectora de dicha institucion mencioné cuales
eran las caracteristicas del municipio en donde esta ubicada la escuela, el horario de
la jornada escolar, la estructura de la escuela y la formacion académica que tienen los

profesores, todo esto sera explicado a continuacion.

Con respecto a las caracteristicas del municipio en donde esta ubicada la institucion,
puedo mencionar que esta rodeada por campos de cultivos, y se encuentra en proceso
de desarrollo, por lo que casi no hay viviendas, esta a un lado del pantedn municipal.
En dicho municipio una de las actividades econémicas de importancia es la fabricacion
de trofeos y estructuras metalicas, es importante sefialar que alrededor de la escuela

no se cuenta con camaras de vigilancia. La poblacién perteneciente a esta institucion
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se encuentra dentro de un estatus social de clase medio-bajo, lo cual puede llevar a
que las familias presenten problemas econdmicos que pueden influir en el desarrollo

académico de sus hijos.

La Escuela Secundaria Técnica No. 44 “Acamapichtli” es una institucion educativa
publica, hay un solo horario escolar el cual es de 7:00 a 14:00. Cuenta con 26
profesores para atender a un total de 600 alumnos. Al ser una escuela técnica también
hay 5 talleres: disefio de mecanica automotriz, disefio de circuitos eléctricos,
soldadura, ofimatica y administracion contable; dichos talleres se llevan durante los
tres afos, el procedimiento para el ingreso a estos se realiza en el primer grado, los
alumnos en su primera semana son llevados a platicas de induccion y al terminar dicha

semana ellos deciden en qué taller quieren estar.

Respecto a sus instalaciones, la escuela cuenta con seis edificios y 16 aulas; también
hay 5 talleres, oficina de la supervisién escolar, el centro de maestros Texcoco 2,
laboratorio de ciencias, enfermeria, aula de lectura, aula telematica en la cual se
encuentra el Unico proyector que tiene la escuela, plaza civica, canchas de basquetbol,
futbol y volibol, amplias areas verdes, cafeteria, estacionamiento y sanitarios. En el
ambito de seguridad, la escuela esta equipada con camaras de videovigilancia,

sefnalizaciones y un plan de proteccién civil.

La mayoria de los profesores que conforman la plantilla docente tienen una formacion
profesional en psicologia, pedagogia u otras licenciaturas. De igual forma, de manera
constante la escuela busca facilitar a sus docentes platicas que estan orientadas al

desarrollo personal y profesional.

Por ultimo, me parece importante senalar que a partir de las observaciones que pude
realizar y de la platica con la subdirectora, se puede decir que a pesar de la calidad
que hay en la infraestructura y plantilla docente, se siguen presentando una diversidad
de problemas que estan afectando a la comunidad escolar y que en ocasiones no se
sabe como actuar, aunque también es necesario recordar que el contexto social,

familiar y econémico en el que se desarrollan los alumnos son factores importantes
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que pueden influir de manera significativa en su trayectoria académica, afectando asi
su vida escolar y personal, es por ello que se deben proporcionar herramientas
efectivas que ayuden a los alumnos y alumnas a saber como actuar o con quién pedir

ayuda en caso de estar viviendo situaciones de riesgo en su entorno escolar.

Con respecto, a cdmo esta organizada jerarquicamente la institucién a continuacion,

presento el organigrama que realicé a partir de informacion que me proporcionaron en

la institucion:
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Mapa 1: Organigrama del plantel de secundaria (elaboracién propia)
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2.4 Resultados y analisis

Como ya habia mencionado, para llevar a cabo este proyecto utilicé tres instrumentos,
los cuales ayudaron a detectar necesidades en los aspectos emocionales, sociales y
sobre el acoso escolar. Por ello, explicaré los resultados que fueron obtenidos, es
importante recordar que la aplicacion fue realizada a un total de 69 alumnos. Antes de
pasar a la explicacién de los resultados, me gustaria aclarar que las escalas Trait Meta-
Mood Scale y de Habilidades sociales, cuentan con la indicacion de que sus resultados
pueden ser convertidos a percentiles y, posteriormente, ser calificados de acuerdo con
el sexo y edad de los sujetos, sin embargo, para esta propuesta no consideré necesaria
tal conversioén, por lo cual, las cifras quedaran en numeros enteros.

Primero, se explicaran los resultados que fueron obtenidos en la escala Trait Meta-
Mood Scale. Dicha escala cuenta con un total de 24 preguntas, las cuales estan
divididas en tres principales dimensiones: atencion a las emociones (percepcion),
claridad emocional (comprension) y reparaciéon emocional (regulacion).

Antes de pasar a los resultados, como ya mencioné, este instrumento esta dividido en
tres partes y cada dimensién cuenta con puntuaciones especificas dependiendo del
sexo, por ello Fernandez et al. (2004, como se cité en Oliva et al., 2011) realizaron una
tabla para poder clasificar los resultados, es importante sefialar que el puntaje total de
cada dimension es de 8 a 40, a continuacion, se plasmara la tabla que disefaron estos

autores:
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Tabla 1: Puntaciones de acuerdo con la dimensién y sexo del aplicante.

Debe mejorar su atencion Debe mejorar su claridad

presta poca atencion: <21 emocional: <23

Adecuada atencion: 22 a 32 Adecuada percepcion: 25 a
35

Debe mejorar su atencion Debe mejorar su atencion:

presta demasiada atencién: presta demasiada atencion:

>33 >36

Debe mejorar su claridad Debe mejorar su claridad
emocional: <25 emocional: <23

Adecuada claridad Adecuada claridad

emocional: 26 a 35 emocional: 24 a 34

Excelente claridad Excelente claridad

emocional: >36 emocional: >35

Debe mejorar su reparacién Debe mejorar su reparacion

de las emociones: <23 de las emociones: <23
Adecuada reparacion de Adecuada reparacion de

las emociones: 24 a 35 las emociones: 24 a 34
Excelente reparacion de las Excelente reparacién de las
emociones: >36 emociones: >35

Fuente: Oliva, A., Antolin, L., Pertegal, M., Rios, M., Parra, A., Hernando, A., y Reina, C. (2011).
INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LA SALUD MENTAL Y EL DESARROLLO
POSITIVO DEL ADOLESCENTE Y LOS ACTIVOS QUE LE PROMUEVEN. Junta de
Andalucia. p. 149.

Me gustaria anadir, que a partir de la aplicacién de cada instrumento previamente
explicado, pude identificar cada una de las problematicas que como grupo se estan
presentando, pero también aquellas que de forma individual afectan a los alumnos, a
lo largo de esta propuesta he descrito que las cuestiones a bordar son las inteligencias
intra e interpersonal pero también el acoso escolar, de tal forma que los resultados
descritos a continuacion me ayudaron a la construccion del taller (ver en el capitulo
[Il), es importante aclarar que en total fueron 69 alumnos encuestados (aunque a lo
largo del taller trabajé con 80 alumnos).

A continuacién, iniciaré con la interpretacion de los resultados obtenidos en la escala
Trait Meta-Mood Scale, sus resultados son divididos en tres categorias, se puede

consultar en la tabla 1.
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Como mencioné en el apartado anterior, la escala Trait Meta-Mood Scale esta
enfocada a evaluar aspectos relacionados con: la percepcién, comprension y
regulacion emocional. Para lograr clasificar los resultados es necesario sumar las
cifras obtenidas de acuerdo con las preguntas que componen a cada dimension v,

posteriormente, como se encuentra en la tabla 1 ordenar conforme al sexo del

aplicante.

Dimension: atencion a las emociones, conformada por las preguntas 1 a la 8.
Esta primera dimension evalua la capacidad que se tiene para sentir y expresar las
emociones de forma adecuada, en relacion con esto, en las graficas anteriores se

describe que tanto hombres como mujeres que son parte del grupo C le prestan muy

Atencidn a las emociones (percepcion)
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poca atencion a sus emociones en comparacion con el grupo D, y esto lo confirmo con
las observaciones que realicé durante la aplicacion del taller ya que, por ejemplo, en
actividades como la de “revelacion de los sentimientos” algunos alumnos tuvieron
complicaciones para expresar lo que estaban sintiendo, incluso cuando se realizaron
trabajos en equipo se presentaron problematicas, ya que les era dificil solucionar

conflictos que se presentaban y preferian callar su enojo o inconformidad.

Sin embargo, esto no es lo unico que revela dicha dimension, sino en lo que se refiere
a la adecuada atencion de sus emociones, en el grupo D, especificamente, las mujeres
junto con las mujeres y hombres del grupo C comparten una adecuada atencién de
sus sentimientos, lo que nos habla que no dejan de lado lo que estan sintiendo en
alguin momento sino que trabajan en ello y a lo largo del taller ésta fue una
caracteristica que predomind, ya que cuando sus compaferos o ellos mismos
trabajaban en actividades enfocadas a reconocer las emociones que les evocaba, por
ejemplo, la lectura de un poema o relacionar una imagen con alguna historia de vida,
no tenian temor a compartir lo que sentian y sus companeros, en su gran mayoria,

eran empaticos.

Ahora bien, en lo que se refiere al ultimo aspecto evaluado, los hombres del grupo D
tienen la caracteristica de prestarle demasiada atencion a sus emociones, y esto de
acuerdo con los autores que proponen dicho instrumento, representa una fuerte
sintomatologia ansiosa y depresiva. De acuerdo con esto y a partir de lo que logré
observar puedo mencionar que aquellos alumnos que tienden a prestar mucha
atencion a sus emociones suelen tener una elevada autoestima, al igual que tienen
una mayor capacidad para expresar lo que sienten, sin embargo, en algunas ocasiones

les costaba relacionarse con sus compafreros.
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e Dimension: claridad emocional, conformada por las preguntas 9 a la 16.

Claridad emocional (compresion)
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Claridad emocional (comprension)
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Ahora bien, esta dimensidn implica el conocimiento de las emociones, su combinacion
0 su progresion, y las transiciones entre unas emociones y otras, en lo que respecta a
los resultados obtenidos en dicha dimensidn, es interesante la relacién que presentan
las mujeres del grupo D y los hombres del grupo C, ya que en ambos casos deben
mejorar su comprensién emocional lo cual implica que falta desarrollar la habilidad
para comprender sus emociones, lo que lleva a que no puedan reconocer sus
emociones cuando estén atravesando por alguna problematica y tiene como resultado

la frustracion o una inadecuada expresion de sus emociones. En lo que respecta a las
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mujeres del grupo C, aunque no representan un porcentaje alto (12%) y los hombres
del grupo D (10%) se debe seguir reforzando las habilidades con las que cuentan. En
general es una cuestion que no debe pasar desapercibida, por ello, es necesario seguir
trabajando con los alumnos, ya que esto se ve reflejado en su dinamica como grupo,
por ejemplo, en el grupo D habia mayores desacuerdos o incluso resistencia para
expresar lo que sentian o en defecto ayudar a sus comparieros a integrarse al trabajo

en equipo.

En la segunda categoria en comparacion con la primera, podemos observar que el
grupo C, en general, posee una adecuada claridad emocional, lo que implica que los
y las alumnas tienen la habilidad para comprender sus emociones y también las de

SUS pares.

La categoria final nos habla sobre la excelente claridad emocional, al respecto, los
resultados obtenidos reflejan que la poblacion de hombres tanto del grupo C como del
D poseen dicha habilidad, por lo cual este es un dato interesante, ya que en ocasiones
se tiene la idea de que a los hombres se les dificulta identificar sus emociones, sin
embargo, a lo largo del taller observé que su dinamica era muy distinta a las mujeres,
ellos podian realizar sin problemas actividades grupales o incluso tenian buena

participacion para expresar las emociones que algun poema o imagen les recordaba.
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e Dimension: reparacion emocional, conformada por las preguntas 17 a la 24.

Reparacién emocional (regulacidn)
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En esta dimensién se ve implicada la habilidad de modificar los estados emocionales
y también se trata de estar abierto a los sentimientos y el crecimiento personal, con el
fin de manejar las propias emociones. Con respecto a los resultados obtenidos, se
puede observar que hay una parte importante de alumnos que se encuentra entre

adecuada y excelente reparacion emocional, lo que nos indica que el proceso de
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regulacion emocional es fundamental para el desarrollo de los alumnos, lo cual es

observado principalmente en los hombres del grupo C y D, al igual que las mujeres del

grupo D. En cambio, con las mujeres del grupo C es necesario mejorar su reparacion

emocional, ya que como mencionan Sagardoy et al. (2014, como se cité en Bolivar et

al., 2022):

los adolescentes que regulan adecuadamente sus emociones tienen mejor salud fisica

y psicolégica, porque presentan menor numero de sintomas fisicos y bajos niveles de

ansiedad, depresion, ideacion e intento de suicidio. No obstante, cuando no se posee

la habilidad de regular las emociones, es mas probable que estos sintomas aparezcan

y afecten la salud del adolescente (p. 132).

Ahora bien, a continuacion explicaré los resultados que fueron arrojados por la Escala

de Habilidades Sociales, sin embargo, antes de pasar a ello quiero aclarar que en

comparaciéon con la anterior escala, en ésta no se manejan rangos para agrupar los

resultados, por ello, he creado una tabla que ayudara a dicha clasificacion.

Tabla 2: Dimensiones de acuerdo con el sexo del aplicante (elaboracién propia).

Si se encuentra en el puntaje de 5-
17 corresponde a “Debe mejorar
su habilidad de comunicacion’.

Si se encuentra en el puntaje de
18-35 corresponde a “Adecuada
habilidad de comunicacion’.

Si se encuentra en el puntaje de 5-17
corresponde a “Debe mejorar su
habilidad de comunicacion”
Si se encuentra en el puntaje de 18-
35 corresponde a “Adecuada
habilidad de comunicacién”

Si se encuentra en el puntaje de
3-10 corresponde a “Debe
mejorar su asertividad”

Si se encuentra en el puntaje de
11-21 corresponde a “Adecuada
asertividad”

Si se encuentra en el puntaje de 3-
10 corresponde a “Debe mejorar su
asertividad”

Si se encuentra en el puntaje de 11-
21 corresponde a “Adecuada
asertividad”

Si se encuentra en el puntaje de
4-14 corresponde a “Debe
mejorar su habilidad de
resolucién de conflicto’

Si se encuentra en el puntaje de
15-28 corresponde a “Adecuada
habilidad resolucién de
conflicto”

Si se encuentra en el puntaje de 4-
14 corresponde a “Debe mejorar su
habilidad de resolucion de
conflicto”

Si se encuentra en el puntaje de 15-
28 corresponde a “Adecuada
habilidad resolucién de conflicto’

Fuente: Elaboracion propia.

79




e Dimension: habilidades comunicativas y relacionales, conformada por las

preguntas 1, 3, 5, 6 y 8.
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Esta dimensién aborda el grado en que los adolescentes perciben que son habiles

para comunicarse y relacionarse con los demas. Por ello se puede observar que los

hombres que forman parte de ambos grupos (C y D) tienen una adecuada habilidad

para establecer relaciones con sus pares, sin ningun problema, y esto es algo que se

logré observar durante la aplicacion del taller, los hombres mantenian mejores

relaciones con su grupo en general, aunque si se llegaban a presentar problemas eran

capaces de solucionarlos, logrando comunicar sus ideas, emociones y sentimientos
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de forma adecuada, manteniendo buenas relaciones interpersonales con sus pares.
En cambio, las mujeres del grupo D representan una alta taza en que deben de mejorar
dicha habilidad, lo cual lleva a que tienen dificultades para poder comunicarse en grupo
o incluso para entablar conversaciones y es un dato que logré observar en dicha
poblacién porque presentaban mayor conflicto para llevar a cabo tareas en equipo,
incluso durante las primeras sesiones se presento la situacion de que una alumna no
queria trabajar con los compafieros que le asigné, por lo cual se molestoé y no quiso
trabajar, por ello tomé la decision de hablar con ella y expres6é que el motivo de su
molestia era porque sus comparferos no querian trabajar como ella les indicaba y eso
llevé a tener una discusion con ellos. En cambio, las mujeres del grupo C tienen mejor
habilidad para relacionarse, aunque su resultado en mejoramiento también no debe
pasar desapercibido, ante lo cual es necesario seguir trabajando en mejorar las

relaciones entre pares con el fin de mantener un ambiente tranquilo y de confianza.

e Dimension: asertividad, conformada por las preguntas 2, 7 y 11.
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Dicha dimensién se refiere a la percepcién que los adolescentes tienen sobre su
capacidad para expresar sus propias ideas o pedir informacién de forma adecuada,

sin ser agresivos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el grupo D en comparacion con el C cuentan
con un mejor nivel en asertividad, lo cual en su dinamica grupal se ve reflejada ya que
por ejemplo, al realizar las actividades enfocadas a la inteligencia intrapersonal
lograron terminar cada uno de los juegos que se trabajaron, haciéndolo de forma
ordenada y respetando las ideas que sus compafieros aportaban para terminar con la
actividad, incluso durante la ultima sesién entre todos repartieron las tareas que cada

uno llevaria a cabo para realizar su periédico mural.

En cambio, el grupo C presentd dificultad para trabajar con aquellos compafieros que
no pertenecian a su grupo de amigos, lo cual provocaba fricciones entre ellos y esto
se relaciona con lo que mencionan Guell y Mufioz (2000, como se citdé en Naranjo,
2008) cuando se es asertivo se logran expresar de forma apropiada las emociones en

las relaciones, sin que se produzca ansiedad o agresividad.
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e Dimension: habilidades de resolucion de conflictos, conformada por las

preguntas 4,9, 10y 12.

Habilidades de resolucion de conflictos

100%
80%
60%
40%
14%
20% 12% 0 8% 14%
0% - -
Hombres 1 C Hombres 1 D
Debe mejorar su resolucién de conflicto B Adecuada resolucién de conflicto
Habilidades de resolucidn de conflictos
100%
80%
60%
40%
25%
20% 16%
7% 4%
0%
Mujeres 1 C Mujeres 1 D
Debe mejorar su resolucién de conflicto Adecuada resolucion de conflicto

Esta se refiere a la capacidad de resolver situaciones interpersonales vy, por lo tanto,

que puedan encontrar la solucién de manera eficaz.

Los resultados presentados en esta seccidn se relacionan con la dimensién anterior
ya que, por ejemplo, en el grupo C en comparaciéon con el grupo D se vieron mas
complicaciones para resolver conflictos, incluso durante la cuarta sesion estuvo la

situacion de que un alumno en el festival del dia de muertos le quité el maquillaje a
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otro de sus companeros de forma agresiva, y aunque era responsable no aceptaba las
acciones que habia hecho, quiero mencionar que este tipo de conductas fueron

persistentes a lo largo de taller, por lo cual era dificil la resolucion de problemas.

En cambio, el grupo D eran capaces de resolver sus problemas de forma pacifica, sin
recurrir a la violencia o conductas agresivas y también de mostrar una conducta mas

respetuosa hacia sus pares.

En conclusion, de acuerdo con Oliva et al. (2011) los sujetos que tienen puntuaciones
altas en cada una de las dimensiones que conforman esta escala, son aquellos que
suelen relacionarse bien con los demas, teniendo la capacidad de comunicar sus
ideas, sentimientos y deseos, y cuando llegan a surgir problemas interpersonales son
personas que encuentran soluciones o también pueden desarrollar el papel de
mediadores entre companeros. Un punto importante que resaltan estos autores es que
estos adolescentes tienen bien desarrolladas su habilidades emocionales y cognitivas,
lo cual los hace competentes para percibir, comprender y regular sus propias

emociones y las de los demas.

En cambio, aquellos jévenes que tienen puntuaciones bajas suelen tener muchos
problemas con sus pares y no logran resolverlos de forma adecuada, también
presentan problemas de agresividad o de pasividad ante situaciones de conflicto, y
cuando llegan a expresar sus ideas o emociones lo hacen de manera inadecuada o

simplemente no expresan lo que quieren.

Por ultimo, explicaré los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del cuestionario

mixto:
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1. ¢Te gusta ir a la escuela?
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En lo que respecta a esta pregunta, entre el 22% y 25% le gusta ir a la escuela ya que
sefialan que dentro de este espacio encuentran un lugar seguro en donde hay
personas de su misma edad y, por lo tanto, pueden compartir sus gustos, otros mas
expresaron que dentro de la escuela pueden obtener nuevos conocimientos los cuales
les ayudaran a continuar con sus estudios. Es importante mencionar que platicando
con algunos alumnos, mientras se realizaba el taller, comentaban que estar en la
secundaria es un privilegio ya que no saben si en alguin momento podran continuar

con sus estudios (esto por cuestiones econémicas o por no saber qué estudiar).

Por otro lado, en lo que se refiere a los alumnos que su contestacion fue negativa
siendo el 9%, entre las principales razones que mencionan esta el hecho de que les
da miedo ir a la escuela ya que dentro de ella estan las personas que los molestan y
otra razon es que no les gusta la escuela en donde estan.

Como he mencionado, también apliqué una entrevista a los tutores a cargo de estos
grupos, y en relacién con esto, el tutor A como el B mencionan que brindan las
suficientes herramientas para que sus alumnos se acerquen a ellos y le cuenten

cualquier situacidon que estén viviendo dentro de la escuela ya sea personal o
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académica, sin embargo, a lo largo de la aplicacion de este cuestionario algunos
alumnos expresaron estar atravesando por problematicas dentro de la escuela y no

saber a quién contarselo o el procedimiento que tienen que hacer dentro de su escuela.

2. ¢Alguna vez has pensado en cambiarte de escuela por ser acosado por algun

compafnero?
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En lo que respecta a dichos resultados, aunque la mayoria contestd de forma negativa,
ya que no han sido victimas de acoso escolar o no han tenido que enfrentarse a alguna
problematica, entre el 3% y 4% si ha llegado a plantearse dicha idea ya que tienen
miedo de ir, como explica el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(2018b), “Imagina que te dicen cosas hirientes, te golpean, te ponen apodos ofensivos,
se burlan de ti, rompen tus cosas, o publican fotos ofensivas tuyas en internet” (parr.
1). En relacion con lo mencionado anteriormente, algunos alumnos expresaron que
sienten rechazo por parte de sus companeros y también les es dificil establecer
relaciones con ellos, esto los hace sentirse inseguros, teniendo como resultado
problemas en el aspecto emocional, y este es un aspecto que se ve reflejado en la
escala Trait Meta-Mood Scale, es decir, en ambos grupos se presenta una falta de

identificacion en sus emociones, al mismo tiempo, también me gustaria relacionarlo
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con lo que plasmo en el capitulo | en el apartado 1.1.1 en donde de acuerdo con los
autores Castells y Silber (1998), los adolescentes que se encuentran en el rango de
edad con el que trabajé, llegan a presentar conductas antisociales, por ello es
importante que se trabaje la relacion que tienen, en primer momento como grupo, ya
que esto ayudara a que los alumnos sientan dicho espacio como un lugar seguro en
donde no seran juzgados por sus pares, por otro lado, es necesario trabajar de forma

individual fortaleciendo la cuestiéon emocional.

3. ¢Prefieres pasar tu tiempo libre solo o prefieres salir con tus amigos?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
13% ) 17%
20% 10% A 20% 17% ~°7 8% 12%
(o]

» Wl -,

Amigos Solo Amigos Solo

Hombres1C  ®Hombres 1D Mujeres 1 C Mujeres 1 D

Tal y como se muestra en las graficas anteriores, en comparacion con los hombres,
las mujeres prefieren pasar su tiempo libre con sus amigos ya que, como mencionan,
salir con ellos las ayuda a distraerse por un momento y también el tener relaciones
interpersonales es muy importante ya que a través de ellas forman un vinculo y eso
las hace sentir seguras, en cambio, los hombres dicen que, aunque si les gusta estar

con sus amigos en ocasiones es complicando salir con ellos.

Por otra parte, en cuanto a los resultados en donde se hace mencion que prefieren

estar solos, entre las principales razones que logré identificar se encuentra que asi
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nadie los molesta, juzga o intimida, en cambio otros plantean que de esa forma pueden

ver sus programas favoritos y tienen tiempo para pensar diversas cosas.

4. ¢Prefieres trabajar solo(a) o junto con tus comparieros?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
) 22%
20% 14% 139 2% 0% o 14% =
0
0,
1 B
0,
o Sol C i 0%
oo ompaneros Solo Compainieros
B Hombres 1C Hombres 1 D Mujeres 1 C Mujeres 1 D

Otra cuestion importante, que se puede ver relacionada con los datos explicados
anteriormente, es la preferencia por estar acompafados en los trabajos escolares, la
cual esta conformada por mas del 20% de la poblacion encuestada, los alumnos que
se encuentran dentro de este porcentaje externaron que prefieren trabajar asi ya que

esto facilita la carga de trabajo.

Sin embargo, a lo largo de las sesiones del taller logré observar que realizar trabajos
en equipo causa entre algunos alumnos conflictos, ya que se presentaban problemas
para organizarse o no querian trabajar con alguien quien no fuera su amigo, incluso
uno de los problemas que mas se presentaba era que si alguno se enojaba
simplemente tomaba la decision de aislarse y ya no continuar con el trabajo, por lo
cual tenia que buscar estrategias para estimular el trabajo en equipo, por otro lado,
también encontramos que aquellos que prefieren realizar sus trabajos de forma

individual representan un 14% ya que de esa forma no tienen que lidiar con mas
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companeros y el trabajo que se tenga que realizar lo hacen conforme a sus

preferencias.

Por otra parte, quiero aclarar que presento 3 graficas porque las respuestas que

arrojaron se encuentran relacionas, las preguntas a abordarsonla 5,6y 7.

5. ¢Como tratas a tus amigos?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

25%
19% 17%

20% 20% 13%

12%
_ H i
0% ] 0%
Bien Con respeto Bien Con respeto
B Hombres 1 C Hombres 1 D B Mujeres 1 C Mujeres 1 D

6. ¢Como te llevas con tus demas comparieros?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
0, 19%
20%  16%14% 209% 6% .
10% 290 12%
6%
I . 0% 0% I ] 0% 0%
0% 0%
Bien Mas o menos Mal Bien Mas o menos Mal
B Hombres 1 C Hombres 1 D B Mujeres 1 C Mujeres 1 D
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7. ¢Se te dificulta ayudar a un compariero cuando esta teniendo problemas con
otro compafnero?

100%
100%

80%
80%

60%
60%

40%
40%

20% o 0

20% 16% 16% 0% 7% 13% 13% 9%

3%

6% 1% 4% 3% 3

N o

0% . Si No Mas o
Si No Mas o menos menos

B Hombres 1 C Hombres 1 D Mujeres 1 C Mujeres 1D

En lo que respecta, a los resultados que se describen en las tres preguntas anteriores,
estan relacionados ya que los alumnos mencionan que auque mantienen, en su
mayoria, buenas relaciones con sus amigos y companeros, entre el 6% y 9% es
complicado intervenir en caso de que alguien se encuentre en problemas con otros
companeros ya que temen que eso los pueda perjudicar y ellos tengan que recibir
algun tipo de consecuencia por su intervencion o que incluso por ayudar ahora sean

aislados.
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8. ¢En algun momento te ha dolido el estbmago cuando tienes que entrar a tu

salén?
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
0% 17% 169 20% Loy 14% 14% 14%
9% 6% l ’
w R 0%
Si No Si No
® Hombres 1 C Hombres 1 D Mujeres1C  © Mujeres 1 D

En relacion con esta pregunta, aunque una gran parte de la poblacion afirmé que no
ha presentado dolores de estdbmago, entre las respuestas que escribieron los alumnos
estan el que no sienten nervios o ansiedad, sin embargo, entre el 9% y 14% refirié que
cuando sucede dicha circunstancia es porque sienten ansiedad al entrar a la escuela

o tener que hacer actividades que involucre exponer frente al grupo.
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9. ¢Sabes que tus emociones y habilidades sociales también te hacen inteligente?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

20% 14% 13% 12% 20% 16% 16% 13%

. ° 7% 9%
0% . 0%
Si No Si No
® Hombres 1 C Hombres 1 D Mujeres 1 C Mujeres 1 D

El 16% de los alumnos confirmar saber que sus emociones los hacen inteligentes, sin
embargo, como parte de una de las actividades en la primera sesion se tenia que
realizar una lluvia de ideas en donde mencionaran para ellos qué significaba ser
inteligente, en el grupo C la actividad pudo ser llevada a cabo ya que contaban con
algunas nociones, sin embargo, con el grupo D los alumnos que lograron contestar
fueron muy pocos y por ello, fue necesario trabajar un material adicional (que
mencionaré en el capitulo Ill) con el fin de ayudarlos a identificar lo que es ser

inteligente en el ambito emocional.

Otro punto importante es sobre las habilidades sociales en donde, a partir de los
resultados explicados en la Escala de Habilidades Sociales, puedo mencionar que en
su mayoria los alumnos tienen facilidad para socializar con sus pares, pero al observar
la dinamica grupal presentaban dificultad para relacionarse con los demas compafieros
que no pertenecen a su circulo social, ya que cuando daba la indicacion de trabajar en
grupos solo lo hacian con sus allegados, por eso implementé la estrategia de que yo

formaria los equipos para estimular la socializacién entre ellos, una de las actividades
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que ayudod a que el ambiente fuera mas ameno fue realizar un mapa mental (ver anexo

18) con alguien que no conocieran.

A continuacion, explicaré los resultados que fueron obtenidos de la pregunta 10 a la

17, porque se encuentran relacionadas.

10.¢Te han escondido en algin momento tus cosas como mochilas, libros, etc?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

12%
° 9%

Si

B Hombres 1 C

15% 12%

No

Hombres 1 D

100%

80%

60%

40%

20%

0%

17%
10%

Si

Mujeres 1 C

19%

6%

No

Mujeres 1 D
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11.;Te gusta salir al patio en la hora del recreo?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

23% 19%
|

Si

B Hombres 1 C

3%
|

No

1%

Hombres 1 D

100%

80%

60%

40%

20%

0%

26%
23%
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B Mujeres 1 C

4%
1% |

No

Mujeres 1 D

12. ¢;Alguna vez algun compariero te ha puesto el pie para que te tropieces?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

13%
|

Si

B Hombres1C

13% 16%

No

Hombres 1 D
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20%
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13. ¢ Alguien ha difundido rumores sobre ti?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

15%

Si

B Hombres 1 C

14. ;Alguien te ha excluido o aislado?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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N -
Si
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100%
80%
60%
40%
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No
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17%
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13% 12%
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15. ¢ En algun momento dentro de tu salén te han insultado?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

13%

e

Si
B Hombres 1 C

16. ¢ Te han amenazado?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Si
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60%
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20%
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23%
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17.¢Alguna vez algun compafiero te ha golpeado, pateado o empujado?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
26%
20% Lo 16% 17% 20% 10% 16%
0
3%
N
0% 0%
Si No Si No
B Hombres 1 C Hombres 1 D Mujeres 1 C Mujeres 1 D

En conclusion, a partir de los resultados de las preguntas 10 a la 17, es necesario decir
que durante las entrevistas que se realizaron a los tutores a cargo de ambos grupos,
el tutor B argumentoé que durante el tiempo que lleva ejerciendo la docencia nunca ha
observado actos de acoso escolar o en su defecto violencia, ya que €l propicia un
ambiente de convivencia dentro su aula, también es importante sefalar que el tutor
menciona que no ha abordado el tema del acoso escolar ya que no ha recibido una
indicacion de parte de las autoridades escolares. Sin embargo, a partir de los
resultados arrojados puedo mencionar que existen conductas de acoso escolar y es
necesario tomar medidas a nivel institucion para poder tener una actuacion preventiva,
ya que como se ve reflejado nos encontramos que el 17% de alumnos han perdido sus

utiles escolares porque son escondidos por sus agresores.

En cambio, el tutor A argumenta que en el tiempo que lleva dentro de la institucion él
si ha observado actos de acoso escolar entre los alumnos, sefialando que se presenta
acoso verbal por medio de comentarios ofensivos, burlas, también comenta que el
dentro de su aula ha abordado dicho tema ya que, en un primer momento, lo considera

necesario y, por otra parte, porque forma parte del programa de Tutoria.
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Otro punto importante por mencionar es que ambos tutores coinciden en que la
escuela trata de implementar estrategias para prevenir acciones de acoso entre los
alumnos, especialmente durante el tiempo de receso, por ello realizan guardias entre
profesores para observar a los alumnos durante dicha actividad y asi prevenir
problemas entre ellos, en relacion con esto, el 26% sefala que le gusta salir a la hora
del receso ya que durante dicho lapso se encuentran mas tranquilos porque los
profesores se distribuyen en todo el terreno de la escuela para vigilarlos, en cambio el
4% prefiere quedarse en su salon ya que les da miedo salir al patio, lo cual puede

perjudicar el establecimiento de relaciones interpersonales.

Sin embargo, a partir de las observaciones que realicé en cada una de las sesiones y
las oportunidades que se tuvieron para estar en la hora de receso las acciones de
acoso son persistentes entre los alumnos (decir insultos a otro companiero, aventar a

los mas chicos a la hora de salir al receso, etc).

Un caso que fue comentado por la subdirectora es el de un adolescentes que se
encuentra en segundo grado (dicho grado en general presenta problemas muy graves
de conducta) que de manera constante acosa y golpea a sus comparieros, incluso ha
llegado al extremo de amenazar a uno de sus profesores, las acciones que ha tomado
la escuela es de solo hablar con la mama, quien plantea que su hijo no realiza dichos
actos, por lo cual, la institucion solo lo suspende, al respecto, es necesario seialar que
cuando se llega a detectar algun caso de acoso escolar estos son canalizados con la
trabajadora social y ella se encarga de tomar acciones en compania de la subdirectora
y quien es la victima simplemente es enviada con la maestra de espanol quien tiene

una licenciatura en psicologia y se encarga de darle seguimiento.

Finalmente, un dato que quiero destacar y que se relaciona con las preguntas
previamente planteadas es el que menciona la autora Bulnes (2014) en su tabla sobre
los tipos de acoso escolar de acuerdo con el sexo (puede consultarse en el capitulo 1),
y se refiere a que las mujeres realizan mas acciones indirectas en comparacion de los
hombres, quienes prefieren realizar acciones directas, por ejemplo, en la pregunta 14

se encuentra un alto porcentaje, por parte de las mujeres, de quienes afirman que son

98



excluidas, en cambio, los hombres tienen un alto porcentaje en relacion con recibir

insultos por parte de sus compafneros.

En conclusion, como parte del analisis de los datos previamente desarrollados, he
logrado identificar que la poblacion encuestada presenta las siguientes problematicas

las cuales en su mayoria seran abordadas en el taller.

- Dificultad para trabajar con otros comparfieros que no pertenecen a su circulo.

- Tienen nociones muy basicas sobre ser inteligente en el &mbito emocional.

- Existencia de conductas violentas entre pares

- No reconocen los protocolos de actuacion que hay dentro de su escuela en
caso de sufrir acoso escolar (esto fue identificado durante las sesiones 4y 5
del taller al abordar el tema del acoso escolar)

- Dentro de la institucion es necesario trabajar sobre las inteligencias intra e

interpersonal y el acoso escolar.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE INTERVENCION

En este dltimo capitulo explico las caracteristicas fundamentales del modelo de
programas de la orientacion, el cual representé la metodologia de intervencion llevada
a cabo. Al igual que describo lo que es un taller y sus tipos, al mismo tiempo afiado el
disefio de las planeaciones que son parte del taller trabajado durante la intervencion.

Por ultimo, expongo lo que es la evaluacion y la forma en como evalué el taller.

3.1 El modelo de programas como fundamentacién para la construccion del

taller

Para el desarrollo de esta propuesta, uno de los modelos base que utilicé fue el de
programas. Con respecto a esto, Rodriguez Espinar et al. (1993a) detalla que este
modelo, estda basado en “acciones sistematicas, cuidadosamente planificadas,
orientadas a unas metas, como respuesta a las necesidades educativas de los

alumnos, padres y profesores insertos en la realidad de un centro” (p. 233).

Con dicho modelo la orientacion adopta un rol mas proactivo, los programas de
orientacién tratan de ser mas comprensivos y centrarse en el desarrollo, al igual que
implica una actividad mas planificada y abierta a diversos contextos, a partir de que se
llegan a detectar las necesidades de los estudiantes que forman parte de un centro

educativo.

Este modelo no solo toma en cuenta a los alumnos, sino que involucra a todos los
agentes de la institucion educativa en donde se quiera realizar alguna intervencion.
Para poder comprender de mejor manera su relevancia, a continuacion, expondré
algunas caracteristicas esenciales del modelo de programas. Parras et al. (2008)

mencionan que:

1. Los programas se disefian y desarrollan teniendo en cuenta las necesidades del
centro o del contexto

2. El programa se dirige a todos los estudiantes y se centra en las necesidades del
grupo

3. El estudiante es agente activo de su propio proceso de orientacion
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4. La unidad basica de intervencion en el ambito escolar es el aula
5. La orientaciéon por programas favorece la interrelacion curriculum-orientaciéon

6. Los programas se organizan por objetivos (p. 74- 75).

Por otro lado, Alvarez y Bisquerra (2012) mencionan cuéles son las principales fases

de dicho modelo, las cuales se pueden esquematizar en los siguientes términos:

o Andlisis de contexto: antes de iniciar la accion orientadora es necesario realizar
un analisis del contexto en el que se aplicara el programa, se requiere obtener
informacion sobre el contexto ambiental en el que se ubica el centro educativo,
la estructura y organizacion, la dinamica de los procesos de ensefanza-

aprendizaje y finalmente las actitudes ante la orientacion.

En mi caso, en esta fase tuve una platica informal con la subdirectora en donde pude
realizar preguntas enfocadas a entender la estructura y organizacion de la secundaria
donde realicé la intervencion, también para conocer el nivel académico de la plantilla
docente. Por otro lado, en lo que se refiere al contexto del municipio en donde se ubica
la escuela realicé una busqueda en internet para conocer las principales actividades

econOmicas que realiza la comunidad.

e La siguiente fase tiene que ver con la identificacion de necesidades: se deben
identificar las necesidades que se deberan satisfacer con el programa; dichas
necesidades deben ser relevantes para el contexto donde vaya a aplicarse el

programa.

Para la identificacion de necesidades fue necesario la aplicacién de 3 instrumentos:
cuestionario, Escala Trait Meta- Mood y Escala de Habilidades Sociales (ver anexos
28, 29 y 30) en donde se abordaron indicadores relacionados con las emociones,
habilidades sociales y el acoso escolar, estos permitieron identificar las problematicas
presentes dentro de cada grupo como, por ejemplo, los problemas relacionados con
conductas de acoso escolar entre compafieros, al igual que las dificultades para

socializar e identificar cada una de sus emociones y sentimientos.
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« Formulacion de objetivos: los objetivos derivan de las necesidades o de
aguellas competencias que se pretenden desarrollar; hay que formular objetivos

en funcién de ambas cuestiones y estos deben ser producto de una reflexion.

A partir, de la identificacion de necesidades, inicié con la construccion del principal
objetivo del taller el cual describo méas adelante; al tener claridad sobre estos comencé

a realizar cada una de las planeaciones que fueron trabajadas con los alumnos.

« Planificacién del programa: se trata de seleccionar, organizar y secuenciar los

servicios, actividades y estrategias que permitan lograr los objetivos.

A partir de que se determinaron los objetivos, inicié con la busqueda de las actividades
e informacién que conforma cada una de las planeaciones, al igual que la depuracion
de aquellas actividades que generarian costos econdémicos altos o que en su defecto
no se adaptaban a la poblacion con la que trabajé, también para poder tener la atencion
de los alumnos se opté por utilizar plataformas educativas haciendo mas interactiva la

sesion.

« Ejecucion del programa: se refiere fundamentalmente a todas las actuaciones

desarrolladas en el proceso de puesta en practica del programa.

Durante esta fase, llevé a cabo la ejecucién del taller denominado “4 Mis emociones,
me hacen inteligente?”, el cual consiste de 5 sesiones y fue trabajo con una poblacion
de 80 alumnos (este numero en algunas sesiones, incluso en la aplicacion de los
instrumentos llegaba a variar), cada una de las actividades que conforman el taller
estan enfocadas en los temas que son abordados en esta propuesta, durante la ultima
sesion realicé la entrega de un directorio impreso a los alumnos y alumnas en donde
se encontraban instituciones que los pueden ayudar en caso de ser victima de acoso

escolar y el protocolo que debe emplearse dentro de la institucién.

e Evaluacién de programas: se trata de valorar el proceso y producto (eficacia)
de la accién orientadora, determinando en qué medida se lograron los objetivos

y cuales son los efectos que puede haber tenido.
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Alo largo del taller realicé dos evaluaciones, la primera fue llevada a cabo en tercera
sesion por medio de un cuestionario enfocado a los temas que abordé durante las
primeras dos sesiones, este fue contestado de forma individual. La segunda
evaluacion en comparacion con la otra se realizé6 de forma grupal por medio de un
anagrama (este fue hecho en una plataforma educativa llamada Educandy) para poder

contestarlo construi algunas preguntas.

Ademas, en lo que se refiere a los efectos que tuvo dicha intervencién, me parece
importante mencionar que a lo largo de cada una de las sesiones los alumnos y
alumnas reconocieron los beneficios que las inteligencias intra e interpersonal tienen
en su desarrollo personal, lograron la identificacién del protocolo en caso de ser
victimas o presenciar actos de acoso escolar y algunas instituciones que les pueden

ofrecer ayuda psicolégica o legal en caso de necesitarlo.

« Costes del programa: se trata de calcular los costes que genera, tanto a nivel
de personas (nimero, horas) como material (consumible o no); ésta puede ser
una cuestion mas o menos importante segun el tipo de programa y muchas
veces esta consideracion obligara a reorganizar los recursos humanos, los

espacios, el mobiliario y material.

Durante esta fase seleccioné los materiales que utilicé en cada una de las sesiones,
ya que al inicio planeaba trabajar en otra institucion en donde los grupos estaban
conformados por un maximo de 20 alumnos, sin embargo, la trayectoria y coste de
transporte seria mayor, por ello, busqué una instituciébn mas cercana a mi domicilio. En
la institucién en donde realicé la intervencion, la subdirectora establecioé que trabajaria
con dos grupos siendo un total de 80 alumnos, esta cantidad de poblacion me llevo a
reorganizar cada una de las actividades que en un principio tenia planteadas, ya que

el coste en materiales seria mayor.

Por ultimo, quiero mencionar que cada una de las fases explicadas anteriormente
fueron una herramienta esencial para esta propuesta, ya que a partir de ellas logré

tener una guia para llevar a cabo el disefio e implementacién del taller, al igual, que
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reconocer cuales fueron los alcances que logré con el taller y reconocer las

necesidades que se tenian dentro de la institucion.
3.2 Taller “¢ Mis emociones, me hacen inteligente?”

Como he mencionado, el proposito de esta propuesta fue llevar a cabo una
intervencién en un escenario real utilizando como estrategia la construccion de un taller
en donde abordé las inteligencias intra e interpersonal, al igual, que el acoso escolar,

pero ¢, Qué es un taller?, de acuerdo con Rodriguez (2012b):

usualmente el taller se concibe como una practica educativa centrada en la realizacién
de una actividad especifica que se constituye en situacion de aprendizaje asociada al
desarrollo de habilidades manuales o tareas extraescolares. También se le asume
como espacio de relacién entre los conocimientos escolares y la vida cotidiana de los

estudiantes, en la perspectiva de promover habilidades para la vida (p. 13).
En cambio, Ander- Egg (1991) indica que el taller:

[es] un lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado.
Aplicado a la pedagogia, el alcance es lo mismo: se trata de una forma de ensefar vy,
sobre todo aprender, mediante la realizacion de ‘algo’ que se lleva a cabo

conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo. (p. 10).

Este mismo autor especifica la existencia de tres tipos de taller: el total, el vertical y el

horizontal.

Del taller total (se realiza con el nivel universitario) mencionan que este consiste en la
incorporacion de todos los docente y alumnos que conforman a una institucion, sin
embargo, cuando se esta organizando este tipo de taller no es conveniente que se
incorpore a los alumnos que se encuentran en ciclos basicos, esto es porque carecen
de los conocimientos e instrumentos necesarios para poder trabajar en un proyecto

concreto, y porque al inicio de las carreras universitarias hay mucha desercion escolar.

En lo que respecta al taller horizontal, este basicamente abarca o comprende a

guienes ensefian 0 cursan un mismo grado escolar.
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Por otro lado, el taller vertical comprende cursos de diferentes grados, pero integrados
para realizar un proyecto en comun. Es importante sefialar que cuando se piensa
trabajar con el nivel primaria o secundaria, los tipos de taller que mas se adaptan son
el horizontal y el vertical, aunque también se puede realizar la combinacién de ambos,
esto ocurre cuando suelen vincularse dos o tres grupos de grados diferentes a un

mismo proyecto, sin embargo, cada uno realiza tareas especificas.

También sefiala que es importante no olvidar que la practica y la teoria son dos
aspectos que estan relacionados y que el uno sin el otro no puede existir, ya que

ambos son parte fundamental de un taller.
Rodriguez (2012b) explica otras caracteristicas que conforman al taller:

o Dialdgico: el taller posibilita que los participantes (...) intercambien sus conocimientos,
expresen sus intereses, dudas, temores, inquietudes y angustias, y manifiesten [de
manera] libre sus opiniones [0] creencias sin la censura [por parte] del docente.

o Participativo: el taller constituye un espacio abierto a la intervencion, que ayuda a
disminuir la distancia generada en las relaciones jerarquicas maestro- alumno y permite
la reflexiébn conjunta sobre los tépicos propuestos, situando a los estudiantes como
constructores de sus propios aprendizajes. Por su caracter interactivo, genera un
ambiente adecuado para el aprendizaje compartido a partir de la comunicacion
contextualizada y significativa.

e Funcional y significativo: el taller se centra en la construccion de la significacion segun
los propésitos comunicativos de los participantes, en tanto las acciones propuestas
sean representativas en sus dimensiones cognitiva, interpersonal y subjetiva. De este
modo los talleres tienden vinculos entre la vida cotidiana de los estudiantes y el
conocimiento escolar, otorgandole nuevos sentidos a la educacion.

e Ludico: los talleres proponen acciones placenteras y juegos del lenguaje que
contribuyen a la solucibn de problemas de indole cognitiva e interactiva,
proporcionando al mismo tiempo espacios para la distension, la creatividad y la
recreacion.

e Integrador: el desarrollo de actividades compartidas permite la superacion de la division
entre la teoria y la préactica, asi como la incorporacion de nuevos conocimientos sobre

la realidad; este acercamiento permite dar un tratamiento interdisciplinario al curriculo
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y propiciar la articulacion entre el mundo social de los participantes y sus experiencias
escolares.

e Sistémico: la planeacién y sistematicidad de las acciones desarrolladas, la ejecucion
de secuencias orientadas por finalidades previamente establecidas y la
fundamentacién conceptual en las cuales se apoya el taller, le confieren un caracter
sistémico a los aprendizajes en una perspectiva globalizante en tanto los distintos
elementos y dimensiones formativas se encuentren articulados. Esta estructuracion
posibilita la organizacion de los saberes, favorece el andlisis de situaciones y el
establecimiento de correlaciones entre los diversos procesos implicados en las

actividades de aprendizaje (pp. 22- 24).

Finalmente, Ander- Egg (1991) describe que cuando se esta planeando la realizacion
de un taller, es importante considerar los recursos humanos y materiales disponibles
que estan dentro de una institucion y que se refiere a: edad de los alumnos (niveles
evolutivos y desarrollo personal), sus centros de interés y problemas dominantes,
procedencia y origen, caracteristicas del entorno (en donde se abarcan caracteristicas
de las familias, el barrio o pueblo en donde viven los alumnos y también las
circunstancias del pais o de la region que tienen o pueden tener influencia en el taller
por realizar), estructura del centro educativo, recursos humanos y materiales con los
que se cuenta, situacion y nivel educativo del centro y las caracteristicas del disefio
curricular. La informacién que se obtenga de todos estos aspectos ayuda a decidir qué
tipo de taller se llevara a cabo y cuales seran las lineas generales de la estrategia

pedagdgica que se va a seguir, al igual que el tema.

Por ultimo, existen preguntas que nos ayudaran con el disefio del taller, y es a partir
de ellas que se pueden comenzar a realizar los materiales, éstas son: ¢Qué interés
razonable puede esperarse de los alumnos?, ¢Qué conocimientos y habilidades
poseen para llevar adelante y con éxito dicha propuesta de taller?, ¢ Qué expectativas
tiene el taller?, ¢Estan interesados los profesores?, ¢Se dispone de salones
adecuados y material de apoyo?. Todo esto va a permitir que se tenga una Vvision
realista sobre los logros del taller que se va a implementar, tomando en cuenta las

limitaciones que se tienen dentro del centro educativo.
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3.3 Diserfio del taller

El taller que implementé consta de cinco sesiones, cada una tiene una duracion de
una hora y 30 minutos, enfocadas a las inteligencias intra e interpersonal y el acoso
escolar; dicho taller esta destinado a alumnos inscritos en primer grado de secundaria,

y lleva por titulo ¢ Mis emociones, me hacen inteligente?.

En este sentido el objetivo del taller es: relacionar las inteligencias intra e interpersonal

dentro de la problematica del el acoso escolar y los beneficios de éstas.
La estructura del taller es la siguiente:

1. Primera sesion: Ser inteligente en el mundo emocional.

Su principal objetivo es: Identificar las concepciones que tienen los alumnos
acerca de ser inteligente en el aspecto emocional.

2. Segunda sesion: ¢Me conozco? (inteligencia intrapersonal).
Su principal objetivo es: Reconocer la importancia de la identificacion de las
emociones propias y su regulacion.

3. Tercera sesion: ¢Hacer amigos es importante? (inteligencia interpersonal).
Su principal objetivo es: Reconocer los beneficios de las relaciones
interpersonales durante la adolescencia.

4. Cuarta sesion: Acoso escolar en mi escuela
Su principal objetivo es: Destacar la importancia de abordar una problematica
tan compleja como lo es el acoso escolar.

5. Quinta sesion: ¢ El acoso escolar afecta mi vida social y emocional?

Su principal objetivo es: Valorar la importancia del mundo socioemocional para

enfrentar situaciones de conflicto como es el acoso escolar.

A continuacion, presento cada una de las planeaciones que conforman el taller.
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TALLER:

¢MIS EMOCIONES, ME HACEN INTELIGENTE?

Sesion: 1

Tiempo total: 1
hora y 30 minutos

Tema: ;Ser inteligente
en
emocional?

Encargada del taller:

Martinez Lopez Sandra

Objetivo: Identificar las concepciones
que tienen los alumnos acerca de ser
inteligente en el aspecto emocional

el mundo

Destinatarios:
Alumnos
grado

de primer

Lugar: Salon de clases

Asignatura que
apoya: Tutoria 'y
Educacion
Socioemocional

Lizbeth
INICIO
Temas Tiempo Actividades Recurso Producto de la
sesién

Presentacion | 5 min | La conductora presentara los contenidos que seran vistos a lo Computadora,
del taller largo del taller, por medio de una presentacion realizada en Canva | proyector y

(ver anexo 1) URL: https://bit.ly/presentaciontaller? . presentacion en

Canva

Técnica 5 min | Al terminar de explicar el temario del taller, para poder fomentar la
rompe hielo socializacion entre el grupo se utilizara la técnica “El correo llegé”
“El correo (ver anexo 2).
llegd”
Técnica “La | 10 min | Terminando la técnica de integracion, la conductora procedera a | Pelota de espuma,
papa explicarle a los alumnos que ahora jugaran a la papa caliente (ver | pizarron y
caliente” vy anexo 3). plumones
lluvia de . . . -
ideas La conductora anota en el pizarrén las ideas principales que fueron

dadas en la ultima pregunta realizada durante la actividad. ;Qué
significa ser inteligente con respeto a mis emociones?

Al finalizar de anotar dichas ideas la conductora las tomara en
cuenta para construir una pequefa introduccion.
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DESARROLLO

Presentaciéon | 20 min | La conductora procedera a proyectar la presentacién del primer | Computadora,
del primer tema del taller, en donde se expondra lo que es la inteligencia | proyector y
tema: ¢ Mis emocional y sus caracteristicas, se utilizara una presentacion | presentacion en
emociones realizada en Canva (ver anexo 4) URL: hitps://bit.ly/primertemal . | Canva
me hacen
inteligente?
¢Quéesuna | 10 min | La conductora les preguntara a tres alumnos de manera aleatoria,
emocién y ¢ Qué es para ellos una emocion y un sentimiento?
ué un
gentimiento’? Terminando las participaciones de los alumnos, la conductora
’ procedera a explicar lo que es una emocion y lo que es un
sentimiento por medio de una presentacion en Canva (ver anexo 4)
URL.: https://bit.ly/primertema1 .
Posteriormente, se proyectara el video de YouTube
INTENSAMENTE-Reconociendo nuestras emociones URL:
https://www.youtube.com/watch?v=FMOCKhmVn6Y&t=1s
Para concluir con dicho apartado se procedera a proyectar el video
de YouTube ¢ Cual es la diferencia entre emociones y sentimientos?
URL: https://www.youtube.com/watch?v=YxzpnNJ8vDo
Revelacion 10 min | En este apartado la conductora utilizara la actividad “Revelacién de
de los los sentimientos” (ver anexo 5).
sentimientos . o o
Al terminar la actividad les pedira a tres los alumnos que de manera
voluntaria justifiquen su seleccion de tarjetas.
Pausa activa | 5 min | Antes de pasar a la ultima parte del taller, la conductora les pedira a

los alumnos que se levanten de sus lugares.
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Posteriormente, procedera a realizar junto con ellos algunos
ejercicios de estiramiento.

Al finalizar los ejercicios la conductora les pedira que vuelvan a
tomar asiento y explicara la actividad que sigue.

Actividad de 15 min | Para evaluar la sesién la conductora hara uso de un cuadro | Papel bond vy | Cuadro

evaluacién comparativo el cual sera realizado en equipo (ver anexo 6). formatos impresos | comparativo

“Cuadro . .

comparativo” Para poder completar el cuadro la conductora repartira una serie de
ideas sobre lo que es la inteligencia emocional, las emociones y
sentimientos las cuales estaran impresas (ver anexo 7).
Finalmente, la conductora le pedira a un integrante de cada equipo
que explique por qué colocaron dichas ideas en cada uno de los
apartados del cuadro.

CIERRE

Conclusién 10 min | La conductora realizara una retroalimentacion a partir de las ultimas

de la sesion participaciones de los alumnos, para asi poder dar el cierre de la

primera sesion.
Resolvera las dudas que surjan durante la retroalimentacion.

Finalmente, la conductora agradecera a los alumnos por su
participacion y asistencia al taller.

OBSERVACIONES: En esta sesion, con el primer grupo no se expuso el cuadro comparativo, ya que tuvieron que realizar una actividad
con su profesora, por ello, la sesion se trabajé en una hora.

EVALUACION: Productos de la sesion
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TALLER: ¢{MIS EMOCIONES, ME HACEN INTELIGENTE?

Sesion: 2 Tema: éMe conozco? | Objetivo: Reconocer la importancia de la | Destinatarios: | Asignatura que
(Inteligencia Intrapersonal) | identificacién de las emociones propias y su | Alumnos de | apoya: Tutoriay
regulacion. primer grado Educacion
Tiempo total: Socioemocional
1 hora y 30 | Encargada del taller:
minutos Lugar: Salon de
Martinez  Lépez  Sandra clages
Lizbeth
INICIO
Temas Tiempo Actividades Recurso Producto de la
sesion
Recapitulacién 7 min La conductora les pedira a dos alumnos que de manera voluntaria
comenten cual fue el contenido que se reviso la sesion anterior.
Al terminar las participaciones, la conductora dara paso a la siguiente
actividad.
Técnica 10 min | Se utilizara la técnica “Lenguaje fotografico” (ver anexo 8). Imagenes
“Lenguaje , L representativas
fotografico” Al terminar las participaciones de los alumnos, la conductora
procedera a explicar la actividad que continua.
DESARROLLO
Presentacion 20 min | La conductora procedera a proyectar la presentacion del segundo | Hojas blancas y | Dibujo de un
del segundo tema, por medio de Canva (ver anexo 9) URL: | presentacion en | arbol
tema: ¢ Me https://bit.ly/segundotema? . Canva
conozco?
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En este apartado la conductora expondra lo que significa conocerse
en cuanto al aspecto emocional y sus caracteristicas.

Para dar cierre a este apartado la conductora repartira hojas blancas
y les pedira a los alumnos que dibujen un arbol y que en cada una
de sus ramas escriban cuales son sus fortalezas y debilidades, al
terminar la actividad se les pedira a 4 alumnos qué mencionen que
es lo que anotaron en su arbol.

¢, Coémo se 8 min La conductora expondra cdmo se producen las emociones dentro del | Maqueta del
producen mis cerebro, para que los alumnos tengan mejor claridad sobre las partes | Sistema Limbico
emociones? del cerebro se utilizara una maqueta (ver anexo 10). y video de
. , o TikTok

Para poder concluir con dicho apartado la conductora utilizara un

video de TikTok ¢;Sabias que el cerebro es quien controla nuestras

emociones? URL: https://vm.tiktok.com/ZM2goaYjw/
¢,Cémo puedo 5 min La conductora explicara algunas técnicas que podrian ayudar a los
manejar  mis alumnos a controlar sus emociones, como ejercicios de meditacion,
emociones? hacer ejercicio, etc.
. Me beneficia 5 min Antes de pasar a la ultima parte del taller, la conductora les pedira a
conocer mis los alumnos que se levanten de sus lugares.
emociones? . , . :

Posteriormente, procedera a realizar junto con ellos algunos

ejercicios de estiramiento.

Al finalizar los ejercicios les pedira que vuelvan a tomar asiento y

explicara la actividad que continta.
Actividad de 20 min | Para realizar el Kahoo la conductora les pedira a los alumnos que | Computador, Kahoo y formato
evaluacion formen equipos de 5 personas (ver anexo 11). proyector, impreso
Kahoo y . . Kahoo, paletas
vamos a Al tener los equipos completos la conductora les repartira paletas de respuesta y
analizar con las palabras verdadero y falso (ver anexo 12). formato impreso
situaciones

Al terminar el Kahoo, la conductora les repartira a los alumnos un
formato impreso en donde estaran tres casos a analizar, este debera
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ser contestado de forma individual, al final se les pedira a tres
alumnos que comenten sus respuestas (ver anexo 13).

CIERRE

Conclusién de 10 min | Antes de finalizar se dara un tiempo para responder dudas y
la sesion escuchar comentarios.

Finalmente, se despedira a los alumnos y se les agradecera por su
participacién en el taller.

OBSERVACIONES: A lo largo de esta sesion ambos grupos se encontraban inquietos, por lo cual tuve que realizar una pausa activa
para recuperar su atencién. Durante la actividad de lenguaje fotografico las participaciones fueron valiosas, ya que ayudaron a construir

una introduccién para el nuevo tema, de igual forma, en la actividad final les pedi a los profesores, su apoyo para poder llevar a cabo
el Kahoo.

EVALUACION: Productos de la sesion
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TALLER: ¢{MIS EMOCIONES, ME HACEN INTELIGENTE?

Sesion: 3

Tiempo total: 1
hora y 30 minutos

Tema: ;Hacer amigos es
importante?
Interpersonal)

Encargada del taller:

Objetivo: Explicar los beneficios de las
relaciones interpersonales durante la
adolescencia

(Inteligencia

Destinatarios:
Alumnos de
primer grado

Asignatura que
apoya: Tutoriay
Educacion

Socioemocional

Martinez Lopez  Sandra Lugar: Salén de
Lizbeth clases
INICIO
Temas Tiempo Actividades Recurso Producto de la
sesion
Recapitulacién y 7 min La conductora les dara la bienvenida a los alumnos y posteriormente | Computadora,
cuestionario proyectara una infografia en donde sintetizara los temas que se | proyector,
vieron en la sesion anterior (ver anexo 14) URL: | infografia y
https://bit.ly/infografiasesion3 . cuestionario
Al finalizar de exponer la infografia la conductora repartird a los
alumnos un cuestionario de 7 preguntas de opciéon multiple sobre los
temas que se han visto en las dos sesiones previas (ver anexo 15).
Juego “Porqué “ | 10 min | Para iniciar la sesién se utilizara el juego “Por qué” este ayudara a
reconocer los principales retos a los que se enfrentan los alumnos
al momento de socializar (ver anexo 16).
DESARROLLO
Presentacion 20 min | La conductora explicara lo que es la inteligencia interpersonal, sus | Computadora,
del tercer tema: caracteristicas y las ventajas de socializar por medio de una | proyector y

presentacion en Canva (ver anexo 17).
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Vamos a URL.: https://bit.ly/presentaciontercertema3 presentacion en
socializar Canva
Actividad ‘mi | 10 min | La conductora repartira una hoja blanca en donde los alumnos | Hojas blancas Mapa mental
compafiero/ mi realizaran un mapa mental en relacion con algun compafiero en
companera” donde pondran informacion sobre pasatiempos, animales
preferidos, comidas favoritas, etc. (ver anexo 18).
Para terminar con la actividad se les pedira a los alumnos que de
manera voluntaria expongan sus mapas mentales.
¢Como puedo| 13 min | La conductora les explicara a los alumnos algunas técnicas como
mejorar mis practicar la empatia, dar su opinién para poder mejorar sus
habilidades de habilidades sociales.
socializacion? . 3
La conductora proyectara un video de YouTube ;Por qué es
importante socializar? URL.:
https://www.youtube.com/watch?v=5tTXRqZWdIA
Vamos a jugar 20 min | La conductora formara 4 equipos (el numero de integrantes | Juegosy Formato
dependera de los alumnos que estén en el taller) (ver anexo 19). formato impreso | impreso
Después les pedira que se reunan y les dara la indicacion de que
cada equipo tendra un juego y que cada uno de los integrantes tiene
que participar.
Al finalizar la actividad la conductora les repartira un formato impreso
que tendran que contestar en equipo (ver anexo 20).
CIERRE
Conclusién del 10 min | Por dltimo, la conductora procedera a resolver dudas y escuchar

taller

comentarios, para asi concluir la sesion.
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OBSERVACIONES: El juego del “por qué”, en uno de los grupos hubo interés, sin embargo, para el otro grupo la actividad resulté un

poco aburrida, por ello, la actividad se quedo inconclusa y tuve que realizar ejercicios de estiramiento para recuperar su atencién y asi
poder iniciar con el tema a abordar dicho dia.

EVALUACION: Productos de la sesion
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TALLER: ¢{ MIS EMOCIONES, ME HACEN INTELIGENTE?

Sesion: 4

Tiempo total:
hora y 30 minutos

de

1

Tema: Ahora... hablemos

conflicto (acoso escolar)

Encargada del taller:

Objetivo: Destacar la importancia de abordar
una problematica tan compleja como es el
acoso escolar

situaciones de

Destinatarios:
Alumnos de
primer grado

Asignatura que
apoya: Tutoria 'y
Educacion
Socioemocional

Martinez Lopez Sandra Lugar: Saldn
Lizbeth de clases
INICIO
Temas Tiempo Actividades Recurso Producto de la
sesion
Recapitulacién 7 min La conductora les dara la bienvenida a los alumnos a la nueva
sesion.
Después pedira a dos alumnos que comenten lo que se vio en la
sesién anterior.
Al terminar dichas participaciones la conductora procedera a explicar
la actividad que sigue.
Autorreflexion 10 min | La conductora proporcionara a los alumnos la historieta de Gavin | Historieta Carta

Aun Thang “Extrafia como yo, Frida Kahlo” (ver anexo 21).

Al terminar la lectura de la historieta, la conductora repartira una hoja
en blanco y les dara la indicacidon que escriban una carta que esté
dirigida a ellos mismos basada en lo que la historieta les hizo
reflexionar.

Para finalizar dicha actividad la conductora les pedira a tres alumnos
que comenten qué les hizo reflexionar la historia narrada y cémo
ellos hubieran apoyado a la nifia de la historieta.

impresa y hoja
blanca
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DESARROLLO

Presentacion 25 min | La conductora proyectara el video #ActuaContraEIAcoso-Dia | Computadora,
del cuarto Internacional Contra la Violencia y el Acoso Escolar. URL: proyector y
tema: _ B , presentacion
Situaciones de https://www.youtube.com/watch?v=BVkQIiL-7904 en Canva
conflicto Terminando el video la conductora iniciara un dialogo con los
(acoso alumnos preguntandoles ;Qué les hace reflexionar este video?
escolar) ¢ Qué creen que pasaria si no apoyamos a nuestros compareros?

¢ Como podemos ser mas amigables con nuestros amigos?

Al finalizar las participaciones la conductora hara una introduccion

retomando las ideas que compartieron los alumnos.

Después, la conductora procedera a explicar lo que es el acoso

escolar, los tipos de acoso que existen, por medio de una

presentacion en Canva (ver anexo 22) URL: https://bit.ly/3K7KfnK .
Victima, 17 min | En este apartado la conductora expondra los tres principales agentes | Computadora
agresor y que participan dentro del acoso escolar y sus caracteristicas. y proyector
testigo

g Al terminar la exposicion se proyectara el video de YouTube

Enséname a que no me odien. URL.:

https://www.youtube.com/watch?v=GHA 5heWo5Q

Terminando el video la conductora, les pedira a dos alumnos que

comenten qué les hace reflexionar el video, al finalizar las

participaciones, se procedera a explicar la actividad que continua.
Pausa activa 5 min Antes de pasar a la ultima parte del taller, la conductora les pedira a

los alumnos que se levanten de sus lugares.

Posteriormente, procedera a realizar junto con ellos algunos
ejercicios de estiramiento.
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Al finalizar los ejercicios, la conductora les pedira que vuelvan a
tomar asiento y explicara.

Actividad de 20 min | La conductora formara cuatro equipos y les repartira hojas doble | Hojas doble Triptico
evaluacion carta y de color. cartay de
“Triptico” . . " .. | color
Les pedira a los alumnos que realicen un triptico basado en la sesién,
posteriormente, cuando esté terminado el triptico, tendran que pasar
a exponerlos.
CIERRE
Conclusién de 6 min Antes de finalizar, la conductora dara un tiempo para responder

la sesidn

dudas o escuchar comentarios sobre lo aprendido en la sesion.

Finalmente, se dara la despedida y agradecimiento a los alumnos.

OBSERVACIONES: Debido a que uno de los grupos tenia actividades por la celebracién de Dia de Muertos, no se logro realizar en
su totalidad la actividad de autorreflexion, ya que solo me proporcionaron 50 min. Para realizarla, también es importante sefialar que
en ambos grupos los alumnos comentaron que en algun momento han sido acosados durante su trayectoria escolar.

EVALUACION: Productos de la sesion
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TALLER: ¢{MIS EMOCIONES, ME HACEN INTELIGENTE?

Sesion: 5

Tema: ¢El acoso escolar
afecta mi vida social y

Objetivo: Valorar la importancia del mundo
socioemocional para enfrentar situaciones

Destinatarios:
Alumnos de

Asignatura que
apoya: Tutoriay

emocional? de conflicto como es el acoso escolar. primer grado Educacion
Tiempo total: 1 hora | gpcargada del taller: Socioemocional
y 30 minutos

Martinez Ldépez Sandra Lugar: Salén

Lizbeth de clases
INICIO

Temas Tiempo Actividades Recurso Producto de la
sesion

Recapitulacién 5 min La conductora les dara la bienvenida a los alumnos a la ultima parte | Computadora,

del taller.

Después se procedera a recapitular los principales contenidos que
fueron vistos a lo largo del taller por medio de un mapa cognitivo
de sol (ver anexo 23).

proyector y
mapa cognitivo

DESARROLLO

Presentacion del

quinto tema:
¢ Las situaciones
de conflicto

afectan mi vida
socioemocional?

20 min

Procedera a explicar por qué el ambito social y emocional se
relacionan con el acoso escolar por medio de Canva (ver anexo
24) URL: https://bit.ly/3Q4ZSjw .

Al terminar dicho apartado la conductora proyectara el video de
YouTube Piedra papel o tijera: Educaciébn Emocional contra el
Acoso Escolar para poder hacer una relacion con el apartado que
sigue URL.:

https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4 .

Computadora,
proyector y
presentacion
en Canva
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Efectos: social, | 17 min | La conductora explicara las consecuencias que pueden llegar a | Computadora
emocional presentar los alumnos que sufren acoso escolar en los ambitos | y proyector
escolar y salud social, emocional escolar y salud utilizando diversos mapas que
estaran dentro de una presentacién en Canva (ver anexo 24) URL.:
https://bit.ly/3Q4ZSjw .
Al terminar de explicar las consecuencias se proyectara el video
de YouTube Educar en valores: corto sobre bullying. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=mcWXvFC45hc
Coémo me puedo 5 min La conductora explicara las principales conductas o acciones que
dar cuenta si mi podria presentar algun comparnero en caso de estar sufriendo
amigo o] acoso escolar.
compafiero esta
siendo acosado
(A quién puedo | 10 min | En dicho apartado la conductora expondra los principales agentes
pedir ayuda? a quienes los alumnos pueden pedir ayuda dentro de la escuela,
en caso de ser victimas de acoso escolar o que hayan observado
conductas de violencia hacia algun companiero.
También, expondra algunas instituciones que les podrian brindar
ayuda para enfrentar dicha problematica.
Actividad de | 30 min | La conductora dividira al grupo en dos equipos y les proporcionara | Papel kraft, | Periodicos
evaluacion los materiales para realizar el periddico mural. plumones, murales
“Periodico L, o . , imagenes y
mural” Se realizaran dos periddicos murales, el primero sera sobre las pegamento
emociones y el segundo sobre el acoso escolar.
Estos seran pegados en el lugar designado por parte de los
directivos.
CIERRE
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Participaciones 7 min Antes de dar pasos a los comentarios finales, la conductora | Computadora,
evaluacioén del proyectara el juego “Anagrama” para evaluar el taller (ver anexo | proyector y
taller “Juego 25) URL: juego
anagrama’” “‘Anagrama”
g https://www.educandy.com/site/resource.php?activity- g
code=117ddd
Después, procedera a responder las dudas o comentarios que
tengan los alumnos
Entrega de 6 min Al terminar de responder dudas o escuchar comentarios, la | Formatos
directorio conductora procedera a entregar un diploma a los alumnos que | impresos
impreso y participaron en el taller (ver anexo 26).
diploma

También un directorio impreso con los datos de las instituciones
que fueron mencionadas en la sesién (ver anexo 27).

OBSERVACIONES: Durante esta sesion, con uno de los grupos se contd con la presencia de un policia que se encarga de dar
platicas sobre el acoso escolar y el ciberacoso con alumnos de 3er grado, su participacion fue al final, retroalimenté lo que se vio en
la sesion y también proporciond un poco mas de informacién. De igual forma, se solicité el apoyo de los profesores a cargo de los
grupos para poder supervisar a los alumnos mientras realizaban la actividad del periédico mural (un grupo realizdé uno sobre el acoso
escolar y otro sobre las emociones), quiero sefalar que mientras se realizaba el periddico mural en el grupo C se presento un incidente,
en donde un alumno le bajo el pantalén a un companero, al estar presente el profesor a cargo se procedio a levantar un reporte de

incidencia y citar al tutor del alumno.

EVALUACION: Productos de la sesion
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3.4 Aplicacion de la propuesta pedagdégica
Durante la primera sesién, di la bienvenida a los alumnos con los que trabajé en el
taller, también abordé temas relacionados con la inteligencia emocional (fue necesario
abarcarlo para dar entrada a la teoria de las inteligencias multiples), al igual que
mencioné las principales caracteristicas de la emocién y el sentimiento. A lo largo de
esta sesion, se realizé una lluvia de ideas acerca de las nociones que tenian los
alumnos y alumnas sobre lo que significa ser inteligente en el aspecto emocional, he
de sefalar que esta actividad se encuentra entrelazada con una de las preguntas

plasmadas dentro de uno de los instrumentos de recoleccion de datos (ver anexo 28).

Posteriormente, se realizé la actividad de revelacién de los sentimientos (ver anexo 5),
las respuestas que se obtuvieron por parte de ambos grupos fueron interesantes, ya
que las combinaciones que se presentaron expresaron las emociones y sentimientos
que lograron identificar. Finalmente, con la actividad del cuadro comparativo lograron
clasificar las principales caracteristicas de cada uno de los temas que se abordaron en

la sesion.

Imagen 6: Cuadro comparativo y tarjetas de revelacion de sentimientos.
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Durante la segunda sesion, fue necesario dar una retroalimentacion por medio de un
mapa mental que integré en la presentacion de dicha sesion, esto con el fin de
ayudarlos a reconocer algunas caracteristicas basicas que serian vistas a lo largo de
todo el taller. Como parte de los temas vistos en esta sesién realicé una maqueta del
cerebro para que de que los alumnos observaran en qué lugares se producen sus
emociones, esto ayudoé a que fuera mas dinamica la clase, como cierre se realizé un
kahoo el cual fue contestado en equipos, al finalizar dicha actividad se procedi6 a
contestar el formato “analicemos situaciones” (ver anexo 13), este fue contestado de

forma individual.
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Imagen 7: Maqueta del sistema limbico
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Imagen 8: Formato analicemos situaciones

En lo que respecta a esta actividad, me parece importante comentar que las
respuestas escritas por los alumnos fueron interesantes, debido a que lograron
identificar como se sentirian en caso de ser ellos lo que atravesaran por tal
circunstancia, también como parte del documento y en relacién con lo visto en las dos
sesiones, en su mayoria lograron identificar como ayudar a algun companero en la

situacion escrita en el problema 2.
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En la tercera sesion, se describid la inteligencia interpersonal y los beneficios que
tiene, como parte de la sesiodn se inicié con una técnica para saber por qué razones a
los alumnos se les complicaba socializar, algunas ideas fueron retomadas para iniciar
el nuevo tema, algunas actividades realizadas fueron un mapa mental basado en los
gustos o preferencias de algun compafero que estuviera a su lado y después tenian
que socializarlo para ver si tenian algo en comun, como actividad de cierre se
realizaron dos juegos: un laberinto y cajas que contenian texturas y objetos distintos,
toda esta actividad fue desarrollada en equipos y para mantener el orden y evitar
accidentes le pedi a los alumnos que se distribuyeran en cada una de las esquinas del

aula esto con el fin de tener mejor control y evitar accidentes .

Imagen 9: Juego del laberinto
IA

Imagen 10: Cajas del descubrimiento
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Imagen 11: Actividad “mi compariero/a”

Durante la cuarta sesion, expliqué lo que es el acoso escolar, como introduccion a
dicho tema les proporcioné una historieta y a partir de ella tenian que realizar una carta
en donde escribieran qué les hizo reflexionar la historia, de manera voluntaria 3
alumnos comentaron lo que escribieron, después se dio paso a lo que se veria durante
la clase, como cierre se les pidié que en equipos hicieran un triptico y, posteriormente,

cuando estuvo terminado pasaron a exponerlo.
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Imagen 12: Carta escrita con base en la historieta “extrafia como yo”

En la quinta sesidén hice una recapitulacion de todo lo que habiamos visto durante las
cuatro sesiones anteriores por medio de un mapa cognitivo de sol, en esta clase trabajé
la relacion de las inteligencias intra e interpersonal con el acoso escolar, también
expliqué cual era el procedimiento que se debe llevar a cabo dentro de la institucion
cuando se quiere denunciar algun caso de acoso escolar, al igual que mencioné

algunas leyes que estan vinculadas con el acoso escolar.

Por ultimo, como cierre aclaré como se relacionaban los temas vistos anteriormente
con el acoso escolar y realicé la entrega de materiales para realizar los periddicos
murales propuestos dentro de la planeacion, como he mencionado trabajé con dos
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grupos, por tal razén la asignacion de esta ultima actividad fue la siguiente: grupo C

inteligencias intra e interpersonal y grupo D acoso escolar.

Imagen 13: Grupos C y D trabajando en el periédico mural
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Imagen 14: Periédicos murales

L

1§
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3.5 Evaluacion del taller

La evaluacion, es uno de los puntos mas importantes dentro del proceso educativo ya
que ésta nos lleva a revisar y plantear la concepcion del aprendizaje. Por ello, Mora

(2004) menciona que:

la evaluacidn se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las
necesidades, propdsitos u objetivos de la institucién educativa, tales como: el control y
la medicidn, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de cuentas, por
citar algunos propésitos. Desde esta perspectiva se puede determinar en qué
situaciones educativas es pertinente realizar una valoracién, una medicién o la

combinacion de ambas (p. 2).
Por otro lado, Cérdoba (2006) aclara que:

la evaluacion se constituye en un indicador que posibilita determinar la efectividad y el
grado de avance de los procesos de ensefianza, aprendizaje y formacién de los
estudiantes, a la vez que le permite al docente valorar su propia labor y reflexionar en
torno a ella para reorientarla y corregirla, de manera que contribuya, significativamente,

a mejorar los procesos de ensefianza en el aula para promover un mejor aprendizaje
(p. 1).

Este mismo autor retomando a Ledn Pereira (1997) menciona lo siguiente:

(...) la evaluacion puede asumirse como una actividad fundamental dentro de los
procesos de formacion humana y como tal puede planearse expresa e
intencionalmente. Se puede entender como una estrategia para obtener y analizar
sistematicamente la informacién de retorno sobre los procesos encaminados al cultivo
de cada dimensién humana, para alcanzar niveles cada vez mas altos en la compresion
y orientacion de dichos procesos para tomar las decisiones que resulten adecuadas y

oportunas dentro del quehacer pedagdgico (p. 4).

Ademas, la evaluacién cuenta con algunas funciones las cuales, de acuerdo con
Posner, 1998; Hernandez, 1998 y Diaz Barriga, 1999 (como se citdé en Vargas, 2004)

son las siguientes:
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e De diagnostico: la evaluacion de un plan o programa de estudios debe caracterizar
el planteamiento, ejecucién y administracion del proyecto educativo, debe
constituirse en sintesis de sus principales aciertos y desaciertos.

e Instructiva: el proceso de evaluaciéon en si mismo, debe producir una sintesis de los
indicadores de la puesta en practica del curriculum. Por lo tanto, las personas que
participan en el proceso, se forman, aprenden estrategias de evaluacion e
incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

e Educativa: a partir de los resultados de la evaluacion donde el personal docente
conoce con precision cémo es percibido su trabajo por sus iguales, por el
estudiantado y por las autoridades académicas de la institucién, puede trazarse una
estrategia para erradicar las insuficiencias que le han sefialado en su desempefio
profesional.

e Autoformadora: esta funcién se cumple principalmente cuando la evaluacién ofrece
lineamientos para que la persona responsable de la docencia oriente su quehacer

académico, sus caracteristicas personales y para mejorar sus resultados (p. 4).

Ahora bien, en lo que respecta a la evaluacién que fue llevada en cada una de las
sesiones que conforman al taller, se optd por realizar actividades grupales o
individuales en relacion con lo que se veia y los productos obtenidos fueron los

siguientes:

En la primera sesién se evalué con un cuadro comparativo el cual fue realizado en
equipos de aproximadamente cinco integrantes cada uno, les proporcioné papel bond
al igual que ideas impresas para que las ordenaran en la columna que correspondia.
Durante dicha actividad como lo mencioné en la planeacién correspondiente, no fue
posible llevar a cabo en el grupo C la exposicion del cuadro debido a que tenian una

actividad con su profesora y la sesion fue realizada en una hora.
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Imagen 15: Cuadro comparativo

En lo que respecta a la segunda sesion, opté por hacer uso de un Kahoo el cual fue
contestado en equipos, sin embargo, el llevarlo a cabo fue un poco dificil porque en
ambos grupos los alumnos estaban inquietos y costaba trabajo que pusieran atencion
a las indicaciones, esto llevd a que realizara una pausa activa para poder
tranquilizarlos y contestar el Kahoo, por tal razén tuve que apresurar la siguiente
actividad llamada “analicemos situaciones”, debido a que el tiempo ya casi se

terminaba, por lo que no dio tiempo para realizar el cierre de la sesién.
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Imagen 16: Formato analicemos situaciones

Con la contestacion del Kahoo y de este formato logré darme cuenta de que los
alumnos tuvieron un avance significativo ya que contestaron sin mayor problema las 8
preguntas que les plasmé en la actividad, al igual que con el formato lograron

reflexionar acerca de como ellos actuarian si se presentaran dichas situaciones.

En la tercera sesién, opté por llevar a cabo un cuestionario con el fin de evaluar los
conocimientos de los alumnos, este documento conté con un total de 7 preguntas, lo
realicé con base en los temas abordados en las dos sesiones previas, quiero comentar

que en su mayoria los alumnos de ambos grupos lograron contestar de forma

135



adecuada dicha evaluacion, sin embargo, en lo que respecta al grupo D tuvieron una
tasa mas alta de aprobacion, lo cual desde mi perspectiva fue interesante porque en
este grupo los alumnos eran mas dispersos, al igual que cuando realicé la aplicacién
de los instrumentos del diagnostico, ellos comentaban que no tenian la nocion sobre
los temas que abordé en el taller, en cambio en el grupo C tenian mayor participacion
en las actividades y contaban con mayor conocimiento sobre estos temas, puede
observar que en sus respuestas tuvieron confusion en contestar lo que era emocion y
sentimiento, por dicha razén en la siguiente sesion tuve que volver a explicar la
diferencia entre ambas categorias. Ademas, también se realizaron dos juegos (ver
anexo 19) enfocados a reforzar el tema de la inteligencia interpersonal, al finalizar el

tiempo les proporcione una hoja para contestar en equipos (ver anexo 20).

Imagen 17: Cuestionario
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Imagen 18: Formato “cémo me fue jugando”

A partir, de lo que comentan los alumnos y alumnas en la hoja y lo que logré observar
puedo mencionar que realizar dicha actividad en un principio les cost6 ya que no
lograban ponerse de acuerdo en cédmo realizarla, también una de las decisiones que
tomaron en ambos grupos fue designar a un compafiero para que contestara la hoja
que les di y seleccionaron a otro companero para que mantuviera el orden en la

actividad, lo cual ayudd a mantener el orden y evitar accidentes.
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En la cuarta sesion se abordo el tema del acoso escolar, por lo cual, como lo mencioné
en el apartado anterior, proporcioné una historieta y a partir de ella tenian que escribir
una reflexiéon, sin embargo, en el grupo D no pudo ser llevada a cabo porque solo se
me asignaron 50 min. para realizar la sesion, por ello no pude profundizar en el tema,

con el grupo C no se tuvo ningun problema para realizarla.

Para el cierre de la sesidn los alumnos realizaron por equipo un triptico basado en la
informacion que di, les proporcioné una hoja doble carta y plumones. En los tripticos
de ambos grupos, los alumnos plasmaron cuales eran los tipos de acoso escolar, al
igual plasmaron los que para ellos significaba ser acosado, solo en el grupo C se pudo

exponer dicho triptico.

Imagen 19: Triptico
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En lo que respecta a la ultima sesion para evaluarla se utilizé un anagrama, dicha
actividad consistia en ordenar la palabra que se presentaba en pantalla y para poder

tener alguna pista se prepararon preguntas en relacion con lo que fue trabajado en el

taller.

Imagen 20: anagrama

Educandy Studio

Upgrade to Premium

EVALUACION FINAL

0000000000000
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Por ultimo, quiero agregar que a lo largo de la aplicacion del taller logré percatarme
que el tema del acoso escolar se debe seguir trabajando dentro de la institucion, ya
que los alumnos no cuentan con la informacion suficiente para saber cémo actuar en
caso de que ellos estén siendo victimas de acoso escolar o en su defecto si algun
amigo se encuentra atravesando por dicha problematica, ya que a lo largo de las dos
ultimas sesiones e incluso durante la aplicacion de instrumentos los alumnos comentan

que han vivido dicha problematica.

También esto quiero relacionarlo con lo que menciono en el cuadro 7 (se puede
consultar en el capitulo 1), ya que como lo sefalo, es necesario realizar actuaciones
enfocadas a la sensibilizacion sobre la gravedad de las conductas de acoso escolar.
Pero también, es importante que el profesorado conozca en qué consiste el acoso
escolar debido a que esto puede ayudar a realizar una intervencidén temprana, ya que
como mencioné en el capitulo Il, a pesar de que hay conductas de acoso escolar
presentes, los docentes no cuentan con las herramientas suficientes para detectar e

intervenir en caso de que se manifieste acoso escolar.

En relacién con lo anterior, dentro de dicho cuadro también menciono un punto muy
importante y que se relaciona con los resultados obtenidos durante la aplicacion del
cuestionario mixto (los resultados pueden ser consultados en el capitulo Il), es de
informar las conductas de acoso escolar dentro de la escuela, esto fue algo que
durante las sesiones del taller logré observar y que fue hablado con la subdirectora
quien se encargd6 de anotar los nombres de los alumnos que estaban siendo acosados
para poder enviarlos con la trabajadora social y dar el debido seguimiento, de igual
manera, como aclaro en la ultima planeacién se hizo presente un suceso entre dos
alumnos del grupo C, al no saber como manejar dicha situacién tuve que pedir la ayuda
del tutor para saber qué procedimiento tenia que llevar a cabo ya que yo estaba a

cargo.

Ahora bien, en lo que respecta al tema de las inteligencias intra e interpersonal, es
necesario seguir trabajandolo, ya que me puede percatar que a los alumnos les parecio

un tema interesante debido a que no habian escuchado hablar acerca de estas
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inteligencias, por lo cual cuando realizaban preguntas enfocadas a ellas me era un

poco complicado lograr contestarlas porque no contaba con mucha informacion.

También es importante seguir trabajando en ambos grupos su dinamica en los trabajos
grupales, ya que observé que mientras un grupo tenia facilidad para trabajar con otros
companfneros que no pertenecian a su grupo de amigos y les gustaba participar, en el
otro se tenia que fomentar la participacion ya que tenian algunas dificultades para
trabajar con otros compafieros, siendo necesario intervenir para que no se presentaran

conflictos.

Con respecto a la existencia de dudas, durante la segunda sesion se presentd que los
alumnos del grupo C estaban revisando temas relacionados con las emociones y
mencionaron que su tutor les habia dado una informaciéon muy distinta a la que se les
proporcione en la primera sesion, para esta circunstancia opté por solo responder con
un poco de informacion que expliqué con anterioridad y relacionarlo con lo que les
habia comentado su tutor, con el fin de evitar un conflicto. Debo agregar que con lo
que respecta a la dominacion de los temas planteados en el taller y control de grupo,
es necesario que tenga un tono de voz mas firme, también debo indagar un poco mas
sobre los temas abordados en el taller, ya que los alumnos y alumnas tenian preguntas
relacionadas con lo que veian con sus tutores, también me di cuenta que aunque tenia
buen tiempo para realizar cada sesion a veces era suficiente el tiempo y era necesario
que me apresurara a realizar cada actividad. Ademas, debido a que algunas sesiones
se llevaron a cado después de la hora del receso y los alumnos y alumnas regresaban

muy inquietos y eso dificultaba que pusieran atencién.

Po ultimo, puedo decir que como menciona Coérdoba (2006) con base en Diaz y
Hernandez (2000), “la evaluacion del proceso de aprendizaje y ensefianza es una
tarea necesaria, en tanto que aporta al profesor un mecanismo de autocontrol que la
regula y le permite conocer las causas de los problema u obstaculos que se suscita”
(p. 4), también es importante sefalar que la evaluacion cuenta con algunos beneficios
Crooks (1998, como se citdé en Cordoba, 2006) menciona algunas: reactiva o consolida

ciertas habilidades o conocimientos previos, influye en el desarrollo de estrategias de
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aprendizaje y modelos de estudio, y finalmente, motiva a profundizar areas particulares

y generales de conocimiento.

3.6 Limitaciones y obstaculos presentados para el desarrollo del taller

+ En lo que se refiere a la dinamica del taller, en un principio fue complicado que
los alumnos quisieran participar, tanto en la aplicacion de instrumentos como
durante la primera sesion, ya que se mostraban indispuestos a entrar al salén.

+ Tamafo de la poblacion: fue complicado, en ocasiones, guardar el orden del
grupo, ya que algunas sesiones fueron realizadas después del receso y eso
daba pie a que los alumnos se encontraran inquietos, por lo que tenia que
realizar otras técnicas para poder llamar su atencion.

+ Acceso: en un principio fue complicado encontrar una institucion que
proporcionara su espacio, recursos y alumnos, ya que al ser una egresada no
contaba con la posibilidad de obtener un documento oficial que avalara el
proceso de intervencion, ésta fue una cuestién que atrasé el trabajo de esta
propuesta.

+ Tiempo: a pesar de que la institucién dio autorizacion para llevar a cabo cada
una de las sesiones en el tiempo que se planed, por cuestiones del trabajo
docente, actividades o periodo de evaluacion, algunas sesiones quedaron
incompletas.

+ En relacién con lo anterior, pude observar que algunas actividades que propuse
dentro de las planeaciones del taller fueron dificiles de llevar a cabo, como la
de “juego del por qué”, que se encuentra dentro de la sesion 3, debido a que el
namero de alumnos fue de 80, y eso complicd su aplicacion.

+ Docentes: ya que algunos profesores o profesoras tomaban el espacio del taller
para mandar llamar al alumno o alumna para calificar sus trabajos, y eso
provocaba que cuando se incorporaban a la sesion no comprendieran lo que se
estaba realizando o con quién les tocaba trabajar. Sin embargo, hubo

profesores o profesoras que me apoyaron con la disciplina del grupo.
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+ Intervencién: al ser un agente externo a la instituciébn, cuando ocurrian
problematicas con los alumnos o alumnas, a veces no sabia como abordarlo,
ademas, en algunos casos, el trato que me daban era como si se tratara de uno
de sus amigos, por lo que no atendian las indicaciones que daba.

+ Con esta intervencién me di cuenta que tengo mucho por aprender como es el

manejo de grupo, el mantenimiento del orden y de la disciplina.
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CONCLUSIONES

Tradicionalmente cuando se aborda el tema de la inteligencia, lo primero que viene a
nuestra mente es una persona sobresaliente en el ambito de las matematicas o de la
tecnologia, sin embargo, no solo se puede ser inteligente en dichos ambitos, sino que,
como he abordado a lo largo de esta Propuesta Pedagogica, existen otras inteligencias
enfocadas a diversas areas de nuestra vida, pero principalmente hay dos inteligencias

que retomo: la intra e interpersonal.

Ambas desde mi perspectiva son esenciales ya que ayudan al sujeto en su desarrollo
emocional como social, por tal razén se debe continuar trabajando acerca de dicho
tema, ya que como he sefialado, durante la intervencion logré percatarme que los
alumnos no tenian nocidén acerca de ellas y sus beneficios, como lo senalé en el
capitulo |, ambas contribuyen a que los adolescentes desarrollen la capacidad de

resolver problemas, tomar decisiones y mejorar sus conductas.

Anudado a este tema se encuentra el acoso escolar, el cual logré observar dentro de
la institucién en donde realicé la intervencion, también quiero sefiala que durante la
aplicaciéon de instrumentos algunos alumnos se acercaron a comentar que son
victimas de acoso escolar y no sabian como proceder dentro de la escuela, por lo cual
fue necesario realizar un material especifico enfocado a proporcionar informacion
sobre los procedimientos que se tienen que realizar. Dicha circunstancia fue un punto
clave, ya que a partir de las entrevistas que realicé a ambos tutores y las platicas que
tuve con la subdirectora me pude dar cuenta que no sabian a profundidad cémo tratar
el tema de acoso escolar, dado que no conocian los protocolos de intervencion y el
procedimiento que deben seguir tanto con la victima como con el agresor, con el fin de

dar un seguimiento adecuado.

Quiero aclarar que en la institucion en donde realicé dicha intervencién yo fui alumna
y también fui victima de acoso escolar, y mi caso no fue tratado conforme a lo que
sefala la SEP, ya que al realizar mi denuncia me confrontaron con mis agresores y no

se le dio seguimiento a mi caso, esto lo menciono debido a que me percaté que dicha
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dinamica continua dentro de la escuela. Este es un ejemplo claro de que en algunas
instituciones educativas esta situacion puede pasar desapercibida tanto para los

profesores como para los padres de familia.

En consecuencia, nos encontramos con casos que han impactado en nuestra sociedad
como los que menciono a lo largo de la propuesta pedagdgica ocurridos principalmente
en el Estado de México e Hidalgo, en donde al no tener una actuacion preventiva por
parte de las autoridades educativas ha llevado a que como resultado las acciones de
acoso escolar cobraran la vida de dos estudiantes, sin embargo, éstas no son las
unicas consecuencias, sino que como menciona Elliot (2008) se presentan grandes
cambios tanto fisicos como de lenguaje (pueden tartamudear), de suefio, en la salud
(dolores de estbmago o cabeza) o incluso empiezan a robar dinero para darselo a sus
agresores, por tal razén, es necesario tomar acciones encaminadas a la prevencion

pero también a la actuacion oportuna.

Dentro del aula es posible observar dichas acciones, ya que durante las sesiones del
taller los alumnos y alumnas solian molestarse entre ellos por medio de burlas, chistes
pesados en incluso agresiones directas, por ello, fue necesario que cuando se
realizaban trabajos en equipos, a los alumnos que se reunian para hacer dichas

acciones, los separaba y los colocaba con compafieros que no eran de su circulo.

Con respecto, al trabajo de intervencion puedo mencionar que por falta de tiempo o
actividades académicas de los alumnos, algunas sesiones tuvieron que ser realizadas
en 50 min, esto llevd a que se quedaran inconclusas las actividades o que no se
pudieran exponer. Por otro lado, en lo que se refiere al proceso de evaluacion, en un
primer momento se tenia planeado aplicar nuevamente el cuestionario de la tercera
sesidon durante la ultima sesion, sin embargo, por falta de tiempo ya no llevé a cabo;
relacionado con esto, tampoco logré disefiar un instrumento enfocado a evaluar mi

intervencion.

En otro sentido, por todo esto es importante trabajar las inteligencias intra e

interpersonal y ayudar a los alumnos a tener herramientas que les ayuden a
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sobrellevar cualquier situacion que puedan pasar no solo dentro de la escuela, sino
que también en su vida personal, por ello, esta propuesta contribuyé a que los alumnos
reconocieran la importancia que tienen sus emociones y sentimientos al igual que la
validacion de estos, también qué beneficios tiene el socializar de forma adecuada con
sus pares y también fueron capaces de reconocer que leyes los amparan y como

deben ser tratados en caso de ser victimas de acoso escolar.

El acoso escolar es un problema grave, por ello, las escuelas deben realizar acciones
encaminadas a prevenir situaciones tan complejas que puedan afectar su desarrollo
socioemocional. Es cierto, que no solo es tarea de la escuela y de los docentes, sino
que para poder actuar se necesita de la ayuda de todos (directivos, docentes, padres
de familia y comunidad general), para proporcionar estrategias que estén enfocadas
en la atencion de las necesidades que se presentan en las aulas, y que se les dé a los
estudiantes la informacion necesaria que en algin momento les podria ayudar o que,
en su defecto, ellos puedan proporcionar una mano amiga a quien esté siendo
agredido y esto, a su vez, tenga como resultado que se pueda tener una actuacion

temprana evitando asi situaciones de riesgo que perjudiquen su vida adulta.

Por tal razén, es necesario seguir trabajando este tema y no solo con docentes y
alumnos, sino que como lo menciono en el cuadro 7 del capitulo I, es necesario
involucrar a los padres de familia con el fin de sensibilizarlos y promover acciones
enfocadas a prevenir y detectar conductas de acoso en sus hijos y asi poder mejorar
el ambiente escolar, sin embargo, por falta de tiempo y también para coordinar una
reunion con los padres y madres de familia no lo logré abordar en esta propuesta, este
aspecto me seria de gran ayuda ya que podria obtener mayor experiencia como
pedagoga, de igual forma necesito seguir investigando sobre las inteligencias intra e
interpersonal ya que es un tema que considero importante tanto para la practica

educativa como para la vida personal.

Ahora bien, un tema importante que se encuentra sumamente relacionado con todo el
proceso de intervencion, es la orientacion educativa, ya que a partir de ella y de la

delimitaciéon del tema a abordar en lo largo de la propuesta pedagdgica, logré
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determinar qué modelo, area y principios eran los mas adecuados para la poblacion
con la que trabajé y para la construccidn del taller, también un punto importante que
no se debe olvidar es que a partir de la orientacién logré conocer el contexto
institucional en el que se desarrollan los sujetos, al igual, que por medio de la aplicacion
de instrumentos fue posible reconocer las necesidades que estan presentes en la
institucion y como el personal docente y directivo lo trabaja, por ultimo, un punto
esencial de la orientacién es que toma en cuenta a los sujetos que forman parte de
una institucién educativa ya sea de forma directa (trabajo con un grupo) o indirecta

(trabajo con un solo sujeto).

Para cerrar, me gustaria retomar lo que menciona Sobrado (2011) en el prélogo del
libro Acoso Escolar de Rodicio y Iglesias (2011) acerca del fendmeno del acoso escolar

y las implicaciones que este tiene:

La escuela debe prever que el acoso y la violencia pueden surgir en cualquier momento
de la vida escolar y por ello es preciso prevenir una serie de estrategias y recursos para
diagnosticar y conocer con claridad qué es lo que acontece y reaccionar con prontitud,
adoptando medidas y decisiones pedagdgicas ya que la primera actuacién preventiva

debe ser la suya (...)

Los rasgos emocionales y los vinculos afectivos estan en la base del sistema de
relaciones interpersonales que suceden en la escuela y en el aula, incluyendo aqui el

ambiente social que rodea a los Centros educativos.

Para lograr una mejor calidad de vida social vivida y compartida (convivencia) es
necesario formar al alumnado en la reflexién personal, la capacidad de comunicacién
de los sentimientos, el dominio del autoconcepto, el desarrollo de los efectos, la
solidaridad y empatia con los otros, etc., evitando que se generen y surjan fenémenos

de violencia interpersonal como es la situacion del acoso escolar.

Para que todo esto sea posible es preciso que el profesorado, desde una actitud
[orientadora], asuma auténticamente esta funcién pedagdgica de la dimensién afectiva

y emocional que debe estar inmersa en los procesos educativos plenos (p. 18).
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"‘x.________// \‘--._%___,,/ ~ \@,_S_CEIE‘_'_'!// * Describir qué es el acoso escolar y su relacion
/—-"' "‘*-\ con el @gmbito emocional v social durante la
aéLas si?uﬁacione;\\, adolescencia.
|'I de conflicto I'| T
'\\afectan mi vida J'
‘SQ\ciocmocion%]?’
S
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Objetivo

e Los alumnos adquieran th

y herramientas que los ayude a
fortalecer cuestiones
socioemocionales para enfrentar
situaciones de conflicto

Recuerda que todas las -

participaciones < AR -

cuentan, por favor, 4
respétalas Vi N

\ v
\pﬂj
Por favor mantén tu ‘
teléfono en silencio n
durante la sesion - -

Para poder participar,

por favor, levanta tu
mano

ANTES DE
EMPEZAR
RECVERDA...
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“No permitas que ¢l ruido de las opiniones ajenas
silencic tu voz interior. Y, lo que es mas
importante, ten ¢l coraje de hacer lo que te dicten
fu corazan y tu intuicion. De algun modo, ya
sabes aquello en lo que realmentc quicres
convertire”

DANTEL GOLEXAN

formar parte
A este taller

ienvenid;%

| Gracias por

de
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Anexo 2

“EL CORREO LLEGO”

Tiempo: 5 minutos aprox.

Instrucciones:

Dicho juego se puede realizar de pie o sentado

La conductora dira la frase “el correo llego para los que tienen...” los objetos
que se pueden mencionar pueden ser reloj, zapatos, alguna prenda en
especifico o si usan gafas, etc.

Dicha frase ser& dicha tres veces, teniendo por finalidad que el grupo pueda
interactuar con otros alumnos y asi tener un ambiente mas cordial en el salén

de clases.

Gonzalez, E. (s. f). Recopilacion 456 juegos y dinamicas de integracion grupal. p. 9.

Recuperado de http://www.codajic.org/node/1874

Anexo 3

“LA PAPA CALIENTE”

Materiales: Pelota de esponja

Tiempo: 10 minutos aprox.

Instrucciones:

Se procedera a explicarle a los alumnos que el lanzamiento de la pelota sera
de manera aleatoria.

Se cantara la cancion ‘la papa caliente, estaba en un sartén, tenia mucho
aceite, ;Quién se quemo?, 1,2 ,3”

Quien se quede con la pelota al final de la cancién, se le pedira que responda
tres preguntas: nombre, qué les gusta hacer en sus tiempos libres y lo que
significa para ellos ser inteligente en el ambito emocional

Por dltimo, la conductora a partir de las ideas principales que obtenga de la

altima pregunta hara una pequefia introduccion al tema que continua.
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Presentacion del primer tema

Anexo 4

¢SER INTELIGENTE
EN EL MUNDO
EMOCIONAL?

Presentado por«' Marfinez f.oFez
Sandra Lizbeth

Obijetivo de la sesién:

Identificar las concepciones que tienen
acerca de lo que es ser inteligente en el
aspecto emocional

Bienvenidos

Vamos a
empezar.....

:EL CORREO
LLEGO!
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cQué significa ser inteligente el mundo
emocional?

iLA PAPA
CALIENTE!

Significa que tenemos la habilidad para valorar,

expresar nuestras emociones y, por lo tanto,
también poder comprenderlas.

LLUVIA DE
IDEAS SR R
)| U o
Para esto nos enconframos con dos profesores muy . '
importantes que nos sefialan lo que es la Inteligencia Moyer Y Sa|ovey “ 997) ek Wl=lgellzinieln 22l la
Emocional en el afio de 1990 Infeligencia Emocional incluye la habilidad para
Mayer percibir con precision, valorar y expresar la

e emocion; la habilidad de acceder y/o generar

sentimientos" (p. 4)
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Para poder entender de mejor manera lo que es la
Inteligencia Emocional, Salovey y Mayer, nos proponen un
modelo de 4 ramas

Las emociones son

1.Percepcién emocional —ﬂ percibidas, identificadas,
valoradas y expresadas

Las emociones sentidas
entran en el sistema
cognitivo.

2. Facililtacion emocional

Comprender y analizar
las emociones
empleando el

conocimiento emocional

3. Comprension
emocional

Regulacién reflexiva de
las emociones para
promover el
conocimiento emocional

e intelectual gy Uﬁ‘/
%7 :l//

4, Regulacion emocional

Sin embargo, ellos no fueron los Gnicos que se dedicaron a
conocer lo que es la Infeligencia Emocional, sino que fambién
nos encontramos con Daniel Goleman quien es un importante

difusor en la actualidad.

1l

Goleman (1995) conceplualizd a la Inteligencia
Emocional como "una mefo-habilidad que
defermina el grado de destreza que podemos
conseguir en el dominio de nuestras otras

facultades"[p. 68)

e
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Para Goleman la Inteligencia Emocional se pueden Encaminar las emociongsy/y la
3.Motivarse asimismo - motivacion consecuante,

hacia el logro de objetivos.es
esencial para prestar atencion

entender en 5 principales aspectos.

. Conocer las propias Tener conciencia de las
emociones propias emociones; reconocer
un sentimiento en el momento

en que ocurre

La habilidad para manejar los 4. Reconocer las eeeeeeeeeennnnns L0 EMpatia s fundamental,
) ) oropios sentimientos a fin de emociones de los demads se basa en el conocimiento de
2. Manejar las emociones ----------------- que se expresen de forma las propias emociones

/@ ‘ apropiada _‘ UJ\/// ;\gh’” ) i\; '_IEF f’é

En conclusién, a partir de lo que nos mencionan
Salovey y Mayer, y Daniel Goleman podemos decir
que la Infeligencia Emocional no solo es aquella que

ayuda a obtener habilidades sociales sino que ésfa
El arte de establecer buenas

HE bl LE L e nos brinda herramientas necesarias para conocer
en gran medida, la habilidad nuestro mundo interior (nuesfras emociones) y ,por lo
de manejar las emociones

de los demés

0 & “Jn’ro, poder mejorar nuestro desarrollo personal .
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, EMOCION
EMOCION VS

La podemos definir como aquellas respuestas organicas
SENTIMI ENTO responsables de la creacién de reacciones bioquimicas a nivel
cerebral

Las emociones tienen un duracién muy corta y éstas ocurren antes
que los senfimientos

-
NG 7

s, A "
NV :'\\"/:_9; k '&\L“;\T,'f.
E M 0 c I ON Tenemos 5 emociones basicas
MIEDO ALEGRIA TRISTEZA
Denzin (2009), define a la emocién como "una experiencia // Bt N v P
corporal, viva, veraz, situada y transitoria que impregna el flujo 1 ’ S (aa
de conciencia de una persona, que es percibida en el interior y ; ]
recorre el cuerpo" (p. 66) l ‘ v AR
ENOJO
En cambio, Lawler (1999) nos menciona que "las emociones son q
como estados evaluativos, sean positivos o negativos, Y &
relativamente breves, que contienen elementos fisiologicos, a- X
-~ neuroldgicos y cognitivos" (p. 219) > \ ) )
[l sl f




SENTIMIENTO

Son reacciones y asociaciones mentales que parten de las
emociones

La duracién de los sentimientos es mds prolongada que el de
las emociones.

Es importante sefialar que las emociones se convierfen en
senfimientos cuando las personas se hacen conscienfes de

ellos y emiten un juicio
Ml

s

Sentimientos basicos

ODIO
AMOR FELICIDAD

EMOCIONES Y

SENTIMIEI ) )S

A X ,,‘

Veren (Youlube
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REVELACION DE LOS SENTIMIENTOS

q  ABERcrARNOS

i m oA
R RYEE,
N [lj' & 4 79 3
&‘éﬁ . e AN R
VAMOS A PENSAR
CUADRO COMPARATIVO ;DUDAS O COMENTARIOS?
sl f -
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Anexo 5
“REVELACION DE LOS SENTIMIENTOS”

Materiales: Tarjetas
Tiempo: 10 minutos aprox.
Instrucciones:

e Se les pedira a los alumnos que se sienten en circulo.

e Después la conductora procedera a poner una mesa en medio del circulo y
sobre ésta pondra unas tarjetas que contendran conceptos emocionales como
alegria, miedo, tristeza etc.

e Después se procedera a leer el poema Punto de quiebre de Kelbin Torres
Poema

Después de creerte inmune, la realidad te golpea, caes en la cuenta de
que no eres lo que pareces, tu voluntad desaparece y llegas al punto de

quiebre.

Colapsas tan fuerte que te derrumbas sin poder evitarlo, te llenas de

impotencia y dolor mientras te pierdes en tu propia destruccion.

Pero nada es para siempre. Aunque te sientas como una aguja en un
pajar, como un grano de arena en un inmenso mar, existen mil razones

para continuar.

e Al terminar de leer el poema se les pedira a los alumnos que pasen a elegir las
tarjetas que contengan las palabras que segun ellos puedan relacionarse con
el poema.

e El alumno que lo desee puede justificar la eleccion de sus tarjetas.

TARJETAS:
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4 N/~ N N~ )

TRISTEZA|| DUELO || ALEGRIA || MIEDO

N\ AN /AN AN J

e N [ N [ N ™
ENOJO || AMOR oDio | |"NSECURIDAD

N AN VAN AN Y,

a8 Y4 Y4 N/ Y

SOLEDAD|| cyrpa | |COMPASION| frrancuiipap

\_ VAN AN VAN J

Brunner, |. y Roottensteiner, E. (2006). El desarrollo de las inteligencias en la infancia.

Ejemplos practicos para una ensefianza exitosa. México: Fondo de Cultura

Econdmica.
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Cuadro comparativo

Anexo 6

Inteligencia Emocion Sentimiento
Emocional
Anexo 7
Ideas cuadro comparativo
ENTENDIMIENTO CEREBRO SON SON
PROLONGADOS CONSCIENTES
RECONOCER RESPUESTAS
BIOLOGICAS
PERDIDA O APARECEN
DESPUES
MANEJAR EMOCIONES DUELO
CORTA
DURACION EXPERIENCIAS HABILIDAD DE
CAPACIDAD MENTALES ENTENDER
IRA
OCURREN
PRIMERO
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Anexo 8
“LENGUAJE FOTOGRAFICO”

Materiales: Fotografias e imagenes

Tiempo: 10 minutos aprox.
Instrucciones:
e Los alumnos se sientan en circulo.

e La conductora colocara en el pizarron diferentes fotos e imagenes que tienen
alguna relacion con el de la sesion.

e Los alumnos pasaran al pizarrén a elegir la imagen que sea mas representativa

para ellos y tienen que presentar dicha imagen con una frase.

IMAGENES:
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Brunner, | y Roottensteiner, E. (2006). El desarrollo de las inteligencias en la infancia.

Ejemplos practicos para una ensefianza exitosa. México: Fondo de Cultura

Econdmica.
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Presentacion del segundo tema

artine?

X
Presen\ad° 0% izpeth

Anexo 9

Y |

1 SESION

SENTIMIENTO

Son reacciones y osociaciones
mentales que parten de las
emociones, Ocurren después,

Contrario a las emociones, estos
tienen una duracidn mds prolongada
y los sentimientos son conscientes
ya que las personos pueden emitir un

Juicio,

EMOCION

Tenemos cinco emociones basicas: miedo,
alegria, tristeza, enojo y asco.

Las emociones se pueden interpretar ya
que son visibles,

Es la capacidad y/o habilidad para
percibir con precision, valorar,
reconocer, manejar y expresar las
emociones de manera adecuada,

También no solo nos ayuda a obtener
habilidades sociales sino que ésta nos
brinda herramientas necesarias para
conocer nuestro mundo interior y, por
lo tanto, poder mejorar nuestro
desarrollo personal,

Son respuestas biolOgicas, tienen una
duracion muy corta y éstas ocurren
antes que los sentimientos, Ocurren en
nuestro cerebro,

LENGUAJE
FOTOGRAFICO
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HABLEMOS DE LA INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

Fue planteada por Howard Garner en su teoria de las

inteligencias mltiples en 1983

Dicha inteligencia se refiere a la que capacidad que tiene

una persona para conocer su mundo inferno, es decir, sus

propias y mds intimas emociones y sentimientos, asi, como
sus propias fortalezas y debilidades

©08

\

LS

S

S

Inteligencia intrapersonal

Accesod la
Accesoala .
Autocompren- . propia gama
y vida —
sion . de
emocional . .
sentimientos
INTRAPERSO-
NAL
Recurrir a
No ellas como
discriminar | Ponerles medio de
nuestras nombre interpretar y
emociones orientar la
conducta

Como ya vimos, esta infeligencia estd sumamente
relacionada con cémo nos percibimos, reconocemos y
estimamos, permitiéndonos formar un modelo preciso de
nosofros mismos, de nuestra identidad y de nuestro Yo.
Pero también dicha inteligencia implica conocimiento,
27 regulocmn y autonomia emocional.
A0
\ /

/\
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;€OMO SE PRODUCEN MIS EMOCIONES?

Se producen en el sistema limbico, el cual se conecta con
estructuras corticales, las cuales estan més desarrolladas
en el hombre que en las demds especies.

,a Circunvolucién del

Hemisferio cingulo anterior
derocho: cortex
somatosensorial /
Insular
Andackils di ?bnofmnulzl

Esta amigdala es un centro
nervioso dedicado a las
emociones y que se encuentra
ubicado en el cerebro medio y
su funcién consiste
basicamente en las reacciones
emotivas que se tienen y los
recuerdos

Bar-On citado en Goleman (2011) menciona que, quien

tiene una lesion o algin tipo de dafio en dicha amigdala

presentard una pérdida de autoconciencia emocional, es

decir, de la capacidad de ser consciente de sus propias
emociones.

Hemisferio

derecho: cortex
somatosensorial /
insular

En este se encuentra la
capacidad de comprender y
sentir las propias emociones, es
decisiva para entender las
emociones de los demds y, a su
vez, que logre sentir empatia.

Si llega a presentar algin dafio
existird una deficiencia en la
autoconciencia.
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Circunvolucién del cingulo
anterior

Se trata del centro de la mente, en
e €lla reside la capacidad de resolver

orbitofrontal /

Se encarga del control de los
vonromecial problemas personales e

impulsos, esto es, de la
capacidad de mejorar las
emociones, en especial las

interpersonales, de controlar los
impulsos, de expresar los

ool S0 sentimientos de un modo eficaz y
angustias y los sentimientos

de relacionarnos de manera

intensos. )
adecuada con los demds.

;COMO PUEDO MANEJAR MIS EMOCIONES? f]

Técnicas de Salir a caminar

Hacer ejercicio .
respiracion

Practica la
Escribir Busca el motivo que  escucha activa
causa tus
Pz Meditacién emociones "

e A
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;ME BENEFICIA CONOCER mMIS$
EMOCIONES?

Reconocer nuestras emociones y saber
gestionarlas permite tener conciencia de
lo que se estd sintiendo, pero también
@ para regular nuestra disposicién a los
senfimientos que pueden afectarnos

PERSONAL SALUD

Ayuda a mejorar la Ayuda a mejorar la

avtoestima concentracion

Mejora la Ayuda a mejorar
socializacién nuestro patrén
respiratorio
Tomar conciencio Podemos autogestionar

de lo que nos estd nuestro estado

sucediendo corporal

También es importante recordar que nuestras emociones,
cuerpo y mente estdn relacionadas formando parte de un
todo.

Por ello, cuando no somos capaces de regular nuestras

cuerpo

-y >

ﬁ‘\‘uk

Por ejemplo:

Cuando se tiene miedo,
se encoge el estémago; el
diafragma deja de
funcionar

Cuando se estd triste, se
sienfe dolor y opresién en
el pecho
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JUGVEMOS Uy POCO....

ANALICEMOS
SITVACIONES

GRACIAS POR
;DUDAS O COMENTARIOS? SU ATENCION |
d iNOS VEMOS LA PROXIMA!
(t 3 : thank youy
3 ‘? e (‘

‘ F,
~'~-P’,»";- c\l‘-‘,‘\
= 7 ‘-’J t
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Anexo 10

Maqueta del sistema limbico

SISTEMA LIMBICO

Anexo 10

Kahoo

La inteligencia intrapersonal ¢nos habla sobre conocer nuestras emociones?
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9
SJZ®

_I_

Find and insert media

or drop an image here to upload

Suggestions from Getty Images

gar jzauns .

4 “ ey

= - - £
Lﬁﬁ ) ﬁ >
! "

+

Upload file

;Esta inteligencia fue propuesta por Jhay Cortez?
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Salir a caminar, escribir y meditar ;Son estrategias que me ayudan a
controlar mis emociones?

Suggestions from Getty Images

sl

+ =

Upload file

+

Upload file
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Ser sentimental ;me hace débil?

Suggestions from Getty Images

& &

" L>_f

Upload file

Suggestions from Getty Images

4

+ g

Upload file
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inteligencia me ayuda a tener acceso a una auntonomia emocional?

Suggestions from Getty Images

Upload file

Anexo 12

Paletas de respuestas
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Anexo 13

Analicemos situaciones

Lee con atencion y responde.
1. Ala hora de recreo tu mejor amigo quiere jugar futbol y ta basquetbol, por eso
hay un desacuerdo

- ¢ Como te sentirias ta?

- ¢ Como crees que se sentiria tu amigo?

2. Es hora de hacer equipos para un trabajo final, pero uno de tus compaferos es
muy timido para exponer y nadie lo quiere en su equipo, por lo tanto, la maestra
lo asigna a tu equipo y tus demas compafieros no estdn muy contentos con esa
decision.

- ¢ Qué emocion crees que sintié tu compafiero al no ser escogido?

- ¢Qué le dirias para que se sienta mejor y ya no esté triste?
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Encuentra los caminos que corresponde a cada expresion de los siguientes

sentimientos.

Enojo Miedo Alegria Tristeza
Saluda a todos Contesta Tiene Eggﬁcr;ablar en
con una enfurecido sentimientos y P
sonrisa.

esta llorando

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Anexo 14

Infografia

RECAPITULEMOS.....

f0e guwee hablamos |13 sesedn antereor 7

INTELIGENCIA INTRAFERSOMAL

La que cepacidad Qgue tiaems uwna p-=rsons para —— = _!:_-5_-
COOCHCD e S murndo  inrteEnmeos, Ss Jdecir. sus “-:q.d___-'-'-__'rf__,.!—‘ﬂ—u;;
pragias W miEs trTias SMoCchones W -

sarkimi=Srrbos

CO MO SE PRODUCEN MILS EAMMOCIONES

Se proeduceEn 2n =l sistEma imibico, 21 cual s=

- @/ Core=Ccla oo E=hmecburas corticalas, lac=

- — cuales estdm mas desssrolladas aen =
I L ormiDre guues =n las demas especss.

PYANE O DE MIS EMOCIOMES r"h.-.

Fodermios realizar wmna gran diversidlad ds
actividades que mos ayudsn smochonabments, 1
o Sjemplo:

= Ejercicio, escribir. carmamnar. meditar, =tc. j

BENEFICHY DE COMOCER M~ilS

= ¥ Ef VO CIONES
_.—% nuestras SMMTEI-CEI=S W =sber
peEnmiite terner conciemnoia de o
sintiendo. perc @=mbiEn paras
- - usstrs disposicidn = hoe=
- < oS qQue pusden afsEctarmos

F
FHuestres sMmaooores, NUEEsho cuserps W nuestra d J u -.

meErmts Ssts redacionadas formando parte s 3

IBIENVENIDOS A LA TERCERA
SESISON!
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Anexo 15
CUESTIONARIO
Edad: Sexo: Grupo:

Une con una linea la columna de la derecha con la de la izquierda.

Incluye la habilidad para percibir Emocidn

con precision, valorar y expresar

la emocién.
Son respuestas organicas de Howard

. Gardner
duracion muy corta y son los
primeros en aparecer
Son reacciones y asociaciones Inteligencia
mentales, que tienen una duracion Intrapersonal
mas prolongada
Creé la teoria de la Inteligencias Sllste.ma

limbico
Multiples
Esta inteligencia se refiere a la Inteligencia
capacidad que tiene una persona Emocional
para conocer su mundo interno
Sentimiento
Las emociones son producidas en
. , . . . Ejercicio y

Mis emociones pueden ser manejadas si realizd escribo
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Anexo 16

JUEGO “POR QUE”

Tiempo: 10 minutos aprox.

Instrucciones:

La conductora pegara en el pizarron la frase “no puedo socializar con mis
compafieros porque (bis)” dicha frase tendra que ser cantada por los alumnos,
al terminar de decir bis el alumno tendra que decir alguna palabra que se le
ocurra en el momento.

La conductora sera quien inicie con la actividad y, posteriormente, ella indicara
quién es el alumno que sigue.

Es importante recordar que en esta actividad los alumnos también tienen que
mencionar tanto su palabra como las que sus compafieros dijeron
anteriormente.

Por ejemplo:

Alumno 1: no puedo socializar con mis compafieros porque (bis) me da miedo
Alumnos 2: no puedo socializar con mis compafieros porque (bis) no sé qué

decir y ademas me da miedo

Brunner, | y Roottensteiner, E. (2006). E/ desarrollo de las inteligencias en la infancia.

Ejemplos practicos para una ensefianza exitosa. México: Fondo de Cultura

Econdmica.
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Presentacion tercera sesion

Anexo 17

- LHACER AMIGOS

OBJETIVO DE LA SESIGN

Enplicar tos bensficios & tas retaciones
inlierpersonalis durants la adplescencia

o
;;3/’8/ ES IMPORTANTE?
AN
2
b Presentado por:
&, @/ e
p
X 3
JUGUEMOS //“
LPOR QUE? (




7y
M RA... HABLEMOS DE LA INTELIGENCIA
INTERPERSONAL

s la capacidad de entender a los demas e interactuar
eficazmente con ellos. Incluye la sensibilidad a
expresiones faciales, la voz, los gestos y posturas y la

habilidad para responder (Garcia, 2009, p. 80).

CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA INTERPERSONAL

« La comunicacion esta ligada a esta

inteligencia por lo que las personas
suelen ser buenas comunicadoras

» Mejora las relaciones sociales entre los
individuos

Se desarrolla gracias a las multiples
interacciones personales que la persona va
teniendo con diversos personajes a lo largo de
su vida

CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA INTERPERSONAL

» Desarrollan la habilidad de poder

trabajar en equipo
» Capacidad para solucionar conflictos

Tren,

I 8
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Es decir, que esta inteligencia es importante para

poder relacionarnos de manera eficaz con los demas,
ya que no solamente nos ayuda a conocer las
emociones de otras personas sino que que también
nos ayuda a respetar sus puntos de vista, sus deseos,
etc, sin que nosotros tengamos que minimizar sus

AL

¢SOCIALIZAR ME BENEFICIA?

" NI

Por supuesto, que nos beneficia ya que la
socializacién es la base para aprender nuestros
gustos, costumbres, normas e integrarnos al

mundo social.

" N\A
N

avorece al desarrollo del
lenguaje

Ayuda a las habilidades

cognitivas, como la memoria
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ejora la salud emocional

7

Genera mayor seguridad en fi

mismo/a

Evita enfermedades y

condiciones cronicas

Mejora la expectativa de
vida

¢COMO PUEDO MEJORAR
MIS HABILIDADES
SOCIALES?

Como ya vimos, la
socializacion es una parte
vital para nuestro desarrollo
personal, pero en ocasiones el
tener que socializar con ofras
personas puede ser una farea
algo complicada por lo cual
existen algunas cosas que
podemos hacer para mejorar
nuestras habilidades sociales
como:
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Interesarse por lo que dicen los
demas y escuchar activamente

Aprender a comunicarse
asertivamente

. s
Practicar la empatia I'/ Ser capaz de ofrecer y pedir ayuda ‘a’
2 [
/
| . w A |
7\ * FL___, 4 £\ \\ya__

Atreverse a hacer nuevas cosas en
grupo
Qe

Dar tu opinién (j

o\ 3
¢POR QUE ES IMPORTANTE SOCIALIZAR? i
Veren (£3Vouube —

Vermasta.. Compartir

Lo

.
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DUDAS 0 COMENTARICS
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Anexo 18

“MI COMPANERO/MI COMPANERA”

Materiales: Hojas blancas

Tiempo: 10 minutos aprox.

Instrucciones:

La conductora repartira a los alumnos una hoja en blanca y dara la instruccion
de realizar un mapa mental sobre el compafiero que se encuentra a su lado.
Dicho mapa debe contener informacion sobre sus pasatiempos, animales
preferidos, comidas favoritas, programas o series favoritos, etc.

Es importante indicarles a los alumnos que dicha informacién no puede ser
preguntada a su compariero, sino, que él tendra que imaginar cuales pueden
ser las respuestas y, posteriormente, cuando todos terminen sus mapas podran
intercambiar sus apreciaciones y hablar sobre las diferentes percepciones que
pueden presentarse.

Al finalizar de interactuar, la conductora les pedira a los alumnos que comenten
si existio alguna diferencia entre lo que ellos anotaron a lo que su compafiero

les comento.

Brunner, | y Roottensteiner, E. (2006). El desarrollo de las inteligencias en la infancia.

Ejemplos practicos para una ensefianza exitosa. México: Fondo de Cultura

Econdmica.
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Anexo 19
“VAMOS A JUGAR”

Materiales: Juegos hechos de cartdon
Tiempo: 20 minutos aprox.
Instrucciones:

e La conductora formara 4 equipos (el niumero de los integrantes dependera de
los alumnos que estén presentes en la sesion)

e Cuando se tengan a los equipos formados, la conductora procedera a
explicarles a los alumnos que cada uno de los equipos tendran un juego
especifico y que todos los integrantes del equipo deben de participar.

¢ Al finalizar el tiempo dado por la conductora, los alumnos deberan contestar el

formato “cémo me fue jugando” (ver anexo 20).

Juegos:

Laberinto Caja del descubrimiento
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Anexo 20
“COMO ME FUE JUGANDO”
Juego: Laberinto
Por favor lee con atencion y contesta lo que se te pide.

1. ¢Cbomo se sintieron con el juego que les toc6? No se vale contestar bien o mal

2. A medida que avanzaba el tiempo ¢ Creian que lograrian llegar a la meta del

laberinto?

3. ¢Como fue la comunicacion entre los miembros del equipo, para poder llegar a

la meta?

4. ¢Como pueden relacionar lo que se vio en la sesion con el juego que les toc?
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“COMO ME FUE JUGANDO”
Juego: Caja del descubrimiento
Por favor lee con atencion y contesta lo que se te pide.

1. ¢Como se sintieron con el juego que les toc6? No se vale contestar bien o mal

2. A medida que avanzaba el tiempo ¢ Creian que lograrian descubrir los objetos

que se encontraban dentro de la caja?

3. ¢Como fue la comunicacion entre los miembros del equipo, para poder llegar a

descubrir cada uno de los objetos?

4. ¢Como pueden relacionar lo que se vio en la sesion con el juego que les tocd?
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Anexo 21

Historieta de Gavin Aun Thang “Extrafia como yo”

Solia pensar que era la
Pcrsompcmds ?:ffrai\a del
plancta..

debe haber alguien como vo. que se Me la imaginaba y me imaginabal que
sienta extraia ¢ gunpcrfzda g} (aq misma 4 ella tamben &Eﬂ estar en a[gu‘n
forma que yp me sinto. logar, pensando en i

PSR R AT
ENTRADA § [tz ol
| con este mensg
AL MUSEO ” \ e o
L es verdad..
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4wy fan extraia como bi.
L - frida Kohlo

Salir con Arte. (s. f). El inspirador comic sobre Frida Kahlo para luchar contra el bullying.

Recuperado de https://www.salirconarte.com/magazine/inspirador-comic-frida-kahlo-

luchar-bullying/
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Anexo 22

Presentacion del cuarto tema

\/—J ‘ Objetivo de la seston '

ACOSO ESCOLAR Destacar la importancia de abordar una

problematica tan compleja como es el acoso escolar

Presentado por: Martinez Lépez
Sandra Lizbeth

/l
\

NAAA

VA

RECAPITULEMOS..,
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Q #ActuaContraElAcoso - Dia Internacional ... 0 a4

Vermasta.. Compartir

U
Qué es el acoso escolar?

El acoso escolar se puede entender “como cualquier forma de malirato
psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado” (Rodicio y Iglesias,
2011, p. 32).

En cambio Crespo (2019) nos menciona que el acoso escolar implica la

conducta de cualquiera que malirata ofro ser humano utilizando fuerza

fisica, autoridad, poder social o intelectual, culminado en una violencia
desigual.

Olweus nos menciona ciertos criterios para que se considere
acoso

* Es agresivo e intencionalmente dafino

+ Se produce de forma repetida

* Se produce en una relacién en la que hay desequilibrio de

poder
+ Se suele producir sin provocacién alguna por parte de la
victima
$—
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Por otro lado, la SEP (2017) menciona que para que se @
considere acoso debe presentar: Merayo (2013) sefiala que:
» Abuso de poder: comportamientos frecuentes como El objetivo del acoso es intimidar, tiranizar, aislar, amenazar,
agresién fisica, intimidacion y amenazas. indultar, amedrentar, someter emocional e intelectualmente a

la victima, es decir, controlarla a través del pensamiento y/o la
accion y satisfacer su necesidad de controlar, dominar, agredir,
y destruir a los demds. El agresor hunde y machaca la
personalidad y la autoestima de la victima (p. 8)

* Repeticion y sistematicidad: se refiere a la actitud que se
repite de manera constante.

o T
(—= ——
=

Tipos de Acoso Escolar ,

Verbal: es cuando se dicen
palabras crueles, insultos o
amenazas hacia alguien

Social: este suele ser a N
espaldas de la victima, el
objetivo es que la
persona no se una o
forme parte de un grupo

|~
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Tipos de Acoso Escolar

Fisico: se caracteriza por un

comportamiento agresivo e

intimidatorio, incluye patadas,
golpes o empujones.

LUGARES EN DONDE PUEDO OBSERVAR ACOS!
ESCOLAR EN MI ESCUELA

PATIOS PASILLOS

SANITARIOS REDES SOCIALES

SALON DE CLASES

1 [Influir en otros para que

Acoso directo Acoso indirecto

Extender rumores sobre otras
personas

Provocaciones, burlas

Golpes
Excluir

Robar o esconder las

pertenencias Hacer llamadas telefonicas

anoénimas

Ignorar a los otros
intencionalmente

se burlen

¢Quienes conforman
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Victima

Es aquella persona que sufre un dafio o un
.~ perjuicio a causa de una determinada accion o
suceso

‘i—

CARACTERISTICAS

Son sujetos timidos o introvertidos
Es aquel que es objeto de
humillacién por parte de
otro sin ser capaz de
responder a dichos
ataques

Psicolégicamente muy inseguros

Muy sensibles y de fdcil llanto

Son personas tranquilas

*
CARACTERISTICAS
- Son personas provocadoras
Con su actitud o _
. Personas extrovertida

comportamiento
provocan a los que les Pueden ser personas brillantes
rodean académicamente

\ﬁ

Se defienden, pero de manera muy
deficiente

A |
Agresor

&’

Por agresor entendemos que es aquella persona
que causa dano en forma violenta o con fuerza a
$$ ofra, en cualquiera de sus formas.

=
™ —
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~
Caracteristicas

« Suelen ser violentos con todas las personas que
los rodean
#7"  +Gozan de un estatus social
|s,Suelen ser receptores de castigos fisicos dentro
de dmbito familiar

» Poca tolerancia a la frustacion

Es aquel que sabe
encontrar su lugar en el
grupo, siendo el lider,
arrastrando a los demas

violenta

TORPE

Es aquel que agrede
directamente y consigue
"poder" dentro del grupo
por su actitud hostil o

TESTIGO

Por lo general, adquieren este rol por inercia y casi sin darse
cuenta, ellos tienen conocimiento o presencian actos de acoso
escolar,

Puede ser activo ya sea
con el agresor o con la
victima

Es el que se prefiere
manternerse al margen

N de la situacion

L)

Enséname a que no me odien (cortometr,

Veren (3YouTube

e »
masta.. Compartir
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VAMOS A TRABAJAR.../
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¢
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GRACIAS POR SU AT@CI()N
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Mapa cognitivo de sol
P 9 Por el hecho de que al ser parte de

dicho fendémeno las relaciones con
la autoconciencia; la autoestima,
autoafirmacién, y autoconfianza se
ven afectadas por el miedo y la

ansiedad que provoca el acoso

RELACION

Cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico
producido entre escolares de

forma reiterada.

ACOSO ESCOLAR

Es la capacidad de entender a los
demas e interactuar eficazmente
con ellos; incluye la sensibilidad a
expresiones faciales.

INTELIGENCIA
INTERPERSONAL

Se refiere a la capacidad que tiene una
persona para conocer su mundo interno, es
decir, sus propias y mas intimas emociones y

sentimientos.

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Anexo 23

La habilidad para manejar los

propios sentimientos a fin de

que se expresen de forma

apropiada

TALLER: &M

EMOCIONES, ME HACEN

INTELIGENTE?

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

EMOCION

Son respuestas organicas, que
tienen una duracion muy
corta y se tienen 5 emociones

basicas.

SENTIMIENTO

Son reacciones que parten de las
emociones, su duracién es mas
prolongada y un ejemplo de

sentimiento es el duelo.

SISTEMA LIMBICO

Es una parte de nuestro cerebro, estd encargado
de producir nuestras emociones y se encuentra
conformado por el hemisferio derecho, amigdala
derecha, circunvolucion del cingulo anterior vy el

cortex orbitofrontal
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Presentacion del quinto tema

Anexo 24

s |/,
| ;EL ACOSO ESCOLAR
AFECTA MI VIDA

SOCIALY
EMOCIONAL?

PRESENTADO POR: MARTINEZ LOPEZ
SANDRA LIZBETH

RECAPITULET0S

« EMPECEMOS.....
( staRT )

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

Dicha inteigencia s reficre a la capacidad que
tiene una persond para Conocer Su mundo
interno, €5 decir, sus emociones y sentlimientos.

i

215




INTELIGENCIA ACOSO
INTERPERSONAL ESCOLAR

Se refiere a fa capacidad de entender a los tl acoso cscolar s¢ pucde entender “como
demds ¢ interactuar con ellos; induye fa walquier forma de maltrato psicoldgico, verbal
(/ sensibilidad a expresiones fau‘alcs, [a voZ, los o fisico proJu(on entre escolares de forma
: ( gestos y posturas y [a habilidad para reiterada @ lo fargo de un tiempo
' y \\\ responder. determinado™ (Rodicio y Iglesias, 2011, p. 31). </

RELACION

€l acoso escolar se ve relacionado con dichas
inteligencias, por el hecho de que al ser parte
de dicho fendmeno las relaciones con la
auloconciencia; la autoestima, autoafirmacién y
auloconfianza s¢ ven afectadas por ¢l miedo y la
ansiedad que provoca el acoso, causando asi que
el desarrollo integral del sujeto se vea afectado.

Veren (3 Youlube
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AFECTACIONES

DIFICULTAD DE
COMUNICACION

SOCIAL

PROBLEMAS €N LAS
RELACIONES

FANILIARES

ANSIEDAD

CuLpA

INSEGURIDAD

AGRESIVIDAD

COTPORTAHNLENTOS
AUTODESTRUCTIVOS

£Nodo

DEPRESION

fiEDD

ALSLAMIENTO PROBLENMAS DE REPRODUCIR LA
ADAPTACION VIOLENCIA
SALUD
DIFICULTAD PARA
DOLORES DE fﬂ?C:ILmRP fL rfxl&m 0
CABELA Y ENER PESA
PROBLETA ESTAMAGD
ESTRES ALINENTICIOS
LESIONES POSTRAUATICO

CEREBRALES
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Vermas ta.. Compartir

( K‘ Educar en valores: corto sobre bullying ©

BAX
RENDIMIENTO

fiebo A [ ,
LA | ESCOLAR | DESERCION

ALTERA LA
CAPACIDAD
DE
TEMoRIA

Veren (3 Youlube

zc:ml%gug ggﬁézﬁ'é:&m' Lesioncs inexplicables Calficaciones bajas o
SUFREACOSO ESCOLAR? pérdida de inters en fas

Tareas escolares
Pérdida o ruptura de. ropa,

libras, dispositivos
EXISTEN ALGUNOS CAMBIOS QUE NoS PUEDEN electrdnicos, €l

Cambios en los habitas

dlimentarios
INDICAR QUE HAY UN PRPOBLEMA DE ACOS0.
Dolores de cabeza o
estimago frecuentes Comportamieitos
dulodestructivos
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S¢ comienza a aislar

Aumerto de las conductas
agresivas

Sentimientos de impolencia
o disminucién de
auloestima

Escapes de orina

Puede presentarse
somnoliento

A QUIEN PUEDO
PEDIR AYUDA

A NUESTROS PADRES

A NUESTROS PROFESORES 0
AUTORIDADES EDUCATIVAS

A ALGUN fAMILIAR 0 AMIGO DE

r

CONFIANZA
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INSTITUCIONES

B
©)

POR PARTE DE LA SEP

WWW.acoSoescolar.sep.gob.mx

La linea telefonica: 01 800 11 11676

INSTITUCIONES PARTICULARES

fundacién en Movimiento, tel: 5513270112

Red de los Derechos de la Infancia en México,
tel: 56 1814 1385

INSTITUCIONES PARTICULARES

Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, tel: 51295600
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ATENCION PsICOLOGICA ATENCION PSICOLOGICA

UNAN- Linea de Atencion Psicoldgica,

Programa Psicolerapéutico Via Telefénica,
tel: 55 5015 0855

tel: 55 9658 1111

SAPTEL, tel: 5 5159 1811
Nicleo Urbanos de Bienestar Emocional, tel: 5
Psicilogos Sin fronteras México, tel: 55 8516 5341 7M6

1859/ 4738 344

VA0S A TRABAJAR! /6

PREGUNTAS O

COMENTARIOS %,

%

¥ *
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Anexo 25
JUEGO “ANAGRAMA”

Instrucciones:

Este juego consiste en encontrar la palabra que estd desordenada.
Para poder formar dichas palabras la conductora formulara preguntas a los

alumnos, la cuales ayudaran a encontrar la palabra que esta desordenada.

Preguntas

Su duracion es muy corta y es una respuesta organica---- emocion
Su duracion es mas prologada y suceden después de las emociones---
sentimientos

Es un ejemplo de emocién inicia con A--- alegria

Es un ejemplo de sentimiento inicia con D—duelo

Es el lugar en donde se producen las emociones dentro del cerebro—sistema
limbico

Es una de las sefiales por la cual nos podemos dar cuenta de que alguien esta
siendo acosado inicia con A—aislamiento

Es una actividad que nos puede ayudar a manejar nuestras emociones inicia
con E—escribir

Sufrir acoso escolar no solo nos afecta en lo escolar, social y emocional, sino
que también se ve afectada nuestra--- salud

Son aquellos que nos pueden brindar ayuda en caso de ser victimas de acoso
escolar--- profesores e instituciones

¢,Cuales son los 3 tipos de acoso escolar que existen? --- verbal, social y fisico
¢, Quiénes son los principales agentes que integran al acoso escolar? —victima,
agresor y testigo

Es la inteligencia que nos permite acceder a nuestras emociones y asi poder
nombrarlas—intrapersonal

Es la inteligencia que nos permite interactuar de manera eficaz con los demas-

-- interpersonal
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¢, Como se denomina a la accién que es producida entre alumnos y que incluye
maltrato psicolégico, verbal y fisico? --- acoso escolar
Es la habilidad para valorar y expresar nuestras emociones—inteligencia

emocional

e Back Upgrade to Premium ﬂ

@ Add word Current words
@ EMOCION ¢*
Word @ SENTIMIENTO #*
@ INTELIGENCIA EMOCIONAL ¢*
Word @ ALEGRIA &

@ INTRAPERSONAL &
@ INTERPERSONAL &
® ESCRIBIR ¢
o rcoso0 scou
@ VERBAL, SOCIAL Y FiSICO &
@ AISLAMIENTO &
@ SALUD ¢
@ DUELO ¢
@ SISTEMA LIMBICO ¢
@ VICTIMA, AGRESOR Y TESTIGO ¢
@ PROFESORES Y INSTITUCIONES &

Delete Activity Duplicate Activity

c Y Search... @

Welcome, Guest!

EVALUACION FINAL

(ol aJalulilofen]e]e]

‘ Copﬁi{?\\t © EduBndy 2023 ‘
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Anexo 26

e oe s ....,

EXTENDEMOS ESTE

DIPLOMA

Diploma

POR SU PARTICIPACION EN EL TALLER "¢MIS
EMOCIONES, ME HACEN INTELIGENTE?"

AGOSTO 2023

SANDRA MARTINEZ
ENCARGADA DEL TALLER
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Anexo 27

Directorio

ESCRITO
POR Sandra Martinez
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DIRECTORIO

ESCRITO POR: SANDRA
MARTINEZ

“Las estrellas estan ahi,
solo debes mirarias”

- Kurt Cobain.

Para todos aguellos
adolescentes gue se han
sentido solos y que creen
que no tienen derecho a
alzar su voz.

Tu puedes
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INSTITUCIONES

Secretaria de Educacion
Publica.
hittps://www.qob.mx/escu
elalibredeacoso/

Tel: 01800 1122676

Fundacion en
Movimiento. Tel: (55)
1327 0112

Red de los Derechos de
la Infancia en México.
Tel: (55) 1624 1385

Red Interinstitucional.
Recibe llamadas las 24

frs.

redinterinstitucional@edu

gem.qob.mx
Tel: 01800 64667

)
/J

/

ATENCION
PSICOLOCYCA
(RATUITA

Programa
Psicoterapéutico Via
Telefonica.

Funciona las 24

) \ horas los 365 dias
delafio. Tel (59)
5658 1111
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UNAM- Linea de
Atencidn Psicoldgica
Centro De Atencion
Telefonica. Lunes a
viemes de 8 a 16 frs.
Tel: (55) 5025 0655

SAPTEL Sistema

Nacional de Apoyo,
Consejo Psicologico e
Intervencion en Crisis
por Teléfono; de § a 20
hrs. Tel: (55) 5259 1621

0
0

Psiclogos Sin Fronteras
Meéxico. Lunes a viemnes
deda16hrs. Tel (55)

8026 1859/ 4738 6443

Consejo Ciudadano para
la Sequnidad y Justicia
de la Ciudad de México.
Funciona las 24 fys. Tel:
(55) 5533 5533

LOCATEL Tel:(55) 5658
11

) Instituto Nacional de [a
Juventud. Horaro de 8 a
/} 16 hrs. Tel: (55) 5341

1488/ 5795 2054

Instituto de Psicologia
Contemplativa. Se tiene
Y/ (ueentrarasu paginay
feservar un horario.
manejodeestres.com

Centros de Integracion
Juvenil. De lunes a

%/ domingode 6:30a 22
hrs. Tel: (55) 5212 1

229



DEBERE DEL
1P

Acude al Ministerio Pdblico
(MP) mas cercano a tu
domicilio 0 al domicilio de Ia
escuela donde ocurrieron
los hechos.

El tiempo es imporante, si
aln no pasan mas de 72
horas desde que ocurrid fa

sifuacion  de  violencia,

debes acudir al MP. para
realizar la denuncia.

Para interponer la denuncia
sdlo tienes que narar en
orden  cronoldgico  los
hechos  que  ocurmieron
dicha denuncia puede ser
presentada de  manera
estiita 0 verbal,

Recuerda que, al ser menor
de edad, fienes derecho

que durante tu declaracion

estén presentes fus padres
0 futor. Al igual que también
puedes contar con algn
abogado.

El P tiene que atenderte
de manera prontay atenta.

EI WP debe de informar al
denunciante el ndmero de
Averiguacion Previa que se
le asignd a s investigacion
y debe explicarle cugles son

los siguientes
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procedimientos  que se
levaran a cabo para
investigar.

El MP no puede obligar al
denunciante a firmar nada
que el denunciante no haya

comprendido.

El denunciante tiene el
derecho de pedir copias de
Su denuncia y de Ia
respuesta que el MP haya

dado de la misma, 12 cual

debe de ser entregada de
manera gratuita.

El WP debera citar, en los
proximos dias, al presunto
agresor 0 agresora para
que rinda su declaracion.

Fuente: Red por los Derechos
de la Infancia. Asesoria
Violencia Escolar Recuperado
el 01 de agosto de 2023.
hitps://derechosinfancia.org.m
xiv1fficha-asesoria-violencia-

escolar/

LEYES Y
PROTOCOLO
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LEY GENERAL DE
EDILMCACICHN

Art. 7 fraccidn Wi

—

""-\.

Fropiciar la cultura
de Iz lezalidad, de la
inclusion ¥ la no
discriminacion, de la
paz y la no vialencia
en cualguier tipo de

. SUs manifestacionss. y.

L|

Art. 42,

Ze tomaran medidas gque
aseguren al educando la
proteccion y el cuidado

su integridad fisica,
\ psicolagica vy social

necesarios para preserdsr

LEYES

LEY GEMERAL DE LOS
DERECHOS DE MIMAS,
MIMICE Y
ADOLESCEMTES

L

ogn ™

S5e elaboren protocolos de
actuacion sobre situadones de
acosos o violencia escolar para
el perzonzl v para guisnes
ejerzan la paratia potestad,
«__tutela o guarda y custodia.

Art. 59 fracciom 'V

Establecer y aplicar la=
TEINCoNes que
correspondan a las
p=rsonas, responsables
docsnt=es o servidores
piblicos que promusvan,
propicioen, toleren o o
denuncien actos de acaso
b o wial=ncia escolar A

-,

LEY GENERAL DE
SALUD

Fromower la crezcion da
programas de atencion integral
para la atencion de las wictimas y
victimarios de acoso escolar v

wviolencia escolar.

Art. 65,

Las sutoridades sanitarias
podran promover mecanismos
de atencion a las victimas y
victamarios de acoso escolar o
wviolancia escolar
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MO

Los directiwos determinaran
Ia sancion gue tendra al
alurmimo

El dirsctor v £l supersisor

CASO DE ACOZ0
ESCOLAR

ZAlguisn esti
siendo wictima
de= =ICOso
escalar?

El director defe de elaborar

un acta de hechos e

debsn analizar y canalizar el
C3so J

El director junto con la
familia de=l alumno debe
docurmentar &n unz bitdcora
esoolar las acciones
tomadas

supervisor escolar

informar a la familia y a1

Em caso de gue 52 llegue 2
acuerdos dentro de I3
ascuela el director debe dar
sEguimiento

inmediatamente al director
en caso de gus observe

El docente debe de informar
conductas saspechosas

gue va & realizar una

El docente tiene gue
escuchar al alumno con
srencion vy le tiene que decir
consulta con un especialists

Por mingdn motivo el docents
debs hacer un interrogstorio o
pedir gue &l alumno Mmusestre
slguna parte de su cusrp:

l"/_'ml:laﬁ 25ta3s Acciomes se \ﬁ

debsmn reslizar en base al
protocolo para la
prevencicn, deteccidon y
actuacidn en casos de
abuso sexusl infanal,
aooso escalar y maltrato
en esouslas de educacion
basica del subsistemsz

|\-‘_ educativo estatal —’/.J
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FORMATO DE ACTA DE HECHOS

En el municipio del Estado de México,
siendo las horas, del dia del mes del ano ,
estando reunidos en las instalaciones de la
, con CCT

, el (la) C.

quien se desempefa como
en la escuela, asi como las y los CC.

proceden a levantar la presente acta con motivo de la probable violencia o acoso escolar que
genero en contra del (los) alumno (os/as)

del grado grupo y turno para efecto de
hacer constar lo siguiente.

HECHOS

(Es importante citar textualmente la narraciéon de la persona que realiza la denuncia, anotando las acciones y conductas de la
prona generadora hacia la persona receptora, asi como las circunstancias de modo, tiempo y lugar, se tiene que evitar
suposiciones, rumores o datos que no exista veracidad).

Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que el Director (a) de la institucion educativa y el personal que este
designe daran atencion y seguimiento a la denuncia de probable violencia o acoso
escolar, apegado sus actuaciones a lo establecido en la Ley para prevenir, atender y
erradicar la violencia escolar en el Estado de México y demas normativa aplicable.
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SEGUNDO: (Enunciar los acuerdos establecidos)

Se da por concluida la reunién a las horas del dia del

mes del afo firmando de conformidad las personas que
estuvieron presentes.

Nombre y firma del Director (a) Nombre y firma del docente

Nombre y firma del padre o tutor Firma del testigo

Adaptado de: Instituto de Educacién de Aguascalientes. (s. f). Formatos. Recuperado de
https://acosoescolar.iea.edu.mx/formatos
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SEGUIMIENTO E INTERVENCION EN LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR

Lugar: Fecha:

Escuela: Turno:

Acciones de seguimiento e intervencion realizadas para la atencion del caso

Nombre y firma de la persona que brinda el seguimiento

Instituto de  Educacién de  Aguascalientes. (s. f). Formatos. Recuperado de
https://acosoescolar.iea.edu.mx/formatos
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Edad:

Anexo 28
“CUESTIONARIO PARA ALUMNOS”

Sexo: Grupo:

Este cuestionario es confidencial, las respuestas obtenidas se utilizaran exclusivamente para

conocer mejor el ambiente dentro de tu salén de clases.

N o o bk~ w

b)

10.

b)

11.

b)

12.

b)

13.

b)

¢Te gustair ala escuela? ¢Por qué?

¢Alguna vez has pensado en cambiarte de escuela por ser acosado por algun
compafero? Si tu respuesta es si, por favor explica qué es lo que te ha llevado a
plantearte dicha idea

¢ Prefieres pasar tu tiempo libre solo o prefieres salir con tus amigos? ¢ Por qué?

¢ Prefieres trabajar solo(a) o junto con tus comparfieros? ¢ Por qué?

¢ Coémo tratas a tus amigos?

¢ Como te llevas con tus demas compafieros?

¢ Se te dificulta ayudar a un compafiero cuando esta teniendo problemas con otro
compafiero? ¢Por qué?

¢En algiin momento te ha dolido el estbmago cuando tienes que entrar a tu salén?
¢ Por qué?

Sabes que tus emociones y habilidades sociales también te hacen inteligente

Si

NO

¢, Te han escondido en algin momento tus cosas como mochilas, libros, etc?

Si

NO

¢, Te gusta salir al patio en la hora del recreo?

Si

NO

¢Alguna vez algun compariero te ha puesto el pie para que te tropieces?

Si

NO

¢Alguien ha difundido rumores sobre ti?

Si

NO
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14. ¢ Alguien te ha excluido o aislado?

a) Si

b) NO

15. ¢En algdn momento dentro de tu salon te han insultado?
a) Si

b) NO

16. Te han amenazado

a) Si

b) NO

17. ¢ Alguna vez algin compafiero te ha golpeado, pateado o empujado?
a) Si

b) NO

Algo mas que gustes agregar.
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Anexo 29
ESCALA TRAIT META-MOOD SCALE

A continuacion, se te presentaran una serie de cuestiones sobre tus sentimientos y emociones.
Por favor lee con atencion cada una de las frases y selecciona la respuesta que se aproxime

mas a tu preferencia. Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Emocién: Se considera como la respuesta de todo organismo el cual implica una excitacion

fisioldgica, conductas expresivas y una experiencia consiente. Duracién corta.

Sentimiento: es el resultado de los procesos mentales que ocurren inmediatamente después

de experimentar una emocién. Y tienen mas duracion.

Edad: Sexo: Grupo:
Nada de | Algo de |Bastante de | Muy de | Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos 112 (3|4 |5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 112 |3 (4|5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 1 /2|3 |4 |5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis 12 |3 (4|5

emociones y

estado de &nimo
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 1 /2|3 |4 |5
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente 112 (3|4 |5
7 | Amenudo pienso en mis sentimientos 112 (3|4 |5
8 | Presto mucha atencién a cdmo me siento 112 (3|4 |5
9 | Tengo claros mis sentimientos 112 |3 (4|5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 112 |3 (4|5
11 | Casi siempre sé cOmo me siento 112 (3|4 |5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre laspersonas |1 (2 |3 |4 |5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 12 |3 (4|5

diferentes

situaciones
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14

Siempre puedo decir cdmo me siento

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17

Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista

R PRk

N N NN

W W Wl w

BN I S

o o o1 o1

18

Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trato de

calmarme

Y

N N NN

W W Wl w

YIRS SN AN

ol o o1 o1

22

Me esfuerzo por tener un buen estado de animo

1

2

3

5

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

1

2

3

5

24

Cuando estoy enfadado intento que se me pase

1

2

3

4

5

Fuente: Oliva, A, Antolin, L, Pertegal, M, Rios, M, Parra, A, Hernando, A & Reina, C. (2011).
INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LA SALUD MENTAL Y EL DESARROLLO
POSITIVO DEL ADOLESCENTE Y LOS ACTIVOS QUE LE PROMUEVEN. Junta de

Andalucia.

Recuperado

https://www.formajoven.org/AdminFJ/doc recursos/201241812465364.pdf

de
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Anexo 30

A continuacion, se te presentaran una serie de frases referidas a tus relaciones con otras

personas, indica si estas o no de acuerdo con ellas.

Edad:

Sexo:

Grupo:

falsa

Totalmente

Ni falsa ni
verdadera

Falsa Algo falsa

Algo
verdadera

Verdadera

Totalmente
verdadera

1

2 3 4

5

6

7

Me cuesta trabajo empezar una
conversacion con alguien que no
conozco

Suelo alabar o felicitar a mis
companieros/as cuando hacen algo
bien

Me da pena hablar cuando hay
mucha gente

Cuando dos amigos/as se han
peleado, suelen pedirme ayuda

Me cuesta trabajo invitar a un
conocido/a, a una fiesta, al cine, etc.

Me da pena iniciar una conversacion
con alguien que me atrae
fisicamente

Me gusta decirle a una persona que
estoy muy satisfecho/a por algo que
ha hecho

Me resulta muy dificil decirle a un
chico/a que quiero salir con él/ella

Suelo mediar en los problemas entre
companeros/as

10

Cuando tengo un problema con otro
chico o chica, me pongo en su lugar
y trato de solucionarlo

11

Si tengo la impresion de que alguien
esta molesto/a conmigo le pregunto
por qué

12

Cuando hay un problema con otros
chicos o chicas, pienso y busco
varias soluciones para resolverlo

Fuente: Oliva, A, Antolin, L, Pertegal, M, Rios, M, Parra, A, Hernando, A & Reina, C. (2011).
INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LA SALUD MENTAL Y EL DESARROLLO
POSITIVO DEL ADOLESCENTE Y LOS ACTIVOS QUE LE PROMUEVEN. Junta de
Recuperado
https://www.formajoven.org/AdminFJ/doc recursos/201241812465364.pdf

Andalucia,

de
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Anexo 31
ENTREVISTA A DOCENTES
La presente entrevista tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
problematica del acoso escolar al igual que las cuestiones socioemocionales que
podrian verse afectadas. El caracter de dicha entrevista es netamente escolar y los
datos recabados en ella seran confidenciales.

Por favor conteste de manera veridica.

Edad: Cargo: Sexo:

1. Para usted ¢Qué es el acoso escolar?

2. ¢Cuales son los tipos de acoso entre sus alumnos que con mas frecuencia ha

podido observar?

3. ¢En qué lugares usted ha visto actos de acoso en su escuela, por ejemplo,
patios o pasillos, entre otros?

4. ¢Alguien se encarga de supervisar a los alumnos durante los recesos y si ho lo

hay por qué?

5. ¢Alguna vez usted ha expuesto el tema de acoso escolar en su clase?

6. ¢Considera que a lo largo del ciclo escolar en curso ha podido establecer una

buena relacién con sus alumnos? ¢ Cémo lo hizo?

7. ¢Los alumnos tienen la confianza de comentarle si se encuentran en situacion

de acoso?
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8. ¢En el momento en el que usted o alguno de sus colegas llega a detectar que
en su saldn de clases se esta presentando un caso de acoso escolar como es

Su actuacion ante dicha circunstancia?

9. ¢Cree que el equipo docente o administrativo de su escuela tiene interés en

tratar de frenar el acoso escolar?

10.¢,Su escuela cuenta con algun protocolo para poder orientar a los alumnos que

sufren acoso escolar?

11.Es conocido que esta problematica afecta a los alumnos no solo de manera
explicita al sufrir golpes, sino que el area socioemocional también se ve
afectada ¢Qué consecuencias cree que se pueden presentar en el ambito
socioemocional para el adolescente que esta atravesando por dicha

circunstancia?

12.;Para usted qué significa ser Inteligente en el ambito emocional y que sus

alumnos también sean inteligentes en dicho ambito?

13. ¢ Para usted qué es una emocién y un sentimiento?

14.:De qué manera usted estimula la esfera emocional en su aula?

15. ¢ Por qué considera que es importante que se brinden cursos que ayuden a los
docentes a conocer un poco mas el mundo emocional para que se pueda

detectar o prevenir el acoso escolar?

Gracias por tomarse su tiempo para contestar las preguntas previamente planteadas.

Le gustaria agregar algun otro punto.
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Algunas preguntas fueron tomadas y adaptadas del libro El acoso en la escuela.
Los agresores, las victimas y los espectadores de Sandra Harris y Garth F
publicado en 2006.
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