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INTRODUCCION

La Inclusién Laboral (IL) de personas con discapacidad es uno de los temas
centrales en los marcos politicos internacionales y nacionales, producto del cambio
de visién que se dio con el reconocimiento a la diversidad y la promocién de la IL
promulgada a partir de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos...(laboral), lo que se vio fortalecido y consolidado en el Foro Mundial
Sobre la Educacion celebrado en Dakar en el afio 2000 y la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD): Adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2006 y en vigor desde 2008, éste tratado
internacional establece los derechos humanos de las personas con discapacidad,
incluyendo el derecho al trabajo y a condiciones laborales justas y favorables. A lo
largo de las ultimas décadas, la comunidad internacional ha reconocido la necesidad
de promover la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de los derechos

humanos para todas las personas con discapacidad.

En este contexto, diversos convenios y acuerdos internacionales han surgido para
garantizar la proteccion de los derechos laborales de las personas con
discapacidad. Por ejemplo, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), adoptada en
2006, en donde se establece que las personas con discapacidad han de tener las
mismas condiciones para desempefiar su trabajo, en condiciones laborales justas y

favorables.

En Latinoamérica, varios paises han avanzado en la promulgacion de leyes y
politicas destinadas a promover la IL de personas con discapacidad. Medidas que
van desde la creacion de empleo en el sector publico y privado hasta incentivos
fiscales para la contratacion y capacitacion de personas con discapacidad. Ademas,

establecer las condiciones laborales que permitan contar con los requerimientos



para el desempeio de las actividades del trabajador con discapacidad (empleo

protegido).

México no es la excepcion, también ha tomado medidas significativas para abordar
e impulsar la IL, por ejemplo, para el 2011 es promulgada la Ley General para la
Inclusidon de las Personas con Discapacidad, en la que quedd establecido que se
debe garantizar el acceso al empleo y la igualdad de oportunidades laborales a las

personas con esta condicidn en las instituciones privadas y publicas de todo el pais.

Sin embargo, a pesar de estos avances, siguen existiendo desafios importantes en
la implementacion efectiva de la IL. Claro ejemplo de ello, es: |a falta de acceso a la
educacion y una formacion profesional adecuada, la discriminacion y los prejuicios
arraigados en los contextos de trabajo, las barreras fisicas y sociales en los
contextos laborales; y algunos otros obstaculos que adn enfrentan las personas con

discapacidad, en su busqueda de lograr un empleo digno y productivo.

Esto implica la adopcién de politicas integrales, la sensibilizacion y la capacitacion,
asi como la eliminacion de dichas barreras fisicas y sociales que obstaculizan su
insercion laboral. Solo a través de un enfoque colaborativo y comprometido,

podemos construir sociedades verdaderamente inclusivas y equitativas para todos.

De eso trata el presente trabajo de una recuperacion de las diferentes estrategias y
acuerdos existentes en el mundo como en Latinoamérica y México, que se han
generado en pro de la IL de las personas con discapacidad. Para ello, la presente
monografia se divide en tres capitulos: un primero, sobre las politicas
internacionales para la IL de personas con discapacidad; un segundo, en el que
presentan los Marcos de politicos generadas en América Latina para la IL de
personas con discapacidad; y un tercero y final, donde explicé el marco politico y
educativo que en México se ha promovido para la IL



Un trabajo integral en el que buscO presentar de manera ordenada diversos
documentos, convenios y estrategias que se han venido dando en pro de la IL de

las personas con discapacidad.



CAPITULO 1
POLITICAS INTERNACIONALES PARA LA INCLUSION LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La IL de personas con discapacidad es un tema prioritario en la agenda
internacional, reflejada en acuerdos que derivan en politicas destinadas a garantizar
la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de los derechos laborales para
todas las personas, independientemente de sus caracteristicas y condiciones

fisicas, mentales y sensoriales.

Uno de los hitos mas importantes en este sentido es la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, adoptada en el afio de
2006. Convencidn con la que se reconoci6 el derecho fundamental de las personas
con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones como los demas y en los
casos que fuera necesario realizar las adecuaciones que lleven a lograr lo que se

conoce como empleo protegido.

Ademas, de esta Convencion de la ONU, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), ha adoptado numerosos convenios y recomendaciones que abordan
especificamente esta cuestion, como la igualdad de oportunidades y de trato digno
para los trabajadores, sobre todo cuando éstos tienen responsabilidades familiares.

En ese mismo sentido organizaciones como el Banco Mundial (BM) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aportan informacion desde la perspectiva
econOmica y sanitaria, sobre los logros y avances en IL de personas con

discapacidad.

En resumen, la IL de personas con discapacidad es un imperativo ético y un
compromiso internacional reflejado en una serie de politicas, acuerdos, leyes,
convenios y estrategias a nivel global, regional y nacional. Sin embargo, a pesar de

los avances logrados, aun existen desafios importantes en la implementacion e



institucionalizacion efectiva de éstas, para con ello eliminar las barreras fisicas y
sociales que lleven a un pleno ejercicio de los derechos laborales de las personas

con discapacidad.

Para ello, en el presente capitulo explico: cuales son las diversas instituciones
internacionales y su postura ante la IL de personas con discapacidad, para fortalecer
y promover dicha IL de ese sector de la poblacién; es decir, analizé lo propuesto por
la OIT, ONU, BM y OMS.

1.1. LaOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT tuvo sus inicios en tiempos de la Primera Guerra Mundial en el afio de 1919,
condicion que implicé que la vida contara con una instancia internacional y llevara
a iniciar una revision de las condiciones laborales y los derechos que se tienen que
dar y respetar para lograr un trato igualitario para todo trabajador, al atender los

siguientes temas:

e La injusticia en las condiciones de trabajo, asi como privaciones y miseria para la
mayoria de los seres humanos, el cual genera un notable descontento y pone en
amenaza la paz y armonia universales.

e Asegurarse de que toda nacién adopte un régimen de trabajo justo y mejorar la calidad

laboral para que exista un beneficio mutuo (O"Really, 2007, p. 15).

Punto de partida en el que la OIT centrdé su trabajo, para lograr que todas las
personas tuvieran un empleo digno, bien remunerado y con igualdad de
oportunidades (incluidas las personas con discapacidad) (Pablo y Vazquez, 2017,
p. 9). Busqueda que se fundamenté en la Conferencia Internacional del Trabajo, en
la que a su vez se promovio una estructura organizativa tripartita entre: gobiernos,
empleadores y trabajadores de 187 paises. Para ello, la OIT tenia como objetivos

fundamentales:



1. Promover y velar por el cumplimiento de las normas y los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

2. Generar mas oportunidades para que las mujeres y hombres obtengan un trabajo y
un ingreso decente.

3. Mejorar la cobertura y la eficacia de la proteccion social para todos.

4. Fortalecer el tripartismo y el dialogo social (O"Really, 2007, p. 15).

Objetivos orientados a “abordar la creacion de politicas y programas internacionales
para promover los derechos humanos fundamentales, mejorar las condiciones de

trabajo y aumentar las oportunidades de empleo” (O’Really, 2007, p. 16).

Si bien para el afio de 1925 se promulga el primer “instrumento internacional” con
disposiciones para la IL de personas con discapacidad, afio en el que la
recomendacion num. 22, dej6 establecido que se deberia dar una indemnizacion
por accidentes laborales y “la reeducacion profesional de las victimas de accidentes
de trabajo deberia estar garantizada por los medios que las legislaciones nacionales
juzguen mas apropiados” (OIT, 1925, parr. 20). Reeducacion que comprometié a
los Estados Miembros (EM) a lograr la apertura de instituciones que ofrecieran una
rehabilitacion y desarrollo profesional para la reincorporacion de las personas con
alguna discapacidad motriz al medio laboral. Fue asi que, la Recomendacion nam.
22 insto a los paises participantes a generar legislaciones nacionales, que dieran
garantias econdémicas a las personas que quedaban impedidos debido a una
discapacidad ocasionada en el ambito laboral.

Tras dicha Recomendacién se empezaron a promover en los EM politicas y
programas para la IL, en correspondencia con lo establecido por la OIT, lo que llevé
a que también se diera un gran incremento de convenios que se iban estableciendo
en cada uno de los paises. Multiplicidad que llevé a que la OIT creara para el afio
de 1926, una instancia de control y administracion denominada como Comisién
Internacional del Trabajo (CIT) vy, en ella, la Comision de Expertos en la Aplicacion

de Convenios y Recomendaciones (CEACR), cuya funcién central fue “examinar el



creciente numero de memorias de los gobiernos sobre convenios ratificados” (OIT,
2021, parr. 2).

Casi 20 afios después, en 1944, la CIT elabor6é mejoras a la Recomendacién num.
22, generando la Recomendacién num. 71, al precisar que “cualquiera que sea el
origen [de invalidez de una persona...] deberian disponer de amplias facilidades de
orientacion profesional especializada, de formacion y reeducacion profesionales y
de colocacion en un empleo util” (OIT, 2017, parr. 34). Mejora que no implicé a todo
tipo de discapacidad, si bien, fue un aporte para la IL de las personas que quedaban
con una discapacidad producto de un accidente laboral. Recomendacion que se
concentrd en promover el trabajo decente e igualitario, generando oportunidades de
desarrollo y reconstruccion de los servicios publicos de los EM, incluyendo la
reeducacion profesional a personas discapacitadas por un accidente laboral.

Un par de afios mas tarde, en 1946, se establecié una Recomendacion num. 79,
orientada a promover el cuidado de la salud de los trabajadores con discapacidad
de todo tipo para que ésta sea Optima, lo que requirié realizar que examenes
meédicos a todos los trabajadores; lo que llevo a que “la autoridad competente en
materia de orientacion profesional y readaptacion profesional adoptara las medidas

apropiadas en relacién con los menores discapacitados” (O'Really, 2007, p. 19).

Solo dos afios después, para 1948, la CIT en el Convenio num. 88 integra el tema
de la IL, lo que a su vez se retomd en la Recomendaciéon num. 83, donde quedo

establecido:

Tomar medidas especiales para satisfacer las necesidades de los trabajadores con
discapacidades y se recomendaba que se efectuaran estudios generales o especiales
en cuestiones de colocacion de los trabajadores con discapacidad y que los servicios
propios de empleo debian de abstenerse de aplicar a los solicitantes de empleo medidas
discriminatorias basadas en diferencias de raza, color, sexo o credo (O Really, 2007, p.
19).



Convenio y Recomendacion en los que se sefiald la importancia de establecer
medidas especiales para satisfacer las necesidades laborales de los trabajadores
con discapacidades e instaba a crear “estudios generales o especiales” en
cuestiones de la colocacion de éstos, ademds de no aplicar medidas
discriminatorias a los candidatos al empleo; ya sea por su color, raza, credo 0 sexo.

Todo ello con el:

[Fin...] de facilitar la mejor organizacion posible del mercado del empleo, como parte
integrante del programa nacional encaminado a garantizar y mantener el pleno
empleo y a desarrollar y utilizar los recursos de la produccién, deberia efectuarse,
tan pronto fuere factible, un calculo anual, de caracter nacional, de las necesidades
y de los recursos en mano de obra que forme parte de un estudio general de la

situacién econdémica (OIT, 1948, parr. 14).

En ese mismo afio, la ONU promulgé la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, en la que no se contemplaban la IL de personas con discapacidad
intelectual o sensorial como categoria protegida, si bien en los articulos 22 y 23
hacen referencia al empleo y al derecho de tener un trabajo digno. De éstos

sobresalen los:

articulo 22 acerca del derecho a la seguridad social y el num. 23 fraccién 1 sobre
el derecho al trabajo, a la libre eleccion del empleo, condiciones equitativas y
satisfactorias y proteccién al desempleo y la fraccion 2 sobre el derecho al salario
igualitario (O”Really, 2007, p. 20).

Iniciada la segunda mitad del siglo XX, especificamente en el afio de 1958, se
promulgé el Convenio sobre la Discriminacién (Empleo y Ocupacion), el que tomo
como fundamento la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, planteando
gue la discriminacién laboral constituye una violacién de estos Derechos, ya que:
“Cualquier distinciéon, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica, discapacidad u origen social que afecte o altere la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién” (OIT, 1958, parr.

6). Fundamento universal que llevé a que en el contexto laboral los términos de
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empleo y ocupacion incluyen el acceso a medios de formacion profesional, la
admision en el empleo para la poblacion en general y en los diversos contextos

laborales. Convenio que en su articulo num. 2 dejo establecido que:

Todo Miembro para el cual este Convenio se halle en vigor se obliga a formular y llevar
a cabo una politica nacional que promueva, por métodos adecuados a las condiciones
y a la practica nacional, la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo 'y

ocupacion, con objeto de eliminar cualquier discriminacién a este respecto (OIT, 1958,

parr. 10).

De esta manera, todos los EM de la OIT, se comprometian a generar leyes
nacionales que evitaran la discriminacion en el ambito laboral y posibilitaran el
empleo de toda persona tenga o no discapacidad. Para ello, en su articulo 3ero.

quedo establecido:

a. Tratar de obtener la cooperacién de las organizaciones de empleadores y
trabajadores y otros organismos apropiados en la tarea de fomentar la aceptacion y
cumplimiento de las politicas nacionales;

b. Promulgar leyes y promover programas educativos que por su indole puedan
garantizar la aceptacion y cumplimiento de esas politicas

c. Derogar las disposiciones legislativas y modificar las disposiciones practicas
administrativas que no sean compatibles con esta politica.

d. Llevar a cabo dicha politica en que concierne a los empleos sometidos al control
directo de una autoridad nacional;

e. Asegurar la aplicaciéon de esta politica en las actividades de orientacion profesional,
de formacién profesional y de colocacion que dependan de una autoridad nacional,

f. Indicar en su memoria anual sobre la aplicacién de este Convenio de las medidas
adoptadas para llevar a cabo esa politica y los resultados obtenidos (OIT, 1958, parrs.
12-17).

Dichas medidas llevaron a tener que implementar normas y leyes nacionales para
lograr promover la IL y la no discriminatoria por parte de las empresas empleadoras

publicas o privadas de personas con discapacidad; lo que se daria con el apoyo de



programas educativos que tomaran en cuenta sus habilidades fisicas e
intelectuales. (OIT, 1958, parr. 5)

Para el afio de 1967, la OIT publicé el Convenio num. 128 sobre las Prestaciones
de Invalidez, Vejez y Sobrevivientes, en donde quedod establecido que los EM

deberia:

a. Proporcionar servicios de readaptacion profesional que, cuando sea posible, preparen
a una persona incapacitada para reanudar sus actividades anteriores o en su caso
que se readapte en la mayor medida posible a sus calificaciones y aptitudes:

b. Tomar medidas para facilitar la colocacién adecuada de trabajadores incapacitados
(OIT, 1967, p. 37).

Convenio que en su articulo 7 establece que los paises miembros “deberan
garantizar a las personas protegidas la concesion de prestaciones de invalidez”
(OIT, 1967, parr. 27), ya sea por una discapacidad permanente o temporal. Lo que
llevd a que los EM crearan estrategias que facilitaran la colocacién de los
trabajadores impedidos por diversos accidentes, enfermedades o condiciones de

nacimiento mediante la “reeducacion profesional”.

Iniciada la década de los 70, especificamente en el afio de 1975, la OIT promulgo
el Convenio nim. 142 sobre el desarrollo de los recursos humanos, en el que se
insta a los EM a llevar a la préactica, estrategias con sistemas de orientacion
profesional estableciendo una conexién entre la formacion profesional y el empleo
en los servicios publicos. El objetivo central era lograr que las personas
discapacitadas tuvieran acceso a los diferentes programas de orientacion, de
formacion profesional y programas adaptados que les permita encontrar un trabajo
correspondiente a sus habilidades y necesidades. Esto se enfatiza en su articulo

3¢ donde qued6 indicado que:

Todo [pais] miembro debera ampliar gradualmente sus sistemas de orientacion

profesional, incluida la informacién permanente sobre el empleo, a fin de asegurar que
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se pongan a disposicion de todos los nifios, adolescentes y adultos una informacion
completa y una orientacion tan amplia como sea posible, inclusive por medio de

programas apropiados en el caso de los minusvalidos (OIT, 1975, parr. 10).

Para ello, los EM tenian la responsabilidad de generar programas flexibles y
complementarios para la ensefianza general y técnica profesional, ademas de crear
una orientacion tanto escolar como profesional, para lograr la IL en la oferta de
trabajo de los empleadores. Esto llevd a que los EM iniciaran la elaboraciéon de
programas para la capacitacion profesional de las personas con discapacidad, a
través del cual se establecieran perfiles adecuados para las empresas empleadoras
y desarrollar la readaptacion profesional y laboral, apoyando a los discapacitados

con una formacién adecuada a sus habilidades fisicas e intelectuales.

Para el afio 1983 la OIT, establece el Convenio Sobre la Readaptacion Profesional
y el Empleo, en el que se plantea la necesidad de realizar adaptacién profesional
para los invalidos y que se les permitiera obtener y conservar un empleo digno y
adecuado para promover la integracion social. Convenio que llevd a que: “se
consultara a las organizaciones representativas de empleadores y trabajadores
sobre la aplicacion de dicha politica y, en particular, sobre las medidas que deben
adoptarse para promover la cooperacion y la coordinacidén entre los organismos
publicos y privados” (OIT, 1983, parr. 14). A la vez que los EM generaron politicas
y legislaciones nacionales, con las que se comprometian a crear programas e
instituciones de capacitacion y reeducacion profesional para personas

discapacitadas y, con ello, lograr su IL en las empresas empleadoras.

Recomendaciones y Convenios con los que se esperaba un desarrollo significativo
en los derechos laborales de las personas discapacitadas y su formacién profesional
para su adecuada IL en el sector publico o privado. Iniciativa de la OIT que, en el
nuevo milenio, se dio con la promulgacion del Repertorio de Recomendaciones
Practicas Sobre la Gestion de las Discapacidades en el Lugar de Trabajo, con los

objetivos de:
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Asegurar y mejorar las condiciones de las personas con discapacidad y que gocen
de igualdad de oportunidades en el trabajo,

Facilitar su contratacion, reintegracion profesional, conservar el puesto de trabajo y
oportunidades laborales,

Promover un lugar de trabajo seguro, accesible y saludable,

Garantizar que los gastos que deben sufragar los empleadores en relacién con la
discapacidad de los asalariados se reduzcan al minimo,

Maximizar las contribuciones que los trabajadores con discapacidades pueden
realizar a la empresa (OIT, 2001, p. 1).

Objetivos orientados a beneficiar a los empleados con discapacidad de los EM,
organizaciones de empleadores, y organizaciones representantes de trabajadores
de personas con discapacidad, acompafiado de una estrategia y un plan de apoyo
para la proteccion y sustento del trabajo de las personas con discapacidad, lo que
posteriormente seria evaluado por la CIT para ser publicado por los PM v,

posteriormente, evaluar la implementacion de dichas estrategias.

Ya para el afio 2013, la OIT publicé un Estudio de Factores para la IL de las
Personas con Discapacidad, texto de apoyo para que las empresas empleadoras
tuvieran informacion sobre los beneficios e importancia social de contratar a
personas con discapacidad; ya que esto permitia que las empresas comprendieran
que “la diversidad hace que aumente cada vez mas la demanda de conocimientos
en relacion con la discapacidad y las variables de productividad, seguridad y salud
en el trabajo” (OIT, 2013, p. 5).

Tal estudio mostré datos estadisticos que permitieron disefar estrategias para que
los empleadores apoyen el desarrollo e inclusion de los trabajadores con
discapacidades, el tipo de jornada laboral que se debe llevar a cabo y evaluaciones
acerca de la experiencia de contratacion de este sector de la poblacién. En si el

estudio tuvo como objetivos:

1. Incrementar el nivel de conocimiento disponible sobre el mercado de trabajo y la

situacion laboral de las personas con discapacidad.
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2. Contar con la informacion util para la elaboracion de estrategias de capacitacion o
educacionales adaptadas al aumento de la competitividad laboral de las personas
con discapacidad.

3. Fundamentar estrategias de comunicacion efectivas para una sensibilizacién
conducente a mas y mejor inclusién laboral de las personas con discapacidad (OIT,
2013, p. 7).

Aportaciones de la CIT, que dieron inicio a acuerdos que beneficiaran la
empleabilidad de las personas con discapacidad en los EM de la OIT, favoreciendo
las politicas nacionales e internacionales y evaluar las leyes y estrategias que cada

uno de éstos adopté para la IL.

Con ello, la OIT logr6 fomentar las oportunidades de un trabajo igualitario y
decoroso, lo que se ha traducido en leyes internacionales sobre los derechos
laborales. Algunas de éstas son: el Marco para el Desarrollo, los Programas de
Trabajo Decente por Pais y el Plan de Accion para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad.

Estas propuestas han apoyado a la defensa de la no discriminacion contra las
personas con discapacidad, junto con diversos acuerdos donde se prevén el pago
de una pensién de invalidez conforme a los sistemas obligatorios de seguro; asi
como fomentar la igualdad de oportunidades, las cuales han sido actualizadas a lo
largo de los afios para fomentar el desarrollo de la IL de personas con discapacidad

en los EM.

1.2. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Al término de la Segunda Guerra Mundial, en 1945 se creo la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), “que junta a los Estados Miembros [se organiza...] para
discutir problemas comunes y encontrar soluciones compartidas que beneficien a
toda la humanidad” (ONU, 2021, parr. 3).
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Para el afio de 1981 esta Organizacion empez6 a tomar en cuenta la importancia
de promover la IL de personas con discapacidad, cuando decreta éste como el Afio
Internacional de los Impedidos y establece como tema “Participacion e Igualdad
Plenas” por medio del Programa de Accién Mundial para los Impedidos, en el que
se dan claros aportes a la IL de las personas con discapacidad. Dicho programa se
centré en “mejorar la prevenciéon de la discapacidad, la rehabilitacion y la igualdad
de oportunidades [en una busqueda por lograr...] la plena participacion de las
personas con discapacidad en la vida social y el desarrollo nacional” (ONU, 1983
parr. 2); sin que fuera un impedimento el tipo de discapacidad (motriz, intelectual o
sensorial), razon por lo que “mediante este programa se [buscd...] un desarrollo
educativo, social y econémico en la vida de las personas con discapacidad para que
el sujeto [pudiera...] ser independiente desarrollando habilidades y destrezas para

su supervivencia” (O'Reilly, 2007, p. 28).

Programa que consistio en la aplicacion de estrategias para crear puestos que
ofrecieran trabajo en las empresas publicas y privadas a las personas
discapacitadas. Ademas de que las organizaciones no gubernamentales darian
asistencia a los gobiernos proporcionando servicios complementarios, apoyos para
atender necesidades y derechos humanos, sugiriendo soluciones adecuadas o
proporcionando servicios complementarios; para contratar personas con
discapacidad y asi fortalecer la reeducacién de personas discapacitadas y generar
igualdad de oportunidades con la completa participacién social de las personas con

discapacidad.

Dicho Programa constituy6 una evolucion en lo que concierne a la manera de ver y
considerar la IL, al tomar en cuenta sus condiciones de vida, las politicas nacionales
y las estrategias que llevarian a cabo los EM para evitar la discriminacién laboral.
Lo que dejo establecido que: “debe haber igualdad de oportunidades para obtener
un empleo productivo y remunerado en el mercado de trabajo” (ONU, 1983, parr.

109). En dicho Programa (apartados 69 y 70) quedo de manifiesto que:
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En muchos paises [no se indican cuales] se han establecido diversos programas y se
han tomado medidas a fin de crear puestos de trabajo para impedidos. Esto incluye
talleres protegidos y de produccion, enclaves protegidos, contratacion preferente,
sistema de cuotas, subvenciones a los empleadores que capacitan y contratan a
trabajadores con discapacidad (ONU, 2003, parr. 38).

Estos programas de rehabilitacion profesional, asistencia social y educacion fueron
disefiados con el objetivo de conocer la educacion y habilidades con las que cuentan
las personas con discapacidad para que, se cree una reeducacion profesional y que
las personas discapacitadas se formen en profesiones acordes a sus aptitudes y

conocimientos y sean capacitadas para el mercado laboral.

Una de las cosas que se cuestiona en dicho Programa, es que en un gran numero
de EM, cuando hay alguna crisis los primeros trabajadores en ser despedidos son
las personas discapacitadas, a la vez que son las Ultimas en ser contratadas;
razones por las que en él, se recomienda crear proyectos nacionales para la
capacitacion, reeducacion y colocacion de las personas con discapacidad a un
empleo digno; tomando como punto de partida la realizacion de: “talleres protegidos
y de produccién, empleo protegido, contratacion preferente, plan de cuotas,
retribucion a los empleadores que capacitan y contratan a trabajadores impedidos,
cooperativas de impedidos, etc.” (ONU, 1982, parr. 32). Proyectos que permitirian
“la adaptacién a un costo reducido del lugar de trabajo, herramientas, maquinaria y
equipo, y ayuda a aumentar las oportunidades de empleo para los impedidos” (ONU,
1982, pérr. 32).

Mas de 10 afios después, para 1993, la ONU género las Normas Uniformes Sobre
Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, en una busqueda por
lograr que todos los EM las adopten. Normas que, si bien no son obligatorias, se
constituyen en un instrumento normativo y que puedan ser retomadas y ejecutadas

por estos paises, para:

15



La creacion de mecanismos nacionales para establecer una colaboracion entre los
Estados, los érganos del sistema de la ONU, érganos intergubernamentales y las
organizaciones de personas con discapacidad; [como un...] mecanismo eficaz de
supervision del proceso por medio del cual los Estados tratan de lograr la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad (ONU, 1993, parrs. 50-51).

En estas normas, el tema del empleo se encuentra previsto en el articulo 7, con
base en convenios y recomendaciones propuestos por la OIT, al establecer que “las
disposiciones legislativas y reglamentarias del sector laboral no deben discriminar
[a...] las personas con discapacidad” (ONU, 1993, parr.103), a la vez que insta a los
EM a asegurar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
para poder obtener un empleo productivo y remunerado en el mercado laboral
reconociendo sus facultades y derechos. De esta manera los EM estarian en
condiciones de crear estrategias que apoyen activamente la IL de personas con
discapacidad, mediante su capacitacion profesional, incentivos econémicos,
contratos de exclusividad, exenciones fiscales, préstamos para empresas pequefnas
o algun otro tipo de asistencia técnica o financiera. Es decir, se deben incluir:

a. Medidas para disefiar y adaptar los lugares y locales de trabajo de forma que resulten
accesibles a las personas que tengan diversos tipos de discapacidad;

b. Apoyo a la utilizacion de nuevas tecnologias y al desarrollo y la produccion de
recursos, instrumentos y equipos auxiliares, y medidas para facilitar el acceso de las
personas con discapacidad a esos medios, a fin de que puedan obtener y conservar
su empleo;

c. Prestacion de servicios apropiados de formacion y colocacion y de apoyo como, por

ejemplo, asistencia personal y servicios de interpretacién (ONU, 1993, parrs. 106-108).

Medidas con las que se podran crear:

instituciones publicas donde capaciten y apoyen a las personas con discapacidad en
los empleos protegidos y reservados, donde la calidad de los programas desarrollados
se vea reflejados y evaluados en la suficiencia y las oportunidades en el mercado laboral

de las personas con discapacidad (ONU, 1993, parr. 112).
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Medidas que se ratificaron durante la Conferencia Mundial de Derechos Humanos
realizada en Viena en el afio 1993, donde quedo claro que todas las personas nacen
igual y tienen los mismos derechos a recibir educacion y oferta de trabajo para poder
vivir de manera independiente, a la vez que tener una: “participacion activa en todos
los aspectos de la sociedad. Por tanto, cualquier discriminacion directa u otro trato
discriminatorio negativo de una persona discapacitada es una violacidbn a sus
derechos” (ONU, 1993, parr. 63).

Derivado de lo antes acontecido, para finales del afio de 1994, el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU estableci6 que la
discriminacion hacia las personas con discapacidad: “ha sido particularmente grave
en el aspecto educativo, laboral, de vivienda, transporte, espacios y servicios
publicos; [y] se considerd que el empleo era uno de los factores en donde existia

mayor discriminacion a las personas con discapacidad” (O'Reilly, 2007, p. 42).

A pesar de lo acordado en dichos eventos en la ONU, en la mayoria de los EM la
tasa de desempleo de personas con discapacidad es tres veces superior a la del
resto de las personas “normales”; ademas de que éstas ocupan puestos poco
remunerados con escasa seguridad social, juridica y fisica generando desigualdad
y discriminacién, tanto en las instituciones publicas como las privadas. Esto a pesar
de que la ONU reconoce el derecho de “tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido [requiere de condiciones de trabajo dignas
y equitativas...]” (ONU, 2007, p. 10).

Dos afios después, para el afio de 1996, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la ONU, promulgé la Carta Social Europea, la que en su
articulo 15 dej6 establecido el derecho de las personas minusvalidas a la
autonomia, a la integracion social y a la participacion en la vida de la comunidad;
para garantizar la participacion laboral de personas discapacitadas en empresas

publicas y privadas, razén por la que los EM se comprometieron a:
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1. Tomar las medidas adecuadas para procurar a las personas minusvalidas
orientacion, educacion y formacion profesional en el marco del régimen general, o
a través de instituciones especializadas

2. Promover su acceso al empleo mediante todas las medidas encaminadas a
estimular a los empleadores para que contraten y mantengan empleadas a
personas minusvalidas en el entorno habitual de trabajo adaptandolo a las
necesidades de los minusvalidos

3. Promover su plena inclusién y participacion social mediante la aplicacion de
medidas, incluidas ayuda técnica para superar barreras de comunicacion y
movilidad, asi como, permitirles a acceder a transportes, vivienda y actividades
culturales (ONU, 1996, p. 27).

Compromisos que serian tomados por los paises europeos para crear una sociedad
incluyente para las personas discapacitadas considerando las necesidades

existentes en la sociedad como infraestructura, economia y comunicacion.

Sdlo tres afios mas tarde, en 1999, se dio inicio a la campafa de Rehabilitacion
Internacional: Carta para el Tercer Milenio, cuyo objetivo era contar con un
instrumento juridico con el que se promovio “el goce pleno de condiciones de
igualdad de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad” (ONU, 1999, parr. 2). Carta fue presentada por la ONU a los EM en
septiembre del mismo afio, como una campafia para difundir la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de manera
que sirviera a éstos para establecer leyes y politicas que permitiera erradicar la

exclusion de las personas con discapacidad en el ambito laboral.

Esto llevd a que los EM reconocieran el derecho que tienen las personas con
discapacidad a trabajar en empleos protegidos y poder ganarse la vida en un
trabajo, ya sea administrativo o desempefiando algun oficio (carpinteria, jardineria,
agricultura, herreria, etcétera), de acuerdo a sus habilidades fisicas y cognitivas en
un ambiente inclusivo, accesible y abierto; para llevar a la practica las medidas

apropiadas para salvaguardar y promover el derecho al trabajo.
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Para el afio 2000, en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, promovida por la ONU, quedo establecido que se
debe impedir la discriminacion directa e indirecta en cuestion laboral de las personas
con discapacidad, a la vez que, ofrecer orientacion y formacion profesional a éstos
para iniciar su vida laboral. Generando empleos donde se den salarios justos y
completos, considerando que el empleador realice los ajustes razonables para que

la persona con discapacidad pueda acceder a sus funciones laborales.

Solo dos afios después, en 2002, la ONU organiza en Ginebra, la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en donde se realizé un analisis
profundo sobre las necesidades laborales, econdmicas y educativas de las

personas discapacitadas, lo que llevé a acordar que:

Los [EM...] deben promover el ejercicio del derecho al trabajo y adoptar medidas
pertinentes, entre otras cosas, para promover el empleo en el sector privado y velar por
que se realicen ajustes razonables en el lugar de trabajo.

Los Estados Partes deben emplear a personas con discapacidad en el sector publico
(ONU, 2002, p. 4).

Acuerdos del afio 2002 sobre la IL, que se actualizaron para el afio 2009, al quedar
establecido que se deben:

e Adoptar las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean
pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convencion.

e Tomar las medidas pertinentes para modificar y derogar leyes, reglamentos,
costumbres y practicas existentes que constituyan discriminacion contra las
personas con discapacidad.

e Tener en cuenta en toda politica y programa, la proteccion y promocion de los

derechos humanos de las personas con discapacidad (ONU, 2009, p. 22).

En el articulo 27 de dicha Convencion, los EM se reconocio que son ellos los que

deben elegir el trabajo que se adecue a sus conocimientos, caracteristicas y
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habilidades. De esta manera, los EM tenian la responsabilidad de promover la IL,

adoptando las siguientes medidas:

e Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad respecto a cuestiones
relativas a la forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccién, contratacién
y empleo, su continuidad, la promocién profesional y condiciones de trabajo seguras
y saludables.

e [Promover la...] igualdad de condiciones con las demas, condiciones de trabajo
justas y favorables, igualdad de oportunidades y remuneracién por trabajo de igual
valor

e [Establecer el...] acceso efectivo a programas generales de orientacion técnica y
vocacional.

e FEjercer sus derechos laborales y sindicales, alentar oportunidades de empleo y
promocioén profesional en el mercado laboral.

e Promover oportunidades empresariales por cuenta propia.

e Emplear a personas con discapacidad en el sector publico y privado mediante
politicas y medidas pertinentes.

e Promover la adquisicion de experiencia laboral en el mercado de trabajo abierto
(ONU, 2009, p. 23).

Promocion de la IL que llevd a que para el afio 2020, la ONU promulgara la
Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad, con el
objetivo de promover politicas y mecanismos para que se diera la IL en los PM, a
través de la capacitacion y la aplicacion de recursos financieros y de informacion
sobre la IL de las personas con discapacidad.

Conjunto de aportaciones de la ONU, para que los EM promovieran politicas,
programas y estrategias tanto nacionales como regionales para lograr una plena IL
de personas con discapacidad, tanto en las instituciones publicas como en las
empresas privadas. A la vez que informar y publicar los logros de los EM, en una

busqueda por dar continuidad a la IL de las personas con discapacidad.
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1.3. Banco Mundial

Por su parte, el Banco Mundial (BM) como organizacion multinacional asiste a
paises en desarrollo y en transicion para adecuarse al cambio financiero,
ofreciéndoles préstamos y servicios de asesoria para sus necesidades econémicas.
De ahi que, desde su creacion, en el afio de 1944, su propésito ha sido “reducir la
pobreza y brindar apoyos econémicos a las naciones en desarrollo y generar
asistencia e investigacion colaborativas para apoyar la IL de personas con
discapacidad” (BM, 2021, parr. 1). IL que de acuerdo con los proyectos financieros

del BM se reconoce que:

las condiciones laborales poco seguras, entornos contaminados y la falta de
oportunidades de empleo causan un aumento de pobreza en las personas con
discapacidad debido a los salarios tan bajos y el mayor costo de vida que supone vivir

con una discapacidad (2021, parr. 8).

Para el afio 2016, el BM en colaboracion con la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE) promovio el desarrollo educativo, laboral y econémico de las
personas con discapacidad a través del Memorando de Entendimiento (MOU)
pactado por ambas instituciones y que tenia como obijetivo: “asegurar la plena
participacion de las personas con discapacidad en nuestras sociedades, eliminando
barreras de acceso a la educacién, al empleo y a sedes sociales” (BM, 2016, parr.
4). Las areas a las que se dio énfasis fueron: “Intercambio de conocimientos, ideas
y experiencias adquiridas. Planificacion de actividades conjuntas en las areas de
interés comun. Trabajo conjunto en seminarios, conferencias y talleres de
formacion” (BM, 2016, parr. 5).

Con ello, se buscaba apoyar y promover el desarrollo de la IL de personas con
discapacidad, creando convenios con empresas privadas (en este caso de Espafia)
para el empleo de personas con discapacidad, lo que implico ofrecerles la

capacitacion requerida para las actividades que se tuvieran que desempeniar.

21



Un par de afios més tarde, en 2018 se realiz6 la Cumbre Mundial sobre
Discapacidad, en la ciudad de Londres y organizada por el Departamento de
Desarrollo Internacional del Reino Unido en colaboracion con el Gobierno de Kenya,
la Alianza Internacional de la Discapacidad y el BM. Cumbre que tuvo como objetivo
“movilizar nuevos compromisos mundiales sobre el desarrollo de la inclusién social,
laboral y econdmica de las personas con discapacidad” (BM, 2018, parr. 1). Con
base en esto, el BM establecié 10 compromisos en favor de un desarrollo de la IL,
comprometiéndose a “ayudar a paises en desarrollo a invertir mas recursos de
manera eficaz en las personas con discapacidad y servicios accesibles” (BM, 2018
parr. 2). De esta manera, el BM buscaba garantizar “que todos los programas y
proyectos de educacion [y formacion laboral] financiados [permitieran...] la
formacién educativa y fomenten la capacitacion laboral de las personas con
discapacidad” (BM, 2018, parr. 6), a la vez que permitiera incrementar la igualdad
de oportunidades para las personas discapacitadas y obtengan un empleo bien

remunerado y, de ser posible, protegido.

Compromisos establecidos en la Cumbre, que llevaron a que el BM presentara el
Programa de Jovenes Profesionales, en el que establecié como objetivo “crear un
lugar de trabajo mas inclusivo para las personas con discapacidad procurando
activamente la contratacion y retencion en planta de personal con discapacidades y
mejorar la accesibilidad, servicios y la inclusion” (Yaa, 2019, parr. 1). Programa que
abarca desde la difusién y contratacion hasta la incorporacion y la capacitacion que
permitan garantizar las mismas oportunidades de contratacion, permanencia y
progreso en el trabajo para las personas con discapacidad y jovenes regulares. A le
vez que reconocer que “la diversidad inclusiva promueve la innovacion lo que
genera un mayor impacto [en la sociedad] y los empleadores que dan prioridad a la
inclusion de personas con discapacidad logran un desempefio superior al de los que

no lo hacen” (Yaa, 2019, parr. 4).

El programa dio inicio en la ciudad de Washington D.C. a manera de prueba, para

observar sus procesos de adaptacion y condiciones de desarrollo; que permitieran
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pensar los procesos de capacitacién profesional que requerian los trabajadores
discapacitados, a la vez de fortalecer la idea de llegar a ofrecer carreras

profesionales.

Compromisos y programas promovidos por el BM, que han favorecido la IL de
personas con discapacidad, sobre todo en los paises en desarrollo que apoya dicha

institucion, reforzando los derechos de las personas con discapacidad.

1.4. Organizacion Mundial de la Salud

Una de las instituciones internacionales mas interesadas en el tema de la IL de las
personas con discapacidad ha sido y es la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
la que, desde su creacion, en el afio de 1948, enfatizo la importancia que tiene la
salud de los trabajadores en general, sobre todo si tienen alguna discapacidad. Uno

de sus principales objetivos es:

Potenciar la autonomia de las personas con discapacidad para que mejoren su salud
proporcionandoles informacién, capacitacién y apoyo de otras personas en la misma
situacién. Promover la rehabilitacion de ambito comunitario para facilitar el acceso de

las personas con discapacidad a los servicios existentes (OMS, 2021, pérr. 17).

Para ello, promueve el que se tome en cuenta la necesidad laboral de las personas
con discapacidad, reconociendo que ha habido poca atencion para su IL. En ese
sentido la OMS ha buscado atender las necesidades sanitarias de este sector de la

poblacion, en una busqueda por su desarrollo educativo, personal y laboral.

Para el afio 2011, la OMS en cooperacién con el BM, elaboraron el Informe Mundial
de la Discapacidad, en el que se reunio la mayor informacion posible sobre las
diferentes problematicas que enfrentan las personas con discapacidad, desde el
punto de vista sanitario, econémico, educativo y laboral; con el fin de apoyar a los

EM, para que éstos pudieran establecer leyes y programas sociales en favor de la
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IL (OMS, 2011, p. 7). Informe en el que se contemplan los diferentes tipos de

discapacidad que se presentan a nivel mundial, para proponer:

medidas para todas las partes interesadas incluidos los gobiernos, las organizaciones
de la sociedad civil y las organizaciones de personas con discapacidad, para crear
entornos favorables, promover la rehabilitacion y los servicios de apoyo, asegurar una
adecuada proteccién social, crear politicas y programas inclusivos, y aplicar normas y
legislaciones, nuevas o existentes, en beneficio de las personas con discapacidad y la
comunidad en general (OMS, 2011, p. 5).

Informe en el que ademas se identificaron obstaculos que enfrentan las

personas con discapacidad para su IL y que clasificaron en:

e Politicas y normas insuficientes. La formulacion de politicas no siempre tiene en
cuenta las necesidades de las personas con discapacidad o bien no se hacen
cumplir las politicas y normas existentes.

e Actitudes negativas. Las creencias y prejuicios constituyen obstaculos para la
educacion, el empleo, la atencién de salud y la participacién social.

e Prestacion de servicios insuficientes. Las personas con discapacidad son
vulnerables a las deficiencias que presentan los servicios tales como la atencion

de salud, la rehabilitacion, [la formacion laboral], y la asistencia y apoyo social

(OMS, 2011, p. 9).

Esto llevé a que los EM promulgaran leyes para la protecciéon del trabajo de las
personas con discapacidad, desde un punto de vista sanitario y econémico. Leyes
gue ademas se apoyan de las propuestas hechas por la OIT y la ONU, donde quedo
establecido la reduccién de costos adicionales y la instauracion de incentivos
fiscales y financiacion que permitan a las empresas hacer las adaptaciones en los

centros laborales para la IL de personas con discapacidad (OMS, 2011, p. 11).

Legislaciones de los PM que exige a empleadores realizar adecuaciones laborales
para facilitar el acceso a los procedimientos de seleccion y contratacion, adaptando

el entorno de trabajo, los horarios laborales y el uso de tecnologias auxiliares.
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En el seguimiento de las leyes generadas por los EM para la IL, tomadas de lo
propuesto por la ONU, sobre los mecanismos de colocacion de las personas con
discapacidad, deben ser atendidas por empresas publicas y privadas; para
promover la formacion y las oportunidades de empleo, mediante la formacién y
capacitacion laboral para personas con discapacidad. Lo que llevaria a generar
empleos dignos y adecuados a las habilidades fisicas e intelectuales de las
personas con discapacidad. Para ello, de acuerdo con la OMS: “los programas
convencionales de proteccion social [deberan...] incluir laboralmente a las personas
con discapacidad, al mismo tiempo que promuevan su reincorporacion al mundo
laboral” (2011, p. 17).

Para el afio 2021, en un articulo publicado por la OMS, se habla de las barreras
fisicas, sanitarias y laborales con las que viven los discapacitados el dia a dia; y
donde se indica que: “muchos proveedores de servicios no entienden ni conocen
los derechos y las necesidades de salud [y trabajo] de las personas con
discapacidad y tienen una deficiente formacién y experiencia profesional en la
materia” (OMS, 2021, parr. 6); lo que se da acompanado de instalaciones
inadecuadas para su buen desplazamiento, falta de apoyo econémico para cubrir
un servicio de salud adecuado, los medios de transporte necesario para acudir a su
trabajo y las condiciones sanitarias no les son de facil acceso. Factores que llevaron
a que la OMS se comprometiera con los EM de la ONU a ver la manera de mejorar

los servicios de salud para las personas con discapacidad, a la vez que:

e Facilitar la recopilacion y divulgacion de datos e informacién acerca de la
discapacidad;

e FElaborar instrumentos normativos, en particular directrices para potenciar la
inclusion de las personas con discapacidad en los servicios de atencion;

e Promover estrategias que aseguren que las personas con discapacidad estén
informadas sobre sus derechos y se proteja su dignidad,;

e Contribuir a la Estrategia de la ONU para la inclusién de la Discapacidad con el fin

de promover “un progreso sostenible y transformador hacia la inclusion de la
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Discapacidad en todos los pilares de la labor de las Naciones Unidas” (ONU, 2021,
parr. 32).

Apoyo que la OMS brind6 a la ONU y que ha permitié crear politicas de IL a los EM,
dentro de las cuales figura: “separar el componente de subsidio de apoyo del
componente destinado a compensar los costos adicionales que deben asumir las
personas con discapacidad utilizando prestaciones de manera gratuita” (OMS,
2011, p. 19) y con ello, crear empleos bien remunerados y digno que apoye a
generar ingresos econdmicos a las personas con discapacidad. A la par la OMS y

el BM presentaron diversas recomendaciones para la IL, las cuales son:

e Para las personas que desarrollan una discapacidad en el trabajo mientras estan
empleadas, brindar tratamiento, adaptacion del lugar de trabajo, reincorporacion al
trabajo con apoyo apropiado.

e Para personas con discapacidad (fisica, motriz o cognitiva) crear programas de
empleo para facilitar el desarrollo de aptitudes y oportunidades de empleo.

e Los programas pueden incluir adiestramiento para el empleo, formacion laboral
especializada y supervision adaptada.

e Promover el empleo de las personas con discapacidad por cuenta propia y facilitar
el acceso a microcréditos con mayor divulgacion y mejorar las condiciones crediticias
personalizadas.

e Incluir a las personas con discapacidad y promover su reincorporacion al mundo
laboral (OMS, 2011, p. 18).

Recomendaciones que implican un cambio politico-laboral de los PM con la creacion
de leyes que beneficien y promuevan la IL de las personas discapacitadas, lo que
debe estar acompafado de: un plan de accion nacional con programas educativos
para la capacitacion laboral, servicios de apoyo social, creacion de empleos
protegidos que favorezcan el desarrollo econdmico, autbnomo y productivo de las

personas con discapacidad.

Tal proyecto de accién nacional requiere que los EM de la ONU ajusten las

recomendaciones a sus contextos y condiciones, ya que son diversos los factores
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que deben ser asumidos de diferente manera y como intervencion prioritaria,
destinar los recursos necesarios, para la asistencia técnica y cooperacion

internacional en el tema de la IL de personas con discapacidad.
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CAPITULO 2
MARCO DE POLITICAS PARA PROMOVER LA INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN AMERICA LATINA

A lo largo de las ultimas décadas, en Latinoamérica se han realizado avances
significativos en el reconocimiento de los derechos laborales de las personas con
discapacidad; asi como en las politicas y programas destinados a garantizar su
plena participacion en el mercado laboral.

En este contexto, se han establecido diversas politicas y acciones, para promover
su IL en los diferentes paises de este amplio territorio. Estas politicas y marcos de
accion abarcan una amplia gama de areas, la promocion del empleo protegido, la
capacitacion y el acceso a la educacion y la formacion profesional; asi como, la

sensibilizacién y la promocién de una cultura inclusiva en el lugar de trabajo.

En el tema de América Latina esta el Comité Regional Intergubernamental del
Principal Proyecto de Educacion en América Latina y el Caribe (PROMEDLAC), que
publicé el desarrollo de estrategias y acuerdos para aceptar e incluir a las personas
con discapacidad en los entornos laborales y sociales. Por su parte, la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe, ha contribuido significativamente a la
promocién de la IL de personas con discapacidad a través de investigaciones?,
recomendaciones para promover politicas, mecanismos de capacitaciéon y
asistencia técnica a los paises de la region. Labor a la que da seguimiento
PROMEDLAC a través de la revision de los logros que reportan los paises de la

Zona.

Ademas de los marcos normativos regionales, varios paises de América Latina han
promulgado leyes y politicas especificas para promover la IL de personas con
discapacidad, las que van desde la reserva de cupos de empleo en el sector publico

!nvestigaciones
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y privado hasta la implementacion de programas de apoyo y capacitacion para

facilitar su insercion laboral.

De esta manera, la IL de personas con discapacidad en América Latina y el Caribe
requiere un compromiso continuo por parte de los gobiernos, los empleadores, la
sociedad civil y la comunidad internacional. Solo a través de un enfoque integral,
incluyente y coordinado, se puede garantizar que todas las personas,
independientemente de su condicion, tengan la oportunidad de contribuir y
prosperar en el ambito laboral en la regién.

2.1. Comité Regional Intergubernamental del Proyecto Principal de
Educacion en América Latinay el Caribe (PROMEDLAC)

Para el afio de 1993 se consideré de gran importancia el desarrollo educativo y
laboral de personas con discapacidad, por parte de la Oficina Regional de
Educacién en América Latina (OREALC), ya que este Comité Regional ha iniciado
la propuesta a los paises Latino Americanos, reconociendo que el punto de partida
de IL esta dada en el ingreso a la educacién basica regular de nifios y adolescentes
con discapacidad que se encuentran en instituciones especiales, para generar
independencia, reconocimiento y respeto para este sector de la poblacion en
contextos regulares y asi crear consciencia sobre el valor que tiene el acceso al

trabajo para toda persona, tenga o no discapacidad.

Este tema de la IL, fue abordado en el Congreso Pedagogia 93, celebrado en la
ciudad de La Habana del 1 al 5 de febrero de 1993, en donde se discutio la
problematica que se genera en esta region dadas las condiciones de los paises que
lo integran y el desarrollo industrial para promover la IL de las personas con
discapacidad, al reconocer que “lo mas que se logra es la actividad laboral en

talleres protegidos por instituciones especiales que se dedican a producciones mal
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remuneradas, no existiendo suficientes proyectos institucionales para favorecerlos”
(OREALC, 1993, p. 46).

Producto de lo debatido en el Congreso Pedagogia 93, el gobierno chileno
reconocio que “la sociedad no debe adaptarse a las insuficiencias o discapacidades,
sino que estas personas deben educarse para enfrentarse a la sociedad tal cual es”
(OREALC, 1993, p. 46). Lo que permitidé que se reconociera la necesidad latente de
formar personas discapacitadas con capacidad de resolver problemas por si solos

y ser tratados por igual en la sociedad.

Para el afio de 2001 en la VIl reunién de PROMEDLAC de la UNESCO, se abordo
el tema de la IL de personas con discapacidad, al establecer en la llamada
Declaracion de Cochabamba, al reconocer que Latinoamérica es: “un contexto de
pocas oportunidades de empleo [para personas discapacitadas, lo que...] demanda
propiciar una adecuada formacion para el trabajo, superando barreras [de
discriminacion a personas con discapacidad] para realizar una transicion eficaz
entre el sistema escolar y el mundo laboral [de las personas con discapacidad]”
(UNESCO, 2001, p. 7).

Declaracion en la que se hacen recomendaciones para tratar el tema educativo y
laboral de las personas con discapacidad, como lo muestra en la recomendacién

namero 11, donde se indica que es necesario:

Fortalecer los procesos de integracién a la escuela comudn de los nifios y jévenes [y
adultos] con necesidades educativas especiales, salvaguardando su dignidad, evitando
cualquier tipo de discriminaciéon y proporcionandoles las ayudas especializadas
necesarias a fin que construyan aprendizajes [y habilidades para el empleo] (UNESCO-
PROMEDLAC, 2001, p. 13).

Recomendacién que debe ser asumida por los paises miembros en Latinoamérica
y el Caribe, para reducir la discriminacion de las personas con discapacidad en el

tema educativo y laboral, en una busqueda por alfabetizarlos y capacitarlos para
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lograr su independencia personal y laboral; lo que se debe realizar dando un
adecuado seguimiento a su capacitacion e IL, en trabajos formales (protegidos o

no) bien remunerados.

La PROMEDLAC al centrarse en mejorar la calidad y equidad en la educacion en el
territorio Latinoamericano y del Caribe, tiene un impacto significativo en la IL de
personas con discapacidad; ya que, permite promover politicas y practicas
educativas para garantizar oportunidades equitativas e incluyentes. Como resultado
de mejorar la calidad de la educacion, PROMEDLAC contribuye a que las personas
con discapacidad desarrollen habilidades y competencias importantes para el
acceso al empleo, a la vez que busca fortalecer los programas de formacion
profesional y técnica en donde se atiendan las necesidades especificas de
aprendizaje de las personas con discapacidad.

Otro factor importante de los acuerdos de PROMEDLAC en la Declaracion de
Cochabamba, fue la necesidad de sensibilizar a la sociedad como a las empresas
e instituciones publicas de la importancia de la IL de personas con discapacidad.
Para ello, se hace necesario realizar campafias de sensibilizacion. En el sentido
politico, la PROMEDLAC se encuentra facultada para interceder en los paises
Latino Americanos y el Caribe, para la contratacion de personas con discapacidad,
recomendando a los gobiernos establecer incentivos econdmicos y hacendarios en
funcién de cuotas de empleo reservadas para personas con discapacidad y medidas

de seguridad en el lugar de trabajo.

2.2. Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)

En el caso de la Comision Economica para Ameérica Latina (CEPAL), como parte
esencial de los mecanismos de financiamiento para apoyar el disefio de estrategias
y programas de IL, ha recuperado estrategias internacionales; a la vez que ha

realizado diversas investigaciones sobre la Inclusién social y laboral en América
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Latina y el Caribe, tales como: Inclusion laboral de personas con discapacidad en
América Latina y el Caribe: Politicas y buenas practicas, El trabajo decente y la
inclusion laboral en América Latina y el Caribe: Desafios y politicas, La igualdad de
género en el mercado laboral: Un andlisis para América Latina y el Caribe, lo que
ha fortalecido con el reconocimiento juridico a la desigualdad y la necesidad de
eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP?). A la vez que ha
recopilado una gran cantidad de informacion en favor de los derechos laborales de

personas con discapacidad, en este contexto regional.

Para el afio 2015, el CEPAL public6 el documento titulado Desarrollo Social Inclusivo,
donde se incluye una nueva generacion de politicas para superar la pobreza y reducir
la desigualdad en América Latina y el Caribe. Documento en el que se expone la
discriminacion y marginacién que se da hacia las personas con discapacidad en el
sector educativo y laboral, asi como la falta de atencién y cuidados oportunos a las
personas con esta condicion. Asimismo, se indica que las barreras laborales, tienen

una escasa atencion en las entidades encargadas de ofrecer alguna solucion (p. 12).

Situacion que esta dada por la falta de infraestructura adecuada para las personas
discapacidad, creando asi una cadena de discriminacion y barreras que impiden la
inclusién y permanencia de las personas con discapacidad; lo que conlleva a que
este sector de la poblacién no pueda tener una estabilidad econémica, con riesgo

de dependencia y pobreza.

A su vez el CEPAL, establecié que el rechazo social hacia las personas con
discapacidad, generan conflictos econémicos que se pueden resolver poniendo el

énfasis en el desarrollo de instituciones educativas y laborales inclusivas, ya que:

2 Las BAP son aquellas que los contextos escolares, familiares y sociales le imponen a un sujeto con discapacidad para su
plena inclusién escolar, social y laboral. En todo contexto lo que se debe busca es identificarlas y buscar como minimizarlas
o eliminarlas. No olvidemos, como dicen Booth, Ainscow que: “Las barreras, al igual que los recursos para reducirlas se
pueden encontrar en todos los aspectos y estructuras del sistema: dentro de los centros educativos [y laborales], en la
comunidad en las politicas locales y nacionales” (2000, p. 22).
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Las escuelas [y empresas] inclusivas y accesibles, y los programas de sensibilizacion y
de capacitacion para los maestros y el personal de la escuela [y empleados] son
condiciones esenciales para promover la inclusién social, la aceptacion, la igualdad y
las oportunidades educativas [y laborales] para los nifios, nifias [y adultos] con
discapacidad. (CEPAL, 2015, p. 34).

Solo cuatro afios después, para el 2019, el CEPAL elabor6 documento titulado
Doble Inclusion (Social y Laboral) en América Latina un Ejercicio de Medicion,
documento que describe de manera cuantitativa y cualitativa, las caracteristicas

necesarias para lograr esta doble inclusion. En especifico el CEPAL menciona:

e La politica publica debe fomentar de manera eficaz la IL.

e [Esta debe promover...] mejoras en el bienestar de la poblacién, que incluyan tanto
el acceso a servicios sociales de calidad y a la infraestructura basica, como al
trabajo remunerado en condiciones dignas, con trabajos decentes que otorguen

acceso a la proteccion social y permitan salir de la pobreza. (CEPAL, 2019, p. 3).

Una clara muestra de las razones por las que la IL no ha consolidado en los paises
de Latinoaméricay el Caribe, son los “bajos ingresos, altos niveles de desproteccién
[que...] son considerados temas centrales para la inclusién social y la creacion de
politicas sociales que protejan y apoyen a la inclusion educativa, laboral y social”
(CEPAL, 2015, p. 34).

De esta manera el CEPAL aporta ejemplos de acciones que se han desarrollado en
diversos paises para la IL, por ejemplo: Argentina, Ecuador, Uruguay, Brasil,

Nicaragua, El Salvador y Colombia.

Ademas de que existen instituciones nacionales que apoyan y fomentan la IL de
personas con discapacidad, algunos de los paises de América Latina y el Caribe
también cuenta con Fundaciones Sociales que capacitan y orientan a las personas
con discapacidad para encontrar un empleo acorde a sus habilidades fisicas y

cognitivas y que sea bien remunerado. Por ejemplo, en Chile se encuentra la
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Fundacién Descubreme la que se centra en la IL de personas con discapacidad

cognitiva, a la vez de fortalecer su desarrollo social.

En el caso de Argentina, Ecuador, Guatemala y Republica Dominicana la institucion
encargada de desarrollar y proteger los derechos de las personas con discapacidad
es el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), en Colombia el Consejo
Nacional de Discapacidad, en Chile el Servicio Nacional de Discapacidad
(SENADIS), en Uruguay la Comision Nacional Honoraria del Discapacitado
(CNHD).(CEPAL, 2020. p. 35).

En Colombia se creo6 el programa “Plan Nacional de Intervencion en Discapacidad”
(Plan de Accién 2005- 2007), el cual se centr6 en promover la IL de personas con
discapacidad, teniendo como objetivo principal el prevenir “la incidencia de la
discapacidad y mejorar la calidad de vida, las habilidades y competencias de las
personas con discapacidad a través de programas de formacion y capacitacion,
impulsar politicas de contratacion a las empresas incluyendo beneficios fiscales y
subvenciones” (ONU, 2005, p. 2). Objetivo en el que se promovian como metas:

e Capacitar para el empleo a 19.000 con discapacidad

e Crear 15 unidades productivas (empresas, negocios, asociaciones) de
personas con discapacidad y sus familias.

e Reglamentar y difundir estimulos a empresarios que contraten PconD
(Politica Publica de Discapacidad) (ONU,2005, p. 36).

Una vez establecidas las metas especificas en dicho Plan de Accion, se presentaron
las instituciones del pais responsables de promoverlas para IL. Para ello, el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) deberia disefiar e implementar informacion,
programas de capacitacion y actualizacion para la poblaciéon de personas con

discapacidad. Servicios que consistian en:

1. Informacion para el empleo: Orientacion Ocupacional, Capacitacién,

Informacioén Laboral.
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2. Capacitacion Técnica: Cursos largos y cortos en las modalidades de
Comercios y Servicios, Industria y Sector Agropecuario.

3. Emprendimiento y Empresarismo: Constituir, consolidar y fortalecer unidades
productivas (ONU, 2005, pags. 45- 46).

Plan de Accion con el que se busco transformar la realidad laboral de las personas
con discapacidad en Colombia, estableciendo un camino hacia una mayor equidad
y oportunidades para las personas con discapacidad.

Por su parte, para el afio 2006, Guatemala como parte de sus politicas nacionales
presento la llamada Politica Nacional en Discapacidad, con el objetivo de promover
la inclusion y el respeto de los derechos de las personas con esta condicion en el
pais. Aligual que lo promovido en Colombia, esta politica busca promover y proteger
los derechos humanos, fomentar la participaciéon activa de las personas con

discapacidad en el ambito educativo, laboral y social.

El objetivo central de esta politica era: “promover el acceso al empleo en el sector
publico y privado para las personas con discapacidad” (CONADI, 2006, p.26). Para
ello, se abrieron programas de capacitacién y formacién profesional para mejorar
las habilidades de las personas con discapacidad; ademas de disefiar campafas de

sensibilizacién para fomentar una cultura laboral inclusiva.

En el caso de Perl, se disefid el Plan de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad 2009-2018, con la finalidad de promover la IL de este
sector de la poblacion, lo que se dio acompafiado de la promocién y capacitacion
de las empresas para la IL; asimismo se darian subvenciones y bonificaciones
fiscales, de acuerdo con el nUmero de personas incluidas laboralmente. Plan en el
que ademas se apoyaban a las personas con discapacidad para encontrar
oportunidades de empleo adecuadas a sus competencias, de autoempleo a través

de asesoramiento para la creaciéon de negocios.
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Otro ejemplo a resaltar es el de Ecuador, donde se cre6 el programa “Ecuador sin
Barreras”, el que esta destinado a apoyar “la insercion o reinsercion laboral de las
personas con discapacidad” (CEPAL, 2011, p. 58). Programa en el que se
elaboraron “guias para implementar normas basicas de accesibilidad, eliminacién
de barreras fisicas, el registro laboral de personas con discapacidad, mecanismos
de atencion sanitaria [para empleadores publicos y privados de personas
discapacitadas]’ (Camacho, 2013, p. 99). Ademas, de elaborar el programa de
“Empleo sin Barrera”, que esta orientado a atender las necesidades de las personas
con discapacidad; ya sea con asesoramiento y patrocinio legal para defender sus
derechos laborales, asi como brindar oportunidades de empleo protegido en

empresas publicas y privadas.

Dicho programa inicid6 con acciones para atender la falta de atencion social, tales
acciones incluyeron guias que implementan normas basicas de accesibilidad como el
registro de personas con discapacidad a empleos adecuados segun sus capacidades y
habilidades, es por ello que en 2012 se habia incluido a un total de 55000 personas al
ambito laboral (Camacho, 2013, p. 100).

La estrategia principal del programa es que las personas con discapacidad lleven
una formacién educativa y laboral adecuada a sus habilidades y capacidades
fisicas, motoras y cognitivas. Para ello, el gobierno de Ecuador brind6 a las
instituciones de educacion especial, equipos de cOmputo para brindar
conocimientos tecnoldgicos a las personas con discapacidad. A la vez que, ofrecio
apoyos a las empresas privadas que empleaba a personas con discapacidad,
beneficios fiscales en el pago de sus impuestos. Empresas empleadoras que llevan
un proceso de seleccidn y capacitacion para el desempefio de su actividad laboral,
adecuando el espacio de trabajo. Programa en el que se promueve una cultura de
inclusion con todos sus trabajadores, en pro de una comunidad de respeto y

solidaridad para el desarrollo profesional de todo trabajador.
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Tal fue el éxito de este programa, que la ONU decidié apoyarlo promoviéndolo a
nivel mundial, como estrategia para la IL de personas discapacidad; ademas de

intercambiar informacion, experiencias y tecnologia.

Para el afio 2018, en Chile se publicé la Ley No. 21015, en la que quedo establecido
que las empresas recibirian beneficios fiscales al contratar personas con
discapacidad, estableciendo que ésta debia ser del 1% cuando la empresa tuviera
méas de 100 trabajadores. En dicha ley se estableci6 que toda persona con
discapacidad, debe tener las mismas oportunidades que el resto de los
trabajadores: en la jornada laboral, contrato de trabajo y remuneracion; a la vez de
ofrecer la capacitacion adecuada para las actividades laborales que tenga que

realizar. En ésta quedo establecido:

Si la empresa no puede cumplir con la ley de inclusion laboral mediante la contratacion

de personas con discapacidad, existe la posibilidad de cumplimiento mediante las

medidas alternativas, como lo son los contratos de prestacion de servicios y las

donaciones en dinero, para optar por este cumplimiento se consideran dos razones

fundadas:

1. La naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa, o

2. La falta de personas con discapacidad o asignatarias de pension o invalidez
interesadas en las ofertas de trabajo formuladas por el empleador (SENADIS, 2018,
parrs. 10-12).

Ley con la que se buscé que las empresas del sector publico y privado de Chile

fomentaran la IL de personas con discapacidad.

Como parte de los productos para la promocién de la IL en la region, para el afio
2011 el CEPAL publicé el libro titulado Las personas con discapacidad en América
Latina: del reconocimiento juridico a la desigualdad real. Libro en el que muestra lo
alejados que se encuentran los paises de América Latina y el Caribe, para lograr la
plena IL de las personas con discapacidad.
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Al respecto, en dicho libro, el CEPAL dejo establecido que siguen existiendo, en los
paises de América Latina y el Caribe barreras para la participacion de las personas
con discapacidad en el &mbito laboral; ademas de que “los ingresos de aquellos que
logran emplearse, [...] son muy bajos o incluso en muchos casos se trabaja sin
remuneracion” (CEPAL, 2011, p. 19). En dicho documento ademas se establece la
necesidad de ofrecer: mayor atenciéon meédica, de rehabilitacion, servicios de apoyo,
el desarrollo de la igualdad de participacion en la educacion y el empleo en familia.

Al respecto el CEPAL dej6 establecido que:

Se alienta a los EM de la ONU a apoyar la IL de personas con discapacidad mediante
diversas medidas, como la capacitacién profesional y las exenciones fiscales para las
empresas, asi como estimular a los empleadores a realizar ajustes razonables en las

vacantes que presentan a las personas discapacitadas (CEPAL, 2011, p. 26).

Si bien, se puede reconocer acciones por parte de alguno de los paises para
promover la IL, por ejemplo: el Plan de Accion 2005-2007 de Colombia, el Programa
de Rehabilitacion Integral de Ecuador titulado: “Ecuador sin Barreras”, la Politica
Nacional de Discapacidad de Guatemala, el Plan de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad 2009-2018 de Perdu.

Dichas medidas eran promovidas por el CEPAL para que los organismos
gubernamentales de cada pais de Latinoamérica y el Caribe, dieran continuidad a
sus politicas y programas de IL, en una busqueda por potenciar la participaciéon de
las empresas publicas y privadas. Ademas de que los paises fueran desarrollando
nuevas propuestas educativas, de capacitacion y de promocion para la autonomia

laboral.

En este sentido el CEPAL como instancia dependiente de la ONU, orientara las
acciones y recabard informacion de los aportes escritos y practicos de cada uno de
los paises de Latinoamérica y el Caribe para informar sobre los avances de la IL de
personas con discapacidad. De esta manera, para el afio 2020, el CEPAL publicé

el informe Personas con discapacidad e inclusion laboral en América Latina y el
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Caribe: Principales desafios de los sistemas de proteccidn social, el cual presenta
diversas problematicas de IL en Latino América y el Caribe. A la vez que de manera
grafica el porcentaje de personas con discapacidad empleadas en empresas
publicas y privadas, entre 2017 y 2020. Informacion que en la actualidad prevalece

en las actividades promovidas por el CEPAL para la IL.
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Figura 1

América Latina (6 paises). Poblacién empleada segtin situacion de discapacidad (poblacion
de 15 affios o mds), 2017- 2020
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Nota: El gréfico representa la tasa de poblacién empleada en 6 paises de América Latina de 2017 a 2020. Tomado de
Personas con Discapacidad e inclusion laboral en América Latina y el Caribe.

(Bietti, 2020, p. 28)

Figura 2

Ameérica Latina (6 paises): poblecién empleada que trabaja por cuenta propia, segun
situacion de discapacidad
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Nota: El gréfico representa la tasa en porcentaje de 6 paises de América Latina donde el porcentaje de personas con
discapacidad que trabajan por cuenta propia es alto. Tomado de Personas con Discapacidad e inclusion laboral en América
Latina y el Caribe. (p.29).

(Bietti. 2020. p. 29)
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CAPITULO 3.
MARCO DE POLITICAS NACIONALES DE LA INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En México se ha establecido un marco de politicas para la IL de personas con
discapacidad, en el que se implican un conjunto de leyes y acciones
gubernamentales disefiadas para promover la igualdad de oportunidades y el
acceso al empleo para este sector de la poblacion del pais. Estas se fundamentan
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; asi como en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, como garantes del derecho que todos tienen
para trabajar, sin discriminacion por motivos de discapacidad.

En este sentido, ha sido crucial considerar aspectos como la accesibilidad fisica y
tecnologica en los lugares de trabajo, la sensibilizacion y capacitacion de
empleadores y trabajadores, la promocion de entornos laborales inclusivos; asi
como el disefio de programas de apoyo y asistencia técnica para facilitar la

permanencia en el empleo de las personas con discapacidad.

De eso trata este capitulo, de explicar en un primer momento los antecedentes
histéricos de la IL de personas con discapacidad en México, la legislaciéon actual de
trabajo, el Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), los aporte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la funcién
de los Centros de Atencion Multiple (CAM); y de manera mas detallada el marco de
politicas nacionales de IL, analizando tanto los avances logrados como los desafios
pendientes, y destacando el papel de los diferentes actores involucrados,
(incluyendo gobierno, sector privado, sociedad civil y las personas con

discapacidad).
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Para ello, el capitulo se divide en seis apartados: un primero, sobre la Ley Federal
del Trabajo; un segundo sobre el PND de 2013- 2018, un tercero sobre la CNDH,
un cuarto tema sobre el CONAPRED, un quinto apartado sobre la SEP y los CAM.

3.1. Ley Federal del Trabajo

Los Convenios y Normas presentadas por las instituciones internacionales como la
OIT, la ONU, la OMS, la UNESCO, se han vuelto una base en la promocion de la IL
de personas con discapacidad, formando interés educativo, laboral y social para
gue estas personas tengan un lugar en la sociedad. Segun el INEGI “En México el
4.9% de la poblacién tiene alguna discapacidad” (2020, parr. 2), dato que de manera
significativa ha sido tomada en cuenta, desde tiempo atras, pues desde la década
de los ochenta se han generado Leyes y Normas en favor de los derechos laborales

de las personas con discapacidad.

Normas y leyes que desde tiempo atrés, a partir del afio 1931, con la incorporacion
de México como EM de la OIT, se desarrolla la Primera Ley Federal del Trabajo
(LFT) brindando condiciones laborales dignas y favorables para los trabajadores

tanto regulares como con discapacidad. Esta en su articulo 133 establece:

Queda prohibido a los patrones o a sus representantes: negarse a aceptar trabajadores
por razén de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier

otro criterio que pueda dar lugar a un acto discriminatorio (LFT, 2015, pp. 30-31).

Ley con la que se busco promover de manera eficaz y positiva la IL de las personas

con discapacidad, ya sea en empresas publicas y privadas.

Afos mas adelante, para 1986, se presenta la Ley Sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, donde se analiza la promulgacion de reformas que dieran

sustento juridico a la IL de personas con discapacidad. En ésta se indica que tienen
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derecho a la asistencia social los individuos que, por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econdmicas 0 sociales, requieran de servicios especializados

para su proteccion y su plena integracién al bienestar [laboral] (LAS, 1986, p. 1).

Ley con la que quedo establecido, como antes indica, el derecho laboral de las
personas con discapacidad, en correspondencia con los planteamientos de la OIT
y la ONU; ademas de promover acciones de orientacion y capacitacion mediante
las instituciones de asistencia social del Estado, en la LFT se establece en los

siguientes términos:

En la prestacion de servicios y en la realizacion de acciones, el Organismo actuara
en coordinacién con las dependencias y entidades del Gobierno federal, estatal y
municipales, segln la competencia que a éstas otorgan las Leyes. En coordinacion
con las entidades federales, promoverd el establecimiento de centros y servicios de
rehabilitacibn soméatica, psicoldgica, social y ocupacional, para las personas que
sufran cualquier tipo de invalidez. El Organismo observard una vinculacion
sistematica entre los servicios de rehabilitacion y asistencia social que preste y los
que proporcionen otros establecimientos del sector salud y de los sectores social y
privado (1986, p. 5).

Para el afio 1993 se modifican los articulosl, 4, y 8 de la Ley Sobre el Sistema
Nacional de Asistencia Social. Asi mismo, se promulgan la Ley General de
Educacién, la que en su articulo 41 dej6 establecido que:

Tratandose de personas con discapacidad se favorecera su atencién en los planteles
de educacion basica, sin que esto cancele su posibilidad de acceder a las diversas
modalidades de educacién especial atendiendo sus necesidades.

[Por ello] se realizaran ajustes razonables y se aplicaran métodos, técnicas, materiales
especificos y las medidas de apoyo necesarias para garantizar la satisfaccion de las
necesidades basicas de los alumnos y el méximo desarrollo de su potencial para la

auténoma integracion a la vida social y productiva (SEP, 1993, p. 3).

Estas leyes sirvieron de plataforma para que las empresas empleadoras (publicas

y privadas) ofrecieran capacitacion a las personas con discapacidad, de acuerdo
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con ciertos perfiles, en funcién del puesto que tendrian que cubrir, ademas de seguir

ofreciéndoles acciones de seguimiento para su permanencia laboral.

Mas de una década después, para el 2004, fue publicada la Ley de Asistencia
Social, con la que se promueve la incorporacion laboral de personas con
discapacidad, asi como los beneficios sociales de ley, al igual que el resto de los

trabajadores. En ésta se indica:

...el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y

mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva (LFT, 2004, p.1).

Siguiendo las Leyes y Normas escritas con anterioridad, la Camara de Diputados
elabor6 en 2011 la Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad
(LGIPD), la que en su articulo 11 establece que la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social: “...sera la institucion encargada de promover el derecho al trabajo y empleo
de las personas con discapacidad respecto a la igualdad de oportunidades y
equidad, otorgandoles certeza y autonomia en su desarrollo personal, social y
laboral” (Camara de Diputados, 2011, p. 9).

Para lograr lo antes planteado en la LGIPD, se propusieron las siguientes acciones:

I.  Prohibir cualquier tipo de discriminacién por motivo de discapacidad en cuestiones
de seleccion, contratacion, remuneracion, tipo de empleo, reinsercion,
continuidad, capacitacién, promocién laboral y asegurar condiciones seguras y
saludables.

Il.  Promover politicas publicas para la inclusion laboral de las personas con
discapacidad que protejan la capacitacion, contratacion y derechos sindicales.

lll. Elaborar y ejecutar el programa nacional de trabajo y empleo para las personas
con discapacidad con diversos estatutos como: capacitacion, contratacion,
asistencia técnica, acceso a bolsas de trabajo publicas y privadas.

IV. Proporcionar asistencia técnica y legal a los sectores productivos, social y privado

que asi lo soliciten.

44



V. Revisar Normas Oficiales Mexicanas a efecto de permitir el pleno acceso y goce
de los derechos en materia laboral establecidos en la presente Ley y demas
disposiciones aplicables;

VI. Fomentar la capacitacion y sensibilizacion al personal que trabaje con personas
con discapacidad en el sector publico o privado;

VII. Promover medidas a efecto de que las obligaciones laborales no interrumpan el
proceso de rehabilitacién de las personas con discapacidad, y

VIII. Las demas que dispongan otros ordenamientos (LGIPD, 2011, p. 9).

Acciones que se orientan a asegurar el apoyo legal para que las personas con
discapacidad accedan a un trabajo digno, remunerado y con prevision social; sin

menoscabo de su condicion.

3.2. Programa Nacional de Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad [PNDIPD] del 2013

Dos afios después de la promulgacion de la LGIPD, en el afio de 2013, en el
PNDIPD del gobierno de Enrique Pefia Nieto, impulsé el ejercicio democréatico
tomando en cuenta los actores gubernamentales, no gubernamentales y de la
sociedad civil con el fin de generar una vision y propuesta para integrar una
sociedad con equidad, cohesién social e igualdad de oportunidades. De manera
textual en éste se indica que: “La prioridad sera integrar a una sociedad con
equidad, cohesién social e igualdad de oportunidades. Un México incluyente [en el
gue se] busca consolidar plataformas de movilidad social que contribuyan a cerrar
las brechas existentes entre diferentes grupos sociales y regiones del pais” (PND,
2013, p. 53).

Para ello, se planteé la necesidad de desarrollar estrategias de accion como:

e Reducir la informalidad y generar empleos mejor remunerados, a través de
politicas de seguridad social que disminuyan los costos que enfrentan las

empresas al contratar a trabajadores formales.
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e Incorporar la participacion social desde el disefio y ejecucion hasta la evaluacion y

retroalimentacion de los programas sociales (PNDIPD, 2013, p. 134).

Estrategias de accion, cuyo fin fue ofrecer beneficios fiscales a las empresas
publicas y privadas que incorporaran a personas con discapacidad a laborar,
ademas ofrecer capacitacion a los trabajadores que convivian con las personas

ellos.

Sexenio que llevd a que, en el afio 2014, en el Diario Oficial de la Federacion se
publicara el PNDIPD. Marco normativo que se orienté a atender las disposiciones
internacionales en lo concerniente a los derechos humanos de las personas con

discapacidad. Dicho programa se basé en los siguientes acuerdos:

e Fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad en la vida
publica 'y en la toma de decisiones que les afectan.

e Implementar campafias de sensibilizaciéon y programas de capacitacién para la
sociedad en general, asi como para servidores publicos.

e Promover politicas publicas que integren las necesidades y derechos de las
personas con discapacidad en todos los ambitos.

e Crear y fortalecer instituciones que trabajen en pro de la inclusion y el desarrollo
de las personas con discapacidad.

o Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para garantizar la efectividad
de las politicas y programas implementados (PNDIPD, 2014, pp. 31-32).

PNDIPD que en su articulo 4° dej6 establecido el que “se obliga a adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para
hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad” (2014, parr. 3), a la
vez que se centrd en elaborar y aplicar politicas laborales en favor de las personas

con discapacidad.

PNDIPD de este sexenio en el que se establecieron como principios: la equidad, la

justicia, la igualdad de oportunidades, el respeto, la autonomia, la libertad y la no
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discriminacion; haciendo participantes a las entidades federativas en la distribucion

de recursos econémicos.

En términos laborales en este programa, se reconocié que hay diversas
necesidades por adecuar respecto de: la jornada laboral, las prestaciones, los
ingresos; lo que se busco atender a través de éste, buscando desarrollar programas
sectoriales a la vez que las dependencias y entidades federales se desarrollen
acciones y programas, con el fin de que las personas con discapacidad cuenten con
oportunidades, apoyos y servicios que mejoren su calidad de vida. Programa que

tenia como objetivos:

e  Cumplir con el principio de transversalidad entendiéndose como el proceso
mediante el cual se instrumentan las politicas, programas y acciones,
desarrollados por las dependencias y entidades de la administracién publica que
proveen bienes y servicios a la poblacion con discapacidad.

e  Promover e implementar el disefio universal y realizar ajustes para inclusion social
(PNDIPD, 2014, parr. 67).

A la vez que desarrollar lineas de accion orientadas a:

e Promover que las bolsas de trabajo publicas y privadas, abran espacios laborales
para personas con discapacidad.

e Proporcionar asesoria, capacitacion e innovacion a los sectores productivos que
les permitan generar mayores oportunidades de trabajo a las personas con
discapacidad.

e  Apoyar la profesionalizacién de los CAM-L, para que sus egresados adquieran un
perfil competitivo e impulsar su inclusién laboral.

e Reconocer a los sectores publico y privado, con el otorgamiento de distintivos y la
certificacién de inclusién laboral de personas con discapacidad.

e  Promover la capacitacion, formacién y oferta laboral, de ortesistas, protesistas y
asistentes familiares y de salud, entre la juventud y los jovenes con discapacidad
(PNDIPD, 2014, parrs. 69- 78).
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PNDIPD que fue implementado por las entidades de gobierno como el Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(CONADIS) Secretaria de Salud (SSA), la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y gobiernos estatales y municipales, que
facilitd la IL de las personas con discapacidad, de manera autonoma y en funcion

de sus condiciones y habilidades.

3.3. Comision Nacional de los Derechos Humanos [CNDH]

En el tema de los derechos de las personas con discapacidad, la CNDH apoya y
defiende la IL de las personas con discapacidad, manteniendo el vinculo con el
trabajador con discapacidad, quienes “encuentran sustento en la dignidad humana
[reafirmando...] la idea del ser humano visto como un fin en si mismo, no
mediatizado” (Bermont, 2017, pp. 16 y 21). Relacién e interaccion entre los seres
humanos, buscando el reconocimiento de la sociedad sin menos cabo de sus

condiciones fisicas y mentales. Idea de IL en la que:

se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de
salud, religion, condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se
tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe
capacitacién continua para el incremento de la productividad con beneficios

compartidos, y se cuenta con condiciones Optimas de seguridad e higiene para prevenir

riesgos de trabajo (Bermont, 2017, p. 24).

Al respecto la CNDH ha publicado diversos documentos que hacen referencia al
desarrollo y proteccion de los derechos de personas con discapacidad en el ambito
laboral. Uno de estos es la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad de 2017 que en su articulo 1° menciona que: “[Se...] reconoce a las
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personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento

de las politicas publicas necesarias para su ejercicio” (CNDH, 2018, p. 1).

A su vez, en el articulo 4° sobre las medidas contra la discriminacién plantea que

quedan prohibidas todas las “conductas que tengan como objetivo o consecuencia

atentar contra la dignidad de una persona...” (CNDH, 2018, p. 5).

Finalmente, en su articulo 11° de dicha Ley, sobre el &mbito laboral ha de promover

el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades y con equidad para las personas

con discapacidad. Este establece las siguientes acciones:

VI.

VII.

Prohibir cualquier tipo de discriminacion por motivo de discapacidad en la
seleccién, contratacion, remuneracion, tipo de empleo, reinsercion, continuidad,
capacitacién, liquidacién laboral, promocion profesional y asegurar condiciones de
trabajo accesibles, seguras y saludables;

Disefiar, ejecutar, evaluar y promover politicas publicas para la inclusién laboral
de las personas con discapacidad atendiendo a su clasificacion, en el sector
publico o privado, que protejan la capacitacion, empleo, contratacion y derechos
sindicales, en su caso, de las personas con discapacidad,;

Elaborar e instrumentar el programa nacional de trabajo y empleo para las
personas con discapacidad que comprenda capacitacion, creacion de agencias de
integracion laboral, acceso a bolsas de trabajo publicas o privadas, talleres
asistencia técnica, formacion vocacional o profesional a través de convenios con
los sectores publicos y privados;

Proporcionar asistencia técnica y legal a los sectores productivos, social y privado,
en materia laboral de discapacidad, que asi lo soliciten;

Revisar Normas Oficiales Mexicanas a efecto de permitir el pleno acceso y goce
de los derechos en materia laboral establecidos por la presente Ley y demas
disposiciones aplicables;

Fomentar la capacitacion y sensibilizacion al personal que trabaje con personas
con discapacidad en el sector publico o privado;

Promover medidas a efecto de que las obligaciones laborales no interrumpan el

proceso de rehabilitacion de las personas con discapacidad (CNDH, 2018, p. 9).
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De esta manera la CNDH aporta elementos para la normativa de la IL de las

personas con discapacidad.

3.4. Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED)

En el caso del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)
retoma las leyes y documentos que han sido presentados por la LFT, la SEP y la
CNDH para crear una politica de IL para personas con discapacidad, teniendo como
objetivo: “incrementar la inclusion productiva de las personas con discapacidad, que
con pleno respeto de sus derechos humanos y laborales promueva el trabajo digno
y decente de ese grupo de poblacién” (CONAPRED, 2015, p. 3). Con los objetivos
de:

1. Establecer criterios y procedimientos que favorezcan la contratacion, permanencia,
capacitacién y promocion laboral de las personas con discapacidad sin
discriminacién y con igualdad a través de un entorno incluyente y accesible que
fomente su desarrollo econdmico, autonomia y participacion social,

2. Adoptar un modelo de trabajo con acompafiamiento en el centro laboral, con el fin

de brindar asistencia a las personas con discapacidad, en los casos que lo requiera
durante el proceso de incorporacion inicial al trabajo.
Garantizar un porcentaje de la plantilla laboral para las personas con discapacidad.
Asegurar la accesibilidad en el entorno laboral de las personas con discapacidad
en el espacio fisico, de las comunicaciones y la informacion, asi como en el de los
sistemas y tecnologias de la informacion y la comunicacién considerando la
eliminacién de barreras en los entornos ya existentes.

5. Otorgar capacitacion a las personas con discapacidad que les permita fortalecer

sus conocimientos, para mejor desempefio laboral (CONAPRED, 2015, p. 3-4).

Para ello, ha establecido criterios y procedimientos para el empleo incluyente, con
clausulas antidiscriminatorias apoyandose de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion y la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, orientados a:
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1. Encaminar o disefiar los procesos de contratacion, como entrevistas, procesos de
seleccion y vacantes incluyentes.

2. Examinar los procesos de seleccién para eliminar la discriminacion indirecta que
coloca a las personas con discapacidad en situacion de desventaja.

3. Sensibilizar a las personas que intervengan en el proceso de seleccion y
contratacion sobre la problematica de inclusién laboral que viven las personas con
discapacidad.

4. Respetar y cumplir las condiciones de accesibilidad en el trabajo y la adopcion de
los ajustes razonables y acciones afirmativas que se requieran.

5. Garantizar la adecuada remuneracion y asignacién de las horas de trabajo y el
disfrute de vacaciones.

6. Asegurar que las personas con discapacidad que trabajan tengan las mismas
oportunidades de ascenso y participen con las mismas igualdades.

7. Atender los casos de victimizacion, discriminacion, acoso laboral y hostigamiento.
Asimismo, proporcionar la informaciéon concierne a los procedimientos de denuncia
y atencién de forma accesible (CONAPRED, 2015, p. 7-8).

Criterios y procedimientos que sirvan de guia para la IL de las empresas que
contraten de personas con discapacidad, a la vez de ofrecer capacitacion a este
sector de los trabajadores, asi como apoyo a la persona con discapacidad
trabajadora, la publicacién de vacantes, su contratacién y desarrollo laboral para la
permanencia de la persona con discapacidad. Informacién que el CONAPRED
ofrecia sin costo alguno como apoyo a la IL, la que actualizara en la medida de los

cambios que se vayan dando en la IL.

3.5. Secretaria de Educacion Publica (SEP) y Centros de Atencién Multiple
(CAM)

Por su parte, la Secretaria de Educacién Publica (SEP), para 1992 la SEP en
colaboracién con la ANMEB establecié que todas las instituciones de Educacién
Especial pasaran a ser Centros de Atencién Multiple (CAM), los cuales son espacios
educativos para promover la IL de personas con discapacidad que ofrecen

capacitacion laboral a través de diversos talleres “utilizando adecuaciones
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pertinentes a los planes y programas de estudio generales, y la formacion para el
trabajo, organizando grupos en funcion de la edad de la poblacién, lo cual congrego

alumnos con diversas discapacidades en un mismo grupo” (SEP, 2006, pags. 8-9).

Dentro de la estructura de los CAM, se encuentran los CAM laboral (CAM-L) el cual
fue creado para ser una escuela de Educacion Especial (EE) disefiado para la
atencion a alumnos con alguna discapacidad severa o multiple, donde puedan

aprender algun oficio segun sus habilidades fisicas y cognitivas.

De acuerdo con Pablo y Vazquez los CAM se han constituido “en los centros
encargados de atender y ofrecer servicios educativos para garantizar una educacion
de calidad para los nifios y jovenes con discapacidad. Ademas, en algunos casos,
son centros de capacitacion que apoyan la IL de dicha poblacion” (2017, p. 36).

CAM que estan diseflados para atender a estudiantes con una variedad de
discapacidades: intelectual, psicomotriz y sensorial; ofreciendo evaluaciones y
diagndsticos para identificar sus NEE y con ello establecer qué tipo de capacitacion
laboral es la mas adecuada a estas necesidades. Capacitacion centrada en la

ensefanza de oficios como:

e Costura, confeccién y bordado

e Estilismo y bienestar personal

e Preparacion de alimentos y bebidas

e Fabricacion de muebles de madera y manufactura de productos metalicos y de madera
e Prestacién de servicios de limpieza

e Panaderia y reposteria

e Serigrafia

e Apoyo al servicio de comensales

e Servicios de jardineria, cultivo de frutos y plantas comestibles

e Servicios de apoyo a labores de oficina (SEGOB, 2024, parrs. 8-17).
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Al encontrarse en la misma zona diversos CAM, en el afio 2013 se lleg6 a la decision
de fusionar el CAM 91 y el CAM-L 31 para aumentar la matricula de jovenes
capacitados en diversos oficios para su insercion en el ambiente laboral creando
competencias laborales acordes con el conocimiento, las habilidades y actitudes de
la persona.

En la actualidad, en México existen 546 CAM Laborales a lo largo de todo el territorio
nacional. Estos se ofrecen capacitacion laboral a jovenes de 15 a 22 afios que
presenten alguna discapacidad, apoyando su desarrollo personal para lograr su
autonomia y generar proyectos de vida. La atencion brindada en estos centros se
da en colaboracion con los padres de familia, ademas de que se establecen vinculos
con organizaciones gubernamentales y privadas que favorezcan la IL de los
estudiantes atendidos en los CAM. De ahi que el objetivo central de los servicios de
los CAM Laboral es: “brindar apoyo integral a personas con discapacidad para su
inclusion laboral, promoviendo su desarrollo de habilidades y capacidades que les

permitan acceder a oportunidades de empleo digno” (CAM, 2017, p. 7).
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4 CONCLUSIONES

Es de reconocer que con la IL se ha venido gestando un cambio sustancial en tal
manera de promover ésta, lo que refleja un progreso significativo hacia la igualdad
de oportunidades y el respeto a los derechos humanos. Claro esta que la manera
como se ha concebido y promovido en términos de legislacion, de politicas y
programas varian considerablemente de un pais a otro, a pesar de su promocién a

nivel mundial.

Al respecto, algunos paises han adoptado medidas especificas y cuotas
obligatorias, mientras que otros se basan en incentivos fiscales y apoyo financiero
para promover dicha IL. En ello se hace presente y necesario marcos legales soélidos
gue garantice y proteja los derechos laborales de las personas con discapacidad.
De ahi el valor de las leyes que prohiben la discriminacion laboral y establecen
medidas para promover la inclusién, un primer paso crucial hacia una mayor

igualdad de oportunidades.

Sin embargo, es importante reconocer que, en la actualidad, aun hay grandes
desafios, sobre todo en funcion de las politicas neoliberales de produccion, en
donde las personas con discapacidad se ven como un problema o0 una carga.
Problemas como los estigmas sociales, barreras fisicas y de accesibilidad, falta de
capacitacion adecuada, discriminacion en el lugar de trabajo y la formacion de

comunidades inclusivas.

Una posible solucion ante ellos es disefiar estrategias de evaluacion y seguimiento,
para que los paises valoren regularmente la efectividad de sus politicas y programas
de IL, realizando los ajustes que sean necesarios. Una evaluacion en la que se
revisen indicadores clave como: las tasas de empleo y los niveles de satisfaccion
laboral, para con ello identificar areas de mejora y apoyo para lograr un progreso

continuo.
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En si, los marcos politicos de la IL, son de utilidad, pero desde mi punto de vista
insuficiente, pues como se plantea en el INDEX de Booth y Ainscow es necesario
genera en las comunidades laborales, politicas especificas y una cultura de
inclusién en donde se reconozca al otro y se valore por su trabajo y no por su
condicion. De ahi que aun quede mucho por hacer para garantizar que todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas y condiciones, tengan acceso
a un empleo digno y bien remunerado y en donde se ofrezca los apoyos necesarios

para explotar todo su potencial en el lugar de trabajo.

En cuanto a los marcos politicos relacionados con la IL de personas con
discapacidad en América Latina se han logrado avances significativos en el
reconocimiento de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Sin
embargo, es importante considerar diversos temas que requieren de atencibn como:
el reconocer que los marcos legales no son suficientes, se requiere de una
implementacion efectiva y de generacion de recursos suficientes, adecuados y
estratégicos para garantizar que esas politicas se traduzcan en acciones concretas.
En ello, la colaboracién con el sector privado es fundamental, sobre todo en la
apertura y creacion de entornos laborales incluyentes, con lo que se conoce como
empleos protegidos, eliminando las barreras arquitectonica e infraestructura para la
IL de personas con discapacidad. De igual manera, la sensibilizacion y la educacion
son clave para cambiar actitudes y eliminar estigmas en torno a las personas con
discapacidad. Se trata de poder consolidar una cultura de respeto, de
reconocimiento e inclusién de la diversidad en todos los ambitos laborales y de la

misma sociedad.

De hecho, se puede afirmar que los marcos politicos relacionados con la inclusién
laboral de personas con discapacidad en América Latina continGan en construccién,
sin embargo, se requiere un compromiso continuo por parte de los gobiernos, el
sector privado y la sociedad en su conjunto, para superar los desafios y garantizar
que todas las personas, independientemente de sus capacidades, tengan igualdad

de oportunidades en el ambito laboral.
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En el caso de México, los marcos politicos de la IL de personas con discapacidad,
reflejan un compromiso gubernamental por garantizar la igualdad de oportunidades
y el pleno ejercicio de los derechos laborales para este grupo vulnerable. Sobre todo
a través de la promulgacién de leyes, politicas y programas especificos, se esta
promoviendo la insercion laboral de las personas con discapacidad. En ello, el papel
de los Centros de Atencién Multiple (CAM), resulta significativa, pero no suficiente,
ya que su intervencion en este proceso resulta limitada y, diria yo que, sesgadas a
contextos laborales muy limitados. Ello no niega la labor que éstos cumplen, se ha

constituido en espacios de formacion y capacitacion para promover dicha IL.
En si la reflexion que deriva de esta monografia se constituye en un aporte para

presentar sobre las politicas, leyes y acuerdos que se ha venido impulsando a nivel

mundial, de Latino América y en México sobre IL.
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