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INTRODUCCION

El proposito principal de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) es formar profesionales
de la educacion para atender de manera favorable las necesidades de la sociedad mexicana,
mediante estrategias que permitan transformar y mejorar la educacion, por medio de
conocimientos, estrategias y modelos pedagdgicos. Como la UPN es una Institucion de
Educacion Superior (IES) con vocacién y autonomia académica, esta orientada a formar y
desarrollar profesionales de la educacion con conocimientos basados en la diversidad social
y cultural del pais; ademas los egresados pueden vincularse en sectores educativos,
organizaciones sociales, nacionales e internacionales con la finalidad de promover soluciones
a la problematica emergente educativa y fomentar la cultura, de la mano de la vocacién social
y compromiso ético —que abarca la equidad, justicia y consideracién con los grupos
excluidos-. (UPN, s/f)

El espacio universitario es un lugar intelectual cuya funcion principal es crear y difundir
conocimientos, en un ambito de respeto, utilizando técnicas y métodos Utiles para el ambito
social en el que se encuentra, para poder visualizar, plantear y resolver problematicas de
manera asertiva, siendo estos profesionales de alto nivel.

“La universidad es el lugar en que se ensefia el conocimiento universal. Esto implica que su
objeto es, por una parte, intelectual, no moral; y por la otra, que es la difusion y extension
del conocimiento...”. (Gonzélez, 1997)

Asi mismo, siendo un espacio donde los diferentes actores se comprometen a ensefiar y
promover las competencias y los aprendizajes de sus estudiantes, es indispensable que exista

la vinculacion de las IES con el mercado laboral, mediante las Practicas Profesionales (PP)



y el Servicio Social (SS) que constituyen el intercambio de conocimientos, habilidades y
estrategias que son beneficiosas para los egresados.

Este trabajo recepcional se desarroll6 como tesina bajo la modalidad de Trayectoria
Formativa que, de acuerdo con el Articulo 20. Opcion tesina del Reglamento General para
la Titulacion Profesional de Licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional, es una
modalidad que incluye el “anélisis de habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos
alcanzados durante la formacion profesional, ya sea a lo largo del conocimiento mediante
los curricula establecidos en los Planes de Estudios; la experiencia en las Précticas
Profesionales, o bien, en la prestacion del Servicio Social”. (UPN, 2019)

Especificamente se dan a conocer las actividades que realicé como estudiante y egresada de
la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) en el Centro de Investigacion en
Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C. (CentroGeo), durante la prestacion del SS.
Acorde con los lineamientos de esta modalidad de trayectoria formativa, describo y organizo
mi experiencia como administradora educativa en el SS a lo largo de cuatro capitulos:

En el primero expongo los referentes metodoldgicos y teoricos, relacionados con estrategias
investigativas y marcos conceptuales del campo de la administracion educativa,
particularizando el papel que tienen las personas profesionales de este campo disciplinar.

El segundo capitulo estd compuesto por el marco contextual donde ofrezco una vision amplia
del entorno de la investigacion, ademas explico, de manera general, la conceptualizacion y
el papel que tiene el SS en las universidades, y, de manera particular, el sentido y
caracterizacion que tiene el SS en la UPN a partir de la documentacion institucional.

En el tercer capitulo expongo informacion del CentroGeo como referente empirico donde

realicé el SS e incluyo datos institucionales sobre su objetivo y los programas de posgrado



que el Centro ofrece. Ademas, presento una breve descripcién de mi proceso de ingreso a
este Centro de Investigacion como prestadora de SS, asi como las actividades realizadas.

Finalmente, en el capitulo cuatro, analizo y reflexiono con mayor profundidad mi experiencia
a partir de la eleccion de tres categorias que me permitieron sistematizar la informacion
documentada como una reflexion analitica sobre mi trayectoria como administradora
educativa en un programa de SS externo. Asimismo, incluyo elementos de reflexion a partir
del perfil de egreso de la licenciatura, destacando las habilidades, destrezas, actitudes y

conocimientos que obtuve a lo largo de mi trayecto formativo.



Capitulo 1. REFERENTES CONCEPTUALES

En este capitulo se expondran los referentes metodoldgicos y tedricos, relacionados con
estrategias investigativas y los marcos conceptuales del campo de la Administracion
Educativa, particularizando el papel que tienen las personas profesionales de este campo

disciplinar.

1.1 Referentes metodoldgicos

El enfoque metodoldgico de este trabajo es cualitativo, de carécter descriptivo, ya que se trata
de la recuperacion de mi experiencia en la trayectoria formativa del SS en el Centro de
Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial (CentroGeo).

Elegi este método cualitativo, ya que, segun Sampieri (2018), se basa en estrategias de
recoleccion de datos sin medicion numeérica, su principal objetivo es “reconstruir” la realidad
por medio de la observacion de los actores; esto quiere decir que quien analiza e investiga,
puede plantear con objetividad, precision y claridad sus propias observaciones, experiencias
y valoraciones. De acuerdo con Barrantes (2002), también se puede definir el enfoque
cualitativo como el “uso de técnicas de comprension personal, de sentido comun y de
introspeccion... tiende a emplear conceptos que capten el significado de los
acontecimientos” (Barrantes, 2002, pag. 71 - 72); es decir que, las investigaciones se basan
en los descubrimientos descriptivos, experiencias, en datos reales, pues tiene procedencia de
la propia vida y précticas cotidianas.

Particularmente, la estrategia metodoldgica que utilicé en este trabajo es una adaptacion de
la sugerida por Oscar Jara (2018) quien desarrolla una metodologia para sistematizar

experiencias a través de cinco tiempos o etapas; estas son: experiencias, sistematizacion,
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recuperacion del proceso, reflexiones y puntos de llegada (propuestas, recomendaciones y
conclusiones). (Jara, 2018. P4g. 86)

Para este autor, las experiencias constituyen el inicio de la reflexion y se dan a partir de la
experiencia propia, lo que significa que las demas personas experimenten situaciones de
diferente manera a la personal.

En la sistematizacion, se define y se delimita el objetivo de estudio, por lo que en ella se da
a conocer lo que se pretende con la indagacion a fin de comprender las experiencias,
intercambiar conocimiento, reflexionar de los mismos, tener retroalimentacion de
conocimientos.

Estas dos etapas resultaron centrales en mi trabajo, puesto que, para la recuperacion y
sistematizacion de las actividades realizadas en el SS, requeri expresar lo vivido, a través del
relato y la reflexion de proceso por el que transité para poder concluir mi SS, de la mano de
mi Reporte Final del SS.

La recuperacion del proceso es la etapa en la que se organiza de manera narrativa y
descriptiva, la informacion integrada en la etapa previa de sistematizacion; aqui se dan a
conocer las experiencias desde distintos puntos de vista (en este caso, la propia y la de un
administrador educativo, basandonos en el Plan de Estudios, Mapa Curricular y el Perfil de
Egreso). Incluye la exposicion detallada de todo el material y registro que esté en nuestras
manos como evidencia de lo realizado; ademas se sugiere que sea redactada de manera
cronoldgica. Aqui suelen detectarse e identificarse problematicas y dificultades de la
actividad descrita.

Por su parte, las reflexiones van a permitir analizar y sintetizar, construir e interpretar de
manera critica la propia experiencia; lo cual da pie a generar y formular aprendizajes. Aqui

el autor sugiere incluir la interpretacion critica, que implica darnos cuenta de los diferentes
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procesos Y relacion de los mismos; para lo que recomienda realizarse las siguientes preguntas
$QuUé?, ¢por qué?, ¢para qué?, ;como?, ¢cuales? y ¢cuéndo?

La integracion de estas dos etapas me permitié relacionar las actividades con elementos de
perfil de egreso de la Licenciatura en Administracion Educativa, particularmente, con los
objetivos y competencias que debemos tener para “conocer, analizar, interpretar ¢ intervenir
en las instituciones, organizaciones y en las practicas educativas... proponen estrategias para
hacer mas eficiente la gestion en el sistema educativo” (UPN). El enfoque se desarrollaré en
tres campos de la Administracién Educativa que serdn abordados detalladamente en el
Capitulo 4 de esta Tesina: gestion escolar, recursos humanos y vinculacion, que, en relacion
con el Perfil de Egreso y el Plan de Estudios de la LAE son elementos fundamentales en el
profesional de la administracion y gestion educativa, pues dan pauta a desarrollar habilidades,
destrezas y conocimientos. Ademas, la metodologia en esta Ultima etapa incluyé una
valoracion de mi responsable en el CentroGeo.

Finalmente, los puntos de llegada o, también conocidos como, conclusiones, son el ultimo
paso de la investigacion. Aqui se realizan las reflexiones de los momentos que se
mencionaron en las etapas anteriores y se dan a conocer los aprendizajes obtenidos como
resultados correspondientes de los objetivos delimitados. También se dan respuestas a las
preguntas realizadas y recomendaciones y/o soluciones a las problematicas; ademas, se

comparte lo aprendido. (Jara, 2018)

1.1.2 Instrumentos utilizados
Bajo las consideraciones anteriores, los instrumentos para la recoleccién de informacion
utilizados fueron un cuaderno de actividades diarias y el “Reporte Final de Servicio Social

— Fortalecimiento del Control Escolar”. Este reporte se debe entregar al finalizar el SS al
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Centro de Atencion a Estudiantes (CAE) de la UPN, instancia que especifica las
caracteristicas que debe contemplar dicho reporte. Por ello, redacté las actividades que
realicé, de manera semanal, desde el inicio de mi SS, el 25 de octubre de 2021, hasta el 19
de mayo de 2022, dia en el que conclui mi SS, cubriendo un total de 480 horas.

El cuaderno de actividades fue la fuente principal de informacién para realizar el reporte, ya
que en él fui anotando todas las actividades y las respectivas horas que destiné a este servicio,
junto con una breve descripcion de estas. Ademas, apunté los procesos y acciones que realicé
como la elaboracion de boletas, calendarios y horarios escolares, inscripcion de asignaturas,
envios de documentos, constancias, memorandums, etc.; o recordatorios sobre actividades
pendientes, seguimientos de procesos, de videoconferencias o eventos que estaban préximos
a suceder de los cuales debo estar presente. Todo lo anterior, con el consentimiento y apoyo
de la Mtra. Guadalupe Borja —mi superiora-, encargada de la Secretaria de Posgrado del

CentroGeo.

1.2 Referentes tedricos

La administracion educativa es un campo de estudio que ofrece modelos y enfoques para
mejorar la gestion de los sistemas educativos. Se mencionaran autores como Chiavenato y
Henry Fayol que son fundamentales para entender la teoria de la administracion
administrativa, los elementos fundamentales con los que cuenta el administrador educativo,
incluyendo el liderazgo y las gestiones que implican la gestion educativa. Por otra parte, se
mencionara la definicion del SS, ademas, de la importancia del mismo, y las forma de

vinculacion que obtienen los egresados al presentarlo.
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1.2.1 Administracion Educativa

La definicion de administracién se remonta a tiempos prehistéricos, pero vamos a destacar
la definicion que da Idalberto Chiavenato en la séptima edicion de su libro “Introduccion a
la Teoria General de la Administracion” al respecto de que la administracion proviene del
latin ad (direccion) y minister (subordinacién) “y significa aquel que realiza una funcion
bajo el mando de otro... aquel que presta un servicio al otro.” (Chiavenato, 2007, pag. 10).
Esto quiere decir que la accion de administracion es una actividad subordinada al conjunto
de la planeacion, organizacidn, direccion y control del uso de los recursos con la finalidad de
lograr los objetivos que la misma organizacion propone.

Para Henry Fayol (citado en Marines, 2017) existen cinco funciones principales del
administrador:

1. Planeacion. “programa de accion”, es la primera etapa y mas importante del proceso
administrativo, aqui se establecen los objetivos, mediante un analisis y estudio del
contexto de la institucion, el cual deberd ser preciso ya que se definira si las
estrategias implementadas serén Utiles o no. De igual manera, se debera considerar
un plan alterno para poder prevenir cualquier situacion que llegue a presentarse,
teniendo en cuenta las oportunidades de mejora.

2. Organizacion. Aqui se designan las actividades que deben realizar los sujetos,
aprovechando los bienes, las herramientas, los materiales e insumos, ademas de los
aprendizajes, capacidades y habilidades del personal. Se ejecuta el plan de accién
repartiendo el trabajo, y se da origina una estructura eficiente.

3. Direccion. El papel del administrador es fundamental en esta etapa, pues aqui se
supervisara el trabajo realizado por los subordinados, guiandolos y orientandolos para

poder consolidar los objetivos de la organizacion. ElI administrador juega el rol de

13



lider, ejerciendo respeto, promueve una comunicacion asertiva y crea un ambiente
laboral sano.

4. Coordinacion. En esta etapa se permite el enriquecimiento del trabajo colectivo, se
complementa y unifica el trabajo colectivo y esfuerzo de los subordinados, con la
finalidad de mejorar continuamente, dando pie a tener retroalimentacion para poder
lograr un ambiente armonioso, rentable y eficiente, sin perder de vista el o los
objetivos.

5. Control. Finalmente, se revisa y verifica que todas las tareas designadas se hayan
realizado de manera correcta, de acuerdo con las reglas planteadas. Se mide la eficacia
y eficiencia del trabajo y desempefio de los participantes, ademas se supervisan las
actividades previamente realizadas, se analiza el resultado obtenido, y en su caso, se
detectas areas de oportunidad y se busca implementarlas para poder lograr el objetivo.

(Marinez, 2017)

Estas cinco fases son esenciales para ser un buen administrador, ya que, se busca lograr los
objetivos y saciar las necesidades de la organizacién o institucion -tomando en cuenta el
contexto en que se encuentre- de una manera eficiente, eficaz y productiva; poniendo en
practica estrategias y teniendo un aprovechamiento maximo y éptimo de los bienes y
herramientas, procedimientos, conocimientos, capital (econémico y humano), para conducir
a su equipo de una manera sana y respetuosa, aceptando los desafios que se lleguen a
presentar siendo lider y obteniendo resultados favorables.

El papel del administrador dentro de una organizacion es fundamental, pues es el responsable
del trabajo de sus subordinados, ya que él no puede cometer errores, en cambio, debera de
jugar el papel de guia para poder darle solucion a las problematicas y obstaculos en los que

se encuentren, tomando en cuenta el pasado, presente y futuro de la institucion; de la mano
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de distintos procesos, estrategias y elementos con los que cuente para poder satisfacer los
objetivos de una manera eficaz y eficiente.
Ahora bien, la administracion educativa “nos permite entender un sistema o proceso con el
cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementacion de un servicio educativo a
un medio social que lo requiere, con la finalidad de impartir un servicio de ensefianza-
aprendizaje que permita a los alumnos aprender de acuerdo con sus necesidades cognitivas,
de aplicacion, personales y sociales”. (Martinez, 2012. Pag. 11)
Por lo tanto, la funcion de un administrador educativo se realiza dentro de una institucion
educativa capaz de planificar, disefiar, implementar sistemas eficaces y eficientes para lograr
ensefiar y aprender en el entorno en que se esta impartiendo la educacion, tomando en cuenta
las necesidades de los estudiantes y su entorno. Ademas, nos permite entender el Sistema
Educativo, el cual organiza, dirige, estructura e implementa estrategias, con la finalidad de
brindar un servicio educativo de calidad. Tomando en cuenta lo anterior, notamos que el
objetivo de la administracion educativa es facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje por
medio del aprovechamiento méximo de los recursos.
Por otro lado, los principios que propone Naciones Unidas en “UN Global
Compact " (s/f) para poder lograr la eficiencia en las intuiciones escolares son:

e Desarrollar las capacidades de los alumnos, por medio de la educaciéon, el

aprendizaje, habilidades de cada estudiante.

e Incorporar valores de la responsabilidad social.

L “pacto Global de las Naciones Unidas” es una iniciativa de politica estratégica corporativa para empresas
que se comprometen en alinear estrategias y operaciones en materia de estandares laborales, medio
ambiente, derechos humanos y anticorrupcién. Para consulta: https://unglobalcompact.org
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e Crear marcos educativos, materiales y procesos; que inciten a tener experiencias de
ensefianza-aprendizaje.
e Comprometerse con la investigacion conceptual y empirica de manera social y
econdmica.
e Interactuar con directores para ampliar los conocimientos, fijar metas, darle
seguimiento y cumplimiento a las mismas, ademas de enfrentar desafios.
e Facilitar y apoyar el didlogo y el debate creando espacios de retroalimentacion y
buena comunicacion, tomando en cuenta las opiniones de los participantes.
Un buen administrador educativo tiene integridad académica y son eficientes, capaces de
organizar estratégicamente y colaborar con su equipo de trabajo, tienen la habilidad de
solucionar problemas (inmediatos o préximos); ademas son personas auténticas y lideres,
toman riesgos y tienen vision a corto, mediano y largo plazo. Aprovecha al maximo los bienes
y recursos (humano, financieros, técnicos, etc.) de las Instituciones Educativas, es una
persona que sirve de enlace de manera interna y externa.
Como lo mencionan Gonzéalez y Solano (s/f, padg.5 - 8) un buen administrador educativo
tiene las siguientes funciones, que son, promover proyectos de innovacion por medio de la
incorporacion de las TICs, ayuda a generar un futuro para la organizacién, evaluar la
educacién; acompafar, guiar, asesorar y orientar a los docentes de las IE, implementando
estrategias efectivas que daran respuesta a las necesidades educativas.
Teniendo un amplio panorama de lo que significa la administracion educativa y el papel de
las y los profesionales que ejercen esta profesion, podemos resumirlo en que el administrador
es un buen lider, motiva a sus subordinados, ponen en practica sus conocimientos,

mecanismos, herramientas, capacidades y habilidades para dar soluciones a los desafios en
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las que se encuentre la institucion educativa, de acuerdo con el contexto en que se encuentre,

fomentan la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo.

Para la UPN de acuerdo con el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion

Educativa 2009 (UPN, 2009), los egresados deberdn ser capaces de poner en préctica las

politicas y practicas educativas que les van a permitir conocer, analizar e intervenir en las

organizaciones educativas identificando y atendiendo las necesidades de las mismas:
implementando programas emergentes para darle solucion a las limitaciones encontradas;
mediante la planificacion, organizacion, direccidn y evaluacion de proyectos y/o programas

que les van a permitir el uso 6ptimo de los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y

financieros.

Ademéas de comprender el Sistema Educativo Nacional (SEN) y los factores sociales,
econdmicos, politicos y culturales, identificaran el contexto y las condiciones que dan
pie al disefio e implementacion de las politicas educativas para crear programas que
brinden soluciones y satisfagan las necesidades de las IE, el administrador educativo
trabaja colectivamente para propiciar el trabajo en equipo para poder administrar y
gestionar los programas y estrategias e implementacion de los recursos para obtener
mejores resultados educativos. (UPN, 2009, pag. 40 — 42)

La trayectoria formativa que realicé en la LAE, me permite ubicar ahora, a partir de las

definiciones anteriormente mencionadas, seleccionar lo que para mi ahora son los tres temas

o0 elementos formativos fundamentales que como administradora educativa he desempefiado

que hasta ahora, gracias al SS en el CentroGeo, que son: el Control Escolar, Recursos

Humanos y la Vinculacion. Estos temas seran desarrollados en el capitulo 1V.
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1.2.2 ¢ Qué es el Servicio Social Universitario?

“Se entiende por Servicio Social de los profesionistas el trabajo de caracter temporal y
mediante retribucion que ejecuten y presten los profesionistas en interés de la sociedad y el
Estado” (Art. 53. Capitulo VII “Del servicio social de estudiantes y profesionistas” — Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la
Ciudad de México)

El Servicio Social (SS) en México es requisito obligatorio que tienen las Instituciones de
Educacion Superior (IES); es una actividad académica indispensable que los estudiantes
universitarios y egresados deben cumplir para poder obtener su Titulo, y que les permite
involucrarse con su entorno y su formacion profesional.

Castafion (2009) ha documentado que, en México, el SS obligatorio a nivel nacional, tanto
para estudiantes de educacion media superior como superior, desde sus origenes estuvo
vinculado al desarrollo educativo y econdémico del pais para hacer frente a la pobreza de la
poblacion méas vulnerable de la sociedad. Por su parte, Abdé (2018) sefiala que “....el servicio
social se concibi6 en un principio como el medio de vinculacién efectivo con la sociedad en
una forma directa, mas alla de los planes de estudio, pretendiendo la participacién concreta
y activa a través de las actividades de extension, siendo estas las que engloban el servicio
social en forma general en casi todas las universidades”. (pag. 235y 236)

Como parte central de la extension universitaria, el SS se constituye como un proceso
mediante el cual se vinculan estas instituciones con la sociedad, principalmente para atender
problematicas de nivel nacional, mediante proyectos que tengan cierto impacto social y
académico, pues, es de gran importancia en la formacion del alumno, adquiriendo y
mejorando habilidades, conocimientos, destrezas, valores y competencias de trabajo (trabajo

en equipo, planeacion, adaptacion, innovacion, organizacion, etc.).
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Para Alcantar y Arcos (2004) la vinculacién es la relacion de las universidades y
organizaciones, donde da pie a la extensién, mismo que es fundamental para las IES, pues
les permite interactuar con su entorno por medio de la colaboracién, formacion y
actualizacion de los alumnos y profesores, ademas de permitir innovar y mejorar los procesos
pedagogicos. Por su parte, Silva (2023) argumenta que la vinculacion se desarrolla de forma
individual o colectiva, “... por medio de grupos de investigacion, cuerpos académicos
multidisciplinarios y transdisciplinarios”. (pag. 4)

Ahora bien, entendemos como extension universitaria a la oportunidad de expandir los
beneficios formativos, la investigacion y cultura de la comunidad estudiantil, es catalogado
como un bien social, pues los actores se logran vincular con la realidad social. (Garcia, s/f)
Aunado a ello, da pie a la retribucion, que en el caso de las universidades la retribucion se
hace con la sociedad, como una forma de agradecimiento por la educacién gratuita brindada.
La retribucion social es “las actividades realizadas por las personas Becarias con actores
de los sectores publicos, social o privado para promover el acceso universal al conocimiento
... y sus beneficios sociales, en particular de aquellos que deriven del proceso de formacion
para el que recibieron la Beca”. (citado en Silva, 2023, pég. 4)

Ademas, da la oportunidad que los universitarios o egresados retribuyan a la sociedad parte
de lo que les brind6 al tener oportunidad de estudiar a nivel superior; es decir, tiene
fundamento en la reciprocidad que hay con la sociedad, pues, los recursos que se destinas
para las IES son en beneficio de los jévenes que reciben formacion académica y humana, las
cuales les permitiran mejores condiciones tanto académicas como sociales.

Otro elemento central de la vinculacion de las IES con la sociedad es la Retribucion Social,

que puede definir como el conjunto de actividades de alto impacto social, realizadas por las

19



personas que son beneficiadas por un apoyo econdmico, fomentan y difunden el
conocimiento de distintas areas de estudio a la sociedad. (Secretaria de Cultura, s/f)

El apoyo brindado es gracias a las aportaciones y/o impuestos que la sociedad mexicana
brinda a los estudiantes para que puedan concluir sus estudios; se busca que se mejoren las
condiciones de las comunidades, colaboran con la solucion a los problemas de estas.

Es importante destacar que sus principales objetivos son reflexionar y crear conciencia del
compromiso de los estudiantes sobre el apoyo que se tuvo al tener una educacion gratuita;
ademas de contribuir con la sociedad, dandole atencion y solucidn a sus problemas de

acuerdo con el contexto donde se localicen las Instituciones de Educacion Superior (IES).
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Capitulo 2. MARCO CONTEXTUAL

Los espacios universitarios son lugares cuya funcion es crear, ensefiar y difundir
conocimientos, con respeto, y utilizando técnicas y métodos para el &mbito social en el que
se encuentran. Ademas, en las instituciones universitarias es posible visualizar, plantear y
resolver problemaéticas del contexto en el que se encuentren.

La UPN, como institucién publica de educacion superior de caracter nacional orientada a la
formacion y desarrollo de profesionales de la educacion y a la generacién de conocimiento,
esta comprometida con la generacion y difusion del conocimiento, por lo que es fundamental
que exista la vinculacion con la sociedad, esto se logra gracias a las Practicas Profesionales
y a la prestacion del Servicio Social; que dan como resultado la conexion que tienen los
egresados de las Licenciaturas con el mercado laboral; pues se genera un intercambio de
conocimientos, estrategias y habilidades que son benéficos para los recién egresados.

En este espacio presento se presentara la importancia del SS en la Universidad Pedagdgica
Nacional, la importancia del mismo de acuerdo al Centro de Atencién a Estudiantes y el

CentroGeo como institucion receptora de egresados prestadores del SS.

2.1 El Servicio Social en la Universidad Pedagdgica Nacional

Como se mencioné anteriormente; como toda Institucion de Educacién Superior; la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN) tiene como requisito obligatorio para la obtencion
del Titulo Universitario, realizar el Servicio Social (SS); que es una actividad de retribucién
social, pues es el apoyo que se les brinda a los estudiantes y egresados durante los afios de
estudios universitarios, mediante la identificacion de problemaéticas y proponiendo una

posible solucién; ademas se obtiene como beneficio el incrementar y poner en practica los
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conocimientos que se adquirieron durante la carrera, ademas de desarrollar los valores
(respeto, responsabilidad, ética, liderazgo, trabajo en equipo, etc) y habilidades.
Particularmente, para la UPN, el SS es “una actividad eminentemente formativa y de
servicio, es decir, por un lado, afirma y amplia la informacién académica del estudiante y,
por otro, fomenta en él una conciencia de solidaridad con la sociedad a la que pertenece. El
Servicio Social se presta con caracter temporal y obligatorio; ademas, es un requisito
académico indispensable para la titulacion”. (UPN, s/f)

“Por lo tanto, el servicio social se considera una actividad formativa que amplia y reafirma
tu formacion académica, es de caracter temporal, que tendras que cubrir en un tiempo no
menor a seis meses ni mayor a dos afios, cubriendo 480 horas como minimo. Es un requisito
indispensable para titularte. Puedes realizarlo una vez que hayas cubierto el 70% de
créditos”. (CAE, s/f)

En el “Reglamento para la prestacion del servicio social de la Universidad Pedagogica
Nacional”, Capitulo Il “Del servicio social”’, Articulo 4°, se establece que el SS es el “...
desempefio temporal y obligatorio de actividades que, acordes con la formacién académica
de los prestadores, estan encaminadas a desarrollar la practica profesional de la comunidad
universitaria en beneficio de la sociedad... es requisito para la obtencion del Titulo de
Licenciatura”. (UPN, s/f)

Lo anterior supone que el estudiante o egresado, al realizar el SS, va a desarrollar una
conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad, de tal manera que se fortalezca y
complemente su formacion académica y profesional, ademas podra desarrollar y mejorar sus
habilidades sociales y laborales.

Para poder realizarlo, se sefiala que es indispensable contar minimo con el 70% de los

créditos; se debe realizar en un plazo menor de 6 meses y no mas de 2 afios cubriendo un
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total de 480 horas. Es importante destacar que las Instituciones receptoras para realizar el SS
dependeran del Area Académica (carrera), perfil profesional e intereses personales de cada
universitario.

Desde la organizacion del CAE, la UPN cuenta con dos tipos de programas para realizar el
SS:

e Programas Internos: fortalecen a la Institucion y el desarrollo comunitario; son
disefiados y coordinados por académicos y personal de areas administrativas. En
dichos programas se incluyen aspectos de docencia, como su formacion y
actualizacién; ademas de investigacion, apoyo a los diferentes servicios educativos
que ofrece la UPN y a la administracién pablica.

e Programas Externos: son disefiados y coordinados por el personal de las diversas
instituciones publicas y del sector social. Dan atencién y solucién a problemaéticas
que involucran a los profesionales de la educacion. (CAE, s/f)

De acuerdo con mi investigacion, observo que el Servicio Social tiene un gran impacto con
los estudiantes y las instituciones receptoras; debido a que muestra la calidad, eficacia y
eficiencia de todo lo que conlleva realizar el servicio social, tanto académicamente
(personal), como cuestiones administrativas, de normatividad, planeacién y evaluacion.

Esto se debe a que tienen que existir programas de Servicio Social que sean afines a los
estudios de los universitarios, con el resultado de que adquieran y refuercen lo aprendido en
las clases, ademas de adquirir habilidades y competencias que favorezcan al individuo en su
formacion profesional; ademas que favorece a los estudiantes y egresados en su momento a

la insercion al mundo laboral.
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2.2 El Servicio Social y El Centro de Atencién a Estudiantes de la UPN

Como se ha mencionado, el CAE de la UPN, se encarga de orientar y apoyar a los estudiantes
con la informacion sobre programas de SS, ya sean internos o externos. Para ambos tipos de
programas su vigencia es de un afio; esto quiere decir, que anualmente se actualiza la oferta
de los programas; ya sea que se agreguen, modifiquen o eliminen. Los estudiantes de la UPN
son los que eligen el programa que les guste y convenga de acuerdo con los intereses, ya sean
personales y académicos.
Para el CAE hay un procedimiento en linea para el registro del Programa de SS; cabe destacar
que con anterioridad se deben leer las ofertas de los Programas que ofrece el CAE, con la
finalidad de seleccionar uno para su registro. (CAE)

1. Ingresar al portal del CAE (con matricula y contrasefia)

2. Seleccionar el programa interno o externo (previamente elegido de acuerdo con los

intereses de cada estudiante)

Para ambos tipos de programas, el CAE solicita lo siguiente:

a) Dos fotografias tamafio infantil

b) Copia de CURP

c) Historial académico sellado y firmado
Para los programas externos, el CAE elaborara una carta de presentacion donde se
menciona que la persona es alumno de la UPN (la cual se entregara en un plazo de maximo
3 dias habiles); mientras que, para los programas internos, el alumno puede realzar su SS
desde su registro.
Ademas, se solicitaran los siguientes documentos, de los cuales los formatos se encuentran

disponibles en la pagina del CAE:
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d) Aviso de aceptacion
e) Proyecto de actividades
f) Carta compromiso
Es necesario entregar:
g) Informes trimestrales, donde se describan las actividades realizadas por semana y
las horas prestadas (que, por motivos de pandemia, se pidié un Unico informe final)
El cual debe contener:

i. Datos generales: nombre del prestador; carrera; lugar donde se llevara a
cabo el SS; direccion, teléfono y extension; area del programa y nombre de
la persona responsable.

ii.  Descripcién del programa
iii.  Objetivos
iv.  Actividades realizadas
v.  Justificacién o relevancia: vinculo de la licenciatura con el SS
vi.  Visto bueno de la institucién, firmado por el responsable
h) Evaluacion
i) Aviso de término (una vez concluyendo el SS, mismo que da la institucion receptora)
Es importante mencionar que después de la pandemia, el procedimiento tuvo cambios en su
operacion, entre estos cambios, el mas relevante fue el que toda la documentacion debe ser
escaneada o, en su caso, digital, por ejemplo:
e La Carta de Presentacion se puede descargarse en el sistema, tres dias después de

haber registrado el SS.
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e Otorgan un Numero de expediente, para poder tener mayor control de los expedientes
de los prestadores de servicio.

Para poder iniciar la prestacion de SS, es necesario subir tres documentos en formato PDF a
la pagina del CAE, que son: Aviso de aceptacion, el Proyecto de Actividades y la Carta
Compromiso. Y para término, el informe es Unico que debe incluir las actividades y nimero
de horas prestadas, una descripcion de la experiencia del SS debidamente firmada por la
persona prestadora del servicio, ademas de estar sellada y firmada por la persona responsable
de las mismas; dichos formatos se pueden encontrar en el portal del CAE o en la pagina de
la UPN; finalmente podrés solicitar de manera electronica la Constancia de liberacién y
presentar los documentos (aceptacion, proyecto de actividades, carta compromiso, reporte de
actividades, aviso de término y evaluacion) ante el CAE de manera original para su cotejo y
validacion.
Después de un plazo de tres dias habiles es posible descargar del sistema la Constancia de

Liberacion. (CAE, 2024)

2.3 El Centro de Investigacidn en Ciencias de Informacién Geoespacial

El Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C (CentroGeo) fue
fundado en 1994, es un Centro Publico de Investigacion que pertenece al Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) anteriormente era conocido como
Centro de Investigacion en Geografia y Geomatica Ing. Jorge L. Tamayo.

Jorge L. Tamayo fue un ingeniero civil, hidrélogo y gedgrafo oaxaquefio quien se dedico a
la historia, sociologia, estadistica y cartografia; fue profesor de geografia econémica y
presidente de la Sociedad Mexicana de Historia Natural en 1974 a 1978; sus obras mas

importantes son: El aprovechamiento del agua y del suelo en México (1958); Atlas del agua
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de la Republica Mexicana (1976) y El problema fundamental de la agricultura mexicana
(1964) del cual gano el Premio Nacional de Economia en 1962 y 1984. (Biografias y Vidas,
s/f)

El objetivo principal del CentroGeo es realizar actividades de investigacion cientifica, formar
recursos humanos de alto nivel, desarrollo tecnoldgico e innovacion en conjunto de la
sociedad desde una perspectiva de Ciencias de Informacion Geoespacial (CIG). Ademas de
proponer soluciones a problemas de nuestro pais, mediante la investigacion, estudio y
comprensidn de los diferentes fendmenos que se presentan en el territorio.

El CentroGeo “....esta posicionado sobre un area emergente del conocimiento, que es la
geografia y la geomatic. Estos dos conceptos conllevan la integracion de aspectos espaciales
con las tecnologias para su manejo; ese es el nacimiento del CentroGeo, una fusién que en
muchos lados es mejor conocida como llevar a cabo sistemas geograficos de informacion”.
(CentroGeo, s/f)

En este centro se ofrecen los siguientes posgrados que son impartidos en sus diferentes Sedes;

Ciudad de México, Aguascalientes, Mérida y Querétaro:

° Posgrado Integrado en Ciencias de Informacion Geoespacial (Maestria y Doctorado).
° Maestria en Movilidad y Logistica. (no vigente)

° Maestria en Planeacion Espacial.

° Maestria en Geointeligencia Computacional. (no vigente)

° Especialidad en Movilidad y Logistica. (no vigente)

° Especialidad en Geomatica.

Estos posgrados se ofrecen bajo las bases del Sistema Nacional de Posgrados (SNP) -
anteriormente llamado Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)- lo cual le

otorga un nivel de excelencia a sus programas.
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Son 60 los investigadores especialistas en Ciencias de Informacion Geoespacial quienes
integran la planta académica del centro; de los cuales 32 son de la CDMX, 9 de Mérida, 11
de Aguascalientes y 8 de Querétaro. Ademas, cuenta con un Consejo Académico, integrado
por el Director General, 7 vocales, 1 vocal externo y la Secretaria Técnica; un Comité de
Evaluacion del Desempefio confirmado por un Presidente, 6 vocales y una Secretaria
Técnica; y un Comité de Posgrado con un Presidente, 6 vocales, 1 Representante de los
alumnos y una Secretaria Técnica.

A través del CentroGeo se busca contribuir a la solucién de las problematicas y prioridades
que demanda nuestro pais; mediante nuevos conocimientos que permiten comprender los
distintos fendbmenos que se presentan, o aplicandolos que derivan en desarrollo tecnolédgico
aplicados en diversos contextos. Para el centro la vinculacion institucional es de gran
importancia, ya que se busca la aplicacion del conocimiento y la insercion de soluciones

tecnoldgicas en los diferentes sectores de la sociedad; sus objetivos dentro del 2021 — 2024

son:
1. Generar conocimiento de frontera de la mano de las CIG.

2. Promover la formacion y actualizacién de especialistas de alto nivel en CIG

3. Contribuir a la solucion de problemas prioritarios en regiones estratégicas del pais, de

la mano del Programa Nacional para Aprovechamiento Sustentable de la Energia
(PRONASE).

4. Consolidar al Laboratorio Nacional de Geointeligencia como un grupo de desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

5. Impulsar el Laboratorio de Dinamicas de Desarrollo Territorial como apoyo a la

gestién territorial.
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6. Propiciar la transferencia y apropiacion social del conocimiento reforzando la
vinculacion con instituciones académicas y de gobierno. (CentroGeo, s/f)

La Coordinacion Interinstitucional: Proyectos del CentroGeo abarca cuatro areas: ambiente,
desarrollo sustentable, sociedad y desarrollo tecnoldgico, que en su mayoria se aplican en
estados prioritarios a través de los siguientes proyectos:

Plataforma Logistica Istmo de Tehuantepec; de la mano del Centro de Investigacion en
Alimentacién y Desarrollo — CIAD; y del Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia
y Disefio del Estado de Jalisco — CIATEJ.

° Region Transfronteriza México Guatemala; con el Instituto Mora, Centro de
Investigacion y Docencia Econdémicas — CIDE, El Colegio de la Frontera Norte, Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social — CIESAS y el Colegio de la
Frontera Sur — ECOSUR.

. Alianza para el Desarrollo de la Region Pacifico Sur (ADESUR); con el Centro de
Investigacion en Alimentacion y Desarrollo — CIAD; Centro de Investigacion y Asistencia
en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco — CIATEJ y el Centro de Investigacion
Cientifica de Yucatan — CICY.

° Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica Vallejo-i; con el Gobierno de la
Ciudad de México; la Agencia Digital de Innovacion Publica — ADIP, la Secretaria de
Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Centro de Investigacién en Matematicas —
CIMAT y el Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica — IPICYT.

° Plan General de Desarrollo Ciudad de México; con el Gobierno de la Ciudad de
México. (CentroGeo, s/f)

Dando a conocer los objetivos y su vinculacion interinstitucional a través de dichos

proyectos, se busca que, mediante los Posgrados ofertados por el CentroGeo, se tenga un
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desarrollo tecnoldgico que alimente constantemente de conocimientos con la finalidad de dar

a conocer e investigar las prioridades nacionales y proponerles una solucion.
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Capitulo 3. SERVICIO SOCIAL EN EL CENTRO DE INVESTIGACION EN

CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL

La intencidn de este capitulo es mostrar como se aplicaron las etapas del enfoque que propone
Jara (2018) en la sistematizacion de experiencias, una vez dando un contexto de lo que es el
CentroGeo, se dara inicio a la primera fase de la exposicion de las experiencias propias, se
continuara con una narrativa de las actividades realizadas en el SS, ademas de la aplicacion

de los aprendizajes obtenidos en la LAE, que da pie a la reflexion continua.

3.1 Ingreso al CentroGeo

Teniendo en cuenta lo que es y hace el CentroGeo, aunado a ello, la necesidad de realizar el
SS, me di cuenta de la importancia del mismo; pues el programa externo ofertado en el CAE
“Fortalecimiento del Control Escolar” pareci6d ser una experiencia valiosa, no sélo por el
hecho de que el CentroGeo es un centro publico de investigacion, sino que era el primer paso
para la vinculacion propia con el mundo laboral, ademéas de contribuir a la extension
universitaria; mismas que me ayudaron a desarrollarme tanto académicamente como
profesionalmente.

A finales de mayo e inicios de junio de 2021, comence a revisar la informacion de los
programas para poder realizar el SS que oferta el CAE, como se menciond anteriormente,
existen dos tipos de programas: internos y externos. Revisando los programas y actividades
gue se muestran en la pagina del CAE, opté por los Programas externos, de los cuales mis
opciones fueron: Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE), Centro de Investigacién en Ciencias de Informacion Geoespacial

(CentroGeo), Secretaria del Turismo (SECTUR), Fiscalia General de Justicia (FGJ), Servicio
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Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) y el Servicio de
Atencién Tributaria (SAT). En un primer momento elegi estos programas porque las
actividades eran de mi interés y en alguno de ellos ofrecian remuneracion econémica.

Una vez teniendo las Instituciones Receptoras, comencé a enviar correos a los contactos que
proporciona la pagina del CAE; en los cuales pedia informacion mas detallada de las
actividades a realizar, horarios, y, sobre todo, disponibilidad; puesto que comencé este
proceso en época de pandemia por COVID-19 y estaba consiente que era ain mas
complicado encontrar un lugar para los prestadores de servicio social. En esa etapa de mi
proceso, la mayoria de las Instituciones me respondian lo siguiente: “no contamos con
vacantes disponibles para realizar el servicio social...”; “respecto al Plan de Contingencia
por el virus COVID-19 continGan suspendidas las actividades de todas las personas que
desemperien como prestadores de servicio social hasta nuevo aviso”, 0 simplemente no
recibia respuesta.

En la mafiana del 17 de junio de 2021, envié un correo al Centro de Investigacion en Ciencias
de Informacién Geoespacial (CentroGeo), el cual fue dirigido a la LC, con la finalidad de
presentarme, y pedir informacion sobre las actividades a realizar, el horario y los requisitos
para poder ingresar:

“Hola, buenas tardes LC

Soy Isela Talledos Martinez, estudiante de la Universidad Pedagdgica Nacional - Unidad
Ajusco; actualmente estoy por concluir el 8vo semestre en la Licenciatura de Administracion
Educativa.

El motivo de este correo es para pedir informacion sobre el servicio social que ofrece la

Institucion ya que me encuentro interesada en realizarlo con ustedes; ademas de saber en

32



)

qué consiste el trabajo que hay que realizar y los requisitos para poder ingresar...” .
(Talledos, 2021)

Afortunadamente, por la tarde de ese mismo dia, recibi respuesta de la LT -Enlace de
Secretaria General-, que por instrucciones de la LC le daria seguimiento a mi solicitud. En
dicho correo me comentaba el nombre del Programa “Fortalecimiento de Control Escolar”
y las actividades a desarrollar, en las cuales destacaban: analisis de documentacion,
generacion de propuestas de mejora de los procesos administrativos, atencion a la ciudadania
escolar, organizacion de expedientes y archivos, captura de informacion en plataformas
informaticas de los procesos que se realizan en el &rea de Posgrado, elaboracién de informes
y documentos varios, etc. Ademas, argumentd “estoy esperando la respuesta del responsable
del Programa de Servicio Social de Posgrado pata que me informe si tiene espacio
disponible, en cuanto tenga la respuesta, te informo para concretar una entrevista via
videoconferencia y te puedan explicar mas sobre las actividades a desarrollar”. (LT., 2021)
Para el 1 de julio, volvi a tener respuesta de la LT; que, dandole seguimiento a mi solicitud,
me comentaba que la encargada del programa de SS era la Secretaria de Posgrado —SP- y
estaba en la mejor disposicion de entrevistarme y explicarme detalladamente las actividades
que tendria que realizar; ademas de preguntarme el dia que quisiera que fuera la reunién y la
forma en la que seria (presencial o por videoconferencia), no omitié comentarme que en el
CentroGeo contaban con las medidas sanitarias adecuadas para seguridad mia y de sus
colaboradores. A lo que respondi que estaba en la mejor disposicion.

Para el 31 de agosto volvi a tener respuesta de la LT; donde ofrecia una disculpa por la
demora en responder; el correo estaba dirigido para dos destinatarios; y en él, nos daba a
conocer los requisitos que necesitariamos para poder pasar al proceso de seleccion; los cuales

eran: comprobante de estudios con el 70% de los créditos cubiertos (tira de materias, historial
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academico, etc.), copia del seguro facultativo y de una identificacion oficial, ademas de,
correo electronico y nimero de teléfono para que se pusieran en contacto y poder organizar
la entrevista por videoconferencia con la encargada del Programa de SS. Una vez leido el
correo y adjuntando la documentacion correspondiente, quedé pendiente de su respuesta.
Recibi respuesta el 6 de septiembre; agradeciendo la entrega de lo solicitado, estdbamos en
espera del dia y hora para la entrevista.

Nuevamente, me volvi a poner en contacto el 15 de octubre para comentarles que seguia
interesada en realizar el SS en dicha Institucion y estaba en espera de que me establecieran
el dia para la entrevista. El 18 de octubre la LT me pidié una disculpa por la demora en
contestar, y atendiendo a mi solicitud, la Secretaria de Posgrado (SP) se encontraba
disponible al siguiente dia (19 de octubre) a las 10 a.m., pedian mi confirmacion para poder
llevar a cabo dicha videoconferencia. Acepteé la invitacion, por consiguiente, LT me envi6
el enlace de BlueJeans? con la fecha y hora anteriormente planteada.

Siendo las 10:00 a.m. del martes 19 de octubre, da inicio la entrevista con la SP, comenzamos
con una breve presentacion: nombre, edad, escuela de procedencia; respecto a la Gltima parte
coincidimos con la UPN, la unica diferencia fueron las Licenciaturas, Pedagogia y
Administracion Educativa respectivamente; hablamos sobre nuestros intereses personales,
laborales y académicos. Por consiguiente, sigui6 con la presentacion del CentroGeo, hablé a
grandes rasgos qué es el Centro, que posgrados impartian, y finaliz6 con las actividades que
tenia que realizar si yo decidia realizar el SS ahi. Me pregunt6 si le tenia miedo a la

tecnologia, esto porque entre las actividades a realizar, la principal era aprender el manejo y

2 BlueJeans es una plataforma para videollamadas que facilita la conexidn entre los usuarios, plataformas y
dispositivos. Que en el caso de CentroGeo se utilizé para los equipos de videoconferencia que eran la Unica
plataforma compatible.
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corroborar la utilidad (ya que, anteriormente habian comenzado a utilizarla pero no les habia
dado los resultados que estaban esperando) de una plataforma de Control Escolar llamada
GES Educativo 6, a lo que respondi que no, que claramente seria un reto pero no estaba
negada a aprender; al término comentd que cancelaria la otra entrevista con la persona
interesada en realzar el SS en el CentroGeo porque si yo me decidia por realizarlo ahi ya
estaba aceptada, a lo que respondi que estaba agradecida por la oportunidad que me habian
brindado, ademas que podria comenzar en cuanto ellos me indicara. Respondidé que queria
que me presentara el viernes 22 de octubre a las 10:00 a.m. para que me presentara a los
integrantes del area, ademas de mostrarme las instalaciones del Centro. Accediy agrego, que
el lunes 25 del mismo mes, estaria dando inicio a las actividades del SS.

Ese mismo dia concluyendo la videollamada, me envid un correo donde adjuntaba tres
documentos informativos sobre el programa GES Educativo 6. Dando la indicacion de poder
leerlos para tener nocion de la plataforma y un poco de su funcionamiento. Por otra parte,
debia registrar el programa que ofrecia el CentroGeo en la pagina del CAE — SS, segui las
instrucciones de la pagina; por la tarde, envié un correo al CAE y al de “Servicio social
administracion educativa”, mencionandoles lo siguiente: “Soy recién egresada de la Lic. en
Administracion Educativa. EI motivo de este correo es porque ya me registré en la pagina
del CAE - Servicio Social, en un programa externo "PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL;
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR" en el CENTRO DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A.C., y requiero
una carta de presentacion.” (Talledos, 2021) la cual es indispensable para darle inicio a los
tramites dentro de la institucion receptora al realizar el SS, agregando que me habia puesto
en contacto con la representante del area en CentroGeo —Secretaria de Posgrado—y que el

lunes 25 estaria dandole inicio al conteo de las horas, ademas pregunté sobre cuantos
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informes de actividades se tenian que entregar, en la despedida, escribi mi nombre completo
y la matricula; quedaria pendiente de su respuesta.

Ademaés, la LT, se puso en contacto conmigo para poder elaborar mi carta de aceptacion,
donde me pedian el nombre y puesto de la persona a quién seria dirigido ese oficio. Le
respondi con la informacion solicitada.

El dia 22 de octubre, me presenté en el CentroGeo a la hora acordada; les comenté a los
vigilantes que tenia cita con la SP, me dijeron que podia esperarla con en la Biblioteca
mientas ella llegaba; ahi conoci a M, quien es el asistente de la Biblioteca “Ing. Jorge L.
Tamayo”, me coment6 a grandes rasgos que libros, enciclopedias, revistas y articulos tenian
ahi, me habl6 un poco de la SP, argumentd “Es muy buena persona, muy tranquila y vas a
aprender mucho con ella”, agreg0, “puedes utilizar la computadora y meterte al programa
que utilizaras, para que te vayas familiarizando con él mientras llega la SP, yo hace tiempo
me meti pero no le entendi mucho” (M, 2021) mientras acomodaba unos libros.

Pasaron 20 minutos aproximadamente, y lleg6 la SP., me pidi6 disculpas por la tardanza. Se
presentdé muy amablemente; y me presentd con J diciendo que yo estaria realizando el SS con
ella, a lo que él respondid “si necesitas ayuda con algo puedes preguntarme”; salimos de la
Biblioteca, y me ensefié un poco las instalaciones. Entramos a su oficina y me comenté que
tendrian una pequefia reunion con el Coordinador del Posgrado — su jefe -, que queria que
me guedara solamente para poder conocerlo; como lo menciond el dia de la videollamada, el
lunes 25 estaria dando inicio a mi SS, me pidi6 que viera que documento me pedia la UPN
para que me extendieran los documentos para la Aceptacién del SS.

En la tarde del domingo 24 de octubre, recibi respuesta del correo que habia enviado a
“Servicio social de administracion educativa”, donde adjuntaban mi carta de presentacion

en un documento PDF, ademas me solicitaban los siguientes documentos escaneados: 1)
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aviso de aceptacion, 2) carta compromiso y, 3) proyecto de actividades; los cuales se
encuentran en la pagina del CAE y debian ser entregados en un plazo maximo de 10 dias
para poder darle continuidad al proceso de SS; pedian que llevara un registro de las
actividades realizadas y horas semanalmente, con la finalidad de poder realizar un Unico
informe; me recordaban guardar toda mi documentacion relacionada con el SS, para
posteriormente entregarlas fisicamente en el CAE cuando me fueran solicitadas.

El 25 de octubre, la LT, me envié mi carta de aceptacion misma que envié al correo de
“Servicio social de administracion educativa’.

Finamente, el 1° de noviembre, envié los documentos que me solicité el CAE — UPN para el
proceso de inscripcion — aceptacion del CentroGeo como mi institucion receptora del SS. Me
hicieron varias correcciones y finalmente el 8 de noviembre, confirmaron de recibido toda

mi documentacion.

3.2 Actividades realizadas en el Servicio Social del CentrGeo

En continuidad con la estrategia narrativa (Jara, 2018) se presentan, de manera cronoldgica,
las actividades realizadas en este SS, se exponen puntos de vista distintos (maneras de
trabajo), se muestran evidencias de los realizado (Anexos), se identificaron problemas o
dificultades en algunos procesos, la manera en que se describen las actividades es por medio
de un reporte final de actividades que tienen un orden cronolégico basado en la experiencia
propia y el punto de vista de un administrador educativo y todo lo que conlleva serlo. como
referentes metodoldgicos: experiencias, 2. sistematizacion, 3. recuperacion del proceso, 4.

reflexiones y 5. punto de llegada, a continuacion.
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Actividades iniciales: presentacion y primeras tareas

Comencé mis actividades el SS el lunes 25 de noviembre del 2021; llegué al CentroGeo las
10:00 a.m., me dirigi a la oficina de mi superiora — la SP—; en el trayecto me sentia nerviosa
y emocionada, porque no sabia a qué tipo de personas y actividades me enfrentaria, aunque
todos mostraron ser amables. Llegando a su oficina me presento el lugar que me habian
asignado para trabajar; la SP comentd: “Aqui serd tu lugar, aprdpiate de el para que te
sientas comoda”’, nos devolvimos a su oficina que estaba detras de mi espacio; comenzo a
platicarme a grandes rasgos lo que se encontraba haciendo antes de mi llegada, me menciond
nuevamente los nombres de las personas que confirmaban su equipo de trabajo “El DP es el
jefe, es una persona muy amable y te caera bien; en la Biblioteca se encuentra L —la
encargada- y M —asistente-, L es como la abuelita que todos quisiéramos tener, es muy
amable y simpatica, en tanto Julian es més reservado. En la parte de abajo (haciendo
referencia al piso de abajo) se encuentra E que es la secretaria y J, que al igual que td, se
encuentra realizando su Servicio Social, la Unica diferencia es que él apoya en las
actividades que E /e solicite”, se presento ella mencionando su nombre, su grado académico,
sus gustos y cdmo habia llegado al CentroGeo “cuando entré al Geo, estaba en Secretaria
General, estuve muchos afios ahi hasta que en febrero acepté este puesto; asi que al igual
que ta estaré aprendiendo los procesos que manejan, habra cosas que sabré hacer y con
gusto te las explico, y habra cosas que las dos tendremos que aprender juntas ”; fue mi turno
para presentarme, comencé con mi nombre, mi edad, mencioné que estudié en la UPN a lo
que ella con una sonrisa en el rostro dijo “;Wow! Yo también estudié ahi, solo que en
Pedagogia...”, terminando con nuestras presentaciones, sono el teléfono, por consiguiente,

contestd. Me pidi6 que fuéramos a Secretaria General, para presentarme con ellos.
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Llegamos a lugar, y me presentd con la LC — persona con la que tuve mi primer contacto
para pedir informacion para realizar el SS-, LT quien estuvo dandome seguimiento para los
documentos que la UPN me solicité para el darle inicio a mis actividades, menciond que
faltaba una persona pero que no le tocaba asistir ese dia, ya que, como comencé el SS en
pandemia, en el CentroGeo habian dado la orden que no hubiera demasiadas personas en el
lugar, por lo que se tuvieron que dividir los dias para asistir mientras que los demas eran
trabajos en casa.

Volvimos a nuestros lugares, y comenzd a explicarme la actividad primordial que tenia; que
era darle uso a Ges 6 Educativo el cual es una aplicacion que facilita la eficiencia en todas
las &reas, controlando los registros de estudiantes, plantilla de profesores, planes de estudio,
calificaciones, reportes y estadisticas, asistencia, horarios, control disciplinario, tramites, y
ademas se integra con el portal para alumnos, padres y profesores. (HT MEXICO, Servicios
y Consultoria), como se menciono anteriormente es para actividades y procesos meramente
de Control Escolar, mismo que da el nombre del programa que ofrece el CAE
“Fortalecimiento del control escolar”, me comenté que la plataforma era practicamente
nueva, que no le habian dedicado tiempo para conocerla y utilizarla, aunque de un vistazo se
percataron que no seria de gran ayuda; por consiguiente, pidieron apoyo de un prestador de
SS para que se dedicara al cien por ciento de su manejo (saber del programa, comenzar a
utilizarlo y ver qué tanto podian realizar en él, con la finalidad de que se mejoraran y fueran
mas eficaces los procesos y resultados) y confirmar o desmentir si seria Gtil o no. En caso de
que fuera funcional, yo (como prestadora de SS), tendria que capacitarlos para que supieran
su funcionamiento, de lo contrario, daria mis puntos de vista con evidencias del por qué no

seria de ayuda para el nivel escolar (Posgrado) del CentroGeo.
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Prosegui a meterme a la plataforma, mis sentimientos a primera vista fueron que me costaria
mucho tiempo poder entenderle, ademéas de que (a mi parecer) no se veia convencional. En
ese momento tenia varias dudas sobre los Posgrados y sus duraciones, prosegui a
familiarizarme con las cosas, me comento que las Maestrias (Planeacion Espacial -MPE- y
Ciencias de Informacion Geoespacial —MCIG-) duran dos afios, la Especialidad en
Geomatica—EG- uno, y el Doctorado en Ciencias de Informacion Geoespacial -DCIG- puede
variar entre tres y cuatro afios; ademés habld sobre los programas que dejaron de darse
(Maestria y Especialidad en Movilidad y Logistica, y la Maestria en Geointeligencia
Computacional), menciond a los Coordinadores de los Posgrados y las sedes que se tienen
(CDMX, Mérida, Aguascalientes y Querétaro). Finalmente, la SP, me pidi6 que estuviera
pendiente de mi correo personal, ya que me habia solicitado uno institucional para que lo
utilizara exclusivamente para cosas del SS y no se saturara el mio. Afiadié que me tendria
que darlo de alta en el tiempo establecido (24 hrs.), si no, se tendria que pedir una nueva
contrasefia y cambiarla a una que yo sélo supiera; ademas me pidi6 que leyera unos manuales
sobre el programa Ges.

Lleg6 el momento de mi salida (16:00 hrs.); considero que para ese primer dia me senti
bastante comoda, porque todas las personas que conoci fueron amables, ademas que mi jefa
me brindd confianza. En tanto a la actividad principal que era la plataforma, me convenci de
que claramente seria un reto, puesto que nadie la conocia realmente, ademas tenia que
demostrar que no me da miedo aprender cosas nuevas Yy busco la manera de realizar bien las
cosas, me sentia entusiasmada por mostrar mis conocimientos y serles Util. Esa misma tarde
me llegé una notificacion para poder hacer el cambio de la contrasefia para el correo

institucional que me generaron.
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IniciAndome en la gestion escolar
Para el segundo dia, 26 de octubre de 2021, ademaés de continuar con el programa Ges, revisé
el listado y expedientes de los alumnos que ingresaron a los posgrados en septiembre (mes
en el inicio el semestre o cuatrimestre, segun sea el caso). Pude notar que la mayor oferta de
estudiantes de México, en su minoria son de Colombia, Costa Rica, Cuba. Continué
ingresando al programa Ges, ahi visualicé el gran trabajo que tenia que realizar, pues tenia
que realizar los expedientes académicos de los estudiantes, los cuales deben contener como
requisitos generales, estipulados en el Reglamento de Posgrado son:
e Titulo de Licenciatura o documento que avale que esta en proceso de obtencion del
mismo
e Certificado de estudios de Licenciatura (historial académico), con un promedio
minimo de 8.0 habiendo cubierto el 100% de creditos
e Examen médico
e Solicitud la cual se descarga se
e Dos cartas de recomendacion (personal académico y/o profesional; donde se
manifieste la capacidad del interesado para desarrollar estudios de posgrado)
e Carta motivos (donde se expongan los motivos por los que le interesa ingresar al
CentroGeo)
e Curriculum Vitae en Extenso — CVU, CONACYT
e Documento donde se acredite el dominio del idioma inglés. EI CentroGeo recomienda
TOEFL con un minimo de 425 puntos (Test Of English as a Foreign Language), el
cual es un examen de inglés que evalla la capacidad de comprensién e utilizacion

(escritura, lectura, estructura, escucha y habla) del idioma. (OCC Mundial, 2019)
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e Carta firmada donde se comprometan a dedicarse de tiempo completo al Posgrado

e Para los extranjeros es necesario presentar una autorizacion migratoria para poder
realizar su inscripcion

e Presentarse a una entrevista y examen de conocimientos. Los resultados de estos,
definiran si seran aceptados o no.

e Una vez aceptados, se les entrega una Carta Anuencia o Carta de Aceptacion; en
donde se les felicita por su esfuerzo y se les da la bienvenida al posgrado en que
fueron seleccionados; y se les menciona su Director (a) o Tutor (a) que se les asigno.

e Para los posgrados de Maestria y Doctorado, es necesario presentar un Anteproyecto
de investigacion, que es un breve escrito donde se define y organiza un proyecto a
desarrollar, con la finalidad de tomarlo como base para el trabajo definitivo.

(CentroGeo, 2021)

Una vez teniendo en cuanta los documentos que debia agregar a los expedientes, prosegui a
revisar las listas de los estudiantes, para verificar si todos estaban en la plataforma, en caso
de no ser asi; los daba de alta. Pude observar un ejercicio que ya se habia elaborado con
anterioridad, para darme una idea de como tenian que agruparse los documentos; ademas de
seguir descubriendo el programa. En este segundo dia era cautelosa al momento de utilizar
Ges y me iba respaldando de una “Guia rapida o guia de inicio”, en la cual te iba indicando
paso por paso qué hacer para los diferentes procedimientos que quisieras realizar; cabe
resaltar que J (al igual que yo, estaba realizando su servicio social), me compartié unas
carpetas via Google Drive, donde él y E tenian los documentos escaneados y llevaban un

control de los mismos.
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El 27 y 28 de octubre, mi tercer y cuarto dia, segui revisando el listado y afiadiendo a los
estudiantes faltantes; ademas de poder subir a la plataforma los primeros documentos para
los expedientes. Recuerdo que comencé con el programa de la Especialidad en Geomatica,
ya que eran 12 estudiantes y era una generacion relativamente nueva, ya que habian
comenzado clases en ese septiembre; ademas que los documentos eran faciles de encontrar,
de igual manera me segui familiarizando con los documentos. Poco a poco iba tomando
confianza con la plataforma, ya casi no revisaba la “Guia de inicio” a menos que fuera algo

que no recordara con exactitud.

Satisfaccion por mi trabajo y horario ampliado

Para el dltimo dia de esa semana, viernes 29 de octubre, mi superiora —SP- me comenté que
le gustaria que fuera toda la semana completa, ya que era de su agrado mi forma de trabajar,
a lo cual accedi, pues lo senti como una oportunidad de seguir aprendiendo. De acuerdo a las
actividades que realicé; continué con la documentacién de los expedientes de los estudiantes,
ademas tuve que escanear varios de ellos puesto que faltaban esos archivos en las carpetas
compartidas anteriormente; ya teniendo listos varios expedientes pude notar que a algunos
estudiantes les hacia falta el titulo, en cambio se subia un archivo donde se hacia constar que
estaba en tramite, a los cuales yo les ponia una nota en la lista que me proporcionaron para
poder llevar un orden.

En mi sentir la primera semana en el CentroGeo me result6 buena, aprendi sobre la logistica
y procedimiento que ellos estipulan para el ingreso de los aspirantes (tanto como la
documentacién, como en si, el proceso del mismo), ain me faltaba familiarizarme con el

programa Ges, porque mi punico apoyo era la Guia de inicio y habia dudas que tenia que no
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me podia responder dicho manual; pude notar que al ser una institucion de posgrados el
CentroGeo es multidisciplinario, ya que, en los expedientes observé que los aspirantes vienen
de Licenciaturas variadas (Planeacion Territorial, Ciencias Politicas, Administracién
Publica, Fisioterapia y Rehabilitacion, Arquitectura, Ciencias de la Tierra, Bilogia, diferentes
Ingenierias -Geofisica, Ambiental, Geomatica, etc.-, Economia, Nutricion, Geografia, entre
otras), lo cual a mi parecer es interesante y ventajoso; pues, hay oportunidad de mejorar el
aprendizaje, da diferentes perspectivas de los temas, aumenta la creatividad e innovacion, se
aprovechan las habilidades de los estudiantes, hay mas interaccion entre los participantes, en
resumen, diferentes tipos de personas con distintos conocimientos y experiencias que

trabajan y aprenden juntas para lograr un objetivo en comun.

Mi primer reto: El programa Ges 6 Educativo

Las siguientes seis semanas — del 1° de noviembre hasta el 10 de diciembre del 2021 — mi
actividad principal fue la misma de la primera semana: elaborar y subir los expedientes
acadéemicos de los estudiantes de los distintos posgrados del CentroGeo al programa de Ges
6 Educativo; lo que conllevo: escanear los documentos que no se tenian en las carpetas
compartidas; agregar los documentos a los perfiles creados en la plataforma; crear grupos y
los ciclos escolares correspondientes; crear los kardex de cada estudiante; ademas de los
cursos (que son las materias que cursan, junto con el nombre del docente — investigador que
la imparte) una vez teniéndolos, se incorporaban a los estudiantes mediante el kardex creado
anteriormente. Este procedimiento lo realicé para los programas de Maestria y Doctorado en
Ciencias de Informacion Geoespacial, Especialidad en Geomatica y Maestria en Planeacion

Espacial.
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A lo largo de esas semanas, pude notar que no era un programa funcional para el Area de
Posgrado y el objetivo por el cual lo habian adquirido: facilitar el trabajo de los expedientes
academicos, elaboracion de boletas y constancias, etc.; dado que son programas que se cursan
por cuatrimestre o semestre, lo cual no “aplicaba” para la plataforma; ademas que algunos
docentes — investigadores dan mas de un curso o en algunos casos eran varios que daban el
mismo y eso marcaba “ERROR!!”; para los ciclos escolares (que como lo mencioné
anteriormente, son cursados por cuatrimestre o0 semestre) hay ocasiones donde dos 0 méas
posgrados terminan el mismo afio y eso resultaba erréneo, y se tenia que colocar una fecha
diferente, lo cual me parece incorrecto debido a que las otras personas que no tienen
conocimiento de la duracion de los programas pueden llegar a confiar las fechas que aparecen
ahi; en caso de los Planes de Estudio, es necesario elaborar un Plan de Estudio para cada
generacion, lo cual no es eficaz, pues se multiplica el trabajo y la informacién, aunque
legalmente no haya sufrido algun cambio.; mientras que para los estudiantes que desean
seguir con su trayectoria escolar en el CentroGeo (Especialidad + Maestria + Doctorado) es
necesario volver a crear un perfil nuevo, cargar los documentos para su expediente y kardex,
para asi poder incorporarlo a un nuevo Plan de Estudios; ademas habia ocasiones en las que
estudiantes de Doctorado cursaban materias de la Maestria (esto por sugerencia de su
Director o Directora de tesis) no lo hacia valido el sistema, pues es un Plan de Estudios
diferente al que se le asigno al estudiante; entre otras fallas que se notaron, habia que
actualizarlo regularmente para intentar “mejorar los errores”.

Cabe destacar que se trata de un sistema muy completo y complejo, tiene buen cotejo de
informacién para la elaboracion de los expedientes de los estudiantes (informacion
académicay personal), que para las funciones y objetivos que se tenian planteados. Teniendo

en cuenta los errores anteriores, le comenté a mi superiora y al DP, lo que habia observado
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de la plataforma ademas de haber mostrado las pruebas que validaran lo que yo estaba
argumentando, optaron por que ya no utilizara, y afiadieron “notamos que no cumple con los
objetivos que nosotros teniamos en mente, la persona que por poco tiempo lo trabajo igual
noto los mismos errores que tU, ademas para una institucion de posgrados no nos es
funcional y estd més centrado en niveles académicos menores: preescolar, primeria,
secundaria y posiblemente bachillerato” (SP y DP, 2021); me pidieron que lo pasara a un
documento para poderlo justificar con el Area de Administracion que ya no se pagaria la

suscripcion o renovacion de la misma. (Talledos, 2022)

Conociendo la gestién del curriculum

Ademas, durante esas seis semanas, estuve revisando los Planes de estudio de la Maestria 'y
Doctorado en Ciencias de Informacion Geoespacial con la finalidad de reconocer las materias
que debian cursar, pues, habia estudiantes del Doctorado que no cursaron la Maestria en el
CentroGeo y por ende tienen que validar los créditos de ciertas materias para darle
continuidad a su Posgrado. De igual manera, elaboré las Actas de Calificaciones del
Doctorado, Maestrias y Especialidad; que contiene: ciclo, fecha de inicio y término, nombre
de la asignatura, lista de los alumnos, observaciones, y nombre y firma del docente —
investigador, es un documento donde por cada materia se da el listado de los alumnos que la
cursarony asi los docentes — investigadores pueden colocar la calificacion obtenida (en escala
de 0 al 10; con dos decimales) por los estudiantes, mismas que deben entregar al finalizar el
semestre o cuatrimestre segun sea el caso.

Como se acercaba el fin de curso y las vacaciones decembrinas, se tenian agendados cuatro

examenes de grado, los cuales fueron presentados en un periodo del 10 al 17 de diciembre;
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el cual es una ponencia de caracter obligatorio para Maestria y Doctorado que deben
presentar los estudiantes para poder obtener su titulo, donde presentan su trabajo de Tesis
frente a su Director o Directora, en algunos casos Co — director y sus sinodales, ademas del
publico; los cuales, como se presentaron en pandemia, fueron de manera remota
(videollamada). Para la obtencién del grado de Maestria y Doctorado, el CentroGeo establece
un “Proceso para la obtencion del grado”, en donde se describen los pasos, y son:

1. El Director de tesis debe enviar al Coordinador Académico del programa, marcando
copia a la Secretaria de Posgrado, el formato de carta de votos aprobatorios firmado
por todos los sinodales. La cual es de formato libre y debe contener; el nombre del
estudiante y posgrado, titulo de la tesis con una breve descripcion, nombre e
institucion de las personas que propone para jurado con una justificacion del porqué
la 0 lo eligieron, en caso de que sean externos al CentroGeo se solicita el CV. Es
importante mencionar que, una vez entregada la Carta firmada donde autorizan a la
impresion de la tesis ya no se pueden hacer correcciones.

2. La Secretaria de Posgrado enviara al alumno:

a. Lineamientos de impresion de tesis (deberd entregar tres ejemplares
encuadernados y tres CD’s con la tesis digital).

b. Formato de derechos de autor (debera entregarlo firmado en original con copia
de su identificacién oficial).

c. Especificaciones de las fotografias para los documentos oficiales (cuatro
fotografias tamafio titulo 9 X 6 cm. y cuatro tamafio infantil, todas en blanco y negro,
con retoque). Las cuales se utilizan para el Certificado de Estudios, el Acta de

Examen de Grado y, posteriormente, para su titulo.
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3. El estudiante debe enviar a la Secretaria de Posgrado la caratula y portadilla final de
la Tesis, para corroborar que cumpla con los lineamientos de impresion.

4. Una vez aprobado el punto anterior, el estudiante podrad imprimir su tesis; ademas el
Director de Tesis podra solicitar fecha de examen, a través de un correo electrénico
dirigido a la Secretaria de Posgrado, la cual tendra que ser por lo menos dos
semanas después de la entrega de los ejemplares impresos. Todo esto con la finalidad
de poder llevar a cabo la logistica para contar con el espacio para su presentacion;
Ccomo en ese momento nos encontrdbamos en pandemia, se realizaron de manera
remota (videollamada) y se solicitaron los links correspondientes (uno para la
presentacion del examen y otro para la liberacion de los resultados por parte de sus
sinodales)

5. Teniendo el punto anterior cubierto, la Secretaria de Posgrado contactard a los
sinodales para hacerles la invitacion oficial, sefialando la fecha y hora acordadas
para el examen de defensa de tesis.

6. Se elaborara la documentacion oficial para el examen de grado y estara presente en
el examen. El cual es un “Acta de examen de grado” V¢3¢ A0 1) donde se especifica
el lugar, fecha y hora de la presentacion; los nombres y firmas del jurado; el titulo de
la tesis; grado que obtuvo, nombre del estudiante; y, nombre y firma del Coordinador
del Posgrado.

7. A partir del resultado del examen de grado, la Secretaria de Posgrado convoca a
reunién al Comité de Posgrado para ratificar el grado. La cual se hace con la
finalidad de que el Comité de Posgrado (CP; que es un Comité integrado por
aproximadamente nueve personas ademas del Coordinador y Secretaria del Posgrado,

en un periodo de cuatro afios y su finalidad es mantenerse informado sobre todo lo
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relacionado con los estudiantes) esté enterado de la presentacion y defensa de la Tesis,
y revalidan el grado, ademés pueden otorgar la mencion honorifica.
8. Habiendo cumplido el punto 7, se procede a la elaboracion del grado, y la Secretaria
de Posgrado le informa al estudiante la fecha de entrega de la documentacion oficial.
Mientras que, para el caso de la Especialidad, no se realiza un trabajo de tesis y, por
consiguiente, cuentan con un Director o Directora y, en algunos casos un Asesor; ellos
realizan por equipo un Proyecto de terminal de Geomatica Aplicada; el cual exponen y
presentan un cartel con la finalidad de obtener una calificacion. Al término se les otorga un
Certificado de Estudios.
Teniendo en cuenta lo anterior; se elaboraron las constancias de participacion de los Asesores
de los Proyectos de la Especialidad. (\Ver anexo 2)
Dichas constancias son documentos de caracter interno para poder llevar un control dentro
del Area de Posgrado, con la finalidad de saber quién y qué presentaron o la manera en que
ayudaron a los estudiantes del CentroGeo; mismas que cuentan con una fecha y un folio que
esta compuesto por el nombre de la institucion, area, numeral y afio, ejemplo:
CentroGeo/POS/SP/339/2021; como remitente es la Secretaria de Posgrado —la SP- la cual
firmay sella el documento. Lo anterior es colocado en un documento Excel que se encuentra
en la carpeta compartida de Drive, en él se agrega lo siguiente: (Ver Anexo 3)
a) No. Cons. de oficio: es el identificador
b) Fecha: fecha de elaboracion
c) Remitente: la Secretaria de Posgrado, la SP
d) Destinatario: persona a la que va dirigido el documento
e) Asunto: una descripcion corta del documento

f) Carpeta
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g) Responsable: persona que realiz6 el documento
h) Escaneo: persona que escaned el documento fisico, mismo que por pandemia, todos
los documentos fueron firmados y sellados via electronica

1) Observaciones
La siguiente actividad fue realizar los calendarios tentativos para el siguiente afio (enero a
diciembre de 2022), de los cuales; un solo calendario es utilizado para la MCIG, DCIG y
Especialidad (Ver Anexo 4), ya que, como se menciond anteriormente, son posgrados
cursados por cuatrimestre; mientras que para el caso de la MPE (Ver Anexo 5) es por
semestre. Dichos calendarios son pasados por una sesién de Comité de Posgrado para que
sean 0 no aprobados; en caso de no serlo, se realizan las modificaciones correspondientes.
Deben contener fecha de inicio y fin de las clases, los periodos vacacionales, las evaluaciones
a los profesores (que son evaluaciones que permiten a los estudiantes dar a conocer sus puntos
de vista de las clases, destacando lo siguiente: puntualidad al iniciar la clase, da a conocer
los criterios de evaluacion, si dispone tiempo fuera de clase para asesorias, si les parecio
apropiado el contenido de su clase, comentarios, etc.), la fecha de entrega de calificaciones a
los alumnos y posgrado (que son los encargados de realizar las boletas), y finalmente, los
dias no laborales (se basan en el Acuerdo por el que se dan a conocer los dias inhabiles para
el Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C., para el ejercicio
2022 que es publicado por el Diario Oficial de la Federacion, en enero de 2022).
Otros documentos importantes para el inicio del cuatrimestre y semestres son los horarios,
que se elaboran exclusivamente para cada posgrado y grado; los cuales fueron: Especialidad
en Geomatica 2° cuatrimestre, Maestria en Ciencias de Informacion Geoespacial 2° y 5°
cuatrimestre, Doctorado en Ciencias de Informacion Geoespacial 5° cuatrimestre, y, Maestria

en Planeacién Espacial 3° semestre. Los cuales, al igual que los calendarios, son pasados por
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una sesion de Comité de Posgrado para su aprobacion; ademas, dadas las circunstancias de
pandemia por COVID, las clases se continuaron de manera hibrida (algunas clases eran de
manera presencial y otras totalmente en linea), que posteriormente se harian todas en linea;
para lo que requeriria el uso de un link para poder hacer las conexiones, los cuales se le
pedian a la IC (encargada de Soporte Técnico de CentroGeo CDMX). (Ver Anexo 6)
Ademas, para la ultima semana del mes de diciembre antes de salir de vacaciones; se
comenzo con la elaboracion de las boletas para los diferentes posgrados; mismas que se
realizan una vez que los docentes — investigadores hacen envio de las Actas de
Calificaciones; asi mismo se recopilan en un documento compartido de Excel.

Las boletas deben contener: nombre completo de la institucién, nombre del posgrado y
generacion, nombre del alumno, periodo y asignaturas cursadas, promedio parcial y general,
sello de la Coordinacion del Posgrado y fecha de expedicidn; mismas que deben ser revisadas
y firmadas por el Coordinador del Posgrado en curso (ya sea MCIG, DCIG, MPE o EG),
finalmente son enviadas a los estudiantes. (Ver Anexo 7)

A partir del lunes 20 de diciembre comenz6 el periodo vacacional; teniendo una durabilidad
de dos semanas. Regresé al SS el lunes 03 de enero de 2022 y continué con lo que se dejo
pendiente; término de boletas, correcciones de los calendarios y horarios. Una vez contando
con los horarios se volvieron a pedir los links para las clases en linea de las materias a las
cuales se les realizd un cambio, con la finalidad de que se revisaran una ultima vez y
posteriormente ser enviados a los estudiantes y docentes — investigadores para su
conocimiento.

El lunes 13 de enero, mi superiora me da la noticia que unos comparieros con los que tuvimos
contacto dias anteriores habian salido positivos a COVID, por lo que me indico que todo el

equipo de Posgrado trabajariamos a distancia las siguientes semanas (11 al 28 de enero de
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2022), para mantenernos resguardados y que al primer sintoma que llegaramos a tener poder
ir al médico para comenzar con el tratamiento correspondiente. Ademas, por parte del
Director de Administracion, LG, se hizo un comunicado dirigido a toda la comunidad del
CentroGeo sobre la “Informacion sobre reduccion de actividades presenciales en el
CentroGeo CDMX”, diciendo que se habian reportado varios casos de contagio, por lo que
se tomo la decision de reducir los servicios al minimo y se ““...solicita atentamente su apoyo
para priorizar el trabajo a distancia, y acudir a las instalaciones de CentroGeo en Ciudad
de México solo en casos estrictamente necesarios o indispensables, lo anterior con la
finalidad de evitar mayores contagios y priorizar el cuidado de la salud de la Comunidad y
sus familias...” y daba a conocer que en los proximos dias se haria una sanitizacion de las
instalaciones como una medida de precaucion. “Se emite el presente comunicado de
conformidad a lo establecido en el Articulo Primero del ACUERDO por el que se determinan
los criterios para la administracion de los recursos humanos en las dependencias y entidades
de la Administracion Pablica Federal con el objeto de reducir el riesgo de contagio y
dispersion del coronavirus SARS-CoV2, y al acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para el intercambio de informacién oficial a través de correo electronico
institucional como medida complementaria de las acciones para el combate de la
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).” (LG, 2022)

Durante ese periodo de tiempo, continué con la revision y recopilacién de las calificaciones;
para algunos alumnos de doctorado que tenian que validar materias fue indispensable enviar
un correo a los docentes — investigadores para su conocimiento de que se integrarian a tomar
su curso; y a los estudiantes se les envié su boleta del periodo que concluy6, calendario y
horario. En algunos casos, solicitaron realizar un cambio en calificaciones, principalmente

era en los decimales, las cuales se realizaron. Ademas, se elaboraron las listas para las
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materias y optativas de los diferentes posgrados, mismas que fueron enviadas a los docentes
— investigadores que impartirian dichos cursos; en caso de los alumnos del DCIG fue

indispensable notificar con anticipacion a los docentes para su conocimiento.

La experiencia presencial y la gestion internacional
A partir de febrero, y a lo largo de los siguientes meses de la prestacion del SS, retomamos
las actividades presenciales, realicé la requisicion de envios de paqueteria para que los
docentes — investigadores pudieran firmar las Actas de examen de grado, con destino a
Aguascalientes, Mérida, Nueva York, Estado de México, Palestina, Chiapas, Philadelphia.
Dichos formatos son elaborados en un documento Excel, donde se completan los siguientes
datos:
1. Fecha de elaboracion y fecha requerida: son las fechas de cuando se elabora el
documento y cuando se requiere el servicio.
2. Nombre y sede del remitente
3. Motivo institucional: se da una breve explicacion de lo que se envia (motivo y
descripcion del producto)
4. Nombre del documento
5. Nombre, cargo, correo electrénico y direccion del destinatario
El documento es firmado por la persona que requiere el servicio, en este caso por la SP.
Para poder realizar el envio es necesario que previamente se haya solicitado el punto nimero
5, ademas de su numero telefénico. Mismo que se debe enviar a la persona encargada en

Administracion, para que ellos puedan llevar a cabo la logistica del mismo.
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Mi participacion en la crisis del Area de Biblioteca

El CentroGeo habia atravesado por una crisis en el Area de Biblioteca, donde no se recibia
apoyo de la Red de Bibliotecas de CPI (Centros Publicos de Investigacion) y del CONRICyT
(Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnolégica) -administrado
por El ColMex (El Colegio de México)-; que son organismos formados por las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en los cuales se tienen acceso y suscripciones a las principales
bibliotecas; en ellas se encuentra informacion sobre ciencia y tecnologia, ya sean libros,
revistas, articulos, bases de datos; y apoya la produccion Cientifica del pais. Su objetivo es
brindar conocimiento y las herramientas necesarias a los estudiantes, profesores e
investigadores de todas las disciplinas. Lo que se buscaba era que el CentroGeo tuviera
acceso a dicha informacion, ademéas de poder brindarla; por lo que se elaboraron cartas
dirigidas a las encargadas de ambos organismos con la peticion de actualizar su directorio y
base de datos, ademéas de incluir a la responsable de Biblioteca del CentroGeo, con la
finalidad de que la comunicacion relacionada con las demés Bibliotecas fuera eficiente y, a
su vez, poder brindar un mejor servicio, ademéas que el intercambio de informacion y
documentos bibliogréficos fuera mas eficaz.

Como se menciono en el parrafo anterior, la crisis de Biblioteca del CentroGeo, se derivo
porque no se recibia informacion y nuevas actualizaciones de las mencionadas Redes de
Bibliotecas, lo que no permitia el crecimiento del Centro, a su vez, no era benéfico para los
estudiantes e investigadores, pues habia informacion y/o articulos que ellos requerian y la
Biblioteca “Ing. Jorge L. Tamayo” no contaba con ellos; y, posiblemente las otras IES
necesitaban alguna informacion bibliografica que el CentroGeo tenia y ellos no podian

acceder a la misma, pues, no estaba incluido en la Red de Bibliotecas de CP1y el CONRICyT.
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Es importante destacar que el ser miembros de estas Redes, favorece mucho a la institucion,

pues se da a conocer mas.

Gestion de becas
En ese mismo mes — febrero - en el CentroGeo ofrece becas internas de manutencion que
son otorgadas a los estudiantes del Posgrado, que, por medio de un Subcomité de Becas,
mismo que esta compuesto por algunos integrantes del Comité d Posgrado, ellos a su vez son
los encargados de otorgar o no dicha ayuda. El procedimiento para ser beneficiarios comienza
cuando los estudiantes interesados deben enviar un formato de Solicitud de beca (Ver Anexo
8) y su boleta méas actual; es importante destacar que los solicitantes no deben contar con
algan otro apoyo.
En dicho formato se pide la siguiente informacion:
a. Datos generales del solicitante: nombre completo
b. Domicilio: calle, colonia, municipio, teléfono y correo electrénico
c. Posgrado en el que esta inscrito: nombre del posgrado, ciclo escolar, afio en curso,
ademas de mencionar si cuanta con otros ingresos
d. Debe ser firmado por el estudiante
Algunos de los requisitos que debe contemplar para obtenerla son:
e Ser ciudadano mexicano, y en caso de ser extranjero deberd presentar su forma
migratoria, con ella se le permite realizar los estudios en el pais.
e Deben cumplir con el Plan de Estudios del Posgrado en el que estén inscritos
e Deberan contar con el dictamen de aceptacion, mismo que es otorgado por el
Subcomité de Becas; y para que sea valido debe estar asentado en el Acta de

Subcomité de Becas
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e Entregaran la documentacion correspondiente y sera cotejado por la Coordinacion de
Posgrado
e La Direccion de Administracion de CentroGeo contara con una copia de la
documentacidn para que se elaboren su contrato
Ademaés, deben cumplir con las siguientes obligaciones:
e Mantener un promedio minimo de 8.0
e Proporcionar informes sobre el desarrollo de su trabajo de tesis, mismo que debera
ser avalado por su tutor o director
e Otorgarle al CentroGeo los derechos de autor de las publicaciones que realizaron ya
sean, tesis, articulos o trabajos de investigacion, mismos que son el resultado del
apoyo de beca
e Ademas, entregarle a la Coordinacion de Posgrado una copia de las publicaciones
que se realizaron
e El alumno debera informar inmediatamente cuando ya haya terminado el trabajo de
tesis o la obtencién de su grado antes de que termine la vigencia de la beca
Teniendo dichos documentos, se procede a sesionar al Subcomité de Becas, para que en la
sesion se de lectura a su peticion, tomando en cuenta el rendimiento académico de los
postulados, se mencionan los periodos en los que seré otorgada, ademas de los montos; la

sesion finaliza con la aceptacion o no de las mismas.

Contratacion de profesores externos y el apoyo a su docencia
De igual manera, en febrero, se dio inicio al 4° semestre de la Maestria en Planeacion

Espacial, el cual es el Unico posgrado que se cursa por semestre; para ello, la DE-
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Coordinadora de la Maestria -, opt6 por que la clase de “Taller de comunicacion y mediacion
en la planeacion” fuera impartida por un profesor externo, el Doctor H.; como es externo se
tenia que realizar su proceso de contratacion; lo que conllevd que ese trabajo fuera
colaborado por el Area de Administracion y Recursos Humanos, los cuales nos pidieron que
recabaramos la informacidn del H.: acta de nacimiento, CURP, constancia de situacion fiscal
(el cual es un documento que contiene la informacion del Registro Federal de Contribuyentes
—RFC —: los datos de identidad, ubicacion y caracteristicas propias del Contribuyente. SAT
2022), comprobante de domicilio e identificacion. La documentacion antes mencionada, fue
utilizada para darle inicio a su contrato; el Area de Administracion se encargé de elaborar su
contrato, en el cual, a lo largo de diferentes clausulas se estipulan las obligaciones del
“prestador de servicios”; su Ultimo grado de estudios (perfil de la persona a contratar);
nacionalidad; correo electrénico; forma de pago y monto, los cuales son estipulados en el
documento “cotizacion del servicio” y en el “anexo técnico — descripcion de servicios” se
incluye el objetivo del servicio prestado, las actividades a realizar, el entregable y un plazo
de entrega; ademas se incluye un formato donde se menciona la cuenta bancaria donde se
transferird electronicamente su pago. Fue firmado por el H., el LG- Director de
Administracion —y la persona encargada del Contrato.

Para que el H pudiera comenzar sus clases, nosotros le brindamos la lista de los alumnos que
tendria junto con sus correos institucionales y el grupal; ademas, del calendario y horario.
Durante el transcurso del semestre; se fueron entregando las evidencias de las clases (que al
ser en linea podian ser grabadas), el programa de estudios, listas de asistencia y las
calificaciones; de acuerdo con los entregables y fechas establecidas, también nos enviaba sus

facturas para poder liberar su pago.
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Gestion de archivos en Google Drive

Por otra parte, debia de ordenar las carpetas compartidas que teniamos en Google Drive, pues
no se podian encontrar documentos, lo cual no era favorable para el trabajo en equipo; la
informacidn estaba revuelta y en algunos casos habia varias versiones de un mismo archivo
(unas mas completas que otras), no tenia un orden; de acuerdo con los expedientes, habia
carpetas duplicadas, documentos académicos importantes de los estudiantes que no se
encontraban en su carpeta, etc. Lo que ocasionaba que la informacién no se encontrara rapido,
al haber varias versiones de un mismo archivo daba como resultado que el equipo de trabajo
no lograra sus objetivos, ademas que cada uno se basaba en un archivo de version diferente
a los demés; después de observar varias fallas en el rendimiento del Area, se optd por darle
un orden a las carpetas compartidas, pues como se menciond anteriormente, en ellas se
encuentra informacion de gran importancia, del afio en curso y afios anteriores, expedientes
personales y académicos de los estudiantes, las versiones de los diferentes Planes de Estudio
de los programas impartidos, calendarios, horarios, encuestas, correspondencia, admisiones,
informes, etc.

Una vez dandoles un orden, se mejoré la busqueda y cotejo de informacion, ahorraba tiempo,
se comenzaron a lograr los objetivos del Area, el equipo comenzé a ser mas eficaz y eficiente,
pues redujo el tiempo de busqueda y la facilitd. Ademas, se eliminaron las versiones de los
documentos duplicados, y Unicamente se dejé la mas completa; se reacomodaron los
expedientes académicos, con la finalidad de que su informacién, tanto personal como
académica, estuviera ordenada y segura — pues, en ocasiones se requeria corroborar algin
dato y no era facil localizarlo -, mismo que nos permitio llevar un control de los estudiantes
actuales y egresados, que en su caso, es indispensable para cotejar el tiempo en que tienen

para titularse, mientras que para los actuales, sirvié para notar inconsistencias en el
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desempefio academico (bajas temporales o bajo rendimiento académico) y poder tomar

decisiones en pro de los estudiantes y egresados.

Regularizacion de la expedicién de titulos

Otro tema que es importante destacar, es que el CentroGeo tenia un gran compromiso
pendiente con sus egresados, pues durante aproximadamente 5 afios antes no se pudieron
expedir los titulos, mismo tramite se vio afectado por la pandemia por COVID.
Posteriormente, fue un proceso que comenzo desde el afio 2021, finalmente en febrero de
2022, después de varias idas a la Direccion General de Profesiones — Secretaria de Educacion
Publica (SEP), para poder revisar que los Planes, Programas y Sedes estuvieran registrados
exitosamente, se comenz6 con el proceso para poder obtener los titulos y diplomas
electrénicos con validez oficial SEP. Mismo que se realiz6 con ayuda del IS desde CentroGeo
Mérida, se comenz6 pidiendo apoyo y orientacion para saber el mecanismo para la gestion
de los titulos y diplomas electrénicos, en el camino se estuvieron encontrando algunas fallas
que necesitaban ser atendidas, para que todo estuviera en orden al momento que se expidieran
los mismos. Se realizaron diferentes pruebas piloto, hasta que, finalmente se nos solicitd
informacion real de un estudiante para poder llevar a cabo el ejercicio; en caso de que
resultara no favorable, se tenia que volver a practicar hasta que saliera correcto; y si resultaba
exitoso, se daria inicio a la elaboracidn de los pendientes, que en ese momento eran 43 eran
diplomas de la Especialidad en Geomatica (2018 — 2020), 10 diplomas de la Especialidad en
Movilidad y Logistica (2018), 7 de la Maestria en Planeacién espacial (2018 — 2016), 4 de la
Maestria en Movilidad y Logistica (2019), 4 de la Maestria en Geomatica (2016 — 2017), 11

de la Maestria en Ciencias de Informacion Geoespacial (2018 — 2019), 3 del Doctorado en
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Ciencias de Informacion Geoespacial, y, 2 de la Maestria en Geointeligencia Computacional
(2018); dando un total de 84 titulos y diplomas pendientes.
Como se mencion0 anteriormente, se realizo el ejercicio con los datos reales de un estudiante,
el cual fue elegido al azar, se le envié un formato llamado “Datos para expedicion de titulo”
(Ver Anexo 9), donde se le solicitaban los diferentes datos:
e Datos del profesionista
o Nombre completo
o CURP
o Correo electronico
e Datos de la institucion
o Nombrey clave de la institucion: CentroGeo
e Datos de la carrera; posgrado del que egresaron
o Nombre del posgrado
o Clave de la carrera; la cual es diferente dependiendo el posgrado y es otorgada
por la Direccion General de Profesiones — SEP
o Fechade inicioy fin del posgrado
e Datos de Expedicion del titulo
o Fecha de expedicidn; en este caso, es la fecha actual en la que se mete al
sistema para su generacion
o Entidad Federativa; todos los titulos y diplomas son expedidos en la Ciudad
de México
o Modalidad de titulacion; la cual, en el CentroGeo es por tesis u “otro” (por

promedio, estudios de posgrados, experiencia laboral o por CENVEAL), éste
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ultimo es aplicado Unicamente para la Especialidad en Geomética o la
Especialidad en Movilidad y Logistica
o Fecha de examen profesional o exencion del mismo (la fecha de exencion es
valida solo para la Especialidad en Geomatica o la Especialidad en Movilidad
y Logistica, esto porque no presentan una Tesis, sino, un cartel que es un
proyecto elaborado en los dos Ultimos cuatrimestres del programa, y es una
exposicion que se da tipo “clase abierta” donde presentan sus trabajos a sus
asesores, profesores, familiares y comunidad Geo).
e Antecedente académico
o Institucién de procedencia
o Tipo de estudio; en todos los casos (Especialidad, Maestria o Doctorado) es
Licenciatura
o Entidad Federativa; lugar de la institucion
o Fecha de inicio y término; en caso de no contar con el dato exacto, se debe
colocar el dia 01 del mes
o Numero de cédula; en caso de no contar con ella, no es necesaria
Una vez, teniendo los datos anteriores, se envi6 la informacion al 1S, pasaron los dias, y nos
comentod que habia tenido algunas observaciones: las fechas completas de inicio y término
de la carrera (afio — mes — dia); se requeria la asignacion de un folio de control para cada
titulo expedido por parte del CentroGeo, el cual debia ser formado por caracteres y niUmeros.
Se envié nuevamente para su verificacion, semanas después, sin haber recibido alguna
respuesta por parte del Ing., me puse en contacto para saber si el ejercicio result6 favorable
0 habia que solucionar algunos problemas. Mismo que contestd “el caso de XXXX, en un

principio si marcaba que se habia registrado correctamente, pero debido a la correccion de
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los datos de correo electrénico ahora el sistema dice que sigue "En espera de proceso”, no
sé si lleva tiempo hacer esa correccion, porque ya lleva algunos dias asi, voy a consultar al
respecto. Creo que en cuanto tengamos respuesta positiva de este podemos ir agregando los
demés” teniamos la incertidumbre de lo que pasaria, pues varios egresados nos escribian por
correo electronico si les podiamos proporcionar sus titulos, afortunadamente, el 21 de junio
el Ing. Sanchez nos dio una grata noticia: “ya tuvimos respuesta favorable de que el titulo de
XXXX se registro exitosamente, con el folio de control MCIG****** |o siguiente seria
avisarle al egresado que ya puede tramitar su cédula, por parte de Centro Geo, enviarle los
archivos XML vy la representacion en PDF, ambos los adjunto en un archivo comprimido
.zip”, y adjunt6 una carpeta donde venian los archivos mencionados.

Lo que restaba de este proceso correspondia a nuestras funciones, pues nuestro trabajo seria,
colocar la foto en el titulo, redactar un correo que seria emitido desde el de Posgrado, en
donde se adjuntaba el titulo o diplomay el XML (“Lenguaje de Marcado Extensible”, €S un
conjunto de cddigos que permiten almacenar y definir datos e informacion de forma simple,
ademas es de facil uso. AWS. AMAZON, 2022) que es la cadena electronica donde vienen
sus datos y da validez oficial al titulo o diploma; un documento PDF Ilamado “Hoja de
ayuda. Cédula Profesional” (Ver Anexo 10) adjunto donde, primeramente, los felicitabamos,
y se les hacia mencién del proceso para el tramite de la Cédula Profesional Electrénica
Como ya teniamos el primer titulo electronico expedido, proseguimos con el envio del
documento “Datos para expedicion de titulo” a las personas restantes, de las cuales la
mayoria fueron respuestas favorables, y otras cuantas, tuvimos problema al momento de
enviarlo, pues nos decia que el correo no habia sido encontrado, a los cuales, tuvimos que
marcarles por teléfono para que nos pudieran proporcionar un nuevo correo. A la par,

elaboramos un documento Excel compartido por Google Drive con el IS, con la finalidad de
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que en ese archivo estuviera toda la informacion de los egresados, y fuera méas facil poder
Ilevar un control de la misma. Esta estrategia fue de mucha ayuda, pues al estar compartido
con el Ing. facilitaba el trabajo y podiamos detectar eficazmente los errores que cominmente
son las fechas de inicio y término de la licenciatura y el posgrado, correo electronico, de los
cuales se describia el problema en el apartado de observaciones; y darles una solucién
oportuna. A su vez, también se colocaban los titulos que ya habian sido registrados
exitosamente.

De igual manera, cred una carpeta compartida llamada “Titulos Electrénicos 2022, la cual
se dividié en siete carpetas por cada posgrado, mismas que a su vez, se dividieron en las
generaciones (2018, 2019, 2020) dependiendo el programa., luego se volvieron a dividir por
egresado, y en ellas se encuentra su documento XML, y ambos titulos (con y sin foto).
Ademas, se agreg6 un documento “Procedimiento para la generacion de folios. Titulos
electronicos”, 10s cuales son creados por la abreviacion del Programa, el afio de ingreso y el
nimero consecutivo (01, 02, 03...).

A finales de abril, se acercaba el término del primer cuatrimestre del afio 2021, lo cual
conllevd a una serie de actividades anteriormente explicadas: realizacion de constancias de
participacion por imparticion de cursos, boletas de los diferentes posgrados, elaboracion de
horarios para el nuevo periodo que estaba por comenzar, ademas, del envio lo mencionado a

los estudiantes y docentes — investigadores, etc.

Gestion de examenes de grado presenciales
Para estas fechas se tenia pensado realizar el primer Examen de Grado de manera presencial,
el cual fue aprobado para su realizacion, se tenia que preparar todo con anticipacion a la fecha

que el estudiante solicita. En este caso fue de la egresada en la Maestria en Planeacion
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Espacial: Maria Garcia; para ello, nosotras (SP y yo), tuvimos que solicitar un espacio que
estuviera grande y con ventilacion para que no hubiera algun inconveniente por las medias
de prevencion que habia establecido el CentroGeo, enviamos un correo a “Requerimientos
de servicios” para que nos pudieran ayudar con la logistica del evento, mismos que nos
sugirieron que fuera en la Sala de Usos Mdltiples — que es un salon ubicado en la planta alta
del edificio principal del CentroGeo, es amplio para que los asistentes a ese Examen
Profesional mantuvieran su sana distancia, ademas de que esta ventilado -, ademés
solicitamos su apoyo para poder contar con el servicio de cafeteria, el cual nos lo autorizaron
con la observacion de “una vez terminando de ingerir los alimentos y bebidas, deben
colocarse nuevamente el cubreboca”, de igual manera, pedimos un equipo de computo y

proyeccion para la presentacion que realizaria la estudiante.

Mi ultima pero importante gestion: ingreso del CentroGeo a la ANUIES
Para concluir las actividades de prestacion del SS, se reviso la documentacion del dictamen
de la solicitud de ingreso a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (ANUIES), en el cual fue enviado por la Dra. Torres Hernandez,
Presidenta del Consejo Regional del Area Metropolitana (CRAM) al Director General (DG)
del CentroGeo , en dichos documentos se establecian los Procedimientos, requisitos y
tipologia para el ingreso de las Instituciones de Educacion a la ANUIES, mismos que
sefialaban que debia enviarse por correo electrénico lo siguiente:

e Solicitud de ingreso

e Estructuras: organica y académica

e Estatutos sociales
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e Reglamentos

e Descripcion del personal académico, alumnado y egresados

o Descripcion de la infraestructura y su aprovechamiento
Es importante destacar que la solicitud de ingreso a la ANUIES, no es un procedimiento
rutinario menor, ya que esta asociacion es una organizacion no gubernamental, de caracter
plural, fundada el 25 de marzo de 1950 en Hermosillo, Sonora; que ha participado en el
planteamiento de programas, planes y politicas nacionales, ademas de la creacion de
organismos para el desarrollo de la educacion superior. Su objetivo principal es en campos
de docencia, investigacion, la extension de la cultura y los servicios. Ademas, esta formada
por 216 universidades e instituciones de educacion superior, tanto publicas como particulares
de todo el pais. (ANUIES, s/f)
Entre sus agremiados en la Ciudad de México:

e Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

(CINVESTAV)

e Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE)

e El Colegio de México, A.C. (COLMEX)

e Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH)

e Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

e Instituto Politécnico Nacional (IPN)

e Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL)

e Universidad Autonoma Metropolitana (UAM)

e Universidad La Salle, A.C.

e Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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e Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

El Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C. (CentroGeo) logré
su adscripcion en la ANUIES el 11 de noviembre de 2022.
Especificamente la Mision de la ANUIES es “Contribuir al logro de los fines y a la mejora
continua de las funciones de sus asociadas, mediante la representacion de sus intereses, la
prestacion de servicios de calidad y la concertacion de politicas publicas que fomenten la
integracion, ampliacion e innovacion del sistema de educacion superior para propiciar el
desarrollo social y humano de México” (ANUIES, 2016)
Mientras que su Vision es promover la implantacion de un modelo de responsabilidad social
universitaria entre sus asociadas, ofreciendo servicios e informacion especializados y de
calidad; promueve la vinculacion y la movilidad nacional e internacional; realiza estudios
estratégicos y propone politicas y proyectos que orientan el desarrollo de la educacién
superior, la ciencia, la tecnologia, la innovaciony la cultura; y genera, gestiona y administra
recursos de manera racional y con un amplio compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas. (ANUIES, 2016)
Mientras que sus objetivos estratégicos son cuatro:

1) Promover la mejora continua de los servicios que se prestan a las

instituciones asociadas e incrementar su reconocimiento social.
2) Fomentar la vinculacion y el intercambio académico de las instituciones
asociadas para incidir en el desarrollo regional y nacional
3) Contribuir a la integraciony al desarrollo del sistema de educacion superior.
4) Incrementar la efectividad de la Secretaria General Ejecutiva.

(ANUIES, 2016)
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Capitulo 4. MI EXPERIENCIA EN EL CENTROGEO COMO ADMINISTRADORA

EDUCATIVA

En este capitulo se abordaré la recuperacion del proceso, pues nos hemos dado cuenta que es
un elemento fundamental en la sistematizacion de experiencias propuestas por Jara (2018),
ya que permitiran aprender y reflexionar sobre las experiencias obtenidas, ademas de
identificar las areas de mejora y cémo darles solucién. De acuerdo con el Plan de Estudios y
el Mapa Curricular, se generan y mejoran los conocimientos obtenidos, ademas, se fortalecen
las capacidades y habilidades que cuenta el egresado como profesional en la administracion

educativa.

Perfil de egreso de la LAE — UPN

La LAE tiene como objetivo principal “formar profesionales de la educacion en la
Administracién y Gestidn con una perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis de
diversos enfoques, modelos y teorias, que habilite a los egresados en la seleccion, analisis y
utilizacion de principios, métodos y técnicas para la intervencion en instituciones,
organizaciones e instancias del Sistema Educativo Nacional” (UPN, 2009) esto es
demostrado en su “Perfil de egreso”, pues el egresado es un profesional en la administracion

y la gestion educativa, y es capaz de:

e Conocer, analizar, interpretar e intervenir en las instituciones, organizaciones y en

las préacticas educativas;
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e Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas educativas;

e Proponer estrategias para hacer mas eficiente la gestion en el sistema educativo.
(UPN, 2009)
Estos elementos del perfil de egreso de la LAE, me permiten analizar las habilidades,
destrezas, actitudes y conocimientos que alcancé en mi formacion profesional y en la
experiencia de colaborar en el programa de “Fortalecimiento del Control Escolar” del
CentroGeo. El analisis de estas actividades realizadas de SS en el CentroGeo, se desarrolla

en tres campos, que seran explicados a continuacion.

4.1 Gestidn Escolar — “Hacer que las cosas sucedan”

La palabra gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las
acciones y las medias necesarias para el cumplimiento de los objetivos propios de la
institucion. (De la O, s/f)

La gestion es la accion y efecto de administrar, delega actividades a sus colaboradores siendo
de caracter administrativo, ademas, planifica, desarrolla, implementa y controla cualquier
tipo de actividad que requiera este tipo de procesos, por medio de un sistema de gestion, el
cual es el conjunto de elementos de una organizacidn donde se establecen objetivos y se crean
procesos y herramientas para lograr las metas planteadas.

En los sistemas de gestion de una organizacion (de cualquier indole) se deben establecer roles
y responsabilidades. Se identifican las necesidades, se planifican y establecen objetivos para
mejorar procesos Y realizar cambios para poder cumplir las metas establecidas; es decir, se

ejecutan cambios, estrategias y técnicas para poder optimizar los procesos y hacer un buen
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uso de los recursos para darle solucion y cumplimiento a los objetivos y necesidades de la
organizacion.

Ahora bien, la gestion escolar es el proceso que implica la construccion, el disefio y la
evaluacion de la actividad y sociedad educativa. Es la generaciéon y establecimiento de
estrategias, objetivos y metas que apoyan el desempefio de los docentes y alumnos; ademas
de brindar apoyos adecuados a las diferentes caracteristicas y necesidades de cada institucion
educativa. (De la O, s/f, pag. 1)

Como corresponde al ambito educativo esto implica tener un impacto favorable en la
educacién; mediante propuestas de mejora y gestion; siendo este un proceso continuo y
sistematico que va a permitir realizar los procesos de forma articulada, por medio de
desarrollo e implementacion de herramientas que faciliten y monitoreen el funcionamiento
de una institucion de educacion.

Como su nombre lo dice, gestiona la mejora de las practicas para poder lograr favorecer el
aprendizaje y la ensefianza; reflexiona sobre las mismas e identifica areas de mejora,
promueve e incentiva redes de apoyo y retroalimentacion entre los docentes para poder
disefiar estrategias que fortalezcan las estrategias para atender las necesidades de la
comunidad estudiantil. Ademas, incentiva el intercambio de ideas y acciones con otras
Instituciones de Educacion, por medio de un trabajo colaborativo, establece buenas
relaciones y comunicacion asertiva, y crea un ambiente escolar sano, para poder brindar una

educacion de calidad.

4.2 Recursos Humanos
El origen de esta disciplina se remonta a comienzos del siglo XX, como consecuencia de la

Revolucion Industrial, que sirvidé de mediacion entre la organizacion y las personas. Con el
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paso del tiempo los desafios organizacionales crecieron y las personas fueron consideradas
como un recurso fundamental para el crecimiento y éxito organizacional; dandoles el rol de
los Unicos recursos inteligentes y capaces de enfrentar desafios y capaces de satisfacer las
necesidades de la organizacion.

A lo largo de la historia, y como se menciond en el parrafo anterior, los recursos humanos
han sufrido cambios de acuerdo con contexto en que se desenvuelven. A continuacion, se
mencionaran tres momentos clave:

. Revolucion Industrial se caracterizé por la mecanizacion de la industria, aplicacion
de la fuerza humana, se dio un gran avance en la comunicacion, el transporte y desarrollo de
fabricas. Se tuvo la necesidad de generar cambios en los sistemas de produccién, se dio inicio
a la productividad humana, se plante6 la organizacién y el mando obteniendo un mejor
rendimiento de los recursos, satisfaciendo las necesidades, planteAndose metas logradas por
la eficiencia y eficacia de sus trabajadores. Se crearon “departamentos de bienestar” que era
un area especial para solucionar problemas de los trabajadores.

. Taylorismo, surgi6 a finales del siglo XI1X con Frederic Taylor donde se queria mayor
produccion a un bajo costo, la idea no era benéfica para las personas trabajadoras, pues no
tenian buena remuneracion econémica.

. Principios del siglo XX con Elton Mayo, el dio a conocer que habia factores sociales
y psicoldgicos que afectaban a los subordinados, se comenzd a tomar en cuenta a cada
persona dandoles la importancia que se merecen, pues sin ellos las metas y objetivos de la
empresa u organizacion eran mas dificiles de alcanzar.

(Figuereo, s/f)

En la actualidad, el éxito de las organizaciones se basa en tratar a las personas como activos

y proactivos, esto quiere decir que son personas inteligentes, con habilidades, capacidades,
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aptitudes, competencias, creativas, capaces de tomar decisiones e innovadoras. No solo se
traba de contratar y liquidar a los trabajadores, va mas alla de brindarles motivacion,
capacitaciones para poder lograr las metas de la organizacion, dandoles un espacio en los que

se sientan seguros y motivados.

4.3 Vinculacion

La vinculacion es una “actividad estratégica institucional que favorece el establecimiento de
redes de conexion entre la comunidad universitaria y los diferentes sectores de la sociedad”.
(UV, s/f)

Para la ANUIES la vinculacion va dirigida a los egresados, pues es una forma de motivarlos
y prepararlos para su futuro, ademas pueden ampliar la vision de la realidad del contexto o
sociedad donde se encuentran, sin dejar atras los ambitos culturales, politicos, de salud,
econdmicos, etc., con la finalidad de generar experiencias y oportunidades laborales, pues se
crean espacios donde se pueden desarrollar personal y académicamente, pues se refuerza el
intercambio de estudio y trabajo. (ANUIES, pég. 2 — 4, 2004)

Da la oportunidad al aprendizaje, crecimiento y desarrollo para los integrantes de la sociedad
estudiantil; ademas de resolver las necesidades del entorno en donde se encuentre la IE, ayuda
a la formacion de los estudiantes.

Como parte de la vinculacién, en México, en el afio de 1950, en la ciudad de Sonora, con la
participacion de 26 Universidades de distintos estados se cred la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana,
A.C., la cual es una organizacion no gubernamental que asocia a las principales IES del pais,
cuya finalidad es promover y mejorar la docencia, la investigacion, la extension de la cultura;

en la actualidad la ANUIES esta conformada por 216 universidades e IES.
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Con la informacion anterior, nos damos cuenta que la vinculacion tiene como objetivo
mantener las relaciones en materia de docencia, investigacion y extension con la finalidad de
brindar una educacion de calidad y potencializa el desarrollo del mismo.

Otro principal objetivo de la vinculacion es realizar convenios de cooperacion cientifica y
tecnoldgica con las IES que permitird a la comunidad tener un grana cercamiento con las
TIC’s, ademas de la realizacion de foros o reuniones que permitan crear acciones o estrategias
para para que las IES creen lazos de colaboracion, reformulen programas, identifiquen
problematicas y les den solucién

En el anélisis anterior se hace referencia a tres campos de la Administracion Educativa que
se implementaron en la prestacion del SS, tomando en cuenta las lineas de investigacion del
“Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion Educativa 2009 y el “Mapa
curricular de la Licenciatura en Administracion Educativa 2009 — Universidad Pedagdgica

Nacional. (Ver Anexo 11)

En relacién con el “Mapa curricular de la Licenciatura en Administracion Educativa 2009”

podemos notar que existen tres fases indispensables en el perfil de egreso de los estudiantes.

Fase de Fase de

profundizacion integracion
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En donde:

Fase de integracion

En ésta fase se analizan los
factores que dan origen a las
instituciones y
organizaciones educativas;
considerando la importancia
de Administraciony Gestion

Educativa.

Una vez identificadas las
causas se disefian 'y
planifican estrategias

adecuadas para solucionar
los problemas educativos;
ademas de buscar satisfacer
las necesidades educativas

de la sociedad.

Aqui se generan e
implementan procesos de
desarrollo, se da
seguimiento y se evalla el
impacto, de la mano de un
trabajo colegiado entre las

instituciones y

educativas

organizaciones

para tomar decisiones en el

ambito educativo.
Implementacion de
proyectos educativos,

programas, etc.

Autoria propia. Recopilado del Mapa curricular de la Licenciatura en Administracion

Educativa 2009. “Propositos de las fases”

De acuerdo con las fases nos podemos dar cuenta que, en las actividades realizadas durante
la prestacion del SS, se cubrieron las Lineas de investigacion en las tres fases. En donde:

e Linea Historica — filosofica — educativa es mas notoria en la vinculacion pues, aqui

se entiende al inicio del Sistema Educativo de las instituciones, pues, es evidente la

participacién de los diferentes individuos, ademas, del apoyo filoséfico y pedagdgico
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que origina y constituye el sistema educativo en nuestro pais; obteniendo apoyo
mediante las distintas organizaciones de cardcter gubernamental para la creacion de
alianzas con la finalidad de lograr un bien colectivo.

Linea Politica Educativa se puede observar en los tres campos desarrollados, pues
ésta linea esta conformada por los procesos de administracion y gestion educativa
dentro de las instituciones y organizaciones, donde se analizaron factores sociales,
econdémicos, educativos, y culturales para la implementacion de programas y
proyectos que fueron fundamentales para el favorecimiento del CentroGeo, de la
mano de la toma de decisiones y procesos institucionales que se implementaron y
monitorearon para la resolucién de las problematicas observadas.

Linea Metodoldgica donde en los tres campos se desarrollaron habilidades para
observar las problematicas, se realizaron diagnosticos y se les dio seguimiento a las
técnicas implementadas con el fin darles solucidn a las problematicas vistas. Se apoy6
en el disefio y aplicacion de las estrategias y proyectos de vinculacion, ademas se se
recolectaron datos mismos que fueron analizados para obtener resultados favorables.
Linea Gobierno de los Sistemas Educativos en el campo de vinculacién y recursos
humanos, aqui se permitio la comprension de los procesos administrativos, programas
y proyectos dentro del CentroGeo dandole un sentido humanista y social con el fin
de hacer mas eficiente y racional la educacion.

Linea Matematicas, Sistemas de Informacion y Tecnologias aqui fue el uso y manejo
de las distintas plataformas que, gracias a ello, se implementaron en la Gestion
Escolar y expedicion de los titulos y diplomas electronicos. Implementada en Gestion

escolar y vinculacion.
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Gracias al analisis anteriormente descrito, nos podemos dar cuenta de la Administracion
Educativa y sus elementos son clave y fundamentales para el mejor desempefio de las
instituciones educativas; pues, con ddndonos cuenta de las problematicas y deficiencias de
acuerdo al entorno en el que se desarrolla la institucion, se pueden realizar casos de estudio
para poder crear y proponer soluciones, que de la mano de los diferentes actores participantes,
ya sean, Administradores Educativos, organizaciones gubernamentales y privadas,
investigadores, docentes, alumnos, y en general la comunidad estudiantil (desde altos
mandos, hasta trabajadores de nivel operativo), pueden llegan a la resolucion de los
problemas, o en su caso, la mejora de los procesos con los que ya cuenta la propia institucion
educativa.

De igual manera, contando con el apoyo de distintas instituciones educativas, privadas y
gubernamentales, se logra tener medios de vinculacion y alianzas; con la finalidad de brindar
mayor nivel educativo, relacion con los diferentes grupos colegiados, que seran de gran ayuda
para el desarrollo de proyectos, programas y estrategias sustantivas que son de gran impacto

para la interaccion con el exterior.
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1. GESTION ESCOLAR

Actividad

Perfil de egreso

Percepciones y valoraciones de los aprendizajes que

dio la UPN para hacer frente a las actividades

1. Manejo y control de los
expedientes de los
estudiantes.

2. Apoyo en el proceso de

seleccidon de los aspirantes.

3. Elaboracion de calendarios,
horarios y listas de alumnos.

4. Elaboracion de Boletas y
Actas de Calificaciones.

5. Elaboracion de

documentacion variada

“Dominar las diferentes tecnologias de la
informacién y comunicacion; asi como las redes
informaticas para apoyar su formacién profesional

en administracion y gestion”

“Disefiar y proponer estrategias encaminadas a la
solucion de problemas o la atencion de necesidades

educativas”

Linea de investigacion:
e Metodoldgica
e Herramientas para la Gestion vy
Administracion Educativa
e Problematizacion en el Campo de la
Gestion y Administracion Educativa
e Diagnéstico en la Gestion vy
Administracion Educativa
e  Gobierno de los Sistemas Educativos

e Fundamentos de la Admoén. y la

Gestion Educativa
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(constancias,  oficios = e Teorias de la organizacion

correspondencia). e Desarrollo organizacional

6. Apoyo y seguimiento en el e Planeacion y evaluacion educativas
proceso de la expedicion de e Administracion 'y  Gestion  de
titulos y diplomas Organizaciones Educativas

electronicos. e Matematicas, Sistemas de Informacion y

Tecnologias
e Administracién de Operaciones
e Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion

2.RECURSOS HUMANOS

1. Apoyo en el proceso de | “Planificar, organizar, dirigir y evaluar proyectos | Linea de investigacion:

contrataciones  temporales de | que permitan la utilizacién Optima de los recursos e  Gobierno de los Sistemas Educativos
docentes/investigadores externos a | humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para e Factor Humano en Educacion
la institucion. apoyar la funcién educativa. ”
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“Trabajar en forma colegiada con otros profesionales
y propiciar el trabajo en equipo al interior de las
organizaciones educativas para gestionar vy
administrar programas, estrategias Yy/o acciones
educativas mediante el empleo de los

recursos tecnolégicos. ”

3. VINCULACION

1. Peticion de apoyo a los
diferentes CPI para fortalecer el
acceso de recursos de informacion
cientifica y tecnoldgica.

2. Apoyo en el registro de Planes,

Programas y Sedes en la Direccion

General de Profesiones — SEP para

“Dominar las diferentes tecnologias de la
informacién y comunicacién; asi como las redes
informaticas para apoyar su formacion profesional en
administracion y gestion. Asesorar a los tomadores de
decisiones desde el ambito de la administracion y
gestién, acerca de las opciones mas adecuadas para

hacer mas eficiente y eficaz el proceso educativo.”

Linea de investigacion:
o Histdrica filosofica educativa
e Problemas actuales del Sistema
Educativo
e Innovacion y Cambio Organizacional
e  Politica educativa

e Politicas Publicas y Educacién
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la expedicion de documentacion
oficial para egresados.

3. Apoyo en la documentacion
para la documentacion de ingreso a

la ANUIES.

“ldentificar el contexto, las condiciones y los factores

que han dado pie al disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas educativas y
los programas emergentes creados para resolver
problemas persistentes en instancias e instituciones
educativas concretas. ”

“Participar en la implementacién de politicas
educativas, asi como en el seguimiento y evaluacion

del impacto, los procesos y los resultados de

programas y proyectos educativos. ”

“Trabajar en forma colegiada con otros profesionales

y propiciar el trabajo en equipo al interior de las

Gestion de la Politica Educativa

Evaluacién de Politicas Publicas

Metodoldgica

Herramientas para la Gestion y
Administracion Educativa
Problematizacion en el Campo de la
Gestion y Administracién Educativa
Diagndstico en la Gestion vy

Administracion Educativa

Gobierno de los Sistemas Educativos

Legislacion Educativa en Mexico
Planeacion y Evaluacion Educativa
Desarrollo Organizacional

Gestion  de

Administracion 'y

Organizaciones Educativas
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organizaciones educativas para gestionar vy
administrar programas, estrategias y/o acciones
educativas mediante el empleo de los

recursos tecnologicos. ”

Matematicas, Sistemas de Informacion vy
Tecnologias

e Administracion de Operaciones

e Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

Autoria propia. Recopilado del Plan de Estudios de la LAE. Mapa curricular de la Licenciatura en Administracion Educativa 2009

A continuacion, se asocian estos elementos centrales del curriculum de la LAE con la sistematizacion de las actividades y experiencias

realizadas durante la prestacion del SS en el CentroGeo.
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Iniciandome
en la gestion
escolar

Gestion de
becas

o Mi primer
Gestion de reto: El

archivos en
programa
Google GES6

Gestion Educativo
Escolar

Regularizaci
on de la
expedicion
de titulos

experiencia
presencial y la
gestion
internacional

Mi
participacio
nen la crisis
del Area de

Biblioteca

Gestion de
examenes de
grado
presenciales

Autoria propia. Recopilado del apartado 3.2 Actividades realizadas en el SS
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La experiencia
presencial y la
gestion
internacional

Recursos
Humanos

Contratacion de
profesores
externos y el apoyo
a su docencia

Gestion de becas

Autoria propia. Recopilado del apartado 3.2 Actividades realizadas en el SS
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Actividades
iniciales:
presentacion y
primeras tareas

Mi
participacion
en la crisis del
Area de
Biblioteca

Gestion de
becas

Mi ultima pero
importante
gestion:
ingreso del
CentroGeo a la
ANUIES

Satisfaccion
por mi trabajo
y horario
ampliado

La experiencia
presencial y la
gestion
internacional

Autoria propia. Recopilado del apartado 3.2 Actividades realizadas en el SS
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REFLEXIONES Y PUNTOS DE LLEGADA

El proceso de reflexion que he realizado sobre mi experiencia del SS me ha exigido poner en
préctica las habilidades y competencias académicas que obtuve a lo largo de la licenciatura.
Ademas, el proceso de escribir esta tesina fue un desafio que me exigié tiempo y dedicacion,
por medio de la organizacion de ideas, actividades y, sobre todo, redaccion. Es un punto
donde culmina mi proceso de los conocimientos y teorias adquiridas en la UPN, pues se han
convertido en herramientas, capacidades y habilidades que me son gran utilidad para seguir
desarrollandome laboral, profesional y personalmente. Fue una oportunidad de analizar,
comprender y profundizar detalladamente las actividades que realicé durante mi prestacion
del SS, relacionandolas con las lineas de investigacion establecidas en el Mapa Curricular,
aunado a ello, la vinculacion de las mismas con el Perfil de Egreso.

Recuperar esta practica me permitio darme cuenta que el administrador juega un papel muy
importante las organizaciones de cualquier indole, ya que, como lo mencionamos a lo largo
de este trabajo, la administracion ha sufrido grandes y significantes cambios, para poder darle
solucidn a las necesidades en las que se encuentre, ademas de poder poner en practica sus
conocimientos y habilidades de lider para poder brindar un mejor servicio; logrando, por
medio de la eficacia y eficiencia, las metas y objetivos propuestos con un margen de riesgo
menor o nulo; ademas de lograr la optimizacién y buen manejo de sus recursos.

Ahora bien, en el campo de la educacién, el administrador educativo es influyente en la toma
de decisiones para promover la ensefianza — aprendizaje, tomando en cuenta 1. Las
necesidades, 2. Las areas de mejora; 3. Los sujetos que forman la comunidad escolar.
Aunado a esto, va a ser un enlace entre los estudiantes y los docentes — investigadores para

crear y fortalecer los lazos educativos.
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Como parte de la reflexién que hace Castafion (2009) quien presentd una investigacion del
SS en la UPN, comenta la importancia de la vinculacion que tienen los estudiantes con el
Plan de Estudios y la sociedad; pues el SS es “un elemento esencial para la universidad, no
solo por su retroalimentacion al curriculum, sino por la relacion intrinseca con la sociedad
y la contribucion que ésta debe aportar en la transformacion del pais.” (pdg. 144), lo
relaciono con el lema que distingue a la Universidad Pedagdgica Nacional “Educar para
transformar”.

También es importante destacar que la prestacion del servicio social, es una etapa
fundamental para la formacion profesional de los estudiantes, ademas, de ser un acercamiento
e insercion al mundo laboral. Por parte de las instituciones receptoras son las que se
encuentran mas beneficiadas de esta actividad de retribucion social, pues les permite el
cumplimiento de sus metas y objetivos sin ningun costo. En tanto, los estudiantes o egresados
prestadores de este servicio, también encuentran un sinfin de beneficios, pues les ayuda a
tomar confianza con lo aprendido en la Licenciatura, ademas de que adquieren nuevos
conocimientos y habilidades, ademas de fortalecer con las que ya cuentan. “Ganar — ganar”.
Aunado a ello, es una manera de contribuir con la sociedad por la educacion gratuita
brindada, de tal manera que se estan formando trabajadores preparados para ofrecer un buen
servicio a su mercado.

Al prestar mis servicios en el CentroGeo puede darme cuenta de todo lo que conlleva una IE
y mas siendo un Centro Publico de Investigacion y lo importante que es la preparacién
después de la Licenciatura. Con relacion a las actividades que realicé, nos damos cuenta la
importancia de tener un buen control escolar, pues, ademas de tener a la mano la informacion

0 expedientes de los estudiantes, tienes la planificacién de los espacios, tiempos, y hasta
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cierto punto, los planes y programas de estudio. Es estar al pendiente que todo se cumpla
conforme a la normativa de la Institucion propia y del CONHACYT.

Otro punto que me parece indispensable mencionar es la importancia de la vinculacion, pues
es un gran apoyo para crear lazos o redes de apoyo entre las IES y la comunidad escolar,
obteniendo como beneficio la formulacion y creacién de proyectos, estancias académicas y
profesionales, capacitaciones y asesorias; ademas de generar innovacion tecnoldgica, que en

la actualidad las TIC’s juegan un papel muy importante en nuestra vida diaria y académica.
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ANEXOS

Anexo 1. “Acta de examen de grado”

CONACYT Geo
Acta de Examen de Grado

En la Ciudad de México, 3 las1yv.nn  horas del dia de octubre
del 2020, se teunid en o Salda de Actos del CentroGea # jurado
m‘,v‘gl.gco por

4

Para proceder 3 la evaluacion y defensa de '3 tesis

que para obtensr ¢l grade oe

MAESTRO EN PLANEACION ESPACIAL

A .aent ) sustenta

ydos los requisitlos académicos y legales

ps del prad) después de examinar
a! sustentante y deliberar entre si, resoivieron declarario(a)

guien cumplio con i

comespondientes. Los

El presidenate del jurado le dio 8 conocer & resultado

00000001

“Acta de Examen de Grado” — CentroGeo
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Anexo 2. “Constancia”

“SECRETARIA DE POSGRADO
NUm. Oficio: CentroGeo/ XXX/ XXIXXXIXXXX

Ciudad de México, XXXX

CONSTANCIA
Por medio de la presente se hace constar que el XXXX fue Director del Proyecto de
Geomdatica Aplicada titulado “XXXX” realizado por ... XXXX para obtener el grado de
Especialista en Geomatica promocion 2020.” (Secretaria de Posgrado — CentroGeo. Folio

XXX, XXXX)

Anexo 3. “Correspondencia 2021”

B Molwsdoko | Fev R Dot ket Ont Pt cows  Chacions
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“Correspondencia 2021. Folios SP” — CentroGeo
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Anexo 4. “Calendario MCIG, DCIG, EG 2022”
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Anexo 5. “Calendario Semestre MPE 2022”

COBIERNO DE v o
MExico & coma

jyrse-ollyyans loliNtge

“Calendario Semestre

Maestria en Planeacion Espacial
Enero — Junio”

CentroGeo

104

. GOBIERNO DE & centroGeo
. MExIco @L’ONACYT R sense

CALENDARIO 1° SEMESTRE
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2022

LM m[av]s

“s|e |7
AR
R EERED
2|2 [ |77 28|20

=[x
3|s|w
EIEIE
nfw|<
wfo|o
AR
HHECE
FEE EERE
EEIE

Noviesce Drciome
p[L [m|m[a|v]s b L m[M[3]|V]s
[ R E R
e 7= o n Zlsel7 (e lo]m]
[0 I I S R e u|® % |7
20 A B | w20 A | 2|2 74|
P A . 26 27 28 29 30 11
Eneso 202
"
0
n
[ ]
%= [ |77 3
1

“Calendario Semestre

Maestria en Planeacion Espacial
Septiembre — Diciembre”

CentroGeo



Anexo 6. “Horario de clases”

GOBIERNO DE

€ _entroGeo
e | @ conacyT | € coc

HorARIOS DE CLASE
MAESTRIA EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL
10 ENERO-8 ABRIL 2022

Horarios de Clases

Asignaturas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Sistemas de Informacién 1200 a 1230 a 9:00 a 11:00
Geogrifica 14:00 14:30
Introduccion a Percepcion 10:00 a ' '
Remota 12:00 SLE Ry
Andlisis espacial 12:00 a 1:00 a 14:00
14:00
Métodos cualitativos y 16:00 a 16:00 a
cuantitativos 17:30 1730
Laboratorio
Investigador Materia [ET
Mtra. Karime || Sistemas de informacién LUNES Y JUEVES
I Geografica https://bluejeans.com /|
VIERNES
htth:[[que'eans.com_‘
Dr. Jose Introduccién a Percepcién  https//bluejeans.com /N
Dra. Danlela Remota
Mtro. Camilo | Analisis espacial LABORATORIO
htth:[[que'eans.com_
VIERNES
https://bluejeans.com | R
- Dr. Manuel Métodos cualitativos y https://bluejeans.com | G
Dra. Elena cuantitativos
{CentroGeo)

Centro de Inves l\\.].arl yn en Ciencias de Informacién Geoespacial, A.C

Contay No.

el.: (55) 26

aldia Tlalpan, C.P,

0, Ciudad de México

“Horario de Clases

Maestria en Ciencias de Informacion Geoespacial

Enero — Abril ”
CentroGeo
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Anexo 7. “Boleta de Calificaciones”

GOBIERNO DE 7 & centroGeo
e e {3 CONACYT > ‘

CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL A.C.
BOLETA DE CALIFICACIONES

POSGRADO
ESPECIALIDAD EN GEOMATICA 2021-2022
Karla [N
PERIODO LECTIVO ler cuatrimestre Calificacién
06 de septiembre- 09 de

Asignaturas diciembre de 2021
Sistemas de Informacién Geografica 8.0
Matematicas 7.8
Percepcion Remota y Andlisis Digital de Imagenes 7.8
Estadistica espacial 8.6
Introduccién a la Programacion 10

8.6

Promedio ler. cuatrimestre

Fecha de expedicién: Enero 2022

Ry
//‘d\,nubn do Foggsss, R

CentroGeo

§, wrow BT W

LG <)
Dr B s

Coordinador del Programa

<N FIoiee
ALR0221 e
C/_' B 3 sescueson ot s seveuuciow wencan

“Boleta de Calificaciones
Especialidad en Geomatica
1° cuatrimestre”

CentroGeo
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Anexo 8. “Formato Solicitud de Beca”

Centro de Investigacion en Ciencias de Informaciéon Geoespacial, A.C.
SOLICITUD DE BECA

NOMBRE DEL SOLICITANTE

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre(s)

DOMICILIO ACTUAL

Calle Mimero Ext. Nuamero Int.
Entre vialidades Entre

Colonia | C.P. |

Ciudad |E5tad0 |

Delegacian/Municipio

Teléfono Fijo

| Teléfono Mavil |

Correo Electrénico

MIVEL DEL POSGRADO PARA EL QUE SOLICITA BECA

Tipo de Beca

Manutencidn

]

Ciclo escolar

Especialidad

]

Maestria en Planeacion
Espacial

Maestria en Ciencias de
Informacion Geoespacial

1% afio

] |2afo

O

Doctorade en Ciencias de
Informacion Geoespacial

([
([
([

1* afio

I:I 2% afo

Situacion financiera

institucion u arganismo

Tiene el beneficio de beca de otra

Mo

s

Fecha de solicitud

Tiene otros ingresos

DNO

[si

Comité de Becas CentroGeo

Observaciones

Firma del solicitante

“Formato
Solicitud de Beca”

CentroGeo
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Anexo 9. “Datos para expedicion de titulo”

2 CONACYT

Datos para expedicion de titulo

Instrucciones:

- Llenar los campos marcados con * son obligatorios y omitir los campos
marcados con * )

. Guardar el archivo con el nombre: CEDULA_NombreCompleio PROGRAMA

. Enviar el archivo por comeo electronico

e

NOMBRE DEL PROGRAMA DE POSGRADO
ESPECIALIDAD EN GEOMATICA (EG)

CLAVE DE LA CARRERA

MAESTRIA EN GEOMATICA (MG)

DOCTCRADO EN GEOMATICA (DG)

- Fecha Inicio {fecha en formato AAAA-MM-DD)*

- Fecha terminacion (fecha en formato AAAA-MM-DD)*;
- Autorizacion o reconocimiento (elegir uno)

RVOE FEDERAL

RVOE ESTATAL
AUTORIZACION FEDERAL
AUTORIZACION ESTATAL
ACTA DE SESION

ACUERDO DE
INCORPORACION

ACUERDO SECRETARIAL SEP
8 | DECRETO DE CREACION

@] &fw|ra] =]

=

Datos de Expedicion del titulo

MAESTRIA EN PLANEACION ESPACIAL (MPE)

- Fecha de expedicion (fecha en formato AAAA-MM-DD)*:

ESPECIALIDAD EN MOVILIDAD Y LOGISTICA (EML)

- Entidad federativa*
[ MAESTRIA EN MOVILIDAD ¥ LOGISTICA (MMyL) - Modalidad de titulacion (elegir uno) *
MAESTRIA EN CIENCIAS DE INFORMACION 1 | POR TESIS
GEOESPACIAL (MCIG) 7 | POR PROMEDIO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE INFORMACION | ] 3 [POR ESTUDIOS DE
GEOESPACIAL (DCIG) POSGRADOS
4 | POR EXPERIENCIA LABORAL
Folio: 5 | POR CENEVAL
- Nimero de Folio*: & [OTRO
Datos del profesionista - Fecha de examen profesional” (en formato AAAA-MM-DD, aplica si no hay Fecha
~ Nombre(s)": de exencion de examen profesional) )
_ Primer Apellido* - Fecha de exencion de examen profesional® (en formato AAAA-MM-DD, aplica si no
- Segundo Apeliido hay Fecha de examen profesicnal)

- CURP (18 caracteres)"
- Correo electronico”

Datos

*Nota: solo puede haber uno de dos, obligatoriamente: o Fecha de examen
profesional o Fecha de exencion de examen profesional

de la institucién - Cumplié servicio social (Sio No) *

- Noml - Fundamento legal servicio social (elegir uno) *
- Clave de institucion* RT_52 LRART. 5 CONS
2 |ART. 55 LRART. 5 CONS’
Datos de la carrera ART 91 RLRART 5 CONST
- Nombre*: 4 | ART. 10 REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

- Clave de la carrera™
- Namero Rvoe (si aplica) *:

DE LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR EN LA REPUBLICA MEXICANA

Centro de Investigacisn en Ciencias de Informacidn Geoespacial, AC 5 [NOAPLICA
Contoy 137 Esq. Chemax, Col. Lomas de an, CP14240, Giudad de Méxica Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, AC
Intarnacionsl [ 52 | Cudad de México S 2760 VAW CENTTOOE0. 0TI Contay 137 £sq. Chermax, Col. Lomas de lalpan ww»ot udad de México
Internacional (52 ) Ciudad de Me> 15

Antecedente académico
- Institucion de procedencia*:
- Tipo de estudio (elegir uno) *
1| MAESTRIA
LICENCIATURA
TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO
BACHILLERATO
EQUIVALENTE A
BACHILLERATO
SECUNDARIA

N

@

- Entidad federativa*

- Fecha Inicio (en fermate AAAA-MM-DD, Nota: En caso de no contar con el dato de
dia 0 mes para la fecha de inicio de estudios de antecedente se debera colocar el
dia 01 o el mes del afio comespondiente).

- Fecha terminacion * (en formato AAAA-MM-DD, Nota: En caso de no contar con el
dato de dia 0 mes para la fecha de terminacion de estudios de antecedente se
debera colocar el dia 01 o el mes 01 del afio correspondiente):

- Ndmero de cédula (7-8 caracteres).

Centro de Investigacion en Ciencias de hfor'nac én Geosspacial, AC.
(. o 1? Il . CP 14240, Ciudad ﬂF MPX\(()
2615 ))):. 'S616 5383 - e et rogeo:

“Datos para expedicion de titulo” CentroGeo
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Anexo 10. “Hoja de ayuda. Cédula Profesional”

Estimado Egresado:

CMiuchas folicidades!

Tenemos el gusto de informarte que tu titulo y/o diploma electrénico ya esta listo y
que puedes comenzar con los tramites de tu cédula profesional.

Para tu tramite de Cédula Profesional Electronica:

1. Dirigete a:

nica'start Wizard.action

Ingresa tu CURP

3. Selecciona de tu lista de cédulas, la del "Centro de Investigacion en Ciencias de|
Investigacion Geoespacial”

4 Firma tu solicitud, para ello necesitaras tu Firma Electronica, la cual tramitas
ante el SAT

5. Rezliza el pago correspondiente (el costo aproximado al segqundo semestre
2022 es de $1508.00 para Maestria y Doctorade; en el caso de la Especialidad el
costo aproximado es de $2589.00)

6. En minutos te llegara tu cédula al correo que registraste.

)

Para mayor informacién: https//www gob mx/tramites/ficha/expedicion-de-

cedula-profesional-electronica/SEPES34

CentroGeo

Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C.
Contoy 137 Esq. Chemax, Col. Lomas de Padierna, Alcaldia Tlalpan, CP 14240, Ciudad de México
Internacional | 52 | Ciudad de México | 55 ) 2615 2224, 2615 280 awna.centrogen.ongams

“Hoja de ayuda. Cédula profesional”

CentroGeo
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Anexo 11. “Estructura curricular de la Licenciatura en Administracion Educativa 2009

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

MAPA CURRICULAR

TOTAL DE MATERIAS: 42
TOTAL DE CREDITOS DE LA UCEACIATURA: 344

fRses

- -
LINEAS _— Tercer Semestre Cuarto Semestre Quinto Semestre ‘ Sexto Semestre Septimo Semestre | Octavo Semestre

“Mapa Curricular LAE”
LAE — UPN
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