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INTRODUCCION

Hace muchos ainos se consideraba a la escuela como un lugar donde te
ensefiaban técnicas para leer y escribir de manera adecuada, hacer calculo mental y
memorizar cualquier tema visto en clase puesto que la educacion que habia en el

pais se enfocaba en cubrir las demandas laborales y econdmicas.

Esto impedia que los discentes se desenvolvieran, socialmente hablando, con
los demas. Por lo tanto, el desarrollo de sus habilidades sociales no tenia relevancia

a comparacion del desempefo académico.

Tenia mas énfasis la competencia entre los estudiantes, para ver quien tenia
la mejor calificacion en los trabajos o para ser considerados como la o él mas
inteligente del salén. Esta educacion que podria considerar con rasgos neoliberales,
propicio conductas, a mi parecer, inadecuadas para ser el mejor estudiante, y

dejando de lado la reflexién o el cuestionamiento sobre lo que haciamos.

Con el paso del tiempo, el tema de las emociones, la empatia, la cultura, la
comunicacién asertiva, el autocontrol, la tolerancia a la frustracion y la toma de
decisiones han tenido un auge en las nuevas generaciones las cuales no asisten a la
escuela solo para aprender espafiol y matematicas, también se generan vinculos

afectivos que contribuyen a su crecimiento intrapersonal e interpersonal.

En la actualidad es imposible que la escuela no sea considerada como un
espacio para socializar, para generar estos vinculos afectivos y ante esto se
requieren de ciertas habilidades, como: tener motivacion intrinseca y saber escuchar,
presentarse y mantener una conversacion, conocer los sentimientos propios y
comprender los sentimientos de los demas, afrontar la vergienza y defender los
derechos propios, mantenerse fuera de peleas y enfrentar el miedo, tomar decisiones

por orden de importancia y afrontar el fracaso.

Ante estas situaciones, el objetivo general de esta investigacion es identificar

cual es la escala o factor de habilidades sociales donde se concentra la mayor



cantidad de los resultados sobre la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales
para Adolescentes (EEHSA) aplicada a las y los estudiantes de licenciatura de la
generacion 2023-2027 de las UPN de la Ciudad de México, con el propésito de
encontrar necesidades educativas de esta poblacién que impacten en la creacién de

estrategias de atencion a lo largo de su formaciéon académica.

Para darle sentido a esta investigacion, en el capitulo 1 presento mi vivencia
como estudiante de la Universidad Pedagogica Nacional donde describo las diversas
etapas a las que tuve que adaptarme, los escenarios que vivi en las clases y las
diversas formas de trabajo de los docentes y de mis companeros. Todo esto me llevo
a cuestionarme las necesidades educativas de las siguientes generaciones lo que
propicié mi interés en esta investigacion. También presento los antecedentes de las

habilidades sociales y el rol que tienen en la educacidn superior.

En el capitulo 2 menciono la metodologia mixta, la descripcién de los
instrumentos y el procesamiento de los datos que se hizo a partir de la aplicacién de
la Escala de Evaluacién de Habilidades Sociales para Adolescentes (EEHSA) a la
cual tuvo acceso la poblacién estudiantil de las unidades UPN de la Ciudad de

México generacion 2023-2027.

Por ultimo, en el capitulo 3 esta el analisis pedagogico de las cinco entrevistas
semiestructuradas que realicé a los docentes tutores de la UPN, estas se hicieron
después de tener los datos generales de la EEHSA. Esto fue con la finalidad de
comparar los datos cuantitativos que obtuve de los resultados de la EEHSAYy los
datos cualitativos que las y los docentes sefialaron en las entrevistas con relacion a

las habilidades sociales de los estudiantes.



JUSTIFICACION

El ser humano es social por naturaleza. Su necesidad de comunicarse puede
generarle satisfaccion, bienestar o en su defecto, incomodidad, y de esto dependera

su adaptacion con el medio que lo rodee.

Las habilidades sociales son consideras como conductas aprendidas. El
psicologo Albert Bandura menciona en su Teoria del Aprendizaje Social al
aprendizaje vicario el cual se da mediante la observacién sobre las conductas de

otras personas (Reta y Ballesteros, p. 153).

Las conductas aprendidas se emplean acorde al lugar donde el sujeto se
encuentre, es decir, el entorno o comunidad influyen en la convivencia, donde se da
pauta para obtener una interaccion placentera (relacion empatica, armoniosa o
asertiva con la comunidad) o displacentera (discusiones, poca tolerancia a la

frustracion).

Situandonos en la etapa universitaria, cada estudiante ya tiene distintas
maneras para relacionarse con los demas, desde como tomar una decisién, como
pedir ayuda o cdmo solucionar algun problema, no obstante, estas formas de
relacionarse con los demas pueden llegar a ser desde el sentido comun o desde los

patrones culturales, estos patrones pueden favorecer o no el vinculo con los demas.

Por lo tanto, la sociedad donde el estudiante se desenvuelve se ve afectada
ya que no ha adquirido un desarrollo adecuado en sus habilidades sociales, y una
causa de esto puede ser que la universidad no ha cumplido su rol social, que en
palabras de Blenda Castariuela (2016) indica que “La universidad debe ser una
comunidad con fines de transformacion social en la cual se originen modelos y
soluciones en diversos ambitos. De esta manera la sociedad tendra una herramienta

para mejorar a través del bienestar social” (p. 11).

Por esta razdn, es importante para el campo pedagdgico el estudio de las

habilidades sociales de las y los universitarios, para conocer de qué manera han
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construido sus relaciones sociales dentro de sus contextos y desde el sentido comun
para generar estrategias que le permitan al estudiantado tener un mejor
acercamiento con ellos mismos y con sus pares, las personas que los rodean, el
ambiente y evidentemente, desempenfar de la mejor forma su vida universitaria. Y
asi, ejercer su profesioén en el campo laboral con mayores habilidades en la
comunicacion, la toma de decisiones, la planeacién de actividades, la manifestacion

de emociones, el afrontamiento al estrés y a la frustracion.

OBJETIVOS

General

Identificar cual es la escala o factor de habilidades sociales, donde se
concentra la mayor cantidad de las y los estudiantes de licenciatura de la generacion
2023-2027 de las UPN de la Ciudad de México, con el propdsito de encontrar
necesidades educativas de esta poblacion que impacten en la creacion de

estrategias de atencion a lo largo de su formaciéon académica.
Especifico

Interpretar los resultados que arroja la aplicacion de la EEHSA a partir de la
informacion que aportan docentes tutores de la UPN, para identificar elementos

pedagogicos que ayuden a disenar estrategias de atencion a estudiantes.
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CAPITULO 1 LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Las habilidades sociales son necesidades intrapersonales e interpersonales
que nos permiten interactuar y comunicarnos de manera eficaz con el entorno
socializador donde el sujeto se encuentre, de esta forma ponemos en practica lo que
hemos aprendido de nuestra familia, amigos, ambiente laboral, comunidad e

instituciones educativas.

En la universidad, ponemos en practica todas las herramientas y aprendizajes
que hemos adquirido con el transcurso de los afios académicos, pero también nos
formamos para profesionalizarnos en una rama del conocimiento para después
ejercer la profesion deseada con efectividad y asi cubrir las necesidades sociales

para las que nos preparamos.

A continuacidn, detallaré los antecedentes del concepto de habilidades
sociales, el rol que tienen en la educacion superior y mi experiencia en la educacion

superior y la identificacién de habilidades sociales.

1.1 ANTECEDENTES DEL CONCEPTO HABILIDADES SOCIALES

Para la elaboraciéon del marco tedrico consulté como antecedentes en el

ambito de habilidades sociales las siguientes propuestas:

Para empezar, presento el trabajo de Briones Moya (2019) que hace un
recuento historico de lo que autores del siglo pasado han trabajado sobre habilidades

sociales:

1) Jean Piaget — 1932: Planteo estadios para el desarrollo moral en contextos

de interaccién social.

2) Frederic Skinner — 1938: Habla sobre la conducta operante, es decir, la
conducta esta reglamentada por las consecuencias del lugar donde se manifiesta la

conducta.

12



3) Andrew Salter — 1949: Desarroll6 la terapia conductual o terapia de reflejos
condicionados, donde buscaba eliminar comportamientos negativos de los

individuos.

4) Argyle y Kendon — 1967: Su teoria se basa en el disefio de hombres-
maquina. A saber de los autores, es la formulacion de un modelo de competencia
social que se basa en las similitudes entre la conducta social y la ejecucion de

habilidades motoras, esto tuvo origen en Inglaterra.

5) McFall — 1982: El modelo interactivo de las habilidades sociales es un
proceso conductual compuesto por tres partes: descodificacion de estimulos

situacionales entrantes, toma de decisiones, codificacidn de la consecuencia.

Losada (2018) de manera especifica indica que en la década de los afos
treinta del siglo pasado, inici6 el estudio de la conducta social en la infancia como
principio de las investigaciones sobre las habilidades sociales. En esta investigacion
menciona que se estudiaban las variables internas de la conducta social del nifio

(valores, emociones, capacidad de aprendizaje, actitudes).

Posterior a esto, Caballo (2007) menciona algunos términos que se le dieron a
las habilidades sociales, como: personalidad excitatoria por Salter en 1949; conducta
asertiva por Wolpe en 1958; libertad emocional por Lazarus en 1971; efectividad

personal o competencia personal por Liberman y colaboradores en 1975.

No encontré una definicidon universal de la comunidad cientifica, sin embargo,

a continuacion, presentaré algunas definiciones sobre habilidades sociales:

Monjas Casares y Gonzalez Moreno (1998) se refieren a las habilidades
sociales como “...las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los
iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (p. 18). Es
decir, son capacidades o destrezas que se necesitan para desarrollar una accién

determinada desde el aspecto interpersonal.
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También, Ledn Rubio y Medina Anzano (1998) mencionan que la habilidad
social es “la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que cubren
nuestras necesidades de comunicacién interpersonal y/o responden a las exigencias

y demandas de las situaciones sociales de forma efectiva” (pp. 17-18).

Por su parte, Caballo (2007) indica que “La habilidad social debe considerarse
dentro de un marco cultural determinado, y los patrones de comunicacion varian
ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de factores
tales como la edad, el sexo, la clase social y la educacion” (p. 4). También relaciona a

la Habilidad social como una conducta socialmente habilidosa.

Y finalizo con Tapia-Gutiérrez y Cubo-Delgado (2017) quienes definen a las
habilidades sociales como “respuestas especificas, pues su efectividad depende del
contexto concreto de la interaccion y de los parametros que en ella se activan. Se

adquieren principalmente por medio del aprendizaje” (p. 136).

Algunos elementos que tienen en comun las definiciones anteriores aluden a
conceptos como: habilidad, cultura, conducta, comunicacion, emociones, relaciones

efectivas y contexto social.

Las definiciones anteriores tienen relacién con lo que se expone en la teoria
del aprendizaje social de Albert Bandura en cuanto al modelamiento social a través
de la observacion. Por otra parte, también tienen relacion con el trabajo de educacion
emocional de Rafael Bisquerra por la correlacion con el ambito académico y, por
ultimo, la teoria sociocultural de Lev Vygotsky se relaciona con la influencia de la

cultura en nuestro actuar con la sociedad y el medio.

A continuacidn, realizaré una descripcion sobre el trabajo de los autores antes

mencionados con respecto al ambito de las habilidades sociales.

1) TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL
El psicélogo Albert Bandura empezo6 a desarrollar esta teoria en los afnos
sesenta, donde “se acentua la importancia de los procesos vicarios, simbolicos y

auto-regulatorios en el funcionamiento psicolégico” (Bandura, 1987, p. 10).
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El proceso vicario (de observacion) el cual influye en los pensamientos, los
afectos y las conductas de las personas, es decir “...casi todos los fendmenos de
aprendizaje que resultan de la experiencia directa se dan de una forma vicaria:
observando las conductas de otras personas y las consecuencias” (Bandura, 1987,

p. 26). Por ende, el papel de la sociedad es activo en este aprendizaje.
Bandura (1987) indica que:

...los humanos aprenden la mayor parte de su conducta a través de la observacion,
por medio del modelado: al observar a los demas, nos hacemos idea de como se
efectian las conductas nuevas y, posteriormente, esta informacion codificada nos

sirve como guia de la accion. p. 38

Continuaré con el proceso simbdlico donde se describe que la “...capacidad
que poseen los humanos de emplear simbolos, les permite representar los
fendmenos, analizar su experiencia consciente, comunicarse con los demas a
cualquier distancia espacial y temporal, planear, crear, imaginar y actuar de forma
previsora” (Bandura, 1987, p. 10). Este proceso permite que las personas tengan
pensamiento reflexivo ya que, mediante los simbolos iconicos (imagenes) o verbales
las personas pueden procesar sus experiencias y estas representaciones sirven

como guias de sus conductas futuras.

Finalizaré con el proceso de auto-regulacion, aqui “Las personas pueden
ejercer un control sobre su propia conducta (...) Las capacidades autorregulatorias
tienen, sin duda, un origen externo, pero una vez establecidas, su influencia
determina en parte las acciones del sujeto” (Bandura, 1987, p. 27). Dicho de otro
modo, las personas eligen, ordenan y convierten los estimulos que las afectan ya

que cada persona es agente principal de sus propios cambios.

En el siguiente cuadro sinéptico se encuentran los agentes que provocan el

funcionamiento de esta teoria:
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Cuadro sinéptico 1

Agentes que provocan el funcionamiento en la Teoria del Aprendizaje Social

Persona o un simbolo a

MODELO observar

\

—l
m
a
<
i
@)
L
=
<
-l
L
a
%)
L]
=
Z
L]
©)
<

Persona que aprenden del
OBSERVADOR TS

Persona que réplica o
MODELADO reproduce la
accion/conducta observa

APRENDIZAJE SOCIAL

Nota. Elaboracién propia (2024) La informacion fue recuperada del libro Teoria

del Aprendizaje Social.
Esta teoria tiene cuatro procesos que dirigen el aprendizaje por observacion.

En primer lugar, esta el proceso de atencién donde describen que “Las
personas con las que solemos asociarnos (por gusto o imposicion) delimitan qué
tipos de conductas se observan mas y se aprenden mejor” (Bandura, 1987, p. 40). Le
damos atencion a un modelo porque tiene cualidades atrayentes hacia nosotros, un

ejemplo serian los trend® de Tik Tok?.

En segundo lugar, esta el proceso de retencidén que “consiste en la retencion

de las actividades que han servido de modelos en un determinado momento”

! Trend: La traduccidn al inglés es tendencia, pero en la aplicacién de Tik Tok los trend son los videos que tienen
una reproduccién masiva entre los usuarios y esto provoca popularidad.

2 Tik Tok: Es una red social donde los usuarios pueden realizar y compartir videos cortos (en su mayoria). En
Meéxico se comenzo a utilizar esta aplicacion en el 2018.

16



(Bandura, 1987, p. 40). Este proceso de retencién tiene dos sistemas de
representacion: mediante imagenes duraderas y rescatadas de las acciones
realizadas por los modelos y, el sistema verbal. En este proceso hacemos la
codificacion simbdlica y la repeticion. Siguiendo con el ejemplo de Tik Tok, las
personas que visualicen constantemente ese trend memorizaran lo que observaron

como movimientos, modulacion de voz, gestos, vestimenta, etc.

En tercer lugar, esta el proceso de reproduccién motora “...consiste en la
conversion de las representaciones simbdlicas en las acciones apropiadas”
(Bandura, 1987, p. 43). Esta reproduccion tiene un proceso inicial donde se
seleccionan las respuestas y se organizan a nivel cognoscitivo. La reproduccion de
alguna accién requiere que el sujeto tenga ciertas habilidades de lo contrario, la
accion puede reproducirse de manera defectuosa. No obstante, “las imitaciones
adecuadas se consiguen después de efectuar ajustes que permiten corregir los
defectos de los esfuerzos preliminares” (Bandura, 1987, p. 44). Estos ajustes se
refieren a la mejora de cierto aprendizaje mediante el uso de auto-correctivos y la

retroalimentacion.

Regresando al ejemplo de Tik Tok, cuando las personas comienzan a realizar
el trend, dificilmente reproducen los movimientos exactos en el primer intento puesto
que no han practicado, pero una vez identificando las fallas en los movimientos las

corregiran para su correcta imitacion.

En cuarto lugar, esta el proceso de motivaciones el cual tiene consecuencias
observadas que influyen en la conducta modelada. Para esto “las personas también
reaccionan ante su propia conducta evaluandola, y de esa evaluacion depende que
efectuen o no las respuestas que aprenden por observaciéon” (Bandura, 1987, p. 45).
En los trend de Tik Tok la motivacion llega cuando éste se hace viral y su
reproduccion se vuelve masiva, lo que puede generar remuneraciéon economica o

reconocimiento social.
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2) EDUCACION EMOCIONAL
El doctor en ciencias de la educacién Rafael Bisquerra ha desarrollado su

trabajo de educacion emocional a lo largo del siglo XXI.

Pero ¢ Qué son las emociones y para qué se trabajaria con la educacion

emocional a nivel superior?

La palabra emocién viene del latin movere (mover) y tiene el prefijo e que
indica sacar fuera de nosotros (ex—-movere) y son: “Un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una
respuesta organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a

un acontecimiento externo o interno” (Bisquerra Alzina, 2008, p. 61).
Estas emociones tienen tres componentes:

» Neurofisiolégica
» Comportamental

» Cognitiva

En el area de neurofisiologia las emociones se manifiestan como respuestas
involuntarias debido a su desarrollo en el sistema nervioso central. Estas respuestas
pueden ser “taquicardia, rubor, sudoracion, sequedad en la boca, neurotransmisores,
secreciones hormonales, respiracion, presion sanguinea etc.” (Bisquerra Alzina,
2008, p. 62).

El area comportamental esta relacionada con la observaciéon hacia las
expresiones faciales de las personas y asi “entender” qué emocion esta presentando,
esto se puede notar en “expresiones faciales (donde se combinan 23 musculos); tono
de voz, volumen, ritmo, movimientos del cuerpo, etc.” (Bisquerra Alzina, 2008, p. 62).

Sin embargo, las expresiones pueden disimularse para engafar a los demas.

El aspecto cognitivo se refiere al nombre que le damos a cada emocién y este

depende del dominio que tengamos en nuestro lenguaje. La frase de no sé lo que me
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pasa viene de esta falta de desarrollo en nuestro lenguaje, porque no se tiene una

educacidén emocional para nombrar de manera correcta cada emocion.

Por esto, Bisquerra Alzina (2008) indica que la educacién emocional podria

guiar -entre muchas otras cosas- el conocimiento de las propias emociones.

También, menciona otros elementos imperantes de las emociones como sus
funciones: motivar la conducta; influyen en la adaptacién del individuo al entorno;

informa al propio sujeto o a los individuos alguna situacion.

Asi mismo, esta la dimension social de las emocionales las cuales nos
permiten comunicar a los demas como nos sentimos y de igual forma, esto influye en
los demas debido a que “la cultura y la sociedad regulan la expresion de las

emociones” (Bisquerra, 2008, p. 83).

Siguiendo con la conceptualizacion de Bisquerra Alzina (2006) sobre la

educacion emocional es:

...un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de
la persona con objeto de capacitarle para la vida todo ello tiene como finalidad

aumentar el bienestar personal y social. p. 15.

Las necesidades sobre la educacion emocional se vinculan con cuatro areas
de la orientacion psicopedagadgica: “1) orientacidén profesional; 2) orientacion en los
procesos de ensefanza-aprendizaje; 3) atencién a la diversidad; 4) orientacion para

la prevencion y el desarrollo” (Bisquerra Alzina, 2008, p. 22).

Cabe senalar que esta educacion se centra en el modelo de programas
porque “se disefian y desarrollan teniendo en cuenta las necesidades del centro o del
contexto (...) -también- se establece una estructura dindmica que favorece las
relaciones entre las experiencias de aprendizaje curricular y su significacion
personal” (Parras et al. 2009, p. 75-76).
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Pasando a las justificaciones que da Bisquerra Alzina (2008) sobre la

educacion emocional esta:

a)

f)

)

en la finalidad de la educacion que es el desarrollo de la personalidad integral del
alumnado, esto quiere decir que se deberia desarrollar el aspecto cognitivo y el
emocional, no obstante, en el curriculo formal impera el area cognitiva;

en el proceso educativo que implica la relacion interpersonal lo que involucra
fenébmenos emocionales;

en el autoconocimiento es uno de los objetivos del ser humano;

en la orientacién profesional ya que desde la prevencion se prepara para la vida;
en el abandono escolar se presenta ante dificultades en el aprendizaje,
situaciones personales o estrés en las evaluaciones lo que puede propiciar
estados emocionales con apatia, frustracion;

en las relaciones sociales generan conflictos de diversos tipos lo que puede
propiciar violencia en la resolucion de conflictos;

en la salud emocional trabaja juntamente con los estimulos que dia a dia tenemos
sobre circunstancias familiares, laborales, de indole social, duelos, enfermedades
0 problemas econdémicos;

en la teoria de las inteligencias multiples (IM) las cuales son un conjunto de
habilidades para la resolucién de un problema o la elaboracién de algo.

en las inteligencias de mayor interés para la educacién emocional son las
interpersonales e intrapersonales, en la primera

...se construye a partir de la capacidad para establecer distinciones entre las
personas, especialmente distinguir matices en sus estados de animo,
motivaciones, intenciones, etc. (...) -En la segunda- se refiere al conocimiento de
los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, la
evaluacion de la propia gama de sentimientos, la capacidad de discriminar entre
las emociones y ponerles nombre, la capacidad de recurrir a las emociones como
medio para interpretar y dirigir la propia conducta. (Bisquerra Alzina, 2008, p. 19)
en la inteligencia emocional, que para Daniel Goleman es identificar qué te dicen
las emociones, o en palabras del autor “tiene que ver con las habilidades
personales, no es un aprendizaje académico. Se centra en como te manejas a ti

mismo y tus relaciones (...) cada emocion es un mensaje importante” (Goleman,
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2018). Y esta compuesta por el autoconocimiento, autorregulacién emocional,
empatia y habilidades interpersonales;

k) en el analfabetismo emocional que genera malentendidos, conflictos, violencia,
estrés o ansiedad debido a un desconocimiento para nombrar las emociones que
tenemos ante ciertas situaciones;

I) enlarevolucién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion porque en
la sociedad actual las relaciones interpersonales se dan desde las nuevas
tecnologias (redes sociales, consolas de videojuegos, medios de comunicacion
masiva, etc.) y esto puede provocar un aislamiento fisico, social y emocional;

m) en el nuevo rol del profesorado ya que en la actualidad su rol centrado
unicamente en la transmision de conocimientos es obsoleto debido a las

necesidades educativas que tienen las nuevas generaciones.

Estas justificaciones son claves para entender la importancia de trabajar con
la parte subjetiva de las y los estudiantes que se preparan para ser profesionales de
la educacion, debido a que el campo laboral les requerira el desarrollo de habilidades

sociales.

3) TEORIA HISTORICO CULTURAL O SOCIOCULTURAL
El psicologo Lev S. Vygotsky desarroll6 la teoria historica-cultural debido al

contexto en el que se encontraba su nacién, la revolucion socialista de 1917.

Su teoria se basa en el método y en los principios del materialismo dialéctico,

a continuacion, los desarrollaré de forma breve:

1. Enlace universal de los fendmenos en la naturaleza y en la sociedad:
se refiere a que “las cosas y los fendmenos estan enlazados entre si
organicamente, dependen los unos de los otros y se condicionan
mutuamente” (Puigrefagut, 1963, p. 9).

2. Movimiento y evolucion en la naturaleza: La dialéctica considera a la
naturaleza como “un estado de movimiento y de cambio perpetuos, de
renovacion y desarrollo incesantes, en el que siempre algo crece y

nace, algo se disgrega y desaparece” (Puigrefagut, 1963, p. 11).
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3. Evoluciéon como paso de los cambios cuantitativos a cualitativos: El
proceso de evolucion es visto como “un desarrollo que, partiendo de
cambios cuantitativos insignificantes y ocultos, pasa a cambios visibles,
fundamentales, cualitativos, en el que los cambios cualitativos (...)
tienen lugar (...) rapidamente, repentinamente” (Puigrefagut, 1963, p.
13).

4. Evolucion como lucha de los opuestos: esto se refiere a que “en las
cosas y fendmenos de la naturaleza existen siempre contradicciones
internas, puesto que todas ellas tienen su lado positivo, su pasado y su
futuro, lo que permanece y lo que evoluciona” (Puigrefagut, 1963, p.
15).

Aunado a esto, Lucci (2007) rescata los objetivos de la teoria:

a) El hombre es un ser histérico-social o, mas concretamente, un ser historico-

cultural; el hombre es moldeado por la cultura que €l mismo crea;

b) el individuo esta determinado por las interacciones sociales, es decir, por medio de

la relacion con el otro individuo;

¢) la actividad mental es exclusivamente humana y es resultante del aprendizaje

social, de la interiorizacion de la cultura y de las relaciones sociales;

h) el lenguaje es el principal mediador en la formacién y en el desarrollo de las

funciones psicolégicas superiores;

i) el lenguaje comprende varias formas de expresion: oral, gestual, escritura, artistica,

musical y matematica;

j) el proceso de interiorizacion de las funciones psicoldgicas superiores es histérico y
las estructuras de percepcion la atencion voluntaria la memoria las emociones el
pensamiento el lenguaje la resolucion de problemas y el comportamiento asumen

diferentes formas de acuerdo con el contexto historico de la cultura;
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k) la cultura es interiorizada bajo la forma de sistemas neuro fisicos que constituyen
parte de las actividades fisioldgicas del cerebro las cuales permiten la formacién y el

desarrollo de los procesos mentales superiores. (pp. 5-6)

Continuando con la explicacion de la teoria sociocultural estan las curvas del
desarrollo de pensamiento y lenguaje las cuales se encuentran separadas al inicio de
la vida, por lo que Bller (1995) en el libro de Pensamiento y lenguaje indica que el
verdadero comienzo de la hominizacién esta en el pensamiento, es decir, “antes del

lenguaje aparece la accion que se torna subjetivamente significativa” (sp.).

Las curvas del desarrollo trabajan de manera independiente hasta los 2 afos,
posterior a esto se unen para iniciar una nueva forma de comportamiento, es decir,
trabajan en conjunto porque el desarrollo del lenguaje busca la forma de conquistar
la dimension del pensamiento, “esto sucede cuando el nifio hace el gran
descubrimiento de su vida, se encuentra con que cada cosa tiene su nombre”
(Vygostky, 1995, sp.).

Es por esto por lo que el lenguaje comienza a funcionar a nivel intelectual y los
pensamientos se manifiestan en las expresiones verbales. Estas acciones se pueden
observar en 2 momentos: “1) la repentina y activa curiosidad del nifio acerca de las
palabras, su pregunta sobre cada cosa nueva, (...) y 2) los rapidos y cada vez mas

amplios aumentos resultantes de su vocabulario” (Vygostky, 1995, sp.).

Por lo tanto, el nifio adquiere mayores palabras en su lenguaje debido al
contexto, la cultura y el medio que lo rodea. Con todo esto se podria decir que el

lenguaje deberia ser considerado como un instrumento de mediacioén cultural.

Hernandez Rojas (2018) indica que la propuesta vigostkiana utiliza la
dimension sociohistérica y cultural ya que el desarrollo se da en practicas y contextos
culturales donde el sujeto logra desenvolverse y se apropia de mediadores y saberes

culturales.

La cultura tiene un papel fundamental en el individuo porque lo determina “a

través de procesos de aculturaciéon y educativos, éste se apropia de ella y es capaz,
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junto con los otros, de transformarla, gracias a los procesos de construccién y

negociacion conjunta de los significados culturales” (Hernandez, 2018, p. sp).

Ahora bien, en la propuesta educativa de la dimension sociohistorica se
encuentra la Zona de desarrollo proximo (ZDP), esto se refiere a la distancia entre lo
que el nifio puede resolver por si solo (su nivel de desarrollo real) y lo que podria
realizar con ayuda de una persona mas capacitada (su nivel de desarrollo potencial).
Por lo tanto, la ZDP se enfoca en el aprendizaje como una actividad esencialmente

social y cultural.

En resumen, podemos decir que: a) el aprendiz se convierte en co-constructor
de la cultura gracias al apoyo de los demas; b) se construyen los saberes culturales-
educativos y la utilizacion de los instrumentos especialmente de la naturaleza
semidtica; c) esto se hace mediante la zona de desarrollo préoximo junto con los

otros.

A manera de cierre de este apartado hago una integracion de las tres teorias
que ocupé donde cada autor, desde sus contextos historicos y profesiones, aportaron

grandes investigaciones para el campo de las habilidades sociales.

Puedo rescatar que el aprendizaje de conductas se da mediante la
observacion sobre los demas, las personas que nos rodean desde pequefios

impactan directamente en nuestro comportamiento y en nuestro actuar.

Todas y todos tenemos diferentes formas de vincularnos, de comunicarnos, de
socializar y estos patrones de conductas nos generarnos diversas emociones vy,
desde la experiencia previa, cada persona le va a dar su interpretacion a las diversas

situaciones.

Con esto quiero decir que el medio en el que vamos creciendo contribuye al
desarrollo de costumbres, modismos, personalidad, identidad, toma de decisiones,
resolucion de conflictos, etc., y al momento de socializar con otras personas nos
damos cuenta de que tienen otras costumbres, otra personalidad, vaya, otra forma

de vida a la que conocemos y es ahi donde empieza la socializacion.
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Este intercambio de pensamientos, actuar, hablar, de ser, va generando
vinculos que pueden tener éxito en la socializacion, a pesar de esto, siempre habra
diferencias entre las personas de un grupo las cuales pueden llegar a generar
conflictos debido a la falta de empatia, la poca tolerancia a la frustracion y la poca
comunicaciéon que pueda haber entre ellos. Esto de igual forma influira en la

socializacion que se tenga con los demas integrantes del grupo.

En términos generales, considero, que la primera institucion socializadora, la
familia, cimiente en sus hijos e hijas las herramientas iniciales, acordes a su edad,
para afrontar situaciones de estrés, para comunicar sus idea y sentimientos, para

planear y tomar decisiones y para encontrar alternativas a la agresion.

Esto deberia de ir secundado por la segunda institucion socializadora, la
escuela, para que el o la estudiante vaya creando experiencias mediante los vinculos
que tenga con su comunidad escolar. Y a su vez, pueda tener una mejor adquisicion

de los contenidos formativos para enriquecer su transcurso en su vida académica.

1.2 ROL DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA EDUCACION SUPERIOR
En la educacion formal adquirimos los contenidos del mapa curricular de
forma grupal, es decir, la interaccidn social forma parte del contexto escolar. Con
relacion a esto Casarini Ratto en su libro Teoria y disefio curricular (1999) menciona
al curriculo oculto como “una herramienta de socializacidén provechosa, o por lo
menos necesaria, puesto que la escuela debe cumplir con la funcién de adaptar

nifios y jovenes al medio social” (p. 9).

Por su parte, Monjas Casares y Gonzalez Moreno (1998) indican que la
institucion escolar deberia trabajar en conjunto con la familia para la ensehanza de
las habilidades sociales ya que ambas instituciones son proveedoras de
comportamientos y actitudes.

No obstante, este trabajo colaborativo no se ha llevado a la practica porque
los diversos modelos educativos de este siglo XXI han tenido diversos fines.
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A continuacion, se presentan algunas caracteristicas propias de las politicas
educativas de cuatro sexenios y de los cuales se derivaron modelos educativos que
impactaron en la formacion de los actuales estudiantes de educacion superior en la

Universidad Pedagdgica Nacional.

Moreno (2004) senala que el modelo educativo del expresidente Vicente Fox
(2000-2006) se centro en que “la educacion se adecue al impulso de un paradigma
tecno-economico productivo globalizante con progreso economico excluyente y
polarizante” (p. 28). Esta vision técnica-productiva dejé fuera de las prioridades

educativas al desarrollo de habilidades sociales.

Después, el expresidente Felipe Calderdn (2006-20012) propuso la Alianza
por la calidad de la educacién. Chacén Angel y Rodriguez Olivero (2009) explican
que la calidad y eficiencia de la educacion “...se traduce en el desempefo de sus
demandantes ya que, cuando mas respondan sus egresados a los requerimientos
empresariales, la educacion es de calidad y, cuando no es asi, esta en crisis” (p.
646). Por esta razon el modelo educativo de Calderdn se enfocd en las evaluaciones
de la comunidad educativa para que, en un futuro, se tuvieran mayores producciones

de capital.

Posterior a esto, el expresidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018) presentd su
reforma educativa constituida por tres pilares: 1. Capacitaciéon: asegurarse de que los
docentes estén mejor preparados mediante examenes de evaluacion; 2. Modelo
educativo: se pretendia dar pauta a que maestros, maestras y pedagogos
construyeran este modelo; 3. Programa de escuelas al cien: que las escuelas sean

espacios dignos, modernizadas y bien equipadas.

Durante estos tres sexenios se sometieron a pruebas estandarizadas a
estudiantes y docentes para evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del
Sistema Educativo Nacional, sin tomar en cuenta el contexto socioeconémico y el
modelo educativo de cada pais, asi como su proyecto de nacién que a su vez

provocaron remocion de maestros y crisis en la practica docente.
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Pasando al ultimo modelo educativo, esta el presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador (2018-2024) con La Nueva Escuela Mexicana la cual se enfoca en la
dignidad humana, es decir: “la escuela debe formar nifias, nifios y adolescentes
felices; ciudadanos criticos del mundo que les rodea, emancipados, capaces de
tomar decisiones que beneficien sus vidas y las de los demas...” (SEP, 2022, p. 19).
Este modelo no busca que la escuela forme alumnas y alumnos para cubrir con los
perfiles del mercado laboral, al contrario, se pretende que cada discente construya
relaciones con respeto, comunicacion, responsabilidad y empatia con la comunidad
educativa y consigo mismo. También se trabajan los contenidos formales desde una
vision transversal haciendo uso de los ejes articuladores para la formaciéon de

ciudadanas y ciudadanos democraticos.

Ahora bien, para analizar el nivel educativo superior tome en cuenta lo que
plantea la Ley General de Educacién Superior (LGES) publicada en el diario de la
federacion el 20 de abril del 2021, donde se propone garantizar una educacion

gratuita y de calidad.

En el articulo 7 de esta ley explican el fomento al desarrollo humano integral
del estudiante en la construccion de saberes. De manera breve voy a mencionar
algunos puntos importantes que conforman el articulo: a) la formacién del
pensamiento critico; b) la consolidacion de la identidad; c) el fortalecimiento del tejido
social; d) la construccién de relaciones sociales, econdmicas y culturales; €) el
combate a cualquier tipo de discriminacion y violencia; f) el respeto y cuidado del
medio ambiente y, g) la formacién en habilidades digitales y el uso correcto de las

tecnologias de la informacion.

Aunado a estos puntos voy a hacer énfasis en otras dos cuestiones relevantes

de este articulo para el tema de mi interés.

lll. La generacion y desarrollo de capacidades y habilidades profesionales para la
resolucion de problemas; asi como el didlogo continuo entre las humanidades, las
artes, la ciencia, la tecnologia, la investigacion y la innovacién como factores de la

libertad, del bienestar y de la transformacion social;
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IX. El desarrollo de habilidades socioemocionales que permitan adquirir y generar
conocimientos, fortalecer la capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y

desarrollarse como persona integrante de una comunidad. (p. 3)

En la teoria, este y otros articulos son los ideales para cumplir con una
educacion gratuita y de calidad y asi, formar profesionales que cumplan con las
necesidades sociales del pais, no obstante, en la practica educativa esto queda a
merced de cada institucion debido a que las universidades seleccionan los
contenidos formativos que les resultan mas importantes para la formacion de

profesionales.

Y muchas veces los contenidos que engloban el desarrollo integral del
estudiante no tienen el mismo peso en el curriculo debido a la falta de tiempo, falta
de incentivos econdmicos, falta del personal docente, también porque no todos los
docentes muestran interés en disefar o adaptar los contenidos formativos para la
educacion integral de las y los discentes. Por esta razén Monjas Casares y Gonzalez

Moreno (1998) nos mencionan que:

Es conveniente la formacioén del profesorado y de todos los profesionales de la
educacion en el campo de las habilidades de interaccion social tanto en el aspecto
estrictamente profesional (aumento de las habilidades sociales que optimizan el
afrontamiento de la tarea educativa en el aula con los alumnos y en el centro con el
resto de personas que forman la comunidad educativa) como en el personal (para

aumentar la propia competencia social). (p. 48)

Cabe mencionar que durante 22 afios de este siglo XXl se llevd a cabo una
educacioén neoliberal donde se reproducian los contenidos y practicas educativas
mas importantes para el mercado laboral, esto generd el habito de competir entre los
estudiantes por la mejor calificacion, por el reconocimiento y aprobacién de los
docentes y a su vez los preparaba para replicar este modelo en los otros ambitos de

su vida.

Pero al llegar a una universidad publica donde se requiere de la reflexién, del

analisis, del pensamiento critico, de la resolucion de conflictos sin violencia y la toma
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de decisiones, las y los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional

evidencian su falta de herramientas para el logro de estas habilidades.

Dichas evidencias se encuentran en mi experiencia como estudiante de la

licenciatura en Pedagogia que a continuacion narraré.

1.3 EXPERIENCIA PERSONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR Y LA
IDENTIFICACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

La problematizacion de las habilidades sociales en el ambito educativo surge
a partir de dos componentes: el primero por las diversas vivencias durante mi etapa
universitaria y el segundo la vivencia en el servicio social que desarrollé en el Centro
de Atencion a Estudiantes (CAE); cabe mencionar, que fue creado desde el 2007
para atender de manera especializada necesidades del estudiantado con el propdsito

de apoyar su trayectoria escolar en la UPN.

El primer componente que es mi etapa universitaria inicié en agosto del 2019y
dio término en junio del 2023, esta experiencia la dividiré en 4 etapas: formacion
presencial de agosto del 2019 a febrero del 2020, formacién en linea de marzo del
2020 a diciembre del 2021, formacién hibrida de enero del 2022 a junio del 2022 y

formacion en la “nueva normalidad” de agosto del 2022 a junio del 2023.

FORMACION PRESENCIAL
El primer semestre (2019-2) el cual forma parte de la fase inicial de la carrera
en Pedagogia, lo cursé de manera presencial donde tuve clases de lunes a viernes

en el turno vespertino de 16:00 a 20:00.

Donde observé que el grupo de estudiantes estaba compuesto por personas
con diversas formaciones: algunos eran egresados de preparatorias privadas, otros
tenian mas de 10 anos de haber dejado sus estudios, habia madres y padres que

regresaron a estudiar y, algunos otros veniamos de bachilleratos publicos.

Esto influyé en la organizacién del grupo puesto que de él se conformaron

subgrupos que dificilmente se relacionaban con los otros por las distintas formas de
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pensar, actuar o manifestar ideas, lo que provocé individualismo haciendo de lado el

bien comun del grupo.

En cuanto a la relacidn con las y los docentes observé que no hubo espacios
para conversar acerca de como nos encontrabamos, qué pensabamos de la carrera
o la escuela, en su mayoria nos saludaban e iniciaban con el contenido tedrico de la
clase el cual se impartia de forma vertical donde el docente hablaba y los estudiantes
escuchabamos y algunos haciamos anotaciones, pocas veces habia espacios para
expresar dudas o comentarios que pudieran nutrir la clase. En lo personal, yo si
participaba de manera regular, aunque reconozco que carecia de habilidades criticas

sobre mis aportaciones.

Ya en segundo semestre se presentaron cambios en mi proceso de formacion,
estuvimos de manera presencial durante los meses de enero y febrero del 2020,
aunque a mediados de febrero la universidad entr6é en un paro de personal
administrativo y dejamos de asistir a clases presenciales durante un mes,
posteriormente se declaro el confinamiento a nivel nacional por la pandemia COVID
19.

FORMACION EN LINEA
La pandemia de COVID 19 representd una ruptura en cualquier ambito:

economico, social, educativo, laboral y, sobre todo, personal.

Las consecuencias que trajo esta pandemia a nivel social las enfatizan Reyes
Ramos y Meza Jiméne (2021) en el articulo Cambios en los estilos de vida durante el
confinamiento por COVID 19 y refieren que la cuarentena trajo cambios en la
conducta individual y social, lo que pudo detonar estrés, ansiedad, depresion,
preocupacion por la cantidad de informacién en los medios de difusion, entre otras.
Sin embargo, hubo casos donde la pandemia fue benéfica porque si sufrian acoso,
bullying, violencia o estrés laboral, el encierro seria la salida de emergencia ante tal

adversidad.
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Lo cual impacté en mi formacion en linea donde no tenia comunicacion virtual
con algunos docentes porque no tenian computadoras o no sabian como usar las
plataformas digitales, tuvimos un caso donde el docente en ningun momento se

comunicé con el grupo y al final del semestre nos puso cualquier calificacion.

Las y los profesores que pudieron comunicarse con los estudiantes nos
mandaban indicaciones, lecturas y trabajos que debiamos realizar por WhatsApp,
correo electrénico o Facebook, ahi nos mandaban las indicaciones de lo que

debiamos leer, hacer algun mapa conceptual, lineas del tiempo, resumenes, etc.

De manera especial, quiero mencionar el caso de una maestra que tomé
cursos para aprender a usar las plataformas digitales y asi comunicarse con sus

estudiantes mediante videollamadas en Zoom.

Al final del segundo semestre, la licenciatura en Pedagogia (2020) envi6 un
cuestionario (ver tabla 1) a las y los estudiantes de segundo y sexto semestre para
conocer la experiencia de la educacién a distancia durante el confinamiento y asi,
acompanar a los y las estudiantes en sus vivencias y formas de afrontamiento sobre

las problematicas para convertirlas en experiencia para su vida escolar y personal.
Tabla 1

20. ;Qué propones para el inicio del proximo semestre, estrategias, etc.?

Acciones a nivel Acciones a nivel Acciones de mayor demanda
SEUPO insutucion Atencién psicolégica y emocional
Clases cuando menos Capacitacion de TIC a  Talleres de apoyo socioemocional
una vez a la semana las y los maestros
Establecer tiempos y Ampliar horario de Espacios para hablar sobre nuestras
horarios claros comedor para evitar experiencias de COVID

embotellamiento

Actividades integradoras Apoyo de la biblioteca Crear redes de apoyo entre estudiantes

y dinamicas para solicitar libros

Mas apoyo de los Existe un consenso en Lo Gnico que se necesita es empatia
maestros para aclarar seguir las medidas de

dudas prevencion sanitaria

Nota. Las respuestas fueron rescatadas del Cuestionario de estudiantes de la linea

filosofica-pedagdgica de la Licenciatura en Pedagogia (2020).
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Para el tercer semestre (2020-2) se abrieron aulas virtuales en una plataforma
de Moodle y dio cursos para su utilizacion, asi como para las video llamadas en
Teams de Microsoft todo ellos a través del correo institucional, que fue el medio para

inscribirnos y para servicios escolares.

Durante este semestre noté mas demanda de trabajos académicos, mas
lecturas por realizar y mas presencia de los maestros. Por otro lado, identifiqué
mayor union grupal puesto que entre estudiantes nos ayudabamos con dudas de los
contenidos de clase, nos mandabamos mensajes motivacionales porque habia
estudiantes que querian desertar del estudio por problemas personales, como:
emocionales, econdmicos o familiares debido a la pandemia de COVID 19. También
las y los docentes tuvieron interés por saber cdmo nos encontrabamos y nos daban

palabras de aliento para no abandonar nuestros estudios.

En este semestre trabajé en un hospital en el area administrativa. Aqui pude
constatar el hecho que a todas y todos nos mantuvo en panico, veia como esta
pandemia les arrebaté algun ser querido a muchas familias, cada dia ingresaban
mas y mas pacientes y poco después, egresaban por defuncioén. Las personas que
se encontraban hospitalizadas no solo eran numeros como lo anunciaban en las
noticias, eran padres, madres, hijos...eran personas que tenian una vida antes de

todo el confinamiento.

Para el cuarto semestre (2021-1) me sentia mal emocionalmente, percibia una
falta de motivacion y una automatizacion de la dinamica del dia, aunado a esto vivia
en una situacion de incertidumbre, sin embargo, en este semestre conoci a la
persona que hasta la fecha ha sido el impulso para seguir adelante, mi pareja. En él
pude encontrar esa motivacion extrinseca que en esos momentos fue clave para

darle sentido a mi permanencia en la universidad.

Con relacion al personal docente, se les permitié entrar a la universidad para
que se llevaran libros, documentos o insumos de su labor para tener recursos en sus

clases virtuales.
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En el quinto semestre (2021-2) reconoci que tenia mayores habilidades
digitales, mas autonomia en mi proceso educativo y me sentia mas segura sobre mis
conocimientos, a pesar de esto sentia mucho agotamiento fisico y mental por pasar
varias horas en la misma postura al estar trabajando en la computadora, me sentia

exhausta de la rutina que generé por el confinamiento.

Por su parte, las y los docentes nos comenzaban a informar sobre el regreso a
clases de forma hibrida. Se tenian varios planteamientos, por ejemplo: Dividir a los
grupos en dos y la primera mitad tomaba clase presencial respetando la sana
distancia, mientras que la otra mitad tenia trabajo en casa y viceversa en la siguiente
clase; otro planteamiento fue que la mitad del grupo entrara a la primera hora de
clase de manera presencial y la otra mitad entrara a la segunda hora de clase de
manera presencial; la ultima estrategia es que la mitad del grupo asistiera de manera

presencial a la clase y la otra mitad asistiera de manera virtual.

No obstante, hubo estudiantes que no estaban de acuerdo con el regreso a
clases de manera hibrida, algunas de las razones eran: el trayecto de su casa/trabajo
a la universidad que les tomaba mas de dos horas; por otra parte, algunas
estudiantes habian tenido a su bebé y no podian dejarlo al cuidado de alguien mas;
otros estudiantes se habian convertido en los proveedores de su familia debido a la
hospitalizacion o defuncién del familiar que en su momento llevaba el sustento
econdmico; también hubo estudiantes que argumentaban lo dificil que seria
adaptarse a un nuevo proceso de formacion; y sin duda alguna, todos tuvimos la

incertidumbre sobre los protocolos de seguridad para no contagiarnos.

Para que el programa de la licenciatura en Pedagogia tuviera informacion
sobre como ibamos a regresar a clases nos mandaron una encuesta por Forms
donde se nos preguntd nuestra situacion econémica, emocional, personal y cual era

nuestra postura ante el sistema hibrido.
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En noviembre del 2021 nos informaron que el regreso a clases seria de
manera hibrida/mixta y que las inscripciones para el caso de Pedagogia serian sin

elegir maestros, que elegiriamos un solo grupo con las materias en bloque.

En el documento de Acuerdos para el retorno 2022-1 (2021) se menciona lo

siguiente:

La capacidad maxima permitida en las aulas de las Unidades UPN CDMX seran de

12 a 16 estudiantes segun su capacidad con las siguientes modalidades:

1. Grupos iguales o menores de 12/16, modalidad presencial.

2. Grupos mayores de 12/16, modalidad mixta.

Para mantener el control y la movilidad entre materias en las modalidades presencial
y mixta, solo se realizaran inscripciones y reinscripciones de estudiantes por bloque

de grupo. El acuerdo solo tendra vigencia en el semestre 2022-1. (s.p.)

Lo anterior quiere decir que cada grupo estaria conformado por 16 estudiantes
como maximo para respetar la sana distancia de 1.5 m y en las inscripciones se
seleccionaria un solo grupo, pues en los semestres anteriores elegiamos, por
promedio, a los docentes que queriamos. Cabe mencionar que los estudiantes
tenemos un grupo de Facebook donde solicitamos y escribimos referencias de las y
los docentes, con ello nos hacemos una idea de lo que podemos vivir con las y los

docentes durante el semestre.

FORMACION HIiBRIDA

Para sexto semestre (2022-1) se presentaron diversas situaciones, la inicial
fue el caos que se hizo en las inscripciones porque los primeros estudiantes en
inscribirse no siguieron la indicacion de seleccionar un grupo completo, lo que
hicieron fue seleccionar docentes. Esto ocasion6 que los demas estudiantes tuvieran

horarios desorganizados.

Otra situacion que se presento en la universidad fue la falta de infraestructura
tecnoldgica puesto que algunos salones no tenian internet, computadoras o

pantallas, o en su defecto, el equipo de computacién que habia no funcionaba.
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Con relacion a la limpieza de la universidad, pocos eran los salones que
estaban aseados, en los bafios no siempre habia agua, jabon o papel de bafio. Lo
que si identifiqué fueron dispensadores de gel antibacterial en cada oficina o fuera de

los bafos.

Entre estudiantes no respetaban la sana distancia y no seguian las
indicaciones establecidas en el Plan integral para las actividades académicas y

administrativas en el marco de la nueva normalidad (2022):

4) El uso de cubrebocas (cubriendo nariz y boca) sera obligatorio para toda la

comunidad universitaria y visitantes.
5) No saludar de beso, mano, brazo, pufio o codo

6) Lavado de manos con agua y jabdn constante por 40 segundos, aplicando la

técnica correspondiente. (p. 4)

Con relacion a la forma de evaluar, la gran mayoria de las y los docentes
tomaban en cuenta la asistencia y algunos mostraban indiferencia ante las

situaciones complejas que anteriormente mencioné.

Ahora bien, conocer a mis docentes y companeros de clase de manera fisica
fue algo sorprendente, pues a algunos me los imaginaba altos, bajos, delgados, etc.
Solo con ver su foto en las videollamadas o al escuchar el sonido de su voz habia
hecho una imagen fisica de las personas en mi mente, pero hasta que tuve esa
convivencia presencial con las y los docentes y mis compafieras y companeros de

clase senti que realmente los conoci y que ahi iniciaba otra vez mi vida universitaria.

Conforme paso el semestre tuvimos un nuevo proceso de adaptacion entre lo
presencial y lo virtual. Para mi fue dificil porque me habia acostumbrado a tomar
clases en mi cuarto, sola. Estar en mi casa durante mucho tiempo se habia
convertido en mi escuela...y tener que volver a lo que realmente es la universidad,
refiriéndome al espacio fisico, fue complejo, pero era necesario esta adaptacion para
el regreso en su totalidad a la universidad en el semestre 2022-2, el cual fue el inicio

de mi ultimo ano en la licenciatura.
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FORMACION EN LA “NUEVA NORMALIDAD”

Para mi el ultimo afo tiene un sabor agridulce que voy a ir describiendo.

En un inicio las clases de séptimo semestre (2022-2) eran amenas, la
convivencia entre estudiantes y docentes eran calidas y sencillas, tal vez la

pandemia nos vulnero, es decir nos volvid mas sensibles y empaticos con el otro.

Con el avance del semestre la convivencia cambié radicalmente, volviamos a
una actividad individualista donde la comunidad estudiantil presentaba resistencia
para trabajar en equipo con otras personas que no formaran parte de su grupo de

amigos o amigas.

Por su parte, hubo una docente que constantemente descalificaba los trabajos
con frases de: “no es lo que yo pedi”, “el compariero si esta trabajando”, “;tu crees
que con un tallercito vas a mejorar la lecto-escritura en esos estudiantes?”, “por
producto de gallina me van a entregar las cosas como yo las pido”; también mostro
diferencia en el proceso de evaluacidon con algunas compafieras, puesto que les
asigno calificacién de diez en ambos semestres (séptimo y octavo) aun sin entrar a
sus clases, ni entregar los trabajos, que al resto del grupo si le exigio. La unica
explicacion que yo tengo hasta ahora es que mis companeras estaban inscritas en su

programa de servicio social.

En octavo semestre (2023-1) era mas visible la friccidbn que habia entre
estudiantes porque coexistiamos, pero no habia una convivencia ya que cada uno
veia por sus intereses y bienestar académico, cada vez se incrementaban las burlas
y tension entre los estudiantes al participar en clase. Con relacion a esto, Fundadora
(2017) indico que los profesionales de la educacion deberiamos tener como
aprendizaje basico la convivencia y no solo para la educacién, sino para la vida

misma.

Igualmente, en términos psicoeducativos “la educacion sélo ocurre a través
del encuentro intersubjetivo, de modo que, si éste no se desarrolla con parametros

de bienestar psicologico, éticos y emocionales pueden obstaculizar o hasta
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imposibilitar los procesos ensefianza-aprendizaje” (Echeverria Echeverria et al.,
2021, p. 335).

Por lo tanto, mi proceso de ensefanza-aprendizaje se vio obstaculizado por
falta de dialogo para la toma de decisiones sobre proyectos académicos con mis

companeros o por las burlas que habia cuando participaba en clase.

De manera particular, el contenido de la opcién de campo y la practica
docente no tuvo congruencia ya que el contenido central de la opcion de campo
giraba en torno a /as ciudades educadoras donde se pretende que los ciudadanos
trabajen colaborativamente buscando fines en comun y asi tener mejores
condiciones de vida y propiciar la cultura de paz y, en su mayoria, las y los docentes
mostraban desarticulacion en la imparticion de contenidos, entre ellos habia roces en
la comunicacion o toma de decisiones ya que se descalificaban, se contradecian o

no respetaban la opinion de los demas y eso desmotivaba al grupo.

Todo esto me provoco una desmotivacion extrinseca por parte de los
docentes; Tapia-Gutierrez y Cubo-Delgado (2017) hacen referencia al impacto que

tiene la practica docente en los estudiantes:

Estamos ciertos: los docentes cobran gran importancia frente a sus estudiantes pues
si ellos no ensenan explicitamente aspectos referidos al saber ser y convivir,
dificilmente los estudiantes universitarios integraran estos valores y habilidades en su

futuro quehacer docente o profesional. (p. 136)

En este sentido, el desempefio de las y los docentes impacto en el desarrollo
estudiantil de una forma confrontante. Como lo mencioné anteriormente, hubo
favoritismos o preferencias con algunos estudiantes lo que provoco desacuerdos o

represalias entre el grupo.

De esta forma cerré mi formacién profesional y me tomé un tiempo para
reflexionar acerca de estas vivencias, lo que me llevo a cuestionarme ;coémo seria la

estadia de las siguientes generaciones en la universidad?, ;qué necesitarian para
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vivir su etapa universitaria de forma amena?, jlas y los universitarios tienen las

herramientas necesarias para convertirse en futuros profesionales de la educacion?

Aqui es donde empiezo el segundo componente. Al tener estas dudas
comence a investigar sobre un servicio social que me permitiera resolverlas y de esta
forma inicié mi servicio social en el Centro de Atencion a Estudiantes (CAE) donde se
implemento el Programa de Investigacion y Seguimiento Académico (PISAC) (2022)
el cual “se enfoca en conocer las trayectorias académicas de estudiantes, a través de
un acercamiento a las realidades socioeducativas, socioemocionales, socioculturales

de la comunidad estudiantil de la Universidad Pedagdgica Nacional” (p. 4).

En el CAE forme parte de la Estrategia de Evaluacion y Seguimiento
Académico generacion 2023-2027, donde una de mis funciones era participar en la
investigacion sobre la escala de habilidades sociales que se les aplicé a las y los
estudiantes de primer semestre de todas las unidades UPN de la Ciudad de México
generacion 2023-2027.

Esto con la finalidad de conocer su nivel de habilidades para relacionarse con

la comunidad, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

Esta investigacion se realiz6 a partir de la plataforma de Manual moderno
editorial en espafiol en ciencias de la salud y del comportamiento. Tiene como mision
“Contribuir al desarrollo de los profesionales de la salud y del comportamiento
mediante la publicacion y difusion de los mejores contenidos con valor agregado y

validez cientifica” (Instrumentos de evaluacion, 2023, sp).

En diciembre del 2023 se realizé el primer informe sobre los datos obtenidos
durante septiembre, octubre y noviembre. Se hizo el registro de 1176 estudiantes de
las unidades UPN de la CDMX en la plataforma de Manual moderno de los cuales

476 respondieron la prueba.

En abril del 2024 se hizo el cierre de la investigacion y se logré el registro en
la plataforma de 1204 estudiantes de las unidades UPN de la CDMX de los cuales

559 estudiantes respondieron.
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Los resultados obtenidos muestran que las y los estudiantes que forman parte
de la generacion 2023-2027 en su mayoria, tienen déficits en las Habilidades para el

manejo de los sentimientos y en las Habilidades Sociales para la Comunicacion.

Es decir, las capacidades como conocer los sentimientos propios, expresar
afecto, disculparse, pedir ayuda, iniciar o mantener una conversacion, participar en
grupo, dar instrucciones u ofrecer ayuda a otros no se han desarrollado

adecuadamente.

Por estas razones es favorable implementar estrategias desde los programas
educativos que la UPN tiene para dotar a los estudiantes de habilidades sociales, no

solo de contenidos o cocimientos.

39



CAPITULO 2 INFORME DE LA ESTRATEGIA DE
SEGUIMIENTO ACADEMICO: HABILIDADES SOCIALES EN
LA EDUCACION SUPERIOR

Este capitulo da cuenta de la investigacion que se realizé con el estudiantado
de la generacion 2023-2027 de las Unidades UPN de la CDMX.

Se describe el contexto, la estrategia de aplicacion, la metodologia y los

instrumentos.

Cabe mencionar que en el siguiente capitulo se presenta el analisis de los

datos y las categorias de analisis.

2.1 DESCRIPCION DEL CONTEXTO

La Universidad Pedagdgica Nacional es una universidad publica creada por

decreto presidencial el 29 de agosto de 1978.

Esta universidad “se especializa en materia de investigacion y formacién de

profesionales en el area educativa” (UPN, 2019, p. 5).

Su vision se centra en “su vocacién social y su compromiso ético con la
justicia, la equidad y su especial consideracion a los grupos en situacién de

discriminacion o exclusion social” (UPN, 2019, p. 5).

Su misién: “se orienta a la formacion y desarrollo de profesionales de la
educacion y a la generacion de conocimiento de acuerdo con las necesidades del

pais considerando la diversidad sociocultural” (UPN, 2019, P. 5).

En la Ciudad de México existen seis unidades con diferentes estructuras
fisicas, de planta docente y estudiantes. Estas unidades se encuentran en diversos
lugares de la ciudad: a) Unidad 092 Ajusco, donde se aloja la rectoria de la
universidad; b) Unidad 094 Centro; c) Unidad 095 Azcapotzalco; d) Unidad 096
Norte; e) Unidad 098 Oriente; f) Unidad 099.
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A pesar de las diferencias, en las seis unidades se imparten licenciaturas y
posgrados que permiten la actualizacion, innovacioén, creacion y disefio de

programas educativos para formar profesionales en materia educativa.

En seguida mencionaré algunos cambios socioculturales a los que se enfrenta

la poblacion perteneciente a esta casa de estudios.

Actualmente la universidad se encuentra en un proceso de cambio juridico, de

pasar de ser un organismo desconcentrado a pasar a ser un organismo autonomo.

Por otra parte, otro elemento descriptivo del contexto, son los movimientos
feministas que, a partir de la década del 2010 a la fecha, se han incrementado para
visibilizar la violencia y discriminacién a la mujer, Alvarez Enriquez (2020) enuncia

tres desencadenantes sobre este movimiento

a) el aumento generalizado de la violencia en nuestro pais, y en particular la violencia
contra las mujeres, b) la impunidad en el tratamiento de los delitos de género, la
ineficacia de la justicia y la “normalizacion” de esta situacion, y c) la expansion de una
animadversion, (...) un fuerte resentimiento e incluso de un odio manifiesto ante la

creciente autonomizacién y empoderamiento de éstas... (p. 150)

La importancia de este movimiento se debe a que la mayoria de la poblacion
estudiantil somos mujeres y se ha formado un contingente llamado UPN violeta, el

cual realiza afio con afno la marcha del 8M.

Otros movimientos que impactan en la vida social de las y los estudiantes son:
los 43 desaparecidos de Ayotzinapa y la matanza del 68. Estos movimientos
estudiantiles han quedado impunes lo que genera impotencia y provoca cuestionar
sobre el rol que tienen los estudiantes ante sus derechos y ante el gobierno del pais,
para esto se hacen marchas, conversatorios y reflexiones sobre lo que nos queda

hacer desde nuestra trinchera.

Otro movimiento que impacta es el de la diversidad sexual, el cual tuvo su
primera marcha del orgullo homosexual en la Ciudad de México en 1979. Este

movimiento tiene un impacto significativo en la sociedad porque llega para visibilizar
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las diversas formas de expresar, sentir y vivir la sexualidad en la humanidad, no
obstante, las personas que forman parte de la comunidad LGBTQ+ viven
discriminacion, violencia y estereotipos de género producidos por la sociedad que los
rodea y al vivir estas agresiones perjudican en su desarrollo personal, social,

educativo, profesional, etc.

Por ultimo, quiero anotar el impacto de la pandemia, sobre todo del
confinamiento social en la conformacion de las personas donde fue dirigida la

investigacion.

Todos estos movimientos impactan en la formacion académica y en la
formacion individual de las personas y, por supuesto, en los resultados de la

investigacion.

En los siguientes apartados mostraré los resultados sobre la investigacion que

se realiz6.

2.2 ESTRATEGIA DE INVESTIGACION CAE

En el 2022 el Centro de Atencion a Estudiantes (CAE) cred el Programa de
Investigacion y Seguimiento Académico (PISAC) donde a partir de lineas de
investigacion se acercaron a las situaciones socioeducativas, socioculturales y

socioemocionales de las y los estudiantes.

Cabe mencionar que toda la informacién de este apartado fue recuperada del

documento Programa de Investigacion y Seguimiento Académico PISAC (2022).
El programa esta compuesto por fases:

Primera fase: La generacion de diagnésticos con enfoques educativos que propicien

la recoleccion de bases de datos cualitativos y cuantitativas,

Segunda fase: -que con lo anterior- se proceda a la elaboracién de disefios y
aplicaciones de estrategias pedagogicas, que contribuyan de manera complementaria

a fortalecer los saberes y habilidades tanto académicas, como sociales,
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socioemocionales, culturales, de la vida universitaria de la comunidad estudiantil de la

Universidad Pedagogica Nacional.

Tercera fase: seguimiento y evaluacion de las estrategias de intervencion, para saber

el impacto de las mismas en la comunidad estudiantil. (p. 4)

Es importante mencionar que la investigacién de Evaluacion y seguimiento
académico se implementoé en aras de garantizar el derecho a la educacion y a su vez
generar una equidad e inclusion de acceso al aprendizaje, esto con la finalidad de
reducir la desigualdad en las condiciones de desarrollo durante la trayectoria

académica de las y los estudiantes de la UPN.

Este programa tiene objetivos generales y especificos los cuales van
relacionados a conocer las realidades socioeducativas, socioculturales y
socioemocionales con las que cuentan las y los estudiantes de nuevo ingreso para
asi implementar diagndsticos que generen lineas de accidn para cubrir las

necesidades educativas de la poblacion estudiantil.

Para llevar a cabo las propuestas de investigacion se desarrollaron estrategias
metodoldgicas, el disefio de instrumentos y su aplicacion. Cabe senalar que las
investigaciones se llevaron a cabo de manera anual, respetando el calendario
semestral de la UPN. Por lo tanto, en los alcances del programa se tienen
contempladas a las generaciones activas, egresados y a quienes, de manera
voluntaria, respondan los instrumentos, esto incluye a cualquier matriculado de las
unidades UPN de la CMDX.

Es importante destacar lo siguiente “la participacién de estudiantes -sera- de
manera voluntaria, por lo que -la investigacion- dependera también en gran medida la
participacion de los estudiantes” (CAE, 2022, p. 10). En el apartado 2.5 mostraré el

total de estudiantes voluntarios en responder la EEHSA de Manual moderno.

Asi mismo, la responsable del CAE y el responsable del PISAC tienen
compromisos para realizar estas investigaciones, algunos de ellos van dirigidos al

disefio y creacion de los instrumentos, la difusion de estos y su importancia para la
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vida universitaria, la organizacion sobre la aplicacion de los instrumentos, la creacion
de las bases de datos, darle seguimiento al avance que tienen las y los estudiantes
en los instrumentos, la confidencialidad y cuidado de los datos de cada estudiante,

entre otros.

Por ultimo, la metodologia que se emplea en el PISAC hace referencia a las
teorias educativas criticas las cuales “dan apertura a las interpretaciones de las
realidades desde los grupos sociales que viven los procesos educativos” (CAE, 2022,
p. 13).

Como herramienta de analisis de datos, el CAE conté con el software de
ATLAS.TI el cual permite realizar codificaciones a partir de los resultados, para
después hacer el analisis y la interpretacién pedagdgica y asi implementar

intervenciones o acciones de apoyo educativo.

Es importante mencionar que todo el estudiantado firmé un permiso de
consentimiento para la aplicacion de la prueba, asi como un aviso de privacidad para

el cuidado de sus datos.

METODOLOGIA

Esta investigacion se llevd a cabo con base en una metodologia mixta, mi
eleccion se basa en que las dos metodologias se integran, desde el planteamiento
del problema hasta la generalizacién analitica de los resultados. Al hablar de
integracion me refiero a “la reflexion sobre la naturaleza del fenédmeno y del analisis

del problema” (Bagur-Pons et al., 2021, p. 9).

Para la sistematizacion y el procesamiento de los datos ocupé el disefio
transversal donde las variables se midieron en un tiempo determinado y posterior a
€so, realicé cinco entrevistas semiestructuradas y asi hacer el analisis de los datos
ocupando la metodologia cualitativa, la cual no “busca la objetividad (...) en la
cuantificacion, verificacién o contrastacién numérica del dato, sino el dato

intersubjetivo” (Munoz, Quintero y Munévar, 2001, p. 174).
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Esta metodologia me permitio realizar la interpretacidon de los resultados y

posterior a eso identifiqué los elementos pedagodgicos para disefar las estrategias de

atencion a estudiantes que se encuentran en el tercer capitulo.

INSTRUMENTO 1: ESCALA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES PARA
ADOLESCENTES DE MANUAL MODERNO

La Escala de evaluacion de Habilidades Sociales para adolescentes (EEHSA)

de Maria del Refugio Rios Saldana se centra en detectar problemas de interaccion

social en estudiantes de nivel medio basico (secundaria), medio superior y superior.

Este instrumento es de auto-reporte y estda compuesto por 50 items

planteados en forma de afirmaciones que evaluan 6 escalas/factores de habilidades

sociales:

1)

Habilidades Iniciales Basicas (HIB) con 8 items y evalua la capacidad para
seguir instrucciones, la empatia para ayudar a otro cuando lo solicitan, la
habilidad para presentar a otras personas, agradecimiento social,
capacidad de pedir permiso, motivacion intrinseca, escucha activa y la
capacidad para lograr un permiso.

Habilidades Sociales para la Comunicacion (HSC) con 7 items y evalua la
habilidad de mantener una conversacion, iniciar una conversacion,
presentarse, participar en grupo o equipo, dar instrucciones, la capacidad
de expresar su punto de vista en una conversacion y ofrecer ayuda
voluntaria.

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS) con 7
items y evalua la capacidad de conocer los sentimientos propios, la
comprension de los sentimientos de los demas, la expresién de
sentimiento y de expresar afecto, la habilidad de pedir ayuda, hacer
cumplidos y disculparse.

Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA) con 10 items y evalua la
facilidad de defender a un amigo, afrontar la verguenza,

autorrecompensarse, la habilidad de afrontar la frustracién, la capacidad de
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reclamar de forma adecuada, de defender los derechos propios, la
cualidad de convencer a los demas, aclarar un mensaje confuso, la
habilidad de negociar y de expresar opiniones honestas en alguna
situacion de juego.

Habilidades para Afrontar el Estrés (HAE) con 7 items y evalua la aptitud
para emplear autocontrol, afrontar la burla, mantenerse fuera de peleas, la
habilidad de evitar problemas con los demas, responder reclamos,
responder una queja y enfrentar el miedo.

Habilidades de Planeacién y Toma de Decisiones (HPTD) con 11 items y
evalua la habilidad de reconocer las propias capacidades, la capacidad de
decidir de forma real lo que se puede hacer antes de iniciar una tarea, la
aptitud de tomar decisiones por orden de importancia, obtener informacion,
planear actividades antes de realizarlas, la capacidad de afrontar el
fracaso, de discernir sobre la causa de un problema, resolver los
problemas segun su importancia, resistir a la presion de grupo, responder

a la persuasion y la aptitud de preguntar.

Asi mismo, cada escala puede tener cinco interpretaciones diferentes:

o~ 0w N o=

Déficits en habilidades sociales o no habil;
Persona muy habilidosa;

Repertorio normal alto de habilidades sociales;
Repertorio normal bajo de habilidades sociales;

Repertorio normal de habilidades sociales.

INSTRUMENTO 2: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Las entrevistas semiestructuradas son definidas por Bisquerra Alzina (2009)

como “Una modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo un
conocimiento holistico y comprensivo de la realidad” (p. 337). Este instrumento
requiere de un guion y las preguntas deben ser elaboradas de forma abierta, también
se consideran flexibles pues en medida que el entrevistado comparte informacién, el

investigador puede agregar preguntas para obtener mas informacion.
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Es importante mencionar que estas entrevistas se realizaron después de
obtener los resultados generales de la EEHSA para identificar las perspectivas y
experiencias que han tenido los docentes tutores en sus clases y en las sesiones de
tutoria. De igual manera, los resultados de la escala fueron analizados con base a la
informacion proporcionada por los docentes tutores para identificar elementos

pedagogicos que ayuden a disefar estrategias de atencion a estudiantes.
Entrevista semiestructurada a:

1. Responsable del CAE (ver anexo 1)
2. Responsable del programa de tutorias (ver anexo 2)

3. Entrevistas a docentes tutores de la UPN (ver anexo 3)

2.3 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Este apartado estda compuesto por la narrativa en dos momentos, el primero
corresponde al periodo de marzo a agosto del 2023, previo a que yo me incorporara
al proyecto y el segundo de septiembre del 2023 a abril del 2024 periodo en el que
me incorporo al proyecto a partir de la realizacién de mi servicio social, donde una de

las actividades fue colaborar en este proyecto de investigacion.

PERIODO DE MARZO AAGOSTO DEL 2023

El inicio de esta investigacion fue en marzo del 2023 donde se diseio la
estrategia con base en los resultados de un cuestionario que aplico el CAE en el
2021.

Se determind el instrumento y se organizé un calendario para su aplicacion,
hicieron acuerdos, se organizé la difusion de la escala de Manual moderno, se hizo
un speech (ver anexo 4) para presentarle a la generaciéon 2023-2027 |la Estrategia de
Evaluacion y Seguimiento Académico vy, se realizd un aviso de privacidad (ver anexo

5) con la finalidad de recabar los datos de las y los estudiantes de nuevo ingreso.

Posterior a esto, a inicios del semestre 2023-2 se informdé a cada estudiante

de manera presencial la Estrategia de Evaluacion y Seguimiento Académico, su
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finalidad, objetivos, alcances, tiempo limite para realizar la prueba (abril del 2024) y

con esto se les entrego el aviso de privacidad el cual tenian que devolver.

Cabe mencionar que el registro de los estudiantes inscritos en cada grupo
sobrepasa los 40 estudiantes, sin embargo, la cantidad que participaron en la EEHSA

fue menor a los registrados en plataforma.

Para el llenado de los formatos se solicitd la colaboracion de las areas
académicas y las coordinaciones de los programas educativos en cuanto a la

factibilidad para entrar a los salones en horas de clase.

Previo a esto, se hizo una relacion de programas educativos, grupos, salones

y unidades (ver anexo 6) con el propésito de organizar el trabajo.

Con la informacion contenida en los formatos se inicio el registro de las y los
estudiantes en la plataforma de Manual moderno (donde estaba alojada la Escala de
Evaluacion de Habilidades Sociales en Adolescentes, EEHSA) la cual pedia como
datos: nombre completo, fecha de nacimiento, grado académico, sexo y el correo

institucional de cada estudiante (matricula@alumnos.upn.mx). Este ultimo requisito

fue el medio para hacerles llegar el test a la poblacion estudiantil.

PERIODO DE SEPTIEMBRE DEL 2023 A ABRIL DEL 2024

En septiembre del 2023 inicié el servicio social en el CAE y una de mis
funciones fue colaborar en este proyecto de investigacion, para esto me explicaron el
objetivo del PISAC, las diferentes lineas de investigacion y hubo énfasis en la linea

de Estrategia de Evaluacion y Seguimiento Académico que fue donde participé.

Lo primero que me explicaron fue la funcion del aviso de privacidad y el
consentimiento de participacion donde se recabaron los datos personales de las y los

estudiantes para después registrar a cada uno en la plataforma de Manual moderno.

A continuacidn, describiré los pasos a seguir para el registro de las y los

estudiantes en la plataforma con los avisos de privacidad llenos:
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1. Se ingresaba a la plataforma de Manual moderno con un usuario y contrasefia

establecida por la responsable del CAE.

2. En el apartado de Registro se ingresaban los siguientes datos: apellido

paterno, apellido materno, nombre(s), sexo, nivel escolar e institucion del

estudiante.

3. Se deba clic en guardar los datos y seguimos con el apartado de Test.

4. En el apartado Test se ingresaba el nombre del estudiante para seleccionar la

prueba por aplicar (EEHSA)
5. Posterior a esto se llenaban los campos de fecha de nacimiento y correo
institucional.

6. Al tener todos los campos correctamente llenos se enviaba la prueba.

7. En automatico, al estudiante le llegaba un correo de apoyo.técnico donde

estaba habilitado el test. (ver anexo 7)

8. Si el estudiante respondia la prueba su estatus se encontraba en Evaluar, se

visualizaban sus resultados y se imprimian.
9. Si el estudiante aun no respondia la prueba su estatus se encontraba en

Enviar para hacerle llegar otro correo.

Cabe sefalar que la captura de los datos tenia que ser correcta de lo

contrario, el resultado estaria alterado y se tenia que aplicar la prueba otra vez.

Al tener el registro del estudiante en la plataforma, también se hizo su registro

en varias bases de datos en Excel. Estas bases de datos fueron internas y
llevabamos el registro por grupo y unidad de las UPN de la CDMX, ya que en la

plataforma los estudiantes se guardaban por fecha de registro, no por grupo.

Continuando con las actividades de la investigacion, fui a cada salén de primer

semestre de la unidad 092 para informarles que quien habia llenado el aviso de
privacidad de forma correcta ya tendrian en su bandeja de entrada el correo de

Manual moderno.

49



Hubo estudiantes que no habian llenado el aviso de privacidad ni el
consentimiento de datos, por lo tanto, se les indicoé que acudieran al CAE para su

consentimiento por escrito y a su vez registrarlos de inmediato en la plataforma.

Otra actividad que realicé fue llevar el conteo quincenal de las pruebas
respondidas, donde tenia que revisar dos veces al mes el avance en los resultados
de las y los estudiantes que respondieron la prueba. Esto lo hice buscando en la

plataforma a cada estudiante por su nombre o apellidos.

Si nos aparecia un apartado en su registro que decia Evaluar es porque el
estudiante ya habia respondido la prueba y en una base de datos llamada Correos
sombreabamos una celda de color verde delante de su nombre. En otra base de
datos llamada Resultados ingresabamos el resultado de las seis habilidades que
evaluaba la EEHSA. Y, por ultimo, teniamos una base de datos llamada Conteo
donde agregamos el numero de estudiantes que respondieron la prueba dentro de
los ultimos quince dias, ejemplo, del primero de octubre al quince de octubre en el
grupo 1GV1 tres estudiantes respondieron la prueba, esos tres estudiantes se suman

al ultimo registro quincenal de pruebas respondidas.

En caso de que en su registro estuviera un apartado que indicara Enviar es
porque el estudiante aun no respondia la prueba y ésta se le volvia a enviar, con

relacion a las bases de datos no agregamos nada ya que no hubo un cambio.

Al ser un trabajo extenso, nos organizamos de tal forma que una persona llevé
el registro, conteo y avances de la licenciatura en Pedagogia unidad 092; otra
persona llevé el registro, conteo y avances de la licenciatura en Psicologia Educativa
unidad 092; otra persona llevé el registro, conteo y avances de la licenciatura en
Administracion Educativa, Sociologia de la Educacion y Educacion Indigena de la
unidad 092; y yo llevé el registro, conteo y avances de las unidades restantes (094,
095, 096 y 098).

Por otro lado, hicimos uso de las redes sociales del CAE para difundir la
estrategia y asi tener mas interesados en participar en la prueba.
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Al identificar que en el segundo corte de septiembre no hubo mucho avance
en las respuestas, se acordo regresar a los salones, pero en esta ocasion se llevaron

equipos de computo para quienes aun no respondian la prueba.

En estas visitas hubo docentes que no permitieron la interrupcion de sus
clases para contestar la prueba y recurrimos a informarles de manera breve la
importancia de su participacion en ella. Las y los docentes que si nos permitieron
ocupar su tiempo de clase también les insistian a sus estudiantes que respondieran

la prueba para conocerse mejor.

Empezando el mes de octubre seguiamos sin tener participacion por parte del
estudiantado y recurrimos a la entrega de un aviso personalizado para cada

estudiante que seguia sin responder (ver anexo 8).

Con relacion a las unidades, se asistié a cada una para reiterar la informacion
de la estrategia de evaluacién y seguimiento académico y, para los estudiantes que
ya habian respondido la EEHSA se les entregd su resultado y se les explicd con

apoyo de una infografia lo que se evalua en cada habilidad (ver anexo 9).

Iniciando noviembre realizamos un corte general para la entrega del primer
informe sobre la investigacion. Las respuestas que se obtuvieron hasta ese momento

fueron 476 de los 1176 registros que se tenian en plataforma.
El informe se dividié de la siguiente forma:

1. Unidad 092 Ajusco
1.1Licenciatura en Pedagogia con tablas dinamicas y graficos
1.2Licenciatura en Piscologia Educativa con tablas dinamicas y graficos
1.3 Licenciatura en Administracién Educativa con tablas dinamicas y graficos
1.4 Licenciatura en Sociologia de la Educacion con tablas dinamicas y graficos
1.5Licenciatura en Educacién Indigena con tablas dinamicas y graficos

2. Unidad 094 Centro con tablas dinamicas y graficos

3. Unidad 095 Azcapotzalco con tablas dinamicas y graficos

4. Unidad 096 Norte con tablas dinamicas y graficos
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5. Unidad 098 Oriente con tablas dinamicas y graficos

Regresando de las vacaciones de diciembre-enero, yo continué con toda la

investigacion ya que mis demas compareros concluyeron su tiempo como becarios.

Realicé el corté correspondiente a enero para conocer el aumento que hubo
de noviembre hasta esa fecha y los resultados de ese momento se presentaron con

las areas académicas y las coordinaciones de cada programa.

Al identificar la poca participacion de los estudiantes, regresamos a las aulas
de segundo semestre para recordarle a la poblacién estudiantil la importancia de su
participacion al responder la EEHSA y a quienes ya la habian respondido podian

pasar por sus resultados al CAE, esto en el caso de la unidad 092 Ajusco.

Con las demas unidades (094, 095, 096 y 098) se acordd una visita con la
directora o director de ésta para llevar los nuevos resultados y recordarle a la

poblacién estudiantil la importancia en responder la EEHSA.

En estas visitas se les hizo hincapié sobre la fecha en que la prueba ya no

estaria disponible.

En los meses de febrero, marzo y abril hubo poco avance en las respuestas,
por lo tanto, las bases de datos tuvieron poco incremento. En estos meses les
entregué a los estudiantes de la unidad Ajusco sus resultados, esto solo a quien

acudia al CAE y daba su nombre para buscarlo.

Los resultados que se entregaron se hicieron de manera personal ya que se

manejaron datos sensibles. El procedimiento era el siguiente:

1. El estudiante solicitaba sus resultados con su nhombre y se imprimian

2. La hoja tenia en la parte superior el nombre y fecha de nacimiento del
estudiante vy, las interpretaciones con sus puntajes

3. Después estaba una tabla, en la primera columna del lado izquierdo venian

las Escalas/Factores que se evaluaron (las seis habilidades sociales)
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4. La columna dos tenia el puntaje natural, la tercera columna el percentil y la
ultima columna la interpretacion.

5. Cada escala o factor evaluaba cosas distintas y tenia 5 posibles
interpretaciones.

6. Para los resultados nos enfocamos en explicarles la interpretacion que
tenia cada escala, ejemplo, si en la escala de Habilidades Sociales para la
Comunicacion tuvo como interpretacion Déficit en habilidades sociales o no
habil le explicAbamos con base a la infografia (ver anexo 9) a qué se
refiere esa interpretacion o en qué situaciones presentaba déficit, etc.

7. Al terminar de explicarle los resultados, les haciamos saber que en el CAE
podian solicitar contencion y canalizacién psicoldgica, un tutor par u

orientacion para cualquier situacion académica.

Es importante sefalar que a partir de los resultados de la prueba dos

estudiantes de la unidad 092 solicitaron contencién y canalizacion psicologica.

Al regresar de las vacaciones de semana santa se hizo el corte final donde se
recabaron 559 test contestados de los 1204 registros que se obtuvieron de las y los
estudiantes de las unidades UPN de la CDMX.

Como ultima actividad relacionada a la investigacion, cuadré todos los datos
de las tres bases, realicé las tablas dinamicas y graficos por licenciatura y por

unidades, como se realizo en el primer corte (noviembre-diciembre del 2023).

2.4 SISTEMATIZACION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado describiré los componentes de las bases de datos.

Cabe mencionar que establecimos acuerdos sobre como crear y nutrir las
bases de datos, ya que al ser cuatro personas colaborando en la misma

investigacion se requirié unificar criterios para cada unidad.

Con respecto al trabajo en las bases de datos se ocuparon dos laptops del

CAE y para esto nos turndbamos el uso de ellas.
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BASE DE DATOS CORREOS
Esta base de datos se hizo en Excel con la finalidad de tener los datos
principales de cada estudiante, ordenarlos y clasificarlos por unidad, licenciatura,

grupo y turno.

Se agregaron seis hojas, las primeras cinco corresponden a cada licenciatura
de la unidad 092 y los datos que se tomaron en cuenta para crear esta base se

encuentran en la imagen 1.
Imagen 1

Ejemplo del formato de celdas para Correos

A B C D E E G
1 Grupo Nombre Correo Licenciatura  Test resySE ENTREGO RESULTADO
30 1GM1 Anette Estefania Becerril Torres 190920318 @alumnos.upn.mx Pedagogia Si

21

Nota. Elaboracién propia (2023-2024).

En la sexta hoja de esta base de datos se encuentra toda la informacién de los
estudiantes de las unidades 094, 095, 096 y 098 y los datos que se tomaron en

cuenta para crear esta base se encuentran en la imagen 2.
Imagen 2
Ejemplo del formato de celdas Unidades

A B C D E F G H
1 |Unidad Grupo Nombre Correo Licenciatura Test resp SE ENTREGO RESULTADO
209 92/1GV1  Anette Estefania Becerril Torres 190920318@alumnos.upn.mx  Pedagogia Sl

Aan

Nota. Elaboracién propia (2023-2024).

Primero registrabamos a un grupo completo en la plataforma de Manual
moderno y al terminar ese registro se ingresaba a todo el grupo a esta base de datos
para tener mayor control sobre los registros de cada estudiante y que no se

traspapelara ningun aviso de privacidad.

54



Hubo estudiantes que registramos después de septiembre porque no habian
asistido a clases o por ser provenientes del programa RENOES (Registro Nacional
de Opciones para Educacion Superior), en estos casos se agregaban hasta el final

del grupo que pertenecian.

Es importante mencionar que en las bases de datos hay estudiantes que
estan marcados con color rojo debido a faltas constantes, esto nos lo hicieron saber

los estudiantes de los salones.
La informacion completa se encuentra en el anexo 10.

BASE DE DATOS RESULTADOS
Esta base de datos se hizo en Excel con la finalidad de llevar el registro sobre
los resultados de la prueba de cada estudiante, es decir, aqui tomamos en cuenta la

interpretacion que la prueba hacia sobre las seis habilidades sociales a evaluar.

Se agregaron nueve hojas, las primeras cinco corresponden a cada
licenciatura de la unidad 092 y las siguientes cuatro hojas corresponden a las
unidades. Los datos que se tomaron en cuenta para crear esta base se encuentran

en la imagen 3.
Imagen 3
Ejemplo del formato de celdas para Resultados

A B C D E F | 6 H I
1 |Grupaf~] Nombre [+]Matricula[~] HIB [FJHSC  [[]HSS  [JHAA  [FJHAE  [JHPTD  [7]Sl
26 1V1  Anette Estefania Becerril Torres 190920318

Nota. Elaboracién propia (2023-2024).

Después de tener el formato de los resultados, comenzamos a llenar las
celdas correspondientes con las interpretaciones que cada estudiante tuvo en su

prueba (ver imagen 4).
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Imagen 4

Ejemplo de resultados en base de datos

A B C D E F G H |
1 |Grupo ~|Nombre -/ Matricula [~ HIB - HSC ~|HSS -|HAA -|HAE ~/HPTD >
Repertorio Repertorio Repertorio Déficits en

15v1 Anette Estefania CETERENE Persona muy normal alto de nomal de normal bajode  habilidades  Persona muy
Becerril Torres habilidosa habilidades habilidades habilidades sociales o no habilidosa

26 sociales sociales sociales habil

Nota. Los datos obtenidos se recuperaron de la plataforma de Manual moderno
(2023-2024).

Esta revision la haciamos cada quince dias con las licenciaturas o unidades
que tuvimos a nuestro cargo. Primero revisabamos a todos los estudiantes el grupo
1PM1 y agregabamos los resultados nuevos, después el grupo 1PM2, seguiamos

con el grupo 1PM3 y asi hasta terminar con el ultimo grupo.

En el caso del estudiante que no respondié la prueba, la plataforma tenia el
comando de Enviar en vez de Evaluary en ese caso se enviaba de nuevo la EEHSA

y no se modificaba nada en las bases de datos.

En abril del 2024 cerramos la investigacidon y se agregd una hoja en este
documento llamada General donde se colocaron los datos de todos los estudiantes
de las unidades UPN de la CDMX para realizar las tablas dinamicas y a partir de
ellas realizaba las graficas, en el siguiente apartado de este capitulo se encuentran

las tablas y graficas generales.
La informacion completa de esta base se encuentra en el anexo 11.

BASE DE DATOS CONTEO

En esta base de datos se hizo en Excel con la finalidad de recabar el numero
de respuestas que se tuvieron en los conteos quincenales. En la primera hoja estan
los datos de la unidad 092 y en la hoja dos estan los datos de las unidades 094, 095,
096 y 098. En la imagen 5 se encuentra el formato que se utilizé para estas dos

hojas.
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Imagen 5

Ejemplo de formato para la base de datos Conteo

ago-02 sep-01 sep-02 oct-01 oct-02 nov-01 ene-02 feb-01 feb-02 mar-01 mar-02 abr-01
Unidad Licenciatura Grupo Estudiantes Contest Conteste Contesti Contestac Contestz Contesi Contesi Contes Contest Contesti Contest Contes Total
92 Sociologiade 1SM1 17 2 0 12 3 0 0 0 0 0 0 0 o " 17

4

92 Sociologiade 1SV1 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Total 25 4 0 13 3 0 0 0 0 0 0 0 0 20

Nota. Elaboracion propia (2023-2024).

Con el formato establecido, comenzamos a alimentar la base con los datos
solicitados para después iniciar con los cortes quincenales, en este caso, agregamos
el numero de estudiantes que respondieron la prueba en los ultimos quince dias,
ejemplo: si tres estudiantes del grupo 1SM1 respondian la prueba en el segundo
corte de octubre, se agregaba el numero 3 en la celda correspondiente y al final de la

fila se sumaban por la férmula que se agrego.

Este procedimiento lo haciamos a la par con la base de datos de resultados

para cuadrar los resultados nuevos con los resultados anteriores.

En la tercera hoja se encuentra la sumatoria total de los estudiantes que
respondieron la prueba, para esto en abril realicé el ultimo corte para contabilizar el
total de respuestas y asi realizar la grafica de tendencia acode a los cortes

quincenales. (Ver grafica 1)
Grafica 1

Tendencia de respuestas de Manual moderno
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Tendencia de respuestas en Manual moderno
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Nota. Elaboracién propia. Los datos que se muestran fueron obtenidos de la

plataforma Manual Moderno (2024).
La informacion completa se encuentra en el anexo 12.

2.5 RESULTADOS DE LOS DATOS
En este apartado se muestran los resultados generales con la interpretacion
recuperada de la plataforma de Manual moderno y una vez establecidos en la base

de datos de Resultados se generaron las siguientes tablas dinamicas y graficas.
Grafica 2

Estudiantes registrados en Manual moderno de la generacion 2023-2027

Estudiantes generacién 2023-2027
1500

1204
1000
559 645
- - -
0
Test contestados Test sin responder Total de estudiantes

Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023-2024.
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Tabla 2

Habilidades Iniciales Basicas (HIB)

Etiquetas de fila Cuenta de HIB

Déficits en habilidades sociales o no habil 134
Persona muy habilidosa 98
Repertorio normal alto de habilidades sociales 132
Repertorio normal bajo de habilidades sociales 130
Repertorio normal de habilidades sociales 65
Total general 559

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023-2024.
Grafica 3

Habilidades Iniciales Basicas (HIB)

Habilidad Inicial Basica
160

140 134 132 130
120 08
100
80 65
60
40
20
0
Déficits en Persona muy Repertorio normal Repertorio normal Repertorio normal
habilidades habilidosa alto de habilidades bajo de habilidades de habilidades
sociales o0 no habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023-2024.

En esta escala evaluada se encontré una similitud en los resultados de las y
los estudiantes que tuvieron como interpretacién Repertorio normal alto, Repertorio
normal bajo y Déficit en habilidades.



Tabla 3

Habilidades Sociales de Comunicacién (HSC)

Etiquetas de fila Cuenta de HSC

Déficits en habilidades sociales o no habil 153
Persona muy habilidosa 108
Repertorio normal alto de habilidades sociales 90
Repertorio normal bajo de habilidades sociales 160
Repertorio normal de habilidades sociales 48
Total general 559

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 4

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC)

Habilidades Sociales de Comunicacion

180
160

Déficits en Personamuy  Repertorio normal Repertorio normal Repertorio normal
habilidades habilidosa alto de habilidades bajo de habilidades de habilidades
sociales 0 no habil sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Para la escala de comunicacion se encotré que la mayoria de las y los
estudiantes se encuentran con una interpretacién entre Repertorio normal bajo de
habilidades sociales y Déficits en habilidades sociales o no héabil; otra parte
significativa de la poblacion estudiantil tuvo como interpretacion Persona muy

habilidosa.

153 160
140
120 108
100 90
80
60 48
40
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Tabla 4

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)

Etiquetas de fila Cuenta de HSS

Déficits en habilidades sociales o no habil 362
Persona muy habilidosa 7
Repertorio normal alto de habilidades sociales 44
Repertorio normal bajo de habilidades sociales 122
Repertorio normal de habilidades sociales 24
Total general 559

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Gréfica b

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)

Habilidades Sociales para el Manejo de los
Sentimientos

400 362

350

300

250

200

150 122

100
7
’ I e

Déficits en Persona muy  Repertorio normal Repertorio normal Repertorio normal
habilidades habilidosa alto de habilidades bajo de de habilidades
sociales o no habil sociales habilidades sociales

sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

En esta escala evaluada se encuentran mas de 400 estudiantes con
interpretacion de Repertorio normal bajo de habilidades sociales y Déficits en
habilidades sociales o no habil. S6lo 51 estudiantes lograron tener como

interpretacion Repertorio normal alto de habilidades sociales y Persona muy

habilidosa.
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Tabla b

Habilidades Sociales Alternativas a la Agresion (HAA)

Etiquetas de fila Cuenta de HAA

Déficits en habilidades sociales o no habil 244
Persona muy habilidosa 60
Repertorio normal alto de habilidades sociales 76
Repertorio normal bajo de habilidades sociales 151
Repertorio normal de habilidades sociales 28
Total general 559

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Gréfica 6

Habilidades Sociales Alternativas a la Agresion (HAA)

Habilidades Alternativas a la Agresion

300
244
250
200
150

100

151
76
60
. m B .
0 |

Persona muy Repertorio normal Repertorio normal Repertorio normal
habilidosa alto de habilidades bajo de habilidades de habilidades

sociales 0 no habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Se observa que la mayoria de los resultados se concentran en las

interpretaciones de Déficits en habilidades sociales o no habil, Repertorio normal

bajo de habilidades sociales, pocos son los resultados en Persona muy habilidosa y

Repertorio normal alto de habilidades sociales.
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Tabla 6
Habilidades Sociales para Afrontar al Estrés (HAE)

Etiquetas de fila

Cuenta de HAE

Déficits en habilidades sociales o no habil 136
Persona muy habilidosa 58
Repertorio normal alto de habilidades sociales 127
Repertorio normal bajo de habilidades sociales 167
Repertorio normal de habilidades sociales 71

Total general

559

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Gréafica 7

Habilidades Sociales para Afrontar al Estrés (HAE)
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Habilidades de Afrontamiento al Estrés
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Persona muy
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167

127

Repertorio normal Repertorio normal Repertorio normal
alto de habilidades bajo de de habilidades
sociales habilidades sociales
sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

En esta escala se concentra la gran mayoria de resultados con interpretacion

en Déficits en habilidades sociales o no habil y Repertorio normal bajo de habilidades

sociales.

Por su parte, los resultados que hay en las interpretaciones de Persona muy

habilidosa y Repertorio normal alto de habilidades sociales son pocos.
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Tabla 7

Habilidades de Planeacién y Toma de Decisiones (HPTD)

Etiquetas de fila Cuenta de HPTD

Déficits en habilidades sociales o no habil 106
Persona muy habilidosa 221
Repertorio normal alto de habilidades sociales 96
Repertorio normal bajo de habilidades sociales 96
Repertorio normal de habilidades sociales 40
Total general 559

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 8

Habilidades de Planeacién y Toma de Decisiones (HPTD)

Habilidades de Planeacion y Toma de Decisiones
250

221
200
150
106 9 9
100
) I I .

: =
Déficits en Persona muy Repertorio normal Repertorio normal Repertorio normal
habilidades habilidosa alto de habilidades bajo de habilidades de habilidades

sociales 0 no habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

En esta escala se reflejan la gran mayoria de los resultados con interpretacion

en Persona muy habilidosa y Repertorio normal alto de habilidades sociales.

Para conocer el registro de estudiantes por unidad y licenciatura vea el anexo

13; las gréficas por licenciatura y por unidad se encuentran del anexo 14 al anexo 22.
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Las tablas son muy precisas en cuanto nos muestra las tendencias con
respecto al desarrollo de habilidades. Vemos como una fortaleza, en términos
generales de la poblacion, esta ultima tabla donde los estudiantes son habilidosos en
la planeacion y toma de decisiones, sin embargo, puede haber un horizonte para la
intervencion pedagodgica en cuanto a las habilidades sociales de comunicacion, el

manejo de los sentimientos, alternativas a la agresion y el afrontamiento al estrés.

Por otro lado, la cantidad de estudiantes que formaron parte de esta
investigacion permite que se tenga nocion sobre las necesidades sociales que tiene

esta generacion 2023-2027.

Al tener estos resultados se pueden generar diversas estrategias para trabajar
con las y los estudiantes sobre sus carencias en la comunicacion con los otros, en
afrontar situaciones de frustracion, solucion de conflictos de manera asertiva,

empatia con los sentimientos de los demas, entre otras cosas.

También, es importante que el personal académico tenga conocimiento de
estos resultados para que comprenda las situaciones que afrontan las y los
estudiantes y asi, la o el docente pueda implementar formas de trabajo donde el
estudiantado desarrolle y mejore en sus habilidades sociales con aras de mejorar su

proceso educativo.

Es importante mencionar que estos resultados no definen el futuro de las y los
estudiantes, mas bien dan pauta a conocer sus necesidades para proponer nuevas

formas de trabajo y que su proceso formativo sea integral.

En el capitulo tres se encuentra el analisis pedagogico de los resultados que

se encuentran en la investigacion del CAE.
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CAPITULO 3: ANALISIS PEDAGOGICO

Para poder analizar los datos de la EEHSA aplicada a las y los estudiantes, se

entrevisto a tres docentes tutores, al responsable del programa de tutorias y la

responsable del CAE para obtener puntos de vista que sirvan con respecto a las

habilidades sociales, con base en la informacion construi categorias para el analisis

de los datos. En un primer momento caracterizaré a las personas entrevistadas y les

asignaré un codigo para salvaguardar su anonimato.

3.1 CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS Y PUNTOS
DE VISTA SOBRE LA TEMATICA DE HABILIDADES SOCIALES
1. Docente A = DA. Ver anexo 23

A A

Docente B = DB. Ver anexo 24

Docente C = DC. Ver anexo 25
Responsable Tutorias = RT. Ver anexo 26
Responsable CAE = RC. Ver anexo 27

FORMACION ACADEMICAY FUNCIONES QUE REALIZAN EN LA UPN

Tabla 8

Formacion académica y funciones que realizan en la UPN

DOCENTES

FORMACION ACADEMICA

FUNCIONES QUE
REALIZAN EN LA UPN

maestra en Desarrollo Educativo;
actualmente estudia el doctorado en

Politica de los procesos, UPN.

DA Licenciada en Psicologia Educativa, Docente, hace planeacién
UPN. de sus actividades y
materiales que utiliza
DB Licenciada en Administracion Educativa; | Docente interina y se

dedica a dar clases y

cubrir el tiempo frente a

grupo

66



DC Licenciado en Trabajo social, UNAM; Da clases a través de

maestro en Estudios Latinoamericanos materiales como: libros o

y Educacién: Campo formacion periddicos que se
docente. relacionen con el tema
RT Licenciado en Administracion Educativa; | Responsable del

maestro en Desarrollo Educativo; doctor | programa de tutorias
en Politica de procesos

socioeducativos, UPN.

RC Normalista de educacion primaria; Responsable del CAE y
licenciada en Pedagogia; maestra en maestra de tiempo
Psicologia Educativa, UPN. completo en Pedagogia

Nota. Elaboracién propia, la informacion fue recabada de las entrevistas realizadas,
agosto 2024.

Con relacion a su formacién se les pregunt6 si estudiaron la funcién de las
habilidades sociales, a lo que todos respondieron que no de manera puntual, no

obstante, mencionaron lo siguiente:

Da: cuando yo estudié y actualmente también habia un espacio curricular, una
linea curricular que tenia que ver con psicologia social, entonces pues yo llevé

materias como socializacion, estrategias o técnicas de aprendizaje comunitario

DB: En el caso de la licenciatura todas aquellas asignaturas que tienen que

ver con las teorias de las organizaciones (...) la teoria de la eleccion racional.

DC: Todo en trabajo social eran cuestiones relacionadas con la teoria social
de grupos basado en el planteamiento de la teoria social de Enrique Pichdn Riviére,

Armando Bauleo y José Bleger.

RT: en la parte de analizar el individualismo que existe en la educacion o como
los estudiantes se van formando con cierto individualismo desde las teorias

neoliberales.
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RC: en la normal no hablabamos de habilidades sociales, pero si hablabamos
de autoestima y de asertividad (...) cuando ingreso a la Universidad Pedagodgica
Nacional hablabamos de otros nuevos que es autoconcepto y autoconocimiento (...)

en la maestria ya se abordaba una clasificacion de conductas, comportamientos.

HABILIDADES SOCIALES DESDE LA PERSPECTIVA DOCENTE
En el ambito de sus funciones les pregunté sobre lo relacionado a las

habilidades sociales de sus estudiantes.

Se les preguntd: ¢ qué cambios han observado en la poblaciéon que han

atendido a lo largo de su practica docente?

DA: De entrada, creo que actualmente ya es mas evidente, por llamarlo de
alguna manera, la diversidad de estudiantes con las que nos encontramos (...) tienen
a lo mejor alguna discapacidad y que entonces eso representa, para nosotros como
docentes, un reto importante para atenderles, otra cuestion ha sido el avance y la
influencia de la tecnologia (...) esto también digamos que tuvo mucho que ver la

pandemia, tener que trabajar a distancia.

DB: A pesar del corto tiempo si he notado cambios, el mismo grupo que tuve
en 1° semestre lo tengo ahorita en 3° y yo veo que ya tienen amigos, ya ubican a los
maestros, ya conocen los servicios que les brinda la universidad y entre ellos se

apoyan por medio del grupo de whats, por lo menos en mi clase asi es.

DC: Si, después del confinamiento se acentué mucho el uso de manera
indiscriminada del teléfono incluso en el aula; me llamé mucho la atencién que
reprodujeron muchas practicas que, yo creo que en su casa las tenian, de venir a las
clases en pijama, era comun (...) hasta ellos confesaban que venian y no se bafiaba
porque pues como estaban en su casa se acostumbraron esos meses del 2020,
2021y ya.

Desde su perspectiva docente mencionaron que las causas que afectan el

desarrollo académico de los estudiantes son las siguientes:
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DA: puede ser una cuestion multifactorial, pero yo creo que inicialmente pues

son cuestiones de indole personal.
DB: La vida misma, las emociones, las situaciones personales, las relaciones.

DC: el poco interés en la lectura que se traduce en la dificultad en la
comprension lectora (...) no tienen la cultura de ir a eventos culturales, artisticos,

educativos.

Continuando, se les pregunto ¢ Qué reaccion tienen las y los estudiantes

cuando se les solicita formar equipos de manera aleatoria?:

DA: Les cuesta mucho trabajo, si es una reaccion muy evidente de desagrado
o de resignacion (...) Por lo regular tienden a querer estar siempre con el mismo
amigo, compafiera, lo que sea, con quien a lo mejor ya han hecho trabajos en otros

momentos.

DB: Bien, como en administracion educativa son reducidos los grupos pues ya
todos se conocen (...) como este grupo que tengo de 3° semestre lo tuve en 1° pues
ya saben que trabajamos en equipos. Y les digo que vean ;qué pueden aportar para
el equipo? porque no todos van a tener las mismas habilidades y es aprovechar eso

que si se hacer y no servirme de los demas.

DC: Lo aceptan bien, pero a veces la indicacion como que no la logran

asimilar, como que les cuesta trabajo entender la finalidad del trabajo.

Con relacion a lo anterior, se les hizo la pregunta sobre los tipos de
problemas o limitaciones que identifican en las formas de comunicacion de los

estudiantes y respondieron lo siguiente:

DA: Si he notado algunas cuestiones de burla (...) cuando hay estudiantes
que rebasan digamos una edad promedio del resto (...) y en ese sentido pues a lo
mejor sus participaciones son distintas (...) entonces de pronto si noto ciertos gestos
como de “ay ya va a hablar otra vez” o “ya va a decir tal cosa”. Otras de las

ocasiones en donde yo he notado esto es cuando hay un compromiso mucha mas

69



evidente de algunos estudiantes y que constantemente estan solicitando participar y
entonces igual dicen “ay ya, otra vez va a hablar”, “ya mejor que no diga nada”, si se
nota en el lenguaje no verbal las cuestiones que tienen que ver con el desagrado y la

desaprobacion.

DB: Tienden mucho a que les afecta el “ya me vio feo, ya me hizo un gesto, ya
hizo una cara” (...) es cierto que tu como maestro te das cuenta cuando una persona
0 algun equipo esta tratando de descalificar a otro o por el tipo de palabras que usan.

Los silencios también hablan y eso empieza a entorpecer la comunicacion.

DC: La primera dificultad es (...) el poco interés en la lectura que se traduce
en la dificultad en la comprension lectora (...) también no tienen la cultura de ir a
eventos culturales, artisticos, educativos (...) siempre les estoy llevando informacién
o les envi6 informacion precisamente por el periodico la jornada, me entero de
eventos, la programacion de TV UNAM se los envio, carteles que veo (...) se los
llevo al salon de clase para que se enteren de las actividades que se estan
realizando en las universidades e invitarlos a que asistan a los eventos culturales.
(...) Me llamé la atencién que, en el grupo de Sociologia de la educacion, llegaba y
pegaba el cartel en la puerta y nadie lo miraba, les preguntaba -sobre el cartel- y
nadie me contestaba y mil veces, a la siguiente clase retomo el tema y me dice una
estudiante “Maestro, le voy a decir lo que hemos platicado nosotros, ya ni los traiga
porque no nos interesa, usted puede traer toda la informacién que haya dentro o

fuera de la universidad, pero no nos interesa’.

Por su parte, RC senala las necesidades educativas de los estudiantes de la
generacion 2023-2027: se nota que cuando estamos interactuando hay limitacion en
la comunicacion verbal, las ideas, yo creo, que es un principio de conflicto que se
desata, no hay un lenguaje pues vamos a decir adecuado o un lenguaje claro para
expresar eso que se esta viviendo o sintiendo o se desea incluso, entonces la
utilizacion de muchos modismos entorpece la comprension porque la generacion
tiene muchas palabras de codigo de su generacion, pero no hacen explicita la

demanda o el mensaje.
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Posterior a esto, las y los docentes indicaron los comportamientos que

limitan la resolucién de conflictos entre los estudiantes y son:

DA: Si hay un conflicto simplemente mejor vienen conmigo y dicen “mejor
cambiame de equipo”, 0 sea como que no confrontan la situacion, quiza no hay

habilidades de negociacion.

DB: el silencio genera muchos conflictos, las descalificaciones o burlas entre
ellos y la forma en como se hablan pueden detonar conflictos que después se

vuelven problemas.
DC: Mantener el silencio o faltarse al respeto.

También se les pregunto ¢, como identifican que un estudiante esta

viviendo una situacion de estrés?, a lo que respondieron:

DA: lo noto cuando me entregan sus trabajos, sus tareas, de pronto pues no
sé, a lo mejor es como evidente cuando alguien lo hace solo por cumplir y decir “ay
ya, ahi esta” y alguien que si le pone como mas emperio (...) y pregunto “;por qué tu
trabajo fue tan sencillo o tan poco elaborado?”, entonces ahi de pronto se empiezan
a generar estas situaciones o incluso hay veces que voluntariamente los alumnos

después de clase me dicen “me puede regalar 10 minutos, quisiera comentarle algo”

DB: Cuando los alumnos expresan sus situaciones de forma visceral o cuando

no trabajan y estan distraidos en ofras cosas que no tienen que ver con la clase.

DC: por como se comporta en el salén de clases, uno observa y de repente
veo un cambio (...) me gusta la licenciatura de Sociologia de la Educacién porque
nunca son mas de 20 alumnos, entonces uno facilmente puede verlos, no me
aprende el nombre de todos, pero si los rostros entonces me doy cuenta de algunas

situaciones y me acerco con ellos.

Luego, se les preguntd qué elementos considera usted que toman en
cuenta los estudiantes para la planeacion y toma de decisiones y sefalaron lo

siguiente:
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DA: Yo creo que muchos de ellos si son un tanto impulsivo, realmente creo
que pocos son los que llevan como una planeacion, llevan como un analisis de decir
“a ver que conviene, qué no”, pensar en los pros y en los contras y ya con base en
eso tomar alguna decision, de pronto yo si noto que muchos de ellos en cuanto se

requiere tomar una decision responde mas el impulso mas que la conciencia.

DB: A veces llegan a ser impulsivos, pocos son los que piensan en las

consecuencias y tampoco analizan el costo/beneficio sobre eso que deben decidir.

DC: A veces no se dan cuenta que todo tiene un efecto, de todo lo que ellos
digan, hagan, como piensen, entonces a veces no se dan cuenta que tienen una
consecuencia sobre de algo. Yo creo que también traen esta cultura del bachillerato
muy arraigada, mas en psicologia y pedagogia muy infantilizada.

TUTORIAS
A continuacién, mostraré las respuestas que dieron las personas entrevistadas

con relacién a la parte de la tutoria.

El RT indica que la finalidad de este programa es “potencializar el desarrollo
de los estudiantes (...) con la tutoria al estudiante se le pone al centro de este
proceso junto con un tutor, entonces eso ayuda al desarrollo de sus habilidades” (RT,
2024).

También sefala que el 5% de la matricula estudiantil recibe tutoria par (tutores
que son estudiantes o egresado inscritos en este servicio social) y el 25% de la

matricula estudiantil recibe tutoria de docentes.

No toda la matricula estudiantil recibe tutoria por tres razones, la primera esta
relacionada con las personas que imparten la tutoria par porque es un proyecto de
servicio social, por lo tanto, hay un numero limite de prestadores de servicio. La
segunda razon tiene que ver con los docentes porque no se da un sueldo bajo la
tutoria o porque su carga docente no les permite darles tiempo a las sesiones de
tutoria. La tercera razén va relacionada con los estudiantes debido a que no

consideran necesitar la tutoria o piensan que van a tener mas carga de tareas.
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El RT comenté que las tutoras y tutores entregan un informe semestral donde
reportan lo siguiente: “tenemos 3 rubros, principalmente que es el apoyo académico,

el apoyo emocional y el apoyo de tipo insercion a la vida universitaria” (RT, 2024).

Respecto a la parte académica dan apoyo en asignaturas especificas, apoyo
en lecto-escritura y el uso de tecnologia; en la parte de apoyo emocional realizan
platicas sin que se vuelva una terapia, y en casos especificos se les canaliza; en la
parte de insercion a la vida universitaria les muestran los diferentes servicios que

tiene la universidad.

Alas y los docentes tutores se les preguntd ¢como los estudiantes

manifiestan sus sentimientos en las sesiones de tutoria? a lo que respondieron:

DA: no sé si de pronto yo pueda, en un momento dado, generar como el
ambiente necesario de confianza para que mis estudiantes, que son mis tutorados,

se abran y me comuniquen todo esto que les sucede.

DB: Cuando tu tienes un trabajo de tutoria ya mas cercano de persona a
persona pues ellos -los estudiantes- se abren mas, te cuentan un poco mas de su

vida.

DC: En una ocasion, un estudiante de pedagogia me marcé por teléfono y me
llam¢é la atencién que me habla y lo vi con una voz muy entrecortada y empez6 a
llorar por teléfono (...) -cuando nos vimos- llegé y me abraza, se puso a llorar porque
habia tenido una diferencia con su novia y su novia le pidié tiempo entonces estaba

desecho, seguimos platicando y pudo sentirse mejor.

Aunado a esto, se les pregunto a los docentes ¢ qué estrategias
implementan para desarrollar las habilidades sociales en las sesiones de

tutorias? y respondieron lo siguiente:

DA: cuando se han presentado estudiantes que dicen “es que me cuesta
mucho trabajo hablarle al compafiero” o “me da pena participar, siento que me van a

Jjuzgar, que voy a decir una tonteria”, yo empiezo a trabajar con ellos a través de

73



lecturas, me pongo a buscar y “mira, encontré esto que te puede servir, Iéelo y la
siguiente sesion lo platicamos para ver qué crees que de eso tu puedas aplicar en tu

vida”.

DB: Hacerles saber que no van a poder quitar el problema que tienen, mejor
que hagan conciencia de ;como se sienten y como lo van a resolver? (...) también
una premisa que les digo es “ante la duda la respuesta es no” y por eso los incito a
que su toma de decisiones pase por el proceso de analisis, reflexion, costo/beneficio

y asi poder decidir lo mejor.

DC: Yo trabajo mucho con el texto, puede ser un libro o un articulo periodistico
0 una revista e incluso, el lunes hay un maestro que organiza un cineclub (...) la
pelicula la tratamos de analizar en la sesion, entonces les digo a los estudiantes

‘recuerden que a media dia hay cineclub y la siguiente -sesion- la analizamos”.

Con relacion al trabajo que se hacen en las sesiones de tutoria, el
responsable de este programa indico lo que refieren los estudiantes sobre las

tutorias:

la mayoria (...) les gusta mucho platicar con sus profesores porque ya tienen cierta
empatia y confian en ellos, hay cierta confianza que les permite que acceder, que
ellos mismos puedan mostrar aquellas necesidades que tengan y puedan avanzar en
sus trabajos y muchos profesores implementan estrategias, en el sentido de que si no
puede ser presencial puede ser virtual y entonces se pueden comunicar con ellos,
establecen algunos mecanismos, ya sea por medio de mensajes instantaneos o
simplemente si algunos de ellos -docentes- no conocen el tema los canalizan con

otros profesores o los invitan a que hagan redes con otros profesores. (RT, 2024)

3.2 CATEGORIAS DE ANALISIS PEDAGOGICO CON BASE EN LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS

Con base en la informacion de las entrevistas y tomando como eje las

habilidades sociales, que es el objeto de investigacion, se construyeron las
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siguientes categorias que ayudaran al analisis de los resultados que se obtuvieron en

la aplicacion de la prueba EEHSA.
Las categorias son las siguientes:

1. El personal docente entrevistado no tiene formacion profesional en las
habilidades sociales.

2. El personal docente entrevistado menciona que el estudiantado no tiene una
comunicacion asertiva.

3. El personal docente entrevistado refiere que los estudiantes no expresan sus
sentimientos de manera asertiva en clase a través del lenguaje verbal y no
verbal.

4. El personal docente entrevistado sefala que los estudiantes son impulsivos en
la toma de decisiones.

5. En cuanto a las necesidades educativas que se identifican en las tutorias
dicen que son de apoyo emocional y de necesidades de insercion a la vida

universitaria.

3.3 ANALISIS PEDAGOGICO DE LOS RESULTADOS

El analisis lo centraré en la poblaciéon en general y lo que refieren las personas
entrevistadas, cabe mencionar que los entrevistados no contemplan una muestra
general de las y los docentes de las unidades UPN de la CDMX, pero nos ayudan a
darle una orientacién al analisis que se encuentra a continuacion.
CATEGORIA 1

En lo referente a la formacién profesional y si los contenidos que abordan se
estudiaron la funcién de las habilidades sociales, a lo que todos respondieron que no,
por lo tanto, esta categoria es: El personal docente entrevistado no tiene
formacién profesional en las habilidades sociales.

Interpreto que esto se debe a que la gran mayoria se formé en el siglo pasado

donde la educacion se basaba en las necesidades laborales y econdmicas del pais,
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no obstante, esto no exime que las y los profesionales de la educacién tengan una

constante actualizacion y preparacion como docentes.

Esto con la finalidad de que conozcan y empaticen con las necesidades de la
poblacion estudiantil con la que trabajan, también que sea con aras de mejorar su
labor frente al grupo, ya que las practicas docentes van a impactar de manera

significativa en su vida académica.

Por otra parte, es importante que el personal académico se forme en el tema
de habilidades sociales debido a los constantes cambios a los que se enfrenta la
comunidad de la UPN, a partir de ello las practicas docentes tendrian congruencia
entre lo tedrico y lo practico. Asi, la formacion que reciban las y los estudiantes sera

de manera integral.

CATEGORIA 2
El personal docente entrevistado menciona que el estudiantado no tiene

una comunicacion asertiva.

Las respuestas nos dejan ver que la comunicacién que hay entre los
estudiantes tiene una sobrecarga de burlas, descalificaciones, no saben cémo
expresar ideas debido al lenguaje reducido que utilizan causado, tal vez, por su

desinterés en la lectura.

Por otro lado, hacen énfasis en que el uso del teléfono y la tecnologia se da
indiscriminadamente y que esto aumento durante y después de pandemia, porque

era el unico medio para comunicarse con los otros.
Por estas razones refieren que no tienen una comunicacion asertiva.

Comparando esto con los resultados de la EEHSA 313 estudiantes tienen
Déficits en habilidades sociales o no habil y Repertorio normal bajo de habilidades
sociales. Es decir, de los 559 estudiantes que respondieron, poco mas de la mitad
carecen de las habilidades sociales de comunicacion, segun lo evaluado estos

estudiantes tienen dificultades para mantener una conversacion, ofrecer ayuda a
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otros de manera voluntaria, dar instrucciones, participar en grupo o equipos,

presentarse, etc.

Se refuerza con la apreciacion de las personas entrevistadas cuando dicen
que muchas veces les cuesta trabajo reunirse en equipos de manera aleatoria,
debido a que siempre quieren trabajar con el mismo grupo de amigas 0 amigos
porque ya saben quién redacta bien, quién trae el material completo, quién expone
mejor, entre otras, cada uno ya sabe que rol juega en los trabajos grupales y al

cambiar de grupo reflejan una inadaptacion ante las nuevas situaciones.

En las circunstancias antes mencionadas donde hay cambios, las emociones
que emergen, utilizando la categoria de Bisquerra, las emociones pueden ser
displacenteras o placenteras y de esto depende como sea nuestra conducta en dicha
situacion. Por lo que expresan las personas entrevistadas, las emociones que
predominan son las displacenteras y se presentan en los comentarios despectivos,
en la poca tolerancia ante los demas y en la dificultad para adaptarse con diversos

equipos.

Ante esto, las y los estudiantes afectados pueden reprimir su participacion en
clase, su colaboraciéon en equipo, pueden generar dudas sobre sus conocimientos y
en el peor de los casos, pueden desertar de la escuela debido a las burlas o

comentarios despectivos sobre las participaciones que hacen en clase.

También, se genera un ambiente hostil en el salén de clase porque no se
sienten con la libertad de equivocarse por las descalificaciones que pueda haber de

los otros.

Otras habilidades que se relacionan con esta categoria de analisis son las
Habilidades alternativas a la agresion y las Habilidades de afrontamiento al estrés
debido que en ambas habilidades hay mayores resultados con interpretacion de
Déficits en habilidades sociales o no habil o Repertorio normal bajo de habilidades

sociales.
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Lo anterior lo menciono, porque las personas entrevistadas hacen referencia a
que las y los estudiantes no tienen habilidades para negociar, porque casi siempre
recurren a la inmediatez; también muestran dificultades para afrontar la vergienza o
la frustracion cuando algo no sale como lo planearon; es dificil mantener el
autocontrol por los comentarios despectivos ya que pueden responder de forma
agresiva o reprimen su sentir sin poner limites; y por ultimo y les cuesta trabajo

enfrentar el miedo.

En este caso, puedo decir que las estadisticas y lo que mencionaron los

entrevistados tiene congruencia.

CATEGORIA 3
El personal docente entrevistado refiere que las y los estudiantes no

expresan sus sentimientos de manera asertiva en clase a través del lenguaje

verbal y no verbal.

Las y los docentes sefalan que los estudiantes llegan a hacer gestos o
movimientos corporales cuando algun compafero participa y los otros compaiieros lo
llegan a interpretar como desagrado, incomodidad, e incluso comentan que los

silencios hablan mas que las mismas palabras.

También comentan que al tener grupos numerosos, se vuelve complejo
identificar estas situaciones, pero cuando alguien expresa sus sentimientos la

respuesta del grupo tiende a ser con bromas, silencios incomodos o desaprobacion.

No obstante, la matricula estudiantil que recibe tutoria tiene la facilidad de
expresar sus sentimientos o situaciones personales en las sesiones de tutoria ya que

sienten confianza o consideran que estan en un espacio seguro para expresarse.

Pero recordemos que son pocos los estudiantes que consideran necesaria la

tutoria y que acceden a ella.

En esta habilidad social para el manejo de los sentimientos solo siete de los

559 estudiantes obtuvieron como interpretacion Persona muy habilidosa, la gran
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mayoria de los estudiantes muestra Déficits en habilidades sociales o no habil.
Segun la EEHSA, esto quiere decir que muestran dificultad en conocer los
sentimientos propios, comprender los sentimientos de los demas, expresar

sentimientos positivos y negativos, expresar afecto, disculparse, etc.

Esta categoria la relaciono con los vinculos de amistad o relaciones amorosas
que hay en los grupos de la universidad debido a que las emociones y sentimientos
tienen un papel significativo, por lo tanto, en la medida en cédmo nos relacionemos

con los demas puede impactar en el rendimiento académico de cada estudiante.

Cuando la empatia no esta presente, surgen problemas y conflictos que
detonan en diferencias entre los estudiantes que conforman un grupo y se dafian los
vinculos afectivos entre sus miembros, lo cual propicia que se entorpezcan los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que la situacion emocional de cada persona
es determinante en la realizacion de tareas o actividades, convivir con otras personas

o asistir a clases.

En esta categoria el lenguaje es de gran importancia, pues este determina las
pautas de convivencia que habra entre el grupo de clase. Y cuando alguien rompe

esas pautas, fragmenta los vinculos que se generaron.

Para esto, es necesario tener habilidades sociales para el manejo de los

sentimientos.

A todo esto, puedo decir que las estadisticas y lo que mencionaron los

entrevistados coincide con relacién a esta habilidad.

CATEGORIA 4
El personal docente entrevistado senala que los estudiantes son

impulsivos en la toma de decisiones.

Por un lado, esta la perspectiva docente la cual indica que los estudiantes

toman decisiones sin hacer un proceso de reflexion, de considerar los “pros” y
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“contras” de cada situacion, dicho de otra manera, no contemplan que toda decision

conlleva una consecuencia.

Y por otro lado, estan los resultados sobre la EEHSA, el cual indica que en la
habilidad de planeacion y toma de decisiones 317 estudiantes tienen como resultado
Persona muy habilidosa o Repertorio normal alto de habilidades sociales. Segun la
EEHSA estos estudiantes pueden reconocer las propias capacidades, tomar
decisiones por orden de importancia, afrontar el fracaso, discernir sobre la causa de

un problema, entre otras.

Considero que la toma de decisiones que hacen los estudiantes llega a
carecer de analisis o reflexion, esto lo vi cuando pasaba a los salones a explicarles la
estrategia de seguimiento académico y el beneficio que podian obtener de ella,
muchos estudiantes preguntaban “;En qué materia se nos evaluara el EEHSA?”,
“¢Sino lo hago qué pasa?”; en otros casos los estudiantes mostraban desinterés ya
que estaban en sus teléfonos o platicaban con sus compafieros de clase sobre otros

temas.

Otra cosa que identifiqué en ellos es que les cuesta trabajo poner atencion en
las actividades que realizan. Cuando se les entreg6 el aviso de privacidad y el
permiso de aplicacion, muchos tenian errores en la fecha de nacimiento, ejemplo:
ponian 24 de agosto del 2023 cuando posiblemente su fecha de nacimiento fue el 24
de agosto del 2003. En el caso del correo, les pedimos el correo institucional y
muchos no sabia que tienen acceso a un correo por parte de la universidad u otros

escribian el correo personal.

Cuando terminé el semestre 2023-2 (de agosto a diciembre del 2023) se
realizé un corte para tener el registro sobre la participacion de los estudiantes en la
prueba la cual fue reducida. Al regresar a las aulas en el semestre 2024-1 (de enero
a junio del 2024) fue para recordarles que la EEHSA les puede dar un panorama

sobre como se encuentran en diversas areas de su vida y al tener conocimiento de
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esto pueden mejorar para en aspectos de su vida persona, laboral, social y, sobre

todo, profesional.

En esas visitas a los grupos me di cuenta de que aproximadamente el 95%,
no sabia nada de la estrategia, cuando yo les hablaba sobre ella, la gran mayoria

hacian gestos de duda o confusion por no entender lo que les decia.

Entonces puede ser que en este primer afio de su etapa universitaria aun no
desarrollan la habilidad de autonomia, necesitan que alguien les diga qué hacer,

coémo hacerlo, para qué hacerlo.

Ante esto se debe considerar que la gran mayoria de las y los estudiantes de
la generacion 2023-2027 curso el bachillerato de manera virtual, lo que trajo cambios
en sus relaciones sociales, en su rutina diaria, nuevos escenarios para cursar
estudios y probablemente las herramientas y habilidades que se tendrian que haber

desarrollado en el bachillerato apenas las empiezan a conocer en la universidad.

Todo lo anterior presenta una discordancia entre la informacién de las

personas entrevistadas y los resultados estadisticos.

CATEGORIA 5
En cuanto a las necesidades educativas que se identifican en las tutorias

dicen que son de apoyo emocional y de necesidades de insercion a la vida

universitaria.

En los reportes semestrales de tutoria el personal académico sefala que
trabajan la escucha activa y la lectura de libros o articulos relacionadas con las

situaciones que expresan las y los estudiantes.

En casos donde el estudiante presenta situaciones emocionales complejas, o
canalizan al CAE o si el docente tutor tiene conocidos en instituciones publicas a el

estudiante se le da esa opcion de atencidn.

Asi mismo, la necesidad de insercién a la vida universitaria implica que las y

los tutorados tenga conocimiento sobre todos los servicios que la UPN les ofrece por
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ser estudiantes. Muchos de ellos no acceden a las actividades deportivas, artisticas,
de cultura, de salud comunitaria porque no preguntan los requisitos, porque no le dan
importancia o porque no ven la utilidad de estos servicios en su transito por la

universidad.

Un ejemplo de ello lo comentd una de las personas entrevistadas, cuando
refiere que los invita a eventos culturales fuera o dentro de la universidad, los
estudiantes deciden no ir por desinterés; aun cuando los eventos son gratuitos y de

bajo costo.

Por ende, los estudiantes se limitan a aprender sélo en las aulas. Esto reduce
su formacién profesional ya que la vida universitaria, va mas alla de asistir a clases y

regresar a casa.

Como profesionales de la educacién se requiere apropiarse de la cultura para
nutrir el aprendizaje fuera de las aulas. En estos espacios culturales donde la
persona se pueda desenvolver y apropiarse de otros conocimientos, aun no lo ven
como algo necesario. En este sentido se pierde la l6gica de que el ser humano es
social por naturaleza y esto impacta directamente con las habilidades sociales que

cada estudiante deberia desarrollar.

Retomando el tema de las tutorias, no toda la matricula estudiantil accede a
ella tal vez porque consideran que no necesitan un tutor; porque piensan que van a
tener mas carga de tareas; porque tienen dependientes familiares; porque viven

lejos, etc.

Con esto concluyo el tercer capitulo, donde fue enriquecedor identificar las
necesidades sociales que tiene la generacidon 2023-2027 a través de la prueba de
Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales para Adolescentes la cual tomo en
cuenta las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de las personas a

evaluar.

Por otro lado, conocer la perspectiva docente sobre el desarrollo de la

poblacion estudiantil en el tema de habilidades sociales me permite generar un
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sondeo sobre cémo afectan o benefician el desarrollo de una buena comunicacion, la
expresion adecuada de los sentimientos, la toma decisiones, el autocontrol ante
situaciones de estrés y la resolucion de problemas evitando la agresion, todo esto

impactada en los procesos educativos de las y los estudiantes de la UPN.

Por otra parte, el significado que tienen las tutorias durante el trayecto de los
estudiantes universitarios. Como mencionaba el RT, se pone al centro al estudiante y
sus necesidades educativas con aras de mejorar su proceso educativo, reducir el
indice de reprobacion y desercion en la universidad. Aunado a esto, se le da un
seguimiento continuo para asegurar la finalidad de la tutoria que es potencializar el

desarrollo académico de las y los estudiantes.

Cabe senalar, que los estudiantes pueden tener acceso a este y otros
programas que el CAE oferta con la finalidad de ayudar, orientar y colaborar con su

trayectoria académica.

Otro punto que rescato sobre este capitulo es la influencia que ha tenido la
tecnologia en esta generacion. Los docentes sefialan que para todo se usan las
redes sociales. Actualmente les cuesta trabajo manifestar sus ideas de manera
escrita u oral y cuando lo hacen carecen de habilidades para concretar sus ideas.
Incluso esto se puedo ver en los cédigos, simbolos o el lenguaje que ocupan en los

grupos de Facebook o en los grupos de WhatsApp.
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CONCLUSIONES

Después de realizar esta investigacion, llegue a los siguientes puntos:

1. La poblacién estudiantil de la generacion 2023-2027 presenta falta de

interés ante la estrategia de seguimiento académico.

La participacion en el EEHSA fue menor al 47% de los registros en la
plataforma de Manual moderno, aun con las estrategias que se implementaron para
difundir la importancia de la prueba, no se obtuvo la participacion del 100% de los
estudiantes. Esto se dio por varias situaciones, una de ellas fue que algunos
estudiantes asistieron a las primeras semanas de clase, se realiz6 el registro en la
plataforma y después ya no asistié a clases; otra situacién era que no habilitaban su
correo institucional y no podiamos enviar la prueba a un correo personal; y la ultima
que considero tiene mas congruencia es que los estudiantes no tenian interés en

conocer las habilidades sociales que tienen.

2. La poblacién estudiantil que respondio la prueba presenta déficits en
habilidades sociales para la comunicacion; habilidades para el manejo de
los sentimientos; habilidades alternativas a la agresion; habilidades de

afrontamiento al estrés.

Yo asocio esto con un uso excesivo de la tecnologia, esto propicia que se
alejen de la realidad. Tienen conductas demandantes sobre el teléfono; toda la
infodemia que hay en redes sociales no siempre es veridica, no obstante, no
cuestionan eso que leen, no investigan la veracidad de la noticia. Por otro lado, usan
un lenguaje que no explicita lo que quieren decir, me refiero a que tienen expresiones
que entre ellos o ellas se entiende, pero al momento de expresar sus ideas en clase
o realizar trabajos escritos carecen de habilidades para la adecuada redaccién y para
participar en grupo o expresar su punto de vista. A todo esto, la comunicacion

presenta una fragmentacion.

Otra dimension son las relaciones amorosas, las cuales presentan carencias

en la empatia con los sentimientos del otro, suelen ser poco estables ya que hay
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muchas situaciones de celos y no tienen las herramientas para expresar afecto, pedir
ayuda o disculparse. Cabe mencionar que esto también se da en los vinculos de
amistad y que afecta directamente en el rendimiento académico porque su atencion

esta en el problema con la otra persona.

Posterior a esto, las y los estudiantes necesitan trabajar en el desarrollo de
alternativas a la agresion porque presentan conductas de forma visceral, donde no
hay un control ante los problemas, no afrontan la vergtienza o la frustracién de
manera adecuada ya que reaccién de forma irracional. Puede ser que estas
conductas se hayan aprendido en otros contextos y al ser significativas funcionan
como guias para conductas futuras, no obstante, se requiere del autocontrol para

evitar la agresion, violencia, maltratos, discriminacion, etc.

De igual forma se requieren estrategias para afrontar situaciones de estrés.
Una de ellas puede ser el estrés por el final de semestre, donde algunos estudiantes
entregan trabajos solo por la calificacién y de esto se dan cuenta las y los docentes
ya que al calificar los trabajos reconocen que a los estudiantes les falta mas
desarrollo en sus ideas, no cumplen con lo minimo de las instrucciones o en el peor

de los casos, no entregan nada y prefieren desertar.

Ademas, es claro que los estudiantes también se rodean de diversos
contextos, como: la casa, el trabajo, la familia y cuestiones personales, de aqui
aprenden conductas, cultura, habitos, costumbres, formas de relacionarse con los
demas y cualquier situacion vivida se ve “normal”, pocas veces hay cuestionamientos
ante las situaciones del dia a dia debido a que actuan por sentido comun o desde los
patrones culturales. Y al vincularse con otras personas que actuan desde otros
patrones necesitan tener habilidades para adaptarse, para tener empatia, para

defender sus opiniones y tomar decisiones.

3. La entrega de resultados la prueba fue util para canalizar a las y los

estudiantes que lo solicitaron.
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Hubo dos estudiantes que a partir de la entrega de sus resultados solicitaron
la atencién psicolégica del CAE, esto permitioé tener un mejor conocimiento sobre las
necesidades sociales 0 académicas que tenian. En consecuencia, se les dio la

atencion pertinente.

Cuando a los demas estudiantes se les entrego y explico su resultado,
algunos reconocieron las dificultades para mantener conversaciones, para controlar
el estrés, para expresar sus sentimientos o disculparse; otros estudiantes también
reconocieron que tienen autocontrol ante diversas situaciones, que toman decisiones

por orden de importancia o que ayudan a otros de forma voluntaria.
Hasta el momento so6lo identifico esos dos casos que solicitaron ayuda.

4. Las personas entrevistadas no tienen una formacion en las habilidades

sociales.

Las practicas docentes requieren la formacion en habilidades sociales porque
presentan resistencia ante las necesidades de las nuevas generaciones. Esto lo digo
porque a la poblacion estudiantil se le considera como “la generacion de cristal”
debido a la manifestacion de exigencias como: buscar el bienestar integral, se busca
dejar de normalizar la violencia, se pretende que todas y todos seamos tratados con
respeto y dignidad. Si los docentes no se forman en aras de mejor su practica ,cémo
se pretende que la poblacién estudiantil desarrolle esas habilidades? Cuando los
docentes tengan esta apertura para seguir formandose podran potencializar el
desarrollo pleno de los individuos, grupos y comunidades, y de este modo mejorara

el proceso educativo de las y los estudiantes.
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ANEXO 1
GUION DE ENTREVISTA A RESPONSABLE DEL CAE

La finalidad de esta entrevista es recabar informacién sobre el impacto de las

habilidades sociales en la trayectoria profesional de las y los estudiantes de la UPN

que usted como responsable del CAE ha observado en los estudiantes.

1.

¢, Qué funciones realiza dentro de la universidad?

2. ¢Podria hablarme de su formacion académica?

3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los planes de

estudio ¢,se abordaban la funcién de las Habilidades Sociales?

. ¢, Cual es el cargo que ocupa en la universidad y cuanto tiempo lleva en

ella?

5. ¢Qué lo/la motivé a laborar en la UPN?

10.

11

12.
13.

¢ Qué actividades realiza el CAE para cumplir con su funcién de atencién a
estudiantes?

¢ Qué necesidades educativas ha detectado el CAE en las y los
estudiantes de la generacion 2023-20277?

Al tener identificadas estas necesidades educativas ¢ Cuales son las
estrategias que se implementan en el CAE para cubrir esas necesidades?
Cuando se implementan estas estrategias ; Como es la respuesta de las y
los estudiantes?

¢, Cual es la diferencia en las necesidades educativas de la generacion

2023-2027 a las necesidades educativas de otras generaciones?

.¢, Hay algun programa actual que le permita a las y los estudiantes

desarrollar sus habilidades sociales para enriquecer su formacion
profesional?

¢ El personal académico de qué forma se involucra en estos programas?
¢ La participacion de las y los docentes influye en la respuesta de las y los

estudiantes?
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GUION

ANEXO 2
DE ENTREVISTA A RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE TUTORIAS

La finalidad de esta entrevista es recabar informacién sobre el impacto de las

habilidades sociales en la trayectoria profesional de las y los estudiantes de la UPN

que usted

como responsable del programa de tutorias ha observado en los

estudiantes.

1. ¢Qué funciones realiza dentro de la universidad?

2. ¢Podria hablarme de su formacion académica?

3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los planes de

estudio ¢,se abordaban la funcién de las Habilidades Sociales?
¢, Cual es el cargo que ocupa en la universidad y cuanto tiempo lleva en

ella?

5. ¢Qué lo/la motivo a laborar en la UPN?

6. ¢Qué finalidad tiene el programa de tutoria?

7. De toda la matricula estudiantil, ; Cual seria el porcentaje aproximado que

10.
11.

12.

13.

recibe tutoria par o tutoria de docentes?

Considerando que no toda la matricula estudiantil tiene tutoria s Cuales
son los factores que inciden en que no todos los estudiantes tengan
tutorias?

Con relacion a los informes que entregan los docentes semestralmente
sobre la tutoria ¢ Qué aspectos trabajados reportan los docentes?

¢, Cuales son las problematicas comunes en los reportes de tutoria?

En cuanto a estas necesidades, ¢Qué actividades implementan los tutores
en las sesiones de trabajo?

¢, Qué comentan los estudiantes que reciben tutoria sobre el trabajo que se
realiza en las sesiones de trabajo?

Usted, como responsable de tutorias, ¢ qué propondria para mejorar el
vinculo entre docentes y estudiantes y de esta forma se potencialice su

formacion profesional?
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ANEXO 3
GUION DE ENTREVISTA A DOCENTE TUTOR(A)

La finalidad de esta entrevista es recabar informacién sobre el impacto de las

habilidades sociales en la trayectoria profesional de las y los estudiantes de la UPN

que usted como docente tutor ha observado en los estudiantes.

1.

En la docencia que usted realiza en la universidad ¢ Cuales son las

principales actividades que realiza? ;Y cuales son las que le gustan mas?

2. ¢Podria hablarme de su formacion académica?

3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los planes de

estudio ¢,se abordaban la funcién de las Habilidades Sociales?

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en esta universidad?

5. ¢Qué lo/la motivé a laborar en la UPN?

10.

11.

Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes, 4 Qué
cambios ha observado en la poblacion que usted atiende a lo largo de estos
afos? Me refiero a si cada generacién se caracteriza por algun
comportamiento en especial.

Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes ;Cémo
han impactado las politicas educativas en el desarrollo del aprendizaje de
sus estudiantes? Nos puede hablar de una politica en particular.

Desde su perspectiva docente, ¢ Cuales serian las causas que afectan el
desarrollo académico de un estudiante universitario?

Cuando usted solicita a los estudiantes que se conformen en equipos y lo
hace de manera aleatoria ¢ Qué respuesta tiene por parte de las y los
estudiantes?

¢, Qué tipo de problemas o limitaciones identifica en las formas de
comunicacioén de los estudiantes?

En las sesiones de tutoria, ¢las y los estudiantes manifiestan sus

sentimientos? ; Como lo hacen?
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12. ¢ Cuales serian los comportamientos que limitan la resolucién de conflictos

entre los estudiantes?

13.Desde su experiencia profesional ; Cémo identifica a un estudiante que esta

viviendo una situacién de estrés?

14.; Qué elementos toman en cuenta los estudiantes para tomar sus
decisiones?

15. ¢ Usted considera que el desarrollo de las habilidades sociales deberia
tener mayor relevancia en el ambito educativo?

16.En sus clases o sesiones de tutorias ¢qué estrategias implementa para
desarrollar habilidades sociales en el estudiantado?

17.Como profesional de la educacién, ¢ Qué estrategias, herramientas o
método propondria para desarrollar de manera integral la formacion

profesional de las y los estudiantes?
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ANEXO 4
PROPUESTA BORRADOR DE SPEECH

El Centro de Atencién a Estudiantes, CAE, entre sus principales funciones y servicios,
se encuentra la atencién a estudiantes, por lo que motivadas y motivados en saber y atender
las necesidades de la comunidad estudiantil de la UPN, ha emprendido investigaciones que
permitieron elaborar estrategias de apoyo, como los cinco cursos virtuales encaminados a
mejorar las habilidades de estudios y aprendizajes, de comprension lectora y escritura,
emocionales, de pensamiento matematico e identidad universitaria. Asi como una evaluacion

de habilidades para el aprendizaje.

Estas estrategias autogestivas fueron disefadas por profesoras y profesores de
nuestra universidad; se alojan en la plataforma educativa del CAE, y se agrupan en cinco

cursos, en la pagina: https://cae.upnvirtual.edu.mx/ en el apartado de Aulas.

A los cuales ustedes tienen acceso por medio de su correo institucional y matricula,
son de caracter de apoyo y de autogestiéon. Por lo que les pedimos que accedan a la plataforma
a partir del 4 de septiembre 2023 al 7 de junio 2024, y comiencen a utilizar éstos recursos, que
les otorgaran un soporte en su trayectoria universitaria, y es para mejora de sus condiciones

y habilidades académicas, personales y emocionales.

Su participacion en la plataforma y al contestar los instrumentos que hemos disefiado
y que les aplicaremos el dia de hoy; tanto un cuestionario digital que se contestara por medio
de su celular, asi como una prueba de habilidades sociales que les llegara hoy a su correo
institucional, el cual debe ser contestado en cuanto les llegue, contribuiran a seguir con el
apoyo del CAE a ustedes y futuras generaciones de estudiantes, pues los resultantes de sus
respuestas, generaran informacion para elaborar acompanamientos y estrategias de

intervencion.

Aclaramos que es de caracter contributivo, y que no repercute en calificaciones, pero
si es de caracter oficial e institucional, por lo que su participacion es necesaria he importante.
Agradecemos su colaboracion. Y les comentamos que en octubre del 2023 pueden pasar al

CAE por sus resultados de habilidades sociales.
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ANEXO 5
AVISO DE PRIVACIDAD

In ESTRATEGIA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO PARA
u ESTUDIANTES DE LICENCIATURA DE NUEVO INGRESO ca g
PEDAG I IDAD 2023-2027 DE LA UPN CDMX B e
NACIONAL
DATOS PERSONALES

Nombre completo:

Fecha de nacimiento:

Correo institucional:

Género:

Licenciatura:

CUESTIONARIO “MIS PERCEPCIONES SOBRE EL CUIDADO DE MI
SALUD"

Instrucciones:

Te solicitamos que contestes el cuestionario sobre el cuidado de salud,
escaneando el codigo QR.

Para el Centro de Atencién a Estudiantes (CAE), es muy importante
agradecemos tu colaboracion.

AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS

En cumplimiento con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, les informamos que los datos personales recabados seran tratados de forma confidencial y
solo se utilizaran para los fines establecidos de la estrategia de evaluacion y seguimiento académico
generada por el Centro de Atencian a Estudiantes (CAE).

Al acceder a contestar los instrumentos, aceptas que los datos que proporcionas seran utilizados de
acuerdo con las reglas y bases de la estrategia de evaluacion y seguimiento académico generada del
CAE. La pagina electronica donde estan alojados los cursos es: hitps:/cae.upnvirtual.edu.mx/, en la
pestafia de “AULAS". En caso de no estar de acuerdo con las mismas, por favor abstente de firmar.
Te recordamos que tienes derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerte al tratamiento de tus datos
personales, asi como a revocar el consentimiento otorgado, a través del correo caeupn@upn.mx y por
medio del Tel. (55) 5630-9700 ext. 1135, o en nuestras oficinas ubicadas en la Universidad Pedagdgica
Macional, Carretera al Ajusco No. 24 Col. Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de
México.

Agradecemos tu confianza y te aseguramos que tus datos personales no seran difundidos, almacenados
y serdn tratados con la maxima privacidad y seguridad.

Nombre vy firma
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Grupo
1GM1

1GM2

1GM3

1GM4

1GM5

1GM6

1GM7

1GM8

1GM9

1GMA

1GMB
1Gv1

1GV2

1GV3

1GVv4

1GVS

Fecha

14/08/2023

14/08/2023

14/08/2023

14/08/2023

15/08/2023

14/08/2023

14/08/2023

14/08/2023

14/08/2023

14/08/2023

14/08/2023
14/08/2023

15/08/2023

14/08/2023

16/08/2023

14/08/2023

ANEXO 6
RELACION DE GRUPOS, SALONES Y UNIDADES

PEDAGOGIA Unidad 092

Clase

Introduccién a la Pedagogia
Mtra. Lourdes Garcia
Estado Mexicano

Mtra. Adriana Corona
Ciencia y Sociedad

Mtro. Antonio Padilla
Filosofia de la Educacion
Mtro. Luis Eduardo Primero
Estado Mexicano

Mtro. Santa Virginia Luna
Reyes

Introduccion a la Psicologia
Mtra. Virginia Luna
Filosofia de la Educacion
Mtro. José Gabriel Rodriguez
San Miguel

Introduccién a la Psicologia
Mtro. Mario Flores Giron
Filosofia de la Educacion
Mtro. Luis Alfredo Gutiérrez
Castillo

Introduccidn a la Psicologia
Mtro. Joel Salinas
Introduccién a la Psicologia
Introduccién a la Pedagogia
Luz Maria Ramirez Abrego
Estado Mexicano

Mtro. Alvaro Marin

Ciencia y Sociedad

Mtra. Lizbeth Posada Cano
Filosofia de la Educacion
Mtro. Alberto Florencio Flores
Martinez

Introduccion a la Pedagogia

Responsable

Luz Maria

Sac

Javier

Fernando

Javier

Luz Maria

Sac

Fernando

Javier

Sac

Luz Maria

Luz Maria

Javier

Sac

Javier

Sac

Horario

8-10

8-10

8-10

8-10

8-10

12-14

12-14

12-14

12-13

13-14

13-14
16-18

17-18

16-18

16-18

16-18

salén

321

322

323

324

325

201

216

218

219

220

321

322

323

324

325
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Grupo
1PM1

1PM2

1PM3

1PM4

1PM5

1PM6

1PV1

1PV2

1PV3

1PV4

1PV5

1PV6

1PV7

Fecha

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

15/08/2023

Mtro. Alberto Florencio

PSICOLOGIA EDUCATIVA Unidad 092

Clase Responsable
Estado, sociedad y educacion Luz Maria
Mtra. Ménica Hernandez

Estado, sociedad y educacion Javier
Mtro. Fernando Osnaya

Psicologia social de la Sac
Educacién

Mtra. Irisela Sanchez Pérez

Psicologia social de la Fernando
Educacion

Mtra. Karla Herndndez Aguilar

Introduccién a la Psicologia Fernando
Mtra. Zteztengari Eugenia

Salas

Introduccién a la Psicologia Javier
Mtro. José Juarez

Introduccion a la Psicologia Luz maria
Mtra. Alma Dea Gloria Cerda

Introduccién a la Psicologia Sac

Mtro. Homero Daniel Vazquez

Introduccion a la Psicologia Javier
Mtra. Victoria Eugenia Morton

Introduccion a la Psicologia Luz Maria
Rafael I1zcoatl Xelhuantzi

Estado, sociedad y educacion Fernando
Mtra. Margarita Teresa

Rodriguez

Introduccion a la psicologia Sac

Mtro. Fernando Chévez

Arredondo

Introduccion a la Psicologia Fer

Mtra. Martha Rosa Gutiérrez

Horario

8-10

8-10

8-10

8-10

10-12

14-16

15-17

15-17

15-17

15-17

14-16

14-16

14-15

Salén

407

214

409

410

411

340

407

408

409

410

411

301

327-337

99



Grupo
1AM1

1AM2

1AV1

1AV2

Grupo
1M1

1ImM2

Grupo
1sM1

1SM2

Fecha
16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

Fecha
17/08/2023

17/08/2023

Fecha

18/08/2023

22/08/2023

ADMINISTRACION EDUCATIVA Unidad 092

Clase Responsable = Horario
Introduccion a la Investigacion Fernando 8-10
Mtra. Ménica Lozano Medina
Teorias de la Organizacion Sac 8-10
Mtro. Marco Antonio Aquino
Fundamentos de la Administracién Javier 15-17
Mtra. Elsa Olmos
Sistemas de Informacion Sac 15-17
Mtro. Victor Manuel Martinez Martinez
EDUCACION INDIGENA Unidad 092
Clase Responsable Horario
Procesos Educativos Fernando 10-12
Comunitario
Mtra. Maria de JesUs Salazar
Uso y reflexién sobre las Javier 10-12
lenguas Indigenas
Mtro. César Makhlouf Akl
SOCIOLOGIA Unidad 092
Clase Horario
Historia social contemporanea Luz 10-12

Mtro Javier Arturo Pérez Vega Maria

Problemas de la Educacién en México Javier 16-18

Mtro. Tomas Pérez Brito

UNIDADES

salén

401

402

401

337-
441

Salén
329

330

Salén

345

345

Unidad 094 Centro 22 de agosto de 10:30

Irma Bernardino y Javier

Mtra. Maria teresa de JesUs Pérez Martinez

Sac y Javier

Dr. Miguel Angel Olivo Pérez

Unidad 096 25 de agosto 16 a 18

Unidad 095 Azcapotzalco 23 de agosto 13 a 15
Sac y Javier

Dra. Margarita Berenice Martinez Hernandez

Sac y Javier

Dra. Anabela Lopez Brabilla

Unidad 098 La viga 24 de agosto de 14 a 16
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ANEXO 7
CORREO DE PRUEBA EEHSA

apoyo.tecnico@manualmoderno.com 12/9/2023
BECERRIL TORRES ANETTE ESTEFANIA .

@ mnga ellj'?llc;

aprende mas

Test: EEHSA. Escala de Evaluacion de Habilidades
Sociales para Adolescentes
Duracién: 20-25 minutos aproximadamente

Usted ha recibido una liga para contestar un test en linea.
Por favor asegurese de contar con una buena conexion a
internet y con la version mas actualizada del navegador de
su eleccion (Microsoft Edge, Firefox, Safari, Chrome, etc.).

Para comenzar a contestar su test por favor de clic en el
siguiente enlace:

Ir a test
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ANEXO 8
AVISO PERSONALIZADO

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIOMNAL

{@)]
(D

Estimado (a) estudiante Nombre de la licenciatura licenciatura

Por medio de la presente te solicitamos realizar la evaluacion de habilidades
sociales que enviamos a tu correo institucional correo, asi como registrarte a los
cinco cursos complementarios que se encuentran en la direccion electrénica
https://cae.upnvirtual edu.mx/aulas/.

Todo lo anterior como una estrategia de fortalecimiento y apoyo durante la
formacion profesional en la Universidad Pedagégica Nacional |

El equipo del CAE, estara atento a tu respuesta de esta solicitud y daremos
seguimiento oportuno a tu trayectoria académica.

Atentamente

Mtra. Luz Maria Ramirez Abrego

Responsable del Centro de Atencidn a Estudiantes

Octubre 2023
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ANEXO 9
INFOGRAFiA DE HABILIDADES SOCIALES

ESCALA DE EVALUACION DE HABILIDADES
SOCIALES PARA ADOLESCENTES
AQUi ENCONTRARAS LAS HABILIDADES
QUE REQUIERES DESARROLLAR DE
ACUERDO AL PUNTAJE OBTENIDO

* Mantener una conversaciéon

« Iniciar una conversacion

* Presentarse

= Participar en grupo o equipo

« Dar instrucciones

« Expresar tu punto de vista en
2. HABILIDADES  Unaconversacon

« Ofrecer ayuda a otros de
SOCIALES DE manera voluntaria

COMUNICACION

*
" ‘ * Conocer los sentimientos
propios
« Comprender los sentimientos
de los demas (empatia)
* . « Expresar sentimientos
(positivos y negativos)
* Expresar afecto
3. HAB'LIDADES » Pedir ayuda
PARA EL * Hacer cumplidos
MANEJO LO§  ~ Deeuberse

SENTIMIENTOS
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» Defender a un amigo

= Afrontar la verglienza

* Autorrecompensarse

« Afrontar la frustracion

« Reclamar de forma adecuada

= Defender los derechos propios

« Convencer a los demas

= Aclarar un mensaje confuso

4. HABILIDADES . yegosiar
ALTERNATIVAS - Expresién de opiniones honestas

A LA AGRESIGN  ©nsituaciondejuego

« Emplear autocontrol

= Afrontar la burla

« Mantenerse fuera de peleas

= Evitar problemas con los demas

= Responder a una acusacion
(reclamar)

« Responder a una queja

5. HABILIDADES DE * Enfrentar el miedo
AFRONTAMIENTO
AL ESTRES

CON BASE EN TU RESULTADO
IDENTIFICA CUALES HABRIA QUE
SEGUIR APRENDIENDO

() EDUCACION | .58 | cae
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ANEXO 10
BASE DE DATOS CORREOS

Esta base de datos se hizo con la finalidad de tener los datos principales de

cada estudiante, ordenarlos y clasificarlos por unidad, licenciatura, grupo y turno.
Los datos que se tomaron en cuenta para crear esta base fueron:

1. La celda A1 tiene el apartado de grupo, ejemplo: 1GV1, 1PM1, 1AM2, etc.

2. La celda B1 tiene el apartado de nombre: se inicia por nombre(s), apellido
paterno y apellido materno.

3. La celda C1 tiene el apartado de correo, ejemplo:
190920318@alumnos.upn.mx

4. La celda D1 tiene el apartado de licenciatura: Pedagogia, Psicologia...etc.

5. La celda E1 tiene el apartado de test respondido: Si el estudiante
respondio el test en el periodo de septiembre a noviembre se sombreaba la
celda de color verde, si el estudiante respondi6 el test de diciembre del
2023 a abril del 2024 se sombreaba la celda de color amarillo, si el
estudiante no respondié el test la celda se quedaba en blanco.

6. La celda F1 tiene el apartado de Se entregé resultado: Se tuvo el registro
de algunos estudiantes que recibieron sus resultados y en la celda se

ponia Sl.

Al tener este formato se agregaron seis hojas al documento, las primeras

cinco hojas corresponden a las licenciaturas de la unidad 092 y la ultima a unidades:

»  Hoja 1 Pedagogia

Hoja 2 Psicologia Educativa

Hoja 3 Administracion Educativa
Hoja 4 Educacion Indigena

Hoja 5 Sociologia de la Educacién
Hoja 6 Unidades

YV V. V V V

Y de la hoja 1 a la 5 copiamos y pegamos el formato de celdas. (ver imagen 1)
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Imagen 1

Ejemplo del formato de celdas para Correos

A B C D E E G
1 Grupo Nombre Correo Licenciatura  Test resfSE ENTREGO RESULTADO
30 1GM1 Anette Estefania Becerril Torres 190920318 @alumnos.upn.mx Pedagogia sl

21

Nota. Elaboracién propia. (2023-2024)

En el caso de la hoja 6 de Unidades se agregd una celda antes de las

anteriores para indicar a qué unidad pertenecian las y los estudiantes. (ver imagen 2)
Imagen 2
Ejemplo del formato de celdas Unidades

A B C D E F G H
1 |Unidad Grupo Nombre Correo Licenciatura Test resp SE ENTREGO RESULTADO
209 92 1GV1  Anette Estefania Becerril Torres  190920318@alumnos.upn.mx  Pedagogia Sl

Aan

Nota. Elaboracién propia. (2023-2024)

Primero registrabamos a un grupo completo en la plataforma de Manual
moderno y al terminar ese registro se ingresaba a todo el grupo a esta base de datos
para tener mayor control sobre los registros de cada estudiante y que no se

traspapelara ningun aviso de privacidad.

Hubo estudiantes que registramos después de septiembre porque no habian
asistido a clases o por ser provenientes del programa RENOES (Registro Nacional
de Opciones para Educacion Superior), en estos casos se agregaban hasta final del

grupo que pertenecian.

Es importante mencionar que en las bases de datos hay estudiantes que
estan marcados con color rojo debido a faltas constantes, esto nos lo hicieron saber
los estudiantes de los salones.
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ANEXO 11
BASE DE DATOS RESULTADOS

Esta base de datos se hizo con la finalidad de llevar el registro sobre los
resultados del test de cada estudiante, es decir, aqui tomamos en cuenta la

interpretacion que el test hacia sobre las seis habilidades sociales a evaluar.
Los datos que se tomaron en cuenta para esta base fueron, (ver imagen 3):

1. La celda A1 tiene el apartado de grupo, ejemplo: 1GM1, 1AV1...etc.

2. La celda B1 tiene el apartado de nombre: se inicia por nombre(s), apellido
paterno y apellido materno.

3. La celda C1 tiene el apartado de matricula, ejemplo: 190920318

4. La celda D1 tiene el apartado de HIB (Habilidades Iniciales Basicas)

5. La celda E1 tiene el apartado de HSC (Habilidades Sociales de
Comunicacion)

6. La celda F1 tiene el apartado de HSS (Habilidades para el Manejo de los
Sentimientos)

7. La celda G1 tiene el apartado de HAA (Habilidades Alternativas a la
Agresion)

8. La celda H1 tiene el apartado de HAE (Habilidades de Afrontamiento al
Estrés)

9. La celda I1 tiene el apartado de HPTD (Habilidades de Planeacion y Toma
de Decisiones)

10.La celda J1 tiene el apartado de Se entrego resultado
Imagen 3

Ejemplo del formato de celdas para Resultados

A B C D E F | 6 | H | ]
Grupg] Nombre [<] Matricula[=] HIB FIHSC  HSS  [HAA  [JHAE  [JHPTD  [-]SE ENTREG:
26 |1SV1  Anette Estefania Becerril Torres | 190920318

[

Nota. Elaboracién propia. (2023-2024)
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Al tener este formato se agregaron nueve hojas al documento organizadas de

la siguiente forma:

Hoja 1 Pedagogia

Hoja 2 Psicologia Educativa

Hoja 3 Administracion Educativa
Hoja 4 Educacion Indigena

Hoja 5 Sociologia de la Educacién
Hoja 6 Unidad 094

Hoja 7 Unidad 095

Hoja 8 Unidad 096

Hoja 9 Unidad 098

YV V.V V V VYV V V V

Después de tener el formato de los resultados, comenzamos a llenar las
celdas correspondientes con las interpretaciones que cada estudiante tuvo en su

test:

1. Ingresamos a la plataforma de Manual moderno con usuario y contrasefa

2. Dabamos clic en el apartado de test y buscabamos el nombre o apellido de
cada estudiante, ejemplo: Anette o Becerril

3. Si el estudiante ya tenia su test respondido dabamos clic al comando
Evaluary nos dirigia a una tabla dividida en Escalas/Factores y en

Interpretacion (ver el siguiente ejemplo)
Tabla de resultados

Ejemplo de resultados de la prueba EEHSA

ESCALA/FACTOR INTERPRETACION

Habilidades Iniciales Basicas Persona muy habilidosa

Habilidades Sociales de Comunicaciéon | Repertorio normal alto de habilidades

sociales
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Habilidades para el Manejo de los Repertorio normal de habilidades

Sentimientos sociales

Habilidades Alternativas a la Agresion | Repertorio normal bajo de habilidades

Habilidades de Afrontamiento al Estrés | Déficit en habilidades sociales o no
habil

Habilidades de Planeacion y Toma de | Persona muy habilidosa

Decisiones

Nota. Los datos se recuperaron de la plataforma de Manual moderno. (2023-2024)

4. Copiabamos y pegabamos estos resultados en la base de Excel donde

estaba el nombre y matricula del estudiante. (ver imagen 4)
Imagen 4

Ejemplo de resultados en base de datos

A B C D B F G H |
1 |Grupo = Nombre ~1Matricula ~HIB ~1HSC ~1HSS ~HAA ~HAE < HPTD -
Repertorio Repertorio Repertorio Déficits en
Anette Estefania Persona muy normal alto de nomal de normal bajode  habilidades  Persona muy
1sv1 . 190920318 L " - " . -
Becerril Torres habilidosa habilidades habilidades habilidades sociales o no habilidosa
26 sociales sociales sociales habil

Nota. Los datos obtenidos se recuperaron de la plataforma de Manual moderno.
(2023-2024)

5. Esto lo haciamos cada quince dias con las licenciaturas o unidades que
tuvimos a nuestro cargo. Primero revisabamos a todos los estudiantes del
grupo 1PM1 y agregabamos los resultados nuevos, después el grupo
1PM2, seguiamos con el grupo 1PM3 y asi hasta terminar con el ultimo
grupo.

6. En el caso del estudiante que no respondié el test, la plataforma tenia el
comando de Enviar en vez de Evaluary en ese caso se enviaba de nuevo

el test y no se modificaba nada en las bases de datos.
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En abril de este afio cerramos la investigacion y con los resultados en la base
de datos realicé las tablas dinamicas y a partir de ellas realizaba las graficas, en el

siguiente apartado de este capitulo se encuentran las tablas y graficas generales.

De igual forma, al concluir la investigacion se agregd una hoja en este
documento llamada General y coloqué los datos de todos los estudiantes de las

unidades UPN de la CDMX, el formato que se ocup?¢ fue el siguiente:

La celda A1 tiene el apartado de unidad
La celda B1 tiene el apartado de licenciatura
La celda C1 tiene el apartado de grupo

La celda D1 tiene el apartado de nombre
La celda E1 tiene el apartado de matricula
La celda F1 tiene el apartado de HIB

La celda G1 tiene el apartado de HSC

La celda H1 tiene el apartado de HSS

9. La celda I1 tiene el apartado de HAA
10.La celda J1 tiene el apartado de HAE
11.La celda K1 tiene el apartado de HPTD

© N O g A~ w2
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ANEXO 12
BASE DE DATOS CONTEO

En esta base de datos recabamos el numero de respuestas que se tuvo en los

conteos quincenales.

La base tiene tres hojas. En la primera hoja estan los datos de la unidad 092 y
en la hoja dos estan los datos de las unidades 094, 095, 096 y 098.

Se realizé el mismo formato para las dos hojas, en el caso de la unidad 092 se
hicieron cinco tablas correspondientes a las licenciaturas, en el caso de las demas

unidades se hicieron cuatro tablas correspondientes a las unidades:

La celda B tiene el apartado de Unidad
La celda C tiene el apartado de Licenciatura
La celda D tiene el apartado de Grupo

La celda E tiene el apartado de Estudiantes

a b 0N =

De la celda F a la celda Q estan los apartados de los cortes: celda G sep-
01 contestados, celda H sep-02 contestados, celda | oct-01
contestados...celda Q abr-01 contestados. Al final de cada fila se agrego la
férmula de suma para que se hiciera la operacion en automatico del rango
deseado.

6. La celda R tiene el apartado de total. En esta celda agregamos la formula
de suma para que se hiciera la operacion en automatico del rango

deseado.

Con el formato establecido, comenzamos a alimentar la base con los datos
solicitados para después iniciar con los cortes quincenales, en este caso, agregamos
el numero de estudiantes que respondian la prueba en los ultimos quince dias,
ejemplo: si tres estudiantes del grupo 1SM1 respondian la prueba en el segundo
corte de octubre, se agregaba el numero 3 en la celda correspondiente y al final de la

fila se sumaban por la formula que se agrego. (ver imagen 5)
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Imagen 5

Ejemplo de formato para la base de datos Conteo

ago-02 sep-01 sep-02 oct-01 oct-02 nov-01 ene-02 feb-01 feb-02 mar-01 mar-02 abr-01
Unidad Licenciatura Grupo Estudiantes Contest Conteste Contest: Contestac Conteste Contesi Contesi Contes Contest Contesti Contest Contes Total

92 Sociologiade 1SM1 17 2 0 12 3 0 0 0 0 0 0 0 o " 17
92 Sociologiade 1SV1 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o " 3
Total 25 4 0 13 3 0 0 0 0 0 0 0 0 20

Nota. Elaboracién propia. (2023-2024)

Este procedimiento lo haciamos a la par con la base de datos de resultados

para cuadrar los resultados nuevos con los resultados anteriores.

En la tercera hoja se encuentra la sumatoria total de los estudiantes que

respondieron la prueba, el formato es el siguiente:

1. La celda B tiene el apartado de Licenciaturas/Unidades

2. Lacelda C tiene el apartado de Estudiantes

3. De lacelda D a la celda O estan los apartados de los cortes: celda D ago-
02 contestados, celda E sep-01 contestados, celda F sep-02
contestados...celda O abr-01 contestados. Al final de cada fila se agrego la
férmula de suma para que se hiciera la operacion en automatico del rango

deseado.

Para esto, en abril realicé el ultimo corte para contabilizar el total de pruebas
respondidas y asi realizar la grafica de tendencia segun el numero de pruebas que

se tenian recabadas en los cortes quincenales.
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ANEXO 13

REGISTRO DE ESTUDIANTES POR UNIDAD Y LICENCIATURA

Tabla de registros

Registro de estudiantes por unidad y licenciatura

ESTUDIANTES EN
UNIDAD/LICENCIATURA

MANUAL MODERNO CONTESTADOS

092 Pedagogia 443
092 Psicologia Educativa 337
092 Administraciéon Educativa 87
092 Educacion Indigena 32
092 Sociologia de la Educacion 25
094 78
095 108
096 44
098 50
TOTAL 1204

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

250
117
39
24
20
38
18
10
43
559
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ANEXO 14
UNIDAD 092, PEDAGOGIA

Grafica 9

Habilidades Iniciales Basicas (HIB)

Habilidad Inicial Basica

80 65 68

60 49 a8

40 30

g | -

0
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales o no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 10

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC)

Habilidades Sociales de Comunicacion
100

60 41 46
; E B :
0 I
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales 0 no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

114



Grafica 11

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos

200
157
150
100 61
0 —_— [ | —
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales o0 no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 12

Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA)

Habilidades Alternativas a la Agresion

140 117
120
100
80 64
60
40 23 31 l I
20
0 [ ] —
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales o no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 13

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)

Habilidades de Afrontamiento al Estrés

100 87
80
59
60 55
40 21 I 28
; L
0 ]
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales 0 no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 14

Habilidades de Planeaciéon y Toma de Decisiones (HPTD)

Habilidades de Planeacién y Toma de Decisiones

100 92
80
60 43 46 50
40
19
B .
0
Déficits en Persona muy  Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales 0 no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 15
UNIDAD 092, PSICOLOGIA EDUCATIVA

Grafica 15

Habilidades Iniciales Basicas (HIB)

Habilidades Iniciales Basicas

30 26 5 28 26
25 3
; I l I ’
15
; B
5
0
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa normal alto de normal bajo de normal de
sociales 0 no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 16

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC)

Habilidades Sociales de Comunicacion

35 32 29
30 24
25 19
20
. I l . I "
E N
5
0
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa normal alto de normal bajo de normal de
sociales o no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 17

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos

100 79

80

60

40 19

20 13 6

0 — [ 1] S
Déficits en Repertorio normal Repertorio normal Repertorio normal
habilidades sociales alto de habilidades bajo de habilidades de habilidades

0 no habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 18
Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA)

Habilidades Alternativas a la Agresion

50 43
40 34
30
20
# m B :

0 —
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa normal alto de normal bajo de  normal de

sociales o no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 19

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)

Habilidades de Afrontamiento al Estrés

35 27 30
30 22
25 20 18
20
15
10
5
0
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales o0 no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 20

Habilidades de Planeacion y Toma de Decisiones (HPTD)

Habilidades de Planeacion y Toma de Decisiones

60 52

50

40

30 - 17 17

20

o E m

0 ]
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa normal alto de normal bajo de  normal de
sociales o no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 16
UNIDAD 092, ADMINISTRACION EDUCATIVA

Grafica 21
Habilidades Iniciales Basicas (HIB)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 22

Habilidades sociales de comunicacion (HSC)

Habilidades Sociales de Comunicacion

12 10 o 11
10
8 6
6
2
2 [ ]
Déficits en Persona muy Repertorio Repertorio Repertorio
habilidades habilidosa  normal alto de normal bajo de  normal de
sociales 0 no habilidades habilidades habilidades
habil sociales sociales sociales

Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 23

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 24

Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 25

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 26

Habilidades de Planeaciéon y Toma de Decisiones (HPTD)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 17
UNIDAD 092, EDUCACION INDIGENA

Grafica 27
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 28

Habilidades sociales de comunicacion (HSC)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 29

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 30

Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 31

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 32

Habilidades de Planeaciéon y Toma de Decisiones (HPTD)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 18
UNIDAD 092, SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

Grafica 33
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 34

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 35

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 37

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 38

Habilidades de Planeaciéon y Toma de Decisiones (HPTD)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 19
UNIDAD 094 CENTRO, PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA EDUCATIVA

Grafica 39
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 40

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 41

Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 42

Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 43

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)

U. 94 Centro - Habilidades de Afrontamiento al Estrés
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 44

Habilidades de Planeacion y Toma de Decisiones (HPTD)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 20
UNIDAD 095 AZCAPOTZALCO, ADMINISTRACION EDUCATIVA, PEDAGOGIA Y

PSICOLOGIA EDUCATIVA
Grafica 45

Habilidades Iniciales Basicas (HIB)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

132



Grafica 46

Habilidades Sociales de Comunicacién (HSC)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 47

Habilidades para el Manejo de los Sentimientos (HSS)

U. 095 Azcapotzalo - Habilidades para el Manejo de los
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 48

Habilidades Alternativas a la Agresion (HAA)

U. 095 Azcapotzalco - Habilidades Alternativas a la Agresion
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 49

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

134



Grafica 50

Habilidades de Planeaciéon y Toma de Decisiones (HPTD)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 21
UNIDAD 096, NORTE, PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA EDUCATIVA

Grafica 51

Habilidades Iniciales Basicas (HIB)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 52

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC)

U. 096 Norte - Habilidades Sociales de Comunicacion
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 53

Habilidades para el Manejo de los Sentimientos (HSS)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 54

Habilidades Alternativas para la Agresion (HAA)

U. 096 Norte - Habilidades Alternativas a la Agresion
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 55

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
Grafica 56

Habilidades de Planeaciéon y Toma de Decisiones (HPTD)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 22
UNIDAD 098 ORIENTE, PEDAGOGIA

Grafica 57

Habilidades Iniciales Basicas (HIB)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 58

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC)
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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Grafica 59

Habilidades para el Manejo de los Sentimientos (HSS)

U. 098 Oriente - Habilidades para el Manejo de los
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 60

Habilidades Alternativas para la Agresion (HAA)

U. 098 Oriente - Habilidades Alternativas a la Agresion
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

140



Grafica 61

Habilidades de Afrontamiento al Estrés (HAE)

U. 098 Oriente - Habilidades de Afrontamiento al Estres
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Nota. Elaboracion propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.

Grafica 62

Habilidades de Planeacion y Toma de Decisiones (HPTD)
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Nota. Elaboracién propia, datos brindados por Manual moderno 2023 — 2024.
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ANEXO 23
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA CON DOCENTE A

FECHA DE ENTREVISTA: 28 de agosto del 2024
E = Entrevistadora
DA = Docente A

E: Como le mencioné en el correo, la finalidad de la entrevista es recabar
informacion sobre el impacto de las habilidades sociales en la trayectoria profesional
de las y los estudiantes de la UPN y que usted como docente tutor ha observado en

ellos.

E: 1. En la docencia que usted realiza en la universidad ;Cuales son las

principales actividades que realiza? ;Y cuales son las que le gustan mas?

DA: Las principales actividades que realizd, evidentemente como docente,
pues es la planeacion de todas mis actividades y de los materiales y de todo esto
que voy a utilizar para mis clases, obviamente esto pues acorde a los planes y
programas estipulados y pues, las otras actividades que realizé pues basicamente

tiene que ver ya propiamente con la imparticion de la materia.
E: 2 ;Podria hablarme de su formacién académica?

DA: Soy psicoéloga educativa de aqui mismo, entonces pues si obviamente
mucho de lo que tiene que ver con planeacion, con disefo instruccional tiene que ver

con mi formacion.

E: 3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los

planes de estudio ¢se abordaban la funcion de las Habilidades Sociales?

DA: Si, bueno dentro de la licenciatura, bueno en ese tiempo cuando yo
estudié y actualmente también habia un espacio curricular, una linea curricular que

tenia que ver con psicologia social, entonces pues yo llevé materias como
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socializacion, estrategias o técnicas de aprendizaje comunitario y todo esto y que

justamente hacian énfasis en esta parte de los procesos sociales.

E: Entiendo, y ¢ usted veia que sus comparieros de clase y los docentes se

involucraban en ese contenido o solo se mantenia en la imparticion de él?

DA: Afortunadamente creo que si hubo una buena guia de parte del docente y

eso desde luego, también propicié un buen involucramiento de estudiantes.
E: 4. ; Cuanto tiempo lleva trabajando en esta universidad?
DA: 22 afos
E: 5. $ Qué lo/la motivé a laborar en la UPN?

DA: Pues mira, yo previo a estar aqui estuve trabajando en educacion basica
y bueno si desde luego tenia su encanto y su fascinacion, pero siempre a mi me
habia llamado mucho la atencién el trabajo pues mas en el nivel superior, se dio la
oportunidad en ese tiempo de entrar como interina y asi fue al inicio, ya después
afortunadamente hubo un concurso de oposicién en donde logré obtener mi plaza de
tiempo completo y creo que ha sido mucho mas satisfactorio el trabajar en educacién

superior que en educacion basica, al menos para mi.

E: 6. Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes,
¢ Qué cambios ha observado en la poblacién que usted atiende a lo largo de
estos afnos? Me refiero a si cada generacion se caracteriza por algun

comportamiento en especial.

DA: Por supuesto que si hay cambios, varios (...) de entrada, creo que
actualmente ya es mas evidente, por llamarlo de alguna manera, la diversidad de
estudiantes con las que nos encontramos y me encanta ademas la idea de
encontrarnos por aqui cada vez mas estudiantes que si, tienen a lo mejor alguna
discapacidad y que entonces eso representa, para nosotros como docentes, un reto
importante para atenderles, otra cuestion ha sido el avance y la influencia de la

tecnologia que ya nos topamos pues si obviamente con mas estudiantes que
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conocen, que saben mucho mas de eso y que también a nosotros nos colocan en la
necesidad de aprender mas de ello pues para seguirles el ritmo y, que bueno, esto
también digamos que tuvo mucho que ver la pandemia, tener que trabajar a distancia
y todo y hacer uso de la tecnologia para poder establecer contacto y seguir
socializando y seguir con los objetivos establecidos pues eso obviamente también

fue un cambio radical.

E: 7. Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes
¢ Como han impactado las politicas educativas en el desarrollo del aprendizaje

de sus estudiantes? Nos puede hablar de una politica en particular.

DA: Obviamente si, los modelos que de pronto rigen, desde luego que
impactan. El hablar de un aprendizaje por competencias pues si tuvo su impacto y su
influencia, sobre todo porque en ese momento que estaba como muy en auge esa
parte. Aqui en la licenciatura en el 2009 se estaba redisefiando todo el plan de
estudios entonces eso fue como una base fundamental pues obviamente para
disenar todos los propdsitos de las asignaturas y todo esto, entonces si, por
supuesto que tuvo un gran impacto. (...) Yo creo que como politica esta bien y como
planteamiento general esta bien, el problema muchas veces es la brecha que hay
entre lo que se dice y lo que se hace, ya de ahi mucho depende de cdmo sea el
trabajo del docente, cobmo realmente realiza y materialice todo eso que en teoria 0 en
politicas logramos ver. Creo que seria beneficioso si se trabajara conscientemente en
funcién de eso, sin embargo, pues bueno, dado que hay esta libertad de catedra
pues muchas veces la formacion de los estudiantes puede ser ajustable y diferente y
habra colegas que de pronto se queden con una parte mas tradicional, otros que, si

estén buscando mas innovacion, etc.

E: 8. Desde su perspectiva docente, ; Cuales serian las causas que

afectan el desarrollo académico de un estudiante universitario?

DA: Bueno, puede ser una cuestion multifactorial, pero yo creo que

inicialmente pues son cuestiones de indole personal y creo que ahi también
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podemos ver una gran diversidad actualmente en nuestros estudiantes que quiza ya
existia antes, pero tal vez ahora estan como mas notorios esos casos 0 mas
constantes los -casos de- chicos que tienen una cuestion de depresion, de crisis de
ansiedad, de cuestiones emocionales, situaciones incluso familiares y lo digo porque
bueno, pues yo soy tutora de algunos estudiantes y entonces muchas veces en el
aula no lo logras detectar, pero ya cuando tienes esa cercania te das cuenta que
traen consigo una serie de situaciones personales que impactan considerablemente
en su formacién y si a eso le agregamos que a lo mejor se topan con docentes que
no los logran motivar, que quiza no sepan darles ese amor por la disciplina o por la
materia que estan impartiendo, pues a lo mejor también se sienten afectados

académicamente.

E: 9. Cuando usted solicita a los estudiantes que se conformen en
equipos y lo hace de manera aleatoria ; Qué respuesta tiene por parte de las y

los estudiantes?

DA: Les cuesta mucho trabajo, si es una reaccion muy evidente de desagrado
o de resignacion, asi como de “bueno, pues ya que”, si les cuesta trabajo. Por lo
regular tienden a querer estar siempre con el mismo amigo, compariera, lo que sea,
con quien a lo mejor ya han hecho trabajos en otros momentos, sin embargo, yo creo
que también es muy formativo el poder aprender a trabajar con distintas formas de
trabajo de otras personas y de otros companeros porque al final del dia yo como les
digo a mis estudiantes “cuando ustedes salgan y ejerzan su profesion pues no van a
elegir quién quieren que sea su compafiero de trabajo, su jefe” y hay que saber
desarrollar estas habilidades sociales para sobrellevar muchas cuestiones,
independientemente de que “si me cae bien” o “si me cae mal” nunca perder de vista
gue hay un objetivo en comun, mas alla de que “si vamos a salir siendo los mejores
amigos” o no, pero tenemos en este momento un objetivo en comun que es tal y

pues caminar hacia él.

E: 10. ;Qué tipo de problemas o limitaciones identifica en las formas de

comunicacion de los estudiantes?
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DA: Si he notado algunas cuestiones de burla, afortunadamente no ha sido
algo tan constante, pero si de pronto he notado, por ejemplo: cuando hay estudiantes
que rebasan digamos una edad promedio del resto, que a lo mejor tienen treinta o
treinta y tantos o incluso mas, y en ese sentido pues a lo mejor sus participaciones
son distintas, tienen obviamente pues la experiencia, porque incluso muchos de ellos
quiza ya estan estudiando una segunda carrera y entonces de pronto si noto ciertos
gestos como de “ay ya va a hablar otra vez” o “ya va a decir tal cosa”. Otras de las
ocasiones en donde yo he notado esto es cuando hay un compromiso mucha mas
evidente de algunos estudiantes y que constantemente estan solicitando participar y
entonces igual dicen “ay ya, otra vez va a hablar”, “ya mejor que no diga nada”, si se
nota en el lenguaje no verbal las cuestiones que tienen que ver con el desagrado y la

desaprobacion.

E: Los que participan constantemente, ¢ perciben y les afecta estas muestras

de desagrado y desaprobacion?

DA: Si, lo sé porque me lo han dicho. Se han acercado a mi, no todos quiza,
pero si algunos de ellos se han acercado a mi y me dicen “es que yo ya no sé qué
hacer”, “ya no sé si mejor quedarme callada o callado durante la clase” y
evidentemente yo le digo “por supuesto que no, finalmente a quien le moleste pues

que soporte”.

E: 11. En las sesiones de tutoria, ¢las y los estudiantes manifiestan sus

sentimientos? ¢ Cémo lo hacen?

DA: He tenido la fortuna de estar siempre con mis tutorados muy constantes,
muy comprometidos. Y la verdad, bueno no se si de pronto yo pueda, en un
momento dado, generar como el ambiente necesario de confianza para que mis
estudiantes, que son mis tutorados, se abran y me comuniquen todo esto que les

sucede.

E: 12. ;Cuales serian los comportamientos que limitan la resolucion de

conflictos entre los estudiantes?
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DA: Pues yo creo que a veces algunos de ellos son como el desinterés, si hay
un conflicto simplemente mejor vienen conmigo y dicen “mejor cambiame de equipo”,
0 sea como que no confrontan la situacion, quiza no hay habilidades de negociacion
de decir “a ver tenemos un desacuerdo”, “hay una diferencia, pues vamos a ver como
lo solucionamos”, no, como que se van por la inmediatez de “mejor me quiero

cambiar de equipo” 0 “mejor lo hago solo” entonces se van por ese lado.

E: 13. Desde su experiencia profesional ;Cémo identifica a un estudiante

que esta viviendo una situacion de estrés?

DA: Bueno, a lo mejor durante la clase es un tanto dificil, sobre todo porque
tenemos grupos numerosos entonces es complicado, pero yo muchas veces también
lo noto cuando me entregan sus trabajos, sus tareas, de pronto pues no sé, a lo
mejor es como evidente cuando alguien lo hace solo por cumplir y decir “ay ya, ahi
esta” y alguien que si le pone como mas empefio, entonces yo voy como viendo
desde esa parte quien esta teniendo alguna situacion y hay ocasiones en las que yo
si les digo “a ver, no entendiste bien qué era lo que se tenia que hacer”, “yo sé que tu
puedes dar mas” poque lo he notado en las clases y pregunto “; por qué tu trabajo
fue tan sencillo o tan poco elaborado?”, entonces ahi de pronto se empiezan a
generar estas situaciones o incluso hay veces que voluntariamente los alumnos
después de clase me dicen “me puede regalar 10 minutos, quisiera comentarle algo”,

entonces vienen y me platican.
E: ¢ Entonces usted se volveria como esta persona de escucha?
DA: Muchas veces si.

E: 14. ; Qué elementos toman en cuenta los estudiantes para tomar sus

decisiones?

DA: Yo creo que muchos de ellos si son un tanto impulsivo, realmente creo
que pocos son los que llevan como una planeacion, llevan como un analisis de decir

“a ver qué conviene, qué no”, pensar en los pros y en los contras y ya con base en
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eso tomar alguna decision, de pronto yo si noto que muchos de ellos en cuanto se

requiere tomar una decision responde mas el impulso mas que la conciencia.

E: 15. ¢ Usted considera que el desarrollo de las habilidades sociales

deberia tener mayor relevancia en el ambito educativo?

DA: Si, por supuesto que si, es un factor muy importante y vamos, no solo en
educacion superior, también en educacioén basica. Creo que es algo que, en general
como sociedad nos esta faltando mucho, a lo mejor suena muy trillado, pero tener
empatia, poder ponerme en el lugar del otro, poder negociar, poder ceder, 0 sea son
muchas cosas que desde luego nos hacen falta y yo al menos vivo como una
sociedad cada vez mas intolerante, cada vez mas juiciosa y eso habla de esa falta de
habilidades sociales que no se estan formando desde la escuela y desde las familias,

sin lugar a duda.

E: Claro, como tener conciencia que no todos responsables de mis problemas
ni yo de los suyos, pero tener parte de la tolerancia y la empatia para no generar mas

problemas.
DA: Desde luego.

E: 16. En sus clases o sesiones de tutorias ¢ qué estrategias implementa

para desarrollar habilidades sociales en el estudiantado?

DA: Mira, yo rara vez he tenido situaciones especificas de eso, pero cuando
se han presentado estudiantes que dicen “es que me cuesta mucho trabajo hablarle
al companiero” o “me da pena participar, siento que me van a juzgar, que voy a decir
una tonteria”, yo empiezo a trabajar con ellos a través de lecturas, me pongo a
buscar y “mira, encontré esto que te puede servir, Iéelo y la siguiente sesién lo
platicamos para ver qué crees que de eso tu puedas aplicar en tu vida”, obviamente
cuando es una situacién mucho mas importante o mas profunda pues obviamente
hay veces en las que si se les canaliza, si les digo “necesitas trabajar un poco mas

en tu seguridad, tu autoconcepto, autoestima y todo esto y este espacio pues a lo
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mejor no te puede brindar esa parte”, entonces si trabajamos con la canalizacion con

especialistas.

E: En los casos que requieren canalizacion, ¢los estudiantes si le dan

seguimiento?

DA: Realmente pocos han sido los que se rehusan a eso, porque ademas les
ayudo a buscar opciones accesibles al costo. Cuando se rehusan pues obviamente
no se les puede obligar porque ademas ya son adultos, pero a lo mejor seguimos

trabajando en las sesiones de tutoria con lo que se puede.

E: 17. Como profesional de la educacion, ¢ Qué estrategias, herramientas
o método propondria para desarrollar de manera integral la formacion

profesional de las y los estudiantes?

DA: Procuro utilizar mucho la estrategia, hablando especificamente de
socializacion, la estrategia de aprendizaje colaborativo. Me gusta mucho que mis
estudiantes aprendan a trabajar en equipo, aprendan el compromiso que esto
implica, el esfuerzo y los resultados que al final afectan o benefician a todos los
integrantes (...) Yo procuro que sus equipos vayan cambiando constantemente, que
no sean siempre las mismas personas con las que trabajan, sino que generen como
estas habilidades (...) entonces mucho lo que hago pues va en funcién de eso, de
gue entiendan la responsabilidad que es y sobre todo, porque se estan formando
como profesionales de la educacion y como profesionales de la educacion es si o si
una profesion que requieres del otro, es social, no es como un cientifico que a lo
mejor se encierra en su laboratorio con su matraz, con sus sustancias y todo y pocas
veces tienen que interactuar con alguien mas; aqui esta profesion es de interaccion,

de contacto, es social, entonces si o si tiene que ser algo formativo.
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ANEXO 24
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA CON DOCENTE B

FECHA DE ENTREVISTA: 28 de agosto del 2024
E = Entrevistadora
DB = Docente B

E: Como le mencioné en el correo, la finalidad de la entrevista es recabar
informacion sobre el impacto de las habilidades sociales en la trayectoria profesional
de las y los estudiantes de la UPN y que usted como docente tutor ha observado en

ellos.
DB = De acuerdo.

E: 1. En la docencia que usted realiza en la universidad ¢ Cuales son las

principales actividades que realiza? ;Y cuales son las que le gustan mas?

DB: Yo soy docente interino, entonces generalmente nuestro contrato es muy
especifico en donde solamente nos dedicamos a dar las clases y las actividades
pues estan mas enfocadas a eso, en cubrir el tiempo frente al grupo, preparar las
clases, etc. (...) Ami lo que me gusta y lo que me entusiasma es precisamente dar
clases, estar frente al grupo, eso es lo que mas me gusta, generalmente yo programo
y preparo las actividades para que sean de interactuar (...) les voy poniendo
situaciones, trampitas, les voy cambiando la dinamica porque llega un momento en el
que ya se acostumbraron a cierta forma de trabajar entonces ese dia digo “no pues

ahora no se va a hacer esto”
E: Claro, entiendo que no hay como un formato sobre sus clases.

DB: No, trato de cambiar siempre, inclusive hasta mi actitud y mi forma de

comportarme.

E: 2. ¢ Podria hablarme de su formaciéon académica?
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DB: Yo soy estudiante de esta universidad, yo egresé de esta universidad, yo
estudié la licenciatura en administracion educativa, hice la maestria en desarrollo
educativo y ahorita estoy en el doctorado en Politica de los procesos
socioeducativos. Por eso cambio mis clases, porque al ser estudiante sé que se
acostumbran a una forma de trabajo, a cdmo es el maestro, ya se saben el metodito
(...) e inclusive detectas que hay alumnos que como ya saben que los otros traen la

informacion pues ya no se preocupan por el -trabajo en- equipo.

E: 3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los

planes de estudio ¢se abordaban la funcion de las Habilidades Sociales?

DB: Mira, a lo mejor no de manera directa, pero yo creo que en diferentes
materias si, por ejemplo en el caso de la licenciatura todas aquellas asignaturas que
tienen que ver con las teorias de las organizaciones (...) la teoria de la eleccion
racional, (...) tienen esa parte social, pero tienen diferentes formas de verlas y de
abordarlas, entonces yo creo que el vinculo o lo que hace falta es el ejercicio de
pasarlo a tu realidad porque no te lo dicen (...) vienen en el curriculum, pero yo creo

que el reto esta en 4como tu lo vives y cdmo tu lo puedes aplicar a la vida?

E: Entiendo, entonces quiza el desafio de los administradores educativos seria

poner en practica esas teorias.
DB: Asi es.
E: 4. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en esta universidad?
DB: Yo tengo laborando nada mas dos afios en la universidad
E: 5. ¢ Qué lo/la motivé a laborar en la UPN?

DB: Me gust6 toda mi experiencia siendo estudiante de la universidad y

quisiera que los alumnos aprendan de mi y yo aprender de ellos.

E: 6. Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes,

¢ Qué cambios ha observado en la poblaciéon que usted atiende a lo largo de
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estos afnos? Me refiero a si cada generacion se caracteriza por algun

comportamiento en especial.

DB: A pesar del corto tiempo si he notado cambios, el mismo grupo que tuve
en 1° semestre lo tengo ahorita en 3° y yo veo que ya tienen amigos, ya ubican a los
maestros, ya conocen los servicios que les brinda la universidad y entre ellos se

apoyan por medio del grupo de whats, por lo menos en mi clase asi es.

E: 7. Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes
¢, Como han impactado las politicas educativas en el desarrollo del aprendizaje

de sus estudiantes? Nos puede hablar de una politica en particular.

DB: La mayoria de nuestros alumnos nacieron practicamente en un sistema
neoliberal, entonces ellos traen mucho en la cabeza la parte de la competencia, el
individualismo y en la propuesta de la nueva politica implementan un modelo mas
humanista, y en ese tipo de educacion tendriamos que formarnos y transformarnos

los mismos maestros.

E: 8. Desde su perspectiva docente, ; Cuales serian las causas que

afectan el desarrollo académico de un estudiante universitario?

DB: La vida misma, las emociones, las situaciones personales, las relaciones,
no las vas a poder evitar, no estas obligado a que te caigan bien todas las personas,
pero el reto esta en ;de qué manera yo puedo tener un trato respetuoso con los

demas? Para no transgredir a nadie.

E: 9. Cuando usted solicita a los estudiantes que se conformen en
equipos y lo hace de manera aleatoria ; Qué respuesta tiene por parte de las y

los estudiantes?

DB: Bien, como en administracion educativa son reducidos los grupos pues ya
todos se conocen (...) como este grupo que tengo de 3° semestre lo tuve en 1° pues

ya saben que trabajamos en equipos. Y les digo que vean ¢ qué pueden aportar para
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el equipo? porque no todos van a tener las mismas habilidades y es aprovechar eso

que si se hacer y no servirme de los demas.

E: Y eso también les va ayudando a ellos a formar un caracter como
profesionales de la educacion para que el dia de mafiana que ya se enfrenten a un

ambito laboral pues entiendan estas diversidades de trabajo.

E: 10. ¢ Qué tipo de problemas o limitaciones identifica en las formas de

comunicacion de los estudiantes?

DB: La interpretacion, o sea tienden mucho a que les afecta el “ya me vio feo,
ya me hizo un gesto, ya hizo una cara”, pero ¢ qué crees? parte de la comunicaciéon
tiene que ver con tus gestos, a veces tu cara te traiciona (...) tiene que haber una
congruencia entre eso que estas pensando, diciendo y haciendo y es cierto que tu
como maestro te das cuenta cuando una persona o algun equipo esta tratando de
descalificar a otro o por el tipo de palabras que usan. Los silencios también hablan y

€so empieza a entorpecer la comunicacion.

E: Ahorita que comentd lo del silencio me senti muy identificada porque yo
tuve clases en pandemia y como estudiante me sentia muy abrumada y estresada
porque yo terminaba de dar mi participacion y ya después era un silencio total, e

incluso el docente decia “¢ si estan ahi, si me escuchan?”.

E: 11. En las sesiones de tutoria, ¢las y los estudiantes manifiestan sus

sentimientos? ¢ Cémo lo hacen?

DB: Cuando tu tienes un trabajo de tutoria ya mas cercano de persona a
persona pues ellos -los estudiantes- se abren mas, te cuentan un poco mas de su
vida, pero no les puedes decir ;qué van a hacer? sino solamente se les da el apoyo.
Hay alumnos que son muy buenos, por ejemplo: en el otro semestre la alumna era
muy buena muy muy buena entonces a lo mejor el apoyo que necesitaba era mas
esta parte emocional porque ademas quedé embarazada, inclusive para hablar con
los maestros porque no puede venir, entonces de alguna manera en esa posicion de

que se sientan apoyadas, sobre todo esa parte de seguimiento, de poderlos orientar.
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E: 12. ;Cuales serian los comportamientos que limitan la resolucion de

conflictos entre los estudiantes?

DB: Como te decia, el silencio genera muchos conflictos, las descalificaciones
o burlas entre ellos y la forma en como se hablan pueden detonar conflictos que

después se vuelven problemas.

E: 13. Desde su experiencia profesional ; Coémo identifica a un estudiante

que esta viviendo una situacion de estrés?

DB: Cuando los alumnos expresan sus situaciones de forma visceral o cuando

no trabajan y estan distraidos en otras cosas que no tienen que ver con la clase.

E: 14. ; Qué elementos toman en cuenta los estudiantes para tomar sus

decisiones?

DB: A veces llegan a ser impulsivos, pocos son los que piensan en las

consecuencias y tampoco analizan el costo/beneficio sobre eso que deben decidir.

E: 15. ¢ Usted considera que el desarrollo de las habilidades sociales

deberia tener mayor relevancia en el ambito educativo?

DB: Lo complejo es que a veces las consideramos como teorias y deberian de
ser el centro y el motor para poder transformar, porque un ejemplo, si en una
institucion una persona no se siente bien no te va a producir nada en cuestién laboral
y menos en lo personal, pero si la persona se siente a gusto, se reconoce a si misma
eso la lleva a producir y propicia un mejor ambiente. Considero que si deberian ser
relevantes, pero también educadas porque en el sistema educativo en México como

que dejamos esa parte espiritual de lado.
E: ;Se refiere a los subjetivo?

DB: Claro, esa parte es compleja, pero esa parte sensible generalmente no la
trabajamos y el trabajo con las habilidades sociales deberia de ser transversal en

todas las materias.
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E: 16. En sus clases o sesiones de tutorias ¢ qué estrategias implementa

para desarrollar habilidades sociales en el estudiantado?

DB: Hacerles saber que no van a poder quitar el problema que tienen, mejor
gue hagan conciencia de ¢ cdémo se sienten y como lo van a resolver? (...) también
una premisa que les digo es “ante la duda la respuesta es no” y por eso los incito a
que su toma de decisiones pase por el proceso de analisis, reflexion, costo/beneficio

y asi poder decidir lo mejor.

E: 17. Como profesional de la educacion, ; Qué estrategias, herramientas
o método propondria para desarrollar de manera integral la formacion

profesional de las y los estudiantes?

Busco que ellos -los estudiantes- me platiquen como construyeron el escrito,
el esquema (...) busco que tengan las ideas ordenadas, estamos viendo el modelo
de la inclusion, la educacién humanista que es ¢ qué puedo hacer yo para el equipo?,
¢,qué puedo aportarle yo al equipo? les pongo videos para aportarles a su trabajo.
(...) Enlas clases busco que todo sea constructivo, todo sea formativo y que ellos

puedan ir generando una percepcion de ellos mismos.

155



ANEXO 25
TRANSCIPCION DE ENTREVISTA CON DOCENTE C

FECHA DE ENTREVISTA: 29 de agosto del 2024
E = Entrevistadora
DC = Docente C

E: Como le comenté en el correo la finalidad de esta entrevista es recabar
informacion sobre el impacto de las habilidades sociales en la trayectoria profesional
de las y los estudiantes de la UPN que usted como docente tutor ha observado en

los estudiantes.

E: 1. En la docencia que usted realiza en la universidad ¢ Cuales son las

principales actividades que realiza? ;Y cuales son las que le gustan mas?

DC: Imparto clases a través de articulos, libros, periddicos o actividades
culturales que se relacionen con las clases que tengo. Me gusta la docencia porque
me gusta la interaccion que uno establece con el alumnado y en este vinculo debe

existir la empatia y el respeto
E: 2. ; Podria hablarme de su formaciéon académica?

DC: Estudié la licenciatura en Trabajo Social en la UNAM, después estudié la
licenciatura en Etnologia en la ENAH, y después estudié la maestria en Estudios
Latinoamericanos en la facultad de Ciencias Politica y Social, y después estudié,
cuando ya entré aqui a trabajar, una segunda maestria, se llamaba, porque ya se
cerrd, maestria en Educacion: campo formacion docente, y después estudié una
especializacion en Educaciéon para Adultos y un diplomado sobre la Innovacion de la

docencia en la facultad de Filosofia y Letras en la UNAM.

E: 3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los

planes de estudio ¢se abordaban la funcion de las Habilidades Sociales?
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DC: Todo en trabajo social eran cuestiones relacionadas con la teoria social de
grupos basado en el planteamiento de la teoria social de Enrique Pichon Riviére,

Armando Bauleo y José Bleger.

E: ¢ En sus otros estudios académicos se hablaba o se trataba el tema de

habilidades sociales?

DC: No, (...) pero si me invitaron a dar un curso propedéutico en la ENAH
sobre las habilidades y el conocimiento, esto dirigido para los estudiantes de nuevo

ingreso.
E: 4. ; Cuanto tiempo lleva trabajando en esta universidad?

DC: Yo entré un martes 16 de junio de 1992 (...) o sea ya llevo 32 afios

trabajando aqui.
E: 5. ¢ Qué lo/la motivé a laborar en la UPN?

DC: Mi interés era entrar a trabajar a la universidad y hay un concurso de
oposicion, lo hice, gané la plaza y ya estando aqui consideré que podia o que debia
seguir estudiando. Y me gustd porque en un principio empecé a trabajar con

maestros de unidades.

E: 6. Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes,
¢ Qué cambios ha observado en la poblacién que usted atiende a lo largo de
estos afnos? Me refiero a si cada generacion se caracteriza por algun

comportamiento en especial.

DC: Si, después del confinamiento se acentué mucho el uso de manera
indiscriminada del teléfono incluso en el aula; me llamoé mucho la atencion que
reprodujeron muchas practicas que, yo creo que en su casa las tenian, de venir a las
clases en pijama, era comun (...) hasta ellos confesaban que venian y no se banaba
porque pues como estaban en su casa se acostumbraron esos meses del 2020,
2021 y ya, recuerda usted que en el 2022 venian unos dias si y unos dias no o unas

semanas, en fin, entonces ellos decian que se habian acostumbrado estar en su
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casa, tomar las clases acostados, tener inactiva la camara para que no los viera,
entonces yo al estar trabajando me costaba mucho trabajo impartir las clases.
Incluso, hay una estudiante que reconoce que esta todo el dia en el teléfono (...) en

la comida, en el bafio, en la regadera, en la cama.

E: Me llama la atencion lo que menciona sobre las pijamas, yo no identifiqué a

nadie usandola o tal vez no les prestaba atencion.

E: 7. Con relacion a su experiencia profesional con las y los estudiantes
¢, Como han impactado las politicas educativas en el desarrollo del aprendizaje

de sus estudiantes? Nos puede hablar de una politica en particular.

DC: Todo quieren trabajarlo en el teléfono, poco les llama la atencion lo
impreso, quieren que todo sea en digital, entonces yo al principio, por ejemplo: mire
vea, fotocopio el articulo para mafiana tenerlo, entonces se los entrego y “aqui

vamos a trabajar con esta nota, ;esta nota que tiene que ver con nuestra clase?”.

E: 8. Desde su perspectiva docente, ; Cuales serian las causas que

afectan el desarrollo académico de un estudiante universitario?

DC: La primera dificultad es (...) el poco interés en la lectura que se traduce
en la dificultad en la comprension lectora, no les gusta leer entonces tienen
dificultades para comprender la lectura y por otro lado, también no tienen la cultura
de ir a eventos culturales, artisticos, educativos, incluso en la propia universidad y
menos fuera de la universidad, siempre les estoy llevando informacién o les envio
informacion precisamente por el periddico la jornada, me entero de eventos, la
programacion de TV UNAM se los envio, carteles que veo que va a haber algun
evento, los despego y se los llevo al saldn de clase para que se enteren de las
actividades que se estan realizando en las universidades e invitarlos a que asistan a
los eventos culturales. (...) Me llamo la atencion que, en el grupo de Sociologia de la
educacion, llegaba y pegaba el cartel en la puerta y nadie lo miraba, les preguntaba -
sobre el cartel- y nadie me contestaba y mil veces, a la siguiente clase retomo el
tema y me dice una estudiante “Maestro, le voy a decir lo que hemos platicado
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nosotros, ya ni los traiga porque no nos interesa, usted puede traer toda la

informacion que haya dentro o fuera de la universidad, pero no nos interesa”.

E: Que triste que los mismos estudiantes se cierren esos espacios culturales

que al final van a nutrir su profesion y su vida.

E: 9. Cuando usted solicita a los estudiantes que se conformen en
equipos y lo hace de manera aleatoria ; Qué respuesta tiene por parte de las y

los estudiantes?

DC: Lo aceptan bien, pero a veces la indicacién como que no la logran

asimilar, como que les cuesta trabajo entender la finalidad del trabajo.

E: ¢ Y usted ha identificado que les cuesta trabajo acatar la indicacién por

alguna cuestion de “me cae mal” o algo de esa indole?
DC: Es raro, pero cuando se ha dado son muy discretos para manifestarlo.

E: 10. ¢, Qué tipo de problemas o limitaciones identifica en las formas de

comunicacion de los estudiantes?

DC: Pues basicamente que les cuesta mucho trabajo exponer las ideas, ya
dijimos por qué, no tienen un vocabulario amplio y propio del programa educativo en
que estan estudiando, no hacen la debida lectura que tiene que ver con la
puntuacion, cuando es una pregunta, una coma pues leen de corrido y cuando leen

de corrido yo les pregunto y no saben, en las exposiciones leen.

E: 11. En las sesiones de tutoria, ¢las y los estudiantes manifiestan sus

sentimientos? ¢ Cémo lo hacen?

DC: En una ocasion, un estudiante de pedagogia me marcé por teléfono y me
llamo la atencion que me habla y lo vi con una voz muy entrecortada y empezé a
llorar por teléfono (...) -cuando nos vimos- llegdé y me abraza, se puso a llorar porque
habia tenido una diferencia con su novia y su novia le pidi6é tiempo entonces estaba

desecho, seguimos platicando y pudo sentirse mejor.
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E: ¢ Usted considera que hizo algo para que el estudiante tuviera confianza al

comentarle esta situacion?

DC: Si, desde primer semestre soy su tutor y me dijo, yo respeto lo que me
dijo que, de sus cinco maestros de primer semestre, tenia buenos maestros, pero
nunca cuestionaban las lecturas con la realidad y que yo no pasaba de un renglén
sin cuestionarlo y eso le gustaba (...) y €l decia que eso lo conflictuaba, pero eso le

ayudaba a él.

E: 12. ;Cuales serian los comportamientos que limitan la resolucion de

conflictos entre los estudiantes?
DC: Mantener el silencio o faltarse al respeto.

E: 13. Desde su experiencia profesional { Como identifica a un estudiante

que esta viviendo una situacion de estrés?

DC: por como se comporta en el salon de clases, uno observa y de repente
veo un cambio (...) me gusta la licenciatura de Sociologia de la Educacién porque
nunca son mas de 20 alumnos, entonces uno facilmente puede verlos, no me
aprende el nombre de todos, pero si los rostros entonces me doy cuenta de algunas

situaciones y me acerco con ellos.

E: 14. ; Qué elementos toman en cuenta los estudiantes para tomar sus

decisiones?

DC: A veces no se dan cuenta que todo tiene un efecto, de todo lo que ellos
digan, hagan, como piensen, entonces a veces no se dan cuenta que tienen una
consecuencia sobre de algo. Yo creo que también traen esta cultura del bachillerato

muy arraigada, mas en psicologia y pedagogia muy infantilizada.

E: 15. ¢ Usted considera que el desarrollo de las habilidades sociales

deberia tener mayor relevancia en el ambito educativo?
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DC: Si, claro, considero que deberia haber un curso, ya de los que fueron
aceptados (...) en junio trabajar, con los de primer ingreso, principalmente cuestiones
relacionadas con las emociones, cuestiones relacionadas con los habitos, pero se
necesita también que todo lo hagamos, que todos participemos y eso a veces no lo

traen ellos, los mismos maestros no se quieren comprometer.

E: 16. En sus clases o sesiones de tutorias ¢ qué estrategias implementa

para desarrollar habilidades sociales en el estudiantado?

DC: Yo trabajo mucho con el texto, puede ser un libro o un articulo periodistico
0 una revista e incluso, el lunes hay un maestro que organiza un cineclub (...) la
pelicula la tratamos de analizar en la sesion, entonces les digo a los estudiantes

“recuerden que a media dia hay cineclub y la siguiente -sesidn- la analizamos”.

E: 17. Como profesional de la educacién, ; Qué estrategias, herramientas
o método propondria para desarrollar de manera integral la formacion

profesional de las y los estudiantes?

DC: Que el claustro asumamos que tenemos un compromiso con el grupo y
de esa manera el grupo nos ve que estamos cohesionados en su interés en formarse
y yo les digo “ustedes son pedagogos en proceso de formacion, psicélogos
educativos en proceso de formacidn, ¢ qué significa el proceso de formacion? que
todos los dias ustedes estan llegando a conformarse en la profesion que ustedes
decidieron estar, pero para eso deben de leer, aqui el unico requisito es leer y leer”,

nada mas.
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ANEXO 26
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA CON RESPONSABLE T

FECHA DE ENTREVISTA: 30 de agosto del 2024
E = Entrevistadora
RT = Responsable T

E: Como le comenté por mensaje, la finalidad de esta entrevista es recabar
informacion sobre el impacto de las habilidades sociales en la trayectoria profesional
de las y los estudiantes de la UPN que usted como responsable del programa de

tutorias ha observado en los estudiantes.
E: 1. ¢ Qué funciones realiza dentro de la universidad?

RT: Bueno, yo soy responsable del programa institucional de tutoria y el

programa de tutoria esta dentro del Centro de Atencién a Estudiantes.
E: 2. ;{ Podria hablarme de su formacién académica?

RT: Primero soy licenciado en Administracién educativa, maestro en desarrollo
educativo en la linea de formacion de Politica Educativa y doctor en Politica de

procesos socioeducativos.

E: 3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los

planes de estudio ¢se abordaban la funcion de las Habilidades Sociales?

RT: Como tal no (...) pero a largo de mi trayectoria, en la parte de analizar el
individualismo que existe en la educaciéon o como los estudiantes se van formando
con cierto individualismo desde las teorias neoliberales y eso va propiciando que
algunos estudiantes se concentren mas en sus propias dinamicas de estudio. Como
tal no habilidades sociales, pero si trastoca ese punto del impacto de las politicas
neoliberales en el desarrollo de la educacion de los estudiantes.

E: ¢ Cuales serian las caracteristicas de un estudiante formado bajo las

politicas neoliberales?
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RT: Existe la competencia (...) para obtener mayores calificaciones mas no el
aprovechamiento, (...) no hay una interaccion social por el hecho de convivir con las
otras personas sino simplemente para interactuar y entrar en competencia, ese
individualismo venia acompafado, aparte de la competitividad, también con ciertos
rasgos de violencia para comunicarse con los demas y la apatia por convivir con los

demas.

E: ¢Y eso mismo lo propiciaban los mismos docentes o era algo que

trascendia de nivel académico?

RT: El conductismo en la practica docente y la meritocracia en la cuestion de
tener presente que lo mas importante es tener una buena calificacion y que la buena
calificacion determine la personalidad o actuar de las demas personas, eso hace que
haya competencia y rivalidad entre los estudiantes y muchas veces no se logra la

interaccion entre ellos.

E: 4. ;Cual es el cargo que ocupa en la universidad y cuanto tiempo lleva

en ella?
RT: Llevo tres afios y medio.
E: 5. ; Qué lo/la motivé a laborar en la UPN?

RT: Yo entré en la pandemia y en ese momento se presentd la oportunidad de
entrar al programa de tutoria, aparte que en la maestria y en el doctorado ya tienes
un tutor durante toda tu preparaciéon académica y eso se me hizo muy interesante,

pero a nivel licenciatura.
E: 6. ¢ Qué finalidad tiene el programa de tutoria?

RT: La principal intencion es potencializar el desarrollo de los estudiantes, no
basado en un curriculo, pero que si tengan un apoyo con el cual ellos puedan
potencializar todas sus actividades, porque dentro de un aula esta en un grupo

donde no tienen atencién personalizada, y con la tutoria al estudiante se le pone al
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centro de este proceso junto con un tutor, entonces eso ayuda al desarrollo de sus
habilidades.

E: Claro, el hecho de tener a muchos estudiantes en un mismo salén y con un

solo docente pues si es complejo tener esta interaccion personal.

E: 7. De toda la matricula estudiantil, ; Cual seria el porcentaje

aproximado que recibe tutoria par o tutoria de docentes?

RT: De tutoria par un 5% de la poblacién es la que recibe tutoria par, esto
porque tiene una limitante, como es un proyecto de servicio social solamente hay un
numero especifico que pueden entrar con base al reglamento del servicio social (...)
con respecto a los docentes cerca de un 25% de los profesores de toda la planta

docente que brinda tutoria académica a los estudiantes.

E: 8. Considerando que no toda la matricula estudiantil tiene tutoria
¢ Cuales son los factores que inciden en que no todos los estudiantes tengan

tutorias?

RT: No hay un incentivo econdémico que se vea reflejado de manera monetaria
con el que se les asigne un sueldo bajo la tutoria, no obstante si brindan tutoria, a los
profesores se les brindan constancias que validan su trabajo y eso les permite tener
cierto puntaje y ciertas horas que les permitan meter becas de estimulos, becas que
les ayuden a incrementar su salario y eso si beneficia (...) otro de los factor por los
que los profesores no brindan tutoria es por el hecho del compromiso que deben
adoptar con un estudiante y (...) dependiendo de su carga docente, su nivel de
contratacion, o si dan clases en otros lugares pues no les alcanza el tiempo (...) con
relacion a los estudiantes, muchas veces no se sienten atraidos a la tutoria porque
sienten que van a invertir mas para su estudio, que tienen que dedicarse a hacer

tarea o hay estudiantes que consideran que no lo necesitan.

E: Claro, tal vez los docentes si se dan cuenta de estas necesidades

educativas que tiene cada estudiante, pero al ser adultos ya no se les puede obligar.

164



RT: Si, al no ser de caracter obligatorio la tutoria y no ven afectadas sus

calificaciones pues no solicitan un tutor.

E: 9. Con relacion a los informes que entregan los docentes
semestralmente sobre la tutoria ; Qué aspectos trabajados reportan los

docentes?

RT: Mira, hoy tenemos 3 rubros, principalmente que es el apoyo académico, el
apoyo emocional y el apoyo de tipo insercidn a la vida universitaria que, podriamos
decir que es un poco mas conductual o en el sentido de la incorporacion en la vida
institucional universitaria y, con respecto a la parte académica es apoyo a
asignaturas especificas a temas especificos, apoyo en lecto-escritura que también
ocupa una parte fundamental y en el apoyo y uso de tecnologias. Asi lo han
reportado en los ultimos informes y esas son como las partes fundamentales. En la
cuestiéon emocional, es la cuestion de apoyarlos, escucharlos y apoyarlos en ese
transito a la universidad, a veces se genera estrés, se genera desanimo por las
condiciones de su propia vida personal en la que se desenvuelven, la carga
académica -donde hay- momentos que deciden o quieren abandonar la universidad y
muchos de ellos lo que necesitan o que han manifestado es que les brindan ciertas
herramientas para que ellos puedan canalizar todas aquellas emociones que les
impiden continuar con su vida académica a través de charlas, platicas sin que la
tutoria se convierta en una terapia, mas bien es como un apoyo escuchay

motivacional hacia los chicos.

E: 10. ;Cuales son las problematicas comunes en los reportes de

tutoria?

RT: Apoyo para lecto-escritura, eso significa que los docentes les dan
estrategias para que accedan a los textos, para que sepan leer textos, para escribir
ensayos, para escribir sus tareas y posteriormente a eso, también reportan el apoyo

emocional y hay casos muy especificos, pero esos ya son canalizados (...) la tutoria
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les ayuda -a los estudiantes- ademas de introducirlos en la vida institucional

universitaria, es para canalizarlos a los diferentes servicios de la universidad.

E: 11. En cuanto a estas necesidades, { Qué actividades implementan los

tutores en las sesiones de trabajo?

RT: En cuestion de lecto-escritura las facilitan textos y estrategias para la
comprension lectora, en cuanto a apoyo emocional hemos hecho varios foros aqui,
hicimos 2 foros en el programa institucional de tutorias y abordabamos esa tematica
con varios profesores y la mayoria decian que lo que hacian era una escucha activa
con una cuestion emocional de los estudiantes y eso les permitia ir conociendo
cuales eran sus necesidades para irlos canalizando sin el hecho de convertir en una
terapia y en otros de los apoyos que también les daban era leer novelas, libros, algo

que les invitara y fomentara la lectura y que les permitiera tener otra perspectiva.

E: 12. ; Qué comentan los estudiantes que reciben tutoria sobre el

trabajo que se realiza en las sesiones de trabajo?

RT: Fijate que la mayoria (...) les gusta mucho platicar con sus profesores
porque ya tienen cierta empatia y confian en ellos, hay cierta confianza que les
permite que acceder, que ellos mismos puedan mostrar aquellas necesidades que
tengan y puedan avanzar en sus trabajos y muchos profesores implementan
estrategias, en el sentido de que si no puede ser presencial puede ser virtual y
entonces se pueden comunicar con ellos, establecen algunos mecanismos, ya sea
por medio de mensajes instantaneos o simplemente si algunos de ellos -docentes-
no conocen el tema los canalizan con otros profesores o los invitan a que hagan

redes con otros profesores.

E: Entonces hay una respuesta buena por parte de la comunidad estudiantil
que recibe tutoria ya que el trabajo que se hace con los tutores va ligado a sus

necesidades, ¢ Cierto?

RT: Si, el punto fundamental son las necesidades de los estudiantes, el tutor

pues lo que tiene que hacer es ajustarse a las necesidades de ellos y no viceversa,
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que los estudiantes se ajusten a las necesidades de los docentes, porque ponemos
en el centro al estudiante, pero la mayoria de los estudiantes que reciben tutorias
reafirman y confirman que en los periodos cuando termina el semestre, quieren

seqguir con sus tutores.

E: 13. Usted, como responsable de tutorias, ¢ qué propondria para
mejorar el vinculo entre docentes y estudiantes y de esta forma se potencialice

su formacién profesional?

RT: Algo que se me hace fundamental y que no tenemos en la universidad es
que no tenemos un modelo educativo (...) a mi me gustaria que si alguien lo pudiera
proponer es que se metieran a las tutorias como parte obligatoria de su formacion,
que no solamente sea la docencia y que cada docente tuviera un numero de tutores,
claro con la flexibilidad de cambios para que vayan teniendo impartia y que los
profesores se comprometieran con todos sus tutorados porque eso nos permitiria ir
apoyando a los estudiantes, irles dando una atencion personalizada tratando de
atender el rezago, atender la desercion y concluir con los indices de terminacion de
la universidad porque ahi mismo les pudieran acompanfar en sus tesis, sus proyectos
de investigacién. Eso no lo tenemos, sin embargo, lo que siento que se promueve en
las tutorias, entre el vinculo de profesor y estudiante, es que haya una comunicacién
asertiva, que también se puedan comunicar con ellos por medio de conocerse sus
numeros telefénicos hoy que se utiliza mucho la mensajeria y, sobre todo, pues que
tengan confianza y respeto, que todo sea muy institucionalizado, marcado desde los
propios reglamentos que tenemos desde el personal docente como el reglamento de
estudiantes. Y si esto fuera normativo pues ya la mayoria tendria su tutor y
podriamos avanzar con los niveles tan bajos que tenemos de tutoria, tanto el de

docentes como de pares.

E: Y que aparte, como egresada de la universidad, si considero importante la
tutoria porque la gran mayoria de los estudiantes considera que en la universidad es
solo venir a las clases, estar un momento con tus amigos y regresar, ya sea a su

casa, su trabajo etc., pero no tienen conocimiento de que también hay otros
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programas que no tienen alguna calificacion o costo, pero si les va aportar a su
profesidn, a su formacion como profesionales de la educacion, pero tal vez eso no lo

visualizan a futuro o no tienen un analisis de lo que podria beneficiar en su vida.

RT: Si, estoy completamente de acuerdo contigo y principalmente (...) todos
tenemos la responsabilidad de invitar a los estudiantes a que vivan la universidad, no
que vengan a estudiar solamente, que viva la universidad con todos sus servicios,
que no solamente es la docencia sino también hay procesos de investigacion y
también de alguna manera la difusion de la cultura y deporte, entonces esa parte es
fundamental para el desarrollo de un universitario y por eso las universidades tienen
esa funcion basica: docencia, investigacion y difusién de la cultura y las artes, no
obstante, el problema aqui serian nuestras dinamicas (...) estamos envueltos tanto
en situaciones dinamicas econdémicas, sociales y politicas y para muchos estudiantes
no les permite hacer eso tipo de vida universitaria, porque trabajan, porque viven
lejos, tienen otros tipos de necesidades y puede ser que algunos de ellos no puedan
acceder a esa parte, no sé a ciencia cierta el porcentaje, pero lo que si creo es que
una gran mayoria de estudiantes no ha hecho uso de todos sus servicios y no es por

difusion, a veces porque no se ven interesados por ellos.
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ANEXO 27
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA CON RESPONSABLE C

FECHA DE ENTREVISTA: 30 de agosto del 2024
E = Entrevistadora
RC = Responsable C

E: Como le comenté por mensaje la finalidad de esta entrevista es recabar
informacion sobre el impacto de las habilidades sociales en la trayectoria profesional
de las y los estudiantes de la UPN que usted como responsable del CAE ha

observado en los estudiantes.
E: 1. ¢ Qué funciones realiza dentro de la universidad?

RC: Bueno, actualmente soy la responsable del Centro de Atencion a
Estudiantes y también soy maestra de tiempo completo y doy clases especificamente
en la licenciatura de pedagogia, en el campo de orientacion educativa y en la linea

de teoria pedagogica.
E: 2. ; Podria hablarme de su formaciéon académica?

RC: Yo de formacion inicial soy maestra de educacién primaria, soy normalista
y después hice la licenciatura en pedagogia aqui en la UPN y después hice la
maestria en psicologia educativa, tengo varios diplomados que tienen que ver terapia
Gestalt, sobre todo en esa linea de formacién que tienen que ver con investigacion y

que tienen que ver con orientacion educativa.

E: 3. Dentro de esta formacion académica, en los contenidos de los

planes de estudio ¢se abordaban la funcion de las Habilidades Sociales?

RC: No con el término, si hago un recuento, vamos a decir historico en la
formacién que yo recibi, en la normal no hablabamos de habilidades sociales, pero si
hablabamos de autoestima y de asertividad que eran los conceptos que me imagino

en la década de los ochentas se manejaba, posteriormente cuando ingreso a la
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Universidad Pedagdgica Nacional yo tengo una materia que era orientacion
educativa y no hablabamos de habilidades sociales, sin embargo, hablabamos de
otros nuevos que es autoconcepto y autoconocimiento, después en la maestria de
psicologia educativa pues ya se abordaba una clasificaciéon de conductas, de
comportamientos especificos que eran como comportamientos positivos,
comportamientos negativos, etcétera, sobre todo en la en la maestria que yo realizo
tiene una tendencia conductista, cognoscitivista, cognitivo-conductual entonces

estaba pegada mas al control del comportamiento.

E: Cuando usted menciona los conceptos de autoestima, asertividad,
conductas, ¢ ustedes realizaban alguna practica con estos conceptos o sélo se

quedaba en lo tedrico?

RC: Mi generacion en la Universidad Pedagogica Nacional éramos todos
maestros en servicio, entonces no teniamos que tener una practica en términos
curriculares, era obvio que todo lo que aprendiamos tenia que ver con todo lo que
haciamos laboralmente, pero no era el énfasis, o sea el énfasis no era ver y revisar
las interacciones sociales de nuestros estudiantes, si no era ver el nivel, hasta habia
un término que ya esta en desuso que es el desempefio escolar, a ver como se
incrementaba el nivel de desempenfo escolar, entonces no tenia que ver con la parte

que ahora le llamamos el desarrollo social o el desarrollo socioemocional.

E: 4. ;Cual es el cargo que ocupa en la universidad y cuanto tiempo lleva

en ella?

RC: Aqui en la universidad 24 afios y en el Centro de Atencién a Estudiantes 3

anos.
E: 5. ;Qué lo/la motivo a laborar en la UPN?

RC: En realidad fue una invitacién (...) después de titularme mi asesora le
habla de mi a la maestra que estaba como responsable de la coordinacion del

programa de licenciatura en pedagogia, que a su vez habia sido también mi maestra
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en la licenciatura, entonces ellas son las que me invitan a trabajar y es por eso que

llegd a la universidad.

E: 6. ;Qué actividades realiza el CAE para cumplir con su funcién de

atencion a estudiantes?

RC: La primera es la gestion del mismo centro, todo lo que tiene que ver con
los diversos programas y servicios que ofrecemos, estar atenta a su desarrollo, a su
actualizacion, a su seguimiento, a la evaluacidén de cada uno, y por otra parte pues la
atencion directa a los estudian, las cosas tanto emergentes que suceden dia con dia
y que ellos y ellas acuden aqui y que le podemos dar una orientacién, desde una
orientacién académica, una orientacion de su trayectoria en términos de avance o en
términos de recuperacidon también; en situaciones de sus interacciones sociales que
tienen casi siempre que ver con problemas pues de conflicto con otras personas o
con ellas mismas o también conflictos con la familia que ellas no pueden lidiar y que
eso esta limitando su desarrollo en la formacion profesional, eso es lo del dia a dia,
también conflictos con los maestros que son los mas dificiles de abordar y con las
maestras porque ahi se juegan otros tipos de situaciones, en términos no solamente
de formacion académica, sino politicas, situaciones laborales y situaciones también
entre pares entre nosotros los maestros entonces se hace mas complejo y,
situaciones también de la misma dinamica de la universidad, de participar como en la
bienvenida a las nuevas generaciones, también tiene que ver con las propias fechas

del mismo ciclo del ano.

E: 7. ¢ Qué necesidades educativas ha detectado el CAE en las y los

estudiantes de la generacion 2023-20277?

RC: Si, yo creo (...) se nota que cuando estamos interactuando hay limitacién
en la comunicacion verbal, las ideas, yo creo, que es un principio de conflicto que se
desata, no hay un lenguaje pues vamos a decir adecuado o un lenguaje claro para
expresar eso que se esta viviendo o sintiendo o se desea incluso, entonces la

utilizacion de muchos modismos entorpece la comprension porque la generaciéon
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tiene muchas palabras de coédigo de su generacion, pero no hacen explicita la
demanda o el mensaje, entonces si, creo que una de las situaciones es la
comunicacion, y la otra situacion es que siento que es una generaciéon muy
abandonada en términos humanos y que se lo hemos delegado a las redes, muchos
de sus aprendizajes, de sus preguntas son contestadas por las redes y lo que circula
de informacién, no solamente informacién pues de paginas que se dediquen
expresamente a lo que ellos buscan sino de toda la infodemia que existe y de toda la
charlataneria, entonces su vinculo directo para responderse la vida es a través de las
redes sociales, por lo tanto yo digo que los hemos abandonado en términos

presidenciales de comunicarse.

E: Y aunado a esto que menciona, yo considero que esto si surgié todavia
mas a raiz de la pandemia porque era el medio para comunicarse con el otro ya que
estabamos en confinamiento, no podiamos salir, no podiamos reunirnos como antes

lo haciamos y el unico medio eran las redes sociales.

RC: Exacto, fue como la salida, yo no sé si intencionada o no, pero esa fue
nuestra salida, pero no ha habido un espacio para recapacitar de ella, dejamos de
tener nuestros espacios comunes de humanos, de encuentro y ya, los hemos

atendido a través de las redes.

E: 8. Al tener identificadas estas necesidades educativas ¢ Cuales son las

estrategias que se implementan en el CAE para cubrir esas necesidades?

RC: Tenemos el servicio de orientacion psicolégica, la maestra Sac-Nicté lleva
a cabo y yo en su momento le echo a veces la mano cuando si se satura de mucho,
yo también tengo un espacio para abordarlo o casi siempre soy como el de primera
intervencion y luego ya se los voy canalizando, esa es una, la otra son nuestras
redes sociales donde hacemos invitacion para que vengan y se expresen a través de
los pizarrones, a través de actividades que ponemos donde ellos escriban y
expongan sus ideas de manera social, entonces como que logramos un espacio

comun otra vez, esa es nuestra idea que regresen a un espacio comun, que no es tu
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teléfono sino es una presencialidad, que a través de un papelito o lo que sea donde

te expreses es una persona la que esta escribiendo.

E: 9. Cuando se implementan estas estrategias  Como es la respuesta

de las y los estudiantes?

RC: Siempre sera un porcentaje menor del total de la poblacion, entonces
tenemos cinco mil y tantos estudiantes en los dos turnos, aqui en Ajusco, y pues si

tenemos una representacion del 10% cuando mucho en la participacion.

E: 10. ¢ Cual es la diferencia en las necesidades educativas de la

generacion 2023-2027 a las necesidades educativas de otras generaciones?

RC: Lo voy a decir sin tener una evidencia, no tengo la evidencia porque esta
es la primera -generacion- que le damos un seguimiento, pero a través de mi
experiencia docente puedo tener como una apreciacion muy subjetiva, por supuesto,
creo que esta generacion venia con una necesidad muy grande de tener un espacio
en la educacion superior, no especificamente para un ambito educativo, puedo decir
que la idea fue ubicarme primero en educacion superior y ahi aprender y reconocer a
dénde estoy, o sea, la licenciatura donde me inscribi. Como todavia ellos entraron
por el examen que se hacia de conocimientos generales, pues no tenemos la certeza
de que tuvieran una capacidad para entrar a la educacion superior porque no les
entregaban un resultado y no tenian una evidencia de “pasé con 80 puntos o pasé
con 907, desconocian por completo, y yo teniendo acceso a las listas que entregaban
solamente donde ponian los aciertos pues me doy cuenta que mas de la mitad de la
poblacién no pasa el examen y que incluso hay estudiantes que tienen cero, cero
aciertos y aun asi estan inscritos en la universidad, entonces creo que es una
generacion que entro y cree que por el hecho de haber hecho el examen tienen lo
suficiente para estar en la educacion superior y no se exige la situacion. Nosotros en
el estudio que hacemos nos damos cuenta que (...) ya tenemos unas bajas del 26%
de esa generacion, entonces creemos que es demasiado y decimos baja porque ya

no se inscribieron.
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E: Entonces si es importante que haya un cambio en la estrategia de ingreso
para que los estudiantes no se confien en que, por aprobar el examen ya sea

suficiente.
RC: Exactamente.

E: 11. ; Hay algun programa actual que le permita a las y los estudiantes

desarrollar sus habilidades sociales para enriquecer su formacién profesional?

E: No fue un programa, fue parte de una estrategia de seguimiento académico
a la generacién 2023-202, les aplicamos una escala de habilidades sociales para
adolescentes y en ella valora seis tipos de habilidades sociales y nos dimos cuenta
que si hay déficits grandes, sobre todo en el reconocimiento de los sentimientos, en

afrontar la agresion.

E: ¢ Considera que esta escala se le aplica a la poblacién estudiantil, saldrian
con el mismo rango donde hay problemas en la expresion de sentimientos, el control

de la agresién?

RC: Si, seguramente y es una tendencia social, no solamente lo vemos en los
articulos que fuimos buscando y que tenian algo similar a esta investigacion que
estamos haciendo nosotros, sino simplemente en los resultados de la interaccion
diaria en las aulas. Muchos de los conflictos que llegan a consejo técnico por
agresion, ellos le llaman agresion entre pares, tienen que ver en como afrontamos
nuestros sentimientos y como afrontamos la misma agresion, y creo que es también
del autoconocimiento, o sea, saber que si tu tienes nocion de que hay una carencia
en alguna de estas habilidades esenciales para la interaccion social pues creo que
eso te daria pauta para hacer una revision (...) esto es una pauta, como un dato
importante que tu vas a poder analizar y hacer algo en consecuencia, creo que esa

seria la idea.

E: Si, aqui la situacion que usted menciona es importante porque el hecho de
que usted les dé un resultado no implica que los va a definir, sin embargo, el

resultado si indica que tienen alguna problematica con alguna habilidad y si ellos o
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ellas no hacen nada, pues ahi hay una ruptura en ese proceso porque ya no se
continud o ya no se le dio ese seguimiento para ver si hay una solucion, si como ellos

como adultos pueden hacer algo o pedir ayuda.

RC: Hay una creencia todavia de venir a la universidad solamente a tomar
clases y a socializar con los amigos y no a tener y acceder a una formacion
complementaria como son los cursos intersemestrales que se ofrecen. Los que
hemos lanzado, por decirlo asi, que tienen que ver con las habilidades sociales o que
tienen que ver con la autoestima, pues no son tan recurrentes, entonces creo que es
ahi donde también tenemos que trabajar nosotros, como otra posible estrategia de
coémo lograr que ellos -los estudiantes- se interesen por saber que su formacién
social también puede ser a partir de una ensefianza, de entrar a un proceso de

aprendizaje y que no solamente se aprende en la interaccion social de dia con dia.

E: 12. Hace un momento mencioné la estrategia que implementé el CAE
para la generacion 2023-2027, ¢ El personal académico se involucré en esta

estrategia?

RC: No, bueno en un primer momento, en el 2022 cuando lanzamos la
convocatoria para invitar a todos los docentes, si logramos hacer unos primeros
cursos y hubo un curso que se llamé de inteligencia emocional y que se construyo,
un grupo de maestros elaboraron el curso en linea, lo montaron en una plataforma de
Moodle, pero fue minima la atencion. Ahora lo que queremos es hablar con ellos para
volverlo a lanzar en diciembre a toda la poblacién, ya no solamente a esta

generacion, sino abrirlos a todos.

E: Y con relacién al ambito de habilidades sociales ¢ los docentes se interesan

0 ponen de su parte para que esto se desarrolle en los estudiantes?

RC: Yo no tengo un seguimiento ni un estudio acerca de si los maestros de
manera individual, en cada una de sus intervenciones docentes dentro de sus
materias toquen el tema o platiquen sobre la formacion que tiene que ver con

habilidades sociales, cuando menos la que conozco mas es en pedagogia y hay
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varios campos que son de orientacion educativa, varias opciones de campo y que
seguramente, a decir por los programas que se suben a la plataforma, si lo creen
relevante y entonces es parte del disefio curricular de su opcion de campo, las

habilidades sociales.

E: 13. ;¢ La participacion de las y los docentes influye en la respuesta de

las y los estudiantes?

RC: Si claro, no solamente con mis propios estudiantes, sino con los
estudiantes que vienen a pedir un servicio -en el CAE- nos hablan de los docentes y
de las docentes que trabajan con ellos de manera diferente y siempre hay un
agradecimiento y asi lo expresan “yo le agradezco a tal maestro porque hizo esto con
nosotros”, pero también de la otra manera “es que este maestro no toma en cuenta
esto, no hace caso, solamente llega y da el tema y no se da cuenta en el contexto en
el que estamos, sobre la situacion en la que nos encontramos” o “queremos
acercarnos a €l y platicarle y dice a ver a mi no me van a contar sus problemas, yo
soy el maestro y nada mas vengo a dar mi clase”. Yo entiendo también y lo explico
asi, que son maestros que no tuvieron la formacién porque son maestros de edad
avanzada y si yo los ubico en su formacion profesional pues fue del siglo pasado,
€s0 no los exime, por supuesto, no los exime de no seguir formandose de manera
permanente, pero siempre tu primera formacién profesional te estructura y te deja
huella y hay unos principios rectores (...) y yo aludo también a una formacion
normalista, (...) pero los maestros que nos hemos formado en la normal y que
tenemos esta formacion pedagogica didactica tenemos otro perfil de un maestro que
viene por ejemplo de filosofia y letras o de un maestro que viene de sociologia o de
ciencias politicas e incluso que viene de la facultad de psicologia de la UNAM,
porque tengo companeros y sé su perfil y su manera de actuar, entonces si hay
como una diversidad de diferentes formas de atencion y de intervencién con los
alumnos, pero no eximen que tengan que hacerlo porque es parte de nuestra

habilidad social-humana.
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E: Y como docente frente a grupo influye esta forma de como se va a vincular
con el estudiante, porque al final deja una huella o un aprendizaje para hacer o no
hacer, y como estudiantes también vamos aprendiendo sobre qué practica docente
nos puede funcionar o que practica docente no es la adecuada, si es que en algun

momento quisiéramos ejercer esta labor.

RC: Claro, hay dos cosas ahi en lo que dices, una cosa es tu filtro como
humano, el buen trato, mas alla de las teorias que tengas de desarrollo humano y
que te expliquen, tu tienes una sensibilidad para saber quien te esta tratando
adecuadamente, dignamente y quien no, aunque no sepas ninguna teoria y, por otro
lado, yo creo que si tiene mucho que ver con la situacién generacional porque
nuestras formas de relacionarnos pues finalmente tiene codigos generacionales y lo
que utilizabamos, por ejemplo, los maestros era hablar con los estudiantes y hacer
burlas y hacer que no lo vean como burlas, ellos lo veian como comentarios chuscos,
y esos comentarios “simpaticos” hoy en dia para los estudiantes es violencia pasiva o

violencia directa, y entonces que los maestros lo vean asi es muy complicado.

E: Claro, porque ellas y ellos han normalizado esta forma de vinculo, pero

como estudiantes ya no lo vemos normal, al contrario, lo vemos como una agresion.

RC: Exactamente, tienen toda una tipificacion de la violencia entonces si es
generacional, entonces ya cuando hablamos con los maestros se enojan y dicen
“pero oye si esto lo he hecho siempre” siempre, ya no es siempre, siempre se acabd
porque ahora viene una generacion con otra logica y otro tipo de demanda y creo
que simplemente por el hecho de que ellos lo estan solicitando es de nosotros hacer
un cambio (...) habido, incluso maestros que dicen “yo ya me voy a jubilar porque ya
no los aguanto, parece que se van a romper con cualquier cosa, a donde vamos a
llevar esta generacion, yo no quiero ser su complice”, de hecho les han llamado la
generacion de cristal, etc., situaciones asi como de “a donde van a parar con tanto
sentimentalismo”, con tanta sensibilidad, pero la l6gica de ellos -los estudiantes- no
€s esa, 0 sea, No son personas que sientan que se van a romper, son personas que

dicen que estan aludiendo a sus derechos de una vida digna.
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E: Considero que ambas posturas son respetables siempre y cuando no

transgredan la integridad fisica ni emocional de los otros.

RC: Exactamente.
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