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RESUMEN

El principal motivo que ha impulsado a realizar esta tesis son los cambios que
genero la pandemia de covid-19 en la sociedad; los principales afectados en esta
pandemia fue la educacion, considerando que en este caso se tuvo que buscar
varias estrategias, para que no afecte el aprendizaje de los educandos.

La educacion virtual es una experiencia resiente, pero ha tenido una expansion
vertiginosa en el mundo entero. Los cambios inherentes a la sociedad de la
informacion no sélo proporcionan nuevas oportunidades para aprender a distancia,
en colaboracion y durante toda la vida, también llevan consigo el germen de
acciones y carencias que pueden frustrar o desmotivar al estudiante en linea.
Muchos son los factores que existen y que influyen en esta nueva modalidad de

ensefianza-aprendizaje, que los alumnos adquieren en las clases virtuales.

El objeto de estudio surge del interés por comprender que tan viable es una
educacién a distancia, debido a las distracciones generadas en el hogar, mismas
gue se ven reflejadas con una baja participacion y en general un rendimiento

escolar bajo en la asistencia a clases virtuales durante tiempos pandémicos.

Esta investigacion, permitioé brindar un panorama mas amplio a toda la comunidad
investigadora, sobre como la conectividad afecta en la ensefianza-aprendizaje de
los nifios en la educacion. Es aqui donde la investigacion toma relevancia, ya que
se sustenta y apuesta en describir las causas que ocasionan la baja participacion

escolar en las clases virtuales en tiempos de pandemia.

Es asi como esta investigacion es necesaria e importante debido a que la
participacion es una necesidad educativa significativa dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y hoy en dia estos procesos de ensefianza en los
alumnos se han generalizado a una practica de clases virtuales a consecuencia de

la crisis de salud que se ha creado en razén a la pandemia del Covid-19.



ABSTRACT

The main reason that has prompted me to carry out this thesis are the changes
that the covid-19 pandemic generated in society; The main affected in this
pandemic was education, considering that in this case several strategies had to be
sought, so that it does not affect the learning of the students.

Virtual education is a recent experience, but it has had a dizzying expansion
throughout the world. The changes inherent in the information society not only
provide new opportunities for lifelong, collaborative, distance learning, they also
bring with them the seed of actions and deficiencies that can frustrate or
demotivate the online student. There are many factors that exist and influence this

new teaching-learning modality, which students acquire in virtual classes.

The object of study arises from the interest in understanding how viable distance
education is, due to the distractions generated at home, which are reflected in low
participation and in general low school performance in attending virtual classes

during pandemic times.

This research allowed to provide a broader picture to the entire research
community, on how connectivity affects the teaching-learning of children in
education. This is where the research becomes relevant, since it is supported and
committed to describing the causes that cause low school participation in virtual

classes in times of pandemic.

This is how this research is necessary and important because participation is a
significant educational need within the teaching-learning process, and today these
teaching processes in students have generalized to a practice of virtual classes as

a result of the health crisis that has been created due to the Covid-19 pandemic.



INTRODUCCION.

La educaciéon a distancia virtual busca desarrollar aprendizajes sin necesidad de
una relacién presencial entre el docente y el estudiante, permitiendo romper las
barreras del espacio y del tiempo, ampliar las opciones para la educacion,
ofreciendo nuevos espacios para la formacién, posibilitando a las personas

acceder al sistema de formacion sin extraerlo de su contexto laboral y familiar.

La UNESCO (1998, p.15), la define como "entornos de aprendizaje que
constituyen una forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia
educativa... un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que
posee una capacidad de comunicacion integrada” (Chirinos , Molero ,
Hinojosa  Castro, &  Gonzalez , 2010). Recuperado de
https://www.adeepra.org.ar/congresos/Congreso%20IBEROAMERICANO/TI
CEDUCACION/R1133 Hinojosa_Chirinos.pdf

Por lo tanto, la educacion virtual es una experiencia reciente, pero ha tenido una

expansion vertiginosa en el mundo entero, es por esa razén que se interesa saber
cudles son los principales factores que conduce a la baja participacion en las

clases virtuales en nifios de educacién primaria en tiempos de pandemia.

Es por ello, que esta investigacibn esta conformada por IV capitulos que

contemplan los siguientes capitulos:

El capitulo | se refiere a la formulacion del planteamiento del problema, es aqui

donde surge la descripcion del tema en la que se enfocé la investigacion.

En la delimitacion del problema, se da mencién del espacio geografico, los rangos
de edad y la delimitacion tedrica. En la definicion se menciona algunos referentes

tedricos relacionados a la tematica de estudio.

Posteriormente, se da a conocer el estado del arte, en este se formula las
investigaciones de otros indagadores, relacionandolo con la tematica de la
investigacién. Asimismo, se da a conocer la justificacion, dentro de esto se da

respuesta el por qué y para que, se esta realizando esta investigacion.


https://www.adeepra.org.ar/congresos/Congreso%20IBEROAMERICANO/TICEDUCACION/R1133_Hinojosa_Chirinos.pdf
https://www.adeepra.org.ar/congresos/Congreso%20IBEROAMERICANO/TICEDUCACION/R1133_Hinojosa_Chirinos.pdf

En los siguientes apartados se dan a conocer los objetivos y la hipétesis de la
investigacion, es aqui donde se da respuesta a la pregunta planteada en la
formulacion del planteamiento de la teméatica. Por ultimo, se da a conocer las
caracteristicas de la poblacion en estudio, donde se contextualiza el espacio de la

averiguacion.

En el capitulo Il, que lleva por titulo el desarrollo de la participacion escolar en las
clases virtuales en tiempos de pandemia, en dicho capitulo explica las teorias que
describen cada uno de los aspectos que involucran el papel de los centros
educativos, referenciando como primer interrogante ¢qué es la participacion?
Esta pregunta es el punto de partida de la investigacion, por lo cual abarca los
aspectos del papel de una institucion y ver que hacer para que exista una buena
participacion de los educandos, por otro lado, se menciona todos aquellos actores
gue deben de involucrarse para que se dé una mejor participacion en las clases

virtuales.

En el capitulo lll, este apartado sefiala toda la metodologia, técnicas e
instrumentos de recoleccidon de informaciéon, cada uno de los mencionados

ayudaron para que la investigacion obtenga el resultado propuesto.

Por otro lado, en el capitulo IV tenemos el andlisis e interpretacion de los
resultados de la averiguacion, en este se da mencién el resultado de cada una de
las encuestas que se realizaron a padres de familia y alumnos, e interpretacion de
la entrevista que se realiz6 a la maestra del grupo del centro educativo del cual se

estd investigando.

Finalmente tenemos las conclusiones que contiene la afirmacién de la hipétesis
gue sustenta la investigacion, asi también, tenemos las sugerencias que se
requiere para que exista una mejor participacion en las clases en linea. Como
ultimos puntos tenemos las referencias bibliograficas de lo cual sustentan dicha
investigaciéon, en los anexos se pueden observar las técnicas que se utilizaron
como son las encuestas y la entrevista, asi como también, algunas imagenes

capturadas al momento en que la educadora brindaba las clases virtuales.



CAPITULO |
EDUCACION A DISTANCIA
1.2 Formulacion del problema.

La educacién es un factor que influye en el avance y progreso de una sociedad en
conjunto, pues ademas de proveer conocimientos, enriquece la cultura, los valores

como la responsabilidad, la paz y la justicia.

Bien decia Pitagoras en su famosa frase: “Educar al nifio y no sera necesario
castigar al hombre”. Esta frase nos muestra la importancia que tiene la educacion
en el desarrollo de una sociedad. Sin embargo, la educacién tradicional en las
aulas escolares ha sufrido grandes cambios en tiempos pandémicos, ya que este
evento de la naturaleza ha obligado al sector educativo a tener que innovar en la
manera de ensefiar y volverse a una educacion completamente virtual, esto
planteo un verdadero reto y abri6 la puerta a un mundo nuevo y poco explorado,
sin duda esta nueva modalidad a distancia ha servido para poner a prueba un

nuevo modelo educativo basado totalmente en linea.

Cuando la pandemia llegb de manera imprevista, gran parte de la comunidad
estudiantil y docente no estaba preparada ni capacitada para afrontar este nuevo
reto de la ensefianza-aprendizaje a distancia, con lo cual se tuvieron que ir
ajustando y perfeccionando las estrategias de ensefianza aprendizaje sobre la

marcha.

Esta nueva modalidad a distancia nos ha dejado muchos aprendizajes, nos ha
hecho reflexionar y autocriticarnos sobre la importancia de innovar y evolucionar a
los nuevos retos de la educacion, ya que sin duda en un mundo tan globalizado y
con gran avance tecnolégico no es de extrafiarse que los nuevos modelos
educativos del futuro seran a distancia y hay que estar preparados para asumir el

reto.

El mundo evoluciona y nosotros con €l, en consecuencia, los docentes a cargo

deben incorporar nuevas técnicas y métodos ligados con lo tecnoldgico, y en
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cuanto a los educandos, estos deben ensefiarse a utilizar las tecnologias de la

educaciéon con responsabilidad.

Uno de los principales retos de la educacion a distancia es el fomento de la
participacion en linea y concientizar a los educandos para evitar la apatia y los
distractores que suponen la educacion a distancia dentro del hogar.

La participacion se ha convertido en un espacio para lograr lo que se conoce como
aprendizaje significativo, debido a los saberes propios que la integran de manera

armonica a los nuevos conocimientos para adquirir y construir una vision diferente.

Por ello, Lave y Wenger (2001) “definen la participacion como el
proceso de negociacion de significado llevado a cabo en las zonas
de interaccion con diversos grados de compromiso y afiliacion; es
decir, son las intervenciones que se realizan en determinados
momentos de un proceso, las cuales presuponen cambio de la

comprension en la practica o, lo que es lo mismo, en el aprendizaje”.

Igualmente, Anderson (1999) “explica que cuando las estructuras de
participacibn son pobremente implementadas en cursos Web,
provocan sobrecarga cognitiva y poco entusiasmo” (Paredes, 2010,

pags. 2-3).

El mundo de la educacién y la formacion se esta moviendo hacia la capacitacion
online, sus beneficios son innegables reducen costes, ofrecen una gran flexibilidad
al alumno y permiten educar a miles de personas al mismo tiempo en cualquier
lugar del planeta. Ademas, se puede monitorizar lo que estan haciendo los
alumnos en cada momento y rompen con la inercia y la pasividad de los cursos

presenciales.

Los cambios inherentes a la sociedad de la informacion no soélo proporcionan
nuevas oportunidades para aprender a distancia, en colaboracién y durante toda la
vida, también llevan consigo el germen de acciones y carencias que pueden

frustrar o desmotivar al estudiante en linea, muchos son los factores que existen y
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gue influyen en esta nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje, que los alumnos

adquieren en las clases virtuales en la actualidad.

Por su parte, Bullen (1998) “sugiere que la participacién de los estudiantes se ve
afectada por cuatro factores: el disefio instruccional de los cursos, el contenido,
orientaciones del tutor y las caracteristicas de los alumnos” (Paredes, 2010, pags.
2-3).

El objeto de estudio surge del interés por comprender que tan viable es una
educacién a distancia, debido a las distracciones generadas en el hogar, mismas
gue se ven reflejadas con una baja participacion y en general un rendimiento

escolar bajo en la asistencia a clases virtuales durante tiempos pandémicos.

En la actualidad las clases son impartidas a larga distancia y de manera virtual, se
realizan mediante diversas plataformas destinadas para tal fin. De esta misma
manera las clases han sido impartidas los dias miércoles de cada semana a los
alumnos de cuarto grado grupo “A” de la escuela primaria “Miguel Hidalgo”, en
este espacio se encontré una necesidad, la cual es originada a partir de la poca

participacion de los alumnos para asistir a clases virtuales.

Segun lo establece Santibafiez, J. (2010. P. 185), “...] las Aulas
Virtuales se definen como un complemento de una clase presencial,
en donde los educandos tienen a su alcance un sistema, que permite
a los mismos familiarizarse con el uso de la tecnologia; brindandoles
acceso a los materiales de clase desde cualquier computadora
conectado a la red... “(Chanto Espinoza, 2018, pag. 2).

Por tal motivo, nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales

son los factores que influyen en la baja participacion dentro las clases virtuales?

1.2 Delimitacién del problema.

El espacio geogréfico a donde se llevé a cabo la investigacion es en el grupo de

cuarto grado grupo “A” de la escuela primaria “Miguel Hidalgo” con
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C.C.T.:13DPR2267U de la comunidad de Chililico Huejutla, el cual cuenta con 19
alumnos en total, de los cuales 7 son nifios y 12 nifias, ubicado sobre la carretera
Huejutla- San Felipe Orizatlan, y esta escuela pertenece a la Zona escolar 08
Sector nimero 10, que corresponde a las coordenadas geograficas 21°08'05.1" de

latitud norte y 98°26'09.8" de longitud oeste, con una altitud de 176 ms. n. m.

La poblacion a la que esta dirigida esta investigacion es a nifios y nifias de 8 a 9
afos, el periodo establecido para llevar a cabo el objeto de estudio es de

septiembre a mayo del 2022.

La institucidon cuenta con un horario 8:00 am a 13:00 pm con un total de 193 nifios
del cual 109 niflas y 84 nifios, cuenta con un director, nueve maestros frente a
grupo, un maestro de educacion fisica, dos auxiliares de intendencia, un
administrativo, una coordinadora de alimentos pagado por la SEP, cuatro
auxiliares de cocina pagado por la comunidad, un auxiliar de mantenimiento, un

instructor de computacion de igual forma pagado por los padres de familia.

Segun Ferreiro (2005) “la participacion en el proceso del aprendizaje
es una condicion necesaria. Hasta tal punto que resulta imposible
aprender si el sujeto no realiza una actividad conducente a incorporar
en su acervo personal bien una nocién, definicion, teoria, una
habilidad o también una actitud o valor. Existen distintos tipos de
participacion por ejemplo la individual, la grupal o en equipo, ya con
otro o bien con otros. También la predominante intelectual o la
cognitiva, el predominante manual o motriz, o la predominante

afectiva emocional” (Flores Lopez, 2015, pag. 37).

Este autor nos dice que la participacidn es la base importante para el proceso de
la ensefianza-aprendizaje, por lo que la participacion voluntaria va acompafnada de
saberes que otorga la confianza a los educandos de poder participar durante su
desarrollo educativo.

Por otro lado, la baja participacion de los educandos de la escuela primaria
“‘Miguel Hidalgo” es muy reducida, ya que en estos tiempos de pandemia la
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ensefianza-aprendizaje cambié de manera inesperada, esto convirtio las clases

presenciales a clases online.

Por ende, al abordar la Educacion a Distancia es evocar a la nueva modalidad de
compartir conocimientos sin el acercamiento fisico entre docentes y educandos,
mas si con la utilizacién de medios técnicos que permitan la interaccién entre
éstos, o como bien sefialé6 Martinez (2008) “se trata de una estrategia educativa
en la cual confluyen los factores de espacio y tiempo, donde incluso la ocupacion

o el nivel de los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje
(Covarrubias Hernandez , 2021, pags. 150-160).

Es decir, la educacion a distancia o educacién no presencial surge pues como una
alternativa de las sociedades modernas frente al interés de expandir la educacion
y elevar los niveles de instruccién de grandes grupos humanos, destacando de
manera especial a quienes no pueden asistir de manera presencial a los centros

educativos y en el contexto actual por razones de la pandemia.

1.3Definicion

La educacion a distancia mediada por las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion estan ganando cada vez mayor espacio a nivel mundial.

Es asi, que en palabras del autor Loaza, Alvares Roger (2002), “a educacién
virtual es un paradigma educativo que compone la interaccion de las cuatro
variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el medio ambiente"
(EDUCACION VIRTUAL, s.f). Recuperado de

https://www.ecured.cu/Educaci%C3%B3n Virtual

Asi también, la educacién virtual es una estrategia educativa que facilita el manejo
de la informacion y que permite la aplicacion de nuevos métodos pedagogicos
enfocados al desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estan centrados
en el estudiante y en la participacion activa. Permite superar la calidad de los
recursos presenciales, se ajusta al horario personal de los estudiantes y facilita la

interaccion continua entre compaferos y el docente por medio virtual.
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Por lo que, la irrupcion violenta de los escenarios virtuales, sobre todo en aquellos
paises que no se encontraban preparados para afrontar este tipo de emergencias,
trae consigo una serie de dificultades politicas, econémicas, psicosociales,
educativas y culturales. La incorporacion de dispositivos digitales (computadoras,
laptops, celulares, Smartphone, tabletas) en el proceso de ensefanza vy

aprendizaje implica la creacion de un nuevo entorno educativo.

Segun expresa Tennuto (2003) “se crea un nuevo espacio formativo
y de nuevas estructuras organizativas que requieren, por parte de los
profesores y de los alumnos, actitudes favorables para interaccionar
con este recurso tecnoldgico. Se reemplaz6 el aula de clases por
espacios emergentes: dormitorio, comedor, sala, cuarto de estudio u
otros similares; el contacto social entre compafieros de clases,
amigos o docentes se limité unicamente al contacto familiar”. (Aguilar
Gordon, Del aprendizaje en escenarios presenciales al aprendizaje

virtual en tiempos de pandemia, 2020, pag. 3)

Respecto a lo que dice el autor, el hogar llegd a formar un espacio educativo esto
sin considerar si era un dormitorio, comedor, sala, entre otros, pero la finalidad
seria el mismo que los alumnos no se quedaran sin aprender y nos los perjudicara

en su aprendizaje.

Por otro lado, en la mayoria de los casos, la educacion virtual en tiempos de
pandemia ha generado que los alumnos debido a la poca experiencia y a la

conectividad del internet se les dificulten los aprendizajes virtuales.

La realidad que viven varias familias de clase media baja deja ver la precariedad
de las politicas educativas para la era digital. El repentino confinamiento condujo
al ser humano a vivir de manera aislada y alterada, una realidad virtual cargada de
lenguajes simbdlicos propios de la insercion de la tecnologia en los distintos
aspectos del accionar humano y que poco a poco rompe con la concepcién

espacio-tiempo.
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Por ello, Lave y Wenger (2001) “definen la participacion como el
proceso de negociacion de significado llevado a cabo en las zonas
de interaccion con diversos grados de compromiso y afiliacion; es
decir, son las intervenciones que se realizan en determinados
momentos de un proceso, las cuales presuponen cambio de la
comprension en la practica o lo que es lo mismo, en el aprendizaje”
(Paredes, 2010, pags. 2-3).

Es decir, la participacion es una forma de transmitir las ideas y conocimientos que
se adquieren durante una ensefanza, esto se realizan en diferentes ocasiones de
un proceso. Por lo tanto, la participacion juega un papel importante en la
educacién, ya que es la oportunidad para que el alumno exprese sus ideas, por lo
gue este permite que sean protagonistas de su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje, compartiendo junto con los docentes la toma de decisiones en los

asuntos que sean de interés.

El problema que se detecta de la investigacion realizada en la escuela primaria
Miguel Hidalgo es “la baja participacion escolar en las clases virtuales en los nifios

de educacion primaria en tiempos pandémicos”.

Igualmente, Anderson (1999) “explica que cuando las estructuras de participacion
son pobremente implementadas en cursos Web, provocan sobrecarga cognitiva y

poco entusiasmo”. (Paredes, 2010, pags. 2-3).

De acuerdo con la teméatica planteada, el objeto de estudio tiene la finalidad de dar
a conocer aquellos factores que influyen en la baja participacion escolar en las

clases virtuales en los nifios de educacién primaria en tiempos pandémicos.

La investigacion se llevo a cabo debido a que es un tema social muy relevante en
la actualidad, considerando las clases online, ya que a raiz de esto toda la
humanidad tuvo que adaptarse a un nuevo modo de vida, que dio lugar a nuevos

escenarios en lo que tienen que hacer el uso de las nuevas tecnologias.

Los alumnos en la época de pandemia, no se encuentran en igualdad de

condiciones para poder acceder a la educacion virtual, ya sea por: ubicacion
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geografica, recursos econdmicos y tecnoldgicos, capacitacion y experiencia en

uso de tecnologia de informacién y comunicacion.
1.4Estado del arte

En la actualidad hablar de clases virtuales se ha considerado un tema muy
relevante; pero existe poca informacion relacionada a este, asi también, es un
tema nuevo para la sociedad. A continuacion, se mencionan algunos antecedentes

relacionados al tema de investigacion realizados por algunos autores.

Del 2017 a 2021 se encontraron las siguientes investigaciones que
son referentes a este objeto de estudio, por lo que la autora Floralba
del Rocio Aguilar Gorddon (2020) En Quito, Ecuador “ealiz6 una
investigacion de caracter descriptivo a la que titulé: Del aprendizaje
en escenarios presenciales al aprendizaje virtual en tiempos de
pandemia. Dicha investigacion puntualiza aspectos educativo-
sociales ocurridos en los ambientes virtuales durante la emergencia
sanitaria. La recoleccion de informacion se realizO mediante la
busqueda bibliografica-documental alimentada desde la observacion-
experiencia directa del contexto social. Esta investigacion se auxilié
del método hermenéutico que propicia la interpretacion de la
informacion, de la realidad contextual y de las causas de la

I”

desigualdad social” (Aguilar Gordon, Del aprendizaje en escenarios

presenciales al aprendizaje virtual en tiempos de pandemia, 2020,
pag. 3).

De acuerdo con lo que indica la autora, la investigacion estd enfocada en
escenarios presenciales y aprendizajes virtuales en tiempos de pandemia, ambas
investigaciones tienen un enfoque descriptivo. Por otro lado, la recoleccién de
datos se realiza mediante la busqueda bibliografica, documentales que estan

orientadas a la observacion y experiencias vividas en el contexto social.

Por otro lado, el siguiente autor ofrece una breve explicacion sobre la investigacion

gue realizé y la describe de la siguiente manera:
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Marco Antonio Vazquez Soto et al (2020) “En Durango, México,
realizaron una investigacion de tipo cualitativo fenomenolégico a la
que titularon: La educacion fuera de la escuela en época de
pandemia por Covid 19. Experiencias de alumnos y padres de
familia. Para la recopilacion de informacioén, se realizaron entrevistas
a profundidad con 26 alumnos, y 23 con padres de familia, todos
relacionados con la educacion basica; los cuales accedieron a que
sus entrevistas fueran grabadas. Se prosiguié con la transcripcion de
momentos clave y categorizacion de la informacion con ocho
categorias para alumnos y seis para padres de familia. Por ultimo, la
informacion recabada se analiz6 y comparo con la teoria para lograr
generar la valoracion. La seleccion de los participantes se hizo bajo
el disefio de una investigacion emergente, ya que se conservo la
opcion de ir afiadiendo participantes durante la recolecciéon de datos,
de esta forma, conforme la informacion de los participantes iniciales
iba surgiendo, también la seleccion de nuevos participantes. El
muestreo fue de manera intencional, considerando el objetivo de
conocer las vivencias de los alumnos y padres de familia durante el
periodo de contingencia” (Vazquez Soto, Bonilla Moreno, & Acosta
Rosales, 2020, pags. 1-2).

En definitiva, en esta investigacion que realizaron estos autores, retomaron el

método cualitativo para la realizacion y argumentacion de su averiguacién, asi

también tomaron diferentes experiencias de los educandos y padres de familia en

un contexto determinado, Asimismo recabaron informacién a través de diferentes

técnicas; como las entrevistas a profundidad. Por udltimo, la informacion que

obtuvieron la analizaron y la compararon con la teoria para generar la valoracion.

Enfoque cualitativo: “es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando

encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los investigadores,

reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de hip6tesis como

algo necesario” (Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2004, pag. 10).
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Es decir, el enfoque cualitativo es la parte descriptiva de los hechos acontecidos
dentro de un contexto, esto se puede visualizar mediante la observacion
participante. Dentro de este enfoque se lleva a cabo las encuestas, entrevistas,

entre otras.

Enfoque cuantitativo: ‘“toma como centro de su proceso de
investigacién a las mediciones numéricas, utiliza la observacion del
proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a
responder sus preguntas de investigacion. Utiliza la recoleccion, la
medicién de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos
de la poblaciébn que investiga para llegar a probar las Hipotesis
establecidas previamente” (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004, pag.
10).

Por ende, el enfoque cuantitativo es aquella investigacién que es fundamentada a
través de comprobaciones numéricas, dentro de esta se lleva a cabo la
observacion para la recoleccion de datos, estos datos son analizados para poder

responder los interrogantes de investigacion.

Por lo tanto, la investigacion se enfrentarda bajo el enfoque cuantitativo y
cualitativo, ya que estos dos enfoques van de la mano, el enfoque cuantitativo nos
arrojo la cantidad de nifios que no asistian a las clases virtuales en tiempo de
pandemia y el enfoque cualitativo nos servira en describir cuales son los factores
por lo que los nifios no asisten en las clases virtuales, de esta manera se da la
baja participacion escolar en las clases virtuales en los nifios de educacion

primaria en tiempos de pandemia.

Por otro lado, en tiempos de pandemia surgieron acuerdos que se establecieron
en los centros educativos, para la suspension de actividades escolares, esto para

resguardar la integridad de los educandos, y asi evitar los contagios del covid-19.

Asimismo, en el siguiente acuerdo se da a conocer cuatro articulos que establecen

la suspension de las clases presenciales en las instituciones educativas.
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A su vez, el ACUERDO numero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en
las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para
la formacion de maestros de educacion béasica del Sistema Educativo Nacional,
asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la

Secretaria de Educacion Publica.

Con respecto, al ARTICULO PRIMERO menciona que se suspenden las clases
del periodo comprendido del 23 de marzo al 17 de abril de 2020 en las escuelas
de educacién preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion
de maestros de educacion bésica del Sistema Educativo Nacional, asi como
aguellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la Secretaria de
Educaciéon Publica, a excepcién del Instituto Politécnico Nacional, como una
medida preventiva para disminuir el impacto de propagacion de la COVID-19 en el

territorio nacional.

Asi mismo, el ARTICULO SEGUNDO nos dice que, durante el periodo
comprendido del 17 al 23 de marzo, para las escuelas de preescolar, primaria y
secundaria, las madres y padres de familia o tutores deberan evitar llevar a sus
hijas, hijos o pupilos, cuando estos presenten algin cuadro de gripa, fiebre, tos

seca, dolor de cabeza y/o cuerpo cortado.

Para esos efectos, la Comision de Salud instalada en cada escuela, misma que
funcionara conforme a los lineamientos que para tal efecto se emitan, debera
determinar lo que en su caso corresponda para evitar riesgos en los demas
miembros de la comunidad escolar. Atendiendo, en todo momento, lo que indiquen

las autoridades en materia de salud.

Tratandose de los tipos medio superior y superior, los alumnos mayores de
dieciocho afios deberan evitar acudir a sus escuelas y/o planteles donde reciban el
servicio publico educativo, en aquellos casos donde presenten los sintomas

sefialados en el primer parrafo del presente articulo.

Por otro lado, el ARTICULO TERCERO menciona que en caso de que exista
algin miembro de la comunidad escolar respectiva que haya sido diagnosticado
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con la COVID-19, el director del plantel informard de manera inmediata a la
Autoridad Educativa Local o Federal competente, para que estas suspendan, en
ejercicio de sus atribuciones, las actividades en el plantel o escuela

correspondiente.

Por ultimo, el ARTICULO CUARTO nos dice que, en las escuelas de educacion
preescolar, primaria y secundaria del Sistema Educativo Nacional, se suspenden

todas las actividades fisicas, civicas y masivas que se encuentren determinadas.

Estas investigaciones son de gran utilidad, porque nos brinda la informacion
necesaria sobre los aprendizajes que se ha venido presentando en las clases
virtuales, y que hoy en dia se esta viviendo en tiempos pandémicos, por lo que
estos autores nos dan a conocer sus investigaciones y de los métodos en que
ellos se basaron para obtener la informacién necesaria para llevar a cabo dicha

investigacion.

Segun Bernal (2006) “en la investigacién descriptiva, se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio o se disefian productos,
modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o
razones del porqué de las situaciones, hechos, fenbmenos, etcétera;
la investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; se soporta en técnicas
como la encuesta, entrevista, observacion y revision documental”
(CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO , péag. 2). Recuperado de
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0088963/cap03.pdf

Por lo tanto, esta informacion servira de referencia para poder respaldar la
investigacién descriptiva del cual se esta enfocando en los alumnos de la escuela
primaria “Miguel Hidalgo”, por lo que esto brinda elementos para reconocer el
balance actual del objeto de estudio y nos admitira en recrear nuevos ambitos de

investigacion.
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1.5Justificacién

El futuro de México esta en los nifios y el sector educativo debe ser trabajado
fuertemente para que los educandos participen en las clases en linea, alentando la
reflexion y superacion de los estudiantes dia con dia, para ello es muy importante
ampliar la atencién hacia ellos como alumnos de parte de padres de familia y

maestros.

“El cierre de escuelas por la pandemia de covid-19 no tiene comparacion
histérica. Casi mil 500 millones de estudiantes, 84% del total en el mundo,
dejaron de ir a clases presenciales y empezaron a tomar las clases
virtuales, durante periodos que en algunos paises se extendieron por mas
de un afio, como sucedié en México. Aunque hay poca informacién sobre
cuanto avanzaron los alumnos en el ultimo afio, la evidencia disponible
indica que han aprendido menos en la educacion a distancia que lo que
hubieran logrado de forma presencial” (Garcia Dobarganes, Educaciéon en

pandemia: los riesgos de las clases a distancia, S/A, pag. 2).

Mediante esta investigacion se pretende conocer y analizar la necesidad que se
ha denominado “la baja participacion escolar en las clases virtuales en los nifios
de educacion primaria en tiempos de pandemia”. Esta investigacion es necesaria e
importante debido a que la participacion es una necesidad educativa significativa
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, y hoy en dia estos procesos de
ensefianza en los alumnos se han generalizado a una préactica de clases virtuales
a consecuencia de la crisis de salud que se ha generado en razén a la pandemia
del Covid-19.

Los nifios representan el futuro de la sociedad y por consiguiente los problemas a
los que se presentan son parte de la responsabilidad de los padres, madres de
familia y de los docentes. Es por ello por lo que al realizar esta investigacion se
dara respuesta al interrogante por lo cual los nifios tienen una baja participacion

en las clases online por la pandemia del covid-19.
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Asi también estas nuevas tecnologias en este nuevo modelo educativo ayudaran
en un futuro a los nifios para poder desenvolverse fuera y dentro de las aulas, ya
sea virtual o presencialmente. Es asi como estas nuevas tecnologias permiten el
uso de herramientas mas interactivas y que mantienen la atencion de los
estudiantes con mas facilidad. De esta forma los alumnos se entusiasman mas por

aprender.

De acuerdo con lo anterior, la importancia del porqué de la problematica de
investigacion se debe a que la educacion es un derecho de todos los nifios, nifias
y adolescentes independientemente de la contingencia de COVID-19. La
educacién es una forma de brindar estabilidad y seguridad a la nifiez ya que ayuda
a implementar una rutina, a utilizar su tiempo de forma productiva y asi afrontar el

trauma, el estrés y el miedo que pueden estar sintiendo a causa de la pandemia.

Es por ello, que esta investigacion busca que los alumnos piensen que la
participacion es la oportunidad para dar ideas y ayudar, permite incluirlos como
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje, compartiendo juntos con los

docentes la toma de decisiones en los asuntos que son de su interés.

Por eso, que es muy importante que los nifios, nifias y adolescentes puedan
seguir estudiando y aprendiendo desde casa, de lo contrario podria darse el caso

gue olviden algunas cosas que han aprendido.

Por lo que, el mundo dia a dia se beneficia de la tecnologia que trae una serie de
ventajas, sobre todo en el ambito educativo donde ha revolucionado la forma de
ensefiar, asi como de aprender, hoy mas que nunca necesitamos de ella para
acceder a la educacion en tiempos de pandemia, donde los estudiantes se ven
impedidos para acudir a los establecimientos educativos debido a la cuarentena,
esto hace que tanto estudiantes como docentes busquen formas de superar las

brechas digitales para asi poder acceder a una educaciéon de calidad y calidez.
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1.6 Objetivos de investigaciéon
1.6.1 Objetivo general

+ Identificar cuales son los factores que influyen en la baja participacion
escolar en las clases virtuales en los nifios de educacion primaria en

tiempos de pandemia.
1.6.2 Objetivos especificos

+ Describir las causas que ocasionan la baja participacion escolar en las
clases virtuales en tiempos de pandemia.

+ Analizar sobre como los factores pueden llegar a influir en la ensefanza-
aprendizaje en tiempos pandémicos.

+ Indagar que tipos de estrategias son los que favorecen en las clases

virtuales.

1.7 Preguntas de investigacion

A través de la presente investigacion, buscamos dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

1.- ¢Sera que la falta de conectividad es el principal factor que conduce a la baja
participacion escolar en las clases virtuales en los nifios de educacion primaria en

tiempos de pandemia?

2.- ¢La educaciéon virtual ha favorecido en la enseflanza aprendizaje de los

educandos?

3.- ¢Las estrategias implementadas en las clases virtuales son favorables en la
nueva modalidad de aprendizaje?

4.- ¢La familia es un pilar fundamentar en las clases virtuales de los educandos en

tiempos de pandemia?

5.- ¢La falta de recursos tecnologicos afectd el proceso de la ensefianza

aprendizaje de los alumnos en las clases virtuales?
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1.8 Caracteristicas de la poblacion en estudio
Contextualizacion.

La comunidad de Chililico pertenece al municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo,
sobre la carretera Macuxtepetla-Chililico km 3, cuenta con una poblacién de 1400
habitantes en la cual 700 son hombres y 700 son mujeres y se conforma por 9
barrios que son los siguientes: La Pefa, Zocuizintla, La Ceiba, San Juan, la
laguna, Zihuatla, Barrio Nuevo, Milkahual, e Ixtlahuatempa.

Por lo tanto, el sustento de las familias son alfareria, venta de muebles,
albafiearia, trabajo de campo, y algunos que se encuentran fuera de la
comunidad, esta comunidad cuenta con algunos servicios como son la energia
eléctrica, agua potable, drenaje, asi también cuenta con dos escuelas de

preescolar, tres escuelas primarias y una universidad.

El espacio de donde se enfoca la investigacion es en la Escuela Primaria Rural
“Miguel Hidalgo”, que se ubica en la carretera Huejutla-San Felipe Orizatlan, esta

escuela pertenece a la Zona escolar 08 Sector niumero 10.

La institucion tiene un horario de 8:00 am a 13:00 pm con un total de 193 nifios del
cual 109 niflas y 84 nifios, cuenta con un director, nueve maestros frente a grupo,
un maestro de educacion fisica, dos auxiliares de intendencia, un administrativo,
una coordinadora de alimentos pagado por la SEP, cuatro auxiliares de cocina
pagado por la comunidad, un auxiliar de mantenimiento, un instructor de
computacion de igual forma pagado por los padres de familia. La institucion cuenta
con 12 aulas, nueve de ellas son utilizadas para los grupos de primero a sexto
grado, un aula para el rincon de lectura, un laboratorio de matematicas, una sala
de cémputo, de igual forma cuenta con una direccion y sanitarios para ambos

sexos (niia/o).

En la entrada de la institucion se puede distinguir una barda blanca de block con
barandal de color vino, con una altura de aproximadamente de tres metros, en el
lado izquierdo se encuentra la entrada de estacionamiento que cuenta con un

portén de color negro, a lado derecho esta ubicada la entrada principal donde esta
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un porton de corrediza de color vino, posteriormente a 15 pasos aproximadamente
esta otro portdn del mismo color, entre ese espacio tiene techo de lamina ahi es

donde ingresan todos los nifios.

Por otro lado, se encuentran las escaleras que tiene unos barandales de ambos
lados y un espacio designado a las personas discapacitadas para asi poder entrar
a la institucién con mayor facilidad, a lado izquierdo se localizan los bafios de los
nifios/as, se observa que la primaria esta constituida por un espacio muy amplio,
al término de las escaleras en la parte derecha estan las aulas empezando por el
grupo de 5 “B”, 5’A” y en seguida se ubica la sala de cémputo, y después estan
localizados los salones de 2°B”, 6°A”, a continuacion se encuentra el rincén de

lectura y posteriormente la direccion.

Se distingue que todas las aulas estan pintadas de color vino en la parte de abajo
y en la parte de arriba esta pintado de color blanco, enfrente de las aulas hay
algunos jardines y masetas con diferentes plantas, cada una de las aulas se
encuentran en buenas condiciones las ventanas con vidrios y protectores, cortinas

etc. y con los materiales para cubrir las necesidades de cada alumno.

En la parte media de la institucion esta el asta de la bandera, y posteriormente se
encuentra el patio civico, este tiene un techado de lona, al fondo se observan unas
aulas sin utilizar ya que se ven muy deterioradas por los afios, en el lado izquierdo
cerca de la entrada de estacionamiento esta la cocina del cual es utilizada para
preparar los alimentos de los nifios con el programa de tiempo completo,
enseguida de la cocina esta un espacio donde los nifios juegan futbol,
posteriormente hasta el fondo hay 5 aulas mas, una aula que es de cuarto grado,
uno de laboratorio matematico, el grupo de primer grado, el aula de segundo y por

ultimo el tercer grado.

“Los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman
parte de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones
de vida, entre otros rasgos Yy atributos cobran interés particular para
investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo” (Mata Solis, 2021).

Recuperado de https://investigaliacr.com/investigacion/los-sujetos-de-estudio/
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Asi mismo, los sujetos de investigacion es el grupo de cuarto grado grupo “A” de la
escuela primaria “Miguel Hidalgo”, por lo cual este grupo cuenta con 19 alumnos
en total de las cuales 7 son nifios y 12 niflas con una edad de 8 a 9 afos. Dentro
de la observacion realizada en las clases virtuales con los alumnos, se notaron en
las interacciones principalmente para comunicarse utilizan el idioma del espariol,
los 19 alumnos que conforma este grupo todos son pertenecientes de la
comunidad de Chililico Huejutla, Hgo.

Por otro lado, las familias de los alumnos del cuarto grado grupo “A” son personas
dedicados a la alfareria, comerciantes de muebles, amas de casa, trabajadoras

domésticas, entre otros.
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CAPITULO I

EL DESARROLLO DE LA PARTICIPACION ESCOLAR EN LAS CLASES
VIRTUALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA.

2.1. ¢, Qué es la participacion?

La participacion implica reconocer que los distintos miembros de la sociedad son
capaces de pensar, de implicarse y llevar a cabo acciones sobre lo que afecta a su
vida en los distintos contextos sociales como en la familia, colegio, comunidad,
etc. Ello exige que sean informados, consultados y escuchados en todos los

asuntos que les afectan.

Asi mismo, los verdaderos espacios de participacion deben de ser lugares de
intercambio y de encuentro de ideas, y el primer paso para que los nifios y jovenes
participen es motivarlos y hacerles entender que su participacion es imprescindible

en todas las esferas.

Sanchez de Horcajo (1979: 46) “hace referencia a la participacion
como aquel proceso que ‘trata de confiar en la capacidad de todos
los hombres de realizar tareas responsables y de tomar parte activa
en la gestion de su propia existencia”. (Sanchez Canovas, 2013, pag.
4).

Lo que sefiala este autor es que es posible entender la participacién como la
intervencion individual capaz de decidir responsablemente sobre nosotros mismos
y sobre todo aquello que nos atafie. A ello se puede sumar la participacion
colectiva o grupal conformada a partir de las aportaciones individuales a las que

hacemos referencia.

El sistema educativo actual, la participacién en los centros escolares espafioles es
una préctica reciente. Sin embargo, si nos remontamos atras en el tiempo, ya se
dieron otras formas de participacion relacionadas con el ambito de la toma de

decisiones, dialogo, entre otras.
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Sanchez de Horcajo (1979) “destaca al filésofo Socrates y su método
dialogante y a Euclides discutiendo con sus discipulos, como un
inicio de la participacion; incluso podriamos ir hasta los siglos XVI,
XVII' 'y XVIII donde las discusiones entre maestros y alumnos se
daban de una forma natural y muy comudn. Esta practica afios atras
podria sefialar los comienzos y punto de partida de la participacion

en el ambito educativo” (Sanchez Canovas, 2013, pag. 5).

Es decir, que la participacion se viene destacando desde afios atras, a través de
las diversas conversaciones que se daban con los maestros y educandos, se dice

que las aportaciones se proporcionaban de manera normal.

En este sentido, San Fabian (1997) “destaca la participacion
educativa en tanto en cuanto que ésta debe basarse en al menos dos
dimensiones basicas de las relaciones escolares: la primera la
relacionada con los procesos de interaccion educativa que busca que
los miembros de la comunidad educativa se impliquen mas en la
formacion y la segunda dimension haria referencia al proceso de
asuncién de responsabilidades en las tareas de decision politica y

gestion del centro educativo” (Sanchez Canovas, 2013, pag. 4).

Por tanto, la participacion es centrada en la toma de decisiones de manera
colectiva; de modo que este sea posible llevar a cabo una participacion que
involucre totalmente a los miembros de la comunidad educativa en el proceso

participativo, promoviendo los valores que definen la democracia.

Precisamente estos autores defienden la interaccion como una manera de
respuesta a una linea participativa, que facilita un clima de libertad, tanto en la
forma de actuar, como el modo en que se expresan los sentimientos. Asi
interaccién y cohesion cohabitan, puesto que la primera esta relacionada e incide
en la segunda en tanto en cuanto la cantidad y la calidad de la interaccion afecta a
la cohesion de los miembros de la comunidad educativa; y lo que ello nos viene a
decir es que para lograr que la participacion educativa sea efectiva, no so6lo ha de

referirse a la cooperacion mutua, sino que ademas cada una de los miembros
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educativos debe tener presente, en todo momento, lo positivo que se puede
extraer del proceso participativo y cual es la contribucion que mediante él se va a

prestar.

La participacion es uno de los elementos mas relevantes y de consideracion
primordial para asegurar el respeto de las opiniones de los nifios y jovenes.
Plantea que todos los nifios, nifilas y adolescentes tienen derecho a ocupar un
papel activo en su entorno. Ademas, el uso de este derecho permite el

cumplimiento de otros derechos de la infancia.

Por lo tanto, la participacion en los educandos supone colaborar, aportar y
cooperar para el progreso comun, asi como generar en los nifios, nifias y jévenes
confianza en si mismos y un principio de iniciativa. Por otra parte, la participacion
infantil ubica a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos sociales con la
capacidad de expresar sus opiniones y decisiones en los asuntos que les

competen directamente como la familia, la escuela y la sociedad en general.

La participacion infantil nunca debe concebirse como una simple participacion de
nifos y jovenes, sino como una participacion en permanente relaciébn con los
adultos, y debe ser considerada como un proceso de aprendizaje mutuo tanto para

los nifios como para los adultos.

Rogert Hart define que “la participacion es la capacidad para expresar decisiones
gue se han reconocido por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la
vida de la comunidad en la que uno vive” (Dominguez Gonzalez, y otros, 2003).
Recuperado de
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/quiaparticipacionvalen

cia.pdf

Es decir, la participacibn es la manera en que el ser humano se puede
desenvolver dentro de un contexto determinado, para poder tomar decisiones o
dar puntos de vista sobre un tema en concreto, 0 una situacion que se esté dando

en la sociedad.
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Por otro lado, la participacién es una contribucién a la transformacion; una manera
directa de incidir a la realidad y de contribuir al cambio social hasta lo cotidiano y
de nuestro grupo de referencia. Como dice Rogert Hart, la participacién “es el
medio para construir la democracia y es una norma que permite medir su

fortaleza”.

Asi mismo, el autor vuelve a mencionar que la participaciébn es una manera de
reconstruir el liberalismo, que a través de reglas esto permite diferenciar las

diferentes capacidades del ser humanao.

2.1.1 La tarea educativa

Cuando se habla de educacion, surge inmediatamente la figura del profesor vy el
alumno, lo mismo que el escenario del aula y la escuela, donde tiene lugar un
encuentro con importantes consecuencias, porque las huellas que deja pueden
afectar positiva 0 negativamente a un individuo. Ahora bien, la tarea educativa se
constituye en las unidades elementales estructurales, y funcionales del proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues guian al estudiante en su aprendizaje, y con su

realizacion se garantiza el aprendizaje y su resultado.

“Las tareas educativas constituyen las unidades elementales estructurales y
funcionales del proceso de ensefianza aprendizaje, pues guian al estudiante en su
aprendizaje, y con su realizacion se garantiza el aprendizaje y su resultado” (Molté
Gil, 2009, pag. 1). Recuperado de http://www.journal.lapen.org.mx

Es decir, la tarea educativa constituye una parte importante en la ensefanza-
aprendizaje de los educandos, porque de ahi parte el interés de seguir
formandose para ser un mejor estudiante, asi mismo, el alumno dentro de una
institucion tendréa la capacidad de poder resolver lo que se le presente dentro de

un aula.

Asi también, las tareas educativas pertenecen a la etapa de planificacion del
proceso de ensefianza aprendizaje, y la realizacion de estas, a las etapas de

desarrollo y evaluacion de este, ya que el desarrollo o la evaluacion del
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aprendizaje del estudiante, se realiza, fundamentalmente, mediante la realizacién

de tareas educativas por este.

Por ende, debe quedar claro que, con el disefio del sistema de tareas educativas,
no es que se logra el objetivo, sino que este se logra con su realizacién exitosa. El
caracter de sistema de las tareas educativas es necesario para garantizar el

caracter de sistema del proceso de ensefianza aprendizaje.

La sistematicidad debe ser el sistema de tareas, entre los componentes de cada
tarea, o como el objetivo, el contenido, los métodos educativos, los medios

educativos y la evaluacion.

Por otro lado, el fin de todo proceso de ensefianza aprendizaje es que el
educando aprenda a actuar de manera independiente, pero hay que tener en
cuenta que esto segun Alvarez “se logra mediante una adecuada dependencia de
sus educadores. Aunque en las tareas educativas, por lo general, est4 presente de
manera directa o indirecta el educador, estas son realizadas para que el educando
se forme” (Molté Gil, 2009, pag. 2). Recuperado de

http://www.journal.lapen.org.mx

De acuerdo con lo que dice el autor, el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene
un fin que el mismo alumno aprende a ser independiente por si solo dentro y fuera

del aula, esto se logra con la orientacion de los docentes en las clases educativas.

Mencionando otro punto, una de las tensiones mas influyentes en la formacién de
un estudiante estd relacionada con las tareas escolares. Estas han venido
convirtiéndose en pesadilla tanto para profesores, estudiantes y padres de familia,
mas aun cuando ocupan un gran espacio de tiempo y no cumplen con el proposito

de reforzar los conocimientos y destrezas adquiridas en el aula.

Asi también, la discusion est4 abierta frente a la conveniencia o no de la
realizacion de las tareas escolares. Por un lado, el debate pedagdégico considera
gue las tareas escolares sirven para que el estudiante aprenda a aprender, a
fortalecer el trabajo autbnomo, a aplicar técnicas propias de estudio, ademas de la

disciplina y la responsabilidad.
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Por otro lado, la eficacia de las tareas escolares puede ser nula o escasa al ser
realizadas con ayuda externa, o pueden suponer una sobrecarga de trabajo para
el estudiante ya fatigado por la jornada escolar, y hasta podria resultar una pérdida

de tiempo para el profesorado en su labor de corregirlas.

Segun Alarcon Ganem, Torres Aldama y Yela Corona (2007), “la
tarea debe definirse como una actividad escolar para ayudar al

alumno en su trabajo auténomo,

Por lo que si no hizo la tarea no deberia aplicarse por esto ni una
sancién ni una baja calificacion; si por el contrario cumplié con ella,

tampoco se deberia dar el reforzamiento del aumento de puntos’
(Quispe, 2017, pag. 36).

Por tanto, la tarea no puede ser un instrumento de poder o castigo del profesor
hacia sus estudiantes, ni tampoco su cumplimiento ser galardonado con aumento
de calificaciones. Es decir, no deben ser elementos de un condicionamiento

operativo.

Cabe sefialar, que la tarea escolar debe ser el resultado de un analisis,
programacion y evaluacion apropiados para seguir generando en el alumno la

confianza en su exigencia y aportacion al proceso de ensefianza aprendizaje.

2.1.2 La participacion en la tarea educativa

Hablar de participacion es una tarea importante en el ambito educativo, por lo que
este se considera, una herramienta necesaria para la formacion de los educandos

en su ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, “a participacion infantil es un derecho universal que
nifos, niflas y adolescentes poseen por su simple condicién humana
gue son capaces de asumir cuando se saben sujetos de derechos
libres y responsables de su vida y contexto; no obstante, adultos y

cuidadores significativos estan llamados asumir el resto de
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transformar sus visiones y empezar a favorecer la expresion de la
infancia, sin importar las razas, edad o contexto; es necesario que la
sociedad le devuelva a los nifios sus derechos y puedan ejercer este

derecho libre y autbnomamente” (Quintero & Gallego Henao, 2016,

pég. 6).

Es decir, asi como mencionan los autores la participacién es de gran utilidad en la
formacion del nifio sin importar el contexto en donde el infante se desenvuelva, se
puede visualizar que la participacién es un derecho primordial para el desarrollo de

la personalidad del nifio.

“La participacion es una forma de enriquecer al sistema educativo de
los propios estamentos, si pasamos por alto la importancia de la
participacién y no la valoramos, los alumnos perderan la oportunidad
de vivir sus primeras experiencias participativas, que les servira de
punto de apoyo en un futuro para ejercer su papel en la sociedad
como ciudadanos libres, criticos y democraticos. Gracias a la
participacion, se tiene la oportunidad de practicar de los mas
prestigiosos valores tales como: comunicacion, relacion grupal,
ayuda mutua, critica constructiva y tolerancia” (JURADO GOMEZ,
2009, pag. 2).

Por lo tanto, la escuela en su deber ser debe preparar a los alumnos y alumnas a
hacer ciudadanos libres y respetosos de los principios fundamentales y para
conseguir una educacion plena, este debe nacer de un clima de relaciones
interpersonales, tanto entre iguales como entre alumnos, alumnas y docentes,
aceptando las diferencias y la atencion a la diversidad, creando compromisos de
asumir responsabilidades, potenciando la participacién y al trabajo cooperativo, en
definitiva formando en competencias ciudadanas. Se debe promover la

participacién del alumnado para favorecer la calidad de la educacion.

Por otro lado, la gran mayoria de las veces, la falta de la participacion del
alumnado se debe a la poca informacién y al desconocimiento por la parte del

alumnado normativa existente y su posibilidad de implicacion en la vida del centro.
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Asi mismo, la participacion en el sistema educativo permite garantizar que las
decisiones son la resultante del diadlogo, de la negociacion y de la valoracion de las
opiniones de los implicados. Esto es asi porque en el concepto de participaciéon

estan integradas tanto la representatividad como la responsabilidad.

El sistema educativo realiza un tipo de actividad social que demanda
especialmente de la participacion. La actuacion educativa escolar se ejerce tanto
en nombre de los intereses generales de la comunidad como por delegacion
expresa de los padres y tutores, principales responsables de la educacion de los

nifios y los jévenes.

Por ello, la escuela constituye el marco privilegiado para educar a los alumnos en
la democracia participativa, proporcionandoles las herramientas adecuadas para
aprender a elegir, tomar decisiones responsables y actuar desde la implicacion y
la corresponsabilidad de los asuntos que los afectan. La participacion que real que
da en la vida escolar permitira dotar que los alumnos de las competencias
participativas basicas y posibilitara en el futuro de la transferencia en la vida en

sociedad.

Por otra parte, la participacion del alumnado, ademas de un derecho de légica
correspondencia por ser los destinatarios del servicio educativo, se presenta como
un objetivo pedagogico valido en si mismo. Y que, por ello, la participacion es el
camino previo que conduce al logro de los objetivos pedagoégicos vinculados con
su formacién para la democracia social, en tanto que futuros ciudadanos, todo lo
gue pasa en el establecimiento y la practica de la democracia interna en los
mismos centros escolares. La participacion ha de ser el camino para consolidad la

capacidad en la toma de decisiones respecto al propio proceso formativo.

Hay muchas circunstancias que hacen especialmente fragil la participacion del
alumno, en especial las que derivan directamente de su dependencia de la
evaluacion a que son sometidos por el profesorado, con quien coinciden en los
organismos de participacion. Por otro lado, la falta de informacién pertinente y la
menor capacidad de argumentacion son otras limitaciones a las que deben

enfrentarse la participacion del alumno en los organismos compartidos con otros
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sectores de la comunidad educativa. Por ello conviene destacar la necesidad de
facilitarles la informacion precisa que haga factible tal participacion con

conocimientos de causa.

Proporcionar informacion al alumnado se presenta una obligacion a cargo del
mismo profesorado, las asociaciones de padres-madres y la propia administracion
educativa. En todo caso, buscar el punto de equilibrio entre la facilitacion de la
participacion del alumnado y no caer en una manipulacion o en falsos

paternalismos sera otro desafio que debera resolver la educacion escolar.

Asi también, la participacion de los profesores constituye un referente basico para
conseguir que los alumnos lleguen a ser ciudadanos responsables y participativos.
Es necesario de contar con equipos de profesores que se comprometan de
fomentar la participacion y responsabilidad de los alumnos a distintos niveles. Asi
la educacion para la participacion ciudadana no debe ser solamente una materia o

area independiente sino un eje que integre todas las asignaturas.

La participacion se puede y debe ensefiar en el dia a dia o a través de la practica
educativa, en la interaccion de los iguales, con los profesores, con su entorno, etc.
Para ello, todos los miembros integrantes del contexto a ser consciente de las
necesidades de coordinacion del profesorado de distintas areas y etapas en la
consecucion del objetivo comun. El reto del profesorado es asumir una nueva
funcion: han de ser guia de los alumnos, a los que escuchan y deben mostrar los

caminos que han de seguir para dar solucion a los posibles dilemas planeados.

En tal sentido, los profesorados han de proporcionar escenarios y situaciones para
gue los alumnos se ayuden mutuamente esta cooperacion permitird que aprendan

a identificar los problemas, reflexionar y participar en su solucién.

Que la participacion de los diversos sectores implicados en la educacion escolar
no invalida la perspectiva, profesional en tanto que supone una tarea técnica que
implica conocimientos y habilidades especificas. La participacion del profesorado
se debera de llevar a cabo de manera individual y en equipo, para dar coherencia

a la accién educativa institucional.
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2.1.3 Laimportancia de la participacion escolar

La participacion en la educaciéon es un modo de organizacion en donde la
comunidad escolar y las autoridades educativas contribuyen a la construccion de
una cultura de colaboracién que propicie una educacién de mayor calidad para el

alumnado.

Por ende, “a participacion es una contribucién a la transformacion;
una manera directa de incidir en la realidad y de contribuir al cambio
social desde lo cotidiano y desde nuestro grupo de referencia. Como
dice Roger Hart, la participacion “es el medio para construir la

democracia y es una norma que permite medir su fortaleza’

(Dominguez Gonzalez, y otros, 2003, pag. 6).

De acuerdo, a lo que dice el autor la participacion tiene como objetivo ensefiar y
afianzar en los nifios el derecho que tiene cualquier persona de intervenir en la
toma de decisiones y en la realizacion de las metas politicas, econdémicas,

sociales y culturales de la sociedad.

Ademas, con la participacion se tiene el derecho de opinar, exigir y criticar, pero se
adquiere la obligacion de: trabajar, hacer propuestas, informar y luchar por los

objetivos comunes.

Por otra parte, una de las mejores formas de conocer mas a los nifios, nifias y
jovenes es a través de un dialogo abierto, y de colocarnos en la posicion del que
escucha, de preguntarles de forma directa sobre sus intereses, sus conocimientos
y experiencias. Ello significa dejarles hablar para hacer crecer los espacios y
mecanismos de participacion y no dejar sus opiniones aisladas de nuestro

entorno.

Los verdaderos espacios de participacion deben ser lugares de intercambio y
encuentro de ideas, y el primer paso para que los nifios y jovenes participen es
motivarlos y hacerles entender que su participacion es imprescindible en todas las

esferas.
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Es por ello por lo que la importancia de la participacién es un impulso para la
transformacion, gracias a ella, fomentamos respeto, sentimiento de pertenencia a
un grupo, etc. Es una de las herramientas educativas mas potente que tenemos,
porque cuando un alumno participa desarrolla autonomia, mejora su
razonamiento, se produce un aprendizaje de valores, se ayuda al alumno a tener
iniciativa, responsabilidad, mejora de autoestima. Ademas, es una herramienta tan
potente que no podemos privar a ninguin alumno o alumna de ella.

Por otra parte, la funcién de los centros escolares no es solo la de transmitir
conocimientos, si no que deben de ser formadores de ciudadanos competentes

social y culturalmente.

De igual importancia, la ensefianza es fundamental, ya que todos aquellos que se
educan tienen un futuro asegurado, posiblemente que les permita acceder a
muchas comodidades. Ademas, la participacién en la educacién con el paso de los
afios ha significado una fuente de conocimiento para millones de jévenes

alrededor del mundo.

Por otra parte, la participacion y la educacion de los alumnos/as han evolucionado,
y por lo tanto las personas también. Pero, terminar la primaria en la escuela no es
suficiente, la mayoria de las veces, para tener conocimiento y saber desarrollarse

como persona, se debe pasar por diferentes niveles educativos.

A través de la participacion educativa se logra llegar a otros niveles de educacion
elevados, ya que de esta manera se logra obtener mejores conocimientos para

desenvolverse en cualquier &mbito educativo.

Por ende, hablar de la participacién es decir que la palabra tiene magia, porque
transforma las vidas de las personas. Cuando se consigue la participacién hay una
transformacion tanto en las personas como en los contextos. Asimismo, cuando un
alumno dentro de un aula comienza a participar, empieza a sentir que pertenece
en ella, empieza a sentir que es respetado, que es apoyado, indiscutiblemente

todos necesitamos sentirnos parte de ser escuchados.
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Por otra parte, también cuando el contexto genera la participacion uno se puede
dar cuenta que es un contexto que genera el derecho de las personas, que son
contextos que no normalizan en ningln momento a la injusticia. Y que, por otro
lado, es poner siempre en foco de atencién, ya que es la barrera que esta pidiendo

la participacion de todos los alumnados.

Por ultimo, el valor de la participacion es fundamental, porque es un derecho
recogido en la convencion del derecho del nifio, esto se puede ver reflejado en
cuatro articulos importantes: articulo 12; en el derecho de expresar su opinion,
articulo 13; derecho de la libertad de pensamiento, articulo 15; derecho en la
libertad de expresion que ademas este derecho incluye la libertad de buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de todo tipo, sin consideraciones de frontera.
Los nifios tienen derecho a definir la informacion a base a sus capacidades y

expresar a sus conocimientos, a través de su forma de expresion.

2.2. El rendimiento escolar

El rendimiento académico ha sido considerado tradicionalmente como un
constructo susceptible en la evidencia y el perfil del alumno, esto hace referencia
en las habilidades, conocimientos, aptitudes y valores en su ensefianza-

aprendizaje.

El rendimiento académico es una medida de las capacidades del
alumno, que expresa lo que este ha aprendido a lo largo del proceso
formativo. También supone la capacidad del alumno para responder
a los estimulos educativos. En este sentido el rendimiento académico
esta vinculado a la actitud y aptitud del alumno (Arana Arrinda, péag.
2).

Es decir, el rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del
conocimiento que el alumno ha adquirido en su proceso de ensefianza-

aprendizaje. Asi mismo, para llevar a cabo la evaluacién, no solo se considera el
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conocimiento del educando, si no que, esto también va enfocado en los diferentes

aspectos como en las cualidades, capacidades de estos.

Por ende, los sujetos que estan orientados al dominio. Son aquellos que tienen
éxito escolar y ademas se consideran capaces, mostrando una alta motivacion de

logro y confianza en si mismos.

Los que aceptan el fracaso. Sujetos pesimistas que presentan una imagen propia
deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es decir,
gue han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente dificil o

imposible, y, por lo tanto, renuncian al esfuerzo.

Por lo tanto, los que evitan el fracaso son aquellos estudiantes que carecen de un
firme sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefo
para proteger su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias como la
participacibn minima en el salén de clases, retraso y la realizacion de una tarea,

trampas en los examenes, etc.

Con estos conceptos vemos, que todos describen lo que sucede en la realidad de
nuestros dias, donde todo el aprendizaje que adquieren los alumnos se mide
mediante la nota, y esta tiene que ser positiva, porque si no de esa manera
demuestras que no has estudiado y no has adquirido los conocimientos

necesarios para seguir avanzando.

Acerca, del estudio del rendimiento escolar contribuye hoy en dia es uno de los
temas estrella en la investigacion educativa. En una sociedad de la informacién
como la nuestra. El gran desafio de la educacién es transformar esa gran cantidad
de informacion en conocimiento personal para desenvolverse con eficacia en la
vida. Generalmente cuando alguien busca un puesto de trabajo, la pregunta que
suele plantearse es: ¢ Qué sabes hacer? La respuesta esta relacionada con lo que
ha aprendido, por ello tener éxito o fracasar en los estudios es de vital importancia

para el futuro profesional.

“‘El rendimiento académico escolar es una de las variables

fundamental de la actividad docente, que actua como halo de la
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calidad de un Sistema Educativo. Algunos autores definen el
rendimiento académico como el resultado alcanzado por los
participantes durante un periodo escolar, tal el caso de Requena
(1998), afirma que el rendimiento académico es fruto del esfuerzo y
la capacidad de trabajo del estudiante, de las horas de estudio, de la
competencia y el entrenamiento para la concentracion” ( Carolina ,
s.f.). Recuperado de

http://wwwestrategias264.blogspot.com/2010/07/rendimiento-

academico-
escolar.html#:~:text=El%20rendimiento%20acad%C3%A9mico%20e
scolar%20es,calidad%20de%2

Asi mismo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el mismo, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a
dicho indicador. Por tal motivo, el rendimiento académico se convierte en una tabla
imaginaria de medida para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el
objetivo central de la educacién. Este esta constituido por los indicadores: tasa de
exito, tasa de repitencia y tasa de desercion, los cuales indican la funcion que
cumple la escuela. Por tal razén, el rendimiento escolar es el resultante del
complejo mundo que envuelve al participante: cualidades individuales: aptitudes,
capacidades, personalidad, su medio sociofamiliar: familia, amistades, barrio, su
realidad escolar: tipo de centro, relaciones con el profesorados y compafieros o
compafieras, métodos docentes y por tanto su analisis resulta complicado y con

multiples interacciones.

Pero, en la vida académica, la habilidad y esfuerzo no garantiza un éxito, ya que la
habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe a cierta capacidad
cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboracibn mental de las
implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones de habilidad y
esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no presentan el
mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como habil

(capaz) es el elemento central.
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En este sentido, en el contexto escolar los profesores valoran mas el esfuerzo que
la habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por
su capacidad, esto lo cual resulta importante para su estima, en el salén de clases

se reconoce su esfuerzo.

2.2.1 Factores que afectan el rendimiento escolar

A lo largo del tiempo, el desempeio de los estudiantes se ha visto afectado por
distintos factores, y apareciera existir un consenso de que la lista de las causas
del fracaso o del éxito escolar es amplia, ya que va desde lo personal hasta lo
sociocultural, la mayoria de las veces, con una mezcla de factores personales y

sociales.

Por ende, son varios los factores que influyen en el rendimiento escolar, por lo que

en el presente trabajo se abordaran los que se consideran principales:

Factores Sociales o sociolégicos, segun los estudios tedricos de la sociologia
general el hombre no vive aislado, su desarrollo resulta de la interaccion que tiene

con las demas personas que lo rodean.

Es decir, el hombre es influenciado y en otras ocasiones es influencia para los

demas.

Por ello, Lemus (1988) “define que los factores sociales son
considerados como ‘influencias ambientales humanas de indole
institucional, incluyendo la familia, la comunidad local, la comunidad
nacional y la internacional, y las organizaciones sociales, los medios

de informacién y los centros de trabajo, de estudio y recreacion’
(Chay Sacayo6n, 2016, pag. 16).

Asi como menciona el autor, dentro de los factores sociales se ve reflejado en
diferentes grupos; la familia, las comunidades, pero dentro de estos espacios se
puede ver reflejado las distracciones que se generan de manera natural, esto

influye mucho en bajo rendimiento académico.
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Por otro lado, el ingreso econémico de la familia constituye una causa del bajo
rendimiento de los estudiantes, maximo si son varios hijos en edad escolar esto
repercutird en el rendimiento académico debido a que no cuentan con los
materiales necesarios para su aprendizaje y en otros casos los estudiantes se ven

obligados a trabajar y al mismo tiempo estudiar.

En este grupo de factores sociales se considera como factor determinante el nivel
de escolaridad de los padres. Pero mayor aun se hace énfasis en la escolaridad
de la madre pues por la experiencia se ha comprobado que la madre es quién
pasa mas tiempo con los hijos

Por lo anterior descrito, se define que esta clase de factores ejercen presion a
través de la familia, los amigos y demés personas que el estudiante considera
importantes dentro de su circulo personal, familiar y social. Ademas, se considera
importante la situacion socioecondmica del estudiante y se toma como un factor
relevante, puesto que un estudiante con una situacidn socioecondémica precaria
tiene menos acceso a una adecuada nutricion, lo cual implica deficiencias

nutricionales que perjudican su aprendizaje y rendimiento en todas las areas.

Factores culturales, por lo tanto, para entender de manera clara lo que son los
factores culturales y su incidencia en el rendimiento académico se considera

oportuno definir el término cultura.

Segun Eagleton (2001) ‘la cultura es el conjunto de valores, costumbres,

creencias y practicas que constituyen la forma de vida de un grupo especifico
(Chay Sacayon, 2016, pag. 17) .

Con base a lo anterior se puede deducir, que los factores culturales estan
conformados por el conjunto de normas, reglas, costumbres, lenguaje, vestimenta
y habitos que el individuo ha adquirido como parte de su formacion en una
determinada comunidad étnica. En este sentido, el lenguaje y la forma de
conducirse del estudiante en el centro educativo de acuerdo con su cultura pueden

incidir en gran manera en su rendimiento académico.
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Factores pedagogicos, por lo que el papel del docente dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje es determinante en la calidad educativa. Y esto se
constituye en un factor que influye en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Por su parte Marin, Infante y Troyano (1969) afirman que: “La funcién
del profesor influye en gran medida en el rendimiento que obtienen
sus alumnos(as). Su capacidad para comunicarse, las relaciones que
establece con el alumno(a) y las actitudes que adopta hacia él,
juegan un papel determinante tanto en el comportamiento como en el

aprendizaje del (la) estudiante” (Chay Sacayon, 2016, pag. 19).

En ese sentido, las condiciones metodolégicas y la preparacion de los docentes
influyen en el rendimiento de los estudiantes, pues muchas veces las clases se
ven tediosas por falta de innovacion y falta de entusiasmo por mejorar el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Factores Psicologicos, estos factores estan intimamente relacionados con la
conducta, personalidad, percepcién y emociones de los estudiantes. Entre los mas

importantes estan: La motivacion y el autoconcepto.

Para Robbins (2004) la motivacion “es un proceso que da cuenta de la intensidad,
direccion y persistencia del esfuerzo por conseguir una meta” (Chay Sacayon,
2016, pag. 20).

Por ende, esto se evidencia cuando un estudiante esta suficientemente motivado,
todo su esfuerzo, personalidad y potencial se orienta hacia el logro de una
determinada meta, en este caso las consecuciones de unos buenos resultados

académicos.

Ahora bien, para definir el término autoconcepto se toma como referencia lo

propuesto por:

Shavelson, Hubner y Stanton citados por Peralta y Sanchez (2003)
“el autoconcepto es la precepcion que cada uno tiene de si mismo,

que se forma a partir de las experiencias y las relaciones con el
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entorno, en las que las personas significativas desempefian un papel

importante” (Chay Sacayon, 2016, pag. 20).

Con base a las definiciones anteriores, se puede deducir que las experiencias de
éxito o fracaso que el estudiante pueda adquirir en su medio personal y familiar
inciden de manera significativa en su autoconcepto y autoimagen académica. El
autoconcepto en si tiene que ver con la interiorizacion que cada estudiante hace
de su imagen personal y social, el cual se construye desde la etapa infantil y se

constituye en la base del posterior rendimiento académico.

Es decir, que, si un estudiante se ha formado o le han formado la idea que es
“‘malo” en un area determinada, el resultado que obtendra sera insatisfactorio. En
los factores psicolégicos influye mucho lo que las personas creen y hacen creer al

estudiante.

2.2.2 Aspectos que ayudan en el rendimiento escolar

Un rendimiento académico es uno de los puntos importantes dentro de una
institucion educativa y no se puede considerar que un solo factor pueda ser la
causa del buen o mal rendimiento de los alumnos. Ahora bien, el reconocer el
logro de un estudiante tiene diferentes aspectos de la cual estos ayudan para que
el alumno sobre salga en su aprendizaje, asi también, esto tiene mucho que ver
desde la familia, el contexto, la escuela, los profesores interactuando entre si, y

con las posibilidades innatas del mismo aprendizaje de los alumnos

De acuerdo con Martinez (2007), “las competencias cognitivas es la capacidad
para utilizar el pensamiento de forma eficaz y constructiva, incluye los procesos
mentales de comprension, razonamiento, abstraccion, resolucién de problemas,
aprendizajes de la experiencia y adaptacion al entorno” (Frias Armenta, 2016).
Recuperado de https://www.redalyc.org/journal/804/80444652005/html/

Ahora bien, a lo que menciona el autor acerca de las competencias cognitivas

sigue teniendo mucho peso en el rendimiento final del alumno y alumna, de tal
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amanera ahi es donde arroja si el alumno realmente tubo un rendimiento escolar

dentro de su ensefianza aprendizaje.

Por ende, para lograr mejores resultados en la escuela, es importante saber
organizarse, ser disciplinado y respetar el horario de clases. Si se cumple con todo
esto, se obtiene un mejor rendimiento académico, se debe de tener en cuenta que

la constancia, dedicacion y orden, ayudan a lograr todas las metas.

Por otro lado, para lograr mejores resultados en la escuela el alumno debe de
considerar distintas habilidades como son saber organizarse, ser disciplinado y
respetar el horario de clases. Si se cumple con todo esto, se obtiene un mejor
rendimiento académico, se debe de tener en cuenta que la constancia, dedicacion

y orden, ayudan a lograr todas las metas.

+ Definir un horario: Los educandos deben de establecer horarios
para poder estudiar, realizar su trabajo o para otras actividades.

+ Mejorar su concentracion: El alumno debe de adecuar el espacio
para realizar sus tareas o actividades.

+ Aplicar técnicas de estudio: Como al estudiar el alumno no debe
de realizar mapas mentales, mapas conceptuales, lineas de
tiempo, cuadros sindpticos, resumen etc. Esto ayudara para que
el alumno pueda guiarse y recordar lo que estudio.

+ Estudiar en voz alta: Funciona mejor que leer mentalmente y
surgen mejor las ideas.

+ Participar en clase: Ayuda para que el alumno puede transmitir lo
gue estudio, y enriquecer lo que se esta planteando.

+ Ensefiar lo que se ha aprendido: Al compartir y poder ayudar al
otro lo que se ha aprendido, el alumno enrique su aprendizaje.

+ Aprovechar los medios tecnolégicos: Hoy en dia las nuevas
tecnologias ayudan para que los estudiantes puedan enriquecer
su ensefianza aprendizaje, el internet es una herramienta
indispensable para que el alumno pueda investigar su tarea o

actividad.
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+ Fijar metas: El alumno debe de fijar metas de la cual con esfuerzo
y dedicacién con el paso del tiempo sera logrado (S.f, s.f.).
Recuperado de

http://www.tuproyectodevida.pe/blog/recomendaciones-para-

mejorar-tu-rendimiento-academico/

Considerando los puntos anteriores se define que estas recomendaciones son las
herramientas necesarias, para que dentro de la formacién del educando tenga un

mejor desempefo y rendimiento escolar.

Asimismo, dentro de una institucion educativa tanto los maestros y el alumnado
deben de tener esa disposicion de poder interrelacionar las ideas de una actividad
de cualquier asignatura, ya sea espafol, matematicas, ciencias naturales; esto
ayudara para que el alumno pueda participar en clase, y asi también poder

compartir de lo que entiende o ha aprendido del maestro.

Igualmente, las herramientas digitales, hoy en dia son indispensables en la
ensefianza de los nifios, porque ellos pueden investigar cada una de las tareas o
dudas que tengan respecto a las diferentes materias que cursan. Asimismo, los
medios tecnoldgicos en esta época de pandemia han sido de gran utilidad, porque
por medio de ellos, tanto alumnos y padres de familia y maestros estuvieron en

contacto para poder dar seguimiento la formacién de los educandos.

En general, los estudiantes que estan motivados muestran mas interés en las
actividades que les proponen, atienden con mas atencion a las instrucciones de
sus docentes, estdn mas dispuestos a tomar apuntes, trabajan con mayor
diligencia, con mayor seguridad en si mismos y realizan mejor las tareas

propuestas.

2.3 La educacién a distancia

La educacién a distancia es una forma de ensefianza no requieren asistir
fisicamente al lugar de estudio. Por lo que esta educacion se caracteriza por una

serie de elementos que le son propios y que la diferencian de otras modalidades
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formativas: la no presencialidad, la comunicacion asincronica, el trabajo
independiente y autbnomo de los alumnos, la ausencia de contacto cara a cara
con el formador, el uso de recursos tecnoldgicos, etc. Todas estas caracteristicas
de la educacién a distancia poco a poco han ido cambiando conforme se han ido
incorporando dispositivos electrénicos que hacen que la presencialidad cada vez

Seéa mayor.

“La educacién a distancia es un método o sistema educativo de
formacion independiente, no presencial, mediada por diversas
tecnologias. Los especialistas la definen como la ensefianza y
aprendizaje planificado, la ensefianza ocurre en un lugar diferente al
del aprendizaje, requiere de la comunicacibn a través de las
tecnologias y de la organizacion institucional especial”
Maldonado, 2016, pag. 107).

(Juca

Asi como menciona el autor, las nuevas tecnologias llegaron hacer una
herramienta necesaria en la enseflanza-aprendizaje de los educandos, mediante
diversas plataformas se implementaron diversas estrategias para retomar las
sesiones de clases, 0 asi se vio el seguimiento y comunicacién para no perder las

clases.

Por consiguiente, una de las caracteristicas de la educacion a distancia es
originarse en las necesidades de una poblacién poco numerosa, con intereses
especiales, para satisfacer carencias que surjan en estas poblaciones. Es una
modalidad de aprendizaje flexible, dinamica y adaptativa al medio donde se
desarrolla. Es de utilidad practica, vincula sus programas con necesidades de los
estudiantes que se encuentran en un sitio remoto, desarrolla la autoestima,

creatividad y enriquece el conocimiento y el aprendizaje.

El impacto del avance de las telecomunicaciones en la educacion a distancia ha
permitido pasar de la ensefianza tradicional a la imparticién de cursos en linea a
través de redes informaticas, con base en la integracion de tres campos: la

informatica, los medios audiovisuales y las telecomunicaciones.
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Ademas, la educacion a distancia es una modalidad que permite el acto educativo
mediante diferentes métodos, técnicas estrategias y medios, en una situacion en
el que alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y solo se
relacionan de manera presencial ocasionalmente. La relacidon presencial depende

de la distancia, el nimero de alumnos y del tipo de conocimiento que se imparte.

Por consiguiente, a través de esta modalidad han podido acceder a la educacion
personas que, por sus ocupaciones laborales, por la dificultad de trasladarse a los
centros de estudio convencionales o por discapacidad fisica habian quedado

excluidos del entorno académico.

Por otra parte, la modalidad a distancia el participante recibe el material didactico
del curso o asignatura a través de la plataforma virtual, material impreso para el
autoestudio; manuales, folletos, libros, guias didacticas, ejercicios y un
seguimiento constante por parte del maestro en cada asignatura y de la unidad de

tutorias.

A través de esta modalidad, se dio paso a la tecnologia, porque a causa del covid-
19 se trabajo en diferentes medios de comunicacion; a través del teléfono, correo
electronico, para apoyar estos medios de comunicacién se incluido el WhatsApp,

ajustandose para el cumplimiento de tareas y actividades.

Ademas, hoy en dia esta de moda trabajar a distancia, comunicarnos virtualmente
para el trabajo, y escuela o con familiares y amigos; una necesidad u obligaciéon
para mantener la sana distancia por el coronavirus. Utilizar las computadoras, o
cualquier otra herramienta con internet para comunicarnos suena sencillo, pero
hay al menos dos complicaciones: tener acceso a los aparatos conectados a
internet 'y conocimientos para hacerlo. Estas dificultades se replican
mundialmente, no solo en la educacion basica, sino en miles de universidades que

han tenido que cerrar sus aulas debido a la covid-19.
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2.3.1 La enseflanza en las clases virtuales

La educacién virtual es uno de los nuevos métodos de ensefianza en la actualidad
y utiliza la tecnologia para educar de forma remota, eliminando las barreras de la

distancia y, por qué no, tiempo.

“Esta es la educacion en la que los docentes y estudiantes interaccionan de forma
remota, a través de computadoras utilizando las diferentes aplicaciones que tiene
el Internet y las Tics para generar un ambiente educativo interactivo, desde

cualquier lugar y a cualquier hora” (Matabay Ramos, 2021, pag. 24).

Es decir, la ensefianza aprendizaje virtual ha puesto un cambio radical en el
planteamiento didactico de la ensefianza y del aprendizaje. La aceptacion de la
ensefianza-aprendizaje por medio de las TICS ha calado en todos los ambitos y

en todos los niveles educativos, desde el aprendizaje informal hasta el universo.

Actualmente en la mayoria de las instituciones ofertan a sus alumnos un gran
namero de cursos de realizacion on-line fundamentalmente de grado y de
posgrado. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) “son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacién de la informacién, y
muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion” (Sanchez Duarte,
2008, pag. 156).

Es por ello por lo que los tics son una herramienta indispensable en la educacion a
distancia, de la cual naci6 a raiz de la necesidad de la cobertura de la calidad
educativa a personas, que por la pandemia se tuvo la necesidad de cerrar los

centros educativos y se trabajo a distancia.

Ahora bien, las tecnologias de la informacion y la comunicacioén no son suficientes
ni imprescindibles para que se dé el desarrollo humano; lo cierto es que,
dificilmente vinieron para no marcharse, por lo que se torna urgente encausarlas
para que asuman un papel social al servicio del desarrollo de los pueblos y, ante
todo, de los sectores mas necesitados. Se entiende que las TIC no siempre son

relevantes para transformar la realidad. El desafio consiste mas bien en discernir
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cuando y en qué condiciones pueden aportar al desarrollo. El acceso a las TIC no
soluciona con su sola presencia el problema del desarrollo humano, sino que es
necesario ir mas all4 de la conectividad, promoviendo el acceso equitativo, uso y

apropiacion social de los recursos disponibles.

Por otro lado, el aprendizaje virtual ha modificado profundamente en la modalidad
académica, y el rol desempefiado por profesores y alumnos, y ha roto con una de
las constantes mas firmes de todo proceso educativo, la estandarizacion de la
ensefianza, para lograr uno de los retos mas dificiles de alcanzar de todo proceso
educativo: la individualizacion y socializacion de la ensefa y del aprendizaje a un

mismo tiempo.

Asi mismo, el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual propone una serie de
cuestiones que se deben tener en consideracién en el estudio de este, porque hay
innumerables diferencias entre el modelo presencial y el modelo virtual. Mientras
gue el modelo presencial hay numerosas investigaciones de cOmo se ensefia y de
coémo se aprende, y en el de virtual hay aun muchas cuestiones por resolver y
estudiar en el campo de la investigacién. Por lo que es necesario plantear si se
aprende mas o menos en una clase tradicional, si la planificacién didactica
utilizada por el profesorado en la misma, o si los estudiantes cambian sus

actitudes respecto al aprendizaje.

En otras palabras, que técnicas o estrategias utiliza el profesorado para promover
en sus alumnos el aprendizaje, como evalla a sus estudiantes y si estos

desarrollan estrategias metacognitivas sobre su propio aprendizaje.

2.3.2 La estrategia de la ensefianza en la clase virtual

Una estrategia metodologica en el ambito educativo significa direccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, transformar el conocimiento de un
estado inicial hasta un estado deseado, con el proposito de vencer dificultades

optimizando tiempos y recursos. Por otro lado, la era digital te ofrece la posibilidad
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de crear entornos nuevos, por lo tanto, deben ser tratados de forma distinta para

extraer de ellos su maximo potencial.

Por ende, en reconocer que iniciar un proceso de formacion permanente a
distancia implica una serie de ventajas para el aprendizaje de los educandos, pues
ofrece una serie de condiciones favorables para que cada participante pueda
organizarse con flexibilidad su tiempo y espacio de estudio, y hacer otras
actividades personales, asi mismo es una estrategia metodoldgica en el ambito
educativo significa direccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir,
transformar el conocimiento de un estado inicial hasta un estado deseado, con el
proposito de vencer dificultades optimizando tiempos y recursos. Por otro lado, la
era digital te ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos, por lo tanto, deben ser

tratados de forma distinta para extraer de ellos su maximo potencial.

Por consiguiente, unas de las estrategias que pueden ser utilizadas en la

ensefanza-aprendizaje de manera online son:
Las TICS en la educacion

Usar las TICS para la educacion es la mejor estrategia metodoldgica para dar
clases en linea. Si las usas tendras acceso inmediato a mayor fuente de
informacion y recursos. Podrds crear recursos digitales, utilizar aplicaciones

interactivas para el aprendizaje y favorecer el trabajo colaborativo.

“Las TICS son herramientas de apoyo para el proceso de adquisicién
de conocimiento y a la vez compartir Informacion que permita
moldear el contenido de un curso de diferentes formas. En otras
palabras, son instrumentos que nos ayudan a realizar de manera
mas rapida, facil, comoda y segura un determinado objetivo
educativo” (Espinoza, 2020). Recuperado de

https://www.yeira.training/blog/top-7-de-estrategias-para-clases-en-

inea

Por ende, la educacion en linea se puede llevar a cabo a través de estrategias

metodoldgicas, de tecnologia y de la interaccion e interactividad. Asi mismo, estas
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herramientas son Utiles para la buena comunicacion entre el docente y alumno,
hoy en dia las TICS son las herramientas mas importantes para la educacion, ya

gue, por ese medio el instructivo transmite sus conocimientos a sus educandos.

De manera definitiva, la introduccion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién ha traido consigo cambios significativos en la sociedad. Las TIC
deben aprovecharse para el desarrollo integral de una comunidad. Una visién
integral de desarrollo no implica que se apunte solo hacia el crecimiento
econdémico sino, sobre todo, que impulse el potencial humano en sus diferentes
dimensiones para afianzar asi la prosperidad econémica, pero con equidad, y el

fortalecimiento democratico con transparencia y justicia social.

Asi también es preciso considerar que las TICS no son neutras, positivas o
negativas; son simplemente lo que el usuario haga de ellas; no obstante, si
guedan oscilando en la nada, pueden favorecer las desigualdades sociales, por lo
gue es preferible asumirlas con responsabilidad y darles una orientacion positiva

en beneficio del desarrollo integral de las comunidades.

2.3.2.1 Estrategias Educativas para las clases online

Los nuevos sistemas de ensefianza-aprendizaje implementados sobre la base de
las telecomunicaciones y las tecnologias interactivas, requieren un modelo

pedagdgico con mayores niveles de flexibilidad y adaptabilidad.

Es por ello, que las tecnologias han venido cambiando todos los ambitos de la
vida y la educacién no se encuentra exenta de ellos, por lo que se ha generado un
cambio en la forma en que aprenden las personas y en la manera de ensefiar por
parte de los docentes, al desarrollar recursos y materiales educativos con
herramientas digitales que apoyan los procesos de aprendizaje con componente

virtual.

Asi también, el auge de los ambientes virtuales de aprendizaje en la sociedad ha
posibilitado el disefio de espacios interactivos, colaborativos y gestores de la

ensefianza mediante la diversificacion de los procesos formativos, sean estos;
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presenciales, virtuales, hibridos, apoyadas con TIC, entre otros que se desarrollan

mediante el uso de las plataformas educativas.

Asimismo, para la implementacion de las buenas practicas educativas en dichos
escenarios, se requiere la adecuada mediacion pedagdgica para la integracion de
recursos, actividades y evaluaciones educativas acordes al tipo de proceso
formativo, para que el aprendiente adquiera las habilidades que requieren la

sociedad del conocimiento y la informacion.

El Dr. AW. (Tony) Bates, por su parte, resalta que “os entornos
virtuales son mas comunes cada dia, y que con sus propoésitos es
ofrecer flexibilidad, dando al estudiante la posibilidad de estudiar en
cualquier momento y desde cualquier lugar mientras posee acceso a
una computadora y al internet” (Delgado Fernandez & Solano
Gonzalez , 2009, pag. 3).

Es decir, este autor explica, que un entorno virtual de aprendizaje es un espacio
virtual donde se brindan diferentes servicios y herramientas que permiten a los
participantes la construccién de conocimientos, la cooperacion, la interaccién con

otros, entre otras caracteristicas, en el momento gue necesiten.

En tal sentido, las estrategias educativas pueden ser de ensefianza y de
aprendizaje; las de ensefianza son utilizadas por los docentes para crear las
condiciones idéneas en sus alumnos para desarrollar aprendizajes significativos; y
las de aprendizaje son usadas por los estudiantes para aprender a aprender
permitiendo mayor rendimiento; Ambas estrategias son procedimientos asociados
al conjunto de actividades secuenciadas para lograr los objetivos del aprendizaje.
También establecen relaciones con los recursos didacticos permitiendo que el
proceso de ensefanza-aprendizaje sea divertido e interactivo para la obtencion de

competencias.

Por ello, la ensefianza en linea al no poseer limitacion de lugar, tiempo, ocupacion
0 edad de los estudiantes implica nuevos roles, nuevas actitudes y nuevos

enfoques. Ademads, el estudiante y el instructor deben desarrollar nuevas
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competencias digitales que les permitan desemperfiarse de manera adecuada en

estos entornos y asi lograr los objetivos propuestos.
Todas las estrategias educativas se clasifican en dos grandes grupos:

Organizativas: Enfocadas en crear un ambiente propicio para la interaccion,

comunicacién, cooperacion, socializacion e intercambio de experiencias.

Cognitivas: Dirigidas a apoyar los procesos de pensamiento como la activacion de
conocimientos previos, la creatividad, la organizacion de contenidos y la resolucion

de problemas.

2.3.2.2 Herramientas didacticas para el aprendizaje a distancia.

Las nuevas formas de concebir el proceso y el cambio hacia un aprendizaje
centrado en el alumno se han basado en la convergencia de diversas teorias
acerca de la naturaleza y el contexto del aprendizaje, estableciéndose una nueva
configuracion del modo en que los estudiantes tienen acceso al conocimiento y

ayudan a dar forma a nuevos métodos pedagogicos.

Asi también, la teoria constructivista implica el desarrollo de comunidades de
aprendizaje integradas por alumnos, docentes y expertos, involucrados en tareas
dentro de contextos reales, que se asemejan mucho al trabajo que se realiza en la
practica. Brinda oportunidades para que los alumnos puedan estar en contacto
con multiples perspectivas, participando en grupos de discusion o debates que les
permiten considerar los problemas desde diversos puntos de vista, desmenuzando
los significados y logrando una comprension compartida a partir de la colaboracion

con los demas.

Ahora bien, la nueva modalidad de ensefianza aprendizaje dio un giro repentino
para toda la sociedad educativa, es porello por lo que la secretaria de
educaciéon publica fomento las estrategias para dar seguimientos en la educacion

de los educandos.
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“La educacion a distancia es resultado del trabajo conjunto entre la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Subsecretaria de
Educacion Basica (SEB) y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl), a través de Claudia Limén, miembro de su
Consejo Asesor. En él se hace una revisibn de los modelos o
soluciones para el aprendizaje a distancia aprendizaje en linea,
television, radio y material impreso para mostrar sus alcances y
limitaciones a fin de ofrecer un panorama que permita, a las
maestras y maestros, atender los problemas de aprendizaje de sus
estudiantes considerando sus necesidades, contextos y problemas
derivados de esta modalidad. Aprende en Casa: recursos para el
aprendizaje en la modalidad mixta” (Limén Luna, 2021). Recuperado
de
https://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Docum
ento/202108/202108-RSC
Herramientas%20did%C3%Alcticas%20para%20el%20aprendizaje
%20a%20distancia.pdf

Por ende, por fortuna la tecnologia actual nos permite trabajar en contenidos
educativos a distancia de manera sencilla, lo cual es una ventaja sobre todo
cuando atravesamos por contingencias que obligan a los estudiantes permanecer

en casa.

Por lo tanto, los cambios que surgieron en la nueva modalidad de ensefanza-
aprendizaje se realizaron pensando en la formacion educativa de los educandos,
se implementaron modelos como son las tecnologias, trabajar por medio digital,
utilizando el tic, television radios y otras como son las fichas de trabajo que
implementaron los docentes y asi posterior a ello es como se dio seguimiento la

educacion del alumno.

Las caracteristicas de las herramientas didacticas para el aprendizaje a distancia:
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El tic: son los recursos y herramientas que se utlizan para el proceso,
administracion y distribucion de la informacién a través de elementos tecnoldogicos,

como: ordenadores, teléfonos, televisores.

Television: esta herramienta es la parte esencial del aprendizaje del alumno,

porque a través de ello se dio seguimiento a cada uno de los niveles educativos.

Radio: actualmente las escuelas en linea consideran a la radio como una
herramienta que ayuda a reforzar el aprendizaje, ya que su utilidad estimula a la

reflexién y la critica a través de la emision de comentarios objetivos.

Fichas de trabajo: a través de las fichas conseguimos que los nifios se involucren,
piensen, y creen para llegar al resultado. Sus posibilidades de accion se
multiplican. Y aparecen a sus 0jos como un material motivador y entretenido con la

capacidad de despertar su interés.

Teléfono celular: este medio de comunicacion es una herramienta esencial para la
educacion de los alumnos, ya que a través de este se transmitian las fichas de
trabajo que realizaban los alumnos. Asi también, por este medio se remitian

audios, imagenes de las actividades realizadas en el dia.

Computadora y Tablet: estas dos herramientas mejoran las competencias de los
estudiantes, sobre todo ayuda a los educandos en la busqueda de informacion o el
manejo de las TIC. Asi mismo, son herramientas que favorecen el desarrollo de la

autonomia personal.

Zoom, Google meet: estas dos paginas nos permiten realizar videoconferencias y
trabajar colaborativamente, ademas de poder mostrar presentaciones también,
nos permiten compartir documentos. Pero estas herramientas tienen un limite de
participantes, por otro lado, nos permiten hacer conferencias de 40 minutos como

maximo.

WhatsApp: los beneficios de utilizar esta plataforma en el ambito educativo en
tiempos de pandemia fueron de los mas utilizados debido a que la mayoria de los
estudiantes poseen y utilizan la aplicacion para trabajar de manera colaborativa

con sus pares, asi también se recrearon grupos dentro de este para tener una
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comunicaciéon entre padres de familia y docentes, por medio de este se remitian
fichas de trabajo y se daba seguimiento en la ensefianza-aprendizaje de los

educandos.

2.3.3 Laimportancia de la familia en las clases virtuales

Los cambios importantes que produjo la nueva modalidad de educacion, tanto en
los alumnos como en los padres debido a las limitaciones que se atraviesan por el
Covid-19. Al pasar de una educacion presencial a una virtual, el rol de los padres

se modifico, tomando una mayor presencia en la ensefianza de sus hijos o hijas.

Asi igual los padres de familia dentro de la educacion son de suma importancia
hoy en dia la educacién se esta dando a través de tecnologias de la informacion,
los alumnos han tenido que adaptarse a un nuevo método de estudio. Se hace
mencion que el papel de los padres de familia es esencial, ya que ellos ayudan a
gue los educandos asuman el compromiso debido ante las actividades escolares y

seran quienes los supervisan y orientan en el uso de las herramientas digitales.

Asimismo, en el libro De la educacion a distancia a la educacion
virtual de Lorenzo Garcia (2007), “se describe como la sociedad se
va adaptando a los nuevos métodos para la educacion a distancia y
como se va desarrollando pedagégicamente, desde los sistemas de
aprendizaje que se emplean hasta la forma en que los profesores de
adaptan a las nuevas tecnologias para desarrollarse en este nuevo
campo, de tal manera que se pueda dar una educacion virtual de
calidad” (Alfaro Piero, Maldonado, Fernandez Déavila, &

Huambachano , pag. 5).

Por otro lado, la educacion ha sido una de las mas golpeadas, el tener que recibir
educacién en casa es una gran responsabilidad de los padres que no estan
acostumbrados a pasar tanto tiempo con los hijos estudiando aparte que muchos

carecen de la habilidad para ensefar.
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En el 2017, la Revista Universitaria de Desarrollo Social: Ixaya,
reflexiond sobre el rol que representan la familia y las escuelas en el
desarrollo de los nifios y nifias. De esta manera, mencionan que ‘la
familia debe brindar todo el apoyo disponible al docente de manera
que pueda contribuir en la formacion de los nifios y nifias” (Alfaro

Piero, Maldonado, Fernandez Davila, & Huambachano , pag. 3).

En ese sentido, tanto la familia como la escuela son contextos que ayudan al
desarrollo infantil, y se complementan entre si. Por ello, ambos, presentan una
base comun, la cual se traduce en las diferentes exigencias con una meta

educativa: la estimulacion y el desarrollo general de los nifios y las nifias.

El rol familiar y el mantenimiento de la armonia durante el aislamiento social es
muy importante para no distraer la atencién de los nifios en cosas negativas
sumadas a las que ya estan viviendo por no poder salir a jugar e interactuar con
los amigos. La tecnologia disponible en casa es fundamental para poder llevar a
cabo la educacioén a distancia, el acceso a internet, a una computadora o teléfono
mévil en donde se puede interactuar con los profesores hace mas llevadero esta
nueva situacion. La capacitacion o la guia para los padres que no tienen la

capacidad de ayudar a los hijos en casa son ideal a la hora de formarlos.

Elina Dabas (2005) “destaca la fuerza que tiene la familia en cuanto fuente de
multiples interacciones internas y como la participacion de sus miembros en
diferentes contextos cambiaria tacticamente las opciones de aprendizajes de los
miembros de la familia” (Pizarro Laborda, Santana Lopez, & Vial Lavin , 2013, pag.
9).

En cuanto el autor se refiere que cuando se habla de participacidén por parte de las
familias en la escuela, no solo se refiere a las citas para las reuniones para
indicarles aspectos que estan ocurriendo en la vida del educando, que de hecho
todas estan presentes, para estar al tanto del progreso de sus nifios y nifias, sino
gue también son participes activos que brindan sus opiniones o0 sugerencias de
cdmo se podria llevar de una mejor manera este trabajo, o para realizar alguna

duda con respecto a la mejor forma de poder apoyar a sus menores y que la
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brecha se haga cada dia mas corta. Los padres participan de manera activa en las
actividades que se proponen diariamente en las clases y en las cuales sus nifios y
niflas necesitan de su ayuda para poder llevarla a cabo; ya sea en la resolucion de
algun ejercicio o en el desarrollo de algun juego, siempre estan los padres o
madres dispuestos a apoyarlos, evidencidndose una relacién de confianza y ayuda
entre los padres, hijos e hijas y los profesores. Esta relacion se convierte hoy en
dia en un pilar muy fuerte para la eficacia del desarrollo educativo y personal del

estudiante, evolucionando satisfactoriamente.

De igual manera el papel de los padres en la vida de sus hijos debe estar basado
en el respeto, el amor, el carifio, las oportunidades que se les brinde, el apoyo
emocional y, sobre todo, acompafarles en la practica de valores como la
perseverancia, la cual les ayudara a conseguir todo lo que ellos deseen, a pesar
de los cambios que puedan surgir, para su bienestar y que también los motivara a
no rendirse ante los obstaculos que en la vida se les puedan presentar; pero, para
gue todo esto sea asi, los padres deben demostrar a los nifios que les importa
todo lo que les ocurre a lo largo del dia, y esto tiene que ver principalmente con la
escuela, en la cual los padres deberan participar proactivamente en las
actividades, mantener un contacto positivo con los miembros de la institucion
educativa, especialmente con aquellas personas que se encuentran a cargo de
sus menores, hacer un seguimiento de sus actividades y de su avance, tanto
académico como conductual, hablar constantemente con los profesores para estar
informados de los logros y dificultades de sus hijos y, de esta manera, ayudarlos

en su mejora.

Es por ello, que los padres de familia poco a poco con el paso del tiempo se tienen
que adaptar con esta nueva modalidad de la ensefianza aprendizaje, en esta
situacion ellos tomaron el papel que ejercia el docente dentro de un salon de
clases ahora la vida del padre cambio para convertirse en los nuevos encargados

y sobre todo estar ahi al pendiente para que el nifio pueda aprender.

Ahora bien, la virtualidad como causante de un mayor acompafamiento familiar,

desarroll6 una interaccidbn generacional participativa. La responsabilidad e La
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familia y escuela bidireccionalmente deben asumir un rol protagénico en el
desarrollo cognitivo y afectivo del individuo contemporaneo. La idea de seguir
educando en espacios fisicos-didacticos aislados del mundo no tiene sentido, por
ello la participacion activa de la familia, promueve y fortalece aprendizajes
significativos en los estudiantes. El trabajo con la familia, hoy debe ser una
prioridad institucional. Una formacion docente coherente con las demandas del
contexto sociocultural contemporaneo sera la que permita habilitar un espacio en
el que sea posible la construccidn conjunta con las familias, en lo que respecta en

un sentido amplio, a la educacién de los menores.

Es por ello, por lo que se puede hacer mencién que el trabajo de los padres de
familia en esta nueva modalidad es de gran relevancia, porque realizaron
actividades de las cuales, que anterioridad no se involucraban de manera mas en
general, pero de este cambio que surgio los padres de familia trabajaron un poco

mas de lo que anteriormente se realizaba.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Enfoque de investigacion

Tradicionalmente, existen dos enfoques de investigacion: el cualitativo y el
cuantitativo. Cada uno esta basado en sus propios paradigmas en relacion con la

realidad y el conocimiento.

En ese contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) “en su
obra Metodologia de la Investigacion, sostienen que todo trabajo de
investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta
forman un tercer enfoque: El enfoque mixto” (RUIZ MEDINA, 2011,
pag. 152).

La presente investigacion esta enfocada en los siguientes enfoques:

Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que “la investigacién cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (Introduccion a la
Investigacion, s.f.). Recuperado de
http://ustminvestigacion.blogspot.com/2016/06/enfoque-cualitativo.html

Es decir, de acuerdo con lo que dicen estos autores, la investigacion cualitativa
nos ayudo en describir las cualidades atribuibles de aquellos factores que influyen
en la baja participacion en las clases virtuales en los nifios de educacion primaria

en tiempos de pandemia.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007:25-27)
“al referirse a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo
empirico, sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacion que produce
datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable” (Introduccibn a la Investigacién, s.f.). Recuperado de

http://ustminvestigacion.blogspot.com/2016/06/enfoque-cualitativo.html
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Asi mismo, esté enfoque de investigacidn nos sirvid para obtener los datos
descriptivos de las encuestas y de la observacion que fueron aplicados en el

campo de investigacion.

Gomez (2006:121) “sefala que, bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de
datos es equivalente a medir” (RUIZ MEDINA, 2011, pag. 152).

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacién de una realidad social
vista desde una perspectiva externa y objetiva.

Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin
de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan

fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo nos sirvid para determinar la teméatica de
investigacion, ya que nos arrojé la cantidad de nifios que no asisten a clases
virtuales, de esta manera se obtuvo los resultados de la investigacién de campo; la
obtencién de los datos de muestreo que se vieron reflejados en las encuestas y en

la observacion.
3.2 Modalidad basica de investigacion

La modalidad que se persiguié para el proceso de la investigacion fue: de campo,

bibliografica y documental.
3.2.1 De campo

Porque se centré en la recopilacion de los datos por medio de la aplicacion de las
técnicas investigativas de campo, asi mismo se aplicé los instrumentos en el

contexto a donde se da la problematica.

La investigacion se llevd a cabo en el grupo de cuarto grado grupo “A” de la
escuela primaria “Miguel Hidalgo” con C.C.T.:13DPR2267U de la comunidad de
Chililico Huejutla Hidalgo, esta escuela pertenece a la Zona escolar 08 Sector 10.

Por ende, la recopilacion de datos se llevo a cabo a través de la observacion, por
medio de una plataforma y se aplicé la técnica del rapport con la docente
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encargada del grupo, fue asi que con la ayuda de la maestra se recopilo la

informacion a través de las encuestas aplicadas a los padres de familia y alumnos.
3.2.2 Bibliografia-documental

Porque para fundamentar y enriquecer la averiguacion se realizé un estudio
fundamentado cientificamente, por lo cual se utilizé varias bibliografias recientes
con diferentes fundamentos de autores, editores y ediciones. Para esto se recorrié

a varios documentos como: revistas, articulos, entre otros.
3.3 Tipo de investigacion

La escogencia del tipo de investigacién determinara los pasos a seguir del estudio
y guia para el investigador, las técnicas y métodos que puedan emplear. En
general, determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos,
y hasta la manera de como se analiza los datos recaudados. Asi mismo, el punto
de los tipos de investigacion en una investigacion va a constituir un paso

importante en la metodologia, porque determina el enfoque de este.

Por lo tanto, “la investigacion descriptiva se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacion que estd estudiando. Para Mario
Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como
‘registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos” (Guevara Alban,
Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020, pags. 163-173).

Por ende, es descriptiva porque busca especificar y detallar mediante la medicion
de diferentes variables. Es decir, este enfoque nos sirvié para detallar las

diferentes causas y efectos que genera el problema.

Carlos Sabino, otro reconocido autor dedicado al estudio de la metodologia, nos
muestra en su libro “El Proceso de Investigacion”, el concepto de investigacion

explicativa:

“Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra en determinar los

origenes o causas de un determinado conjunto de fendmenos. Su objetivo, por lo

66



tanto, es conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las relaciones
causales existentes o, al menos, las condiciones en que ellos se producen”
(Investigacion explicativa  segun autores, s.f.). Recuperado de

https://tesisplus.com/investigacion-explicativa/investigacion-explicativa-segun-

autores/

Como podemos apreciar, el autor nos coloca de manifiesto el hecho, de que la
investigacion explicativa, lo que busca es entablar el porqué de los fendmenos, es

decir, busca descubrir porque estos suceden o se originan.

Por lo tanto, la investigacion explicativa pretende conducir a la comprensién; no
experimental porque el estudio se basa en analizar eventos ya ocurridos de

manera natural; y transversal porque recolecta datos de un tiempo determinado.

Asi  mismo, este tipo de investigacion fue utilizado para representar
detalladamente los diferentes factores que genera el problema, cuyo propdsito fue
encontrar las razones por el cual son provocadas ciertos fendmenos, por lo tanto,
se esta investigacion se orientara en la busqueda de una explicacion que permita
tener una respuesta real de la problemética identificada en la escuela primaria

“Miguel Hidalgo” de la comunidad de Chililico Huejutla de Reyes Hidalgo.
3.4 Poblacion

Para determinar el universo de la investigacion se considera un docente, los 13
educandos del grupo de cuarto grado de la escuela primaria “Miguel Hidalgo” y 13

padres de familia. Siendo en total de una poblacién de 27 individuos.

Cuadro N°1 Poblacién.

Universo Poblacion

DOCENTES 1
NINOS Y NINAS 13
PADRES DE FAMILIA 13
TOTAL 27
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Fuente: Escuela Primaria “Miguel Hidalgo”

Elaborado por: Dorhyz Herndndez Alvarado, Adelfa Sebastian Gonzalez

3.5 Recoleccidon de informacién

Para la recoleccion de informacion de campo se utilizara la siguiente herramienta,

gue consiste en una encuesta con preguntas cerradas, estos seran aplicados a los

nifios de cuarto grado, padres de familia y un docente.

Por lo tanto, se utilizara la siguiente herramienta:

Cuadro N°2 Plan de recolecciéon de la informacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Paraqué?

Para alcanzar el objetivo propuesto en

la investigacion.

¢A que personas o0 sujetos?

Los padres de familia, docente, los
nifos y nifas de la escuela primaria

“Miguel Hidalgo”.

¢ Sobre qué aspectos?

“La baja participacion escolar en las
clases virtuales en los nifos de

educacion primaria en tiempos de

pandemia”.

¢ Quiénes? Dorhyz Hernandez Alvarado, Adelfa
Sebastian Gonzalez.

¢Cuando? 05 de abril del 2022

¢ Contexto de recoleccion?

Escuela Primaria “Miguel Hidalgo”.

¢ Cuantas veces? Una

¢, Qué técnicas e instrumentos de | Encuesta.

recoleccion? Rapport.
Entrevista.

Observacion.
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Diario de campo.

¢,Con queé? Cuestionario (preguntas cerradas).

Cuestionario (preguntas abiertas).

¢En qué situacion? Las mas favorables.

Cuadro N°3 Plan de Procesamiento

TENICA DE TENICAS DE INTRUMENTOS DE
INFORMACION RECOLECCION DE RECOLECCION DE
INFORMACION INFORMACION
Informacion primaria Encuesta Cuestionario (preguntas
Entrevista cerradas).
Observacion Cuestionario  preguntas
abiertas).
Rapport
Diario campo

3.6 Instrumento paralarecoleccién de datos

Para la realizacion de la investigacion, se utilizaron varios instrumentos para la
recoleccién de datos, primeramente, se hizo el uso del rapport, esta técnica ayudo

para ingresar al campo de averiguacion.
Rapport

En acuerdo mutuo se decidi6 investigar en la escuela primaria “Miguel Hidalgo” de
la comunidad de Chililico Huejutla, Hgo, que se encuentra ubicada en la misma
comunidad donde habita una de las integrantes del equipo, por lo que, de esta

manera, se facilitaria el acceso a la institucion.

A principios de febrero del afio 2021, se comunicé por via telefonica con el director
de la institucion, indicandole que solicitamos el apoyo para la realizacion de
practicas profesionales; indicandole que en esta nueva modalidad el trabajo
educativo buscamos nuevas estrategias para llevarlas a cabo, una de ellas que se

le menciono al director fue que implementariamos las clases en linea, por lo que él
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nos menciond que hablaria con el personal de la institucién, para ver quién de los

docentes trabajaba de manera virtual con sus alumnos.

Asi mismo el segundo dia se recibié una llamada del director, confirmando que ya
tenia una respuesta, y nos proporcioné el numero telefénico de la docente

responsable del grupo de cuarto grado, grupo “A”.

“La negociacion es un proceso en donde los agentes interesados en llegar a un
acuerdo sobre un asunto en particular intercambian informacién, promesas y
aceptan compromisos  formales”  (Roldan, s.f). Recuperado de

https://economipedia.com/definiciones/nogociacion.html

De acuerdo con lo que dice el autor, la negociacibn es uno de los puntos
importantes para tener una buena relacién con los agentes involucrados, y asi
también, llevan a cabo un proceso de intercambio de informacion y compromisos

en el cual las partes tienen intereses comunes o intentan en llegar a un acuerdo.

Por lo tanto, para poder ingresar a un campo de investigacién se necesitan de
varias técnicas de cual esta ayuda al investigador lograr su objetivo, asi también
se puede mencionar que el rapport se considera como punto de partida para poder
tener una buena comunicacion y confianza entre el investigado y el investigador,
Establecer rapport con los informantes es la meta de todo investigador de campo.
Cuando se comienza a lograr el rapport con aquellas personas a las que se esta

estudiando, se experimentan sensaciones de realizacion y estimulo.

Por lo que de esta manera, después se recurrié con la maestra encargada del
grupo de cuarto afo, grupo “A”, en esta ocasién se realizé una llamada telefénica,
por lo que se recurrid al rapport, con quien se converso del trabajo a realizar,
presentando los mecanismos con los cuales se trabajaria, fue una de las técnicas
gue ayudé a obtener un horario dentro de las clases en linea, por lo cual, se llegd
a un acuerdo con la maestra del grupo que las clases virtuales se realizaran una

vez a las semana que son los dias viernes a las 11:00 de la mafana.
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El rapport aparece lentamente en la mayoria de las investigaciones de campo. Y
cuando aparece, puede ser tentativo y fragil. Es dudoso que cualquier persona

confie por completo en otra, en todos los momentos y circunstancias.

Tal como nos lo dice John Johnson (1975), “el rapport y la confianza pueden
crecer y disminuir en el curso del trabajo de campo. Con ciertos informantes nunca

se llega a establecer un verdadero rapport” (Taylor & Bogdan, 1984, pag. 55).

Es decir, el rapport es una técnica que se requiere para poder ingresar a un
contexto de la cual este ayudara para poder tener una buena relacion y sobre todo
una buena comunicacion con los informantes, asi también esta técnica se utiliza

para poder obtener toda la informacion con lo que se esta investigando.

Por otro lado, el rapport, es la capacidad, inteligencia y destreza de un ser humano
para colocarse en el cuero de otro y comprenderlo, para después permitir una
comunicacién efectiva haciendo que nos comprendan realmente. Mas alla de todo
esto, establecer el Rapport con una persona, es igual a estar en sintonia con la
otra persona, es establecer una conexién armoniosa, cuando una persona
consigue estar en un estado congruente con otra, que domina el estado

conscientemente es quien domina a los que estén dentro de este estado.

Observacion

En la investigaciobn social o de cualquier otro tipo, la observacion vy
fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen en la
técnica e instrumento basico para producir descripciones de calidad. Dichos
registros se producen sobre una realidad, desde la cual se define un objeto de

estudio.

Por ende, se puede destacar que la observacion como el registro se matizan en el
terreno, en el que la experiencia y la intencionalidad del investigador imperan sus
cuestionamientos. Cuando nos cuestionamos sobre una realidad u objeto, quiere
decir que no la estamos mirando simplemente, ese cuestionamiento nos esta

indicando, que a esa realidad la estamos observando con sentido de indagacion.
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En tiempos de pandemia se implementaron varias estrategias para poder
continuar con la ensefianza de los educandos, una de las estrategias que se utilizé
con los nifios de cuarto grado fue las clases en linea, que se realizaban los dias
miércoles de cada semana, es por ello que se utilizd la técnica de la observacion
para detectar la problematica que se daba en el transcurso de las clases online, al
observar las clases en linea se percatdé que de los 19 alumnos que conforman el

grupo de cuarto grado, solo 7 nifios se conectaban a las clases online

Es por ello por lo que, al observar el grupo de cuarto grado, se percatd una de las
problematicas que aqueja esta comunidad estudiantil, como “la baja participacion
escolar en las clases virtuales en los nifios de educacion primaria en tiempos de

pandemia”.

En palabras de Elssy Bonilla y Penélope Rodriguez “observar, con
sentido de indagacién cientifica, implica focalizar la atencion de
manera intencional, sobre algunos segmentos de la realidad que se
estudia, tratando de capturar sus elementos constitutivos y la manera
como interactdan entre si, con el fin de reconstruir inductivamente la

dinamica de la situacion” (Martinez R, 2007, pag. 74).

Es decir, esta técnica por si misma representa una de las formas mas
sistematizadas y l6gicas para el registro visual y verificable de lo que se pretende
conocer, consiste en utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar
desde una perspectiva cientifica, vélida y confiable algin hecho, objeto o
fendmeno desde una forma participante, no participante, estructurada o no
estructurada; de esta forma se plantea la necesidad de que el observador cuente

con habilidades y destrezas que le permitan desarrollar este proceso con calidad.

Ademas, la técnica de observacion tiene como principal objetivo entender como
los usuarios de los sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente

conocer todas las acciones que éstos realizan durante la realizacion de estas.

72



Diario de campo

Como investigadoras, todos los datos recabados en las observaciones y las
entrevistas se colocaron en el diario de campo, siendo este otro instrumento
importante, porque ahi se anotaron todos los detalles que nos sirvieron de igual

manera para el andlisis de la investigacion.

El Diario de Campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite
sistematizar nuestras practicas investigativas; ademas, nos permite mejorarlas,

enriquecerlas y transformarlas.

Segun Bonilla y Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al
investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion.
Puede ser especialmente util [...] al investigador en él se toma nota
de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e
interpretar la informaciéon que esta recogiendo” (Martinez R, 2007,

pag. 77).

Es decir, el diario de campo es un instrumento de registro de informacién procesal
gue se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un
espectro de utilizacion ampliado y organizado metodicamente respecto a la
informacion que se desea obtener en cada uno de los reportes, y a partir de
diferentes técnicas de recoleccién de informaciéon para conocer la realidad,
profundizar sobre nuevos hechos en la situacion que se atiende, dar secuencia a
un proceso de investigacion e intervencion y disponer de datos para la labor

evaluativa posterior.

Asi también, el reporte del Diario de Campo incluye, concomitantemente,
informacion cuantitativa y cualitativa, descriptiva y analitica, o mismo que
elementos pertinentes para la formulacion estadistica, diagnéstico, prondstico,
estudios y evaluaciones sociales o situacionales. Asi expuesto, un buen Diario de
Campo proporciona datos muy utiles en la labor del profesional y permite una

mejor calidad del trabajo con menos esfuerzo.
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Al mismo tiempo posibilita establecer lagunas existentes en la informacion que

puede corregirse en las nuevas intervenciones del trabajador social.
Encuesta

Por otro lado, otro de los métodos que se utilizé para la realizacion de esta
investigacion fue mediante la aplicacion de dos encuestas con preguntas cerradas,
de lo cual se les aplico a 13 niflos y a 13 padres de familia de la escuela primaria
“Miguel Hidalgo”.

Este método de investigacion se aplicé el dia 05 de abril del 2022 con los alumnos
de cuarto grado, se les aplico la encuesta con preguntas cerradas, antes de poder
realizar dicha encuesta, con la ayuda de la maestra se les informo a los padres de
familia por medio de un mensaje al grupo de WhatsApp, que después de la hora

de entrada contestarian una encuesta de un trabajo de investigacion.

Posteriormente se inicid la aplicaciéon de las encuestas con los educandos, donde
se pudo percatar que los nifios no contestaban adecuadamente las preguntas que
se planteaban en las encuestas. Por lo que como interventoras optamos en poner
una estrategia para que los educandos respondieran adecuadamente las
preguntas, se implemento leer las preguntas y mencionar cada uno de los incisos,
y con esa estrategia implementada los nifios pudieron responder

satisfactoriamente la encuesta.

Ilgualmente, en la aplicacion de la encuesta a padres de familia; por medio de un
mensaje al grupo de WhatsApp se les pidi6 de favor que a la hora de salida
puedan quedarse unos minutos para poder contestar una encuesta, por lo que
algunas respuestas de los padres de familia fueron favorables indicando que si
apoyaran en cuestion de responder las encuestas y dos padres de familia
mencionaron gue, si se les podia enviar con sus hijos, para que al dia siguiente lo

entreguen.

En la entrada de la escuela entregamos las encuestas a los padres de familia,
indicandoles que contesten cada uno de los interrogantes que se plantean en la

encuesta, se pudo observar que algunos padres de familia tenian dudas con
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relacion a las preguntas que se plantearon en las encuestas y otros contestaron
adecuadamente cada interrogante. Asi mismo, una vez recabada la informacion,
se llevé a cabo una reflexion y analisis de los resultados obtenidos de la

investigacién de campo.

Por otro lado, el siguiente autor da una breve explicacion sobre la definicién de la

encuesta y la describe de la siguiente manera:

Briones (1987) “define la encuesta como un conjunto de técnicas
destinadas a recoger, procesar y analizar informacién que se da en
unidades o en personas de un colectivo determinado; la informacién
gue puede recogerse mediante esta técnica es de cuatro tipos

principales:

e Caracteristicas demograficas: Edad, sexo, composicion familiar,
estado civil, entre otras.

e Caracteristicas Socioecondémicas: Ocupacion, ingreso, ambiente de
trabajo, entre otras.

e Conductas y actividades: Participacion social, habitos de lectura,

utilizacién de recursos, entre otras.

Opiniones y Actividades: Juicio, motivaciones, predisposiciones a actuar,
entre otras” (CAPITULO Ill METODOLOGIA, péag. 57). Recuperado de

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/lhr/diaz m ea/capitulo

3.pdf

Entrevista

Para la recoleccion de la informacién, de igual manera se realizé a través de la
técnica de entrevista en profundidad, el uso de esta técnica aparece como
esencial para llegar a obtener el conocimiento del punto de vista de los miembros
del grupo social, de los participantes, la entrevista se aplicé con la maestra del
grupo de cuarto grado, una parte se realiz6 durante el receso y al término de la
clase, de esta manera se logré obtener mas datos que ayudaron en el analisis de

la informacion para respaldar la investigacion.
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La entrevista se realizé el dia 05 de abril, a la maestra Maria del Carmen Lara
Granados encargada del grupo de cuarto grado, por lo cual se le menciono que si
podia contestar algunas preguntas de investigacion con referente al tema. Una vez
recabado la informacion se hizo el analisis de dicha entrevista, para comprobar la

hipotesis de la investigacion.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que

adopta la forma de un dialogo coloquial.

Tal como lo sefialan Benney y Hughes (1970), la entrevista es "la herramienta de
excavar" favorita de los socidlogos. Para adquirir conocimientos sobre la vida
social, los cientificos sociales reposan gran medida sobre relatos verbales (Taylor
& Bogdan, 1984, pag. 100).

Asi bien, la entrevista es un instrumento cualitativo que permite recabar
informacion para obtener datos sobre lo que se esta investigando, la entrevista se
da en una conversacion o dialogo entre dos o mas personas con objetivos
predefinidos, en la que una de ellas ejerce el rol de entrevistado y su interlocutor,

el de entrevistador.

Ademds, esta técnica es muy ventajosa principalmente en los estudios
descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de
recoleccion de datos, la entrevista en la investigacion cualitativa,
independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por los

siguientes elementos:

Tiene como propasito obtener informacion en relacion con un tema determinado;
se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa posible; se pretende
conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion;
el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una

compresion profunda del discurso del entrevistado.
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Con frecuencia la entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo con la

naturaleza especifica de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

1. ¢Como prefieres recibir tus clases?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Presencial 13 100%
Virtual 0 0%
Hibrida 0 0%
Total 13 100%

1.- ¢éComo prefieres recibir tus clases?

Fuente: encuesta alumnos.

0%

100%

Presencial Virtual Hibrida

Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.

Anéalisis:

De los 13 alumnos encuestados 100% respondieron que prefieren recibir sus

clases de manera presencial.

Interpretacion:

Por los valores obtenidos en el analisis se puede considerar que los alumnos en
su totalidad (100%), prefieren recibir sus clases de manera presencial, lo cual este
resultado permite identificar que los educandos se sienten mas seguros recibiendo

sus clases de manera presencial, ya que, es mas favorable y enriquecedor para su

ensefianza-aprendizaje.
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2. ¢Como son tus clases virtuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Creativas 12 92%
Aburridas 1 8%
Dificiles 0 0%
Total 13 100%

2.- ¢éCOmo son tus clases virtuales?

0%

92%

Creativas = Aburridas Dificiles

Fuente: encuesta alumnos.
Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.
Andlisis:

De los 13 alumnos encuestados el 92% respondieron que son creativas, el 8%

consideran que las clases virtuales son aburridas.
Interpretacion:

Frente a los datos obtenidos en el andlisis se determina que una mayor parte
(92%) de los alumnos de la escuela primaria “Miguel Hidalgo” les parece creativas

las clases virtuales que son impartidas por el docente encargado del grupo.
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3. ¢Laparticipacion en las clases virtuales en tu grupo es?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Llamativas 1 8%
Productiva 5 38%
Motivadora 7 54%
Total 13 100%

3.- éLa participacion en las clases virtuales en tu grupo es?

Fuente: encuesta alumnos.

Llamativas

54%

= Productivas

Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.

Anélisis:

De los 13 alumnos encuestados el 54% respondieron que la participacion del

grupo es motivadora, el 38% es productiva, y el 8% son llamativas.

Interpretacion:

Lo expuesto anteriormente se concluye que casi las tres terceras partes (54%,
38%, 8%) de los educandos mencionan que la participacion en las clases virtuales

en su grupo es motivadora, productiva y llamativa.
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4. ;Como es tu participacion en las clases virtuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
No hablo 2 15%

Soy participativo 11 85%

No entro a las sesiones 0 0%
virtuales

Total 13 100%

4.- {Como es tu participacion en las clases virtuales?

0%

No hablo = Soy participativo No entro a las sesiones virtuales

Fuente: encuesta alumnos.
Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.
Andlisis:

De los 13 alumnos encuestados 85% respondieron que son participativos en las

clases virtuales, el 15% son de los educandos que no participan.
Interpretacion:

Ante el presente analisis se deduce que la mayor parte (85%) de los alumnos
encuestados son participativos en las clases virtuales, y la menor parte (15%) de

los educandos son los que no participan.
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5. ¢Te gustan las clases virtuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Si 10 77%

No 2 15%
Muy poco 1 8%
Total 13 100%

5.- éTe gustan las clases virtuales?

77%

Si = No Muy poco

Fuente: encuesta alumnos.

Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.

Anélisis:

De los 13 educandos encuestados el 77% respondieron que, si les gustan las
clases virtuales, el 15% no les gusta las clases online y el 8% muy poco les gusta

esta recibir de esta manera sus clases.

Interpretacion:

El andlisis indica que los alumnos casi las dos terceras partes (77%, 8%) les gusta

recibir sus clases de manera online y una de las terceras partes no les agrada

recibir de esta manera las clases.
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6. ¢Crees que tu ensefanza aprendizaje

favorables?

en clases virtuales

son

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Si 10 77%

No 0 0%

Muy poco 3 23%
total 13 100%

6.- éCrees que tu ensefianza aprendizaje en clases
virtuales son favorables?

Fuente: encuesta alumnos.

23%

0%

77%

Si = No Muy poco

Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.

Analisis:

De los 13 educandos el 77% respondieron que, Si creen que Su ensefianza

aprendizaje en clases virtuales son favorables, el 23% consideran muy poco

favorable.

Interpretacion:

Los datos obtenidos en el grafico anterior se deducen que las dos terceras partes

(77%, 23%) de los alumnos consideran que es favorable su ensefianza-

aprendizaje tomando sus clases de manera virtual.
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7. ¢Consideras importante asistir a clases virtuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Si 13 100%

No 0 0%

Muy poco 0 0%
Total 13 100%

7.- ¢Consideras importante asistir a clases virtuales?

0%

100%

Si No Muy poco

Fuente: encuesta alumnos.

Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.

Anéalisis:

De los 13 alumnos encuestados el 100% respondieron que si consideran

importante asistir a clases virtuales.

Interpretacion:

Por lo evidenciado en la grafica estadistica se determina que los educandos en su

totalidad (100%) determinan que es de gran importancia asistir a las clases

virtuales.
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8. ¢Las clases de tu maestra fueron llamativas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Si 11 85%

No 1 8%

Casi siempre 1 7%
Total 13 100%

8.- éLas clases de tu maestra fueron llamativas?

7%

85%

Si = No Casi siempre

Fuente: encuesta alumnos.
Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.
Andlisis:

De los 13 educandos encuestados el 85% respondieron que las clases de su
maestra si fueron llamativas, el 8% nos dice que no fueron atrayentes y el 7% casi

siempre son interesantes.
Interpretacion:

El analisis indica que los educandos casi de dos terceras partes (85%,7%)
determinan que las clases de su maestro son llamativas, pero por otro lado la

menor parte de los resultados muestra que no fueron atrayentes las clases.
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9. ¢Los contenidos que te brinda tu maestro son entendibles?

Alternativas Frecuencia Porcentaje%
Si 10 77%

No 0 0%

Casi siempre 3 23%
total 13 100%

9.- éLos contenidos que te brinda tu maestro son

entendibles?

23%

0%

77%

Si No Casi siempre

Fuente: encuesta alumnos.

Elaborado por: Adelfa Sebastian Gonzalez, Dorhyz Hernandez Alvarado.

Anélisis:

De los 13 educandos encuestados el 77% respondieron que los contenidos que

les brinda el docente si son entendibles, el 23% indica que casi siempre son

descifrables.

Interpretacién:

Estos resultados permiten deducir que las dos terceras partes (77%, 23%) de los

educandos indican que los contenidos que les proporciona el docente si son

entendibles, para la realizacion de sus actividades.
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ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA

1.- ¢Quétipo de acceso a Internet tiene en casa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
DATOS MOVILES 8 62%
WIFI 3 23%
PAQUETES DE 2 15%
INTERNET
TOTAL 13 100%

1.- ¢Qué tipo de acceso a Internet tiene en casa?

= Datos moviles
wifi

paquete internet

Fuente: encuesta padres de familia
Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez
Andlisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 62% respondieron que el acceso a
internet que tienen en casa es por datos mdaviles, el 23% es por wifi y el 15% lo

hace por paquete internet.
Interpretacién:

Los datos obtenidos en el grafico anterior se deducen que las dos terceras partes

(62%, 23%) de los padres de familia, tienen el tipo de acceso de datos moviles y
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de wifi, pero, por otro lado, la menor parte (15%) de los resultados muestra que

tienen acceso de paquetes de internet.

2.- ¢, Qué tipo de recurso tecnoldgico cuenta en casa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
COMPUTADORA 1 8%
CELULAR 12 92%
TABLET 0 0%
TOTAL 13 100%

2.- ¢Qué tipo de recurso tecnoldgico cuenta en casa?

0%

= Computadora
Celular

tablet

92%

Fuente: encuesta padres de familia
Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez
Andlisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 92% da una repuesta para realizar las
actividades académicas lo hacen por medio de un teléfono celular, el 8%
menciona que lo hace por una computado y nadie dice que utiliza un Tablet.

Interpretacion:

Ante el presente analisis se deduce que la mayor parte (92%) de los padres de

familia encuestados cuentan con un teléfono celular para la realizacion de
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actividades académicas, y la menor parte (8%) de los padres cuentan con una

computadora para el mismo uso.

3.- ¢Los datos limitan su acceso a Internet?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 7 54%
NO 2 15%
REGULARMENTE 4 31%
TOTAL 13 100%

3.- éLos datos limitan su acceso a Internet?

31%
uSj
No

Regularmente

15%

Fuente: encuesta padres de familia
Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez
Analisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 54% mencionan que los datos limitan
un acceso a internet, el 31% de padres de familia dice que regularmente es una

limitacion a internet, el 15% no tiene la limitacion a internet.

Interpretacion:

89



Lo expuesto anteriormente se concluye que casi las dos terceras partes (54%,
31%) de los padres de familia mencionan que los datos limitan el acceso al
internet, y la menor parte (15%) de los padres mencionan que no tienen la

limitacion de internet.

4.- ¢Considera que, al salir a trabajar, impide que su hijo realice las

actividades escolares?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 4 31%
NO 6 46%
ALGUNAS VECES 3 23%
TOTAL 13 100%

4.- {Considera que, al salir a trabajar, impide que su hijo
realice las actividades escolares?

23% uSj
No

46% Algunas veces

Fuente: encuesta padres de familia

Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez
Analisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 46% considera que al salir a trabajar
no impide que sus hijos realicen las actividades escolares, el 31% de los padres
dice que al salir a trabajar si impide que los nifios realicen sus actividades

escolares y el 23 % solo en algunas veces al salir a trabajar impide que sus hijos

realicen las actividades escolares.

Interpretacién:
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Por el andlisis anterior se considera que el (46%) los padres de familia al salir de
casa no les impide que sus hijos realicen las actividades escolares, y una tercera
parte (31%) mencionan que al salir a trabajar si impide que los nifios realicen sus
actividades escolares, y otra tercera parte (23%) cree algunas veces al salir a

trabajar impide que sus hijos realicen las tareas escolares.

5.- ¢ Se siente codmodo recogiendo todos los suministros necesarios para el

aprendizaje a distancia de su hijo/hijos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 8 62%
NO 2 15%
REGULARMENTE 3 23%
TOTAL 13 100%

5.- éSe siente comodo recogiendo todos los suministros
necesarios para el aprendizaje a distancia de su
hijo/hijos?

= Sj
No

Regularmente

Fuente: encuesta padres de familia

Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez
Analisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 62% menciona que se sienten
cémodos recogiendo todos los suministros necesarios para el aprendizaje a
distancia de sus hijos, el 23% menciona que regularmente y el 15% dice que no se

sienten comodos al recoger los suministros necesarios para el aprendizaje a

distancia de sus hijos.
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Interpretacion:

El analisis indica que los padres de familias casi las dos terceras partes (62%,

23%) se sienten comodo recogiendo todos los suministros necesarios para el

aprendizaje a distancia de su hijo/hijos.

6.- ¢Considera que la falta de recursos econdmicos le impedia asistir a

clases virtuales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 4 31%
NO 9 69%
CASI SIEMPRE 0 0%
TOTAL 13 100%

6.- éConsidera que la falta de recursos econdmicos le

0%

Fuente: encuesta padres de familia

impedia asistir a clases virtuales?

u Sj
No

Casi siempre

Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez

Analisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 69% respondieron que la falta de
recursos economicos no impide para que el alumno puede asistir a clases virtuales
y el 31% dice que si es un impedimento para que el alumno asista a clases

virtuales.

Interpretacion:
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Estos resultados permiten deducir que la primera parte (69%) de los padres de

familia mencionan que la falta de recursos econdmicos no impide que el alumno

pueda asistir a clases virtuales, y la segunda parte (31%) de los padres de familia

consideran que si es un impedimento para que el alumno asista a clases virtuales.

7.- ¢Considera que la falta de un aparato digital impide la participacion en

clases virtuales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 8 61%
NO 4 31%
ALGUNAS VECES 1 8%
TOTAL 13 100%

7.- éConsidera que la falta de un aparato digital impide la

participacion en clases virtuales?

31%

Fuente: encuesta padres de familia

u Sj
No

Algunas veves

Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez

Andlisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 61% considera que la falta de un

aparato digital impide la participacion en clases virtuales, el 31% no impide y el 8%

algunas veces.

Interpretacién:
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El analisis indica que los padres de familia casi las dos terceras partes (61%, 8%)

consideran que la falta de un aparto digital impide la participacion en clases

virtuales, y una minima parte (31%) considera que un aparato digital no impide

esta problematica.

8.- ¢Lafalta de cubertura impide la participacion a clases virtuales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 10 77%
NO 1 8%
CASI SIEMPRE 2 15%
TOTAL 13 100%

8.- éLa falta de cubertura impide la participacion a

clases virtuales?

&

Fuente: encuesta padres de familia

mSj
= No

Casi siempre

Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez

Andlisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 77% indica que la falta de cobertura

impide la participacion a clases virtuales, el 15% menciona que casi siempre y el

8% no dice que la conectividad no impide la participacion a clases virtuales.

Interpretacién:
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Por estos resultados se infiere que los padres de familia mas de la mitad (77%)
mencionan que la falta de cobertura impide la participacion a clases virtuales, por
lo que se puede decir, que al no tener una buena cobertura ni al acceso a internet
esto impide que los nifios no puedan acceder a clases virtuales, para poder tomar

sus clases por medio digital.

9.- ¢Conoce cudl es la importancia de poder cumplir con las actividades

escolares de los nifos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 12 92%
NO 0 8%
REGULARMENTE 1 0%
TOTAL 13 100%

9.- ¢Conoce cuadl es la importancia de poder cumplir
con las actividades escolares de los ninos?

0%

8%

mSj
No

Regularmente

Fuente: encuesta padres de familia

Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez
Analisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 92% respondieron que, si conocen la

gran importancia de poder cumplir con las actividades escolares de sus hijos y

solo el 8% regularmente conoce.
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos por la encuesta a los padres de familia donde casi en la
totalidad (92%) consideran la gran importancia de poder cumplir con las
actividades escolares de sus hijos, por lo que al hacerlo estos ayudan a mejorar el

aprendizaje significativo de sus hijos.

10.- ¢ Las fichas de trabajo han sido entregados a tiempo por el maestro?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 11 84%
NO 1 8%
CASI SIEMPRE 1 8%
TOTAL 13 100%

10.- ¢Las fichas de trabajo han sido entregados a tiempo
por el maestro?

LN
No

Casi siempre

Fuente: encuesta padres de familia
Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez

Analisis:
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De los 13 padres de familia encuestados el 84% respondieron que las fichas de
trabajo han sido entregadas a tiempo por el maestro, el 8% dice que casi siempre

son entregados a tiempo y el otro 8% dice que nos entregados a tiempo.
Interpretacion:

Frente a los resultados obtenidos en esta pregunta, la mayor parte (84%) de los
padres de familia indican que las fichas de trabajo que entrega el maestro de
grupo lo hacen en tiempo y forma para que los nifios realicen sus actividades

escolares.

11.- ¢ Son entendibles las indicaciones para poder contestar las fichas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 11 84%
NO 1 8%
CASI SIMPRE 1 8%
TOTAL 13 100%

11.- ¢Son entendibles las indicaciones para poder
contestar las fichas?

=S
No

Casi siempre

Fuente: encuesta padres de familia
Elaborado por: Dorhyz Herndndez Alvarado y Adelfa Sebastidn Gonzalez

Analisis:
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De los 13 padres de familia encuestados el 84% respondieron que las indicaciones
gue da el maestro de grupo son entendibles para contestar las fichas, el 8% casi

siempre son entendibles y el otro 8% no son entendibles.
Interpretacion:

Por los valores obtenidos en la presente pregunta aplicada a los padres de familia
en donde la mayor parte (84%) mencionan que las indicaciones que da el maestro
de grupo son entendibles, y una segunda parte (8%) indican que no son

entendibles y otra tercera parte (8%) menciona que casi siempre son entendibles.

12.- ¢Tiene tiempo suficiente para apoyar a sus hijos en las actividades

escolares?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 8 62%
NO 0 0%
MUY POCO 5 38%
TOTAL 13 100%

12.- ¢(Tiene tiempo suficiente para apoyar a sus hijos
en las actividades escolares?

38% = Sj
No

Muy poco

0%

Fuente: encuesta padres de familia
Elaborado por: Dorhyz Herndndez Alvarado y Adelfa Sebastidn Gonzalez

Analisis:

98



De los 13 padres de familia encuestados el 62% respondieron que ellos tienen el
tiempo suficiente para apoyar a sus hijos en las actividades escolares de sus hijos,

y solo el 38% indica que no tienen tiempo.
Interpretacion:

Por los valores obtenidos en esta pregunta aplicada a los padres de familia, una
mayor parte (62%) dice que ellos si cuentan con €l con tiempo suficiente para
poder apoyar a sus hijos en las actividades educativas que dejan los maestros, y
una minima (38%) indican que no tienen tiempo. A estos resultados indican que
los padres de familia si estan interesados en la ensefianza-aprendizaje de sus
hijos.

13.- ¢ Se le dificulta trabajar con sus hijos por falta de conocimiento?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 2 15%
NO 8 62%
MUY POCO 3 23%
TOTAL 13 100%

13.- ¢Se le dificulta trabajar con sus hijos por falta de

conocimiento?

23%

62%

Fuente: encuesta padres de familia

= Sj
No

Muy poco

Elaborado por: Dorhyz Hernandez Alvarado y Adelfa Sebastian Gonzalez

99




Anéalisis:

De los 13 padres de familia encuestados el 62% respondieron que no se les
dificulta trabajar con sus hijos por falta de conocimiento, el 23 % se les dificulta

muy poco Yy solo el 15% si se les dificulta apoyar a sus hijos.
Interpretacién:

Por estos resultados se infiere que los padres de familia, mas de la mitad (62%) si
tienen conocimiento para poder trabajar con los educandos en la realizacion de
sus actividades, por lo que una segunda parte (23%) se les dificulta muy poco, y

asi también, una tercera parte (15%) si se les dificulta en apoyar a sus hijos.

Entrevista al docente

Para recabar mas informacion con respecto a nuestro tema de investigacion, se
realiz6 una entrevista a la maestra Maria del Carmen Lara Granado quien atiende
el grupo de tercer ano, grupo “A” de la escuela primaria “Miguel Hidalgo”, esto con
el fin de conocer la opinion de la educadora, referente al tema de “la baja
participacion escolar en las clases virtuales en los nifios de educacién primaria en
tiempos de pandemia”, por lo cual, respondi6 amablemente cada una de las

preguntas planteadas.

La primera pregunta que se le realizo a la maestra fue ¢Cuantas afios tiene de
servicio? A lo que ella respondi6 que “28 afos”, la respuesta dada por ella ayudara
para saber que tanta experiencia tiene en la formacion de los educandos en su

ensefianza aprendizaje.

Por ende, la segunda pregunta que se le planteo fue ¢ COmo es un aula en linea?
A lo que ella contesto que es “muy complicado para el docente y el alumno”.
Después de poder analizar la respuesta de la maestra de grupo se puede deducir
gue hoy en dia las clases en linea son algo complicado tanto para el docente
como para el alumno, ya que se puede decir que no es lo mismo estar con los

educandos y tratarlos cara a cara para asi poder obtener una buena interaccion.
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La siguiente pregunta planteada fue ¢Considera que las clases en linea son
adecuadas para los alumnos? A lo que la maestra respondié “no”. Con esto la
repuesta de la pregunta fue muy precisa, la maestra de grupo menciona que las
clases en linea no son las adecuadas para los alumnos, se puede deducir como
ya se analizaba en la pregunta anterior para que el alumno pueda entender las
actividades, se tiene que explicar cara a cara y de manera presencial, porque, por
medio de una pantalla en ocasiones los alumnos no ponen atencion a lo que se

les esté explicando o simplemente se ponen a jugar con el aparato digital.

La cuarta pregunta planteada fue ¢Cdmo diferencia en trabajar en forma
presencial y en linea? A lo que la docente respondié “presencial estamos mas
pendientes de las diferentes necesidades de los alumnos. En linea muy
demasiadas carencias”. En base a su respuesta notamos que la maestra
diferencia de la siguiente manera; las clases presenciales son de lo mejor en la
formacion educativa de los educandos, porque, estando cara a cara el docente
puede estar mas al pendiente sobre las necesidades que tiene el alumno, como
son las dudas o aclaraciones sobre las actividades que estan desarrollando en ese
instante, pero, cuando se trabaja de forma a distancia son muchas dudas que
tiene los niflos y no se encontraria la forma de como explicar si existiera alguna

duda en las actividades de la cual se realizan.

La quinta pregunta planteada fue ¢Cuantas horas espera que los nifios dediquen
la clase en linea? A lo que la maestra respondié “Dos maximos”. Dada la
respuesta de la pregunta, se puede interpretar que, asi como menciona la maestra
se considera que dos horas maximas para que los educandos dediquen sus
clases en linea, esto es un tiempo demasiado corto, por la cual, no se alcanza
para poder abarcar algin tema o dos, si en dado caso la actividad es muy
entendible posiblemente si se llegase a entender, pero en otras circunstancias con

dos horas no son apropiados para poder recibir una clase.

Ahora bien, las clases en linea de los que espera la maestra son dos horas

maximo por cada alumno, pero son muchos factores que influyen en este, ya que
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no permite que los nifios cumplan con este requisito, considerando que no cuentan

con wifi o internet suficiente y los datos que utilizan son limitados.

La sexta pregunta planteada fue ¢ El tiempo de las clases en linea ayuda para que
los nifios comprendan la actividad del dia? A lo que ella respondié “no, de ninguna
manera”. Contestando la pregunta sobre si el tiempo de las clases en linea
ayudan que los nifios comprendan la actividad del dia, la maestra responde que
de ninguna manera el tiempo que se les da a los nifios ayuda para que ellos
comprendan completamente las actividades que se estan tratando en ese instante,
definitivamente llegando a la conclusion el tiempo por los datos en dado caso un
nifios se le acabe o la cobertura no es el adecuado el nifio no podra tener un
entendimiento favorable en dichas actividades de las cuales se estan

desarrollando.

La séptima pregunta que se le hizo a la maestra fue ¢ Sus expectativas generales
en términos de tiempo y trabajo son las mismas o diferentes a la de la clase
presencial? A lo que la docente contesto “diferentes completamente”. En la forma
que contesto la docente, indica que al trabajar en clases a distancia son
completamente distintas que las clases presenciales, por lo que al estar de
manera presencial tiene un proposito de la cual al término de cada ciclo escolar
puede ser favorable. Por otro lado, en linea quizas esperaba obtener un resultado
similar a la presencial, pero las circunstancias son distintas por el motivo que por
una camara no resultan adecuadas las explicaciones de las actividades, y que por

ello el proposito implementado no son los adecuados.

La octava pregunta que se le pregunt6 a la docente fue ¢ Como da seguimiento a
los procesos de ensefianza aprendizaje de los nifios? A lo que su respuesta fue
que a través de “evidencias fotograficas, video, desempefio, evaluacién”. En base
a su respuesta notamos que la maestra opto por dar seguimiento los procesos de
ensefianza a través de varias estrategias, para que los nifios/as pudieran adquirir
y enriquecer su ensefanza-aprendizaje a través de una nueva modalidad de

trabajo.

102



Posteriormente, la siguiente pregunta que se le realizo a la maestra fue ¢Cémo
realiza la evaluacion en linea? La respuesta de la docente fue que “se envian en
digital, la descargan y los padres de familia apoyan al alumno, los resultados son
completamente alterados”. Con esta respuesta dada por la docente, se puede
notar que las formas de evaluar a los educandos cambio por completamente, ya
gue por la contingencia no es facil evaluar a los alumnos a través de examenes o
notas de expresion oral, etc. Por lo tanto, de manera a distancia la docente busco
una alternativa para evaluar a sus alumnos a través de evidencias que le hacia

llegar en digital, o fichas de trabajo que enviaba en la plataforma de WhatsApp.

Siguiendo con las interrogantes, se le realizé la siguiente pregunta a la docente
¢ Considera usted apropiado el trabajo en linea? Por lo que, la docente respondio
gue “no”. En base a su respuesta se puede decir que la docente tiene toda la
razén en que no es apropiado trabajar de manera virtual, ya que, al momento de
estar dando indicaciones respecto a las actividades a realizar para los alumnos, se
distorsiona la informacion y no es preciso cumplir en todo con el propésito que

marca el plan de trabajo de la docente.

Ademas, entre las consecuencias de trabajar en un ambiente de aislamiento
estan: un sentimiento de soledad, estrés y ansiedad. Todos estos son elementos

gue pueden afectar a la productividad de los alumnos.

Siguiendo con la entrevista, la siguiente interrogante que se le realiz6 a la docente
fue ¢Todos los padres de familia participan en el apoyo de sus hijos? A lo que la
maestra respondié que “la mayoria participan”. El planteamiento de esta pregunta
se realizd con el fin de saber si los padres de familia se involucran en las tareas
educativas de sus hijos, por lo que, este interrogante obtuvo una respuesta
favorable, porque justifica de manera positiva de que los padres son participativos

en cuestiones de apoyar a sus hijos en las actividades educativas.

La siguiente interrogante que se le realizo a la maestra fue ¢ Cual cree que sea el
problema principal para que los nifios no asistan a clases virtuales? A lo que la
respuesta de la maestra fue que es “la usencia de sus padres, en algunos el

desinterés, la carencia de medios de comunicacion (celular, internet,
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computadora)”. En base a su respuesta notamos que existen varios factores por lo
gue los nifios no asistan a las clases virtuales, por lo que son la ausencia de los
padres hacia los hijos, también abarca lo que es el desinterés por parte de los
educandos; asi mismo por la falta de tener los medios de comunicacién, pero
también por los escases de los datos mdviles, puede ser varios factores, pero lo

mas valorados por la maestra son las anteriores.

La pendltima interrogante que se le realizé a la maestra fue ¢ La participacion de
los nifios en clases virtuales fue favorable? A lo que la respuesta fue “no como se
hubiera deseado”. Respecto a la respuesta de la maestra, es que la participacion
por parte de los educandos no es tan favorable, ya que por falta de asistencia en
clases estos no pueden participar; asi también por las distracciones que existen en

el hogar, los nifios/nifias se distraen facilmente.

Por otro lado, al estar tomando las clases de manera virtual o en plataformas, los
alumnos/as distorsionan la informacion que les brinda la maestra/o, y por lo que de

esta manera no pueden favorecer sus participaciones en las clases online.

La ultima pregunta que se le planteé a la docente fue ¢ El aprendizaje de los nifios
disminuyo en tiempos de pandemia? A lo que su respuesta fue que “si disminuyo
totalmente”. En base a su respuesta, notamos que, al estar en estos tiempos de
pandemia, la enseflanza-aprendizaje de los alumnos/as disminuyo, porque no es

facil estar adquiriendo habilidades y conocimientos a través de plataformas.

Por ende, a raiz de todo esto, se puede ver reflejado en aquellos alumnos que
tienen dificultades para leer, o en las diferentes discapacidades que estos tengan.
Asi mismo a todo esto trae consigo consecuencias en cuestiones de salud; estrés,

ansiedad, miedo, tristeza, y soledad
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CONCLUSIONES

Se puede hacer mencion, que hoy en dia los cambios que surgieron en la
educacion fueron muchos, y se dio a la necesidad de buscar estrategias para que

todo esto no perjudicara la ensefianza-aprendizaje de los educandos.

Asi también, en los centros educativos como maestros y padres de familia,
buscaron varias formas para dar seguimiento a las actividades que realizaban los
alumnos, por ello, todas las tareas se entregaban de manera virtual, sin que los

maestros y los educandos estuvieran cara a cara.

Ahora bien, al finalizar esta investigacion que lleva por titulo “la baja participacion
escolar en las clases virtuales en los nifios de educacion primaria en tiempos de
pandemia, en la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo” de la comunidad de Chililico
Huejutla Hidalgo, se llega a la conclusion asi como se plante6 en los objetivos de
investigacion se identificd que “la conectividad es el principal factor que conduce a
la baja participacién escolar en las clases virtuales en los nifios de educacion

primaria en tiempos de pandemia”.

Ademas, al momento de que todos realizaban las actividades programadas la
conectividad se disminuia, pero en esta situacion este tipo de probleméaticas no
compete a docentes, padres de familia si no que este tipo de situaciones es para
aquellas empresas que son encargadas de este programa y aunque los nifios con
el apoyo de sus padres deseaban asistir a clases virtuales siempre existia ese

impedimento de conectividad.

Por otro lado, también se identificaron los siguientes factores; la falta de recursos
tecnolégicos y econdmicos son los factores que conlleva a que exista una baja

participacién escolar en las clases virtuales en tiempos de pandemia.

Para poder obtener estas respuestas de investigacion, se implementaron varias
técnicas como son la realizacion de una entrevista a la maestra de grupo,
encuestas a padres de familia y alumnos de la misma institucion, y al término de

ello se confirma que al realizar la encuesta a padres de familia que efectivamente



gue la conectividad es el factor esencial que impide que los nifios puedan acceder

a las clases en linea.

Por ende, la hipotesis de esta investigacion fue comprobada por la respuesta
planteada de los padres de familia, cabe hacer mencion que este tipo de
situaciones no solo se presenta en esta dicha poblacién, si no que esto acontece
en distintos lugares, por lo que en situaciones los nifios no podian acceder a las

clases virtuales en dichas programaciones.

Por ende, la educaciéon virtual en tiempos de pandemia ha favorecido en las
ensefianzas aprendizajes en los educandos, ya que de esta manera una parte de
los alumnos que contaban con los aparatos tecnoldgicos; una computadora,
celular y Tablet se volvieron méas autonomos, y los que no contaban con este
recurso, los maestros encargados de los grupos implementaron las siguientes
estrategias; fichas de trabajo, o se dirigian a las comunidades a brindarles la
informacion a los educandos, esto con la intencibn de que no existiera una

desercién en los centros educativos.

Asi también de todo lo relacionado con la investigacion cabe mencionar la gran
importancia que tiene que los padres de familia se involucren en la ensefianza-
aprendizaje de los alumnos, por ello los padres de familia son informados en
tiempo y forma en las actividades que tienen que realizar los nifios y sobre todo
estan conscientes de la gran importancia para que ellos se involucren en las

actividades educativas de los educandos.

Al culminar la investigacion se considera que es un tema muy relevante en estos
tiempos de pandemia, a través de esta situacion surgieron muchos cambios en los
centros educativos, en efecto son distintos contextos y las formas de vida son tan
diferentes como pudiese ser que para muchos trabajar en linea no fue ningun
impedimento, pero suele ser que para otros sin lo fue, es por ello, que es
recomendable ver més alla como poder implementar estrategias para qué los

alumnos no dejen su ensefianza aprendizaje.



SUGERENCIAS

La educacién virtual en la pandemia ha generado la necesidad de descubrir e
integrar diferentes maneras de ensefiar que enganchen y generen motivacion en
los aprendices. Aun hay mucho por descubrir, por lo que al realizar las encuestas
se arrojaron respuestas favorables, pero cabe hacer mencidon que para que los
nifios tengan una ensefianza-aprendizaje de calidad, se sugiere realizar algunas
actividades, por lo que se considera que sera de gran utilidad para que los
educandos no dejen su educacion educativa a la mitad y sobre todo siempre
cuidando su salud tanto como la de ellos como la de su familia, se sabe que uno
de las repuestas que dieron los nifios es que prefieren recibir clases presenciales

que virtuales.

Por ello, se considera nuevo la realizacion de las clases virtuales para todos, tanto
para maestros como alumnos, de esta manera sugerimos que los docentes al
realizar sus actividades generen cambios de voz al realizar las actividades
virtuales, esto mejoraria la participacién en los nifios y de igual manera ayudara

para que ellos no se sientan tensos en cada clase.

Ilgualmente, la educadora o el educador debe de realizar cambios de estrategias,
para la mejora de las participaciones en las actividades educativas, tales son los
casos que pudiese ser, ya que en ocasiones solo sera un pequefio repaso de una
actividad realizada como tarea o simplemente dar seguimientos lo que ya se vio,
esto ayudard a que la clase no sea tan tardada y que la conectividad no afecte a

los educandos.

El tiempo es de mucha utilidad, como ya se sabe que la conectividad en este
contexto es muy lenta, se recomienda a los docentes no exceder mas de dos
horas considerando que de igual manera que los padres de familia no cuentan con

internet en casa, y que solo tienen al acceso de datos moviles.

Pudiese ser de igual manera, implementar actividades en lo cual se involucren
padres de familia para que la clase no sea aburrida y ser4 mejor entendida por el
tiempo de la conectividad, por que como se sabe los padres de familia se dedican



mucho tiempo en la realizacion de actividades educativas que la maestra les deja
a sus educandos, con todo lo mencionado se puede realizar esta sugerencia y

tener un contacto tanto padres alumno y maestro.

Por otro lado, hoy en dia se sabe que, por medio de esta investigacion, que la
conectividad es el principal factor que influye en la baja participacion de los

educandos en las clases virtuales en tiempos de pandemia.

Asi también, se sabe que la falta de recursos econdémicos es el principal factor que

conduce a una baja participacion de los alumnos en las clases virtuales.
Las nuevas interrogantes que se tienen de esta investigacion son las siguientes:

1.- ¢Las fichas de trabajo que se les envian a los educandos son los adecuados

para llevar una ensefianza aprendizaje?

2.- ¢Esta nueva modalidad trae consigo una ensefianza aprendizaje adecuado o

significativo para los educandos?

Asi mismo, si se volviera a realizar una nueva investigacion se tendria que volver
a realizar las encuestas y la entrevista en el contexto, con los mismos sujetos de
esta investigacion. Por lo tanto, si la investigacion se realizara de manera

presencial, los resultados serian mas enriquecedor y productivo.
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ANEXOS.

La principal entrada de la escuela primaria “Miguel Hidalgo” de la comunidad de
Chililico.
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En esta sesion se pudo notar que los 19 alumnos que integra este grupo, solo

tres alumnos habian ingresado a la clase.
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Alumnos (as)

1 Adela Edyelin Alvarado
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La lista de alumnos que esta conformado el grupo de cuarto afo grupo “A”
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un SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

PEDAG%’:;I‘(’;RS'DA' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL -HIDALGO HIDALGO
NACIONAL crece contigo

SEDE HUEJUTLA.

Propésito: Determinar cuales son los factores que influyen en la baja

participacion en las clases virtuales, en tiempos de pandemia.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste de

acuerdo con su opinion.

Nombre:

1.- ¢ Cuantas afos tiene de servicio?

2.- ¢ Como es un aula en linea?

3.- ¢ Considera que las clases en linea son adecuadas para los alumnos?

4.- ; Como diferencia en trabajar en forma presencial y en linea?

5.- ¢ Cuantas horas espera que los nifios dediquen la clase en linea?

6.- ¢El tiempo de las clases en linea ayuda para que los nifios comprendan la

actividad del dia?



7.- ¢, Sus expectativas generales en términos de tiempo y trabajo son las mismas o

diferentes a la de la clase presencial?

8.- ¢ Como da seguimiento a los procesos de ensefianza aprendizaje de los nifios?

9.- ;,Como realiza la evaluacion en linea?

10.- ¢ Considera usted apropiado el trabajo en linea?

11.- ¢ Todos los padres de familia participan en el apoyo de sus hijos?

12.- ¢Cual cree que sea el problema principal para que los nifios no asistan a

clases virtuales?

13.- ¢ La participacion de los nifios en clases virtuales fue favorable?

14.- El aprendizaje de los nifios disminuyo en tiempos de pandemia?



un SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIVERSIDAL |\ \/ERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL -HIDALGO HIDALGO
PEDAGOGICA E
NAGIONAL crece contigo

SEDE HUEJUTLA.

Encuesta a padres de familia.

Propésito: Determinar cudles son los factores que influyen en la baja

participacion en las clases virtuales, en tiempos de pandemia.

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y encierre con un circulo las

respuestas que considere adecuada.
1; ¢ Qué tipo de acceso a Internet tiene en casa?

a) Datos moviles b) Wifi c) Paquetes de internet
2.- ¢, Qué tipo de recurso tecnologico cuenta en casa?
a) Computadora  b) Celular c) Tablet
3.- ¢ Los datos limitan su acceso a Internet?

a) Si  b) No c)Regularmente

4.- ;Considera que, al salir a trabajar, impide que su hijo realice las actividades

escolares?
a) Si b) No c¢) Algunas veces

5.- ¢Se siente comodo recogiendo todos los suministros necesarios para el

aprendizaje a distancia de su hijo/hijos?
a) Si b) No c)Regularmente

6.- ¢Considera que la falta de recursos economicos le impedia asistir a clases

virtuales?
a) Si b)No c) Casisiempre

7.- ¢ Considera que la falta de un aparato digital impide la participacion en clases

virtuales?



a) Si b)No c)Algunas veces
8; ¢ La falta de cubertura impide la participacion a clases virtuales?
a) Si b)No c) Casisiempre

9; ¢ Conoce cual es la importancia de poder cumplir con las actividades escolares

de los nifos?

a) Si b) No c)Regularmente
10.- ¢ Las fichas de trabajo han sido entregados a tiempo por el maestro?
a) Si b) No c) Casi siempre
11.- ¢ Son entendibles las indicaciones para poder contestar las fichas?
a) Si b) No c) Casi siempre

12.- ¢Tiene tiempo suficiente para apoyar a sus hijos en las actividades

escolares?
a) Si b) No c) Muy poco
13.- ¢ Se le dificulta trabajar con sus hijos por falta de conocimiento?

a)Si  b)No c) Muy poco
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UNIVERSIDAL |\ \/ERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL -HIDALGO HIDALGO
PEDAGOGICA E
NAGIONAL crece contigo

SEDE HUEJUTLA.

Proposito: Determinar cuéles son los factores que influyen en la baja
participacion en las clases virtuales, en tiempos de pandemia.

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y encierre con un circulo las
respuestas que considere adecuada.

1.- ¢ Como prefieres recibir tus clases?

a) Presencial  b) Virtual c) Hibrida

2.- ¢ COomo son tus clases virtuales?

a) Creativas b) Aburridas c) Dificiles

3.- ¢La participacion en las clases virtuales en tu grupo es?

a) Llamativas b) Productiva c¢) Motivadora

4.- ; Coémo es tu participacion en las clases virtuales?

a) No hablo b) Soy participativo c¢) No entro a las sesiones virtuales
5.- ¢ Te gustan las clases virtuales?

a) Si b) No ¢) Muy poco

6.- ¢, Crees que tu ensefianza aprendizaje en clases virtuales son favorables?
a) Si b) No ¢) Muy poco

7.- ¢ Consideras importante asistir a clases virtuales?

a)Si  b)No c)Muy poco

8.- ¢ Las clases de tu maestra fueron llamativas?

a)Si  b)No c) Casisiempre

9.- ¢ Los contenidos que te brinda tu maestro son entendibles?

a)Si  b)No c) Casi siempre



Encuestas realizadas a nifios de cuarto grado grupo

“Miguel Hidalgo”.

Encuestas realizadas a padres de familia de la escuela primaria “Miguel

Hidalgo”.
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Resultados obtenidos de la encuesta a padres de familia de la escuela primaria

“Miguel Hidalgo”.

Resultados obtenidos de la encuesta a los alumnos de cuarto grado, grupo “A”

de la escuela primaria “Miguel Hidalgo”.



Resultados obtenidos de la entrevista realizada a la maestra Maria del Carmen

Lara Granado, encargada del grupo de cuarto grado, grupo “A” de la escuela
primaria “Miguel Hidalgo”.



