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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion con modalidad de Tesina en la Trayectoria
Formativa de Practicas Profesionales, es un documento oficial con el cual se
obtendré el titulo de Licenciada en Intervencion Educativa, se realiza con el objetivo
de reflexionar sobre el sentido de las competencias que se adquirieron a lo largo de
la estancia académica, destacando las habilidades, destrezas y actitudes
construidas en este proceso eminentemente formativo. En la trayectoria narrativa
de la presente tesina, se comparten reflexiones sobre las experiencias mas
significativas, que se vivieron durante las Practicas Profesionales, articulandolas
con los elementos referenciales trabajados en los diferentes cursos que se llevaron

durante el proceso de formacion como Interventora Educativa.

El trabajo esta constituido por tres capitulos, en cada uno de ellos narran diferentes
reflexiones relativas a las experiencias que se construyeron en el devenir de las
Practicas Profesionales uno, dos y tres, realizadas en la Escuela Primaria General
Capitan Antonio Reyes Cabrera. Ubicada en la colonia Capitan Antonio Huejutla,
Hidalgo. Donde primeramente se trabajd con alumnos de tercer grado y
posteriormente con docentes de la institucion Educativa, ya que fue necesario

realizar reajustes debido a las circunstancias que se presentaron en ese tiempo.

En el primer capitulo titulado “Contextualizacion de mi Trayectoria Formativa”,
primeramente, se habla de la importancia de las practicas profesionales y el vinculo
gue se establece entre ellas, asi como la vida profesional. Se contextualizan las
razones por las que se eligié esta modalidad de Tesina; una de ellas fue porque se
percibi6 como una posibilidad en la cual se podia compartir con los demas las
experiencias mas significativas, y que a partir de estas permitieran reflexionar las
habilidades, destrezas y competencias que se alcanzaron durante el proceso de
Préacticas Profesionales. Es por ello, que se destaca como primera caracteristica de
la tesina; la reflexion. Se resalta el objeto principal de Practicas Profesionales,

enfatizando su finalidad de preparar al Interventor educativo, donde se puedan



aplicar los conocimientos, métodos y técnicas adquiridas a necesidades especificas
detectadas.

Se da a conocer el contexto de la Escuela Primaria General Capitan Antonio Reyes
Cabrera donde se intervino, permitiendo comprender y entender las acciones y
circunstancias de los actores educativos. Posteriormente, se explica la Metodologia
de la Investigacién Cualitativa, y aqui es donde cobra su verdadero sentido este
capitulo, porque en ella se explica todo el proceso que se llevd a cabo para la
incorporacion e implicacion al espacio, asi como las técnicas e instrumentos
requeridos para la recoleccion de datos, y como fue la experiencia durante este
proceso de indagacion. Cabe sefialar que para la implicacion al contexto se requirié
interactuar con los docentes, alumnos y autoridades educativas que de alguna u

otra manera enriquecieron la experiencia como Interventora Educativa.

Durante este proceso de recoleccion de datos se comprendié que cuando solo se
conoce la teoria, la perspectiva es otra, sin embargo, cuando se esta en el campo
se enfrenta a ciertas circunstancias con las que no se contaba, y como todo buen
interventor se deben de buscar alternativas de solucion. Posteriormente se
comparten algunas reflexiones relativas a las competencias que fue necesario
movilizar, para construir procesualmente el diagnostico socioeducativo, asi como la
deteccion de necesidades, pero que al final se priorizé y delimité la necesidad

detectada.

En el capitulo dos “Disefio y aplicacion de la Intervencion Educativa” se exponen las
experiencias vivenciadas en cuanto al disefio del Plan de Intervencion; se reflexiona
acerca de la situacion que se tuvo que enfrentar a causa de la pandemia por covid-
19, y en vista de dicha circunstancia hubo reajustes en el Plan de Trabajo. Uno de
ellos fue; modificar completamente el plan de trabajo donde se abordd el tema de
alimentacion saludable, con nifios de tercer grado, sin embargo, debido a la
pandemia que se origind fue necesario reajustarlo, porque la institucién solicito
auxiliar en el manejo de las herramientas virtuales. Para ello se requirid de la
busqueda en otros medios como de tutoriales, aclarar algunas dudas con familiares

gue sabian acerca del uso de estas herramientas virtuales.



También se habla de la importancia de trabajar en equipo, ya que un Interventor
Educativo tiene que trabajar con equipos interdisciplinarios, es decir, debe de

aprender a compartir ideas, pues el trabajo colaborativo es mejor.

Se acentla la metodologia de la intervencion participativa que se utilizé, puesto que
hace referencia a la implicacién que se tiene como Interventor Educativo hacia el
contexto y con los actores educativos. Incorporar la intervencion participativa dentro
de las actividades contempladas en el trabajo, fue verdaderamente importante y
esencial, ya que se involucr6 en las actividades planeadas durante el proceso de
aprendizaje, generando la participacion de los nifios y docentes. Esta interaccion
gue se obtuvo en la intervencion educativa con los actores educativos permitié

entender y comprender las situaciones que se presentaban.

La planeacion fue un aspecto importante en el disefio puesto que se requirié indagar
acerca de las herramientas virtuales para poder organizar las actividades, porque

en ese entonces no se conocia ninguna herramienta virtual.

De igual manera, se desglosa un apartado donde se reflexionan los elementos
destacables del Plan de Intervencién Educativa; una de ellas fue incorporar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento, puesto que se requiridé de herramientas tecnoldgicas para poner en
marcha el plan de trabajo. Otro de los elementos fue el enfoque constructivista que
se le dio al plan, ya que a través de las actividades los docentes iban construyendo
su propio proceso de aprendizaje, por medio de la interaccion virtual que se iba

teniendo.

Para cerrar el capitulo, en el ultimo apartado se habla de la relacién con los cursos
llevados a lo largo de la formacion académica y que cobraron relevancia en él, por
ejemplo, el curso de planeacion fue de gran ayuda porque brindd los elementos

tedricos que se necesitaban para planear las actividades.



En el capitulo tres, se dan a conocer las Competencias Profesionales alcanzadas,
especificando circunstancias que se vivenciaron en el escenario y como es que
influenciaron positivamente esas experiencias. Se contemplan tres competencias
que configuraron el Ser y hacer profesional entre ellas esta, primeramente, que
todo interventor Educativo tiene que saber realizar diagnésticos Socioeducativos, a
través del conocimiento de métodos, técnicas e instrumentos para investigar; dentro
de esa competencia una de las circunstancias que configuraron el hacer profesional
fue la implicacién con los investigados, de tal forma que no se sintieran incomodos
al estar con personas desconocidas, sino al contrario, se gano la confianza de los
actores educativos para poder obtener informacién, y de esa forma realizar el

diagndéstico pertinente.

El segundo fue disefiar programas y proyectos pertinentes para ambitos educativos
formales, mediante el conocimiento y utilizacion de procedimientos y técnicas de
disefio; una experiencia significativa en este apartado fue que al ser un tema del
cual no se tenia mucho conocimiento se tuvo un espiritu investigativo en base al
tema de las herramientas virtuales. Y finalmente, la tercera competencia; evaluar
instituciones, procesos y sujetos tomando en cuenta los enfoques, metodologias y
técnicas de evaluacion a fin de que permitieran valorar su pertinencia. No solo hubo
la posibilidad de evaluar las acciones de los docentes, si ho que permitié analizar la
propia practica, y reflexionar de lo que se venia haciendo a lo largo de la ejecucién

de las actividades.

Se narran algunos alcances y limitaciones que se presentaron durante el disefio del
Plan e intervencion; como la poca conexion a internet de algunas comparieras de
equipo, por ello se aprendié a coordinar las actividades con el equipo de trabajo, ya
gue, si ellas no tenian la posibilidad de apoyar, se veia la manera de trabajar
colaborativamente, pues el trabajo en equipo fue muy importante porque cada una

podia aportar ideas para su construccion.

Posteriormente se incorporan las referencias bibliograficas donde se obtuvo la
informacion plasmada en este documento por si se desea corroborar o ampliar la

informacion y finalmente se incorporan los anexos.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE MI TRAYECTORIA FORMATIVA

1.1 Analisis del objeto de Practicas Profesionales.

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Intervencién Educativa esta constituido
por cursos, talleres obligatorios y seminarios, considerados indispensables dentro
del curriculum pues tienen la finalidad de desarrollar las Competencias
Profesionales. La Universidad Pedagogica Nacional tiene un Enfoque por
Competencias, “contempla tres areas de formacion: a) el area de formacion inicial
en ciencias sociales, b) el &rea profesional basica en educaciény c) el area de lineas

especificas” (Ballesteros, 2018).

Durante este primer momento se asignan materias introductorias a las ciencias
sociales, estas ayudan a comprender el sinfin de significados que construye la

sociedad, asi como los problemas sociales contemporaneos.

En un segundo momento, pretende acercarse al campo educativo, analizando
diversos autores que facilitan su comprension, desde una perspectiva global y
critica, de entre los que se destaca a Paulo Freire. Propone a la educacién como;
un proceso en el que, el principal actor es el educando, conjuntamente con los
conocimientos que se tienen, y que a partir del dialogo y la reflexion construye su
conocimiento. El rol del maestro es ser un apoyo para que lo logre. Y finalmente se
enfoca en la linea especifica que en este caso es la educacion intercultural. “Cada
una de las lineas especificas consta de doce cursos, ademas de tres espacios que
apoyan las Practicas Profesionales y dos al proceso de titulacion” (Ballesteros,
2018).

Estos tres espacios que contempla Préacticas, fueron la base fundamental para
construir el trabajo de titulacion, ya que se proyecto a la Modalidad de Tesina en la
Trayectoria Formativa, como una buena opcion para obtener el grado de
licenciatura, dado que es util como un elemento importante de reflexion critica, sobre

la experiencia que se alcanz0, en el devenir de las Practicas Profesionales.
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La situacidon que se estaba atravesando, debido a la contingencia sanitaria, permitié
entenderlo de la mejor manera, y verlo desde otro angulo, considerandola como una
oportunidad en la que se reflexiona y comparte con los deméas de manera holista la
experiencia surgida, durante el periodo de Practicas Profesionales.

“La tesina es un escrito propio de caracter monografico cuyo objetivo es demostrar
que el estudiante cuenta con una formacion adecuada en la trayectoria
correspondiente y posee las capacidades para organizar los conocimientos y

expresarlos en forma correcta y coherente” (Guadalajara, 2003).

La riqueza de esta modalidad de titulacion esta4 en que no solo se comparte lo que
se sabe, o lo construido en el devenir de las practicas profesionales, mas bien, se
comparten las reflexiones construidas procesualmente, durante el caminar en el
campo de las practicas profesionales, permitiendo el proceso de autorreflexion
critica que conduce de manera natural al meta-aprendizaje y facilita el camino. Es
por ello, que se insiste con las experiencias y reflexiones presentadas en la tesina,
para quienes apenas viviran este proceso, de ahi, la relevancia que tiene esta

opcion de titulacion, con la que se decide formalizar el proceso de titulacion.

Al momento de iniciar con el trabajo de titulacién, hubo dificultades debido a que no
se sabia que modalidad elegir, por ello el profesor presenté las diversas opciones
de titulacion y una explicacion detallada de lo que consistia cada una de ellas. No
obstante, de todos los trabajos expuestos, la modalidad por la que se opt6 fue la
tesina con modalidad de Practicas Profesionales, a pesar de ello se tenia la
oportunidad de elegir servicio social, pero debido a que se presentaron algunas
circunstancias de salud, ajenas a la institucién, no fue posible seleccionarlo, porque
aun no se iniciaba servicio social.

Por lo tanto, se decide utilizar las practicas profesionales como escenario propicio
para la construccion de esta tesina, porque fue un proceso el cual, ya estaba por
concluir. Y qué mejor, compartir con los demas compafieros las experiencias
reflexivas vivenciadas en cada uno de los periodos, que pudieran ayudar a los

alumnos que apenas comenzaran con este proceso.
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Una vez seleccionada esta modalidad se tenian muchas dudas, ya que se
desconocia completamente este documento recepcional, pero gracias a la
dedicacién que demostré el maestro Eduardo Lara, encargado del proceso de
titulacion, las dudas fueron desvaneciéndose poco a poco, dado que se tenian
sesiones en Zoom, para compartir el trabajo en plenaria y comentar las dudas al
respecto. (ver anexo 1)

Las Practicas Profesionales forman parte de la malla curricular de la Licenciatura en
Intervencion Educativa, tienen la pretension de contribuir a la formacion profesional
del interventor Educativo, al facilitar condiciones para la aplicacién de las
Competencias construidas en los diferentes cursos, que se llevaron en el devenir
de la formacién como interventora. Las Practicas Profesionales también se han
fundado como el espacio en el que se logran construir conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que forjan al profesional, “el conocimiento profesional ha sido
definido como una integracion compleja de conocimientos y habilidades necesarios
para desempenar una profesion” (Tamir, 1991). Debido a que en la entidad
receptora se asignan tareas y responsabilidades, las cuales deben ser atendidas, a
través de ellas, se encuentran experiencias significativas de una realidad concreta

gue abre puertas al campo laboral en el cual se desenvolvera profesionalmente.

Para tal efecto se considera importante subrayar que las Practicas Profesionales,
permitieron desplegar las siguientes capacidades y habilidades; como el de elaborar
y aplicar entrevistas a los diferentes actores sociales, reflexionar sobre la propia
practica, aprendiendo de los errores y frustraciones, se aprendido a redactar y
escribir. Tal vez suene absurdo, pero es importante mencionar que redactar los
parrafos de este trabajo fue un gran reto, sin embargo, todos estos conocimientos

“®

fortalecieron la experiencia profesional. “el desarrollo de capacidades y el
aprendizaje de saberes prioritarios renueva el compromiso de ofrecer oportunidades

para un aprendizaje significativo” (Educacion, 2016).

Se considera que las Practicas Profesionales son un ejercicio guiado por el asesor,
la teoria y el profesional que se encuentra dentro del campo socioeducativo, éste

ultimo podria ser el maestro de grupo donde se esta inserto o el directivo de la
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institucion. Las vivencias construidas en el espacio Educativo donde se realizé
Practicas Profesionales ampliaron la mirada como LIE, en virtud de que se aplicé la
teoria respecto a la realizacion de diagnosticos, aplicacion de técnicas e

instrumentos de investigacion, analizados en los cursos anteriores.

Como puede advertirse uno de los propdsitos de las Practicas Profesionales,
consiste en ser un vinculo entre el espacio de formacion académica y el mundo
laboral en el que se estara inserta, con el objeto de ampliar, fortalecer y consolidar
los conocimientos tedéricos y Competencias que demanda la licenciatura. Las
Practicas Profesionales “tienen como objetivo complementar la formacion
universitaria y aproximar al estudiante a los posibles &mbitos laborales en los que

podra desempefarse profesionalmente. (UPN, PDF, 2002).

En este contexto de ideas, el articulo 5° del Reglamento de Practicas Profesionales

especifica que el propadsito de Practicas Profesionales es;

Preparar al Interventor Educativo para la aplicacion de Competencias
Profesionales en un ambito concreto, permitiéndole aplicar los
conocimientos, meétodos, y técnicas adquiridas, a problemas
especificos de la profesion, integrarse en equipos interdisciplinarios,
conocer diversos ambitos de la realidad existentes en las diferentes
regiones, resaltar su formacion ética y resolver los desafios

profesionales que se le presenten. (Medina, 2018)

Los elementos referenciales que se aplicaron en la implicacion al campo fue; la
interaccién con maestros y alumnos, esto a su vez permitiendo utilizar técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos; como la observacion, entrevistas entre

otras.

Para ello, fue necesario crear un ambiente de confianza entre los actores, ademas
integrarse en equipos interdisciplinarios, y se dice equipos interdisciplinarios porque
cuando se tuvo acceso a la institucion, se interactio con los alumnos, padres de
familia, maestros y autoridades educativas como el director de la escuela. Es decir,

con diferentes actores sociales. Hablando desde una mirada intercultural, “el
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enfoque que sustenta esta linea es entendida como la convivencia y la participacion
de los diferentes grupos, individuos y comunidades que se encuentran en

interaccion en un contexto social” (UPN, PDF, 2018).

Asi como también en el articulo 7° se menciona que las Practicas Profesionales,

articulan y coadyuvan en el desarrollo de las siguientes competencias:

o Realizar diagndsticos educativos.

o Disefiar Programas y Proyectos para ambitos educativos formales
y no formales.

o Planear procesos, acciones y proyectos educativos en funcién de
las necesidades de los diferentes contextos.

o ldentificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que
respondan a la resolucion de problemas

o Evaluar instituciones, procesos y sujetos. (Medina, 2018)

Las anteriores competencias son las que configuran a un Interventor Educativo,
debido a que cada una de ellas implica un proceso, en el cual dentro de la
intervencion no se debe de dejar a un lado, pues cada competencia fortalece el
hacer Profesional y se vera reflejado a lo largo de los capitulos que integran esta

tesina.

Para ir concluyendo este primer apartado, se considera que, de acuerdo ala norma,
el objeto general que contempla las Practicas Profesionales, si estan asociadas a
las Competencias Profesionales que debe de tener un Interventor Educativo al

culminar la Licenciatura.

Algo que también se considera no pasar por alto es; sugerir a la Universidad que
dentro del curriculum de la licenciatura o del Programa de Practicas, consideren
temas acerca de la Creacion de Ambientes de Aprendizaje de manera virtual,
formas de trabajo, dinamicas que estén enfocadas a la virtualidad, ya que
sinceramente se batallé en la realizacién del trabajo, para disefiar el Plan puesto
gue no se conocia ni siquiera de las herramientas virtuales que mas adelante se

utilizarian, sin embargo, se tuvo que investigar en otros medios.
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Nadie contaba con una pandemia, que cambiaria drasticamente la forma de trabajo,
pero ahora que la virtualidad sera una nueva forma de trabajar a distancia, se
considera ponerle mas atencién a ese aspecto, pues seria de gran utilidad a las

generaciones que estan por salir.
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1.2 Contextualizacion institucional

Las razones por las que se decidio realizar Practicas Profesionales en la Escuela
Primaria General Capitan Antonio Reyes Cabrera, con Clave de Trabajo
13DPR1336T, ubicada en la colonia Capitdn Antonio Reyes, calle Jaime Nuné,
No.32. (ver anexo 2) fue porque se vio como un espacio en el que interactuaban
diferentes culturas, ya que es una escuela en la que acuden nifios de localidades
cercanas a ella, asi como también alumnos de colonias alefiadas a esta. Y al hablar
de culturas no solo se hace referencia a las costumbres y tradiciones, si no a las
diversas formas de ver la vida, razon de que cada persona es un mundo

completamente distinto.

Esta situacion, referente a la cultura hace reflexionar; a que no solo se esté en una
sola institucion realizando observaciones, practicas o servicio, puesto que se
pueden tener experiencias en otras escuelas, conocer la dindmica de trabajo que
tiene cada una de ellas. Un comentario que hacia el maestro que impartia la materia
de disefio curricular, es que un interventor educativo con linea intercultural no solo
se debe de limitar en prestar su servicio en una institucion Educativa, sino que
tiene la facultad de intervenir en diferentes ambitos e instituciones como; la
presidencia municipal, programas del Desarrollo Integral para la Familia (DIF) o

incluso en el area de salud.

Los espacios donde los estudiantes pueden realizar estas practicas
son diversos, y comprenden: instituciones, organismos oficiales,
organismos no gubernamentales, empresas, etc., a los cuales
denominaremos entidades. Debido a la multiplicidad de campos de
intervencidn, la licenciatura no define de antemano los espacios donde
el alumno realizar4 sus practicas profesionales. Sera tarea de cada
una de las lineas de especializacion definir con claridad el tipo de
practicas profesionales segun el campo de intervencion. (UPN, PDF,
2002)
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Es por ello que se considera de suma importancia asistir a los diferentes ambitos
formales y no formales, que permitiran generar un camulo de experiencias que

enriqueceran el Ser y hacer profesional.

Es importante resaltar que el interventor educativo, al momento de incorporarse a
una instituciéon debe de realizar como primer ejercicio la contextualizacion, con el
proposito de que las acciones cobren sentido y relevancia en los factores que
estan dentro de la institucion, y la practica logre transformar sus sentidos y

significados.
Contextualizar supone:

“Situar la investigacién en su contexto y entorno, permite conocer las
multiples realidades objetivas y subjetivas del sujeto de estudio;
detectar las problematicas, ponderando el relacionamiento entre ellas,
de forma tal que permita la viabilidad de la investigacion dentro de un

espacio-tiempo determinado”. (Lopez, 2017)

Esta contextualizacion institucional ayuda a detectar los factores que intervienen en
el entorno y poder comprender las realidades de los actores educativos. Es por ello,
gue mediante entrevistas no estructuradas, que de acuerdo a (Folgueiras, 2003)
“la entrevista no estructurada es aquella que se realiza sin un guion previo. Sigue
un modelo de conversacion entre iguales”. Se obtuvo informacion acerca de la
historia de la institucion, pues en esa ocasion se le solicitdé al director firmar unas

hojas de asistencia y entablando una conversacion con él, comentaba que:

La Primaria se fundé en el afio de 1979, hace aproximadamente 45 afios, vecinos
de la colonia crearon una organizacion civil con el nombre de “Capitan Antonio
Reyes Cabrera”, donde se dedicaron a recabar fondos econémicos a través de la
realizacion de diferentes actividades, que permitieran un ingreso econémico como,
kermés, rifas entre otras actividades. Con el dinero recabado compraron el terreno,
donde actualmente se encuentra la escuela y de ahi mismo se destiné una parte

para el Jardin de nifios, que se encuentra a un lado de dicha institucion.
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Una vez teniendo el terreno el profesor Gustavo Lara, quien fue uno de los

principales fundadores comenz0 a gestionar la escuela primaria.

Iniciando primeramente las clases a un lado del monumento que se encuentra
enfrente de la escuela, con el tiempo la misma asociacion civil construyé parte de lo
que fue una cancha de basquetbol dentro del terreno y posteriormente se comenzoé
a dar las clases ahi, poco a poco cada director que iba llegando gestionaba para su
construccion, es por ello que de igual manera se considera el trabajo de cada uno
de los directores que pasan, ya que cada director gestiono algo para la construccién
de la primaria, entre ellos estan los siguientes profesores; Juan Gutiérrez Nolasco,
Armando Verde Nochebuena, Fausto Orta Lara, Wenceslao Furiati, Andrés Islas
Badillo y Alejandro Mendoza Castelan quien actualmente es el director de la

institucion educativa.

En ese momento no se tenia la intencion de entrevistar al director, pues era receso
y no se queria quitarle tiempo, sin embargo, al estar charlando con él mientras
sellaba y firmaba los documentos se obtuvo dicho dato. Es por ello, se reflexiona la
importancia de generar el rapport con los sujetos implicados en el contexto para que
no los vean como desconocidos si no que pueda ser una forma en la que se obtiene

informacion sin necesidad de tener un cuestionario a la mano.

Cabe mencionar que también se requirié de entrevistas estructuradas dirigidas al
director para conocer relativo a la Escuela Primaria; para ello fue necesario
entregarle un cuestionario al director, ya que anteriormente se le habia comentado
gue se necesitaba realizarle una entrevista, pero debido a que andaba ocupado
inspeccionando los trabajos de reparacion en la institucion, debia estar al pendiente
de la situacién. Por ello se propuso entregarle el cuestionario y ya él, las responderia
en casa para entregarlo al dia siguiente. Pero sin embargo no fue asi, pasaron dias
y aun no las respondia, no se quiso presionar al director, si de esa manera se podria
decir, pasaron algunos dias mas, hasta que se vino la pandemia y ahora todo era a

través de la virtualidad.
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Se le recordd del cuestionario, el director se disculpd por no tenerlas aun, debido a
gue ya no se acordaba y ese mismo dia contesto las preguntas, a través del chat

de WhatsApp compartié la siguiente informacion;

Los tipos de tecnologias con los que contaba la primaria eran las siguientes; cinco
proyectores, cinco pantallas, 25 computadoras, seis grabadoras y un aparato de
sonido. Todos estos materiales se encontraban en la direccion por si algin maestro

requeria alguno de ellos podia solicitarlo.

La escuela primaria tenia servicios de electricidad, drenaje, agua potable, internet y
un comedor, atendia una matricula total de 376 alumnos de 5 afios 8 meses a 13
afios de edad, laboraban 16 docentes que estaban frente a grupo distribuidos de la
siguiente manera; dos maestros atendian a dos grupos de primer grado, tres de
segundo afo, tres de tercero, tres de cuarto, dos de quinto, tres de sexto, un maestro
de educacion fisica, un maestro de educacion especial USAER y un maestro de
computo. Ademas, dos administrativos, dos intendentes, ocho cocineras y un

directivo.

La institucién contaba con el programa de escuelas de tiempo completo; en el cual
se extendia la jornada escolar de 6 horas diarias con la finalidad de ampliar las
oportunidades de aprendizaje de los nifios y nifias y mejorar los resultados
educativos. Este programa tenia incluido el servicio de un comedor donde se les
proporcionaba alimentos nutritivos. Habia un comité integrado por madres de
familia, que de manera voluntaria apoyaban diariamente a este servicio. Es por ello,

gue la hora de entrada era de 7:00 am a 3:00 pm.

Otros datos requeridos que se obtuvieron mediante la técnica de la observacion
como, por ejemplo: en cuanto a la infraestructura; el area perimetral era de
aproximadamente una hectarea y media, la mayoria del alrededor de la escuela
estaba bardeada, no obstante, del lado donde se ubicaba el Preescolar solo se
encontraba limitada con tela de ciclon. Contaba con 16 salones, un aula de computo,
bafios para nifias, nifios y docentes, una direccién, una cooperativa, un comedor,

una galera, dos canchas y una bodega.
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Teniendo en cuenta al autor (Naharro, 1975) la cultura es “todo complejo que incluye
el conocimiento, las creencias, la moral, el derecho, la costumbre y cualquier otra
capacidad y habito adquirido por el hombre en cuanto que es miembro de la
sociedad”. Es preciso sefalar que cultura no solo se refiere a las costumbres y
tradiciones que tiene cada sociedad, sino que como lo sefala el autor; la cultura

también subyace a los habitos que tienen las personas.

La institucion tenia por mision “Garantizar que la escuela atendiera con eficacia,

eficiencia y puntualidad la educacion de la poblacion escolar”.

Su vision “era lograr que la escuela se mantenga en su caracter de instituciéon
publica en el campo educativo con sélidas bases del conocimiento e innovacion
educativa, en constante actualizacion en el marco de la calidad, equidad, inclusion
y servicio para poder atender los problemas de la poblacion escolar mas vulnerable,
guiadas siempre por un desarrollo basado de la oportunidad, calidad humana, ética,

profesionalismo, la mejora continua y una alta calidad de la educacion”

Reflexionando en relacién con la misién y vision de la institucion se considera que
el directivo se preocupaba por cumplir con lo establecido ya que requirié apoyo para
el manejo de las herramientas virtuales, pues algunos maestros se les dificultaba
usarlo. Y dentro de su mision se contempla atender a la poblacion estudiantil de
manera eficiente, donde la escuela esté en constante actualizacion e innovacion

educativa para responder a las necesidades y demandas de la poblacion escolar.

Los principales valores que se ponian en practica sin duda alguna era la
responsabilidad, honestidad, respeto, la verdad y la puntualidad, poniendo el
ejemplo principalmente el director de la escuela, ya que era uno de los primeros en
llegar para recibir a los nifios y nifias en el porton y saludar a los padres de familia,
también la amistad y el efecto porque cuando ingresaban los nifios saludaban al
director, por medio de un saludo que ellos habian creado, debido a la contingencia

de salud que comenzaba a presentarse.

La cultura institucional hace referencia a las “diversas formas de cémo se

relacionan las personas y como organizan las experiencias de aprendizaje (Fullan,
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2002). Por ello, se identifica la puntualidad de los maestros para llegar a la escuela,
de igual manera se observo la buena interaccion y convivencia entre docentes y
trabajadores de la institucidn, esto traia consigo que durante la mafiana los docentes
se reunieran en la cooperativa de la escuela para desayunar y estar platicando,
mientras que los nifios iban llegando, otros se situaban en los corredores a platicar

con otros maestros.

Los nifios provenian de colonias cercanas a esta y solo una minoria provenia de
localidades como; Tepexititla, Chililico, Acuapa, Macuxtepetla y Vinazco. Por tal
motivo la mayoria del alumnado solo hablaba el espafiol, durante una charla con el
maestro comentaba que para fomentarla se habian realizado libros en la lengua
indigena que se encontraban en la biblioteca, sin embargo, no les llamaba la

atencion por ir a la biblioteca y adquirir un libro.

A fin de acercarse a los actores educativos y recuperar la informacion contemplada
en las péaginas anteriores, se requirio involucrarse en las actividades académicas
gue el maestro realizaba, se ayudaba al maestro de grupo a realizar ciertas
actividades con los nifios, él docente indicaba lo que se debia de hacer; por ejemplo
solicitaba escribir operaciones matematicas para que los nifios pasaran a
resolverlas, por tal motivo se buscaban dinamicas para que la actividad fuera mas
ludica y favorecer su participacion. La mayoria de los docentes y alumnos
practicantes comian en el comedor de la escuela, por lo tanto, era un espacio en el
cual se podia obtener informacion puesto que surgia una interaccion con los

maestros, comenzando con la pregunta de qué escuela se provenia.

En una ocasion al término del receso unas maestras comenzaban a realizar un
periddico mural, se acerco a ellas porque se observo que necesitaban ayuda para
mover la vitrina mural, al acercarse se dialog6 con ellas, las docentes solicitaron
compartir ideas de como decorar el periddico, de casualidad se traian unos adornos
con respecto a la primavera, realizadas con la intencién de adornar el aula donde
se realizaba practicas profesionales, por ello, se le comentd a la maestra que habia
algunas decoraciones que podia usar. La maestra agradecio y pidio de favor a que

se le ayude disefarlo ya que ellas, no podian dejar completamente solos a sus
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alumnos. Para eso, se converso con el maestro de grupo donde estaba inmersa, y
se solicitd su autorizacion para ayudarle a las maestras en la realizacion del

periédico mural. Lo cual el accedio.

Al vivenciar estas experiencias durante Practicas hacen reflexionar la importancia
de interactuar, convivir con los actores educativos, ya que es ahi cuando se
comienza a implicar e interactuar con los actores educativos, muchas veces se
piensa que solo con autorizar el acceso al campo Educativo se proporcionara la
informacion requerida. Sin embargo, da cuenta que no es asi, se requiere ganar la
confianza tanto del maestro como de los alumnos al incorporarse a las actividades

gue realiza el maestro o la Institucién Escolar.

A partir de esa ocasion las maestras saludaban cada vez que se les veia, y en
algunas ocasiones durante el receso se acercaba a ellas para conversar realizando

entrevistas no estructuradas, con relacion a la organizacion institucional u otro dato.

Contextualizando a los actores educativos atendidos, primeramente, se trabajo con
un grupo de infantes aproximadamente de 7 a 9 afios de edad que cursaban el
tercer grado, grupo “B” (ver anexo 3) en el cual se abord6 un tema nutricional debido
a que en el diagndstico se reconocia la importancia de atender dicha necesidad,
porque los nifios usualmente dejaban las verduras y preferian comprarse comida

rapida como hot dogs o golosinas en la cooperativa.

No obstante, durante este tiempo comenzo la contingencia sanitaria, y surgié la
necesidad de modificar el plan de trabajo en el periodo de Practicas Profesionales
Il, por consiguiente, se trabajé con maestros, atendiendo la necesidad de la
institucién porque se requeria colaborar con los docentes en el manejo de las
herramientas virtuales, para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje de los

alumnos a distancia.

El trabajar con un grupo de infantes de manera presencial y asesorar a maestros
virtualmente, fue un reto completamente diferente, ya que cada grupo de personas

posee ciertas caracteristicas.
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Trabajar con nifios requiere disefiar actividades ludicas, y la (UNICEF, 2018) sefiala
que “la actividad ludica es muy importante constituyendo un nexo importante para
el aprendizaje, el que permite que se desarrolle de forma holistica. En otras
palabras, el juego permite la movilizacién de capacidades” Por ejemplo, en las
actividades se tomaron en cuenta realizar juegos y dinamicas con la finalidad de ser
un medio para que el nifio conozca del tema, el cual se iba a abordar, pero
desafortunadamente ya no se pudo concluir debido a la contingencia sanitaria que
se presentd en ese entonces. Por otra parte, algunas caracteristicas que lo
diferencian del primer plan es que todas las actividades fueron ya planeadas a
través de la virtualidad, trabajando ahora con docentes de la escuela primaria.

Por ello, se menciona que se desarrollaron habilidades, pues no es lo mismo
disefiar un plan de trabajo para infantes que para docentes. En relacion al tema del
manejo de las herramientas virtuales, se considera que durante el primer plan se
desarrollaron habilidades como; estar a cargo del grupo el que se estaba inmersa,
mientras que en el segundo plan se destaca el desarrollo de habilidades digitales,

interactuar con los demas actores educativos a través de la virtualidad.
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1.3 Proceso metodolégico.

La elaboracion de un plan de trabajo como el que demanda el Programa de
Practicas profesionales parte de una base metodoldgica, que permite la entrada a

campo, recopilar y conocer la realidad de los sujetos inmersos en el contexto real.

Por ello, la investigacion se realizé bajo el Enfoque Cualitativo, dado que se
aplicaron técnicas e instrumentos de investigacion, utilizando fundamentos teoricos-
metodoldgicos que permitieron la recoleccion de datos. En este sentido (Gomez,
1996) afirma que la investigacion cualitativa “estudia la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenémenos

de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas”

Se opto por el Enfoque Cualitativo porque este permitiria lograr la identificacion de
la naturaleza profunda de la realidad en la que se vivia, ayudé a observar y entender
la realidad de lo que estaba sucediendo en la Escuela Primaria, conjuntamente con
las técnicas e instrumentos de investigacion sirvieron para interpretar los
significados de los sujetos. Todo este proceso ayudd a hacer el diagndstico
socioeducativo que se requeria. Al comienzo de la recuperacion de informacion se
presentaron dificultades como interactuar con los docentes, para ello, se tuvo que
involucrarse en las actividades que realizaban dentro o fuera del aula, y de esa

manera ir creando el rapport.

En particular el docente al que se apoyaba en ese tiempo, era reservado, sin
embargo, al ver la participacion e involucramiento en sus actividades, poco a poco
solicitaba a que se le apoyara en actividades que él decia correspondientes a su
planeacién. Fue una experiencia agradable; el sentirse parte del grupo y ser tomado
en cuenta, es lo mejor que puede pasar. En ocasiones el docente solicitaba ayuda
para revisar las libretas de todos los nifios, y es ahi que a través de una charla se
obtenia informacién sin que el maestro se diera cuenta se la entrevista que se le
realizaba. En virtud de lo cual, se recomienda a generar un espacio de confianza

hacia con los actores educativos, ya que a través de esa interaccidn reciproca entre
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el alumno practicante y docente frente a grupo aprenden, comparten y fortalecen

sus conocimientos entre si.

Para acceder a la entidad receptora de Practicas Profesionales primeramente se
selecciond la Escuela Capitdn Antonio Reyes Cabrera. En ese tiempo se trabajé
con dos compafieras mas, cuando se Vvisitd por primera vez a la institucion para
solicitar el permiso, y los datos correspondientes, se dirigié con el conserje quien
estaba a cargo del portén notificandole de que institucion se provenia y se requeria
hablar con el director. El, accedi6 el paso, pero comentaba que el director estaba
ocupado, asi que se decidié esperarlo. Al estar frete a cierta situacion los nervios
estuvieron presentes, pues comentaban algunos compafieros que ya habian estado
ahi, el director de la institucion era estricto, no obstante, a la hora de platicar con él
y explicarle cudl era la intencion el director se mostro empatico, agradecio el haber

seleccionado la institucion para realizar practicas y dio la bienvenida.

El director mencionaba que no se tuviera miedo de cometer errores, pues nadie
estaba excluido de no cometerlos, era preferible equivocarse en formacion y no
cuando se esté laborando. Respecto al anterior comentario, realizado por el director
de la Escuela Primaria se reflexiona que el director dijo esas palabras porque
observaba algo de inseguridad, y con el propésito de motivar dijo eso, sin embargo,
de igual manera hacia mencion que a todos los practicantes que iban a la Escuela
Primaria, les comentaba eso, porque era algo que él considera importante que

supieran los practicantes.

Posteriormente se acordaron los dias de asistencia, horarios de entrada y salida. El
director invitd a colaborar con el maestro con el que se estuviera trabajando para
fomentar la lectura en los nifios, mediante un cuento al inicio de la clase. A esto se
le podria llamar negociacion, tal y como (Bogdan, 1986) lo plantea, “se refiere a
consensos llevados a cabo antes, durante y después del trabajo de campo para
establecer ciertas condiciones y principios éticos en los que se desarrolla la
produccion de los datos, su analisis, discusion y socializacion”. Al tener una
negociacion entre las dos partes, al igual que el practicante, la entidad receptora

también obtenia beneficios, como lo fue en este caso.
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Debido a la suspensién de algunos dias de clases se regreso a la siguiente semana.
Igualmente era un dia lunes, los niflos comenzaban a formarse, una vez que el
grupo de guardia habia concluido, le cedieron la palabra al director para dar las
indicaciones correspondientes de la semana, sin antes presentarlo a toda la
escuela, el director invité a pasar enfrente de la comunidad escolar para que los
maestros y alumnos en general estén enterados, menciond los nombres de cada
una y comentd que eran las nuevas maestras de la Universidad Pedagdgica

Nacional, lo cual estarian de apoyo en tercer grado.

Fue una experiencia diferente a las demas, porque en las otras instituciones donde
se habia acudido solo se presentaba con el director y el grupo con el que se
trabajaria, fue un momento de nervios, al estar enfrente de toda la poblacion
estudiantil, pero a su vez, la sensacion de sentirse parte de la Escuela Primaria al

ser presentada ante toda la institucion Educativa.

Al término del acto civico, el director se tomé un momento para dialogar con los tres
maestros encargados del tercer grado, se pretendia que cada quien estuviese en
un grupo, pero debido la inconformidad con una maestra al no querer que alguien
estuviese en su saldn de clase, las dos compafieras estuvieron trabajando juntas
atendiendo al grupo “A”, por otra parte, se atendioé al grupo de tercer grado grupo
“B”.

La incorporacién al grupo fue grata, porque cuando se ingreso al aula los nifios se
acercaban diciendo que habia una nueva maestra. Emocionados corrian de un lado
a otro, a abrazar a la otra chica, alumna de la Vasco de Quiroga quien de igual

manera realizaba sus Practicas en el aula.

Seguidamente se hizo la presentacion y se platico la intencion al incorporarse en el
aula. Hubo seguridad, sin embargo, los nifios se distraian con facilidad. Ahi se
comprendio que trabajar con nifios trae consigo una experiencia significativa, puesto
gue a esa edad los nifios son muy carifiosos, pero a su vez inquietos, por
consiguiente, se tienen que disefar actividades con dindmicas para que no se les

haga tedioso.
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La metodologia ludica es sumamente amplia, ya que a través de ella
los nifilos aprenden de una manera facil y divertida, sin necesidad de
hacer tedioso el aprendizaje, porque es una metodologia que permite
expresion, comunicacion, interaccion, diversién y sentir diversas
emociones que conducen al placer a través del entretenimiento, el
juego y la diversion en el que se goza en un mundo rodeado de tantas
emociones que hacen reir, gritar, correr, saltar, inclusive llorar,
considerandolo como una verdadera fuente de emociones que recaen
en un aprendizaje significativo de las vivencias propias. (Yturralde,
2015)

Verdaderamente es importante incorporar este tipo de actividades que promuevan
la interaccion y convivencia hacia con los demas nifios, estrategias ludicas que
contribuyan al mejoramiento de la ensefianza y aprendizaje. Esto provocO que los
nifios se distrajeran con facilidad a la hora de estar hablando, cuanto méas, cuando
se explicaba un tema al no considerar este tipo de actividades, por ello, fue

necesario desarrollar habilidades que permitieran llamar la atencion del alumno.

Sin embargo, al estar en contacto y convivir con los nifios permitio ir adentrando en
los significados de los actores educativos, al inicio fue algo complicado establecer
el rapport con el maestro de grupo, ya que era reservado, pero cada vez que
comenzaba la clase se le preguntaba en qué se podia ayudar, poco a poco el
maestro fue teniendo confianza hasta llegar el momento en el que ya no se
preguntaba qué necesitaba, si no que el solo decia en qué queria que se le auxiliara.
Para (Seymour, 1999) el rapport es considerado como “el proceso por medio del
cual se establece y mantiene una relacion de confianza mutua y comprensiéon entre

dos o mas personas y puede generar respuestas Utiles de otros individuos”

La investigacion cualitativa demanda de técnicas e instrumentos para la recogida e
interpretacion de los datos obtenidos, a continuacion, se hara mencion de cada uno

de los que se requiri6 utilizar.

Se considera a la observacion participante como “el método interactivo de recogida

de informacion, requiere una implicacion del observador en los acontecimientos o
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fendmenos que se estan observando” (Gomez, 1996). Se dice que es participante
porque el investigador se involucra en las actividades que desarrolla el profesor o la
autoridad educativa, trayendo consigo una interaccion tanto con el docente y
alumnos. Posibilitando conocer y entender mas a profundidad la necesidad

detectada.

La observacion participante permitié tener una interaccion y comunicacion con los
maestros y nifios creando un ambiente de confianza. No obstante, se presentaron
dificultades en la trayectoria de observaciones debido al tiempo, ya que las
observaciones mas acuciantes eran durante el receso, dado que en el primer
periodo de Practicas se abordo el tema de Alimentacion saludable, sin embargo,
debido al horario de clases en la universidad, a veces era imposible quedarse hasta
gue terminara el recreo, a pesar de ello hubo ocasiones en las que si hubo

oportunidad de quedarse mas tiempo.

Aunque esto afectaba no llegar puntual a las clases de la universidad, el profesor
hacia mencion del por qué se llegaba tarde, se le explico la situacién y el maestro
comprendio, ya que era una situacion en la que se entendia, debido a las Practicas

Profesionales.

La observacion es una técnica interactiva que implicé convivir con los nifios,
permitiendo observar los acontecimientos que ocurrian. Las actividades que se
realizaban con la intencion de observar fueron; involucrarse en el comedor
acomodando los vasos, sirviendo agua y pasar los platos en las mesas. En
ocasiones era necesario quedarse a comer con ellos durante el receso, y era ese el
momento en el cual se obtenia informacion. Se considera que se cred una buena
interaccion con los alumnos porque cuando iban a la clase de educacion fisica, se
participaba en los juegos, gracias a que el profesor de Educacién fisica dio la
posibilidad. De hecho, dentro de las actividades se tenian contempladas actividades
relacionadas con la actividad fisica como el “really”, el maestro estaba en la mejor
disposicion de ayudar prestando la cancha y los materiales que tenia. Pero
desgraciadamente ya no se pudo realizar nada de eso, debido a la pandemia que

se presento.
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El diario de campo fue otra herramienta de la observacion, que permitié narrar y
registrar los acontecimientos que ocurrian en el salon de clase. “el diario de campo
debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de la
observacion. Puede ser especialmente Util para el investigador, en él, se toma nota
de los aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la

informacion que esta recogiendo” (Rodriguez, 1997).

Tal y como argumenta Rodriguez, el Diario de Campo construido con sistematicidad
abrio la posibilidad de establecer un monitoreo permanente, sobre el proceso de
observacion, en esta revision podrian focalizarse las necesidades mas acuciantes
de los actores educativos, pero también permitiria ver aquello que no estaba
considerando, es decir el monitoreo facilitaba el distanciamiento metodologico que
la investigacion cualitativa demandaba, y en esta experiencia los académicos de la

universidad ayudaron en el proceso.

Se realizaron entrevistas estructuradas al director para obtener informacion de la
institucion educativa (ver anexo 4). “La entrevista es una técnica de gran utilidad
en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion
gue se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”
(Diccionario, 1983).

A través de la entrevista se obtuvieron datos respecto a la escuela. Se realizaron
entrevistas estructuradas al director, debido a la falta de tiempo se elaboré un
cuestionario que se le entregd para que respondiera las preguntas. Se atravesaron
dificultades como el de no contestar el cuestionario de la entrevista a tiempo, ya que
pasaron varios dias para que lo entregara. Angustiaba porque para ese entonces
se requeria de esa informacion, sin embargo, se comenz0 a investigar con algunos

docentes, el cual proporcionaron la informacion.

Se considera a la entrevista no estructurada como el instrumento favorito utilizado;
porque no se requeria de un guion, si no que esta se daba a través de una
conversacion fluida. Y, por lo contrario, el instrumento que mas se dificulté fue el

diario de campo; tal vez porque habia momentos en los que se tenia demasiado
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trabajo en los demés cursos y se dejaba a un lado la redaccién del diario de campo

con sus respectivas observaciones.

El aporte brindado al diagnéstico, en un Licenciado en Intervencién Educativa en el
proceso de transformacién, fue conocer la realidad en la que interactuaban los
actores sociales, pues todo este proceso metodolégico ya mencionado
anteriormente, ayudé a crear el diagndstico, permitiendo reconocer y recuperar los
universos simbdlicos de los actores educativos en los que conscientemente e
inconscientemente mostraron sus necesidades, las cuales fueron el insumo de

dicha intervencién educativa.

La intencidn del diagnéstico fue entender la realidad social en la que interactdan
las personas, conocer sus caracteristicas, intereses y necesidades que tenian, para
gue a partir de ello se pueda intervenir, ya que sin un previo diagnéstico las acciones
del programa divagarian y no se cumpliria el proposito de promover los cambios
necesarios para mejorar la practica educativa. En palabras de (Lewin, 2017) “el
diagnaostico debe de servir para esclarecer el quehacer profesional en el manejo de

los problemas sociales especificos”

También, es destacable comentar que de igual manera se hizo uso de la camara
fotografica y grabadora de voz, para rescatar informacion relevante, con la finalidad
de enriquecer el diagndstico que en el siguiente apartado se hara mencion de como
se trabajo la informacion etnografica. Pues, en el posterior apartado se hablara de

lo que implico realizar el diagnéstico socioeducativo.
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1.4 Reflexion de lo que me implico realizar la investigaciéon diagndstica

La base fundamental para disefiar un programa de intervencion es el diagnéstico;
porgue a través de él se puede conocer la realidad y en base a ello detectar una
necesidad, delimitarla para posteriormente intervenir a través de una serie de

acciones. El diagndéstico es;

Un proceso que permite, a partir del andlisis de la informacion sobre
una realidad, establecer la naturaleza y relaciones causales de los
fendmenos sociales, para estar en la posibilidad de identificar y
correlacionar las principales necesidades y  problemas,
jerarquizandolas de acuerdo a ciertos criterios y determinando a su
vez los recursos disponibles, con la finalidad de establecer un

pronostico para elaborar un plan de accion (Arteaga, 2001).

Realizar el diagnostico sirvio de mucho, porque accedié a identificar elementos
empiricos de la realidad; obteniendo datos que los mismos sujetos proporcionaban,

desde su contexto natural.

Para la realizacién del diagnoéstico socioeducativo se requiriO comprometerse a
tener una actitud responsable primeramente con uno mismo, y con la institucion
para realizar el trabajo correspondiente de la mejor manera. Se hizo uso de técnicas

e instrumentos para obtener informacion.

El curso que ayudo a realizar el diagnéstico fue el de investigacion cualitativa porque
se realizaron ejercicios relativo al tratamiento de la informacion etnogréfica. Por lo
tanto, una de las competencias que abonaron elementos que cualificaron la
formacion profesional fue: “realizar diagndsticos educativos, a través del
conocimiento de los paradigmas, métodos y técnicas de la investigacidon social con
una actitud de busqueda, objetividad y honestidad para conocer la realidad

educativa y apoyar la toma de decisiones”. (UPN, PDF, 2002)

Haber desarrollado esta competencia durante la formacién académica fue esencial,

ya que, gracias a estos, los conocimientos fueron reforzados. Préacticas
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profesionales permitio verla desde otra perspectiva, en la que se ve el otro lado de
la teoria; la practica. Pues la teoria puede decir una cosa, pero cuando uno se
enfrenta a la realidad, se percata de que no es asi. Como lo fue en este caso, en la
gue, una pandemia, llegé a cambiar muchas cosas, una de ellas fue acoplar el plan

de trabajo a la situacion que se enfrentaba en ese tiempo.

Se hizo uso de la técnica de la observacion juntamente con el instrumento de diario
de campo permitiendo rescatar los acontecimientos mas acuciantes, a través de los
registros de observacion; permitid categorizar las necesidades que se presentaban

en el aula e identificar las siguientes necesidades:

» La poca participacion de los nifios; ya que cuando el profesor solicitaba sus

participaciones, eran los mismos nifios que participaban continuamente.

» La poca convivencia entre compaferos; se observaban grupos de amistades
dentro del saldn, el profesor los organizaba cada vez que los agrupaba para
alguna actividad porque si ellos organizaban sus equipos, se la pasaban
platicando, y la dinamica del docente era poner a dos o tres nifios encargados
del equipo para que todos trabajaran. Ademas, cada dia los acomodaba en
filas de diferentes maneras debido a que se formaban estos grupitos para

estar distrayendo a los demas.

» Durante las observaciones se percatd que los nifios no se comian toda la
comida que les otorgaba el comedor, especialmente dejaban a un lado las
verduras. Otros llevaban lonche como quesadillas, entomatadas, tacos de

chorizo, Sandwich, sincronizadas entre otros.

Durante una charla con el director se le comenté de lo que se habia
observado, y que al parecer no solo pasaba con el salon donde estaba
inmersa si no que, con la mayoria de la escuela, ya que lo confirmé. Por qué
diariamente se sacaba un bote de desperdicio, especialmente de verduras.
Se aprovechd la ocasion para proponerle que se trabajaria el tema de la
alimentacion saludable, el muy gustosamente aceptd pues se requeria

trabajar ese tema con la finalidad de que los alumnos tengan una
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alimentacién saludable y que mejor comenzar desde casa, ya que la familia
es el primer factor en el que el niflo aprende. “La escuela por si sola no puede
satisfacer las necesidades de formacion de los ciudadanos, sino que la
organizacion del sistema educativo, debe contar con la colaboracion de los
padres y las madres, como agentes primordiales en la educacion que son,

de los alumnos/as, que ellos deben formar “ (Ortiz, 2011)

El procedimiento necesario para realizar la categorizacion fue, subrayar las
situaciones que se presentaban en cada observacion, se percatd que estas
acciones eran las que recurrian con mas frecuencia. “Es imprescindible construir
claves en cada péagina del registro de observacion y entrevista para facilitar la

categorizacion y analisis de la informacioén” (Bertely, 2000).

Cabe mencionar que era necesario delimitar la necesidad, porque desde un
principio se mencionaba que no solo se presentaba en el aula, donde estaba inserta
si no en la mayoria de la escuela primaria, por ello se vio la necesidad de solo
intervenir con el grupo asignado. Sin embargo, se le comenté al director que si
deseaba que se interviniera con los demas grupos se iba a realizar en los demas
periodos de Practicas Profesionales. Pero debido a la contingencia sanitaria ya no
se le dio seguimiento dado que las clases fueron a través de los medios tecnologicos
y debido a la situacion de salud hubo reajustes en el plan de trabajo, puesto que

después se abordo otro tema, que mas adelante se estara explicando

Después de eso la observacion comenzo a focalizarse en el respectivo tema, y para
ser mas exactos, era especialmente durante el recreo, por ello se necesito

involucrarse con los nifilos. Escuchar sus conversaciones y observarlos.

Este proceso no fue dificil ya que habia creado una interaccion con ellos, en las
actividades dentro del aula, en la clase de educacion fisica jugando y participando
conjuntamente, e incluso habia ocasiones que pedian jugar con ellos en la cancha,
mostraban sus dibujos, platicaban que habian hecho el dia anterior entre otras
cosas. Se hace una observacion, no con el fin de criticar, si no reflexionar lo que

estaba sucediendo.
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Se percatd que los jovenes del Centro Universitario Vasco de Quiroga, que
realizaban servicio social en la institucion no se involucraban tanto con los nifios, ya
gue durante la mafiana para ingresar se esperaban en la entrada de la Primaria y
durante el receso se reunian todos para almorzar en la cooperativa. Ahora se
entiende que toda esa convivencia obtenida con los infantes, fue un medio para
facilitar la investigacion, y no que vieran a una persona extrafia que estaba en su

salén de clase, si no que se formé parte del grupo.

La competencia que se logré alcanzar en la realizacion del diagnostico, es
precisamente la que marca el curso de diagndstico socioeducativo, cursada en

tercer semestre, donde recalca la siguiente competencia;

“Elabora diagnosticos socioeducativos en congruencia con el enfoque
metodoldgico adoptado, con el contexto y con la caracterizacion de los
sujetos, a partir del reconocimiento de la complejidad inherente a la
realidad social y educativa delimitando las posibilidades de
intervencion profesional, en el marco del respeto a la diversidad, con

criterios de inclusion y equidad”. (Fabiola, 2018).

Desarrollar esta competencia implicd aplicar competencias que ya se habian
adquirido en semestres anteriores, como el que marca elementos de investigacion
cualitativa, se requirio de técnicas; como la observacion participante y la entrevista
juntamente con sus instrumentos; el registro de observacion, y entrevistas.

Al aplicar esas técnicas demando desarrollar habilidades como el de gestionar el
espacio para que se pudiera realizar las entrevistas, debido a que en las anteriores
entrevistas se dejaba a que las compafieras de equipo la realizaran, y aqui se hace
un exhorto, a que se involucren en el proceso de implicacion, gestidén del espacio y
al proceso de investigacion, en virtud que es una experiencia que fortalece al
profesional permitiendo construir nuevas habilidades y competencias.

Ademas, mejord la comunicacion con otras personas en vista de que se necesitaba
interactuar con los actores sociales y lo mas importante se desarrollé una actitud

critica y reflexiva que permitia analizar lo que estaba ocurriendo en el espacio
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escolar. Puesto que los sujetos principalmente investigados fueron alumnos y
docentes de la institucién escolar.

Durante la construccion del diagnostico se proyectd seguridad, porque ya se
contaba con los elementos tedricos proporcionados en el curso de diagndstico
socioeducativo, sin embargo, hacia falta lo mas importante, poner todo ese
conocimiento tedrico en practica. Al inicio hubo incertidumbre, se pensaba que los
maestros no aceptarian, pero dio cuenta que, al ir conviviendo con los maestros, se
generaba la confianza de solicitar alguna cosa que llegaran a necesitar. Es preciso
enfatizar que al principio fue dificil. Ciertamente, para ganarse la confianza se
necesitd incorporarse a las actividades del aula, o auxiliar al maestro juntamente
con el director en la realizacién de diversas actividades como; el disefiar periddicos
murales de la semana correspondiente y estar al pendiente de lo que necesitaran
los docentes. Pero que al final esas experiencias trajeron consigo experiencias que

fortalecieron el Ser profesional.

» Por ultimo, al presentarse la pandemia por COVID 19, era necesario utilizar
las herramientas virtuales durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para
gue los alumnos y docentes interactuaran y estuvieran en constante dialogo,
sin embargo, la mayoria de los docentes no tenian conocimiento sobre su

manejo, y les era complicado usarlos.

Cabe decir y aclarar que esta necesidad, sobre el manejo de las
herramientas virtuales se comenzé a trabajar en el periodo de préacticas Il, ya
gue en practicas |, se abordd la necesidad que al principio se habia detectado
(alimentacion saludable), pero debido a factores externos de contexto y
salud, que no estuvieron considerados en la planeacion fue necesario

realizar un reajuste.

Esto trajo consigo un gran reto como interventores educativos, debido a que
se desconocia sobre estas herramientas virtuales, lo que implicé indagar mas
acerca de ellas, con personas que conocian este tema, asi como también
investigar con los docentes sobre cuéles eran las principales dudas que

tenian, que herramientas eran las que estarian usando con mas frecuencia
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durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que la autoridad educativa
de la institucién solicitaba que se apoye en este aspecto. Y para el equipo de
trabajo fue un desafio que siempre se tendra presente en la formacion
académica, ya que nunca se imagino trabajar con docentes. No fue facil, pero
tampoco imposible, pues el trabajo se sacé adelante con respeto y

responsabilidad.
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CAPITULO Il

DISENO Y APLICACION DE LA INTERVENCION EDUCATIVA.

El disefio y la intervencion fueron dos procesos importantes que dieron origen a
nuevas experiencias, al hablar de experiencias se hace referencia en tanto positivas
como negativas en virtud que ambas enriquecieron el proceso formativo. Este
capitulo tiene la intencion de reflexionar sobre lo que implico disefiar y poner en
marcha el plan de trabajo, la experiencia vivida en la formacion profesional y en el
trabajo de campo, por ello el capitulo estd conformado por los siguientes tres

apartados.

2.1 Diseiio del Plan de Intervencion Educativa de Practicas Profesionales.

Las Practicas Profesionales tienen un caracter formativo, porque en ellas se aplican
y consolidan los conocimientos tedricos que se construyeron a lo largo de los
semestres. Las Practicas Profesionales son vistas como espacios curriculares, se
realizan con la supervision y orientacion, tanto de la maestra encargada de esta
area que orienta el disefio, como del mismo director de la institucion del espacio
profesional donde se esta inmersa, se menciona esto porque el director solicitd que
se le compartiera el plan de trabajo que se estaba realizando para revisarlo, externar
y compartir algunas sugerencias, para tal motivo se programé una sesién virtual
(ver anexo 5). Este acompafiamiento de los docentes fue de gran ayuda, ya que

facilitaron sugerencias e ideas consideradas en el Plan de trabajo y lo enriquecieron.

Ademas, para tal efecto, permitieron entrecruzar la teoria con la realidad en el
proceso de intervencidén, permitiendo reconocer de manera mas clara las
habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos en el campo de la Intervencion
Educativa, es decir ampliaron el proceso de metaaprendizaje. “El concepto de
"Metaaprendizaje” se entiende como la capacidad de evaluar el propio proceso de
aprendizaje con el propdsito de hacerlo mas consciente y eficiente, lo que hoy se

complementa con el lema de "aprender a aprender” (Lopez, 2009).
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Ser conscientes de nuestro propio aprendizaje, es una condicidn obligada para todo
Interventor, con el &nimo de que nuestra practica siempre este a la altura de las

necesidades que se identifiquen o planteen los actores sociales.

Primeramente, para comenzar se considera que el interventor educativo tiene el rol
de ser un mediador e incidir en una necesidad para transformar la realidad en la que
interactdan los actores. “El interventor educativo tiene la capacidad para incidir en
problematicas mas amplias que abarquen entornos sociales de una comunidad, el
interventor educativo cuenta con las herramientas para detectar posibles

problematicas y dar soluciones concretas y especificas a ellas” (Verénica, 2016).

Analizando la cita anterior, los elementos que menciona la autora tienen que ver con
todo este proceso que implico realizar desde un primer momento al incorporarse a
la institucion, detectar la necesidad e intervenir. Estos aspectos, siempre estaran a

la par del trabajo de un interventor educativo.

Una vez incorporada al campo se deben precisar algunas cosas; primero, todo Plan
de Intervencion tiene como antecedente la construccion de un diagnostico, en virtud
de que no es posible prever acciones sin conocer el origen de la prevision, es decir

el diagnéstico. El diagnéstico es:

Un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que
implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de
un contexto determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo,
asi como los factores condicionantes ... de cara al establecimiento de
prioridades y estrategias de intervencion. (Aguilar, Diagndstico social,

conceptos y metodologia., 1999)

Sin mas preambulo el diagndstico ayudd a “comprender la realidad para intervenir”.
En este contexto quedo claro que la indagacién serviria como punto de partida para
construir el diagnostico socioeducativo. Ya que a través de ella hubo un

acercamiento a la realidad sobre la que se requeria intervenir.
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Lo destacable en esta experiencia desde la mirada de la intervencion, es que el
reconocimiento del entorno no es lineal, es decir no solo se entr6 a campo para
investigar y una vez encontrada la necesidad se salié. Si no que se dio cuenta que
esta mirada de reconocimiento, es sistematica porque se debia de estar regresando
al entorno del sujeto, pues el contexto en el que se interactuaba era dinamico y por

lo consiguiente, cambiaba la realidad.

Lo que se aprendi6 en el ejercicio del diagndstico fue de que la realidad es relativa,
el diagnéstico no se construye solo una vez, si no que este se reestructura de
acuerdo a las circunstancias, tiempos y sujetos, como una experiencia sistematica
no lineal en virtud que el contexto es relativo. Por lo consiguiente los datos que se
obtuvieron como elementos de recuperacion de inicio tuvieron que ser

complementados y reestructurados posteriormente.

Se destaca que en la construccion del diagndstico no solo se obtuvieron datos
referentes a los sujetos motivo de aprendizaje, si no también se rescataron
elementos valiosos que permitieron comprender a los actores educativos como son;
la organizacion de la institucion, administracion, la relacion con otros actores

educativos como padres de familia.

Esta recuperacion de informacion demando desarrollar habilidades comunicativas,
al establecer didlogos con los actores educativos (director, maestros) permitieron
recuperar informacion asociadas a las practicas educativas y dieron mayores

elementos para la elaboracion del diagndstico.

Como ya se habia mencionado renglones anteriores el diagndstico es procesual,
debido a que el contexto fue dinAmico y cambiaba, para tales razones se explica lo
siguiente: Durante el primer periodo de Practicas Profesionales, se trabaj6 en trina,
se observo que los nifios no consumian todos los alimentos que el comedor les
proporcionaba, la mayoria de los nifios depositaban sus verduras en los
contenedores de desperdicio o cuando era una comida combinada hacian a un lado
las verduras que no les gustaba y solo se comian el pollo, carne o salchicha que lo

acompafaba, pero también se percatd que habian nifios que se compraban sus hog
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dogs, o chicharrones preparados aun cuando habian dejado casi toda la comida
sobre el plato.

En un acercamiento a la investigacion que se tuvo con un infante, comentaba que
él llevaba lonche porque no le gustaba la verdura, por eso su mama no le ponia
verduras y a parte ya sabia que alimentos no le gustaban a él. También se observo
que las frutas que no les gustaban se las regalaban entre ellos. A través de didlogos
con el director encontramos que esa necesidad no solo persistia en un grupo en
especifico, sino que, en la mayoria de la institucion, mencionaba que habia dias en
los que salia mucho desperdicio, especialmente en el consumo de las verduras. Por
ello se tuvo que delimitar la necesidad, donde solo se atenderia al grupo en el cual
estaba inmersa. Por lo consiguiente cada quien se integro en un grupo diferente

para poder intervenir con el grupo asignado.

Una vez que ya se tenia asignado el grupo con el que se iba a trabajar, cada quien
se incorpor¢ al aula correspondiente auxiliando al maestro que estaba frente a grupo
realizando algunas actividades, ya que para ese tiempo aun no se terminaba el Plan
de Practicas. Cabe mencionar que hubo dificultades en el disefio, o posiblemente
no fue eso porque, planear, plantear objetivos y metas fue lo que se hacia en la
mayoria de los cursos, tal vez fue que se confié en que se tenia el tiempo suficiente
para corregir las observaciones, pero nunca se imagino que ya no se iba a regresar
a las aulas debido al covid-19, ya que si se tardé para autorizar el Plan, tanto que
cuando se comenzaba a rumorar que se iban a suspender las clases presenciales

aun se estaba entregando la ultima revision.

Se considera compartir esta experiencia para alentar a aquellos alumnos que
apenas iniciaran con este proceso de Practicas, a que no se confien de que hay
suficiente tiempo para realizarlo, no hay que dejar para otro dia lo que se puede

hacer hoy.

El disefio de este primer Programa no fue tan complejo debido a que en ese tiempo
aun habia clases presenciales, y la comunicacion que habia entre compafieras de

trabajo era buena, porque se compartian ideas de lo que se podia cambiar, todas
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aportaban ideas y eso lo complementaba para realizar un buen trabajo, también el
asesoramiento presencial nada se compara con el ahora virtual, ya que si nho habia
claridad se preguntaba, aunque si se reconoce que parte de ello fue porque se
atraso en las correcciones que realizaba la maestra Adalid, encargada de Practicas
Profesionales.

Durante el disefio del segundo periodo del Plan de Practicas se encontraba ante un
momento coyuntural en la historia de la humanidad; la pandemia por covid-19 en la
gue los nuevos ordenamientos de regulacién social, especificaban que no era
posible interactuar cara a cara con las personas para evitar la cadena de contagios,
por lo que se debia de buscar alternativas con el apoyo de los medios tecnoldgicos,

para acercarse a los actores y disefiar el plan de intervencion.

Esta situacion hizo contactar por WhatsApp al director de la institucion para
nuevamente pedir autorizacion y trabajar el segundo periodo, el director muy
gustosamente propuso conectarse por Zoom (ver anexo 6) durante la noche para

platicarlo, ya que a esa hora se desocupaba.

En la reunion se le solicité que si habia posibilidad nuevamente de autorizar que
se desarrolle Practicas Profesionales en la escuela, el, muy gustosamente
respondio que si, las puertas de la primaria estaban abiertas, pregunt6 qué tema se
iba a abordar, se le dijo que se aria un reajuste al Plan de trabajo anterior pero ahora
a través de la virtualidad, ya que no se habian realizado muchas de las actividades
por la situacion de salud que se presento, sin embargo, el director comenté que si
podria haber un cambio y ayudarle a que el plan esté dirigido a los docentes a
manera que se les apoye en el uso de las herramientas virtuales pues la mayoria

de ellos tenian dificultades.

Es aqui cuando se reflexiona que todo este proceso del diagnéstico no es lineal,
debido a que primeramente se trabajé la alimentacion saludable (ver anexo 7) y
posteriormente fue necesario atender la peticibn que hacia el directivo sobre
colaborar con los docentes en el manejo de las herramientas virtuales. Surgieron

cambios drasticos, como en este caso en donde la institucién pedia auxiliarle en esa
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area, y como negarse si la institucion desde un principio habia abierto las puertas
para realizar la investigacion e intervencion. Un interventor Educativo debe de saber
enfrentarse a estas situaciones, saber intervenir en diversos ambitos y personas,
como en este caso, primeramente, con nifios y posteriormente con maestros de la
institucion. “La LIE tiene como propédsito general formar un profesional de la
educacion capaz de desempefiarse en diferentes campos del ambito educativo a
través de la adquisicion de competencias generales y especificas que le permitan
transformar la realidad educativa por medio de procesos de intervencion...”
(Morelos, 2000)

Se comparten estas experiencias, porque ahora se entiende que hubo la necesidad
de adaptarse a la situacion que se atraveso en ese momento, indudablemente no
fue facil ya que al comienzo no se contaba con las habilidades tecnoldgicas
necesarias, pero sin embargo la pandemia orillé a enfrentarse a nuevos retos que
desde luego fueron experiencias significativas que contribuyeron a la formacion. Y
esto no solo se cuenta desde la experiencia propia, sino que también varios
compaferos no contdbamos con estas habilidades tecnoldgicas, porque aun se
recuerda que la universidad realiz6 una evaluacion en cuanto al manejo de las
herramientas virtuales y la mayoria no sabia de la existencia de estas herramientas,
gue sin duda partir de ese momento, fueron parte esencial de la formacion

profesional.

Una vez que el director habia dado nuevamente acceso a campo, comentaba que
se programaria una reunion juntamente con el maestro de computacion (ver anexo
8) en donde él, explicaria la dinAmica de trabajo que la escuela tenia pensado
desarrollar, dias después se tuvo la reunion en donde se analizé lo que contenia la
plataforma web que habia creado la escuela, cuales eran las herramientas que los

maestros utilizaban mas, y compartié una breve explicacién de cada una de ellas.

Peculiarmente se valora mucho lo que la institucién realiz, aunque solo hubo una
reunion juntamente con el profesor de computacion para explicar las herramientas
virtuales, fue de gran ayuda, ya que se tenian contempladas mas, pero debido a la

falta de tiempo ya no fue posible. Sin embargo, se tuvo que investigar con otras
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personas y en YouTube para su uso pues se desconocia de esas herramientas
virtuales. Estas acciones que realiz6 la institucion hicieron a comprometerse mas, a

realizar un buen trabajo porque contdbamos con el apoyo de ellos.

La pandemia llevé a reestructurar y repensar los procedimientos para la
intervencion, y esta nueva forma de mirar demandad replantear el diagnéstico y plan,
y se dice repensar el diagnéstico porque se tenia que volver a revisar nuevamente
a los otros actores educativos, docentes especialmente y a la institucién para mirar
los procedimientos que ellos estaban instrumentando para trabajar con sus
estudiantes por lo que todas estas acciones dieron cabida a un nuevo plan de

intervencion.

“Se entiende que un plan de intervencién consiste en un conjunto de acciones
sisteméticas, planificadas, basadas en necesidades identificadas y orientadas a metas,
como respuesta a esas necesidades” (Espinar, 1990). Y en esta ocasion las
actividades ya no fueron dirigidos a los estudiantes si no al contribuir con los
docentes sobre el manejo de las herramientas virtuales, para ser sinceros, se llego
a preguntarse si era posible trabajar con los maestros a través de la virtualidad, no
se sabia si ellos tendrian las condiciones de conexion e internet o quiza mas que

eso, si tendrian la disponibilidad de realizarlo.

Una vez de haber reflexionado sobre estos elementos tanto del plan como del
diagnostico me vi a la necesidad de repensar en la estrategia de intervencion y

pertinencia del plan, en virtud a que hubo un cambio.

En base a lo que se habia investigado para el nuevo diagnostico, se decidio disefar
el Plan de trabajo que se aplicaria de manera virtual. En ese entonces se iniciaba

Préacticas Profesionales IlI.

Se reconoce que, hubo mas dificultades en cuanto a planear las actividades, para
ser mas exacta, pensaba en cOmo se iban a asesorar a los maestros si todo era a
través de la tecnologia, y no se estaba tan asociada con las herramientas virtuales.
Por ello, se tuvo que investigar las herramientas que la plataforma de la escuela

habia incorporado para que los maestros trabajaran en las clases y actividades,
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seguidamente se investigoé en qué consistia cada una de ellas, buscando tutoriales
en YouTube y asesorarse con personas que habian estudiado sistemas
computacionales. En tanto se desarrollaron habilidades tecnolégicas que antes de

la pandemia no se tenian.

Posteriormente se comenzaron a buscar actividades que se realizarian para
colaborar con los docentes, habian surgido demasiadas dudas, en cuanto a que
actividades se podian plantear. Por ello se comunicé con la maestra encargada de
Practicas, se le coment6 que se requeria de su asesoria ya que no se sabia si lo
gue teniamos pensado era correcto; se le platicoO que se queria buscar en internet
tutoriales cortos y entendibles que estén dirigidos al uso de las herramientas
contempladas, ella comenté que estaba bien, solo que a la hora de realizar las
sesiones crearamos un ambiente de interaccion, donde los maestros compartieran

sus dudas e inquietudes.

La planeacion se entiende en consonancia con (Bateman, 2009) como “el proceso
consciente y sistematico de toma de decisiones acerca de las metas y actividades
gue un individuo, un grupo, una unidad de trabajo o una organizacion perseguiran

en el futuro “

La planeacion implicé un proceso en donde se definié primeramente el propdsito
general que se deseaba lograr en este caso fue la siguiente; “Colaborar con los
docentes de la Escuela Primaria General “Capitan Antonio Reyes Cabrera” en el
manejo de las herramientas virtuales, para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje a distancia de los alumnos en este periodo de contingencia’,
seguidamente, la teoria que sustentaba el plan; explicando como las herramientas
tecnoldgicas favorecen el aprendizaje de los alumnos y como estaban siendo
indispensables para el trabajo educativo en esos tiempos. Se tomé en cuenta los
recursos que se necesitarian tener a la mano considerando el tiempo y una breve

narracion de lo que se pretendia realizar en cada actividad (ver anexo 9).
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Asi mismo el disefio de este Programa fue mas complicado que el primero,
recordemos que en el primer plan de trabajo aun se tenian asesorias presenciales,
pero ahora ya no era posible, se tenian que enviar avances por medio del correo
(comunicacion asincronica) para posteriormente después de algunos dias recibir
observaciones en el mismo Word que se mandaba, y habia ocasiones en que no se
entendian las recomendaciones que enviaba la maestra, encargada de Practicas
Profesionales. Y se requeria aclararlas a través de una llamada telefénica, gracias
a la maestra que siempre estuvo en la mejor disposicion de atender las llamadas,
cuando requeria de su asesoramiento. Después de muchas revisiones se logro

aceptar el Plan.

Si en un momento disefar el programa de Practicas | fue complicado, ahora se
imaginan disefiar un plan a distancia a manera de equipo, ahora que cada quien
estaba en casa, ponerse en comunicacién con el equipo si fue algo complicado, ya
gue de mi parte no se batallo tanto debido a que en casa ya contaba con internet,
pero las demas comparfieras al inicio no tenian, por lo tanto, debian comprar fichas
0 usar datos moviles, aparte de que una de ellas vivia en una comunidad en la que

la red era muy débil.

E aqui la importancia del trabajo en equipo (Rivas, 2010) entiende por “equipo de
trabajo al conjunto de personas asignadas o0 auto asignadas, de acuerdo a
habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta bajo la

conduccion de un coordinador”.

Se valoro trabajar en equipo ya que desde un primer momento el trabajo en equipo
se dificultaba, debido a que habia momentos en los que se tenia que presionar al
equipo, porque simplemente no se avanzaba, debido a una mala organizacion, y
por qué no se tenia a tiempo la investigacion solicitada, y eso era estresante. Por
tal motivo, se tenia en mentalidad que el trabajo individual era mejor, porque asi uno

se acomodaba y ajustaba a los horarios de trabajo.
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Se vislumbra que esta habilidad también se debe de manejar como Interventores
Educativos, ya que a la hora de investigar, diseiiar el programa o proyecto de
intervencion sera util el trabajo en equipo, porque si se desea que dentro de la
intervencion se incorporen expertos en la salud como una enfermera, psicéloga etc.,
se debe de aprender a trabajar en equipo, compartir ideas, puntos de vista entre
los que estén involucrados, ya que como dice el dicho “dos o tres cabezas piensan
mejor que una”, y eso es ciertamente verdadero pues el trabajo en conjunto, se

recuperan ideas que fortalecen el trabajo.

Los disefios de estos Programas de intervencion ayudaron de cierta manera a
enfrentar mis miedos, proponer nuevos retos adaptarse a las circunstancias que
estan presentes. Ser responsable, no solo por compromiso con la unidad receptora

si no hacer de mi pasion, el trabajo que habia venido realizando.

Sé que todo lo que se realizo fue con la intencion de crecer profesionalmente y no
solo porque se debia cumplir con un requisito que la Universidad demandaba. Se
Logré ser autocritica en el desempefio profesional, reconociendo las areas en las
gue aun se tenia que mejorar para perfeccionar el papel como interventor educativo,

ya que cada dia se tiene la oportunidad de aprender algo nuevo.

Las herramientas tecnolégicas que se tuvieron a la mano y sin duda fueron
indispensables para poner en marcha el Programa de Practicas Profesionales

fueron; Meet, Zoom, Classroom y principalmente el chat de WhatsApp.

Para ir concluyendo, la experiencia vivida en cuanto a lo que implico disefar el
Programa fue una experiencia Unica, la cual no se compara a las demas ya que se
enfrentd a nuevos retos y limitaciones que gracias al acompafiamiento de los

maestros se Iograron superar.

Es imprescindible disefiar el plan de intervencion con pertinencia y valorar el aporte
gue trae consigo el disefio al proceso de formacién como profesionales en
intervencion. Ya que muchas de las veces solo se realizan los trabajos por cumplir
y obtener una calificacién aprobatoria y se atreve decirlo porque durante el

transcurso de la formacién en la universidad escuché varias veces frases como; “de
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todos modos es solo un numero, que al final no servira de nada”. Sin embargo, se
tiene la idea de que, si se va a entregar un trabajo, sera porque dentro de ese trabajo
académico se vera reflejado el esfuerzo y conocimientos que se han obtenido,

ademdas aportara significativamente a la formacién profesional.
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2.2 Elementos destacables del Plan de Intervencién Educativa de Practicas
Profesionales.

En las siguientes lineas se propone discutir lo que implicd la metodologia de la
intervencion y su relacion con los cursos asignados a lo largo de la formacién

académica.

El papel que le toca desempefiar al interventor educativo desde esta mirada,
considerando a la intervencion como; la accién que se realiza sobre el campo,

problema o necesidad con el fin de transformar la realidad.

Ahora bien, “La intervencion educativa es la accion intencionada, situada vy
sistematica en torno a problematicas, centros de interés, areas de mejora y/o
necesidades sociales para su transformacion a través de propuestas en el campo
educativo” (UPN, PDF, 2018).

La intervencion que se hizo, se realizé con la intencion de transformar la realidad,
colaborando con los maestros de la institucion en relacién con el manejo de las
herramientas virtuales para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje a

distancia de los alumnos.

El curso precisamente de intervencion educativa abono elementos importantes que
ayudaron a intervenir, logrando la competencia especifica que marca el plan de

estudios en el que se debia:

Analizar, comprender y valorar las diversas formas de intervencion,
sus orientaciones tedricas, tipos, ambitos, modelos y metodologias,
identificando alternativas pertinentes para elaborar, desarrollar,
ejecutar y evaluar proyectos que contribuyan a la transformacion de la
realidad social y educativa actual al tiempo que le permitan construir
su identidad profesional. (UPN, PDF, 2018)

Esta competencia permiti6 conocer los ambitos en los cuales un LIE puede

intervenir; puesto que existen dos tipos de intervencion la socioeducativa y la
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psicopedagodgica. La socioeducativa esta enfocada a la intervencién a como su
palabra lo dice, a &mbitos que tengan que ver con aspectos sociales, sin embargo,
la psicopedagdgica esta alineada a necesidades educativas como la comprension
lectora, escritura, matematicas, entre otros. En este caso se utiliz la intervencién

socioeducativa.
Cabe mencionar que también se utilizo la intervencion participativa;

La principal caracteristica que distingue las perspectivas participativas
de las formas de intervencion social dirigidas es que el disefio,
ejecucién y evaluacibn de los programas y acciones se hace
explicitamente a partir del dialogo entre quienes intervienen y las
personas afectadas... Por lo tanto, estas perspectivas hacen énfasis
en gue las personas que estan afectadas por los problemas sociales

deben ser parte de la solucion de estos problemas. (Larios, 2013)

Este enfoque de intervencion participativa fue muy importante en todo este proceso
porque se requirid interactuar con los sujetos implicados, dialogar con los actores
para conocer sus necesidades e intereses y en base a ello planear las acciones
para que los docentes involucrados puedan participar y formar parte en la solucion

de la necesidad.

Ahora se reflexiona en qué medida los cursos trabajados durante la formacion
ayudaron a construir, definir y darle sentido al trabajo de titulacién, pues, si no se
hubiera elaborado este documento con esta modalidad de tesina, no se hubiera
reflexionado criticamente sobre la intencion que cada materia proporcionaba. Cabe
mencionar que algunos de esos cursos tomaron mas relevancia que otros, no
obstante, los demas no dejaron de ser importantes a la formacién tanto académica

y profesional.

En el marco de la interculturalidad que es la linea profesionalizante desde la que se
plantea este trabajo de titulacién; donde “la educacion intercultural es la interaccion,
la reciprocidad, la negociacion, el dialogo entre personas culturalmente diversas que

pertenecen a una misma sociedad” (UPN, PDF, 2018). Cada persona tiene una
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cultura y un sentido de y para comprender la vida, por tal razén durante el proceso
de investigacion se promovio la interaccion, y el didlogo con los actores educativos
y en el transcurso de las actividades realizadas donde algunos maestros compartian
sus dudas, y se dice que solo algunos porque en las sesiones que se tuvieron en el
segundo periodo de Practicas no se conectaron todos.

Los elementos destacables del plan propiamente dicho fue el enfoque
constructivista del plan, ya que “plantea una interaccion y un intercambio de
conocimientos entre el docente y los alumnos, de tal forma que se pueda llegar a
una sintesis productiva para ambos y, en consecuencia, un aprendizaje
significativo” (Williams, 2018).

La enseflanza desde este enfoque, el alumno es quien construye activamente
nuevas ideas basado en los conocimientos pasados y presentes. Un espacio donde
intercambian puntos de vista personales y los argumentan con los demas de manera

gue cada uno pueda continuar construyendo su conocimiento.

Es por ello que, en el primer plan, donde se hablaba de la alimentacion saludable,
se consideraron actividades en el trabajo en equipo, en el que a través de la
interaccion y el dialogo los nifios construyeran su conocimiento y obtuvieran un
aprendizaje significativo. Igual en el segundo plan, se modific6 cambiando de
actores sociales, trabajando con docentes de la institucion en la que se tomaron en
cuenta este tipo de actividades, en donde los maestros tuvieran una interaccion con
los demas docentes. Ya que, “el didlogo es un requisito previo a la construccion del

conocimiento. (Freire, 1970).

Otro de los elementos fue la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion; estos fueron los recursos y herramientas que se utilizaron en el
proceso como lo son; los celulares y computadoras que fueron indispensables en
este tiempo de contingencia sanitaria. Asi como también la incorporacién de las
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, estos fueron los espacios virtuales

o herramientas didacticas que por medio de ellas permitieron realizar la
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intervencion. Por ejemplo, en este caso fueron las sesiones virtuales que se tenian

a través de la herramienta de zoom.

Estos elementos antes mencionados permitieron que la intervencién educativa fuera
favorable, aunque se reconoce que no todo fue como se tenia planeado, ya que

surgieron situaciones en las que era necesario cambiar las acciones.
Por ultimo, destaco los tres saberes que enriquecieron la Formacién Profesional:

> El saber conceptual; Es toda aquella teoria, que se analiz6 en los diferentes
cursos llevados durante la formacion académica y que de alguna manera
ayudaron a fundamentar el trabajo. Como, por ejemplo. El conocimiento que
se obtuvo en cuanto al concepto de diagnéstico y la intervencion
socioeducativa.
» El saber hacer; hace referencia cuando todos esos conocimientos se llevaron
a la préactica, es decir que posteriormente se convirtieron en experiencias
vividas durante la trayectoria formativa de Practicas Profesionales. Y, por
ultimo.
> El saber Ser; se enfoca a las actitudes por las que se tuvieron que enfrentar,
gue en este caso fueron actitudes primeramente de confusion, estrés en
cuanto al manejo de estas nuevas herramientas virtuales. Y también de
preocupacion ya que durante ese tiempo se atravesaba por una situacion de
salud familiar muy dificil, habia momentos en los que se decia que ya no se
podia seguir, sin embargo, se tuvo una actitud positiva que ayudd a cumplir
el rol como estudiante en la universidad entregando los trabajos solicitados y
al mismo tiempo estar realizando Practicas Profesionales.
Las competencias se desarrollan a través de experiencias de aprendizaje en cuyo
campo de conocimiento se integran tres tipos de saberes: conceptual (saber
conocer), procedimental (saber hacer) y actitudinal (saber Ser). Son aprendizajes
integradores que involucran la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje

(metacognicion). (Rojas, 2019)
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2.3 Experiencias positivas y negativas en relaciéon a la aplicacion de las
actividades virtuales
En este apartado se pretende dar a conocer de manera reflexiva las experiencias

gue se vivieron durante el desarrollo de las actividades.

Una de las actividades realizadas la cual titulé “todos podemos aprender”, debido a
gue en su desarrollo surgieron comentarios de que los maestros ya no estaban en
condiciones para aprender a usar las herramientas, pero la situacion por la que se
estaba atravesando los obligaba a hacer uso con mas frecuencia. Mencionaban que
ellos habian nacido en un contexto diferente al que los jovenes de la actualidad
habian crecido, donde la tecnologia ya estaba muy avanzada y en donde un nifio

de estos tiempos ya sabia usar un celular.

Y todo esto se comparaba a que si a un existieran las maquinas de escribir también
los jovenes estarian en las mismas condiciones. Sin embargo, otros mencionaban
gue no era tarde para aprender, ya que, debido a toda esta modernidad y
globalizacion, en la cual todas las personas se veian involucradas, era una de las
necesidades de las que el ser humano se tenia que familiarizar con “la nueva era

digital”.

Ciertamente es real, absolutamente nadie esta excluido de aprender. Cada dia se
aprende algo nuevo y que mejor algo que sea de gran utilidad como en el aspecto
laboral, en el que los docentes se desenvolvian. De los comentarios que realizaron
los maestros ese dia, se entendié que no todos estaban dispuestos a recibir las
sesiones, es como en toda institucion donde no todos estan de acuerdo, surgiendo
indiferencias. Sin embargo, eso no desanimaba por que como se escucharon
comentarios negativos, hubo también comentarios buenos, y esos son los que se
tomaron para seguir. Ademas, el director de la institucion habia mostrado su apoyo
desde un inicio, proporcionando los medios para recibir una sesion de

asesoramiento por el maestro de computo de la institucién.
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En cuanto al desarrollo de una de las actividades contempladas en la planeacion, la
actividad estaba programada en una determinada fecha, sin embargo, la mayoria
de los maestros no se conectaron ese dia, aproximadamente solo estaban
conectados 5 docentes. Aqui se llega a comprender que no todo lo que se planea
se cumple al pie de la letra como viene estipulado, ya que se pueden generar ajustes
de acuerdo a las condiciones que se presenten.

En ese momento hubo desanimo, se penso6 que posiblemente a la mayoria de los
maestros no les interesaba el trabajo que se realizaria con ellos, al mismo tiempo
se comprendia y se ponia en el lugar de los docentes, ya que las actividades se
realizaban los fines de semana, los cuales ellos aprovechaban para realizar otras

actividades fuera del contexto escolar.

Por lo contrario, se penso rapidamente que si los maestros que se llegaron a
conectare era con el propésito de aprender y que no importaria la cantidad de
maestros que estuvieran conectados, con ellos se podia trabajar. Asi que se realiz6
la actividad, en ese momento se sintid nervios, ya que se estaba frente a maestros
gue tenian mas conocimientos y mucha experiencia frente a grupo, poco a poco se
fue teniendo la confianza hacia con ellos, cabe decir que con algunos de los

docentes ya se habia interactuado, cuando alun se estaba en clases presenciales.

Una de las condiciones en las que se enfrentd durante la actividad fue la poca
disponibilidad en cuanto a los horarios de los maestros y el problema de la
saturacion del internet, ya que durante la sesidbn hubo momentos en los que el
internet sacaba de la reunién, en ocasiones se escuchaba demasiado distorsionado,
ante tales situaciones se acordo que el material analizado, se mandara al grupo de
WhatsApp previamente creado para compartir los archivos y videos analizados en

ese dia.

Teoria educativa fue un curso que dio elementos para que se pudiera intervenir;
primero que nada, ayud6 a comprender, que la practica de la educacién no es un
fendmeno en el que se transmite la informacién, si no que cada quien es duefio de

Su propio conocimiento, y como interventores educativos no se pueden considerar
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personas poseedoras del conocimiento, no fue uno quien les dio el conocimiento si
no que ellos lo fueron construyendo a través de la préctica, videos y documentos
que les facilitAbamos. (Freire, 1970) decia que “en la concepcion bancaria para la
educacion es el acto de depositar, de transferir, de transmitir valores y
conocimientos, no se verifica, ni puede verificarse esta superacion”. Es decir que
ensefar no es solo transferir conocimientos, sino crear las posibilidades para que

ellos mismos la construyan.

Y eso es lo que se pretendid, que durante el desarrollo de las actividades no solo
se transmitiera la informacion como el sistema educativo tradicional lo maneja;
donde el educador es quien sabe y se explicara el tema, si no que ellos compartieran
sus dudas e inquietudes con los demas maestros. Ya que si no se hubieran
manejado estas caracteristicas simplemente se hubiera actuado como la educacion

tradicional.

De igual manera el curso de Teoria Educativa hacia mencion que desde luego en
la educacion tradicional, el sujeto era un ser pasivo y receptor es decir solo recibia
los conocimientos que le transmitia el educador, sin embargo, posteriormente
existieron algunos teoricos que aportaron a la educacion liberal como por ejemplo
(Freire, 1970) consideraba que: “la educacion verdadera es praxis, reflexion y acciéon
del hombre sobre el mundo para transformarlo” y esto se lograba a través del
didlogo y comunicacion entre los maestros que participaban en las actividades, a

través de los medios tecnolégicos”.

Algo que caracteriza a la intervencién educativa es la “transformacion”, por tal
motivo se compartird la siguiente vivencia; durante los primeros dias donde los
docentes ya estaban enterados de que se realizaria Practicas Profesionales en la
escuela, pero aun no se concluia con el plan de trabajo una de las maestras se
comunicé para pedir de favor auxiliarla en complementar algunos elementos de su
planeacién (ver anexo 10), asi como también pasarlo en un cuadro, ya que el
documento que ella enviaba venia en forma de texto. Pasaron dos, tres semanas y

la maestra seguia solicitando auxiliarla.
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Por ello se le preguntd si no impartia clases por medio de zoom o Meet, ya que se
habia observado que en sus planeaciones no venian incorporadas dichas
actividades virtuales, ella contestd que casi no, regularmente solo era una vez a la
semana por que aprovechaba que su hijo la visitaba, ya que él le creaba el link y le
ayudaba a conectarse. Preferia mandar semanalmente la planeacion al grupo de
WhatsApp para que los nifios reportaran diariamente la actividad correspondiente.
Y estar en contacto con ellos a través del chat, y si se presentaba alguna situacion
delicada con algun alumno se comunicaban por llamada telefénica. Ya que de igual

manera no entendia muy bien a la herramienta Zoom.

En ese momento se puso a pensar que no todos los maestros hacian uso de las
herramientas virtuales, y pudiera haber sido el motivo por el cual no todos se
conectaban. Sin embargo, también se reflexiond0 que podria ser de que no la
utilizaba por que como ya lo habia mencionado no estaba tan asociada a las
tecnologias, y se sentia mas segura en solo enviar su planeacién al WhatsApp, para

gue los nifios trabajaran sus actividades.

Aprovechando la situacion se le comento que se estaba disefiando un Plan
enfocado al uso de las Herramientas virtuales. Ella me respondio que le parecia
bien, ya que habia pensado hacer una reunion pero que aun no tenia la fecha
establecida y tal vez habia la posibilidad de ayudarle. Después de unos dias la
maestra solicitdé a que se le agendara una reunion en Zoom para reunirse con los

nifios, gustosamente se accedio.

Se reflexiond esta situacion por que como lo comentaba la maestra, ella no realizaba
reuniones o sus clases a través de estos medios, porque no tenia el
acompafiamiento y ayuda de alguien quien le pudiera orientar en su uso. De tal
manera se considera que esta experiencia animé a seguir con el plan, ya que se
observo que la maestra estaba entusiasmada, pues tenia pensado organizar una
clase virtual donde compartirian experiencias de cémo se habian sentido los
infantes, con todo ese trabajo a distancia. De alguna u otra forma considero que

llegué a transformar lo que estaba ocurriendo en su salon de clase.
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Ambientes de aprendizaje dio elementos para entender el concepto de la zona de
desarrollo préximo, referida al espacio entre las habilidades que ya tenia el docente
en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas, porque de alguna u otra manera
requeria del manejo de una computadora, para realizar sus planeaciones u otra

actividad, y las habilidades que apenas iba a desarrollar.

Durante este proceso requeria la ayuda de otra persona que en algunos casos pudo
ser el interventor educativo, sin embargo, en otros casos también lo fue otro
compariero docente, dado que habia maestros mas jovenes que conocian acerca
del tema o un familiar como en la experiencia anterior, a este proceso de apoyo
entre iguales también se le conoce como; andamiaje, el cual parecié muy apropiado,
porque permitio que los actores educativos por confianza o comparfierismo se
apoyaran unos a los otros en la construccion del conocimiento relativo al manejo de

las herramientas tecnoldégicas.

Se entiende por zona de desarrollo proximo a “La distancia entre el nivel de
desarrollo real determinado por la resolucion independiente de problemas y el nivel
de desarrollo potencial determinado mediante la resolucidon de problemas bajo la
guia de otro o en colaboracion con otros mas capaces” (Vygotsky, 1978). Es la
situacion en donde el aprendiz requiere la ayuda de otra persona y que por medio

de la préactica y apoyo finalmente llega a realizarlo solo.

El referente tedrico de aprendizaje significativo, también se contempla en las
actividades que se realizaron, ya que es un tipo de aprendizaje en donde se asimilan
los nuevos conocimientos asociados a los conocimientos previos que ya se tenian.

(Ausubel, 1976) caracteriz6 el aprendizaje significativo como:

El proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento o una
nueva informacion con la estructura cognitiva de la persona que
aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal. Se produce asi
una interaccion entre esos nuevos contenidos y elementos relevantes
presentes en la estructura cognitiva que reciben el nombre de

subsumidores. La atribucion de significados sélo es posible por medio
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de un aprendizaje significativo, de modo que éste no sélo es el
producto final, sino también el proceso que conduce al mismo, que se
caracteriza y define por la interaccion. Esta premisa es esencial y
supone que el estudiante aprende, cuando lo hace significativamente,
a partir de lo que ya sabe. Desde esta perspectiva, pues, se constituye
en el protagonista del evento educativo.

Este concepto se considera imprescindible mencionar porque verdaderamente lo
gue dice la cita, es importante, a partir de los conocimientos que ya tenian los
docentes en cuanto al manejo de las herramientas virtuales, se trabajé. Y eso se
investigd mediante una conversacion con los docentes en una de las sesiones
donde se les preguntaba si ya habian usado las herramientas virtuales, con qué

frecuencia, qué ventajas y desventajas encontraban en ellas.

El aprendizaje significativo se caracteriza por una interaccion entre los involucrados
en este caso los maestros. La interaccion que se dio dentro de las reuniones
virtuales fue favorable ya que algunos maestros hacian saber sus dudas. Se
considera que habia una ayuda mutua ya que en ocasiones se aclaraban las dudas

entre ellos.

Sin embargo, no todo salié perfectamente bien, sin duda alguna hubo situaciones
en los que no se logré lo que se habia propuesto para ese dia, debido que eran
pocos los maestros que se conectaban y la conexion no era muy favorable y también
se reconoce que hubo aspectos en lo que se debia mejorar, como una buena
organizacion entre equipo, pues si se llegaba a salir una de las compafieras se

debia estar preparado para intervenir, y no esperar a que se volviera a conectar.

Estas experiencias, hayan sido buenas o malas formaron parte del proceso
educativo. Lo Unico que se debe de reconocer son los defectos y tratar de
perfeccionarlas, con el propdsito de mejorar y fortalecer el ser y hacer profesional.
Sin duda se apropié de competencias que caracterizan a un LIE, pero es importante
aceptar lo que aun falta, ya que diariamente hay una nueva oportunidad para

aprender algo nuevo.

57



La experiencia fue algo compleja debido a que el plan iba enfocado al tema de las
herramientas virtuales, era un tema del cual no se tenia mucho conocimiento, tal
vez si se conocia, pero lo béasico. Para ello se tuvo que ver documentales en
YouTube, en paginas donde explicaban el uso de esas herramientas y también se
le pidi6 ayuda a un familiar que es ingeniero en informética para que explicara de lo
gue no habia quedado claro en los videos que se habian analizado.

Sabia que se tenia que investigar porque si surgia alguna duda a los docentes, se
tendria que sustentarlo para aclararlo, y mas aun el sentido compromiso y
responsabilidad de hacer bien el trabajo porque con los que se iba a trabajar eran
docentes. A veces pasaba por la mente que, si preguntaban algo y no se sabia
responder, pero sin embargo con esa intencién se investigaba y una de las
compafieras no podia responder para eso estaba el equipo. Habia momentos en los
gue se llegaba a desesperar por que realizaba los pasos que decia el video y no

obtenia el mismo resultado.

En las actividades realizadas se presentaron muchos problemas de conectividad,
por que como sabemos, el internet, aqui en la cuidad de Huejutla es muy limitada
debido a que la mayoria se encontraba en casa, por lo consiguiente habia mayor
consumo de energia eléctrica, ocurrian apagones en diferentes colonias y también
con las cuestiones del clima, cuando llovia regularmente se iba el internet, y no dejar
a un lado que la mayoria contaba con el servicio de internet de Telmex, lo cual no
brindaba una buena cobertura de sefial de internet. Por tales o ciertas circunstancias
habia interferencias en el audio, por lo tanto, la debilidad de la red ocasionaba a que

se saliera de la reunion.

Una experiencia que se desea compartir es que al realizar las sesiones virtuales la
mayoria de los docentes tenian sus camaras apagadas. Esto hace reflexionar y
comprender el papel que desempefia un docente cuando comienza a dar el tema,
no se sabe si las otras personas que estan detras de la pantalla estdn poniendo
atencion a lo que se esta explicando o realizaban otra actividad fuera de. Bueno, al
menos por medio de la experiencia en las clases virtuales, donde cada vez que se

tenian sesiones con los docentes, todos apagaban sus camaras.
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Cabe decir que regularmente las actividades se programaban los fines de semana
cuando los maestros, no tenian actividades escolares (ver anexo 11) como revisar
evidencias de los alumnos. Ellos disponian de la hora ya que a veces se realizaba
en la mafana y otras veces por la tarde. Se acoplaba a los horarios que ellos

disponian, sin embargo, en ninguna ocasion hubo problema en cuanto a eso.

Para ir cerrando este segundo capitulo las experiencias plasmadas en este apartado
gue surgieron en mi devenir de Practicas Profesionales fueron un espacio que
permitio reflexionar sobre las propias habilidades, actitudes que se obtuvieron, asi
como examinar e identificar las competencias que caracterizan a un LIE como

investigador y disefiador de planes y Programas.

En general este capitulo ayudo a reflexionar que no todo lo que se tiene planeado
se va a cumplir al pie de la letra, muchas de las veces es necesario reajustar lo que
ya se tiene, debido a que cuando se aplica el plan se presentan circunstancia las
cuales son ajenas, y que sin embargo se debe de buscar formas de solucionar.
También ayudoé a reconocer las habilidades y competencias que se han desarrollado

y consolidado durante las Practicas profesionales.
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CAPITULO Il

COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE ENRIQUECIERON MI PAPEL COMO
LICENCIADA EN INTERVENCION EDUCATIVA.

3.1 Reflexion de las Competencias de egreso que enriquecieron mi sery
hacer profesional.

Para comenzar, se entiende que un Licenciado en intervencion educativa es un
profesional de la educacion que puede desempefiarse en diversos ambitos
educativos, ya que a lo largo de su formacion se le brindan elementos referenciales
y un espacio para poner en practica los conocimientos, habilidades y destrezas a
través de competencias generales que le permitan transformar la realidad por medio

de procesos de intervencion.

Es por ello que, a lo largo de la formacion académica, se demando revisar el perfil
de egreso, con la intencion de reflexionar en qué medida se habian logrado con lo
establecido en el proceso de formacion. Por ello, en los siguientes renglones se
comparten como a través de las Practicas Profesionales se logré consolidar las
sucesivas Competencias Profesionales, establecidas en el Programa de la

Licenciatura en Intervencion Educativa.

e Se logré “realizar diagndsticos educativos, a través del conocimiento de los
paradigmas, métodos y técnicas de la investigacion social con una actitud de
busqueda, objetividad y honestidad para conocer la realidad educativa y
apoyar la toma de decisiones”. (UPN, PDF, 2002)

Para la realizacion del Plan de Trabajo primeramente fue necesario
caracterizar a los sujetos de acuerdo a sus necesidades e intereses, para tal
motivo se utilizd el paradigma de la investigacion cualitativa, que esta
enfocada a investigar de manera descriptiva y reflexiva, a diferencia de la
investigacion cuantitativa encargada de cuantificar la recuperacion y analisis

de los datos.
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Permitié implicarse con los actores, conocer el contexto social en el cual se
iba a intervenir, aplicando técnicas e instrumentos para recabar la
informacion correspondiente. Esta competencia fue parte esencial, ya que
por medio de ella se puso en Practica los elementos referenciales que se
habian analizado en el curso de Investigacién cualitativa y diagnostico
socioeducativo. A lo largo de la construccién del diagnéstico hubo seguridad
al interactuar con los maestros y alumnos, aunque se reconoce que al
principio fue dificil, sin embargo, poco a poco se fue generando el rapport.
En lo que respecta, se reflexiona, que es necesario ser flexibles con los
trabajos que demande el maestro de grupo o quiza otro maestro, ya que por
ejemplo en el aula donde se estaba, se realizaban actividades que no
estaban contempladas en los planes, sin embargo, tales acciones fueron un
medio o pretexto para interactuar con los maestros y director de la institucion.
Por tal motivo, es importante involucrarse en las actividades escolares que
realiza la entidad, pues serd de gran ayuda para crear un ambiente de
confianza y que no solo los vean como un simple extrafio.

De igual manera al participar en ese tipo de actividades extras que desarrolla
la entidad educativa es de gran ayuda a la formacion profesional, dado que
se fortalece la creatividad, porque se crea un espacio en donde todos
aprenden de todos, incluyendo maestros, directivos e interventores
educativos.

Por otra parte, al realizar el diagnoéstico se entendié que no es un proceso
lineal, puesto que el contexto esta abierto a un constante cambio como lo
gue ocurrié en ese tiempo. Debido a la llegada de la pandemia por covid-19,
se vio a la necesidad de reajustar y tomar nuevas decisiones que cubrieran
la situacion presentada en ese entonces.

Por medio de todas estas experiencias vividas se pudo consolidar esta
competencia, lo cual implicé realizar el diagndstico apuntalando a los saberes
tedricos con base al enfoque, técnicas e instrumentos de investigacion
adecuados, que permitieran conocer la realidad en la que interactuaban los

actores educativos.
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Se adquirid la competencia de:
“disefiar programas y proyectos pertinentes para dmbitos educativos
formales, mediante el conocimiento y utilizacién de procedimientos y
técnicas de disefio, asi como de las caracteristicas de los diferentes
espacios de concrecioén institucional y aulico, partiendo del trabajo
colegiado e interdisciplinario con una vision integradora y una actitud
de apertura y critica, de tal forma que le permita atender a las
necesidades educativas detectadas”. (UPN, PDF, 2002)
Esta fue otra de las competencias que configuraron el ser y hacer profesional,
ya que durante el periodo de Practicas se requeria disefiar Programas que
respondieran a las necesidades e intereses de los actores educativos
implicados, por lo tanto, era necesario planear acciones que favorecieran a
la necesidad detectada.
Para el disefio, se necesito revisar lo que ya se habia visto en el curso de
Planeacion; ya que dicha planeacion lo compone un conjunto de elementos
como; Crear el objetivo general, y para crearlo se debia de tener la necesidad
detectada, las metas que se deseaba alcanzar, conjuntamente con una
fundamentacion tedrica que la avalara, los recursos que se necesitarian para
realizarlo, una calendarizacion donde se programaron las fechas a
realizarlas, las actividades que se proponian para solucionar la necesidad,
los productos esperados y finalmente su evaluacion tanto de las actividades
como del programa puesto en marcha.
Cabe mencionar que, aunque ya se habian realizado ejercicios de esta indole
en el trascurso de los semestres, fue complicado disefiar el Programa de
Préacticas, porgue como todo era a través de la distancia, las dudas que se
tenian no se podian compartir con la maestra, ya que habia una
comunicacion asincronica. Por otra parte, la comunicacion con las
compafieras de equipo también era dificil, porque el lugar donde vivian no
habia una buena sefial de internet.
En esta competencia es preciso sefialar que contar con el apoyo de la entidad

receptora donde se realizd Practicas, fue fundamental, en virtud a que esas
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acciones animaban a seguir dando lo mejor, a comprometerse mas. Puesto
gue se observaba que el director estaba al pendiente de lo que se iba a
realizar, y solicitaba que le compartiera el Programa de Intervencién para dar
alguna sugerencia.

A lo largo de las Practicas no solo se tiene el asesoramiento de la maestra
Adalid, sino también el apoyo del director que de alguna u otra forma
contribuye a la formacion profesional.

Muchas de las veces se pensO que no se necesitaba ayuda de los actores
educativos que laboraban en la institucion donde se estaba inmersa, porque
se pensaba que no era adecuado debido a que la intencién era ofrecer
ayuda no que ellos la brindaran, o quiz& el temor a lo que pensarian si se
hubiera llegado a tener algun detalle, no obstante, se debe de dejar a un lado
€es0S pensamientos negativos, ya que como se comentaba el director al
comienzo: que no deberia de haber temor a equivocarse porque se estaba

en un proceso de formacidn y para eso estaban ellos para ser un andamiaje.

Durante este proceso de disefio se entendié que no todo lo que se planea se
cumple al pie de la letra, a veces es necesario ir modificando aspectos debido
a las situaciones que se presentan, uno de ellos fue el pre alcance debido al
clima meteorolégico y aspectos que tuvieron que ver con la salud
(contingencia sanitaria).

Estas circunstancias ayudaron a asimilarlas con la vida personal, pues, al
apropiarse de esta competencia, gracias a los cursos que se llevaron en el
semestre no solo se aprendié a planear contenidos si no a prever y planear
la vida personal y profesional considerando las circunstancias de

temporalidad.

Se logré “evaluar instituciones, procesos y sujetos tomando en cuenta los
enfoques, metodologias y técnicas de evaluacion a fin de que me permitieran
valorar su pertinencia y generar procesos de retroalimentacion, con una
actitud critica y ética”. (UPN, PDF, 2002)
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Esta competencia profesional permitié evaluar a los sujetos de acuerdo a su
implicacion y participacion en las actividades desarrolladas del Plan de
Practicas Profesionales.
Se percibio que la evaluacién no es un proceso lineal que solo se evalla al
final, sino es un proceso sistematico y continuo en el cual se emiten juicios
de valor con la intencién de mejorar la practica. La evaluacion se define
como;
Una forma de investigacion social aplicada, sisteméatica, planificada y
dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera
vélida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante en que
apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes
componentes de un programa (tanto en la fase de diagndstico,
programaciéon o ejecucion), o de un conjunto de actividades
especificas que se realizan, han realizado o realizaran, con el
proposito de producir efectos y resultados concretos; comprobando la
extension y el grado en que dichos logros se han dado, de forma tal,
gue sirva de base o0 guia para una toma de decisiones racional e
inteligente entre cursos de accion, o para solucionar problemas y
promover el conocimiento y la comprension de los factores asociados

al éxito o al fracaso de sus resultados. (Egg, 2000)

Se entiende ala evaluacion como un proceso de dialogo que permite mejorar,
reajustar o modificar lo que se venia realizando. Un ejemplo fue lo que ocurrié
en el programa de Practicas Profesionales | y I, debido a la contingencia
sanitaria que se presento por el Covid-19 fue necesario modificar el plan de
trabajo considerando la necesidad que se estaba presentando. Y para dar
inicio a ese nuevo Plan de Trabajo era necesario saber desde donde iba a

partir.
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Durante una reunion se realizé una evaluacion diagnéstica. “este tipo de
evaluacion tiene una funcién exploratoria y sirve justamente para evaluar las
caracteristicas...que traen al proceso de ensefianza, es decir, sus
conocimientos previos, los cuales se relacionan directamente con el
aprendizaje y habilidades” (Alexander, 1995).

Esta evaluacion se realizé con la finalidad de recuperar lo que sabian en el
uso de las herramientas, esta evaluacion se aplic6 mediante una sesién en
donde se les preguntaba a los docentes si conocian alguna de las
herramientas virtuales, con qué frecuencia la usaban, qué opinaban de
dichas herramientas virtuales y cuales eran sus ventajas y desventajas.

Se percaté que algunos maestros ya hacian uso de esas herramientas, sin
embargo, no era la mayoria, los docentes que tenian mayor edad eran a los
gue se les dificultaba mas, ya que como ellos decian, que no estaban hechos
para la tecnologia, sus concepciones impactaban significativamente a sus
procedimientos didacticos al respecto.

Asi como también se evalué la participacion de los docentes en las
actividades por medio de la Evaluacién Cualitativa, para ello se tuvo que
disefar instrumentos que permitieran evaluar como, por ejemplo; las listas
de cotejo. (ver anexo 12)

De igual manera no solo se evaluaron a los actores educativos, si no que
hubo una autoevaluacion desde la mirada de lo que estaba realizando y el
papel que desempefaba en las sesiones, las actitudes y responsabilidades
gue se tenian. Esta evaluacion ayudo a evaluar el ser y hacer profesional.
El curso de Evaluacion institucional, brindé los conocimientos teoricos acerca
de los dos enfoques (evaluacién cualitativa y cuantitativa), en donde cada
una de ellas cuenta con sus respectivas técnicas e instrumentos. En el cual
posteriormente en el transcurso de Practicas Profesionales fueron de gran
ayuda, especialmente la evaluacion desde un enfoque cualitativo, pues, esta

es descriptiva en comparacion de la otra que es mas cuantificable.
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La evaluacion de los otros ayudd a autoevaluar el ser y hacer profesional,
pues hay momentos en los que solo se evalla al otro, tratando de buscar
fallas en los actores sociales y se deja a un lado el quehacer profesional. Se
llega a pensar que la otra persona es la que no lo estd haciendo bien, sin
embargo, debemos de voltear a ver lo que se esta realizando. Ya que podria
ser, que la consecuencia de lo que esté pasando sea debido a que lo que se
esta haciendo, este mal y a través de esa autoevaluacién se pretende
reajustar o replantear lo planeado, con la finalidad de mejorar la practica
educativa.

Esta evaluacion permiti6 autoevaluarse debido a que se demandd, no
considerarme obsoleto ni ajeno a los avances de la ciencia y la tecnologia,
siempre procurando aprender cada dia de la vida profesional a través de la
experiencia que se vivieron en las practicas profesionales.

Lo que se mejorod en el hacer profesional: fue la necesidad de incorporar las
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) en mi hacer
profesional, pues si no se hubiera atravesado la pandemia no se hubieran
conocido estas plataformas, las cuales fueron de gran ayuda durante este
periodo de contingencia, debido a que era la Unica forma de trabajar a

distancia.

Para ir concluyendo el apartado, las Competencias Profesionales antes
mencionadas que marca el perfil de egreso de la Licenciatura en Intervencion
Educativa, son las que se considera haber logrado y fortalecido el quehacer
profesional durante las Practica, y no solo ahi, si no en los demas cursos que se
llevaron, ya que al final se solicitaba un trabajo que se requeria llevar a cabo todo

este proceso de diagnosticar, planear y evaluar.

De igual manera es importante mencionar que antes de realizar este ejercicio que
menciona el plan de estudios de la licenciatura en intervencién Educativa, ya se
tenia el conocimiento tedrico, sin embargo, al realizar Practicas profesionales
permitié poner en practica esos conocimientos tedricos y comprender la realidad del

contexto donde uno interviene. Estas acciones antes mencionadas son el eje
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principal de todo Interventor Educativo, y la universidad brind6 los conocimientos
necesarios para enfrentarse al campo laboral en donde se desenvolvera

profesionalmente.

Ya que al momento de estar en el campo laboral se requerira realizar todo lo que
se hizo en Précticas profesionales, puesto que esa es la intencion de este espacio
formativo que presta la universidad. El cual se necesitara realizar diagndésticos para
conocer las necesidades e intereses de los actores sociales y educativos. Asi como
también, planificar contenidos necesarios de acuerdo a lo detectado y evaluar el

programa.
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3.2 Alcances y limitaciones que se me presentaron durante mis Practicas
Profesionales

El propdsito de la tesina no solo radica en describir las limitaciones que se
enfrentaron en el proceso de intervencion, sino compartir reflexiones criticas acerca
de los procedimientos metodolégicos o actitudinales y fundamentos epistémicos,

gue el escenario demandé activar para enfrentar con éxito dichas limitaciones.

A lo largo de este proceso se presentaron limitaciones, sin embargo, eso no tendria
gue ser una razon para dejarlo, al contrario, se debia enfrentarlo con una actitud de
responsabilidad y compromiso no con la universidad, ni la institucion, sino que con

uno Mismo.

Realizar las Practicas Profesionales no fue una tarea facil de realizar, pues se
presentaron muchas limitaciones que no contaba con ellas, pero sin embargo se

buscaron alternativas de solucion.

Primero que nada, se resalta, que durante ese tiempo se enfrentaba el comienzo de
una pandemia por covid-19, una situacion de salud a la que no se estaba listo
sobrellevar. De cierta manera afecto lo que ya se tenia planeado en la institucion
receptora. Pues se habia delimitado una necesidad y en base a ello se tenian
contempladas las actividades a realizar de manera presencial, pero con la

contingencia sanitaria, todo cambio.

Esta experiencia no fue tan grata porque no se realizaron las actividades, debido a
gue las autoridades habian dicho que solo era por unas semanas y posteriormente
se iban a reanudar las clases, pero no fue asi, hasta el momento se lleva mas de
un afio y no se ha regresado al cien por ciento a las aulas. Es por ello que, en el
segundo periodo de Practicas se tuvo que buscar elementos, otras alternativas para
trabajar a distancia, gue hasta ese momento la universidad no habia proporcionado,
y se hace referencia al manejo de las tecnologias. Se puede decir que no solo fue
un reto para uno como estudiante, sino también para los asesores, ya que se tenian

gue acoplar a esta nueva modalidad virtual.
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Al presentarse esta contingencia sanitaria algunos maestros de la universidad
facilitaron videos e informacién acerca de la investigacién virtual, de hecho, en el
curso de animacién sociocultural se profundiz6 ese tema, de cierta manera se

consideré de mucha ayuda para la realizacion de las Practicas Profesionales.

Un alcance que se presentd al inicio en la implicacion al escenario fue, que el
director facilitd la comunicacion con los maestros. Durante una reunién virtual
escolar se presentd nuevamente con los docentes (ver anexo 13) el director
comentd que se estaria con algunos de ellos, una de las maestras dijo que en que
se podia ayudar ahora que todo era virtual, el director tom6 la palabra para
mencionar la intencién de Practicas. Al término, la maestra dijo que personalmente
no requeria a alguien en su grupo. Es necesario aclarar que hubo opiniones
positivas donde los maestros decian que les parecia bien, y uno de ellos comento

gue era necesario apoyarse unos a otros en ese tiempo de pandemia.

Considerando lo que dijo el Profesor, todo profesional pasa por esa etapa en donde
requiere un espacio para realizar sus Practicas Profesionales, si bien es cierto no
todos los docentes tienen la disponibilidad de tener a alguien mas en el aula, o como
en este caso incorporarse a un aula por medio de las herramientas virtuales. Puede
haber varios factores que se interpongan y en este caso, pudiera ser que la maestra
se sintiera incomoda. Esta situacion ya la habia comentado el director, donde no

todos los maestros estaban dispuestos a tener un Practicante en su saldn de clase.

Esta situacién hace reflexionar que si en algin momento, uno ejerce la docencia
debe de acceder y facilitar al estudiante universitario la posibilidad de intervenir en
el aula, pues también se lleg6é a estar en la misma situacién, ya que durante la

formacion también se requirio incorporarse e implicarse en un espacio escolar.

Los elementos que posibilitaron la intervencion indudablemente fueron: los
instrumentos tecnolégicos (computadoras, teléfonos moviles, tabletas) y las
herramientas virtuales principalmente el WhatsApp, por medio de ella se tenia
comunicacion con el maestro de grupo y cuando se realizaba alguna actividad

regularmente se enviaba por ese medio.
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Los actores que estuvieron al alrededor para complementar el ejercicio fueron, la
maestra Adalid encargada de Practicas Profesionales, que estuvo al pendiente
durante este periodo, el director de la institucién educativa que facilito el acceso a
los maestros, con los que se implicaria en el aula y de manera virtual. Todos estos
actores ayudaron a consolidar la intervencion educativa, que permitié disefiar e
implementar el programa de intervencion. Todos y cada uno de los docentes

formaron parte de esta experiencia significativa durante Précticas profesionales.
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3.3 Importancia de haber vivenciado experiencias que configuran mi Perfil
como Interventora Educativa

Ciertamente las practicas fueron un referente para valorar el perfil como interventora
educativa, porque a través de ellas se identificaron las competencias que lograron
configurar el ser y hacer profesional, durante esta etapa de formacion académica.

Los tres periodos de Practicas Profesionales estaban encaminadas normativamente
al perfil de egreso de un licenciado en intervencion educativa, y se resaltan las
siguientes, pues fueron la base fundamental, sin embargo, las deméas no dejan de
ser importantes en el perfil de egreso del interventor, ya que cada una de las

estipuladas, la complementa.

La primera estd asociada a que todo interventor educativo debe saber hacer
diagnosticos, y el curso precisamente de diagnostico socioeducativo y elementos
de la investigacion cualitativa, abond elementos importantes, porque para saber
hacer un diagnostico hay que saber investigar, interactuar con los actores
educativos, ganarse la confianza, aunque no es sencillo, sin duda se presentan

dificultades, pero desde luego si se logra.

La segunda se encamina al disefio de los proyectos y/o programas que atiendan la
necesidad detectada, para eso el curso de planeacion fue de gran ayuda, ya que se
conocio que elementos debe de tener una planeacién y por ultimo es indispensable
gue el interventor conozca las técnicas y herramientas de la evaluacion, con el fin
de autoevaluarse y evaluar las actividades, acciones y personas involucradas, con

la intencion de mejorar la practica.

Otra de las competencias que todo interventor debe tener, es estar preparado para
cualquier situaciébn que se presente, un interventor no se da por vencido, al
contrario, busca alternativas que den solucién a la situacion que se presente, como
en este caso sucedié al principio ya que hubo reajustes que fueron necesarios

realizar y la universidad nos brindé las herramientas necesarias para incidir.
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Practicas dio la posibilidad de poner en juego las habilidades, asi como
desarrollarlas aun mas. Tal vez si se poseian, pero no se llegaba a reconocer hasta
el momento de entrar a la institucion, donde se tuvo la posibilidad de estar frente a
grupo, en donde habia momentos en los que el interventor Educativo y 30 alumnos
mas se encontraban dentro del aula, y se debia poner un orden.

De igual manera brindé las técnicas y herramientas necesarias para intervenir e
investigar; como, por ejemplo; la observacién participativa, entrevistas,

cuestionarios, rapport entre otros.

Es decir, las herramientas que la universidad brind6 fueron todos aquellos
conocimientos que se obtuvieron a lo largo de la carrera profesional, y que,
mediante las experiencias vividas en Practicas profesionales, se pudo ponerlas en
practica. Porque una cosa que los maestros sean un andamiaje para conocer y
explicar la teoria y otra, muy diferente cuando todo ese conocimiento se pone a la

practica.

La importancia de haber vivenciado las referidas experiencias durante los tres
periodos de practicas profesionales, y que configuraron el ser y hacer profesional
fueron a que, abonaron experiencias significativas al proceso profesional, como por
ejemplo adecuarse a las situaciones que se presentaban, ya que en ocasiones fue
necesario modificar aspectos o completamente lo que ya se tenia planeado, de
igual forma se enfrent6 a un reto del cual no se conocia mucho y se hace referencia
en cuanto al tema del manejo de las herramientas virtuales, esto sirvié a que se
aprendiera una forma de poder intervenir a distancia ya que si no hubiera pasado

la pandemia no hubiera sido posible conocer esta forma de trabajo a distancia.

72



CONCLUSIONES

Para concluir, el ejercicio realizado desde que se comenzO con Practicas
Profesionales hasta la terminacion de este trabajo de titulacidn, aportd experiencias
significativas desde el acceso e implicacion al espacio, durante el proceso de la
intervencion y en la construccidon de este documento. Ya que construir una tesina,
demanda reflexion critica, dando cabida a una intervencién en la que a través de

ella se logre mejorar la practica.

El interventor educativo con linea en educacion intercultural, no solo puede abordar
temas que estén asociadas al curriculo (comprension lectora, matematicas, etc.) si
no que ve mas alla de esas necesidades y puede trabajar otros ambitos como los
gue se analizaron en este trabajo de titulacion. Esto hace reflexionar a lo que a
veces se llega a pensar, y lo digo porque cuando se ingreso a la universidad
pensaba que la UPN formaba a docentes, sin embargo, a lo largo de la formacion
se entendié que no se trata de eso, si no que el campo de trabajo de un interventor
educativo era muy amplio, teniendo la posibilidad y capacidad de solucionar
problemas o necesidades en espacios formales e informales. Es por ello, que se
exhorta a los alumnos a que no solo se limiten a realizar Practicas o servicio social

en una escuela, busquen otras instituciones para intervenir.

Hubo circunstancias de salud que se atravesaron como, por ejemplo, la pandemia
y de cierta manera, se dificulto todo este ejercicio, en efecto, se buscé la manera de
trabajar a distancia con los maestros. Respecto a esta situacion se presentaron
experiencias positivas y negativas, claramente no todo fue “color de rosa” pero
gracias a la investigacion que realizaba para conocer este mundo virtual, se llegé a
trascender ciertos obstaculos. Todas estas experiencias positivas y negativas que
se narran a lo largo de este trabajo, se consideran muy importantes, anqué se hayan
presentado experiencias negativas, estas también abonaron parte de la formacién

profesional
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Los hallazgos que se descubrieron por medio de este ejercicio es que, no todo lo
planeado necesariamente se tiene que realizar al pie de la letra, si no que debido a
ciertas situaciones es necesario reajustar las acciones. Ya en un primer momento
se tenia una necesidad, la cual se iba a atender, pero debido a la contingencia
sanitaria fue necesario replantear el Programa de intervencion, que posteriormente

se iba a poner en marcha.

La universidad brind6 las herramientas necesarias para ver de otra manera las
cosas, ser critica y reflexiva en las circunstancias que se sucedan, no solo prejuiciar,

si no entender del porqué suceden las cosas.

Estos tres periodos de Préacticas Profesionales, fueron un espacio que permitieron
consolidar las competencias profesionales, que debe tener un Licenciado en
Intervencion Educativa, permitiendo poner en Practica todos los conocimientos que
se adquirieron a lo largo de la formacién académica, especificamente en un primer
momento, se realiz6 un diagnostico en congruencia con el enfoque metodoldgico
adecuado, que este caso fue la investigacion cualitativa, en base a la necesidad
detectada en el diagndstico, se propusieron acciones que estén encaminadas a su
solucion y finalmente, se evalué no solo la participacion de los actores, si no

permitio reconocer las areas de mejora.

Realizar practicas profesionales, permitieron reforzar y reconocer las competencias
profesionales que se habian adquirido, y debe de tener un interventor educativo, a
través de ellas, se pudo poner en practica todos los conocimientos tedricos que se

analizaron en los cursos, a su vez facilitando la insercion al campo laboral.

La elaboracion de este trabajo de titulacidn permiti6 comprender que lo que se
conoce en la teoria no es lo mismo a la hora de estar en campo. Por la cual se
enfrenta a ciertas circunstancias en donde, desde la mirada tedrica se veia de una
manera y a la hora de estar implicada fue completamente diferente; como por
ejemplo en el ejercicio del diagnéstico. También se reconociod la importancia de no
solo tener conocimientos tedricos, ya que “la practica sin teoria es ciega y la teoria

sin practica es estéril” (Kant, 1793).
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Realizar este ejercicio de titulacion al principio parecia dificil de realizar, ya que no
se tenia conocimiento de esta nueva modalidad, sin embargo, gracias al
acompafamiento de los asesores y la disposicion a lo largo de las sesiones se
comprendio lo que significaba realizar una tesina. Y este documento fue un medio
para reflexionar acerca del ser y hacer Profesional, que se logré alcanzar en este
Proceso de Formacion Académica. Gracias a este documento se analizo, reflexiond
y reconocié las competencias que configuraron el perfil de Licenciada en

Intervencion Educativa.
Concluyo con las siguientes ideas;

+ Se Logré alcanzar competencias profesionales que marca el perfil de egreso
y que de cierta manera ayudaran a desempefarse en el campo laboral, se
consideran las tres siguientes mas importantes, sin embargo, las demas no
dejan de ser relevantes. Simplemente que, dentro de cada una de estas,
implicitamente van asociadas. 1. Realizar diagnésticos socioeducativos; se
aplicaron técnicas de investigacion cualitativa, por lo que de igual manera se
demando involucrarse e interactuar con los maestros y alumnos de la escuela
primaria para obtener informacion del contexto social. 2. disefiar proyectos
y programas pertinentes a las necesidades de los actores sociales, en ella
se aprendid que antes de planear un programa o proyecto indudablemente
hay que tener el diagnostico, el cual haga referencia del contexto en el cual
se desea intervenir, pues el diagnostico da cabida al plan de intervencion. Si
no es asi la intervencion no tendria sentido, ya que es necesario conocer las
caracteristicas, necesidades e interés de los actores sociales. Y finalmente,
3. evaluar procesos y sujetos, permitid mirar a la evaluacion como una

evaluacion, que se realiza constantemente, no solo a al final del proceso.

75



+ Se Reflexiona que todo lo que se vio en la universidad, esta asociada a la
vida personal, porque no solo se diagnosticaron necesidades educativas
escolares. Si no que también se reconocieron aspectos que aln es necesario
re trabajar. Esto hizo tener una actitud con sentido critico y reflexivo no solo
en el campo educativo, sino en la vida cotidiana en la que se esta inmersa,
pues muchas veces en nuestra vida personal no se hace una reflexion de lo
gue ocurre. Y una de las caracteristicas que identifican a un Interventor
Educativo, es ser reflexivo de lo que observa y de su propia Practica.

No solo se planeé contenidos, si no se mird desde otra perspectiva el camino
gue se iba arecorrer, en tanto aspectos personales y familiares, y que tal vez
surgirian imprevistos, como lo que ocurrid, debido a la contingencia sanitaria,
pero a pesar de eso se tiene que seguir y buscar alternativas de solucion.

Pedir ayuda, si es necesario.
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ANEXOS
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Pegar
. N

Portapapeles &

L

O - FERNANDA LIZETH CAP 3(8656] (Solo lectura) - Word (Error de activacién de productos) 72 H - 0O X
INICIO  INSERTAR  DISENO  DISENO DEPAGINA  REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA  NITRO PRO 10 7
Avial WY = (=i AL i buscar -

AaBbCcDdEe AaBbCcDdte  AaBbCceDg

1 f . o= :
HER S R GG Normal T Sinespac.  Titulo 1

NKS-dex,x A-%-A-
Gaby Jimenez...
Fuente V Parrafo V Estilos

1 2 1 IH 2 1 L] 5 6 7 ] ] 10 i +] 13 1 15

+ Disefiar programas y proyectos pertinentes para ambitos educativos formales

y no formales, mediante el conocimiento y utilizacion de procedimientos y
técnicas de disefio, asi como de las caracteristicas de los diferentes espacios -
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Asesoramiento del profesor Eduardo Lara, para aclarar dudas, al ser
un documento nuevo, en ese tiempo. Sin embargo, debido a su
entusiasmo de sacar adelante el trabajo y nuestra dedicacion se
logro terminar el trabajo de titilacion.
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Anexo 2

q‘\

€5C, P CaP QERRN/N/IN
AOTONIO_HEYES LN o g

Escuela Primaria Capitan donde
se realiz6 Practicas

L1~ TIDPRIYIC |

i 5 I 1 e O

Anexo 3

Alumnos de tercer grado, con quienes se trabajo primeramente
el periodo de Practicas |, antes de la contingencia sanitaria.
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Anexo 4

| P
I [} LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD n
PEDAGOGICA NACIONAL HUEJUTLA, HIDALGO. “

UMIVERSIDA|
FEDAGOCICA
MACHIMAL

La siguiente enfravista se haca con finalidad de recuperar informacion para la realizacion
de un diagnastico, por lo gue pedimos contestar lo ma&s honestamente posible, ya qua nos
servira Unizcamente para fundamentar nuestre proyecto de investigacian.

1. :Cusl es la cantidad total de alumnos que se afiende en la institucian?
2. ;Como estan distribuidos los grupos

3. ;Cusl es el rango de edad de los alumnos qua atienda?

4. ;Cusl es el perimetro total de la institucion?

§. .Con que programias cuents la institucion?

8. ;Cuantos trabajadores tiene |z insfifucion? (docentes, infendentes, cocineras etc.)

7. iFrecuentemente, de que colonis o comunidad son los nifios?

8. .Con que materiales didacticos cuents?, ; Quien los otorga

g. ;Cual ez la mision de la escusla?

10. ; Cusl s la vision de |la escuela?

Cuestionario que se le realizo al director con la finalidad de conocer
aspectos basicos de la institucion educativa.
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Anexo 5

Reunion virtual que se realizo con el director con la intencion
de dar a conocer el Plan de trabajo

Anexo 6

Reuniodn virtual que se organizo para pedir autorizacion del
segundo periodo de Practicas
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SuTie.

LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA.
PRACTICAS PROFESIONALES |

PLAN DE TRAEAJO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Escuela Primaria “Capitan Antonic Reyes Cabrera™
C.CTAIDPR123E6T

Colonia capitdn Antonio Reyes.

Calle Jaime Nuno.

Huejutla de Reyes, Hidalgo.

CP: 42000

ASESOR: Adalid Flores Marquez.

LINEA ESPECIFICA: Intercubturalidad

NOMERE DEL LA § PRESTADORA§:

MATRICULA: 17442381

MATRICULA: 17443571
MATRICULA: 17442411

Citlali Hernandez Patricio
Marcelina Ramirez Diego
Gabriela Jimenez Pardifias

NOMERE DEL PROGRAMA: “ALIMENTATE Y NUTRETE”

HIDALGO

INICIO: 10 de marzo del 2020 FECHA DE TERMINO: 29 de mayo del 2020

PROPOSITO:

Sensibilizar & los nifios y nifias de tercer grads de primaria sobre la importancia de

desarrollar  hébitos de slimentacién saludsbles, para  prevenir problemas

nutricionales como el sobrepeso, obesidad y anemia, mediante talleres. y

actividades de reflexidn sobre la cultura alimenticia.

Anexo 7

FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROGRAMA:

+ Introduccion.

El presente plan de frabajo tizne |s intencidn de sensibilizar 2 los nifios y
nifias de tercer grado de primaria grupo “A" sobre lz importancia de
hébitos de ali it

para la pi iGn de

problemas nutricionzles como el scbrepese, obesidad y anemia a través
de talleres y actividades de reflexién scbre la cultura alimenticia.

Durante la reslizacion del programa denominado "ALIMENTATE ¥
MUTRETE" se realizarén tematicas sobre Ia clasificacién y nutrientes que
contiene cada alimento, asi como la demostracidn de preparscion de
alimentos y que conozean come se debe de hacer una comida variada y

combinada. Para concluir dicho programa se realizara un really en el cual

sa an cinco § que implig ‘accion fisica y juegos activas

como el de clasificar los alimentos de acuerdo al plato del buen comer &

iy a los temas vistos durante las

P preguntas

sesiones.
+ Justificacion.

El present= programa de prictices profesionales  demominado
“ALIMENTATE ¥ NUTRETE" se resliza con ls intencién de que los nifios

¥ nifias conozean los nufrientes que los ali . ¥ gQue
suelen presentarse ocasiones en que no estdn scostumbrades s
ingerirlos porgue en casa no los consumen cotidianamente.

Ein embargo, los tres fipos de alimentos que clasifics el plato del bien

comer son fi lio y imiento del nifio, por

para el d
eso as importante considerar una slimentacion bslanl:asda.l

La slimentacién sana y equilibrada jusga un papel esencial en los nifios y

Plan de trabajo del primer periodo de practicas profesionales

comenzariamos con la
capacitacion??

Esta semana g5,

N Enasites s

4:04p.m.

A\

4:07p.m.

™

Anexo 8

Conversacion con el directivo en donde nos avisa de la reunion virtual que se
tendria con el maestro de computo.
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Anexo 9

Plan de trabajo del segundo periodo de practicas profesionales, el cual
se reajusto de acuerdo a las necesidades de la institucion.

[ N |é| 14 161 o E 1100 12 1140 WET 118
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FUNDAMENTACION TECRICA DEL PROGRAMA:

& UNIVERSIDAD PEDAGOGICA MACIONAL
AT,

LICENCIATURA EM INTERVENCION EDUCATIVA,
PRACTICAS PROFESIONALES Il

PLAN DE TRABAJO

NOMERE DE LA ENTIDAD:

Escuela Primaria "Capitan Antonio Reyes Cabrera™
C.CTAIDPRIZIET

Colonia capitan Antonio Reyes.

Calle Jaime Nung.

Hugjutla de Reyes, Hidalgo.

CP: 43000

ASESOR: Adalid Flores Marquaz.
LINEA ESPECIFICA: Inferculturalidad

NOMERE DEL LOS PRESTADORES:

Citlali Hernandez Patricio MATRICULA: 17442351
Marcslina Ramirez Diego MATRICULA: 17443571
Jenifer Pérez Bautista MATRICULA:-17442441

Daniela Guadalupe Alejandre Martinez MATRICULA: 17442281
Nicanor Rosales de la Cruz MATRICULA: 17442461
Gabriela Jimenez Pardifias MATRICULA: 17442411

NOMERE DEL PROGRAMA: "A SESORIA PARA EL MANEJO DE LAS
HERRAMIENTAS VIRTUALES"

HIDALGO

INICIO: 19 d2 octubre del 2020 FECHA DE TERMING: 01 diciembre del 2020

PROPOSITO:

Cofaborar con o dooentes de | Escuela Primaria General “Capitan Antanic Reyes
Cabrers” en el maneio de |as hermanitas viruales para apoysr & proceso de

encefanza y aprendzsje 3 distancia de b alumnos en este pericdo de

contingencia
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+ Introduccian.

El presants plan dz trabajo fizne |3 intencion de capacitar 3 los docentes
gz la escusla Primaria General Capitan Antonio Reyes Cabrera eneluso
dz | plataforma Web de |3 institucidn para favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje a distancia de los alumnas.

Durante I3 realizacion del proprama denorminads “asesana para el
mangjo de ks hemamisntas virusles” s2 sbordarsn tematiezs de s
hemamientas vitusles (Zoom, Mest, Goagle Drive, Formulanio Google y
Classroom] que se ufiizaran frecusnternente en | escuela primania, en el
cuzl =8 |e apoyara los docemtss &n [ orpanizaciin de ests platsforma
digital.

+ Justificacidn.

El presente programa de practicss profesionales denarrinado “asesoria
para &l manejo de |35 hemamizntas viruales® se realiza con I3 finaldad
d= ayudar al massiro de computo 3 asesorar a los docentes en el uso de
heramientas vituales, con asesorias personalizadas ya que debida 3 I
confingencia d2 sslud que se est3 presentando en b acfuslidsd, fue
necesario que los docentes buscaran aktemativas de solucidn para que
ze trabajen los temas del ciclo escolar a distancia. Sin embarga, una d2
las mas sigrificativas inquistudes de los docertes es el de no saber
ufilizar dichas plataformas ya que no estamos muy familiaizados con ese
tipo de educarion 3 distancia.



A PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES.

Tema: "Google Drive”
Actividad Tiempo Recursos Observaciones
Imicio:
Se compartira al profesor una investigacion documental
=obre la aplicacion Google drive posteriormente se
) . - ] 4 Laptop.
retroalimentara su con el siguiente video:
hitps: i youfube. comiwatch ?v=y3Dgl9g9Rag + Video.
Y para asi mismo poder realizar una practica 4 Archivo de
virtual com esta aplicacion de frabajo que sera Word.
desarrollada en sesiones.
+ docente.
Desarrollo:
Compartir la informacion recopilada y con conocimientos
. . - 4+ Interventores
previos para proporcionar comentarics vy adaptarse a las
. . - educatives de
preguntas sobre la aplicacion en donde se estara
llevando cada una de las actividades. 12 (UPM).
— 4+ Internet.
Conclusion:
“ Laptop.
Se debe considerar que debemos proponer interrogantes ptop
que nos ayuden a alcanzar la metas obtenida en donde
se dé a conocer realmente si fue entendido el tema
Luar Vs y wwramnas - e Jamany us Leiua - Anan
[Tema: “Zoom"
Actividad Tiempo Recursos Observaciones
Inicio:
Se le dara la bienvenida y se le brinda informacién sobre el tema a
tratar de la misma manera se explicara la intencion de la sesién. 15 minutos
Desarrollo:
Al inicio de la actividad se le realiza algunas cuestiones como, por + Laptop.
ejemplo; como considera el trabajo a través de Zoom. 50 min + Video.
#+ Archivo de
Se le proporcionara un link
/ p . Word.
https:/fwww.youtube.com/watch?v=g2YmEbLd1c4
https-/fwww youtube com/watch?v=nW8&j2hESGZA para analizar la
herramienta.
+ docente.
— + Interventor
Conclusion:
educativo de la
Para concluir se harda una retroalimentacion de manera general (UPN).
sobre el uso de los medios virtuales para tener acceso. En donde se + Internet.

abras [

Espafiol IMéxicol

[EIR =

Algunas actividades que contemplan el plan de trabajo de

Préacticas profesionales.
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Anexo 10

ELM & B O

Mtra Magda —
v g e —
. 11:45 p. m.
Gracias diosito por la familia que tengo®
Buen dia si me podrias ayudar con la
planeacion porfa

Ed M aV € Buen dia, si mtra.

POE €220 S33 MISS FER Y MISS MAR...

Ya te la mande

Si mtra

PO 2° SEM 33.pdf

Muchas gracias
1 MENSAJE NO LEIDO

Evidencia de la ayuda que se le brindo a la maestra en cuanto
al disefio de su planeacion.
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Anexo 11

ema-mjmh... »

Crear una clase
en Google
Classroom

Citlali esta presentando

C

Citlali

Captura de pantalla de una de las actividades que se
realizaron con los docentes de la escuela primaria.
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Anexo 12

Lista de cotejo:

Tema a evaluar:
Evaluadora:
Lugar y fecha

Criterios a evaluar Siempre | Casi A Casi | Nunca
siempre | veces | nunca

Durante las sesiones los docentes
muesiran interés en conocer como
hacer uso de las hemramientas
virtuales

Los maestros tienen la confianza de
preguntar y aclarar alguna duda en
cuanto al uso de las hemramientias.

Los docenies participan de manera
activa durante las actividades

Loz docentes comparten su
experiencia en el uso de esta
plataforma y asi como también nos
comparten sus inquietudes.

Los docentes estan satisfechos con
el acompafiamiento que se les esta
haciendo en e wuso de las
herramientas vituales.

Instrumento de evaluacion que se disefio para evaluar la
participacion de los docentes.

Anexo 13

Reuniodn virtual que el director organizo con todos los maestros de la escuela,
en la cual nos incluyd, para presentarnos con los docentes.
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