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INTRODUCCION

En el transcurso del desarrollo de la humanidad, desde los tiempos primitivos
hasta nuestros dias se ha generado una transformacién en la educacion que han
influido mucho en la informacién que recibimos y la manera de comprender el
mundo, utilizando metodologias y mejorando los recursos medios y herramientas
de trabajo a lo largo de los afos, tal como las diversas tecnologias modificadas de

acuerdo con los intereses que se presentan en la sociedad actual.

A un ritmo imparable nuestra sociedad actual se encuentra inmersa en procesos
cotidianos donde el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
basadas en el internet estan presentes hasta de forma inconsciente. En la mayoria
de los ambitos de la sociedad, los profesionales requieren digitalizar sus servicios,
productos o formas de trabajo, llegando a ver esto como parte de su vida

cotidiana.

Somos una sociedad cambiante donde las tecnologias nos facilitan de manera
sobresaliente la posibilidad para conocer determinados modelos de comunicacion
y compartir con los demas nuestras experiencias. Los cambios que se producen

' e inmersa en la digitalizacién nos

en una sociedad cada vez mas globalizada
ofrecen nuevos caminos para dominar las tecnologias en los distintos ambitos de

la vida.

' El termino globalizacién fue usado por primera vez en el afo 1961, aunque se hizo
popular especialmente a partir de las noventa. Algunos autores sefialan que la
globalizacién surge como una fase de la reestructuracion del capitalismo por
desregulacién de los mercados, procesos productivos posibles por el auge de las nuevas
tecnologias y la privatizacion de las economias nacionales.

De acuerdo a Obeso (2002:35) sefiala que lo que facilité la globalizacién fue: “el mayor
acceso a las nuevas tecnologias como transformacion y transmision las informaciones a
través de Internet, television, telefonia celular, ordenadores, etc., facilitaron los flujos de
los capitales e informaciones por encima de las fronteras nacionales. Esto provoco la
reduccién de la distancia entre todas partes del mundo, gracias a nuevas posibilidades de
transmisién inmediata de informacion. De tal manera, se credé el espacio social
supranacional, que funciona independiente de las fronteras nacionales y la jurisdiccion de
cada nacién.”, es asi como se habla de las sociedades globalizadas en donde los flujos de
comunicacion son acelerados con una inmensa red de comunicacion a nivel mundial y
que provoca que se tengan que discutir los efectos de la globalizacion.



Las tecnologias nos han demostrado con gran facilidad el impacto que pueden
generar sobre nuestra manera de aprender, cuando se desarrollan en conjunto
con metodologias educativas, pueden favorecer nuevas competencias digitales y

ciertas exigencias qué la sociedad le solicite al individuo.

En este sentido, en la educacién se ha convertido en un tema de gran relevancia
ya que en ella también se ve relacionada con el uso de la tecnologia y las
competencias digitales, ademas de ser el medio para insertarse en una cultura
digital mediante una alfabetizacién digital®, la cual adquiere hoy en dia un caracter
de obligatoriedad, lo anterior por la dinamica de cambios que dia a dia
experimenta la sociedad y su poblacion en general. Es necesario reconocer que a
pesar de las medidas que se tomen y esfuerzos que se llevan a cabo, es posible
que quede mucho camino por recorrer. Ya que aunque existen los esfuerzos de los
Sistemas Educativos por transformar la educacién en algunos casos sigue vigente
la Educacion Tradicionalista la cual se destaca por ser represiva, memoristica en
lo intelectual, discriminatoria y conformista que produce un estudiante pacifista en
lo intelectual, no creativo y sin iniciativa, dejando siempre la sensacion de no saber
exactamente porqué o cémo fue que se obtuvo una nota aprobatoria o no
(Chavez, 2011 citado por Cardoso y Ramos, 2021:965) la cual se ha venido

trabajando en la educacion.

Aunque es necesario destacar, que la manera de pensar y los gobiernos que
tenemos hoy en dia no son los mismos de hace 10 afios, y mucho menos de
varios afios atras, y estos cambios de gobierno han tenido un impacto notable en
la educacion, los cambios que se estan produciendo son de gran influencia,
repercutiendo positiva 0 negativamente sobre la educacion y los métodos de
ensefianza que se ejercen, suponiendo un cambio fundamental en los objetivos
tradicionales de los sistemas educativos. Y es como actualmente en México se
esta desarrollando la propuesta de la Nueva Escuela Mexicana:

para la Nueva Escuela Mexicana, la dignidad humana es
el valor intrinseco que tiene todo ser humano, que es

2 Habilidad y capacidad para entender, utilizar y emplear la tecnologia digital. Agenda Digital
Educativa (2022)



irrenunciable, no intercambiable, irrevocable e inviolable
y que, por si mismo, justifica el reconocimiento y
ejercicio efectivo de sus derechos humanos y justicia
social. El sentido de lo humano en la educacion implica
el reconocimiento, cuidado, proteccion y desarrollo de la
dignidad de nifias, nifios y adolescentes. Esto significa
que las relaciones que se construyen en la escuela y
fuera de ella con las personas, el saber, la ciencia, el
medio ambiente, la sociedad, la tierra, la tecnologia, asi
como el mundo en general, se realizan a partir de la
responsabilidad que se asuma hacia estos ambitos de la
vida y no sélo por el conocimiento que se tenga de ellos.
(Plan de estudios nueva escuela mexicana 2022-2023)

Es asi como la educacion actual, se enfrenta a un gran desafio, preparar a sus
futuras generaciones para que posean una mayor habilidad y capacidad, para
trabajar con las nuevas tecnologias. Integrarlas dentro de los sistemas educativos
se podria ver hasta cierto grado como un reto. Es imprescindible e inevitable
adaptar los sistemas educativos acorde a las nuevas demandas tecnoldgicas qué
la sociedad exige. Los sistemas educativos basados en el uso de las tecnologias
son una respuesta positiva a las crecientes demandas y necesidades educativas
de las personas, que, claro esta, se encuentran inmersas en este proceso de
aprendizaje, rodeados de ambientes tecnologicos donde el internet se vuelve un

elemento fundamental.

Una educacion apoyada en la tecnologia significara abrir un abanico de
posibilidades para el desarrollo del aprendizaje. Un estudiante puede necesitar
tantas imagenes como sea posible, mientras que otro estudiante cambiara una
imagen por una explicacién verbal en un abrir y cerrar de ojos. Otros estudiantes
necesitan informacién en multiples formatos para apegarse a los conceptos. Por lo
tanto, es mejor un enfoque multimodal® de la educacién, es decir, aprender a

trabajar mediante la combinacion de diversas modalidades educativas.

3 Sistema de educacioén en el que se combinan diferentes maneras de interaccion entre alumnos y
docentes, utilizando cualquier dispositivo con el fin de tener ambientes de aprendizaje variados y
flexibles.



Es posible que los estudiantes expuestos a un aprendizaje que emplea
tecnologias tengan la posibilidad de aprender de manera mas dinamica, atractiva y
que les ayude a desarrollar las competencias necesarias para una formacion
integral con el propdsito de lograr una educacion que cubra los aspectos
necesarios para dar seguridad, fortalecer el compromiso, la responsabilidad, los
valores, los conocimientos y las habilidades tales como: capacidad de adaptacion,
control de estrés, capacidad de comunicacion, innovacion, creatividad, y toma de
decisiones (Mejia y Benitez, 2019:7) con la intencion de comprender mejor lo que

se aprende, todo ello en pro de lo que la sociedad y su avance le van exigiendo.

Cabe destacar que en nuestra sociedad la aparicion de herramientas tecnoldgicas,
sistemas de comunicacion, aplicaciones mas intuitivas y faciles de usar, junto con

una disponibilidad que se ha vuelto cada vez mayor con relacion a recursos y
contenidos educativos via Internet, pueden ser herramientas valiosas para

acompanfar y promover un proceso de cambio que el sistema educativo podria
adoptar de manera permanente. Estamos frente una cotidianidad marcada de
manera notable referente al empleo de la tecnologia, no podemos dejarla de lado
o s6lo considerarla como un apoyo, la difusiéon de la tecnologia puede generar un

impacto importante en la vida de las personas, regiones y paises.

La introduccion de las tecnologias ha logrado proporcionar una mayor rapidez y
eficiencia al proceso de comunicacion. Ha conseguido el acceso a distintas
fuentes de informacién de las que se pueden proporcionar mediante los medios
tradicionales. Pero todo esto parecid no tener tanta importancia conforme la
sociedad se mantenia “intacta”. Pues usar tecnologias era a partir de una decision
propia y no tanto por necesidad. Todo cambio, cuando se da el confinamiento, a
causa de la pandemia por Covid-19.* Las actividades cotidianas se vieron
altamente afectadas, y entre ellas la educacién. Pareciera que no se tenia prevista
una respuesta ante esta situacion, y, por ende, nuestra educaciéon publica tuvo

repercusiones, debido a que la manera de ensefnar adoptd un cambio, se paso de

* La pandemia por covid-19 se deriva de la enfermedad por el virus SARS-coV-2, comenzo el 11 de
marzo del 2020, teniendo una duracién de aproximadamente 2 anos, afectando alrededor de 260
paises. UNESCO
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lo presencial a trabajar a la distancia, y tanto docentes, alumnos, padres de
familia, no estaban relacionados con esta forma de trabajar, lo que ocasioné

consecuencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es por ello, que desde mi experiencia como estudiante que vivio la virtualidad y la
educacion a distancia por el confinamiento por Covid-19 y mi formacion como
Interventor Educativo el estar al pendiente de las necesidades del campo
educativo y al mismo tiempo de las de la sociedad para transformar esa realidad a
través de acciones o procesos de intervencion, con la intencion de fungir como un
agente de cambio, surge el interés por esta tesina, modalidad ensayo, con la
finalidad de profundizar mas en el cdmo las tecnologias se han ido insertando en

el campo educativo en México y en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es asi, que la interrogante, que orienta el desarrollo de este trabajo es la siguiente
¢, Coémo se ha implementado en México el uso de las Tecnologias en el ambito
educativo, considerando el impacto de la educacion virtual y a distancia por el
confinamiento a causa del virus por Covid-19 y la experiencia vivida de los
docentes, alumnos y padres de familia para trabajar con estas nuevas formas de

ensenanza y aprendizaje?

Por tanto, se llevo a cabo una investigacion de tipo documental la cual consiste en
reconocer mediante una “serie de métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacién contenida en los documentos,
en primera instancia, y la presentacién sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informacioén en un documento...” (Constantino, 1993:5). De
tal manera que la investigacion empleada permitié recolectar informacién
proveniente de libros, articulos, documentos PDF, de autores como Valzacchi,
Moreneo, Marchesi, Farcas, Lorenzo, Torres, Zapata entre otros, ademas de la
consulta de revistas digitales como UNED, RIED, UNIEF,REDALYC, SCIELO
Cepal, UNESCO vy paginas de internet como Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Secretaria de
Educacion Publica (SEP), Secretaria de Salud, con la intencion de analizar la

informacion, reflexionar y argumentar respecto a lo que se ha ido desarrollando o

11



trabajando en el ambito educativo en relaciéon a la incorporacién de las nuevas

tecnologias.

El objetivo general que se establecié fue: Analizar la implementacién en México
del uso de las Tecnologias en el ambito educativo y el impacto de la educacién
virtual y a distancia provocado por el confinamiento de Covid-19, a través de una
breve revision documental referente a lo vivido por parte de los docentes, alumnos
y padres de familia, ademas de recuperar la experiencia propia acorde a dicho
suceso, con la intencién de generar recomendaciones que promuevan el uso de
las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento vy
aprendizaje digitales (TICCAD).

Y como objetivos especificos se consideraron los siguientes:

e Reconocer como se trabaja con las TIC en Europa y América Latina.

e Describir mediante una investigacion documental la incorporacién de las
nuevas tecnologias en el sistema educativo mexicano.

e Analizar el acontecimiento social de la pandemia por Covid-19 en México y
sus repercusiones en la educacion publica en los niveles de educacion
basica.

e Proponer recomendaciones desde la mirada de un Interventor Educativo
para fortalecer y promover el uso de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) en el ambito

educativo.

Para ello, la estructura de este documento de divide en tres apartados; en el
primer capitulo se inicia con un recorrido histérico referente a cdmo se han ido
introduciendo las tecnologias en el campo educativo en los paises europeos
especificamente de los paises de Espafia y Finlandia, debido a que son
considerados como un parteaguas en relacién a esta iniciativa, pero al mismo
tiempo, hacer la comparacion de lo que realizaron algunos paises de Ameérica
Latina como lo son Argentina, Chile y Colombia referente al trabajo educativo

apoyado de las tecnologias.
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En el segundo capitulo se muestran los Modelos Educativos en México, asi como
un recorrido histérico de la incorporacién de las tecnologias en la Educacion en el
pais, tomando en cuenta las acciones que se han ido considerando y empleado
como medida para atender las necesidades de la educacién y a partir de ahi,
evidenciar el tema de la pandemia ocasionada por el Covid-19, de tal manera que
se contraste lo que se ha propuesto en el transcurso de los afos en funcién de lo
que la pandemia ocasioné para el sistema educativo. En el tercer capitulo se
realiza el planteamiento de algunas propuestas o iniciativas que contribuyan al
quehacer educativo, relacionado con el empleo y manejo de las tecnologias en pro
de la ensefianza y el aprendizaje en el sistema educativo mexicano apoyadas
desde los Ejes Rectores de la Agenda Digital Educativa 2020° que se promueve

en la Nueva Escuela Mexicana.

Para finalizar, se encuentran las conclusiones en donde se hacen algunas
reflexiones y un analisis que permitan mas adelante seguir desarrollando una
mayor investigacion o profundizar respecto al tema de la inclusién o
implementacion de las tecnologias TIC en el ambito educativo con el fin de
potencializar o reflejar habilidades y capacidades de los docentes y alumnos. Pero
también, volver hasta cierto punto flexible o adaptable el sistema educativo
nacional frente a cualquier situacion social que perjudique la educacion publica en
nuestro pais, con la intencién de que sen pueda atender las necesidades que de
alguna manera la sociedad afo con afo va demandando, ademas, para estar
preparados si se presenta un acontecimiento social similar al confinamiento por la
pandemia de Covid-19. Pero también, dar a conocer el aporte que la construccion
de este trabajo le brinda a un interventor educativo, la transcendencia que tendra

la elaboracion del documento e identificar que otros temas quedan por indagar a

° La Agenda Digital Educativa, es un instrumento integrador y planificador a corto, mediano y
largo plazo de todas aquellas politicas publicas en torno al uso de las tecnologias de la
informaciéon,  comunicaciéon, conocimiento y  aprendizaje digitales (TICCAD) en el
Sistema Educativo Nacional (SEN).
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partir de lo expuesto.
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CAPITULO I. LA EDUCACION Y SU RELACION CON LAS
TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION EN EL MUNDO

“Las regiones estan inmersas en un complejo proceso de metamorfosis de sus
sistemas de educacion sobre la base de la expansion de la matricula, el
ingreso de nuevos proveedores locales, el aumento de la regulacion publica, la
diferenciacion institucional, la mercantilizacién, la internacionalizacién y la
virtualizacion”. (Rama, 2009 citado por Torres 2010:9).

Podemos considerar que el nivel de educacion influye directamente en el
desarrollo de un pais. Es de notar que los paises desarrollados no sélo presentan
el mayor nivel educativo y una amplia formacién en sus educadores sino también
la educacion tecnoldgica a nivel mundial, asi como los niveles mas altos de
alfabetizacion del planeta. Es de ahi la importancia de revisar los aportes de
algunos paises, que permitan dar cuenta de los aspectos que se tendrian que
mejorar en México y transitar a una educacion tecnologica de mas alta calidad en

los niveles del sistema educativo mexicano.

Los paises que se retomaron fueron: Finlandia, Espafia, Chile, Argentina, México y
Colombia, esta seleccion se consideré a partir de considerar los diferentes
organismos internacionales se dedican a medir la calidad de vida y lo hacen desde
distintos indicadores que fijan su atencidn en diversos aspectos de la vida

humana.

De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones Unidas algunos de los

indicadores que se toman en cuenta son:

e Condiciones materiales. Riqueza, acceso al ahorro, tipo de vivienda, etc.

e Trabajo. Franja laboral (formal, informal, ilegal), salario, condiciones de
empleo, etc.

e Salud.Acceso a servicio médico, a medicinas, condiciones
de higiene diaria, etc.

e Educacion. Nivel académico formal alcanzado, acceso a la educacion a
todo nivel, etc.

15
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e Ocio y relaciones sociales. Acceso al entretenimiento, cantidad de tiempo
libre, nivel de integracion a la sociedad, lazos afectivos, etc.

e Seguridad fisica y personal. De cara a las condiciones de vida, trabajo,
etc.

e Derechos basicos. Proteccidon (o desamparo) de parte de las instituciones
del Estado, etc.

e Entorno y medio ambiente. Condiciones geograficas de vida, entorno
inmediato de desarrollo vital, etc

En la siguiente tabla se muestra el listado de los paises segun su calidad de vida®,
necesidades basicas, bienestar y oportunidades, recuperando unicamente los

analizados en este documento:

Lugar Pais Calidad | Necesidades | Bienestar | Oportunidades
que de vida basicas
ocupa a
nivel
mundial
Muy Alto
2 Finlandia 92.26 95.62 93.09 88.07
20 Espafa 87.3 92.57 89.03 80.98
37 Chile 82.18 87.51 81.66 77.36
41 Argentina 80.38 85.00 80.01 76.12
Alto
95 México 53.00 33.14 45.28 42.88
109 Colombia 43 44.80 54.36 35.66

¢ Recuperado del Informe sobre desarrollo humano 2018, elaborado por el Programa de la Naciones Unidas

para el Desarrollo (UPNU). Disponible en:
https://www.celam.org/observatoriosociopastoral/img_noticias/doc15dfba5c53d496_19122019_431pm.pdf
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Como se puede ver en la tabla se muestra que uno de los paises mas altos es

Finlandia, seguido de Espana, Chile y Argentina y en el nivel alto encontramos a

México y Colombia.

Otro aspecto que destacar especificamente en el ambito educativo serian los

elementos que se presentan en la siguiente tabla:

Quién decide

. . . Trabajo
Pais el sistema Modelo Educativo J Papel del alumno
. Docente
educativo
.| Tienen el mismo El alumno es el
Cada colegio . \
. modelo educativo protagonista del
tiene ~ Dan sus clases
. desde los afios 70 proceso de
autonomia . de forma - o
: y para organizar el | .. .. ensefanza/aprendizaje,
para organizar divertida, con
- . curso los docentes | . expresa sus
Finlandia |su programa juegos y uso de :
. hacen propuestas necesidades, se
de estudios recursos TIC, )
y los adolescentes | i arriesga a cometer
consensuada . videos, comics, .
participan en ellas . errores y a corregir sus
entre los L musica... . i
dando su opinion e propias producciones y
profesores vy |. . ,
informando de sus tiene autonomia sobre
los alumnos. . e
intereses. su aprendizaje
Se le ha tenido
Ministerio de cada vez menos
Educacion, respeto a los
misma qué es profesores
la maxima hasta el punto
autoridad que | Cada Gobierno | de que se han
controla todo | que sale elegido | dado casos de
el sistema de [ saca una nueva ley | agresion a .
., ~ - Un papel pasivo por
educacion, ella | de ensenanza sin | éstos por
~ . parte del alumno, en el
Espana obliga a los|tener en cuenta a|alumnos y por :
; : que no se permite el
gobiernos los  directamente | padres de .
: o .~ | error (se corrige
regionales a | implicados alumnos, sin .
enseguida)
hacerse cargo | (alumnos, poder hacer
de la gestién y | profesores y [ nada al
el padres). respecto, por lo
financiamiento que se han
de los centros tenido que
educativos en convertir en
su territorio. autoridades por
ley para
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combatir su
estado de
indefension
(Ley 3/2012, de
10 de mayo, de
autoridad del
profesorado)

CHILE

El Ministerio
de Educacion
de Chile es el
organo rector
del Estado
encargado de
fomentar el
desarrollo de
la educacion
en todos sus
niveles

La Ley N°18.956
(1990) regula la
educacion en Chile
y estipula la
reestructuracion
del Ministerio de
Educacién. Este
tiene a su cargo las
distintas
dependencias del
Estado que tienen
relacion con la
educacion. De
igual manera,
garantiza la
educacion basica,
revisa y aprueba
las bases
curriculares y los
nuevos planes de
estudio; disefia,
implementa, aplica
y evalua un

sistema de
medicion del
aprendizaje y
elabora informes
evaluativos

basados en el
desempeino de los
La Ley general de

educacion  “regula
la educacion que
imparten el
Estado/Federacion,
entidades

federativas y
MunNicCipios, sus

Desde la
década de 2000
se exige que el
profesorado
responda a los
nuevos
requerimientos
de su profesion
en la era de las
tecnologias de
informacion  y
comunicacion,
la globalizacion
y la sociedad
del
conocimiento
(Brunner, 2003),
con ‘nuevas
capacidades
profesionales”
que lo hagan un
“‘docente
efectivo”
(Vegas, 2008).

Debido a las
caracteristicas del
sistema educativo, que
se basa en |las
competencias, los
alumnos van perdiendo
el interés intrinseco por
el aprendizaje y se
preocupan solamente
con los resultados de
los examenes y/o en la
obtencion de un titulo
académico.
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organismos
descentralizados, y
los particulares.
Establece que todo
habitante del pais
tiene iguales
oportunidades de
acceso, transito y
permanencia en el
sistema educativo
nacional. Obliga al
Estado a prestar
servicios

educativos de
calidad que
garanticen el
maximo logro de
aprendizaje de los
educandos, para
que toda la
poblacion  pueda
cursar la educacion
preescolar,
primaria,
secundaria, y
media, asi como

prestar apoyo a los
establecimientos

calificados  como
deficientes.
. La Ley de | Profesionales
El gobierno a 2
través Educacion capaces de
.. . Nacional N° 26.206 | ensenfiar, Desde el 2006, debido
del Ministerio i
de regula la educacion | generar y | a la Ley de Educacion
o en Argentina. El | transmitir Nacional, le toca al
Educacién fija . , o . .
Ia olitica Sistema Educativo | conocimientos y | estudiante interesarse
P Nacional tendra | valores para la | por las clases, se le
educativa y . . ;
controla sy | una estructura | formacion exige un rol activo. Los
ARGENTINA cumolimiento unificada en todo el | integral de las | contenidos son mas
P | pais que asegure | personas, el | abarcativos y queda en
Debe respetar ) . .
las su ordenamiento y | desarrollo cada alumno investigar
. cohesidn, la | nacional y la
caracteristicas L .,
organizacion y | construccién de
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de cada | articulacién de los |una  sociedad
provincia. niveles y | mas justa.
modalidades de la
educacion 'y la
validez nacional de
los titulos y
certificados que se
expidan
Actualmente
con la Nueva | A partir del ano 2011 se
Escuela le veia al alumno como
La Ley general de .
o« Mexicana se | una parte del proceso
educacién “regula - ) .
., sefala que: de aprendizaje, es
la educacion que .
. decir, se centraba la
imparten el Estado ) .
. El perfil | atencién en los
Federacion, .
. corresponde a | aprendizajes esperados
entidades ,
. una docencia | basados en un modelo
federativas y :
. enfocada a la | por competencias,
municipios, sus - .
: atencion donde el alumno
organismos
: . personal, aparentemente
El gobierno | descentralizados, y
) humana e [ quedaba en segundo
federal, por | los particulares. | . .
integral de los [ plano. Con los cambios
conducto de la | Establece que todo . ;
, . . | alumnos, asi | que de implementaron
Secretaria de | habitante del pais ~
. : : como al logro|en el afo 2017, se
Educacion tiene iguales S .
L . de aprendizajes | buscé situar al alumno
Publica, oportunidades de .
e relevantes para | como la pieza central
detenta la | acceso, transito vy . .
- . . su vida | del aprendizaje,
MEXICO autoridad permanencia en el . L
. . . presente y | mediante aprendizajes
normativa, sistema educativo
- ) ) futura. clave para una
técnica y | nacional. Obliga al o
. El docente debe | educacion integral a
pedagogica Estado a prestar X
. reconocer  su | través de un enfoque
para el | servicios .
. . : labor como un|un tanto humanista,
funcionamiento | educativos de
: gran resaltando el evaluar
de la | calidad que .
. . compromiso para aprender.
educacion garanticen el .
. . L moral y social,
basica. maximo logro de
. enfocado al | Actualmente se le
aprendizaje de los .
desarrollo considera como un
educandos, para | . . .
integral de los | sujeto moral autonomo,
que toda la . i, .
. estudiantes, por | politico, social,
poblacion  pueda .
. |lo que debe | econdmico, con
cursar la educacion . ) I
cumplir con | personalidad, dignidad
preescolar, . o
primaria ciertos criterios | y derechos. Resaltando
. apegados a la|que es el principal
secundaria, y ) .
) — NEM; pero | protagonista y
media superior.
sobre todo, a|constructor de su

las necesidades

propio conocimiento.
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socioculturales

de su
comunidad.

. Perfil
humanista

* Aprendizajes
para la vida

. Autonomia
curricular
(didactica y
pedagogica)

* Proceso de
aprendizaje
adaptado a su
contexto
sociocultural

COLOMBIA

Ministerio de
Educacion de
Colombia. En

la Constitucién
Politica se dan
las notas
fundamentales
de la
naturaleza del
servicio
educativo.

La educacion esta
reglamentada por
la Ley 115 de 1994
o Ley General de

Educacion. La
politica publica en
educacion se

define a través del
plan decenal y los
planes sectoriales

en los niveles
nacional,
departamental,
distrital y
municipal.

Debe suscitar
practicas
pedagodgicas Yy
didacticas que
contribuyan a
crear
aprendizajes

pertinentes,

relevantes y
transformadores
para el alumno,
ademas de
fomentar no
solo la
consciencia

acerca de si
mismo, sino
también del

propio contexto
familiar y social.

Los estudiantes no son
receptores sino sujetos
activos del proceso de

ensefianza y
aprendizaje. No hay
pasividad sino

participacion orientada
al debate, a la
deconstruccion y a la
creacion de una nueva
comprension. A su vez,
esta no es abstracta,
sino que se manifiesta
a partir de
competencias  reales
para participar
activamente en la
sociedad.

Como se observa en la tabla anterior, México comparte distintos aspectos con uno

de los demas paises, ya sea por el érgano que se encarga de disefar el sistema

educativo o por el modelo educativo que se adopta, el cual cada sexenio se

modifica dependiendo el tipo de gobierno que se encuentre a cargo del pais, tal

21




como sucede en Espafia. Pero no solo eso, el papel que se le asigna al docente,
es muy similar en los paises de Latinoamérica, con las adaptaciones que cada
sociedad requiere, pero siempre mirando al profesorado con guia, instructor y
apoyo para los estudiantes, ademas de solicitarle a este una innovacion en su
practica, con la intencion de que el alumno sea el centro del aprendizaje,
encontrando varias similitudes entre lo planteado por Finlandia desde hace varios
anos atras con lo que pretende implementar México con su nuevo modelo. De ahi
que a continuacion se dé a conocer y analizar los aportes en el uso de las

tecnologias de la educacion en los paises sefalados.

1. Las tecnologias para la educacién en los paises extranjeros (Espainay
Finlandia)

Dentro de los paises pioneros que empezaron a trabajar con elementos
innovadores y de apoyo para la practica educativa destaca Inglaterra, que en el
afo 1840 Isaac Pitman disefié un sistema de taquigrafia, basado en el intercambio
postal con los alumnos, fue de gran éxito, ha llegado a considerarse como el
origen de la educacion a distancia. Para 1856 en Alemania, se opta por impartir
las primeras clases con material disefado para el autoestudio, enfocado
unicamente a la ensefanza de lenguas extranjeras (idioma francés) por

correspondencia, es decir, mediante el intercambio de cartas.

Para el siglo XIX, la ensefianza se enfocd en aquellos estudiantes que no pudieran
acudir de forma regular y continua a las aulas, de esta forma se busco iniciar un
sistema de estudiantes libres, donde, adoptando Ila modalidad por
correspondencia, el alumno al término del “curso”, presentaba un examen. Cabe
destacar que aqui no se impartia como tal una clase, es decir, no habia interaccion
cara a cara. tal como lo menciona (Lorenzo, 1999:16) fue hasta 1914 que se
empez6 a dibujar la figura de un tutor u orientador para el alumno, el cual
proporcionaba respuesta mediante el correo. Posteriormente se hace uso del
teléfono como via de comunicacion, siendo esta modalidad base de las primeras

generaciones de la ensefianza a distancia.
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A partir de lo realizado en Inglaterra y Alemania, el siguiente pais que decidio
incursionar en este trabajo de una educacidon apoyada en los recursos
tecnolégicos fue Espana, lentamente se fue involucrando a lo largo del siglo XX.
Para el afno 1903, al igual que en el pais inglés y el aleman, surge la primera

experiencia que decide enseiar a través de la correspondencia.

1.1 El caso de Espaina
La evolucién y desarrollo de la educacién y la cultura en México se han visto
marcadas por cambios y transformaciones a causa de la apropiacién de distintas
corrientes ideoldgicas, por ejemplo, la interaccion entre las culturas indigenas y
espafolas, es decir, el intercambio cultural. La educacion es un elemento que para
nada queda obsoleto en este proceso aprobacion cultural, desde los tiempos de la
conquista hasta la actualidad la inmersion de las practicas educativas en Espaia
se ha visto reflejadas en México, al igual que en otros paises de Latinoamérica, y
los modelos de ensefianza son un aspecto en particular que esta muy marcado en
la ensefianza. Por ello, es conveniente dar un vistazo al desarrollo que la nacién
espanola ha tenido en base a su aprobacion con la introduccién de las tecnologias

en la educacion.

Espana trabajo varias décadas con esta modalidad del enviar cartas, sin embargo,
no seria hasta 1960, que se opta por tomar una iniciativa en relacién con la
ensefianza y es ahi cuando el gobierno autoriza el establecimiento de centros
docentes y de estudios a distancia, encaminados a atender a la poblacion

vulnerable ubicada en espacios rurales de dificil acceso.

Pero los esfuerzos no se quedarian sélo en eso, puesto que para el afio 1962 se
inicia un proyecto de bachillerato radiofénico, el cual consistia en transmitir los
contenidos de los cursos mediante el apoyo de las cadenas de radio. No
transcurri6 mucho tiempo, puesto que, dentro de un afio se crea el Centro
Nacional de Ensefianza Media por Radio y Televisidon, que para el afio 1968
pasaria a ser transformado en el Instituto Nacional de Ensefianza Media a
Distancia (INEMAD) (Garcia, 2006:18).
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Esta forma de educar apoyada de recursos fue avanzando, tanto que se
transformé y mejoré conforme a las necesidades de los estudiantes, instituciones y
sobre todo del tipo de educando que requeria la sociedad. Actualmente, las aulas
admiten a través de multiples herramientas (presentaciones, videos, blogs, foros,
redes sociales, wikis, etc.) la gestidn de contenidos e informacién, una promocion
de la comunicacién, colaboracion, la realizacién de tutorias y ademas de la

evaluacion.

A pesar del desarrollo que se ha tenido, el uso que se le da es poco frecuente en
consideracion a las actividades docentes, en todo caso, se limita al uso basico de
recursos para mantener el modelo pedagdgico del profesor como transmisor de
contenidos, tanto asi que los correos electronicos, las presentaciones visuales, los
entornos o plataformas virtuales y las herramientas para intercambio de archivos
sean las herramientas de mayor uso, dejando un tanto encasillada esta forma de
trabajo, lo que daria a entender que la educacion se encuentra estancada. (Pérez,
Vazquez, Cambero, 2021:334).

Ahora bien, tomando en consideracion al Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017) la incorporacion de las
tecnologias o las iniciativas que se han desarrollado a través de los afios, en base
a darle un uso de caracter institucional, se identifican 5 etapas para este proceso,

las cuales consisten en lo siguiente:

a) La etapa inicial. El Proyecto Atenea. (1985-1995)
En esta primera iniciativa, el Ministro de Educacién y Ciencia en 1985 desarrollo el
programa Atenea, con la intencion de emplear las nuevas tecnologias
(informaticas y audiovisuales), en los centros educativos, pero no fue hasta 1989
que crearon el PNTIC (Programas de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion) con el propdésito de coordinar la ejecucion del proyecto Atenea.

Los objetivos que se plantearon para llevar a cabo el desarrollo del programa

consistieron en lo siguiente:
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v Responder a las necesidades de introduccion progresiva de las
TIC

v’ Tener un soporte permanente para la creacion, desarrollo y
evaluacion de aplicaciones

v Asesorar y apoyar a los Organismos del Ministerio de
Educacion y Ciencia sobre estos temas

v Definir las caracteristicas técnicas de los programas y equipos
informaticos que se proporcionen

v/ Dar asesoramiento y coordinar la participacion del Ministerio de

Educaciéon y Ciencia en lo relacionado a las NTIC y a las
Ensefanzas Primaria y Secundaria

Es notable que la idea central que se tenia para introducir las nuevas tecnologias
consideraba aparentemente atender en su mayoria los aspectos, hasta cierto
punto mas relevantes, enfocado directamente a las necesidades que se tenian

previstas.

Un aspecto relevante para destacar es el planteamiento de proporcionar el
material aparentemente adecuado para llevar a cabo un uso optimo de las
tecnologias dentro de las aulas, con la intencion de brindarle las herramientas

necesarias a docentes y alumnos, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Equipamiento ATENEA

Equipos fisicos Programas

o Aulo de ordenadores del tipo PC-|e Paoquetes integrados ofimdticos
Compatibles con sistema operativo | «  Gestores documentales de BD.
M5-DOS, monitor color EGA, 640 Kb | & lenguajes de programacion:

de memoria, raton, disquetera de 5 intérpretes LOGO, PASCAL.
1/4 * Programas de autoedicion.

s Impresoras matriciales * Programas de disefio grdfico.

e Teclados de conceptos para | e .|°f'o:;_rr'c.' mas de Ensefianza Asistida
Educacidn Especial. po.r-o.rde.'mdm'.

o Aulos de disefio para Ensefionzas | Programas de simulacidn.
Artisticas (plotters, tarjetas
digitalizadaoras, etc.)

MNota: Una breve historia de las TIC Educativas en Espafia. (INTEF). 2017. pp. 2
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Como se puede apreciar no solo se contemplaba el equipo para trabajar, ademas
se tomaban en cuenta los posibles programas para llevar a cabo un desarrollo

mas prospero en funcién del proceso de ensefianza y aprendizaje.

...los primeros diez afios de introduccién de las tecnologias
informaticas y audiovisuales en los centros escolares finalizan con
la ya incipiente aparicion de Internet lo cual supuso una evolucion,
no sélo del equipamiento con que dotar a los centros, sino que
también tuvo gran influencia futura en el cambio de la metodologia
docente de introduccién de las TIC en la practica educativa.
(INTEF, 2017:3).

b) Los inicios de Internet en la educaciéon. La transferencia de

competencias educativas a las Comunidades Auténomas. (1996- 2000)

En esta etapa, se empezaron a plantear ideas a comienzos del afio 1996, pues a
partir de ese afo los centros educativos comenzaban a conectarse a la red,
primero lo hicieron a través de la red Infovia (Internet de ambito nacional) y
posteriormente a Internet (red informatica de nivel mundial), es decir, se

comenzaba a trabajar mediante la transmision de informacion.

Tanto asi que para finales de este mismo afo se comenzd a ofrecer una conexion
a Internet, un espacio web y cuenta de correo electrénico a todos los centros y a
los docentes. Pero fue hasta el siguiente afio, en 1997 que “se propone una
iniciativa por parte del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para facilitar la
incorporacion a la Sociedad de la Informacion de los centros rurales” (INTEF,
2017:4), el cual llevo por nombre Proyecto Aldea Digital, planteando introducir
lineas de comunicacion, moédems y acceso a Internet a las escuelas mas
vulnerables. El proyecto incorpord acciones formativas para todo el profesorado
participante y “se implantd en mas de 2.500 localidades, participando mas de
7.000 profesores y profesoras e implicando a mas de 70.000 alumnos y alumnas
de Educacion Primaria de centros rurales agrupados y de las escuelas de
pequenias localidades” (INTEF, 2017:4).
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Pero no solo se quedaron con el proyecto de la Aldea Digital, también se
implementé a la par de dicho proyecto, por parte del PNTIC el proyecto de
tele-educacion, donde se llevo a cabo la formaciéon de docentes, se proporcioné de
equipos y de infraestructura de comunicaciones, incluyendo equipos de
videoconferencia. “Otro proyecto relevante es el de informatizacion de las
bibliotecas escolares a través de un software especifico que ha ido evolucionando
y que se usa masivamente en la actualidad en unos 2.000 centros de nueve
Comunidades Autonomas” (INTEF, 2017:5).

¢) El Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativas (CNICE).
El surgimiento de la banda ancha ADSL y los recursos educativos y
formativos en Internet (2000-2007)

Para el ano 2000, aquellos programas que eran desarrollados por el PNTIC y
CIDEAD, pasaron a ser integrados al Centro Nacional de Informacién y
Comunicacion Educativa. Ademas, se busco difundir y promover las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion. Unos afios mas tarde, especificamente en

2002, se propone implementar “...un programa de cooperacion territorial
formalizado en el Convenio Marco Internet en la Escuela, firmado por los
Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte y de Ciencia y Tecnologia” (INTEF,

2017:5).

La intencion que se tenia para el programa era darle un impulso a la idea de
utilizar las nuevas tecnologias en el sistema educativo, considerando proporcionar
conexion a internet en los centros educativos, desarrollo de diversas aplicaciones
y software educativo, adaptar el curriculum en funcion de favorecer el
conocimiento, en funcion del uso de las nuevas tecnologias y al mismo contribuir a

la formacion del profesorado para el manejo adecuado de esas herramientas.

Un cambio considerable en el proceso educativo de Espana fue en el aino 2008,
donde el Centro Nacional de Informaciéon y Comunicacion Educativa pasé a
denominarse Instituto Superior de Formacion y Recursos en Red para el

Profesorado (ISFRRP) proponiendo lo siguiente: 1) Desarrollar formas de
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teleeducacion, 2) La elaboracion y difusién de materiales curriculares, el disefio de
modelos para la formacion y la realizacién de programas especificos, todo ello

destinado a la actualizacion docente.

No obstante, dichas funciones pasaron a ser asumidas por el Instituto de
Tecnologias Educativas (ITE), afadiéndole ciertas funciones, tales como: 1)
buscar que las NTIC se volvieran un medio de trabajo cotidiano, 2) realizar
programas y 3) facilitar la comunicacion a través de redes sociales. Sin embargo,
en consecuencia, de lo hecho anteriormente, en el afo 2005 se llevé a cabo un
proyecto denominado eTwinning, que buscaba “... promover el establecimiento de
herramientas escolares y el desarrollo de proyectos de colaboracion a través de
Internet entre dos 0 mas centros escolares de paises europeos diferentes sobre
cualquier tema del ambito escolar acordado por los participantes”. (INTEF,
2017:7). Buscar dar a conocer y evidenciar el beneficio que tendria emplear las
tecnologias en materia de educacion era una accion primordial en Espania,
expandiendo el conocimiento y dando una adaptabilidad al desarrollo de la

sociedad tanto en alumnos como docentes.

d) La incorporacion de Internet en las metodologias educativas: las aulas
digitales. El auge de la formacion del profesorado a través de Internet.
(2009- 2011)

Espafa continué en la lucha intensa por implementar el auge y aprovechar el
desarrollo de las nuevas tecnologias empleadas en la educacién, tal fue el caso,
que, para mediados de 2009, se desarrollé el Programa Escuela 2.0, y

concretamente las intenciones que se pretendian era las siguientes:

v’ Transformar las aulas escolares de 5° y 6° de primaria, ademas

de las aulas de 1° y 2° de secundaria en un espacio digital, en
base, a las necesidades pertinentes.

v’ Dotar los equipos (ordenadores) correspondientes, en relacion,
a la matricula escolar de cada grado o curso.
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v Disefio e implementacion de acciones enfocadas a la

formacion docente, con la intencién de garantizar el manejo
eficiente de los recursos educativos.

v/ Desarrollo de contenidos educativos digitales

Ademas de esas propuestas, siendo parte del programa Escuela 2.0, se desarrollo
la iniciativa “Educacion en Red” con el propdsito de mejorar la expansion y buscar
consolidar el uso y manejo de las tecnologias dentro del sistema educativo,
destacando ciertas acciones dirigidas al disefio de aplicaciones y contenidos, con

dinamizacion.

De este modo, podemos entender que Espana buscaba dar a conocer e ir
introduciendo las aun tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sus
ideas eran hasta cierto punto claras o precisas, pero hasta cierto punto un poco
ambiciosas, tomando en cuenta la época en la que se encontraban y la evolucion
que iban teniendo las tecnologias en la sociedad, sin contar el reconocimiento que
poco a poco se le iba dando o el acceso que hasta cierto punto era limitado y
costoso. Por todo ello, es que se cuenta con una quinta etapa en el proceso de

transformacioén educativo de esta nacion.

e) El Plan de Cultura Digital en la Escuela. La conectividad plena de

profesores y alumnos a la red (de 2012 a 2017)

Es buscar apropiarse de la red de internet para darle un uso académico seguia
siendo el planteamiento que la nacién espafnola buscaba para fortalecer y mejorar
su sistema educativo. Dentro de lo que fue el afio 2012 en Espafia se crea el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado, el
cual pretendia llevar a cabo: 1) Disefar materiales dentro del plano curricular,
destinados a la actualizacion cientifica y didactica de los docentes. 2) Continuar

con la difusion de materiales digitales y audiovisuales para verlos como algo
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ordinario. 3) Desarrollar programas enfocados a la formacion del docente. Y 4)

Hacer uso de redes sociales.

Es claro que no hay muchos cambios en relacibn con lo que se venia
pretendiendo trabajar e implementar en el sistema educativo de Espafa. Fue
entonces que para finales del afo 2012 se gestiona el Plan de Cultura Digital en la

Escuela, el cual iba estructurado de la siguiente manera:

Conectividad de Centros Escolares
Interoperabilidad y estandares

Espacio “Procomun” de contenidos en abierto

S N X N\

Catalogo General de Recursos Educativos de pago: Punto
Neutro

AN

Competencia Digital Docente

El Plan identificé los siguientes retos:

v/ Hacer crecer las infraestructuras en funcién de las redes de
comunicacion

v/ Tener una mayor coordinacion y establecer estandares

v’ Creacion de contenidos educativos para las plataformas
digitales

v/ Incidir en la competencia digital de los docentes

v’ Incorporar al proceso de ensefanza las TIC, con una intencién
normalizarlas

v’ Contar con una seguridad de los datos proporcionados por el
alumnado

A mediados del ano 2014 se le realiz6 una modificacién favorable, es decir, una
actualizacion a dicho plan, agregando un apartado, que llevaba por nombre
“Actividades transversales del Plan”, donde destacaba una accién en particular, la

cual era “impulsar proyectos piloto que favorezcan la innovacion y la
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transformacion tecnoldgica en los centros y procesos educativos” (INTEF,
2017:10).

Es notorio que durante las 5 etapas del desarrollo de Espafia empleando las
tecnologias con un propdsito propiamente académico y educativo, fue
evolucionando poco a poco conforme a las necesidades o iniciativas planteadas,
encaminadas de cierta manera a mejorar y adaptar el sistema educativo de dicha
nacion, lo curioso es, que pareciera que solo se disefiaban programas y se hacian
propuestas pero parecian no rendir frutos, debido a que con el paso de los anos,
lo que cambiaba era el nombre del programa y la redaccion de las acciones a
considerar. Si se analizan detenidamente, lo propuesto dentro de los programas ya
mencionados, nos damos cuenta de que es lo mismo, y s6lo se fue acarreando
con lo que se consideraban, acciones de mejora para el sistema educacion y su
posible evolucién a partir de las tecnologias para un uso académico, tal como lo
expone el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (INTEF, 2017).

Pero los esfuerzos de Espafa no solo se quedaron en integrar las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacion al ambito educativo, pues ademas
se plantearon para el ano 2016, una serie de indicadores con el fin de evidenciar
el estado de la sociedad de la informacién y equipamiento e infraestructura TIC en
los centros escolares espafoles durante el curso escolar 2014-2015. Los
indicadores fueron dados a conocer por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF), estaban enfocados a la

educacion publica, pero también a la privada y consistian en lo siguiente:

v Centros escolares espafoles disponia de conexion a Internet
v/ Tipo de ordenadores disponibles

v/ Alumnos por ordenador destinado a tareas de ensefianza y
aprendizaje

v’ Ordenador destinado a la docencia con alumnos

v’ Alumnos por ordenador conectado a Internet destinado a la
docencia
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v’ Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

v/ Profesores por ordenador

Pero también se propusieron indicadores relacionados al hogar, con la intencion
de hacer un analisis de la disponibilidad de equipamiento e infraestructura TIC en
los hogares espanfioles, especialmente de Internet, telefonia movil y dispositivos

informaticos, los cuales se enfocaban en lo siguiente:

Equipamiento de productos (ordenador, teléfono movil)
Conexion a internet

Razones para no disponer de conexion a internet
Principales actividades en las que se usa internet
Software o herramienta de seguridad informatica

Grado de confianza en internet

S X X X X X «

Brecha digital de género

El analisis que se hizo con la intencion de dar a conocer que tanto estaba
preparada la educacién en Espafia para trabajar con las tecnologias, pareciera
alentador al evidenciar aspectos de gran relevancia, no solo en el ambito de lo
académico, si no, también tener una mirada en base a como estan equipados o no
las viviendas de esa nacion. Pero, es claro que, no basta con hacer un analisis y
categorizar las situaciones que se presentan en base a emplear tecnologias en la
educacion y la vida diaria, se tienen que desarrollar acciones de cambio, con la
intencion de no solo dar a conocer en que se esta bien y en que se puede mejorar,
es necesario poner en practica estrategias que optimicen aquello que se considera
es factible, para impulsar el uso de las tecnologias en materia de educacién y
cumplir con los objetivos, que es ver estas herramientas como algo cotidiano u
ordinario, y no como algo alejado de la realidad o complementario de otras

actividades.
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1.2 El caso de Finlandia
Continuando con el tema de la educacién que busca integrar las nuevas
tecnologias, existen un pais europeo que ha venido llamando la atencion con
relacion al proceso de ensefanza y aprendizaje es la nacidén nordica de Finlandia,
por ello, es interesante reconocer qué hacen para mantener resultados positivos y
optimos en su desarrollo educativo con relacion al como emplean ellos los

recursos tecnolégicos en materia de educacion.

De acuerdo con Pérez y Casanovas (2020:164) en Finlandia la ensenanza
obligatoria es a partir de los 7 hasta los 16 afios, antes de esa edad los nifios y
nifias, en su mayoria, asisten a lo que conocemos como preescolar, llevando a
cabo actividades acordes para ese rango de edad donde se trabaja el lado social,
relacional y emocional, cabe destacar que tomar clases antes de los 7 afios no es
algo obligatorio en esta nacién, aunque si recomendable. “Las escuelas son
espacios a los cuales los alumnos asisten para aprender, divertirse y socializarse.
En estos espacios luminosos y acogedores, los cuales favorecen al confort escolar
y rendimiento, los alumnos pueden elegir libremente el lugar de trabajo que

consideren mas adecuado”. (Pérez y Casanova, 2020:166).

El sistema educativo finlandés tiene como objetivo principal proporcionar igualdad
a todos sus ciudadanos y ofrecerles una educacion de calidad, las caracteristicas
mas sobresalientes son las siguientes, considerado lo mencionado por (Pérez y
Casanova, 2020):

v’ El 99% de las escuelas son publicas y gratuitas. El sistema se
encarga de la comida, los libros y la asistencia sanitaria.

v/ Los docentes estan muy valorados y reconocidos socialmente.

v/ El curriculo es el mismo para todos los centros, pero cada
centro se organiza con autonomia.

v La educacion es personalizada en caso de que se hayan
detectado necesidades especiales.
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v/ Los alumnos tienen pocos deberes y tienen tiempo de jugar y
estar con la familia cuando salen de la escuela.

v Preparar las clases y las dinamicas forma parte de la jornada
laboral.

v/ La familia se implica en el proceso educativo.
v’ Se deja que los nifios se muevan por su curiosidad e interés.

v/ Evitan la competencia y los nifios menores de 11 anos no
hacen examenes ni reciben calificaciones.

v/ El tiempo de alumnos en las aulas es el adecuado.

Las caracteristicas mas relevantes del modelo educativo en Finlandia nos reflejan
que existen un equilibrio entre lo académico, lo personal y el aprovechamiento del
tiempo libre. Donde la competencia no es un factor que considerar, sino todo lo
contrario con la igualdad. La atencidn personalizada y promover la curiosidad en
los estudiantes con la intencion de generar un aprendizaje autonomo. Ademas de
manejar de forma adecuada el tiempo que han de aprovechar para cada una de
las actividades y a su vez, buscar la manera adecuada para introducir a la familia

en el proceso educativos de los alumnos.

En Finlandia la figura del docente es reconocida como la clave de
la calidad de la educacion, la cual estda muy valorada y es el motor
principal del éxito de este pais. Alli los profesores respetan y son
respetados, forman parte del proceso educativo y son los
principales agentes que guian la educacion, que no quiere decir
que sean autoritarios. Es muy importante que el docente esté
formado ética y moralmente porque es un ejemplo social... los
maestros disponen de total libertad y autonomia para desarrollar
sus clases a través de los métodos de ensefianza que elijan y los
materiales didacticos que crean mas adecuados para su clase,
siempre teniendo en cuenta el programa nacional. Los docentes
deben conocer a sus alumnos y ser capaces de detectar las
necesidades de sus educandos al igual que los puntos fuertes. Los
requisitos principales para la docencia son los siguientes: los
maestros de escuela basica y secundaria superior deben ser
titulares de una licenciatura y los maestros de formacion vy
capacitacion profesional deben de tener el titulo de educacion
superior. Los maestros de formacién profesional, dependiendo de
la asignatura y de la institucion, deben tener una carrera
universitaria o postgrado, estudios pedagdgicos, a parte de la
cualificacion mas alta en dicha asignatura y una experiencia
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laboral en este campo de tres afios o superior. Los maestros que
trabajan con los alumnos que requieren educacion especial deben
tener un titulo de maestro con especialidad en necesidades
especiales o una licenciatura en psicopedagogia. Como parte de
sus obligaciones, cada afo los docentes de algunos grados de
educacion, deben asistir a actividades de actualizacion en servicio
las cuales son consideradas un privilegio. (Pérez y Casanova,
2020:167).

En relacién con lo mencionado por Pérez y Casanova (2020) respecto a la
educacién en Finlandia, podemos destacar el gran papel que tiene el docente para
la educacion en Finlandia, desde lo que representa frente a la sociedad, hasta la
formacion con la que debe de contar en funcién del nivel educativo en el que se ha
de desempenar, y sobre todo la actualizacion constante que tienen. Ademas de
resaltar la flexibilidad que se les permite hacer en base a su practica educativa. Y
poseer una habilidad que no todos los docentes tienen, referida a identificar o
detectar alguna necesidad en sus estudiantes. Es decir, el rol que juega un
docente en Finlandia es de suma importancia por todo lo que representa, pero al
mismo tiempo existe una gran responsabilidad que han de asumir por todo lo que

con lleva ser el guia y el motor principal del pais.

“En la escuela finlandesa, el énfasis esta en la igualdad y se parte de la idea de
que todos pueden lograr buenos resultados. Finlandia tiene un marco curricular
nacional muy concreto que tiene fuerza de ley; los profesores estan obligados a
ensenar el contenido del curriculo. Entre otras cosas, el curriculo contiene
descripciones relativamente detalladas de lo que debe saber hacer un estudiante
de cierto grado con buena nota. El curriculo se caracteriza por el entusiasmo por
la educacion, la fe en los alumnos y en los profesores y, de manera general, la
sensatez”. (Borddn, 2010:49).

Aparentemente la manera de ver la educacion en el pais nérdico se basa en dejar
de lado las desigualdades, todos deben tener las mismas oportunidades,
promoviendo una cultura con gusto por la ensefanza y la construccion de

conocimientos, poniendo mucho énfasis en la capacidad que los alumnos poseen
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y las habilidades que pueden llegar a desarrollar, sin dejar de lado, que son muy

apegados a lo disefiado en su curriculo, con la posibilidad de volverlo flexible.

"En Finlandia los estandares nacionales destacan que el objetivo principal de la
evaluacion es orientar y alentar la propia reflexidon de los estudiantes y su
autoevaluaciéon" (Stanley, 2016:7). Aparentemente lo que busca el pais nérdico es
un aprendizaje auténomo y significativo para sus estudiantes. En cierta manera,
no es nada alejado con relacion a lo que otras naciones han propuesto para su
sistema educativo. Entonces, qué es lo que Finlandia realiza para tener un modelo
educativo que se podria considerar de algun modo como innovador, efectivo,

ejemplar o quizas "perfecto".

Stanley (2016:8), sefiala que "Los maestros proporcionan a los estudiantes
informes formativos tanto en forma verbal como a través de escalas numéricas
que reflejan su nivel de rendimiento en relacién con los objetivos de curriculo.
Estos reportes deben basarse en multiples formas de evaluacion, no soélo en los
examenes. La evaluacion se usa en Finlandia para cultivar en los estudiantes
habilidades de aprendizaje activo, recurriendo a preguntas abiertas y ayudandolos

a resolver estos problemas"

El profesorado dentro del modelo educativo finlandés tiene un papel de "guia", o al
menos eso se puede entender. COmo se menciona, no les dan tanta relevancia a
las pruebas escritas, como lo vendrian siendo los examenes, buscan generar en el
alumno un sentido de duda e iniciativa, donde el docente encamina al estudiante
en su propio proceso de aprendizaje. Distinguiendo esto con un sentido critico,
sigue estando al margen de lo que las instituciones de otras naciones pueden

plantear o ya hayan utilizado.

Necesitamos adentrarnos un poco mas en este proceso educativo finlandés para
entender porque se considera a esta nacion como un ejemplo a seguir en materia
de educacion. Para ello, tomaremos en cuenta lo planteado por Stanley (2016:8)
referente a los principios generales que atiende el sistema educativo de Finlandia,

tales como:

36



v’ Intencion positiva y honesta que incentive.

v’ Centrarse principalmente en los conocimientos que adquiere el
alumno, relacionados a la materia y grado.

v/ Enfocado en conocimientos practicos, habilidades de
aprendizaje y comportamiento del propio alumno.

v/ La evaluacion tiene un objetivo enfocado al nivel de desarrollo

del conocimiento del mismo alumno y el desarrollo de
habilidades de autoevaluacion.

v Dar a conocer a los padres de familia informacion
correspondiente y consciente del desarrollo de los estudiantes.

v/ Maestro y alumno tienen una practica de evaluacién una vez al

afio. El padre o tutor tienen la posibilidad de participar y
pueden comentar los resultados después por escrito.

Es muy notable que la intencién del proceso educativo es enfocada practicamente
en su totalidad al desarrollo del estudiante. Considerando aquellos agentes que
son participes dentro del mismo, como los docentes y sus familiares. Se busca
generar en el alumnado un sentido de autonomia, sin dejar de lado el apoyo que
ellos pueden recibir, para ir guiando dicho proceso, donde el estudiante es
responsable de lo que aprende, sin dejarlo a la deriva, siempre contando con una

figura que lo acomparie.

Continuando con lo planteado por el sistema educativo finlandés, de acuerdo con
Stanley (2016:9), encontramos ciertos principios que rigen la ensefianza en dicho

pais, y son los siguientes:

v/ Autonomia: cada prestador de servicios tiene cierta autonomia

para su adaptacién a la realidad local y los docentes bastante
libertad en cuanto al dictado de sus clases, seguimiento
evaluativo de cada alumno y material didactico seleccionado.

v’ Autoevaluacion: Cada proveedor del servicio educativo obtiene

sus propios resultados de la autoevaluacién y el Centro de
Evaluacién Educativa en Finlandia articula estos procesos en
todos los niveles para observar su evaluacion.

v’ Financiaciéon estatal: La educacion publica en Finlandia se

financia en todos sus niveles con recursos presupuestarios del
estado nacional y los municipales.
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v’ Gratuidad e igualdad: La gratuidad de la ensefianza publica

abarca a todos los niveles para garantizar igualdad de acceso
sin distincion de nivel socio econdémico, raza y sexo. En los
primeros afos se le da gratuitamente hasta el material
didactico.

v Desarrollo de competencias: A partir del ultimo afo de la

educacién basica y en la educacién secundaria superior, se
incluye la practica laboral mediante contratos de aprendizaje
entre la institucion educativa, el alumno y la empresa. En el
nivel basico, se estimula la participacion del alumno en el
desarrollo de habilidades artisticas.

v Formacion del alumno: En los primeros seis afios se apunta a

lo general, con fuerte impacto de la parte pedagdgica. Los
restantes 3 afios del nivel basico obligatorio la formacion es
mas especifica, con asignaturas mas orientada al conocimiento
especifico. El objetivo final es lograr que estén preparados para
decidir con libertad sobre su futuro, es decir su propia carrera
laboral/profesional.

v/ Capacitacion y Formacién Docente: Los docentes de los

primeros seis afios tienen maestria en pedagogia. El resto la
tienen en la especialidad referida a la asignatura que dictan.

Los principios que se consideran para llevar a cabo el desarrollo de sistema
educativo abarcan aspectos internos y externos de este proceso. Todo lo
mencionado con anterioridad nos da una idea del por qué, Finlandia refleja
resultados positivos en su ambito educativo, pero, hasta el momento sélo se ha
evidenciado lo planteado de manera escrita, pero ¢ Qué hay de la practica?, y ¢ En

dénde queda el papel de las tecnologias dentro de este gran proceso educativo?

Para tener una idea mas allegada referente a la praxis educativa de Finlandia, se
tomara como referencia la experiencia de Rosa Maria Torres (2015), quien hiciera
un viaje por este pais, con la intenciéon de conocer como era el ambiente y la forma

de trabajar dentro de las instituciones educativas de dicho pais.

En palabras de Torres (2015:10) los planteles y aulas poseen abundantes recursos
para la ensefianza y el aprendizaje, sin importar las distintas edades, niveles o
asignaturas. El papel sigue teniendo gran presencia en libros, cuadernos, carteles,

fotos, adornos, etc., su equipamiento tecnoldgico dentro del aula es sencillo, pero
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funcional, nada sofisticado. Se utilizan las pizarras convencionales, verdes y
blancas, aunque también se encuentran las pizarras electronicas, las cuales
consisten en un sistema tecnolégico integrado por un ordenador (computadora) y
un videoproyector (cafdn), el cual permite proyectar sobre una superficie

(pizarron) contenidos digitales para una mejor visualizacion en grupo.

Las salas de computo o laboratorios informaticos pareciera que son cosa del
pasado, computadoras de escritorio, laptops, iPads, se encuentran incorporadas a
las aulas y sorprendentemente no tienen un rol protagénico, los alumnos trabajan
con ellas en sus mesas o bien en el suelo, también hay espacios informales, fuera
de las aulas, organizados con mesas, sillas y una o dos computadoras para uso

libre de los alumnos.

En las bibliotecas hay wifi y computadoras disponibles para los usuarios, existen
espacios habilitados con proyectores y pizarras electrénicas o pizarras
tradicionales, pensados sobre todo para trabajar en grupo. Todo el personal de la
biblioteca tiene a mano una PC, en la que puede consultar informacién para
brindarla a los usuarios. Las salas de profesores tienen equipamiento tecnoldgico,

igual que las bibliotecas escolares.

Con la experiencia que tuvo Torres (2015:12), se entiende en gran medida, por
qué Finlandia es considerado uno de paises con mayor rendimiento vy
aprovechamiento académico. Respaldado por la prueba PISA (2019), es el pais
con la mejor educacion a nivel mundial, aun hay elementos a considerar en esta
ensefanza apoya de los recursos digitales, el uso de los celulares en las escuelas
por parte de los alumnos esta permitido, los estudiantes pueden llevarlos, pero
s6lo pueden hacer uso de ellos en los recreos o en clase si el profesor lo autoriza
y si se incorpora los celulares en alguna actividad pedagodgica (proceso de

ensefianza).

Los finlandeses tienen claro que no se trata de convertir la educacién presencial
en virtual, que se trata de dos modelos educativos diferentes, elementos
fundamentales del modelo educativo finlandés han sido incorporados a la

educacion, entre ellos: el apego a un horario, gusto por el aprendizaje, la

39



importancia del movimiento, la actividad fisica y el juego, el trabajo en grupo y
colaborativo (en este caso virtual), la combinacién de diversos recursos de
ensenanza y aprendizaje, el uso de la escritura a mano, la flexibilidad curricular, la

autonomia de los profesores y de los alumnos. (Torres, 2020:12).

Es notable que Finlandia tiene una base y estructura educativa flexible, pero con
un orden, de esta manera el alumno tiene cierta libertad con relacion a como
quiere aprender, pero siempre esta presente la figura del docente, esto genera un
ambiente de confianza entre educando y educador, ambos tienen el papel de
emisor y receptor, es decir, se desprenden de la memorizacion. Hace el
reconocimiento de diferenciar la ensefianza presencial de la educacion en linea,
es decir, una no es mas importante que la otra, simplemente en condicion de las
necesidades de la persona y los factores sociales es cuando se prioriza una por

encima de la otra, pero podemos decir, que estas modalidades se complementan.

Con todo ello, se comprende, que, si bien las tecnologias estan presentes, saben
llevar a cabo una gestion de estas. Tienen un valor dentro de la educacion, pero
no son las encargadas de llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la
ensefianza o el aprendizaje. Tampoco son un recurso cualquiera, supieron
encontrar la regulacion adecuada para hacer de las tecnologias un elemento

importante de la educacién, pero no algo vital.

Pero no solo los paises del viejo continente han trabajado de esta manera, es
decir, buscar innovar en el ambito educativo a través de las tecnologias, dentro de
esta iniciativa también encontramos a las naciones de Latinoamérica, sobre todo
aquellas que tienen una relacion con México como es el caso de Aregntina, Chile y
Colombia, con la idea de evidenciar como se trabaja dentro del plano de lo

educativo, las nuevas tecnologias y la importancia que le dan.

2. Latinoamérica y las tecnologias en educacion (Argentina, Chile y
Colombia)

Ameérica Latina muestra cierto grado de diferenciacion sobre la educacion apoya

de tecnologias. Desde paises con bajo o nulo desarrollo, hasta paises con

sistemas educativos redituables, el recorrido que se hara tomara como referencia
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a 3 paises que desde mi perspectiva destacan en este acervo educativo dentro del
continente latinoamericano, considerando que lo desarrollado por estas naciones
es de suma importancia en la construccion histérica de la educacion y los recursos

tecnologicos que ha implementado.

De acuerdo con lo planteado por Valzacchi (2010:17) las primeras experiencias de
formacion en modalidades apoyadas con tecnologia en Argentina nacieron en un
clima sumamente hostil en los ambientes académicos. Se asimilaba a la
educacion y sus medios innovadores a través de “cursos por correspondencia”
retomando lo que se venia trabajando en las naciones europeas, negando u

obstaculizando la posibilidad de propuestas serias en relacion.

“La idea ingenua de que se trataba de digitalizar (pasar a docx o PDF) los apuntes
de clase presenciales bastaban para armar un curso. Podriamos llenar muchas
paginas con anécdotas que muestran ese grado de improvisacion y
desconocimiento de la especificidad que la educacion, apoyada en el Internet
tiene.” (Valzacchi, 2010:18).

Es claro que la idea de educacion estaba aun muy alejada de lo que pudiera ser
realmente una ensefianza apoyada con recursos tecnolégicos, pues claro esta que
la combinacién del cambio tecnoldgico y la virtualizacion ya sea de manera
consciente o no, persiste o se conservan algunas de las estructuras y modalidades

de los procesos tradicionales.

Dentro del proceso de educacion en Argentina se adopta el modelo del “estudiante
libre” (Valzacchi, 2010:19). De esta manera, apreciamos que se seguia adoptando
un modelo similar al de Alemania en el siglo XIX, donde se tomaba el curso por
correspondencia y al final del curso se presentaba un examen para acreditar o no

la asignatura.

Al igual que las demas naciones, y tomando en cuenta lo que menciona Valzacchi
(2010:22) Argentina tuvo que progresar en el desarrollar de esta practica
educativa, y lo que han implementado hasta el momento, en el avance de su

experiencia se incorpora el video como material didactico, de cierta manera no
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convencional. También en esto (como es légico y casi inevitable), la tradicion ha
puesto su huella, y esos primeros videos han derivado en mondlogos, donde el
docente habla y habla, resultando mucho mas aburridos (e ineficientes) que la
misma version presencial. La digitalizacién de esos videos no mejora para nada,
por el contrario, verlos a través de un monitor, empeora la experiencia para el

alumno.

Era notable que existia un vago conocimiento sobre el uso de las tecnologias, se
confunde con el digitalizar los contenidos en documentos o crear videos para
proporcionarselos a los estudiantes, siendo esta una propuesta un tanto ambigua,
el solo proveer de documentos y videos extensos, desgasta, aburre o abruma al
estudiante, consiguiendo asi que el proceso de ensefianza, pero sobre todo el de
aprendizaje se vea limitado y con huecos, donde el perjudicado es el alumno,
debido a que en su proceso de formacion él podria no sentirse conforme con lo

que su docente le otorga y pudiera perder cierto interés por aprender.

Otro pais de Latinoamérica ha sido parte de este recorrido histérico de la
educacion y las tecnologias, esa nacion es Colombia, la cual implementa un
modelo genuinamente latino, con las llamadas escuelas radiofénicas en 1947,
podria considerarse este pais como el pionero en la implementacion de medios
tecnolégicos, especificamente los medios de comunicacion, pues para el afo
1972 se da inicio a otra experiencia de formacién a través de la television, donde
mediante la seleccion de un canal se hacian transmisiones, con la intencion de
tener una mejor experiencia educativa, tratando de innovar en el medio de
difusion.

En Colombia se buscod desarrollar una alternativa que no se basara en los
modelos europeos, todo lo contrario, hizo que emplearan su idea de las clases por
radio, pero, a pesar de que fueran una nacién con vision hacia el futuro en el

desarrollo de su educacion, parece ser que se quedo estancada en el siglo XX.

Tal como lo menciona Zapata (2011:1) el concepto de educacion tecnolégica en el
que se apoyan las instituciones para incorporarla al hacer académico es diverso,

mientras para algunas se reduce soélo a proveer servicios de Internet a la
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comunidad estudiantil, para otras consiste en ofrecer cursos, otras por el contrario
publican cursos en la web (paginas, blogs, wikis) complementados con actividades
presenciales, y otras mas se encuentran en la construccion de modelos

pedagdgicos innovadores.

En términos generales la web se esta utilizando para publicar informacién, los
cursos presentan un alto contenido de texto y es escaso encontrar entornos de
aprendizaje donde el alumno pueda interactuar con el conocimiento, producir

nuevos conocimientos o experimentar.

De esta manera, se entiende que, a pesar de proponer el contenido y generar
material de apoyo (documentos), aun no existe un punto de equilibrio para dejar
de suministrar tanto material y empezar realmente a construir un aprendizaje
significativo y hacer de esta practica educativa, una alternativa redituable para los

procesos de ensefianza y aprendizaje

Al igual que Argentina y Colombia, hay otro pais de Latinoamérica que destaca
dentro de esta praxis educativa, la nacién chilena, de acuerdo a lo que Farcas
(2010:79) comenta que la educacion basada en las tecnologias se presenta como
el proveer de oportunidades de estudios mas adecuadas a las particularidades y
requerimientos del potencial estudiantil, como a su vez, a las necesidades del pais
ofreciendo un recurso humano mas avanzado pero idoneo para el desarrollo

nacional en medio del entorno competitivo.

Es claro que la concepcidn central de una educacion tecnolégica es con el fin de
proveer estudiantes capaces de desenvolverse en el campo laboral, en parte es
algo acertado, puesto que se piensa en un futuro, pero podrian caer en el error si
s6lo se enfocan en el porvenir, seria de gran ayuda considera como factor
primordial el presente y como se esta trabajando, dejar por un momento de lado,
lo que se espera a futuro de los estudiantes, y concentrarse en como ellos

aprovechan dia a dia los recursos, medios y herramientas digitales.

Pero, haciendo un breve reconocimiento por el avance educativo tecnolégico de

Chile, se identifican 3 periodos centrales al igual que en el resto del mundo, los
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cuales se pueden resumir en: 1) la fase de correspondencia, donde material
impreso era enviado mediante cartas, muy similar al modelo europeo, 2) la fase de
los medios de comunicacion, lo que incluye la utilizacion de la radio, con un
particular desarrollo en Chile de la television educativa; y por ultimo, 3) el periodo
actual, que posibilita la educacion mediante el uso intensivo de las tecnologias de

la informacién y comunicacion (Silvio 2003 citado por Farcas 2010:83).

Con base a lo mencionado, podemos asimilar que Chile no ha impactado de cierto
modo en esta practica, ya que solo se ha dedicado a adoptar los modelos
educativos que se han generado en otros paises y trabajarlos en funcion sus
intereses o de lo que se considero para el pais como lo mas apropiado o correcto.
Es por ello, que su enfoque de educacion y las tecnologias va dirigido al desarrollo
de personas capaces de ingresar al campo laboral con las competencias

adecuadas, y lograr hasta cierto punto, ser flexibles para el entorno que los rodea.

La educacion con tecnologias en Chile se comprende principalmente como un
proceso complementario a lo que es la formacion tradicional, pero a su vez fija su
atencion en el profesor, el cual deja de lado, ser el exclusivo proveedor de
contenidos y se encamina hacia un rol de facilitador y conductor de una
experiencia de aprendizaje compartida, en la cual el alumno se desempefia como

protagonista de su propio proceso tal como lo menciona Farcas (2010:89).

En consecuencia, para un pais con las caracteristicas geograficas, sociales y
economicas que tiene Chile, la practica educativa apoyada de los recursos
digitales se exhibe como una posibilidad para el desarrollo de la poblacién en su
conjunto, en cuanto a la produccién de un sujeto, en un pais que pretende
mantener la competitividad en el contexto internacional, en tanto mejora las

condiciones de vida de sus habitantes. (Farcas, 2010:83).

Se habla de producir sujetos, considerando su nivel de educacién, conocimientos
generales, destrezas y experiencias acumuladas, en funcion de generar mayor
productividad y desarrollo econémico”, relacionado con el ambito educativo, se

comprenderia como aquella formacion académica especifica que se adquiere para
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aplicar los conocimientos adquiridos al trabajo, tal como lo pretendia la educacién

en Chile apoyada en las tecnologias segun el autor Farcas (2017).

Destacando lo antes mencionado, entendemos que Chile basa su educacion a las
competencias laborales, buscando una autonomia en sus estudiantes, y plantear
al docente como una guia de apoyo. La posible debilidad que emerge de su praxis
es que la miran las herramientas tecnolégicas como una parte o complemento de

la ensefianza presencial, encaminandose de esta manera a un posible fallo.

A manera de cierre, es preciso reconocer la iniciativa por parte de los paises
europeos para empezar a hacer uso de medios y recursos tecnologicos en pro de
educacién. Cabe mencionar que fue una inmersién de dichas herramientas de
manera un tanto paulatina con relacién al surgimiento de cada uno de los
recursos, como lo fue el correo, la radio, la television y la digitalizacién de
contenidos, con la intencion de fomentar, mejorar y potenciar la educacion.
Ademas de atender los espacios a donde es dificil que la educacion escolarizada
llegue, debido a los contextos vulnerables que cada pais tiene. Y también el tratar
de preparar a los docentes y alumnos para que desarrollaran las habilidades
necesarias para trabajar con este tipo de medios, recursos o herramientas

tecnologicas.

Analizando lo expuesto en los temas anteriores, es claro que los paises europeos
son pioneros en la introduccidon de nuevas tecnologias para un uso académico. Y
con ello, los paises de Latinoamérica se han apropiado esas iniciativas en busca
de una mejora y adaptabilidad de su sistema educativo. Pero, es notable que tratar
de emplear estas herramientas y recursos en el plano educativo no es tarea facil.
Tanto las naciones europeas como las regiones de Latinoamérica han presentado
ciertas imperfecciones en su metodologia y practica al momento de emplear las

nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Si bien, no todo es malo, es preciso reconocer que se estan tomando acciones
favorables para seguir optimizando el uso de estos medios para dotar de nuevos
conocimientos a los involucrados, con el propdsito de disefar un sistema

educativo flexible con relacion a lo que la sociedad, contexto y desarrollo de los
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sujetos les exige. Y es aqui donde, México hace su intervencion, en el siguiente
capitulo, se abordara como se ha ido apropiando la nacion de estas herramientas
0 recursos, y la manera en que se ha ido adaptando o no la educacion en México,
a través de los afios.

Ademas de revisar como esa apropiacion o no de medios tecnoldgicos en el
proceso de la ensefianza, se enfrentd a un suceso social que surgié de manera
imprevista y que poco a poco se fue expandiendo a tal punto que afecto de forma
drastica a la educacion, tal suceso fue la pandemia ocasionada por el Covid-19.
Se analizara en que consistio y cdmo surge el virus que origino una cuarentena
que se volvid un confinamiento, asi como también las acciones que las
autoridades tomaron para atender este acontecimiento, pero también reconocer
las perspectivas de los involucrados y su sentir respecto a los cambios que se

originaron como consecuencia de la pandemia por Covid-19.
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CAPITULO Il. LA EDUCACION EN MEXICO Y LAS TECNOLOGIAS

La sociedad posee una naturaleza cambiante, pues se ve determinada en
cuanto a sus caracteristicas en funcién del tiempo y el espacio en el cual se
situa; por ende, siendo la educacién uno de los fendmenos sociales mas
importantes, es de esperarse que sea también diferente segun su situacion
espacio temporal en la cual se encuentre, de ahi que pueda ser calificada por
su naturaleza evolutiva. Lo anterior en lo que refiere a cada uno de los
procesos educativos, incluyendo desde luego los procesos de
ensefianza-aprendizaje aplicadas en los distintos niveles educativos
(CEDEFORP, 2017 citado por Reyes, 2020).

Es importante reconocer cuales son los modelos de educaciéon que existen
dentro del ambito educativo en México, y si a lo largo de los afios se han ido
adaptando o evolucionando a partir de las necesidades que el contexto y la
sociedad van solicitando, para los intereses de este ensayo serian los que se
encuentran enfocados a la implementacion de las tecnologias. Destacando
sobre todo las acciones que se tomaron a raiz del acontecimiento vivido a
inicios del afo 2020 y finales del 2021, el cual fue el confinamiento a
consecuencia de la pandemia por Covid-19. Con la intencion de hacer un
analisis de las decisiones que se tomaron o no, para continuar con el
desarrollo de la educacion en medio de la pandemia. Para ello en este
capitulo en un primer momento se hara un recorrido historico a través de la
educacion en Meéxico, destacando la introduccion de las tecnologias al
sistema educativo mexicano. En un segundo momento se habla sobre la
Pandemia de Covid-19 y sus afectaciones en el sistema educativo mexicano
y el analisis de las decisiones que se tomaron en el ambito educativo y el

impacto en los estudiantes, los docentes y las familias.

1. Modelos de enseiianza en México.
Para iniciar, de acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica (2015) los
modelos de ensefianza en México se clasifican de la siguiente manera, primero y
mas reconocido es el de la educacién presencial: aquella en donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje se desarrolla en circunstancias donde estudiantes e

institucion educativa coinciden en tiempo y lugar.
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Como segundo modelo, encontramos a la educacion a distancia: donde mediante
diversos métodos, medios tecnoldgicos y digitales se desarrollan y propician

procesos de aprendizaje y ensefianza, en los cuales, los estudiantes y la

institucion educativa, principalmente no coinciden en lugar, pero si en tiempo.

Como tercer modelo se ubica a la educacién semipresencial: aquella donde parte
de los procesos ensefianza y de aprendizaje requieren de cierta coincidencia tanto
en tiempo o lugar. Mientras que otra parte del proceso hace uso de ciertos
recursos, medios o herramientas digitales. Ademas, podemos identificar una
modalidad de tipo virtual: a diferencia de la educacion a distancia, aqui alumnos y
docente no coinciden ni en tiempo ni en lugar, ya que se trabaja apoyado de

plataformas y aplicaciones.

Ahora bien, es necesario, abordar el tema de los modelos que surgen a partir de la
educacion cuando esta se apoya de las tecnologias, de acuerdo con Guzman
(2016:19) existen 5 modelos los cuales surgen a partir la declaracion de la
UNESCO (1998) en el siglo XXI, se resalta a la Educaciéon como un ente que debe
aportar al desarrollo sostenible y al mejoramiento continuo de la sociedad, a través
de una educacidn de calidad, la creacion de escenarios para el aprendizaje
permanente, la investigacion, la aceptacion de la diversidad, la conservacién de
los valores de la sociedad y la mejora de la educacion en sus diversos niveles
formativos por medio de la formacion docente. Esta misién de la Educacion se
desarrolla en tres acciones: la primera, permitir el acceso a diferentes tipos de
personas, sin importar su procedencia, condicion econdmica, preferencias
sexuales, condiciones especiales, edad o formacion previa; la segunda, formar
profesionales que favorezcan el progreso de la sociedad del conocimiento y
finalmente asumir la transformacion que vive la transmisién y divulgacion del

conocimiento por la masificacion de internet:

v El estudio independiente guiado (modalidad abierta): considerado como

el modelo “clasico”, basado en documentos impresos, también conocido

como estudios por correspondencia, en el que el estudiante aprende
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practicamente solo con la ayuda de los materiales impresos que se le

envian.

El aula remota (modalidad a distancia): consisten en el uso de TIC para

asemejar en la distancia lo que cotidianamente ocurre en un salén de
clases de manera presencial. Se utilizan tecnologias que permiten la

transmision sincronica (en tiempo real, en vivo y espontaneas).

El modelo interactivo basado en TIC (modalidad a distancia): utiliza

tecnologias de Internet (plataformas) para el acceso a los materiales y para
mantener contacto entre docentes y estudiantes, ya sea mediante una

interaccion sincrona o asincrona.

El modelo hibrido (modalidad mixta): combina la educacion presencial y

la educacién a distancia de tal forma que ambas modalidades de
aprendizaje se vuelven imprescindibles para completar los objetivos del

aprendizaje.
El modelo presencial apoyado con Tecnologia (modalidad presencial):

a diferencia de las demas, este modelo es el mas parecido a la educacion
multimodal, pues hacen uso de las tecnologias y de ensefianza presencial
como una coalicién, donde no se menosprecia el valor que las herramientas

tecnoldgicas le ofrecen al estudiante y al docente.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que como tal, no existe un modelo

unico, es decir, se cuentan con modelos homogéneos o hibrido que se encuentran

entre la educacidon presencial tradicional y la educacién a distancia. No obstante,

en los vértices de este proceso encontraremos una educacion presencial con muy

poco apoyo a distancia y a su vez, una educacion a distancia con muy poca

presencialidad, como suele ocurrir de manera muy constante.
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De esto modo, es preciso reconocer como se ha venido trabajando la idea de
integrar o adjuntar, dependiendo el caso, las tecnologias en el campo de lo
educativo, todo ello de manera general pero, resaltando los aspectos que han
servido como punto de partida o parteaguas, ideas que se plasmaron y marcaron

0 no este proceso y asi mismo la evolucién que ha ido teniendo.

2. Educacién en México, la incorporacion de las tecnologias a través de
los anos (historia y antecedentes).

El desarrollo educativo en México, puede decirse que comenzo6 desde los propios
inicios de la humanidad, no es mas que el resultado del acontecer historico de una
nacion, en relacion con la necesidad del ser humano de transmitir a sus
semejantes las experiencias adquiridas y la informacion obtenida en su
enfrentamiento cotidiano con su medio natural y social. Segun la SEP (2016: 15)’
desde inicios del siglo XX hasta nuestros dias, una de las principales

caracteristicas del sistema educativo ha sido su verticalidad.

Cuando el Presidente Alvaro Obregén creé la SEP en 1921, el primer Secretario
de Educacién Publica, José Vasconcelos, puso en marcha un proyecto educativo
que atendiera las necesidades de una poblacién primordialmente rural cuyo

analfabetismo era cercano al ochenta por ciento.

A partir de ese contexto histérico, el centralizar la educacién establecié un paso
indispensable para crear escuelas que permitieran difundir los ideales de la
Revolucion y los valores del humanismo. Este proyecto del Estado mexicano se
veia limitado por el insuficiente numero de maestros formados en las escuelas
normales. Por ello, Vasconcelos emprendié una campanfa alfabetizadora e inici6 la
formacion de un magisterio rural con una escolaridad de tres o cuatro grados de

primaria a fin de compartir sus conocimientos con un pueblo en su mayoria

’Publicado en el documento “Los fines de la educacién en el siglo XXI”, publicado por el Gobierno de México
a través de la Secretaria de Educacion Publica (puede descargarse de:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/fle/114503/Los_Fines_de_la_Educacio_n_en_el_Siglo_XXI.PD
F)
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analfabeta. Como parte de este esfuerzo, Vasconcelos cred las misiones
culturales que buscaban incorporar a los indigenas y a los campesinos al proyecto

de nacion.

Dos décadas después, Jaime Torres Bodet relanzé el proyecto educativo nacional
para expandir la cobertura en todo el territorio. Inspirado en el legado de
Vasconcelos, Torres Bodet emprendié nuevamente una campana alfabetizadora,
apelo a la vocacioén de los jovenes, y creod el Instituto Nacional de Capacitacion del
Magisterio para estimular el trabajo docente en el campo e impulsar su desarrollo

profesional.

En 1944, buscando la equidad, Torres Bodet organizé la Comision Revisora y
Coordinadora de Planes Educativos, Programas de Estudio y Textos Escolares
para unificar los planes y programas de primaria. Asimismo, cre6 el Comité
Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas (CAPFCE) para
dar respuesta a la creciente demanda de planteles en los diversos niveles

educativos.

Mas adelante, durante la presidencia de Adolfo Lépez Mateos y con el regreso de
Torres Bodet a la SEP, surgi6 un instrumento fundamental para la educacion de los
mexicanos: el libro de texto gratuito. Con la creacion de la Comision Nacional de
Libros de Texto Gratuitos en 1959, la sociedad tuvo acceso a los libros de texto, no
solamente como elementos para reforzar los contenidos comunes en la educacion
de todo el pais, sino también como una medida de apoyo para las familias que no

tenian recursos para adquirirlos.

En las siguientes décadas, el incremento poblacional acelerado y la urbanizacion
del pais provocaron que el sistema educativo concentrara sus esfuerzos en las
escuelas urbanas. A pesar de los intentos por cambiar las practicas, métodos y
contenidos para fortalecer el ejercicio magisterial en el ambito rural, estas
acciones no fueron suficientes para hacer de la educacion un verdadero motor de
movilidad social. Si bien la expansion del sistema educativo permitié pasar de una

cobertura del diez por ciento en primaria en 1921 a una cobertura completa en
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primaria y casi universal en la secundaria al inicio de la segunda década del siglo
XXI; en este largo periodo, se hicieron notorios diversos obstaculos para ofrecer
una educacién de calidad. (SEP 2016: 20)

Otro suceso relevante se dio a principios de los afios noventa, en donde se llevo a
cabo la descentralizacion de la Educaciéon Basica con la firma del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB). En este
proceso, la SEP preservd su atribucion normativa para determinar los planes y
programas de estudio en la educacion basica de todo el pais, en tanto que los
gobiernos estatales asumieron la responsabilidad de brindar los servicios
educativos. A pesar de la transferencia de 100 mil escuelas de educacioén basica,
que permitié a las autoridades intermedias atender de manera mas cercana las
necesidades educativas locales, el sistema mantuvo su caracter esencialmente

vertical y prescriptivo.

Con el transcurso de los anos, para finales de los afos 90°s y principios de los
2000°s se propuso un modelo modernizador que de acuerdo con Mendoza (2011)
“buscaba desarrollar en lo sujetos las capacidades de anélisis, pensamiento
critico, inferencia légica, y deduccion, pues se creia que con esas capacidades los
sujetos estarian mejor preparados para el trabajo socialmente productivo”. Para
tratar de entender por qué se pretendia desarrollar esas capacidades en los
sujetos, es debido al proceso de globalizacion que se estaba dando con relacion a
las tecnologias, ya que, al entender de las autoridades eso era lo que la

globalizacion educativa demandaba a los sistemas educativos.

...la evaluacién comenzé a cobrar demasiada importancia dentro
del ambito educativo, impulsado por los conceptos eficiencia,
calidad, eficacia y competitividad, el sistema educativo debia poner
como principal prioridad los procesos de evaluacion. Ese mundo
globalizador al que el modelo educativo modernizador pretendia
insertar a México demandaba la generacion de estandares, de
caracteres medibles y contrastables, con el Unico objetivo de poder
realizar listas de jerarquizacion, estratificacién y calificaciones
(Mendoza, 2011:68)
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La idea de querer adaptar un modelo educativo conforme a lo que la sociedad iba
demandando en base a la globalizacidén, no resultaba ser una propuesta favorable
para el sistema educativo y mucho menos para los involucrados en el proceso
educativo. El priorizar la evaluacién como un factor de cambio en el que los demas
elementos de la educacion deberian basarse sélo generaba clasificaciones entre
los estudiantes, una carga académica para los docentes y hasta cierto punto
malos resultados para las autoridades educativas, pues toda la atencion iba para
quienes obtenian buenas notas y aquellos que no lo hicieran de la misma manera

se veian en una posicion de discriminacion.

En palabras de Retena (2011:2) “...el modelo educativo basado en competencias
llegé a México y se implementd formalmente a finales del siglo XX sin olvidar que
desde principios del mismo siglo este enfoque ya se encontraba presente en los
discursos educativos del pais. Esta visidn no solo ha logrado homogeneizar, crear
indicadores de comparacién, jerarquizar a los paises”. Es de suma importancia
destacar que el modelo centrado en la evaluacion busco permanecer en el sistema
educativo mexicano, pero para volverse aparentemente apropiado, se le considerd

como un modelo por competencias.

Al igual que tener un enfoque educativo basado en la evaluacién, un modelo
educativo que trabaja por competencias sélo busca resaltar a quienes cumplen
con los estandares propuestos en la evaluacion para considerar qué se esta
ensefando y qué se aprende tal cual lo indica el curriculo, pero siguen dejando en
evidencia a quienes por alguna razon muestran ciertas dificultades para
apropiarse de los conocimientos, dejando en claro que basar un modelo educativo

en las competencias no se obtendran del todo resultados favorables.

Este enfoque utilitarista de la ensefanza representa una forma de
identificar a aprendizajes sustantivos funcionales, utiles y eficaces,
de esta forma la organizacién del aprendizaje por competencias
pretende consolidar lo que se aprende dandole algun tipo de
funcionalidad, sino existe tal, no hay aprendizaje; es decir,
contenido o aprendizaje que no tiene utilidad inmediata vy
observable no es valido dentro de este modelo. (Mendoza, 2011:5)
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Lo que busca un enfoque por competencias es darle a la sociedad sujetos que se
puedan adaptar a lo que esta demanda, es decir, tener un sistema basado en la
productividad, dejando de lado las habilidades y capacidades que el individuo
puede desarrollar en funcion de lo que le gustaria ser o hacer, y s6lo se dan
herramientas para que pueda encajar en las demandas de su contexto laboral y

social.

Considerando todo lo antes mencionado, se siguié trabajando en base a una
intencion de mejorar la educacidon en nuestro pais, tal es asi que surge el Modelo

Educativo de 2016 en donde intentaba resolver en términos generales lo siguiente:

a) la profunda inadecuacion del sistema escolarizado vigente
respecto a las dinamicas inherentes a la sociedad del
conocimiento, b) la excesiva verticalizacion y jerarquizacién de la
organizacién escolar y su traduccion en relaciones interpesonales
escolares altamente similares, c) el agotamiento de la escuela
como espacio exclusivo para el aprendizaje, d) la rigidez de planes
y programas de estudio de educacion basica y educaciéon normal,
e) la subyugacién de lo académico, de lo pedagdgico, en si de lo
educativo, a lo administrativo, al control y a la eficiencia y eficacia,
f) la supremacia del trabajo aislacionista e individualista frente a
necesidades — educativas, de gestion— que involucran
inexorablemente el trabajo colaborativo y colegiado, g) el exiguo
liderazgo académico de directores y supervisores escolares; h) la
anacroénica concepcion de la evaluacion, y h) la re-activacion del
magistrocentrismo decimonénico y de una pedagogia anquilosada
que reduce a la docencia sélo a la ensefianza del contenido
disciplinar. (Ortega, 2018:21)

Dicho modelo implicé un gran desafio, ya que intenté dar respuesta a una forma
de gobierno que no resulta del todo compatible con el sentido horizontal, flexible,
descentrado y arménico ya que este modelo queria romper con un sistema vertical
y prescriptivo, como se sefald al principio sobre caracteristicas del sistema
educativo mexicano. EI modelo establecio que:

La funcién de la escuela ya no es ensefar a nifias, nifios y jévenes

lo que no saben, sino contribuir a desarrollar la capacidad de

aprender a aprender, que significa aprender a pensar; a

cuestionarse acerca de diversos fendmenos, sus causas y
consecuencias; a controlar los procesos personales de
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aprendizaje; a valorar lo que se aprende en conjunto con otros
(SEP, 2017, p. 62).

Pone la Escuela al Centro del sistema educativo, como espacio en donde

convergen todos los recursos y esfuerzos de los distintos actores.

Actualmente con la llegada del nuevo gobierno federal encabezado por el
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, en 2019 inicia la etapa de la Nueva
Escuela Mexicana, derivada de la reforma al articulo tercero y el decreto por el
que se expide la Ley General de Educacién y se abroga la Ley General de la

Infraestructura Fisica Educativa.

Retomando el Capitulo Il de los fines de la Educacion Articulo 15 se sefala que la

educacion persigue los siguientes fines:

I.  Contribuir al desarrollo integral y permanente de los
educandos, para que ejerzan de manera plenasus
capacidades, a través de la mejora continua del Sistema
Educativo Nacional;

II.  Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como
valor fundamental e inalterable de la persona y de la sociedad,
a partir de una formacion humanista que contribuya a la
mejor convivencia social en un marco de respeto por los
derechos de todas las personas y la integridad de las familias,
el aprecio por la diversidad y la corresponsabilidad con el
interés general,

lll.  Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, y promover el conocimiento, respeto, disfrute y
ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y
oportunidades para las personas;

(\YA Fomentar el amor a la Patria, el aprecio por sus culturas, el
conocimiento de su historia y el compromiso con los valores,
simbolos patrios y las instituciones nacionales;

V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la
tolerancia, los valores democraticos que favorezcan el dialogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que
permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia
en un marco de respeto a las diferencias;

VI.  Propiciar actitudes solidarias en el ambito internacional, en la
independencia y en la justicia para fortalecer el ejercicio de los
derechos de todas las personas, el cumplimiento de sus
obligaciones y el respeto entre las naciones;

VII.  Promover la comprension, el aprecio, el conocimiento y
ensefanza de la pluralidad étnica, cultural y linglistica de la
nacion, el dialogo e intercambio intercultural sobre la base de
equidad y respeto mutuo; asi como la valoracion de las
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tradiciones y particularidades culturales de las
diversas regiones del pais;

VIIl.  Inculcar el respeto por la naturaleza, a través de la generacién
de capacidades y habilidades que aseguren el manejo integral,
la conservacion y el aprovechamiento de los recursos
naturales, el desarrollo sostenible y la resiliencia frente al
cambio climatico;

IX. Fomentar la honestidad, el civismo y los valores necesarios
para transformar la vida publica del pais. (DOF: 30/09/2019:
50)

La esperanza es grande y las expectativas mayores en este nuevo discurso de

politica educativa de la Escuela Nueva Mexicana.

Después de este recorrido en la conformacion del Sistema Educativo México
ahora haremos un recorrido histérico de los origenes en el sistema educativo
mexicano vinculandolo con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Segun Cuevas (2014:5) sefiala que los inicios de las TIC'S se encuentran
vinculados a los sistemas de educacion a distancia y con los llamados sistemas

abiertos no escolarizados, en ese sentido:

En 1921 se establecié la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
de México. (ANUIES, 2001a); en 1947 se fundé el Instituto
Nacional de Capacitacion del Magisterio de la SEP con el
propésito de formar a los maestros en servicio por medio de
cursos por correspondencia y cursos intensivos durante los
periodos vacacionales (SEP, 2012); en 1950 se formalizé la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior-ANUIES (ANUIES, 2012), ese mismo afio,
1950, dieron inicio las primeras transmisiones de la television
mexicana (XHTV Canal 4 México). Mas adelante se formalizo la
red de Telesistema Mexicano XHTM (Televisa, 2012).

En el aspecto de la evolucion que las tecnologias le han dado a la educacion en

México, de acuerdo con Reyes (2020), encontramos 5 momentos importantes:

a) La radio y el cine como medios de educacion (1920-1940)

En la década de 1930, con el auge de la radio como medio masivo
de comunicacion, se empezo a utilizar alrededor del mundo como
recurso educativo, y en México no seria una excepcion. Fue asi
como en el afio de 1924 la SEP fundaria su propia estacion de
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radio, con propésitos tanto artisticos como educativos (Roldan,
2009 citado por Reyes, 2020:256)

La estacion que implemento la SEP se mantuvo activa durante los afios de 1924 a
1937, donde sus inicios fueron de caracter artistico, con el transcurso del tiempo
se le vio como un medio para difundir contenidos educativos (libros de texto). Otro
elemento que utilizo la Secretaria de Educacion Publica durante la década de
1930 fue visual, es decir, del cine. Para el afio de 1934 se crea espacio de
fotografia y cinematografia, la cual cumplia con las funciones de presentar al afo,
doce peliculas con un propdsito educativo. Con la llegada del presidente Lazaro
Cardenas, se decide crear la Casa Productora Cinematografica Latinoamericana
(CLASA), con el fin de impulsar la difusion del contenido educativo, y fomentar la

alfabetizacion, ademas de que ser un recurso de difusion politica y social.

b) La television educativa (1948-1970)

En el periodo de los anos 40’s, comenzd a cobrar relevancia social
otro medio masivo de comunicacion: la television. En 1952, se
inaugurd el primer sistema de circuito cerrado de apoyo a la
docencia de la Escuela Nacional de Medicina de la Universidad
Nacional Auténoma de México (Dozal, 2002 citado por Reyes,
2020). Seria en el ano de 1955, cuando la UNAM produciria los
primeros programas educativos y culturales que serian
transmitidos por Telesistema mexicano; como consecuencia de lo
anterior en 1959, por conducto del Instituto Politécnico Nacional,
se comenzaria a transmitir programas con fines educativos, asi
como culturales, a través del canal 11 XEIPN (Bosco & Barron,
2008 citado por Reyes, 2020:256).

Para 1960, con el fin de regular la radiodifusiéon cultural y comercial, entr6 en vigor
la Ley Federal de Radio y television, que tenia entre sus objetivos primordiales
hacer de dichos medios masivos, instrumentos de educacion popular, buscando
despertar en los nifios valores civicos, asi como el respeto y amor a la patria
(Diaz, 1970 citado por Reyes, 2020). Con la intencién de ayudar a los docentes de
las comunidades rurales, se implementa la Unidad de Grabacion de la SEP,

encargada de producir contenido audiovisual. En el afio de 1965 se realiza un
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programa de television, aprovechando el auge que este medio tenia,
“Alfabetizacién por television” asi se nombré al programa y tal como lo dice, su
intencidon era disminuir el porcentaje de analfabetismo que existia en el pais
(Reyes, 2020:257).

¢) El desarrollo de los sistemas de educacion abierta

El programa Alfabetizacion por Television impulsaria al proyecto de
impartir educacién secundaria por medio de senales televisivas, a
las cuales se les denomina telesecundarias. Dicho proyecto
iniciaria en el afo de 1968 con 300 teleaulas a nivel nacional, el
cual para 1970 se incrementarian a 1163.

El equipo que solia utilizarse en las teleaulas era el de un receptor
de televisién; mas adelante afiadirian también el uso de
videograbadoras. Cabe precisar que al inicio del proyecto las
clases eran grabadas, lo cual implicaba una carga de trabajo
excesiva, asi como el uso de muchos recursos, que generaban un
costo muy alto, por tal razén se optaria por transmitir una gran
mayoria de las clases en vivo (Jiménez, Martinez, & Garcia, 2010
citado por Reyes 2020).

Entre los afios 1970 y 1972 se llevaria a cabo en la Universidad
Nacional Autéonoma de México, una reforma académica
universitaria; misma que entre sus puntos importantes destaca la
fundacioén del Sistema de Universidad Abierta (SUA).

El 23 de septiembre de 1973 por decreto presidencial seria creado
el Colegio de Bachilleres, iniciando sus actividades tanto en
modalidad escolarizada, como en no escolarizada; la segunda de
las mencionadas denominada Sistema de Ensefianza Abierta
(SEA). Dicha modalidad abierta era apoyada en las tecnologias,
principalmente la television para proporcionar educacion nivel
bachillerato en los planteles establecidos de manera inicial en
zona metropolitana de la Ciudad de México (Reyes, 2020:257).

Tal como lo menciona Reyes (2020:258) las tecnologias audiovisuales impactaron,
de cierto modo, positivamente en la educacion, y no solo en lo formal, pues
también en lo cotidiano, educando a la poblacién mexicana sin importar la edad.
Tanto asi, que el 31 de agosto de 1981, se crea el Instituto Nacional de Educacién
de los Adultos (INEA) con el propdsito de trabajar la alfabetizacién en la
escolaridad primaria y secundaria, dirigido a los habitantes mayores de 15 afios.
Con la premisa de cumplir sus objetivos el INEA hizo uso, principalmente, de las

tecnologias audiovisuales.
d) El auge de las computadoras y su aplicacion al ambito educativo
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Durante la década de los 70’s las computadoras comenzaron a
tener auge a nivel internacional, lo cual ocasioné que en nuestro
pais (...), una de las primeras fuera disefiada a inicios de los afnos
80 s, llamada computadora Heterarquica de Procesamiento
Paralelo (Arrollo, Rodriguez & Coello, 2008 citado por Reyes
2020). En el afho de 1984 se llevara a cabo el primer simposio
internacional de computacién en la educacion infantil, que
posteriormente se abriria a todos los niveles educativos.

Los avances en el tema de computacién se ampliarian en los afios
posteriores, para 1987 la UNAM estableceria conexion con red
académica de computo denominada BITNET, llevado a cabo
mediante enlaces telefénicos, y tan solo 2 afios después, en 1989
seria la misma UNAM quien haria historia, por ser la primera
institucion en Latinoamérica en incorporarse a internet para uso
exclusivamente académico y de extension al publico, llevado a
cabo por medio de fibra optica (UNAM, S.F. citado por Reyes,
2020). Para 1990 otros centros educativos serian los siguientes en
conectarse a internet, como lo fueron Universidad de las Américas,
ITESO, U. de. G, CONACYT, y la SEP (Gutiérrez, 2006 citado por
Reyes, 2020:258).

De acuerdo con lo anterior, y tomando en cuenta a los autores Bosco y Barron
(2008 citados en Reyes, 2020:258) para el ano 1991 se fundo la Comision
Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia (CIIEAD)
con la intencién de atender y servir como enlace para aquellas instituciones
educativas que brindaban sistemas de educacién abiertos, pero también a
distancia. En el afio de 1995 con la coalicion del Sistema Educativo Satelital
Mexicano (EDUSAT), la Unidad de Television Educativa y el Instituto
Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), se empieza a hacer uso e
implementacion de servicios satelitales, telefonicos y de comunicacion a través de
un modem (convierte sefales digitales en analdgicas para transmitirlas) para

programas educativos.

En la educacion a nivel medio superior, en el afio 1997, se da inicio al proyecto
Educacién Media Superior Abierta y a Distancia (EMSAD) que tenia el propdsito
de hacer llegar la educacion a las regiones que no tuvieran acceso, con la ayuda
de medios tecnoldgicos como: videos, equipo audiovisual y software educativo

(herramienta informatica que facilita el proceso EA), con el trascurso de los anos
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se afnadiria el internet para desarrollar la ensefianza y el aprendizaje en estos

espacios educativos (Maciel y Munguia, citados por Reyes, 2020:259).

e) El siglo XXI: el internet, la educacion a distancia y las aplicaciones

En el transcurso de los afios 2001-2002 se pone en marcha el
internet 2, a través de la red Abilene de alcance mundial, orientada
por el uso de banda ancha, y una infraestructura de redes robustas
para usos académicos. En ese mismo afo la SEP creo el sitio web
llamado PRONOAP, el cual consistia en una serie de recursos
digitales, los cuales se encontraban a disposicion de los docentes
con fines de actualizacion magisterial; lo anterior se lograba por
medio de utilizacion de recursos tales como foros de discusion,
talleres y guias digitales (Bosco y Barr6n,2008 citados por Reyes,
2020:259). Cabe mencionar que el PRONOAP surgié6 como
resultado del plan nacional de desarrollo 2001-2006, en cual se
establecia la importancia de fomentar el uso de las Tecnhologias
educativas (Reyes, 2020:259).

Considerando lo anterior, es claro que la SEP no hizo caso omiso a los recursos
digitales y buscé mejorar, hasta cierto punto, la formaciéon docente y su practica,

todo ello en beneficio de la educacion. No solo la Secretaria de Educacion Publica
apoyaba el uso de estos recursos, pues en el Consejo Nacional Técnico de la
Educaciéon (CONALTE) se opt6 por empezar a darle relevancia al empleo de
tecnologias educativas, cuestion que ya venian trabajando desde el plan nacional
de desarrollo 1995-2000, considerando que ademas de trabajar lo referente a
ciencia, fisica, cultura y deporte, se empezaba a considerar a la tecnologia como

una via para facilitar el conocimiento y la compresion.

Para los afos 2003-2011 la SEP dio marcha al programa educativo
“Enciclomedia”’, enfocado a la educaciéon basica, el cual buscaba relacionar los
contenidos de los libros de texto gratuitos con recursos tecnologicos (audio, video,
software), no solo era digitalizar contenidos, se propuso equipar las aulas con
ciertos medios, como lo fueron la computadora, un proyector, un pizarrén

electronico y una impresora.

El programa Enciclomedia incluia algunos recursos interactivos para trabajar en el

aula, como Ilo son: actividades interactivas, fonoteca, biblioteca digital,
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enciclopedia de Encarta, filmoteca, videoteca, galeria de arte, entre otros
(Secretaria de Educacion Publica, 2012).
...desde inicios de la década pasada empezaron a surgir las
primeras plataformas virtuales de aprendizaje, con los fines de
crear entornos en los pueda ser mas accesible el manejo de los
contenidos de aprendizaje (...) quiza lo mas sobresaliente fue el
desarrollo de los llamados Massive Open Online Courses (MOOC)
los cuales desde el afio 2013 se imparten desde diversas
plataformas en México. Los MOOC ‘s aportan muchas ventajas,
como lo son la disponibilidad de horario, la gran cantidad de

usuarios que pueden participar en ellos, asi como una gran
variedad de recursos didacticos (Reyes, 2020:260).

Es claro que se buscaba una manera de trabajar con las tecnologias, siempre en
pro de la educacion. El introducir plataformas virtuales, es una manera de
potenciar el hacer del alumno. Esta forma de trabajar desarrolla habilidades y
competencias, y todo esta mediante un recurso hasta cierto punto ludico.
Ciertamente, podria ser un poco mas laborioso para el docente, pero eso no quita

que serian mas las ventajas que brindan.

De acuerdo con la SEP (2006, citado por Reyes, 2020:260) rescatamos que las
reformas legislativas y administrativas de caracter educativo, propician y fomentan
el uso de las tecnologias en materia de educacién. Tal es el caso que para el afio
2006, bajo la emision del acuerdo secretarial numero 384 por el que se establece
el nuevo plan y programas de estudio para Educacién Secundaria, el cual incluia a
la “Tecnologia” como asignatura del curriculo nacional, para la comprension e
importancia de la ciencia y la tecnologia en la sociedad, y para desarrollar

competencias tecnologicas.

Ahora bien, ya se ha hecho un recorrido en base a como se fue desarrollando el
sistema educativo mexicano y los planteamientos que se ha ido desplegando en
pro de la educacion, relacionados con la introduccion, uso y manejo de
tecnologias dentro del ambito educativo. A continuacion, se analizara lo ocurrido
durante la pandemia por Covid-19 en México, sus repercusiones a la educacion y
como se atendieron las necesidades o complicaciones surgidas a raiz de este

acontecimiento, enfocadas a la implementacion de las tecnologias en el proceso
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de ensefianza a aprendizaje, considerando lo expuesto anteriormente, que es lo
que si se tomo en cuenta respecto a lo que ya se venia trabajando o considerando
en el sistema educativo mexicano, que se reforzd, que alternativas se propusieron
0 si no se supo que hacer o no se encontré6 la manera para atender las
consecuencias que a su paso iba dejando y que posteriormente dejo la pandemia

por Covid-19 en nuestro pais.

Ahora bien, el acontecimiento de la pandemia y la accién del confinamiento para
prevenir contagios, tuvo como consecuencia una repercusion en las actividades
educativas del pais, ya sean buenas o malas, por ello es importante mirar como se
dio este hecho y del mismo modo identificar qué medidas se tomaron para
contrarrestar los efectos de la pandemia, pero sobre todo cémo se llevo a cabo el

proceso de una posible adaptacion a raiz de lo ocurrido con el confinamiento.

3. Pandemia Covid-19 y sus afectaciones en el sistema educativo
mexicano.

En este apartado, de manera general, se describira como surge la enfermedad, en

qué consistio, y como afecto a las personas. Continuando con descripcion de las

afectaciones que tuvo en el sistema educativo mexicano, y las acciones que se

generaron para atender la situacion desde el ambito educativo.

En 2019 se identific6 un nuevo coronavirus como la causa del
brote de una enfermedad que se origind en China. El virus se
conoce como coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave
(SARS-CoV-2). La enfermedad que causa se llama enfermedad
por coronavirus 2019 (Covid-19). En marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote de la
Covid-19 como pandemia

La enfermedad por coronavirus (Covid-19) es una enfermedad
infecciosa provocada por el virus SARS-CoV-2. La mayoria de las
personas que padecen Covid-19 sufren sintomas de intensidad
leve a moderada y se recuperan sin necesidad de tratamientos
especiales. Sin embargo, algunas personas desarrollan casos
graves y necesitan atencién médica.

El virus puede propagarse desde la boca o la nariz de una persona
infectada en forma de pequenas particulas liquidas que expulsa
cuando tose, estornuda, habla, canta o respira. Estas particulas
pueden ser desde pequefios aerosoles hasta gotitas respiratorias
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mas grandes. Puedes contagiarte de Covid-19 si respiras cerca de
una persona infectada o si tocas una superficie contaminada v,
seguidamente, te tocas los ojos, la nariz o la boca. El virus se
propaga mas facilmente en espacios interiores 0 en
aglomeraciones de personas. (OMS, 2021).

Es asi como el 28 de febrero 2020, el Covid-19 llegé a México. La Secretaria de
Salud dio a conocer el primer caso importado de contagio de coronavirus,
tomando acciones inmediatas con el objetivo de reducir la velocidad de su
propagacion en la poblacion; para ello se implementaron programas de difusion de
informacion sobre las medidas basicas de higiene en todo el pais. A la par, se
especificd que el tratamiento médico radicaba en el control de los signos y
sintomas de la infeccion debido a la inexistencia mundial de medicamentos para
su cura. Insistiendo en la importancia de la vigilancia puntual de los pacientes que
pudieran presentar dificultades respiratorias, cuyos casos requeririan

hospitalizacion (Lopez-Mejia, 2020).

En ese momento, se declar6 a México en la fase 1, definida por el Instituto
Nacional de Salud Publica (2020) como la etapa en la que el virus ha sido
introducido al pais, es decir, las personas contagiadas contrajeron el virus en el
extranjero y presentaron sintomas al regresar a México. La fase 2 se declaro6 el dia
24 de marzo 2020, la cual consistio en la dispersion comunitaria del virus donde se
presentd el contagio de persona a persona en las comunidades (OMS, 2020). En
esta fecha, el recuento de infectados en México era de 405 y 5 decesos. Ante el
imperioso incremento de transmision de dicho virus, la Secretaria de Salud
continué con el reforzamiento de medidas basicas de higiene y distanciamiento
social, se intensificaron las medidas preventivas. En esta fase dio inicio el

confinamiento voluntario.
Ya para el 21 de abril, la Secretaria de Salud declaré la Fase 3, consistente en la

etapa de contagio epidémico, donde las medidas de prevencion, control y atencién

de la pandemia se fortalecieron, implementando (ademas de las medidas que se
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habian instaurado en la fase 2), la suspension de actividades no esenciales y el

uso de filtros sanitarios en la entrada de los inmuebles.

A raiz de lo mencionado, se opté por mantener a la poblaciéon en confinamiento,
de acuerdo con Sanchez y Figueroa (2020:57), es una intervencion que se aplica
a nivel comunitario cuando ciertas medidas de salud han sido insuficientes para
contener el contagio de una enfermedad. Es asi entonces que el confinamiento se
convirtié en una de las estrategias de salud publica internacionales para detener la
propagacion del Covid-19 el cual consistié en el aislamiento social, resguardo de
las personas en sus hogares, el uso obligatorio de cubrebocas, restriccion de
horarios, suspension del transporte publico, cierre de fronteras, entre otros. Como
podemos ver esto implic6 un cambio drastico en las actividades y en los
comportamientos en la vida cotidiana, entre los que destacan, el trabajo y la
educacién en linea, asi como las restricciones en la practica de actividades fuera
de casa, obligando a los ciudadanos a implementar nuevas formas de vida dentro

del hogar ante la contingencia (World Health Organization, 2020).

Para el caso especifico de las instituciones educativas en México y ante eminente
declaratoria de la fase 2 de la epidemia, la SEP (2020) anuncié que el 23 de
marzo de 2020 se adelantarian las vacaciones de semana santa y que las clases
reanudarian el 20 de abril, siempre y cuando, se cuente con todas las condiciones
determinadas por la autoridad sanitaria federal, sin embargo ante la no reduccion
de los casos y la declaratoria de fase 3 el cierre de las escuelas se extendié hasta
casi dos anos, siendo México uno de los paises en donde hubo un cierre mas
prolongado a diferencia de otros paises. Asi fue como la SEP, a inicios del afo
2021, anuncié la “Estrategia Nacional para el Regreso Seguro a Clases
Presenciales en las Escuelas de Educacion Basica durante el ciclo escolar
2020-2021”. Dicho regreso a clases considera las condiciones del Semaforo de
Riesgo Epidemiolégico que publicaba la Secretaria de Salud, en tanto que las

autoridades educativas estatales podran iniciar un proceso paulatino, de tres fases
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(municipios rurales, semiurbanos y urbanos) para la apertura de las escuelas.
(Arriaga, 2021)

Por lo tanto, cada una de las medidas que se fueron tomando durante el
confinamiento es pasar de un modelo educativo presencial a uno completamente
virtual, Ayala (2021:4) sefiala que la pandemia “obligo trasladar la educacién a una
modalidad a distancia generando diversos retos y desafios tanto para docentes,

estudiantes como para sus familias”.

El transcurso de dicho suceso repercutio en la formacion académica de nifos,
jévenes, adolescentes y adultos. Ante la pandemia las instituciones educativas
tanto publicas como privadas pusieron en marcha programas para lograr continuar
con la educacion a distancia a través del uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), herramientas que fueron indispensables para Ila

comunicacion entre docentes y alumnado. (INEGI, 2021).

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la
necesidad de mantener la continuidad de los aprendizajes ha
impuesto desafios que los paises han abordado mediante
diferentes alternativas y soluciones en relacion con los calendarios
escolares y las formas de implementacion del curriculo, por
medios no presenciales y con diversas formas de adaptacion,
priorizacion y ajuste. La mayoria de los paises cuentan con
recursos y plataformas digitales para la conexion remota, que han
sido reforzados a una velocidad sin precedentes por los Ministerios
de Educacion con recursos en linea y la implementacion de
programacion en televisién abierta o radio. No obstante, pocos
paises de la regién cuentan con estrategias nacionales de
educacion por medios digitales con un modelo que aproveche las
TIC (Alvarez Marinelli y otros, 2020 citado en Cepal-UNESCO
2020:3).

Especificamente la SEP en un principio opté por una estrategia centrada en la
television como medio de transmision, la cual llamo6 “Aprende en Casa”. Los
alumnos veian por televisién o internet contenido especifico para su grado escolar,
el cual se complementaba con actividades disponibles en linea o repartidas en los
hogares en comunidades marginadas. “Para el ciclo escolar 2020-2021 se

implemento el programa Aprende en Casa Il en conjuncion con plataformas de
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educacion a través de la television y via internet. Aprende en Casa lll fue la
implementacion del programa para la segunda parte del ciclo escolar 2020-2021

que inicié en enero de 2021”. (Morduchowicz y Moreno, 2021:13)

Es preciso evidenciar en que consistio dicho programa, cuales fueron sus
beneficios, los alcances, y si presento alguna dificultad durante su desarrollo y los

resultados que se obtuvieron a raiz de su implementacion.
De acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Basica (2021:2):

La Estrategia Aprende en casa fue una respuesta del Gobierno de
México, a través de la Secretaria de Educacion Puablica (...) enla
que se aprovechd el uso de las Tecnologias de la Informacién,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD).
La Estrategia representd un gran reto para la educacion basica de
México, porque a lo largo de la historia la prioridad ha sido la
cobertura educativa a través de la modalidad escolarizada.

Tal como lo menciona la educacion en México no estaba del todo enfocada para
ser desarrollada fuera de un aula, sin necesidad de una interaccion cara a cara,
hasta cierto punto fuera de los planes de estudio. Y por tal motivo, se
desencadenaron estrategias para conseguir atender a todos los sectores o al

menos a la mayoria, para su proceso de ensefianza y aprendizaje no se viera

afectado.

Ahora bien, de acuerdo con los datos que publico la Subsecretaria de Educacion
Basica (2021) en el “Tercer Informe de Labores 2020-2021. SEP”, los alcances
que tuvo el programa se clasificaron en 3 (television, radio e internet). Y los datos

se presentan de la siguiente manera:

v Television: el promedio general de audiencia televisiva

durante 15 meses fue de 8.5 millones de televidentes por
semana. Las horas de mayor audiencia fueron a las 9:30
amy 4:30 pm.

v/ Radio: Se produjeron un total de 594 programas, 60

capsulas de activacion fisica y 130 fondos musicales como
insumos para la produccién de las versiones radiofonicas
de los programas. La transmisiéon radial continué
realizandose a través de 18 estaciones en 15 estados del
pais y en 31 lenguas indigenas.
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v’ Internet: Aprende en Casa ll, Se recibieron 332.5 millones

de visitas en el sitio web (aprendeencasa.sep.gob.mx)
hubo mas de 9 millones de usuarios, 72.4 sesiones, con un
promedio de tiempo por sesién de 7 minutos. Y Aprende
en Casa lll tuvo mas de 191 millones de visitas en el sitio
web (aprendeencasa.sep.gob.mx), mas de 4.5 millones de
usuarios, 44.9 millones de sesiones con un tiempo
promedio por sesion de 7 minutos. (Subsecretaria de
Educacion Basica, 2021:3).

Aparentemente los resultados que tuvo el programa fueron en su gran mayoria
positivos, pareciera que se logré atender la necesidad que se habia presentado.
Pero ;Como se corrobora que realmente hubo un impacto positivo en la
educacion? Sobre todo en el aprendizaje de los estudiantes. Tomando en cuenta

los datos relacionados a la desercibn o abandono escolar, identificamos lo

siguiente:
Tabla 1. Porcentajes de desercion escolar (abandono escolar).
Prirmaria 13,862,321 0.4%
Secundaria 6,407 056 2.7%

MNota: Estrategia Aprende en Casa Informe de resultados 2020-2021. (SEP). 2021. pp. 3

De acuerdo con estimaciones del Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO,2021), en donde se analizé el impacto educativo de la pandemia con base
en la evidencia disponible sobre los efectos de las clases a distancia y sus
consecuencias en la asistencia y el aprendizaje escolar. Se sefiala que la
pandemia caus6 en México un rezago que equivale a dos afos de
escolaridad. Antes de la pandemia los mexicanos alcanzaban en promedio
aprendizajes correspondientes a 3° de secundaria. Hoy su conocimiento llegara

solo al equivalente a 1° de secundaria.

A pesar de que se buscaron los medios para seguir llevando a cabo la ensefianza,

parece ser que hubo algunos sectores que aun se vieron afectados. Dejando
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sobre la balanza el tema de si se hizo no un buen analisis respecto a quienes
podrian contar con los medios necesarios para continuar con sus estudios desde

casa.

Encontramos que segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019, en las ciudades el 76.6% de
la poblacion es usuaria de internet, mientras que en las zonas rurales el porcentaje
disminuye a 47.7%. De los hogares mexicanos, el 44.3% cuenta con una
computadora y el 92.5% con al menos un televisor, dichos datos reflejan la brecha
de desigualdades y acceso a los servicios de las TIC e Internet en ciertos sectores

de la poblacion.

Continuando con el analisis del programa aprende en casa este se dividid en
cuatro etapas. Y de acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Basica (2021)

cada una destaco por lo siguiente:

v/ Aprende en casa 0: surgié de una manera completamente

emergente, con la preocupacion del poco personal
especializado en el disefio de contenidos para la television.
Solo contaba con los medios de tv e internet.

v Aprende en casa |: limitantes por el alcance de la sefal de

television, se hizo uso de las redes sociales para difundir los
contenidos, ademas de incorporar el radio como medio de
difusidn, especialmente para atender a las comunidades
indigenas.

v’ Aprende en casa Il: mayor cobertura televisiva debido al apoyo

de televisoras, el Instituto Mexicano de la Radio se hizo cargo
de la adaptacién de los contenidos de la tv para poder
difundirlos via radio.

v Aprende en casa lll: los contenidos se reforzaron, tuvieron

mayor alcance y difusion, sobre todo en la via del internet, se
crearon mas plataformas.

Es claro el avance que tuvo el programa “Aprende en Casa”, poco a poco se fue
ajustando a los requerimientos y necesidades que la educacién iba solicitando
conforme la pandemia y el confinamiento se iban desarrollando. La ventaja es que

esta estrategia buscaba “...a través de radio, televisidon e internet, apoyar a los
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docentes en la planeacion de sus clases, asi como a padres madres y tutores que
decidan apoyar en el aprendizaje de los alumnos desde sus hogares” (SEB,
2021:9).

De acuerdo con la Cepal-UNESCO (2020:4) “La pandemia ha transformado los
contextos de implementacion del curriculo, no sélo por el uso de plataformas y la
necesidad de considerar condiciones diferentes a aquellas para las cuales el
curriculo fue disefado, sino también porque existen aprendizajes y competencias

que cobran mayor relevancia en el actual contexto”.

De esto se desprendid la necesidad de que los profesores hicieran mayores
ajustes al desarrollo de los programas en donde surgian preguntas referidas a
¢,Como saber de qué forma y en qué momento es adecuado hacerle
modificaciones al curriculo que se ha implementado? ;Qué si es necesario seguir
trabajando para el pro de la educacién y que contenidos pasan a segundo plano?

y ¢, Por qué? A partir de que se tomaran en cuenta estas posibles modificaciones:

Un aspecto controvertido y complejo se refiere a los criterios y
enfoques para la toma de decisiones respecto a los aprendizajes
prioritarios y la forma de realizar ajustes. Una alternativa es la
I6gica de la seleccidon de aquellos contenidos mas relevantes, que
se priorizan sobre otros. En la adaptacién, la flexibilizacion y la
contextualizacion curricular se deben considerar elementos como
la priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos que
permitan lograr una mejor comprension de la crisis y responder a
ella de mejor forma, incorporando aspectos relativos al cuidado y
la salud, el pensamiento critico y reflexivo en torno a informaciones
y noticias, la comprensidon de dinamicas sociales y econémicas, y
el fortalecimiento de conductas de empatia, tolerancia y no
discriminacién, entre otros. Asimismo, los ajustes curriculares y los
recursos pedagogicos que se elaboren deben considerar las
necesidades de colectivos que tienen requerimientos especificos.
Por ejemplo, es fundamental realizar las adecuaciones y proveer
los apoyos necesarios para estudiantes con discapacidad o en
condiciones y situaciones diversas que han dificultado Ila
continuacién de estudio. (Cepal-UNESCO, 2020:4).

Tal parece que en el proceso de adquirir aprendizajes y construir conocimientos,
existen una jerarquizacion, es decir, unos estan por encima de otros o tienen

mayor prioridad sobre otros. Aparentemente las autoridades hacen esta
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organizacion a partir de lo que la sociedad y el contexto sociocultural le exigen al
sujeto, en este caso al alumno. El docente quien es el encargado de llevar a cabo
el proceso de la enseflanza también juega un papel importante en esta seleccion
de contenidos prioritarios que los estudiantes deben de aprender. Y como
contenidos relevantes, estan aquellos que en su momento el desarrollo social
necesita, pero también aquellos para una sana convivencia, y conocimientos que
seran aprovechados en el dia a dia, es decir, para la cotidianidad del desarrollo

personal.

Cabe resaltar que la Pandemia tomo por sorpresa a los paises y en especial a los
sistemas educativos, ni los docentes ni los alumnos tuvieron tiempo para
prepararse, por lo que se adaptaron con los recursos que tenian disponibles. Esto
implica que como se ha venido sefialando, la pandemia aumento la desigualdad
educativa al interior de México y el rezago educativo respecto a otros paises, en
algunos casos se observo que “hay que tener en cuenta lo que estos niveles de
acceso significan en el contexto actual, considerando que es altamente probable
que varios miembros del hogar requieran acceder a un mismo dispositivo para
poder continuar con sus actividades educativas o laborales” (Cepal-UNESCO,
2020:5).

Otro aspecto para revisar es lo que Sebastian Pla (2020:30) senala: “La pandemia
producida por el coronavirus, al cerrar las instituciones educativas como espacios
fisicos, canceld su lado creativo; es decir, sus potencialidades liberadoras. Lo que

quedo es parte de su funcidn reguladora basica: certificar y crear ciclos etarios”

La manera en como la pandemia Covid-19 se expandi6 tan repentinamente que
desconcerté a todo el mundo, especificamente en México, se notd la poca o nula
preparacion para trasladar la educacion presencial a una modalidad virtualizada.
De ahi que se desprendieran distintas vertientes que afectaron el proceso de
ensefanza y aprendizaje, debido a la falta de experiencia por parte de docentes,
alumnos, las instituciones educativas, el sistema educativo, entre otras, que,

debido a la inexperiencia, reflejaron o evidenciaron que cayeron en una posible
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desesperacion o bloqueo en relacion con la praxis educativa. Tal como se

menciona en el informe Covid-19 Cepal UNESCO (2020:10):
El profesorado y el personal educativo en su conjunto han sido
actores fundamentales en la respuesta a la pandemia de Covid-19
y han debido responder a una serie de demandas emergentes de
diverso orden durante la crisis sociosanitaria. El profesorado y el
personal educativo ha debido enfrentar las demandas de apoyo
socioemocional y de salud mental de las y los estudiantes y sus
familias, dimension que ha cobrado creciente relevancia durante la
pandemia. La accion pedagdgica y las nuevas demandas
encuentran al personal docente con una formaciéon y una
disponibilidad de recursos que tienden a ser insuficientes para los

retos que supone adecuar la oferta y los formatos pedagdgicos a
estudiantes en entornos desfavorecidos.

Es por ello que se genera el tema en relacion a que no se estaba preparado para
algo semejante a lo ocurrido, y por ello, las decisiones que se fueron tomando
eran conforme a la marcha, sin tiempo de evaluarlas y reflexionar seriamente si
eran viables o no, pues esto ocasionaba inconformidad, estrés y hasta cierto
cansancio para los alumnos y para docentes una posible crisis, ya que su carga
académica se ampliaba, hasta tal grado de no saber qué hacer y empezar a

generar contenidos y materiales educativos densos para los alumnos.
De acuerdo con Aguilar (2020:217):

La irrupcion violenta de los escenarios virtuales, sobre todo en
aquellos paises que no se encontraban preparados para afrontar
este tipo de emergencias, trae consigo una serie de dificultades
politicas, econdmicas, psicosociales, educativas y culturales. La
incorporaciéon de dispositivos digitales (computadoras, laptops,
celulares, smartphones, tablets) en el proceso de ensefanza y
aprendizaje implica la creacion de un nuevo entorno educativo.

Pero en qué forma se buscé auxiliar o capacitar a los docentes para que no se
sintieran de cierto modo sin algun apoyo, puesto que, en el transcurso de la
pandemia, tanto alumnos como maestros y los involucrados en este proceso de
ensefianza y aprendizaje requerian de un soporte que les permitiera continuar con
sus actividades. Lo que planteo el gobierno de México, como solucion a la ayuda
que los docentes necesitaban, fue lo siguiente, tal como lo publicaron en la

plataforma de la Coordinacién General @prende.mx (2021):
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Primordialmente, destaca los objetivos que han de atender en
relacion con lo que pretenden atender, 1) Formacion de docentes
en competencias digitales. 2) Promover una cultura digital:
alfabetizacion, inclusion y ciudadania digital. y 3) Produccion,
difusion y uso de recursos educativos digitales.

Los recursos que proporcionaron fueron con la intencion de fortalecer la

formacion, capacitacion y actualizacion, las herramientas planteadas de acuerdo

con lo que publica el gobierno de México en la plataforma de la Coordinacion

General @prende.mx (2021) fueron las siguientes:

v

v

AN

S N

S X X

Red Edusat: A través de ella se transmiten los contenidos
curriculares de telesecundaria y telebachillerato.

Plataforma digital Nueva Escuela Mexicana

(https://nuevaescuelamexicana.sep.gob.mx): Reune mas
de 9500 recursos educativos digitales alineados a los
planes y programas de estudio oficiales y a los libros de
texto gratuitos vigentes.

Plataforma MéxicoX (https://mexicox.gob.mx): Fomenta el

desarrollo de habilidades y competencias digitales a través
de cursos masivos abiertos en linea (MOOC).

Facebook (https://www.facebook.com/mexicoXgob)
Twitter (https://twitter.com/MexicoX_gob)

Redes sociales Se comparten diariamente contenidos vy
recursos educativos.

Facebook (https://www.facebook.com/aprende2.0)

Grupo de Facebook
(https://www.facebook.com/groups/docentesaprende2.0)

Twitter (https://twitter.com/aprende_mx)
Instagram (https://www.instagram.com/tveducativamx/)

Youtube (https://www.youtube.com/c/tveducativamx)

Paginas web

Aparentemente solo se propusieron estas alternativas como vias de apoyo hacia

los docentes, es decir, era un recurso al cual podian recurrir si en alguin momento

72



solicitaban resolver alguna duda, pero como tal, no da indicios de capacitar a los
docentes. Es alentadora la iniciativa, pero, los docentes requerian algo mas que
so6lo un apoyo, necesitaban ser dotados de contenidos, herramientas, medios,

estrategias, alternativas, nuevas modalidades de trabajo, etc.

Segun el Estudio Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje
2019 (TALIS, por sus siglas en inglés), 23% del profesorado de
educacion inicial en el pais no habia recibido formacion en el uso
de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC). La
segunda demanda mas mencionada por maestras y maestros fue
la necesidad de formacion en esa materia, segun el estudio
elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Ademas, 44% del personal directivo declaro
que la tecnologia digital en sus centros educativos era inadecuada
o insuficiente. (Bravo, 2020:10)

Los docentes ya dieron su punto de vista, y los resultados que han arrojado en
base a los estudios realizados, dan cuenta de la necesidad de formar a docentes
con habilidades para el empleo de recursos digitales, ademas, es notable que la
infraestructura de las instituciones educativas repercute en este proceso de
formacion, pues, aunque los docentes tengan un acercamiento con ciertos medios
o dispositivos, si estos no son adecuados y presentan fallas o son de mala calidad,
no serian de gran ayuda trabajar con ellos.

Salvo maestros que ya impartian clases en linea previo a la

pandemia (...) los profesores tuvieron que aprender a impartir

clases en linea sobre la marcha, reinventarse, desarrollar

habilidades digitales y producir una enorme cantidad de

contenidos virtuales para cumplir con el objetivo de transmitir el

conocimiento a los estudiantes, ademas de habilitar diversas

herramientas tecnolégicas que ya existian pero que no se

utilizaban con frecuencia como plataformas educativas, de

videoconferencia, grupos de chat y foros de discusién con el apoyo
de la nube. (Bravo, 2020:12)

Es hasta cierto punto entendemos que los docentes por su cuenta tuvieron que ir
adaptandose al cambio de modalidad, y que no tenian tiempo de sobra, y se
encontraban en constante trabajo, porque hay quienes (alumnos) dependian de

ellos para conseguir una formacién. Tuvieron que aprender a utilizar herramientas
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o0 medios tecnologicos que, a pesar de ya estar a su alcance, probablemente
nunca habian utilizado; algunos docentes sefialaban: “...las desigualdades en el
acceso a Internet, las preocupaciones por la salud, el bienestar, seguridad
alimenticia, en ese contexto nos toca ensenar de manera remota. Estamos
teniendo que aprender a ensefiar remotamente mientras no hubo tiempo de
pensarlo. Esto como nos llega a cada uno y como hemos tenido que repensarnos”
(UNESCO, 2020), de acuerdo con lo anterior, la falta de tiempo para que los
docentes pudieran capacitarse o al menos de estar preparados, fue muy breve,
esto incursiona en una ensefanza, un tanto deficiente, porque se tuvo que actuar
sin estar seguros y del todo convencidos si la manera en la cual iban a trabajar era
las mas factible para sus alumnos.

En un estudio donde participé la UNESCO, se muestra que el 81

% de los maestros de primaria y el 78 % de los docentes de

secundaria a nivel mundial apenas cumplen con los requisitos para

desempefar sus funciones, demostrando que muchos no estan

preparados para abordar los problemas a los que se enfrentan.

(...) la mayoria de los maestros no estaban preparados para la

digitalizacion total de sus clases, y, sin embargo, tuvieron que

aprender en pocos dias a usar herramientas digitales para grabar

y transmitir sus clases, y para comunicarse con sus alumnos. El

reto no fue menor, ya que tradicionalmente muchos no han estado

acostumbrados al uso de recursos digitales y han recibido poca
formacion. (Delgado, 2020:5)

La formacion profesional que recibieron los docentes no les exige contar con una
buena habilidad en el uso de los recursos digitales, y en cierto modo esto pudo
ocasionar que, al momento de emplear alguna herramienta o medio tecnologico, el
docente presentara ciertas dificultas para manejarlo, y peor aun, al no contar con
un respaldo o alguien que lo apoyara, guiara y capacitara, el maestro podria

desarrollar una gran debilidad en esta area de trabajo.

En ese sentido, retomando a Aguilar ( 2020) puntea que “En la mayoria de los
casos, la educacion virtual en tiempos de pandemia no permite el acceso a un
aprendizaje significativo ni mucho menos auténomo.”(pag.216), puesto que

estaban disefados para un horario completo escolar donde los tiempos eran
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adecuados para ver todos estos tema y aprendizajes clave, ademas, en el caso de
los docentes, “los niveles de estrés radicaban en el hecho de buscar soluciones
para que cada estudiante adquiera los conocimientos basicos, desarrollara
habilidades y destrezas cognitivas, procedimentales y actitudinales que le

permitan alcanzar una formacion integral y utiles para toda la vida.”(pag. 219)

Pero no sélo docentes y las aulas escolares se vieron afectadas a causa de la
pandemia por Covid-19, también los hogares del propio alumnado pasaron de ser
solamente su espacio familiar o de convivencia a tomar un nuevo rol para el propio
alumno, pero también para los familiares.

La disponibilidad de las TIC en los hogares de las y los estudiantes

parece determinante del tipo de oportunidades y recursos

educativos a los que se puede recurrir durante la pandemia, asi

como también de aquellos que se podran aprovechar después de

ella. Desde el punto de vista pedagadgico, la virtualidad supone el

riesgo de pérdida del vinculo presencial y puede generar tensiones

por la sobreexposicién de docentes y estudiantes, o por las

dificultades para mantener la relacion y la mediacién pedagégicas.

Esto es especialmente cierto en los niveles iniciales de educacion,

en particular en el preescolar y el primario, en los que se requiere

un trabajo coordinado con padres, madres o cuidadores para el

acompafiamiento y la mediacion de los procesos de nifios y nifias.
(Cepal-UNESCO, 2020:11).

Siguiendo a Bonal & Gonzélez (2020:52) “muchas familias no estan preparadas
para este cambio repentino, que aumenta las dificultades y problemas de estos
que participan en ayudar a los estudiantes en diferentes grados y tipos de
educacion a distancia.” Sin embargo, la necesitad de adaptacion inmediata al
nuevo sistema de educacién y trabajo desde casa, representd una realidad que
tuvo un impacto en todos los que desempenan el rol de padres y representantes.
Mostrando asi que, en el contexto de emergencia sanitaria, el nucleo familiar
tomara un papel fundamental en la educacion los estudiantes, en donde se puede
analizar que esta situacién no tomo en cuenta la capacidad de los padres para el
desemperio de la responsabilidad de educar en el hogar, dandose el caso de que

personas con menor grado de preparacion académica pasaran a dirigir las
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actividades educativas de sus hijos en el contexto familiar, provocando cambios
significativos en la organizacion familiar en varios aspectos como lo sefiala

Lucas-Manzaba (2022:55) retomando a algunas otras fuentes:

v a.- Las mamas y papas estan asumiendo los procesos educativos

de sus hijas e hijos debido a la pandemia de Covid-19 (UNICEF,
2020 b).

v/ b.- La madre es quien ayuda principalmente a sus hijos en las

tareas escolares. Se suman en algunos casos, los padres,
hermanos mayores y docentes particulares o clases de apoyo
promovidas por la escuela (Narodowsk, Catri, Nistal, & Volman,
2021).

v/ cC.- La clase media esta haciendo una especie de curso acelerado
de homeschooling (educacién en casa) (Bonal & Gonzalez, 2020).

v/ d.- Alumnado y familias se han visto con la obligacién de dotarse

de herramientas e instrumentos que permitan al estudiante
proseguir con el temario y las tareas escolares desde casa (Mufioz
& Lluch Molins, 2020).

Otro documento de trabajo de la (UNICEF, 2020 b), mostraba que “las condiciones
materiales de estudio varian en cada hogar, el acceso a internet y el contar con
dispositivos necesarios: computadora, laptops, celulares o tablets es un desafio,
pasa lo mismo con lo urbano y rural, pero pese a esa complejidad, el aprendizaje

debe continuar”

Dejando ver que la educacién a distancia en estas condiciones aumentd la
desigualdad en el aprendizaje porque los hogares de mejor condicidn
socioeconomica tenian una mayor probabilidad de tener acceso a internet de
calidad, asi como a otros insumos necesarios para que la educacion a distancia
funcionaria bien y las familias de escasos recursos tenian menor probabilidad de
resolver dicha situacién. En ese momento, no se considerd el impacto que esto
tendria con los estudiantes, pero sobre todo con los familiares, ya que no estaban
preparados para adoptar un papel tan importante, es obvio, que tuvieron

complicaciones, cambiaron su rutina, experimentaron cierto estrés, agobio,
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cansancio, quiza hasta desmotivacién, sentir que no podian o que no eran
capaces de ser el apoyo que el estudiante requeria para esta modalidad a

distancia.

Ademas de adoptar un nuevo rol, también surgio la necesidad de hacer un gasto
extra, es decir, se tenian que adquirir los medios o dispositivos (smartphone,
laptop, iPad, computadora) para poder ser parte de la educacion a distancia. Esto
los orillaba a buscar la manera de obtener las herramientas necesarias, para que
el alumno no se atrasara o estancara en su proceso de aprendizaje, pero en el
caso de no poder conseguir dichos recursos, la opcion a considerar en algunos

casos fue optar por la no conclusién del curso o la no inscripcion.

Tomando en cuenta lo anterior y en relacién con el autor Monereo (2021:12) en
algunos casos las consecuencias fueron mayores tanto en los docentes como en
los estudiantes; ya que segun noticias se incrementd la desercion de un
considerable numero de profesores, quienes se sentian incapaces de afrontar los
cambios y adaptaciones exigidas, de las dificultades para operar los medios

digitales.

Para el caso de los estudiantes, se destacan, la brecha digital entre alumnos de
distintas clases socioeconémicas, el auge de la enseflanza en casa
(homeschooling), de las protestas de un gran numero de estudiantes que critican
el traspaso literal de una ensenanza reproductiva y memoristica a las pantallas,
clases basadas en largos mondlogos insoportables, asi como evaluaciones tipo

test, sin sentido.

‘La ensefianza y el aprendizaje a distancia ha subrayado la necesidad de las
relaciones directas entre el docente y los alumnos. Lo mas grave que ha sucedido
en el ambito educativo es que los alumnos han aprendido menos porque han
dedicado pocas horas a las actividades de aprendizaje, especialmente aquellos

qgue viven en contextos sociales desfavorecidos”. (Marchesi, 2021:6)

Es preciso resaltar que el espacio propio que la educacion tenia asignado para

llevarse a cabo, es decir, las aulas escolares tuvieron una “modificacion”, los
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alumnos pasaron de estar en un pupitre o banca, a estar en la “comodidad” ® de su
casa. Si bien el hogar es un espacio de educacién informal, a partir del
confinamiento tuvo que adoptar otras caracteristicas.

La escuela, como una institucion de la modernidad, se ha

consolidado a través de los sistemas educativos y de alguna forma

se ha sacralizado: todos los nifios deben ir a la escuela porque ella

les proporciona educacion para el futuro. La sensacion que en este

momento tenemos estudiantes y docentes es que hemos perdido

la escuela, perdimos las aulas (...) con el tiempo comenzamos a

extrafar las aulas (...) vale la pena escudrifiar qué significa todo

esto y cuales son las condiciones en las que el sistema escolar, los

alumnos y los profesores enfrentamos esta situacion (Barriga,
2020:19)

Con base en lo mencionado, es claro, que la pandemia por Covid-19 genero
afectaciones en la cotidianidad de las personas, pero, considerando lo que nos
menciona Marchesi (2021:6), las consecuencias recaen, en parte, sobre los
aprendizajes del alumno, que debido a un confinamiento sus actividades tuvieron
que reorganizarse, y pasar de una educaciéon presencial a una virtual no es tarea
facil. Pero lo que recalcamos aqui, son las actividades “extras” que el estudiante
debia hacer en su hogar, pues, al ya no estar en el espacio educativo, el rol que
jugaba habitualmente en su horario escolar paso a dar un giro, es decir, prestaba
su atencién en otras actividades, ya sean del hogar y de trabajo, lo que
ocasionaba que el alumno se deslindara de sus responsabilidades académicas y

les diera prioridad a sus actividades personales.

Un aspecto que propiamente no se desea encontrar dentro de un sistema
educativo es el fendmeno de la no conclusion del ciclo escolar, pues esto habla de
la credibilidad en la conclusion de un determinado afo escolar, ya que, el no
concluir un ciclo escolar puede significar un retraso en la continuacion, y, sobre
todo, una deficiencia del sistema educativo. La ECOVID-ED (2021) busco

distinguir el motivo de la no conclusion de un ciclo escolar o el no continuar dentro

& Comodidad para aquellos que si contaban con los medios o recursos para trabajar desde casa.

78



del sistema educativo sefalando que estuvo relacionado con los efectos adversos

que en distintos dmbitos de la vida social y econdmica ha ocasionado la Covid-19.

Tal es el caso, que los datos del INEGI (2021) arrojan que mas de la mitad
(58.9%), que son alrededor de 435 mil estudiantes no concluyeron el ciclo por un
motivo relacionado a la Covid-19, de los cuales las principales razones fueron
pérdida de contacto con maestros, reduccion de ingresos en la vivienda o la
escuela cerrd definitivamente. Es un niumero abrumador de alumnos que se vieron
en la necesidad de no concluir sus estudios, si bien es cierto, una de las causas es
ajena al sistema educativo, otras no lo son, como se menciona, sobre todo la

perdida de comunicacion con el docente.

Hasta este momento logramos reconocer, que esta perdida de interaccion se
debidé a la falta de recursos que el alumno no poseia en algunos casos para
trabajar una modalidad virtual, si ha estado acostumbrado a trabajar de manera
presencial, lo mismo pasaria con el docente, puede ser que no tenga los medios
para brindar clases a distancia, pero y si en dado caso de que contara con las
herramientas necesarias, ;Como se podria saber si estan preparado o si cuenta

con las habilidades para trabajar una modalidad digital?

No solo se destaca la ausencia de los alumnos por no concluir su ciclo escolar, si
no, también encontramos que existe un aspecto que afecto al sistema educativo,
el cual, en relacion a lo que el INEGI (2021) investigo, fueron la no inscripcion al
ciclo escolar, esto como efecto de la pandemia por la Covid-19, se afirma que de
los 2.3 millones de personas consideradas, un 26.6% no se inscribié por
considerar que las clases a distancia son poco funcionales para el aprendizaje, y
un 25.3% debido a que alguno de sus padres o tutores se quedaron sin trabajo.
Esta claro, que la poblacion no se sentia del todo comoda con una educacion a

distancia, posiblemente porque estan en confort con un sistema mas tradicional.

Esto ocasiono que decidieran no inscribir o inscribirse al curso escolar,
considerando que surgieron dudas o ignoraban lo que realmente sucede en un
proceso de ensefanza a distancia. Lo verdaderamente importante aqui es,

proporcionar a la poblacién la seguridad y confianza, de que trabajar una
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modalidad distinta a la presencial es igual de efectiva, y que no elijan la via de la

no conclusion del ciclo escolar u opten por no inscribirse.

Sin duda, la educaciéon en México no fue la excepcion en cuanto afectaciones por
la pandemia Covid-19, ademas de preservar la salud de los mexicanos como
prioridad, en un futuro deberan considerarse nuevas y mejores estrategias de
ensefianza, asi como la disponibilidad de medios para acceder a la educacion con
el fin de disminuir la desercion escolar, asi como el nivel de aprendizaje necesario
para cada nivel. (INEGI, 2021)

De forma general, se rescatan dos aspectos a partir del confinamiento adoptado
en consecuencia de la pandemia, el primero, ciertamente es positivo, se refiere al
hecho de no poner en riesgo a los alumnos, preservar su salud y evitar un
contagio. La parte negativa del confinamiento fue tan clara, repercuti6 de manera
considerable en la educacion, con el tema de “no se aprende” o que “se aprende

menos”.

A manera de cierra en este capitulo, rescatamos como fue el proceso historico y
evolutivo del sistema educativo mexicano en relacion con la insercion de las
nuevas tecnologias como apoyo y difusion de los contenidos educativos. Las
afectaciones que deja la pandemia por Covid-19 en el proceso educativo del pais.
Al igual que cualquier estrategia, alternativa o posible solucion que se le da a
determinado acontecimiento social, las acciones que se impulsaron para atender
las dificultades o necesidades generadas a partir de dicha pandemia tuvieron sus
ventajas y desventajas, asi mismo ciertas grietas que hacian, en cierto modo,
complicar la solucion de las carencias reflejadas en el sistema educativo

mexicano.

Lo que se plantea en el siguiente capitulo, es proponer una serie de acciones a
considerar y tomar en cuenta, para que en el caso de volver a pasar por una
pandemia o algun otro acontecimiento social, se cuenten con las bases necesarias
para continuar, en cierta medida con una normalidad en el proceso de ensefianza,

y no solo eso, también proponer un ajuste al sistema educativo, con la intencién
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de volverlo un tanto flexible acorde a lo que la sociedad actual requiere y la

educacion publica se apropie de las tecnologias.
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CAPITULO Illl. APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS (TIC)
DENTRO DEL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO PARA
FAVORECER LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE.

En este ultimo capitulo es donde se reconocera el valor que tiene un interventor
educativo (LIE) y las alternativas que es capaz de plantear en base a lo
relacionado con las tecnologias en materia de educacion, en funcién de
recomendar una flexibilidad en el sistema educativo mexicano. Todo ello
relacionado a lo que se ha venido trabajando en los distintos paises, tanto
extranjeros como los europeos, hasta las naciones de Latinoamérica, comparado
con lo que México desarrollo a lo largo de los afnos. Ademas de retomar lo ocurrido
en la pandemia por Covid-19, para tener un referente mas cercano de lo que se
esta trabajando en el campo educativo, asi como las estrategias planteadas para
atender dicha situacién. Y a partir de ahi, contrastar lo que actualmente la Nueva
Escuela Mexicana esta proponiendo en base a incentivar una cultura digital, para
reflexionar y de esta manera plantear 3 ejes, que conlleven acciones para atender
las necesidades que la educacion publica actual en México va solicitando, a raiz

de lo que como interventor educativo he identificado.

1. Aportaciones desde el Perfil de un Interventor educativo
Antes de indagar en el quehacer del interventor educativo, es importante
reconocer en primera instancia, que es la Licenciatura en Intervencion Educativa,
mejor conocida como la LIE, tal cual esta pensada para que futuros profesionales
puedan desempefarse en distintos ambitos educativos, con proyectos alternativos
que les permitan solucionar problemas socioeducativos y psicopedagdgicos,

desde una perspectiva multi e interdisciplinaria (UPN, 2000).

De acuerdo con lo que se menciona en el plan de estudios de la licenciatura en
intervencion educativa (2002), una caracteristica de la LIE es la busqueda de
pertinencia social y educativa, para responder de manera adecuada a las

especificidades socioculturales de los contextos donde se insertan las Unidades
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UPN de los estados y los problemas documentados en los diagnosticos

socioeducativos que le sirven de base.

Ademas de revisar que es la Licenciatura en Intervencion Educativa, es necesario
comprender cuales son las competencias que se plantean en torno a la
licenciatura, de acuerdo con las competencias propuestas que dentro de la LIE se
tienen, van con la finalidad de desarrollar en el profesional, las capacidades de
adaptacioén, resolucién de problemas, flexibilidad de pensamiento, trabajo en
equipo, realizacion y control auténomo, sensibilidad social, comprension de
diversas culturas y adquirir capacidades instrumentales, tedricas y de convivencia
social, que apuntan a una formacién integral de las (los) estudiantes que no se
limite Unicamente a la ensefanza y el aprendizaje de saberes cientificos,
tecnologicos y la aplicacion de éstos, sino una educacion humanistica que

trascienda a la sociedad e implique una preparacién para la vida. (UPN, 2000).

En este sentido, el interventor educativo es un profesional de la educacién que
interviene en problematicas sociales y educativas que trasciende los limites de la
escuela y es capaz de introducirse en otros ambitos y plantear soluciones a los
problemas derivados de los campos de intervencion (UPN, 2000), la Licenciatura
en Intervencion Educativa busca formar un profesional de la educacién, que tenga
la capacidad de desempefiarse en los diferentes ambitos educativos, mediante la
adquisiciéon de competencias, las cuales le permiten al futuro profesional de la
educacion generar un cambio o bien, transformar la realidad educativa, a través de

la intervencion, ya sea psicopedagogica o socioeducativa.

Y en referencia al interventor educativo, es preciso destacar que se trata de
profesional con la habilidad de implementar y desarrollar proyectos de mejora para
el ambito educativo, con la capacidad de elaborar diagndsticos, planeaciones,
evaluaciones y proponer acciones de mejora. Todo ello, con la intencion de
intervenir en las problematicas sociales y educativas, con la posibilidad de

trascender y ser capaz de introducirse en los espacios de intervencion, para
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plantear soluciones a las necesidades o problematicas detectadas mediante la

practica, haciendo uso de sus conocimientos, habilidades y competencias.

Ahora bien, desde mi formacién como interventor educativo, el estar al pendiente
de lo que ocurre en la sociedad, pero sobre todo en el campo de la educacion es
de suma importancia. Mostrar interés en las dificultades o necesidades que el
contexto presenta y buscar una posible solucion es parte de lo que uno como LIE
debe tener siempre presente, considerar que somos un agente de cambio para la

realidad que nos rodea.

La educacion es un tema que siempre esta dando de qué hablar y en estos
ultimos afnos mucho mas. El desarrollo y los avances que se hagan en pro de la
educacion es algo que uno como agente educativo debe prestar atencion. Desde
mi formacién educativa los recursos tecnologicos, medios digitales o herramientas
audiovisuales han sido un tema de mi interés. Por tal motivo, mi idea a desarrollar
va enfocada precisamente al uso y manejo de las TIC en favor de la ensefanza y

el aprendizaje en México.

Desde mi experiencia como estudiante el uso de algun dispositivo digital era visto
como algo que no cualquiera podia hacer, de hecho, tener acceso a este tipo de
recurso era complicado. Tener la habilidad y capacidad para utilizar de un modo
basico estas herramientas de apoyo para algun fin educativo (presentaciones en

Powerpoint) se consideraba como algo destacable entre los alumnos y el docente.

Se miraban a estos medios tecnolégicos como un extra o un plus en el proceso de
aprendizaje, destacando que en ocasiones el propio docente no tenia los
conocimientos para el empleo de dichos recursos, debido a que solicitaban el
apoyo de algun estudiante para poder trabajar con este tipo de artefactos. Dentro
de mi trayectoria formativa, el llevar a cabo una asignatura o un taller en donde te
ensefaran a utilizar recursos tecnolégicos (computadora, tablet, proyector) era

s6lo de caracter extracurricular, no era visto como algo realmente significativo para
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el aprendizaje y sobre todo, dandole un valor a futuro, al menos asi fue para mi

durante mi estancia en la educacién basica.

Para mi educacion en el nivel medio superior, mis conocimientos y habilidades en
el uso y manejo de las TIC se enriquecieron debido a que estudié una carrera
técnica en informatica y desde ahi empecé a entender y valorizar la importancia de
saber emplear estos recursos tecnoldgicos, no solo para fines académicos, sino
también para la vida diaria. Durante mi proceso de formacion en la licenciatura,
tuve la oportunidad de estar en asignaturas optativas donde las TIC eran la
principal herramienta de trabajo y asi reforzar mi idea sobre el valor que estos
recursos tienen para la sociedad en general. De hecho, en la propia licenciatura
tuve algunos docentes que me impartieron clases y mostraban ciertas dificultades

para utilizar estos dispositivos.

Adentrandome un poco mas en el tema de mi experiencia, voy a relatar como lleve
a cabo mis semestres como estudiante durante la pandemia. Inicialmente solo se
habia mencionado que se adelantarian las vacaciones de semana santa, sin
embargo, fue todo lo contrario. Cuando recibimos la noticia que nuestro semestre
pasaria de una modalidad presencial a trabajar en linea, toc6 hacer una

reorganizacion a nuestro dia a dia.

Lo primero que hice fue identificar los dispositivos o herramientas tecnologicas con
las cuales iba a trabajar y tomar mis clases. Afortunadamente no tuve
inconveniente con tener acceso a un celular o computadora, ni mucho menos con

el internet, aunque como cualquier dia llegara a fallar.

En cuanto a la situacion con los docentes, al principio se dedicaron a llenarnos de
tareas y actividades que aparte de abrumadas en cuanto a cantidad, llegaba un
tiempo en el que se volvian tediosas o hasta cierto punto repetitivas. Como era de
esperarse, con el transcurso de la pandemia, los docentes empezaron a regular la

entrega de actividades, tareas y proyectos, con la intencion de no saturar a los
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alumnos con los trabajos, ademas de buscar innovar en su practica, ya sea a
través de aplicaciones o plataformas, como lo son WhatsApp, Gmail, Zoom, Meet,

Classroom, entre otras.

Cabe recalcar que tanto alumnos como docentes, llegaron a presentar ciertas
dudas en cuanto al trabajo en linea, ya sea para conectarse a las clases, usar
alguna aplicacidn, enviar documentos, compartir contenido o mostrar videos o
presentaciones. El espacio que normalmente era el aula de clases, con las mesas,
sillas o bancas, paso a ser nuestra casa, ya sea un cuarto, la sala, el comedor, el
patio o como en la mayoria de ocasiones la cama, poder tomar clases desde la
"comodidad" del hogar, sin mencionar que hubo momentos en los cuales tuve que
compartir los dispositivos con mis hermanos, debido a que ellos también debian
tomar sus clases o entrar sus tareas, ademas, hubo dias en los cuales tuve que

trabajar para ayudar a la economia familiar.

Fueron un sin fin de situaciones que experimentaron durante el confinamiento por
Covid-19, cémo el ruido del exterior que en ocasiones llegé a interrumpir las
sesiones, sin embargo, considero que trabajar mediante el uso de celulares,
computadoras o tablets, nos sacé de nuestra zona de "confort" y hasta cierto
punto desarrollo o potencié habilidades para emplear dichos recursos, también

nos ayudo a buscar nuevas formas para realizar tareas o trabajos.

También es importante dar a conocer de manera breve como fue realizar mis
practicas profesionales durante el confinamiento por Covid -19. Conté con la
facilidad de trabajar practicamente mano a mano con el docente al cual fui
asignado, aclarando que mis actividades solo eran de apoyo. Realice unicamente
dos de mis tres periodos de practicas profesionales, es decir, estuve alrededor de
10 meses, fue muy apresurado el elegir un espacio en el cual ingresar, aunque la
manera de trabajo fuera a distancia, no era facil que las instituciones educativas a
las que uno espera ingresar nos dieran el acceso, ya que tanto padres, alumnos y

docentes verian nuestra integracién como una distraccién o problema hasta cierto
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punto. Pero afortunadamente se dio la oportunidad y me "instalé" en una

telesecundaria.

Las instrucciones que recibi por parte del personal a cargo de la institucion fueron
claras, servirle como apoyo al docente, ya sea para ayudarlo con el disefio de sus
planeaciones, llevar un registro de entregas referente a los trabajos y tareas,

aparentemente algo sencillo y sin mayor detalle.

La cuestion que me llamo la atencion es que la comunidad donde se encuentra la
telesecundaria es un lugar donde los celulares o computadoras no se han
instaurado como parte de la vida cotidiana, tal como pasa en las ciudades, debido
a que la zona donde se encuentra la telesecundaria es rural, conseguir este tipo

de medios es un tanto complicado y hasta cierto punto innecesario.

La metodologia que la institucion vio factible para seguir trabajando fue hacer uso
de la aplicacién WhatsApp, debido a que la unica conectividad con la que podian
contar en la comunidad era mediante la red movil (datos), hacer una videollamada
por zoom 0 meet era algo costoso y lo que menos se buscaba era hacer gastar a
los alumnos y sus familias. Gracias a la aplicacién el docente se ponia en contacto

con los padres de familia a través de un grupo creado en dicha aplicacion.

Las instrucciones eran, que los alumnos trabajaran de lunes a viernes con las
asignaturas tal como estaban sefaladas en su horario escolar, la intervencion del
docente era resolver dudas mediante mensajes de texto o audios, y dejar una
actividad que fuera atractiva para los estudiantes, por ejemplo, la elaboracion de
un organizador grafico, al concluir las actividades, los padres de familia debian ir
tomando fotos y llegando el viernes tenian que enviarlas al docente para que él

fuera evaluando cada semana.

En esta mecanica de trabajo, se presentaban dos situaciones, la primera, que en

ocasiones padres de familia hacian las actividades de los alumnos y en segunda,
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que el mismo familiar no enviaba las actividades en el dia y horario que se la
habia solicitado. El docente no podia exigir dichas entregas, solo le quedaba
esperar a que en algun momento llegaran, debido a que tanto padres como
alumnos trabajaban dia a dia en el campo para poder generar ingresos. Y no solo
eso, también entender que algunos padres de familia no tenian un dominio en el
uso del celular, eso también generaba una barrera frente a la solucion que

plantearon los docentes.

Fue complicado al principio que se trabajara tal cual se habia planeado pero poco
a poco, alumnos, padres de familia y docentes, encontraron el ritmo para trabajar
durante el confinamiento, se administraron mejor los tiempos de las asignaturas,
se redujeron un poco las actividades, tareas tanto como los proyectos, y los
familiares mejoraron en el uso de sus dispositivos. Aparentemente en las ultimas
semanas del confinamiento, los problemas para continuar con el proceso

educativo a distancia habian tenido una solucién.

A partir de lo expuesto surge mi idea para desarrollar en esta tesina, la cual va
enfocada a revalorizar el uso y manejo de las TIC y la importancia que tendria
para el sistema educativo mexicano el considerar a las TIC como un elemento que
va a la par de la educacion y no sélo como un objeto de apoyo para los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Todo esto, desde mi perspectiva como alumno, pero
también, como un profesional de la educacion, es decir, un interventor educativo,
busca la posible solucion a esta situacion detectada, que tiene un valor para el
presente de la educacion, pero a su vez, repercutira en un futuro, no sélo de

educacion, sino también de desarrollo personal para alumnos y docentes.

Sin embargo, es importante dar un vistazo, en que consiste la formacién
académica y profesional de un interventor educativo, con la intencién de identificar
las capacidades y habilidades que un profesional de la educaciéon como lo es el
LIE posee para plantear y proponer estrategias que favorezcan el proceso

educativo, tal como se pretende en este documento.
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2. Educacién, tecnologia y las contribuciones a la formacion profesional
de un interventor educativo.

Podria llegar a pensarse que desarrollar competencias en relacién con la
tecnologia para un interventor educativo no es necesario, debido a que la “materia
prima” de su trabajo son las personas con las quienes interviene mediante
estrategias, planes, proyectos, etc. La cuestion es que no es asi, las nuevas
tecnologias y un interventor educativo tienen una relacion y es lo que veremos en
este apartado, ademas de reconocer las competencias generales que un LIE debe

poseer.

2.1 Competencias profesionales del interventor educativo
Por consiguiente, un aspecto relevante como interventores educativos son las
competencias profesionales, que se van adquiriendo a lo largo de la formacion
académica reflejadas en el nivel de desempefio curricular y en el desarrollo de las
practicas profesionales, asi como los elementos que se consideran en el Plan de
Estudios de la LIE, ya que son los que reflejan los elementos y posicionamientos
en la formacion del LIE, en ese sentido al revisar encontramos que desde el papel
del LIE también se encuentra el fortalecer la parte de las tecnologias, ya que, se
sefala que “... los multiples cambios sociales también han influido el desarrollo de
la ciencia y la tecnologia que, a su vez, ha revolucionado la organizacién de los
procesos productivos, asi como el acceso y la distribucidn de la informacién a
través del uso de los medios informaticos” (UPN, 2002). Por ello el LIE requiere de
estar actualizado y preparado para atender las necesidades que se van
presentando conforme al desarrollo de la sociedad donde las nuevas tecnologias

se hacen presentes a través de estos avances de la sociedad.

En este sentido, el plan de estudios de la licenciatura en intervencion (2002)
dentro del apartado de la fundamentacion se encuentra el subtema de la
dimensién social-profesional, donde se entiende que un LIE es el profesional que

integra analisis de procesos sociales y educativos, desde diversas disciplinas y de
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contextos particulares en los que intervendra eficazmente. Este profesional
diversificara su labor, atendiendo no solamente el ambito de aula, sino también las
necesidades del sector social, relacionadas, con la atencién de individuos y grupos
con requerimientos especificos como la alfabetizacion, la educacion para la vida,
inclusion social, etc. (UPN, 2002:10)

Desde el Programa de Reordinamiento de la Oferta Educativa (2002) en donde se
inscribe el programa de la LIE sefiala que las caracteristicas profesionales que un

LIE debe adquirir para desempefarse son:

v’ Polifacético en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas.

v’ Polivalente, es decir encontrar en diferentes ambitos, una
aplicacion de sus conocimientos y competencias.

v Flexible ante la diversidad de necesidades sociales y
educativas.

v Preparado para la internacionalizacion del mercado laboral,

mediante una comprension de diversas culturas y, el dominio
de otros idiomas.

v/ Capaz de contribuir a la innovacion y ser creativos.

AN

Emprender para crear sus propios negocios o0 empresas
(empleabilidad)

AN

Interesado en el aprendizaje durante toda la vida y preparado
para ello.
Capaz de trabajar en equipo.

Capaz de comunicarse y poseer sensibilidad social.
Capaz de hacer frente a las incertidumbres
Solidario y con un fuerte compromiso social
Responsable

Poseedor de una sdlida cultura general

Apto para resolver problemas

Critico de la realidad social

S X X X X X X \ «

Autocritico, reflexivo y participativo
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v/ Habil en el uso de las nuevas tecnologias

v/ Tolerante, cooperativo y dispuesto a mejorar la convivencia
humana

v/ Respetuoso ante la diversidad.

Con todas esas competencias y caracteristicas profesionales “en las
circunstancias contemporaneas los seminarios, talleres, practicas profesionales,
servicio social, técnicas de estudios de casos, de simulacion, cursos en linea,
nuevas tecnologias, redes escolares, videos, ligados a la solucidn de problemas o
a la creatividad, entre otros, pueden proporcionar al sujeto en formacion en sus
diversas condiciones personales y escolares, un ambiente que les permita
problematizar, descubrir o comprender alguna situacion desde distintas
perspectivas, pero sobre todo una perspectiva de intervencién” (UPN, 2002:22).

En relacion con lo anterior, cabe destacar mi experiencia dentro mis practicas
profesionales, especificamente mi primer y segundo periodo, los cuales los realice
en una telesecundaria y en una modalidad a distancia. No me adentrare tanto en
el diagnéstico realizado y la problematica detectada, que si bien, la informacion
recogida exhibié las dificultades que alumnos y padres de familia presentaron en
relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje relacionados con el uso de
los recursos tecnolégicos durante la pandemia por Covid-19. La intencién es
exponer de manera breve mi experiencia en torno a la modalidad en la cual lleve a
cabo este proceso. Trabajar en una modalidad a distancia me requeria tener
habilidades y capacidades en funcion del manejo y uso de las TIC, a través de
medios o dispositivos digitales como la computadora y el celular. El proceso de
adquisicion de estas competencias tecnolégicas empieza desde mi formacién
técnica en el nivel medio superior, pero que pretendo rescatar es los
conocimientos que adquiri y retomé en el transcurso de la licenciatura, dentro de
las asignaturas optativas. Lo que me sirvido para poder desempefiar de manera
eficaz y correcta las actividades que durante mis practicas profesionales realice,
las cuales iban relacionadas con el apoyo docente, donde se me solicitaba

preparar en ocasiones las sesiones virtuales o buscar algun material de apoyo
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para desarrollar el tema, ademas de otras actividades de caracter administrativo.

Pero también, es propio reconocer las competencias que los egresados de la
licenciatura en intervencidén educativa adquieren, sefialando que entre las varias
que se desarrollan en el transcurso de la carrera, las que van enfocadas a las

tecnologias que son las de interés para este trabajo son:

v/ Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de

construccién de conocimiento de los sujetos, mediante Ila
aplicacion de modelos didactico-pedagogicos y el uso de los
recursos de la tecnologia educativa. Los ambientes de aprendizaje
responderan a las caracteristicas de los sujetos y de los ambitos
donde se espera influir profesionalmente, con una actitud critica y
de respecto a la diversidad.

v/ Desarrollar procesos de formacién permanente y promoverla en

otros, con una actitud de disposicion al cambio e innovacion,
utilizando los recursos cientificos, tecnoldgicos y de interaccion
social para consolidarse como profesional auténomo. (UPN,
2002:25)

Pero no solo eso, el licenciado en intervencion educativa esta moldeado en
distintas areas, de las cuales la que es prudente destacar es la Area de Formacion
Basica en Educacion, tal y como lo menciona el plan de estudios (2002) “los
cursos de esta area corresponden a los requerimientos de iniciacion al campo
educativo y comprenden el desarrollo de competencias genéricas o transversales
que describen desempefios comunes a distintas ocupaciones y ramas de actividad
profesional (analizar, interpretar, organizar, negociar, planificar, investigar, disefar,
evaluar, dirigir, implementar, emplear nuevas tecnologias de comunicacion, etc.)
donde es destacable que se sigue contemplando que un LIE debera saber trabajar

con el apoyo de las TIC.

2.2 Competencias de la linea especifica en Orientacion Educacional
Ahora bien, lo anterior esta relacionado con lo que en general la licenciatura en

intervencidon educativa ofrece para el alumno que curso dicha carrera, pero es
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importante también reconocer lo que las lineas especificas aportan al propio
estudiante, y en este caso, la linea que se curso fue la linea especifica en
orientacién educacional, por ello la formacion que esta ofrece y que se encuentran
dentro del perfil de un orientador educativo, tal como se mencionan en el

programa de estudios (2002) vendria consistiendo en la siguiente:

Tomando en cuenta a la orientacion como una disciplina cientifica,
se entiende que la orientacion puede definirse como el conjunto de
conocimientos que permiten la aplicacion tecnolégica en el ambito
educativo de una serie de principios tedricos que facilitan el disefio,
ejecucion y evaluacion de programas de intervencion dirigidos a la
produccion de los cambios necesarios en la persona y en su
contexto, a fin de lograr la plena autonomia y realizacion, tanto en
su dimension personal como social (UPN, 2002:9).

Un elemento relevante en el proceso y practica de estudio orientador educativo
son las competencias profesionales que se adquieren, de las cuales el LIE se va
apropiando a lo largo de la formacién académica y que se ven reflejadas en el
nivel de desempefio curricular, las cuales son consideradas en la carta de
presentacion previo al ingreso en los diferentes ambitos de intervencién a los que
como estudiantes, practicantes o prestadores de servicio social ingresamos. Las
competencias especificas que la linea en Orientacion Educacional desarrolla,
conforme a lo que el plan de estudios 2002 de la LIE y que los estudiantes

poseeran al concluir la licenciatura serian las siguientes:

v Realizar diagnosticos psico-socioeducativos, de orientacion

vocacional y laboral que permitan detectar problemas escolares y
de relaciones laborales para jerarquizarlas, con una actitud de
tolerancia, respeto, responsabilidad y decision.

v/ Disefiar proyectos de orientacion educacional, dirigidos a alumnos,

docentes, padres de familia, empleados y empleadores, en los
ambitos escolar, familiar, social y laboral con la finalidad de
planificar planes, propuestas y proyectos de intervencién
pertinentes que contribuyan a solucionar problematicas
identificadas en el desarrollo personal, laboral y profesional (de los
sujetos y las instituciones), con wuna actitud colaborativa,
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respetuosa y dinamica.

Poner en practica planes, programas, proyectos y propuestas

participativas y comunitarias, con la finalidad de intervenir de
manera sistematizada en aspectos de desarrollo personal,
empresarial, en problematicas del proceso ensefianza-aprendizaje
y en integracion a la escuela y hacia el trabajo con una actitud de
respeto, de dialogo y colaboracion.

Evaluar el disefio e implementacion de proyectos de caracter psico

socio educacional y laboral en relacion al proyecto curricular, la
programacion de la practica educativa, el desarrollo real del
curriculo, la vinculacion escuela sociedad, las politicas de
capacitacion para el trabajo en funcién de datos o informaciones, a
partir de aplicar diversas estrategias y alternativas, con la finalidad
de valorar las acciones que de su atencion pudieran generarse
para la toma de decisiones frente a problemas concretos o
practicas con una actitud de objetividad, juicio critico, colaboracion
y apertura.

Participar con docentes, alumnos, directivos, padres de familia,

empleados y empleadores, a partir de generar programas y
propuestas encaminadas a resolver los problemas de aprendizaje,
didactica, relaciones familiares, con la finalidad de propiciar
autoaprendizajes, con ambientes participativos y promover
actitudes de colaboracién, respeto y tolerancia.

Capacitar a docentes, padres de familia, empleados vy

empleadores, con relacién a algunas problematicas especificas,
tales como: violencia intrafamiliar, desarrollo psicosexual,
comunicacion en el seno familiar a través de la realizacion de
talleres con la finalidad de contribuir a la transformacion de la
calidad de vida y de la construccién de una nueva definicién en el
vinculo escuela-familia-sociedad con una actitud comprensiva,
holistica, de autoformacién y busqueda permanente.

Gestionar la creacion de espacios, proyectos, programas,

convenios, supervision |y asesoria técnico-pedagdgica a
instituciones educativas, sociales y asistenciales para la
orientacion educacional, con la finalidad de capacitar al personal
para la atencion de problematicas especificas, con una actitud de
apertura intercambio cooperativo interinstitucional para tratamiento
de problematicas especificas.

Con todo lo anterior el orientador educativo tiene los referentes necesarios para
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volverse un agente social de cambio y contribuir a la transformacion de su
realidad, pero no solo posee competencias, el orientador educativo cuenta con
caracteristicas profesionales al momento de actuar sobre su realidad y son las
siguientes:
v/ Superar el modelo terapéutico y de counseling como modelo
prioritario.

v’ Intervenir por programas integrados en la tarea escolar (el
orientador como educador).

v/ Potenciar el trabajo con el grupo de sujetos con problematicas
y necesidades afines.

v’ Utilizacion de nuevas tecnologias.

v/ Asumir la funcion de consulta y de formacién en detrimento de
la intervencion directa.

v/ Constituirse en un elemento clave dentro del contexto,

institucion, organizacion, etc. (educador y consultor de padres y
de la comunidad).

v/ Establecer buenos contactos con la comunidad, especialmente,
con los agentes sociales y sectores productivos.

v/ Comunicacion constante y periédica con otros profesionales y

servicios.

Dentro de las caracteristicas profesionales que el orientador educativo desarrolla y
lleva a la practica, existen una que es importante destacar, cabe mencionar que
todas y cada una de las caracteristicas son relevantes y potencian el hacer del
orientador educativo, pero, destacar la utilizacion de tecnologias es parte
fundamental de lo que se pretende desarrollar en el apartado siguiente y asi
entender porque un orientador educativo puede trabajar mediante la intervencién

en el campo educativo y su relacién con las TIC.

Tal como se menciona en el plan de estudios de la linea especifica en orientacién
educacional, “los nuevos tiempos demandan lideres con perfiles superiores a los
de otras épocas. La competencia del orientador se basa en saberes tradicionales y

en el dominio de nuevas tecnologias de la informaciéon” (UPN, 2002:90) las TIC

95



son un elemento importante en el proceso formativo y de desarrollo de un

orientador educativo.

Con lo revisado anteriormente, podemos establecer que un interventor educativo
formado con una linea especifica en orientacion educacional, posee las
caracteristicas basicas o al menos las que se requieren para formular una accién
de cambio, y eso es justo lo que se pretende realizar en el siguiente apartado, la
propuesta que se disefid en base a todo lo revisado y tomando como punto de

partida lo ocurrido en el confinamiento por la pandemia del Covid-19.

3. Propuesta de intervencion “el uso de recursos tecnolégicos para la

mejora de la ensefianza y el aprendizaje en educacién basica”

En este ultimo inciso, es donde se va a concentrar la idea principal de todo el
desarrollo previo en los primeros capitulos y en los dos incisos anteriores. Lo que
se dara a conocer son ciertas iniciativas o recomendaciones que yo como
interventor educativo me he planteado a raiz de lo evidenciando con anterioridad.
Estas recomendaciones parten de una premisa, la cual es, tener una mejora o
cierta flexibilidad en el sistema educativo mexicano que esté encaminado al uso
de las tecnologias (TIC), aclarando que todo ello es en base a lo ocurrido en la

pandemia del Covid-19.

Es importante reconocer la diferencia entre una educacién apoyada en las
tecnologias y una educacion hibrida, si bien son un tanto similares y se pueden
llegar a confundir, la intencién de la propuesta que se va a plantear es establecer
apropiadamente qué métodos se pueden aplicar al sistema educativo mexicano
referente a la introduccion de las TIC en beneficio de la educacion, sin caer en el

error de aplicar una modalidad hibrida. Tal como lo menciona Rama, C., (2020):

La educaciéon hibrida es una educacibn mediada solo por
tecnologias digitales y basada en el aprovechamiento de
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multimodalidades. Es wuna ensefanza centrada en una
combinatoria de modalidades virtuales de aprendizaje, tanto
sincronicas como asincronicas. No es una educacidn
semipresencial que combina una ensefianza presencial con un
apoyo en plataformas, sino una modalidad totalmente virtual pero
que diferencia entre formas sincrénicas y asincronicas de
aprendizaje, con diversidad de grados de utilizacion segun los
objetivos de aprendizaje y los contenidos. Se caracteriza por la
alta diversidad de sistemas de interacciéon y de trabajo educativo
de ensefianza en entornos virtuales, y propende a la utilizacién de
un conjunto diverso de tecnologias pedagdgicas o de pedagogias
informaticas para alcanzar el aprendizaje.

En su mayoria estan apoyadas en la red y en computadoras,
celulares o tabletas. Es una dinamica que se estructura tanto en
forma de educacién continua, como discontinua, apoyandose en
multimodalidades. Finalmente se soporta en una terciarizacion en
los aspectos tecnoldgicos tanto de conectividad, como de
plataformas con tutores (...) como Moodle, Canvas, etc., como de
las plataformas que soportan los MOOC...

Con base en lo anterior, se puede entender que a diferencia de un sistema de
educacion hibrido, un sistema educativo apoyado en las tecnologias permite
agrupar los diferentes modelos educativos, en este caso, relacionados con los
semipresenciales y los no presenciales como son los modelos a distancia, abiertos
y mixtos. (Guzman, 2016). Precisando la informacién previamente senalada,
constatamos que contar con un enfoque apoyado en las tecnologias es adquirir
métodos de ensefianza y aprendizaje que requieran o hagan uso de los medios,
recursos o herramientas tecnolégicas, que sirven de apoyo para que el alumno
aprenda y el docente ensefie mediante textos, imagenes, audios, videos,

multimedia, entre otros.

Con este enfoque los estudiantes se vuelven mas habiles en el uso de las
tecnologias, herramientas digitales y dispositivos maoviles. Pero, no soélo el alumno,
también es requisito que los docentes adopten o adquieran una practica educativa
apoyada en las tecnologias para una mejor atencion a los estudiantes. Es
necesario recalcar que este tipo de ensefianza no busca desafiar la practica
educativa tradicional, por el contrario, pretende ser una opcidon mas dentro del

abanico de las modalidades educativas.
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En este sentido lo realizado consta de identificar tres aspectos importantes a
atender, que se vieron afectados o que resultaron un tanto vulnerables frente a la
propia pandemia. Lo que se plateo fue generar tres ejes de intervencion,
respaldados o buscando ir de la mano con los ejes rectores de la Agenda Digital
Educativa (2020). Todo esto para ir en pro de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, de la educacion basica en México.

Para ello iniciaré sefalando que, con la reforma al articulo 3.° Constitucional,
vigente a partir del 15 de mayo del 2019, se establecio que “el Estado priorizara el
interés superior de nifias, nifos, adolescentes y jovenes en el acceso,

permanencia y participacion en los servicios educativos”.

Sefialando que:

los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género
y una orientacion integral, por lo que se incluira el conocimiento de
las ciencias y humanidades: la ensefanza de las matematicas, la
lectoescritura, la literacidad, la historia, la geografia, el civismo, la
filosofia, la tecnologia, la innovacién, las lenguas indigenas de
nuestro pais, las lenguas extranjeras, la educacién fisica, el
deporte, las artes, en especial la musica, la promocién de estilos
de vida saludables, la educacion sexual y reproductiva y el cuidado
al medio ambiente, entre otras.

En ese sentido, el Acuerdo Educativo Nacional, de donde se desprende la Nueva
Escuela Mexicana establece la importancia de las tecnologias en la vida cotidiana
y la colocan como una prioridad incluyéndola en la Ley General de Educacién,
que mandata la creacion de la Agenda Digital Educativa, instrumento de particular
importancia para integrar y planificar las politicas publicas relacionadas con las
tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales

en el Sistema Educativo Nacional.

Los objetivos de la Agenda Digital Educativa (2020) son:

v Impulsar la equidad, el acceso, la calidad y excelencia de la
educacién para las mexicanas y los mexicanos gracias al
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uso educativo de las TICCAD®.

v Fortalecer la infraestructura fisica de las TICCAD vy los

recursos educativos digitales existentes en la SEP, con el
fin de apoyar su desarrollo y uso intensivo en el SEN.

v Garantizar que todas las nifas, nifios, adolescentes y

jovenes, asi como la poblacién mexicana en general,
adquieran las habilidades, saberes y competencias
digitales que la sociedad del siglo xxi demanda.

v Preservar los recursos educativos digitales de la SEP,

sobre todo los que se han ido produciendo digitalmente y
corren riesgo de pérdida inmediata.

v Apoyar la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las

TICCAD para fortalecer todos los procesos escolares de
ensefanza y aprendizaje del SEN.

(74 Concertar institucionalmente, bajo la rectoria de Ia

Secretaria de Educacion Publica y en coordinacién con las
entidades federativas y de las distintas iniciativas de
organismos educativos en México, estrategias para el uso
de las TICCAD para la integracion de sus propias agendas
digitales educativas.

Los Ejes Rectores de la Agenda Digital Educativa (2020) quedan plasmados de la

siguiente manera:

1. Formacion  docente, actualizacion y  certificacion
profesional en habilidades, saberes y competencias
digitales.
Este eje busca contribuir a los procesos educativos y al mismo tiempo a los
sistemas educativos a distancia, haciendo uso de multiplataformas digitales,
ademas de recurrir a la formacién y capacitacion del personal educativo con la
intencion de desarrollar habilidades en el manejo y uso de dichas tecnologias,

todo esto en pro de fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje del

° TICCAD, significa Tecnologias de la informacidn, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digitales
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alumnado.

2. Construccion de una cultura digital en el SEN:
alfabetizacion, inclusion y ciudadania digitales
La ética, el uso responsable y seguro en el manejo de las tecnologias de la
informacion, comunicacién, conocimiento y aprendizaje, se promoveran dentro de
los planes y programas de estudio del SEM.
3. Produccion, difusién, acceso y uso social de recursos
educativos digitales de ensefianza y de aprendizaje
Producir, difundir, acceder y usar recursos educativos digitales como apoyo a los
procesos de ensefanza y aprendizaje para los estudiantes, pero también para

favorecer a los adultos, todo ello intencionado a la excelencia del SEM.

4. Conectividad, modernizacion y ampliacion de Ila
infraestructura TICCAD
Este eje se enfoca en mejorar el acceso, la cobertura y la calidad educativa,
poniendo énfasis en los sectores mas vulnerables del pais, ademas de fortalecer
las distintas opciones educativas en todos los niveles aprovechando las
plataformas digitales, todo a partir de reforzar el programa de equipamiento,

infraestructura y conectividad en las escuelas del SEM.

5. Investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital
educativa

Se pretende atender la brecha digital, mediante el fortalecimiento de los modelos
pedagogicos de ensefanza-aprendizaje, ademas de la innovacion educativa,
desarrollo de habilidades, saberes, competencias digitales de los estudiantes, a
través de la investigacion, el estudio del aprovechamiento y el uso educativo de
las tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizajes
digitales (TICCAD).
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Canstruseitn

NUEVA

Agenda

Digital ESCUELA

Educativa MEXICAMNA

Nofa: EJES RECTORES. Agenda Educaliva Digital (2020) p.89.
L

De igual manera en la Ley General de la Educacion (2019) en el Articulo 18,
inciso lll, establece lo siguiente:

Articulo 18. La orientacion integral, en la formacion de la mexicana
y el mexicano dentro del Sistema Educativo Nacional, considerara
lo siguiente: ...

II.EI conocimiento tecnoldgico, con el empleo de
tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento
y aprendizaje digital, manejo de diferentes lenguajes y
herramientas de sistemas informaticos, y de comunicacion;

En este sentido, la intencidn que se tiene sobre la incorporacion de las TIC y otros
recursos digitales en favor de mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los
alumnos y docentes, con la posibilidad de actualizar o volver flexible el sistema
educativo en base a las demandas y necesidades que en la sociedad actual van
emergiendo. De primera instancia se aprecia que se busca atender aspectos

esenciales, tales como la formacién del docente referente al uso y manejo de
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herramientas y recursos digitales, favorecer el aprendizaje, impulsar la inmersién
de las tecnologias TIC en educacion, pero también en la sociedad, mejorar la

infraestructura y atender o disminuir la brecha digital.

Considerando todo lo anterior, para la propuesta de intervencion se retomaron 3
ejes y serian los enfocados a la capacitacion y formacion docente, la
infraestructura y las ventajas de emplear las TIC en la vida cotidiana. Todo ello
con el fin de reforzar lo que hasta el momento se ha planteado por parte de las
diferentes autoridades involucradas en el desarrollo de la educacion mexicana.
Cada uno de los ejes que se han disenado, constan de recomendaciones que,
desde la perspectiva del interventor educativo, son de ayuda para mejorar la
ensenanza y el aprendizaje dentro del SEM, favoreciendo tanto alumnos como a
docentes, pero también, a la sociedad, no sélo actualmente, sino, pensando con

una vision hacia el futuro.

3.1 Capacitacién, formacion y rol docente
Este primer eje va apoyando de lo expuesto en el eje rector 1, de la Agende Digital
Educativa (2020), es decir, parto de este punto para plantear lo que a mi
consideracion como LIE, se puede mejorar o apoyar, en el factor de la
capacitacion, formacion y el rol del docente, en base a la inmersién de las TIC en

el campo de la educacion.

Toda la formacién del profesorado, tanto en su etapa inicial como
en la permanente, debe incluir la preparacién para valorar y
seleccionar software. Esta preparacion debe formar parte del
aprendizaje basico de la utilizacién pedagodgica de las tecnologias
de la informacion que necesitan los profesores para complementar
la preparacion introductoria que suelen recibir sobre el uso de los
microordenadores y su empleo en el aula. Si se ofreciera esta
formacion a los profesores, podrian transformar las posibilidades
del aprendizaje basado en los ordenadores en una utilizacién
instructiva real que cumpliera sus objetivos y necesidades
curriculares. (OCDE, 1989 citado en Squires y McDougall, 2001).

Ahora bien, aunque existan docentes con los dispositivos al alcance de sus manos

0 que pueden acceder a ellos sin tanta dificultad, la cuestién aqui es que, sin

102



importar que el docente posea las herramientas necesarias o los recursos
tecnolégicos mas actuales, sino cuenta con una formacidon o capacitacion
adecuada y basada en practicas pedagdgicas que le den un sentido funcional
relacionado a la ensefianza y el aprendizaje, de nada serviria estar a la

vanguardia de las TIC.

Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de
entornos educativos que hagan un uso innovador de las TIC. Se
puede incorporar estas tecnologias sin que eso implique un
cambio en el modelo de aprendizaje, es decir, como apoyo a
formas tradicionales de educacion, como por ejemplo cuando se
utilizan presentaciones de pantallas para una clase magistral. Pero
también el uso de herramientas multimediales para ensefar temas
abordados anteriormente, o el uso de simuladoras para trabajar en
casos, puede significar un salto cualitativo en la ensefanza y en el
aprendizaje. Aunque los alumnos deben utilizar y saber
aprovechar ambas formas de uso, es recomendable y prometedor
el uso de las TIC como apoyo a formas mas innovadoras y
creativas de ensenanza. (UNESCO IIEP, 2007:40).

Claro esta que el docente es el principal reflector dentro del proceso de
ensefanza, al ser quien guia a los alumnos en su proceso de aprendizaje. Pero el
alumno también tiene responsabilidad, por ello, el buscar introducir tecnologias
TIC en la educacion, se vuelve un proceso bidireccional, el docente buscara la
manera de facilitar contenidos a través de sus practicas y el alumno encontrara la
forma para adquirir esos conocimientos, en este sentido, una educacion apoya de
las TIC conlleva cierto tiempo de adaptacion, tanto docentes como alumnos deben
entender que en este tema nadie es experto, que se debe trabajar a la par y en

colaboracion.

De acuerdo con los autores Squires y McDougall (2001) si se hace un uso
apropiado de los recursos digitales en base a los elementos tradicionales (textos),
se le puede aportar al docente una flexibilidad y control, con la capacidad de
alcance, profundidad y adecuacion del proceso ensefianza-aprendizaje, con

actividades mas practicas, alejadas de cierto modo, de lo tradicional. Para darle
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una capacitacion apropiada al personal académico, considero que es adecuado
tomar en cuenta 3 tipos de tecnologias, que los docentes se han de apropiar, entre

ellas se encuentran, las TIC, pero las complementan las TAC y TEP.

En primera instancia, tomar a las TIC, que si bien, son elementos que ayudan,
estimulan, potencializan el desarrollo del sujeto, también contribuyen a la
disminucién de posibles desigualdades educativas. Son herramientas que se han
arraigado al desarrollo del individuo, pero no son magicas, hay que tener una

vision donde estas se enfoquen al servicio y uso. (Latorre, 2018).

Las TIC y la informacion histéricamente estan ligadas a las
organizaciones... son usadas como un elemento de apoyo para
lograr cierta rapidez en la captura, procesos y generacion de
reportes de control de actividades, pero en el corto plazo fueron
vistos como elementos que pueden elevar la productividad y la
calidad. Las tecnologias de la informacion son el conjunto de
tecnologias relacionadas con las actividades de hardware,
software y servicios informaticos, es decir, todas aquellas
tecnologias cuyo objetivo sea tratar o procesar informacion.
(Gordillo et al., 2013).

Las TIC contribuyen a tener mayores posibilidades de comunicacién, de dialogo y
de intercambio (Gordillo et al., 2013). Son herramientas que de cierto modo
facilitan los procesos de comunicacion, ya sea de tipo sincronica (plataformas) o
asincronica (videollamadas), el intercambio y manejo de informacion, implementar
contenidos multimedia. Se puede interactuar mediante la interconexién de
dispositivos a través de una red, es decir, se vuelve un proceso creativo, pero
también innovador. El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion es
un elemento importante dentro de cualquier modelo que busco basarse en el

aprendizaje.

Pero hay que entender muy bien que las TIC no son milagrosas, como todo,
deben tener una regulacion. Tal como lo mencionan los autores Gordillo, Licona 'y

Acosta (2013): por si solas no son un factor de productividad, su valor va en
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funcidn de la utilidad y la capacidad de manejarlas, requieren de un asesor, y tener
en cuenta que las tecnologias de informacion y comunicacion no son
exclusivamente hardware (elementos fisicos) o software (sistema operativo),

ademas de que apoyan la innovacion y el cambio.

Ahora bien, las otras dos tecnologias a considerar son las TAC y las TEP, las

cuales se entienden como:

Las TAC, tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, es un
concepto que sirve para identificar las tecnologias impulsadas al
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Con ello,
se entiende como, a partir de estas mediaciones tecnolégicas, la
escuela promueve en los estudiantes una postura de critica y
analisis, constructiva y responsable, difundidas o socializadas
mediante las TEP, a saber, las tecnologias de empoderamiento y
participacién, por ser estas, en ultima instancia, el final de un
proceso educativo que se proyecta del aula al entorno social y que
logra la construccion de un conocimiento colectivo de alto impacto.
(Latorre, Castro y Potes, 2018).

Con base en lo mencionado, entendemos que las TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento), son aquellas tecnologias que recaen en una
metodologia educativa, es decir, cuentan con objetivos formativos, los cuales
pretenden desarrollar competencias en los estudiantes. Practicamente buscan

darle un sentido educativo a las TIC, a través de practicas pedagodgicas definidas.

En base a este tipo de tecnologias, se haria uso del término Gestion de
Rendimiento (Gordillo et al., 2013) el cual se desarrolla bajo la estrategia del
control y seguimiento, mediante el disefio de indicadores, objetivos, con una
organizacion y gestion, de modo que se garantice el cumplimiento de las metas
establecidas. En términos generales, la Gestion del Rendimiento trata de explicar
el desempefio en un periodo de tiempo determinado. Obviamente, para lograr una
correcta aplicacion, es necesario contar con una metodologia pedagogica,
haciendo uso de una planificacién estratégica, con un seguimiento, control y

evaluacion.
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En cambio, las TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion)
poseen la funcién de generar la participacion y colaboracion entre educador y
educando, mediante la interaccidn y colaboracion, pero con una mirada mas
amplia, mediante las plataformas educativas o las redes sociales. de acuerdo con
Gordillo, Licona y Acosta (2013) entendemos que, debido a la evolucion de las
tecnologias y las redes, el estudiante pasa a ser un factor activo de ellas, creando,
colaborando y participando, esta es una nueva forma de relacionarse entre
personas e instituciones. Y es aqui donde se puede hacer uso del groupware, el
cual consiste en una herramienta informatica disefiada para ayudar a los usuarios

a trabajar en colaboracion (Gordillo et al., 2013).

No hace falta tener reuniones presenciales de manera colectiva, se puede trabajar
a la par desde una ubicacion distinta, apoyados de herramientas como el correo
electronico, las video conferencias, webinario, foros de conversacion, y claro las
videollamadas. El groupware en suma debe permitir recoger el conocimiento del

grupo y tenerlo disponible para otros.

Basicamente, lo que se pretende con el groupware es crear comunidades
virtuales, donde los estudiantes se relacionen entre si, mediante el apoyo
tecnolégico, conformando una entidad de cooperacion y comunicacion, con el
proposito de intercambiar informacién, apoyarse entre si, conversar y hasta
debatir. El rol que el docente ha de tomar es el de facilitador, organizador,
moderador, asesor, tutor, orientador y guia del estudiante en relacion con los
aprendizajes y contenidos, pero también adquirira el papel de actualizador,
creador e investigador, estimular los conocimientos previos y ensefiar mediante la

experiencia.

Las clases orientadas al aprendizaje asistido por ordenador
provocan (o se traducen en) mayor trabajo individual y de grupo,
mayor libertad para que el profesor dialogue en vez de instruir,
mayor seriedad en las peticiones y en las preguntas abiertas, mas
dialogo relativo a la tarea entre los estudiantes, mas enunciados,
desarrollo y comprobacion de hipétesis. (REID, 1985 citado por
Squires y McDougall, 2001)
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Los profesores tienen que estar tan bien preparados para escoger el software mas
apropiado para sus fines como lo estan para seleccionar libros de texto, cintas de
video y demas materiales educativos (Squires y McDougall, 2001). En palabras de
estos dos autores el ordenador puede liberar al docente del papel del encargado
de aplicar tareas, permitiéndole moverse por la clase. Adoptando una funcion de
apoyo, aconsejando, ayudando, promoviendo ideas nuevas y comprobando el
nivel de comprensiéon. Las TIC tiene beneficios, sélo habra que encontrar el

equilibrio para no abusar de ellas y tampoco verlas como algo extra.

Tomando en consideracion a Squires y McDougall (2001), podemos plantear cinco
funciones para el docente dentro de la ensefianza mediante el trabajo con las TIC,

las cuales constan de lo siguiente:

v’ Proveedor de recursos: En este aspecto el docente tendra la tarea de
seleccionar y preparar materiales de apoyo con relacion a las actividades
internas o externas en funcion de los medios digitales. Estos materiales
deberan ser flexibles de acuerdo con los propdsitos o fines de las clases. Y que
el material sea atractivo para los estudiantes.

¢’ Organizador: En la funcion de organizador el docente debe encontrar un
equilibrio especto al uso de los dispositivos digitales de apoyo, tendra que
hacer una eleccion en base a cuando el dispositivo es el “factor de aprendizaje”
o solo sirve de “guia”. Algo que deben tener muy presente es el tiempo, ya sea
la duracion de la sesion, en relacion con la manipulacién del dispositivo y el
apoyo que se le da a cada alumno, es decir, tener cierto control de sus
tiempos.

& Tutor: El docente reducira en cierto modo su labor en el aula, es decir, ocupara
menos tiempo para dar explicaciones, pues se puede apoyar de los
dispositivos para dar las indicaciones y como se trabajaran las actividades,
haciendo que parte de su funcién como docente sea por tiempos solo de un

tutor.
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¥ Investigador: Dentro de la funcidén de investigador el docente podra apoyarse
de los dispositivos para hacer una indagacion respecto a posibles sugerencias
o tips, con relacion a como aprenden sus alumnos, con la intencion de
retroalimentar su practica educativa, con el proposito de tener un mayor
alcance para con el proceso EA.

v’ Facilitador: Esta funcion es la que podemos considerar como predominante
entre los docentes, la cual es ser el facilitador del aprendizaje para los
alumnos, con la intencion de que estos aprovechen al maximo sus

aprendizajes y conocimientos.

Y a manera de recomendaciones, desde la perspectiva del interventor, se plantean
las siguientes iniciativas, buscando generar una mejora en lo actualmente
establecido por el sistema educativo mexicano en base a la formacion y

capacitacion del docente frente a las TIC:

v/ Promover la actualizacion y capacitacion de los docentes que estén en

servicio, mediante cursos, certificaciones o talleres.

v La formacién de los docentes que aun no estén en servicio debera ser

obligatoria, con la intencién de desarrollar habilidades y competencias

aunadas al uso y manejo de las TIC.

v/ Facilitarles a los docentes el acceso al equipamiento tecnolégico que se

adapte a sus necesidades, referidas a su practica y didactica, siempre y
cuando existen una razén pedagadgica para que se le proporcione cualquier

medio o dispositivo digital con el que se trabajen las TIC.

3.2 Recursos y equipamiento de las instituciones
El segundo eje que se planted dentro de esta propuesta de intervencion va de la
mano con el eje rector 4 de la Agenda Digital Educativa (2020), ambos enfocados

a las mejoras que se pueden realizar en base a la infraestructura y el
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equipamiento de las instituciones educativas en relacion con las TIC.

En todos los niveles educativos la introduccion de las TIC abre un
nuevo abanico de posibilidades, sobre todo si tenemos en cuenta
que vivimos en una sociedad donde la tecnologia es la
cotidianeidad. Los nifos crecen con Internet, ordenadores y
videoconsolas, televisiones digitales, etc. Son estos mismos nifios,
nativos digitales cuya cultura es la del ciberespacio donde prima lo
audiovisual, hipertextual y el multimedia, los que llegan al aula y
esperan que ésta se adapte a sus intereses, con un docente capaz
de ponerse a su nivel y dar respuesta a sus interrogantes. El
conocimiento esta disponible, asi que necesitan que la escuela les
ofrezca escenarios donde organizarlo, estructurarlo y asimilarlo,
con unos profesores que les guien por esa marana de informacién
y conocimiento. (Mirete, 2010:36).

Actualmente, hay alumnos que tienen un conocimiento medianamente mas amplio
que el docente, en relacion con la variedad de dispositivos, recursos, herramientas
digitales, comprendiendo como estos funcionan, es decir, probablemente el
docente no les llegue a ensenar el funcionamiento de plataformas o algun medio
tecnoldgico, pero si tendra la posibilidad de encontrarle un fin educativo a todo
aquello que el alumno conoce para no caer en la obviedad y sus clases no se

vuelvan mondtonas.

Tal como la UNESCO (2007:24) menciona las instituciones educativas
generalmente en el uso de los recursos no se tiene una previa planificacion y
gestion de los recursos tecnolégicos, y eso recae en trabajar de manera
improvisada. Son pocas instituciones que logran, mediante el esfuerzo, empeno,
dedicacion y motivacion, organizar y generar estrategias para el uso y manejo de
manera apropiada y Optima de los recursos disponibles, aprovechando al maximo

todo su potencial, ya sea en laboratorios, bibliotecas, talleres, etc.

La combinacién de productos (libros, CD, fotografia, video, internet, etc.) facilita el
proceso de ensefanza. Todo esto se traduce en un mejor acceso a la informacion,
una mayor cobertura, un mejor aprendizaje a través de recursos didacticos e
incluso interactivos. Los videos, imagenes, plataformas (Moodle, Classroom),

aplicaciones (Zoom, Google Meet) se integran entre si, en busca de la posibilidad
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de un aprendizaje simultaneo que permite la interaccién en tiempo real, con mayor

formulacién de respuestas inmediatas.

Los avances en el acceso a la web movil, es decir, mediante el uso de un
Smartphone (celular) los cuales requieren un plan de datos, los cuales a veces
son limitados y no permiten la descarga de archivos o videos. En cuanto al
hardware, hay que tener en cuenta que diferentes tipos de equipos requieren
diferentes posibilidades de uso educativo. El acceso a computadoras puede ser
hasta cierto punto limitado, mientras que el acceso a la web se facilita mas desde
dispositivos moviles. Aunque el acceso a los teléfonos inteligentes se ha
incrementado en los ultimos afios, estos no estan disefiados para leer textos

extensos y mucho menos para escribirlos o editarlos.

Con lo mencionado, se propone que los dispositivos, medios 0 recursos que son

basicos para trabajar una educacién apoyada de las TIC serian:

v/ Implementar un aula: contar con un espacio estratégico o especifico, donde

se contengan los instrumentos para trabajar, con la intencién de que los
estudiantes que no posean algun dispositivo pueden tener un facil acceso a

las herramientas digitales.

v/ Computadora de escritorio o Tablet: para que cada alumno tengo la

posibilidad de interactuar con un dispositivo de este tipo, buscando al
menos que la mayoria de la matricula escolar estén familiarizados con el
uso y funcion de estas herramientas. Y que el docente cuente con una

personal.

v/ Proyector portétil y equipo de sonido: con la funcion de visualizar los

contenidos multimedia que se disefien o sean de apoyo para el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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v/ Pantallas (Smart.tv): son mas practicas, pues tendrian la funcién similar del

proyector y el equipo de sonido, con la diferencia de que es mas sencillo

manejar esta herramienta.

v/ Red wi-fi. es sumamente esencial para que existan la conectividad, y el

trabajo sea de cierto modo un poco mas sencillo, en cuestion de la
busqueda de informacion, la utilizacién de las herramientas, el apoyo de

plataforma y aplicaciones

v/ Smartphone/celular inteligente: este se utilizara en el caso de que cada

alumno posea un dispositivo de este tipo de manera particular, sin
necesidad de compartir, debido a que este recurso no se presta tanto para
trabajar con mas de una persona, aclarando que si se pude trabajar de

manera simultanea con los demas.

En caso de que la institucion ya cuente con este tipo de equipamiento, se tomara
un planteamiento distinto, es decir, se tendra que darle promocién al uso de este
equipamiento con una intencion de cierto modo un tanto diferente a la que podrian
tener, sera un uso basado en la implementacidon de las tecnologias anteriormente
mencionadas (TIC, TAC y TEP).

Claro esta, que habra de contar con criterios en relacién con los recursos y
equipamiento de las instituciones. En este punto, seria apropiado considerar los
dos criterios de Rawitch (1983 citado en Squires y McDougall, 2001). El primer
criterio va relacionado con aspectos generales, es decir, aquellos que ya se toman
en cuenta para evaluar los materiales en clase. Considerando las siguientes

interrogantes:

v/ ¢ Abarca con precision la asignatura?
v ;se adapta la redaccion del material?

v ¢Lalongitud de las actividades es adecuada?
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S X X X

¢Las instrucciones son claras y concisas?

¢ Las actividades tiene una logica?

¢ La presentacion de materiales es atractiva?
¢ La gramatica que se utiliza es correcta?

¢ Las actividades motivan a los estudiantes?

El segundo de criterios esta relacionado con el uso de los ordenadores y la

informatica considerada como un recurso educativo, es decir, un criterio mas

técnico. Acatando las siguientes cuestiones:

v

AN

. Se utiliza con ventaja la capacidad interactiva del
ordenador?

.,Se hace uso de las caracteristicas esenciales
(multimedia) de manera que refuercen la ensefianza?

.. Se le permite al docente y alumno ejercer un control sobre
la actividad?

¢ Funcionan de manera adecuada los recursos?

., Se refuerzan eficaz y adecuadamente el hacer y actuar
del alumno?

Todo lo expuesto, es con la intencion de reconocer que beneficios se obtendrian y

como se deberian abordar los recursos, y el papel que cada sujeto tomara. Es

ciertamente necesaria una metodologia de trabajo que utilice estos recursos como

elemento de aprendizaje y no solo de apoyo.

Los beneficios que se pretenden conseguir con el equipamiento adecuado seria el

siguiente, aclarando que tanto alumno, como docente son beneficiados:

v Aprendizaje significativo y auténomo.

v/ Contribucion a la practica docente.

v’ Desarrollo de nuevos métodos de ensehanza.
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v Fomentar la eficiencia, productividad y creatividad.

v Contar con material didactico.

v/ Desarrollar un pensamiento critico.

v/ Mejorar la colaboracion y trabajo en equipo.

v/ Flexibilidad y capacidad de adaptacién.

v/ Preparacion para el futuro.

v/ Apoyo a estudiantes con necesidades especiales.

Las recomendaciones que se consideraron para este segundo eje y que van
enfocadas a la mejora del equipamiento e infraestructura vendrian siendo las

siguientes:

v/ Equipar a las instituciones con los dispositivos basicos necesarios, no solo

aquellos que son tecnologicos como las computadoras, sino también de

muebles apropiados para los estudiantes y maestros.

v/ En caso de que las instituciones ya estan equipadas con el material basico,

darle un mantenimiento preventivo o correctivo, segun sea el caso, a los

dispositivos o0 medios tecnoldgicos que posea la institucion.

v/ Crear zonas wifi, es decir, cada aula debera contar con red wifi para poder

trabajar las sesiones, pero en areas comunes o de recreacion dentro de la
misma institucion, colocar repetidores de senal, para que los alumnos puedan

trabajar en sus dispositivos sin necesidad de estar dentro del aula.

3.3 Una sociedad digital, beneficios de las TIC en Ila
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cotidianeidad

El ultimo eje que se propuso para atender la problematica de las tecnologias en
las instituciones educativas y todo lo que dentro de este proceso este inmerso, se
identifica la posibilidad de estructurar una sociedad digital o mejor dicho, una
cultura digital. Este eje va apoyado del segundo eje rector de la Agenda Digital
Educativa (2020).

Generalmente los estudiantes utilizan las TIC para una serie de
usos privados vinculados con el ocio, la recreacion y la
comunicacion entre pares. Muchos alumnos utilizan el correo
electronico, programas de chateo, bajan musica y juegos de
Internet. Si bien la escuela necesita conocer e indagar sobre el uso
que realizan los alumnos de las tecnologias, su papel es proveer y
ayudar a construir otros usos y sentidos para las nuevas
tecnologias. (UNESCO IIEP, 2007:22)

Nuestra sociedad esta creciendo inmersa en una cultura digital, es decir, las
personas tienen la posibilidad de comunicarse o interactuar a través de la
tecnologia, medios y dispositivos digitales, donde las costumbres, conocimientos,
formas de pensar estan basadas en el uso de las tecnologias. Debemos ser
conscientes que las TIC repercuten en la sociedad, ya sea de manera positiva o
negativa. Tanto asi que encamina a la sociedad a tomar un estilo de vida diferente,
donde las personas emplean con mayor frecuencia los dispositivos, medios y

recursos digitales en su dia a dia.

Se puede pensar que un impulsor de desarrollo es la tecnhologia.
Se quiere atribuir a la misma, la formula magica para dar solucién
a multiples problemas... la tecnologia debe ser introducida como
parte de un proceso, es decir, no se debe incorporar sélo por moda
0 gusto, se debe tener un plan concreto que permita a largo plazo
generar un impacto real en la comunidad beneficiaria de su
implementacién. (Cortez, 2016:55)

Las TIC al igual que otros elementos innovadores para la sociedad debe de tener
un proposito, no solo proporcionarla para entretener o facilitar ciertas actividades,

habra que encontrarle un fin que no esté encaminado al aprovechamiento del
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tiempo libre, sino, a la forma de emplear las TIC de manera favorable para el
trabajo, actividades personales, pero sobre todo, para promover en la sociedad un
aprendizaje autbnomo e integral de las personas, todo ello, en pro del desarrollo

de la misma sociedad.

...la sociedad puede realizar diversas interpretaciones sobre la
forma de manejar las tecnologias, atendiendo a las posibilidades
aplicativas de las mismas, y también a los intereses y gustos de
los usuarios. EI hecho de ver un determinado programa de
televisién, de subir una foto a la red o incluso de buscar
adecuadamente informacion para la realizacion de un trabajo, son
aspectos que pueden generar un determinado comportamiento,
actitud o repercusion sobre el individuo, provocando en este una
accion ante el estimulo que el mismo crea. (Bravo, 2017:10)

Como se menciond anteriormente, se debe buscar la forma para hacer un uso
consciente de las TIC, identificar de qué manera se han de introducir estas en la
sociedad con un propésito educativo, es decir, con la idea de que se utilicen para
el bien comun, no es tarea facil, cada uno esta en busca de sus intereses, pero los
medios de comunicacion masiva pueden intervenir para difundir un uso correcto y

adecuado de estos recursos.

Tal como lo menciona Cortez (2016:56) “...debemos dejar de pensar que existe
educacion diferenciada para ricos y pobres, la informacion es solo una y el acceso
a la misma debe promover el desarrollo de la sociedad”. La brecha digital aun esta
muy marcada en la sociedad, y el acontecimiento social de la pandemia por
Covid-19 lo dejo muy claro. La solucién no es darle un dispositivo a cada miembro
de la sociedad, pero si buscar la manera de hacer mas accesibles estos recursos
para la sociedad en general, pero sobre todo, a las poblaciones mas vulnerables.
“El aprendizaje es adquirir y aplicar los conocimientos, técnicas, valores, creencias
y actitudes personales, de tal forma que incrementen la conservacion, el
crecimiento y el progreso...” (Gordillo et al., 2013). El conocimiento tiene sentido
en tanto esté siendo manejado, instrumentado y administrado, deben existir
elementos que lo guie, estableciendo objetivos, mediante procesos vy

procedimientos que permitan identificar dicho conocimiento, obtenerlo,
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almacenarlo y explotarlo. (Gordillo, 2013)

Tomando en cuenta lo anterior, el aprendizaje significativo es parte de promover
una cultura digital, darle un valor importante al aprendizaje y con sentido es lo que
haria que la inmersion, de cierto modo “masiva”, de las TIC en la sociedad,
repercuta de manera factible, tener propdsitos especificos planteados o disefar
estrategias, es fundamental para evitar cometer el mayor numero de errores, pues
la sociedad esta constantemente en un cambio, asi que no sera tarea facil buscar
la manera de empezar a introducir las TIC con la intencion de atender la brecha

digital y realmente empezar a hablar de una cultura digital.

Y las recomendaciones que se hacen a partir de lo revisado, con relacién a
impulsar una cultura digital dentro de la sociedad mexicana, vendrian a ser las

siguientes:

v/ Disefar e implementar talleres donde se impartan sesiones que tengan

como finalidad ensefiar a utilizar los recursos y las herramientas digitales

dentro de una sociedad, con el fin de favorecer su desarrollo.

v/ Crear espacios publicos con computadoras de escritorio y dotar de red wifi

para que las personas tengan acceso a los medios y dispositivos
tecnoldégicos dentro de su comunidad o reequipar los espacios publicos,

como lo serian las bibliotecas locales.

v/ Utilizar medios de comunicacién masiva (television, radio, internet) para

difundir el uso correcto y adecuado de las TIC.

v/ Edificar plazas y bibliotecas digitales, utiles para la aceptacion, utilizacion y

conocimiento de las nuevas tecnologias, que inciten a la conformacion de

una sociedad con mas destrezas en el uso de herramientas digitales.
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v/ Promover el desarrollo de diagnosticos, politicas y estrategias de

vinculacién permanentes e integrales de manifestaciones culturales y

artisticas con la tecnologia.

v/ Instaurar un programa para la alfabetizacién digital en la sociedad,

promocion, difusion y fomento al acceso de las tecnologias de la

informacion.

A manera de cierre, lo que se expuso en este ultimo apartado fue el trabajo que un
interventor educativo con la linea especifica en orientacion educativa puede
realizar desde su perspectiva como un profesional, reconociendo un aspecto de la
sociedad que requiera una atencion, en esta caso fue la educacion y su relacion
con las TIC, donde se hizo el recorrido referente a la formacion del LIE con la
intencion de respaldar la propuesta planteada, demostrando que tal y como lo
indica el perfil de egreso, es un agente de cambio polivalente, capaz de estar
inmerso en cualquier tema relacionado con la educacién, buscando siempre

generar un cambio.
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CONCLUSIONES

Es aqui donde se llega a la parte final de este documento, en este ultimo apartado
se hara la reflexion y el andlisis de todo lo desarrollado en los tres capitulos que
conforman este trabajo, con la intencion de ver el alcance que se logré en el tema
de educacion y lo que me aporto en mi formacion la construccion de este escrito.
Las diferentes agendas politicas del gobierno nacional se han vinculado a la
forma en que se brinda educacion a la poblacién respecto a la necesidad de
una mayor insercion de México en el mercado mundial como proveedor de
recursos humanos economicos, por lo que se ha presentado un proceso que
busca mejorar la capacidad de creacién de la mano de obra capacitada para
que pueda integrarse rapidamente al aparato productivo. Bajo esta logica no
existe una necesidad de implementar un esquema de educacion tecnoldgica
que apoye al estudiante en su formacion ya que el principal incentivo es
fortalecer un esquema de trabajo técnico. Debe subrayarse que dicho interés

es completamente ajeno a la calidad del proceso formativo de los educandos.
(Azamar, 2016:12).

Desde las paises europeos considerados pioneros en los procesos de ensefianza
y aprendizaje relacionados con la incorporacion de las TIC, hasta las naciones de
Latinoamérica nos damos cuenta que a pesar de contar con iniciativas, personal,
hasta recursos, que no siempre es asi, el trabajo de querer mezclar el proceso de
la educacién y lo que esta conlleva con los recursos, medios o dispositivos que las
TIC proporcionan es hasta cierto punto complicado, ya sea porque no se tiene una
buena planificacion de lo que se busca hacer, porque como en cualquier situacion
que busque un cambio, existen inconvenientes que interfieren en el desarrollo de
las ideas que pretenden generar una mejora. Nadie esta exento de encontrarse
con dificultades que atrasen o pauten un progreso, la intencién es saber atender la
problematica siempre en un busca de un beneficio, y sobre todo, estar preparado
para cualquier acontecimiento o situacién que afecte a la educacion, pero también
a la sociedad en general. Tal como ocurrié con el confinamiento por la pandemia
de Covid-19, donde se exhibié que no se estaba preparado para trabajar en una
situacion de este tipo y sobre la marcha se fueron planteando y disefando las
estrategias que poco a poco se iban adaptando a las necesidades que la
pandemia iba solicitando, aclarando que siempre hay algo que atender y es ahi

donde surge la iniciativa de elaborar este escrito.
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Es notable que en nuestro pais se han tomado acciones para trabajar con las
tecnologias en el ambito educativo. Sin embargo, no es una tarea facil, desde el
radio, la television, la digitalizacion de contenidos, hasta la creacion de
plataformas virtuales o hacer uso de medios como la computadora, Tablet y el
smartphone, no se ha encaminado de manera apropiada para que realmente

tengan un resultado altamente favorable o positivo.

Claramente aun falta poner manos a la obra, referente esta metodologia de
trabajo. Es importante que, tanto docentes como alumnos, tenga las habilidades
para trabajar, manipular y usar, las tecnologias que van en pro de la educacién. Se
sabe que no una situacidon sencilla, pero tampoco imposible. Habran de crearse
programas educativos que realmente aprovechen las tecnologias para la
educacion, las cuales deberan basarse en las consideraciones del docente, pero
mas en funcion del alumno, con la intencion de que este aprenda mediante un

estimulo adecuado, y no reproduciendo contenidos.

Como se ha venido mencionando, los tiempos y la realidad son cambiantes, por
ello la educaciéon debe adaptarse a las transiciones que la sociedad y las personas
van teniendo conforme pasan los anos. Es aqui donde entran en juego las
tecnologias, debido a los avances y al desarrollo digital, las instituciones
educativas no pueden permanecer estaticas, el apropiarse de las tecnologias
dentro del ambito educativo podrian ayudar a enriquecer, transformar y
complementar la formaciéon académica del estudiante. Ademas, sirven de apoyo
para los docentes, en funciéon de su hacer académico posibilitando la mejora en
cuanto a calidad de aprendizaje, debido a que se tiene acceso a una cantidad de
informacion notable y relevante gracias a las herramientas tecnoldgicas. Es
necesario tener claro que cada alumno posee capacidades, habilidades y un ritmo
de aprendizaje propio en relaciéon con la asimilaciéon y adquisicion de nuevos
conocimientos, las tecnologias, tienen la ventaja de que el estudiante puede
aprender a través o mediante la indagacién y busqueda por su propia cuenta de la
informacion que requiera dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea

de manera tedrica y sobre todo practica.
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Las herramientas tecnolégicas podemos considerarlas como recursos o medios
positivos 0 que favorecen el trabajo individual, pero a su vez potencia el trabajo
colectivo, no solo dentro del salén de clases, si no, fuera de ellos. Esto se debe a
que, sin necesidad de que estén presentes en el mismo espacio los estudiantes y
el docente pueden trabajar en tiempo real, estableciendo una conexion, lo que
favorece el proceso de ensefianza. Las nuevas tecnologias brindan acceso a
innumerables fuentes de informacion y conocimiento que son esenciales en el
entorno actual. Sin embargo, es necesario comprender las especificidades de los

contextos al momento de disefar estrategias educativas.

El llevar a cabo la elaboracién de este documento permite dar cuenta de las
competencias que un LIE posee, desde ser polifacético, polivalente y flexible hasta
demostrar las capacidades y habilidades para ser innovador, creativo, critico de su
realidad, pero también autocritico de su hacer. Tener un sentido de cooperacion
con la sociedad y de comunicacién, pero sobre todo estar dotado de una
comprension social con la premisa de estar dispuesto a la mejora y el cambio.
Para que con todos esos elementos el LIE disefie ambientes de aprendizaje,
contribuya a la construccion de aprendizajes significativos, promover los procesos
de formacion, ademas de disefar y planificar planes, proyectos y propuestas para
evaluar y resolver problemas en el aprendizaje, todo esto con la finalidad de ser un
profesional autonomo. En cada uno de los apartados de este texto, se ven
reflejadas cada una de las competencias que a lo largo de mi formacion
profesional fui adquiriendo. Y al igual que el perfil profesional del interventor
educativo esta formado por competencias, el perfil del orientador educativo posee
competencias especificas, que en cierto modo algunas son compartidas con el
perfil de un LIE, el orientador educativo cuenta con unas competencias muy
propias, las cuales son potenciar el trabajo, promover la colaboracioén, utilizar las
TIC, capacitar, disefiar y gestionar talleres con el propdsito de hacer valer la
funcidén principal o a lo que mi parecer es la esencia del orientador educativo que

es la de fungir como agente social de cambio.
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En ese sentido, cabe sefialar que la pregunta orientadora de este trabajo fue
atendida en su totalidad debido a que se expusieron los antecedentes que la
educacion en México tiene en relacion a su trabajo con las TIC, es decir, la
inmersion que estas han tenido en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para
el beneficio de alumnos y docentes, ademas de reflejar de manera breve pero
concisa la experiencia de estos en relacion al uso, empleo y manejo de las TIC
prepandemia y durante el desarrollo de esta. Pero no soélo eso, los objetivos
especificos se atendieron cada uno de ellos, destacando el que iba enfocado al
planteamiento de las propuestas. Aunque, cdmo en cada escrito o trabajo que se
hace referente al tema de la educacién quedan vértices sin atender y este
documento no es la excepcion y es ahi donde entra la otra intencion de este
escrito, generar y dejar ideas para seguir abordando temas relacionados con las

TIC en educacion.
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