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INTRODUCCION

El presente proyecto “Hyperlibro didactico para la docencia virtual” muestra un
estudio relevante en la actualidad, donde la sociedad de la informacion y
comunicacién y las nuevas tecnologias, se convierten en actores indispensables en
el &mbito educativo, de manera precisa, en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Surge a partir de las necesidades y problematicas que se desencadenan a partir de
la pandemia por el virus SARS-Cov2, que orill6 a las instituciones educativas a
trasladar toda actividad presencial a la modalidad virtual, dejando en evidencia la
necesidad del aspecto tecno-pedagdgico en el desarrollo de sus procesos

formativos.

Se desarrolla bajo el disefio de Proyecto de Innovacién Educativa, del
Reglamento General para la Obtencion del Titulo de Licenciatura de la Universidad
Pedagogica Nacional (2019), en el capitulo 1V de las opciones de titulacién, articulo
21 de opciones de intervencion e innovacion, esta modalidad permite proponer la

solucion, disminucién o mejora de un problema educativo y propositos definidos.

Trabajar con esta modalidad desde la administracion educativa permite
comprender uno de los procesos sociales mas importantes del Sistema Educativo
Nacional en la actualidad. Tras identificar el contexto y realizar un diagndstico, es
posible disefiar y proponer estrategias innovadoras encaminadas a la solucion de
una problematica especifica; participando en escenarios reales donde el trabajo
colegiado es indispensable y enriqguecedor en mi formacion profesional. Siempre

teniendo como base la empatia y calidad humana.

Este proyecto innovador educativo tiene la finalidad de mejorar los procesos
institucionales que desempefia el docente mediante una dualidad entre la
creatividad y el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Con ello se busca mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje virtual e hibrido

de manera interactiva, dinamica y didactica.



La distribucion del contenido se desarrolla a partir de tres capitulos. El primer
capitulo se aborda la educacién superior en el contexto de la sociedad de la
informacion y comunicacion, la ensefianza universitaria en tiempos de pandemia,
Las Universidades Tecnolbgicas, la Universidad Tecnologica del Valle del
Mezquital, la Unidad Académica Tecnoldgica de Tezontepec de Aldama Hidalgo, el
area académica como escenario de innovacion y el campo de accion del
administrador educativo en la innovacién educativa; lo que nos permite

contextualizar el escenario de innovacion.

En el segundo capitulo se presenta el estado historico de la cuestion, la
innovacion educativa desde un enfoque humanista, las competencias docentes en
la educacion superior, la didactica universitaria en escenarios hibridos y las
estrategias de ensefianza en entornos virtuales; que permiten conceptualizar la

innovacion educativa en la ensefianza universitaria.

En el tercer capitulo se aborda la descripcion de la problematica, el
planteamiento del problema, el design thinking como ruta metodoldgica, las fases
para el desarrollo del hyperlibro didactico (empatia, resultado de diagnéstico,
definicion, ideacion, prototipado y testeo) cerrando con el emprendimiento como
campo de innovacién del administrador educativo. De manera general, el tercer
capitulo presenta el proceso de disefio del hyperlibro didactico, como la propuesta

de innovacion educativa que compete a este proyecto.

Por ultimo, se presentan las conclusiones obtenidas; se exponen las
referencias bibliograficas que han dado sustento y guia a este proyecto; asi como

los respectivos anexos que evidencian el trabajo realizado.
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CAPITULO 1: EL ESCENARIO DE INNOVACION EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

1.1. La educacion superior en el contexto de la sociedad de
informacién y comunicacion

La sociedad del conocimiento representa la fase mas avanzada de la globalizacion
y en la cual se internacionalizan visiones cientificas en pro del desarrollo econémico
y social de los Estados. Marcela Flores (2017) menciona que, desde la Sociedad
del Conocimiento y la Informacién se “plantean nuevos retos educativos, las
instituciones educativas deben capacitar a ciudadanos del siglo XXI [...] desde los
planeamientos tradicionales no es posible desarrollar las competencias necesarias,
hay que abordar innovaciones y cambios que las hagan posibles” (p. 2) por lo tanto,
se debe hacer un uso efectivo de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacién, con un sentido innovador, enfocados a cambios positivos lo que
posibilita la mejora de los procesos educativos. Un elemento central en las
sociedades del conocimiento es:

La capacidad para identificar, producir, transformar, difundir y utilizar la
informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el
desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad
gue propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad integracion,
solidaridad y participacion (UNESCO, 2005; 29).

Este continuo proceso de innovacion de las tecnologias de la informacion,
contribuyen en bien del cambio y mejora de los distintos procesos a los que nos
enfrentamos dia a dia, como lo es dentro del proceso educativo, ya que, la sociedad
de la informacion y comunicacion posibilitan la interaccion e interconexion entre

personas e instituciones a nivel global, eliminando las barreras del tiempo y espacio.

Es importante darles un uso adecuado, en el sentido de que permita
desarrollar, de acuerdo con lIriarte (2017): “sociedades mas democraticas e
inclusivas, de modo que fortalezcan la colaboracién, creatividad y distribucion justa



del conocimiento cientifico y contribuya a una educacién mas equitativa y de calidad

para todos” (p.15).

Las TIC ofrecen enormes posibilidades de cambio en los procesos
educativos, y Marcela Flores (2017) al retomar a Underwood, plantea que “las TIC
han generado una revolucién cultural profunda, que cambia todos los modos y
patrones de nuestras vidas y, por tanto, esta obligada a lograr cambios dramaticos

también en la educaciéon” (p. 6).

El constante desarrollo tecnolégico ha posibilitado la ampliacion y
potenciacion de tecnologias que nos permiten nuevas formas de comunicacion y
produccion de informacion, las cuales tienen incidencia sobe la actividad humana y

en actividades que refieren a la produccion y socializacion de conocimiento.

Para comprender las TIC, conceptualicemos desde lo que retoma Fernando lIriarte
(2017) de Ibafiez y Garcia y Melo:

Ibafiez y Garcia las definen como un conjunto de herramientas electronicas
utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento y difusion y
transmision de la informacién representada de forma variada; Para Melo son
un conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permite la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de voz, datos, textos, ideas e imagenes (Iriarte
F.D. 2017: 15).

Se considera que esta era de informacion y comunicacioén, el aprendizaje es
una herramienta clave para lograr crecimiento y desarrollo social, por lo que el
sistema educativo es quien debe favorecer la formacion continua y permanente del
docente, para que responda a las necesidades, intereses y retos emergentes de la

sociedad.

Para integrar las TIC a la educacion, de manera mas precisa al curriculo, se
debe dar un sentido pedagdgico que implica el uso de nuevos medios y
herramientas flexibles, dinAmicas e interactivas, lo que fomenta la participacion
activa, el interés, motivacion y el sentido innovador del docente y alumno, llevandolo
a conocer nuevas experiencias, oportunidades y facilidades en el desarrollo del

proceso ensefianza — aprendizaje.
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Marcela Flores sefala algunas de las funciones de las TIC relacionadas con
la generacion de conocimiento, a partir del autor Marques quien argumenta que las
TIC tienen mudltiples funciones dependiendo del campo en el que se utilice:
econOémico, social, politico y cultural. Las funciones propias de la comunidad

educativa que plantean son las siguientes:

Posibilitar la comunicacion, la transmision de la informacion y la construccion
de comunidades de aprendizaje autonomo; Potencializar los procesos a nivel
de pensamiento, permitiendo que las personas construyan estructuras
mentales y nuevas formas de pensar; Organizar, clasificar y analizar la
informacion en términos de eficiencia para mejor manejo y mayor acceso por
parte de la sociedad; Crear nuevos espacios y metodologias para la
ensefianza y el aprendizaje, como el campo de e-learning, fortaleciendo
procesos metacognitivos; Generar nuevos modelos de aprendizaje para las

comunidades educativa (Flores M. (2017; 6).

A fin de fortalecer lo planteado en cuanto a las funciones de las TIC en el
ambito educativo, considero necesario abordar los tres objetivos fundamentales de
la utilizacién de las TIC en los ambientes de aprendizaje, debido al enfoque principal
de este estudio; los cuales son retomados por Fernando Iriarte D. de Galvis, éstos

son:

Fundamentar el proceso de compatrtir, enviar o transmitir informacion a traves
de sitios web, tutoriales y espacios informativos.

Favorecer el aprendizaje activo y el aprender haciendo, por medio de la
interaccion con las herramientas tecnolégicas (navegadores, simuladores,
calculadoras y otros recursos de productividad).

Posibilitar la interaccion, comunicacion y colaboracion a través de
experiencias en redes sincrénicas y asincronicas. (Iriarte F. D. 2017: 17).

Las TIC desde el enfoque educativo, nos ofrecen una gran variedad de
instrumentos que aplicados al proceso de ensefianza, favorecen de gran manera
tanto al alumno, y al docente ya que pueden ser adaptados a sus necesidades
especificas y oportunidades, debido a la oportunidad de redes sincronicas y
asincronicas; por otra parte, para que esto sea empleado de la manera mas optima,
debe haber un proceso de gestion de cultura organizacional que involucra desde la
infraestructura, lo curricular, formacion y capacitacion docente, acceso a una

eficiente conexion a internet asi como la vinculacién con el aprendizaje colectivo.
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Ante este contexto, se diferencian dos actores quienes posibilitan la insercion
efectiva de las TIC en el proceso educativo, el primero es el docente, quien debe
desarrollar practicas pedagdgicas efectivas, para lo cual necesita de una
actualizacion tecno — pedagogica apropiada y programas de investigacion
educativa, que le permitan maximizar los recursos del contexto de su realidad
educativa, lo que fortalecer su formacion y ayuda en la adquisicion y actualizacion

de competencias profesionales.

El segundo actor en este proceso es el estudiante que, constantemente se
enfrenta a las nuevas tecnologias de la informacion, lo que le ha permitido
desarrollar habilidades en el uso de dispositivos y plataformas, lo que lo ha llevado

a tener un alto grado de autonomia y responsabilidad.

Por lo tanto, el proceso de actualizacion constante del docente universitario,
asi como de los distintos actores educativos es primordial para la integracion de las
TIC a este proceso formativo, ya que se ha convertido en un elemento determinante
para lograr el cambio, la adaptacion e innovacién en las formas de hacer y pensar
de distintos sectores, mejorando la organizacion y facilitando el acceso a la

informacion, enriqueciendo de manera significativa el contexto educativo.

Fernando Iriarte (2017) considera que la incorporacion de las TIC a los
procesos educativos “se establece el propésito de innovar en las practicas
pedagogicas a través del uso de la tecnologia, con el fin de comprender y

transformar el saber, el saber hacer y el saber ser de los actores de la educacion”
(p. 18).

Por otra parte, este mismo autor retoma a lzquierdo, Pardo y Sanchez
quienes consideran que utilizar las TIC en la educacion superior “representa la
transformacioén de la practica pedagogica de los docentes, y el desarrollo profesional
de los mismos, pues los forma y prepara para hacer frente a las demandas y

cambios de la era en la que se encuentran” (p. 18).

Ante esto, propone los siguientes aspectos para la integracion de las TIC al

proceso educativo, desde lo que plantea Benito, estos aspectos, considero, estan
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estrechamente relacionados con el punto de analisis de este estudio entorno a la

virtualizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje, estos son:

Una adecuada planificacion de estrategias para la introduccién de las TIC en
los planes y programas de cada universidad.

Caracterizacion especifica de cada universidad y los objetivos que se
pretenden lograr. Estos deben ser realistas, acordes con las posibilidades
reales de cada universidad.

Valoracion de las TIC como una oportunidad para reflexionar sobre la
educacién y el trabajo de formacion universitario.

Integracion de las TIC como cultura institucional en el diario quehacer las
universidades. (Iriarte F. D. 2017; 18).

Las TIC juegan un papel muy importante en los patrones de nuestras vidas,
impactando la educacion, nos dan la oportunidad de generar cambios significativos
desde la innovacion educativa, permitiendo facilitar procesos, experiencias,
propiciando ambientes de aprendizaje idoneos que, ayudan en la comunicacion de
contenidos, desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas, apoyando el disefio de
estrategias y metodologias que enriquecen la dinamica educativa.

1.2. La enseifianza universitaria en tiempos de pandemia

La pandemia causada por el virus SARS-COV2 plantea diversos desafios sociales,
econdémicos, politicos y educativos a nivel mundial; uno de estos desafios es la
digitalizacion forzada del contenido curricular en la mayoria de universidades, lo que
ha limitado el proceso de planeacion y agudizado las dificultades entorno a los
canales de comunicacion, afectando el desarrollo académico y los aprendizajes

significativos en el alumnado.

Con base en los aportes de la Segunda Reunién del Dialogo Virtual con
Rectores de Universidades Lideres de América Latina (2020) los desafios mas

destacados que se han identificado a raiz de la pandemia son los siguientes:

“La inequidad en la construccion expedita de una infraestructura tecnolégica”
es decir, diversas universidades, por su ubicacién, infraestructura y la capacitacion
de su profesorado, no contaban con una experiencia ante la digitalizacion del

proceso de ensefianza, lo que dejo en evidencia un desbalance en la
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implementacion de recursos tecnolégicos y la dificultad para dar respuesta

inmediata a la creacion de plataformas efectivas.

“La carencia de instrumentos de evaluacion o acreditacion de los saberes del
estudiante en un contexto de ensefianza virtual” ha sido evidente la necesidad de
generar nuevas metodologias para evaluar desde la virtualidad que sean eficientes
y permitan dar respuestas a las necesidades del docente y del alumno.

“Pocos profesores capacitados para la teleeducacion y la importancia de la
acreditacion” este es uno de los desafios mas evidentes, desde los diversos niveles
educativos que es el desconocimiento del manejo de la pedagogia virtual del
docente, por lo que en algunos casos los alumnos han sido sobre cargados de
actividades que los llevan a centrarse méas en el cumplimiento de ellos que en el

aprendizaje significativo.

“La brecha digital y el acceso limitado a las tecnologias” hay una desigualdad
de oportunidades de acceso a las herramientas basicas (acceso a internet, equipo
tecnoldégico y competencias para su manejo) para la modalidad virtual por parte
estudiantes incluso de profesores, lo cual ha tenido como consecuencia el

incremento de desercién escolar.

“El efecto psicoldgico del confinamiento impacta la capacidad de aprendizaje
de los estudiantes”la ubicacién geografica, oportunidades de acceso a la educacién
virtual y, sobre todo, el ambiente que se desarrolla dentro del hogar de cada

estudiante, afecta sus posibilidades de adaptarse a los formatos virtuales.

“La paralizacion de la investigacion en el contexto de la pandemia” diversos
tipos de investigacion y el desarrollo de diferentes programas educativos, necesitan
de presencialidad para desarrollar sus procesos, por lo que existe un desafio en

cémo hacerlos sostenibles.

“El riesgo de la sostenibilidad financiera universitaria” el aumento de la
desercién ha disminuido el ingreso econdmico de las universidades, lo que pone en

riesgo su salud financiera.
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“El riesgo de la salud econémica de las universidades” este desafio es

abordado desde el sector publico y el sector privado:

En el caso de las universidades publicas, la recuperaciéon econémica de los
paises de la region latinoamericana implica la generacion de ajustes
significativos en los presupuestos universitarios, creando un dilema
financiero y econémico que incluye ajustes adicionales en el financiamiento
de becas socioecondmicas (que se considera como una herramienta que
reduce la incidencia del abandono de los estudiantes).

En el caso de las universidades privadas, la sostenibilidad se basa en el
cobro de matricula, por lo que la estrategia se ha enfocado en ofrecer todas
las potenciales opciones de financiacion y becas a los estudiantes de
pregrado y de postgrado, asi como en la posibilidad de que el gobierno
nacional facilite becas de continuidad de estudios y lineas de crédito de bajos
intereses. (La educacién superior en tiempos de COVID-19, 2020; 3).

En el contexto general que se ha enfrentado a partir de esta pandemia, se
han generado ventajas, desventajas y riesgos en el ambito educativo, por lo que es
necesario pensar, planear y actuar en el desarrollo de un formato educativo hibrido
que combine la modalidad presencial y virtual de manera funcional, ya que la
situacion durante la pandemia es funcional solo como una respuesta de emergencia

a corto plazo.

Por otra parte, en el Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior
frente a la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad
Tecnoldgica del Valle del Mezquital y por consiguiente la Unidad Académica de
Tezontepec de Aldama que forma parte de su estructura organica y es donde tiene

lugar este proyecto, determindé las siguientes medidas:
Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

o La universidad elabor6 un programa para atender la coyuntura que consistio
en sensibilizar al personal de la instituciébn para que se atendieran los
protocolos de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal en coordinacion
con el Gobierno del Estado de Hidalgo, y en cada una de las etapas del
confinamiento se han difundido las disposiciones establecidas en cada uno

de los comunicados de ambas instituciones a través del #OperativoEscudo y
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“TrabajandoEnCasa, el uso del cubre bocas y la jornada nacional de Sana

Distancia para toda la comunidad universitaria y la utilizacion de gel.

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades La

Universidad implemento la estrategia #MiEscuelaEnCasa, que consiste en:

o Libre acceso a la biblioteca digital universitaria para atender a las
investigaciones que tienen que realizar los estudiantes y profesores.

o Programa de tutorias en linea.

o Utilizacién de plataformas para videoconferencias.

o Apoyo de intérpretes para los estudiantes de Educacion Inclusiva (sordos).

o Programa de estadias a distancia con el apoyo de algunas empresas para el

desarrollo de proyectos académicos y de emprendimiento.
Actividades académicas durante la emergencia sanitaria

o La instituciéon impulsé proyectos integradores, evaluaciones y planeaciones
didacticas.

o Infraestructura informética para la actividad docente a distancia

o La Universidad cuenta con herramientas disefiadas para la comunicacion y
educacion a distancia, de acceso gratuito o por pago.

o Lainstitucion monitoreé el trabajo docente a distancia a través de evidencias
fotogréficas, impresion de pantallas, correos electrénicos y redes sociales.

o Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a
distancia

o Launiversidad utilizo su reglamento académico vigente.

o La institucion esta trabajando en un plan para reprogramar las practicas de
talleres y laboratorios.

o La universidad envia a sus estudiantes materiales didacticos a través de
correo electrénico y redes sociales.

o La universidad, con el apoyo del gobierno del Estado, otorgd una beca

econdémica para la compra equipo 0 acceso a internet.
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o Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera
abierta en este periodo y cuales son los medios utilizados para su consulta

o La Universidad cuenta con la Biblioteca Digital alojada en la pagina de la
universidad y periddicamente envia a los estudiantes materiales didacticos

por correo electronico y redes sociales.

De esta manera la UAT ha enfrentado la situacion, no obstante, habia

oportunidades de mejora en el ambito académico en la docencia.

1.3. Las Universidades Tecnolégicas

Las Universidades Tecnoldgicas (UT) en México, surgen a partir del afio 1989, habia
necesidades del pais que se debian atender mediante un sistema educativo, para
generar la propuesta de un nuevo subsistema de educacién superior tecnolégica
capaz de devolver a la educacion superior mexicana su capacidad de respuesta

para satisfacer la necesidad de la industria y la sociedad.

El desarrollo de las UT permite al pais, mejorar sus niveles de competitividad a
la vez que promueven el avance cientifico y tecnoldgico nacional. Segun la
Secretaria de Educacién Publica, de acuerdo a lo que plantea Pedro Flores Crespo,

las Universidades Tecnoldgicas permiten:

o Ofrecer estudios de nivel postbachillerato con mayores oportunidades de
empleo y con una mayor inversion educativa publica y familiar.

o Ofrecer carreras que respondan a los requerimientos tecnologicos Yy
organizativos de la planta productiva de bienes y servicios.

o Responden a las necesidades de cuadros profesionales que requiere la
planta productiva en procesos de modernizacién, acorde con los avances
cientificos y tecnolégicos contemporaneos.

o Contribuyen a lograr un mejor equilibrio del sistema educativo abriendo
opciones que diversifiquen cualitativa y cuantitativamente la oferta de

estudios superiores. (Flores. P. 2009; 14).
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El subsistema de UT inicia con los siguientes objetivos en la década de los 90:

a) Descentralizar la educacion superior.
b) Favorecer la vinculacién Universidad — Empresa.

c) Diversificar la estructura de la oferta educativa.

Entre 1991 y 2009, las UT se limitaron a ofertar estudios universitarios de nivel
Técnico Superior con las intenciones de satisfacer la necesidad de personal
calificado para niveles jerarquicos intermedios en la industria; se proporcionaba al
egresado de bachillerato una nueva opcién de formacion superior que le permitia
insertarse rapidamente en el mercado laboral y asi agilizar el desarrollo

socioecondémico de las familias de los egresados.

Con base en la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas (CGUT)
en 2008, se presentd el proyecto “fortalecimiento del subsistema de universidades

tecnoldgicas” “su evolucion al nivel de estudios 5A” y su aplicacion favorecié el
cumplimiento del objetivo “consolidar la calidad y ampliar la cobertura y rentabilidad
social del Subsistema, asi como con el objeto de mantener y fortalecer los

resultados alcanzados en los rubros de calidad y vinculacion”

El disefio curricular de las UT ofertado a partir del 2009 “se sustenta en la
metodologia de Analisis Situacional del Trabajo (AST) y con un enfoque basado en
competencias y el acceso a la continuidad de estudios a ingenieria (nivel 5A) tiene
como requisito invariable la titulacion previa en el nivel de Técnico Superior
Universitario” (José De Ita, et.al. 2014; 203)

Las UT ademas de impartir los programas de estudios de Técnico Superior
Universitario, Ingenieria y actualmente se suma la licenciatura, oferta cursos de
educacion continua a empresas, egresados y publico en general; también realizan
proyectos de investigacion aplicada y servicios tecnoldgicos dirigidos principalmente
a la industria y la sociedad, con el paso del tiempo es mas frecuenta la participacion
de sus estudiantes en programas de intercambio académico nacional e

internacional.
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Con base en los datos de la Subsecretaria de Educacion Superior, actualmente
existen 106 Universidades Tecnoldgicas en 26 estados de la Republica Mexicanal,
de las cuales, 8 se encuentran en el Estado de Hidalgo, entre estas la Universidad
Tecnoldégica del Valle del Mezquital, en la cual se proyecta este estudio,
especificamente en su Unidad Académica de Tezontepec de Aldama.

1.3.1. La Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital

La Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital es una institucién de educacion
superior ubicada en el Estado de Hidalgo, Municipio de Ixmiquilpan, en la
comunidad de EIl Nith, en la carretera Ixmiquilpan — Capula km. 4.

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y las estrategias del
estado, la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital se cre6 en 1996 con
personalidad juridica y patrimonio propios. La Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas (2000) sefiala que “sus objetivos son impartir
educacion tecnoldgica superior, el desarrollo de estudios y proyectos, programas de
apoyo técnico, promocién de la cultura cientifica y tecnoldgica y vincularse con los

sectores publico, privado y social” (p. 395).

Desde su fundacion, la UTVM ha tenido el respaldo de la comunidad, asi
como del Gobierno Estatal y Federal; al ubicarse en una zona no industrializada, de
escasos recursos economicos y alta marginacion en su poblacién, ha formado
alumnos que conjugan la teoria con la practica, lo cual, le ha permitido constituirse
en la primera Universidad Tecnoldogica concebida como motor de desarrollo

regional.

Su filosofia institucional (Comunidad Universitaria; 2003) consta de estos

elementos:

Mision: Somos una institucion publica de nivel superior que ofrece servicios
educativos y tecnologicos, que promueven el desarrollo sustentable,

comprometidos con la formacion de seres humanos con sentido de identidad y

L https://web.archive.org/web/20181216182644/https://www.ses.sep.gob.mx/u_tecnologicas.html
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valores, a través del desarrollo de competencias basado en la investigacion y la

vinculacion

Vision: Ser una institucion educativa de nivel superior reconocida por sus

contribuciones al desarrollo sustentable, a través de la educacion, investigacion y

vinculacién pertinente e internacional

Politica de calidad: La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital esta

comprometida con el mantenimiento y mejora continua de su Sistema de Gestion

de la Calidad con la finalidad de ofrecer servicios educativos y tecnoldgicos

pertinentes e innovadores, en un marco de equidad e inclusion que permita

contribuir al desarrollo sustentable de la region y el pais, en cumplimiento con los

requisitos aplicables.

Valores institucionales: a través del Programa de Formacion en Valores

se promueven, reflexionan y viven los 33 valores del programa que son:

Familia, Vida, Comunicacion, Honestidad, Respeto, Paciencia, Humildad,
Perddn, Gratitud, Sociedad, Trabajo, Compromiso, Solidaridad, Justicia, Paz,
Autorrealizacién, Cultura, Patriotismo, Esperanza, Autoestima, Salud,
Creatividad, Tiempo, Autoconocimiento, Generosidad, Beneficencia,
Autodominio, Religiosidad, Trascendencia Intelectuales, Libertad, Amor y
Fidelidad.

Caodigo de ética: “El respeto al derecho ajeno es la paz” Benito Juarez.

1. Respetaré a las personas que integran la Comunidad Universitaria, la
imagen y el buen nombre de la Universidad.

2. Sabré conducirme con lealtad a la Universidad, para su desarrollo como
Institucién de Educacién Superior de Calidad.

3. Me comprometo a contribuir con todas mis capacidades y habilidades al
cumplimiento de la Mision y Vision de esta Casa de Estudios.

4. Seré honrado y transparente en el cumplimiento de mis deberes,

salvaguardando los recursos y el patrimonio de la Universidad.
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5. Siempre habra honestidad y congruencia en mis acciones institucionales
y en mis relaciones interpersonales: lo que diga sera respaldado por mis
actos.

6. No defraudaré la confianza que la Institucion ha depositado en mi para
cumplir en tiempo y forma con mis responsabilidades universitarias.

7. Asumiré en todo lugar y momento, como una condicion fundamental de mi
guehacer institucional, el orgullo de pertenecer a esta institucion
educativa.

8. Mostraré solidaridad con la Institucion para la realizacion de las
actividades que le competen y con mis compafieros en los momentos
dificiles por los que puedan pasar.

9. Actuaré firmemente en la defensa y preservacion de la cultura, las
tradiciones, la ecologia de la region y el desarrollo de la misma.

10.Reconoceré la libertad de expresion, el didlogo y el debate de las ideas
como medios idéneos para establecer consensos que coadyuven al

fortalecimiento institucional y de la sociedad.
Normatividad

Consta de reglamentos académicos y de procesos administrativos, lineamientos
de planes, programas y politicas, reglas de operacién y decretos que pueden

visualizarse con mayor profundidad en: http://www.utvm.edu.mx/?page id=1926.

Estructura Organica. Consta de los siguientes V niveles?:
Nivel I:

o Rectoria - Contralor interno
Nivel II:

o Secretaria Académica

2 ANEXO 1: Organigrama
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Nivel Ill:

o Direccién de Programa Educativo (6)
o Direccién de Vinculaciéon y Extension Universitaria

o Direccidon de Administracion y Finanzas
Nivel IV:

o Subdireccion Académica de la Unidad académica de Tezontepec de
Aldama

o Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
Nivel V:

o Departamento de Servicios Estudiantiles

o Departamento de Servicios Médicos

o Departamento de Practicas y Estadias

o Departamento de Educaciéon Continua para la Internalizacion
o Departamento de Investigacion

o Coordinacion de Idiomas

o Departamento de Vinculacién

o Departamento de Operaciones Académicas

o Departamento de Prensa y Difusion

o Departamento de Actividades Culturales y Deportivas
o Departamento de Gestion Tecnologica

o Departamento de Servicios Bibliotecarios

o Departamento de Personal

o Departamento de Recursos Materiales

o Departamento de Contabilidad

o Departamento de Mantenimiento e Instalaciones

o Departamento de Programacion y Presupuesto

o Departamento de Servicios Escolares

o Departamento de Informacion y Estadistica
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Modelo curricular

Los principios en los que basa el disefio curricular de los estudios son los siguientes:

e Se realizan estudios de Analisis Situacional del Trabajo con empresas del
entorno donde se encuentran las Universidades Tecnoldgica para
fundamentar la apertura y disefio de programas educativos.

e Programas Educativos profesionalizantes y con enfoque basado en
competencias profesionales.

e Las estadias son parte de la formacién académica.

e Se establecen procesos pedagodgicos para el desarrollo del sistema de
alternancia Universidad-Empresa.

¢ Se impulsa la formacién integral de los estudiantes a través del aprendizaje de
una segunda lengua, la practica de actividades culturales y deportivas.

e Se establece un programa de tutorias, que atiende a los estudiantes desde el
inicio de su carrera hasta su egreso.

e Se permite la movilidad estudiantil, abierta y flexible, aprobando entradas y
salidas laterales entre programas educativos.

e Se propicia el intercambio académico con otras Instituciones de Educacion

Superior, nacionales e internacionales.

Con este marco de referencia, el modelo curricular de las Universidades

Tecnolodgicas se conceptualiza de la siguiente manera:

Ejercicio Profesional en el Campo Laboral

t 14
S
N

Figura 1. Modelo curricular de una Universidad Tecnologica.

Certificacion
Protesional

| S

2 afos
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La estructura curricular se sustenta en programas disefiados con base en

competencias profesionales y esta definida por tres niveles educativos:

Técnico Superior Universitario, que se cursa en seis cuatrimestres de
tiempo completo que son estudios intensivos, de 2,625 horas presenciales y una
estadia profesional de 525 hrs., sus contenidos curriculares son 70% practicos y
30% tedricos, forma profesionistas que se desempefian en niveles de mando medio

y responden a las demandas actuales del sector productivo.

Licenciatura o Ingenieria, que se cursa en cinco cuatrimestres adicionales,
con duracién de 1,500 horas, mas una estadia profesional de 480 horas., sus
contenidos curriculares son 60% Practicos y 40% teoricos, son de caracter
profesionalizante, forma mandos superiores y ademas proporcionan competencias
relacionadas con la investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico. Es condicion
para que los alumnos puedan acceder al nivel de Licenciatura, invariablemente, el
haber obtenido el titulo profesional de Técnico Superior Universitario y el haber
realizado y aprobado su estadia, la cual servirh ademas para acreditar su servicio

social.

Ingenieria Técnica, después de obtener eltitulo de Técnico Superior
Universitario, los estudiantes puedan optar por este nivel, que se cursa en tres
cuatrimestres con una duracion de 800 horas., mas una estadia de 480 horas., es
de caracter altamente profesionalizante al preparar a los egresados en areas

especificas del ejercicio profesional para su insercion directa en el mercado laboral.

En los tres niveles educativos se cursa una estadia profesional que tiene
como finalidad complementar su formaciéon que permita al estudiante poner en
practica las competencias relacionadas con la metodologia de trabajo, intelectual y
practico, para resolver situaciones problematicas en condiciones reales, la cual
debe ser aprobada por asesores empresariales y académicos. Asimismo, a la
conclusidn de la estadia el estudiante presentara un reporte que, al ser aprobado

por los asesores, le permitird obtener el titulo correspondiente
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Programas Educativos basados en Competencias Profesionales.

Toda la oferta educativa estd diseflada con un enfoque de competencias
profesionales, considerando las bases sentadas en el Tuning de Europa y América
Latina y en el mismo sentido que el modelo de Quebec, respondiendo de esta

manera a las nuevas tendencias educativas.

La definicibn de Competencia Profesional para Universidades Tecnoldgicas
es: Posesion y desarrollo de conocimientos, destrezas y actitudes que permiten al
sujeto que las posee, desarrollar actividades en su area profesional, adaptarse a
nuevas situaciones, asi como transferir, si es necesario, sus conocimientos,

habilidades y actitudes a areas profesionales.

Para garantizar la pertinencia de la oferta educativa, la actualizacion del plan
de estudios de los programas educativos se realiza cada 4 afios, de manera
conjunta entre los académicos de las Universidades Tecnoldgicas y la Subdireccion
de Programas Educativos de la CGUTYP.

Oferta educativa de la UTVM
Técnico Superior Universitario

o Administracion: area de formulacion y evaluacion de proyectos.

o Energias renovables: area de calidad y ahorro de energia.

o Gastronomia.

o Mecénica: area industrial.

o Mecatrdnica: area de instalaciones eléctricas eficientes.

o Procesos alimentarios.

o Tecnologias de la informacién: éarea de desarrollo de software
multiplataforma.

o Turismo: area de hoteleria y de desarrollo de proyectos alternativos.

o Mecatronica: area de automatizacion.
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Ingenierias

o Mecatrénica.

o Energias renovables.

o Procesos bioalimentarios.

o Metal mecanica.

o Tecnologias de la informacion y comunicacion.

o Ingenieria en desarrollo y gestion de software.
Licenciaturas

o Licenciatura en gestion de negocios y proyectos.
o Gastronomia

o Licenciatura en gestion y desarrollo turistico.

1.3.1.1. La Unidad Académica Tecnolégica de Tezontepec de
Aldama Hidalgo

Este proyecto de innovacion educativa, se centra en la Unidad Académica de
Tezontepec de Aldama (UAT), perteneciente al nivel nimero IV de la estructura

organica de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

La UAT se ubica en la calle los Bafios 4, Panuaya, en el municipio de

Tezonepec de Aldama del Estado de Hidalgo.

Su filosofia, normatividad, procesos institucionales son los mismos que la
unidad central de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital. Su oferta

educativa consiste en:
Técnico Superior Universitario:

o Turismo en el area de desarrollo de productos alternativos.
o Gastronomia.
o Tecnologias de la informaciébn en el area de desarrollo de software

multiplataforma.
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Licenciatura:

o Desarrollo turistico sustentable.

o Gastronomia.
Ingenieria
o Tecnologias de la informacion y comunicacion.

La Unidad Académica de Tezontepec, asi como la UTVM, desempefia sus
procesos bajo el régimen de las Universidades Tecnolbgicas que, surgieron en 1991
como organismos publicos descentralizados de los gobiernos estatales, por lo tanto,
su modelo educativo se sustenta en seis atributos, que enmarcan y orientan el

desarrollo curricular y su aplicacién, éstos son:

Calidad: La calidad entendida la cultura de la evaluacion, tanto interna como
externa, en la que periddicamente se examinen cada uno de los elementos
relacionados con el proceso educativo: planes y programas de estudio, métodos de
ensefianza, materiales educativos, planta docente, infraestructura y equipamiento,
aprovechamiento escolar y desempefio administrativo, mismos que deberan ser
valorados con criterios nacionales e internacionales y con la participacién de pares,

a través de la evaluacion colegiada, objetiva y transparente.

Pertinencia: Las Universidades Tecnoldgicas estan estructuradas para trabajar
en continua comunicacion y retroalimentacion con los entornos social y econémico.
Su fortaleza radica, en gran medida, en su capacidad de vincularse con el sector
productivo, ya que la instrumentacion de carreras se determina de acuerdo con los

requerimientos de los nucleos productivos del entorno.

Intensidad: Se basa en un esquema de corta duracion y alta intensidad, lo que
implica una optimizacion de los tiempos, los recursos y los esfuerzos a lo largo del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los periodos escolares estan organizados por

cuatrimestres.
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Continuidad: Se ofrece al estudiante la posibilidad para optar por salidas
laterales durante su formacion académica, después del primer afio de estudios -de
forma optativa puede solicitar una certificacion profesional; a los dos afios de
manera obligatoria obtendra el titulo de Técnico Superior Universitario; y para los
que asi lo deseen, el modelo les permite continuar estudios de Licenciatura; asi

como y de manera opcional obtener después del tercer afio, una Licencia Técnica.

Polivalencia: Este enfoque significa el dominio de conocimientos y competencias
comunes a varias areas afines, con la versatilidad suficiente para adoptar nuevas
tecnologias y adaptarse a distintas formas de trabajo dentro de su nivel de

competencia.

Flexibilidad: Se promueve la flexibilidad de estructuras y planes de estudio para
facilitar la formacion multidisciplinaria, la integracion del aprendizaje con la
aplicacion pertinente del conocimiento, asi como el paso fluido de los estudiantes

entre distintas instituciones.

Cuenta con tres areas: administrativa, académica y de mantenimiento y

vigilancia
Tabla 1: Area administrativa
1 | Subdireccion Mtro. Roméan Bravo Cadena
2 | Escolares Lic. Deyanira Jocelyn Cruz Angeles
3 | Sistemas Ing. Victor Hugo Angeles Lazaro
4 | Operaciones académicas L.G. ltzhel Briseida Rebolledo
Hernandez
5 | Servicios estudiantiles Psic. Elsy Nury Espinoza Ramirez
6 | Encargado del laboratorio de |L.G. Erik Fernando Teyssier Lara
gastronomia
7 | Vinculacion Mtra. Sara Isabel Caballero Olguin
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8 | Servicios bibliotecarios Mtra. Dulce Leticia Torres Hernandez

9 | Enfermeria Enfermera Maria Teresa Cruz

10 | Actividades culturales Juan Carlos Jiménez Cruz (Danza)

11 | Actividades deportivas Lic. Erasmo Montealegre Salvador

(Deportes)
Tabla 2: Area académica

1 Tecnologias de las informacién y | Lic. Yaneheriee Zufiga Oropeza
comunicacion

2 Tecnologias de las informacion y | Lic. Maricela Hernandez Moreno
comunicacion

3 Tecnologias de las informaciény | Lic. Aldo Hernandez Pérez
comunicacion

4 Tecnologias de las informacion y | Ing. Juan Carlos Pineda Alvarado
comunicacion

5 Turismo Lic. Eira Moreno Martinez

6 Turismo Lic. Rubén Hernandez Lugo

7 Turismo Lic. Dario Eduardo Ortiz Quijano

8 Gastronomia LG. Talia Janeth Soto Téllez (Chef)

9 Gastronomia L.G. José Manuel Hernandez Chef)

10 Gastronomia L.G. Luis Alberto Lopez Cervantes

Chef)

11 Idiomas Teacher Huane Dwayne Cassells

12 Idiomas Lic. Veronica Pérez Gomez

13 Idiomas Mtra. Maria Lorena Mera Silva

14 Idiomas Lic. Blanca Zaragoza Sanchez

15 Transversales Lic. Juan Fernando Rodriguez Trejo

16 | Transversales Lic. Miriam Sanchez Arteaga
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17 Transversales Lic. Elibeth Corona Hernandez

18 | Transversales Ing. Emmanuel Castillo Segovia

Tabla 3: Area de mantenimiento y vigilancia
1 Servicio de limpieza Esmeralda Santiago Reyes
2 Servicio de limpieza Wendy Santiago Estrada
3 Policia David Mendoza Jiménez
4 Policia Antonio Aguilar
5 Policia Ramon Estrada
6 Policia Alejandro Cruz
7 Jardinero Armando Méndez Renddn
8 Jardinero Jeronimo Pérez Padilla

1.3.1.2. El area académica como escenario de innovacion

El &rea académica se encarga de desarrollar el conjunto de actividades de docencia,
investigacion, difusion y preservacion de la cultura, integrada por profesores de un

area del conocimiento o departamento.

Para fines de este proyecto, el &rea académica con la que se colabora, es de
la Unidad Académica de Tezontepec de Aldama, la cual estd integrada por
profesores de tres Programas Educativos, quienes tienen la funcién sustantiva de
transmitir conocimientos, desarrollar aptitudes y establecer habitos, formando a
seres humanos con sentido de identidad y valores a través del desarrollo de
competencias basado en la investigacion y vinculacién universidad -empresa,

instruyendo, capacitando a los alumnos y evaluando sus resultados.

Para desarrollar el proceso de innovacion desde la administracion educativa
que compete este proyecto, se retoma esta area, ya que, es en el proceso de
ensefianza — aprendizaje donde es posible que se desarrollan procesos dinamicos,

evolutivos, que a través de la innovacion tienen oportunidad de mejorar y crear
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nuevas rutas en bien del desarrollo académico de los estudiantes y del proceso

creativo de los diversos actores educativos.

Centrandonos en el nivel superior, este proceso se ha estado trasformado
debido a diferentes factores, como la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), el fomento del trabajo colaborativo y colegiado,
y el suceso mas reciente, el repentino traslado de la actividad educativa presencial
a la modalidad virtual causada por la crisis sanitaria SARS-COV2 a partir de la cual
se desarrolla esta cuestidon, entre otros, lo que demanda una serie de cambios
desde la necesidad de wuna infraestructura adecuada, capacitacion vy
profesionalizacién de los actores educativos y actualizacion de planes y programas
gue generan diversos conflictos, limitantes, asi como un oportunidad de avance

hacia el logro de la calidad de la educacion universitaria.

Eloy Lépez M. y Francisco Alvarez B. (2015) nos hablan sobre la coyuntura
socio-tecnoldgica dénde los estudiantes universitarios se encuentran involucrados
cada vez mas en procesos de autonomia en el aprendizaje, para lo cual, necesitan
de una guia o regulacién de este proceso, que propicie metodologias activas que
integren software social y académicos con la finalidad de facilitarlo y a su vez
enriquecerlo. “Asi, su labor, mas que el traspaso de conocimientos de un ser a otro,
es intentar que el propio estudiante tenga la posibilidad de buscar su propio bagaje

cognitivo y relacional” (p. 22).

Ante esto, el docente universitario se enfrenta a un desafio, ya que, al
desempeniar su labor desde lo presencial aun con ciertas aplicaciones de las TIC
en su proceso de ensefianza, es importante que actualice sus conocimientos y
metodologias docentes para dar un uso optimo a las TIC en su desarrollo y ejercicio

profesional.

Este desafio se agudizd a partir de la antes mencionada crisis sanitaria,
donde las instituciones educativas de nivel superior, como parte de su
responsabilidad social y para prevenir la propagacion del virus SARS-COV2,
trasladaron toda actividad administrativa y académica a la modalidad virtual.
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Este suceso trajo consigo diversas dificultades y problematicas que
desembocaron en estrés, incertidumbre, y desaciertos en el personal docente de
las instituciones debido a la poca familiarizacion de las TIC para el proceso
ensefianza — aprendizaje, como es el caso de la Unidad Académica de Tezontepec
de Aldama (UAT) que compete este proyecto.

La UAT en su proceso de ensefianza - aprendizaje, antes de la crisis sanitaria
y durante los primeros meses, desempefd sus actividades académicas desde una
adaptacion de lo que realizaban de manera presencial, con oportunidad de mejora
en las estrategias didacticas, manejo de ambientes virtuales de ensefianza —

aprendizaje.

Ademas, el docente se enfrenta a problemas de conexion lo que limita la
comunicacién entre alumno — docente y la diferencia de oportunidades en cuanto a

herramientas (computadora, celular, internet) que dificulta ain mas este proceso.

Identificar esta situacién fue punto de partida para desarrollar un proceso de
innovacion educativa dentro del area académica, ya que, los docentes manifestaron
una falta de competencias, equipo e infraestructura para lograr un aprendizaje

significativo en los alumnos desde la virtualidad.

Tanto el area académica como administrativa se desarrollan bajo un clima de
cooperacion y empatia, dénde hay lugar para el apoyo entre colaboradores y
disposicion para el crecimiento personal, constantemente estan escuchado las
necesidades de los estudiantes y generando nuevas estrategias que permitan cubrir
su labor con un sentido humanista marcado por el apoyo personal y profesional,
desde estas dos areas perciben al cambio como una oportunidad de crecimiento

gue les permite alcanzar la calidad educativa.
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1.3. El campo de accién del administrador educativo en la
innovacion educativa

Algunos de los principales componentes en la formacion del administrador
educativo, es la administracion y gestion de instituciones, organizaciones e
instancias del Sistema Educativo Nacional, analizando los diversos enfoques,
modelos y teorias, seleccionando y aplicando principios, métodos y técnicas para
intervenir en la administracion y gestion educativa que permiten un desempefio
profesional pertinente, relevante e innovador en los distintos niveles educativos,

organizaciones e instituciones.

De las habilidades y capacidades del administrador educativo, con base en
los ambitos formativos que establece el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Administracion Educativa se especifican los siguientes ambitos para reflejar el

campo de accion:

Del ambito de administracion y gestion educativa, desarrolla una seleccién y
aplicacion de principios, métodos y técnicas; a través del trabajo colegiado
identifica y propone estrategias de intervencion politicamente viables y
técnicamente factibles; manipula diferentes tecnologias de la informacion,
comunicacion y redes informaticas; realiza diagnésticos de campo para
identificar y priorizar problemas del Sistema Educativo Nacional y disefiar
propuestas innovadoras para resolverlos y promueve acciones de trabajo
colectivo para la adecuada atencion a los problemas en el sector.

En el &mbito educativo, con un enfoque humanista se desarrollan posiciones
tedrica — pedagdgicas en la practica de los diferentes actores al interior de
las organizaciones e instituciones educativas.

En el ambito sobre el Sistema Educativo Nacional (SEN) desde su
constitucion y desarrollo en los diversos niveles que lo conforman pueden
realizarse diagnosticos para un asesoramiento a los tomadores de decisiones
con enfoque humanista y social que permita lograr un uso racional y eficaz
del servicio educativo.

En el ambito de politica educativa, enfocado en el disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacion, el LAE tiene la competencia de proponer
lineamientos generales de proyectos de intervencion racionales para orientar
la toma de decisiones en este ambito (Plan de Estudios LAE. 2009; 37).

A partir de los ambitos expuestos que son abordados durante el proceso

formativo, el profesional de la educacién en el campo de la administracién y gestion
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educativa, es capaz de comprender el proceso histérico del SEN, desde los factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales nacionales y mundiales; es capaz de
identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas educativas y los

programas emergentes.

Con base en un conocimiento multidisciplinario y un enfoque humanista e
innovador, el LAE puede diagnosticar problemas concretos de la administracion y
gestion del sistema educativo, ademads, disefiar y proponer estrategias

encaminadas a la solucién de problemas o la atencion de necesidades educativas.

Es posible enriqguecer su labor desde el trabajo colegiado con otros
profesionales, a la vez que se propicia el trabajo en equipo al interior de las
organizaciones educativas para gestionar y administrar programas, estrategias y/o

acciones mediante el empleo de recursos tecnoldgicos.

Apoya y orienta a los tomadores de decisiones desde el @mbito administrativo
y de gestion, en torno a las opciones pertinentes para la mejora de procesos y

resultados educativos.

Desarrollar este proyecto de innovacion educativa desde los ambitos
formativos planteados por el Programa Educativo de la Licenciatura en
Administracion Educativa (2009) ha sido posible realizar un proceso de gestion para
conseguir el espacio, apoyo y colaboracion de los docentes participantes, donde al
identificar el contexto y desarrollar un diagndstico entorno a la virtualizacién del
proceso enseflanza — aprendizaje, se ha diseflado esta propuesta relevante e
innovadora en el nivel superior del Sistema Educativo Nacional, bajo el disefio y
aplicaciéon de la metodologia Design Thinking, la cual, se caracteriza por aplicar la

creatividad para generar soluciones enfocandonos en el ambito educativo.

A partir de esto, ha sido posible compaginar la parte tedrica de la formacion
educativa y su puesta en practica, dando como resultado una propuesta de
innovacion a una necesidad real del ambito educativo y a su vez produciendo

experiencias de la practica profesional de la Administracién Educativa.
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CAPITULO 2: LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA

2.1. El estado historico de la cuestion

Desde la posicion de Rojas Soriano (2013) el estado histérico de la cuestion es “la
revision de la literatura para sustentar con bases cientificas la investigacion [esto
implica] documentarse ampliamente, recurriendo criticamente a las distintas fuentes
de informacién, a fin de precisar las aportaciones mas relevantes sobre la tematica
a investigar” (p. 32), lo cual, nos permite lograr un conocimiento mas objetivo y

exacto sobre el fenédmeno que se estudia.

Por lo tanto, a continuacion, se presenta un andlisis de diez tesis que
desarrollan en el contexto del nivel superior de educacion entorno a la virtualizacion

del proceso de ensefianza — aprendizaje y los aspectos que engloba.

Aguilar T. D. (2015) realiz6 el estudio de caso “Ser docente virtual: Tiempo
y presencia en entornos de enseflanza-aprendizaje del Campus Andaluz
Virtual” dénde se enfocé en el tiempo docente y su presencia en entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje, este estudio se centr6 en la practica del docente
principal y responsable durante el desarrollo de la asignatura totalmente virtual
“Cartografia fundamental: elaboracion e interpretacion”, impartida por la Universidad
de Malaga durante el cursos académico 2013-2014 dentro del proyecto del Campus

Andaluz Virtual.

El estudio se desarrolla desde el enfoque cualitativo de estudio de caso, con
estrategias de la etnografia virtual, se desarrollaron las bases de la investigacion
mediante el dialogo y acuerdos entre el investigador y el profesor principal de la
asignatura. Como técnicas para la recoleccion de informacion utilizé entrevistas no
estructuradas y abiertas, la observacibn no participante, la entrevista
semiestructurada, encuestas de valoracion a alumnos y la revision a la

documentacion y registros en Campus Virtual. Para el analisis desarrollo categorias



gue permitieron identificar lo siguiente, lo cual identificamos como aporte al estudio

gue se desarrolla actualmente en la Unidad Académica de Tezontepec de Aldama:

- Crear un aula virtual supone contemplar la comunicacion y la informacién
ofertada desde la vision mas amplia de la recreacion y el intercambio de
significados a través de contextos mediadores expresamente creados,
(planificacion previa en los entornos virtuales de aprendizaje).

- Estrategias para la organizacion temporal den aula virtual: mapa tematico
tedrico — practico, cronogramas, actividades grupales e individuales, criterios
de evaluacion y calificacién, actividades de iniciacion y relacion. Esto permite
explicar el qué, como, cuando y dénde del proceso ensefianza-aprendizaje.

- La comunicacion en el aula virtual por parte del docente, tiene que ser
informativa, organizada, procedimental, de asesoramiento y orientacion,
motivadora, coherente, destinada al aprendizaje.

- Facilitar la sinergia interna del grupo con el fin de favorecer el aprendizaje:
escenarios de interaccion, el disefio de las actividades para el trabajo grupal,
la habilitacion de los lugares para la comunicacion y una metodologia de

trabajo interno del grupo donde establezcan acuerdos de funcionamiento.

Padial B. V. (2013) en su estudio “Los entornos virtuales de aprendizaje y
sus usos en la ensefianza universitaria. Estado de situacion y buenas
practicas en las Facultades de Quimica e Ingenieria de la Universidad de la
Republica” se propuso conocer los usos de los Entornos Virtuales de Aprendizajes
(EVAs) e identificar buenas practicas para ponerlas a disposicion del colectivo
docente. Los ejes de esta investigacion fueron las modalidades de uso (presencial,
semi presencial o a distancia), categorizaciones posibles que tienen en cuenta los
diferentes recursos y/o actividades empleados, la comunicacion, la formacion

docente y las buenas préacticas de trabajo en EVAs.

Padial (2013) desarrollo su investigacion bajo un disefio mixto entre cualitativo y
cuantitativo, realizando observaciones de los recursos y actividades que contenias
los cursos de EVAs, para profundizar el analisis trabajo sobre tres cursos, dos de la
Facultad de Quimica y uno de la Facultad de Ingenieria, realizando observaciones
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a las clases y aplicando entrevistas a docentes y estudiantes. Concluye que las

buenas practicas de utilizacion de recursos tecnolégicos son:

- Contenidos: es conveniente que los materiales no sean los mismos que se
utilizan para las clases presenciales. Que sea de mas facil acceso, mas
simplificado y facil para aprender.

- Actividades: es importante que haya una retroalimentacion y el tiempo de
respuesta sea corto (alrededor de 24hs).

- Comunicacion: se deben mantener foros y chats activos, carteleras para que
los alumnos puedan estar al tanto del curso y las actualizaciones.

- Disefio didactico: tener siempre los objetivos claros y al alcance de todos
para su consulta, asi como la metodologia de trabajo, el material de apoyo y

las actividades a desarrollar.

La relevancia de este antecedente reside en que fomenta la actualizacion de la
docencia virtual, para que exploren los recursos tecnologicos y se usen en forma
reflexiva e innovadora y no solamente como porgue ya estan establecidos; a través
de su analisis nos permite identificar las dimensiones que deben estar funcionando

de manera efectiva para un buen proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

Salgado G. E. (2015) realizé el estudio “La ensefanza y el aprendizaje en
modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de
posgrado” con el objetivo de explorar las experiencias de estudiantes y profesores
de las maestrias en Administracion de Empresas y Gerencia de Proyectos, de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia (ULACIT) en un programa de posgrado en la modalidad virtual.

El estudio fue desde un enfoque cualitativo de nivel exploratorio basado en el
enfoque de la teoria fundamentada. Los datos fueron obtenidos mediante grupos
focales, entrevistas y el analisis de un cuestionario institucional de evaluacion de los
cursos respondido por los estudiantes. Participaron 16 estudiantes en dos grupos

focales y 10 profesores que estaban a cargo de 25 cursos virtuales.
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El andlisis de datos se realizo a través de la herramienta Atlas Ti, donde se
organizaron en 6 categorias para los estudiantes (interaccién con compafieros,
formas de aprender, aprendizaje percibido y necesidades de apoyo) de igual
manera para los docentes se realizd el andlisis desde 6 categorias (experiencia
como docentes virtuales, papel como facilitadores, interaccion con los estudiantes,
actitudes hacia el aprendizaje virtual, uso de herramientas tecnoldgicas y

necesidades de apoyo).

Como resultados, los estudiantes de manera general demostraron un nivel
adecuado de satisfaccion con los cursos virtuales, de manera especifica algunos
cursos con valoracion baja, se debe a factores de orden y estructura con que el
profesor implementa el curso, sobre carga de trabajos, escasa retroalimentacion y
poco aprovechamiento de la plataforma virtual. En cuanto a docentes, la mayoria
demostré una actitud favorable hacia la ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales, los docentes de cursos con menor valoracion expresaron preocupacion en
entorno a las cargas de trabajo, la posibilidad de interactuar efectivamente con los
estudiantes, el nimero de estudiantes por grupo, asi como la necesidad de una

mayor capacitacion en habilidades docentes con la modalidad.

A partir de esto, desarrollo una propuesta para el fortalecimiento de la
ensefianza con medios virtuales, en la que se contemplan las perspectivas

estratégica, pedagogica, organizativa y tecnoldgica.

Este antecedente es relevante para el presente estudio ya que nos muestra
dos perspectivas del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje virtual,
principalmente los factores que influyen en el efectivo desarrollo de la labor del
docente, por lo que es importante tener en cuenta que se debe contar con las
competencias necesarias para el uso de ambientes virtuales de aprendizaje,
explotando lo que nos ofrece con un sentido innovador y creativo que genere
entusiasmo y motivacion en el estudiante, asi como disefiar un programa en el que
la organizacion del curso sea precisa, comprensible y funcional para docente y

alumno.
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Morales MV. V. (2020) realizé el estudio “Docencia remota de emergencia
frente al COVID-19 en una escuela de medicina privada de Chile” con el objetivo
de describir el ejercicio de los roles del docente durante el proceso de transicion
hacia la docencia remota de emergencia frente a la pandemia COVID-19, en una
escuela privada de Medicina segun los docentes y alumnos.

El estudio lo realiza con un enfoque cualitativo, con disefio descriptivo y
exploratorio, desde una perspectiva tedrica — metodoldgica — fenomenoldgica.
Aplico entrevistas semiestructuradas a tres expertos en educacion, tres docentes
de pregrado y cuatro alumnos de quinto afio. Utilizo un andlisis de contenido
teméatico de Berelson para el andlisis descriptivo de datos; clasificé la informacion
en seis categorias (rol proveedor informacién, rol de modelo docente, rol de

facilitador, rol de evaluador, rol de planificador u desarrollador de recursos).

Como resultados, los actores coinciden que la comunicacion durante esta
etapa ha sido mas dificil, concuerdan que los docentes deben manejar bien las
plataformas virtuales, facilitar el aprendizaje mediante actividades virtuales
interactivas, motivadoras y participativas y con un amplio domino de la materia por

parte del docente.

El antecedente es importante para el estudio, ya que, desde la experiencia
de expertos en la educacion, nos dan una perspectiva sobre los roles mas complejos
en la docencia en linea, mayormente relacionados con el de facilitador y generador
de recursos, ya que hay un cambio importante para ellos en la metodologia que
estdn acostumbrados a trabajar, tal es el caso del objeto de estudio de este

proyecto, dejando en manifiesto la importancia de la capacitacién docente.

Duran R. R. (2015) realiz0 el estudio “La educacion virtual universitaria
como medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a
través de buenas practicas docentes” con el proposito de resaltar el gran
potencial de la educacion virtual como medio para mejorar las competencias

requeridas por el egresado universitario que coadyuven a su éxito profesional y para
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mejorar los aprendizajes de los estudiantes a partir de la adopcion de buenas

practicas por parte del docente.

El tipo de investigacion es descriptiva para responder a una serie de
interrogantes, para las cual se han aplicado encuestas a los participantes; disefio
un plan piloto y se completa con un enfoque de estudio de caso. Con respecto a los
resultados del primer caso con estudiantes de pregrado, el 50% de las
competencias han sido potenciadas en la modalidad presencial y virtual. En el
segundo caso con estudiantes de grado, las actividades de aprendizajes
desarrolladas virtualmente recibieron una buena ponderacion, tras incorporarse en
la redaccion de estas actividades, las buenas practicas de aprendizaje. Los
resultados de los dos casos confirman la hipétesis que la educacién virtual es un
medio para mejorar tanto competencias como aprendizajes en los estudiantes

universitarios.

Este antecedente es importante, ya que, pone en evidencia que la educacion
virtual puede ser una alternativa de calidad de ensefianza y aprendizaje, mejora las
competencias genéricas de os alumnos, es un medio efectivo para poner en marcha
un conjunto de buenas practicas docentes, es un medio efectivo para que los
docentes redacten actividades de aprendizaje con base en principio de una buena
practica, permite una actualizacién permanente a través del uso de las plataformas

virtuales educativas.

Sanchez CA. (2018) realiz0 el estudio “Los entornos virtuales de
ensefnanza aprendizaje como comunidades de conocimiento y practica” con la
finalidad de caracterizar una comunidad virtual de aprendizaje denominada Escuela
Rural Virtual como una comunidad de conocimiento y practica, destacando rasgos

emergentes de la cultura digital que aparecen en su proceso de construccion.

Desarroll6 su estudio bajo una metodologia de tipo etnografia virtual, con un
enfoque mixto de analisis cualitativo y cuantitativo; en este estudio participaron 5

maestros. Es considerable un estudio innovador por uso de la etnografia virtual para
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contribuir a la investigacion cualitativa de las comunidades virtuales desplegadas de

diversos contextos educativos.

En cuanto a los resultados, el analisis cualitativo permiti6 dar cuenta de
aspectos tanto antropolégicos como pedagoégicos, pudo acceder a las
caracteristicas generales del espacio laboral de los maestros; abordar las diferentes
dimensiones en la construccidon de su identidad (cultural, gremial y virtual);
establecer los rasgos que confieren legitimidad a su participacion (roles asignados
en la comunidad virtual); conocer las formas de trabajo colaborativo; plantear
algunos usos que se dieron a las tecnologias (tanto en el aula, como en el
intercambio de experiencias); acercarse a Su participacion en un proyecto
convocado por el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC); vy, finalmente, analizar
el impacto que tuvo, para la escuela y la comunidad rural, el participar en un
proyecto internacional. Lo cual permitié dar a conocer qué es y cOmo se construye

una comunidad virtual de aprendizaje.

En cuanto al andlisis cuantitativo, se pudieron conocer las caracteristicas de
los sitios web utilizados; asi como dar cuenta de la trayectoria de los participantes
en relacion a su perfil de participacion; establecer la tipologia de los miembros del

grupo y determinar la distribucion y el éxito de los mensajes.

El antecedente es relevante para el presente proyecto de innovacion
educativa, ya que muestra el uso de una metodologia que ha tomado auge a partir
de la pandemia, ya que se han restringido los espacios fisicos para realizar
investigacién, Sanchez CA. (2018) Nos evidencia algunas de las ventajas que tiene
la etnografia virtual como el hecho de que va desde la incursion del investigador en
el terreno de estudio hasta el andlisis de datos, es una metodologia flexibilidad que
ofrece este espacio para trabajar con la informacion; a diferencia de la investigacion
tradicional, el Internet ha venido a cambiar los tradicionales referentes de espacio y

tiempo; lo cual presenta nuevos retos, pero también nuevas ventajas.
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Camarena C. (2017) realiz6 el estudio “Estrategias de ensehnanza virtual
docente y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes del
curso Desempeno Universitario en la Universidad Cientifica del Sur, afo 2015”
donde se plante6 como objetivo principal determinar si existe relacion entre las
estrategias de enseflanza virtual utilizadas por el docente y el rendimiento
académico de sus estudiantes y como objetivos secundarios describir ambas
variables y conocer la relacion entre los tipos de estrategias y el rendimiento de los

universitarios.

Su investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, transversal y
descriptivo — correlacional, la muestra con la que trabajo consiste de 244
estudiantes pertenecientes a 11 aulas, seleccionados bajo un muestreo
probabilistico por conveniencia. Disefio un cuestionario para recabar informacion
sobre la variable estrategias de ensefianza virtual dividida en tres tipos, segun los
momentos de su presentacion: estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y

postinstruccionales.

Obtuvo como resultados que no existe relacién entre las estrategias de
ensefianza virtual docente y el rendimiento académico de sus estudiantes en el
curso de Desempefio Universitario de la Universidad Cientifica del Sur- semestre
2015 —Il en todas las aulas, excepto en el aula P en donde se hall6 una relacién
significativa, positiva y débil. Los resultados para ambas variables fueron favorables
el 45.5% de los estudiantes refieren que sus docentes, utilizan estrategias de
ensefianza virtual para realizar la dinAmica de clase de la asignatura Desempefio
Universitario. El 43.9% opin6 que siempre y el 10.7% que a veces. En cuanto al
rendimiento académico los resultados mostraron que un gran porcentaje de
estudiantes el 75,6% aproximadamente tienen notas aprobatorias, e inclusive
buenas calificaciones, los mayores porcentajes se encuentran en los calificativos

16, 17, 18 y 19 como promedio final de curso.

El antecedente es relevante, ya que su analisis parte de la clasificacion de
estrategias (preinstruccionales, coinstruccionales y postinstruccionales) las cuales,
son abordadas desde la estructura de este documento y para el disefio de la
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propuesta de innovacion; nos muestra un andlisis relevante a considerar al
momento de problematizar la cuestion, que es, si el uso de estrategias didacticas
por parte del docente incide en el desempefio del alumno, por lo que nos da un

antecedente muy Util para el desarrollo del proyecto.

Chacaguasay R. y Suéarez B. (2017) en su estudio “Los dispositivos
moviles en el proceso de ensefianza aprendizaje” tuvieron como objetivo realizar
un analisis de la influencia del dispositivo movil en el proceso de ensefianza
aprendizaje mediante una investigacién de campo y bibliogréfica para disefiar una

campafa educativa.

El estudio se desarroll6 bajo la metodologia cualitativa, cuantitativa y
cuanticualitativa, en el estudio de la poblacion, que esta conformada por directivos,
docentes y estudiantes de la Unidad Educativa 28 de mayo, del Distrito D06, Zona
8 de la provincia del Guayas, Guayaquil, durante el periodo 2017 — 2018. El tipo de
investigacion es de tipo explicativo, descriptivo con un método inductivo. Las

técnicas de investigacion utilizadas fueron la entrevista, encuesta y observacion.

Obtuvieron como resultados que, aunque la gran parte de estudiantes y
personal docente al poseer algun tipo de dispositivo mévil dentro de la institucién
aun no se aplica esta tecnologia por motivos de carencia de un modelo educativo

gue vaya acorde con la incorporacion de estas nuevas herramientas.

Manifiestan que es de gran aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje
el uso de las TIC, pero su mal manejo 0 uso ocasiona que por lo general se prohiba
su uso en la institucién, ademas, los resultados evidenciaron que existe una gran
aceptacion por parte de estudiantes, docentes y autoridades para la planificacién de
campafna educativa orientada a socializar el buen manejo de estos dispositivos

moviles en las aulas, creando en ellos una cultura digital.

El antecedente es relevante, ya que, muestra como el uso inadecuado de las
nuevas tecnologias pueden llegar a limitar el proceso de innovacion educativa

dentro de una institucion, haciendo que los diversos actores educativos se cierren
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a su aplicacion en el proceso ensefianza aprendizaje, situacion que en la actualidad
no se puede permitir, ya que cada vez son mas las herramientas que nos
proporcionan y pueden apoyar en el posicionamiento de la institucion en la calidad

educativa.

Arias B.y Brenes N. (2019) realizaron el estudio “Uso de los dispositivos
moviles y su incidencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
décimo nivel, de la sub-area de Gestion Empresarial para la materia de
Legislaciéon Laboral, en el Colegio Técnico Profesional de Educacion
Comercial y de Servicios en el 2017” con la finalidad de determinar la incidencia
de los dispositivos moviles dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi

mismo ayudar en la innovacion y diversificacion de estos procesos.

El estudio se desarrolla bajo un paradigma naturalista con enfoque
cualitativo, con un alcance de investigacion exploratorio y descriptivo. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el cuestionario abierto y

la entrevista semiestructurada.

Como resultado final se sugiere una unidad compuesta de estrategias
didacticas disefiadas en diferentes plataformas digitales, todas con acceso desde
los dispositivos moviles propiedad de los estudiantes, y bajo el control del docente
encargado, todo esto como apoyo al proceso de ensefianza y con el propésito de

facilitar y diversificar el proceso de aprendizaje.

Como resultado mas relevante dentro de este proceso de investigacion se
deja en manifiesto la necesidad de la insercién de los dispositivos moéviles de

manera responsable dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El antecedente es relevante, ya que nos muestra una propuesta de mejora al
proceso de ensefianza — aprendizaje a partir del uso de las TIC que generalmente
tenemos a nuestro alcance, promoviendo la explotaciéon de estos recursos que nos

ofrecen una variedad de herramientas en bien de la formacion educativa,
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desarrollando el sentido innovador, reflexivo y critico en los docentes, llevandolos a

la diversificacion de las estrategias de ensefianza.

Sanchez K. (2012) realizé el estudio “Influencia que ejercen las
estrategias tecno-pedagégicas sobre el aprendizaje significativo de los
estudiantes inscritos en cursos virtuales del programa de Administracion de
Empresas en Institucion de Educacion Superior Abierta y a Distancia” donde
se propuso conocer como se aplican las diferentes estrategias tecno-pedagogicas
en cursos virtuales para el desarrollo del aprendizaje, identificando los principales
factores que inciden en la obtencion de aprendizaje significativo.

El método de investigacion es mixto entre cualitativo y cuantitativo, las fases
gue comprende la investigacion son, fase preliminar de disefio, fase de recoleccion
de datos y fase de procesamiento, analisis de datos y presentacion de resultados.
La muestra representativa consta de 45 estudiantes matriculados n cursos virtuales
en el programa de Administracion de Empresas de la Institucion de educacién
superior a distancia a nivel nacional. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la

encuesta, la observacion y la entrevista semiestructurada.

Llega a la conclusién de que es indispensable que el personal docente trabaje
a conciencia en pro de la calidad y no delimitado por la cantidad de estudiantes por
atender, o actividades por realizar, es decir no supeditarse al tiempo en el afan de
cumplir con sus funciones, puesto que en estos casos el fin esta prevaleciendo
sobre los medios siendo mas importante el resultado que el mismo proceso, como
lo evidencia el caracter que le esta imprimiendo en forma casi automatica a las
actividades como instrumentos para generar resultados cuantitativos y no como

medios que facilitan el aprendizaje significativo.

Hace mencion de que el docente debe poner en practica estrategias
metodoldgicas fundamentadas en la accion pedagdgica al momento de disefiar,
plantear y evaluar las actividades, tomando en consideracién las necesidades de
sus estudiantes y el contenido del curso, en este sentido tener en cuenta aspectos

basicos del constructivismo como son los relacionados con los estilos de
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aprendizaje e inteligencias multiples servirian como un importante apoyo dentro del
proceso para el desarrollo de las actividades, al hacer un seguimiento
pormenorizado del trabajo desarrollado por cada uno de sus alumnos y de sus

necesidades puntuales.

El antecedente es relevante, ya que aborda un factor determinante en el
desarrollo de este proyecto innovador, que es el logro de aprendizaje significativo a
partir del uso de estrategias tecno-pedagogicas, por lo que es importante conocer
como se encuentran disefiadas, organizadas y configuradas al interior del cursos
virtual, para poder identificar las necesidades o posibles problematicas y actuar a
partir de eso, desde una intervencion con sentido innovador que fortaleza el proceso
ensefianza — aprendizaje y como consecuente aumente el valor de un aprendizaje

significativo en el alumno.

Al desarrollar este proceso de analisis documental entorno al conocimiento
generado dentro del area de estudio que compete este proyecto, eh logrado
identificar el alcance de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
enfocadas al campo educativo y los aspectos que implican su correcta aplicacion,
como es la necesaria actualizacion de la docencia en el uso de los recursos
tecnolégicos y desarrollar un sentido reflexivo e innovador que permitan su

fortalecimiento.

Me ha permitido recopilar fuentes importantes y perspectivas entorno al
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje que evidencian la importancia
de que el docente cuente con las competencias suficientes para generar programas
educativos que sean funcionales para él y el alumno en entornos virtuales, asi como
que diversifique sus estrategias tecno-pedagodgicas en dicho proceso desde su

disefio, organizacion y configuracion para su uso en cursos virtuales.

Este analisis me ha posibilitado la comprension critica sobre la tematica en
cuestion con el fin de generar una nueva propuesta innovadora que esta enfocada
en brindar acompafamiento al docente en un contexto virtual con que el que no esta

familiarizado, ya que, por tal cuestion es necesario que cuente con material que
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fortalezca y funcione como guia para desarrollar el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Este material es nuevo en este campo de estudio, por su formato de
hyperlibro que ofrece al docente una lectura dinAmica e interactiva a través de
hipervinculos donde puede encontrar herramientas, plataformas, tutoriales y
lecturas complementarias que fortalecen y facilitan la aplicacion de su contenido.

2.2. La innovacién educativa desde un enfoque humanista

Para hablar de la innovacién desde lo conceptual, es importante tomar en cuenta
tres perspectivas teodricas, las cuales diversos autores retoman para su
conceptualizacion y desde la perspectiva de José Tejada, estas son:

a) “Perspectiva tecnoldgica: refiere a la innovaciéon como un bien que busca
la mejora y progreso. Su fundamento principal es el disefio y elaboracion
de procedimientos légicos, eficiente, materiales, etc. que aplicados de
manera rigurosa llevan al cambio y progreso. Para el disefio de un
proyecto innovador, se debe tener el sustento tedrico que permite dirigir,
explicar, orientar y controlar el proceso, el cual, se consider6 una
secuencia lineal, fija y bien delimitada, tomando en cuenta a la fase de
planificacion como prioritaria.

b) Perspectiva cultural: centrada en el contexto de desarrollo de la
innovacion, verificando que el proceso de cambio tiende a depender del
contexto y del tiempo. Su fundamento principal esta en la adaptacion o
adecuacion de la innovacién al contexto donde se desarrolla y en su
implementacion. A partir de esta perspectiva ya no se considera a la
innovacion como un proceso lineal, sino un proceso complejo mediatizado
por diversos factores que no puede ser previsto con anterioridad. Las
fases de innovacion consisten en la movilizacion (acontecimientos
generados desde la idea innovadora hasta su inicio), la puesta en practica
(desarrollo del proyecto innovador) y la institucionalizacién (estabilizacién
del proyecto y su incorporacién a las practicas cotidianas de la institucion
educativa).

c) Perspectiva sociopolitica: se centra en el por qué y para qué se realizan
las innovaciones, tomando en cuentas las condiciones estructurales,
sociopoliticas, econdmicas, etc. desde esta perspectiva se considera a la
innovacion como una interrelacion entre la practica de ensefianza,
ideologias de los profesionales e intereses sociales y culturales” (Tejada
J. 1998: 41).
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A partir de esto el presente Proyecto de Innovacion Educativa desde la
perspectiva tecnolégica se caracteriza por tener sus bases metodoldgicas
enfocadas en el disefio y elaboracion de un material tecno-pedagogico que
fortalezca y facilite el proceso de ensefianza — aprendizaje del docente universitario
en la modalidad virtual, necesidad que surge a partir de la perspectiva cultural, ya
gue debido a la crisis sanitaria por SARS-CoV2, el contexto donde se desarrollaba
este proceso educativo cambid drasticamente, lo que dio oportunidad para la
creacion de esta idea innovadora. Por ultimo, desde la perspectiva sociopolitica,
este Proyecto considera en su disefio las condiciones estructurales en equipo y
oportunidades de cada colaborador, asi como sus oportunidades econémicas, esto
para generar un material que responda a sus necesidades e intereses actuales con

respecto al contexto educativo en el que se centra este estudio.

De acuerdo con esto, la innovacién educativa se puede conceptualizar como
un producto que se elabora por medio de principios y procedimientos técnicos y
como proceso que se puede implementar a la realidad escolar mediante el control
y la direccion técnica, es posible reconstruirse en funcién del contexto de desarrollo,
las interpretaciones y las practicas profesionales de los profesores, haciendo
posible su funcién socio-politica al ser producto de la relacion entre las practicas,
las ideologias y los distintos intereses que justifican su desarrollo.

Podemos conceptualizar a la innovacién como un cambio positivo que busca
la mejora y progreso, a través del disefio de un proyecto que retoma aspectos
contextuales tales como lo social, politico, cultural y econémicas con apoyo Yy
asistencia externa para su eficiente desarrollo e implementacion. Tejada (1998)
sefiala que una institucion educativa es una “organizacion social compleja con
estructura formal, es considerada una unidad basica de cambio, el cual, debe tener
efecto en las practicas de ensefianza, clima organizacional y social, éste cambio es

un proceso gradual que requiere apoyo y asistencia externa. (p. 47).

Por lo tanto, se puede decir que, para realizar innovacion educativa, se deben

disefiar procesos que retomen los principios, intereses y finalidades de la institucion,
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que pueda implementarse en la realidad escolar, tomando en cuenta su contexto

interno y externo, asi como las practicas de los actores educativos.

La innovacion educativa, para autores como Jaume Carbonell (2001) “se
asocia a la renovacion pedagdgica y también al cambio y la mejora, aunque no
siempre un cambio implica una mejora: toda mejora implica un cambio” (p. 4) para
conseguir esto es necesario comprender el problema que implica un cambio desde
la practica, emprendiendo desde el trabajo colectivo, el intercambio y la

cooperacion, permitiendo establecer relaciones significativas.

Los y las docentes, desde la perspectiva de Jaume Carbonell (2001) son
quienes principalmente impulsan los procesos de innovacién, ya que, “trabajan de
manera coordinada y cooperativamente en los centros y que se comprometen a
fortalecer la democracia escolar” (p. 13), enfocados en el logro de una educacion
integral que articula tanto experiencias del alumnado como problemas sociales
reales con la cultura escolar. La innovacion amplia el dmbito de autonomia
pedagogica de los centros y los actores educativos, facilitando la adquisicién de

conocimientos y la comprension.

Este mismo autor, considera clave los siguientes factores para promover la

innovacion:

1. Equipos docentes sdlidos y comunidad educativa receptiva: esto promueve
una actitud abierta al cambio y compartir objetivos para la mejora o
transformacion del centro.

2. Redes de intercambio y cooperacion, asesores y colaboradores criticos y
otros apoyos externos: la innovacion es enriquecida con el cambio y la
cooperacion con otros profesionales de la educacion.

3. El planteamiento de la innovacion y el cambio técnico de un contexto
territorial: una escuela tiene mas posibilidades de mejorar en la medida en
gue exalta un movimiento de cambio en una zona urbana o rural determinada
que le ofrece cobijo institucional y pedagogico.

4. El clima ecologico y los rituales simbdlicos: la innovacion requiere un
ambiente de bienestar y confianza, una comunicacion fluida e intensa en las
relaciones interpersonales.

5. Institucionalizacién de la innovacion: se trata de que las innovaciones y los
cambios no se limiten a algunas actividades aisladas y esporadicas, sino que
éstas pasen a formar parte de la vida del aula y de la dinamica y
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funcionamiento del centro. Supone un liderazgo democrético méas efectivo y
una mayor movilizacién y optimizacion de recursos y energias.

La innovacion, sino avanza, retrocede: hacer siempre lo mismo, manteniendo
rutinas y el statu quo, es hacer marcha atras.

Vivencia, reflexion y evaluacion. O como medir el éxito. Hay que crear
oportunidades y posibilidades para que las innovaciones puedan ser vividas
con intensidad, reflexionadas en profundidad y evaluadas con rigor. De ahi
la importancia de la escritura individual y colectiva, del debate interno y
externo, del contraste comparativo y de un seguimiento, valoracion y
evaluacion sostenidos que permitan detectar los resultados que se van
obteniendo, los avances y retrocesos Yy las distintas variables que confluyen
en la innovacion (Carbonell J. 2001; 14).

Més alla de una innovacion curricular, organizativa, pedagégica o de

infraestructura educativa, nos encontramos frente a un escenario que parte desde

la innovacion propiamente tecnoldgica. Este campo nos ofrece una diversidad de

enfoques para trabajarla, desde herramientas de trabajo docente y estudiantil,

materiales de escritura, recursos informacionales, recursos de experimentacion y

desarrollo de préacticas y procesos que se estan virtualizando e incorporando a

componentes de una nueva pedagogia digital que impacta en todos los elementos,

desde la formas de comunicacion, acceso a la ensefianzay el desarrollo del proceso

ensefianza-aprendizaje.

Claudio R. (2021) a través de su analisis de “la nueva educacion hibrida”

propone los siguientes:

Tabla 4: Ejes de innovacion universitaria
Plataformas Aulas virtuales — web
Transmision Accesibilidad — hardware y software e internet como
recurso
Accesibilidad Movil y ubicua a través de tabletas y celulares
Recursos Convergencia digital con diversidad de recursos
Software Aplicativos de auto aprendizajes
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Comunicacion Sincronia e interactiva en red a grandes grupos o

individual

Interaccion Interfaces con dindmicas hombre maquinas
especificas

Evaluacion Sistemas de evaluacibn de aprendizajes

individualizados

Seguimiento Mecanismos automaticos de monitoreo 'y

seguimiento de trayectorias del aprendizaje

Individualizacién Accesos moviles en red diferenciado por personas

Gestion Gestion académica, administrativa e institucional

automatizada

Financiamiento Nuevos financiamientos asociados a la certificacion
y publicidad
Trabajo Aumento del teletrabajo y la tercerizacion

(Rama C. 2021; 48).

Este mismo autor, nos menciona que [...] “linea dominante de la innovacion
en las dltimas décadas, en lo que atafie a la dinamica educativa, es crecientemente
la digitalizacion y la virtualizacion, asociada al propio ciclo tecnologico de
transformaciones, que permite nuevas combinaciones de los componentes
educativos” (p. 49), la cual permite impulsar la transformacion del aula y la
digitalizacion de la ensefianza presencial. Situacién que recientemente debido a la
pandemia por CIVID-19 ha alcanzado a mas instituciones educativas y promueve
una alteracién en la dindmica educativa en modalidad presencial con la que estamos
mas familiarizados, sustituyéndola por el uso de internet, plataformas de

aprendizaje, herramientas y aplicaciones informaticas.
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Con la innovacién centrada en la virtualizacion del proceso educativo, se

transforma el aula tradicional y se promueven dinamicas de ensefianza soportadas

en entornos virtuales, sincronicos y asincronicos, colaborativos o individuales.

Ello propicia la formacién de nuevas competencias, junto con accesos a
recursos didacticos en la red como aula ampliada, evaluaciones
informatizadas, ordenadores en red y pizarrones electrénicos. Este entorno
educativo apoyado en plataformas y en la red, deriva en un cambio del
curriculo e impulsa la informatizacion administrativa, de la inscripcion,
entrega de trabajos, conocimiento de notas y programas; asignacion de
aulas, laboratorios y docentes, seguimiento tutorial y acceso a recursos y
bibliotecas digitales, como parte de un proceso en el cual el aula presencial
se virtualiza con trabajos docentes sincrénicos (Rama C. 2021; 50).

Las limitantes del proceso de Innovacién Educativa

Desarrollar este proceso de innovacion educativa, puede verse limitado por

obstaculos internos y externos que, Santos MA. describe de la siguiente manera:

Obstéaculos internos:

Objetivos confusos

Falta de recompensa para la innovacion
Uniformidad de enfoque

Escasa inversion

Mal diagndstico de puntos débiles

Escaso perfeccionamiento

Atencion centrada en compromisos inmediatos

Pasividad

Obstaculos externos:

Resistencias al cambio procedentes del entorno
Incompetencia de los agentes externos

Supercentralizacién, actitud defensiva de los profesores
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e Ausencia de agentes externos que sirvan de estimulo
e Incompleta conexion entre teoria y practica

e Base cientifica subdesarrollada

e Conservadurismo

e Dificultad de observacién de la tarea profesional (Santos MA. 2000; 26)

De manera precisa, en cuanto las limitantes que se presentaron en el desarrollo
de este Proyecto de Innovacion Educativa, fueron los tiempos, ya que como
docentes que enfrentan una modalidad con la que no estan 100% familiarizados, el
aumento de trabajo fue inevitable, lo que los llevé a sobrepasar sus horarios,
dejandolos con escasas oportunidades para participar en encuestas, entrevistas y
actividades propias del Proyecto, por otra parte, también los problemas de conexién
frenaron su participan, sin embargo fue posible encontrar una solucion y lograr los

objetivos planteados.

En cuanto a limitantes propias del disefio de la propuesta innovadora, fue
generar una dinamica al trabajar de manera colegiada con el Ingeniero encargado
inicialmente del disefio técnico, ya que retrasaba la propuesta y no se atendian las
observaciones. Para enfrentar esta situacion se tomé la decision de que el trabajo
de disefio se realice por parte de la alumna responsable del Proyecto logrando de

esta manera terminar en tiempo y forma la propuesta.

Son muchos los elementos que puede frenar un proceso de innovacion
educativa, entre los mas comunes, podemos hablar de la resistencia al cambio de
los actores educativas quienes se apegan a su practica rutinaria; otra limitante
puede encontrarse en el individualismo al interior de la institucion, a partir de lo que

se dificulta el trabajo colaborativo, colegiado que permite enriquecer los procesos.

De manera concreta se puede resumir que el contexto favorecedor de la
innovacion es dentro de una cultura organizacional caracterizada por un clima de

cooperacion, dispuestos al cambio y compromiso con la mejora continua, con
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identidad institucional que permita realizar un diagndstico pertinente y desarrollar

los procesos oportunos.

2.3. Competencias docentes en la educacién superior

El docente o asesor es el profesional que apoya al alumnado en aspectos
académicos y de aprendizaje, para ensefiarlo a aprender y que desarrolle sus
propias competencias. Se apoya en la didactica, aspectos teéricos y metodoldgicos
que le permiten promover el aprendizaje significativo a través de la construccion de
conocimiento de forma critica y reflexiva; entre sus caracteristicas debe ser flexible,

dispuesto al cambio, la mejora continua y modificar su labor de acuerdo al contexto.

Claudio Rama (2021) desde un contexto general, denomina que “las
competencias pueden verse como un corte metodolégico que refiere a
conocimientos que tienen una asociacion especifica con practicas asociadas a
trabajos concretos” (p. 40). Para Miguel A. Zabalza (2003) conceptualizan a la
competencia como “un constructo molar que nos sirve para referirnos al conjunto de
conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo
de actividad” (p. 62).

La competencia es lo que sabemos hacer, resultado de nuestras actitudes,
conocimientos y formacion profesional, por lo tanto, podemos hablar que las
competencias de un profesional de la educacion, no son espontaneas, sino que se

construyen con base en el conocimiento teérico combinado con la préactica.

Retomando a Miguel A. Zabalza (2003) a partir de su analisis entorno a la
figura y funcion del docente universitario, considera las siguientes competencias
profesionales del docente universitario para describir las capacidades,

conocimientos y destrezas que le permitirdn desempefiar su labor:

Planificar el proceso de ensefianza: se encuentra dentro del primer ambito
competencial de docente, se relaciona con concebir su actuacion como el desarrollo

de un proyecto, disefiar un programa adaptado a las circunstancias, seleccionar
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diversos dispositivos y procedimientos para comunicar los contenidos y facilitar el
aprendizaje de los alumnos. Generalmente el docente debe planifica proyectos
formativos estructurados por objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion,
enriquecido con la contextualizacion del proyecto, estrategias de apoyo a los
estudiantes y la evaluacion del desarrollo del programa; es importante que el
docente posea los conocimientos sobre la disciplina y las técnicas de planificacion;
la experiencia juega un papel relevante en cuanto a la seguridad para manejar con

mayor flexibilidad el proceso.

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares: es el manejo
adecuado de contenidos cientificos con una combinacion de la capacidad didactica
del docente; significa escoger el contenido mas importante del ambito disciplinar,
adecuarlo a las necesidades formativas del alumno y a las condiciones y
oportunidades que se cuentan; el docente debe ser experto en el area disciplinar
gue imparte, para poder transmitir lo sustantivo y generar aprendizajes significativos

en el alumno (Zabalza, 2003).

Competencia comunicativa: ofrecer informacibn y explicaciones
comprensibles y bien organizadas; el docente tiene como funcién convertir ideas o
conocimientos en mensajes didacticos, o que se hace es, tomar una idea o
determinada unidad formativa y codificarla, convirtiéndola en una idea o
conocimiento a transmitir en un mensaje para los alumnos con el propésito de que
ellos reciban y transformen la idea en lo mas semejante a la idea inicial. Para lograr
la efectividad en este proceso, el docente debe tener la idea clara de lo que quiere
trasmitir, dominarla y contar con el vocabulario adecuado para poder transmitirla
(Zabalza, 2003).

Manejo de las nuevas tecnologias: la incorporacion de las TIC a la
docencia universitaria deben propiciar una mayor colaboracion entre estudiantes y
docente, favoreciendo los grupos de trabajo y debate; incorporar los simuladores
como una nueva herramienta de aprendizaje; adquisicion y desarrollo de nuevas
competencias por parte de los estudiantes a través de su participacion en
laboratorios virtuales de investigacion; posibilidad de disponer de mas frecuentes y
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potentes formas de retroaccion en la comunicacion entre estudiantes y entre
profesores; acceso de los estudiantes a un abanico ilimitado de recursos educativos.
Constituye una fuente importante de informacion tanto para alumnos como para

profesores para el proceso ensefianza-aprendizaje (Zabalza, 2003).

En esta perspectiva, el rol del docente se centra en ayudar y orientar al
alumno a navegar en la informacion que las nuevas tecnologias nos ofrecen,
buscando lo méas pertinente para el area curricular, orientando su busqueda y
aportando criterios para la seleccién. Es necesario que, desde un inicio en el curso,
el alumno desarrolle habilidades para el manejo de las TIC, para lo cual es necesario
qgue el docente conozca y sepa utilizar estas herramientas y recursos, lo que se le

conoce como competencia técnica (Zabalza, 2003).

Disefiar la metodologia y organizar las actividades: hablamos de la
gestién d desarrollo de actividades docentes, es una competencia metodoldgica que
forma parte de los conocimientos y destrezas basicas del profesor universitario. El
docente debe hacer uso pertinente de los espacios fisicos y virtuales para
desempefiar su labor, haciendo uso de la metodologia que mayor efectividad aporte
al proceso ensefianza-aprendizaje, estas pueden ser: método magistral, trabajo

auténomo de los estudiantes y trabajo de grupo (Zabalza, 2003).

Comunicarse — relacionarse con los alumnos: es una competencia
transversal, donde las relaciones interpersonales son un componente basico, se
trata de gestionarlas, lo que llega a presentar diversos retos, como: clases
numerosas, el estilo de liderazgo, el estilo de interaccion (sensibilidad, autonomia y
estimulacién). Desarrollar esta gestién, consiste en un conjunto de actividades y
escenarios en los que se desarrolla la docencia, entre otros factores que influyen en

este proceso esta el clima de la clase (Zabalza, 2003).

Tutorizar: Esta competencia es sustancial en el perfil profesional del docente
universitario ya que se dice tutor al encargado de supervisar el trabajo que se
desarrolla en una clase, grupo o estudiante individual; el docente — tutor cumple la

funcién de representar al conjunto de los profesores frente al grupo de alumnosy a
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éste frente al grupo de profesores; sigue mas de cerca el trabajo que realiza el grupo
y los asesora en ciertos aspectos; atiende a los padres de los alumnos en aquellos
aspectos de la ensefianza que refieren al trabajo formativo que se realiza en el
centro escolar; cumple diversas funciones relacionadas con la gestion burocratica

de la ensefianza al grupo que atiende como tutor (Zabalza, 2003).

Evaluar: la evaluacion tiene la funcion d autoafirmacion y de arma profesional
y forma parte del curriculo universitario, es decir, forma parte del proyecto formativo
que cada universidad desarrolla. Tiene como componentes la recogida de
informacion, valoracién de la informacion recogida y toma de decisiones. Evaluar es
un proceso que se desarrolla en el proceso de ensefianza, que tiene reglas y
condiciones, se trata de una valoracion que permite dar seguimiento al proceso

ensefianza — aprendizaje (Zabalza, 2003).

Identificarse con la institucion y trabajar en equipo: competencia
transversal que consiste en saber y querer trabajar juntos en un contexto
institucional determinado, se toma al trabajo colaborativo como cualidad moral de
solidaridad, apoyo mutuo, disponibilidad de cooperacion, etc., en esta competencia
la coordinacién juega un papel fundamental la cual se alcanza sin perder de vista
las necesidades, intereses y expectativas de los individuos. Esto debe estar
incorporado a la cultura de la institucién, donde cada miembro tenga conocimiento
suficiente de los papeles que desempefian los demas miembros, que todos estén
capacitados para solucionar problemas y tomar decisiones, que se dé una cultura
similar entre los colaboradores y que tengan la habilidad de dar y tomar feedback.
(Zabalza, 2003).

Las competencias didacticas es uno de los aspectos que hizo visible la
necesidad de replantear, fortalecer y actualizar al contexto que enfrenta el ambito
educativo debido a la pandemia por el virus SARS-CoV-2. Los docentes quedaron
expuestos por la escasa, y en algunos casos ausente formacion tecno-pedagdgica;
lo que limita el desarrollo eficiente de sus competencias disminuyendo los

resultados de aprendizaje significativo.
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Durante el tiempo de pandemia se trasladé toda actividad presencial a la
modalidad virtual las competencias didacticas como el proceso de planificacion, la
seleccion y aplicacion de contenidos, el proceso de evaluacion y tutorizacion, se
vieron en necesidad de ser adaptados a la virtualizacién; lo que llevé a los docentes
actuar en el fortalecimiento del manejo de las nuevas tecnologias para mantener

una comunicacion eficiente y trabajar metodologias y estrategias innovadoras.

Los desafios de la educacion por la pandemia han llevado las competencias
profesionales del docente y las estrategias que aplica para desarrollar su proceso
de ensefianza — aprendizaje a desarrollarse en un escenario diverso y desigual
entre docentes y alumnos; donde las limitantes dan pie al mejoramiento de la

practica, la actualizacién y la innovacion.

Con el acelerado e inevitable avance de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en el &mbito educativo, Claudio Rama nos habla sobre
cdémo se ha promovido la incorporacion de competencias individuales y flexibles que

atienden a areas como:

Las formas de ensefianza, la diversidad de ambientes de aprendizaje, las
pertinencias de los egresos, la individualizacion de las trayectorias escolares
con un rol determinante de los estudiantes en la definicion de sus propias
trayectorias escolares, asi como en las modalidades y el recorrido entre estas
(Rama C. 2021; 41).

Estas competencias informaticas e informacionales, como las llama Claudio
Rama, han facilitado que las estructuras curriculares y académicas estén mas
apoyadas en componentes digitales, incluyendo también la creciente formacion en
programacion informatica para la realizacion de las tareas de manejo de datos de
los profesionales y el ajustarse a la introduccion de contenidos e instrucciones de
tareas en los procesos de trabajo. La educacién digital hibrida se articula
estrechamente a la creacion también de competencias informaticas e

informacionales.

Las competencias profesionales del docente en un entorno virtual son

aguellas que alcanzan los resultados a través de interacciones multiples haciendo
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uso de recursos de aprendizaje digitales y sistemas informaticos, aplicaciones de
practica y autoaprendizaje, generando una interaccion virtual entre alumnos y

docentes a través de dinamicas sincrénicas y asincronicas.

2.4. La didactica universitaria en escenarios hibridos

En el &mbito educativo, las nuevas tecnologias de la informacion ayudan en la
automatizacion de procesos y promueven la permanente innovacion educativa,
facilitan la convergencia digital de imagen, sonido y texto, articulan nuevas
interacciones sincrénicas y asincronicas en el aprendizaje a través de plataformas

educativas y sistemas informéaticos.

El constante avance de las tecnologias y de la informacion y comunicacion,
fortalecen y crean escenarios de interaccion, incluso de representacion de la
realidad en formatos de realidad aumentada o simulada, por lo que nos brindan
multiples oportunidades para el proceso ensefianza — aprendizaje. Entre estas
oportunidades, estdn el uso de herramientas sincrénicas y asincronicas,
laboratorios virtuales, aula invertida, y diversas formas didacticas, recursos de
aprendizaje y estrategias que permite un mayor nivel de flexibilidad, atencion y

colaboracion, que logran coordinar una modalidad hibrida.

Claudio Rama (2021) plantea que “La educacién hibrida es una educacion
mediada solo por tecnologias digitales y basada en el aprovechamiento de
multimodalidades [...] es una modalidad totalmente virtual que diferencia entre

formas sincrénicas y asincrénicas de aprendizaje” (p. 120).

Rama describe a la educacion hibrida como una derivacion de las
pedagogias informéticas en la educacién presencial, donde las plataformas de
actividades presenciales se mezclan con la diversidad de recursos de aprendizajes
de las clases, laboratorios, bibliotecas y multimedia; la educaciéon hibrida liga el

trabajo docente y los ambientes virtuales de aprendizaje, que a su vez, permiten
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mejorar la experiencia del estudiante y docente creando pedagogias mas acordes

a la realidad social y sus emergentes necesidades.

Para Claudio Rama (2021) la educacion hibrida “se caracteriza por una alta
diversidad de sistemas de interaccion y de trabajo educativo de ensefianza en
entornos virtuales, y propende a la utilizacion de un conjunto diverso de tecnologias
pedagogicas o de pedagogias informaticas para alcanzar el aprendizaje” (p. 120)
para el logro de aprendizajes significativos, que en su mayoria se apoyan del

internet y de equipo tecnoldégico.

En nuestro pais y en Ameérica Latina en general, hasta la fecha existe una
brecha digital que ha sido evidenciada mayoritariamente a partir de la pandemia. El
proceso acelerado de la virtualizacion de la educacion dejé en evidencia las
diferencias de oportunidades, tanto en alumnos como en docentes, en acceso a la
informacién, comunicacion, a una infraestructura, equipo y competencias para el
manejo de los ambientes virtuales; esto sin duda es una limitante para el desarrollo

efectivo de la educacién hibrida.

Considero finalmente, que para poder desarrollar de manera efectiva un
modelo hibrido es necesario el disefio de un curriculo que permita el uso de las
diversas tecnologias digitales con base en la pertinencia y eficacia de cada una de
las tecnologias informaticas para lograr los objetivos, ya que, como menciona Rama
(2021) “La diversidad curricular y pedagogia es una derivacion de las

multimodalidades que representa la educacion hibrida” (p. 126).

2.5. Estrategias de enseiianza en entornos virtuales

Claudio Rama (2021) a través de su andlisis entorno a los aprendizajes presenciales
y las tecnoldgicas informéticas, aborda que la estrategia permite mejorar el
aprendizaje en un contexto tecnoldgico contemporaneo, lo que implica “potenciar el
uso de internet, tener un enfoque por competencias, utilizar aplicaciones
informaticas utilizar distintas modalidades virtuales, crear competencias digitales,
asi como promover al aprendizaje de la programacion y estimular la interaccion

multiple desde la plataforma” (p. 62).
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Para lograr un aprendizaje significativo en el entorno virtual, es importante
aumentar el acceso a la informacioén, a recursos didacticos y a los diversos
portadores de conocimientos, de forma sincronica y asincrénica con base en los

objetivos a alcanzar.

A raiz de esto, el rol del docente ha ido cambiando, realizando acciones que
en la modalidad presencial no hacia en relacidbn a los ambientes virtuales de
aprendizaje; en la modalidad virtual su labor va mas alld de un transmisor de
informacion y toma un papel de guia para que el estudiante navegue en la
informacion y el uso de herramientas que proporcionan las TIC y puedan delimitarla

a sus necesidades e intereses.

Es por eso que el docente a través de una mediacién pedagogica, debe
encontrar nuevas estrategias de aprendizaje y utilizar recursos educativos que
permitan mantener el interés, la motivacion del estudiante, para lograr la
construccion de conocimientos, fortalecerlos y alcanzar sus objetivos, que, de
manera conjunta, puede lograrse a través del disefio de un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA).

Maria Guadalupe Camacho describe que para iniciar un proceso en un entorno
virtual es importante tener en cuenta fundamentos y principios sobre el disefio de
estrategias para el proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo cual, retoma a Ayala
para describir los siguientes fundamentos didacticos de un EVA que permiten lograr
la efectividad de este proceso:

e Interactividad: este principio permite que los participantes sean mas activos
y constructores de su propio aprendizaje. El objetivo es buscar la implicacion
activa del sujeto en las actividades propuestas en el entorno, por lo que se
exige el disefio adecuado de herramientas que permitan el intercambio fluido
de informacién, experiencias y conocimientos.

e Multimedia: los materiales y actividades creadas deben permitir la
incorporacion de multiples recursos como textos, imagenes, animaciones,
videos, sonidos, sitios web, entre otros. Esto genera un ambiente que
responde a las diferentes formas de aprendizaje de los participantes.
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Durable y actualizable: este principio establece una actualizacion
permanente de los contenidos y las actividades; por lo que los materiales
creados por los docentes siempre estaran acordes a las tematicas actuales.
Sincronicos y asincrénicos: permite a los participantes realizar las tareas
y actividades en el mismo momento y en cualquier lugar (sincrénico), o en el
tiempo que €l mismo elija (asincronico), adaptandose a sus necesidades y
posibilidades.

Facil acceso y manejo a los materiales y actividades: en estos entornos
las actividades y los materiales estan siempre disponibles por medio de la
red, los participantes los pueden descargar a su computadora y consultarlos
cuando lo deseen.

Seguimiento: permite establecer tiempos de entrega para que el participante
pueda organizar las tareas; asi mismo se pueden lograr mejores procesos de
acompafamiento por parte del tutor, permitiendo cumplir exitosamente las
actividades planteadas.

Comunicacion horizontal: permiten establecer una relacion de igualdad
entre los aprendientes y el mediador, de modo que el aprendizaje y la
consecuciéon de objetivos sean producto de la colaboraciéon. (Camacho MG.
2016; 3)

Dentro de los recursos que se pueden utilizar en los entornos virtuales de

aprendizaje Maria Guadalupe Camacho considera los siguientes:

Material didactico: son elementos educativos que facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje, cuya funcion es el proporcionar informacion, ayudar
a guiar el proceso de aprendizaje, colaborar con el desarrollo y ejercicio de
las habilidades, motivar, impulsar y crear interés por el contenido a estudiar
y evaluar los conocimientos. Para su implementacion se recomienda definir
que se pretende que el estudiante aprenda, crear explicaciones claras,
concretas y sencillas, utilizar un leguaje accesible al estudiante.

Recurso educativo: es cualquier material que se utiliza con un fin didactico o

para el desarrollo de actividades formativas, permite que los estudiantes

conozcan sobre el tema y comprendan lo que estudian, permite organizar la
carga de trabajo, mejora la motivacion del estudiante y complementa las
técnicas didacticas utilizadas por parte del docente.

Objeto de aprendizaje: es el conjunto de recursos digitales, auto contenibles

y reutilizable, con un propdsito educativo y constituido por al menos tres

componentes internos:

1. Contenidos: se deben desarrollar las tematicas a tratar dentro del material
complementando las mismas con textos, imagenes, videos y todo aquel
recurso gue se considere necesario.

2. Actividades de aprendizaje: son todas aquellas actividades que permitan
al estudiante reforzar el contenido suministrado, se contemplan dentro de
los objetos de aprendizaje como preguntas de autoevaluacién con
realimentacion, actividades practicas y de evaluacion.
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3. Elementos de contextualizacion: son elementos que permiten guiar al
estudiante sobre el contenido a estudiar, asi como las referencias para el
reforzamiento del mismo.

e Recurso educativo abierto (REA): son recursos para la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacion que se hallan en el dominio publico o se han
publicado bajo una licencia de propiedad intelectual que permite su libre
utilizacion o adaptacion para otros fines. Los REA pueden ser cursos
completos, materiales didacticos, modulos, manuales, videos, examenes,
programas informaticos y toda otra herramienta, técnica o material cuyo uso
pretenda favorecer el acceso al conocimiento. (Camacho MG. 2016; 4).

Lo anterior me ha permitido fundamentar el contenido teérico que se presenta
dentro del Hyperlibro de Estrategias Didacticas para la Ensefianza Virtual,
enriqueciendo cada estrategia con su uso didactico, herramientas para su disefio y
metodologias para su implementacion, fortaleciendo todo esto con herramientas de

multimedia que enriquece su presentacion.
Las estrategias didacticas

Teniendo ya un panorama general sobre los entornos virtuales de aprendizaje, se
aborda de manera especifica las estrategias didacticas, las cuales, Jael Flores
(2017) al retomar a Diaz las define como: “Procedimientos y recursos que utiliza el
docente para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un

procesamiento del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. 13).

Las estrategias didacticas, generalmente son clasificadas en dos grupos con
base en su direccién al cumplimiento de objetivos; el primer grupo son las de
ensefianza que se utilizan por el docente para promover y facilitar el aprendizaje
significativo de los estudiantes, el segundo grupo son las de aprendizaje que se
utilizan por el estudiante para reconocer, aprender y aplicar la informacion y/o

contenido.

Jael Flores realiza un listado sobre los elementos, aspectos o0 rasgos que
comparte las estrategias en general, que considero importante abordar para

clarificar su funcion:
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Los participantes activos del proceso de ensefianza y aprendizaje: estudiante
y docente.

El contenido a ensefar (conceptual, procedimental y actitudinal).

Las condiciones espacio-temporales o el ambiente de aprendizaje.

Las concepciones y actitudes del estudiante con respecto a su propio
proceso de aprendizaje.

El factor tiempo.

Los conocimientos previos de los estudiantes.

La modalidad de trabajo que se emplee (ya sea individual, en pares o grupal).
El proceso de evaluacion (ya sea diagnostico, formativo o sumativo) (Flores
J. 2017; 14)

Por otra parte, se puede clasificar a partir de la secuencia del proceso de

ensefianza — aprendizaje, que se describe de la siguiente manera segun Diaz y

Hernandez:

Estrategias preinstruccionales: son las que preparar y alertan en relacion a
qué y cémo aprender, incidiendo en la activacibn o generacion de
conocimientos previos; es util para que el estudiante contextualiza su
aprendizaje y genere expectativas pertinentes; sugieres su apliquen al inicio
de una clase.

Estrategias coinstruccionales: estas apoyan el contenido curricular durante
el proceso ensefianza — aprendizaje, fomentando la mejora de la atencion y
deteccién de la informacién principal; tiene como objetivo que alumno
organice, relacione e interrelacione los contenidos e ideas mas relevantes
para el logro de aprendizaje; recomiendan se utilicen durante el desarrollo de
una clase.

Estrategias postinstruccionales: se presentan al término del episodio de
enseflanza, permitiendo una visidn sintética, integradora e incluso critica del
contenido; sirven para hacer una revision final de la clase, incluyendo las
ideas principales de los contenidos vistos; recomiendan usar este tipo de
estrategias en el cierre de la clase. (Flores J. 2017; 15)

A través del uso de estrategias didacticas, se fomenta la creatividad y

habilidades cognitivas como la interpretacion, la critica, el analisis y la construccién

de conocimiento; el alumno puede organizar, sintetizar, contrastar, describir y

explicar la informacion recibida. De igual manera dan pie al desarrollo de una

comunicacién efectiva y trabajo colaborativo.

Para seleccionar la estrategia adecuada para desarrollo efectivo del proceso

ensefianza — aprendizaje, es importante que el docente elija bien de la variedad de

estrategias que existe, tomando en cuenta su pertinencia y de acuerdo al contexto
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educativo. Negrete sugiere las siguientes recomendaciones para seleccionar la

estrategia oportuna:

1. Consideracion de las caracteristicas generales de los estudiantes (a nivel
cognitivo, socio-afectivo, factores motivacionales, conocimientos, estilos de
aprendizaje, etc).

2. Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en
particular, que se va a abordar.

3. Laintencionalidad pedagogica, es decir qué objetivo se desea alcanzar y qué
actividades pedagogicas debe realizar el estudiante para lograrlo.

4. Monitoreo constante del proceso de ensefianza y aprendizaje, de las
estrategias de ensefianza empleadas (si es el caso), asi como del progreso
y aprendizaje de los estudiantes. (Flores J. 2017; 18)

A partir de lo expuesto, es importante destacar que las estrategias didacticas
son una herramienta esencial de la labor del docente en los distintos sistemas
educativos y sus modalidades, ya que permiten que el proceso de ensefianza —
aprendizaje sea mas enriquecedor, dinamico y atractivo para ambos actores
(alumno — docente); facilitando la construccion de nuevos conocimientos y el logro

de objetivos.
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CAPITULO 3: PROCESO DE DISENO DEL HYPERLIBRO
DIDACTICO DESDE LA METODOLOGIA DESIGN THINKING

3.1. Descripcion de la problematica

La docencia, concentrada en métodos, técnicas, corrientes pedagdgicas, planes y
programas de estudio, se enfrenta diariamente a la atencién de problematicas del
sistema educativo, buscando las estrategias adecuadas para formar a los futuros
profesionales que daran sustento a la sociedad, lo que convierte a esta profesion
en una tarea compleja y trascendente. La labor del docente universitario y del
docente en general, esta inmersa a constantes procesos de cambio, ya sean de

manera interna institucional, o de manera externa.

En el contexto global de la contingencia sanitaria por COVID-19, las
instituciones educativas de nivel superior como parte de su responsabilidad social y
para prevenir la propagacion del virus, trasladaron toda actividad administrativa y
académica a la modalidad a distancia. Este proceso ha estado cargado de
incertidumbre y un conjunto de aciertos y desaciertos para las instituciones que no
estaban familiarizadas con la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion

y comunicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Este suceso trajo consigo oportunidades de mejora para la labor que el
docente desempefia, desde su actualizacién entorno a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y con el desarrollo de creatividad para explorar la gran
cantidad de herramientas y ambientes virtuales que ofrece la modalidad virtual; sin
embargo, la experiencia en el entorno virtual no es generalizable, ya que, cada
docente tiene diferentes oportunidades y capacidades para enfrentar el cambio,
sumado a esto estan los estudiantes que también lo enfrentan desde distintas

situaciones.



Con base en los resultados de la encuesta “Un acercamiento a la experiencia
del docente universitario™ Los docentes de la UAT, al migrar el 100% de sus
actividades académicas al entorno virtual, en su mayoria se encuentran satisfechos
con la dinamica virtual y su desempefio; ellos consideran este proceso como una

oportunidad para mejorar y en la disposicion de continuar esta modalidad.

Una de las desventajas de esta modalidad virtual, es la recurrencia de
conflictos por las diferentes opiniones que se desarrollan a partir de las
oportunidades individuales de los colaboradores frente a procesos y actividades
propias de su area, lo que hace mas lenta su solucion debido a diversos problemas
de conectividad.

Ante el cambio de la modalidad presencial a la modalidad virtual de las
diversas actividades que desarrolla la UAT, su organizacion se ha mantenido
efectiva ante las demandas académicas y administrativa. Sin embargo, las
actividades del proceso de ensefianza han aumentado ya que no todos (alumnos,

docentes, administrativos) tienen las mismas oportunidades.

Esta modalidad ha afectado el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
algunos de los Programas Educativos necesitan de las clases practicas para
transmitir el conocimiento, desarrollar proyectos y aplicar la teoria. Algunos
docentes también se ven afectados por el mayor tiempo que deben invertir en llegar
a todos los alumnos y lograr que dediquen suficiente interés en las clases; para lo
cual es necesario el disefio de nuevas estrategias para que este proceso no se vea

afectado y se logren los niveles de aprovechamiento esperados.

Para la planificacion de las materias, mantienen el mismo proceso que en
clase presenciales, es decir adaptandose al plan de estudios, estableciendo las
actividades, horarios, fases de retroalimentacion y socializacion de temas, con la
Unica diferencia de que se adaptan a una plataforma virtual, desde este punto se

identifica una oportunidad para explorar las diferentes herramientas y técnicas

3 ANEXO 2: Resultados de la encuesta “Un acercamiento a la experiencia del docente universitario” aplicada
el 6 de octubre del 2020.
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pedagdgicas virtuales que permitan un cambio o innovacion desde la planificacion

y sobrepasar la linea de adaptacion.

La incorporacion de nuevas tecnologias en la labor del docente de la UAT,
expresan que fue facil ya que, anteriormente habian trabajado con algunas de ellas,
por otra parte, la minoria expresa haber tenido dificultades en un inicio ya que no
cuentan con el equipo ni con las competencias, lo que nuevamente nos lleva a una

diferencia de oportunidades.

Ante este contexto es necesario analizar la experiencia que el docente
universitario a profundidad entorno a la modalidad virtual de la unidad de analisis,
la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital, especificamente en la Unidad
Académica de Tezontepec de Aldama, para poder conocer sus necesidades e
intereses sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje virtual. De esta manera,
se pretende disefiar un instrumento tecno-pedagodgico que fortalezca el proceso de
ensefianza-aprendizaje de modalidad virtual que desempefia actualmente el

docente universitario.

3.1.1. Planteamiento del problema

Pregunta general:

e ¢ Como disefar un dispositivo tecno — pedagogico de estrategias didacticas
para la modalidad virtual o hibrida, a partir de las necesidades e intereses del
docente universitario de la UAT, mediante la metodologia design thinking que
permita recuperar y enriquecer su practica con un sentido innovador y

humanista?
Preguntas especificas:

e (;Qué estrategias didacticas necesitan los docentes de la UAT en la
modalidad virtual del proceso de ensefianza — aprendizaje?

e ;COmo diseflar un entorno formativo contextualizado que recupere y
enriquezca la labor del docente universitario de la UAT en la modalidad virtual

e hibrida?
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Objetivos

Objetivo general:

e Disefar un dispositivo tecno-pedagodgico de estrategias didacticas para la
docencia universitaria, a través de la metodologia Design Thinking, en la
modalidad virtual para la Unidad Académica de Tezontepec de Aldama (UAT)

desde la administracion educativa, con un sentido innovador y humanista.

Objetivos especificos:

e Analizar las estrategias didacticas que el docente universitario de la UAT
necesita para el proceso de ensefianza — aprendizaje en la modalidad virtual.
e Disefiar un entorno formativo que complemente la practica del docente

universitario de la UAT en la modalidad virtual e hibrida.
Justificacion

La labor que desempeiia el docente universitario no se detiene, sino que se
actualiza y se adapta a las emergentes necesidades de los estudiantes y de la
sociedad. Para fortalecer y agilizar su actividad se incorporan las Nuevas
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon (TIC's) adentrandose en el entorno

virtual para el desarrollo del proceso enseflanza-aprendizaje.

Es importante desarrollar un proceso de sistematizacion de experiencia, ya
gue éste busca recuperar el conocimiento inmerso en la practica, permitiendo
entender la labor, que en este caso desarrolla el docente universitario y a partir de

esto desarrollar nuevas estrategias que contribuyan en su mejora.

La sistematizacidbn de experiencias es un método que permite generar
cambios beneficiosos teniendo como base los conocimientos expresados en
experiencias de los participantes. Con este método se realiza un analisis reflexivo
sobre las experiencias del docente universitario en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje, logrando identificar el proceso y el resultado de la actividad
docente, lo que es util al momento de tomar decisiones para el logro de objetivos

institucionales y a su vez enriquece la practica docente individual y grupal.
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La tematica de estudio es pertinente, ya que, busca dar a conocer el contexto
actual de la contingencia sanitaria por COVID 19, desde la percepcion del docente
universitario de la Unidad Académica de Tezontepec de Aldama, institucion de
educacion superior que vio reflejada esta situacion en el cambio de la modalidad
presencial a la modalidad virtual.

Se tiene como finalidad, expresar a través de una dualidad entre teoria y
empirismo los retos que han enfrentado el docente universitario con este cambio
inesperado que trajo consigo un sentido de incertidumbre y desaciertos, para
identificar areas con necesidad de innovacion con un enfoque humanista desde la
administracion educativa, proporcionado un dispositivo tecno-pedagogico virtual

gue contribuya de manera eficiente a la labor que desempefian.

Como futuro profesional en Administracion Educativa y como lo plantea el
Plan de estudios (2009) se debe desarrollar una comprensién del contexto en el que
se desarrollan las diversas practicas que comprende el Sistema Educativo Nacional,
para poder identificar las condiciones y los factores que dan pie a su disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién, indicadores que son aplicables al
proceso de este estudio que propone diagnosticar la practica docente a través de
una sistematizacion de experiencias, para poder disefiar y proponer estrategias que
contribuyan a su mejora, asi como a la solucién de posibles probleméticas,
participando siempre con valores como el respeto y en disposicion al trabajo en
equipo y colegiado para la toma de decisiones, encaminadas a la mejora

institucional, a la practica docente y a la formacion como LAE.

3.2. Marco metodoldégico

Paradigma de investigacion

Este estudio se desarrolla bajo el paradigma interpretativo, el cual “intenta
interpretar y comprender la conducta humana desde los significados e intenciones
de los sujetos que intervienen en la escena [... estudian sus intenciones, creencias,
motivaciones y otras caracteristicas no directamente manifiestas ni susceptibles de

experimentacion” (Schuster, et.al. 2013:121).
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Este paradigma permite, desde la sistematizacion de experiencias
profundizar en cada una de las experiencias de los docentes universitarios entorno
a la modalidad virtual, rescatando el conocimiento inmerso en la practica para
interpretarlo y comprenderlo para identificar areas de oportunidad de intervencion
administrativa fundamentada en la realidad del contexto.

A través de este paradigma interpretativo se permite demostrar que la
experiencia que tiene cada docente en la modalidad virtual es Unica y no puede ser
generalizable, ya que sefiala que “la realidad es multiple, holistica y dinamica”
(Schuster, et.al. 2013:121).

Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de innovacion educativa se desarrolla bajo el enfoque
cualitativo ya que, “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Sampieri, 2014:7) ademas, permite dar unidad a todos los factores
gue intervienen gue son las personas participantes y sus caracteristicas personales
y grupales, los intereses, necesidades, el contexto en el que se desarrolla, los

conocimientos y los objetivos que se pretenden alcanzar, entre otros.

Este enfoque tiene como objeto el desarrollo de conceptos que ayudan a
comprender los fendmenos sociales, para cuestiones de este estudio es el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual, donde se le da importancia a
cada uno de los aspectos que han influido en la experiencia del docente

universitario, profundizando principalmente en las estrategias que se aplican.

El enfoque cualitativo permite que, al abordar la experiencia del docente
universitario, se tenga una secuencia tematica a seguir, con técnicas y
procedimientos que pueden aplicarse en distintas etapas, las tareas de aplicacién

practica que se van a proponer y realizar.
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Método de investigacion

El método seleccionado es la investigacion accion participativa que, Antonio Latorre
nos dice tiene como meta “mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa,
a la vez que procurar una mejor comprension de dicha practica, articular de manera
permanente la investigacion, la accion y la formacion; acercarse a la realidad

vinculando el cambio y el conocimiento” (Latorre A. 2007; 28).

A través de este método es posible generar un proceso conjunto con el
método design thinking, el cual permite, a través de sus cinco fases (empatizar,
definir, idear, prototipar y testear) interactuar con el campo de estudio de manera
directa a través de observacion y aplicacion de técnicas de recoleccion de
informacion para estar mas cerca de la realidad del campo de estudio, los
involucrados, y asi poder conocer, comprender e interpretar sus experiencias,
intereses y necesidades para generar ideas y propuestas innovadoras que centran
su eficiencia en entender y dar solucion a sus necesidades para mejorar o

transformar sus procesos o practicas.
Nivel de investigacion

Para fines del estudio, el nivel exploratorio se centra en conocer la dinamica general
que cada docente desarrolla en la modalidad virtual del proceso de ensefianza-
aprendizaje, para tener una visién aproximada del objeto de estudio, lo cual es util

para el disefio del planteamiento del problema ya que nos proporciona las bases.

En el nivel descriptivo del estudio se busca caracterizar y profundizar en la
experiencia de cada docente con la finalidad identificar las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que se maneja desde el entorno virtual en la Unidad
Académica del estudio, esto con un analisis de los resultados que arrojen las

técnicas y herramientas de investigacion.

Para el nivel explicativo del estudio busca dar sentido al proceso que cada

docente expresa en su experiencia desde el entorno virtual para rescatar las
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competencias que aplican en su desempefio y cuales hace falta fortalecer para

lograr mayores resultados.
Disefio de investigacion

El disefio del estudio es investigacion de campo que “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las
condiciones existentes” (Fidias G., 2012: 31). El proceso de este estudio se basa en
la recuperacion y analisis de experiencias proporcionadas directamente por el
personal académico de la Unidad Académica de estudio sin alterar ninguna de las
condiciones, la cuales son presentadas a través de fuentes como: informes,
fotografias, audios, videoconferencias, entrevistas, encuestas, conversaciones en

linea, entre otras.
Poblacién

La Unidad Académica de Tezontepec de Aldama cuenta con 18 docentes que
desempefian sus actividades en 3 programas educativos: Gastronomia, Turismo y

Tecnologias de la Informacion. La poblacion total de docentes de la UAT es la

siguiente:
Tabla 5: Academia de la Unidad Académica de Tezontepec de Aldama
1 Lic. Yaneheriee Zuiiga Oropeza P.A. TICS
2 Lic. Maricela Hernandez Moreno P.A. TICS
3 Lic. Aldo Hernandez Pérez P.A. TICS
4 Ing. Juan Carlos Pineda Alvarado P.A. TICS
5 Lic. Eira Moreno Martinez P.A. Turismo
6 Lic. Rubén Hernandez Lugo P.A. Turismo
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7 Lic. Dario Eduardo Ortiz Quijano P.T.C. Turismo

8 L.G. Talia Janeth Soto Téllez (Chef) P.A. Gastronomia

9 L.G. José Manuel Hernandez Ruiz (Chef) | P.A. Gastronomia

10 | L.G. Luis Alberto Lépez Cervantes (Chef) | P.A. Gastronomia

11 | Teacher Huane Dwayne Cassells Idiomas

12 | Lic. Veronica Pérez Gomez Idiomas

13 | Mtra. Maria Lorena Mera Silva Idiomas

14 | Lic. Blanca Zaragoza Sanchez Idiomas

15 | Lic. Juan Fernando Rodriguez Trejo P.A. Transversales

16 | Lic. Miriam Sanchez Arteaga P.A. Transversales

17 | Lic. Elibeth Corona Hernandez P.A. Transversales

18 | ling. Emmanuel Castillo Segovia P.A. Transversales
Muestra

Los criterios que se tomaron encueta para seleccionar la muestra representativa de

este estudio son los siguientes:

Docentes con actividades mayormente enfocadas al area académica.
Docentes cuyo desempeiio laboral sea mayor a 10 horas por semana.

Docentes que muestran evidencia de su trabajo en la modalidad virtual.

Docentes con interés y disposicion para participar en el estudio.

Se seleccionaron a 15 docentes cuyas actividades dentro de la institucion se

desarrollan bajo los criterios expuestos. Los docentes participantes de este estudio

son:

76



Tabla 6: Muestra

1 | Lic. Yaneheriee Zufiiga Oropeza P.A. TICS

2 | Lic. Maricela Hernandez Moreno P.A. TICS

3 | Lic. Aldo Hernandez Pérez P.A. TICS

4 | Ing. Juan Carlos Pineda Alvarado P.A. TICS

5 | Lic. Eira Moreno Martinez P.A. Turismo

6 | Lic. Rubén Hernandez Lugo P.A. Turismo

7 | Lic. Dario Eduardo Ortiz Quijano P.T.C. Turismo

8 | L.G. Talia Janeth Soto Téllez (CHEF) P.A. Gastronomia
9 | L.G. José Manuel Herndndez Ruiz (CHEF) P.A. Gastronomia
10 | LG. Luis Alberto Lopez Cervantes (CHEF) P.A. Gastronomia
11 | Lic. Blanca Zaragoza Sanchez Idiomas

12 | Lic. Juan Fernando Rodriguez Trejo P.A. Transversales
13 | Lic. Miriam Sanchez Arteaga P.A. Transversales
14 | Lic. Elibeth Corona Hernandez P.A. Transversales
15 | Ing. Emmanuel Castillo Segovia P.A. Transversales
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Algunas de las fuentes o registros de los que se nutre la Reconstruccion Ordenada
de la Experiencia (ROE) SON:

Escritos:

- Informes de las actividades académicas de la UAT.

- Pagina oficial de la institucidbn que proporciona informacion administrativa,
académica, estructural, etc®.

- Recuperacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje en el entorno

virtual®.

Orales:

- Relatos de los involucrados en la experiencia.
- Entrevistas semiestructuradas que permiten profundizar la experiencia
individual.

- Encuestas a través de Google Drive.
Auditivos:
- Grabaciones de reuniones y clases virtuales.

Audiovisuales:

- Videos de clases y reuniones virtuales.

- Fotografias que evidencian los procesos académicos de la UAT’.

Herramientas de investigacion

1. ¢(Cbmo podriamos?
2. Analisis dimensional
3. Analisis FODA

4 ANEXO 3: Evidencia de los informes de actividades académicas de la UAT.

5 http://www.utvm.edu.mx/

6 ANEXO 4: Recuperacién de las estrategias de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual de la UAT.
7 ANEXO 5: Evidencias fotograficas de los procesos académicos de la UAT.
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Customer journey
Diagrama de causa y efecto
Diagrama de prioridades
Entrevista focal

Insights

© 0o N o o b

Mapa de actores
10.Mapa de empatia
11.Mapa del contexto
12.Mapa mental
13.Matriz de motivaciones
14.Moodboard

15. Perfil del usuario

Plataformas virtuales

- Google Drive
-  Meet

- Padlet

- WhatsApp

- Zoom

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- Registro de audios de voz de reuniones y clases virtuales.

- Clasificacién de estrategias de ensefianza-aprendizaje.

- Analisis de informes de actividades de la UAT.

- Analisis de las observaciones de las reuniones mensuales internas de la
Unidad Académica de Tezontepec de Aldama.

- Deduccion de areas de oportunidad través de la experiencia del docente en

el entorno virtual.
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3.2.1. El design thinking como ruta metodolégica

La conceptualizacion y masificacion de éste método fue generada por Tim Brown,
disefiador industrial inglés a partir de las contribuciones de David Kelley,
empresario, disefiador, ingeniero y profesor estadounidense, en la metodologia de
disefio centrado en el ser humano y el pensamiento de disefio. Tim Brown (2008)
describe a éste método como “una disciplina que usa la sensibilidad y los métodos
del disefiador para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es

tecnolégicamente factible” (p. 4).

Para Brown el disefiar propuesta innovadora no es necesario ser un
disefiador, sino, ser un pensador de disefio que a través de las experiencias se
adquieren competencias que permiten la aplicacion y desarrollo correcto de esta
metodologia, ante esto, enumera las siguientes caracteristicas que se deben buscar
en los pensadores de disefio:

Empatia: son capaces de imaginar el mundo desde multiples perspectivas: la
de los colegas, usuarios finales y clientes. Los grandes pensadores de disefio
observan el mundo con sumo detalle. Observan cosas que otros no ven y
usan sus conocimientos para inspirar la innovacion. [...] Pensamiento
integrador: ellos no solo se basan en procesos analiticos, sino que ademas
demuestran la capacidad para ver todos los aspectos sobresalientes y a
veces contradictorios de un problema confuso y crear soluciones novedosas
mas alla de las alternativas existentes. [...] Optimismo: ellos suponen que,
por muy dificiles que sean las limitaciones de un problema dado, hay al
menos una posible solucién que es mejor que las alternativas existentes. [...]
Experimentalismo: los pensadores de disefio formulan preguntas y exploran
limitaciones en formas creativas que proceden hacia direcciones totalmente
nuevas. [...] Colaboracion: los mejores pensadores de disefio no
simplemente trabajan en conjunto con otras disciplinas, sino que muchos
tienen una vasta experiencia en mas de una disciplina (Brown T. 2008; 4).

El design thinking es un proceso o metodologia enfocada al disefio innovador,
se centra en el proceso en lugar del producto, es decir, se enfoca en la resolucién
de problemas, pero no comienza con ninguna solucion previa. Raquel Pelta (S/F)
retoma la definicion de Brown y Wyatt quienes afirmar que el design thinking “se
basa en nuestra capacidad para ser intuitivos, reconocer patrones, construir ideas
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que tienen significado emocional, ademés de ser funcionales, y para expresarnos

por mas medios que las palabras y simbolos” (p. 11).
Dos de sus principales caracteristicas, con base en Raquel Pelta son:

1. Estd muy centrada en el usuario porque sus necesidades se observan e
incorporan constantemente a un proceso de disefio impulsado por el
conocimiento y la creatividad.

2. Esiterativo, pues a través de la investigacion, en los usuarios se exploran los
resultados, se refinan y se evallan, en una constante retroalimentacién, que
va y viene desde el punto que origind una solucion satisfactoria. (Pelta R.
S/F; 12)

Es ademas social y comunicativo, ya que se aplica a proyectos realizados en
equipo donde los miembros han de generar ideas juntas y tomar decisiones. Hace
especial hincapié en la interdisciplinariedad, la multiculturalidad y el intercambio de
experiencias entre los implicados, ya que entiende que todo esto enriquece los
resultados. Se caracteriza por hacer frente a situaciones complejas desde nuevas

perspectivas para transformar el mundo.

En el &mbito educativo, este método puede integrarse en el disefio formativo de
la educacion formal, ya que estd vinculado a técnicas no convencionales y

actividades innovadoras.

Su metodologia se basa en las investigaciones sobre como el disefiador aborda
el problema y desarrolla las soluciones pertinentes. Para integrar este pensamiento
de disefio y compaginarlo a la innovacion se proponen 4 aspectos a considerar:

1. Empezar por el principio: antes de establecer un rumbo, tomar en cuenta las
diversas perspectivas de los disefiadores desde el inicio y asi el design
thinkig ayudara a explorar mas ideas con mayor rapidez.

2. Adoptar un enfoque centrado en las personas: tomar en cuenta la conducta,
necesidades y preferencias humanas, incluyendo una investigacion basada
en la observacion directa, captara conocimientos inesperados y producira
innovaciones que reflejen en forma mas precisa lo que quieren los
consumidores.

3. Probar desde el principio y con frecuencia: generar una expectativa de
experimentacion rapida y creacion de prototipos. Crear un prototipo en la
primera semana del proyecto. Evaluar el progreso.
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4. Buscar ayudar externa: expandir el ecosistema de innovacion buscando
oportunidades para crear con los clientes y los consumidores. (Pelta R. (S/F;
8).

Desde el inicio del método design thinking hasta la actualidad, su desarrollo se

ha ido delimitando, centrando todo su proceso en cuatro fases, estas son:

Definir Idear Prototipar
® H @ &

Figura 2: Fases del método design thnking

3.2.2 Fases para el desarrollo del hyperlibro didactico

3.2.2.1 Fase de empatia

Empatia es la base del proceso de disefio que esta centrado en las personas y los
usuarios. Retomando a Mar Lugo Mufioz y Emilio Villegas, este paso es el momento

de observar y comprender a las personas del contexto por el cual se esta disefiando.

Se observan las necesidades fisicas y emocionales ademas de ver como
conciben el mundo a través de su mirada. ¢ Como interactian las personas
observadas en su medio? ¢ Qué piensan? ¢ Qué sienten? Ponerse en el lugar
de las personas observadas y el uso de los conocimientos adquiridos sobre
el comportamiento humano, inspira al disefiador a crear la idea o soluciones
innovadoras (Lugo M. y Villegas E. 2021; 870).

Lo basico para ser empatico es:

- Observar: Mira a los usuarios y sus comportamientos en el contexto de sus
vidas. Debemos siempre tratar de observar desde el exterior sin
entrometerse, las mejores ideas vienen en estas situaciones.

82



InvolUcrate: Generar una conversacion, esta puede ser desde una pregunta
de pasillo, breve o una conversacion mas estructurada. Prepara algunas
preguntas para ir manejando la conversacion siempre manteniendo
levemente estructurada.

- Loimportante es siempre preguntar “; Por qué?” ya que eso descubre nuevos
significados, preguntar una y dos veces si es necesario... ¢Por qué? ;Por
que?

- Miray Escucha: Lo mejor siempre es combinar estas dos, la conversacion y
el engagement.

- Pidele también que te explique como hace algunas cosas y que vaya
vocalizando lo que pasa por su mente cuando esté en su trabajo. Ten una
conversacion mientras trabaja y esté en su contexto.

El método design thinking, en esta como las otras fases proporciona un catalogo
de técnicas, de las cuales, para desarrollar el proceso de empatia se hizo uso de

las siguientes?®:

e Mapa de actores

¢ Mapa de empatia

e Mapa mental

e Analisis dimensional
e Entrevista focal

e Customer journey

e Analisis FODA

e Mapa del contexto

Estas técnicas me han permitido conocer el contexto donde se desarrollan los
usuarios a partir de sus propias experiencias e identificar sus necesidades, retos y
problematicas que se han desencadenado a partir de la pandemia por el virus
SARS-Cov-2, que de manera inesperada llevo a los docentes universitarios a
trasladar toda actividad presencial a la modalidad virtual como parte de su

responsabilidad social.

He podido observar desde el exterior sus procesos, involucrarme en parte de

ellos a través de conversaciones, encuestas e indagar en sus actividades, lo que

8 ANEXO 6: Técnicas de la fase de empatia.
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me ha permitido identificar una escasa y en situaciones ausente formacion tecno-
pedagogica. Lo cual se convierte en una limitante para el disefio de planeaciones y
estrategias que cubran las necesidades del alumno y del plan curricular desde la
virtualidad; ademas de que, al enfrentarse a mayores distractores, problemas de
conexion que afectan la comunicacién y la falta de equipo tecnoldgico para
desarrollar sus actividades, se ha generado una desmotivacion por parte de

alumnos y una saturacion de actividades por parte de docentes.

Investigando e interpretando los significados que ellos le dan a sus necesidades,
problematicas e intereses y escuchando activamente lo que les gustaria cambiar o
mejorar de su practica, se trabaja en la propuesta de innovacion educativa desde la
metodologia design thinking, la cual permite generar ideas innovadoras que centra

su eficiencia en entender y dar solucién a las necesidades reales del usuario.

Para profundizar en la informacion obtenido en las técnicas de esta fase de
empatia, se analiza en el siguiente apartado cada uno de los aspectos originados

mediante este proceso.

3.2.2.1.1. Resultado de diagnéstico

Los actores educativos que se involucran en este proyecto son, principalmente los
docentes y el directivo de la Unidad Académica de Tezontepec de Aldama (UAT),
unidad perteneciente a la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital (UVM);
para poder llegar a estos actores, se realiz6 la propuesta del proyecto a la
subdireccién académica de la UAT, quien accedié y mostré la mayor disposicion

para apoyar el proyecto.

De manera formal, el inicio del proyecto fue presentado ante los docentes y
administrativos de la Unidad en una reunién académica, desde ese momento,
manifestaron estar de acuerdo con su desarrollo y con la disposicién de participar

en lo necesario.

Se realizé un analisis inicial de las planeaciones del cuatrimestre enero — abril

del 2020 y del cuatrimestre mayo — agosto del 2020, dénde se evidencié la carencia
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de estrategias adecuadas a la modalidad virtual, ya que las expuestas no estaban
adaptadas a la modalidad virtual, otro aspecto evidente fue el limitado conocimiento

de los ambientes virtuales educativos.
Los entornos virtuales del proceso ensefianza-aprendizaje de la UAT

Con base en las evidencias obtenidas en el cuestionario “un acercamiento a la
experiencia docente” se identifican las siguientes plataformas para el desarrollo de

clases virtuales, dénde se abordan los temas relacionados a cada uno de los tres

Programas Educativos que oferta la Unidad:

Tabla 7: Plataformas virtuales utilizadas en los Programas Educativos de la

colaboracion rapida y sencilla

con sus alumnos desde
documentos almacenados en
la nube y que pueden ser
editados, revisados y
administrados desde que
cualquier dispositivo movil o

computadora.

UAT
Nombre Descripcion Actividades que desarrollan
Meet Aplicacién de - Clases donde se aborda
videoconferencias de Google, el contenido curricular, y
para navegadores web y el alumno puede
dispositivos moviles, participar activamente
enfocada al entorno laboral mediante el micréfono o
mensajes dentro de la
plataforma.
Classroom Permiten a los docentes la - Los docentes publican el

contenido curricular, las
actividades con un
tiempo limite de entrega
y también se aplican

examenes.
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UTVM - Mi | Permite a colaboradores y - Colaboradores y
universidad alumnos acceder a los alumnos se mantienen
en casa sistemas de consulta para informados de
estudiantes, aspirantes, cuestiones
profesores/directores y institucionales.
administrativos.
WhatsApp Aplicacion de mensajeria - Clases mediante chaty
instantanea en la que se audio.
envian y reciben mensajes, - Asesoria a alumnos.
imagenes, videos, audios, - Control de asistentes.
grabaciones de audio, - Se comparte
documentos, ubicaciones, informacion oportuna a
contactos, llamadas y los alumnos.
videollamadas con varios - Principal medio de
participantes a la vez, comunicacién entre
colaboradores y
alumnos.
- Grupos especificos
entre los colaboradores
y directivos.
- Se comparte
Sistema que permite el informacion institucional.
Correo intercambio de mensajes - Se comparte archivos
electrnico entre distintas computadoras curriculares.
interconectadas a través de - Es esencial para
una red acceder a varias de las
plataformas expuestas.
Herramientas Virtuales
Nombre Descripcion Actividades que desarrollan
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Microsoft Programa informatico Mayor parte de las
Word orientado al procesamiento de actividades de los
textos. alumnos son realizadas

en M-Word.
Se realizan informes.
Se describe contenido
curricular.

Microsoft Permite realizar Apoyo para la

Power Point

presentaciones a través de

presentacion de temas

diapositivas. en clases y reuniones.
Microsoft Es unahoja de calculo, Registro de informacién
Excel cuenta con céleulo, de los colaboradores de
herramientas gréaficas, tablas la UAT.
calculares y un lenguaje de Registro de alumnos.
programacion macro Registro de asistencia y
llamado Visual ~ Basic para actividades.
aplicaciones. Registro de
calificaciones.
Registro médico.
Realizar informes.
Fotos Fotografia / imagen Las actividades
manuales (escritos) son
enviadas al asesor por
foto.
Para la entrega de
evidencias al directivo.
Videos Grabacion de imagenes vy Grabacion de clases

sonidos que después puede

volver a reproducirse

para que el alumno

pueda tener acceso
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posteriormente al
contenido.
- Apoyo para el desarrollo
de temas curriculares.
- Como evidencias de las
actividades.
Firebase Herramienta de google para - Para el desarrollo de
ampliar infraestructuras de practicas de los
apps, mejorar la calidad de alumnos, principalmente
apps y desarrollar empresas. en el programa de TIC.
Puzzel Herramienta online para - Actividades dinamicas
generar rompecabezas para complementar la
interactivo, sopa de letras, comprension de un tema
entre otros. en clase.
Jamboard Herramienta de Google con - Es un apoyo para la
funcién de pizarra digital. explicacion de temas
curriculares, haciéndolo
més dindmico y visual.

A partir de esto, se inicié con la aplicacion de cuestionarios, donde el docente
manifestd su experiencia ante el repentino traslado de su actividad presencial a la
virtual, esto hizo posible disefiar un mapa de empatia que analiza: ¢ Qué piensa?

¢ Qué ve? ¢ Qué oye? ¢ Qué dice?, lo anterior arrojo la siguiente informacion:

El docente universitario de la UAT, piensa que el cambio es una oportunidad
de crecimiento, que permite mejorar sus practica a través de la actualizacion,
investigacibn y autonomia; percibe una falta de competencias, equipo e
infraestructura para lograr un aprendizaje significativo en el alumnado, ademas de
un aumento de trabajo debido a que tiene que adaptar sus estrategias a las

necesidades y oportunidades de cada alumno; constantemente escucha y atiende
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las necesidades de los estudiantes y a las indicaciones administrativas para el
cumplimiento de actividades y el logro de objetivos; el docente dice necesitar mayor

preparacion para el manejo de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje.

A partir del inicio de la pandemia, los dos primeros cuatrimestres se
trabajaron mas desde una adaptacién de planeaciones a la virtualidad, donde la
innovacion aun no tenia lugar, debido a la formacién profesional del profesorado
gue, en su mayoria, no esta orientado a la docencia virtual, sino a la practica en el
campo gastronémico Y turistico, con la excepcién de los docentes que imparten el
Programa Educativo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, quienes

tienen mayor dominacion de las herramientas digitales.

A través de la experiencia expuesta por cada docente, se identificaron las
ventajas y desventajas de este cambio acelerado a la virtualidad a través de la

técnica Customer Journey:

Entre las ventajas de este cambio estd la oportunidad de crecimiento
profesional y actualizacion del docente, donde a través de la practica y la
familiarizacién con las nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a la
educacion se enriguece su practica, ademas, hay mayor impulso a la investigacion

tanto en docentes como en alumnos, lo que favorece su autonomia educativa.

Entre las desventajas se identifica que, para desarrollar el proceso de
ensefianza — aprendizaje se depende de la conectividad a internet, lo cual se
agudiza por la ubicacién de los alumnos y docentes, conexién inestable y diferencias

de oportunidad en cuanto a equipo.

Hay dificultades para el manejo de tecnologias ademas de una falta de
equipo e infraestructura, conocimiento limitado de estrategias, plataformas
educativas para la modalidad virtual, lo que afecta el logro de un aprendizaje
significativo por parte del alumno, asi como lograr captar su atencion, debido a que
se enfrentan a una mayor cantidad de distractores y los docentes se ven afectados

por una mayor carga de trabajo, estrés, ansiedad e incertidumbre.
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A partir de esto, es posible realizar un analisis desde dos matrices, el primero
es un mapa de contexto, en el que percibimos los siguientes factores econémicos,
tecnoldgicos, sociales e incertidumbres que, tienen lugar en este acelerado proceso

de virtualizacion:

Factores econdmicos: aumento de gastos basicos en los hogares,
limitantes para generar ingresos (pocas oportunidades de trabajo en la region por el
cierre de negocios a partir de la pandemia), por lo tanto, es dificil costear equipo
tecnolégico e internet. Hay una necesidad de apoyos gubernamentales a

estudiantes y sus familias.

Factores tecnoldgicos: falta de conocimiento de estrategias didacticas
virtuales, asi como de ambientes virtuales para el campo académico; problemas de
conectividad debido al clima y ubicacién donde residen alumnos y docentes; falta

de equipo tecnolégico como computadora, internet, camara web, entre otros.

Factores sociales: tanto el docente como el alumno se enfrentan a mayores
distractores de su contexto social y familiar por el confinamiento, lo que lleva a una
limitante en el desarrollo de habilidades sociales, desmotivacion, menor interés,
incluso se llega a considerar las bajas temporales y permanentes para enfocarse en

cuestiones personales.

Incertidumbres: hay un exceso de trabajo que sobrepasa los horarios
académicos, por lo que, la administraciéon de tiempos no es siempre la adecuada,
esto lleva a un cansancio visual, estrés e incertidumbre por cubrir los planes y

programas en tiempo y forma de manera significativa.

Otra forma de analisis fue mediante la matriz FODA, que permite conocer la
situacion de la UAT a partir de la acelerada virtualizacion del proceso ensefianza —

aprendizaje a partir de sus caracteristicas internas y externas:

Fortalezas: La UAT para tener un mayor control y evidencia de sus procesos
académicos y administrativos, realiza un registro diario de actividades; a través de

reuniones periodicas se analizan los alcances logrados, limitantes, problematicas y
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se proponen estrategias de manera colaborativa para resolver y actuar en bien de
la calidad educativa que los caracteriza; el uso de aplicaciones, plataformas y
herramientas de comunicacion permite que estén constantemente en contacto para
atender sus labores y las necesidades emergentes, por lo que se puede considerar
que tiene una comunicacion activa y efectiva, evidenciado la empatia y un clima de

colaboracion entre académicos y administrativos.

Oportunidades: Tanto docentes como administrativos se encuentran en la
disponibilidad y con la motivacion de actualizarse para mejorar su desempefio,
ademas la instituciébn oferta programas para ello, dandoles las herramientas
necesarias para responder a las nuevas necesidades educativas; la virtualidad a
fomenta la investigacion y el autoaprendizaje, lo que le da un nuevo giro a la labor
docente, ahora cémo guia en las nuevas tecnologias de la informacion, tanto
docente como alumno, pueden elegir entre una variedad de herramientas, técnicas

y ambientes virtuales que respondan y se adapten a sus necesidades e intereses.

Debilidades: La interaccion se limita a las herramientas tecnolégicas de
comunicacién disminuyendo el sentido humano; no hay un logro de aprendizaje
significativo en el alumnado debido a la falta de conocimiento de estrategias que
motiven y capten el interés del alumno, ademas de una falta de recursos
tecnologicos tanto en el alumnado como en los docentes; hay una suma de
actividades extras por parte de convocatorias, talleres, etc. que afecta la

administracion de tiempos y distribucién pertinente de actividades.

Amenazas: La conexion a internet se ve afectada por las zonas donde
radican alumnos y docentes ademas de factores ambientales y climaticos; los
problemas economicos que llevan al alumnado a la necesidad de trabajar en
horarios académicos limita su capacidad de aprendizaje por lo que aumenta la
desercion escolar temporal o definitiva; los distractores ambientales, sociales y
familiares afectan la concentracién y desarrollo productivo del alumnado y de los
académicos; la falta de interés y motivacion ademas de una saturacion de la red,
especificamente en las plataformas educativas también afecta el desarrollo

académico.
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3.2.2.2. Fase de definicion

Retomando a Mar Lugo Mufioz y Emilio Villegas, quienes definen que en esta fase
‘es el momento para definir los descubrimientos y llegar a la declaracion del
problema. Se trata de precisar la idea de un proyecto o enmarcar los puntos fuertes
y débiles [... Se realiza un nuevo planteamiento donde se identifica o expresa el
objetivo a abordad a partir de la informacion obtenida. Es decir, es el resultado de
haber resuelto y condensado toda la informacion ademas de crear patrones” (Lugo
M.y Villegas E. 2021; 870).

Esta fase es critica para el proceso de disefio ya que la a meta de esta etapa es
maquetar un “Point of View” (POV) que significa crear una declaracion de problema
viable y significativo y que ser& guia para enfocarse de mejor manera a un usuario

en particular. Esta debe cumplir con ciertos criterios para que funcione bien:

- Enmarcar un problema con un enfoque directo.

- Que sea inspirador para el equipo.

- Que genere criterios para evaluar ideas y contrarrestarlas.

- Que capture las mentes y corazones de las personas que has estudiado.

- Que ayude a resolver el problema imposible de desarrollar conceptos que

sirven para todo y para todos.

En esta fase, se realiza una encuesta® al docente de la UAT que permite

profundizar en su experiencia y se han utilizado las siguientes técnicas*©:

e Perfil del usuario

e Mapa mental

e Matriz de motivaciones
e ¢;COmMo podriamos?

e Insights

e Diagrama de causa y efecto

9 ANEXO 7: Cuestionario — fase de profundizacién.
10 ANEXO 8: Técnicas de la fase de definicién.
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Estas técnicas han permitido realizar un analisis de cada usuario, desde datos
personales y correspondientes a su labor como docentes, lo que nos da los

siguientes resultados:

e De los docentes que laboran en la Unidad Académica de Tezontepec, el 50%
son mujeres y el 50% son hombres.

e Laedad de los docentes va desde los 28 a los 60.

e EI 42.9% de los docentes su estado civil es soltero, el 35.7% casados vy el
21.4% indefinido.

e Son 8 los docentes con nivel de escolaridad en Licenciatura, 4 con Maestria,
1 con Técnico Superior Universitario.

e 4 docentes desempefian su labor en el Programa Educativo de Turismo, 2
en TIC, 5 en Gastronomia, 2 en el Area de Lingiiistica y 2 administrativos.

e La antigledad en la institucién va desde un afio hasta los 10 afios.

También a través de una de estas técnicas, se pudieron obtener los siguientes
insights, los cuales, son una comprension de las necesidades reales expresadas y
no expresadas por los participantes del estudio, los cuales han permitido el disefio

de las demas técnicas mencionadas.

e EI28% no quiere seguir trabajando en la modalidad virtual por las dificultades
que le representa.

e EI86% identifican mayor recurrencia de conflictos en la modalidad virtual que
la presencial.

e El 93% manifesto tener mayor carga de trabajo en la modalidad virtual.

e EI77% sefiala que fue un proceso dificil debido a la ausente formacion tecno-
pedagogica.

e El docente ve el cambio como una oportunidad de crecimiento.

e Hay desigualdad en formacion, conexion e infraestructura entre alumnos y
docentes.

e Falta en el alumno el sentido autodidacta.

e Hay poco tiempo para preparar las clases.
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e Hay poco interés por parte del alumno, debido a las estrategias poco
atractivas utilizadas.

e Es necesario fortalecer la practica docente en la virtualidad.

e Laimplementacion de las nuevas tecnologias a su labor ha sido gradual con
base en sus posibilidades.

e Consideran importante contar con estrategias de evaluacion docentes y del
alumno.

e La conexion a internet es una constante de las dificultades para acceder a la
informacion.

¢ Se manifiesta un interés en conocer estrategias que motiven a los alumnos.

e En el proceso de planificacion se observo la carencia de estrategias
didacticas.

e Es necesario fortalecer la evaluacion y retroalimentacion, verificando las
competencias adquiridas.

e Es necesario fortalecer la organizacién individual de cada docente.

e Mezclar la vida personal y laboral, por el espacio fisico, es una dificultad en
el proceso de ensefianza.

e EIl 100% de los participantes les gustaria contar con un dispositivo tecno-

pedagogico que fortaleza y facilite su labor.

Después de adquirir toda la informacion ya expuesta a través de las técnicas
empleadas en esta fase se llega a un proceso de delimitar e identificar focos de
accion para empezar a generar soluciones, esto me ha permitido centrarme en una
necesidad relevante para el usuario, entender las razones que los llevan a tenerla y
establecer el reto creativo de como darle una solucion pertinente e innovadora a

partir de las oportunidades tecnoldgicas con las que se cuenta.
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3.2.2.3. Fase de ideacion

Como describen Mar Lugo Mufioz y Emilio Villegas (2021) esta fase de idear es un

paso que:

Se caracteriza por explorar un amplio espacio de ideas aportadas de forma
colectiva. El objetivo es unificar la informacion para proyectarse hacia la
accion. Se trata de plantear soluciones innovadoras con base a las
necesidades que se manifestaron inicialmente. Es un reto creativo que
cuenta con la perspectiva, fluidez y flexibilidad colectiva para concretar las
mejores opciones creativas (p. 870).

La etapa de ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de
opciones. No se debe limitar solo a la primera idea que se nos ocurra. En esta fase,
las actividades favorecen el pensamiento expansivo y se debe eliminar todo tipo de
juicios de valor. A veces, las ideas mas estrambéticas son las que general

soluciones visionarias.

Para esta fase se trabajé con la técnica de Diagrama de Prioridades y el

Moodboard*!, las cuales nos proporcionaron la siguiente informacion.
Prioridades:

1. Brindar herramientas que fortalezcan el proceso de ensefianza virtual a
través de un dispositivo tecno — pedagogico.

2. Fortalecer el aspecto tecno — pedagogico del docente.
Propiciar una experiencia positiva en la modalidad virtual.
Desde la gestion educativa estratégica, propiciar el trabajo colegiado, en
equipo, con sentido humano e innovador.
Fortalecer los canales de comunicacion docente — alumno en la virtualidad.

6. Apoyar el proceso de organizacion para reducir la carga de trabajo virtual.

11 ANEXO 9: Técnicas de la fase de ideacion.
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3.2.2.4. Fase de prototipado

En palabras de Mar Lugo Mufioz y Emilio Villegas en esta fase, el prototipado “es el
resultado de la convergencia en la generacion de ideas. Es el transito o la antesala
de una realidad mas tangible mediante un ensayo rapido de las mejores opciones.
Se realizan procesos cortos de pruebas y repeticiones para materializar las ideas
mas relevantes. Se establece un periodo de ajuste entre las posibles soluciones

innovadoras y la satisfaccion de las necesidades” (Lugo M. y Villegas E. 2021; 870).

En la etapa de prototipado se vuelven las ideas realidad. Construir prototipos
hace las ideas palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones, poniendo
de manifiesto elementos que debemos mejorar o refinar antes de llegar al resultado

final.

En este proceso de prototipado buscamos hacer realidad las ideas con mayor
valor para la solucion de la problematica anteriormente expuesta; se inicia a través
de los resultados de la aplicacion de una encuesta focal que consiste en conocer si
los docentes les gustaria contar con un dispositivo tecno — pedagoégico que recupere
y fortalezca su labor docente, en la cual, el 100% de los participantes afirman en la
encuesta que les gustaria contar con el dispositivo, “para mejorar mis practicas
docentes”, “para enriquecer mas la clase”, “porque siempre debe haber en las

clases el tacto pedagdgico”, “me va a permitir desarrollar mis actividades educativas

a distancia de una manera amigable”.

Tomando esta base, se realiza una lluvia de ideas y de ellas se disefia un
moodboard o muro de inspiracion que permite clarificar ideas y poder iniciar la
propuesta, entorno a la creatividad e innovacion educativa haciendo uso de las
nuevas tecnologias de la informacion, junto con ellos se eligié el formato de un
hyperlibro que incluyera estrategias asincrénicas y material de apoyo didactico con

un disefio interactivo de lectura no lineal, como respuesta a la problematica.
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Figura 3: Primer prototipo para el hyperlibro.

Para disefar se utiliza Canva, la cual, es una plataforma de disefio gréafico
gue ofrece herramientas online para crear un disefio a base de platillas o desde
cero, es muy Util ya que permite experimentar con la creatividad y plasmar ideas de

manera facil y rapida.

Se inicia con un formato de libro digital tradicional, en el que se desliza
verticalmente el contenido, con una gama de colores que cambian con cada
estrategia integrada, las cuales, aun no tenian una clasificacion, por lo que se

ubicaban de manera aleatoria.

El contenido se abordaba de manera general, sin especificar para que parte
del proceso ensefianza — aprendizaje era adecuada, asi como tampoco si era

aplicable a todos los campos curriculares.

En un inicio no se consideraba la inclusién, debido al uso del color amatrillo,

el cual, es irritante para personas con sindrome de Asperger, ademas de que el
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contenido se presenta de forma saturada, que provoca la pérdida de interés.

<sugerencias que fueron dadas por el mismo profesorado.

A partir de esto se redisefio la propuesta con la finalidad de atender a las

especificaciones expuestas, fortalecer su disefio y contenidos:

A -t
ILUSTRACION ‘ LLUVIA DE IDEAS -[;:LJ-

HYPERLIBRO

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS

PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
VIRTUAL E HIBRIDA

0

BITACORA DE REFLEXION-

SR

SMIRNA SIMON SOLIS
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL - HIDALGO

Figura 4: Prototipo final para el hyperlibro.

Su disefio se trabaja nuevamente en la herramienta Canva, con un formato
de revista digital, en la que el contenido se desliza de manera horizontal y se pueden
visualizar dos paginas a la vez, ademas de una barra que indica el avance de la

visualizacion del hyperlibro.

Los principales colores empleados son el azul. Este color es elegido ya que
a la vista humana genera calma y propicia la concentracion, ademas de que es un
color que caracteriza a la UPN. El color morado su uso en ambientes educativos
puede generar estimulos de motivacion y emocién al momento de aprender; propicia
la imaginacion. El verde proporciona tranquilidad y se asocia con la calma, por ende,
sirve para mejorar la eficiencia y concentracion. Son complementados por colores

contrastantes como naranja y colores neutros.
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Esto con la finalidad de que sea atractivo para el usuario y se motive a

aplicarlo en su labor docente, se le facilite la ubicacion del contenido, sea un proceso

dindmico y centre su atencion sin necesidad de dedicar mucho tiempo.

Figura 5: Estructura del disefio de una estrategia del hyperlibro.
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El contenido (estrategias) se clasifica en 3 tipos, el primer tipo son las
estrategias preinstruccionales, las cuales son recomendables usar al inicio de una
clase, unidad tematica o curso en general, ya que preparan y alertan en relacion a
qué y cdmo aprender, activando o generando conocimientos previos; el segundo
tipo son las estrategias coinstruccionales, que apoyan los contenidos curriculares
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, tienen como objetivo que el
estudiante organice, relacione e interrelacione los contenidos e ideas mas
relevantes; el tercer tipo son las estrategias postinstruccionales, que sirven para
hacer una revisién final de la clase, permiten una visioén sintética, integradora e

incluso critica del contenido.

Finalmente, para darle el formato de revista digital, se exportd el documento
de Canva a Calameo, la cual, es una herramienta 2.0 para alojar diversos tipos de
documentos proporcionando una visualizacion moderna de libro digital que cuenta

con un zoom interactivo muy dinamico.
Acceso al prototipo

Link de acceso al prototipo: https://www.calameo.com/read/00674663314a1f0d87251

3.2.2.5. Fase de testeo

En palabras de Mar Lugo Mufioz y Emilio Villegas (2021) esta fase consiste en:

Someter el prototipo final a una exposicion grupal y establecer un feedack
para validar o depurar las soluciones planteadas hacia la mejora. Es decir,
en este proceso, la retroalimentacion es fundamental para poner en valor el
prototipo conectandose con la fase de empatia (p. 870).

Durante la fase de testeo, se probo el prototipo con los usuarios implicados
en la solucion que se esté desarrollando. Esta fase es crucial, y nos ayudara a
identificar mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta

fase la idea evolucionara hasta convertirse en la solucion que se esta buscando.

En un proceso de innovacion, es importante realizar un ejercicio donde se

ponga a prueba el prototipo y se puedan medir variables que permitan identificar
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mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias, con la finalidad de
evolucionar la idea hasta convertirla en la solucién que se estad buscando. Este

proceso de evaluacion se divide en dos fases.

Primer Encuentro de Industrias Creativas

La primera fase consiste en la participacién del proyecto en el Primer Encuentro de
Industrias Creativas impulsado por la Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo,
en el que se reunieron artistas, creadores y emprendedores de Instituciones de
Educacion Superior para presentar proyectos e ideas de negocio en busca de

crecimiento empresarial.

A través de una presentacion tipo pitch, se presentd el prototipo del
Hyperlibro de Estrategias Didacticas, producto de este proyecto de innovacion
educativa, con el fin de obtener retroalimentacion y la generacion de convenios de
colaboracion ante el Director General del Instituto de la Juventud Yoshio Javier
Cancino Feria y el Asesor de la Subsecretaria de Educacion Media Superior y
Superior Abraham Chinchillas Terrazas, quienes desde su percepcién, determinan
que es una propuesta pertinente para la situacion que se enfrenta en el ambito
educativo debido a la pandémica por el virus SARS-COV2 y para el escenario
hibrido que posteriormente nos enfrentaremos. Es un proyecto atractivo he
interesante que aprovecha la tecnologia y responde a una necesidad que ahora es
mas exigente, ademas de que es una gran herramienta ya que es importante bridar

acompafniamiento no solo al alumno sino al docente.

Es una propuesta que aun puede crecer y fortalecerse en caso de ingresar
de manera formal al mercado, para lo cual, ellos dieron la oportunidad de desarrollar

un convenio para la promocion, y que éste hyperlibro tenga mayor alcance.
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Figura 6: Participacion en Primer Encuentro de Industrias Creativas. Asesor Yoshio Cancino

Feria. Director General del Instituto Hidalguense de la Juventud.

Andrés Gonzalez

Figura 7: Asesor: Abraham Chinchillas Terrazas. Asesor del nivel educativo de Educacion
Superior.

Desde la Red de Emprendedores Creativos, la Ing. Esperanza Ricalde
Sarmina, Directora de Innovacién en la Agencia de Innovacién Plan Alfa, reconoci6
de este proyecto una adecuada base metodoldgica, que da la oportunidad para
generar un plan de negocios para llevar este Hyperlibro Didactico al mercado y
fomentar el emprendimiento. Para el caso que aqui se refiere se trabajo el
emprendimiento social, sin fines de lucro, esto es para apoyar a la comunidad

docente en tiempos de pandemia.
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Wendy Andalon

Figura 8: Presentacion de prototipo con Mtra. Esperanza Ricalde Sarmina (Experta en
metodologia design thinking y la Directora general UPN 131, Dra. Marisol Vite Vargas

En la segunda fase de este proceso evaluativo, se presento en el prototipo a
los usuarios, que son los docentes del Programa Educativo de Turismo y
Gastronomia de la Unidad Académica de Tezontepec, quienes imparten materias
COmo costos y presupuestos, patrimonio turistico, disefio de productos turisticos,
disefio de experiencias y turismo de naturaleza;, a partir de visualizar la
presentacion, revisarlo de manera individual, dieron respuesta al cuestionario
“Evaluacion del prototipo del hyperlibro de estrategias didacticas para la ensefanza

virtual” que dio como resultado el siguiente analisis.

Tabla 8: Analisis de resultados de la evaluacion del prototipo

Categoria Resultados

Presentacion o El 66.7% esta totalmente de acuerdo que el disefio

del hyperlibro es atractivo al tomar en cuenta colores
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y distribucidon de la informacion y el 33.3% esta de
acuerdo con esta afirmacion.

El 66.7% esta totalmente de acuerdo con que es facil
identificar los elementos importantes de cada
estrategia y el 33.3% solo esta de acuerdo con esta
afirmacion.

El 66.7% esta totalmente de acuerdo con que el color
y las ilustraciones no restan el valor del contenido y

el 33.3% sodlo esta de acuerdo con esta afirmacion.

Contenido

El 66.7% esta totalmente de acuerdo con que las
estrategias y la informacibn que presentan es
pertinente para la labor docente en la modalidad
virtual y el 33.3% so6lo estd de acuerdo con esta
afirmacion.

El 66.7% estd totalmente de acuerdo con que la
informacion es clara y legible y el 33.3% sélo esta de
acuerdo con esta afirmacion.

El 66.7% esta totalmente de acuerdo con que el
contenido cuenta con alusion bibliografica y el 33.3%
solo esta de acuerdo.

El 66.7% esta totalmente de acuerdo con que el
contenido no presenta faltas ortograficas, puntuacion
o gramaticay el 33.3% solo esta de acuerdo con esta
afirmacion.

El 66.7% esta totalmente de acuerdo con que los
hipervinculos son oportunos y coherentes con el
contenido y el 33.3% sélo esta de acuerdo con esta

afirmacion.

Funcionalidad

El 66.7% esta totalmente de acuerdo con que la

informacion especifica (hipervinculos) se muestra
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rapido cuando lo requiere y el 33.3% sbélo esta de
acuerdo con esta afirmacion.
o EI 100% no tuvo problema al acceder al hyperlibro y

la informacién que contiene.

A raiz de este proceso evaluativo, se obtiene que el Hyperlibro de estrategias
didacticas para la ensefianza virtual cuenta con una presentacion, formato y
contenido adecuado para su uso en apoyo a la labor docente, ya que no se
presentaron problemas de accesibilidad.

En el marco de la presentacion sincronica del “Hyperlibro de estrategias
didacticas para la ensefianza virtual” que se realizé el dia 23 de junio a través de la
plataforma Meet, con la presencia del Subdirector de la Unidad Académica de
Tezontepec de Aldama y docentes de los Programas Educativos de Turismo y
Gastronomia, se obtuvieron los siguientes comentarios relevantes para la

retroalimentacion del prototipo.

o “Es dinamico, presenta la forma en que podemos evaluar cada actividad, las
herramientas digitales que hoy en dia se estan utilizando [...] esta muy ilustrativo
y bien hecho”.

o “El trabajo que nos esta compartiendo estoy seguro que nos va a servir, sobre
todo en esta época de pandemia, en esta forma de trabajar que se esta
alargando”:

o “Muy buena herramienta, la estoy explorando, yo haria un comentario, no sé si
entre dentro del alcance del proyecto incluir algunos instrumentos de evaluacion
[...] seria muy importante incluir algunos instrumentos para poder evaluar estas
estrategias que esta mostrando [...] “

o “Gracias por su trabajo, se ve muy profesional, me gustaria revisarlo mas
detenidamente”

o “Considero interesante agregar algunos instrumentos de evaluacion, va muy

bien, es un trabajo profesional [...]
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o “A veces tenemos problemas con conocer como funcionan las plataformas
virtuales [...] yo creo que seria una buena aportacion en tu trabajo que haya
material para saber como usar las plataformas [...]

o “Yo lo que veo de su hyperlibro, son las herramientas que podemos utilizar en
las distintas materias y muestra las ligas de las plataformas, pero al mostrar los
tutoriales y los instrumentos de valuacion, no sé si pierde el objetivo de su
hyperlibro”.

o “Podriamos tomar la segunda parte del hyperlibro, que aborde los instrumentos
de evaluacién”.

o “Considero que el documento que esta presentado es muy bueno, muy atractivo,
nos eficienta el tiempo para la preparacion de actividades, esta muy
sistematizado [...] esto si nos abre un panorama diferente a salirnos de lo que
siempre pedimos en clase y tratar de ser mas multifacéticos. Considero que es

muy buena aportacion”.

Sugirieron agregar estrategias de evaluacion y tutoriales, lo cual implicaria hacer
otro prototipo, sin embargo, atendiendo a su necesidad, se tomaron en cuenta sus
opiniones, finalmente el prototipo qued6 como de esta manera.

Acceso al prototipo:
Link de acceso al prototipo: https://www.calameo.com/read/00674663314a1f0d87251

3.3. El emprendimiento como campo de innovacién del
administrador educativo.

El emprendimiento desde la conceptualizacion de Carlos Prieto (2014) es la
“capacidad de disefar una idea y, con base en ella, implementar un proyecto a
través de la identificacion de oportunidades” (p. 182) y la innovacién desde su
misma perspectiva es la “creacion de nuevos procesos, descubrimiento de recursos,
explotacion de nuevos mercados y transformacién de la forma en que las empresas
se organizan y hacen negocios (p. 182). EI emprendimiento e innovacion son
términos cuyos significados se encuentran estrechamente vinculados, ya que para

innovar se requiere de la disposicion para crear e implementar ideas, cambios o
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mejoras en algun proceso, lo que generalmente es una orientacion al

emprendimiento.

Carlos Prieto plantea lo que el Consejo Nacional de la Ciencia y Tecnologia

sefiala como escenarios donde existe innovacion, son los siguientes:

1. Cuando se crean nuevos Yy mejores productos, procesos, Servicios o
materiales con un contenido significativamente nuevo.

2. Cuando se crean y consolidan grupos o centros de ingenieria, disefio,
investigacion y desarrollo tecnolégico, asi como de la estructura fisica para
el desarrollo tecnoldgico en empresas.

3. En la creacion de nuevos negocios de alto valor agregado, capaces de
generar ventaja competitiva sostenible, a través de la innovacion, la
investigacion y el desarrollo tecnologico. (Prieto C. 2014; 184)

Con base en lo planteado por el Consejo Nacional de la Ciencia y Tecnologia, el
proceso de emprender con un sentido innovador desde la administracién educativa,
podemos clasificarlo dentro del primer escenario, que es el crear nuevos y mejores
productos, procesos, servicios 0 materiales con un contenido significativamente
nuevo, lo cual se ha cubierto a través del disefio del “Hyperlibro de estrategias
didacticas para la docencia virtual”, el cual, es un producto innovador por su disefio
en el contexto donde se aplica, permitiendo mejorar el proceso de ensefianza —
aprendizaje y a su vez fortaleciendo la labor académica que desempefia el docente

universitario en la modalidad virtual.

El emprendimiento puede clasificarse en cuatro tipos con base en lo que
expuesto por Carlos Prieto entre los cuales esta el empresarial o de negocios con
fines de lucro, el social, el cultural y el intraemprendimiento, a partir de este ultimo

se inicia el desarrollo de este proyecto de innovacion educativa.

De acuerdo con Prieto (2014) el intraemprendimiento consiste en “incentivar y
llevar a cabo un nuevo proceso, estrategia, actividad o proyecto dentro de una
organizacion existente, con el fin de incrementar su ventaja competitiva” (p. 185).
Este enfoque se encuentra vinculado con el dinamismo, le creatividad y la

originalidad.
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Para poder identificar oportunidades para emprender e innovar consiste en
desarrollar un conjunto de estrategias relacionadas al andlisis del contexto interno
y externo de una empresa o institucion, lo cual es posible desarrollar a partir de las
capacidades y habilidades del “saber hacer” del nucleo central de la formacion del
Administrador Educativo, quien a partir de los siguientes ambitos de formacién, se
adquieren las habilidades para identificar, dentro de instituciones educativas,

oportunidades y desarrollar este proceso, los &mbitos son los siguientes:

Administracion y gestién educativa:

Seleccién y aplicaciéon de principios métodos y técnicas.

e l|dentificar y proponer, en conjunto con otros profesionales, estrategias de
intervencidn politicamente viables y técnicamente factibles.

e Manipular diferentes tecnologias de la informacion, comunicacion y redes
informéaticas.

e Realizar diagnosticos de campo para identificar y priorizar problemas del
SEN vy disefar propuestas para resolverlos.

e Promover acciones de trabajo colectivo para la adecuada atencion a los

problemas en el sector.
Educacion:

e Posiciones tedricas-pedagogicas que han impactado la practica de los

diferentes actores al interior de las organizaciones e instituciones educativas.
Sistema Educativo Nacional (SEN):

e Realizar diagnosticos en los distintos niveles y modalidades que lo

conforman.
Instituciones y organizaciones educativas:

e Disefiar estrategias para resolver problemas educativos al interior de las

instituciones.
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Politica educativa:

El

Disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de estrategias para
resolver problemas.
Propondra lineamientos generales de proyectos de intervencion racionales

para orientar la toma de decisiones en este ambito

Administrador Educativo, en su proceso de formacion obtiene las

herramientas y desarrollas las habilidades pertinentes que permiten examinar

detenidamente el contexto de una institucién, detectar necesidades y problematicas,

analizar los procesos internos y desarrollar un proceso de analisis critico, que

posibilitan desarrollar propuestas de innovacion que pueden generar oportunidades

de emprendimiento.

El administrador educativo como emprendedor, debe ser capaz de identificar

una oportunidad de negocio, necesidad de un producto o servicio, y como innovador

debe crear o modificar a partir de la creatividad y originalidad un producto o servicio

gue satisface una necesidad existente. Prieto C. describe que el emprendedor debe

contar con las siguientes caracteristicas:

Capacidad organizativa, el ser analitico, entusiasta, innovador, optimista,
flexible, dinamico, capaz de asumir riesgos, creativo y orientado al
crecimiento [dentro de las variables que debe considerar un emprendedor
antes de iniciar un proyecto son] analizar el entorno y la viabilidad del
proyecto, asi como los recursos financieros y la eleccibn de socios
adecuados, si es que se asociara (Prieto C. 2014; 194).

Para que un emprendedor sea innovador debe tener la capacidad de concretar

ideas y generalmente ser curioso, investigador y empatico, también debe cubrir

otras caracteristicas que, de igual manera, Carlos Prieto sefiala de la siguiente

manera:

1.

2.

Objetividad y claridad: un innovador es capaz de construir conceptos claros
en torno a su realidad y de expresarlos adecuadamente.

Capacidad de analisis: las personas innovadoras tienen la caracteristica de
estar observando de manera activa y critica. Mantener una mente abierta que
ayuda a generar nuevas ideas.
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3. Curiosidad: es la actitud que conduce a la exploracion, la investigacion y el
aprendizaje.

4. Experimentacion: una persona que esta abierta a la experimentacion
generalmente se expone de manera natural a ideas nuevas. El proceso de
experimentacion cientifica es un claro ejemplo de como se pueden manipular
variables de ciertos procesos para obtener diferentes resultados.

5. Sociabilidad: significa trato abierto en las relaciones con otras personas, a
medida que una persona tiene oportunidad de contrastar sus ideas con las
de otros, automaticamente se van generando nuevas y mejores alternativas.
(Prieto C. 2014; 197)

Ademas de las caracteristicas mencionadas, también como habilidades
generales debe ser capaz de mantener una buena comunicacion, trabajar en equipo
y de manera colaborativa, contar con habilidades de lider, ser ético y socialmente
responsable, desarrollar un pensamiento sistémico y conducir sus actividades a
concretar un resultado. Estas son caracteristicas y habilidades que se desarrollan
durante todo nuestro proceso formativo, pero se consolidan al momento de

ponernos en practica.

Cuando se cuenta con estas caracteristicas y se generan ideas innovadoras a
partir del pertinente proceso de analisis contextual internas y externas, es necesario,
para ejecutarlas, desarrollar un plan de negocios, el cual busca darle sentido y

significado al proceso de desarrollar estas ideas a través del emprendimiento.

Como sefala Carlos Prieto (2014), el plan de negocios es un estudio de la
informacién donde se describe un negocio, se analiza la situacién del mercado, se
establecen acciones a futuro y estrategias que seran implementadas para la
promocién y la fabricacion del producto; contiene la evaluacion sistematica e integral

del proyecto y un analisis de su factibilidad (Prieto C. 2014) el cual permite:

1. Permite tener claro ideas, soluciones y resultados.

2. Un plan de negocios es flexible y adaptable, ya que se establece de acuerdo
con el momento de la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a
planificarse.

3. Con un plan de negocios se asegura de que una empresa tenga sentido
financiero y operativo antes de puesta en marcha.

4. A través de un plan de negocios se busca la forma mas eficiente de llevar a
cabo un proyecto.
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5. Se crea una imagen que permita identificar necesidades, asi como prever
problemas de recurso y su asignacidon en el tiempo, teniendo como
consecuencia un ahorro.

Evalla el desempefio que tiene un negocio en marcha.

Ayuda a hacer una evaluacién de la empresa en caso de funcion o venta.

No

Fases del proyecto para emprendimiento social. “Hyperlibros Didacticos”.

Toda empresa ha iniciado como una idea en mente de un emprendedor e innovador,
pero no todas las ideas innovadoras pueden convertirse en una empresa, para esto
es necesario que la idea se concrete mediante un proyecto que, en palabras de
Carlos Prieto es un “conjunto de acciones integradas en fases secuenciales que se
interrelacionan y coordinan con la finalidad de alcanzar una meta especifica” (Prieto
C. 2014; 214).

Puesta en marcha

de la empresa

Elaboracion del

plan de negocios

Evaluaciéon de
la idea

Generacion de la idea

Figura 9: Fases del proyecto para emprender un negocio.

Para continuar con la descripcion de las fases para emprender, se retoma el

proceso llevado a cabo con el desarrollo de “Hyperlibros Didacticos”.
Generacion de la idea:

Se desarrolld una investigacion en el area académica de una institucion de
educacién superior, la cual debido al contexto global que vivimos por la pandémica
provocada por el virus SARS-COV2, trasladé todas sus actividades de la modalidad

presencial a la modalidad virtual, lo que arrojé6 como resultados de la investigacion
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una necesidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje, debido a la ausente
formacion tecno — pedagdgica y la falta de innovacion en la aplicacion de estrategias

didacticas.

A partir de esta necesidad, se trabajé con la metodologia Design Thinking la
cual, permite generar ideas innovadoras que centra su eficiencia en entender y dar
solucién a las necesidades reales de los usuarios, ademas, en palabra de Mar Lugo
Mufioz y Emilio Villegas “la innovacion que surge a partir de esta metodologia es
complementaria con nuevas visiones de proyeccion empresarial mediante nuevos
significados de productos/servicios y focalizados al mundo tecnoldgico. Propone
nuevos modelos de negocio cuyo eje principal es cubrir las necesidades humanas
gue no son atendidas” (Prieto C. 2014; 214). A partir de esto se inicia con un proceso
de empatia enfocado a la comprension de las necesidades de los usuarios

implicados y de su entorno.

Se analizé la informacion recopilada, utilizando solamente la que permite
identificar problemas cuyas soluciones seran clave para el disefio de la propuesta
innovadora, a partir de esto, se idea de manera global el producto que contribuye a

la solucion del problema central identificado.

Este producto es una agrupacion de estrategias didacticas con metodologia
y herramientas que permitan su aplicacién en la modalidad virtual, bajo el disefio de
un hyperlibro con hipervinculos que permitan una lectura interactiva y dinamica para

el usuario.
Evaluacion de la idea:

Como sefala Carlos Prieto, antes de elaborar cualquier tipo d documento formal, o
bien, de asumir compromisos que impliquen algun tipo de inversion, es necesario
analizar someramente la viabilidad de la idea y estimas si es posible y rentable

seguir con el proyecto. Este analisis debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

a. ¢La idea es diferente y excepcional? Si, ya que, en el contexto de la

educacion superior en la modalidad virtual, el docente no cuenta con una
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herramienta de este tipo, que a solo de un clic le proporciones una estrategia
didactica con su metodologia y diversas herramientas para su desarrollo.
¢, Requerira una patente? Para el alcance que tiene la propuesta aun no es
considerable patentar.

¢Existe demanda y mercado para el producto que se ofrecerd? Si,
especialmente el docente que no cuenta con una formacion tecno —
pedagdgica.

¢,Cuales podrian ser las fortalezas y debilidades de la competencia existente
y potencial? Una fortaleza es el poco tiempo en que tardan en producir un
hyperlibro y una debilidad es el disefio que se estd manejando, ya que,
aunque se trate de un hyperlibro, el formato que ofrecen llega a caer en lo
tradicional de un libro electronico o digital.

¢,Cual es la disponibilidad de la infraestructura o recursos materiales
necesarios para llevar a cabo la idea? Se cuenta con el recurso humano,
tecnoldgico, tedrico y practico. ¢Qué implicaciones econdmicas, sociales, y
medioambientales conlleva el uso de estos recursos? Implicaciones
econOmicas entra el financiamiento de sistemas de produccion, ventas,
finanzas y adquisicidn tecnolégica; implicaciones sociales el compartir
recursos; implicaciones medioambientales, se contribuye al medio ambiente
debido al cero material impreso.

¢ Es necesario realizar algin proceso de investigacion o desarrollo cientifico
— tecnolégico para implementar nuestra idea? Si, cada hyperlibro didactico
debe cubrir las necesidades del usuario, este puede ser un docente,
programa educativo o toda una institucion. ¢Ya existe la tecnologia
requerida para su concrecion? Si, se hace uso del método Design Thinking.
¢, Cudl es la diferencia aproximada entre los recursos que ya tenemos
destinados para la inversion y aquellos que tendrian que financiarse? Se
cuenta con un 50% de recursos, que son los practicos y se necesita el 50%,

gue es en patentes, web hosting y aplicaciones.
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g. ¢Cudles serian los requisitos legales para el funcionamiento del negocio?
Registro como persona fisica con actividad empresarial, para dar inicio al
posicionamiento del emprendimiento y posteriormente como persona moral.

h. ¢Cuantas personas deberan ser contratadas para integrar la plantilla de
personal requerida para arrancar el negocio? un pedagogo; un disefiador
gréafico; un ingeniero en sistemas y el servicio de asesoria legal y financiera.

i. ¢Como se podria dar a conocer el producto? A través de promociones de
venta ¢Qué medios y recursos podriamos emplear para la promocion y
publicidad? En talleres, conferencias, foros, redes sociales. (Prieto C. 2014;
216)

Elaboracién de un plan de negocios para el emprendimiento.

El plan de negocios tiene la funcion de facilitar la adquisicion de financiamientos o
apoyos, traza la ruta que seguira el negocio, define el alcance de la empresa, evalla
la factibilidad del proyecto y proyecta el desarrollo de la organizacion, en palabras
de Carlos Prieto “plasma la configuracion y funcionamiento de la organizacion a
corto, mediano y largo plazo, de esta forma, el plan de negocios funge como la base
y fundamento que da origen a una empresa, como mapa con la ruta que debera
seguir la organizacion para desarrollarse, crecer, consolidarse y expandirse en el
mercado” (Prieto C. 2014; 216).

El plan de negocios de la empresa “Hyperlibros Didacticos” se estructuro de

la siguiente manera. Para acceder al contenido se incluye la siguiente liga.

https://www.calameo.com/read/006746633fc7877848f9b
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Modelo de negocios
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Impulsc E] la
sustentabilidad {cero
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VENTAJA
¥ ESPECIAL

Acompafiamiento
didactico situado,
interactivo, portable,
Basado en necesidades
espacificas que enriquece
a la modalidad hibrida.

-
SEGMENTOS
DE CLIENTES

Docentes de todos los
niveles educativos. Se
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superior (UT del estado
de Hidalgo.)

= A futuro  escenario s Transito de la modalidad
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® escasa o ausente ||| E\’brida. 4
formacién pedagdgica METRICAS » Variedad de estrategias = CANALES
Demanda recurrente en didécticas 3 'Etz_ura Internet
redes sociales. jnrlqutecer 2 Practicd B pedes sociales
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Humanos La fuente de ingreso sera la venta de un hyperlibro
W Tecnopedagégicos adapatado a las necesidades tecnopedagogicas de los
docentes.

Figura 10: El modelo de negocios mediante canva
Puesta en marcha de la empresa.

Como sefiala Carlos Prieto, “la puesta en marcha del negocio consiste en la
ejecucion de una serie de cronogramas, presupuestos y acciones orientadas a la
creacién y consolidacion de una nueva organizacion en el mercado” (Prieto C. 2014;

218). La puesta en marcha consiste en:

Una empresa entra verdaderamente en operacion, cuando ha completado las
actividades expuestas en el plan de negocios y que la entidad inicie sus actividades
productivas y comerciales. En el caso de “Hyperlibros Didacticos” no se ha
culminado esta fase, ya que su desarrollo fue meramente social, con la finalidad de
indagar, aplicar los conocimientos obtenidos en el proceso formativo como
administrador educativo y desarrollar habilidades propias de un emprendedor e

innovador y ofrecer de manera gratuita el libro a la UAT.
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CONCLUSIONES

En relacidn al planteamiento del problema, los objetivos y los resultados de las fases
de disefio de la propuesta de innovacion educativa, se puede concluir que el
docente universitario se enfrenta a un constante cambio de su labor por diversos

factores sociales, politicos y de salud, como lo abordamos en este proyecto.

La pandemia por Covid-19, fue una detonante para poner evidencia la falta
del tacto tecno-pedagdgico en los procesos de enseflanza — aprendizaje en la
modalidad virtual. Lo que trajo consigo diversas probleméticas, incertidumbres, pero
sobre todo oportunidades para actuar en bien de la mejora del proceso educativo

frente a la emergencia sanitaria.

Tras identificar el contexto y realizar un diagnéstico, fue posible disefar y
proponer estrategias innovadoras encaminadas a la solucion de una problematica
especifica, contando con la disposicion de los actores educativo involucrados en
este proyecto, esto a su vez facilitd el andlisis y aplicacion de técnicas y
herramientas de investigacion para adentrarse en su ardua labor, profundizando en
cada una de sus experiencias, necesidades e intereses a partir de la virtualizaciéon
de sus procesos, lo anterior ha dado cabida para disefiar el hyperlibro de estrategias
didacticas para la ensefianza virtual, con un enfoque humanista e innovador desde

la administracién educativa, el cual se puede recapitular de la siguiente manera:

o Es un instrumento innovador ante el panorama educativo de la actualidad,
debido a que es un instrumento interactivo que tiene como finalidad brindar
acompafamiento al docente universitario.

o Facilita la comprension de estrategias mediante hipervinculos de manera
concreta y mediante ejemplos que tienen una narrativa dinamica e
interactiva.

o Facilita el proceso de planeacion.

o Abre un nuevo panorama para el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
virtualidad.

o Tiene la capacidad de crecimiento para adentrarse el mercado.



o Tiene la capacidad para dar seguimiento en futuros escenarios educativos.

El desarrollo de esta propuestay el proyecto de innovacion educativa en general,
ha permitido a través de un conjunto de acciones guiadas por una metodologia de
investigacion y de disefio de propuestas innovadoras, introducir un nuevo formato
de lectura, que le permite al usuario acceder a estrategias didacticas de manera

interactiva a la vez que se fortalece su labor.

Desde la administracién educativa, se ha podido participar en escenarios reales
donde el trabajo colegiado es indispensable y enriquecedor en mi formacién

profesional, siempre teniendo como base la empatia y calidad humana.

Esta experiencia fue detonante para pensar en procesos de emprendimiento que
mucha falta hace impulsar en los estudiantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional, ya sea para fines sociales o fines de lucro. Esto posiciona a los
estudiantes en nuevos campos laborales de manera autbnoma y asi pasar de una

situacion de empleado a generar nuevos empleos en la sociedad mexicana.

Queda para las siguientes generaciones participar en estos procesos estatales
de emprendimiento con proyectos que muestren las competencias con las que se

forman los estudiantes de esta casa de estudios.
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ANEXOS

Anexo 1. Organigrama de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.
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Anexo 2: Resultados de la encuesta “Un acercamiento a la experiencia del docente

universitario”.

- https://[forms.gle/VViX79qyZsgZcchXA

Resultados del cuestionario:
Dimension personal:

Disfruto trabajar desde el entorno virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Meutral

@ De acuardo

@ Totalmente de acuerdo

/ 143%



https://forms.gle/VVjX79qyZsgZcchXA

e ElI 50% que equivale a 7 participantes manifiestan que disfrutan
desempeiarse en la modalidad virtual, sin embargo 5 participantes se

mantienen neutrales y solo 3 en desacuerdo.

Estoy satisfecho con mi desempeno docente en el entorno virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e 9 de los 15 participantes estan satisfechos con su desempefio en la

modalidad virtual y solo 6 se manifiestan como neutrales.

Mejoro continuamente mi labor como docente para el entorno virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Meutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e 14 de los 15 participantes manifiestan estar en continua actualizacion para

mejorar su labor y solo una persona se mantiene neutral.
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Me gustaria continuar con la modalidad virtual en el futuro

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e 7 de los 15 participantes manifiestan estar de acuerdo con continuar
laborando en la modalidad virtual, solo 4 manifiestan estar en desacuerdo

con esta afirmacion y 4 se mantienen neutrales.

Dimensién interpersonal:

Tengo una buena comunicacion con los estudiantes desde el entorno virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

® Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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e 9 participantes de los 15, manifiestan tener una buena comunicacién con los
estudiantes en el entorno virtual, sin embargo 6 se mantienen en desacuerdo

y/o neutrales.

Los conflictos son mas recurrentes en el entorno virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
28.6% @ En desacuerdo

® Neutral

® Ce acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e 12 participantes de los 15, se mantienen entre neutrales y de acuerdo con

esta afirmacion.

La solucién a conflictos es mas facil y rapida en el entorno virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Neutral

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

e 8 participantes de los 15, manifiestan estar en desacuerdo con la afirmacion
sobre la facil y rapida solucion de conflictos en el entorno virtual.
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Mi relacion con los colaboradores de la Unidad Académica es satisfactoria desde el entorno
virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
MNeutral
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

e 11 de los 15 participantes manifiestan tener una relacion laboral satisfactoria
dentro de la UAT en el entorno virtual.

Dimensién valoral:

e Valores en el proceso de ensefianza-aprendizaje

o Autoestima o Libertad

o Comprensién o Perseverancia

o Comunicacion o Puntualidad

o Cooperacion o Respeto

o Dialogo o Responsabilidad
o Disciplina o Solidaridad

o Etica o Tolerancia

o Honestidad

e Establecimiento de normas de conducta
o Se establecen de manera verbal y por escrito al inicio del curso.
o Con énfasis en el respeto y participacion en clase.

o Se comunican a través de las plataformas como WhatsApp y Meet
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Dimensién institucional:

La organizacion de la Unidad Academica es efectiva ante la dinamica virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e 9 de los 15 participantes perciben una organizacion efectiva al interior de la

UAT frente a la dindmica virtual.

La cantidad de actividades en el entorno virtual ha aumentado

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e 14 de los 15 participantes manifiestan tener un aumento de actividades al
laborar desde la modalidad virtual.
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Los horarios son adecuados para el desempeno de mis actividades

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ Ce acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

e 9 participantes de los 15, manifiestan que los horarios que maneja la UAT
son adecuados para desempefiar sus actividades de manera satisfactoria,

sin embargo, 5 participantes estan en desacuerdo con esta afirmacion.

Dimension social:

Como docente es facil contribuir a la sociedad desde el entorno virtual

14 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

|

e 8 participantes de los 15, afirman que es facil contribuir a la sociedad desde
el entorno virtual y solo 3 estan en desacuerdo con esta afirmacion.
e Efectos del cambio del entorno presencial al entorno virtual
o Oportunidad para mejorar y actualizarse
o Desigualdad de oportunidades entre los alumnos (no contar con

internet, computadora, celular, etc.)
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©)

Aumento en el trabajo y disminucién en la calidad de comunicacién
con alumnos.

Estrés entre los docentes.

Dificultades para desarrollar clases practicas (falta de equipo y
competencias).

Menor atencién por parte de los alumnos a las clases.

Dimensién didactica:

¢ Planificacién del proceso ensefianza-aprendizaje

o

(@]

Desde inicio de cuatrimestre, teniendo como base el plan de estudios.
Con ayuda de plataformas y herramientas virtuales.

Se disefia la planeacién con las actividades y plataformas donde se
desarrollaran y se socializa con los alumnos.

Programacioén de clases virtuales.

El tema se aborda via virtual y las actividades a través de las

plataformas.

e Plataformas que se utilizan para el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

o

o

Calendar o WhatsApp
CANVA o YouTube
Classroom o Zoom
Email

Exelearning

Facebook

Google Drive
Jamboard
Kahoot

Meet
Pictochart
Smore
Weebly
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e Estrategias para apoyar a los alumnos desde el entorno virtual

Comunicacion via chat (Messenger), llamada y reunion virtual
Apuntes, notas virtuales
Videos, tutoriales
Libros
Ejercicios
Planificacion
Audios
Diapositivas
Cuestionarios
Ruletas
Investigacion
Exposiciones
Podcast
Classroom
Actividades practicas
Organizadores graficos
sido facil la incorporacion de nuevas tecnologias en mi labor

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO0o

[ J
-

I
o]

docente?

=S| = NO = NEUTRAL

e ¢ El aprovechamiento de los alumnos ha crecido o disminuido a partir de
las clases virtuales?

o Se considera que se encuentran en un punto neutral. Quienes cuentan con

todas las facilidades para acceder incrementan su aprovechamiento. Quienes

tienen dificultades para acceder han disminuido.
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HEnaumento ® Neutral & Endisminucién

Anexo 3: Evidencia de los informes de actividades académicas de la UAT.

Informe correspondiente al mes de agosto del 2020

—

Carpeta de avance de acciones

a QPERATIVO
Home Office ESCUDO

Lunes 31 de Agasto de 2020
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Informe correspondiente al mes de noviembre del 2020

Carpeta de avance de acciones
Home Office

Lunes 09 de Nowviembre de 2020

Subdir

Actyvidad No. 1 Planear, scordinar, dirigic y evaluar ol desarrollo de las acthvidades académicas, de
docencis ¢ investigacion, relacionadas con la carrera de acuerdo con el plan ¥ programas de estudio

Descripain: Coordinacitn sobre conowrso da infogratia, carennonia civica, tallares an linea, o1c
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Subdireccionde la UAT

* Acthvidad No. 2. Seguimiento al programa de M| fssuela en Casa de las InstRuciones
Publices de Educacion Superior

I Descripcion: Seguimianto da diversas actividadas acadamicas, da valores, modificacion de calificacoras, homena)

Subdireccionde la UAT

. Actividad No. 3. Seguimiento ol procedimiento de evaluncidn del aprendizaje

Descripcidec Revision da fechas da capturas de calificacdn

145



LU L B - f
-
Do fe codula y wyeencve .
o e e " o
°
x ——— e e
s — e
B - ——
- e 2 6 o Aeen & —
- —a
- "
- v —— “ .
e
@ priee ol

Descripcion:, Coplache arwio de reportes de evicencias academicas y oacksly de Informacion del estado de salud

Subdireccionde la UAT

. 5. Las demis que fe ssigne el Rector, las derivadas de o normatividad de la Universidad y las
disposiciones generalas aplicables. Las actwvidades no se pueden planear en virtd 2 b
mecesidades institucionales

Descripddec Rewrndn de alta directica
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Docencia

Descripcion: Clase ) TSU en Gastronomia. Sases culinarias
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Docencia

. Astividad No. 7 Atencidn a astudiantes {tutoria, comunicacon continus, asasorias)
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Tutorky? M IGDS
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Bkl

al

Descripdon: Preparacion de clases Unidad 3 (noveermire) Patremonio Naturaly Cultural 1 M Turssmo
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Docencia
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Docencia

Astividad No. 10, Actualizacion y Superaadn [ I, participacian en fores, videcconferencias,
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Astividad No. 11 Participacion Institucianal/ Investigacion

Descripcion: Participacion en ks =olicitud de ponencias para o Vi congreso
wtamacional do Turismo Rural

Anexo 4: Recuperacion de las estrategias de ensefianza — aprendizaje en

entorno virtual de la UAT.

Gastronomia: TSU periodo mayo — agosto

No. | Nombre del docente Estrategias de ensefianza Estrategias de aprendizaje
1 Aldo Gregorio Hernandez | No muestra planeacion No muestra planeacion
Pérez
2 Blanca Estela Zaragoza - Aprendizaje orientado a proyectos. - Cuadros
Sanchez - Exposicion comparativos
- Sintesis
- Histogramas
3 Elibeth Fidelina Corona - Aprendizaje basado en problemas. - Mapas conceptuales
- Proyecto colaborativo. - Mapas mentales
- Mapas conceptuales - Graficas
- Exposicion - Histogramas
- Lluvia de ideas
4 Itzhel Briseida Rebolledo - Mapas conceptuales - Mapas conceptuales
Hernandez - Simulaciones - Mapas mentales
- Demostraciones - Resumen
5 José Manuel Hernandez - Exposiciones - Mapas mentales
Ruiz - Demostraciones - Resumen

- llustraciones

- Mapas conceptuales
- Organigramas
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- Esquemas
conceptuales

6 Juan Fernando - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Rodriguez Trejo - Mapas conceptuales - Mapas mentales
- Lluvia de ideas - Cuadros
- Exposicion comparativos
- Cuadros sinopticos
- Resumen
7 Luis  Alberto Lopez - Exposicion - Mapas mentales
Cervantes - Simulacion - Mapas conceptuales
- Mapas conceptuales
8 Maricela Hernandez - Método de casos - Mapas conceptuales
Moreno - Exposicion - Mapas mentales
- Demostraciones - Resumen
- Analogias - Sintesis
9 Miriam Sanchez Arteaga - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
- Aprendizaje orientado a proyectos - Mapas mentales
- Mapas conceptuales - Resumen
- Practicas situadas en escenarios - Sintesis
reales - Cuadros sinépticos
- Organigramas
- Esquemas
conceptuales
- Diagramas causa-
efecto
10 | Rubén Hernandez Lugo - Mapas conceptuales - Mapas conceptuales
- Exposicion - Mapas mentales
- Método de casos
- Proyecto colaborativo
11 | Talia Janeth Soto Téllez - Lluvia de ideas - Mapas mentales
- Método de casos - Ejercicios
- llustraciones mnemotécnicos
- Preguntas intercaladas - Mapas conceptuales
Tecnologias de la Informacion: TSU periodo mayo — agosto
No. | Nombre del docente Estrategia de ensefianza Estrategia de aprendizaje
1 Adriana Camargo Ruiz - Aprendizaje basado en problemas
2 Juan Carlos Pineda - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Alvarado - Método de casos - Mapas mentales
- Trabajo cooperativo - Cuadros sindpticos
- Aprendizaje orientado a proyectos - Lineas del tiempo
- Proyecto colaborativo
- Lluvia de ideas
- Simulacién
3 Dulce Sugey Rodriguez | No presenta planeacion No presenta planeacion
Gonzalez
4 Elibeth Fidelina Corona - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales

Hernandez

- Proyecto colaborativo
- Mapas conceptuales

- Mapas mentales
- Gréficas
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- Lluvia de ideas - Cuadros
- Exposicion comparativos
- Cuadros sinopticos
- Resumen
5 Fabian Galvez Gonzalez - Aprendizaje basado en problemas - Resumen
- Aprendizaje orientado a proyectos - Mapas mentales
6 Felipe Javier GoOmez - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Mancera - Método de casos - Mapas mentales
- Aprendizaje orientado a proyectos - Resumen
- Proyecto colaborativo - Sintesis
- Mapas conceptuales
7 Juan Fernando | No presenta planeacién
Rodriguez Trejo
8 Maria Guadalupe | No presenta planeacion
Hernandez Torres
9 Maricela Hernandez - Método de casos - Mapas mentales
Moreno - Mapas conceptuales - Mapas conceptuales
- Graficas
- Resumen
- Sintesis
10 | Rubén Hernandez Lugo | No presenta planeacién
11 | Marisol Maldonado - Método de casos - Resumen
Sanchez - Exposicion - Sintesis
- Demostraciones - Mapas conceptuales
- Analogias
12 | Yolanda Marysol Escorza - Aprendizaje orientado a proyectos - Resumen
Sanchez - Exposicion - Sintesis
Turismo: TSU periodo mayo — agosto
No. | Nombre del docente Estrategias de ensefianza Estrategias de aprendizaje
1 Blanca Estela Zaragoza - Exposicion - Mapas mentales
- Simulacion - Cuadros
comparativos
2 Eira Moreno Martinez - Panel de discusién - Esquemas
- Lluvia de ideas conceptuales
- Exposicion - Sintesis
- Método de casos - Mapas conceptuales
- Simulacién - Cuadros
- Mapas conceptuales comparativos
- Aprendizaje orientado a proyectos
3 Lorena Mera Silva - Exposicion
4 Miriam Sanchez Arteaga - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales

- Método de casos

- Mapas mentales
- Organigramas
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Mapas conceptuales
Objetos de aprendizaje
Método de casos

Practicas situadas en escenarios Resumen
reales Sintesis
Mapas conceptuales Ejercicios
Aprendizaje orientado a proyectos mnemotécnicos
Proyecto colaborativo Esquemas
conceptuales
5 Rubén Hernandez Lugo Método de casos Mapas conceptuales
Mapas conceptuales Mapas mentales
Exposicion
6 Sara Isabel Caballero Aprendizaje orientado a proyectos Mapas conceptuales
Olguin [lustraciones Mapas mentales
Preguntas intercaladas Resumen
Exposiciones Lluvia de ideas
Lluvia de ideas Interrogatorios
7 Dario Eduardo Ortiz Aprendizaje basado en problemas Mapas conceptuales
Quijano Método de casos Mapas mentales
Aprendizaje orientado a proyectos Graficas
Proyecto colaborativo Cuadros
Organizadores previos comparativos
llustraciones Diagramas de causa-
efecto
Gastronomia: LIC/ING periodo septiembre — diciembre
No. | Nombre del docente Estrategias de ensefianza Estrategias de aprendizaje
1 Emmanuel Castillo Aprendizaje orientado a proyectos Mapas mentales
Segovia Proyecto colaborativo Graficas
Histogramas
2 José Manuel Hernandez Exposicion Mapas mentales
Ruiz Demostraciones Mapas conceptuales
3 Talia Janet Soto Téllez Aprendizaje basado en problemas Mapas conceptuales
llustraciones Mapas mentales
Ejercicios
mnemotécnicos
Resumen
Sintesis
4 Dario Eduardo Ortiz Lluvia de ideas Mapas mentales
Quijano Interrogatorio Mapas conceptuales
Equipos Cuadros
Trabajo en binas comparativos
Escenificacion Cuadros sindpticos
Esquemas
conceptuales
Resumen
Sintesis
5 Lorena Mera Silva No presenta planeacion
6 Miriam Séanchez Arteaga Aprendizaje orientado a proyectos Mapas mentales

Resumen
Sintesis
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- Préacticas situadas en escenarios
reales

7 Eira Moreno Martinez - Método de casos - Mapas conceptuales
- Aprendizaje orientado a proyectos - Sintesis
- Mapas conceptuales - Resumen
- Lluvia de ideas
- Proyecto colaborativo
8 Luis  Alberto Lopez - Exposicion - Mapas conceptuales
Cervantes - Lluvia de ideas - Mapas mentales
Tecnologias de la Informacién: LIC/ING periodo septiembre — diciembre
No. | Nombre del docente Estrategias de ensefianza Estrategias de aprendizaje
1 Aldo Gregorio Pérez - Aprendizaje orientado a proyectos - Mapas conceptuales
Hernandez
2 Adriana Camargo Ruiz - Aprendizaje basado en problemas - Mapas mentales
- Método de casos - Cuadros
comparativos
3 Alfredo Pérez Gomez - Método de casos - Mapas conceptuales
- Aprendizaje basado en problemas - Mapas mentales
- Mapas conceptuales - Resumen
- Lluvia de ideas
- Exposicion
4 Blanca Estela Zaragoza - Método de casos - Mapas conceptuales
Sanchez - Exposicion - Cuadros
- Simulacion comparativos
- Aprendizaje basado en problemas
5 Yaneheriee Zufhiga - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Oropeza - Meétodo de casos
- Aprendizaje orientado a proyectos
- Proyecto colaborativo
- Trabajo cooperativo
6 Dulce Sugey Rodriguez - Aprendizaje orientado a proyectos - Mapas conceptuales
Gonzélez - Proyecto colaborativo - Cuadros sinopticos
- Mapas mentales
7 Elibeth Fidelina Corona - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
- Proyecto colaborativo - Mapas mentales
- Mapas conceptuales - Graficas
- Lluvia de ideas - Histogramas
- Exposicién - Cuadros sinépticos
8 Felipe Javier Gomez - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Mancera - Método de casos - Mapas mentales
- Aprendizaje orientado a proyectos - Graficas
- Mapas conceptuales - Resumen
- Sintesis
9 Maria Guadalupe - Organizadores previos - Mapas conceptuales

Hernandez Torres

- Mapas conceptuales
- Exposicion

- Lluvia de ideas

- Método de casos

- Cuadros sinopticos

- Esquemas
conceptuales

- Sintesis
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- Aprendizaje orientado a proyectos
- Proyecto colaborativo
- Preguntas intercaladas

- Exposicion
- Método de casos

10 | Cuitlahuac Alamilla - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Cintora - Resumen
11 | Roman Bravo Cadena - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
- Método de casos - Mapas mentales
- Mapas conceptuales - Ejercicios
- Aprendizaje orientado a proyectos mnemotécnicos
- Objetos de aprendizaje
Turismo: LIC/ING periodo septiembre — diciembre
No. | Nombre del docente Estrategias de ensefianza Estrategias de aprendizaje
1 Emmanuel Castillo - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Segovia - Método de casos - Mapas mentales
- Graficas
- Cuadros sinépticos
2 Miriam Sanchez Arteaga - Aprendizaje orientado a proyectos - Mapas conceptuales
- Lluvia de ideas - Mapas mentales
- Practicas situadas en escenarios - Resumen
reales - Sintesis
- Aprendizaje basado en problemas - Organigramas
3 Dario Eduardo Ortiz - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Quijano - Método de casos - Mapas mentales
- Aprendizaje orientado a proyectos - Cuadros
- Proyecto colaborativo comparativos
4 Eira Moreno Martinez - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
- Método de casos - Cuadros
- Exposicion comparativos
- Preguntas intercaladas - Sintesis
- Mapas conceptuales - Redes semanticas
- Panel de discusién - Resumen
- Lluvia de ideas
- Aprendizaje orientado a proyectos
- Proyecto colaborativo
- Redes seménticas
5 Elibeth Fidelina Corona - Aprendizaje basado en problemas - Mapas conceptuales
Hernandez - Proyecto colaborativo - Mapas mentales
- Mapas conceptuales - Graficas
- Exposicion - Histogramas
- Lluvia de ideas
6 Rubén Hernandez Lugo - Mapas conceptuales - Mapas conceptuales

- Mapas mentales
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Anexo 5: Evidencias fotogréaficas de los procesos académicos de la UAT.

Reunién del mes de septiembre 2020
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Reunién del mes de diciembre 2020

' Romén Bravo Cadena

J

?
=

§ n7HEL BRISEDA REBOLLEDOHE. () Juan Femando Rodriguez Trejo 0 Nathaniel Mejia Espinosa

R

$) Vancherice ZuiigaOropeza (@) (8 MARICELAHERNANDEZ MORENO () RUBEN HERNANDEZ LUGO ) LUIS ALBERTO LOPEZ CERVANTES

(V) : 9

) CUBETH FIDELINA CORONAHER... () Lic. MIRIAM SANCHEZ ARTEAGA () EMANUEL CASTILLO SEGOVIA & José Manuel Heméndez Ruiz

Reunién del mes de abril 2021

A1 JUAN CARLOS PINEDA ALVAR.
& también esti aqui

e Yaneheriee Zuiga Oropeza

M & (&) R

) Derio Eduardo Ortiz Quijano () MIRIAM SANCHEZ ARTEA. () Maricela HeméndezMore. () ELIBETH FIDELINACORO_. () José Hemandez &) RUBEN HERNANDEZ LUGO

¥ & @

) EIRAMORENO MARTINEZ $) LUIS ALBERTO LOPEZ CERVANTES ) Maria Guadalupe Bentez Castellanos S0 TALIA JANETH SOTO TELLEZ
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Reunion del mes de junio 2021
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2
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@ oerensie
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R

RUBEN HERNANDEZ LUGO

L T —
e

S : @ vsncez astea

Aldo Hernandez Pérez

e ——

1:26 | Reunion académica Junio S o & @ (0]

Anexo 6: Técnicas de la fase de empatia.
Mapa de actores
PROYECTO: Sistematizacidn de experiencias

en entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIFO: Smirna Simon Solis

OBSERVACIONES: Para poder legar o los actores principales del estudio, se
realizo la propuesta del proyecto a la subdireccién académica UAT, la cual
accedid y se maostrd con la mayor disposicion parficipativa. ﬂ
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Mapa de empatia

|

"Lll

£ Qué piernsa?
Que el cambio es una oportunidad
de cracimiento, permitiendo
mejorar su practica a fravés de la
actualizacion, investigacion Wy
autonomia

2QuUé oye? I

Esta escuchando constantemente

PROYECTO: Sisternatizacion de experiencias
en entornos virluales de docencia universitaria.
EQUIPO: Smirna Simon Solis

aQué ve?
Una falta de competencias, equipo &
infroestructura para lograr un
aprendizaje significativo en los alumnos.
Ve un aumento de trabajo debido a
gue fiene gue adaptar las estrategias a
los necesidodes y oportunidodes de
cada aumno.

las necesidodes de los estudiantes,
indicacionss administrativas para el
cumplimients  de oaclividades vy

logro de objefivos.

s»Qué dice?

Dice necesitar mayor preparacion
pam &l manegjo de los entornos
virtuales de ensefanza y aprendizaje

OBSERVACIOMES: los informantes desarrollan sus actividades en un clima de
cooperacion y empatio, donde hay lugar para el apoyo enfre colaboradores y

disposicion para el crecimiento personcil.

Mapa mental

TECNICA: Mapa Mental

PROYECTO: Sistematizacion de
experiencias en entornos vintuales de
docencia universitaria.

EQUIPQO: Smirna Simon Solis

OBSERVACIOMES: En el perodo mayo-
agosto y sepliembre-diciembrea, as docentas han
adaptado su lobor de la modolidod prasancial a
sus posibilidodes para la modalidad virtwal, gue,
an conjunfe con la folta de eguipo v
compatencias por parfe de docentes y alumnos,
no se logra un aprendizaje significativo, debido a
que algunos cursos nacesitan de la practica en
ascenarnos realas.
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Anélisis dimensional

M

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
en entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPQO: Smirna Simon Solis

TECNICA: Andlisis
Dimensional

&£Cudl es el problema? Falta de conocimiento de plataformas educativas vituales y de
estrategias que capten el interés del alumno; dificultades para el manejo de los ambientes
virtuales.

+  iQuiénes estan involucrados? Docentes universitarios

= ;Para qué resolvero? Para contribuir a la lobor que desempefian los docentes en el
entomo virtual.

« iQué grado de relevancia tiene el problema? Con el cambic inesperads a la
modalidad virtual, los docentes e enfrentan a diversas problematicas entomo al wse de
plataformos educativas y la aplicacién de estrategias diddcticas, lo gue no permite gue se
forme un aprendizaje significativo en el estudiante.

» ;Cudl es la causa? Falto de competencias, equipe tecnoldgice e infroestructura.

= (En que lugar acontece el problema? En lo unidod de estudio, la Unidad
Académica de Tezontepec de aldama. perteneciente a ko Universidad Tecnoldgica del

Valle del Mezguital.

Entrevista focal

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
en entormos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPO: Smirna Simon Saolis

TECNICA: Entrevista focal

ile gustaria contar con un dispositivo tecno-pedagégico para ayudar su labor

docente?

« i, seria mas facil lo interaccion, ya gue las hermomientas de tecnologio apoyan en el proceso
de impartir closes”

« "8, para aprender de los mejores”

= “%j, seria parte importante para impartir de mejor manera las clases, ademas de ser insfrumentos
de innovacion que van de la mano con esta nueva forma de frabajo™

+ "5, para mejorar mis praciicas docentes”

«  “Si, porque me ayudaria a simplificar toda la parte administrativa de la planeacidn o bien me

proporcionaria ideas para mejorar mi actividad docente”

“5i, porque deberia ser responsabilidad de la institucion tener su propia platafora virtual™

“Si para enriquecer mas la clase™

“%i porque siempre debe haber en las clases el tacto pedagogico™

“Si, cualguier ayuda es buena”

“8i, me va a permifir desarcllar mis acfividodes educativas a distancia de uno manera

amigable”

OBSERVACIONES: la interrogante se aplico en una reunidn infema de la unidod de estudio en la que
participaron 14 docentes que imparten clases en la modalidad virtual.
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Customer journey

TECNICA: Customer PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
Journey en entornos virtuales de docencia universitaria.

EQUIPO: Smirna Simon Solis

Areas de oportunidad Procaso m
& y actualzacisn | enriguacedor . iy Autonomia

investigacion

By
: Experiencia del proceso ensefanza — aprendizaje virtual
Dificultades para - Falta de -
Se depende dela al manejo de conocimiento de las | | Folta de estralegias
conectividad para tecnologias plataformas _ quecaptenal
desempenar su labar - educativas intarés del alumno
Falta de equipo, Modificacion de
Mayor cargo de infraestructura y planeaciones Falta de Mo se logra un
frabajo, estrés y compatencias conocimiento aprandizgje
ansiedad de estrategias significatva

OBSERVACIOMES: para su desamollo se disefio y se aplico a la muestra el cuestionario “Un acercamiento ala
experencia del docente universitario” gue ademds expresa una adaptacién de la moedalidad presencial y no un disefo
expeciico pora la modalidad virtual.

Anélisis FODA

- PROYECTO: Sistemalizacion de experiencias
TECNICA: Andlisis FODA en entomos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPO: Smima Simon Solis

FORTALEZAS OPORTUMIDADES
= Lo imsliucidn maneja un regisiio dicrio de o acividades | = B penonal docante y sdmingialive b encuening en fofal
acodémicos y odminsiralives, poro Temer un moyor dispesicidn de mejorar su labor.
contol de elle. *  Progromas de oclualizocidn decente que proparciona la
= Reoliza wna reunidn amdémmmm.rﬂlpwre@m insfiucidn.
avonces, aclarar dudas y reclizar acuendos en mej Lo virlual farmenta la invesigocian
iU cesempefio. = Selamenta el cutoaprendizaje.
= A frovés de hemomienta:  de  comunicacidn, | - B docente y el alumngs igen e ambiente vifual gue mis se
adminisalivas ¥ acodémicos s& mantiensn inlarmeados adaple a ws necetidades.
diofiamenie.
= Lo comunicociin docente — alumng es acliva.
= Empalio enire colobordonss
DEBILIDADES AMENAIZAS
= Interoccidn limitada. = Conesidn o internel que se alecioda por los Tonos ddnde
= Ho e lorma un aprendizaje significalive en los akamnas. radican ks alumnas y docenbes.
= 58 suman oclividodes exiios por pane de convocalonas. | - Problemal scondmicas que impidon sequir salventanda 1o
= Falta de recursad lecnoldgicns &n los esdudanias y conexidn a intemsal y el equipa.
pralaiores. * B efhudionte y &l docanta wa enlrantan o divansal JE e ianas,
= Falks en o conesidn. = resElencia al canmbio.
= [Falla de conocimienio de esrolegics que moliven o los *  Falla de molivacidn.
alumnos. = Sahurocidn de platalomas educalivas [oroceso lentba).
»  Adminklracidn de liampos,
OBSERVACIONES: con el avance de la aplicacidn de la modakded vifual, coda docents idenfifica sus condicionss v 10s de sus
alurnnas, robajanda o parli de ello para hocer mds electivo el logre de melos v abjetivos, n
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Mapa del contexto

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
en entormnos virtuales de docencia universitaria.

EQUIPO: Smirna Simon Solis

Factores tecnologicos

Se mezcla by N -
vida Disminucn

o

trabajo

Cansancio &l cubirir &
visual r::muuu

Anexo 7: Cuestionario. Fase de profundizacion.

- Este cuestionario tiene como finalidad profundizar aspectos de la labor

docente en el entorno virtual.

- https://[forms.gle/13AYAxQJceKb9Yt7
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Anexo 8: Técnicas de la fase de definicion.

Perfil del usuario

Wilr

= PROYECTO: Sistematizacion de experiencias en
| TECNICA: Perfil del usuaric | €ntomos virtuales de docencia universitaria.

EQUIFQO: Smirna Simon Solis

MDMERE: Foman Bravo Cadena. MOMBRE: Luis Albérho Ldper Carvanies
SEXD: H EDAD: 42 SENDH EDAD: 33
ESTADD CHIL: - ESTADD CNIL: sallen
ESCOLARIDAD: Maesiria en Cientias ESCOLARIDAD: beenciaiura
AMTIGUEDAD EN LA NSTITUCKON: 16 afics ANTIGLIEDAD EN LA INSTITUCION: B afios
PROGRAMA EDUCATIVO: Subdireccitn Assdérmica PROGRAMA EDUCATIVO. Gashonemis
. ACTIVIDADES IMSTITUCIONALES | | AMBIENTES VIRTUALES:
ACTIVDADES INSTITUCIONALES || AMEIENTES VIRTUALES: v Docencs o Cisroam
+  Docenca L Mt v Adencitn & eshudantes © Me=t
= Administmetn . W »  Prepsractn de dases - Zoom
- Emal »  Winodssho - Whatsapn
ESTRATEGIAS: +  Adudizaciény i .
- Aprendizsje basada = Parficipacitn inslikscionsl - Youlsbe
en probilemes L =Ll - hshant
- Wiéindo da casns ESTRATEGIAS:
- Exposistn - Exposicin
- Videos - Simuatién
- Mapas meniiles
- Lhsia de ideas
PROCESO DE PLANIFICACION:
Primers en el sislema de B universidad, donde s plansa por PROCES® DE PLANIFICACIOM:
unidades, |emas y feches, Ml como insirumenios a usar “Flanifios “por media de ks congruencia anfne e plan de estudios y
esirabegis de inicio, desamolo y cerre. Desputs ya en dase, S8 lae aciividades programss, genersndo achvidsdes y maerial
uiiza Ciassinom, whatsspp, desde Lega zoom, mesl, et P

BIFS

—= PROYECTO: Sistemalizacion de experiencias en
| TECNICA: Perfil del usuarioc | entomnos virtuales de docencia universitaria.

EQUIPQO: Smima Simon Solis

NOMERE: Maricsls Herrdinder Moreng WOMBRE: Joss Luis Mendoza Jménez
SEND:M  EDAD: 8B SEXDH EDAD: 31
ESTADD CIVIL: Casads ESTADD CVIL: -
ESCOLARIDAD: Maesiria ESCOLARIDAD: Téenica Superior Universitaros
ANTIGLEDAD EN LA NSTITUCION: 5 afies ANTIGLEDAD EN LA INSTITUCION: 10 afies
PROGRAMA EDUCATIVO: Tecnoogiss de PROGRAMA EDUCATIVO: Coodinadtn  de
inlomacion Idiomas y Gaskonomiy
AMEIENTES WIRTUALES: ANBIENTES VIRTUALES:
ACTVIDADES . Cm ACTIVIDADES - Classroam
INSTITUCKONALES - Calendar INSTITUCIIMALES - Essleaming
»  Doosnca - Jamboard s Docenda ESTRATEGIAS:
= Alenctn & esudantes - Emore = Alencitn o estudisnies - Aprerdizse basada en
s Prepaacitn de dases - Picochar »  Prepamciin de dases problemas
& Vinoulacin - Meet . Vincdactn S —
s Acusliracin y superaciin - Whatsage s Achalizacan § SUperacin || . Preguniss inlercatadas
. Pabcpscion estaens - YeuTubs s Paticipacion nsStusional » Expesiciin
»  Iwesigactn ESTRATEGIAS: s Inwesligation - Jugo de ks
- WeEinda de casos - Ersinsioming
: Team-ieaching
PROCESO DE PLAMIFICACION; | |- Demostracin
Panficn  eon  ompds  de || Mipasconceplusies, PROCES0 DE PLANIFICACION:
herrarmerias dicitabes, lnicio oon el menlales Planiicn de b mis forma, ko Onico gue podria ser diferene 65
chal, hage meunidn y eoleos | |- Pesumen fue ahats haga usa di futhos eewrsas en inemel, o cual antes
actiidades en cessroan. - Einless na podia hacer dada Gue no CoRBIMGS oon busn imernel &n s
instaiationes de |8 unneersidad” u
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| TECNICA: Perfil del usuario

PROYECTQ: Sistematizacion de experiencias en
entornas virtuales de docencia universitaria.
EQUIPO: Smirna Simon Solis

MOMERE: Maria Lorena Mera Sika

SEXD:M EDAD: 29

ESTADD CIWIL- Saltera

ESCOLARIDAD: Licancisturs

ANTIGLEDAD EN LA MSTITUCKIN: 1 afis
PROGRAMA EDUCATIVE: Area de LinglisSiea

MOMBRE: Miam Sinchez Arleaga
SEXCEM EDAD: 37
ESTADD CVIL: Casada

ESCOLARIDAD: L. C. Contaduria - Massiia &n

AMBIENTES WIRTUALES:
ACTIVIDADES = ——
INSTITUCIONALES - Facehack

s Decencs + Whaizhpo

s Adenciin 2 s dantes E Goagle Dirve:

s Prepaacin de dases STRATEGIAS:

= Vinoudasén - Exposoion

= Artualizaciony superation = Luviade dess

= Parficipacion insfiusons]

s Inwesfigastn

PROCESD DE PLANIFICACION:

“Estableroo horsnias, hago |as presentaciones, 5o las ensefo 8 los

surmros, hacemos relmalmentasin y pio imbajes de nssnds &

8 .

Educacitn
ANTIGLEDAD EM LA IMSTITUCKON: 1 afo y &
e+
PROGRAMA EDUCATRO G ji g Tusisoe

ANETENTES VIRTURLES" |
ACTIVIDADES »  Clssmom
STITUCIONALES - Meet

s Deocenca Zeam

s Alencin & eshafinies Curss

s Prepamsién de dases ESTRATEGIAS:

& Vinculsctn - Cusshonsros

s Achalizacdn y Superacin - Dispositvas

o atcestin betbringl peposies

s Inwesigasin Expessiciin

Hatas wrtakes

PROCES0 DE PLANERCACION:

“Admiristro empas, socializn y repaso dase oon los sumnos via

virlual, desermlamos schvidades via plasakoma”

-

| TECNICA: Perfil del usuario

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias en
entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPQ: Smima Simon Solis

MOMBRE: Zara lsabel Caballer Oiguin
SEXD: M EDAD: 60

ESTADD CWIL- -

ESCOLARIDAD: Maesiria

ANTIGUEDAD EN LA BSTITUCKIN: 21 afics

ROMBRE: José Manusl Hembndez
SEXC:H EDAD: 28

ESTADO CIVIL: Solerm

ESCOLARIDALD: Licen tsura
ANTIGLEDAD EN LA INSTITUCION: 2 afios
PROGRAMAEDUCATIVO: Gasronomis

PROGRAMA EDUCATIVO: Turisme
AMBIENTES VIRTUALES:

ACTIVDADES -
INSTITUCKIMAL ES ESTRATEGIAS:

N Doceica - Comunicacion

s Aencbna persarslioaca 4 lraves

s Prepwacin de dases del chal

w  Vincdasin

»  Aousizcin y superciin

«  Parbcpacin nsSluciensl

s Inwesfigacién

PROCESD DE PLAMIFICACKIN:

Tgusl que en &l presencial pomus S¢ rBalizs una paneacin desds

oalimesine  arfefior. por supuesth sk va adapbinda &

irementinda & cada diss pars hacedn mas digerbie”

AMBIENTES VIRTUALES:
ACTIVIDADES - Coffea dedrnica
S TITUCIONALES Gmal

s Docsncia - WhatsApp

& Alenciin 8 schadisnies ESTRATEGIAS:

&  Prepamcitn de dases - Poscas!

= Vincusctn - idees

s hchalizacin y superacin - Expessiin

«  Parficpacin nestucional ~ Demostraciones

PROCES0 DE PLANIFICACION:

Ma guin principaiments Gl plan de sshudios y de compelancias

alquifidas & cuMSes GuE Ros han biindads”
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PROYECTO: Sistematizacion de experiencias en

| TECNICA: Perfil del usuario

entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPD: Smirna Simon Solis

MDOMEBRE: Dario Eduarda Ortiz Ouijang
SEXD: H EDAD- 34

ESTADD CIVIL: Saltern

ESCOLARIDAD: Magsiria

ANTIGUEDAD EN LA STITUCKON: 2 afies

PROGRAMA EDUCATIVD: Tursma
AMBIENTES VIRTUALES:
ACTIVDADES T Do
INSTITUCIONALES Whats Apa
s Docenca = Mesl
= Alencin @ eshidanies ESTRATEGIAS:
s Prepaacn de dases + Aprendizae basada
= Vincdasén &n problemss
s Acuslizacitn y supermciin Wiélodo de casos
s Pamcpasiés restucs izaje crientd &
s Inwesigacin prayecins
Prayecia colaboralive
Videos
PROCESD DE PLANIFICACION: Tihiskss
Thedienie La piatalomma’.

ESTADO CIVIL: Cassadin

MOMBRE: Emmanisl Castillo Segovia
SENOH EDAD: 41
ESCOLARIDAD: Licen csfurs

ANTIGLEDAD EN LA INSTITUCION: 3 afios
PROGRAMA EDUCATIVG: Turisma

AMBIENTES VIRTUALES:
ACTIVIDADES +  Classoon

INSTITUCIOMALES ESTRATEGIAS:

s Docénda - Aprendizsje basada en

® Alencitn & eshudianies problemas

= Prepameiin de dases - Miteda de casos

= Vincustin + Lhsvia de ideas

= Arfalizacan y superacdn + Inemagaladios

- P

v e

PROCESO DE PLAMIFICACION:

Tsefienda las schidades ¢ los recursos slecrinices que se

DEUpEERT

(LI

PROYECTO: Sistemaltizacion de experiencias en

| TECNICA: Perfil del usuario

entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPQO: Smima Simon Solis

MOMBRE: Aldo Hemdnder Péser

SEXD: H EDAD:- 32

ESTADD CIVIL: Casada

ESCOLARIDAD: Licentistura

ANTIGUEDAD EN LA RSTITUCKON: T afios
PROGRAMA EDUCATIVD: Tecnolgias de

SEND-M EDAD:

WOMBRE: Elsy Nury Espinosa Rasinez

a2

ESTADD CVIL: Casada

ESCOLARIDAD: Licen cishora
ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION: 7 afios
PROGRAMAEDUCATIVO: sdminisravo

informaciin
ACTIVIAL AMBIENTES VIRTUALES:
Ex - Classman
INSTITUCIKOMALES - WhalsApg
s Doosnca = Mest
w Alenciin s esudianies ESTRATEGIAS:
s Prapsracién de dases - Pricless
s \incudscitn - Organizadones
s Acuslizacion y superacion graficos
s Pubcpacitn rattuc - Aprendizsie orentada
s Irwesiigactn # proyecios
- Panel
PROCESD DE PLAMIFICACION:
Tedianie plaisiormas vitusles”

AMBIENTES VIRTUALES:
ACTVIDADES Classroom
HSTITUCHMALES © Mest

»  Docenda ESTRATEGIAS:

«  Alenciin & estudisnies + Chat

«  Prepamacitn de dases - Talres

o Vincusdte

o Achalracan y superacin

«  Participacién insfiluconal

P

PROCESO DE PLAMERICACION:

Desde nicio de ousinimesie’.
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Mapa mental

TECNICA:
Mapa mental

pedsgigica

EXPERIENCIA

PROYECTO:
Sistematizacion
de experiencias
en entormos
virtuales de
docencia
universitaria.

. MODALIDAD VIRTUAL
CASO UAT

PROBLEMATICAS

EQUIFQ:
Smima Simon

NECESIDADES

Solis

2nias

TECNICA: Matriz de

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
en entornos virtuales de docencia universitaria.

motivaciones EQUIPO: Smirna Simon Solis
RECTOR SUBDIRECTOR DOCENTE ALUMNO
SUB ECTO Geslidn adminisirotiva Frogramar, drigir. | Cumplimienic en | Cumplimients en
R - supervisar ¢ evaluar | fiempa Torma de | fiempo y lormo con sl
actividodes phanes,  programes vy | aclividodes
inshilucionales. procesas insfilucionales | ccodémicas y de
canirol escalar.
o ||
académica, de
inwestigocidn, culterdly | aprendizaje aclvidades
extensidn educaliva. acodémicas, de confral
¥ &l logio de
aprendiznes
significotives.
ALUMNO Decisiones aparuna pora &l | Recibi infomacitn Flanlficocibn, ejecucidn | Logiar una lornocidn

académico, de
investigocian, culburel y
extensidn educativa.

desarallo del alumma

y evoluacion del
proceso de aprendizaje

profesional con bose en
S inlereses
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¢, Como podriamos?

o PROYECTO: Sistematizacién de experiencias
TEC:JFIA' "-'C,f mo en entornos virluales de docencia universitaria.
podriamos ¢ EQUIPO: Smirna Simon Solis

— —

sPor qué fiene mayor carga de Mecesita/n: una mayor organizacion 2Como podriamos? Brindarles heramientas que

frabajo en ko modaidad g sus Rararics. facilitan su labor
virtual?

sPor qué los confictos son més  Mecesita/n: fortalecer los canales de  2Como podiomas? Deefiar espocios para una
recurentas en la modalidod  comunicacidn. comunicacion efectiva donde se plantesn
virtual? dudas, necesidodes. problematicas. con la

fingbdod de  brndor  soluciones  entre
colabaradores.

Insights

PROYECTO: Sistematizacién de experiencias
en entornos virtuales de docencia universitaria.

EQUIPO: Smirna Simon Solis
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Diagrama de causa y efecto

TECNICA: Diagrama de

causa y efecto

Poco tiempo para
acceder a la
informacidn

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
en entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPO: Smirna Simon Solis

intarmat

Deficienta conexion a

Mioyor contidod de
disfrociones

AN

Problemas de
conexsén por N?L'?"' L
cuestiones de cima D;me:g::;n Dificuttades en el
o ubicocién
roceso de
= at AN :

Falta de formacian
tecno padagdgica

Falo de
oIgonizocion

Falto de iniciativa

pan irvestigar

Carga de trabajo |

HNo hay tamiliaizacian
con las TICs

ansefianza en la
modalidad virtual

Desiguoidod de
oporfunidodes

Falta de equipo e
infraastructura

Anexo 9: Técnicas de la fase de ideacion

Diagrama de prioridades

TECNICA: Diagrama de

prioridades

Apoyor el procesa de
orgonizocitn poro reducr
lo cango de rabaja vilugl

Foralecer s canoles de
Ccomunicacion docente —
alumng virlual

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
en entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPQO: Smirna Simon Solis

Dede o geslidn educaliva
eskratégica, propicier &l raboje
colegiads, &n equipa, Con
senfide humano e innovodor

7 B
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Moodboard

Gmail

'Co:)-gl |

PROYECTO: Sistematizacion de experiencias
en entornos virtuales de docencia universitaria.
EQUIPO: Smirna Simon Solis

00

WEDEX wirecast j

e~ gy Sldeshare

SIS -

| OBSERVACIONES: Para desarrolior estrategias que capten la atencidn del alumno y se pueda lograr un
| aprendizgje significativo, se deben explorar todas las plataformas y heramientas virtuales para identificar las que

mejor se adopten a las necesidades y finalidades del marco cunicular.

~

Anexo 10: Evidencia de participacion en el Primer Encuentro de Industrias

Creativas.
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£, GOBIERNO DE Secrataria de
\o/ MEXICO CULTURA %"% o . W

Comama s msen s i i Are

La Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
otorga el siguiente

RECONOCIMIENTO

a: Smirna Simén Solls

Por su destacada participacion en el Primer Encuentro de Industrias Creativas con el

proyecto:  Hyperlibros Didéicticos

Encargada del Dsspaehio de la Secretaria de
Cultura del Estado de Hidalgo

P r I m

-

PACHUCA DE SOTO, HIDALGO A 16 DE MARZO 2021, E N CI L' E ) .

-
DE INDUSTR
RED DE T 4

|- — DIRECCION GENERAL <| @ @ 0\ U |:| \

CREATIVOS VINCULACION CULTURAL L

SC/EIC/EST/2021/046
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