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INTRODUCCION

La educacion ejerce gran influencia sobre el ser humano ya que es uno de los
factores clave, si no el mas importante, en el proceso de llegar a ser lo que
potencialmente el individuo es capaz de ser. En este sentido, Pérez y Martinez
(1992) afirman “que no se puede olvidar la dificultad que experimentan los
educadores, planteada como un verdadero dilema, como una autonomia a
resolver para mantener una actitud adecuada” (Pérez y Martinez, 1992; En:
Galicia R., 2002: p. 21); de alli que la propia naturaleza de la educacion provoca y
favorece determinados cambios, modificando a las nuevas generaciones en un

proceso que pretende ser siempre promotor de mejoras.

Con frecuencia, en el ambito escolar se presentan situaciones en las que el
docente y los padres de familia, propician actitudes que favorecen o impiden las
interacciones, detonando conductas agresivas, pasivas, asertivas, afectivas,
disruptivas, entre otras, en los alumnos; generando un impacto en el proceso de
ensefianza — aprendizaje al interior de la Escuela Primaria Multigrado “Nifios

Héroes de Chapultepec,” El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

A partir de este planteamiento se inicia una investigacion que versa sobre la
problematica de la practica pedagogica ya que en los planes y programas (2017)
se considera la urgente necesidad de modificar el proceso educativo, un

documento normativo dice que:

Para lograr este objetivo necesitamos una auténtica revolucién de la
educacion. A lo largo del siglo XX, el sistema educativo hizo realidad su
utopia fundacional, que era llevar un maestro y una escuela hasta el ultimo
rincon del pais. Hoy tenemos que ser mas ambiciosos y, ademas de
garantizar el acceso a la educacion, asegurar que esta sea de calidad y se
convierta en una plataforma para que los nifios, nifias y jovenes de México

triunfen en el siglo XXI. Debemos educar para la libertad y la creatividad.



En diciembre de 2012, las principales fuerzas politicas del pais pusieron en
marcha un proceso de profunda transformacion: la Reforma Educativa. Esta
Reforma elevé a nivel constitucional la obligacién del Estado Mexicano de
mejorar la calidad y la equidad de la educacion para que todos los
estudiantes se formen integralmente y logren los aprendizajes que
necesitan para desarrollar con éxito su proyecto de vida. Como parte de la
Reforma, tal como lo mandata el articulo 12° transitorio de la Ley General
de Educacion (LGE), se revis6 el Modelo Educativo para la Educacion
Obligatoria. Educar para la libertad y la creatividad (Modelo Educativo) en
su conjunto, incluyendo los planes y programas de estudio, los materiales y
los métodos educativos. (Aprendizajes claves para la educacién integral,
SEP 2017: p.9)

En tal sentido, la transformacion de las practicas pedagdgicas en el aula, asi como
la gestion en las escuelas, requieren de ciertas condiciones para lograrse, tienen
gue ver en primer lugar, con la capacitacion y formacion del docente, con especial
atencion al personal directivo, pues quienes dirigen, organizan, planean son
lideres de las instituciones, afirman Blum y Butler (1989) “los lideres escolares
precisan de capacidad de intuicién y entendimiento, reconociendo los valores y
creencias de los demas al tiempo que habilidad para tolerar la ambigiedad”. (Blum
y Butler, 1989: fol. 231). Igualmente los programas actuales de formacién docente
necesitan reformas profundas orientadas por las especificidades que un buen
desemperio requiere en la practica educativa y por las transformaciones que, a su
vez, necesitan las actuales practicas pedagdgicas y escolares. Desde la opinidon

de Rivas (1997) quien expone:

En todos los sectores de la sociedad, voceros representativos de sus mas
diversos intereses hacen publica su inconformidad, sobre el rendimiento
escolar y lo atribuyen a distintos factores, las consecuencias de esta
deficiencia [...parece ser el docente quien tiene la mas alta significacion...,

por lo que exige un nivel superior para la formacién docente...] en cuanto



cambios significativos en la actitud de dichos profesionales (Rivas, 1997:
p.88).

De tal forma que se puede observar que las exigencias que se imponen al docente
son cada vez mayores, mientras que la disponibilidad de recursos para la
formacion y perfeccionamiento del docente son cada vez menores, esto conlleva
al andlisis de la situacion actual sobre como emprender una profunda
transformacién en el sector educativo, una transformacion que conduzca a
producir verdaderos cambios, asi como una mayor eficiencia y calidad de la
practica educativa. Petit (1999) nos dice que “la sociedad esta consciente de que
la profesion docente es clave para el desarrollo integral de la nacién, pero no se le
ha dado la debida importancia” (Petit, 1999: p.1). Efectivamente las personas
estan conscientes del gran compromiso que recae sobre el docente, pero aun asi

la profesion no seria valorada como es légico esperar.

La responsabilidad del docente va mas alla de asistir puntualmente a su trabajo, y
cumplir las acciones inherentes a su profesion, pues su actitud facilitara la praxis
diaria e integrard al alumno a su actividad escolar, o bien, lo alejara de los
objetivos institucionales de la educacion basica. Es decir, que de acuerdo con la
forma como el docente se desenvuelva, el alumno se interesara o no por aprender
e incorporarse efectivamente a la sociedad y sus exigencias. Es por ello que
atendiendo a todo el proceso de cambio que se ha llevado a cabo desde el 2011
hasta 2017 en torno a la Nueva Reforma Educativa que propuso la Secretaria de
Educacion Pdblica, se han escuchado muchas criticas que demuestran la no
aceptacion o resistencia al cambio. Por esta razon, a partir de la presente
investigacion se espera dar cuenta de como el manejo de las actitudes del
docente ante el grupo, asi como las situaciones familiares de los alumnos,
determinan las conductas que favorecen o impiden las interacciones con los
estudiantes, causando un impacto positivo o0 negativo en los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Por tal motivo, es necesario establecer una observacién

directa desde este campo de accidén, asi como la revision de referencias



bibliograficas referidas a la actitud, el perfil del docente y “su deber” ser en la
escuela de hoy, frente a los distintos cambios estratégicos de la practica

pedagdgica.

Para lo cual, en el capitulo | se inicia con dar un panorama de como surgi6 la
comunidad “El Abra”, Tulancingo, Hidalgo identificando en ella y en la Escuela
Primaria multigrado “Nifios Héroes de Chapultepec” y en las escuelas primarias
que fueron lugares que permitieron por medio de la observacion identificar las
reacciones y actitudes negativas o positivas que pueden ser detonantes de
conductas de los alumno de la escuela primaria, que favorecen o impiden las
interacciones con los estudiantes causando un impacto positivo o negativo en los
procesos de ensefianza — aprendizaje, en ellas se mostraron actitudes de poder,
control, imposicién, rechazo y otras actitudes mencionadas. En este capitulo se da
a conocer desde los inicios de la comunidad “El Abra”, el ingreso al campo de
investigacion, la hipétesis, los objetivos de la investigacion y el apartado
metodoldgico dentro de la linea de investigacion cualitativa, en el que se considera
la observacion como estrategia para recabar informacién, utilizando el andlisis y la
reflexion desde el enfoque hermenéutico para llegar a una interpretacién de los
hechos sobre el manejo de la actitud de los docentes como detonador de
conductas y al ingresar al campo se logra identificar con mayor claridad y se

consigue dar forma a la investigacion.

Para entender el porqué de las actitudes docentes es fundamental conocer como
se llevé a cabo su formacion, expresada como el proceso de aprendizaje ligado al
ejercicio de la ensefianza, de tal forma que el capitulo Il se centra en la formacién
docente, en la aproximacion al concepto de desarrollo profesional, asi como en el
proceso de formacion, haciendo un analisis de cual es la actitud del docente como
experiencia y conocimiento de si mismo en dicho proceso, al interior del Sistema
Educativo Nacional, y como la actitud docente se plantea en los planes de estudio
2011y 2018.
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Durante el proceso de investigacion llevado a cabo en la Escuela Primaria
Multigrado “Nifios Héroes de Chapultepec”, ElI Abra, Tulancingo, Hidalgo en el
capitulo 1ll, el cual tiene como titulo: “Actitudes docentes,” se dan a conocer las
actitudes de tres profesores que forman parte de la plantilla docente, de tal forma
qgue se identifican las reacciones y las actitudes negativas o positivas que sean
detonantes de conductas de los alumnos de la Escuela Primaria que favorecen o
impiden las interacciones con los estudiantes, causando un impacto positivo o
negativo en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Es importante destacar que
se ha observado en la rutina escolar, la pertenencia de la metodologia tradicional,
caracterizada por el ejercicio del poder del docente, el control como imposicién,
rechazo, castigo, amenaza y chantaje; o la motivacion, aprobacién, actitud
amorosa, e interaccion asertiva. Como aspecto coincidente, todo lo descrito tiene
que ver con la practica pedagodgica, ya que el docente asume una actitud de
rechazo al cambio o su comentario alude a que su preparacion no esta acorde con
las exigencias sociales y en algunos casos se niega a desprenderse de practicas
rutinarias tradicionales que podrian afectar el rendimiento escolar. Al respecto
Gbomez (2011) sefala que “en esos espacios es frecuente observar la resistencia
de quienes se ven sometidos a esas practicas opresoras, por eso, se considera
equivocada la costumbre de (des) calificar a los jovenes estudiantes con etiquetas
estereotipadas que buscan minimizar e invisibilizar su descontento en las aulas,
tildandolos de “violentos”, “sin valores”, “vagos”, “apaticos”, y otros” (Gémez y
Gomez 2011: p 187). Presentando comunmente rituales de resistencia en su

cotidianidad escolar.

En la investigacion se manifestaron las voces de los sujetos, las cuales, se
plasmaron en el Capitulo IV que lleva como titulo “La actitud de los alumnos, la
familia y la sociedad” quienes interactuan en la Escuela Primaria, generando
componentes emocionales en los mensajes que trasmiten, se da a conocer qué
resultado tienen las actitudes negativas 0 positivas, las consecuencias de
interacciones positivas entre alumno — docente, 0 negativas y que estas actitudes

pueden producir conductas asertivas o disruptivas que alteran el ritmo cotidiano
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del proceso educativo dentro del aula. También se hace un analisis de cémo
dentro de la familia se presenta el abandono y sobreproteccion como actitud
negativa, ademas quiénes cuentan con una atencion en el hogar como una actitud
positiva y por altimo, a grandes rasgos, de qué manera intervienen los medios de
comunicacién en las actitudes de los nifios, considerando que los padres de
familia juegan un papel fundamental en el proceso emocional, comunicativo y

formativo de sus hijos.
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CAPITULO |
APARTADO METODOLOGICO.

Comunidad “El Abra”

Para llegar a la reflexién necesaria y el desarrollo de este trabajo es conveniente
conocer los inicios de la comunidad el Abra, Tulancingo, Hidalgo donde se
encuentra la ‘“institucion” Escuela Primaria Multigrado “Nifios Héroes de
Chapultepec” que elegi, para dar a conocer como, el manejo de las actitudes del
docente ante el grupo, asi como las situaciones familiares de los alumnos,
determinan las conductas que favorecen o impiden las interacciones de los
estudiantes, causando un impacto positivo 0 negativo en los procesos de
ensefianza aprendizaje; el Abra es un lugar pequefio pero lleno de historia.
¢Como llegar a la comunidad El Abra, Tulancingo, Hidalgo? por la carretera
federal México — Tuxpan hacia el noreste, tras un horizonte escarpado, donde
crecen nopales y florean las biznagas y en ellas sus chilitos agridulces
acompafados de botones rosados, al final de un sinuoso camino como un
descanso, en la cima, esta la hacienda que lleva el nombre del “El Abra” rodeado
de magueyes guardianes, es un antiguo casco construido en el afio 1882 los
origenes se remontan al esplendor de la bebida tradicional mexicana el pulque, el
cual era producido de manera artesanal en toda la regién y su auge crecia por
todo el pais, posteriormente la hacienda sirvié como criadero de toros de lidia, hoy
en dia, el casco esta totalmente remodelado planeado para utilizarse en eventos
sociales, culturales y recreativos sin haber perdido su esencia de tradicion
mexicana, la comunidad se enorgullece de tener esa construccion cerca porque

les brinda fuentes de empleo.

El primer habitante que fundd la comunidad es el Sr. Perfecto Morales quien
trabajaba en la hacienda de raspador de magueyes y pastor, en su casa hacia
paquetes de aserrin mojados de combustible para los calentadores de agua y los

vendia en la ciudad de Tulancingo. En el afio de 1929 su padre le heredo a él y a



sus hermanos las tierras que se encuentran a un costado de la hacienda, afios
después decidieron repartirselas y construir sus cuartos para vivir. La ventaja que
tenian era que habia un manantial de agua a unos cuantos metros, por eso se
establecieron en este lugar, consideraban que debian trabajar las tierras porque
su “Jefecito” se los orden6é sembraban maiz, frijol, nopales que producian tunas
acidas. Otro ingreso de dinero era trasquilando a los borregos que poco a poco
aumentaban, lavaban la lana y la llevaban a vender el dia jueves a la plaza de
Tulancingo, Hidalgo; el sefior Perfecto Morales comenta —“maestra yo no conoci
la letra pero mi jefecito me educdé y me ensefid a respetar y a trabajar, mi
mamacita enfermé y comenzamos a vender pedazos de terreno para poderla
curar, asi fue como llegaron mas familias Don Pablo Lozada, la Sra. Reyna, la Sra.
Cirila. Pasaron los afios y al darse cuenta que sus hijos necesitaban una escuela,
la Sra. Petra Canales esposa de don Perfecto Morales comentd que no queria que
sus hijos fueran burros como ella, 0 como su esposo, no teniamos escuela en la

comunidad —aun asi nadie movia nada”. (E1SPM)

La sefiora Petra le pidi6 a un representante de un partido politico que fue a
solicitar el voto de los colonos de la comunidad que les ayudara a gestionar una
escuela, la primera escuela fue de “CONAFE”! mandaron a una maestra para
atender a los nifios que en ese momento necesitaban aprender a leer y a escribir,
las pocas familias que vivian ahi se organizaron “Las organizaciones son unidades
sociales (o agrupaciones humanas) deliberadamente construidas o reconstruidas
para alcanzar fines especificos” (Etzioni,1993: fol. 3) le buscaron alimentacion y
hospedaje, y para que impartiera su clase, le rentaron un cuarto. Cuando la
maestra llamaba a junta a los padres de los nifios que atendia, la sefiora Petra

aprovechaba para decirles la inquietud que ella tenia —“vamos a luchar apoyando

! Consejo Nacional de Fomento Educativo, La educacidn comunitaria es una de las respuestas del Ejecutivo
Federal para cumplir con el mandato constitucional de ofrecer educacion basica a la poblacién, que por
diversas circunstancias no tienen acceso a la educacion. El papel de los primeros instructores comunitarios
fue el mismo que desempefiaron los antafios maestros rurales en el pais, su trabajo no se limitaba a la
ensefianza educativa, sino también al de gestores del desarrollo comunitario... constituye un proceso de
ensefianza aprendizaje basado en la retroalimentacidon comunitaria. (Hernandez, 2007: pp. 110, 111)
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al partido, donemos un pedazo de terreno de lo que tenemos y pedir que se
construya en él nuestra escuela; andando en la politica se acerco un sefior y me
dijo: Sra. Petra écheme la mano con la gente de su comunidad y yo la voy apoyar
con la escuela que usted quiere.”NDCSPC) Asi permanecieron durante varios afios
posteriormente el Sr. Pablo Lozada dono el terreno de la escuela para construir
dos cuartitos, y dos bafios uno para las nifias y otro para los nifios —“mi gente le
ofrecié cambiar el terreno para que donara el que estuviera mas céntrico, también
me decia ¢ Qué ganas?, jno te dan ni para los pasajes! tenia que ir a Pachuca sin
conocer las letras quien me apoyaba mucho era la maestra que llegé de CONAFE
ella me decia que era mi secretaria”.(F2SPC) Con la cooperacion de los poquitos
padres se construyd una aula —“ellos con sus propias manos la construyeron, un
supervisor fue quien me orientdé y ayuddé a hacer todos los papeles que se
necesitaban, en el afilo de 1979 logramos que la escuela fuera de la SEP con el
nombre de Escuela Primaria Multigrado “Nifios Héroes de Chapultepec.”25PC) se
muestra en los primeros pobladores de la comunidad El Abra una actitud positiva,

motivadora, asertiva logrando siempre los objetivos que se planteaban.

La comunidad seguia creciendo, se presentan mas necesidades béasicas como la
falta de agua, contaban con el pozo pero la tenian que acarrear a sus casas
posteriormente la presidencia de Tulancingo, Hidalgo les acerco el vital liquido a
través de mangueras a sus viviendas, no es potable pero sirve para solucionar lo
basico (lavar, aseo personal, limpieza etc.), también lograron que les llegara la
electrificacion, los trabajos de remodelacion de la escuela eran lentos solo
pusieron la malla ciclénica para delimitar el terreno de la escuela, la maestra que
llegé de la Secretaria de Educacion Publica encargada de la direccion tenia una
actitud negativa que no ayudaba en nada —“me lavo bien mi cerebro la apoyé con
varias actividades segun para sacar fondos y seguir con la construccion, ella se
habia dado cuenta que a mi me seguia mucho la gente.”E2SPC) Etzioni(1993)
clasifica a los medios de control en “el poder normativo” que se ejerce por aquellos
gue ocupan los rangos superiores para controlar directamente los rangos

inferiores; en este caso, también se ejerce un “poder social”, que es el poder que
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los iguales ejercen unos sobre otros; tienen diferentes consecuencias en términos
de la naturaleza, los poderes de las organizaciones que se emplean se diferencian
grandemente segun la jerarquia de los participantes que son controlados; en este
caso, la sefiora Petra siempre con una actitud positiva era la que convencia a la

gente para lograr cubrir las necesidades que se les presentaban.

A partir del afio 2007 comenzaron a organizarse, el comité de padres de familia y
el plantel educativo dirigido por el Profesor Edgar Mayorga Hernandez. “Un
aumento en el prestigio de la escuela puede aumentar el prestigio de los
profesores que trabajan en ella” (Etzioni, 1993: fol. 6) el profesor Edgar siendo un
dirigente “persuasivo” les dio la informacién necesaria para lograr gestionar lo
necesario e indispensable mostrando constantemente actitudes de aprobacion,

motivacion, para cubrir las necesidades educativas de sus alumnos.

La sociedad a la que pertenecen, es una sociedad estructurada y organizada, en
donde el éxito de la organizacion en gran medida es el de tener la capacidad de
mantener el control de los que participan en ella, siendo un problema
especialmente agudo. Etzioni, (1993), define a la organizacibn como unidades
sociales o agrupaciones humanas deliberadamente constituidas o reconstruidas
para alcanzar fines especificos: corporaciones, ejércitos, escuelas, hospitales,
iglesias y prisiones. Se caracterizan por fines especificos, centros de poder que
controlan hacia un fin, revisar continuamente la actuacion, remodelan su
estructura para aumentar su eficiencia, como es la sustitucion de personal. Las
organizaciones requieren de una distribucion formalmente estructurada de
recompensas y sanciones para apoyar la obediencia de sus normas, reglamentos
y ordenes segun la actuacién y cuya actuacion se ajuste a las normas de la
organizacion. El control de la organizacion es menos efectivo en paises menos

desarrollados, como entes sociales existimos dentro de las organizaciones dentro

2 Juicio o aprehensién que un individuo se forma a partir de argumentos bien razonados y fundamentados,
accion de persuadir de convencer, inducir; ganarse a otros a través de una exposicion de motivos
convincentes. (D. C. E.,2003 Gil Editores libro para profesores p. 1551)
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de un plantel educativo llamado también “institucién educativa” es importante
mencionar que las relaciones que se generan entre los docentes es de
colaboracion, participaciéon y compafierismo, Fernandez (1994), dice que la
Institucién es en principio un objeto cultural que expresa cierta cuota de poder
social en donde los docentes obligan a los sujetos a comportarse de cierta manera
para regular su conducta, “en el espacio donde se trate de regulaciones informales
y operantes en la vida cotidiana de los grupos o de pautas de una red de
interacciones deberes y derechos formales, estas instituciones definen, por su
mera existencia un espacio de tres; el sujeto, el conocimiento y el otro, que al
mismo tiempo...es el vértice de una relacién de confrontacion” (Fernandez, 1994:
fol. 48).

En esta interrelacion de la instituciéon educativa primaria multigrado “Nifios Héroes
de Chapultepec” los docentes que atienden los grupos son el Maestro Alejandro
Castilla, licenciado en educacién con 23 afios de servicio asignado al grupo de
quinto y cuarto afio; el Profesor Exequiel Gutiérrez egresado de la Normal con 9
afios de servicio asignado al grupo de tercer grado, la Profesora Edna Medina
Dominguez licenciada en educacion con 16 afios de servicio asignada al grupo de
primero y segundo grado, y el Profesor Edgar Mayorga Hernandez licenciado en
educacién superior Director del plantel y maestro de sexto grado. El area de
conserje la cubre la Sra. Maria habitante de la comunidad quien ayuda en
mantener los espacios limpios, ordenados, cuida las areas verdes mantiene
siempre una actitud amorosa y de servicio, —‘hago muchas cosas les ayudo a
cuidar a los nifios llego al cuarto para las ocho y me voy como a las cinco de la
tarde, me pagan los padres de familia cada padre da $17.50, la actitud de los
nifios es de respeto hacia mi, yo veo que la escuela va avanzando trabajamos en
equipo porque todos nos echamos la mano”.(E3SMAA) Se observa en la institucion

educativa una forma de ser “Lo mas frecuente es ademas, que la evocacion tenga

3 “La institucion universal escuela es el resultado de la especializacién —en un tipo particular de
establecimiento —de una parte de la transmision cultural que requiere una sociedad compleja” ( Fernandez,
1994: fol. 48)
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como soporte la figuracion de un particular modo de ser de la escuela en un
espacio material y edificio” (Andreozzi, 1992: p. 27) pero al interior se observan los
caminos de acceso a las aulas, patios y a las areas verdes, Ferndndez (1994),
dice que la rutina cotidiana de un establecimiento educativo hace evidentes a sus
miembros. Los espacios de circulacién en donde los nifios corren para llegar a las
canchas o al comedor que los espera para brindarles un desayuno equilibrado
bésico para su desarrollo. La Sra. Maria Guadalupe Granados madre de familia
colaboradora en la institucion educativa tiene a tiempo los desayunos y comida,
brindandoles un espacio limpio y ordenado reflejando una actitud positiva y
carifiosa que los nifilos y maestros perciben, indicandoles limites, marcando orden,
respeto y cooperacion de parte de los nifios hacia el “comedor escolar™ la sefiora
Mari comenta —“El comedor esta certificado porque nos dan capacitacion al

terminar adquiri la certificacion como coordinadora de alimentos”.(E4SMGG)

“Los sujetos viven realidades diferentes, siendo ellos los que interactlan, los que
establecen roles, los que hacen logros o fallas o bien crean conflictos que los
dominan” (Fernandez, 1994: fol. 48). En las instituciones reconocer ese nivel
inconsciente, emocional, que se cruza con las emociones de los otros se conjugan
sus intereses filiales, se establece empatia, sus intereses se compaginan para el
logro de un objetivo en comdn. Para unos puede ser una experiencia de
sufrimiento y para otros de placer. “Cuando mas joven, mas cerca del origen, mas
enraizada en la gestacion comunitaria que significa, en nuestro medio, el acto
fundacional de una escuela, mas fuerte y definitoria la dinamica mas potente del

proyecto institucional.” (Fernandez, 1994, fol. 49)

Toda institucion es una organizacion por lo tanto en toda institucion tiene que
haber una distribucion de tareas diferenciadas, las relaciones que se establecen al

interior de las organizaciones so6lo son posibles si se establece una relacién de

4 Es un lugar que forma parte de los servicios que ofrece la escuela con el propésito de que los nifios puedan
tomar sus alimentos en tiempo y forma, cumpliendo con estandares de calidad, el manejo de menus
adecuados segun las necesidades nutricionales de los nifios convirtiéndose en un espacio de sana
convivencia.
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poder, mas alld de pensar que son malas, éstas permiten tener un acuerdo
organizacional entre los actores, siendo el director el que ejerce autoridad para
organizar las acciones de los sujetos, dirige a cada integrante y cada uno hace lo
que le corresponde cuando lo debe hacer, la existencia de un director con una
actitud de aprobaciéon, motivacion y de poder permite la convivencia, el trabajo y la

organizacion para llegar a un fin comun positivo.

También existen excesos del poder que podrian generar actitudes negativas o
positivas de lo cual deberia hacer o no hacer, su trabajo s6lo es organizar. Al
director se le delega autoridad y liderazgo para dirigir y lograr el éxito de los
objetivos planeados en consenso con el equipo que integra la institucién educativa

Escuela Primaria multigrado “Nifios Héroes de Chapultepec”.

Partiendo de que la escuela “es lugar de realidades obijetivas, son instituciones
socialmente construidas” (Greenfield, 1985) y como tales, tienen su propia
biografia institucional, historia y procesos de desarrollo” (Domingo, 1996: fol.276)
por lo tanto los que participan en ella integran grupos de individuos que viven y
construyen sus propias identidades y desarrollo histérico de la organizacion “la
historia del centro se convierte en algo relevante por el reflejo que puede tener en

la realidad actual de la institucién” (Domingo, 1996: fol. 277).

La investigacion muestra realidades de actitudes que se viven en las escuelas
primarias, para ello se formula la siguiente interrogante ¢ Cuéles son las actitudes
de los docentes que detonan conductas que favorecen o impiden las interacciones
de los alumnos y los procesos de ensefianza — aprendizaje en las aulas? Para
acercarme a entender dichas actitudes es necesario: indagar, analizar,
conceptualizar y reflexionar sobre el manejo de las actitudes negativas o positivas
de los docentes, como detonador de conductas negativas o positivas en las aulas
de educacion primaria, para llegar a entender su actuar en el proceso educativo,
se observo como se enfrenta el docente a las exigencias sociales, a las actitudes

e interacciones con padres de familia, con sus comparieros de la escuela y las
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interacciones que tienen con los alumnos para aproximarse a las exigencias que

propone la reforma educativa.

Estado del Arte.

Para poder mostrar las distintas tendencias de actitudes que presentan los sujetos
de estudio en el espacio de investigacion se utilizé la elaboracion del estado del
arte el cual “es un procedimiento de investigacidon documental que realizado de
forma sistematica nos permite compilar, analizar e interpretar los distintos trabajos
de investigacion generados en un area de conocimiento para reportar los avances
de un campo cientifico de acuerdo con un periodo de tiempo” (Jiménez , 2014: p.
71) la finalidad de realizar este estado del arte es para mostrar las distintas
tendencias, como se lleva y se hace la investigacion, qué hallazgos se tienen en

relacion al problema de investigacion.

Las principales caracteristicas del estado del arte es mostrar el grado de
desarrollo tematico de un campo de investigacion, identificar la produccién
tedrica—metodoldgica, realizar un proceso hermenéutico “para comprender las
interacciones del conocimiento desde su sistema categorial hasta sus fronteras
conceptuales” (Fernandez, 2008: p. 75) en él se da a conocer una dimension
conceptual, una dimensioén empirica y una dimensién hermenéutica, en ellas se

establecen relaciones de integracion entre la postura de los autores y las propias.

El estado del arte nos dicen Henriquez y Barriga (2003), posibilita visualizar tres
dimensiones del objeto de estudio: “1. Una dimension “conceptual”, a partir del
planteamiento de los objetos e hipdtesis. 2. Una dimension “empirica”, que
conduce al disefilo de un planteamiento metodologico, 3. Una dimension
‘hermenéutica” que orienta la interpretaciéon de los resultados” (Henriquez vy
Barriga en: Jiménez, 2014: p.75). En el proceso de investigacion se interpretan
los hallazgos proponiendo métodos que conducen a problematizar, definir y

construir un objeto de estudio.
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Posteriormente, se construye la hipdtesis de investigacion en la que se intenta
demostrar como el manejo de las actitudes del docente ante el grupo asi como las
situaciones familiares de los alumnos, determinan las conductas que favorecen o
impiden las interacciones de los estudiantes, causando un impacto positivo o
negativo en los procesos de ensefianza — aprendizaje. A través del
acompafnamiento tutorial se crean estrategias derivadas de la experiencia una
serie de etapas en un proceso ciclico en donde se va y se viene a los textos
(documentos) y a los datos empiricos, respondiendo a un esquema de planeacion

que certifique el proceso.

El trabajo de campo

Para comenzar el trabajo de campo y llevar a cabo el proceso de investigacion
fue necesario dirigirme a las autoridades Educativas (Director), e ingresar a
observar las actividades cotidianas que se presentan en tres escuelas primarias
cercanas a la Universidad Pedagodgica, sede Tulancingo Hidalgo. La Primaria
general Rafael Ramirez del turno vespertino fue la primer institucion a la cual
ingresé, en ese momento ya se debia tener claro el objetivo general, los objetivos
especificos, la hipoétesis, el problema, el enfoque, la justificacién del problema, los
sujetos a observar de la investigacion a realizar. La maestra quien coording las
visitas me asigné el grupo de segundo “A”, el objetivo de esa visita era, un primer
acercamiento al campo; al presentarme con la maestra de grupo su actitud fue de
rechazo, hacia el documento que le mostré diciendo: —“si tengo que llenar algun
documento yo no lleno nada, no tengo tiempo, apenas si me alcanza para atender
a mis nifos”.(C1IPC2°AERR) En ese momento percibi una “actitud” de rechazo o enojo,
entendiéndola como una actitud negativa, —No se preocupe soOlo permitame
permanecer en el aula y observar las actitudes de sus alumnos, los datos que

obtendré no llevan nombres ni datos personales.
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Taylor y Bogdan aconsejan que primero “identifiquese antes de que la gente
comience a dudar de sus intenciones... Las notas que tomemos no contendran
nombres ni identificaran informacién sobre los individuos.” (Taylor y Bogdan, 1992:
p. 77) En ese momento el planteamiento que me habia hecho para desarrollar mi
proyecto estaba enfocado en observar la conducta de los nifios, ver y escuchar
qué hacen dentro del aula. La maestra aceptd que me quedara no muy
convencida, ocupé una silla que estaba en la parte de atrds del salén. Los nifios
se inquietaron (estaban atentos a los movimientos que hacia, no me perdian de
vista) con mi presencia, la maestra levant6 la voz para dirigirse a sus alumnos
diciendo —‘;Qué sigue amores?”(OIPCD2AERR)e]la muestra una actitud amable
aparentemente, Continua su clase, percibo que la docente esta incomoda con mi
presencia, al salir los nifios del aula me acerco a ella tratando de iniciar una
conversacion entre iguales mi objetivo en ese momento era establecer un “rapport”
para que compartiéramos situaciones que vivimos con los alumnos y respondiera
algunas preguntas, Taylor y Bogdan dicen “que los investigadores de campo
formulan preguntas como para permitir que la gente hable sobre lo que tiene en
mente y lo que le preocupa sin forzarla a responder a los intereses,
preocupaciones o0 preconceptos de los observadores” (Taylor y Bogdan, 1992:
p.69; En: fol. 205).

Siguiendo la conversacion que logré entablar con la maestra del grupo “El propio
investigador es el instrumento de la investigacion y no lo es un protocolo o
formulario de entrevista el rol implica no solo obtener respuestas sino también
aprender qué preguntas hacer y como hacerlas” (Taylor y Bogdan, 1992: p. 70 ) la
conversacion resulté amable, se fue dando poco a poco, de tal forma que la
entrevista fue tomando su forma, a pesar de que la informacion era muy concreta
con una actitud de desconfianza hablo de la experiencia que ha adquirido en los
28 afios de servicio, cambié su actitud de inmediato al percibir que terminaba el
tiempo laboral, como si ya estuviera programada, corto la conversacion diciendo —
“Disculpa me tengo que ir, tengo cita con una amiga y no quiero llegar tarde, creo

lograste tu objetivo y proporcioné lo que necesitas para tu proyecto”.(C1DCD2°AERR)
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En ese momento me cambia totalmente la idea inicial que tenia sobre las
conductas de los alumnos se generd una inquietud en el sentido de que dicha
conducta es generada por causas externas o internas, como podria ser la actitud
que tiene el docente positiva 0 negativa hacia el alumno generando en él una
conducta positiva (asertiva) o negativa (disruptiva). Me doy cuenta que el
problema de mi proyecto son las conductas generadas por la actitud del docente,
como esta actitud determina la conducta que favorece o impide las interacciones
de los estudiantes causando un impacto positivo 0 negativo en los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

Como ya tenia las visitas programadas a tres diferentes Escuelas Primarias de la
Ciudad de Tulancingo, la segunda escuela que observé fue la Primaria General
Vespertina “Isaac Gonzalez” llegué a la escuela en el momento que los nifios
tenian su receso. En el patio hay unas jardineras en las que los nifios se sientan a
comer, a platicar, a descansar; sigo observando las conductas de los nifios: Un
grupo de alumnos aproximadamente de 10 afios de los mas grandes de la escuela
juegan montandose uno al otro, se jalonean tomandose de sus suéteres cuando
se cae uno al suelo los demés se avientan sobre él, quedando debajo de todos,
dura el juego casi todo el receso y los docentes no perciben el juego o
simplemente su actitud negativa es de a mi no me interesa porque “no son mis
alumnos”, hay otros grupos de nifios que estan con su maestra conversando y

comiendo; al escuchar el toque del timbre se dirigen a sus salones.

La maestra que consigui6 las visitas a las escuelas me asigna el grupo de tercero
indicandome donde se encuentra, me dirijo al salon espero que los nifios ingresen,
la maestra estaba en su escritorio, al verme se dirigidé a la puerta, le explico el
objetivo de mi visita, amablemente me dice donde me puedo sentar, la mitad de
las bancas estan rotas apiladas una sobre otra, tomo la que esta mejor haciendo
un poco de ruido, el salén es muy frio, hay varios anaqueles con candados, el

espacio que se tiene para que los nifios interactien en el aula es muy pequefio,
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los diecinueve alumnos estan acomodados en medio circulo enfrente del pizarrén,
en él estd escrito el tema y el propdsito que se esta trabajando, percibo que la
maestra cree que la voy a observar a ella, estad nerviosa, los nifios muy quietos
con una actitud de no tengo interés alguno en lo que estan diciendo; la maestra
realiza una pregunta a una de las nifias Miriam —¢ qué es la adivinanza?,(02pcosUeic)
uno de los nifios en ese momento cuestiona _¢ Cuanto falta para salir? se recuesta
sobre la paleta de la banca con una actitud inquieta, dos de sus compafieros
conversan, se escucha musica en una de las mochilas esperan la respuesta de su
comparfera y no comentan sobre la musica que se escucha, de momento se
confunde y se percibe que la musica viene de fuera, uno de los nifios le dice a la
maestra que la muasica que se escucha esta en la mochila de Brayan, la maestra
con una actitud molesta pregunta _¢De quién es el teléfono? Brayan contesta _es
de mi mama ella me lo prestd, la maestra recoge el teléfono, sin mas comentarios
continua con su clase, sélo contestan algunos, anota en el pizarron lo que
comentan los alumnos, hay varios nifios que estan haciendo otras cosas uno
juega con sus lapices, otro juega gato con su comparfiero de al lado, los nifios

muestran una actitud desinteresada por lo que la maestra esta haciendo.

La maestra les dice: —“tienen cinco minutos para copiar el esquema del pizarrén”
da la orden, observo una actitud tranquila, asertiva, se dirige a los nifios para
observar lo que hacen se sienta en la banca que esta al lado mio y me dice —
“‘maestra Brayan es un nifio que tiene diversos problemas ya esta diagnosticado
por un especialista”,(©2PCD°UEIC) |3 escucho con atencién y al final le pregunto
¢, Qué hace usted maestra con esos nifios que tienen diversos problemas ya
diagnosticados por especialistas? — “Pues el trabajo con Brayan es diferente pero
hoy no lo hizo porque a su mama se le olvido el material y ademas no le dio de
comer y yo no le puedo dar ningun alimento, por eso estd muy inquieto y como no
escribe nada ni lee”. (02DCD3°UEIG) | 3 actitud que se percibe es de rechazo hacia la

situacién que se presenta en el nifio con aprendizaje diferente.
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No me fue posible hacerle algunas otras preguntas, en el momento que le hacia
la siguiente pregunta tocaron a la puerta dos maestras, la maestra se dirigié6 a
ellas para atenderlas y ya no me fue posible seguir con la conversacion. La
informacion que recabé de este momento de observacién me dio las herramientas
para reafirmar que el enfoque que le estaba dando a mi investigacion no era el
apropiado, reflexionando con lo que observé, sobre todo con el alumno que
requiere mayor atencion por las necesidades que presenta y la actitud que tiene el
docente hacia esas probleméticas comprendo que debo corregir mi guién de
entrevista y volver al campo para rescatar la informacion que me hace falta y que
ademas después de darme cuenta de que mi problemética debia tener un enfoque
diferente sobre todo en la actitud del docente frente a las problematicas que se
presentan cotidianamente, este cambio surgié después de observar y analizar
detenidamente las conductas de los alumnos en las aulas de varias escuelas con
docentes de distintos afios de servicio, reflexionando en el proceso del trabajo de
campo, surgieron algunas preguntas en relacién a la actitud que se tiene con los
nifios de bajo rendimiento escolar, distraidos, que no se integran con los demas,
gue tienen capacidades diferentes o que son muy activos y logran rapidamente los
objetivos planteados por el docente, o con lideres que inquietan positiva 0
negativamente a los compafieros que integran los diferentes grupos en las

escuelas primarias.

Esta experiencia de campo me permitid identificar que es necesario llevar a la
entrevista una grabadora adecuada, Taylor y Bogdan nos dicen que un grabador
permite al entrevistador captar mucho mas que reposar Unicamente sobre su
memoria. “Hay situaciones y escenarios en los que los observadores pueden
obtener buenos resultados empleando dispositivos mecanicos para el registro sin
alterar dramaticamente la investigacion” (Taylor y Bogdan, 1992: p. 80). De esta
manera la informacion es concreta y confiable, también es necesario permanecer
mas tiempo en las aulas, involucrarse en las acciones escolares para que los
alumnos lo consideren parte del equipo docente integrdndose a las actividades

gue realizan cotidianamente.
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Ingreso al Campo

La institucion que se eligio para llevar a cabo la investigacion “La actitud docente
como detonador de conductas de los alumnos en el aula de Educacion Primaria
Multigrado” es la Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec, el
proceso de la investigacion esta basada en la observacion participante en la que
se permite ser flexible en el proceso real de tal forma que la observacién es el
ingrediente principal de la metodologia cualitativa. “La expresion observacion
participante es empleada aqui para designar la investigacion que involucra la
interpretacion social entre el investigador y los informantes en el milenio de los
altimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo”
(Taylor y Bogdan, 1992; En: fol.167).

Para iniciar con la observacién y darme cuenta de que es importante involucrarme
con los sujetos de la investigacion e introducirme en las actividades cotidianas
busco la forma de integrarme en la Escuela Primaria Multigrado “Nifios Héroes de
Chapultepec”, el Abra, Tulancingo, Hidalgo. Solicité una cita con el Director de la
institucién el Profesor Edgar Mayorga Hernandez quien muy amable me recibié, la
solicitud que le hice fue que pudiera integrarme a sus actividades escolares.
Taylor y Bogdan (1992) dice que “cuando el compromiso activo en las actividades
de las personas es esencial para lograr la aceptacion, hay que participar por todos
los medios, pero sabiendo donde trazar la linea divisoria” (Taylor y Bogdan, 1992:
p.58; En: fol. 194). Es necesario involucrarse en las actividades escolares del lugar
elegido para la investigacion y hacerse agente participante en dichas tareas

educativas.

El profesor Edgar comentd que tenia encima la preparacion para la clausura, le
propuse ayudar en preparar a los grupos de primero a sexto en los cuadros
artisticos (danza) considerando la participacién de los docentes de cada grupo,
posteriormente se llevé a cabo una reunion en donde se llegaron a acuerdos

externando lo que ellos ya habian pensado presentar, mi participacion fue darle
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forma a lo que ellos ya tenian. “El escenario ideal para la investigacion es aquel en
el cual el observador obtiene facil acceso, establece una buena relacién inmediata
con los informantes y recoge datos directamente relacionados con los intereses
investigativos” (Taylor y Bogdan, 1992: fol. 172). Al director le parecio la
propuesta, me presenté los dias martes y jueves de 8:00 a 15:00 horas. Las
actividades se iniciaron el dia 22 de mayo de 2018, reunié a los docentes para
presentarme con ellos y pedirles que me brindaran el apoyo necesario para que
ingresara a las aulas —‘la maestra va a entrar a sus grupos con la intencién de
observar a los nifios porque esta haciendo un proyecto de investigacion ella me
pide que la integremos como parte del grupo de maestros de esté plantel
educativo, les ayudara en montar los bailes que tienen planeados para la clausura
posteriormente les haré llegar el horario en el que trabajara con sus nifios para
gue lo tengan en sus salones, la maestra pasara a cada uno de sus grupos,

gracias por su apoyo”. (ESDCDDEEMNH)

Inicié las actividades con los nifios de primer grado el dia jueves 24 de mayo de
2018 en la Escuela Primaria Multigrado “Ninos Héroes de Chapultepec” llegué al
plantel en compafia de la maestra de primer grado, entramos al salon de clase
una madre de familia estd dejando la mochila de su hijo en la banca se despide
del nifio, sale del sal6n, en el momento en que nosotros entrabamos, le dice a la
maestra —‘le encargo a mi hijo maestra”, jbuen dia!”. (O5PCMEMNH) ge percibe una

actitud de amenaza hacia la maestra mostrando a la vez amabilidad.

Me espero en la puerta para permitirle a la madre de familia que salga, la maestra
me pide que pase al aula y me siente en una de las bancas que esta vacia a un
lado del escritorio, posteriormente ya que los nifios han llegado en su mayoria, los
saluda y les pide que se sienten, me presenta con ellos como la maestra de Danza
—“la maestra Luz les va a poner el baile que vamos a presentar en la clausura”, me
presento diciéndoles nuevamente mi nombre y les explicé lo que vamos a hacer,
los nifios se emocionan, brincan, reflejan una actitud de alegria, agrado, inquietud

por saber qué vamos a hacer.
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La maestra Edna se dirige a sus alumnos —“ja su lugar ya vamos a comenzar!”
ella levanta el tono de voz con una actitud de control, permanezco en el aula
durante su clase comienza explicAndoles lo que van a hacer uno de los nifios
llamado Diego le reclama a Ernesto su sacapuntas no hace nada del trabajo que
la maestra le pide se distrae con sus lapices, de momento hay un jaloneo entre
Diego y Ernesto, se levantan de su lugar dos nifios, Alejandra y Juan se dirigen
hacia el escritorio de la maestra — “maestra Juan me dice cosas”, Juan: tu
empezaste con un tono de voz muy fuerte, Alejandra: yo sélo le dije que José es
el primero, Juan: empezo6 antes, ni modo este, Este! que yo lo hice —“Alejandra me
esta copiando y esta de grosera dice que no me “acusa” y bien que me acusa’, -
iA que no! jA que no! Alejandra: Chucho me pego en el brazo con el chicote que
trae en la mano,(©7PCNI"EMNH) | o5 nifios se gritan unos a otros, hay un intercambio
de palabras altisonantes, la maestra toma una actitud de escucha a los reclamos,
llega el momento en que se termina el tiempo de la clase les dice —“jya, ya! a
callar todo mundo (con una voz firme y fuerte) sigan con el trabajo, con una actitud
de condicionamiento les quedan s6lo unos minutos por que se van a ir con la
maestra Luz al patio y si no terminan jno sales!, se quedan conmigo a seguir la
actividad”,(O6DCDI"EEMNH) dando una orden, de inmediato se van todos a sus lugares
escuchando solo murmullos. “El problema del grupo es de hecho el de encontrar
los procedimientos de decision gque sean satisfactorios para todos los miembros
siendo apropiados a la naturaleza de las tareas asignadas” (Anzieu y Jacques,

1997: fol.162). Los nifos siguen conversando dirigiéndose a su lugar.

Después de observar como las interacciones que se ejercen en el aula pueden
generar una serie de conductas positivas o0 negativas generadas por la actitud de
sus integrantes y que a través de la intervencion en la que se maneja una actitud
de poder del docente se conduce al control del aula. Para dar a conocer las
diferentes situaciones del dato empirico recabado en el objeto de estudio fue

necesario realizar una construccion de matriz categorial.
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Construccion de matriz categorial.

Para llegar a definir un objeto de estudio y la pregunta de investigacion con
claridad, fue necesario involucrarse en las actividades cotidianas de las aulas, en
donde se reflejaron una serie de evidencias que modificaron la idea inicial que se
habia generado en un primer momento. En esta idea estaban inmersas las
conductas disruptivas de los nifios y evidentemente los sujetos de observacién
eran los nifios de tercer afio de Educacion Primaria. En el proceso se detectaron
varias situaciones que se analizaron e interpretaron. En las palabras de Mariela
Sonia (2014) para definir un objeto de estudio con claridad y rigor es “El transito
entre la idea inicial de investigacién y la definicion del objeto es un proceso en el
que surgen grandes inquietudes, dudas y frustraciones al intentar seguir de
manera lineal cada uno de los pasos gque nos indican los cursos de metodologia
de la investigacion” (Mariela Sonia en: Jiménez, 2014: p. 69) para llegar a definir
en el proceso el objeto de investigacion.

El proceso de definir y construir un objeto de estudio implica, en palabras de
Sanchez Puentes “es un arte de mediciones en los que distintos elementos se
involucran como aspectos personales, cognitivos, afectivos y sociales” (Sanchez
Puentes en: Jiménez, 2014: p. 69). Al introducirse en las aulas y observar las
conductas de los nifios de tercer grado de Educacion Primaria, se observa que si
el docente presenta una actitud negativa se genera una conducta negativa en el
alumno y a la vez, si la actitud del docente es positiva las conductas de los nifios
se reflejan positivas. “Requiere un trabajo sistematico en el que se hace uso de
estrategias de tipo intelectual de acuerdo con cada una de las etapas del proceso,
de trabajo de pares, de tutoria y sobre todo de trabajo personal” (Jiménez, 2014:
p. 70). Estas actitudes se sigue presentando posteriormente en otros espacios
educativos con mas frecuencia, en ese momento se genera una reflexion mas
profunda con los resultados que se reflejaron en las observaciones, llegando a la
conclusion de que es conveniente modificar el planteamiento del problema

afirmando que: con frecuencia en el ambito escolar se presentan situaciones en
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las que el docente propicia actitudes que favorecen o impiden las interacciones
detonando conductas agresivas, disruptivas, positivas, asertivas, afectivas, entre
otras en los alumnos, generando un impacto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje al interior de la Escuela Primaria Multigrado “Nifios Héroes de

Chapultepec” El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

Este proceso, como lo menciona Sanchez Puentes (2000), es un quehacer
artesanal que surge cuando el sujeto tiene un tema que lo impulsa a investigar, a
explorar y reconocer posibles cambios o metodologias. En este sentido, el estado
del arte como método en la construccion del objeto de estudio, permite acercarse
a la problematizacion considerandola como una opcion didactica que nos permite

desarrollar conocimientos, habilidades y capacidades

Después de identificar la pregunta de investigacion ¢ Cuéles son las actitudes de
los docentes que detonan conductas que favorecen o impiden las interacciones y
los procesos de ensefianza-aprendizaje en las aulas? Las observaciones se
guiaron en identificar las actitudes de los docentes durante el proceso de las
actividades realizadas en el aula de educacion primaria. En este momento el
estado del arte como estrategia de formacion, permiti6 el desarrollo de una
mentalidad critica, de habilidades, de conocimientos y la definicion de una
propuesta nueva de investigacion, “La riqueza de esta estrategia de trabajo
permite construir un objeto de estudio a partir de un posicionamiento teorico —
conceptual y, en consecuencia adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes
propios del investigador en educacion” (Sanchez P. En: Jiménez, 2014: p.71), para
llevar a cabo el proceso de la recogida de datos se utilizaron estrategias que se
escribieron en el cuaderno de evidencias y en las grabaciones permitidas durante
las clases en el aula de Educaciéon Primaria Multigrado Nifios Héroes de

Chapultepec, El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

Para concentrar la informacién empirica se utilizaron cuadros en los que fue

necesario organizar, validar la informacion de la evidencia presentada y en los
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articulos tedricos se realizé una evaluacion critica, a partir de la identificacion de la
pertinencia del articulo y el grado de contribucion original y la claridad de los
resultados y conclusiones, esta seleccién de informacion permite clasificarla. “La
realizacion de tablas o matrices posibilita avanzar en el analisis de textos en
particular o la integracion de varios de ellos. Son la base para articular el analisis
de un mayor numero de indicadores y de documentos” (Jiménez, 2014: p. 87).

Avanzando en el andlisis de los mismos.

Uno de los cuadros utilizados para clasificar la informacioén teérica fue:

NP | NOMBRE PAIS TITULO |ANO PARADIGMA | ENFOQUE

Cuadro “A” (informacion tedrica)

El cuadro que se utilizé para rescatar la informacion empirica y vaciar todo dato

gue los sujetos proporcionaron fue la siguiente:

Nombre Datos de la grabacion y del cuaderno de | Observaciones

del sujeto | evidencias.

Cuadro “B” (informacién empirica de la observacién)

El cuadro que se utilizé para rescatar la informacion empirica y vaciar todos los

datos de las entrevistas de los sujetos fue el siguiente:

Nombre del entrevistado (docente frente a grupo de la Escuela Primaria

Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec, El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

Pregunta. | Respuesta Observaciones

Cuadro “C” (informacion de la entrevista)

El primer paso que se realizo fue vaciar la informacion empirica en los cuadros A,

B, C antes mencionados. Rescatando los datos de la observacion en las aulas y
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de las entrevistas que se realizaron a los maestros sujetos de la investigacion,

para encontrar recurrencias e identificar diferencias o contradicciones.

Al ver las recurrencias que se presentaron se continud con la sistematizacion de la
informacion, la forma en que se llevé a cabo fue utilizar diferentes colores para
marcar las recurrencias, las diferencias o contradicciones para formar grupos
tematicos los cuales resultaron de la siguiente manera: motivacion, docente
Control docente, actitudes docentes, actitudes de los alumnos, interacciones,
aprobacion, castigo, tono amoroso, amenazas, actitudes de los padres, conductas
de los alumnos asertiva o disruptiva, conductas de los padres, condicionamiento,
imposicion, castigo fisico, chantaje, amenaza, rechazo, interaccion asertiva
alumno — alumno; alumno — maestro; maestro — maestro, actitud docente positiva
0 negativa, atencion en el hogar, abandono de los padres, influencia de amigos,

influencia de los medios de comunicacion.

En el cuadro siguiente se especifica las asignaciones de colores para cada grupo:

Grupos tematicos Color asignado

Control del docente Azul claro
Imposicién Verde permanente
Rechazo Terracota

Castigo Rojo carmesi
Amenaza Gris célido
Chantaje Azul Copenhague
Castigo fisico Rosa claro
Condicionamiento Naranja

Motivacion docente Verde bandera

Aprobacion Morado

Actitud amorosa Verde manzana

Interaccidn asertiva Mora

Motivacién positiva Verde pasto

Motivacion negativa Amarillo claro
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Actitud docente positiva Amarillo fuerte

Actitud docente negativa Naranja claro

Conducta de los alumnos Durazno
Conducta alumnos asertiva Gris plata
Conducta alumno disruptiva Café siena

Interaccion entre alumnos Café oscuro

Interaccion maestro — alumno Carne

Interaccion maestro — maestro Magenta

Atencion en el hogar Azul eléctrico

Abandono de los padres Lila
Conducta de los padres Azul real
Influencia de los amigos Verde seco
Medios de comunicacién Negro

Cuadro “D” (grupo tematico)

Los colores me permiten agrupar la informacién y separarla tematicamente porque
cada color representa un tema determinado. Posteriormente a la separacion
tematica, se procede a encontrar conceptos mas abarcativos los que incluyen a
otros, esos conceptos se constituyen en categorias que permiten agrupar la

informacion y diferenciarla de otras.
Las categorias encontradas son:

1. Control docente; que agrupa a los conceptos de: imposicidon “se callan”,
rechazo, castigo, amenaza, chantaje, castigo fisico y condicionamiento.

2. Motivacion docente; en ella se agrupa: la aprobacion, actitud amorosa,
interaccién asertiva, motivacion (distintas clases), actitud positiva, actitud
negativa.

3. Conducta de los alumnos; en esta categoria se agrupé: la conducta
asertiva conducta disruptiva, interaccion entre alumnos, interaccion

maestros — alumnos, interaccion maestro — maestro.
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4. Contexto familiar y social; en esta categoria se agrupé: atencion en el
hogar, abandono, influencia de los amigos, influencia de los medios de

comunicacion, interaccion padre de familia — maestro.

Posteriormente, de la matriz de categorias se derivo un posible indice tentativo en
el que se agruparon categorias y subcategorias lo que permiti6 desarrollar la
investigacion sobre, ¢(COmo la actitud docente detona conductas positivas o

negativas en los alumnos de Educacion Primaria Multigrado?

Esta técnica de organizacion como dice Woods es: “Una técnica simple de
organizaciéon que puede emplearse de muchas maneras diferentes, de acuerdo
con las preferencias individuales y las exigencias del problema a examinar”
(Woods, 1993: fol.118). Con el uso de estos grupos se amplia el esquema visual,
la estructura de informacion, la comparacion de ideas o aportes centrales de los
autores de varios documentos. De acuerdo con Sanchez Puentes (1993), esta
contextualizacion permite dar al objeto de estudio especificidad, direccién, sentido,
ubicacion y consistencia” (Sanchez P. 1993 En: Jiménez, 2014: p.88). Dicha
organizacién de la informacién posibilitd, comenzar a escribir e identificar la
informacion tedrica y empirica requerida para la realizacion de la tesis “La Actitud
docente como detonador de conductas de alumnos de Educacion Primaria

Multigrado”.

Para que todos estos grupos y categorias estuvieran en congruencia con la
hipétesis de la investigacion, fue necesario clasificarla por colores y cddigos de
palabras, como se especifica en el cuadro (“D” grupo tematico), de tal forma que al
analizar y colorear toda la informacion recabada como menciona Woods “Ha de
ser ordenada con una cierta sistematicidad, en general mediante la clasificacion y
la categorizacién” (Woods, 1993: fol. 117) ordenando los datos de una forma
coherente y logica. Al identificar las categorias mas importantes y dividirlos en
grupos, por ejemplo, todo lo que se relacionaba al control, se subrayo de color
azul claro, informacion de rechazo de color terracota, frases relacionadas a

imposicién de color verde permanente, las actitudes amorosas del docente de
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color verde manzana, las frases de amenaza de color gris célido, las frases de

motivacion de color amatrillo.

Todos estos cédigos tienen la finalidad de potenciar el paso de la descripcion al
analisis, identificando varios datos con la misma idea tedrica o descriptiva para
vincularlos con un nombre y un color, en palabras de Gibbs (2007). “Codificar es
una manera de indexar o categorizar el texto para establecer un marco de ideas
tematicas... es una manera muy Util de gestionar u organizar los datos y permite al
investigador examinarlos de manera estructurada” (Gibbs, 2007: fol. 90) De esta
forma permite vincular secciones de texto con ideas tematicas que revelan la
experiencia que las personas tienen, se “utiliza la palabra “categoria” que indica
otro aspecto de la codificacion... implica un proceso deliberado y meditado de

categorizar el contenido del texto” (Gibbs, 2007: fol. 90).

Para lograr la descripcion y el andlisis de la informacién se utilizé una transcripcion
a partir de las grabaciones y notas de campo, que permiten la reflexion y el
reconocimiento de sus componentes mas importantes para proporcionar un codigo
simple e identificar qué parte del material se puede acomodar sin esfuerzo a
alguna de las categorias.

A patrtir de la sistematizacion de los datos, se pudo iniciar el proceso de redaccion,
al relacionar el dato empirico con el dato teérico mediante una argumentacion
propia construida a partir de “las voces de los sujetos” y los “aportes tedricos” de
los autores revisados. Fue necesario no perder de vista la hipétesis planteada
para poder dirigir la investigacién y dar cuenta de lo que sucede en las aulas de
Educacion Primaria Multigrado, Niflos Heéroes de Chapultepec, EI Abra,
Tulancingo, Hidalgo.
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Hipotesis

El trabajo se desarrolla en el campo de las ciencias de la educacion y parte del
supuesto de que, el manejo de las actitudes del docente de grupo, asi como el
contexto familiar y social, la influencia de los amigos y los medios de comunicacion
en los alumnos, determinan las conductas que favorecen o impiden las
interacciones de los agentes educativos causando un impacto positivo o negativo

en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Objetivo general

El objetivo principal de esta investigacion es analizar, conceptualizar y reflexionar
sobre el manejo de las actitudes negativas o positivas de los docentes como
detonador de las conductas de los alumnos en las aulas de Educacién Primaria
Multigrado y el impacto que tiene en las interacciones y en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Objetivos especificos

Como obijetivos especificos se plantean:

e Conceptualizar las actitudes docentes en los procesos educativos.

e Analizar y conceptualizar la actitud docente, asi como los procesos de
formacion, la experiencia y conocimiento de los planes de estudio, en el
proceso enseflanza — aprendizaje.

e Reflexionar, comprender e interpretar las actitudes docentes desde las
voces de los involucrados en el proceso educativo.

e Determinar el imparto que la actitud docente tiene en la conducta de los

alumnos y el proceso ensefianza — aprendizaje.
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Planteamiento metodoldgico

Este proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion cualitativa en la que
se “definen tipicamente su muestreo sobre una base que evoluciona a medida que
el estudio progresa” (Taylor y Bogdan, 1992: fol. 170) su ingrediente principal es
la observacién participante, en la que el mejor consejo es “Entrar en el campo,
comprender un escenario Unico y soOlo entonces tomar una decision sobre el
estudio de otros escenarios” (Taylor y Bogdan, 1992: fol. 170). Con un enfoque
“hermenéutico™ en donde se analiza y se reflexiona para llegar a una
interpretacion de los hechos sobre el manejo de las actitudes del docente que
detonan conductas agresivas, pasivas, asertivas, afectivas, disruptivas, entre
otras, en los alumnos, generando un impacto en el procesos de ensefianza —
aprendizaje al interior de las aulas de la Escuela Primaria multigrado “Nifios

Héroes de Chapultepec” El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

Sin duda el docente ha sido, a lo largo de la historia de la educacion, la figura mas
importante en los procesos de ensefianza, aungue se le considera como un simple
transmisor del conocimiento. Sin embargo, las transformaciones vertiginosas de la
sociedad actual han promovido una concepcion distinta de la funciéon docente,
como se dice “El educador deja de ser transmisor y se convierte en fomentador de
analisis, inductor de cambios, activador de busqueda, motivador y facilitador de
experiencias, suscitador de discusion y critica, generador de hipotesis, planteador
de problemas y alternativas, promotor y dinamizador de cultura” (Suarez, 2002: p.
16). Hoy el proceso educativo integra la figura del alumno como un agente activo
gue observando, siguiendo, las actitudes y el actuar del maestro piensa, crea,
transforma, organiza y estructura conocimientos en un sistema personal y
dinamico que elige y opta autonomamente mostrando actitudes positivas o

negativas, como sujeto que es, del proceso educativo.

5> La hermenéutica valora el papel de las emociones, pero no por ello es una vuelta al irracionalismo romantico.
Es una vision perspectivista de la realidad que estudia como se produce la comprensién, especialmente la
comprension de textos, sin ignorar ninguno de los elementos que se producen en ese proceso. La verdad
historica o la experiencia artistica, los sentimientos o la tradicion, son aspectos que intervienen en la
comprension y que, segun defiende la hermenéutica, no han de ser despreciados ni ignorados. Por eso el
método hermenéutico puede ser visto como una revalorizacion de las humanidades. (Leyva, 2016: 134-198)
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Sin embargo, aun hoy, el docente sigue percibiéndose como el actor principal al
participar como conductor del proceso, por lo que siempre mantendra la funcién de
activador y animador del desarrollo cultural, humano y social. Por ello, es
necesario determinar cuales son las actitudes que muestran los docentes ante el
grupo en el cual se determinan las conductas que favorecen o impiden las
interacciones de los alumnos causando un impacto positivo o negativo en los
procesos de ensefianza — aprendizaje. En la opinién de Suérez Diaz se establece:
“lo importante en el educador no es tanto saber como ser, compartir, comprender;
no es tanto poseer un cumulo de conocimientos y técnicas docentes, sino mas
bien un conjunto de actitudes de las cuales las mas importantes son las de
busqueda, de cambio, de critica, de renovacion y de libertad intelectual” (Suarez,
2002: p.17).

Todo individuo integra y comparte diferentes contextos interpersonales, los cuales
plantean diversos desafios que implican poner en practica una serie de
habilidades, estrategias y actitudes positivas o negativas con el fin de lograr la
meta propuesta. Este conjunto de habilidades, estrategias y actitudes que se
ponen en juego frente a las diferentes demandas sociales, surgen de aprendizajes
previamente adquiridos en los diferentes contextos de desarrollo, en su formacién
profesional y de como percibe el proceso de formacién en el sistema educativo y
en la vinculacion de la experiencia con el conocimiento para el desarrollo en las

aulas de Educaciéon Primaria.

La formacién docente hoy dia se expresa en forma concreta como el proceso de
aprendizaje ligado al ejercicio de la enseflanza que toma formas distintas en las
diferentes etapas de la vida del docente. Se centra en el fortalecimiento del juicio
profesional mediante la ampliacion de sus criterios, conocimientos, habilidades y
actitudes a todos estos componentes que adquiere cada individuo en su proceso

se le define como “desarrollo profesional docente”.
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CAPITULO I
FORMACION DOCENTE

Formacién Docente

Utilizando el concepto de desarrollo profesional, Christopher Day le otorga a la
formacién docente continua las siguientes caracteristicas: “El desarrollo
profesional consiste en la totalidad de las experiencias naturales de aprendizaje y
de aquellas actividades conscientes y planificadas dirigidas intencionalmente al
beneficio de individuos, grupos o escuelas, y que contribuyen a la calidad de la
educacion en el aula. Es el proceso mediante el cual, solo y con otros, los
profesores revisan, renuevan y amplian su compromiso en cuanto agentes de
cambio, con los propdsitos morales de la ensefianza, y mediante el cual adquieren
y desarrollan criticamente el conocimiento, las habilidades y la inteligencia
emocional que son parte esencial de un estilo profesional de pensar, planificar y
actuar con nifios, jévenes y colegas en cada una de las etapas de su vida
docente”. (Christopher Day en: Bolam, 2004: p.34) EIl contenido de esta definicion
sugiere dos factores o polos de tension. El primero es un claro elemento personal
referido a los docentes (y otros sujetos de la formacidén continua) centrado en la
voluntad de aprender y el compromiso moral con la ensefianza y sus alumnos, es
decir, entra en juego su juicio, criterio, actitudes y habilidades del docente como
profesional. El segundo, es un elemento externo proporcionado por las actividades
de formacion organizadas. “La tension entre estos polos se advierte en la literatura
critica sobre la formacion docente en la medida en que se afirma por una parte la
“voluntad personal” del docente representada por el énfasis en la reflexiéon
individual o colectiva y las acciones de cambio que emprende como resultado de
esta reflexion y, por otra, la forma que debe tomar la “oportunidad para aprender”

representada en las actividades iniciadas o desarrolladas por otros.

El nervio vital de la formacion docente continua organizada como sistema, es el
modo en que logra establecer un equilibrio entre estos dos polos de tensidon”

(Avalos, 2007: p.187 — 204). Un factor importante es la centralidad que tiene el



contexto de trabajo en la eficacia de las oportunidades de aprendizaje docente que
se estructuren y ofrezcan. “El reconocimiento de esta importancia deriva de los
aportes de la psicologia a la comprension del proceso de aprender y
especificamente, en este caso, la referencia al caracter “situado” del aprendizaje
docente” (Borko, 2004: p.12). Esto significa, por un lado, que el contexto
especifico de trabajo afecta el modo como asume un docente su desarrollo
profesional y, por otro, que el aprendizaje ocurre en cercana relacion a lo que Lave
y Wenger (1991) describen como “comunidades de practica”. También significa
que el contexto de los diferentes sistemas educativos afecta lo que ocurre con
esta formacion, sobre todo si se presenta en oposicion a la situacion de trabajo
usual de los docentes. Por ejemplo, en un momento de reforma se le puede pedir
a los docentes que aprendan determinadas estrategias, y mas tarde cuando
cambia la intencionalidad de la reforma se le pedira modificar lo aprendido

anteriormente.

Este cambio podria generar actitudes negativas o positivas que afecten el
funcionamiento de dicha tarea, se apropien de la tarea o la dejen y no se
comprometan a adquirirla, Un ejemplo de esta situacion “se observé en Inglaterra
durante la campafia nacional de escritura, lectura y nimero en que los docentes
debieron modificar los enfoques aprendidos en otros momentos de reforma”
(Bolam, 2004). Algo parecido sucedié en Chile al instalar una campafia inspirada
en la reforma inglesa; en México tantos cambios podrian estar afectando las
actitudes en los docentes con todos los movimientos de reformas educativas que
han surgido a partir del 2011 hasta la actualidad con la Nueva Escuela Mexicana.
Por otra parte, entre los objetivos amplios de una reforma y la forma como se les
muestra a los profesores, todos estos cambios que deben adquirir y a la vez
lograr que sean acordes a las exigencias de la sociedad que demanda una
educacién de calidad, puede haber una gran distancia, veamos como podemos

aproximarnos al concepto de desarrollo profesional.
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Aproximacion al concepto de desarrollo profesional.

Para aproximarnos al concepto de desarrollo profesional la literatura sobre el tema
muestra una diversidad de criterios y enfoques, los cuales suelen incidir sobre
aspectos que no son contemplados cuando se define este concepto desde la
practica, algunos autores (Griffin 1983, Rudduck 1985, En: De Miguel, D.), ponen
de manifiesto que una gran parte de los profesores entienden como desarrollo
profesional el progreso en la “carrera docente”, ellos plantean que no cabe hablar
de desarrollo profesional cuando se comienza ejerciendo como maestro y se jubila
realizando el mismo oficio. También se considera en el desarrollo profesional la

promocion entre pares y el trabajo colaborativo.

Al entrevistar a los docentes de la Escuela Primaria Multigrado “Nifios Héroes de
Chapultepec” El Abra, Tulancingo, Hidalgo., y al preguntarle ¢Qué opinién tiene
sobre los conocimientos que adquirié en su formacién docente, considera que son
productivos para las necesidades educativas que se requieren en la actualidad?
Su respuesta es “en mi formacién, mis estudios son para atender a jovenes de
nivel medio superior, yo hubiera querido tener la fortuna de ingresar a una Normal
Bésica, pues veo que la formaciéon de comparferos que egresaron de Normal
Basica es mas completa que la mia, me percato que tienen muchas herramientas,
estrategias, materiales, definitivamente son mas creativos”(ESPCDDEEMNH) |5 actitud
del docente nos refleja una sensacion de falta de herramientas (inseguridad,
inconsistencia en el ejercer) mostrando una actitud negativa, otra respuesta fue
“Los conocimientos de licenciatura son basicos por la pedagogia, didactica, te
preparan para estar y funcionar en una escuela y con la comunidad”,(E7DCD4"AEMNH)
Su respuesta muestra una actitud de motivacion positiva al poder acercarse a los
padres de familia y la participacion de la comunidad, el tercer entrevistado
respondié “mi formacion se cred en la experiencia”.(ESPCDZEMNH) 'nor ello de ningln
modo se puede separar el periodo de formacion inicial y la formacion para el
desarrollo dado que entre ambas etapas existe una intima relacion.
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La informacion que se rescata en las entrevistas, se muestra que los docentes que
no tienen la formaciébn de educacion Normal Béasica cuentan con diferentes
procesos formativos, sienten la ausencia de herramientas, o asumen que Su
formacion no fue la adecuada para ahora desarrollar los procesos educativos de
los alumnos que atienden. Adquirir una actitud positiva hacia la preparacion
depende de cada persona de sus entornos familiares, culturales, sociales es
importante considerar que también intervienen una serie de factores que impiden
su desarrollo como lo es el mismo sistema educativo. “Un sistema que no permite
o facilita la promocion hacia puestos con mayor estatus social impide la carrera
docente y, en consecuencia, el desarrollo profesional del profesorado” (Uranga, et.
al, 2016: pp. 187 — 204) “Se trata de un concepto de profesionalidad que enfatiza
el estatus elitista, el poder privado, la distancia social respecto a los clientes, la
preocupacion exclusiva por la promocion, etc., concepto poco acorde con las
exigencias de la actividad docente” (Sykes,1990: En De Miguel,1993). Ciertamente
ésta es una actitud generalizada entre los ensefiantes, potenciada a veces por la
propia administraciéon. Sin embargo, existe una minoria que considera el desarrollo

profesional vinculado a una perfeccion progresiva en su trabajo diario.

En la tercer respuesta a la pregunta arriba mencionada: “Mi formacion se cre6 en
la experiencia” (E6DCDZ’EMEMNH) | o que caracteriza a un profesional es la adquisicion
y aplicacion de un conocimiento especifico y, por lo tanto, un compromiso y actitud
permanente en su actualizacion. Cuando no se da este compromiso por mejorar
su conocimiento (teorico-practico) se produce una desprofesionalizacion. “El
escaso numero de profesores que lo definen desde esta perspectiva piensan que
existe un proceso de desarrollo cuando mejora su capacidad para comprender los
procesos de ensefianza-aprendizaje y resolver situaciones problematicas que se
presentan diariamente en las aulas. Desde esta Optica, en la medida que el
profesorado adquiere una mayor formacién sobre el proceso educativo y domina
nuevas estrategias y metodologias didacticas podemos decir que avanza en su
desarrollo profesional, es necesario apuntar que tiene que ver con las habilidades

estrictamente docentes que conlleva a colocar a los profesores en una situacion
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de constante aprendizaje” (Uranga, et. al, 2016: pp. 187-204). Ser profesor no es
un estatus que se adquiere a través de unas pruebas sino una actividad que se
ejerce en el acto de ensefar y que cada dia se renueva y perfecciona. El docente
deberia convertirse diariamente en un aprendiz, no se puede considerar que la
condicion de docente se adquiera una vez superada la etapa de la formacion
inicial. Al contrario, el docente se hace cada dia en la medida que el proceso de
formacién continua le permite hacer su trabajo cada vez mejor, para lo cual tiene

gue mantener una constante actitud de aprendizaje.

Al preguntar ¢Qué es lo que mas le agrada de ser docente? Uno de los docentes
entrevistado contesto: “principalmente el contacto con la comunidad educativa con
mis alumnos, con los padres de familia, el acercamiento con la comunidad donde
se encuentra la Escuela Primaria, muchas cosas se llevan a cabo alrededor de la
institucion y que esta sea un medio para cambiar a la sociedad” (ESPCDEEMNH) g
respuesta muestra una actitud de motivacion positiva al poder acercarse a los
padres de familia y tener la participacion de la comunidad lo que nos lleva a
pensar que: “La formacion durante el ejercicio profesional constituye una exigencia
inseparable a la condicion de profesor” (Ammén, 1984: En De Miguel, D., 1993).
Por ello, de ningin modo se puede separar el periodo de formacion inicial y la
formacion para el desarrollo dado que entre ambas etapas existe una intima
conexién, al interrogar al docente sobre ¢(Cdmo ha fortalecido su formacién
docente? “Todo eso que me ha hecho falta lo he tenido que fortalecer a través de
los compafieros, aprendiendo muchisimo en el transcurso de los afios que llevo,
cursos que se han tomado, actualizaciones, los talleres, consejos técnicos,
estrategias que busco en internet, en las paginas educativas que se nos
proponen” (ESDCDDEEMNH). Fn - esta respuesta el informante reconoce que las
interacciones entre pares, mostrando ambos una actitud positiva, le permite
desarrollar herramientas que le facilita las relaciones con los alumnos, docentes y

padres de familia todos pertenecientes a una comunidad educativa.
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Ciertamente no podemos considerar que este planteamiento sobre la necesidad
de la formacion permanente del profesorado sea nuevo. Siempre se ha insistido
sobre esta exigencia aunque no con demasiado éxito; “Con frecuencia se ha
olvidado que la implicacion de un sujeto en un proceso de aprendizaje depende de
sus caracteristicas personales y sociales, de su formacion previa, del contexto en
el que se enmarca la actividad y, sobre todo, de la cultura de la institucion en la
que el profesor desarrolla su tarea” (Sarason, 1971; Bredo, 1980; Rosenholtz et
al., 1986; En: De Miguel, 1993). De acuerdo con algunos autores, “Este modelo
amplio de desarrollo profesional se caracteriza por compaginar enfoques formales
e informales, necesidades organizativas e individuales, crecimiento profesional y
personal, y su fin dltimo es mejorar el aprendizaje del alumno” (Glatthom, 1990;
En: De Miguel, 1993). “Los programas actuales de formacién del profesorado en
ejercicio que asumen el concepto de desarrollo profesional es decir, que
consideran al profesor como un aprendiz a lo largo de su carrera tienden a
replantear el perfeccionamiento docente desde el punto de vista de las teorias del
aprendizaje” (Burke y Heideman, 1985, En: De Miguel, 1993: pp. 15 — 39).

Lo antes mencionado implica definir el concepto de desarrollo profesional como:
Un proceso de formacién continua a lo largo de toda la vida profesional que
produce un cambio de actitud y mejora de las conductas docentes, en la forma de
pensar, valorar y actuar sobre la ensefianza, como dice Uranga y otros (2016)
“Ello significa considerar la formacion como un proceso a través del cual los
profesores individual o colectivamente realizan una serie de actividades con el fin
de mejorar sus competencias docentes. No se trata, pues, de entrenamientos
centrados en el aprendizaje de métodos y técnicas de ensefianza innovadoras o
en la adquisicion de destrezas para la resolucion de problemas en el aula”
(Uranga, et, al. 2016: pp. 187-204). Se trata de relacionar los enfoques formales e
informales, necesidades de organizacion (institucional) e individuales
(compromiso, actitud positiva, principios éticos, formas de pensar y actuar, valores
y experiencia) para adquirir un crecimiento profesional equilibrado. Por lo tanto el

desarrollo profesional como se resalta en la definicion, implica procesos que
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originan cambios en la forma de pensar, juzgar y, sobre todo, actuar (actitud
docente). Por ello serd a través de las actitudes de los profesores en su préctica
diaria como podemos estimar la eficacia de un proceso de formacion durante el
ejercicio. De ahi que el desarrollo profesional y la actitud docente constituyan dos

conceptos estrechamente interrelacionados.

Procesos de formacion

Desde la perspectiva del profesor podemos considerar diversos factores de indole
personal que condicionan las actitudes de los profesores a partir de los procesos
de formacién y por lo tanto les, dificultan progresar en su desarrollo profesional.
Considerando que el ser humano desde el momento de nacer se encuentra inserto
en un medio ambiente social y natural, en ese instante y durante toda su vida
estard en constante relacion con el ambiente en el que se desenvuelve, de este
modo los seres que entren en contacto con él influirdn o estimularan su formacion
positiva o negativamente. “Formarse”® es “reflexionar para si, para un trabajo para
si mismo, sobre situaciones, sobre sucesos, sobre ideas... tratandose de un ser
humano que es un ser social, esta claro que este proceso no se desarrolla sino a
través de grupos de pertenencias a una clase y que supone ciertos requerimientos
sociales” (Ferry,1990: pp. 43-64) este planteamiento nos lleva a considerar lo
senalado por Diaz (2003) “Los argumentos y resistencias ante cualquier estrategia
de cambio, en udltima instancia constituyen barreras que se utilizan para no
implicarse personalmente en procesos de formacion y siempre conllevan
elementos negativos en relacién con el desarrollo” (Diaz, 2003; En: De Miguel,
1993: p. 22).

Entre las posibles causas que determinan las actitudes de los docentes en
relacion con los procesos de formacion podrian estar en los siguientes:

argumentos:

% Del latin formare dar forma, crear, educar, adiestrar. (diccionario de la real academia espafiola 2001)
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1. Percepcion de la eficacia de la reforma y de su utilidad para el sujeto;
Con frecuencia los docentes desconocen la filosofia educativa que subyace a un
planteamiento de reforma y dudan que tales o cuales innovaciones pueden ser
eficaces o la falta de experiencia en proyectos generan dudas sobre la viabilidad y
utiidad de determinadas reformas y estas produzcan cambios “En ocasiones,
muchas de estas dudas se establecen a partir de la percepcion que el sujeto
realiza de la utilidad que tales reformas tienen para él como docente (Rowe, y
Sykes, 1989: pp. 129-141). Cualquier tipo de tarea o proceso que le coloque en
una situacién de inseguridad personal o que constituya una amenaza para su

autoestima profesional da pie para justificar una actitud de rechazo.

2. Autopercepcion como docente y satisfaccion en el trabajo;
La autovaloracién sobre la competencia en el trabajo constituye una actitud normal
de todo ser humano “su concrecion depende, de una parte, del nivel de
autoexigencia personal y, de otra, de los refuerzos sociales que cada persona
recibe de su entorno. Cuando existe un ajuste razonable entre autoexigencia y
recompensas lo normal es que en el sujeto se desarrollen actitudes de satisfaccion
en el trabajo. Por el contrario, si existe una clara contradiccion entre sus
motivaciones y valores en relacion con el trabajo y las formas de llevar a cabo su
actividad cotidiana facilmente se puede entender que conduzcan hacia actitudes
de insatisfaccion”. (Diaz, 2003: pp. 15-39) Por ello, aunque la satisfaccion o la
insatisfaccion también dependen de otros factores de indole personal y social,
entendemos que la autopercepcion que el individuo realiza sobre su competencia
y las recompensas que recibe constituyen los elementos que mas actlian sobre su

actitud positiva o negativa y el desarrollo profesional.

3. Falta de estimulos y motivaciones apropiadas.
Muchas de las resistencias que los profesores plantean para iniciarse o avanzar
en procesos de desarrollo profesional se deben a la falta de estimulos. En algunos
caso “son aspectos de tipo psicologico trabajar en grupo, reconocer su esfuerzo,

atender sus demandas, etc.- los que de forma mas o menos consciente dan lugar
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a las resistencias al no encontrar el sujeto cubiertas estas necesidades basicas de
todo ser humano” (Diaz, 2003: p. 7). En otros casos, la poca atencion a los
estimulos y motivaciones sociales por parte de los responsables de los programas
de desarrollo, es el que crea en los docentes, actitudes de falta de compromiso
hacia la misma. De todas formas, no se trata tanto de establecer sistemas de
recompensas directas como de intervenir en la mejora del entorno de trabajo. En
este sentido, Glatthorn, 1990; En: De Miguel, 1993), seiiala como fundamentales

dos factores:

a. Un entorno facilitador, liderazgo eficaz, clima de confianza, trabajo
adecuado, etc.
b. Un trabajo gratificante, significativo, variado, con autonomia para su

concepcion y realizacion, etc.

Mientras que no exista una politica clara en relacion con temas como el
perfeccionamiento dentro del horario lectivo, la participacion en la toma de
decisiones, la seleccion de lideres, etc., siempre existiran razones para que el
docente se auto justifique y no se implique en programas de desarrollo, se percibe
una actitud negativa. Durante los ultimos afios los estudios sobre organizaciones
han demostrado que “el desarrollo de los individuos dentro de una institucién es
muy dificil si en ésta no se impulsan planes y programas de desarrollo desde su
propio disefio y funcionamiento como organizacion” (Wilkison y Cave, 1987; En:
San Fabian, 1996 pp. 41 — 51). Hablemos de una formacion personal desde el
punto de vista del sujeto, de la interioridad como una dimension caracteristica de
la persona. La formacion dice Ferry (1990), “es la capacidad de transformar en
experiencia significativa los acontecimientos cotidianos” (Ferry, 1990: pp. 43 — 64)
en esa dimension es en la que se desarrollan las actitudes, el modo de pensar y
actuar de los docentes ante el grupo que atienden, favoreciendo o impidiendo las
interacciones de los alumnos y éstas causando un impacto positivo 0 negativo en

las conductas y en los procesos de ensefianza — aprendizaje.
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La actitud docente y el proceso de formacion en el Sistema Educativo

Nacional.

En México, el ser humano formado integralmente no emerge espontaneamente, es
preciso desarrollar y organizar un proceso educativo con caracteristicas de
integridad en diferentes planos y que éste evolucione paulatinamente. “El tema de
formacién de los sujetos ha sido desarrollado desde la antigiiedad por diferentes
autores, pensadores y filosofos, Desde 1600 se distingue la primera disposicién en
educacion elemental y aparecen los primeros requisitos para ser docente en el

mundo novohispano”. (Navarrete, 2015: p.19)

Pero es hasta 1823 que la Compafia Lancasteriana funda la primera escuela en la
que utilizaba una técnica llamada “sistema de ensefianza mutuo” que dentro de
sus areas incluye la educacion normal, dirigida a capacitar docentes para la
ensefianza primaria, con una actitud de ensefar a los demas a través del control.
Desde la entrada del nifio a la escuela hasta su salida por la tarde, sus actividades
escolares estaban controladas por una serie de requisitos, érdenes, premios y

castigos. (Garcia 1945)

En 1887 se fund6 la primera escuela normal para varones llamada Escuela
Normal para Profesores y después en 1888 la respectiva para mujeres,
convirtiendo esas ultimas décadas del siglo XIX como el despunte de las Escuelas
Normales en México (Ducoing, 2004: pp. 39 — 56). Luego, en 1906 se decretd la
Ley Constitutiva de las Escuelas Normales para sustentar la politica de la
formacion normalista, pero no fue hasta que en 1982 que se les reconocié como

instituciones de educacion superior (Nieto, 2012).

Actualmente conservan el histérico nombre de Escuelas Normales sin que este
término esté relacionado con el concepto de normalidad. Al preguntar a los tres
maestros ¢ Qué fue lo que le impulso para estudiar la carrera de educacién? Uno

de los docentes contesta “En primera, yo creo que la tradicién familiar, vengo de
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una familia de maestros, también y siempre me llamo la atencion porgue en las
comunidades aspiramos a ser maestros, como el que nos representa es maestro
creo que alguno sembré la semilla de la curiosidad jyo tenia ganas de ser
maestro!”;(ESPCDEEMNH) |55 actitudes positivas de quien se encuentra en su contexto
lo motivaron para que en un futuro fuera maestro, el entorno familiar en el que se
encuentra sumo esa motivacioén. El segundo maestro entrevistado menciona que
“tenia dos hermanos que estudiaron en la escuela Superior Colosio, practicamente
fue como automético, pero me incliné en prepararme en la Normal
Rural”;(E7DCD4°AEMNH) axiste motivacion de quien lo rodea pero a la vez la imposicion
de poder de los discursos sociales cercanos a las personas (Foucault 1968); hay
un poder en la familia que esté presente imponiendo la idea por estudiar la normal.
El tercer entrevistado sefiala que “Hace muchisimos afios desde que inicié,
siempre me ha gustado trabajar con los nifios jensefar!, ingresé en el area de
psicologia, ya trabajando en una escuela Primaria Particular estudié la
Licenciatura en Educacion”.(FE6SDCDZ’EMEMNH) en |as primeras dos respuestas
encontramos una actitud de motivacién positiva que le permiten al sujeto
reflexionar sobre su ser docente, y en la tercera respuesta la falta de
reconocimiento de los origenes nos lleva a una actitud negativa de imposicion y la
necesidad de preparacion, decimos entonces que los mecanismos de control
sociales que menciona Michel Foucault (1968) hayan determinado la decisién de

ser maestro.

El término de formacion puede tener varios significados, “una manera de asumir
esta acepcion en la cotidianidad alude a procesos que se refieren a la preparacion
para ejecutar actividades encaminadas a tareas, oficios, profesiones puede
adscribirse al desarrollo de habilidades, conocimientos, modos de relacion,
cambios de actitudes o comportamientos vinculados a un quehacer especifico con
intencionalidades tendientes a capacitar a la persona a un desempefio adecuado
relacionandolo con un saber hacer, saber ser. Se ejerce un beneficio del sistema
socio—econémico en la mayoria de los casos de la cultura dominante” (Ferry,

1991). Desde esta interpretacion se trata de un proceso individual externo en la
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persona en la medida que esta ligado directamente con el desarrollo que le
permiten vincular lo social relacionado con su campo de accion. “La formacion se
refiere a la auto — estructuracion y desarrollo de la persona, salir de si mismo y
acceder a algo mas, como una caracteristica asociada al rol que desempena,
durante una actividad reflexiva” (Hondre, 1980: p. 6: En Lozano, 2017). La

formacion es transformacién del individuo y de la cultura.

En la actualidad se ha incorporado la formacién docente en las licenciaturas de las
universidades a la par de cualquier otra area de conocimiento, “la formacion inicial
docente se concentraba en las Escuelas Normales definidas como instituciones de
educacion superior pero exclusivas para la formacion de docentes, pues su cultura
y politica se asemeja a las escuelas de educacion basica” (Navarrete, 2015: pp.17
— 34). Sin embargo, queda claro que la formacién docente se ha visto sincronizada
con estrategias politicas y econémicas que han permeado no solo el enfoque y la
metodologia, sino que han marcado una evolucién en la formacion y la actitud
positiva o negativa de los docentes, considerando que estas actitudes han
detonado una serie de conductas en los alumnos de educacion primaria,
considerar que no solo interviene la formacion académica sino el proceso de
formacién continuo, Henri Bassis, (1990) define “la formaciéon como un desarrollo
de auto-socio-construccion” (Bassis: En Santos, 2010: pp. 175 — 200). Se podria
entender como la apertura del individuo a nuevas posibilidades sin dejar a un lado

su cultura, llevando a la transformacion misma del mundo social.

Una persona con una “actitud”” motivacional elevada, por lo general enfrenta retos
gue son clave en su vida, se puede decir que la actitud es un componente que
funciona como agente transformador en el ser humano y que marca las pautas en

el estado animico y su forma de ver la realidad del mundo.“ El estado actitudinal

7 La actitud " es una organizacién relativamente duradera de creencias en torno a un objeto o situacién, que
predispone a reaccionar preferentemente de una manera determinada". Lo que, a su juicio, constituye el
elemento dinamico y orientador de la conducta es el conocimiento, que dentro de ciertos limites de certeza,
tiene una persona acerca de lo que es verdadero o falso, bueno o malo, deseable o indeseable. Llega incluso
a defender que toda creencia, aun las de tipo meramente descriptivo, es factor impulsor y regulador de la
conducta (Rokeach, citado por: Sabater,1989: pp.168)
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se puede concebir como aquel estado emocional que, segun sea la situacion,
puede variar de acuerdo con el nivel de madurez, a la par del conjunto de
experiencias de aprendizaje que logre una persona. O bien, es lo que se puede
descifrar como la manera en la cual el ser humano se puede comunicar desde el
estado de animo en que se encuentre en relacidén con las demas personas” (Hill y
Stone, 2003), todo este cumulo de conocimientos y experiencias genera actitudes
positivas o negativas que detonan conductas en los alumnos que impiden o dan

acceso al aprendizaje.

La actitud en la formacién docente cOmo experiencia y conocimiento de si

mismo.

La formacion es un concepto complejo, no “reductible” a la capacidad o a los
conocimientos que se dominan; amplia su alcance al incluir en ella la experiencia y
su posibilidad de transformacion del sujeto, y cobra sentido en la medida en que el
docente se conoce a si mismo. Visto de este modo, el desarrollo de un profesional
rebasa los limites del tiempo marcado por la adquisicion de conocimientos a través
de los programas que ofrecen las instituciones educativas para la formacion en las

distintas profesiones.

Al respecto, Dubois (2011) sefala: “...la formaciéon implica mucho mas que la
adquisicién del conocimiento cientifico y técnico necesario para desempefiar un rol
profesional, que es el cometido actual de la formacion, implica también el
desarrollo de la persona, del ser social, individual en todas sus potencialidades”
(Dubois, 2011: p. 85). En el caso de la formacion de docentes, las universidades
e institutos que se encargan de ella, organizan sus programas académicos bajo la
premisa de que lo importante y necesario para el profesor es adquirir el
conocimiento producido por las disciplinas cientificas y dominar los recursos
especificos de su profesion; “fundamentalmente se espera que conocido el
contenido de las disciplinas, desarrolle la capacidad de comunicarlo. Asi, la
formacion que se le ofrece al docente se circunscribe a un saber instrumental’

(Ferro, 2012: pp.113, 127). Reducido a la transmision del hacer. Zambrano (2005),
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describe estas practicas formativas: Lo que se llama “formacion® esta inspirado
por la transmision del hacer. Esta dimension comporta de un lado, la arquitectura
del programa, la divisiébn de las practicas del conocimiento de cada uno de los
discursos que delimitan tal programa, la territorialidad en forma de cursos y
materias y la necesidad de “aprender”™ a comunicar lo que se estudia. Se podria
decir que tales practicas mantienen vigentes dos dispositivos. De un lado, aquel
que reagrupa el conjunto de conocimientos que tienen lugar en las disciplinas, de
otro, el conjunto de practicas de comunicacion. (Zambrano, 2005). Limitar la
formacion de los profesores a estas practicas minimiza la relevancia de su papel
en la sociedad, puesto que dichas practicas lo anulan como ser ético, investigador,
reflexivo, capaz de transformar su praxis y de hacer valer su experiencia como

profesional y como ser humano.

En realidad, toda experiencia es una forma de saber que no necesariamente
implica conocimiento. “Saber y conocer son dos verbos diferentes, el primero
marca la experiencia y el segundo es el dominio, el control”. (Zambrano, 2005) La
formacion docente es incluso producto de mecanismos de control formulados a
partir de la desconcentracion social, historica y cultural que definen las practicas e

imaginarios colectivos, reflejadas en las practicas educativas.

El hablar de experiencia nos remite a nuestra condicion humana, a los caminos
insospechados por los que transitamos; las actitudes positivas 0 negativas que se
tienen y que conforman nuestro saber de vida. De ningun modo esto puede
ensefiarse, y en cuanto a su saber profesional, es un descubrimiento que el
profesor va haciendo en la practica, en la presencia cara a cara con sus alumnos,
en la complejidad de las interacciones en el aula. Al preguntar ¢ Como se dan las

conversaciones con sus alumnos? La primera respuesta fue: “trato de generar un

8 Formacién docente es, incluso, producto de mecanismos de control formulados a partir de la
concientizacion social, histérica y cultural que definen las practicas e imaginarios colectivos, reflejadas en las
practicas educativas como acciones carentes de significados y sentido histdrico — social. (Jiménez, 2009; pp.
311-353)

9(Del lat. Apprehendere) tr. Adquirir el conocimiento de algo por medié del estudio o de la experiencia.
(diccionario de la Real Academia Espafiola, 2011)
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didlogo, dejo que platiquen lo que les pasa”;(E7DCD4AEMNH) “E| djjlogo lo hago de
manera personal, soy enemiga de las injusticias, el didlogo que se genera es con
més familiaridad lo dificil es al inicio del ciclo escolar, genero un ambiente relajado
con musica, tengo la confianza de mis alumnos y me platican lo que les sucede en
sus casas, cuando se generan agresiones les hago preguntas tratando de que me
digan qué es lo que pasa”;(E6PCDZ’EMEMNH) an ofra de las respuestas “me agrada
mucho la familiaridad con la que nos llevamos los conozco desde que ingresaron a
la institucion, se convierten en algo de nosotros, somos parte de sus problemas,
creo que todos las compartimos”.(ESDCDDEEMNH) Fn |35 respuestas generadas por
los docentes se muestra una actitud positiva, en la que viven la experiencia de
reconocerse a si mismo y a los demas generando ambientes de confianza,

amistad y libertad en las aulas.

La funcién del docente afirma Mufioz, (2010) es mediar y asistir en el proceso por
el cual los estudiantes desarrollan sus conocimientos, capacidades, sus destrezas,
actitudes y valores en el marco de un comportamiento que valora a otros y respeta
los derechos individuales y sociales. El docente esta preparado para enfrentar la
practica educativa y desarrollar los conocimientos que adquirieron en el proceso
de formaciéon académica, en el primer encuentro con sus alumnos, desarrollan sus
estrategias e integran los principios pedagdgicos marcados en los planes de
estudio. Considero conveniente mostrar como en los planes de estudio 2011 y
2018 las actitudes de los docentes estan presentes y pueden ser un detonador de

conductas positivas 0 negativas.

La actitud docente y los planes de estudio 2011 y 2018

Ahora bien las actitudes del docente se encuentran formando parte del producto
de la accion ejecutada en el individuo por parte del contenido sociocultural
existente en el medio donde éste se desarrolla y a través del llamado proceso de
interaccién social. El término actitud como constructo para Gonzéalez (1985) es un

concepto aparentemente ingravido dentro del campo de la psicologia general, pero
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fundamental para la psicologia social en particular; incluso hay autores como
Rodriguez (1980, citado por Chirinos y Naveda, 1987) que afirman que constituye
el principal objeto de estudio de la psicologia social, (p.23). Este término ha sido
ampliamente utilizado por los psicologos sociales a fin de dar explicacion a la
organizacion de la experiencia y la conducta, es valido apuntar que no ha sido
facil. Ahora bien es importante destacar en este punto ¢(Cémo se forman las
actitudes en las personas? y ¢Cudl es su significacion en la vida del hombre?
Rodriguez A. (1991) define la actitud como la forma de actuar de una persona y el
comportamiento que emplea un individuo para hacer las cosas, seria su forma de
ser y de actuar; distingue tres componentes el cognitivo, afectivo y el conductual,
en el primero es necesario que exista una representacion del objeto sus
percepciones y creencias; en el segundo es el sentimiento en favor o en contra de
un objeto social; y el tercero es la tendencia de reaccionar hacia los objetos de
una determinada manera, es el componente activo de la actitud. Para responder
cual es su significacion en la vida del hombre como lo menciona Wenddy
Neciosup “que la actitud es tu postura para enfrentar las diversas situaciones de la
vida, el rostro diario siempre lo das tu con tu actitud” (Neciosup, En: Montoya,
2017: p. 27). Las actitudes no son innatas sino que se aprenden o adquieren a
partir de la experiencia y esto nos lleva a tomar diferentes posturas o actitudes ya

sean negativas o positivas ante las diferentes situaciones que nos plantea la vida.

En el plan de estudio de educacion basica 2011, los principios pedagodgicos se
sustentan en los espacios donde el docente media la actuacion a través de sus
actitudes, facilitando o impidiendo que se desarrolle la comunicacion y las
interacciones que propician los aprendizajes en el aula. En la construccion de los
ambientes de aprendizaje destacan los aspectos de claridad en los aprendizajes
esperados, el reconocimiento de los elementos del contexto, los materiales
educativos, también es necesario el trabajo colaborativo de alumnos y maestros
que promuevan la inclusion; el plan de estudios 2011 propone poner énfasis en:
las competencias, los estdndares curriculares y las interacciones, mencionando

cada una de ellas, una competencia es la capacidad de responder a diferentes
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situaciones como saber hacer (habilidades), saber (conocimiento), asi como la
valoracion de las consecuencias del hacer (valores y actitudes); los estandares
curriculares los cuales son descriptores de logro y definen aquello que los alumnos
demostraran al concluir un periodo escolar. Los aprendizajes esperados son
indicadores de logro en términos de la temporalidad establecida; definen lo que se

espera en términos de saber, saber hacer, y saber ser (SEP, 2011).

En el enfoque del campo de formacion desarrollo personal y para la convivencia
articula tres asignaturas: Formacién civica y ética, Educacion Fisica y Educacion
artistica, en las que comparten enfoques, principios pedagdgicos y contenidos que
contribuyen al desarrollo del alumnado como persona y como ser social, el
desarrollo de las competencias se conciben como un proceso sistematico y
continuado desde la formacién personal, centrada en el autoconocimiento, el
cuidado de si y la autorregulacion, hasta la formacion social y politica en la que se
enfatiza la participacion ciudadana, el sentido de justicia, los derechos humanos y
los valores de la democracia como modelo regulatorio de la convivencia. Este eje
integra un conjunto de elementos que inciden en el desarrollo personal y fortalece
su capacidad de formar juicios criticos sobre su actuar en diferentes planos y
discernir sobre sus actos, valores y decisiones con un sentido ético. Es la base
para el fortalecimiento de la autoestima, para el desarrollo de la asertividad y para

la formacion del sujeto consciente de sus derechos y responsabilidades.

En estas tres asignaturas observamos que existe una articulacion completa para
llevar a cabo el desarrollo del alumno, asi como el manejo de sus actitudes y
conductas como persona y como ser social, en donde va adquirir la capacidad de
resolver los conflictos que se le presenten con base en los principios pedagogicos
que va desarrollando, el conocimiento, las habilidades, las competencias que

adquirié a través del proceso educativo.

En los principios pedagdgicos que son la base del plan de estudios 2011, en el

principio tres, nos dice que hay que generar ambientes de aprendizaje es un
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escenario donde se desarrolla la comunicacion y las interacciones que posibilita 'y
favorece el conocimiento. Otro de los principios que considero es parte esencial
para desarrollar las interacciones, es el principio cuatro, en el que nos propone
trabajar, en colaboracion para construir el aprendizaje, en colectivo no sélo entre
estudiantes también entre maestros considerando diferentes aspectos: que sea
inclusivo, que defina metas comunes, favorezca el liderazgo, permita intercambio
de recursos, que se desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.
Otro principio es el numero ocho en el que la educacion debe ser pertinente e
inclusiva. Pertinente porque valora, protege, desarrolla las culturas sus visiones y
conocimientos. Inclusiva desde el punto de vista de un docente facilitador de
dichas practicas, entendida como el conjunto de percepciones, creencias,
sentimientos, y formas de actuar, una actitud positiva, porque se ocupa de reducir

la desigualdad en las oportunidades, evita distintos tipos de discriminacion.

Todos estos principios que se marcan en el plan de estudios 2011 estan presentes
en el nuevo plan educativo 2018 haciendo énfasis en que los cambios propuestos
y el éxito de la Reforma dependen de la actitud positiva o negativa de quienes
estén inmersos en el proceso educativo, en la actualizacion permanente, en la
formacién continua, la profesionalizacion y sobre todo que la inversién econémica
gue México haga para lograr los fines educativos que como pais se ha trazado,

sea productiva.

La investigacion en torno al aprendizaje de los docentes ha demostrado que la
labor, las actitudes positivas (favorece procesos) o actitud negativas (minimizara
las oportunidades de aprendizaje), son fundamentales para que los estudiantes
aprendan y trasciendan incluso los obstaculos materiales y de rezago que deben
afrontar. Como ya se expreso la actitud del maestro, partiendo desde que inicia su
labor docente, tiene la tarea de llevar a los alumnos lo mas lejos posible en el
dominio de los aprendizajes esperados planteados en los planes y programas de
estudio, y a desarrollar su potencial.
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En los perfiles, parametros e indicadores de egreso de la Educacion Basica, en
sus cinco dimensiones se permean las caracteristicas de las actitudes de un
docente, que busca propiciar los mejores logros de aprendizaje en todos los
alumnos, dichos indicadores sefalan el nivel y las formas en que tales saberes y

quehaceres Se concretan.

Las dimensiones de lo que propone el nuevo modelo educativo del plan 2018,
“deber ser” de un docente con una actitud positiva, define “la actitud como un
sistema relativamente estable de organizacién de la experiencia y de la conducta
en relacion a un objeto o suceso particular’ (David, 1979: En Galicia, R. 2002:
p.113); esta definicion hace referencia a que las actitudes se constituyen debido a
la organizacion de las ideas, valores y disposiciones que el hombre va adquiriendo
en su medio social. El conocimiento que los docentes entrevistados tienen sobre
las actitudes positivas lo manifiestan de la siguiente manera uno de ellos
manifiesta que “Los maestros se comprometen en sacar adelante el rezago de
lectura y matematicas, elevando su participacion en un cien por ciento, utilizando
el trabajo cooperativo”;(E7DCD4°AEMNH) a| sequndo comenta “el dar el extra en el
trabajo diario, con los nifios que tienen problemas”;[E6DCDZ’EMEMNH) g| tercero
manifiesta la importancia de “El trabajo en equipo, las actitudes de cooperacion, el
ser emprendedores, tener paciencia, tener agrado hacia el trabajo, generar
ambientes agradables y dinamicos a nuestra institucion” (FSDCODEEMNH) Fpy o |g
informacion proporcionada se muestra que los docentes estan conscientes de que
si su actitud es positiva se generan ambientes agradables, arménicos propicios
para generar aprendizajes, considero necesario mostrar las cinco dimensiones en

donde se permea y caracteriza la actitud positiva de la cual se habla.

En la dimensién 1: un docente con actitud positiva que conoce a sus alumnos,
sabe cémo aprenden y lo que deben aprender. Para que los profesores
desarrollen una practica educativa que garanticen aprendizajes de calidad,
requiere tener un conocimiento solido de los propésitos, enfoques y contenidos del

nivel educativo, incluido en el plan y programa de estudio, asi como los procesos
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de aprendizaje y de desarrollo de los alumnos. Esta dimension alude al
conocimiento que debe tener un docente para ejercer su practica educativa, es la
base para comprender como se articula la ensefianza y el aprendizaje de manera

coherente a lo largo de la educacion basica.

En la dimension 2: un docente con una actitud positiva, que organiza y evallta el
trabajo educativo y realiza una intervencién didactica pertinente. Para que el
maestro, desarrolle una practica educativa que garantice aprendizaje de calidad
requiere un conjunto de estrategias y recursos didacticos para el disefio y
desarrollo de sus actividades educativas, de modo que resulten adecuadas a las
caracteristicas de los alumnos y a sus procesos de aprendizaje y que propicie en
los alumnos el interés por participar y aprender, esta dimension se relaciona con el
saber y el saber hacer del maestro para planificar, organizar sus clases, evaluar
los procesos educativos, desarrollar las estrategias didacticas y formas de
intervencion para atender las necesidades educativas de los alumnos, asi como
para establecer ambientes que favorezcan en ellos actitudes positivas hacia el

aprendizaje.

En la dimensién 3: un docente con una actitud que se reconoce como profesional
gue mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje. Para que
el maestro desarrolle en la practica educativa y garantice aprendizajes de calidad
debe comprender que su quehacer implica tener capacidad de aprender de la
experiencia docente para organizar la propia formacion continua que se proyectara
a lo largo de su vida profesional, ademéas de demostrar disposicidon para el trabajo
colaborativo con sus colegas en asuntos académicos con estos fines debe tener
herramientas para la indagacion en el aprendizaje, competencias que le permitan
leer de manera critica textos especializados y saber como comunicarse por escrito

y de manera oral con los distintos actores escolares.

En la dimensioén 4: un docente con una actitud que asume las responsabilidades

legales y éticas inherentes a la profesion para el bienestar de los alumnos que
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estan a su cargo. El ejercicio de la docencia requiere del conocimiento del marco
normativo que rige los servicios educativos, la capacidad para analizarlo
criticamente y para ponerlo en practica, ademas esta dimension alude a las
capacidades del maestro para el establecimiento de un clima escolar y de aula, tal
gue sus acciones y actitudes favorezcan la equidad, la inclusion, el respeto y la
empatia entre los integrantes de la comunidad escolar y que ello coadyuve a que
todos los alumnos aprendan. También tiene el sentido de la intervencion docente
para asegurar la integridad de sus alumnos en el aula y en la escuela dar un trato

adecuado a cada alumno de acuerdo a su edad.

En la dimension 5: un docente con actitud que participa en el funcionamiento
eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que
todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad. Para que el maestro
desarrolle una practica educativa que garantice aprendizajes de calidad es
conveniente establecer relaciones de colaboracion con la comunidad escolar y el
contexto local para la definicibn y el cumplimiento del proyecto escolar; esta
dimensién alude el conocimiento de que la accion del docente transciende el
ambito del sal6n de clases y la escuela para mantener una relacion de mutua
influencia con el contexto sociocultural en el que esta inserta la institucion escolar
por lo tanto, el desempefio del personal docente incluye habilidades para
identificar, valorar aprovechar y dar el sentido educativo a los elementos del
entorno. En esta dimension el docente distingue los factores asociados a la
gestion escolar que contribuye a la calidad educativa, reconoce acciones para
aprovechar los apoyos que brinda los padres de familia e instituciones cercanas a
la escuela para la mejora de los aprendizajes, ademas sabe las caracteristicas

socioculturales de la comunidad.
Se ha analizado y corroborado que la actitud del docente en la Escuela Primaria

multigrado “Nifios Héroes de Chapultepec”, El Abra, Tulancingo, Hgo. se acerca a
lo requerido por los planes y programas de estudio, los cuales se enfocan
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principalmente en un docente con una “actitud positiva”'® “El docente necesita
cultivar la actitud positiva para que su accion educativa favorezca el desarrollo y
aprendizaje de sus alumnos y de su propia persona. Una actitud implica una
predisposicion a sentir, pensar y actuar de determinada manera y que es un
aspecto integrante de la personalidad” (Lescano, 2010: p. 22); por ello, desarrollar
la actitud positiva es responsabilidad de cada uno y requiere de un verdadero
crecimiento personal relacionado con la aplicacion de las cinco dimensiones
requeridas en el plan de estudios 2018, que propone que el docente tenga
conocimientos solidos cémo (propdsitos, enfoques, contenidos, procesos de
aprendizaje), conocimiento del alumno, articule coherentemente la educacion
bésica, adquiera estrategias y recursos didacticos para el disefio de actividades
adecuadas a las caracteristicas de los alumnos, saber y saber hacer del docente,
y sobre todo la formas de organizar la intervencién. A demas sea un profesional
gue mejora continuamente, tenga la capacidad de aprender de la experiencia,
organice su formacién continua para proyectarse, adquiera herramientas para la
indagacién y comunicacion. Un docente que asuma responsabilidades legales y
éticas inherentes, posea la capacidad para el establecimiento de un clima escolar
sus acciones y actitudes favorezcan la equidad, la inclusion y el respeto. Sea un
docente colaborativo con la capacidad de aplicar sus habilidades de gestion en la

comunidad.

Todas estas dimensiones antes mencionadas nos llevan a un docente con una
“actitud positiva”,'! a pesar de que la realidad en la que se encuentran las
escuelas es otra, existe una brecha entre lo que se dice, el deber ser del curriculo
y los logros que efectivamente se alcanzan desde las instituciones educativas y

sobre todo la actitud del docente siendo parte fundamental del proceso educativo.

10 Las actitudes no son innatas sino que se aprenden o adquieren a partir de la experiencia y nos llevan a
tomar diferentes posturas o actitudes ante las diferentes situaciones que nos plantea la vida, casi siempre la
actitud es la uUnica diferencias entre el éxito o el fracaso palabras tales como felicidad, aceptacion, paz y
éxito describe lo que cada uno desea (Young, 1967; p. 63)

11 |3 actitud positiva, es aquella que colabora con el individuo para conseguir enfrentar la realidad de una
forma sana y efectiva, una persona con una actitud positiva, enfrenta a los problemas, puede conseguir
incentivar al grupo a salir adelante y a mejorar. (Rodriguez, R. 2014: p. 36)
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Bravo (2013) define a la actitud como la disposicion o predisposicion aprendida de
una persona, para actuar de determinada manera ante un fendbmeno, persona o
situacion y que se manifiesta de algin modo organizado mediante la experiencia y
gue ademas influye u orienta la conducta con respecto a objetos o situaciones. En
este sentido los informantes docentes mencionan que so6lo se “compromete en
sacar adelante el rezago de lectura y matematicas en un trabajo cooperativo”
(EVDCD4°ABMNH) otros se enfocan constantemente en tener el control llamando
firmemente al alumno, levantando el volumen de la voz, haciendo preguntas con
relacion al tema, “Este docente siente que siempre le va a ir bien, porque tiene una
actitud de control del grupo”.(E6DCDZ’EMEMNH) Exjsten momentos en que hay que
comprometerse en cambiar las actitudes personales para crear ambientes de
aprendizaje arménicos en donde todos los agentes interactlen y existan actitudes

de colaboracion para lograr los objetivos planteados.

Por lo tanto, la actitud positiva propicia un ambiente de aprendizaje armdnico,
Chiner (2011) sostiene que existen factores que afectan las actitudes de los
docentes y que los mismos pueden ser variables relacionadas con el alumnado,
con los docentes y con el contexto: “una actitud que afecta los ambientes en la
escuela se puede mencionar que incluso el ser descortés por parte de padres y
maestros, el de no ser amable, el de no mostrar afecto a las cosas que se hacen
en la escuela, poner barreras o limites a los nifios en el trabajo, la actitud de
flojera, no participacion, oponerse a actividades cambian el buen funcionamiento

de la escuela”. (ESDCDDEEMNH)

En las escuelas primarias nos enfrentamos a situaciones que necesitan mayor
esfuerzo, dedicacion, compromiso y es con niflos que requieren mayor atencion
por sus necesidades educativas especiales o capacidades diferentes, se genera
en el docente una actitud neutral o negativa para incluirlos en el proceso de
ensefianza aprendizaje, mencionamos anteriormente que en el contexto actual,
“‘un docente, al egresar de su formacion inicial, no s6lo debe ser competente en el

dominio de los contenidos que imparte, sino que, ademas, debe ser capaz de
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promover el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, brindando
oportunidades de desarrollo e inclusion educativa® (Sola,1997). Debe poseer
herramientas para dar respuestas educativas de calidad a la diversidad de

estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Asimismo, a lo largo de su carrera profesional deberia contar con una formacion
continua que le brinde capacitacidon y actualizacion permanente para responder a
las demandas que puedan surgir. En este sentido, existen ademas varias
investigaciones que describen que los docentes reclaman mayor capacitacion.
Sanchez, Diaz, Sanhueza y Friz (2008), sostienen que el 92% de estudiantes de
pedagogia, manifiesta que los docentes de educacion regular no tienen la
formacion necesaria, no se sienten bien preparados para atender a los alumnos
con Necesidades Educativas Especiales y con capacidades diferentes. Otros
estudios sefialan la importancia de la formacién docente como un factor decisivo
para hacer posible el proceso de inclusion educativa. En este sentido, los
docentes con mayor conocimiento en educacion especial poseen una actitud mas
positiva que los que tienen menos conocimiento. Al preguntar a los docentes
¢Una actitud afectard o beneficiard la practica educativa?, él estd consciente de
que las actitudes son importantes y su respuesta es la siguiente: "si mi actitud es
de enojo los nifios la perciben y no se lleva a cabo una comunicacién agradable,
ellos estan a la expectativa de lo que hago para ellos actuar. Pero cuando mi
actitud es de agrado, alegre sonriente, amable, los nifios se comunican mas
conmigo y el trabajo se vuelve productivo expresando sus inquietudes sin ningun
problema”; (E7DCD4°AEMNH) otrg de los docentes manifiesta que: “Creo que en las
escuelas las actitudes generan buenas o malas escuelas pero las actitudes
principalmente de quienes las dirigen como son los docentes, el personal de
apoyo e incluso las actitudes de los padres de familia modifican el ambiente de las
escuelas de buena o de mala manera, creo que los que menos modifican con su
actitud son los alumnos porque ellos con la edad que tienen esas actitudes no
estan cimentadas por lo tanto son faciles de ser moldeables porque las actitudes

positivas generan ambientes agradables”(E5PCPDEEMNH) girg de los docentes
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manifiesta que: “Existen momentos en que las conductas de los alumnos afectan
el proceso de ensefianza — aprendizaje, al distraerse, pierde el interés de lo que
se estaba hablando”;(E7DCP4°AEMNH) estos momentos generados por una actitud
negativa. En otra de las respuestas se visualiza una actitud de falta de interés
“‘Desde el momento en que el nifio no entra al saldén, vienen a clases con la
disposicion de no realizar las actividades, pierden el Iapiz, molesta al compafiero,
se tropez0 y hace chiste para que sus compafieros se rian, con su actitud afecta la
practica educativa” (ESPCDZ°EMEMNH) de ta| forma que se genera una ambiente en el
aula de actitudes negativas, “la afectacion es de manera muy importante porque
las buenas conductas pueden generar buenos ambientes que propician que el
proceso de enseflanza — aprendizaje se planee y se lleve de manera
adecuada”.(FSDCDDEEMNH) - Al generar con sus actitudes negativas ambientes
negativos en el aula y como respuesta altera, modifica, interrumpe los procesos y
ademas los tiempos de la planeacion y estos ambientes afectan el proceso

educativo.

Después de mostrar las opiniones de los docentes surge la siguiente pregunta en
relacion a lo que se percibe en las aulas de Educacion Primaria Multigrado ¢ Cémo
podriamos modificar las conductas de nuestros alumnos? La respuesta de uno de
los docentes fue la siguiente “Estimulando a los alumnos con nuestras actitudes,
identificando a los nifios con actitudes (agresivas, falta de interés, apatia) y si las
conductas generadas no son tan severas con una actitud de atencion, de interés
que se le proporcione al alumno con dicho problema se podra modificar su
conducta.”(ESPCDDEEMNH) se muestra que el docente esta consiente que una actitud
positiva genera conductas positivas y una actitud negativa por consiguiente

conductas negativas haciendo ambientes de aula positivos 0 negativos.

Al ser mas especificos en la siguiente pregunta ¢ Como usted ha intervenido para
conducir las conductas de sus alumnos? Los docentes con diferentes afios de
experiencia, manifiestan: quien tiene mas de veinte afios de servicio “con reglas,

actuar con autoridad”(©?PCD3°UEIG) mostrando una actitud de autoridad, imposicion,
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el docente que cuenta con cuatro afios de servicio nos manifiesta “que hablar con
el alumno hacer reuniones con padres de familia para llegar a acuerdos
generando las reglas del aula”.(FSDCPDEEMNH) o5 yn docente que mantiene una
actitud de mediacion, escucha, en la opinion del docente de veinte afios de
servicio responde que es un guia, ordenador, tutor y ejemplo para desarrollar con
armonia sus clases, “Cuando las conductas tiene antecedentes complicados como
la violencia en la familia, es muy dificil que el maestro pueda hacer algo aunque
los docentes siempre tratan de encaminar la energia de los nifios para que la
transformen en algo productivo dentro del aula, estas conductas generadas por

agentes externos ya serian tratadas con un especialista”.(FSDCDDEEMNH)

Se podria considerar, de acuerdo con lo planteado, que no se esta capacitado
para atender dichas problematicas violentas que se presentan en las aulas, el
docente se preocupa por cambiar esas energias negativas en positivas,
modificando con su actitud ambientes positivos llenos de equilibrio vy
funcionamiento sin embargo existen actitudes de indiferencia hacia los nifios con
conductas disruptivas. Se muestra también que las actitudes de los docentes
depende de los afios de servicio y experiencia que se tenga para generar una
actitud positiva o negativa que modifique las conductas de sus alumnos. “Se
entiende por experiencia docente al tiempo de ejercicio profesional que ha
permitido a un docente conocer, desarrollar y vivir una determinada practica
educativa” (Pérez, 2009: pp. 311-335) La formacidén docente es incluso producto
de mecanismos de control formulados a partir de la concientizacion social,
histdrica y cultural que definen las practicas e imaginarios colectivos, reflejadas en
los procesos educativos coOmo acciones carentes de significados y sentido
historico — social. De modo que vivimos la educacion de acuerdo a la dominacion
intelectual que caracteriza el pensamiento en el que las actitudes y las respuestas
de los docentes no son adecuadas a las demandas exigidas, por las
transformaciones educativas planteadas por efecto de los cambios politicos y
sociales, generando con sus actitudes oportunidades de participacion y de

aprendizajes.
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CAPITULO Il
ACTITUDES DOCENTES

Actitudes negativas de los docentes

Los docentes en su practica profesional no sélo deben dominar los contenidos que
imparten sino que es necesario que faciliten el aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes generando actitudes, “propiciando oportunidades de mayor
desarrollo e inclusiéon educativa” (Sola, 1997), ahora bien, considerando que la
actitud del profesor hacia la inclusibn esta condicionada por la presencia de
diferentes factores que pueden facilitar u obstaculizar sus préacticas, es necesario
conocer algunos de estos aspectos: primero, la experiencia de los docentes;

segundo, las caracteristicas de los alumnos y tercero, la formacion docente.

En el primer aspecto, la experiencia que poseen los docentes es entendida como
el hecho de haber conocido, sentido o vivido una determinada practica educativa,
si esta practica ha sido positiva 0 no y el tiempo de ejercicio profesional que ha
implicado. Asi se ha sefialado que los afios de experiencia de los profesores
influyen en la actitud positiva 0 negativa que se tiene hacia la educacion, hay que
considerar por otro lado, qué la cantidad de afios de servicio que un profesor tiene
no es garantia de una actitud mas propicia 0 menos propicia, es posible que la
experiencia de los docentes pudiera o no estar favoreciendo la inclusion en
problemas educativos de los alumnos, generando una actitud negativa hacia ellos.
“una actitud negativa minimizara las oportunidades de aprendizaje y participacion
de estudiantes con algun tipo especial de necesidades educativas” (Granada,
2013: p. 57). En los resultados obtenidos después de agrupar la informacion y
separarla en categorias, se encontrd0 una mayor incidencia en la categoria que se

identifica como “control docente”



Control docente

Para comenzar, hablaremos de distinguir tres tipos de control que se pueden
utilizar para lograr mas trabajo, considerando que el docente lo que quiere, es
hacer que sus alumnos trabajen en las actividades que les indica; en palabras de
Michael W. Apple, nos dice que el control se divide en: “simple, técnico y
burocratico” (Apple, 2004: p. 152). El simple es justamente eso, decirle a alguien
qgue han decidido qué hay que hacer y que él debe hacer tal o cual cosa; Los
controles técnicos son mecanizados estan relacionados con la estructura fisica del
trabajo; El control burocratico se incorpora a las relaciones sociales jerarquicas del
centro de trabajo.

Es (til para esta investigacion diferenciar estos tres tipos de control para entender
lo que se quiere mostrar en relacion con la actitud del docente ante un grupo de
alumnos en las aulas; es mas recurrente que se utilice el control simple que se
refleja en las acciones observadas en el aula de educaciéon primaria, como es que
constantemente el docente hace preguntas o estd dando érdenes manifestandolo
de la siguiente forma: “; Quién esta hablando?, ;Quién ya terminé? jEscribimos!,
¢, Cuantos dejamos al lado? (volumen de voz fuerte) ¢Dé arriba hacia?, iNo lo
estas haciendo ¢por qué agarras asi la libreta? Mireya ¢Qué es la adivinanza?,
¢, Quién ya termind?, Kevin y Silvia no es por equipos, ¢ Cuantos dejamos al lado?,
¢Esta es la que?, ;Después cual sigue?” (O1DCD2°AERR) E| docente para hacerse
notar ante el murmullo de los alumnos levanta muy fuerte el tono de voz. Hay
alumnos que después de que sus compafieros salen del salon se quedan
esperando hasta que la maestra les indica: “jpueden salir!, otras indicaciones son:
ino es por equipos! el que termine saque la libreta de tareas” (C1PCD2°AERR) ag
normal que los alumnos esperen la indicacion de qué es lo que deben hacery a la
vez, contestar a las preguntas que les estan haciendo, para satisfacer las
necesidades y la interaccion que necesita el docente, mostrando en todo momento

una actitud de imposicién y control.
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En el control técnico el docente tiene mecanizadas sus actividades en la estructura
fisica de su trabajo como llamar a los alumnos en un orden predeterminado, desde
su escritorio les exige que le den la respuesta, Aumenta el tono de voz muy alto,
“Paso a revisar, Kevin ¢ te pongo a que repitas en tu cuaderno: Platicas en clase?,
el que termine va sacando la libreta de tarea, paso a revisar a sus lugares no se
levanten, nos vamos a computacion, jAldo te sientas bien! (gritando), recogen los
libros los nifios de atras y los acomodan donde siempre, jrpido!, jrapido! dejen
los libros en el escritorio para que se califiqguen. “Los controles técnicos son menos
obvios. Son controles incrustados en la estructura fisica de su trabajo” (Apple,
2004: p. 152) todas estas expresiones recopiladas de la observacion nos muestran
como muchas actitudes del docente para controlar a los grupos las tienen muy

mecanizadas y es muy probable que ni él mismo las perciba como tales.

En el control burocratico es menos visible porque se incorporan a las relaciones
sociales, se manifiestan actitudes de control manejadas desde la direccién de las
escuelas, se dirige la disciplina de los patios a la hora que los nifios toman su
receso, con una actitud de control en el aula cambian de lugar a los nifios que
estan hablando, la docente inquieta pregunta “;Qué me dijo que va hacer con la
informacion? Y al mismo tiempo levanta el tono de voz e indica ja su lugar ya
vamos a comenzar el trabajo!, observo que una de las nifias se levanta de su lugar
la maestra le hace preguntas sobre el tema y ella contesta le hace otra pregunta y
le contesta, sin problema regresa a su lugar, jTienen cinco minutos para copiar el
esquema del pizarréon! Mantiene el tono de voz alto” (92PCD3°UEIG) “| g5 formas de
poder que se utilizan varian segun el lugar que se ocupa dentro de la jerarquia de
las organizaciones” (Lapassade y Loureau, 1981: p. 174,) considerando que se
ejerce el poder a través de controlar, Apple (2004) nos dice que el control
burocratico “implica una estructura social donde el control es menos visible desde
el momento en que los principios de control se incorporan a las relaciones sociales
jerérquicas del centro de trabajo” (Apple, 2004: p.152) se caracteriza por ser

ordenes impersonales en cuanto a su jerarquia en el aula, ademas los procesos
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de evaluacion en la ejecucion, las sanciones y recompensas se determinan por el

docente.

En relacion a esas recompensas Michel Foucault (2003) nos dice que es un
elemento de un sistema doble: “Gratificacion — Sancion y este sistema es el que
se vuelve operante en el proceso de encausamiento de la conducta y de
correccion, el maestro debe evitar, tanto como se pueda, usar de castigo; por el
contrario debe tratar de hacer que las recompensas sean mas frecuentes que las
penas, ya que los perezosos se sientan mas incitados por el deseo de ser
recompensados” (Foucault, 2003: p. 167) se nota en los docentes que no poseen
y no manejan una actitud burocratica porque ocupan mas la sancién que la
gratificacion, de tal forma que generan respuestas de actitudes negativas,
desinterés, imposicion de actividades en los nifios, en las aulas de educacién
primaria se logra el control a través de ejercicios de poder como son los gritos, las

amenazas Yy la intimidacién generando actitudes de imposicion.

Imposicion

Normalmente en las aulas se generan actitudes de “imposicion”? hacia los
alumnos con la idea de que, de esa manera, se logran los contenidos del
programa durante el ciclo escolar en relacion a los tiempos de trabajo ejercido en
las clases, al preguntarle al docente que si es importante el “tiempo”® y de qué
manera lo organiza para preparar y ejecutar sus clases, él responde diciendo que
“en las planeaciones normalmente marca un tiempo para hacer la actividad pero
no se ha cumplido por las diversas actividades que se tienen que hacer y los
tiempos de clase se acortan”(E7DCDA°AEMNH) nor |3 respuesta que proporciono el
docente, se observa que tiene la idea de que se debe cumplir con terminar los

contenidos, forzando, apresurando la ensefianza, eligiendo contenidos mas

12 Imposicién del latin imposifio accién y efecto de imponer o imponerse (diccionario de la lengua espafiola
2001, real academia espafiola, vigésima segunda edicion)

13 Tiempo del latin tempus magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos estableciendo un
pasado, un presente y un futuro. (diccionario de la lengua espafiola 2001, real academia espafiola, vigésima
segunda edicion)
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relevantes que el mismo establecié del programa educativo, reflejando actitudes
de enojo porque ya se le fue el tiempo otra de las respuestas a la pregunta sobre
el tiempo es “creo que es importante, hay actividades en las que ellos necesitan
tiempo y se le fue toda la mafiana en matematicas, tenia que haber visto hoy
matematicas y espaiol y no logré mi objetivo”(ESPCPI"EEMNH) a5 cyando el docente
comienza a generar actitudes de imposicion, de presionar a los alumnos para que
terminen las actividades y como se menciond anteriormente en las aulas es
importante como lo sefiala Michel Foucault (2003), utilizar la gratificacion para el
logro de los objetivos, y no la sancion, la imposicion se relaciona con el tiempo
porque el tiempo si no es organizado se comienza a desfasar y se generan en los
docentes actitudes de angustia por ajustar los tiempos perdidos, haciendo una
serie de ejercicios repetitivos “El ejercicio es la técnica por la cual se imponen a
los cuerpos tareas a la vez repetitivas y diferentes, pero siempre graduadas.
Influyendo en el comportamiento en un sentido que disponga hacia un estado
terminal, el ejercicio permite una perpetua caracterizacion del individuo ya sea en
relacion con este término, en relacion con los demas individuos o en relacion con
un tipo de trayecto. Asi garantiza en la forma de la continuidad y de la coercién, un

crecimiento, una observacion y una calificacion (Foucault, 2003: p.149).

La imposicibn manifestada por los docentes se presenta de una forma
“coercitiva”™* como se dice en las aulas: “las letras deben ser bien
bonitas”(O1PCD2°AERR) |3 expresion la dice el docente con una actitud de fuerza y
firmeza, escribe en el pizarron como se debe hacer y como requiere que los nifios
hagan la letra, siguiendo con una actitud impositiva “vean como lo hago jyo! una
bolita redonda suelto y hago esto”©IPCD2°AERR). indicando el trazo que va
ejecutando, al escuchar un murmullo de inmediato pregunta “; Qué sigue?, ya se
dieron cuenta vean, vean, vean, jDespués que sigue?”(O1PCD2°AERR) |os alumnos
estdn a la expectativa de los movimientos del docente, solo contestan cuando

escuchan las preguntas que les hace, los murmullos que se escuchan son

14 Coercidn ((Del lat. coercio, -onis) f. presién ejercida sobre alguien para forzar su voluntad o su conducta
ejemplo sobran amenazas y coerciones.
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emitidos por alumnos que no hacen las actividades no demuestran interés por esa
actividad que se les estan pidiendo, al ver el docente a estos nifios simplemente
los va rechazando generando para ellos una actitud de indiferencia, a los alumnos
no se les pregunta si lo quieren hacer, se da por hecho que “lo deben hacer’
(OIDCD2°AERR) propiciando actitudes de rechazo hacia los alumnos con falta de

interés.

Rechazo

En estos tiempos de cambio que se esta viviendo en la sociedad Mexicana se ha
generalizado una conciencia de que es necesario e indispensable adecuar el
sistema educativo a las demandas y exigencias de la misma, la Secretaria de
Educacion Publica ha incrementado periédicamente procesos de reformas en la
organizacion y funcionamiento del sistema educativo nacional, aunque la opinion
predominante es favorable se observa que también todos estos movimientos han
propiciado actitudes de rechazo hacia las innovaciones planteadas, lo que impide

gue las reformas sean aceptadas favorablemente por los docentes.

De alguna forma, en el caso de los docentes, “parece existir una sutil y silenciosa
conspiracion para que las cosas continlen como estan, para no alterar el status
quo establecido. Las dificultades y problemas propios de todo proceso de cambio
se utilizan como argumentos para descalificar sus ventajas y oponerse indiferente
a las exigencias que conlleva la puesta en practica de la innovaciéon”. (Becerra,
2011: p.164) Como lo senala Huberman (1973) la resistencia al cambio entre el
profesorado es inversamente proporcional a la necesidad con que los mismos
profesores demandan procesos de innovacion. Haciendo una comparacion y
utilizando un principio basico de fisica de Newton para entender esta idea, en
donde dice que: “en toda accion existe una reaccion” relacionandolo con la
educacién en todo proceso de reforma genera uno de contra reforma de igual
intensidad y en sentido contrario. Es necesaria dicha reforma por las necesidades

sociales que se presentan pero a la vez no se asume ese compromiso, mucho
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menos la responsabilidad que se requiere, reaccionando con actitudes de rechazo
hacia lo nuevo y de igual forma a alumnos que requieren una mayor atencion,
consciente o inconscientemente, como se observa en las aulas se generan
actitudes como estas: “No mi amor la borras y la haces bien mira nomas jque
porquerias haces!, eso esta bien mal hecho”©? o actitudes intolerantes levantando
el volumen de voz llegando al grito les dicen “tu puro bafio, puro bafio, jve! Si te
tardas voy por ti” (01PCD2°AERR), aqui se observa una actitud de amenaza que causa
miedo, “imira los espacios que dejaste aqui!, EI que me siga diciendo jasi
maestra, asi maestra! no le califico”(©1PCD2°AERR) " expresiones con actitudes a la
vez amorosas y en el mismo momento actitudes de rechazo “iMe voy a enojar
contigo papacito!, jPero Megan hizo la letra “z” bien feal, mis amores que letras
tan feas estan haciendo” (°1PCDZ°AERR)  Ademas es conveniente considerar que el
docente tiene una gran cantidad de prejuicios, creencias y significados ya
establecidos desconociendo los méritos y las individualidades de la persona,
representandolos en una forma particular de actitud hostil. Allport (1954), “los
defini6 como una falta de empatia basada en una generalizacion incorrecta e
inflexible que sesga la percepcion intergrupal y que se asocia a una actitud
negativa hacia los grupos ajenos o hacia sus miembros” (Becerra, 2011: p.167).
Definiendo a la empatia en palabras de Daniel Goleman como la capacidad de

percibir la experiencia subjetiva de otra persona.

Como se menciond en el parrafo anterior el docente posee una gran cantidad de
prejuicios creencias y significados, iniciaré por definir al prejuicio este esta
compuesto por tres dimensiones, por la dimension cognitiva, una afectiva y una
conductual. “La dimensidn cognitiva alude al sistema de cogniciones o creencias
que genera la persona que manifiesta un prejuicio acerca de otra persona
reaccionando con una actitud de rechazo. La dimension afectiva corresponde al
repertorio afectivo o emocional que, dependiendo de su naturaleza, puede activar
sentimientos favorables o desfavorables acerca de la persona. Y la dimensién

conductual reune el repertorio de conductas y dinamicas vinculares que desarrolla
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una persona que manifiesta un prejuicio hacia la persona, objeto de este trato

discriminatorio” (Becerra, 2011: p. 167).

Al observar las actitudes de los docentes, en ellos esta presente dos tipos de
prejuicios: el prejuicio manifiesto y el implicito, el primero se refiere a una
expresion rotunda y evidente de hostilidad, en el que uno de sus componentes
fundamentales es la percepcion de una actitud de rechazo. El segundo se refiere a
expresiones encubiertas, veladas, disimuladas en fundamentos colectivos que
pueden darse en una persona sin que ésta tenga suficiente conciencia de ello.
“Las expresiones del prejuicio se han ido transformando en la Ultima década desde
aquellas formas conocidas como prejuicio manifiesto, porque son mas directas u
hostiles en su expresion, a otras mas sutiles o encubiertas”. (Espert, Javaloy y
Cornejo, 2006: pp. 63 — 77). En ocasiones nos olvidamos muchas veces que los
nifios y nifias son seres Unicos y que poseen caracteristicas propias, lo cual,
implica en algunos un ritmo de aprendizaje diferente. Es muy comun que
manifiesten hacia ellos actitudes de prejuicio implicitos inconscientes, los cuales
afectan sus sentimientos, su integridad y éstos causan una serie de conductas
negativas en el aula de educacion primaria. Y en otros momentos se utiliza a titulo
de castigo una serie de procedimientos sutiles “que van desde el castigo fisico
leve, a privaciones menores y pequefias humillaciones” (Foucault, 2003: p.165)
tratando de causar una pena a elementos en apariencia indiferentes a la disciplina,
en donde todo pueda servir para castigar. “La consecuencia logica de todo ello es
que las instituciones educativas son claramente conservadoras y poco permeables
a procesos de cambio” (House, 1988: pp. 5 — 34). Se tiene en algunas situaciones

la tendencia de poseer una actitud de castigar para lograr los propésitos.

Castigo

Considerando que a la hora de castigar todo puede servir, San Juan Bautista de la
Salle (1828) lo menciona de la siguiente forma “Con la palabra castigo debe

comprenderse todo lo que es capaz de hacer sentir a los nifios la falta que han
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cometido, todo lo que es capaz de humillarlos, de causarles confusion... cierta
frialdad, cierta indiferencia, una pregunta, una humillacion, una destitucion de
puesto”.(Foucault, 2003: p.166) En las aulas se manifiestan actitudes como:
“iEstos dos! son de primero, estan castigados van a estar de pie”(O1PCD2°AERR)
como los nifios no cumplen las expectativas del docente o no se ajusta a la regla,
todo lo que se aleja de ella, ademas lo que se debe aprender lo considera como
una ineptitud para cumplir sus tareas. “La falta del alumno, es tanto como un delito
menor... 0 se le obligara a escuchar en pie o de rodillas y con las manos juntas o

bien se le impondra cualquier otra penitencia” (Foucault, 2003: p. 166).

También se presentan situaciones en las que el docente tiene una actitud de
evidenciar al alumno con la idea de marcar autoridad, un limite, la duracion y
tiempo de un aprendizaje en las aulas, las expresiones son “A ver Kevin, ino te da
“verglienza!”,'> o mostrarle el cuaderno a los compafieros para ridiculizar al
alumno con el trabajo que realizd, o expresiones como ¢A qué hora lo vas a
hacer? iTe vas a hacer viejo con eso!”.(OIDCD2°AERR) Se cree que al castigar se
genera aprendizaje, como lo menciona Decazes (1819) “Los trabajos impuestos
como castigo (pensum) son de todas las penitencias lo mas honesto para un
maestro, lo mas ventajoso y lo mas agradable para los padres, permiten obtener,
de las faltas mismas de los nifios, medios para hacerlos progresar al corregir sus
defectos” (Foucault, 2003: p. 167). Las actitudes de poder del docente manifiestan
gue los alumnos que no logran los objetivos esperados reciben un castigo “y aquél
que en término de tres examenes no ha podido pasar al grado superior debe ser
colocado, bien en evidencia en el banco de los ignorantes, considerandolo inepto
para cumplir sus tareas, debe ser esencialmente correctivo” (Foucault, 2003:
p.168). En el aula se observan actitudes de evidenciar manifestandose de la
siguiente manera: “Ya vio maestra estos dos nifios son de primer afio, no saben

nada y ademas no quieren hacer nada” (P1PCD2°AERR) Es conveniente usar el

15 El analisis en detalle realizado por Scheler presenta la vergiienza como sentimiento anticipador de valores,
de tal suerte que la verglienza, tanto si es corpdreo-sensible como animico-espiritual, y tanto si se tiene ante
si mismo como ante los demas, cumple la funcidn de proteger al individuo y recogerlo orientandolo hacia
valores positivos de si mismo. (Scheler, 2004: p. 12)
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castigo en la disciplina pero el castigo en el sentido de ejercitar considerandolo
como un elemento de un sistema doble gratificacibn—sancion, para Michael
Foucault (2003) es este sistema el que se vuelve operante en el proceso de
encauzamiento de la conducta y de la correccion el maestro debe evitar, tanto
como se pueda, usar los castigos; por el contrario debe tratar de hacer que las
recompensas sean mas frecuentes que las penas ya que los perezosos se sienten

mas incitados por el deseo de ser recompensados.

En el proceso educativo algunos docentes se preocupan por atender las
necesidades de sus alumnos, muestran actitudes de preocupacion, de me importa
lo que te pasa “no pongo castigos, o que hago es hablar con ellos, dejo que
platiquen lo que les pasa”(E7PCD4°AEMNH) ofrg actitud mostrada en el docente es
atender las necesidades de mis alumnos “como de manera personal soy enemiga
de las injusticias entonces siempre trato de estar muy pendiente de ellos de irme
de manera personal, aparte de que se cumplan ciertos valores”(ESPCD2°EMEMNH)ag
importante considerar que “los mecanismo de gratificacion-sancién permite
caracteristicas de penalidad disciplinaria: una seria la calificacién de las conductas
y la otra, las cualidades a partir de dos valores opuestos del bien y el mal, toda la
conducta cae en el campo de las buenas y de las malas notas” (Foucault, 2003:
p.167) El castigo es un proceso en el que un estimulo es dado después de la
presentacion de un comportamiento causando la disminucién de la probabilidad de
gque esté ocurra nuevamente. “Hay dos tipos de castigo positivo y negativo en el
primero causa la disminucion de repeticion de determinada conducta y el segundo
se produce cuando un evento o resultado favorable se retira después de que un
comportamiento se produce” (Solis, 2019: pp.1 — 26). Para recompensar o castigar
el proceso desarrollado por Skinner (1938: En Quiroga, R. 1995, pp. 543 — 556)
con su condicionamiento operante es una forma de aprender por medio de
recompensa Yy castigos. Este tipo de condicionamiento sostiene que una
determinada conducta genera una consecuencia ya sea un premio o castigo, tiene

una conexiéon que nos lleva al aprendizaje.
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Condicionamiento

El condicionamiento es una forma de aprendizaje por asociacion de estimulos,
descubierta y defendida por los autores partidarios del conductismo, los tipos de
condicionamiento mas importantes son los siguientes: el condicionamiento clasico
y condicionamiento operante, en el primero, que también se conoce como
condicionamiento pavloviano, postulado por el filésofo (lvan Pavlov,1973: En
Labatut, P. 200, p.23), se trata de una forma de aprendizaje asociativa que tiene
su origen en los principios que Aristoteles, proclamo en la ley de contiglidad, esta
ley sostiene que cuando dos sucesos suelen acontecer a la vez, cada vez que
aparece uno viene otro a la mente, tiene lugar cuando un estimulo que no
generaba una respuesta termina siendo vinculado con otro estimulo que en
cambio ya producia tal respuesta. Asi, el primer estimulo, finalmente comienza a
desarrollar la misma respuesta. En el segundo condicionamiento operante o
instrumental es un tipo de aprendizaje y una técnica de modificacion de conducta
que se utiliza en el refuerzo positivo, el esfuerzo negativo, la omisién y el castigo
para producir la adquisicibn de una conducta y después hay una consecuencia
sea positiva 0 negativa. Si la consecuencia es positiva esa conducta tendra mas
posibilidades de producirse, si por el contrario la consecuencia es negativa la
conducta tendra menos posibilidad de producirse deriva de una técnica de
modificacion de conducta. “los tipos de condicionamiento operante son los

siguientes:

1. El esfuerzo positivo: cuando después de la conducta ocurre un suceso
bueno, por tanto producird un aumento de la presencia de la conducta.

2. El esfuerzo negativo: cuando después de la conducta no ocurre o deja de
ocurrir un suceso malo que ya esta pasando, lo que también aumentara la
presencia de la conducta.

3. La omisidn cuando después de la conducta no ocurre un suceso bueno asi

disminuira la presencia de la conducta.
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4. El castigo: cuando después de la conducta ocurre un suceso malo lo que

también disminuira la presencia de la conducta.

El condicionamiento operante trata de negar la creencia de que los pensamientos
y motivaciones internas son los responsables del aprendizaje de una conducta.”
(Badilla, 2019). Se observa en las escuelas primarias multigrado mecanismos de
actitudes condicionados como: “al toque de la chicharra los alumnos se forman,
los nifios que les toca la guardia estan recogiendo la basura que todos los demas
dejaron tirada a la hora del receso, o bien otra actitud de condicionamiento es en
las aulas, los nifios contestan a coro la respuesta que se quiere escuchar por el
docente”,(O1IPCDZ°AERR) nara generar ambientes de convivencia la maestra toma una
actitud de condicionamiento distinto, ella dice “a mi me resulta cambiando la forma
en que estan acostumbrados que los traten si ellos jesperan un grito!, yo no lo
hago les hablo despacio y con voz muy bajita, Los nifilos deben estar en silencio
para que me escuchen” (O5DCDDEEMNH) - Aqui se observa una actitud de
condicionamiento como asociacion de estimulos pero podrian mantenerse de una
forma negativa. Hay dos formas, una postulada por el fildsofo Ivan Pavlov en la
que su aprendizaje es a través de asociar, cuando dos sucesos acontecen a la vez

y cada vez que aparece uno el otro viene a la mente.

En el condicionamiento operante, es una técnica de modificacion de conducta que
se utiliza en el esfuerzo positivo en cambio cuando el esfuerzo es negativo la
omisién y el castigo para producir la adquisicion de la conducta genera una
consecuencia si es positiva se producira, si es negativa no se producira. Por lo
tanto una actitud de condicionamiento se podra conducir buscando motivaciones
positivas asociadas con sucesos positivos generando asi actitudes positivas
responsables que generan aprendizajes. Se podria considerar este mecanismo
mas como una gratificacion que como una sancién, no es necesario tener una
actitud de amenaza constante hacia los alumnos, es preferible tener una actitud de

condicionamiento basico opera eficientemente en las aulas de educacion primaria.
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Amenaza

La “amenaza”® como actitud para controlar la disciplina en las aulas de educacién
primaria se observa de la siguiente forma “A ver Mega nos vamos a comer un
pollo colorado bien enchilado” es una forma de mostrar actitudes de amenaza e
intimidar al alumno “Mi nifio precioso me voy a enojar contigo papacito”, “Yo creo
Mega se va a ir conmigo a comer a la direccion”. (O1PCDZ°AERR) E| docente se
expresa con una actitud amenazante generando en el alumno intimidacién, miedo

influyendo en un sentido negativo.

Es indudable que el maltrato infantil es un asunto que compete a toda la sociedad
tanto en sus estructuras como en sus roles y funciones, dado que es una
problematica que ha venido afectando el desarrollo armoénico y complejo de los
nifos en sus diferentes ambientes y espacios de socializacién, participacion y
acciéon. “En este sentido, la escuela y los docentes se convierten en escenario y
actores corresponsables que podrian adoptar una posicion activa enfocada hacia
el buen trato” (Badilla, 2019), siempre y cuando haya conciencia de la posible
existencia de practicas de maltrato infantil en el quehacer cotidiano de la actividad
académica. Sin embargo, esto se puede corroborar en la medida en que se
observe, comprenda y profundice en el quehacer cotidiano del docente y en el
contacto con sus alumnos. Otro aspecto de maltrato en el sentido disciplinario, que
es recurrente en el trato con los alumnos es la actitud de chantaje, esta practica ha

estado presente en la sociedad como condicion de mantener vigente el poder.
Chantaje
Se considera que la actitud de chantaje es un abuso emocional, “es la ausencia

del afecto para lograr el desarrollo del nifio o la nifia; asi mismo, aquellos actos

gue atentan emocionalmente sobre él o ella a través de palabras o actitudes como

6 Amenaza (Del lat. vulg. minacia, y este del lat. mina) f. accién de amenazar, dar a entender con actos o
palabras que se quiere hacer algin mal a alguien.
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abandono absoluto o temporal, rechazando al menor, gritos, insultos, amenazas,
aislamiento o encerramiento del nifio o de la nifia, altos niveles de exigencia fisica,
intelectual o deportiva” (Gutiérrez, H, 2003: p. 65). Esta comprende aquellos actos
u omisiones destinados a degradar o controlar a otra persona por medio de
actitudes de intimidacion, la humillacion, los insultos, la amenaza, el chantaje
emocional, cualquier conducta que implique un dafio en la salud psicolégica, la
autonomia y el desarrollo personal son ejemplos muy claros de esta clase de
violencia se presenta de la siguiente forma en las observaciones: “Esta con
nosotros la maestra ella vino a ver como trabajan y cdmo colorean, ustedes no lo
hacen con cuidado jhe!, la maestra se va triste porque no estan en su lugar no
obedecen y no cumplen con la regla, ya, ya jya! Sigan con el trabajo que van a
salir con la maestra al patio pero si no han hecho nada, se quedan en el sal6n sin
receso” (O1IDCD2°AERR) se manifiestan una serie de actitudes negativas en las aulas
como son: el castigo, el chantaje, la amenaza, Gutiérrez (2003), lo expresa de la
siguiente forma “se hacen cosas para humillar a otra persona, insultar o burlarse
de él o ella, decirle que no hace nada bien que no merece afecto” (Gutiérrez, H.
2003: p. 66). Se observa en las aulas que muy constantemente se acude a este
tipo de actitudes con la idea de tener el control en el aula sobre todo

menospreciando y chantajeando al alumno.

En los Ultimos afios es muy comun que la violencia como medio para lograr
algunos fines como control o sancionar se aprende en la vida familiar y por
consiguiente se reproduce de una generacion a otra con variaciones contextuales
en la historia familiar. Segura (1997), afirma que la violencia doméstica tiene una
enorme capacidad de auto reproduccion y de generar estructuras quimicas y
familiares tendientes a una compulsiva cadena interminable de acciones, ademas
el aprendizaje de la violencia en la misma familia conduce a que los miembros

puedan ser afectantes y afectados.

Sin lugar a duda el tema del maltrato tiene una alta relevancia social. Romero

(2006: En Suarez, J; Marquez, A. p. 161), sostiene que en la escuela se practican
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multiples formas de correccion basadas en el maltrato. El autor cataloga entre
algunas las siguientes: gritar, amenazar, avergonzar, exhibir, insultar, imponer,
reprimir, ridiculizar, agredir verbalmente, retirar el afecto, intimidar, castigar
fisicamente, entre otras. De igual forma (Cajiao, 2004: p. 43) sefiala que existen
diferentes practicas de maltrato hacia los nifilos en etapa escolar y que se
evidencian en la préactica pedagdgica. Entre algunas de estas se destacan: la
realizacion de exadmenes técnicos, el reforzamiento de castigos, amenazas,
ridiculizaciones y regafios por parte del padre de familia; la discriminacion de
estudiantes con alguna discapacidad dentro del aula de clase; el menosprecio
hacia conductas de los estudiantes desaplicados y finalmente la rigidez en la
disciplina para obtener el control del grupo y el respeto por parte de los nifios.
“Estas practicas se justifican desde una concepcion implicita” (Marrero, 1988: En
Suarez, J; Marquez, A., p. 161) de qué actitudes basadas en el autoritarismo

ayudan a “formar” y a “educar”.

Segun Lopez “el autoritarismo es abuso de poder, control sobre la vida del otro,
desconocimiento de los derechos del otro, violencia e imposicién de un orden y de
una verdad”. (Lépez, 2004: p. 37). Esto explica la falta de actitudes y de practicas
de buen trato que pueden tener los docentes de Educacién Primaria, en cambio en
las aulas tienen presente el castigo y la disciplina para mantener vigente su
poder, (Foucault,1990: En Suarez, J; Marquez, A. p.163) generando interacciones
negativas, analiza la implementacion del castigo y la disciplina en las instituciones
educativas de Francia durante los siglos XVIII al XIX da evidencia de las diferentes
formas de castigos y métodos disciplinarios que los ciudadanos tenian que
afrontar. Desde entonces estas practicas institucionales han estado presentes en
la sociedad como condicidon de mantener vigente el poder desde una concepcion
de que controlar y ordenar a los individuos en las instituciones mediante practicas

de castigo y dominacion, produce efectos benéficos a la sociedad.
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Interacciones educativas negativas.

Una definicion de interaccidén que resulta de utilidad en el contexto educativo es la
siguiente: las interacciones educativas despiertan situaciones en las que los
protagonistas actian simultadnea y reciprocamente en un contexto determinado, en
torno a una tarea o a un contenido de aprendizaje, con el fin de lograr objetivos
mas o menos definidos. Es por esto que durante las actividades escolares que
realizan los estudiantes gracias a los conocimientos que ellos poseen, mas los
conocimientos adquiridos durante dicho proceso, permite que se establezca la
construccion de nuevos significados que posibilitan el desarrollo de una
interaccién activa con el docente, en donde se refleja de forma conjunta actitudes
positivas, sentimientos, valores, motivaciones, experiencias y expectativas de
ambos agentes dentro de su entorno escolar. (De Vargas, 2006: p. 4). Por medio
de dichas interacciones se posibilita:

e Proteger lo que es vulnerable.

e Permite al docente resaltar las cualidades que poseen los nifios.

e Aprender a sobrellevar el dolor.

e Permitir a los nilos momentos para que tomen sus propias decisiones para

actuar por si mismos.

e Reforzar lo que es bueno.
Sanz (2005) sefiala que los modelos convencionales de ensefianza, en donde el
docente hace uso de una metodologia tradicional, se muestra que la interaccién
puede tomar posturas y actitudes autoritarias, lo cual trae como consecuencia
dinamicas y actitudes negativas (agresivas o defensivas) que se constituyen en
obstaculo para los procesos de comunicacion y a su vez, dentro del aula de clase,
relaciones conflictivas. Esos discursos autoritarios segun (Huertas, J. 2001: p. 30)
presentan las siguientes caracteristicas:

e Suelen estar cargados de impaosiciones.

¢ No hay respeto por el turno de las palabras

e El derecho de hablar es desequilibrado

e Discursos rigidos y poco reflexivos.
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Actitudes positivas de los docentes

Las investigaciones en psicologia educativa sobre la actitud docente han
mostrado que la motivacion para aprender, entendida como la energia que
moviliza nuestras acciones, es dinamica y que varia segun los contextos de
aprendizaje en el que los sujetos se encuentren, resultando asi el valor cultural y
contextual de los procesos de aprendizaje cuya construccion sucede en
escenarios especificos. “Trabajar sobre estos tépicos se torna relevante en la
medida en que se comparta el supuesto de que las acciones de las personas se
conforman por una parte, a partir de las creencias, los conocimientos y los valores
que resultan de la elaboracion cognitiva de nuestras experiencias; y por otra parte
también se constituyen en el marco de un momento y una historia social particular,
de la que cada uno se hace portador y participe. Estos elementos condicionan
nuestro accionar y nos permiten existir integrados en la cultura en la que vivimos”
(Bruner, 1997: En Bono, A. 2010). En este sentido, atendiendo a las orientaciones
actuales y futuras en la investigacion sobre la motivacién para aprender y la
influencia que los profesores ejercen sobre ésta con una actitud positiva,

abordamos los siguientes apartados:

Motivacion docente

Se puede sefialar que el estudio de la motivacion se sigue considerando como un
recurso importante para favorecer o restringir el proceso de aprendizaje.
“‘Ademas, diferentes factores contextuales de la clase pueden facilitar o limitar el
desarrollo de la motivaciéon y la cognicion”. (Pintrich y Schunk, 2006: En Gaeta,
ML. 2006), consideran como una relevante agenda de investigacion a futuro
aguella que examine realmente las relaciones empiricas entre la motivacion a
través de una actitud positiva, el contexto de la clase y el aprendizaje. Asi, a pesar
de los numerosos estudios desarrollados en torno a los docentes y a la motivacion

por aprender, aun continGia vigente el problema de cémo estimular y sostener los
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aprendizajes de los alumnos en clase, de manera que este conocimiento permita

mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los que trabajamos a diario en las aulas, sabemos que es mas sencillo decir, que
hacer. No desconocemos que lo que acabamos de presentar apenas constituyen
indicativos que posibilitan centrar nuestras tareas en climas de trabajo que
alienten motivacionalmente los aprendizajes de nuestros alumnos a través de
actitudes positivas. Cuando los docentes entran al aula los acompafian sus
actitudes positivas, pensamientos y acciones, sin embargo, “no son pocos los
investigadores que contindan estudiando la naturaleza intuitiva de gran parte del
trabajo en clase, producto de las diferentes situaciones a las que tiene que
enfrentarse un profesor y que son casi imposibles de prever Atkinson y Claxton,
(2002). Como sefialan estos autores, la ensefianza es un proceso muy especifico
pero al mismo tiempo conlleva la ejecucién de habilidades diversas y complejas en
tiempo real y en contextos que, en algunos casos, son impredecibles y que
evolucionan constantemente. De tal manera que “la practica profesional no
deberia perder de vista la naturaleza individual y cultural de los procesos
cognitivos basados en la adaptacion del conocimiento a los propdsitos
emocionales, preferencias, marco de referencia y visiones del mundo de cada
persona Yy los significados culturales” (Atkinson y Claxton, 2002; Rodrigo, 1997;
Bruner, 1997: En Bono, A. 2010: p.7) consideramos la ensefianza como un
proceso muy especifico en el que la practica conlleva a la ejecucion de habilidades
diversas y complejas, en contextos que son impredecibles y que evolucionan

constantemente.

Dentro de la practica docente se identifican una serie de habilidades que los
alumnos poseen por aptitud, seria pertinente adaptar los conocimientos a las
emociones destacando una actitud positiva y la aprobacion de las actividades

realizadas.
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Aprobacion

La aprobacion esté relacionada normalmente con la evaluacion, suele ser uno de
los aspectos mas ingratos del quehacer educativo tanto para los estudiantes como
para los docentes, muchos la viven con estrés, incertidumbre y/o indiferencia
porque se han resignado a no comprender qué se espera de ellos. El docente esta
constantemente enfrentado a una tension entre su responsabilidad de garantizar
publicamente que un alumno ha logrado ciertos aprendizajes y el riesgo de
obstaculizar las posibilidades de su desarrollo, se transcriben a continuacion
algunas frases que ilustran la aprobacion como: “Los nifios comenzaron a contar a
coro después de que la maestra les indic6 que solo les daba un minuto para que
estén listos para escribir, contaron del uno al sesenta y al terminar uno dijo ya es

un minuto maestra, la maestra; jmuy bien sesenta es un minuto!” (06PCG2°UEMNH)

El alumno espera ansioso la aprobacion del docente, mostrando un gesto de
agrado o desagrado con una actitud aprobatoria o desaprobatoria. Tunstall y
Gipps (1996) distinguen dos tipos de evaluacion, la devolucién valorativa y la
devolucion descriptiva, la que nos interesa mencionar es la primera porque asume
la forma de juicios de valor en la que se expresan actitudes de distintos modos y

gue normalmente son de caracter comparativo con el resto de los alumnos.

La devolucion valorativa se expresa a través de manifestaciones de aprobacion o
desaprobacion, esta orientada a los aspectos afectivos, motivacionales y de
esfuerzo en el aprendizaje, existen investigaciones como (Shepard 2008) que
muestran que es un error de muchos docentes hacer siempre elogios para
estimular a los estudiantes aun cuando su trabajo no sea bueno. Hay quienes
afirman que todo entorna en relacion al concepto que se tiene de elogiar o valorar,
en el caso de Wiggins (1998: p. 46-56), hace una distincion entre valoracién,
orientacion y devoluciéon; En la valoracion entregamos a los alumnos juicios de

valor acerca de su trabajo...sea a través de expresiones como “te felicito”, “debes

de esforzarte mas”, “insuficiente” etcétera; la orientacion consiste en consejos o
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sugerencias acerca de como mejorar el trabajo. “Es importante elogiar a los
alumnos porque los satisface y los anima, los elogios te mantienen en el juego,

solo la devolucion real te ayuda a mejorar” (Wiggins, 1998: p. 46).

Al preguntarle a los docentes ¢Como cumplen los alumnos las actividades
requeridas? Hago este cuestionamiento para detectar la posicion y la actitud del
docente ante la respuesta de los alumnos en las actividades cotidianas. “Ellos ya
se acostumbraron a mi, a mi trabajo, ya se acostumbraron a mi ritmo de trabajo,
mi forma de trabajo entonces, me doy cuenta de que trabajamos de forma
conjunta, saben lo que me gusta y lo que no, porque al principio pongo limites”
(ESDCD2°EMEMNH) en |a segunda respuesta “Se han comprometido dia a dia con las
actividades requeridas, se pretende generar en ellos una responsabilidad que se
desarrolla poco a poco, es un proceso en el que estamos inmersos” (ESPCDDEEMNH)
su actitud es de compromiso del alumno y del maestro, en la tercer respuesta se
genera una actitud positiva de; “Se comprometen porque les platico anteriormente
lo que vamos hacer” (E7PCD4AEMNH) 'En g primer respuesta se refleja una actitud de
poder y control, en las siguientes respuestas se identifica que el docente esta
inmerso en el proceso educativo, cuanto mayor sea el nivel de “autoestima”!’ la
forma de comunicacién sera mas abierta, mas soélida para hacer frente a los
problemas que se presentan a nivel personal, familiar. Del mismo modo, es
posible inclinarse a tratar a los demas con respeto, buena voluntad y justicia
“Cuanto mas sdlida es la autoestima, mejor preparado esta el sujeto, no tendemos
a considerarlos amenaza pues el respeto a uno mismo es el fundamento del
respeto a los demas” (Pefa y Escurra, 2006: p.9-22). Se considera importante
mencionar implicaciones significativas de la autoestima como nucleo de la

personalidad y para ello, Alcantara (1988), las sefiala de la siguiente manera:

a. Condiciona el aprendizaje, pues la baja autoestima genera impotencia y

frustracion en los estudios. Las bajas calificaciones pueden reforzar

7 Autoestima: f. Valoracién generalmente positiva de si mismo.(diccionario de la Real Academia Espafiola
2001)
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sentimientos de incapacidad propia frente a su rendimiento. Por el contrario,
cuando se promueven actividades que favorecen una alta autoestima, el
rendimiento escolar mejora notoriamente y se abordan los nuevos
aprendizajes con confianza y entusiasmo.

b. Ayuda a superar las dificultades personales, asi los fracasos y conflictos no
seran experiencias paralizantes, pues primardn sobre estos la estima
personal y la seguridad en las propias capacidades.

c. Fundamenta la responsabilidad, pues quienes se valoran positivamente se
comprometen con mayor facilidad y desarrollan un sentido amplio de
responsabilidad en las actividades que realizan.

d. Apoya la creatividad, pues la fluidez, originalidad de ideas e incentivos se
consiguen con una adecuada autovaloracion.

e. Determina la autonomia personal, ya que la consolidacion de una
autoimagen positiva, permite la formacion de personas autonomas,
independientes y seguras.

f. Permite relaciones sociales saludables, abiertas y asertivas.

g. Garantiza la proyeccion futura de la persona, pues en la medida que nos
valoramos crecen las expectativas por nuestro desempefo sea escolar,

laboral, social, etc. (Alcantara, 1988: En Pefia y Escurra, 2006: pp. 11 — 12).

Los profesores pueden hacer mucho para aumentar la autoestima de sus
alumnos. Toda actitud expresada en su accion o expresion facial, asi como
cualquier interaccion gestual o verbal que tenga con sus mayores trasmitira a los
nifios algun tipo de mensaje sobre su talento, también valida su capacidad, es
importante porque tiene que ver con el rendimiento escolar, con la motivacién, con
el desarrollo de la personalidad, con las relaciones sociales y con el contacto
afectivo del nifilo consigo mismo. Es necesario que los docentes y los padres
asumiendo una actitud positiva y por su enorme significacion para los nifios
asuman un rol activo en el desarrollo de una autoestima positiva y se tome
conciencia de los efectos emocionales que tienen la aprobacion y el rechazo. “De

tal forma que si los docentes tienen una autoestima alta transmitiran ese mismo
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grado de autoestima a los nifios, cada vez que se establece una relacion se esta
transmitiendo aprobacion o desaprobacion en esa misma medida se van
devolviendo o entregando caracteristicas personales que pasan a integrar la
autoimagen de una persona” (Pefa y Escurra, 2006: p.12), de este modo la
interaccion del docente con actitudes positivas va teniendo repercusiones en el
sentido de generar confianza en si mismo, se siente que lo hace bien o mal y que

sus alumnos reaccionan positiva o0 negativamente.

Interaccidén positiva.

Esta interaccion es también un modelo acerca de como se establecen relaciones
interpersonales. Los alumnos van internalizando modelos de interaccion que
implican una tendencia a confirmar o descalificar al otro. “Si el nifio percibe que el
profesor es cercano, acogedor y valorativo con los alumnos, va a introyectar
formas de establecer relaciones interpersonales con estas caracteristicas. Si por el
contrario observa y aprende formas distantes, criticas o descalificatorias de
relacionarse, interiorizard en forma casi automatica este tipo de interacciones”
(Pefay Escurra, 2006: p.13). Se puede apreciar que existe una relacion circular, si
el alumno tiene una autoestima alta, tendrd una actitud positiva y se comportara
en forma agradable, sera cooperador, responsable, rendird mejor y facilitara el
trabajo escolar. Por lo tanto, el docente posiblemente sera reforzante, estimulante
y entregara retroalimentacion positiva, Io que hara que el alumno se comporte
mejor; y asi sucesivamente, generandose un “circulo virtuoso”!8. Si su autoestima
es baja su actitud es negativa y sera agresivo, irritable, poco cooperador, poco
responsable. En esta situacion es altamente probable que el docente tienda a
asumir una actitud mas critica y de rechazo frente al alumno, quien, a su vez, se

pondra mas negativo y desafiante, creandose asi un “circulo vicioso”*°.

18 Circulo Virtuoso, sa. (Del lat. virtuésus). adj. Que se ejercita en la virtud u obra segtin ella. U. t. c.
s.(diccionario de la Real Academia Espafiola 2001) Se usa como contrario a circulo vicioso.

19 Circulo vicioso. m. Vicio del discurso que se comete cuando dos cosas se explican una por otra
reciprocamente, y ambas quedan sin explicacion; p. ejem. Situacion repetitiva que no conduce a buen efecto.
(diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001), En la prdctica se asocia a una actitud negativa que lleva a
una respuesta negativa.
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Por otro lado se ha encontrado una relacion entre la actitud positiva o negativa de
los docentes como de los alumnos y la autoestima de ambos. Reasoner (1982),
sefala que “los profesores con una buena autoestima dan mas seguridad a los
nifos, estan mas satisfechos con su rendimiento escolar, desarrollan un clima
emocional mas positivo y sus alumnos se aprecian mas contentos en la sala de
clases. Los profesores con baja autoestima tienden a tener miedo de perder
autoridad, por lo tanto usan una disciplina mucho mas represiva; sus alumnos son
menos creativos, no saben trabajar solos, son mas tensos e irritables y dependen
del control que el adulto ejerce sobre ellos”. (Reasoner 1982; en: Pefia y Escurra,
2006: p. 16) Todos los alumnos desean complacer a sus maestros por lo que la
posibilidad de una humillacién debida a la critica y a la negacion del carifio
producira en ellos dos posibles reacciones. Luis Miguel Escurra (2006) nos
menciona que una reaccion es la apatia y la inhibicion. En este caso, el nifio se
abstiene de realizar cualquier esfuerzo académico o de otro tipo porque sabe que
el intentarlo conlleva el riesgo de una humillacibn o de un rechazo. El nifio
subconscientemente razona asi: «Si me abstengo de hacerlo, no fallo y si no fallo

no hay humillacion».

El discurso es una categoria clave a la hora de caracterizar la practica pedagogica
del docente puesto que es un medio de interaccion para el flujo e intercambio de
informacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje entre los actores de los
diferentes escenarios de aprendizaje. “Desde la perspectiva pedagodgica, el
discurso es una de las mediaciones, no sé6lo comunicativas sino reconstructivas
del acto educativo” Habermas (1987). Sin embargo, el concepto de discurso no se
puede limitar exclusivamente a las estructuras que se establecen en el lenguaje
hablado, o actos de habla, “reconoce también la organizacién de los textos y
manuscritos expresados en los manuales escolares” (Habermas 1987: En
Martinez, 2001: p. 7).

Por su parte, Van Dijk (2001) define el discurso como una disposicién que se
aplica a una forma de utilizacion y uso del lenguaje oral y escrito. Por medio de
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ella es posible identificar de forma especifica y amplia componentes esenciales
como: quién utiliza el lenguaje, cémo lo utilizé, por qué y cuando lo hace. Para ello
se tienen en cuenta las normas del contexto donde se genera la interaccion. Asi
mismo, este mismo autor, hace mencion de algunas dimensiones que se
encuentran incorporadas al momento de construir el discurso como es el caso del
uso del lenguaje, el cual esta determinado por el contexto donde se desenvuelve
el sujeto estando presentes aspectos cognitivos de interpretacién, dominio y
entendimiento. La unién de estos aspectos en el discurso deja claro que en éste
se centran las acciones sociales de los sujetos dentro de su medio, aumentando la
participacion de ellos durante sus actividades cotidianas. Por consiguiente en las
instituciones educativas el docente maneja un discurso y una actitud dentro de su

practica pedagogica.

En este sentido se establece que “la clase de un profesor se conforma por una
secuencia de palabras y actitudes positivas 0 negativas organizadas en funcién
del condicionamiento ejercido por sus interlocutores, los estudiantes: sus
conocimientos, sus intereses y sus motivaciones” (Sanz, 2005; p. 30). Si en el
desarrollo de su clase se establece una relacion donde la comunicacion se centra
en el alumno manteniendo una interaccién con un docente guia, se maneja dentro
de su practica pedagdgica una actitud positiva, pero si este proceso se basa en
una direccion centradndose en solo contenidos, predomina una actitud de discurso

en el aula sin interrelacion.

Por tal motivo, se hace necesario que el docente mantenga con sus estudiantes
una actitud abierta y tolerante, permitiendo expresar libremente sus ideas,
sentimientos y valores. De esta manera se favorecera el discurso, tanto del
docente hacia sus estudiantes, y viceversa. Asi, el discurso favorece el
crecimiento personal y la construccion de identidad de los niflos desde edad
temprana, estimulando el desarrollo y comprension de la lengua materna y otras
formas de comunicacion, dispuestas en el ambiente. Para Cazden (1988), el

lenguaje verbal es el medio por el cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, favoreciendo y mejorando los procesos cognitivos y sociales de los
estudiantes. Cifuentes y Pérez (2008) mencionan otros modelos de discurso que
forman parte de la interaccion en el aula de clase y que tienen su efecto sobre la

actitud del docente en la practica pedagogica. Entre estos, se destacan:

e Discurso cotidiano o espontaneo: Hace énfasis en los significados que
se elaboran y son caracteristicos de la comunicacion que se lleva a cabo en
el diario vivir.

e Discurso formal: Se encuentra constituido por algunos componentes del
discurso cotidiano y por componentes de tipo técnico profesional, aunque
este no es tan sofisticado. Se refiere al lenguaje adquirido especialmente, a
través de procesos de formacion de tipo formal.

e Discurso técnico profesional: Es aquel discurso que construyen y
manejan los individuaos gracias a su formacién académica, el cual, se va
enriqueciendo en el contexto donde se desempefie 0 en un area en
especial. Ejemplo de ello son el discurso politico, médico, pedagdgico, etc.
Se caracterizan por guardar patrones de universalidad.

e Discurso informativo: Es un discurso que transmite datos, conocimientos
de forma obijetiva, sin la necesidad de involucrar sentimientos o valores.

e Discurso expresivo: Se refiere al discurso que transmite sentimientos y
valores en la informacién, en donde lo subjetivo es lo mas importante.

e Discurso apelativo: se refiere al discurso que provoca una reaccion en el
receptor, es decir, el emisor intenta convencer o requerir algo. La
informacion que genera este discurso no es valorada como verdadera.

e Discurso poético: El énfasis estd en la estructura o configuracion del
mensaje; esta funcién se muestra cuando se intenta transmitir una emocién

estética.

En este sentido, la autora analiza el discurso en el aula a partir de tres funciones
clave del lenguaje: la comunicacion de informacion proposicional; creacion y

mantenimiento de relaciones sociales; y la expresion de la identidad y actitudes
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del que habla. Siguiendo la linea de Cazden (1988) es importante reconocer que
el lenguaje es la union de lo cognitivo con lo social porque se busca que los
infantes, al tener sus experiencias con el entorno, estén en la capacidad de
expresar sus ideas de manera argumentativa, de forma que generen sus propias
decisiones para encontrar soluciones a diversos problemas. En este mismo orden
de ideas, el aula de clase se convierte en un espacio idoneo para la socializacion
e interaccidén con agentes (docente, estudiantes) a partir del dialogo, el cual debe
ser participativo, permitiendo que se favorezcan los lazos afectivos y actitudes
amorosas entre los mismos. Aqui se abre el camino para hablar de la interaccion

entre docente — estudiante.

Interacciéon asertiva

Las interacciones como se menciond anteriormente se refieren a las relaciones
entre docentes y estudiantes al interior del aula, siendo un proceso de intercambio
de conocimientos, costumbres, estrategias y actitudes positivas y negativas para
el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. La calidad de las interacciones
entre docentes y estudiantes promueve y enriquece la cultura, el desarrollo y
generacion de conocimiento. Para propiciar experiencias que definen la manera en
qgue los individuos aprenden los contenidos vistos en el aula en las que se
desarrollan distintos tipos de actividades que contribuyen a la formacién educativa.
Obteniendo mejores ambientes de aprendizaje a través de la participacion de

distintos agentes, contenidos pedagogicos y tecnologicos.

Para identificar las actitudes que se generan en las aulas fue necesario observar
la comunicacion verbal y no verbal del docente y sus alumnos y alumnas en el
salon de clase, ademas de las percepciones que éste tiene respecto a su practica
comunicativa en la que define su rol profesional de guia, instructor de aprendizaje
o conductor de contenidos y que en ambas situaciones existe una comunicacion
“‘jerarquica” y el tipo de comunicacién influye positiva o negativamente en el

proceso educativo.
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Cuadro 1: Cuadro comparativo para mostrar la relacion entre discurso, actitud y

reaccion del alumno a una conducta condicionada.

Discurso: expresiones Actitud Reaccion del alumno
del docente. implicita/explicita “conducta
condicionada”
Estos dos son de primero Humillacion Verglenza
(p.71)
A ver Kevin, ¢no te da Ridiculizacion Verguenza,
verguenza? (mostrando Coraje
el cuadro a sus Desquite
compairieros.
(p. 71)
iMira només que Humillacion Verguenza e indignacion.
porquerias haces!
(p. 69)
iPuro bafo, ve! Si te Amenaza Miedo
tardas voy por ti
(p.69)
iMegan hizo la letra “z” Ridiculizacion Verglenza
bien fea! Mis amores que Aprecio fingido Desconcierto
letras tan feas estan Humillacion
haciendo
(p- 69)
La maestra se va triste Chantaje emocional Verglenza
porque no estan en su Angustia
lugar, no obedecen
(p.76)
Si no han hecho nada, se Castigo Coraje
guedan en el Salon Angustia
(p.76)

Fuente: Elaboracion propia con base en testimonios orales de los informantes.

Un elemento muy importante a destacar es que toda interaccion se da
fundamentalmente a partir del discurso, es decir la palabra y el acto de
comunicacién, “La educacién ha sido apoyada por distintas disciplinas como: 1. La
psicologia educativa, 2. El desarrollo de las Teorias de Aprendizaje: a. teoria
conductista, b. La Gestalt, c. La psicologia genético — cognitiva de Piaget en la que
se plantea el aprendizaje desde el individuo, va superando etapas” en cambio
para los nuevos paradigmas la psicologia genético — dialéctica de la Escuela

Soviética sus principales representantes Vigotsky y Wallon no consideran las
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etapas sino que “construye el alumno con ellas y le asigna una gran importancia a
la comunicacion en las interacciones sociales del aula”. Por su parte Wallon (1993)
de la escuela francesa “reafirma estos postulados asignandole un gran valor a la
emocion, por cuanto constituye un vinculo entre lo organico y lo social” (Vigotsk y
Wallon, 1993: En Cabrera, 2003: pp. 7 — 26).

Después de analizar como las distintas disciplinas de la psicologia educativa y el
desarrollo de teorias de aprendizaje y cdmo la comunicacién en las interacciones
sociales son parte esencial en la practica docente en la que el profesor o profesora
mantiene una comunicacién de caracter circular, en la cual, “las respuestas de los
alumnos y alumnas van generando los nuevos mensajes del discurso y viceversa,
en cambio con la practica unidireccional se entiende aquella donde el profesor
emite mensajes a sus destinatario los alumnos y alumnas sin considerar las
respuestas de estos, se observa que existen cinco tendencias en los tipos de
discurso docente que se genera en el aula escolar como comunicacion: Afectiva,

Autoritaria, Conciliadora, Flexible, Jerarquica” (Cabrera, 2003: p. 7-26).

Las cuales se definen como:

1. Comunicacién afectiva: es aquella en la que prima el elemento afectivo en
el discurso, se manifiesta en un lenguaje expresivo, posturas corporales de
cercania con los alumnos y alumnas y expresiones faciales como sonrisas y
miradas atentas a la participacion del educando y en la cual se observa una
respuesta positiva.

2. Comunicacion autoritaria: es aquella mediante la cual el profesor o
profesora establece una relacion de imposiciéon de su rol social con la
consecuente sumision y pasividad del alumno o alumna.

3. Comunicacion conciliadora: Es aquel tipo de relacion donde el profesor o
profesora establece una relaciébn de mediador, conformidad, avenencia,
entendimiento, y armonia con los alumnos y alumnas siendo la toma de

acuerdos la base para la comunicacion entre ellos.
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4. Comunicacion flexible: Es aquel tipo de comunicacion en la que el
profesor o profesora establece una relacion de tolerancia a las actividades
de los alumnos y donde no se observan limites en el rol del alumno o
alumna.

5. Comunicacion jerarquica: Es aquel tipo de comunicacion en donde la
profesora o profesor establece un rol de guia establecido socialmente en

forma técita.

Para el analisis de los aspectos antes mencionados respecto al tipo de
comunicacién del docente y las respuestas de los alumnos y alumnas, se registra
la comunicacién verbal y no verbal (Cabrera, 2003: p. 7-26). Se identifica la
comunicacién verbal como: 1. lenguaje asertivo, 2. Lenguaje Expresivo, 3.

Lenguaje imperativo.

1. El lenguaje asertivo conducente a la comprension de una proporcién o
contenido.

2. El lenguaje expresivo es aquel lenguaje que hace referencia a algun
aspecto subjetivo del hablante o a su estado psicolégico.

3. El lenguaje imperativo es aquel lenguaje donde el hablante declara el
propésito de influir sobre las decisiones de sus destinatarios recurriendo a

la imposicién jerarquica.

Se identifica la comunicacion no verbal como: 1. Kinésica, 2. Paralinguistica, 3.

Prosémica.

1. Comunicacion Kinésica: expresion facial, postura corporal, son los
aspectos de la comunicacion no verbal relativos a las posturas corporales.

2. Comunicacion paralinguistica: se centra en el andlisis de determinados
aspectos no linguisticos de la conducta verbal como el tono de voz, el ritmo

la velocidad de la conversacion y las pausas.
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3. Comunicacion Prosémica: se refiere a la utilizacion y estructuracion del
espacio personal, la conducta territorial o la distancia de interaccion.
(Cabrera, 2003: p.7-26)

El docente tiene la responsabilidad de generar intercambios comunicativos
efectivos para que los estudiantes tengan una comprension adecuada de los
mensajes y actos de comunicacion emitidos en cada actividad o desarrollo
teméatico tanto en un ambiente de aprendizaje curricular como extracurricular.
Bertoglia (2002) concibe la interaccion como un proceso bidireccional que
considera una participacidbn conjunta y una implicacion activa de ambos

participantes (en este caso profesor y estudiante).

A partir de lo expuesto, se puede decir que existe una diversidad de discursos,
qgue coOmo ya se menciong, tienen efecto en la actitud del docente y que es un
medio efectivo para las interacciones alumno-alumno; alumno-docente, con el
propésito de desarrollar el aprendizaje dentro del aula. Ademas el docente dentro
de la practica pedagogica que desarrolla, establece relaciones afectivas con sus
alumnos, las cuales, son producto de las actitudes y del clima de respeto y

confianza que éste genera.

Cada estudiante presenta un estilo Unico de aprendizaje, es aqui donde el docente
podria identificar las habilidades, destrezas y actitudes de sus alumnos para
desarrollarlas armonicamente y asi contribuir a su formacion integral, identificando
fortalezas y debilidades, para orientarlos con una actitud positiva en sus procesos
de autorreflexion favoreciendo el crecimiento personal y enriquecer el aprendizaje.
En el proceso de autorreflexion se encontr6 que los valores morales son
herramientas muy importantes que ayudan a moldear la conducta de los alumnos
para la mejor convivencia dentro de la sociedad, el inculcar y construir dichos
valores es un proceso constante de actitudes y vivencias y no un programa

pasajero que se aplica por decreto.
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Actitud amorosa

Desde que los nifios estan en el vientre de su madre percibe el amor y un
ambiente agradable y pacifico, esto ayuda a que se sientan queridos y asi adopten
un estilo de vida y los mdultiples valores que rigen la vida en sociedad. Los
docentes con una actitud amorosa se dirigen a los nifios de la siguiente forma
“¢ Qué sigue amores?, o se acerca a ellos “mi nifio precioso, vean, vean como se
hace bien bonito como ustedes; mi amor que no leiste antes; jMis amores!; mis
amores sus dos pesos y nos vamos al recreo; jFuerte mi amor!, no te escucho
iFuerte!; bien coloreado mis amores; el que no tenga amarillo con color naranja
imis amores!”(C1IDCDZ°AERR) 3| escuchar esa forma de dirigirse a los alumnos en
ocasiones se refleja en el docente una doble intenciébn en su actitud amorosa
manifestandolo asi: “jQue bonitos se ven prestandose los colores que hermoso!; a

qué hora haces la “A” jmamacita!”(C1DCD2°AERR)

Los nifios son especialmente receptivos como una esponja; todo lo que ven y se
les transmite, lo llevan a cabo. Por tanto, la responsabilidad de que los alumnos
respondan de forma saludable tanto emocional como fisicamente dependera de
sus padres y maestros. Si los alumnos se encuentran en un entorno en donde los
valores se ponen en accion, se desarrollaran sin prejuicios y capaces de realizar
cualquier cosa. Por tanto, un cambio de actitud depende en gran medida de lo que
observa el nifio en su entorno, si en la escuela no es respetado, aprende a ser
intolerante y agresivo, el adulto influye de una manera importante sobre el
desarrollo moral y psicoldgico del nifio, y su influencia se refleja en la conducta
positiva 0 negativa ante la sociedad. Se dice, que los adultos que mas influyen en

la formacion en valores de los nifios, son los padres y los maestros.

“A veces se cometen errores de abuso de autoridad hacia el infante, por simple
razon de ser maestro, lo cual permite pisotear los derechos de éste asi como la
provocacion de su desvalorizacion” (Uranga, et al. 2016: pp. 187-204). Los adultos

con su actitud positiva deben ser capaces de otorgar al alumno los derechos vy el
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respeto que permita un normal desenvolvimiento, asi como promover en él los

valores encauzados de manera positiva.

El maestro, como uno de los principales actores de la formacion de individuos,
puede formar valores y a su vez cambiar actitudes, con ciertas caracteristicas
personales que son parte de la educacién como la personalidad, el caréacter, el
carisma y la manera de realizar su trabajo, resultdndole mucho mas facil la
resolucién de conflictos, dandoles a los alumnos un conjunto de oportunidades
para adoptar un comportamiento adecuado y benéfico para la armonia de los
grupos a los que pertenezca y sin embargo las actitudes de los docentes no

ayudan en dicho proceso.

Cuadro 2: Cuadro comparativo de expresion del docente, Actitudes, observaciones

del investigador y reaccion del alumno.

Discurso expresion Actitud Observaciones Reaccion del
del docente. implicita — alumno
(p. 93) explicita
¢, Qué sigue amores? Amorosa | Aunque lo dice con amor, | Incertidumbre
se nota fingido confianza
Mi nifio precioso, vean | Amorosa Se nota una doble Desconcierto
vean como se hace Aprecio intencion Incertidumbre
iBien bonito como fingido verglenza
ustedes! Humillacion
Mi amor jQué no leiste | Amorosa Ridiculizacion: la maestra | Incertidumbre
antes! lo hace con el afan de Coraje
evidenciar al alumno.
Mis amores, mis Amorosa Se nota un agradable Aceptacion
amores sus dos pesos | Amenaza forma de pedir dinero Miedo
iY nos vamos al Chantaje pero a la vez sino lo das Angustia
recreo! habra una sancion.
iFuerte mi amor! Aprecio Exigencia del docente a Angustia
jFuerte no te escucho! fingido gue los niflos hablen
cuando ella lo pide.
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Bien coloreado jmis Chantaje | Se denota que ella desea | Incertidumbre
amores! amoroso tener buenos resultados
en sus libretas.

El que no tenga Aprobacion En ese momento hay Alegria
amarillo, con naranja nifios que buscan Aprecio
mis amores consequir el color
Que bonitos se ven Amoroso La expresion de la Incertidumbre
prestandose los maestra es de enojo. Angustia

colores que hermoso.

A qué hora haces la Amenaza. | Con un tono de voz firme Angustia
“‘A” jimamacital y fuerte. Miedo

Fuente: Elaboracion propia con base en testimonios de los informantes y

observaciones del investigador.

Las actitudes amorosas fingidas generan miedo, incertidumbre, angustia, etcétera
mas que motivacion, los y las docentes pueden tener actitudes positivas o
negativas, de acuerdo con el tipo de actitud que se genere es la respuesta de los
alumnos y esto tiene que ver también con los logros educativos. Se observa que
predominan las actitudes negativas como son la imposicion, el rechazo, el
castigo, el condicionamiento, la amenaza, el chantaje y las interacciones
negativas. Estas actitudes permiten el control a través del ejercicio del poder, por

parte de los docentes.

Las actitudes positivas como son: la motivacion, la aprobacion y la interaccién
positiva y/o asertiva se manifiestan muy poco, estas posibilitan la comunicacién a
través del discurso sin embargo también hay actitudes amorosas fingidas con un
doble mensaje, no se niega la posibilidad de que sean auténticas manifestaciones
de aprecio hacia los alumnos y su trabajo, el lenguaje verbal y no verbal del
docente, desempefa un papel muy importante en las actitudes de los nifios, por

consiguiente en los proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Para ejemplificar las actitudes negativas y positivas y que se visualice la reaccion

de los alumnos en las aulas, se presenta el siguiente cuadro y un esquema de

interacciones educativas positivas 0o negativas:

Cuadro 3 Actitudes de docentes y reacciones de alumnos.

Actitudes negativas

Reacciones de los alumnos

Control docente
Imposicion
Rechazo

Castigo
Condicionamiento
Amenaza
Chantaje

“Amorosa” fingida

Verguenza
Coraje
Indignacién
Angustia
Incertidumbre
Desconcierto
Miedo

Desquite

Actitudes positivas

Reacciones de los alumnos

Motivacion docente
Aprobacion

Amorosa “legitima”

Confianza
Aceptacién
Alegria
Aprecio

Fuente: Elaboracion propia con base en testimonios de los informantes

observaciones del investigador.
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INTERACCIONES
EDUCATIVAS
— POSITIVAS NEGATIVAS —
DISCURSOS
COTIDIANO EXPONTANEO
FORMAL
TECNICO — PROFESIONAL
INFORMATIVO
EXPRESIVO
APELATIVO
POETICO
INTERACCION INTERACCION
ASERTIVA DISRUPTIVA
LENGUAJE: COMUNICACION COMUNICACION:
« ASERTIVO VERBALY NO 1. KINESTESICA
« EXPRESIVO VERBAL 2. PARALINUISICA
« IMPERACTIVO 3. PROSEMICA

AFECTIVA

CONCILIADORA
FLEXIBLE

AUTORITARIA
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En el siguiente capitulo analizaremos las actitudes de los alumnos, la familia y la
sociedad, ellos ocupa un lugar destacado en la resolucion de conflictos y en el
desarrollo de la convivencia, produciendo continuos desafios, acciones tendientes
a alterar el ritmo cotidiano del proceso dentro del aula, por consecuencia
manifestandose actitudes negativas (disruptivas) o actitudes positivas (asertivas)

en los alumnos.
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CAPITULO IV
ACTITUD DE LOS ALUMNOS, LA FAMILIA'Y LA SOCIEDAD

Para hablar de las actitudes delos alumnos y las familias es importante sefalar
que las representaciones sociales son fundamentales respecto a la actitud de los
sujetos “las ideas son realidades y fuerzas (...) las representaciones colectivas
son fuerzas mayores todavia, y mas eficaces que las representaciones
individuales (Maffesoli, 1993: p. 71). Especialmente las que se instalan como mitos
en nuestra sociedad, la representacién social escolar “es un fendmeno que
necesita de datos y teoria” (Moscovici, 1986: pp. 327-359), respecto a las
actitudes que generan conductas negativas o positivas. En el &mbito educativo, es
importante sefialar que frente a un idéntico hecho “los sujetos comprenden e
interpretan de manera diferente la situacibn en que se encuentran y no se
comportan de manera similar” (OPCDI°EEMNH) " yng representacion social por una
parte “define objetivos y procedimientos especificos para sus miembros” y por
otra, sefiala “una imagen “cosificante”® histérica, relaciones sociales y prejuicios”
(Jodelet, 1986: pp. 469 — 499). Asi que, las representaciones sociales en la

escuela primaria, son manifestaciones dignas de ser analizadas.

Segun la psicologia social, la actitud es como una organizacion relativamente
duradera de creencias, inclinaciones, sentimientos, prejuicios 0 tendencias,
nociones preconcebidas, ideas, temores y convicciones aprendidas acerca de un
objeto, situacidon o experiencia dadas las cuales predisponen a reaccionar de una

manera determinada.

Es decir que podemos considerar la actitud como “la predisposicion de una
persona a reaccionar favorable o desfavorablemente hacia un objeto que puede
Ser una cosa, otra persona, una institucién lo cual evidentemente puede provenir

de las representaciones estan constantemente presentes en la menor percepcion,

20 tr, Reducir a la condicidn de cosa aquello que no lo es.(diccionario de la Real Academia Espafiola,2011)
06 notas del diario de campo de la escuela multigrado “Nifios Héroes de Chapultepec”, El Abra, Tulancingo
Hidalgo.



en el mas minimo de los actos y emociones” (Moscovici y Hewstone, 1986: p.
708). Lo anterior nos permite considerar que existe un conjunto de actitudes que
reaccionan positiva 0 negativamente de manera determinante sobre nuestro
pensamiento individual. Las representaciones sociales en la escuela, los “buenos
alumnos”, el “buen maestro” o sus contrapartes, los “malos alumnos” o el “mal
maestro”, generan actitudes de aprobacion o reprobacion por parte de padres de

familia, autoridades y otros actores educativos.

Actitud negativa de los alumnos

Los alumnos con actitudes negativas “problematicos”! pueden arrastrar a otros
miembros de la clase cuyo comportamiento no habia sido irregular hasta el
momento. “Comportamientos que interrumpen el ritmo de la clase, con la
intencion de molestar al docente desviando la atencién de sus compafieros,
siendo actitudes predeterminadas contra el desarrollo y orden establecido. “El
docente cree necesario dar un grito con una actitud de control cuando observa que
algun alumno esta inquieto, (considerando a todos por igual) la respuesta de la
mayoria del grupo refleja una actitud de enojo, sumision, desconcierto, miedo;
porque no les gusta que les griten”(O8PCG2°UEMNH) " nor otro lado los alumnos con
actitudes negativas normalmente se caracterizan por un alto nivel de miradas
rapidas de control, los alumnos son conscientes de los riesgos y tienen mucho
cuidado de minimizarlos manteniendo vigilado al docente; miradas “erraticas”?? y
dirigidas hacia los compaferos para verificar rapidamente todo lo que ocurre a su
alrededor; variacion en la direccion de la mirada (los alumnos miran por toda la
clase para situar al docente y a los aliados potenciales), adquiriendo una
implicacion visual de los compafieros que estan junto a él, que son atraidos por el

incidente y distraidos de su trabajo, “cuando la docente pregunta sobre el tema de

21 (Del latin problemticus), adj. Que presenta dificultades o que causa problemas, (diccionario de la Real
Academia Espafiola,2011)

06 Notas de diario de campo, Escuela Primaria Multigrado “Niflos Héroes de Chapultepec”, El Abra,
Tulancingo, Hidalgo.

22 (Del latin erraticus), adj. Vagabundo ambulante sin domicilio cierto, (diccionario de la Real Academia
Espafiola,2011)
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inmediato se levanta del suelo y contesta para que no se dé cuenta de que no esta
haciendo lo que le indicd”.(C1DCDZ°AERR) “Adquieren cambios de postura para reducir
las posibilidades de ser descubiertos: cabeza baja cercana a la mesa, detrds de
un bolso o la espalda de un amigo, sentados mas bajo de lo habitual o en la punta
de la silla, tienen bajo nivel de implicacion en la tarea, comportamientos que no
interrumpen el ritmo de la clase. Perturban el ritmo habitual de la clase pero no la
interrumpen” (Neill y Caswel, 2005: En Rodriguez, 2009). No tiene la intencién de
enfurecer al docente simplemente no hay interés en las actividades propuestas en
el momento, “los docentes ante las actitudes de los alumnos, generan conductas
como hacer ruidos con el lapiz, jugar con el pelo, hacer chistes, etc. Se caracteriza
por tener una conversacion dirigida sélo al alumno implicado, con una actitud y
postura firme, apoyado en la mesa con una mirada de control o de poder, con una
“actitud manipuladora”? en la que su meta es la blsqueda de un beneficio propio,

a través de la comunicacién no verbal.

Cuando el docente ofrece una respuesta los estudiantes evaltan la efectividad de
su autoridad referidas a la postura del docente, la distribucion de la clase, la
expresion facial, la actitud mostrada, gestos y sefiales con las manos para evitar la
evoluciéon hacia conductas disruptivas y desafiantes en alumnos que interrumpen

la marcha cotidiana en el aula” (Neill y Caswell, 2005: En Rodriguez, 2009)

Conducta disruptiva de los alumnos

La disrupcién en el aula es un fendbmeno complejo e interactivo a pesar de
interpretarse en muchos casos como un hecho que recae en el alumno,
encontramos que, en la busqueda de un mejor clima, en el aula hay que revisar
aspectos referentes a la organizacion, las estrategias de comunicacion que se dan
entre el docente y el grupo, los vinculos relacionales que se establecen entre los

mismos, el ajuste curricular y las adaptaciones, las normas del aula y las rutinas.

23 “Solo ve al otro como un medio, de manera que la atencién que se le otorga tiene como meta la busqueda
de un beneficio propio”(Rodriguez, 2016)
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En estos espacios podemos citar conductas como: levantarse del sitio sin pedir
permiso, retar la autoridad del profesor, no traer materiales a clase y no querer
seguir con las tareas, molestar a los comparfieros, preguntar para retardar la
instruccion, un sinfin de actos menores que provocan dificultad para proseguir la
clase. Esto es interpretado por el docente como rebeldia, falta de cooperacion y de
motivacion de un alumno, Murillo (2006) menciona algunas manifestaciones que
son comunes en el ambito escolar “Afectacién de las relaciones sociales con
quienes le rodean y consigo mismo (impulsividad, agresividad, inatencion, uso de
vocabularios no pertinentes); problemas escolares por estados de animo (tristeza,
aprehension, fobia escolar, tendencia a desarrollar sintomas fisicos o de temor);
dificultades para aprender o aprovechar las situaciones de aprendizaje —
ensefianza (periodos cortos de atencion y concentracidon, preocupacion extrema,
carencia de estrategias para estudio y aprovechamiento del tiempo para el mismo)
(Murillo, 2006: p. 19). Existen diferentes causas que generan estas conductas
como seria: por aburrimiento, necesidad de diversién, consecuencia de la
sensacion de fracaso y la dificultad de seguir la marcha de aprendizaje del grupo
lo que en ocasiones acarrea una sensacion de vacio y sin sentido que produce
una falta de motivacion; en otras ocasiones por llamar la atencion del profesor o
de sus propios compafieros. Cada caso y circunstancia es un producto de

elementos personales, grupales y sociales.

Ahora bien, la disrupcion de baja intensidad es atendida en la interaccion del aula
con estrategias propias en funcién del contexto, ejemplo: gestos, llamadas de
atencion, soslayando el incidente, cambiando de actividad, acercandose al
territorio donde se producen los hechos, cambios de actitud etc. Estrategias todas
ellas propias del profesor como profesional y guia de la actividad. Sin embargo, el
gran riesgo son los incidentes repetitivos y de mayor recurrencia que se producen
en el aula que retan la autoridad del profesor, profundizan su autoestima y
significan una dificultad al abordarlo e interpretar el sentido y el mensaje que

quieren comunicar.
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Es indudable que el liderazgo en el aula ha de tenerlo el docente, éste marca el
ritmo, los contenidos, organiza el espacio y el tiempo, y supervisa el buen
funcionamiento de la actividad. Si bien cada docente es Unico y por tanto existen
diferentes formas de aproximarse al aula y a las materias. A pesar de ello, varias
investigaciones apuntan a la actitud del docente, a ciertos rasgos en la forma de
actuar, debido a las materias que se imparten y a las propuestas metodoldgicas

gue se lleven a cabo.

No existe un estilo docente que sea necesariamente mejor que otro, aunque si es
cierto que existen estilos de comunicacion y de interaccion que tienen
consecuencias diferenciadas y que es importante conocer. En definitiva hay
elementos de actitudes, comportamientos y destrezas de los profesores que
actian de elemento “disuasorio”™* ante la disrupcién, o por el contrario pueden
favorecer la actitud hostil e indisciplinada de ciertos alumnos, mejorando o
afectando su conducta.

Por lo que existen factores relacionados con las relaciones interpersonales que se
crean en el aula, que estan directamente relacionadas no sélo con la personalidad
y forma de abordar la marcha de la clase de un profesor sino también con su estilo
personal de control y manejo del grupo, su estilo docente y las interacciones que

se produzcan en los procesos del aula.

Interacciones negativas Alumno — docente.

Las interacciones que se mostraron en la observacion al interior del aula fueron
sélo preguntas, sobre las cuales es necesario precisar “que las preguntas pueden
ser formuladas utilizando diferentes modalidades de enunciacion: Interrogativas,
declarativas o imperativas. Estas formas sintacticas adoptan el valor de preguntas

gracias a determinaciones de orden pragmatico, mencionadas ya muy

2 pisuadir (Del lat. dissuadére). tr. Inducir, mover a alguien con razones a mudar de dictamen o a desistir de
un propdsito. Ejemplo: Le disuadimos de que aceptara aquel empleo.(diccionario de la Real Academia
Espariola, 2011)
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someramente. La definicidbn pragmatica de las preguntas permite su clasificacion
en verbales o no verbales. Las preguntas catalogadas como no verbales se
expresan por medio de la gestualidad del locutor constituyéndose en expresiones
en otro registro semidtico” (Searle, 1986; p. 135). La profesora de la Escuela
primaria inicia su clase haciendo una pregunta y dirigiendose a “Mireya ;Qué es la
adivinanza?,”%? en este caso busca centrar la atenciébn de los nifios o
considerando a las preguntas como reales, el hablante desea saber algo,
encontrar una respuesta o simplemente tener una actitud de control, desea saber
si el oyente sabe o no sabe sobre lo que le pregunta, las preguntas segun su
caracter pueden convocar, 0 no, una respuesta. “Esta posibilidad de convocatoria
de la respuesta esta en su naturaleza misma y no depende de la disposicion del
destinatario para contestarla o no; ellas pueden llegar a convertirse en un
procedimiento eficaz para promover el conocimiento en la escuela, sin embargo el
valor de la pregunta como fuente de reflexion se debilita por los propésitos que

tienen los maestros observados al hacerlas”. (Correa, 2006: p. 138)

Ahora bien, no todas las preguntas poseen el mismo caracter, algunas estan
orientadas a solicitar informacion sobre un asunto, entre estas se encuentran
aquellas que el maestro anuncia conociendo de antemano la respuesta. Muy
pocas preguntas se formulan para buscar en el alumno un conocimiento genuino,
tratando de encontrar respuestas que el maestro desconozca. Otras reclaman
respuestas puntuales y finalmente estan las que buscan compartir algun tipo de
experiencia. “En este tipo de estructuras de interaccion las posibilidades de
intervencidn se encuentran limitadas por la clase de preguntas enunciadas por los
maestros” (Correa, 2006: p.139). Sus opciones son reducidas pues sus respuestas

deben ajustarse a lo que estos esperan que digan.

Los patrones de intercambio entre maestros y alumnos se esquematizan iniciando
siempre el maestro “la interaccidn es unidireccional el maestro establece muy
pocas interacciones efectivas con los alumnos en donde informa, ordena y

formula preguntas directas, no espera a que sean respondidas, porque sigue
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hablando y no hace gestos o ademanes que indiquen una convocatoria de
participacion del alumno, que dé lugar a los turnos de conversacién” (Correa,
2006: p. 143) Las interacciones en el salon de clase esta estructurada para
conducir a los alumnos a través de actitudes de control, hacia la comprension de

diferentes tipos de conceptos.

Los maestros ignoran o parecen desconocer la importancia de promover
intercambios a través de su actitud que conduzcan al establecimiento de juicios,
procesos de razonamiento 0 posiciones criticas necesarios para la construccion

del conocimiento.

Actitud positiva de los alumnos

Se considera que “la actitud es una predisposicidén positiva o negativa que influye
en el comportamiento de la persona. Est4 conformada por tres componentes: el
cognitivo, esto es, las creencias que subyacen en esa actitud; el afectivo,
relacionado con sentimientos de aceptacion o de rechazo y el intencional que se
manifiesta en la tendencia hacia determinado comportamiento” (Cardenas, 2008:
pp. 94 - 108).

Una actitud es un término complejo, que posee varios elementos, puede ser
considerado como la causa de la conducta de una persona hacia otras cosas o
personas; “ademas de que el concepto de actitudes es util para explicar la
consistencia de la conducta de las personas, la cual resulta fundamental en la
estabilidad de los grupos sociales, reflejando las percepciones de las personas
respecto de su entorno” (Oskamp y Wesley, 2004: En Hernandez, V. 2011 pp. 71-
83), las cuales, pueden estar relacionadas con informacion afectiva, cognitiva y
conductual, permitiendo predecir el comportamiento de las personas y los cambios

sociales.
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Al preguntarle al docente que si podria modificar las conductas de sus alumnos él
“afirma que hay formas, que el docente modifique su actitud, cuando las conductas
no son tan severas, el docente tan so6lo con la pura atencion que le pone al nifio
puede hacer que esté modifiqgue su conducta, pero cuando las conductas tienen
antecedentes mas complicados como la violencia en la familia, es muy complejo
que el maestro pueda hacer algo, aunque los docentes siempre tratamos de
encaminar de alguna manera la energia de los nifios para que las transformen en

algo productivo dentro del aula”.(ESDCDDEEMNH)

Los datos existentes sobre “los problemas emocionales y de conducta”® indican
que la concepcion sobre este término ha ido cambiando a través de la historia. En
un primer momento se consideraba este concepto desde un punto de vista
espiritual que hacia que se les marginase o que se les tratase con otras practicas.
Luego se pas6 a una vision mas cientifica que propici6 que se les tratase
hospitalariamente y, por ultimo, el inicio de la visiobn actual, la cual aun se
encuentra en proceso de cambio y mejoria. La concepcién que actualmente se
maneja se basa en el reconocimiento de que en algunas ocasiones estos
trastornos de conducta “tienen una naturaleza organica y en otros casos sus
causas son ambientales”, tal como lo menciona Murillo (2006), la comprension
sobre estas causas ha permitido que a nivel educativo se disefien e implementen
estrategias que pretenden brindar una atencién adecuada y oportuna a los

alumnos con este tipo de dificultad en pro de la igualdad de oportunidades.

Actualmente en los objetivos del plan nacional de educacién se orienta al
desarrollo de comportamientos y actitudes positivas hacia el otro; es decir, ser
tolerantes, respetuosos, cooperativos... propiciar interacciones en las aulas para
promover estas conductas. Las conductas inadecuadas seran aquellas que
atenten contra cualquiera de estos principios e impida el buen funcionamiento de

la clase, existe una gran variedad de descripciones de estas conductas que van

25 Esta denominacidn es utilizada en relacién a nifios con comportamientos no habituales o maneras de
comportamientos no esperados por los adultos (Kauffman 1989, citado por Murillo 2006; p.10)
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desde manifestaciones como molestar, dar respuestas inadecuadas, no respetar
el turno de palabra, retar al profesor, etc., hasta agresiones fisicas o verbales
graves, conductas antisociales, ausentismo, maltrato a otro compafiero y en casos
extremos, conductas derivadas de problemas psicolégicos. Los docentes estan
conscientes de que este tipo de conductas afectan de manera importante los
procesos de aprendizaje aun asi continban con sus actitudes de control,
manipulacion, chantaje etc. “afirman que las buenas conductas pueden generar
buenos ambientes que propician que el proceso de ensefianza — aprendizaje se
planee, se lleve de manera adecuada. Pero las malas conductas ocasionan lo
contrario porque distraen, afectan, modifican el ambiente, alterando los procesos
educativos; es lamentable que los docentes dediquen mas tiempo a resolver

problematicas que a generar aprendizajes”.(F5DCDDEEMNH)

Ademas de esta gran variedad de formas de conductas, cada profesor lo interpreta
de acuerdo a su percepcioén, nivel de tolerancia, experiencia personal y estrategias
de control y manejo del aula. Lo que podria ser apropiado en un lugar o clase con
un docente determinado puede ser inapropiado en otra clase o con otro docente.
Se podria considerar como dificultad cuando los profesores tienen respuestas
diferentes y cada uno tiene una actitud diferente y ademas una capacidad de
tolerancia diferente con consecuencias muy diversas para el alumno. Podria crear
confusién en los alumnos, y por otro lado, favorece que el alumno evalle al
docente desconocido para saber sus limites y a qué atenerse frente a su
conducta. Esta situacion coloca a los docentes en situacion de riesgo y de una
actitud de estrés en sus clases hasta que puedan demostrar su capacidad y
autoridad “se ha de tener en cuenta las diferencias personales de cada profesor y
aguellas actuaciones que deberian llevarse a cabo por el conjunto del claustro

ante ciertas conductas inadecuadas” (Latorre y Teruel, 2009: p. 68).

Se considera indispensable que se promueva la colaboracién de todos los actores
educativos entre ellos el personal docente quien puede mediar entre el curriculo y

la diversidad de alumnos inmersa en el salon de clase ya que el “El docente puede
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ser el agente principal de cambio en la vida de un nifio con problemas de
conducta, con la posible excepcibn de sus padres y el apoyo de otros
profesionales, ya que ningun profesional de la salud mental puede estar ni esta en
contacto individual con el nifio con mas frecuencia y consistencia que el maestro,
quien generalmente tiene interaccion personal frente a frente con el nifio, a diario,
durante extensos periodos de cada afio escolar” (Olivia y Garcia, 2008: En
Fernandez, C. 2011 pp. 337 — 347).

Lo importante es que el docente sea consciente de la enorme responsabilidad que
tiene con los alumnos con problemas emocionales y de conducta para que lleve a
cabo acciones y actitudes tendientes a apoyarle en sus necesidades especiales y

fomente una cultura de aula en la que toda la poblacion estudiantil se beneficie.

Conducta asertiva de los alumnos

La conducta asertiva es la capacidad que tienen las personas para expresar con
facilidad y sin ansiedad sus puntos de vista e intereses sin negar el de los demas,
y se asocia también con el afrontamiento directo a la situacion problema
(Michelson y Wood, 1982; Garaigordobi, 2008. En: De la Pefia 2003: pp.11 - 25).
La conducta asertiva incluye la manera en que se resuelve una situacion social y

el conocimiento para resolver dicha situacion.

Es importante considerar que los nifios que poseen un estilo asertivo en sus
relaciones interpersonales se caracterizan por ser firmes y directos, mantienen el
contacto visual, hablan fluido, utilizan gestos firmes, mantienen una postura recta,
emplean respuestas directas y utilizan verbalizaciones positivas, y entre las frases
gue emplean generalmente se encuentran las siguientes: "Yo pienso, yo siento, yo
quiero, hagamoslo, ¢Qué piensas tu?, ¢ Te parece bien?", etc. (Llanos Baldivieso,
2006: p.11). Los nifios que emplean el estilo pasivo para interactuar se
caracterizan por su tono vacilante y de queja, también mantienen la mirada hacia

abajo, hablan en voz baja y tratan de evitar la situacion; tienden a utilizar frases
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como: "Quizas, supongo, te importaria mucho, no te molestes”, etc. (Llanos
Baldivieso, 2006: p. 12).

Bajo esta perspectiva, cabe destacar que poseer la capacidad de emitir una
conducta asertiva como un tipo de habilidad social, en la gran mayoria de los
casos dependera del contexto cultural en el que se desarrolle el individuo, asi
como de otras variables personales y situacionales, que pueden hacer que “una
conducta apropiada en una situacién no lo sea en otra” (Flores, Diaz y Loving,
2002: p.23). Entre estas variables se encuentran el género, la situacion o
escenario (como la escuela o el hogar), las personas en la interaccién
(companferos, pares o autoridad) y el contexto psicolégico (como respuesta a

criticas, violacion de derechos, etc.) (Flores, Cortés y Gongora, 2008: p. 23).

Para hablar de un alumno competente socialmente no implica estar utilizando el
término en el sentido de competitividad, se utilizard para identificar relaciones
eficaces, pero a la vez hacer conciencia de que la buena relacion con el entorno
no es algo facil, sino que requiere esfuerzo e incluso aprendizaje por parte del
alumno. “Hablemos de personas competentes socialmente, de igual manera,
cuando somos capaces de reflexionar para definir correctamente sus problemas,
postular varias alternativas a una situacion conflictiva y pararse a pensar en las
consecuencias de cada una de ellas, para luego escoger la que mas ventajas y
menos inconvenientes tenga identificando correctamente el objetivo de sus
acciones y planificando los medios necesarios para llevar a cabo la solucidon
escogida, siendo capaces de anticipar posibles obstaculos que puedan aparecer
en esta realizacion” (LOpez, Garrido y Ross, 2001; Rodriguez, Grossi y otros,
1999; Lopez, Garrido, Rodriguez y Paino, 2002: En De la Pefia, V. 2003, p. 12).

El ser competente socialmente implica ser asertivo, es decir, saber defender tus
derechos sin pisar los de los demas. Lo cual conlleva a tener una actitud de
empatia, poder ponerse en el lugar de los demas y comprender los distintos
puntos de vista, asi como poseer y articular en el momento preciso las distintas

habilidades que requiera la situacion. Sin olvidar el desarrollo moral y de valores
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implicados y en concordancia con la realizacion cotidiana. “Lo que queremos son
personas que digan lo que piensan, sin perder el respeto a los que piensan de otra
manera; personas que no se hagan fuertes con los débiles y débiles con los
fuertes, sino que mantengan siempre una fortaleza serena ante la incoherencia, la
inmadurez y el egoismo de otros” (Rodriguez y Grossi y otros, 1999; Rodriguez,
Garrido, Grossi y otros, 1998; Lépez, Garrido, Rodriguez y Paino, 2002: En de la
Pefa, V. 2003: p. 12).

Interacciones asertivas alumno — docente

Los datos encontrados llevan a plantear que parece existir un desconocimiento
sobre los efectos de la interaccion en la construccion del conocimiento, el docente
parece no muy consciente de que mediante estas interacciones el alumno
reorganiza sus procesos de pensamiento, avanzando en la comprension de los
problemas. A este respecto Vigotsky planted que la comprensién de los nifios se
ve moldeada, no sélo a través de encuentros de adaptacion con el mundo fisico,
sino, también, por medio de experiencias comunicativas y por su relacién con un
mundo de signos. “Este mundo es basicamente cultural, no es simplemente fisico
o aprehendido “perceptivamente®.Tiene un sentido y una significacion especifica,
resultado principalmente de la experiencia de los individuo con el lenguaje y con
los otros sistemas semidticos. Los patrones de intercambio descritos son
caracteristicos de la relacion maestro-alumno establecida en las clases
observadas” (Correa, 2006: p. 144). En cada uno de ellos se presentan
mecanismos particulares mediante los cuales el maestro conserva la iniciativa de
la conversacién. Los papeles de quienes intervienen en esta relacion, se
actualizan y mantienen mediante estrategias de discurso apropiadas al contexto
del aula, todos los miembros del grupo interactian entre si en torno al problema
de la correccidon. Afirmando que: “Tanto los nifios como la maestra respetan las
diferentes reglas de la conversacion, la participacion de cada uno es distribuida

equitativamente, los topicos de la discusion se mantienen a lo largo de la

26 (Del lat. perceptibilis) adj. Que se puede comprender o percibir. (diccionario de la Real Academia Espafiola,
2011).
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actividad, se da una autorregulacion de la participacion, las diversas
participaciones son acogidas con atencién y respeto, todos los nifios responden a
las iniciativas del maestro y discuten sobre sus propuestas y las de sus pares,

manteniendo una circulacion constante en la participacion”. (Correa, 2006: p 145)

Al observar el desempefio de las maestras(os) se puede afirmar que la dinamica
de las interacciones depende en buena medida del grado de actitud positiva y la
cooperacion que se logre establecer entre los actores escolares para crear y
sostener los compromisos reciprocos establecidos. “Sin embargo, vale la pena
sefialar que la actuacion y la actitud del maestro en este sentido es decisiva
puesto que no solo ha de implicarse de tal modo que sea accesible a los alumnos
sino que ha de crear las condiciones para que estos a su turno lo sean” (Correa,
2006: p 146). Lo que no es para nada evidente en estas relaciones es el hecho de
que el maestro también resulta afectado. Su intervencion y las de los alumnos
determinan una serie de cambios en su actitud positiva 0 negativa que modifican
sus conductas. Cada encuentro origina nuevos significados porque da lugar a
cambios en los interlocutores: las actitudes que se generan en cada nueva
relacion de la familia o de sujetos que intervienen no son necesariamente idénticos

son diferentes, aunque en apariencia siguen siendo los mismos.
Las actitudes de la familiay la sociedad

Durante muchos afios la educacién inicial de los nifios estuvo siempre a cargo de
los padres de familia. Padre y madre dedicaban toda la atencién necesaria para la
formacion de sus hijos alternandola con asuntos laborales como: labrar la tierra, la
crianza de animales de traspatio, elaboracién de prendas de vestir, entre otras. Se
dice que “la division del trabajo le puso punto final a esta actividad “polivalente™’
(Cousinet, 1976: p. 13). En tales circunstancias, los padres de familia eran
conscientes de la responsabilidad sobre la formacion de sus hijos, pero en
ocasiones, les impedia trabajar adecuadamente en sus labores cotidianas para

poder subsistir.

27 (De poli y el latin valens, entis) adj. Que vale para muchas cosas. (diccionario de la lengua espafiola 2001)
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Esta situacion marcé el inicio de la educacion formal en la etapa inicial para los
niflos de temprana edad. El docente tenia la mision de ocupar a los nifios en los
asuntos escolares a través del empleo intencionado de técnicas metodoldgicas
orientadas a la formacion de los infantes. Segun (Cousinet, 1976: p. 14), el
profesor hacia uso de la “disciplina”® para trabajar, en sus estudiantes la
obediencia, puesto que los padres de familia, especialmente las madres, se han
caracterizado supuestamente por tener un caracter débil frente a sus hijos cuando
estos incurren en actos inadecuados. Asi, los padres de familia le otorgaron el

poder al profesor para que actuara en su nombre.

“Durante la edad antigua la educacion era sectorizada segun la clase social y tenia
una tendencia hacia la democracia. Fue asi como en Atenas (siglo V. a.C.) se
establecié una legislacion referente a las escuelas, destacando el papel de los
padres en la educacion de los hijos de acuerdo a su funcién y condicién social”
(Jaramillo, 2005). En este contexto surge la figura del “pedagogo” quien era la
persona encargada de acompaniar al nifio en su proceso de formacion. Sélo hasta
entrada la modernidad (siglos XVII y XVIII) se tomd conciencia sobre la
importancia de la educacion para el desarrollo de los pueblos. Esta idea se fue
estructurando en los padres y artifices de la escuela activa como John Dewey en
el contexto norteamericano durante los primeros afios del siglo XX. En esa
combinacion entre los ideales de formacion del “buen ciudadano” de la edad
moderna con la ayuda de sistemas de educacion formal, considerando al docente
como un orientador, guia, un animador y un facilitador de la accion de los nifios y
la participacion del grupo. “El docente crea condiciones para desarrollar las
actividades y guia a los nifios a explorar las posibilidades y aprende con ellos,
planteando problemas y preguntas, ayuda a los alumnos a tomar conciencia de
sus actos, facilita la participacion democratica y estimula un ambiente de

cooperacion, integracion y solidaridad” (Didonet, 2007: p. 21).

28 E| castigo disciplinario tiene por funcién reducir las desviaciones, debe por lo tanto ser, esencialmente
correctivo. (Michel Foucault, Vigilar y Castigar, 2003: p.166)
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La participacion de los padres y madres de familia en la educacion de sus hijos
con actitudes positivas hacia la escuela, se manifiestan mayores logros en lectura,
tareas de mejor calidad y mejor rendimiento académico en general. “Una mayor
participacion de los padres reporta también beneficios a las familias, ya que
aumenta su autoconfianza, el acceso a informacion acerca del funcionamiento de
la escuela y permite una visibn mas positiva de los profesores y la escuela en

general” (Navarro et al., 2006).

Al hablar de la participacion de los padres en la educacion de los hijos abarca seis
dimensiones segun Epstein et al. (2002)

1. “Crianza: establecimiento por parte de los padres y madres de ayudas para
el desarrollo de los nifios y adolescentes; y un ambiente en el hogar que dé
soporte a sus hijos como estudiantes.

2. Comunicacion: disefio y conduccion por los padres y madres de formas
efectivas de comunicacion con la escuela y los docentes, acerca de los
programas de la escuela y el progreso de sus hijos.

3. Voluntariado: los padres y madres organizan la ayuda y soporte a la
escuelay a las actividades de los estudiantes.

4. Aprendizaje en la casa: apoyo a los estudiantes con las actividades
relacionadas con el curriculo escolar.

5. Toma de decisiones: participacion activa de padres y madres como
representantes y lideres en los comités escolares.

6. Colaboracion con la comunidad: identificacion y utilizacion por parte de
padres y madres de recursos y servicios de la comunidad para apoyar a las
escuelas y sus familias; organizacién de actividades en beneficio de la
comunidad que incrementen las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes” (Epstein y Steven, 2002: En Sanchez, P. 2010 p.73)

Este modelo describe de manera mas detallada las diferentes dimensiones que
incluye la participacion familiar como apoyo a la educaciéon de sus hijos,
considerandolo importante para favorecer el desarrollo y los procesos educativos

en las aulas.
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Especialmente la familia debe cooperar de manera trascendental y decisiva en la
formacion de valores, es por ello la importancia del respeto y la comprension
mutua entre padres e hijos, asi como la comunicacion y actitudes positivas la cual
implica confianza, tolerancia y aceptacion. En este tiempo se esta reflejando una
serie de actitudes negativas de indiferencia de los padres hacia las actividades
relacionadas con las labores escolares que se realizan en casa o simplemente el
acompafiamiento en dichas tareas, los nifios comentan en el aula “mi mama no
estd conmigo cuando hago la tarea porque trabaja y regresa tarde no la veo,
cuando no le entiendo no la término”. (O8DCAS°UEMITE) Considerando que la familia
“es un grupo social construido con el fin de suplir las necesidades sociales del
individuo y se caracteriza por una residencia comuan y obligaciones reciprocas de
cooperacion econémica y produccion entre dos de ellos” (Cobo, 1998: p. 44) es
importante considerar que cualquiera que sea la estructura el individuo se ve
siempre “abocado”®® a la necesidad de contar con su familia ya sea para criticar
sus valores, sus actitudes, su funcién o para aceptar sus limitaciones y derechos,
llevandolo a modificar su conducta ante la sociedad y en fin, para determinar sus
actuales negativas o positivas y futuras relaciones con los demas. Es en la familia
donde se inicia la transmisién cultural de valores, actitudes tradicionales que de
generacion en generacion perpetuan el fondo educativo de la sociedad.

La familia es un simbolo que a través de los tiempos ha permanecido estable en
su esencia misma; Asi vemos como desde hace mucho tiempo la célula basica de
una organizacion social ha sido la familia, compuesta por adultos, jovenes y nifios
donde los dos padres o uno de ellos o un sustituto se han encargado de velar por
el cuidado y bienestar de los demas. “Pero la estructura fundamental y funciones
principales han variado de acuerdo al ritmo de la evolucion social, la institucion
familia debe ajustarse e ir evolucionando también, a veces lentamente. Hay asi
una influencia reciproca entre los miembros de la familia y la evolucion social del

mundo” (Rodriguez, 2005: p. 45) en este proceso se da un conflicto en la

2 (Del part. de abocar). Existiendo proximidad en el tiempo, hallarse en disposicion, peligro o esperanza de
algo.(diccionario de la Real Academia Espariola, 2011)
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estructura familiar tradicional generando actitudes negativas de intolerancia,
manipulacion, rechazo por el establecimiento de nuevos valores y funciones en los

miembros del grupo, lo cual implica ajustes, renovacion y debilitamiento.

Al hablar de los ajustes de la estructura familiar, refiriéndose al punto del
consumismo caracteristico de las épocas modernas que empuja a las familias a
adquirir elementos superfluos y cosas innecesarias, lo cual exige por lo tanto, que
los agentes (padre y madre de familia) trabajen mucho mas, ocupando el mayor
tiempo para tener mejores ingresos y satisfacer el consumo, que fomenta la
intensa publicidad, propaganda del cine, la radio, la television, la prensa, la revista,
el internet. Esta forma de vida en épocas antiguas no se presentaba, en las
familias con tanta intensidad porque se sentian satisfechas adquiriendo al menos
los insumos necesarios para el bienestar de sus miembros. Este consumismo
genera en los padres actitudes negativas de angustia, irritabilidad, presion por
estar a la vanguardia por lo tanto el resultado de ocupar todo su tiempo en el
trabajo trae como consecuencia el sacrificio de horas para el acompafamiento y

ayuda de sus hijos.

Cuando se producen cambios econdmicos y sociales, la familia debe asumir
nuevos papeles sociales, alterando la organizacion y las relaciones del nucleo
familiar con la sociedad, llegando a modificar las obligaciones de las mismas.
Rodriguez (2005) menciona que “La familia se encargaba de satisfacer ademas de
las necesidades primarias del individuo, las necesidades educativas, asumiendo el
papel de ensefar, guiar y orientar al nifio y al joven hacia su realizacion
vocacional, personal y social. Pero a medida que la sociedad ha dejado de ser tan
estable, dada la necesidad de movilidad en sus miembros por cuestiones de
estudio o trabajo, la familia ha ido limitando su accion hacia ciertos aspectos de
cuidado en los nifios como alimento, techo, vestido y en educacion basica en
normas elementales de trato social para dejar en manos de la sociedad la
culturizacién y la educacion formal” (Rodriguez, 2005: p. 46). Es conveniente

considerar que esa limitacion que se ha generado hacia el aspecto de orientacion,
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guia, acompafiamiento en la educacion familiar ha traido consecuencias como son
actitudes negativas de abandono, descuido, y de sobreproteccion en los nifios y

jovenes.

Abandono y sobreproteccién como actitud negativa

Se considera que en el proceso educativo los nifios(a) tienen que crecer
emocionalmente siendo independientes, es comun observar en los padres de
familia la intromisidbn en problemas sencillos de resolver como una simple
discusiéon o desacuerdo con sus compafieros, etc., no permiten que los nifios
resuelvan sus propios conflictos, es importante que los involucrados lleguen a
acuerdos y asi cada uno crecera emocionalmente y socialmente con una actitud
positiva hacia los demas. Lo manifiesta Vayer (1987) que los padres tienen un
papel fundamental en el aprendizaje emocional de sus hijos, “las emociones
negativas son necesarias, es decir, es necesario que los nifios sean quienes las
resuelvan, la intervencion de los padres a favor de los hijos ante una disputa entre
dos pequefios, por ejemplo, no es algo recomendable y no hace crecer

emocionalmente y socialmente al nifio”. (Vayer, 1987: p.47).

A medida que surgen otras necesidades humanas se ofrecen nuevas posibilidades
de evolucién individual y de bienestar en la familiar, como es la creacién o
ampliacion de organismos, implementacion de modelos, programas y servicios
especializados. Contemplando lo antes mencionado, Miguel Ferrado (1969) dice:
“La familia es una institucién natural en cuanto brota de lo mas hondo del ser
humano y por lo tanto se da alli donde la especie encuentre condiciones para vivir”
(Ferrado, 1969: p.237). Existen hogares en los que se presentan una variedad de
problemas producidas por diferentes causas las cuales generan en ocasiones
desunion, actitudes negativas como: maltrato, castigos, manipulaciones estas
actitudes de poder patriarcal en donde predomina la decisién del padre, se
manifiestan frecuentemente en las familias de los grupos sociales a los que se

pertenece “a estas tendencias contribuia la estructura familiar patriarcal y vertical y
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el tradicionalismo predominante en la sociedad gque reclama tanto a las madres de
los sectores populares como los sectores dominantes, fuertes normas de control
social para regular la conducta publica de los hombres y mujeres” (Rodriguez,
2005: p. 47) las cuales, resultan deprimentes para el nifio; esas manifestaciones
de agresividad y rebeldia, se tornan nocivas hacia ellos mismos y la sociedad. Sus
actitudes negativas se proyectan mediante las relaciones personales, los golpes,
las burlas, los robos, etc. severamente bajo la lupa de una sociedad que sanciona
y critica incapaz de hacer algo positivo para ayudar a la integracion de quienes a
grito abierto piden ayuda” (Uranga, 2016: pp.187-204). Este tipo de actitudes
negativas lo que genera es inseguridad y una serie de conductas negativas

(disruptivas) en el alumno.

Hoy en dia se siguen manifestando estas actitudes negativas de poder patriarcal,
generando por consiguiente un desequilibrio familiar, y por lo tanto no existe la
intervencién y apoyo de los padres de familia para que se lleve a cabo el proceso
ensefianza — aprendizaje; en las aulas se observa y se manifiesta de la siguiente
manera: “‘en algunos casos le tienen la atencion suficiente a sus hijos, pero la
mayoria de los padres de familia, dicen que por su trabajo tienen que delegar los
cuidados de sus hijos a un familiar o a personas ajenas a ellos los cuales no le
tienen los cuidados necesarios generando en los nifilos conductas negativas, es
evidente que no se tiene ese compromiso con sus hijos, puesto que notamos que
al llamarles para que acudan a la escuela e informarles de la situacion de sus hijos
simplemente no van, no revisan tareas, no se presentan a reuniones, mucho

menos realizan una visita semanal”,(E8DCD5°CEMIJB)

La familia es ante todo una cultura y una manera de percibir la realidad a través de
valores especificos, esta cultura familiar no sélo puede ser directamente lograda
por el derecho que se tiene a ella, sino que “constituye un habito de libertad que
debe ser protegido de toda inferencia institucional. La falta de decisiones: el “dejar
hacer” lleva a ser ambiguo a no tener firmeza ni opciones claras, la indecision es

producto de la inseguridad y genera inseguridad, no permite saber con qué contar
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y por consiguiente evade la responsabilidad en las consecuencias de los actos.
Decidir, tomar posiciones, elegir opciones, implica asumir responsabilidades y
compromisos, cuando no se decide, todo queda en el aire y no hay quien
responda, las actitudes de este tipo son deformadoras para nifios”. (Rodriguez,
2005: p.48)

Es visible que los alumnos llegan a la escuela primaria, portando dentro de si las
consecuencias de las relaciones positivas 0 negativas que mantienen con los
adultos, que mas significado tienen para ellos, la relacion mas importante es la
que sostiene con sus padres, con sus abuelos, con sus tios o tias (especialmente
si viven con ellos bajo el mismo techo), estas relaciones constituyen el espejo a

través del cual los nifios y nifias desarrollan su autoestima.

Fredes (1998), comenta que “cuando los nifios y nifias alcanzan la edad escolar
ya tienen formada una imagen de si mismos” (Fredes en: Pequefia y Escurra,
2006: pp.9-22), imagen que puede alterarse por sucesivas actitudes negativas o
positivas de profesores, padres y compafieros de clase “se sabe que los nifios que
tienen bajo rendimiento escolar (dificultades de aprendizaje) tienen también
problemas de autoestima, los profesores pueden hacer mucho para aumentar la
autoestima, asi como la participacion de los padres de familia en este aspecto es
crucial ya que los nifios se desviven por impresionar a sus padres y ser queridos,
aceptados por ellos” (Pequeia y Escurra, 2006: p.20) Ahora bien los padres que
tienen una autoestima alta transmitiran el mismo grado de autoestima, porque toda
actitud y expresién, asi como cualquier interaccién gestual o verbal que tenga con
sus mayores trasmitir a los nifios algun tipo de mensaje sobre su talento escolar,
con la motivacién, con el desarrollo de la personalidad, con las relaciones sociales

y con el contacto afectivo del nifio consigo mismo.

Los nifios son dependientes, seres en formacion, estan conociendo el mundo,
aprendiendo, insertdndose en la cultura, en la sociedad. Dejarlos a la deriva, sin

normas, sin referencias, los deforma; los nifios tienen que encontrarse con los
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otros y aprender a convivir sanamente, “deben aprender a descentrarse de si
mismos y a reconocer los derechos y exigencias de los otros” (Rodriguez, 2005: p.
48). De tal forma que el limite a las acciones de alguien lo constituyen los
derechos y las exigencias del otro, y estos aspectos, lo tienen que orientar los
adultos formadores y socializadores, por eso, no poner “limites”° y permitir que el
alumno no respete, arrase, pase por encima del otro, ocasiona que se genera dos
actitudes: por un lado, “la autoritaria” y por otra el “todo se vale” conllevan a la falta

de respeto hacia los otros nifios.

En la vida cotidiana nos encontramos muchas veces con situaciones de una
actitud negativa de abandono en la que los padres evaden toda la responsabilidad
en la que nadie se hace so6lo los nifios son dependientes, necesitados de cuidado,
apoyo, orientacion y presencia del adulto. “El abandono o descuido no tienen que
ver con la independencia debe existir un equilibrio porque con exageracion dafian
la estructura emocional, social y educativa de los nifios. Es necesario resolver los
anteriores dilemas y actuar en consecuencia, muchas veces, también, no tener
claridad sobre ellos nos lleva a no respetar los derechos de los nifios(as), por eso
es muy importante detenerse a reflexionar, que las actitudes positivas o negativas
de las personas son ante todo un proceso permanente de transformacién que
lleva al crecimiento y al desarrollo, no pueden fijarse etapas o tiempo estatico”
(Rodriguez, 2005: p. 49); si bien es posible evidenciar saltos cualitativos en los

procesos, es conveniente que el adulto sea referente de autoridad.

La autoridad es una meta de un adulto responsable de la atencién, el cuidado y la
formacion de un nifio(a) es ser su autoridad, su referente, el modelo que, al
seguirse, construye valores considerados positivos en la perspectiva de los
derechos fundamentales, la convivencia y la paz. No se nace autoridad; Esa
autoridad se construye, con la conjugacion de derechos morales, intelectuales,

afectivos y mediante un permanente proceso de introspeccién (mirarse a si

30 (Del lat. limes, -itis). Fin, término. U. en aposicién en casos como dimensiones limite, situacién
limite.(diccionario de la real academia espafiola, 2011)
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mismo), que lleve a una actitud generosamente critica, revisar lo que hacemos o lo

gue dejamos de hacer; por lo que hacemos y evaluar las consecuencias.

En la familia se dan pautas de relacion que establecen un orden necesario y
sustentador de la misma. El desarrollo de estas pautas se va dando en los
contactos entre los miembros que la integran y por la definicion de lo permitido y
lo prohibido, asi como los mecanismos de sancion cuando hay trasgresion o de
control para prevenir y corregir, por consiguiente cabe diferenciar los procesos de
disciplinar y castigar que en el lenguaje comun, se confunde con el término de
violencia. Disciplinar es un proceso que consiste en establecer un orden, pero no
significa imponerlo contra la voluntad de los otros o en barreras a las necesidades
y derechos humanos, es llegar a establecer acuerdos. “castigar”! es imponer una
sancion cuando se trasgrede una norma sin permitir que el castigado opine, sin
reconocer sus derechos y necesidades por consiguiente se clasifica dentro de los
actos violentos. “Pero la idea de que el éxito de la accién es siempre verdadero es
relativa porgue se dan criterios de valor sobre la accion. La experiencia se juzga y
el “saber” puede ser puesto en duda. El significado de los actos castigar y
disciplinar y la relacion con la violencia en las interacciones padres e hijos, el acto
de castigar se puede tornar violento cuando los padres con actitudes negativas se
exceden en los castigos sobre sus hijos mas que disciplinar es decir y sancionar”
(Rodriguez, 2005: p. 42).

Es necesario que los docentes y los padres, por el significado tan grande que
tienen hacia los nifios asuman una actitud positiva y tomen conciencia de los
efectos emocionales que tienen las actitudes negativas o positivas en el simple
gesto de aprobacion y de rechazo y como afirma Bruno Bettelheim (1978) “el
castigo no da resultado y nos muestra que la auto disciplina, el autocontrol y la
disciplina son necesarios para que el nifio(a) adquiera seguridad, la cual se logra

por el afecto acompafiado de la propia conducta de los padres, quienes con su

31 “con la palabra castigo, debe comprenderse todo lo que es capaz de hacer sentir a los nifios la falta que
han cometido, todo lo que es capaz de humillarlos, de causarles confusidén” (Foucault, 2003: p.166)
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ejemplo demuestran lo prohibido y lo permitido dando oportunidad a la
identificacion del hijo, mientras que el castigo que se logra es silenciado, amenaza
la seguridad y no logra refutar la opinion contraria de manera convincente”
(Bettelheim, 1978: p. 220). Cuando existe un abandono o negligencia emocional
severa en esta etapa, los efectos pueden ser devastadores. “Nifios que no son
tocados, estimulados y nutridos, literalmente pueden perder su capacidad de
formar relaciones significativas para el resto de sus vidas, lo cual les ocasionara
profundos problemas sociales y emocionales” (Amar, Abello y Tirado, 2005: p.67),
pero si se logra desarrollar actitudes positiva de todos los que participan en la
educacion, se lograria el equilibrio que se necesita para el desarrollo emocional y

educativo del menor.

Atencién en el hogar como actitud positiva

Uno de los aspectos mas importantes del desarrollo humano es la manera en que
el nifio aprende a relacionarse con otros desde el nacimiento. Durante los
primeros afios de vida, la relacién primaria del nifio se limita a la que tiene con sus
padres u otras personas que lo cuidan. En la nifiez temprana empiezan a formarse
otras relaciones con hermanos, compafieros de juegos y personas ajenas al

circulo familiar.

El mundo social se expande aun mas cuando el nifio comienza a asistir a la
escuela y establece un namero y diversidad cada vez mas grande de relaciones
sociales en los que se incluyen maestros, amigos, compaferos de equipo y
vecinos. Desde la nifiez, el desarrollo se entrelaza con relaciones sociales; es
decir, el nifio observa y aprende conductas negativas o positivas generadas de
actitudes propias de su familia y cultura. Al preguntarle al docente ¢ Cuéles son las
causas por las cuales prefiere no intervenir en la conducta de los alumnos? Su
respuesta es “Los padres de familia son las causas por las cuales como docentes
preferimos no intervenir, son los principales, no! que el nifio sea intocable porque

al final de cuentas no los tocamos, pero los papas sobreprotegen, en vez de
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ensefarles desde hacer la tarea, tengo filas de papas que dicen —maestra no
pudimos hacer la tarea, como saben que una de mis reglas es, que si no hacen la
tarea en su casa la hacen a la hora del recreo, entonces los papas influyen mucho
y el alumno no cumple”(ESPCDIEEMNH) “Cahe resaltar que aunque en este periodo se
presenta contacto con nuevas personas que ejercen una influencia sobre el
menor, los padres siguen siendo para el nifio la influencia mas significativa porque
ejercen un impacto enorme en su desarrollo socioemocional” (Amar, Abello y
Tirado, 2005: p. 67). Gran parte de este desarrollo se origina por la confianza y el
vinculo afectivo en la infancia y la comunicacion emocional entre los infantes y las

personas encargadas de su cuidado.

Trister y Heroman (1999), citados por Amar y Alcald, han demostrado a través de
varias investigaciones, que los nifios que forjan fuertes vinculos sociales con unas
cuantas personas fundamentales en su vida, al crecer se convierten en personas
que pueden relacionarse con los demas con mayor facilidad. Por tanto afirman:
“Estos nifos desarrollan la inteligencia emocional, lo que les permite ser mas
curiosos y les va mejor en la escuela porque se sienten aceptados, saben trabajar
mejor en grupo, es menos probable que pierdan el control y que tengan problemas
de conducta. Son capaces de manejar mejor la tension, ademas estos nifios se
relacionan mejor con los demas y tienden a ser personas mas felices” (Amar vy
Alcala 2005: p. 68). Por consecuencia adquieren actitudes positivas que les facilita

tener mejores relaciones con sus compafieros y con las personas que les rodean.

En la Escuela Primaria Multigrado “Nifios Héroes de Chapultepec” las personas
gue integran el contexto familiar son personas amables, humanas, humildes pero
en ellas se aprecia algunas actitudes de sobreproteccion y de proteccion se podria
decir que por la falta de informacion u orientacién, estimulan a los nifios con
actitudes exageradas de amor, afecto, atencidbn o en ocasiones carecen de ello
generando conductas negativas, seria relevante que en esa proteccion de los
padres hacia el menor se formara en seguridad, afectividad, formacion en valores,

ensefianza de normas para generar conductas positivas.
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“‘La falta de supervision parental y padres hostiles se asocian con futuras
conductas antisociales y de delincuencia” (Amar y Alcala, 2005: p. 68). Existen
padres que poseen los factores de proteccion adecuados equilibrados estos
factores generan en el nifio la seguridad, afectividad y formacién adecuada que

necesita.

Los medios de comunicacién en las actitudes de los nifios

Es evidente, que la television es una fuente efectiva para la creacion y formacion
de actitudes en los nifios, ya que desde temprana edad, son sometidos a su
influencia sin poseer otro tipo de informacion. Segun la teoria de socializacion
comunitaria de Erickson (1979), es entre los 2 y 6 aflos cuando se perfilan los
sentimientos preferenciales hacia la madre, padre, familiares y otras personas
significativas; A través de este proceso el nifio adquiere habilidades y formas de
comportarse en la sociedad. Es a partir de los 4 a 5 afios de edad, que se
establecen los habitos permanentes y las caracteristicas emocionales, jugando un
papel decisivo, la imitacion y la identificacion. Con esto, se refiere a pautas de
conducta y actitudes de las personas que los rodean, esto llega a ocurrir incluso

de manera inconsciente.

Los nifios recurren a la television para satisfacer sus necesidades de distraccion,
reducir las tensiones y como medio para obtener informacion. Ademas de las
motivaciones personales, podriamos agregar un factor externo al nifio; la ve
porque se la impone el medio, no le queda otro remedio. Le es ofrecida en el
ambiente del hogar y se le refuerza la conducta de contemplacion por los padres.
“Ver la television es incluso la actividad lider del nifio, gastan mas tiempo viendo la
television que haciendo cualquier otra actividad que no sea dormir. En promedio,
los nifios ven de 22 a 25 horas semanales de television. En general, se puede
decir que durante el transcurso del afio, los nifios pasan mas tiempo frente al

televisor, que en la escuela. Es la television, mas que cualquier otro medio, la que
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proporciona una base comun de informacion en las primeras fases de

socializacion del nifio”. (Villacastin, 2002: p. 58).

Los nifios son excelentes imitadores, incluso durante los primeros meses de vida.
Aprenden a comer, vestirse, utilizar el sanitario e interactuan con los demas. “Ellos
no son especialmente selectivos en lo que imitan, por lo que a muchos padres se
les recomienda que cuiden su vocabulario, porque sus pequefios dicen una mala
palabra en un momento de frustracion. Aunque la imitacibn no es el Unico
mecanismo de aprendizaje que tienen los nifios, es el primero y sienta las bases
de aprendizaje futuro” (Aldea, 2004: p.6). Como los nifios imitan permanentemente
a la gente que los rodea, es logico que también imiten a las personas que ven en
la television o en el cine. Esto no es un problema que afecte solo a los nifios, sino
gue a menudo también influye en los adolescentes. A lo largo de la vida imitamos
a los demas para aprender cosas nuevas y reforzar nuestra identidad con un
grupo particular. Con frecuencia se oyen historias que terminan tragicamente, al
imitar algn personaje que han visto en los medios de comunicacién. La mayor
parte de los nifios no imitan tan facilmente, solamente escogen algunas imagenes,

actitudes y valores.

Si tenemos en cuenta la forma en que los programas de televisién son disefiados,
debemos aceptar que la ensefianza que se transmite se refiere a: las formas del
crimen, la ilegalidad, la corrupcién destructiva, la exagerada valoracién de los
bienes materiales con relacibn a los valores intelectuales y culturales.
Considerando que “estudios de la universidad de Stanford han demostrado que la
television ocupa el segundo lugar en el tiempo del nifio, después de la escuela,
ademas que la mayor parte de las series duran alrededor de una hora y durante la
mayor parte de la trama, los criminales realizan sus fechorias con éxito, son
castigados al final. La mayor parte de los nifios menores de ocho afios no
sostienen la atencion mas de media hora y aprenden de la pelicula los
procedimientos criminales sin que lleguen a aprender la moraleja final” (Aldea,
2004: p. 7).
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Ademas considerando la edad de los nifios, no distinguen bien entre realidad y
fantasia, entonces todas esas escenas pueden almacenarse en la memoria como
si hubiesen sido hechos reales. “El crimen y la violencia se tornan asi en vivencias
“‘normales” en la cotidianidad del nifio”. Feinbloom, (1989) después de considerarla
influencia tan grande que se tiene, es muy comun que: la television desplaza los
tiempos activos de recreacion, disminuye el tiempo dedicado a jugar con otros
nifios, dispone de menos tiempo para usar su imaginacién y para pensar, la
television les deja menos tiempo para los deportes, la musica y el arte, disminuye
el tiempo disponible para la conversacion y el intercambio de opiniones, disminuye
el rendimiento escolar, la publicidad en la television fomenta la demanda de

posesiones materiales. (Marcos, 2003: p.p. 44-52).

No todo lo que se trasmite en la television es negativo para la formacion de los
nifios, es también un invento tecnoldgico fabuloso que bien empleado puede
aportar muchas cosas buenas, ya que les permite conocer el mundo, aprender
geografia y costumbres de otros pueblos, lo importante es estudiar la oferta
educativa que trasmiten las cadenas de televisiéon, el punto esta en que deben
estar supervisadas por los padres de familia quienes son los responsables de lo
que sus hijos ven, “mostrandoles y acompafiandolos en esos momentos de
diversién, comentar con ellos los contenidos que aparecen en ellos sacando
mejor provecho de los buenos programas y fomentando su espiritu critico,

explicandoles las diferencias ente la realidad y la ficcidon” (Silvia, 2003: p.8)

Reiteramos que la imitacion es el primer mecanismo de aprendizaje que tienen los
nifos y éstos no son especialmente selectivos en lo que imitan, y lo hacen tanto
con modelos reales como con personas en la televisién o dibujos animados. Los
nifios no imitan tan facilmente lo que ven, lo que aprenden en los medios es mas
que imitacion, ya que, de la gran cantidad de conductas, imagenes, actitudes y

valores a los cuales estan expuestos, eligen solo algunos.
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“El nifio, después de observar episodios violentos, puede que actlie violentamente
pero esto no significa que no haya aprendido una solucion agresiva. A medida que
son mayores, la conducta agresiva refleja méas estilo interpersonal que cada uno
esta desarrollando. Hay variables importantes en la eficacia de un mensaje de los
medios de comunicacion” (Olza, 2003. En: Aldea, 2004: p. 11). Este medio es el
mas accesible, ya que esta presente en los hogares y no requiere de habilidades
complejas para recibir la informacion, es un medio de comunicacion de masas por
llegar a una gran cantidad de poblacion, influye en la vida de todos los miembros

de la familia moldea sus actitudes, sus conductas y su desarrollo integral.

A través de todo los aspectos que se fueron analizando, conceptualizando y
reflexionando en el manejo de las actitudes del docente de grupo, asi como el
contexto familiar y social, la influencia de los amigos y los medios de comunicacién
se llega a la conclusion de que determinan las conductas que favorecen o impiden
las interacciones de los agentes educativos causando un impacto positivo o
negativo en los procesos de ensefianza — aprendizaje y sobre todo en su

desemperio escolar.
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REFLEXIONES FINALES

Para llevar a cabo la investigacion fue necesaria la integracion del observador al
equipo de trabajo de la Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de
Chapultepec, ElI Abra, Tulancingo, Hidalgo; después de concentrar una gran
cantidad de informacion fue pertinente iniciar por contextualizar el lugar donde se
llevé a cabo dicha investigacion: el lugar y la gente que la habita es de trabajo,
preocupados por darle a sus hijos de lo que carecieron en su infancia, con
inquietudes y actitudes positivas 0 negativas de mejorar el espacio donde viven y
tener una escuela que resuelva las necesidades educativas de la comunidad y de
la comunidad educativa involucrandose con los sujetos mediante actitudes e
interacciones positivas; haciendo uso de la hermenéutica, se identificaron las
actitudes de los docentes como detonadores de las conductas de los alumnos en
el aula. Taylor y Bogdan (1992) nos dicen que el mejor escenario para la
investigacién es aquel en el cual el observador obtiene facil acceso, obteniendo
rapida informacion. A través del proceso para definir cuales serian los sujetos de
observacion para la investigacion, surgieron grandes inquietudes, dudas y
frustraciones, al seguir cada paso de la metodologia que implicaba construir el
objeto de estudio, considerando que este proceso es un arte de mediaciones que
permite recopilar, analizar e interpretar la informacién en el que se involucran
distintos elementos como son aspectos personales, cognitivos, afectivos y sociales
los cuales influyen reflejando actitudes negativas o positivas en los docentes,

alumnos, padres de familia y sociedad.

En el ambito escolar se presentan situaciones en las cuales los docentes tienen
una diversidad de actitudes negativas o positivas, que en ocasiones favorecen o
impiden las interacciones en el aula, las cuales detonan conductas negativas o
positivas. El Estado del Arte como estrategia permiti6 mostrar las distintas
tendencias, los hechos, los hallazgos y el grado de desarrollo, identificando la
produccion teérico metodolégica para comprender las interacciones del

conocimiento desde su sistema categorial, en el que se da a conocer una



dimensién conceptual, empirica y hermenéutica estableciendo una postura
complementaria de los autores y las propias, en relacion al problema de
investigacion. Para concentrar la informacion empirica rescatada de las
observaciones que se realizaron en el campo, se utilizaron cuadros en los que fue
necesario organizar, clasificar y sistematizar, dicha informacion que permitid
encontrar recurrencias, diferencias y contradicciones, las cuales facilitan la
formacion de grupos teméticos. El resultado que se obtuvo fue que existe mayor
recurrencia en el control docente, motivacion docente, actitudes de los alumnos
positivas 0 negativas, actitudes de los docentes positivas 0 negativas, aprobacion,
castigo, tono amoroso, amenazas, condicionamiento, imposicién, chantaje,
rechazo, influencia de los medios de comunicacion... etc. se encontraron
conceptos que incluyen a otros y estos se constituyen en categorias y
subcategorias que permiten agrupar la informacion dando como resultado un
posible indice tentativo, lo que permitio el desarrollo de la investigacion y le dio al
objeto de estudio especificidad, direccion, sentido y ubicacién; facilitando
comenzar a escribir e identificar la informacion teérica y empirica requerida para
realizar la tesis: “La actitud docente como detonador de la conducta de los
alumnos en el aula de Primaria Multigrado”; los cddigos mencionados tienen la
posibilidad de potenciar el paso de la descripcién al analisis, identificando varios
datos con la misma idea tedrica o descriptiva, para lograrlo, se utilizé una
transcripcion a partir de las grabaciones y notas de campo, relacionando el dato
empirico con el dato teorico de los autores revisados mediante una argumentacion

propia construida a partir de las voces de los sujetos.

Analizando las recurrencias gue se presentaron en relacion con la actitud docente,
se comenzd haciendo un acercamiento a la formacion docente, vista como el
proceso de aprendizaje en las diferentes etapas de desarrollo, centrandose en el
fortalecimiento de un juicio profesional, con los propositos morales de la
ensefianza, para beneficiar a individuos, grupos y escuelas como agentes de
cambio. Los docentes constantemente se estan enfrentando a situaciones en las

gue el contexto de trabajo, las reformas educativas que a partir del programa 2011
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y ahora con la Nueva Escuela Mexicana estan en constante movimiento y provoca
en los docentes las actitudes negativas o positivas del modo como asume su
desarrollo profesional. El ser docente concentra el acto de ensefiar, utilizando esa
inteligencia emocional que €l posee y que diariamente va perfeccionando teniendo
una actitud de aprendizaje, dependiendo de sus caracteristicas personales y
sociales, de su formacion previa, también influye el contexto que enmarca su
actividad y sobre todo la cultura que envuelve el desarrollo de su tarea educativa,
de tal modo que ese desarrollo profesional esta sujeto a cambios en la forma de
pensar, valorar, sentir, juzgar y sobre todo de actuar (actitud); por ello se percibe
que a través de las actitudes de los docentes en su practica diaria, se detonan
conductas negativa o positivas en los alumnos de la escuela primaria multigrado
“Nifos Héroes de Chapultepec”, el Abra Tulancingo Hidalgo, lo cual, influye en el

desemperio escolar de los alumnos.

Otro factor importante esta dentro del proceso de formacion en que, en los Gltimos
afios se han incorporado licenciaturas de docencia y de pedagogia en las
universidades a la par de las normales formadoras de maestros, asumiendo
estrategias politicas y econémicas que han permeado el enfoque y la metodologia,
marcando una evolucion en la formacién y en la actitud del docente, la cual, es un
componente que funciona como agente transformador en el ser humano y que da
la pauta en el estado animico y la forma de comunicarse con los otros y de ver la
realidad de acuerdo con el nivel de madurez y de experiencia, en el decir de los
docentes se manifiestan situaciones como “no me siento capacitado para atender
las necesidades especiales de mis alumnos"32. Hablar de la actitud en la practica
educativa se define como la capacidad de dominio de los conocimientos
incluyendo la experiencia y la posibilidad de transformacion, con la idea de que el
docente se conoce a si mismo, visto de este modo falta en la formacion el
desarrollo de la persona, del ser social y esto lleva a que en la experiencia como
condicion humana en el que el docente transita, presenta actitudes negativas o

positivas que coaccionan el saber y detonan conductas positivas 0 negativas en

32 Notas del diario de campo, informante, Escuela primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec.
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los alumnos. Si se visualiza la actitud como forma de actuar de una persona y el
comportamiento que emplea un individuo para hacer las cosas, se distinguen tres
componentes, el cognitivo (creencias), el afectivo (sentimientos) y el conductual
(objeto), el conductual es el componente activo de la actitud, por lo tanto, es la
postura para enfrentar las diversas situaciones que se adquieren a través de la
experiencia, en esos espacios donde el docente mide la actuacion a través de sus
actitudes facilitando o impidiendo que se desarrolle la comunicacion y las

interacciones que propician los aprendizajes en el aula.

Existen diversos factores que condicionan las actitudes negativas o positivas de
los docentes, una de ellas es cualquier tipo de tarea o proceso que lo coloque en
una situacion de inseguridad o que constituya una amenaza para su autoestima
personal, dando pie a justificar una actitud de rechazo, también se presenta
cuando existe un ajuste razonable entre la auto exigencia personal y
recompensas, en este caso, se desarrollan actitudes de satisfaccion; por el
contrario, si existe contradiccion entre sus motivaciones y el valor en relacion con
el trabajo conducird hacia actitudes de insatisfaccion, la poca atencion a los
estimulos y motivaciones sociales crea en los docentes actitudes de falta de
compromiso, no se trata de establecer sistemas de recompensas, sino de
intervenir en la mejora del entorno de su trabajo. La dimensién en la que se
desarrollan las actitudes es en el modo de pensar y de actuar de los docentes
impidiendo o facilitando las interacciones de los alumnos y estas actitudes causan
un impacto positivo 0 negativo en las conductas y en los procesos de ensefianza —

aprendizaje.

En la construccion de los ambientes de aprendizaje, el trabajo colaborativo de
alumnos y de maestros en el que se promueve la inclusién en términos del saber,
saber hacer y saber ser, se involucran y articulan tres asignaturas en las que el
enfoque en el campo de formacion personal y para la convivencia se asume de
gran importancia, porque constituye el desarrollo del alumno como persona y

como ser social, centrada en el autoconocimiento, el cuidado de si y la
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autorregulacion proporcionando una serie de elementos para fortalecer la
capacidad de formar juicios criticos sobre su actuar en diferentes planos que lo
lleven a un manejo adecuado de su conducta como persona y como ser social; en
los planes de estudio como se presenta, se marcan las bases,
desafortunadamente, se manejan los temas evitando profundizar en ellos de tal
forma que no se logra incidir en ese auto conocimiento, en primer plano del
docente, para que transmita y genere actitudes positivas y sean detonantes de
conductas positivas en el alumno. Se ha demostrado que las actitudes positivas
favorecen procesos y que una actitud negativa minimizara las oportunidades que
se generen en los aprendizajes, las cuales son fundamentales para que como
individuo aprenda, sienta, y su accion transcienda en el quehacer docente y por

consecuencia, favorezca la participacion en el funcionamiento eficaz de la escuela.

En el &mbito escolar existen factores que afectan las actitudes de los docentes, el
simple hecho de no mostrar afecto a las actividades que se realizan poniendo
barreras y limites, y ademas manejar una actitud siempre de inconformidad y
rechazo a niflos con necesidades especiales y capacidades diferentes,
considerando que un docente no solo debe dominar los conocimientos que
imparte sino con una actitud de escucha, alegre, sonriente, amable y agradable; la
comunicacién que se genera es productiva porque la reaccion de los alumnos es
expresar sus inquietudes las cuales permiten conocerlos y orientarlos de tal forma
que el adquirir las herramientas necesarias y ser empatico con las diversidades
qgue se tienen en el aula, mejoran las conductas en las escuelas de educacion
primaria multigrado. Existen varias notas en el diario de campo en donde los
docentes manifiestan que “los nifos perciben las actitudes de enojo, malestar,
intolerancia asi como las actitudes de agrado, alegria y escucha, éstas
condicionan la comunicacion™? en el primer caso de “no me acerco” y en el otro,
de expresar sus inquietudes que permiten conocerlo, en otra de las notas se

afirma lo siguiente “las conductas de los nifios pueden ser moldeables,

33 Diario de campo, docentes, Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec.
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definitivamente dependen de la actitud del docente™* En las aulas existen
momentos en que las conductas de los alumnos afectan el proceso ensefianza —
aprendizaje, nos podriamos preguntar en esta situacion ¢cual seria la actitud del
docente para que se detonaran esta serie de conductas que rompen con la
armonia del aula? se podria afirmar, que cuando las conductas no son tan
severas, con una actitud de atencion que se le proporcione al alumno se podria
modificar, pero si la conducta tiene antecedentes complicados como la violencia
familiar, en la informacion proporcionada por los docentes, se atestigua que: “Es
muy dificil que podamos hacer algo, solo tratamos de encaminar su energia en
acciones productivas, considero que estas conductas deberian ser canalizadas
con un especialista™® en algunos casos, los docentes toman una actitud de

indiferencia hacia este tipo de conductas.

Después de concentrar y de separar tematicamente la informacion e identificar
que la mayor incidencia se encontré en la categoria llamada “control docente” al
triangular la informacién con los teoricos se llegd al analisis de que existen tres
tipos de control: el simple, el técnico, el burocratico. Para la investigacién el mas
recurrente es el control simple en el que se refleja estar constantemente
preguntando “;Quién ya termind?, ;Por qué agarras asi la libreta?”3¢, con un tono
de voz fuerte, mostrando una actitud de poder en el que solo su voz se debe
escuchar para satisfacer su necesidad y satisfaccion personal, y no permitir al
alumno llegar a acuerdos presentandose una actitud de coercion. Es notable que
el docente se olvida de algo muy importante, que es manejar la motivacion para
gue los perezosos se sientan incitados por el deseo de ser recompensados, como
lo dice Michel Foucault (2003) es un sistema que se vuelve operante en el proceso
de encausamiento de la conducta y de correccion, por tal motivo, con una actitud
positiva se deberia de hacer uso frecuente de las motivacion y no de los castigos a

los que se llega con mayor frecuencia.

34 Director de la escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec.
35 Nota de campo, docente, Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec
36 Nota de campo, docente, Escuela Primaria Rafael Ramirez.
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Otro factor que incide en las actitudes positivas o0 negativas de los docentes es el
tiempo, es comun que se genere una actitud de imposicion con la idea que de esa
manera terminard a tiempo los contenidos planeados, forzando y apresurando la
ensefianza, lo que conlleva a actitudes de enojo porque “ya se me fue el tiempo y
no logra lo establecido.”” El docente decide qué contenidos son mas relevantes
del ciclo escolar, dedicando el tiempo que él considera necesario, se observa
haciendo expresiones como “creo que es importante esta actividad y ya se fue
toda la mafana en este tema, tenia que haber visto matematicas y espafiol y no lo
logré.”® Aqui es cuando el docente comienza a tener una actitud de imposicion
que seria imponer presion, la cual se presenta de una forma coercitiva en los
alumnos por ajustar sus tiempos, teniendo como resultado actitudes de angustia y
de presion, si no adquirieron el aprendizaje, muestran al alumno conscientes o

inconscientes, una actitud de indiferencia y rechazo.

Otro de los factores que se analizO y que sobresale es la actitud del docente
mostrando instituciones educativas conservadoras y poco moldeables al proceso
de cambio, son los prejuicios, los cuales estan compuestos por las dimensiones
cognitiva, afectiva y conductual, manifestdndose favorable o desfavorablemente a
través de las actitudes de rechazo o trato discriminatorio, estos reflejan hostilidad
expresandose encubiertas, disimuladas, afectando los sentimientos, la integridad
en el alumno y a la vez, generando conductas positivas o negativas. Hablando de
estas conductas negativas se observa que el docente castiga y que en ese
momento todo puede servir, para hacer sentir en los nifios la falta que han
cometido, humillandolos, actuando con cierta frialdad, negandose la posibilidad de
ser accesible a los cambios que se necesitan, causandoles confusion; una de las
expresiones que se escuchan son humillaciones como: “Estos dos son de primero,
estan castigados van a estar de pie.”*® Considerando que los alumnos no cumplen
las expectativas del docente o simplemente no se ajustan a las reglas o lo que se

debe aprender se fundamenta como una inaptitud para cumplir sus tareas, quizas

37 Nota de campo, docente de 1° Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec.
38 Notas de campo, docente de 4°, Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec.
39 Nota de campo, docente de 2°, Escuela Primaria Rafael Ramirez.
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se quiera marcar su autoridad, un limite, o podria ser el tiempo de un aprendizaje

en el aula, segun él, su actitud le permite al alumno hacerlo progresar.

Considerando la actitud antes mencionada, como un condicionamiento 0 una
forma de asociacion de estimulos positivos, negativos, de omision, o de castigo en
el que se genera una respuesta técnica de modificacion de conducta. Si la
conducta es positiva tendra mas posibilidades de producirse, el problema es que
se podria manifestar de forma negativa, por lo tanto, habria que buscar ese
condicionamiento asociado a sucesos positivos, generando asi conductas
positivas y responsables. Esto quiere decir que no hay ninguna necesidad de tener
una actitud amenazante, generando gritos, jaloneos, insultos, ridiculizar, agredir
verbalmente, castigar, en fin, maltrato hacia los alumnos solo para intimidarlos y
tener el control, con la idea de corregirlos mostrando actitudes de autoritarismo,
estas practicas institucionales han estado presentes y son una problematica que
ha afectado el desarrollo arménico de las aulas en los diferentes ambientes y

espacios de socializacion, participacion y accion.

Si se consideran las interacciones educativas como la construccion de los saberes
que poseen los alumnos, mas los conocimientos adquiridos durante dicho proceso
se estableceria la edificacién de nuevos significados que posibilitan la interaccién
activa con el docente, en donde se reflejan actitudes de motivacion entendida
como energia que moviliza nuestra accion, sin perder de vista la naturaleza
individual y cultural de los procesos cognitivos. Seria pertinente la adaptacion del
conocimiento a las emociones destacando en ellos una actitud positiva. Se ha
demostrado que las interacciones pueden tomar posturas autoritarias, las cuales,
traen como consecuencia dinamicas de actitudes negativas, que serian un
obstaculo para los procesos de comunicacion, ocupando como herramientas los
valores morales, los cuales moldean la conducta de los alumnos haciendo uso de

“®

expresiones como “;Qué sigue amores?”® En ocasiones se refleja una doble

intencién en su actitud amorosa, de tal forma que un cambio de conducta en el

40 Docente de 2° grupo “A” Escuela Primaria Vespertina Rafael Ramirez.
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nifo depende de la actitud de su maestro en el aula, cambiando actitudes
negativas por positivas siendo la actitud del docente fundamental.

Es de suma importancia detenerse y reflexionar sobre las actitudes de todas las
personas que intervienen en la formacion de los alumnos, asumiendo una actitud
positiva y que tomen conciencia de los efectos emocionales que el simple gesto de
aprobacion o de rechazo, provocan. A través de los hallazgos que tratan de
mostrar la realidad en la investigacion, doy cuenta de que las actitudes positivas o
negativas en los docentes, padres de familia, medios de comunicacion, la
influencia de los amigos y la sociedad en general, determinan las conductas que
favorecen o impiden las interacciones de los agentes educativos, causando un

impacto positivo o negativo en los procesos de ensefianza — aprendizaje.
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CODIFICACION

CODIGO DIARIO DE CAMPO
ENTREVISTAS, OBSERVACIONES

2NDCSPC Notas de diario de campo sefiora petra Canales

E1SPM Entrevista 1 sefior Perfecto Morales

E2SPC Entrevista 2 sefiora Petra Canales

E3SMAA Entrevista 3 sefiora Maria auxiliar en el aseo

EAMGG Entrevista 4 sefiora Maria Guadalupe Granados encargada
de del comedor Escuela Primaria Multigrado “Nifios Héroes
de Chapultepec”, El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

ESDCDDEEMNH | Entrevista 5 docente Edgar Mayorga Hernandez, director
comisionado Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de
Chapultepec, El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

E6DCD1°EEMNH | Entrevista 6 docente de 1° y 2° Edna Medina Escuela
Primaria Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec, El Abra,
Tulancingo, Hidalgo.

E7DCD4°AEMNH | Entrevista 7 diario de campo, docente 3° y 4° Alejandro
Castilla Angeles, Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes
de Chapultepec, El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

ESDCD5°CEMJJB | Entrevista 8, diario de campo, docente de quinto grado Carlos
Alberto Lozada Canales, Escuela Multigrado Jaime Torrez
Bodet, Ejido Mimila, Tulancingo, Hidalgo.

O1DCD2°AERR Observacion 1, notas del diario de campo, docente de

segundo grado “A”, Escuela Primaria Vespertina Rafael

Ramirez.

O2DCD3°UEIG

Observacion 2, notas del diario de campo, docente de tercer
grado, grupo Uunico, Escuela Primaria Vespertina Isaac

Gonzélez

O5DCMEMNH

Observacion 5, notas del diario de campo, mama, Escuela

Multigrado Nifios Héroes de Chapultepec, EI Abra,
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Tulancingo, Hidalgo.

O6DCG2°UEMNH

Observacion seis, notas del diario de campo, segundo grado,
grupo unico Escuela Primaria Multigrado Nifios Héroes de

Chapultepec, El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

O7DCN1°EMNH Observacion 7, notas del diario de campo, nifios de primer
grado, Escuela Primaria, Multigrado Niflos Héroes de
Chapultepec, El Abra, Tulancingo, Hidalgo.

O8DCA5°UEMJJB | Observacién 8, notas del diario de campo, alumnos de quinto

grado, grupo unico, Escuela Multigrado Jaime Torres Bodet,
Ejido Mimila, Tulancingo Hidalgo.
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