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INTRODUCCION

En la actualidad la tarea de la formacion y actualizacién docente, juega un papel
muy importante y a su vez un gran compromiso por parte de los docentes ya que

dia a dia ponen en juego un conjunto de competencias a desarrollar en el aula.

En todo campo profesional se requiere de capacitacion y actualizaciéon y en el
sistema educativo no puede haber excepcidon se necesita que los profesionales de
la Educacién estén en constante actualizacion y capacitacion ya que las exigencias

de los cambios en el sistema educativo cada dia son mas.

En este periodo de pandemia recibir educacién a distancia ha sido un proceso
complicado para todos como estudiantes, docentes, supervisores al igual que
padres de familia, no estdbamos preparados ni se contaban con las herramientas

tecnoldgicas para necesarias para poder continuar con nuestra educacion.

Los maestros frente a la llegada del Covid — 19 tuvieron que realizar diferentes
cambios en su practica docente, necesitaban tener los conocimientos sobre las
metodologias de ensefianza y el uso de las tecnologias para pasar de la

ensefanza presencial a virtual.

La pandemia ha traido enormes desafios al sistema educativo tal como lo
conociamos. Ha recibido un golpe justo en el centro de las ilusiones de modernidad
de la institucionalidad. La crisis sanitaria ha evidenciado la vulnerabilidad del modelo
educativo y ha visibilizado las conocidas, pero negadas diferencias. La desigualdad
en el acceso a la educacién se observa en el estudiante frente a un pupitre, en las
brechas de acceso a la tecnologia para el aprendizaje a distancia, en la insuficiencia

de dispositivos informaticos en casa.



Ante este escenario de emergencia e incertidumbre también se han visibilizado las
fortalezas docentes, la relevancia de la gestion, la comunicacion, el trabajo
colaborativo y la reflexion pedagdgica. Los pares docentes se han convertido en un
gran apoyo, aun a través de plataformas virtuales, en donde el trabajo colaborativo
se ha transformado en una necesidad tanto en la practica como en la reflexion
pedagdgica, como una base para monitorear aprendizajes de forma conjunta.
(Rojas, 2020).

Ante la emergencia sanitaria de Covid- 19 nadie pudo anticipar los cambios que esta
traeria en nuestra formacion y en el contexto que estdbamos acostumbrados a
relacionarnos con los demas, es por ello que de esta emergencia que vivimos
actualmente surgié nuestro tema de interés sobre la capacitacion y actualizacion
docente desde el perfil que llevamos como Administradoras Educativas para poder

disefiar estrategias en la formacion docente.

Para nosotras es importante plantear esta pregunta de ¢ Como desarrolla su funcion
el Administrador Educativo en la Actualizacion y Capacitacion de los Docentes de
Educaciéon Basica en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en la zona rural del Centro de Maestros de Molango durante el periodo de pandemia
Covid-19? El interés de esta pregunta es por la condicion de confinamiento que se
vivié el periodo de pandemia y las posibilidades de desarrollar esta tesis fue en el
centro de Molango, es una region de la sierra del Estado de Hidalgo, y Podemos

sustentar que:

El Administrador Educativo del Centro de Maestros, ha desarrollado su funcion en
tiempos de pandemia con dificultades que se le presentaron como la falta de
herramientas tecnologicas, ausencia de conectividad, la escasa comunicacion y/o la

poca claridad en los procedimientos administrativos, pedagogicos y de gestion.



Ante ello ha implementado diversas estrategias para superarlas y que sus procesos

formativos no se detengan.

Nuestra tesis esta integrada por cinco capitulos que se integran se la siguiente

manera.

Capitulo I. Diagnéstico Situacional, en este capitulo explicaremos como esta
integrada la Direccidon de Formacion Continua de la Secretaria de Educacion Publica
del Estado de Hidalgo, ya que en esta direccion se identificaron los posibles
problemas que presentaban, asi como los antecedentes de la Secretaria de
Educaciéon Publica y del estado de Hidalgo, haremos integracion de la descripcidon
de la organizaciéon y funcionamiento de esta misma Direccion y finalmente se hara
un descripcion general de que son los Centros de Maestros, cual es su
funcionamiento dentro de la SEP.

Capitulo II. Aproximacion a la Funcién del Administrador Educativo en los centros de
maestros, en este capitulo retomaremos el campo de la Administracion Educativa y
la Funcion del Administrador educativo, explicaremos los antecedentes de la
administracion, su origen, asi como también el campo laboral de esta misma,
posteriormente describiremos la funcion de nosotras como administradoras
educativas ya que consideramos un factor clave en la capacitacion y actualizacién
docente. Se describen las tareas del coordinador y asesores en los centros de
maestros los cuales son parte importante de la formacion continua de los docentes,
se describen los objetivos de los mismos, caracteristicas y servicios que ofrecen, asi
como la manera en que se organizan en estas actividades y tareas, finalmente
describiremos cuéles son las principales problematicas que los supervisores,
coordinadores y docentes han enfrentado en su labor docente, de asesoria y

supervision en este periodo de pandemia Covid — 19.

Capitulo 1ll. La capacitacion y actualizacion de los docentes, en este capitulo

retomaremos de acuerdo a autores los conceptos béasicos de formacion,
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actualizacion y capacitacion, asi como los modelos de formacion actuales en el
sistema educativo es una parte importante en la educacion es por ello que se
describen los modelos que han estado a cargo de ofrecer servicios de formacién y
actualizacion docente. Otro punto importante que se agrega en este apartado es la
funcidn del administrador educativo en el area de capacitacion, en este apartado se
dara una explicacion de la funcion de nosotras como administradoras educativas
cual es el papel que jugamos en relacion con la capacitacion docente, en este
apartado también integramos cuales son las politicas de capacitacion y

actualizacion docente actuales.

Capitulo IV. La Formacion de los Docentes en Pandemia: Acercamiento a su
realidad, en este capitulo haremos la descripcion de cémo se ha estado
actualizando, capacitando a maestros y supervisores en este contexto de pandemia
también nos centramos en la descripcién del Centro de Maestros de Molango, su
organizacion, funcionamiento, programas de formacién que ofrece, ademas se
detalla la justificacibn de nuestro trabajo investigativo de la funcion del
administrador educativo en la direccion de formacién continua en la capacitacion y
actualizacion del centro de maestros Molango en periodo de pandemia Covid -19,
también se hace la integracion en este apartado del disefio de instrumentos que se
aplic6 a coordinadores, supervisores y docentes, y finalmente se hace la

sistematizacién de los resultados obtenidos en la aplicacién de estos instrumentos.

Capitulo V. La Funcién del Administrador Educativo y la Actualizacion Docente
frente al Covid — 19 (Andlisis), es este Ultimo apartado, haremos el analisis y
descripcién de las condiciones de operacién, los avatares en el desarrollo de las
funciones de los asesores, supervisores y docentes durante este periodo de
pandemia, asi como se ha llevado a cabo la ensefianza en la virtualidad de acuerdo
a los datos proporcionados en las entrevistas y encuestas aplicadas y finalmente la

nueva normalidad en los procesos de capacitacion y actualizacion docente.



Finalmente se dan algunas consideraciones sobre este trabajo investigado, asi
como las conclusiones y se presenta la bibliografia de los autores consultados para
esta investigacion y anexos de los instrumentos aplicados a coordinadores,

supervisores y docentes.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Los diagnésticos situacionales son una herramienta que nos permiten conocer el
contexto de algun lugar del que tengamos interés investigar para asi poder
determinar el proceso que deseamos llevar a cabo de acuerdo a la situacion en la
gue se encuentre el contexto a investigar. Es una herramienta fundamental en los
procesos administrativos ya que a través de los diagndsticos poder conocer las

situaciones a investigar.

En este primer capitulo que estd conformado por dos apartados se hara la
descripcion de la direccion de formacion continua, su funcionamiento y organizacion,
asi como la descripcion de la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo y
finalmente se hara la descripcion y funcionamiento de los centros de maestros. La
relacion que existe entre estos apartados es que a través de la direccion de
formacion continua se brinda apoyo de capacitacion y actualizacion a los docentes

en las diferentes dificultades que se les presentan en su vida académica.

A. Descripcion de la Direccién de Formacién Continua de la SEPH.

Actualmente la sociedad demanda cambios fundamentales en la educacion de las
nuevas generaciones mayormente en este reto que actualmente vivimos a nivel
mundial de confinamiento, donde la educacion paso a realizarse de manera virtual
con ayuda de supervisores, docentes, alumnos y padres de familia, los cuales
deben de estar en constante actualizacion ya que los cambios que actualmente se
nos presentan exigen estar preparado al docente. A continuacion, se describiran los

antecedentes de la Direccion de Formacién Continua:



La Direccion de Formacion Continua pertenece a la Sub Secretaria de Educacion

Basica a cargo de la Direccion General de Desarrollo Curricular.

En el aflo de 1995, se estableci6 que la Secretaria de Educacion Publica en
coordinacion con los gobiernos de los estados instauraria en todo el territorio
nacional Centros de Maestros para apoyar el desarrollo de los programas de
actualizacion. Para dar seguimiento a este acuerdo, en todas las entidades del pais
se establecieron Instancias Estatales, encargadas de la operacion de PRONAP.
(Recuperado Diagnostico de PRONAP, 2003)

La misibn de PRONAP ha sido “mantener una oferta continua y permanente,
suficiente, pertinente y flexible de programas de actualizacion de calidad, dirigida a
todos los maestros de la educacion béasica en todos sus tipos de servicios, asi
como para el personal directivo y de apoyo técnico pedagdgico de los servicios de
educacion basica”. Se comenzo con tres programas de estudio: Talleres Generales
de Actualizacion (TGA), Cursos Nacionales de Actualizacion (CNA) y Cursos
Estatales de Actualizacion (CEA). En un inicio, en el estado de Hidalgo como en el
resto del pais, la oferta de actualizacion era muy limitada, no se contaba con
opciones de actualizacion adecuada y pertinente para las diferentes funciones del
docente; de igual manera, algunos niveles y modalidades de educacion basica no
contaban con ninguna opcion de actualizacion.

De acuerdo al Diagnostico de PRONAP, 2003; (SEPH, 2003) En el estado de
Hidalgo se generaron las siguientes acciones:

= 1995 - (junio) Se crea la Unidad Estatal para la Actualizacion (hoy
Coordinacion Estatal de Actualizacion), las oficinas de la misma se
establecieron en el inmueble ubicado en Carretera México-Pachuca km.

84.5, el cual se compartia con la Representacion de la SEP en el estado.

En ese mismo afio, bajo la supervision de la Direccion General del I.H.E. y de la
Direccion de Educacion Media y Terminal, la Unidad Estatal para la Actualizacion
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se dio a la tarea de conocer en qué consistia el PRONAP, capacito al personal
seleccionado y enviado por la Direccion de Recursos Humanos para integrarse a la
unidad, y organizo el establecimiento de los Centros de Maestros.

= 1996 - (marzo) Comienzan a operar trece centros de maestros, los cuales
fueron ubicados estratégicamente en el territorio estatal con el fin de brindar
una cobertura total. Se eligieron los siguientes municipios por ser de facil
acceso: Actopan, Apan, Fco. |. Madero, Huejutla, Huichapan, Ixmiquilpan,
Molango, Pachuca, San Bartolo Tutotepec, Tula, Tulancingo, Zacualtipan y

Zimapan

= 1997 — (noviembre) Se logran las metas que la Unidad de Normatividad y
Desarrollo para la Actualizacién, Capacitacion, y Superacion Profesional
(UNYDACT), habia fijado para ese afio, destacando a nivel nacional a pesar
de que la plantilla de personal de la instancia estatal estaba conformada por
solo diecisiete integrantes.

= 1997 - (diciembre) Se replantean metas y se incrementa el personal de la
unidad a treinta integrantes. Asimismo, las oficinas de la instancia estatal se
trasladan al inmueble ubicado en la calle de Guzméan Mayer 199, Col.

Centro.

= 1999 - (octubre) Se integra el Manual de Organizacion de la Coordinacion
Estatal de Actualizacion, en base a las tareas realizadas por cada miembro
del personal adscrito a la misma la misma.

= 2000 - (diciembre) Se crean dos Centros de Maestros mas, en Metztitlan y
Jacala. Actualmente, la Coordinaciéon Estatal de Actualizacion (CEA) se
encarga de coordinar, supervisar y evaluar las actividades académicas y
administrativas de la misma Coordinacion y de los quince Centros de
Maestros, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la CGAyCMS
(antes UNYDACT) y el Sistema de Educacion Publica de Hidalgo.
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Para este fin, la CEA mantiene comunicacion en forma regular con los
Coordinadores Generales, Académicos y de Gestidn Educativa de los Centros de
Maestros, ademas de realizar reuniones mensuales, regionales y estatales.

Asimismo, se procura mantener comunicacion constante con los departamentos
que integran la estructura de educacién basica a través de reuniones con los
titulares o enlaces de los mismos. Para esto, en la CEA se ha designado personal
del grupo académico para fungir como enlace con los diferentes niveles educativos.

Estas carencias se han ido subsanando a lo largo de los siete afios de vida del
PRONAP, como se describe a continuacion:

= 1995 - (agosto) Se ofertan Talleres Generales de Actualizacion (TGA), para
profesores de educacion primaria y secundaria. Para los maestros de
secundaria, estos estaban disefiados por asignatura, y para los de primaria,
por grado.

= 1996 - (verano) Se ofertan los primeros Cursos Nacionales de
Actualizacién, se cuenta con dos cursos para maestros de educacion
primaria: La ensefianza de las matematicas en la escuela primaria, en dos
partes; y seis para educacion secundaria: la ensefianza de la biologia, el
espafiol, la geografia, las matematicas, la lengua extranjera y la quimica en
la escuela secundaria. En ambos casos, los cursos estaban dirigidos tanto a
maestros frente a grupo como a directivos y personal de apoyo técnico
pedagdgico.

= 1997 — Se oferta por primera vez TGA para preescolar.
= 1997 — Se impulsa el desarrollo de Talleres Breves de Actualizacion.
= 1998 — Se comienza ofertar TGA para telesecundarias.

= 2000 - Se incrementa la oferta de Cursos Nacionales con cuatro nuevos
titulos: La adquisiciéon de la Lectura y la Escritura en la Escuela Primaria, el
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primer Curso para Directivos de Educacion Primaria, La Educacion
Ambiental en la Escuela Secundaria y el curso nacional de Integracion
Educativa.

2001- Se oferta por primera vez TGA para preescolar y primaria indigena.

2002- Se diseia y oferta por primera vez TGA para primaria multigrado,
gracias a la incorporacion del estado de Hidalgo al disefio de guias.

2003 — Se pone a disposicion de los docentes de educacion primaria, el
cuadernillo de estrategias didacticas “Hablar para aprender”, estrategias
para la expresion oral en la escuela primaria, disefiado en la entidad por un
equipo integrado por elementos del nivel Primaria General y de la Instancia
Estatal.

2003 — Ha aumentado la oferta de cursos de actualizacion, con el disefio de
varias propuestas estatales, de las cuales diecisiete fueron dictaminadas
favorablemente. Con la participacion de la Coordinacion Estatal, los Centros
de Maestros y algunos niveles de educacion basica, se disminuyé la
necesidad de importar cursos disefiados en otros estados, incrementando
asi la pertinencia de los cursos ofertados, y consecuentemente, la demanda
de los mismos.

2003 — Se responde con mayor pertinencia a las necesidades de nuestro
entorno, al diseflar en el estado las guias de los TGA multigradas y
primarias generales, a través del trabajo colaborativo de la Sub jefatura de
Primaria General y la Instancia Estatal.

2003 — Se diseiia la primera guia para TGA de educacion especial. Como se
puede apreciar, la oferta de actualizacion se ha ido ampliando con el disefio
de programas de estudio para niveles y modalidades que en un principio no
se habian atendido.
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Por otra parte, la Coordinacién Estatal oferta talleres para el disefio de Cursos
Estatales y Talleres Breves, y para la asesoria de Cursos Estatales, entre otros.
Asimismo, ofrece asesoria permanente a los grupos académicos de los Centros de
Maestros, al personal de apoyo técnico de los niveles y a otras figuras involucradas
en la tarea de actualizar y capacitar docentes. De igual manera, los Centros de
maestros implementan acciones para dar respuesta a las necesidades que se
presentan en su area de influencia. Estas acciones incluyen la implementacion de
talleres breves, asesorias grupales e individuales sobre los Cursos Nacionales,
circulos de lectura, conferencias y seminarios, entre otros servicios.

El 22 de marzo del 2004 esta direccion recibid el nombre de Direccién de Formacion
Continua, su objetivo se menciona a continuacion:

O Coordinar el disefio, la operacion, seguimiento y evaluacion de los
programas, proyectos, y estrategias, para impulsar la calidad educativa,
mediante el fortalecimiento de la profesionalizacion docente, la Investigacion
Educativa, la innovacion de estrategias y recursos, asi como el tratamiento
de temas transversales a fin de desarrollar de manera 6ptima planes y
programas de estudios.

El Programa Nacional de Actualizacion Permanente de Maestros de Educacion
Béasica en servicio fue uno de los primeros programas que se cre6 en el Estado de
Hidalgo con la finalidad de atender a los docentes de nuevo ingreso en la
capacitaciéon y actualizaciéon implementando acciones para dar respuesta a las

necesidades educativas de los docentes en el Estado de Hidalgo.

Las implicaciones y beneficios que se vivieron a lo largo de estos cambios en
PRONAP vy la implementacion de la Direccion de Formacién Continua, es que el
Programa Nacional para la Actualizacibn Permanente para Maestros en Educacion
Basica en Servicio es que este se establecio con la finalidad de apoyar el desarrollo
de los programas de actualizacion de acuerdo a las instancias encargadas de la
operacion de PRONAP, a partir de esa etapa de implementacion de estos
programas los profesores de la educacion estuvieron recibiendo actualizacion afio

con afo.
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En el afio 2001- 2006 PRONAP se transformé en un instrumento para la asignacion
de recursos orientados a la creacion de condiciones estatales que favorecieran el

establecimiento de una nueva politica de formacion continua.

A partir del 2004 se empezé a trabajar mediante la modalidad reglas de operacion,
lo que permitié una comunicacién mas clara de los objetivos de la politica y mayor
transparencia en el ejercicio del gasto. Las autoridades educativas estatales
comenzaron a tomar decisiones mas adecuadas a sus realidades educativas. (SEP,
2007: 18) Recuperado de (OLVERA, 2013:17)

A partir de la disposicion de las reglas de operacion la Secretaria de Educacion
Publica de Hidalgo en el afio 2004 PRONAP recibi6 la transformacion de la oferta a
Formacion Continua, donde se pretendia que esta transitara hacia una nueva etapa
de mejora al servicio educativo basada en las necesidades de su realidad educativa
en contexto al Estado de Hidalgo. Esto se impulsé con el objetivo de desarrollar
competencias de los profesionales de la educacion contribuyendo a la mejora de los

estudiantes.

Lo anterior tuvo como consecuencia la transformacién de los programas que
anteriormente PRONAP manejaba en la actualizacion docente ya que este fue

sustituido por el sistema de Formacion Continua.

1. Antecedentes de la SEP Federal.

Con la llegada de Adolfo de la Huerta al poder, se iniciaron los cambios para
remediar esta situacion.

En primer término, se le otorgd al Departamento Universitario la funcion educativa
gue tenia el gobierno del Distrito Federal. Para cumplir con la democratizacién de la
administracion educativa y con los postulados del Articulo Tercero Constitucional,
era ya necesaria una accion a nivel nacional, pues no bastaba con sélo declarar la
educacioén gratuita, laica y obligatoria: se necesitaba tomar medidas para realizarla.
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El proyecto de crear una Secretaria de Educacion Publica Federal requeria de una
reforma constitucional; en tanto esto ocurria, asumio la rectoria de la Universidad
Nacional el Licenciado José Vasconcelos Calderon, quien se habia revelado como
uno de los mas firmes partidarios de dar a la educacién caracter federal.

En su periodo como rector el Lic. Vasconcelos llevé a cabo su idea fundamental
gue la nueva Secretaria de Educacion tuviese una estructura departamental.

Los tres departamentos fundamentales fueron:

1. El Departamento Escolar en el cual se integraron todos los niveles
educativos, desde el jardin de infancia hasta la universidad.

2. El Departamento de Bibliotecas, con el objeto de garantizar materiales de
lectura para apoyar la educacion en todos los niveles, y

3. El Departamento de Bellas Artes, para coordinar las actividades artisticas
complementarias de la educacion.

Dentro de las propuestas que tuvo el rector Vasconcelos de combatir los problemas
educativos se implemento la educacion indigena, camparias de alfabetizacion con

la finalidad de aumentar la capacidad productiva.

Con estas ideas y a través de la publicacion del decreto en el Diario Oficial de la
Federacion, se creé la Secretaria de Educacion Puablica el 3 de octubre de 1921.

El 12 de octubre del mismo afio, el Lic. José Vasconcelos Calderén asumio la
titularidad de la naciente Secretaria. Una nota de prensa de la época lo refirié de

esta manera
"En sus inicios la actividad de la Secretaria de Educacién PUblica se caracterizd

por su amplitud e intensidad: organizacion de cursos, apertura de escuelas, edicion
de libros y fundacion de bibliotecas; medidas éstas que, en su conjunto,
fortalecieron un proyecto educativo nacionalista que recuperaba también las

mejores tradiciones de la cultura universal.

16



Historia de la secretaria de educaciébn publica, (2015). Recuperado de
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/historia-de-la ~ secretaria-de  educacién
publica-15650state=Publisher.

Antecedentes SEP- Hidalgo.

En el periodo gubernamental del Lic. Adolfo Lugo Verduzco, con motivo de la firma
del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, se celebré un
Convenio entre el Poder Ejecutivo Federal y el Gobierno del estado de Hidalgo para
la creacion de un Organismo Descentralizado encargado de planear, desarrollar,
dirigir y vigilar sus funciones en materia educativa,, y administrar recursos técnicos
humanos, materiales y financieros correspondientes, para satisfacer las demandas y
el interés general de lo poblacion en esta materia (POEH, Junio del992). Este
organismo fue el Instituto Hidalguense de Educacion Basica y Normal.

Algunos de los articulos que refieren a la creacion del organismo se expresan en el
(Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, Junio de 1992); se retoman los articulos
gue hacen referencia a la creacion del Instituto Hidalguense de Educacion Béasica
gue toman en cuenta los factores del mismo.

ARTICULO I.- Se creé el "Instituto Hidalguense de Educacion Béasica y Normal"
como organismo descentralizado de la Administracion Puablico del Gobierno del
Estado de Hidalgo, con personalidad juridico y patrimonio propio.

ARTICULO 2.- El organismo tendra por objeto la planeacién, desarrolla, direccion y
vigilancia de las funciones educativas estatales y la administracion de los recursos
técnicos, humanos, materiales y financieros, correspondientes al sistema educativo
a carga del Gobierna del Estado, sin perjuicio de las atribuciones que en la materia:
correspondan a las dependencias competentes de la Administracion Publica
Centralizada del Estado.

ARTICULO 3.- Para el cumplimiento de su objeto el organismo realizara las
siguientes funciones:
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1. - Dirigir y administrar los planteles educativos;

1. 1.- Coadyuvar con la Secretarla de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
en la organizacién y funcionamiento del Sistema Educativo Estatal;

1.1.1.- Promover y fortalecer la participacion, de la comunidad en el Sistema
Educativo Estatal.

IV.- Participar en la formacion, actualizacion y superacion del Magisterio.

V.- Participar en las propuestas que se presenten a la Secretaria de Educacion
Pulblica, sobre el disefio del curriculum regional, en orden a las caracteristicas de la
poblacién, los recursos naturales, la infraestructura y en general la vocacion
ecoldgica de cada region, y promover su inclusion en los planes y programas de
estudio.

VI.- Impulsar el funcionamiento de los Consejos Técnicos de la Educacion

VIIl.- Administrar y mantener el patrimonio, mobiliario e inmobiliario del organismo,
asi como proponer la construccion y rehabilitacion de nuevos centros educativos.

VIII.- Participar en la supervision del sistema de educacion estatal;

IX.- Coordinar las acciones de planeacion, programacién, presupuestacion,
evaluacion, seguimiento y estadistica en las areas educativas, asi como los
departamentos de servicios regionales de la entidad. (Periédico Oficial 1992).

También se retomaron los articulos que establecen y describen el funcionamiento
de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo, y como esta
organizada esta misma:
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Articulo 6.- El titular de la Secretaria de Educacion Publica determinara la
organizacion y funcionamiento de la Dependencia, la adscripcion de sus unidades
subalternas y 6érganos técnicos, asi como la modificacion de las areas y sus
facultades, en la medida que lo requiera el servicio. Asimismo, podra delegar
facultades a los servidores publicos de la Dependencia, mediante disposiciones de
caracter general o especial, sin perder la posibilidad del ejercicio directo, asi como
expedir Acuerdos, Circulares, Instructivos, Manuales de Organizacion, de
Procedimientos y de Servicios al Publico.

Articulo 7.-Para el estudio, planeacion, ejercicio de las facultades y despacho de
los asuntos de su competencia, la Secretaria se auxiliard y contara con las
siguientes unidades administrativas:

A). - Unidades Administrativas:

l.- Oficina del Secretario:

a). - Unidad de Coordinacién Ejecutiva,

b). - Direccion General Técnica,;

c). - Direccion General de Comunicacion Social; y

d).- Direcciéon General de Asuntos Juridicos.

Il.- Subsecretaria de Educacion Bésica:

a). - Direccion General de Educacion Bésica,;

b). - Direccion General de Proyectos y Programas de Apoyo a la Educacion;
c). - Direccion General de Desarrollo Curricular;

d).- Direccion General de Gestion y Concertacién; y

e).- Direccion General de Unidades Regionales de Desarrollo Educativo.

lll.- Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior:
a).- Direccion General de Educacion Media Superior;
b).- Direccion General de Educacion Superior;

c).- Direccion General de Formacion y Superacion Docente;
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d).- Direccion General de Profesiones; y

e).- Direccion General de Vinculacion y Fortalecimiento Institucional.

IV.- Subsecretaria de Administracion y Finanzas:
a).- Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal;

b).- Direccion General de Recursos Materiales y Servicios;
c).- Direccion General de Recursos Financieros;
d).- Direccion General de Tecnologias de la Informacion; y

e).- Direccion General de Innovacién y Calidad.

V.- Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion Sectorial de Politicas Educativas:
a).- Direccion General de Planeacion y Programacion Sectorial,
b).- Direccion General de Evaluacion de Politicas Sectoriales;

c).- Direccion General del Sistema Estatal de Informacion y Estadistica Educativa,

de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion; y

d).- Direccion General de Vinculacion y Seguimiento de Organismos

Descentralizados y Programas Federales.
B).- Organos Desconcentrados:

l.- Centro Estatal de Lenguas y Culturas Indigenas.

Como se hace mencién anteriormente la Secretaria de Educacion Publica del
Estado de Hidalgo esta conformada por unidades Administrativas, Direcciones y
Sub direcciones cada una comprometida con cumplir con la educacion y las
necesidades que se presentan en los diferentes contextos del Estado de Hidalgo
con relacion a la educacion.

A continuacién, se presenta el organigrama de la integracion de esta Secretaria de
Educacién Publica de Hidalgo.
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ORGANIGRAMA DE LA SEP - H. Proporcionado por: Direccion de Formacion

Continua.
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La Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo se encuentra ubicada
en el Blvd. Felipe Angeles s/n C.P. 42083, Pachuca de Soto, Hidalgo, México. Su
mision y visién principal es:

Consolidar el Sistema de Educacion Publica de Hidalgo (SEPH), centrado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje amplio, con calidad, pertinencia, equidad y
cobertura total, cuyas estrategias fomenten la competitividad de los procesos
educativos, con el eje fundamental del desarrollo cultural, cientifico, tecnolégico,

econdémico y social para mejorar la formacién integral de la poblacién educativa.

Visién

Impulsar un servicio educativo en el Estado con enfoque a la calidad y excelencia,
actuando siempre con honestidad, honradez, transparencia, otorgando garantia a
la sociedad en general del correcto uso de destino de los recursos.

(Recuperado de Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica,
2011).

2. Organizacion y Funcionamiento de la Direccion de Formacion Continua

La Direccion de Formacién Continua pertenece a la Direccion General de
Desarrollo Curricular, la cual estd encargada de promover, apoyar y capacitar a
docentes. El mejoramiento continuo de las practicas de los profesores es un
elemento importante y clave para poder brindar educacion de calidad a nuestro
pais, a continuacioén, haremos una breve descripcion de cémo estd conformada y
organizada la Direccion de Formaciéon Continua: A nivel federal, la Coordinacién

Estatal de Actualizacion esta ligada a la Coordinacion Nacional de Actualizacion y
Capacitacion para Maestros en Servicio, a nivel estatal, depende directamente de

la Direccion General del I.H.E.
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La estructura organica de la (CEA) estd conformada por cinco areas que son:
Coordinacion General, Coordinacion de Gestion Educativa, Coordinacion

Académica, y Enlace Informético y Estadistica.

La estructura orgénica de la (CEA) Cursos Estatales de Actualizacion y los (CM)
Centros de Maestros, favorecen la organizacién y realizacion de las tareas
correspondientes a cada area. Sin embargo, segun expresaron algunos
encuestados, cuando el staff de alguna de las areas se apropia de la informacion
gue maneja, puede dificultarse el trabajo de otras.

Los programas de estudio de PRONAP constituyen el eje de la actualizacion. Su
propoésito es apoyar a los docentes directivos y personal con funciones de ATP a
mejorar sus competencias profesionales, por tanto, tienen plena congruencia con
los enfoques educativos de los planes y programas de estudio de educacion
bésica.

= ORGANIGRAMA DE FORMACION CONTINUA

DIRECCION DE
FORMACION CONTINUA
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
PROFESIONALIZACION ACADEMICA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

TRAYECTORIAS ASESORIA . 3
ACADEMICAS Y ACADEMICA Fuen'te. Elaboracién
TUTORIAS Propia
DEPARTAMENTO DE
ESPACIOS DEPARTAMENTO DE
SERVICIO DE
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La Direccion General de Desarrollo Curricular se encuentra ubicada en el Blvd
Felipe Angeles SN, Venta Prieta, 42080 Pachuca de Soto, Hgo.

Su mision, vision y objetivos especificos se describen a continuacion:

Somos una unidad administrativa dependiente de la Subsecretaria de Educacién
Basica, cuya finalidad es contribuir a elevar la Calidad de la Educacion Bésica, con
el Disefo, evaluacion, seguimiento de propuestas de Investigacion, Innovacion,
Curriculo Transversal, y la Profesionalizacion Docente.

. Vision
Constituirnos en una Direccion que contribuya a la construccion de escenarios que
posibiliten la investigacion educativa, la innovacion educativa y la
profesionalizacion docente, con Inclusién y Equidad.

. Obijetivo Especifico

Promover el conjunto de saberes profesionales necesarios para ensefiar con
calidad los conocimientos sobre los contenidos, disciplinas, enfoques y los
métodos de ensefianza, habilidades didacticas, desarrollo de valores y las
actitudes que propicien la formacién de los alumnos.

Direccion General de Desarrollo Curricular, Recuperado de:
http://dgdesarrollocurricular.seph.gob.mx/formacion_continua.php

Las funciones especificas que se desarrollan en la Direccibn de Formacién
Continua son:

= Proponer las normas y criterios académicos que regulen los programas de
actualizacion, capacitacion y superacion profesional de los maestros en

servicio.
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. Articular la congruencia entre los contenidos, planes y programas de
educacion basica con los de educacién normal y de formacién continua.

. Establecer los perfiles profesionales y de desempefio de docentes.
. Autorizar estandares de desempefio docente.
. Incorporar a los programas y acciones de formacion continua las

innovaciones en los planes, programas de estudio, en los materiales y
auxiliares didacticos.

(Recuperado del manual de organizacién de la direccién de formacién Continua.).

Dentro de la Direccion de Formacion Continua se encuentran dos Subdirecciones,
la de Profesionalizacion docente y la Subdireccion Académica y cada subdireccion
tiene a cargo dos departamentos. Mencionaremos cuales son las funciones
especificas y objetivos de las dos Subdirecciones antes mencionadas, ya que a
partir de esta informacion y del acercamiento a estas sub direcciones surgio
nuestro tema de investigacion.

Subdireccién de Profesionalizacion Docente

Su objetivo especifico es Fortalecer y enriquecer las competencias profesionales y
la practica educativa de docentes y directivos de educacion basica, a través de
estrategias, mecanismos y modalidades formativas de capacitacion.

. Dentro de las funciones que esta Subdireccion realiza se encuentran las
siguientes:

Coordinar las acciones de capacitacion y actualizacion del personal mediante el
uso de las TIC;

= Fortalecer las acciones de tutoria y trayectos formativos;

= Desarrollar actividades para fortalecer el desarrollo profesional docente;
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= Supervisar las actividades del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP);

= Atender las acciones que permitan fortalecer el servicio profesional docente
en la estrategia local.
» Desarrollar estrategias para el acompafiamiento y seguimiento a las
acciones de la tutoria.

= Promover el uso de herramientas tecnoldgicas.

Promover la oferta educativa entre el personal.

Emitir las convocatorias sobre la oferta educativa.

= Supervisar el desarrollo de las acciones de capacitacion y actualizacion

Subdireccion Técnico Operativa.

El objetivo principal de la subdireccion Técnico Operativa es Realizar labores
técnicas en el area en que se encuentre con el fin de facilitar el cumplimiento de
los procesos, procedimientos y normatividad vigente, que responda a las
expectativas de calidad y oportunidad para el cumplimiento de los objetivos
asignados, conforme a las normas y procedimientos establecidos por el sistema
de gestion de la calidad.

Las funciones especificas que realiza el subdirector en esta area es:

. Proponer los lineamientos generales para la definicion de los programas de
regularizacion de los docentes de educacion béasica a que se refiere el articulo 54
de la Ley General del Servicio Profesional Docente, los cuales deberan ser
acordes y pertinentes con los niveles de desempefio que determine el Instituto

Nacional para la Evaluacion de la Educacion conforme a lo previsto en dicha Ley.
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= Proponer los perfiles y los requisitos minimos que deben reunirse para el
ingreso, la promocién, el reconocimiento y la permanencia en el Servicio
Profesional Docente en la educacién bésica, segun el cargo de que se trate.
Para tales efectos debera considerar las propuestas que en su caso reciba de
las autoridades educativas locales.

= Participar con la Coordinaciéon Nacional del Servicio Profesional Docente en
la elaboracion de las propuestas a que se refieren las fracciones | a VI del
articulo 55 de la Ley General del Servicio Profesional Docente.

El recuperar la historia de la SEPH fue de gran ayuda ya que a través de esta
investigacion conocimos las funciones y areas que tiene a cargo la Secretaria de
Educacién Publica, una de ellas y la de nuestro interés es la Direccién de
Desarrollo Curricular la cual se encarga de promover, ayudar y capacitar a los
docentes en su formacion junto con las subdirecciones encargadas de los
diferentes centros de maestros que conforman al estado de Hidalgo para apoyar y
capacitar a los docentes.

Sabemos que hoy en dia la formacién docente juega un papel muy importante ya
gue dia a dia existen constantes transformaciones y retos en la educacién. A
través de las funciones que realizan en estas direcciones se brinda el apoyo para
el mejoramiento continuo de las practicas pedagdgicas para poder alcanzar y
brindar educacién de calidad a través de conocimientos, formas de ensefianza y
métodos de ensefianza a través de la capacitacion.

La Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo es la instancia encargada de la

educacién en el Estado es por ello gue cuenta con Direcciones y Sub direcciones
encargadas de la mejora de las practicas profesionales.
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Diagrama de procesos, el cual forma parte de un manual de procedimientos.
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Descripcion del Diagrama de Procesos que integra la DFC.

N° | Responsable Actividad
1.- Director de Formacion [l Instruye a la Subdirector de Profesionalizaciéon Docente y a la Subdirector Académico para que generen las
Continua. propuestas que permitan articular la Congruencia entre los contenidos, planes y programas de educacién basica,
con los de educacion normal y de formacion continua
2= | Subdirector de I Reciben la instrucciéon y generan el documento con las propuestas necesarias y lo envian al Director de
Profesionalizacion Formacién Continua.
3.- Docente y Subdirector 7 Recibe el documento con las propuestas y revisa, modifica, valida Con base a la validacion
Acadeémico. ¢ Es correcto?
NO. Regresa al subdirector de Profesionalizacion Docente y subdirector académico.
Sl envia a la Direccién General de Desarrollo Curricular
4. | Director de Formacion " Recibe el documento, revisa, modifica, propone, adecua y remite las modificaciones a la directora de
' Continua. Formacion Continua. Para su adecuacion.
5- | Director General de [l Recibe las modificaciones, hace las adecuaciones pertinentes y vuelve a remitir a la Direccion General de
Desarrollo Curricular. Desarrollo Curricular.
Director de Formacion "I Recibe las adecuaciones y valida el documento. Con base a la validacion ¢ Es correcto?
6.- Continua. NO. Regresa al director de Formacién continua
Sl se continda con la puesta en marcha de la propuesta
Recibe el documento validado e instrumenta.
- Director de Formacion

Continua
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B. Los Centros de Maestros

Los Centros de Maestros juegan un papel importante en la capacitacion y
actualizacion docente en nuestro pais ya que ofrecen cursos de actualizacion y
capacitacion a los docentes de educacion béasica, cada dia los docentes necesitan
estar en constante actualizacion y capacitacion ya que nuestro pais esta en
constantes cambios lo cual exige la preparacion de nuestros docentes.

En este sentido, Louis citado por Hernandez (2009) nos dice que “Los Centros del
Profesorado se conciben como sistemas de apoyo externo a los centros
educativos, es decir, como un conjunto interactivo de dos o mas personas y
procesos con la mision comun de proporcionar apoyo a dos 0o mas centros
educativos”, entendiendo el apoyo como el proceso de asesoramiento o asistencia
a la mejora de la escuela, pudiendo adoptar diversas modalidades (formacion,
consulta, informacion, provision de materiales, etc.) en relacion con las
dimensiones, procesos y actividades de la mejora educativa, y con un caracter
externo dada su localizacion fuera de los centros educativos.

Los Centros de Maestros son espacios educativos cuya funcidn sustantiva es
ofrecer los servicios, recursos e instalaciones de apoyo al desarrollo de las
escuelas y los colectivos docentes en la educacion béasica promoviendo y
asesorando actividades formativas y desarrollo profesional, estos forman parte de
la estructura basica para la operacion y desarrollo de los servicios de formacion
continua. (Olvera 2013).

Los centros de maestros tienen como propésito ofrecer a los docentes las
instalaciones y espacios apropiados para el desarrollo de las actividades
constitutivas.

También tienen como propdsito desarrollar y organizar programas de asesoria
vinculados a los programas nhacionales y estatales, ademas de que realizan
diagnodsticos para detectar necesidades e intereses de los docentes y asi poder
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programar actividades que den solucion a las necesidades e intereses que los
docentes viven en su dia a dia.

De acuerdo a los autores revisados y al funcionamiento que tienen los centros de
maestros su funcion principal es ofrecer espacios adecuados a docentes de nuevo
ingreso para que sean capacitados de acuerdo al contexto de aprendizaje y a las
necesidades que se presenten en el dia a dia del aprendizaje de los estudiantes.

Alanis (2001,79) citado por Olvera (2013), refiere que “la profesion docente la
constituye un conjunto de practicas relacionadas con la funcién de ensefar, el
profesional docente es un sujeto actuante en un contexto de aprendizaje, sea este
un aula, un auditorio o un cubiculo. Hoy en dia la profesion docente ha dejado de
ser un apostolado; ahora es considerada como cualquier otra profesion con
exigencia de competencias tedricas, técnicas y contextuales propias del mercado
de empleo, si bien la profesion docente aun no es una profesién liberal, también
esta sujeta a la competitividad y a las exigencias del contexto social”.

La labor docente cada dia exige nuevas formas de ensefianza aprendizaje que se
deben de poner en practica, lo cual exige que el docente debe de estar en
constante capacitacion y actualizacion para poder conocer las nuevas formas y
estrategias para ensefar y llevar a la practica, es por ellos que los Centros de
Maestros su funcién principal es apoyar, capacitar y actualizar a los docentes
para que estén en constante formacion continua y puedan los docentes resolver
los retos que se les presentan dia a dia en su entorno laboral.

Los Centros de Maestros son un medio para garantizar la actualizaciéon continua y
permanente del personal docente y directivo. Su propaésito, central es ofrecer a los
maestros los espacios e instalaciones basicos y un conjunto de servicios
adecuados para el desarrollo de las diversas actividades constitutivas del
PRONAP.

La mision de los centros de maestros segun la SEP esta enfocada a promover el
desarrollo profesional de los maestros de educacion basica en servicio en lo
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individual y colectivo a través de servicios de formacion continua pertinentes,
equitativos y de alta calidad. (Olvera 2013).

De acuerdo a la Direccién de Formacion Continua, para llevar a cabo eficazmente
las actividades que se realizan en los Centros de Maestros se deberan cumplir con
los siguientes objetivos:

. Difundir la naturaleza y acciones de la DFC ante los maestros y
directivos de educacion basica que se encuentran en el area de influencia
del Centro.

. Promover y organizar la participacion de los maestros en los Cursos
Nacionales de Actualizacion y en los programas estatales que se
desarrollen en el marco de la DFC.

. Planear y programar actividades de apoyo académico que incluyan
asesorias internas, con el equipo de asesores del Centro, y externas, como
resultado del establecimiento de vinculos de colaboracién con otras
instituciones académicas y formadoras de docentes.

. Proporcionar a los maestros participantes en la DFC y a todos los
maestros que lo soliciten, los recursos y espacios de trabajo con que cuenta
el Centro.

En cada uno de los centros el docente encuentra servicios, recursos e
instalaciones que apoyaran sus procesos de actualizacion.

De acuerdo a los autores revisados PRONAP, ahora llamados centros de
maestros, tienen como proposito disefar diferentes programas de estudio dirigidos
a los docentes para incrementar sus conocimientos de forma individual y colectiva,
a través de acciones de formacion continua y superacion profesional.

En el estado de Hidalgo existen Centros de Maestros ubicados en los diferentes
Municipios con la finalidad de brindar apoyo a los docentes de Educacion Basica,

para fortalecer sus competencias pedagdgicas, ademas de ofrecer las
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instalaciones adecuadas los centros de maestros realizan diagndsticos con la
finalidad de identificar necesidades o problematicas de los diferentes contextos a

fin de programar actividades que den solucidn a esos problemas identificados.

La Secretaria de Educacion Publica a través de las diferentes areas que la
integran ha desarrollado la creacion de centros de maestros en los diferentes
municipios del Estado de Hidalgo con la finalidad de ofrecer espacios de
capacitacion, asesoramiento y actualizacion a docentes que estan a cargo de

impartir educacion.

Cada centro de trabajo cuenta con el personal adecuado para poder brindar apoyo
a los maestros que tienen a su cargo desde un coordinador hasta el personal

operativo.
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CAPITULO II.
APROXIMACION A LA FUNCION DEL ADMINISTRADOR
EDUCATIVO EN LOS CENTROS DE MAESTROS.

En este capitulo explicaremos cémo surge la administracion, cuél fue su origen,
asi como el origen de la administracion educativa en México y con ello explicar la
importancia del papel que juega la funcién del administrador educativo en los
Centros de Maestros, principalmente en el &rea de capacitacion y actualizacion de
los docentes.

A. Campo de la Administracion Educativa.

La administracién es una parte esencial e importante en las organizaciones ya que
a través de ella se llevan a cabo los procesos para poder alcanzar las metas u
objetivos de una organizacion.

La administracion nace de la necesidad de organizar, planear, dirigir y coordinar
de forma eficiente las actividades de una organizacion.

(Reyes Ponce, 1992: 28,29) Citado por Pérez 2014, nos dice “La importancia de la
administracion se basa en los siguientes puntos. La administracion se da donde
quiera que exista una organizacion, el éxito de una gran organizaciéon se debe a la
buena administracién que posea”.

De acuerdo a Aguirre (2012) La administracion es un campo amplio que nos
permite entender el funcionamiento de una institucion educativa, nos remite a
observar la organizacion, la direccion y el buen manejo de la misma, desde un
adecuado uso de los recursos que componen a cualquier organizacion con
enfoque financiero y de servicios.
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Dentro del objetivo profesional que debe de tener un administrador
educativo es  Formar profesionales de la educacion en la Administracion y
Gestidn con una perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis de diversos
enfoques, modelos y teorias, que habilite a los egresados en la seleccion, analisis
y utilizacion de principios, métodos y técnicas para la intervencién en instituciones,
organizaciones e instancias del Sistema Educativo Nacional.

El profesional de la educacion en el campo de la administracién y la gestion
educativa sera capaz de:

e Conocer, analizar, interpretar e intervenir en las instituciones,
organizaciones y en las practicas educativas.

¢ Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado
pie al disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas
educativas.

e Proponer estrategias para hacer mas eficiente la gestiéon en el
sistema educativo.

Por tanto, la funcion de la administracion en una institucion educativa seria el
planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la
ensefanza-aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para
gue responda a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir,
responsabilizarse de los resultados de este sistema.

Esa funcién, de la administraciébn educacional, la podriamos entender en seis
etapas, de acuerdo a Kaufman.

1. Identificacién de las principales necesidades y problemas.

2. Determinacion de las necesidades para resolver el problema y de las

posibles alternativas de solucion para satisfacer dichas necesidades.

3. Seleccién de los medios y estrategias para la solucion.
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4. Implantacion de estrategias.
5. Evaluacion de la eficiencia de realizacion.

6. Revision de las etapas previas para asegurar el funcionamiento del

sistema, que sea pertinente, eficaz y efectivo.

Por tanto, la administracion educativa nos permite entender un sistema o0 proceso
con el cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementacion de un
servicio educativo a un medio social que lo requiere, con la finalidad de impartir un
servicio de enseflanza-aprendizaje que permita a los alumnos aprender de

acuerdo con sus necesidades cognitivas, de aplicacion, personales y sociales.

De acuerdo a Torres (1993), la administracion de la educacién se concibe como la
ciencia que permite desarrollar en las personas su competencia y habilidad para
aplicar los conceptos béasicos del proceso administrativo a instituciones educativas
y gerenciales, a saber, toma de decisiones, liderazgo y conduccion de grupos,
comunicacién y evaluacion. Dos temas preocupan a la administracion de la
educacion: el de los procesos internos institucionales y la ensefianza.

Componentes de la Administracion Educativa

El éxito de la administracion educativa reside en que sus componentes funcionen
en sintonia unos con otros, de tal manera que los procesos que se generan a
partir de ellos, en las diferentes etapas y niveles, contemplen acciones integradas
gue se dinamicen unas con otras.

Recuperado de:_http://grupomaracaiboadmoneducativa.blogspot.com

Las etapas que se mencionan a continuacién son acciones fundamentales que
van en conjunto con la administracion para tener éxito en las organizaciones, la
misién institucional. Expresa las intencionalidades y los propédsitos de la
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institucidn; es su primera carta de presentacion social y enuncia su sentido y razon
de ser.

Supuestos filosoficos: Las instituciones educativas, principalmente las de
caracter privado, tienen dos supuestos o fundamentos filosoficos: su finalidad
econdémica y su comprension de tiempo orientada para el presente; y ambos
supuestos estan al servicio del momento presente. Un supuesto es una creencia
gue los miembros de una organizacion dan por sentada, y en Administracién se da
por sentado que sus actividades estan destinadas a permitir que cierta
combinacion de medios (financieros, humanos, materiales, etc.), pueda generar
una produccion de bienes y servicios.

Los supuestos Psicoldgicos: Estan referidos a la necesidad de una nueva
relacion humana, en la que el individuo sea el motor de desarrollo de los negocios.

De acuerdo a (Davila & Bustamante 2017), los supuestos organizacionales. Estan
referidos a los individuos y a los grupos pertenecientes a las organizaciones
escolares:

* Los individuos: Estos aspiran a un crecimiento y desarrollo personal, elementos
mas susceptibles de ser actualizados en un ambiente de apoyo y de reto. La
mayoria de la gente desea contribuir y tiene la capacidad de hacerlo al logro de los

objetivos de la organizacion que el ambiente organizacional permita.

* Los grupos. La mayoria de la gente desea ser aceptada e interactuar
cooperativamente por lo menos con un pequefio grupo de referencia, usualmente
con mas de un grupo; por ejemplo, el grupo de trabajo, o el grupo familiar.
Psicolégicamente, uno de los mas importantes grupos de referencia para la
mayoria de la gente es el trabajo, incluyendo a los compafieros y al superior.

Asi, pues, la mayoria es capaz de incrementar su eficiencia, ayudados por sus
grupos de referencia para resolver problemas y trabajar eficientemente en grupo.
Para que un grupo pueda optimizar su efectividad, es menester que todos sus

miembros se ayuden entre si con una direccion efectiva y compafierismo, dado
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que el lider principal no puede cumplir con todas las funciones en todas las
circunstancias.

« Las personas en las organizaciones. Las organizaciones tienden a ser
caracteriza das por las interdependencias sobrepuestas del grupo de trabajo y por
la funcién eslabonada de supervisores y otras necesidades, que deben ser
comprendidas y facilitadas. Lo que sucede en la vasta organizaciéon afecta al
grupo pequefo, y viceversa; asi mismo, lo que sucede a un subsistema (social,
técnico y administrativo), afectard y sera afectado por otras de las partes del

sistema.

Los supuestos psicolégicos apuntan a que la cultura, en la mayoria de las
organizaciones, tiende a suprimir los sentimientos entre las personas y entre los
que las mandan. La supresion de sentimientos afecta adversamente la solucién de
problemas, el desarrollo personal y la satisfaccion en el trabajo. El nivel de
confianza interpersonal, ayuda y cooperacion, es mucho mas bajo en la mayoria

de las organizaciones de lo que es deseable.

Las estrategias “ganar-perder”’, aunque realistas y apropiadas en algunas
situaciones, no son Optimas, a la larga, para la solucion de los problemas
organizacionales; los puntos de vista, como dato importante que son para la
organizacion, tienden a abrir muchos caminos para mejorar la meta establecida, la
direccién, la comunicacion, la solucién de problemas y la colaboracion intergrupal

y moral.

El estudiante en administracion educativa debe ser capaz de reconocerse,
aceptarse y amarse tal como es, pero también que sean capaces de verse
reflejados en sus congéneres, con la capacidad de ser solidarios, de sentir y dar
apoyo ante el dolor ajeno, de preocuparse y ocuparse de las carencias de sus

projimos.
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Este nuevo ciudadano aprende a conocer apropiandose del proceso de avance y
desarrollo de la ciencia, de la tecnologia, asi como los elementos
correspondientes a su cultura local, regional, nacional e internacional, en forma
reflexiva, con criterio propio enriqueciéndolos y siendo transformador de ideas en
blasqueda del beneficio de la comunidad donde se desenvuelve.

Se busca formar ciudadano con conciencia, la educacion se caracteriza por tratar
de recuperar el sentido ético de la vida.

Recuperado de:
http://grupomaracaiboadmoneducativa.blogspot.com/2015/06/componentes-de-la-

administracion.html.

De acuerdo a lo mencionado con autores y a nuestro punto de vista la
administracion educativa tiene la facultad de implementar, disefiar y coordinar
politicas educativas tomando en cuenta los objetivos de las instituciones
educativas buscando una mejor calidad educativa que demanda el sistema
educativo, siempre y cuando el administrador educativo sea capaz y solidario con

el conflicto a solucionar.

Dentro del campo de la administracion educativa se deben de tomar en cuenta los
aspectos antes mencionados como tener en cuenta el objetivo organizacional para

poder cumplir con los objetivos de la organizacion.

B. Funcién del Administrador Educativo.

La administracion educativa tiene la facultad de mejorar los procesos educativos y
gerenciales, a través de la calidad de la gestion para asi poder satisfacer las
necesidades que tengan los usuarios.
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Actualmente la administracion educativa es la encargada de realizar los planes y
programas educativos, proyectos, modelos educativos, presupuestos economicos,
también tiene la facultad de ser encargada del area de recursos humanos,
recursos materiales y financieros, dando un buen resultado en el logro de los
objetivos que dicha institucion tenga.

Lo anteriormente mencionado son las principales tareas que le competen a un
administrados educativo las cuales se llevan a través de un proceso que esta
conformado de los siguientes pasos; Planificar, organizar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar, como administradoras educativas sabemos que al realizar de
manera correcta este proceso, tendremos éxito en las organizaciones ya que ellas
tendran buenos resultados en el servicio que brindan a sus usuarios.

La administraciébn educativa tiene un papel importante al definir estrategias,
métodos para el cumplimiento de los objetivos, asi como el desarrollo a la
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos, que lleve a cabo sin importar
el giro de una organizacion o institucién, puede asistir en la participacion en la
toma de decisiones, en un sentido técnico y profesional para el logro de los
objetivos organizacionales. Xolalpa (2015).

Segun Méarquez (2014) nos dice que el administrador educativo es un experto en
temas administrativos y de educacion, conoce los Procedimientos generales de la
planeacion y lo relacionado al manejo de recursos humanos, su campo de accion
es muy amplio, debido que cuenta con una diversidad de conocimientos en dichos
rublos.

La funcion del administrador educativo en las instituciones es crear y ejecutar
proyectos, ejercer un liderazgo compartido y flexible ya que a través de la
direccién del administrador educativo se llevaran a cabo las tareas institucionales
a su cargo.
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La figura del administrador como un profesional de la Administracién Publica cuyo
papel se identifica con la funcion directiva o gerencial, la formacion exigible vendra
determinada precisamente por el papel que debe realizar dentro de la
organizacion.

De acuerdo a Puelles (1978). Nos dice que el administrador, dotado de tal bagaje
de conocimiento, debe centrar sus esfuerzos en la direccion administrativa de una
organizacion especifica, como es el sistema educativo, lo que ineludiblemente
supone gue su funcion debe adquirir caracteristicas singulares.

Puelles 1978; nos dice que considera que el area de conocimientos especificos de
un administrador educativo es del sistema educativo deberia de abarcar
fundamentalmente lo siguiente:

a) Los niveles académicos del sistema, con el consiguiente conocimiento de
los planes y programas de estudios.

b) Los objetivos generales, las funciones y los medios de la Administracion
educativa. Aqui se alude al entendimiento formal de la propia organizacion y
de su relacién con otro aspecto mas amplio que es la Administracion Publica
del pais que se trate.

c) Los servicios que, en lineas generales, presta la Administracion educativa al
sistema. Fundamentalmente, los siguientes: Servicios generales al sistema:
informatica y mecanizacion; organizacion y métodos; documentacion;
construcciones escolares. Servicios a los centros docentes: equipamiento
escolar. Servicios a los alumnos: transporte, comedores y residencias
escolares; medios especificos de promocion (la politica de becas y ayudas al
estudiante).

42



d) La teoria y la historia de la educacion. Posiblemente no se haya destacado
suficientemente que la persona que contribuye a la administracion del sistema,
debe conocer la situacion actual de la pedagogia, sus problemas y los
avances crecientes de la investigacion educativa.

e) La educacion comparada, entendida como conocimiento general no sélo de
la ordenacion de la educacion en otros paises, mas o menos afines, sino

sobre todo de los problemas existentes y de las soluciones aportadas.

De acuerdo a los autores consultados llegamos a la conclusion que todo
administrador posee habilidades para poder desarrollar estrategias y métodos
para el cumplimiento de objetivos en las organizaciones e institucionales, asi como
también un administrador educativo debe proponer estrategias de gestidon para la
mejora del sistema educativo ya que el administrador educativo es un agente de
cambio de mejora. Pero para poder llevar a cabo todos estos procedimientos
como bien lo menciona el autor Puelles un administrador educativo debe conocer
la historia, componentes y manejo de la institucion para asi poder proponer
meétodos o estrategias en el area a desarrollar que se encuentre.

3. Las tareas del Coordinador y Asesores en el Centro de Maestros.

Los Centros de maestros son espacios educativos cuya funcion sustantiva es
ofrecer servicios, recursos e instalaciones de apoyo al desarrollo de las escuelas
publicas y los colectivos docentes de la educacion bésica, promoviendo y
asesorando actividades formativas y de desarrollo profesional en el marco del
Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela. (DGFC, Jalisco).

Finocchio 2006 nos dice; Los Centros de Maestros han fortalecido su

funcionamiento a través de lineas de accién que integra el Programa Rector
Estatal de Formacién Continua, que a saber son:
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Promover la regulacion estatal de los servicios de Formacion Continua
que brindan las é&reas de la estructura educativa, asi como las
instituciones y organismos externos.

Promover la profesionalizacion de directivos, asesores técnicos
pedagdgicos y asesores de los servicios de Formacion Continua, para
gue brinden una asesoria y acompafiamiento pertinente y oportuno a los
colectivos docentes.

Constituir Consejos Directivos de los CM, para que apoyen la gestion de
los planes de formacion continua de los colectivos escolares.

Asegurar que los colectivos docentes de las escuelas de educacion
bésica, elaboren y operen su plan de formacion continua, a través de
implementar estrategias de seguimiento y evaluacion, que involucren a
la misma escuela, la zona y los niveles educativos, asi como las que se
vinculan con la intervencion de los programas de apoyo educativo
(Programa Escuelas de Calidad, Programa Nacional de Lectura, Apoyo
Preventivo y Compensatorio, Programa de Salud, Enciclopedia, Ingles,
etc.) y de las instituciones y organismos externos al Sistema Educativo
Estatal.

Concentrar y sistematizar la informacion que generan las diversas
acciones de Formacion Continua, que permitan una toma de decisiones
adecuadas y pertinentes a las necesidades de formacion docente. 6.-
Promover la participacion de los docentes en la evaluacién de su
desempefio profesional, a través de los Examenes Nacionales para
diagnosticar sus competencias, obtener su certificacion y beneficiarse
de los estimulos correspondientes.

Nuestro sistema educativo actualmente exige actores calificados y comprometidos

con los procesos educativos, los asesores y coordinadores son los lideres

capaces de convocar, motivar e inducir a sus compaferos maestros, supervisores

a estar en una constante preparacion a través de las capacitaciones y

actualizaciones docentes.
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Las tareas principales de los asesores y coordinadores de centros de maestros es
orientar y guiar a los docentes de nuevo ingreso en su proceso de aprendizaje.
Dentro de las tareas y servicios que se desempefian en el area de formacion
continua estan las siguientes actividades:

e Disefio y distribucién de materiales académicos para la capacitacion
del personal docente.

e Celebracion de convenios con instituciones de educacion superior
para la realizacion de programas de formacion, actualizacion y
desarrollo profesional del personal docente.

e Formacion y capacitacion a docentes.

e Convocatorias estatales de los programas y cursos de formacion del
personal docente.

Formar equipos técnicos y asesores de instancias Estatales de Formacion
Continua, coordinadores y asesores de Centros de Maestros responsables de la
operacion de los servicios de formacion continua y superacion profesional para
maestros, directivos escolares y asesores técnicos pedagodgicos de escuelas de
educacion basica (Chuayffet Chemor, 2013).

Planeacién de una estrategia de formacion
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4. Probleméaticas mas recurrentes para el desarrollo de la funcion.

La problematica principal que vivimos mundialmente es la pandemia Covid — 19, la
cual vino a paralizar todas las actividades principales que se realizaban en la
sociedad. La educacion fue uno de los sectores afectados durante esta pandemia
ya que el sistema educativo tiene que replantear y redefinir las filosofias
educativas para promover e impulsar la educacion a través de los medios
tecnoldgicos.

De acuerdo a la UNICEF, 2020 nos menciona que el sistema educativo tiene un
importante papel en esta emergencia ya que, al afrontar el reto de garantizar el
derecho a una educacion de calidad e inclusiva en esta situacion, permite:

e Contribuir al logro de objetivos especificos en la lucha contra la pandemia,
por ejemplo, al difundir conocimiento sobre como evitar la propagacion del
contagio.

e Favorecer el mantenimiento de la cohesion social.

e Paliar las consecuencias socioeconémicas de esta crisis.

Sabemos que la educacion es en derecho que todos tenemos y debemos de
recibirla con calidad y equidad es por ello que los sistemas educativos en conjunto

con la SEP toman acciones que contribuyan en los procesos educativos.

La pandemia de coronavirus tiene y seguira teniendo efectos catastréficos no solo
en términos de salud fisica y mortalidad, sino también en las areas de salud
mental y economia, con consecuencias sociales, politicas y culturales que son
dificiles de calcular. Ya se puede decir que la escala de sufrimiento y destruccién
se acerca a la de una guerra mundial (Levy, 2020).

“Los sistemas educativos abarcan una porcion muy importante de la poblacion
total de un pais y la tendencia es que siga expandiéndose, agregando la atencion
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de nuevas edades y nuevos grupos sociales. Este rasgo lo diferencia de otros
sectores de la gerencia publica, lo que permite hablar, en cierto sentido, de la
irreductibilidad de los sistemas educativos, tema de suma importancia en el
contexto actual en que la reforma del Estado tiende a la reduccion del Estado
Aguerrondo, 2001”.

Dentro de las problematicas que fueron identificadas de acuerdo a los docentes
entrevistados en el centro de Maestros Ubicado en Molango, fue la falta de
comunicacién con los alumnos de las zonas més marginadas y escuelas
multigrado, como comentan los docentes no en todas las familias se contaba con
algun dispositivo movil o una computadora, también hay regiones que pertenecen
a esta zona que no cuentan con luz eléctrica lo cual es imposible poder hacer
llegar las actividades a los alumnos.

De acuerdo al estudio realizado Pensar en la Educacion en tiempos de pandemia
Magnani, 2020 nos dice:

La pandemia global de coronavirus nos arrojo a la intemperie con lo puesto, que
para la mayoria era poco. Ya existia una profunda desigualdad en el acceso a los
recursos digitales, a dispositivos, conexién a internet, saberes especificos para
explotarlos.

Con la llegada de la pandemia esa brecha resulté determinante para poder
acceder al trabajo, la comunicacion, el estudio, la compra de productos de primera
necesidad, el esparcimiento o la vida sentimental. No tener un celular en este
momento o0 que se rompa el Unico accesible puede determinar que alguien no
coma, pierda el trabajo o a una pareja distante. Las tecnologias ya estaban
entretejidas con nuestra vida cotidiana, pero durante la cuarentena todo pasoé a
depender casi totalmente de ellas.

Los medios tecnoldgicos actualmente son indispensables para poder impartir los
materiales a alumnos.
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“Las problematicas educativas que caracterizan al escenario actual son resultado
de una multiplicidad de aspectos. Entre ellos, las dificultades que enfrentaba el
sistema educativo antes de desatarse la pandemia, las brechas de politica que no
lograron resolverse y se ampliaron en la etapa de confinamiento y los retos que
plantea adecuar la educacién al necesario distanciamiento social. Cardina &
Alesandre, 2020”

Como se menciona anteriormente en el desarrollo de este capitulo los centros de
maestros juegan un papel importante en la formacion docente ya que actualmente
brindan atencién en las necesidades que se presentan en los temas educativos,
como administradoras educativas las funciones que podemos desarrollar en los
centros de maestros es promover el desarrollo profesional de los docentes a
través de proyectos innovadores, cursos de capacitacion y actualizacién, asi como
también se pueden plantear y programar actividades de formacion continua y de
acompafamiento estableciendo vinculos de colaboracién con otras instituciones
académicas formadoras de docentes.

Otro punto relevante entre las funciones que realiza un administrador educativo y
los centros de maestros es lo administrativo y financiero, tanto un administrador
como el coordinador de los centros de maestros tienen que administrar los
recursos de dichas instituciones para tener un buen aprovechamiento de los

recursos, materiales, financieros.

De acuerdo a la informacién investigada para dicho capitulo el administrador
educativo puede desempeiiar varias funciones en los centros de maestros ya que
en los centros de maestros tienen que contar con personal que de atenciéon a los
usuarios como el coordinador general, coordinador académico, coordinador de
gestion, asesores permanentes y temporales, auxiliares académicos, personal
operativo y de apoyo, los cuales entran dentro del perfil del administrador

educativo.
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CAPITULO IlII.
LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LOS
DOCENTES.

Hoy en dia la capacitacion juega un papel muy importante en las instituciones
educativas debido a que es una actividad que permite elevar los indices de
productividad en las instituciones educativas. Se describira el proceso de cada
actividad que se lleva a lo largo de una capacitacion y de igual manera en que
consiste la actualizacion de los docentes, el reglamento para poder ingresar,
requisitos y que temas se han brindado a lo largo de esta pandemia.

Como sabemos la pandemia vino a cambiar de manera critica varios sectores en
la poblacion, tanto salud como educacion, entre las medidas que se tomaron ante
los primeros casos de Covid- 19 fue el cierre de las escuelas en todo el pais, lo
cual vio obligada a la SEP Federal en implementar estrategias de atencion para

continuar con los procesos de ensefianza en todos los niveles educativos del pais.

Los programas implementados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y
fortalecidos con otras estrategias en las entidades Federativas (en el caso del
Estado de Hidalgo fue mi escuela en casa), se constituyeron en dispositivos
estratégicos para dar continuidad a los procesos educativos. (Torres, 2021; pag.
55)

Ante este emergencia sanitaria otro de los grandes retos a los que se enfrentaron
los docentes, alumnos y padres de familia del Estado de Hidalgo fueron las
condiciones y carencias que se viven en los diferentes municipios que integran
nuestro estado, ya que no todos los alumnos cuentan con las mismas condiciones
y herramientas tecnoldgicas para poder continuar recibiendo educacion a
distancia, otra preocupacion y reto que se aun se vive en la educacion es la

capacitacién docente, sobre carga o acumulacién de trabajo, ya que como todo se
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hacia manualmente a algunos docentes se les dificulta adaptarse a las

tecnologias, aplicaciones y esta forma de estar trabajando en linea.

Ante esta situacion la SEP oferto a los maestros y maestras del Sistema Educativo
Nacional entre los meses de marzo, junio 2020 cursos en linea como Tecnologias
para el aprendizaje online y offline, MIE Expert Champion Office 365, viaje a la
escuela del siglo XXI, asi como cursos masivos, uso educativo de dispositivos
moviles, nuevas formas de aprender con educacion a distancia, entre otros con la
finalidad de preparar y capacitar a los docentes en este nuevo escenario.
(http://formacionycapacitaciondigitales.televisioneducativa..gob.mx/Junio 2020).
Citado por (Torres. 2020; pag.: 76)

A. Conceptos Bésicos. Formacion, Actualizacion y Capacitacion.

Un factor que contribuye significativamente en los procesos de mejoramiento de la
calidad de la educacion es el docente, por ello la importancia de contribuir a su
desarrollo profesional, mejorar las condiciones de trabajo y su calidad de vida. En
la actualidad la formacion inicial docente es débil y desactualizada; no existe un
sistema integral y sostenido de desarrollo profesional lo que ha provocado
desvalorizacion del rol docente y poco reconocimiento social y econdmico a la
profesion docente (Consejo Nacional de Educacion, 2006).

e Actualizacion

El concepto de actualizacidén conlleva necesariamente la idea de lograr un “ajuste”.
Por lo tanto, hemos de entenderla como un proceso activo en el que la evolucion
es la condicion mas importante y necesaria de cumplir, de lo contrario no se podria
completar el componente que por afadidura se encuentra inscrito dentro del

concepto de actualizacion, el cual es el perfeccionamiento. (Sanguino 1990).
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Al respecto de la Actualizacion Pedagogica Docente existen investigaciones
dignas de rescatar entre las que se destacan las siguientes: Lamogglia (2012),
Jaramillo y Quinche (2013), Sanchez (2015), Ordofiez y Chalan (2011), Cuenca
(2013), entre otros. En estos trabajos los investigadores coinciden en que la
actualizacion pedagdégica docente es de suma importancia para alcanzar la calidad
educativa y estan conscientes también de que es poca la gestion y el trabajo que
se hace para alcanzar la misma, que los maestros estan desvinculados de la
constante preparacion individual o colectiva.

La actualizacion es la puesta al dia de los profesionales en Educacion béasica
respecto a los avances de las ciencias de la Educacidén. Refiere a procesos de
desarrollo, profundizacion y de la formacion adquirida en la etapa inicial,
incorporando nuevos elementos (tedricos, metodologicos, instrumentales y
disciplinares). (SEP - SNFCSPMSA, S/F: 45).

Al hablar de actualizacién en el &mbito educativo, nos encontramos con diferentes
significados dependiendo de los diversos sistemas educativos, momentos
histéricos, contextos socioculturales, paradigmas educativos o epistemoldgicos
desde los cuales lo estemos definiendo; “los términos mas utilizados son:
educaciéon permanente, formaciéon permanente, formacién continua, formacién
continua profesional, formacion en ejercicio, formacién técnica profesional,
perfeccionamiento del profesorado, reciclaje y en momentos de cambios
profundos en los sistemas educativos, algunos paises utilizan el termino
reconversion” (Imbernén, 1994; 12).

La actualizacién docente es pues un proceso flexible y continuo, orientado al
fortalecimiento intelectual y practico del trabajo docente, con el propdsito de dar a
conocer propuestas pedagdgicas novedosas y su funcionamiento, para que el
docente se apoye en ellas, corrija o modifique sus estrategias didacticas para
optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje y mejorar la calidad de la educacion.
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Estas definiciones se relacionan con los objetivos de las acciones de actualizacion
propuestas por el PRONAP, ya que se busca a través de ella, la puesta al dia de
los docentes acorde con los cambios curriculares con el fin de que su actividad
sea pertinente, (Diagndstico PRONAP 2003).

Después de haber revisado algunas cuestiones con relacion al concepto de
actualizacion, se puede establecer lo siguiente:

a) La actualizacion propuesta por el PRONAP, ahora Direccion de Formacion
Continua, esta orientada a proporcionar aquellos elementos que tienen que
ver con los propositos formativos del curriculum, tales como contenidos,
métodos, formas, actividades y recursos didacticos.

b) La actualizacion permite que el docente se mantenga al dia con los cambios
formativos del curriculum, que se generan por el avance cientifico y
tecnolégico.

c) La actualizacion tiene como finalidad el perfeccionamiento docente al
complementar y profundizar la preparacion magisterial, para evitar la rutina del
magisterio y por ende elevar la calidad de su trabajo.

Con lo abordado en relacion con la actualizacion, se espera haber clarificado su
significado, asi como la importancia que tiene la actualizacion para el magisterio
de educacion basica.

Ahora, si bien el PRONAP es un programa de cardcter nacional que ofrece la
oportunidad permanente de actualizar los conocimientos y las destrezas de los
profesores de educacidon basica en servicio para que éstos logren el
fortalecimiento profesional que se requiere, es importante mencionar que no se
puede centrar la actualizacion de todos los docentes del pais en una sola actividad
de caracter ocasional o en una modalidad Unica; ya que las necesidades de
actualizacion que presentan los docentes son diferentes en cada una de las
regiones del pais, por tal motivo el PRONAP: parte de reconocer la diversidad de
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situaciones de los profesores de educacion basica en servicio, de sus condiciones
y necesidades de trabajo, asi como las demandas diferentes que, en la busqueda
del logro de la equidad educativa cada estado, region o localidad plantea en
materia de exigencias profesionales a sus maestros.

Es por esta razon que el PRONAP integra una serie de programas con el
propoésito de satisfacer las necesidades profesionales y los intereses del
magisterio de educacion basica del pais, ademas contempla el desarrollo de
programas diversos, como son:

1. Los programas generales, los cuales buscan establecer una solida base
compartida por todos los maestros y que atienden a problemas que afectan
globalmente a la educacién basica.

2. Programas estatales y regionales orientados a coadyuvar a la resolucion de
la problemética educativa de la zona escolar.

3. Programas que actualizan a sectores de maestros encargados de brindar
servicios educativos especiales como: educacion indigena, especial, grupos
multigrado.

4. También se integran al PRONAP programas para apoyar a los maestros de
educacién basica para la atencion correcta de problemas actuales de
relevancia social, tales como: ecologia, educacién para la salud, educacion
para la paz y formacion de valores.

Con estos programas, cada maestro opta por la modalidad de actualizacibn mas
acorde con sus necesidades y todos tienen acceso a materiales diversos de apoyo
al trabajo docente y ofertas generalizadas de actualizacién. Ahora bien, de
acuerdo con las finalidades que se persiguen, los programas de actualizacion del
PRONAP son diversos, los principales son: Cursos Nacionales, Cursos Estatales,
Talleres Generales y Talleres Estatales. A continuacion se presenta una breve
descripcion de dos cursos de ellos:

a. Cursos Nacionales.
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Los Cursos Nacionales de Actualizacion se conciben como "la estrategia a través
de la cual los docentes adquieren y/o consolidan sus competencias profesionales,
asi como su conocimiento y comprension del plan y programas de estudio. Estos
cursos de caracter nacional se desarrollan a partir de un paquete didactico que
consta basicamente de una guia de estudios, de uno o més voliumenes de lecturas
y ejercicios de practica, asi como de materiales de audio y video que estan a
disposicion en los Centros de Maestros;" este paquete didactico es entregado por
la SEP a los profesores inscritos en los cursos.

Una vez que los profesores tienen en sus manos el paquete didactico, pueden
optar por la forma de estudio que mas les conviene, ya que los cursos, pueden ser
desarrollados de manera individual, en grupos autbnomos creados por sus
comparferos de escuelas, de zona o sector, con aquellos que se formen en los
Centros de Maestros o acudir a las instituciones en donde se ofrezca el curso de
forma Semi escolarizada.

Otra de las caracteristicas que tiene estos cursos, es que se adaptan a las
posibilidades de estudio de los maestros y al tiempo del que dispongan para
desarrollarlos; los tiempos propuestos para el desarrollo de los cursos indicados
en las guias de estudio no constituyen una obligacion o requisito para su
acreditacion; por lo que la duracién de los cursos depende fundamentalmente del
tiempo y dedicacion que cada maestro pueda destinarle. Estos cursos nacionales,
son propuestos por la SEP en coordinacion con el PRONAP, considerando los
contenidos curriculares del programa de educacion basica, asi como los enfoques
pedagdgicos y psicologicos del proceso ensefianza-aprendizaje. Para llevarlos a
cabo; no existe una forma especifica para el proceso de trabajo, pues la dinamica
de estos cursos, varia de acuerdo con el contexto de donde se imparte y a las
estrategias que utilice el coordinador.

b. Cursos Estatales de Actualizacion.
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La responsabilidad de disefiar y programar los cursos estatales de actualizacion
corre a cargo de la Instancia Estatal de Actualizacion (IEA); estos cursos estan
orientados a complementar y enriquecer los propdsitos y contenidos contemplados
en los Cursos Nacionales de Actualizacion, y tiene como objetivo principal
"atender de forma directa y particular las necesidades y problemas educativos
estatales y regionales del pais, con base al fortalecimiento de los conocimientos,
habilidades y competencias de cada uno de los profesores que atienden estas
zonas en especifico." La preparacion de los cursos estatales se acompara de una
estrategia estatal de atencion; en ella se establecen los propdsitos del curso, la
poblacién de maestros a atender, metodologia de trabajo, contenidos, recursos
humanos y materiales que se dispondran; contemplandose entre éstos, el uso de
los Centros de Maestros, de los materiales de apoyo al trabajo docente que la
SEP ha distribuido normalmente y los mecanismos de evaluacién y acreditacion

propuestos.

e Capacitacion

Jaureguiberry 2016; nos dice que la Capacitacién es un proceso que posibilita al
capacitando la apropiacién de ciertos conocimientos, capaces de modificar los
comportamientos propios de las personas y de la organizacion a la que
pertenecen. La capacitacién es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por
esto contribuye a la correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo.
La capacitacion se torna una necesidad cuando existe una brecha en la
performance, es decir una brecha que impide, dificulta o atrasa el logro de metas,
propésitos y objetivos de una organizacion y esta es atribuible al desarrollo de las

actividades del personal.

Los nuevos comienzos siempre necesitan de ensefianza previa es por ello que la
capacitacion forma parte de la formacién del ser humana ya que a través de la
capacitacién se van modificando conocimientos o conductas relacionadas con las
personas. La capacitacion brinda esta oportunidad de proporcionar nuevos

aprendizajes para poder cumplir con los objetivos de las instituciones y disminuir
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las dificultades en el ser humano superior o de un par capacitado anteriormente,
siempre dentro de la funcidén especifica que desempefia en la organizacion y para

la cual esta siendo capacitado.

Principios de la capacitacion:

La capacitacion, implica una serie de puntos que por ser indiscutibles para que la
misma sea exitosa podemos llamar principio, ya que aceptamos sin necesidad de

demostrar y estos son:

elLa participacion: Es fundamental que todos los capacitados participen en
forma activa de las acciones que se desarrollan en los cursos. Por ello,
ademas de exposiciones magistrales, es necesario que todas las
capacitaciones tengan un espacio programado para permitir la participacion de
todos los integrantes del curso.
eLa responsabilidad: Los participantes de una capacitacion deben reflejar
responsabilidad. Esto es para quien capacita y para quien es capacitado. Una
actitud irresponsable de quien imparte la capacitacion dard a quienes reciben
la capacitacidbn una imagen de poca importancia a los temas que se traten,
una actitud irresponsable de los participantes dara la imagen de poca
importancia que dan estos al tema. Esta responsabilidad, debe darse en
todos los aspectos, entre los que podemos citar:
e La puntualidad
e Laimagen
e Elentorno
e La organizacion
e El material a entregar
e Actitudes siempre positivas
e El vocabulario utilizado
e La duracion debe ser la prometida
e Larealidad del mensaje que se da

e Larealidad de los ejemplos que se utilizan

56



Ariadna (1994), citado por Becerra (2014), Nos dice que la capacitacion en la
adquisicion de conocimientos, principalmente de caracter técnico, cientifico y
administrativo lo que permite deducir que esta orientada a quienes desempefian
funciones que requieren no solo destreza manual, si no al personal de niveles o
posiciones de mayor responsabilidad. La capacitacion tiene por objeto ampliar,
desarrollar y perfeccionar al hombre para su crecimiento profesional en

determinado puesto o para estimular si eficiencia y productividad.

“La capacitacion se refiere a los procesos a través de los cuales los profesionales
de la educaciéon se forman para atender de manera eficiente las innovaciones del
sistema educativo, desde las distintas funciones que desempefian, sean estas
curriculares, de gestion o de tecnologias. El conocimiento del programa
enciclomedia y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
las reformas curriculares de preescolar, primaria y secundaria; la ensefianza de
una segunda lengua, el sistema de asesoria académica a las escuelas, la
articulacion curricular de la Educacién Basica, la innovacion en la gestion escolar
entre otras, son acciones relacionadas con la capacitacion.” (SEP - SNFCSPMSA,
S/F: 45)

“La capacitacion es la adquisicion de conocimientos, principalmente de caracter
técnico, cientifico y administrativo o que permite deducir que esta orientada a
quienes desempefian funciones que requieren no solo la destreza manual, si no al
personal de niveles y posiciones de mayor responsabilidad. La capacitacién tiene
por objeto ampliar, desarrollar y perfeccionar al hombre para su crecimiento
profesional en determinado puesto en la empresa o para estimular su eficiencia y
su productividad. Basandose en el analisis de necesidades que parta de una
cooperacion del desempefio y la conducta actual con la conducta y desempefio
que desean.” (Hernandez A., 1994, P. 326).

Objetivos de la capacitacion
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De acuerdo a Herdoiza s/f, La capacitacion se propone que todos los sujetos

con responsabilidad directa e indirecta en el proceso educativo:

e Desarrollen una actitud de mayor compromiso con el mejoramiento
cualitativo de la educacion.

e Se apropien e implementen adecuada y creativamente el nuevo
Curriculo Nacional

e Utilicen adecuadamente los instrumentos curriculares y materiales de
apoyo.

e Orienten el proceso educativo en funcidbn de las necesidades,
intereses y expectativas del educando y de la comunidad

e Promuevan y apoyen la integracion de la institucion educativa con la
comunidad en la gestion y en los proyectos de innovacion
pedagogica

¢ Planifiguen el desarrollo de la oferta educativa, a corto y mediano
plazo Gestionen, a través de los Consejos Directivos Escolares, la
adquisicién de recursos favorables al mejoramiento cualitativo de la
educacion y a su utilidad social, recurriendo a instituciones oficiales y
privadas de la comunidad.

e Evallen continuamente la calidad de la oferta educativa y el
funcionamiento institucional, como insumo para avanzar hacia el
logro de los objetivos de mejoramiento de la educacion.

e Intercambien experiencias que contribuyan a mejorar la calidad de la
educacién y la calidad de vida de alumnos(as), familias y comunidad
Cumplan con entusiasmo, eficiencia y eficacia el rol protagonice que
les corresponde como actores del proceso de transformacion

educativa.
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e Formacioén

Hegel nos dice con mayor fuerza ha desarrollado el concepto de formacion. Su
manera de entender el concepto se funda en la idea de reconciliacion con uno
mismo, en el reconocimiento de si mismo en el ser otro, en ocuparse de lo
extrafio, de las asuntos pertenecientes al recuerdo, a la memoria y al
pensamiento de manera teorica, para de esta forma enajenarse y llevar al
hombre mas alla de lo que sabe y experimenta de manera directa,
reconociendo aquello que le es extrafio en lo propio, haciéndolo familiar, es
decir, entendiendo el constante retorno asi como el fundamento esencial de la
formacion. Por lo tanto, su visidén reline de manera esencial al espiritu con la

idea de formacion.

En estos términos, podriamos decir, de la mano de Rousseau, que la formacion es
la evolucion de la educacion del hombre. La formacién es tener conciencia, haber
comprendido en el pensamiento y en la imaginacion la educacién del hombre
antes que ella se realice. Goethe concibe la formacibn como un viaje hacia el
conocimiento y la cultura cuyo objetivo va cambiando en la medida en que
cambian los umbrales del viaje de tal modo que siempre se esta en proceso de

formacion y nunca formado.

Hoy en dia la capacitacion ha adquirido un papel muy importante y significativo ya
que a través de ella se forman a los docentes en los temas de interés de cada
institucion.

La formacion docente segun Chehaybar y Kuri (2003) es un proceso permanente,
dindmico, integrado, multidimensional, en el que convergen, entre otros
elementos, la disciplina y sus aspectos teodricos, metodoldgicos, epistemoldgicos,
didacticos, psicologicos, sociales, filosoficos e histéricos, para lograr la

profesionalizacion de la docencia.
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Las implicaciones de la profesionalizacion del docente, como bien comenta Mota
(2006); citado por Arenas & Fernandez (2009), tienen como objetivo hacer de la
docencia una actividad profesional, una carrera; de tal forma que el arquitecto, el
médico o el contador, independientemente de su formacion original, pueden hacer
de la docencia una actividad profesional. Las universidades requieren de
profesionales de la docencia, no soélo de profesionistas. Asimismo, el autor agrega
gue la formacion docente esta vinculada directamente con la profesionalizacion de
la docencia. Esta idea ha sido rescatada por muchas instituciones de educacion
superior con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza—aprendizaje en el
nivel universitario, y en consecuencia mejorar la calidad académica de los futuros

profesionales que se integraran a la comunidad.

Actualmente la situacién que viven los docentes en cuanto a su formacion y
capacitacion continua se ha vivido de manera complicada ya que muchos
docentes no se encontraban preparados para esta situacion ya que son muchos
los factores que implican en esta transmisién que actualmente se vive, en algunos
lugares o casos los docentes recibian su capacitacion de manera presencial
donde aun estaba algun tutor explicAndoles sin necesidad de utilizar los medios
tecnologicos es por ello que aunque ya paso mas de un afio de la pandemia se

sigue complicando el recibir capacitacion a distancia.

B. Modelos de formacién

De acuerdo a Loya 2008; Un modelo pedagdgico es una propuesta tedrica que
incluye conceptos de formacion, de ensefianza, de practicas educativas, entre
otros. Se caracteriza por la articulacion entre teoria y practica, es decir, en la
manera en que se abre o disminuye la relacion entre una y otra y en como se
desarrolla segun las finalidades educativas. De esta manera, a partir de un modelo
pedagdgico, pueden estudiarse varias dimensiones de la formacion de los
profesores, por ejemplo, el proceso de socializacibn que se genera en los
individuos con los modos de trabajo, la relacion de conocimiento entre sujeto-
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objeto o la relacibn conocimiento-actitud, por citar algunos. Al respecto, Ferry
(1990) dice que todo modelo pedagdgico, cuando se pone en practica, deriva en
un proceso cuyo desarrollo evidencia el funcionamiento operativo, la dinamica y el
modo de eficiencia. De ello emana la variabilidad y la alternativa que representan
de acuerdo con las finalidades educativas.

Por su parte, Zeichner (1990) dice que las perspectivas en la formacion de los
profesores han estado en conflicto entre ellas a lo largo de la historia de los
programas formalizados, precisamente por la orientacion y finalidades que le
otorgan los Estados a la educacién nacional. Para unos es asunto de racionalidad

técnica, para otros de democracia y condiciones sociales.

Con la finalidad de delimitar los enfoques de formacién de profesores de
educacién basica en el siglo XX y que tienen vigencia en México, se presenta una
tipologia de siete modelos que, sin ser absolutos, muestran este panorama y
permiten suponer como la practica del formador oscila entre las tendencias
modélicas, es decir, el formador desplaza practicas entre uno y otro modelo,
aungue sus justificaciones se anclen en uno de los modelos tedricos recuperados
de; Loya 2008:

e Modelo de las Adquisiciones Académicas

El modelo establece que la formacidén consiste en convertir al profesor en un
intelectual que domina las disciplinas cientificas con la finalidad de impartirlas,
entonces el profesor genera practicas en las que se aplique la teoria disciplinar y
su propia didactica para trasmitirla. En este sentido, la formacién consiste en
adquirir el saber, la técnica, las actitudes, el comportamiento con la finalidad de

saber trasmitirlos (Ferry, 1990).
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e Modelo de la Eficacia Social o Técnico

El modelo sienta sus bases en el estudio cientifico de la ensefianza, que permita
el inventario de rasgos a conseguir en los docentes y que constituyan la base de la
elaboracion de programas con los contenidos pertinentes que se deben ensefiar a
los futuros profesores. El enfoque de la Educacion Basada en el Desarrollo de
Competencias docentes es una de las manifestaciones de este modelo, el cual
busca la adquisicion de destrezas docentes especificas y observables, que se

relacionan con los resultados del aprendizaje de los alumnos.

e El Modelo Naturalista

El enfoque emana de la concepcion naturalista del desarrollo de los nifios, cuyos
principios son fuente y finalidad de la formacion de los profesores, es decir, la
comprensién de los principios evolutivos constituye la preparacion para la
docencia. Lo representan las escuelas denominadas de la Nueva Pedagogia
surgidas a fines del Siglo XIX y a lo largo del Siglo XX, periodo caracterizado por
la investigacion y produccion tedrica sobre la infancia desde diferentes disciplinas,
como la psicologia. Stanley Hall en E.U., Montessori en Italia, Decroly en Bélgica,
Piaget, en Suiza.

e El modelo centrado en el Proceso

El fundamento de este modelo es que la formacidén concierne mas a la naturaleza
de los procesos que a las adquisiciones, a la vivencia correspondiente que da
lugar a aprendizajes inesperados, (Ferry, 1990). De manera que las normas, las
reglas, los rituales, el folclore, el rito a las figuras legendarias, la induccion de
reacciones de sumision o de insurreccion, la participacion en grupo, forman
profundamente mas la personalidad profesional que las propias actividades

programadas.
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e Critico

Este modelo comprende aquellas posiciones que conciben a la formacién como
actividad critica, en la que los valores que presiden su intencionalidad deben
traducirse en principios de procedimiento que rijan la formacion. EI modelo orienta
a los formantes en el cuestionamiento de teorias y practicas consideradas
alienantes y represivas para la sociedad dominada, con el fin de promover

respuestas liberadoras que transformen las situaciones de vida.

El profesor se considera un profesional autbnomo que reflexiona sobre su practica
cotidiana para comprender las caracteristicas de los procesos de ensefianza
aprendizaje en un contexto politico escolar y actuar criticamente. Para ello, la
formacion, (Sacristan y Pérez Gomez, 1992) se basa en tres elementos: uno,
interiorizacion del bagaje cultural de orientacion politica y social; dos, el desarrollo
de capacidades de reflexion critica sobre la préactica; y tres, el desarrollo de

actitudes que requiere el compromiso politico como intelectual de la educacion.

e Modelo Re construccionista Social

Esta perspectiva define la formacion del profesorado, en Estados Unidos, como un
elemento inherente al papel de la escuela que, unida a otras fuerzas progresistas,
en la época de la Gran Depresion econdémica (1929), pretendian la planificacion

del desarrollo de la sociedad estadounidense.

Los tedricos recontruccionistas atribuian a la educacion la funcion de contribuir en
la formacién de una sociedad mas justa, en la que el bien comln preponderase
sobre el individual. Por lo tanto, la formacién de profesores se finca en la creacion
de una filosofia social y educativa adecuada. Se busca que los profesores cuenten
con una vision acerca de las relaciones entre la escuela y las desigualdades

sociales y un compromiso moral en torno a ello.
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e Modelo Situacional

El modelo postula que quien se forma emprende y prosigue, a lo largo de su
carrera, un trabajo sobre si mismo, que consiste en la desestructuracion y
reestructuracion del conocimiento de su realidad, con lo cual concibe proyectos de
accion adaptados a su contexto y a sus propias posibilidades. Implica, por tanto,

investir su practica y formarse (Ferry, 1990).

El objetivo de la formacion es “saber analizar’, entendido como aprendizaje
privilegiado que organiza la accién y promueve otros aprendizajes. Laurence
Stenhouse (1987) enfatiza que la formacion es un proceso de investigacion en el
cual los profesores reflexionan sobre su practica y utilizan el resultado de su

reflexion para mejorar la calidad de sus intervenciones.

Los diversos modelos tedricos de formacion docente son en la educacion basada
en competencias. Los diversos modelos tedricos de formacion docente vinculan
diversos aspectos, como: educacion, ensefianza, aprendizaje, formaciéon docente
y las mutuas interacciones que las aquejan o las disponen asi permitiendo una

vision total del objeto.

De acuerdo a Castillo 2012; se identifican los siguientes modelos: formas
institucionalizadas que histéricamente han sido incorporadas en las practicas
docentes:

e El modelo Préactico- Artesanal: Concibe la ensefianza a la ensefianza
como una labor artesanal, un trabajo que se aprende en el taller. El
conocimiento se difunde de generacion en generacion y es producto
de un largo proceso de adaptacion a la escuela y a su funcion de
socializacion.

e El modelo Academicista: Detalla que lo primordial de un docente es
vasto conocimiento de la asignatura que imparte. La formacion

pedagogica como si no fuera también disciplinaria, pasa a un
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segundo término y suele entenderse trivial y hasta de poca
necesidad. “los conocimientos pedagdgicos podrian conseguirse en
la experiencia directa en la escuela, dado que cualquier persona con
buena formacion conseguiria orientar la ensefianza” (Liston y
Zeichner, 1993 en Lella 1999).

El modelo Técnicista Eficientista: Sefiala a darle un sentido técnico a
la ensefianza sobre la base de esta racionalidad, con economia de
esfuerzos y eficiencia en el proceso y los productos. El profesor es
esencialmente un técnico: su labor consiste en bajar a la practica, de
manera simplificada, el curriculum prescripto por expertos externos
en torno a objetivos de conducta y medicion de rendimiento.

El modelo Hermenéutico — Reflexivo: Concibe a la ensefianza como
una labor compleja y cargada de conflictos de valor que requieren

opciones éticas y politicas.

El docente debe de enfrentar, con sabiduria y creatividad, situaciones practicas

imprevisibles que exigen a menudo resoluciones inmediatas para las que no

sirven reglas técnicas ni recetas de la cultura escolar. Vincula lo emocional con

la indagacion teérica. Se construye personal y colectivamente: parte de las

situaciones concretas (personales, grupales, institucionales, sociopoliticas) que

intenta reflexionar y comprender con herramientas conceptuales y vuelve a la

practica para modificarla. (Mufioz 2006)

Modelo por competencias: El abordaje de la formacion docente
basada en competencias resulta complejo por las diferentes
acepciones que se tienen de él y ademas de que resulta un concepto
gue contempla diferentes de lo que se quiere lograr en el aprendizaje
con la incorporacion de este modelo a continuacion se hace un
esbozo de los diferentes elementos que se pretende que el docente

desarrolle para una formacioén basada en competencias.
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Segun Tobdn (2006, p 14) son tres elementos en los que el docente debe

hacer cambios en su practica educativa:

e Que comprende del conocimiento tedrico- conceptual al plano de la
resolucion de problemas y actividades.

e Del conocimiento a la sociedad del conocimiento. Esto implica que el
conocimiento se debe contextualizar en lo local, regional e
internacional, preparando a los profesores, estudiantes vy
administrativos para ir mas alla de una asimilacion de conocimientos
y pasar a una dinamica de busqueda, seleccion critica, generaciéon y
transferencia de conocimiento.

e De la ensefianza al aprendizaje. El objetivo primordial es centrarse
en el aprendizaje y no en la ensefianza es decir en ver lo que los
alumnos han aprendido y lo que no han aprendido, cuales son sus
estilos de aprendizaje y cdmo pueden involucrarse en su propio

aprendizaje.

Formacién en Modalidad Virtual

El confinamiento obligé a la humanidad a adaptarse a este nuevo cambio de la
educacion en la virtualidad, esto género un gran impacto en estudiantes, docentes,
y personal educativo en los procesos de ensefianza aprendizaje, sin embargo la
falta de recursos digitales obliga a los padres de familia a colocar turnos de
ingreso a la plataforma virtual, negando al otro la posibilidad de continuar con
normalidad sus estudios, tales condiciones traen consigo afectaciones
psicoldgicas a los padres de familia, a los educandos y a los docentes. “En el caso
de los padres de familia, su preocupacion se enfoca en la falta de dinero para
adquirir dispositivos que propicien el aprendizaje; en el caso de los educandos, su
preocupacion se centra en pasar el afo; por esta razén, en este periodo de

pandemia, los niveles de suicidio de nifios y adolescentes es mas alta en
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comparacion con otras épocas del afio. En el caso de los docentes, los niveles de
estrés radican en el hecho de buscar soluciones para que cada estudiante
adquiera los conocimientos basicos, desarrolle habilidades y destrezas cognitivas,
procedimentales y actitudinales que permitan alcanzar una formacion integral con

aprendizajes significativos y utiles para toda la vida”. (Aguilar 2020)

La educacion a distancia es una modalidad educativa que también se puede
considerar como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio
y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no condicionen el proceso
ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es un proceso dialdgico, que, en educacion
a distancia, se desarrolla con mediacion pedagdgica, que esta dada por el docente
que utiliza los avances tecnolégicos para ofrecerla (Vasquez, Bongianino y
Sosisky 2006).

La formacion docente en esta actualidad de la contingencia sanitaria que desde
hace afio y medio vivimos ha sido un proceso complejo ya que al cerrar escuelas,
oficinas y secretarias encargadas de los procesos educativos se tuvo que realizar
todo proceso a través de medios digitales, ante lo cual no todos los docentes
estaban familiarizados con las diferentes herramientas, aplicaciones y medios
tecnologicos lo cual causo reorientar las estrategias para poder llevar a cabo la
practica docente.

C. El Administrador Educativo en el Area de Capacitacion

La administracion educativa es una rama de la administracion, surge ante la
necesidad de cubrir las nuevas demandas del mercado laboral en el ambito

educativo, debido a la apertura comercial y la globalizaciéon (Pérez 2015).
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La administracion es el procedimiento con el objetivo de coordinar eficiente y
eficazmente todos los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la
maxima productividad, de esa forma se alcanzan la buena competitividad. De
acuerdo al concepto de la administracion educativa, como se ha dicho siempre en
un &mbito popular educar es un arte; hay quienes consideran el proceso de
aprendizaje como una ciencia y todos los que estan inmersos en él, como
responsables de que se lleve a cabo satisfactoriamente, necesitan de un proceso
gue los ayude a cumplir sus objetivos, los actores del proceso de aprendizaje son:

alumnos, docentes, padres de familia e instituciones educativas.

La administracion educativa es definida como "proceso que, en su relacion,
comporta varias acciones, encadenadas, como un conjunto coherente y

ejecutadas para obtener del sistema educativo el maximo rendimiento posible"

Recuperado de Universidad en 12 Meses:
https://universidadenl12meses.com/Materiales/Pedagog%C3%ADa/110%20Exame
n/AdministracionEscolar/ADMINISTRACI%C3%93N%20ESCOLAR%20lectura%?2
Oobligatoria.pdf

Hasta épocas muy recientes, la Administracion educativa era considerada,
consciente o inconscientemente, como un subproducto del sistema educativo, es
decir, como «algo» afiadido al sistema y que como tal carecia de sustantividad
propia. Esta concepcidn era una consecuencia general del papel de una
Administracién que en el pasado se limitaba a las clasicas actividades de policia y
fomento. En especial, por lo que respecta al ambito de la educacién, la
Administracion tradicional se circunscribia a una actividad de ordenacion legal e
inspeccion del sistema. Era, sin embargo, un papel que se correspondia
plenamente con un sistema educativo cuya caracteristica principal consistia en ser
un sistema predominantemente estatico, sometido a un flujo de entradas y salidas
practicamente constante durante largos periodos de tiempo.

Recuperado de Manuel de Puelles Benites:
https://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/77310/00820103002114

.pdf?sequence=1
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En efecto, si contemplamos el sistema educativo vigente durante el siglo XIX y
gran parte del actual, se observa que su objetivo era, a grandes rasgos,
proporcionar al mercado de trabajo una mano de obra cuya instruccion se
aseguraba con una educacién primaria generalizada de ahi la obligatoriedad de la
primera ensefianza y con la formacion de cuadros técnicos cuya formacion era
asegurada en el nivel universitario. Era, pues, un sistema fundamentalmente
elitista en la cuspide y popular en la base. Sin embargo, los avances de la
industrializacion, que exige no sé6lo una mano de obra méas cualificada, sino
también la formaciébn masiva de técnicos de grado medio, y, sobre todo, los
grandes cambios de todo tipo operados a partir de la segunda guerra mundial, han
producido un hecho que preocupa a todos los gobiernos: la masificacion y
democratizacion de la educacion en todos los niveles de ensefianza. La educacion
se ha convertido en un hecho de masas y los sistemas educativos se han
transformado en sistemas extraordinariamente dindmicos, en grandes

organizaciones dotadas de una gran complejidad.

De acuerdo a Bennan la administracion educativa se conforma de cuatro
construcciones historicas, las cuales son: Administracion Eficiente, Administracion

Eficaz, Administracion Efectiva, y por ultimo la Administracion Relevante.

Haciendo referencia al paradigma Multidimensional de la Administracion
Educativa, todo Administrador Educativo, debe desarrollar durante su proceso de

ensefianza aprendizaje cuatro competencias, (Sander, 1996):

1. Competencia EconOmica: es la eficiencia que tiene para optimizar la
atraccion y la utilizacion de todos los recursos (materiales, economicos,
técnicos, etc.), para el logro de los objetivos tanto del sistema Educativo,

como de sus escuelas.
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2. Competencia Pedagogica: Es la eficacia para formular objetivos
educativos, disefiar escenarios y medios pedagogicos para el cumplimiento

de objetivos del sistema educativo y de sus escuelas.

3. Competencia Politica: Es el talento que tiene para percibir e
interpretar el ambiente externo y su influencia sobre las organizaciones
educativas; asi mismo, debe de reflejar la efectividad de adoptar estrategias
de accion para satisfacer las necesidades sociales y politicas de la

comunidad y del Sistema Educativo.

4. Competencia Cultural: Es la capacidad que tiene de concebir
soluciones y en el liderazgo, para llevarlas a cabo bajo la éptica de la
relevancia para la promocion de una forma cualitativa de vida humana, que
posibilite la plena realizacion de los participantes del Sistema Educativo y

de sus escuelas.

De acuerdo a estas competencias que cada administrador Educativo debe de
considerar en cada proceso, son para que de manera eficiente los procesos
educativos puedan cubrir las necesidades sociales de las instituciones a su
cargo y satisfacer las necesidades presentadas.

Las construcciones de la Administracion Educativa son Opticas que permiten
identificar problemas tanto en el sistema educativo como en sus escuelas, ya
sean publicas o privadas, ademas de identificar dichos problemas coadyuva al
Administrador Educativo al cumplimiento de objetivos a través del desarrollo de

Sus competencias.
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Cada competencia que desarrollo el administrador educativo se ve reflejada la
accion de las construcciones que conforman la Administracion Educativa, sin
embargo y retomando nuevamente a Bennan citado por Pérez 2015, el
paradigma multidimensional de la Administracion Educativa hace mencion de
cuatro dimensiones que conforman la Administracion Educativa, en las cuales
se ponen en juego diferentes corrientes tedricas que coadyuvan al desarrollo
de dicha disciplina, tomando en cuenta estas disciplinas para tener éxito en las

instituciones.

D. Politicas para la Capacitacion y Actualizacion del Desarrollo Docente

Aguerrondo 2001; nos dice que, desde hace mas de 20 afios, los esfuerzos para
la mejora de la practica docente en México han incluido elementos de evaluacion
docente y formacion continua. En educacion bésica la necesidad de crear un
programa especifico en la politica educativa de México dedicado a la formacion y
la actualizacion docentes puede remontarse a la firma del Acuerdo Nacional para
la Modernizacion de la Educacién Basica (ANMEB) en 1992. En el marco del
ANMEB se instituye también el programa de estimulos a la labor docente conocido
como Carrera Magisterial (CM). Dicho programa se constituyd como un
mecanismo de evaluacion voluntario, ligado a estimulos salariales otorgados en
cada uno de sus cinco niveles. Uno de los criterios de evaluacion de CM fue la
participacion de los maestros en cursos de formacién continua ofrecidos, a partir
de 1996, por el Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los
Maestros de Educacién Basica en Servicio (PRONAP). El disefio del PRONAP
consider6 elementos que buscaban crear una cultura de formacion y capacitacion
entre los docentes. Entre ellos destacaron los Centros de Maestros, creados como
espacios diseflados para contar con biblioteca, aulas, computadoras y acceso a
cursos y talleres, y ligados a CM (INEE, 2015). El disefio y la imparticion de todos
los programas de formacién continua del PRONAP recayeron sobre la propia

Secretaria de Educacion Publica (SEP) y en las entidades mediante un modelo
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‘en cascada”. Los cursos del PRONAP no podian ser impartidos por instituciones
de educacion superior (IES). La SEP no implanté mecanismos para certificar a los
instructores del PRONAP, lo que derivO en instructores “toddlogos” con

implicaciones negativas para la calidad de los cursos (SEP-DGF, 2016).

Para normar el Servicio Profesional Docente (SPD), se promulga en 2013 la Ley
General del Servicio Profesional Docente (LGSPD). Dicha ley describe los
compromisos, atribuciones y responsabilidades de las diversas instancias de
gobierno, asi como de los propios docentes. Ademas de la LGSPD, otros
documentos clave para establecer el fundamento legal de la formacion continua en

México son los siguientes:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e La Ley General de Educacion.

e La Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

e La Estrategia Nacional de Formacién Continua de Profesores de
Educacién Bésica 2016 (emitida en julio de 2016).

e La Estrategia Nacional de Formacién Continua de Profesores de
Educacion Bésica 2015.

e Las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (Prodep 2014, 2015 y 2016) y el acuerdo por el
gue se modifican las ROP publicado en septiembre de 2016.

Los comunicados de prensa del entonces secretario de Educacion Publica:

Aurelio Nufio Mayer.

Presentaciones internas dirigidas a los funcionarios de los organismos

relevantes.

A continuacién, se describen con mayor detalle los fundamentos legales
contenidos en los primeros cuatro documentos (Constitucion, LGE, LGSPD y Ley
del INEE).

72



El articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece el SPD.

Segun la ley, la evaluacion docente debe tener como primer propdsito que
personal educativo y el sistema en su conjunto “cuenten con referentes bien
fundamentados para la reflexion y el didlogo conducentes a una mejor préctica
profesional”’. Ademas, se establece que “el sistema educativo debera otorgar los
apoyos necesarios para que los docentes puedan, de manera prioritaria,

desarrollar sus fortalezas y superar sus debilidades”.

El articulo 20 de la Ley General de Educacion (LGE) establece que las
autoridades educativas constituiran el “sistema nacional de formacion,
actualizacion, capacitacion y superacion profesional para maestros”, el cual tendra
como finalidad formar de manera continua a los maestros, asi como proveer
formacion inicial y programas de especializacion, entre otros. El articulo 21 de la
LGE establece que “para ejercer la docencia en instituciones establecidas por el
Estado, los maestros deberan satisfacer los requisitos que, en su caso, sefialen
las autoridades competentes, y para la educacion basica y media superior,

deberan observar lo dispuesto por la Ley General del Servicio Profesional

Docente”.

A su vez, la LGSPD establece en su articulo 59 que el Estado “proveera lo
necesario para que el Personal Docente y el Personal con Funciones de Direccion
y de Supervision en servicio tengan opciones de formacion continua, actualizacion,
desarrollo profesional y avance cultural”’. Para ello, las autoridades educativas
deberan ofrecer dichos programas y cursos. Los programas deberan combinar
cursos, investigaciones, estudios de posgrado, con el Servicio de Asistencia
Técnica a la Escuela (SATE) (SEP-DGF, 2016).
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Para brindar la formacién continua, las autoridades educativas (AE) y los
organismos descentralizados (OD) ofreceran programas y cursos. Segun el
articulo 59: “Las Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados
podran suscribir convenios de colaboracion con instituciones dedicadas a la
formacion pedagodgica de los profesionales de la educacion e instituciones de
educacién superior nacionales o extranjeras, para ampliar las opciones de

formacion, actualizacién y desarrollo profesional”.

Las Politicas para Mejorar la Calidad de los Docentes Suponen Fuerte

Impacto Presupuestario:

La complejidad y el gran nimero, como caracteristicas propias del sector, asi
como su condicion de personal-intensivo, determinan que cualquier estrategia que

se plantee tiene fuertes implicancias presupuestarias.

Es bien sabido que el peso del salario es el componente principal del gasto
educativo, que ocupa entre un 80 a un 95% de los presupuestos en los sistemas

educativos de la region.

Esta tension se expresa habitualmente entre la posibilidad real del presupuesto y
los requerimientos del gran niumero. Como consecuencia de la caracteristica de
complejidad, que reconoce que no todos los docentes son iguales, cualquier oferta
estratégica, para que sea adecuada, tiene que ser muy diversificada y sistematica,
lo que supone altos costos de gerenciamiento. Si a esto se agrega la cantidad de
agentes a la que hay que llegar, es claro que cualquier propuesta que se quiera
implementar, si se quiere incidir en una parte grande el profesorado, representa
costos considerables. (Aguerrondo 2001)

Las politicas para mejorar la calidad de los profesores requieren cambios

normativos:

Las estrategias politicas, para su concrecion, requieren  del
correcto funcionamiento de un conjunto preciso y coherente de Reglas,
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Regulaciones y Procedimientos (RR&P) que definen el marco legal y los procesos
regulares tanto para la preparacion como para la toma de decisiones en todo lo
que tiene relacion con sus funciones principales (Saidi, 2002). Es bastante
frecuente que las RR&P tengan décadas de obsolescencia, y se perpetien como
parte de la rutina del sistema educativo. Por esto, este tema aparece cuando se
decide realizar alguna reforma ya que seguramente hay RR&P que necesitan
actualizacion o que deben ser adaptadas a los cambios de las politicas, y hasta

algunas deben ser suprimidas.

Las nuevas demandas sociales hacia la educacion han originado la necesidad de
profundos cambios no solo en relacion con los contenidos que se ensefian, o con
los modelos didacticos con que se trabaja en las escuelas, sino también en
relacion con una redefinicién de la tarea de ensefiar y, por lo tanto, de la formacion
de los profesores. La percepcién cada vez mas generalizada de un deterioro en la
calidad de la educacion coloca en un lugar de relevancia la necesidad de accionar

de la manera mas urgente posible sobre la calidad de los profesores.

Algunos desafios politicos relacionados con este campo problemético tienen que
ver con cambios en la estructura y contenidos de la formacion docente inicial,
control de la calidad de la formacion que se imparte y reordenamiento de la oferta
de instituciones formadoras de profesores.

Recuperado de Educacion Universitaria, formacion docente:
http://www.ub.edu/obipd/PDF%20docs/Formaci%C3%B3%20Permanent/Educaci

%C3%B3%20Universitaria/Documents/desafios politica educativa reformas form

acion docente aguerrondo.pdf

E. Estrategia Nacional de Formacién Continua

La Estrategia de Formacion Continua es la encargada de realizar diagnésticos a
través de la Direccion de Formacion Continua con la finalidad de identificar las

necesidades de formacion en los maestros y de acuerdo a las necesidades
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identificadas generan estrategias para dar capacitacion a los docentes a través de

las direcciones correspondientes.

De acuerdo a la EFC, 2021 nos dice que, en este contexto, el enfoque de la
formacion continua para este afio 2021 se guia por los criterios de equidad y
excelencia, por lo que prioriza tematicas para abatir el rezago educativo y se
complementa con temas de relevancia social para garantizar su contribucion a la

educacion integral.

El enfoque tiene como referentes la formacion continua situada y la investigacion
accion participativa al concebir a la formacion continua como un proceso
permanente y reflexivo sobre lo que se hace y cdmo se hace en el aulay en la
escuela, que se concreta en programas de formacion que fortalecen las
capacidades, conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas, actitudes vy
competencias de docentes y directivos, que les permitan fortalecer y transformar

su practica para contribuir al logro de mejores aprendizajes en los educandos.

“ENFC 2021”7

Para integrar una oferta pertinente con la labor de los docentes, que les permita
crear ambientes de aprendizaje propicios y acordes a la realidad en que se
desarrollan, asi como fortalecer las habilidades de quienes son responsables de
dirigir, supervisar y acompafar su trabajo, como son los directivos; se conforman
dos maneras de estructurar las tematicas que la politica publica establece en la

formacioén continua.

La primera estructura es de caracter general y se propone por ambitos de
formacion, al agrupar los planteamientos de la NEM que se definen principalmente
en la LGE y que permiten a las AEE identificar la formacion a impulsar durante el

sexenio. La segunda estructura es mas especifica, se plantea por ejes prioritario
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en los que se identifican las necesidades mas inmediatas, que en este afio 2021

son determinantes a desarrollar para responder al contexto educativo.

Ambito 1. Campos para el desarrollo disciplinar. Incluye la capacitacion y
actualizacion en comprension lectora, expresion oral y escrita, conocimiento
cientifico, conocimiento tecnoldgico, desarrollo fisico, apreciacion y creacion
artistica, pensamiento critico, pensamiento filosofico, histérico y humanistico y
pensamiento l6gico matematico, comprendidos dentro del Plan y Programas de

Estudio (PPE) vigentes para Educaciéon Basica.

Eje prioritario. Atencion al rezago educativo. Mejora de los aprendizajes en las
asignaturas de lenguaje y comunicacién, y pensamiento matematico, que nivelen
el desempefo del alumnado con estrategias didacticas de reforzamiento de la
comprension lectora, la expresion oral y escrita, asi como el pensamiento logico,

critico y de gestion de problemas.

Ambito 2. Pedagogico y didactico. Alude a la capacitacion y actualizacién para el
dominio en planeacion, evaluacibn de aprendizajes, disefio de estrategias
didacticas, metodologias para la ensefianza (participativas y colaborativas), uso
didactico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),

innovacion educativa y tutoria.

Eje prioritario. Aprendizaje colaborativo y metodologias activas y participativas.
Alude a formas de trabajo en las que se organiza y desarrolla la dinamica y el
ambiente escolar de manera mas democréatica y desde una perspectiva de
participacion, orientada por la comprension del otro. Ademas, crean condiciones
para que cada participante asuma roles y colabore en el cuidado y la busqueda del

bienestar comun.
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Eje prioritario. El uso de las TIC y la innovacion educativa. Se fortalece el
desarrollo profesional de docentes y directivos en la educacion a distancia,

ademas de apoyar a las actividades de aprendizaje del alumnado.

Como se menciona anteriormente en el documento de la Estrategia Nacional de
Educacién para poder ellos llevar a cabo una planeacion de actividades en la
capacitacion docente deben de tomar en cuenta el contexto en el que se esta
viviendo para poder generar estrategias que favorezcan la educacion de calidad a
los estudiantes y todos tengan las mismas oportunidades para poder seguir
capacitandose de forma continua. En este periodo 2021 la estrategia que se tomo
para capacitar a través de la Direccién de Formacion Docente es el fortalecimiento
en las herramientas tecnoldgicas para que asi los docenes estén capacitados y
cuenten con los conocimientos previos para poder impartir la educacion a

distancia con los estudiantes.

78



CAPITULO IV.
LA FORMACION DE LOS DOCENTES EN PANDEMIA:
ACERCAMIENTO A SU REALIDAD.

A. El contexto de pandemia

UNICEF (2020) Hace referencia que la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
es unanueva cepa de coronavirus que se detect6 por primera vez en Wuhan,
China. “Co” hace referencia a “corona”, “vi’ a “virus” y “d” a disease (“enfermedad”
en inglés). La COVID-19 ha sido descrita como pandemia por la Organizacién
Mundial de la Salud. Calificar la COVID-19 como pandemia no indica que el virus
se haya vuelto mas letal. Mas bien es el reconocimiento de que la enfermedad se

ha propagado geograficamente.

Muchos sintomas de la COVID-19 son similares a los de la gripe, el resfriado
comun y otras afecciones, por lo que se requiere una prueba para confirmar si
alguien tiene COVID-19. Los sintomas pueden aparecer de 2 a 14 dias después
de la exposicion al virus y pueden variar desde leves a muy graves. Algunas
personas que han sido infectadas no presentan ningun sintoma. Los sintomas
mas comunes son fiebre, tos y cansancio, otros sintomas pueden incluir dificultad
para respirar, dolor o presion en el pecho, dolores musculares o corporales, dolor
de cabeza, pérdida del gusto u olfato, confusién, dolor de garganta, congestién o
goteo nasal, diarrea, nauseas y vomitos, dolor abdominal y erupciones cutaneas.
Ademas de estos sintomas, los bebés pueden tener dificultades para alimentarse.
(UNICEF, 2020)

UNICEF hace mencién que el virus se propaga principalmente a través de las
gotitas que una persona infectada expulsa en el aire con la respiracion (al toser,
estornudar, hablar, cantar) que llegan a la boca, la nariz o los ojos de las personas

que estan cerca. Las personas también pueden infectarse al tocarse la boca, la
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nariz o los ojos después de tocar superficies contaminadas con el virus. El virus de
la COVID-19 puede sobrevivir en las superficies durante unas horas o varios dias,

pero es posible eliminarlo con un simple desinfectante.

La transmision aérea (0 en aerosol) del virus puede ocurrir en los centros de
atencion meédica donde los procedimientos médicos especificos generan gotitas
muy pequefias, llamadas aerosoles, que permanecen en el aire. Fuera de los
entornos de atencion de la salud, algunos informes sugieren la posibilidad de una
transmision por aire de corto alcance, particularmente en espacios interiores mal
ventilados y atestados, donde las personas infectadas pasan largos periodos de
tiempo junto a otras. Las pruebas disponibles hasta la fecha indican que es poco
probable que se produzca una transmisioén por aire de la COVID-19 a grandes
distancias (UNICEF, 2020)

Sobre la base de lo que sabemos actualmente, las personas infectadas transmiten
la COVID-19 cuando tienen sintomas (incluidos los sintomas leves), y también
justo antes de que aparezcan los sintomas, cuando se encuentran en estrecha
proximidad a otras personas durante periodos prolongados de tiempo. Aunque
alguien que nunca llega a tener sintomas también puede transmitir el virus a otros,

se estan realizando investigaciones para comprender hasta qué punto esto ocurre.

En el estudio de Tenorio Colon (2020) nos hace referencia que desde que se dio a
conocer la noticia de la apariciéon de un nuevo tipo de coronavirus a principios de
enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) est4 colaborando
estrechamente con expertos mundiales, gobiernos y asociados para ampliar
rapidamente los conocimientos cientificos sobre este nuevo virus, rastrear su
propagacion y virulencia y asesorar a los paises y las personas sobre las medidas
para proteger la salud y prevenir su propagacion. En México se declaro el inicio de
la fase 3 el 21 de abril, en la cual se establecié seguir con las medidas de higiene

y proteccion que se mantenian hasta ese momento.
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En México se determind el regreso a las actividades como “nueva normalidad”, la
cual se debera dar de acuerdo con el seméaforo de riesgo epidemiolédgico. Este
semaforo es un sistema de monitoreo para la regulacion del uso del espacio
publico conforme al riesgo de contagio de Covid-19, el cual se compone de cuatro

colores:

Rojo: Se permitiran Unicamente las actividades econdmicas esenciales, asimismo
se permitirhd también que las personas puedan salir a caminar alrededor de sus

domicilios durante el dia.

Naranja: Ademas de las actividades econdmicas esenciales, se permitira que las
empresas de las actividades econdmicas no esenciales trabajen con el 30% del
personal para su funcionamiento, siempre tomando en cuenta las medidas de
cuidado maximo para las personas con mayor riesgo de presentar un cuadro
grave de Covid-19, se abriran los espacios publicos abiertos con un aforo

(cantidad de personas) reducido.

Amarillo: Todas las actividades laborales estan permitidas, cuidando a las
personas con mayor riesgo de presentar un cuadro grave de Covid-19. El espacio
publico abierto se abre de forma regular, y los espacios publicos cerrados se
pueden abrir con aforo reducido. Como en otros colores del semaforo, estas
actividades deben realizarse con medidas basicas de prevenciéon y maximo
cuidado a las personas con mayor riesgo de presentar un cuadro grave de Covid-
19.

Verde: Se permiten todas las actividades, incluidas las escolares.
La autora Tenorio (2020) menciona que en Meéxico, a pesar de que se han

establecido normas de salud para el cuidado de la poblacion, no toda la poblacion

las sigue al pie de la letra o las respeta, como es el uso de cubrebocas al salir de
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casa, mantener la “sana distancia” o no realizar eventos sociales durante la

cuarentena.

La pandemia (Covid-19) para nosotras ha sido muy compleja porque nos cerro las
puertas en nuestra carrera profesional, asistiamos a la universidad todos los dias
aprender muchas cosas diario y de la noche a la mafiana tomar nuestra rutina de
manera diferente fue un cambio muy dificil, porque no contdbamos con internet,
pero estando trabajando de manera virtual, tuvimos que contratar internet y a la
vez tuvimos que retomar actividades de diferentes situaciones y diferentes

condiciones.

Sin embargo hemos dado lo mejor de nosotras para estar ahora en este Ultimo
escaldn de la carrera, consideramos que la pandemia nos deja mucha experiencia
para nuestra vida. Que debemos de aprovechar cada oportunidad que se nos
presenta cada momento, probablemente nos quedamos con muchas dudas o
ideas pero regresando a la normalidad consideramos que podemos realizarlas y

hacer muchas cosas que en este tiempo no se pudieron llevar acabo.

B. El Centro de Maestros de Molango

El Centro de Maestros ubicado en Molango, es uno de los puntos importantes de
esta investigacion, este centro de maestros apoya a 697 docentes de esa zona,
los cuales recibian capacitacion de manera presencial y dirigida a las zonas
rurales, escuelas multigrado actualmente por la pandemia que se vive los
docentes tienen que recibir tutoria de otra forma lo cual seria a través de la
tecnologia ya que todo se esta llevando a cabo a de manera virtual a distancia. Lo
gue implica que los tutores tengan que ser capacitados en el uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

En el Estado Hidalgo lo conforman 84 municipios, el consejo técnico regional,

sede regional Molango, Hidalgo lo conforman los municipios de Calnali, Lolotla,
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Xochicoatlan, Tianguistengo, Tlahuiltepa y Molango. Tiene una Subsede en

Tlanchinol, Tepehuacan de Guerrero, Hgo.

En el analisis que se le dio el Plan de Trabajo de Molango se encontr
informacion muy importante e interesante para nuestro trabajo de investigacion.

En donde recuperamos el objetivo general y también los especificos en donde
también incluye la misién y vision del Centro de Maestros 1307 para del Ciclo

Escolar correspondiente al periodo 2020 — 2021.

El objetivo general del Centro de Maestros de Molango 1307 es:

Realizar lineas de accion que permitan atender las 4 prioridades educativas
lectura, escritura y matematicas, rezago educativos y abandono escolar,
normalidad minima y convivencia escolar sana y pacifica mediante la
operatividad de las siguientes condiciones el fortalecimiento del consejo técnico
regional y la supervision escolar el “SATE” de manera sistematica y permanente, y
consejos de participacion social, 6rgano colegiado constituido en cada escuela
publica de educacion béasica. Para lograr una educacion inclusiva y de calidad en

la regiébn Molango.

Y cuenta con 10 objetivos especificos para poder lograr cada uno de los objetivos
especificos que se encuentran en el Plan de Trabajo y son los siguientes:

1. Lograr una plena integracion curricular al interior de cada nivel y modalidad
de educacién basica de acuerdo al diagnéstico de cada zona escolar de la
regibn Molango, a partir de los principios pedagdgicos los rasgos de perfil
de egreso y los estandares curriculares para fortalecer las competencias en
el conocimiento y manejo curricular de educaciéon basica. Articular la nueva
escuela mexicana con todos los niveles educativos, en la actualizacion y
profesionalizacion, con la unidad de promociones para la formacion
continua “USICAMM y MEJOREDU”

2. Fortalecer la funcion supervisora “SATE” y que el 6rgano colegiado, en

trabajo colaborativo a través de la problemética y necesidades de cada
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zona escolar y nivel educativo implementar estrategias y acciones, cursos,
talleres, diplomados, circulos de aprendizaje académico y pedagdgico que
redunden en los aprendizajes esperados de los alumnos.

3. Contribuir en la toma de decisiones y la capacidad de autonomia de
gestion, en el aula, escuela, supervision, sectores y region para el
funcionamiento de las escuelas y el desempefio profesional.

4. Promover las Tic’s cursos, talleres, diplomados, en linea semipresenciales y
presenciales con la formaciébn de herramientas digitales, intercambio
interaccién, difusion del conocimiento, la ciencia y la tecnologia, en todos
los niveles educativos de la region Molango.

5. Detectar las necesidades de infraestructura, de recursos materiales,
humanos y servicios informéticos de las escuelas de la region a fin de
promover su atencion de manera eficiente y oportuna.

6. Operar la oferta de formacion continua permanente con los programas
federales, estatales en la cual la region se encuentra inmersa para el
desarrollo, su operacion, administracion y seguimiento e implementacion de
estrategias de acuerdo a las problematicas y necesidades.

7. Contribuir a la mejora de la calidad educativa mediante la participacion
académica para atender de manera pertinente y oportuna las 4 prioridades
educativas. Mejora de los aprendizajes, lectura, escritura, y matematicas
rezago educativo y abandono escolar, normalidad minima y convivencia
escolar sana y pacifica de forma integral y transversal para lograr el perfil
de egreso deseado.

8. Fortalecer los Consejos Técnicos Escolares de los diferentes niveles
educativos en apoyo, acompafiamiento y seguimiento de acuerdo a las
problematicas y necesidades establecidas en la ruta de mejora escolar.

9. Evaluar mensualmente las rutas de mejora escolar para su
retroalimentacion y que las acciones se llevan a cabo sistematicamente y
lograr una educacion de calidad.

10.Programar reuniones calendarizadas, ordinarias y extraordinarias en caso

de ser necesario con todos los niveles Educacion Basica de la regién
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Molango, para lograr los objetivos y metas propuestos para el ciclo escolar
2020-2021.

También es importante retomar y anexar del Plan de Trabajo de Molango la mision
y la vision que tiene este Centro.

Misién

» Fortalecer la operatividad del Consejo Técnico Regional, promover el
desarrollo académico profesional de las maestras y maestros de Educacion
basica en servicio, en lo individual y en lo colectivo a través de las ofertas
formativas nacionales, estatales PRODEP y regionales del ciclo escolar
2020 — 2021.

» Disefar cursos, talleres, capacitaciones a nivel Regidén que resuelvan la
problematica y necesidades de los diferentes niveles educativos, la
integracion cultural, la interculturalidad, igualdad y equidad de género, para
lograr los aprendizajes esperados de las NNA de la NEM, en situaciones de

riesgo por el COVID-19, aprende en casa y a distancia.

Vision
» Ser una institucién que ejerza un liderazgo profesional, un Consejo Técnico
Regional que fortalezca los procesos académicos, educativos de la NEM.
en la regién, atendiendo con eficacia, eficiencia y calidad las necesidades
educativas que permitan la articulacion, la integracion, la interculturalidad,
igualdad equidad de género, convivencia escolar sana y pacifica. Asegurar
que los docentes brinden una educacion integral a nifias, nifios y
adolescentes con un enfoque humanista, inclusivo con lineas de accién
para lograr el perfil de egreso deseado, del plan y programas de estudio, de
acuerdo a los componentes curriculares, disciplinares y competencias de la

Educacion Basica para lograr una Educacion de excelencia.
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El objetivo general nos permite llegar a la meta principal de nuestro proyecto sea
de una investigacion o de una institucion, también los objetivos especificos nos
permiten llegar a la meta pero sin embrago este punto nos ayuda a cumplir por
pequefias partes y trabajar algo mas especifico para poder cumplir y llegar a lo
grande.

La mision es la razén de ser de una organizacion o institucion que dedica a
cumplir los objetivos en presente y la vision es la meta final hacia donde quiere
llegar la  organizacién o] una institucién en un futuro.
La misidén y visibn son dos partes muy importantes para una empresa 0 una

institucidon,  porque ambos buscan alcanzar un mismo objetivo.

1. Organizacion

En el plan de trabajo de Molango correspondiente al Ciclo Escolar 2020 — 2021, la

organizacion del Centro de Molango 1307 esta organizada de la siguiente manera.

PRESCOLAR PRIMARIAS TELESECUNDARIAS | SECUNDARIAS
GENERAL, SECTOR GENERALES SECTOR GENERALES SECTOR
17 12 05
No. De No. No. De No. No. De No. No. De No.
zona Docentes zona Docentes zona Docentes | zona Docentes
Zona 07 33 Zona 04 108 Zona 55 43 Zona 16 61
CAIC 03 Zona 13 54 Zona 08 59
Zona 45 32 Zona 46 87 Zona 21 85
Zona 59 10 Zona 81 82
Zona 142 40
TOTAL 78 TOTAL 371 TOTAL 187 TOTAL 61
TOTAL 697
GENERAL
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2. Funcionamiento

En el analisis de la informacion pudimos recuperar y elaborar de esta manera el
organigrama del Centro de Trabajo de Molango 1307 correspondiente al ciclo
escolar 2020-2021 que nos permite verificar la jerarquia del personal de una
institucion o empresa, nos ayuda a verificar que puesto ocupa cada personal de
dicha institucion, asi mismo consideramos que serd una informacién que nos
ayudara para nuestro trabajo de investigacion para poder sostener y a la vez tener

el conocimiento de cdmo esta conformada este Centro de Trabajo 1307.

COORDINADOR GENERAL DEL CENTRO DE MAESTROS
1307 Y ENLACE REGIONAL

COORDINADOR DEL TALLER DEL CTR

PRESIDENTE DEL C. T. R. SECRETARIA DE CTR

SUPERVISOR ESCOLAR DE LA RETARIA DEL CTR.

ZONA 21 DE

TFIFSFCIINDARIAS CAINAILI

JEFA DE SECTOR DE PREESCOLAR
SUPERVISOR ESCOLAR DE LA ZONA 004 DE CALNALI.
MOLANGO, HGO.

SUPERVISORA DE PREESCOLAR DE LA ZONA 07
SUPERVISOR ESCOLAR DE LA ZONA 08 DE
IXTLAHUACO, HGO. TELESECUNDARIAS

LOLOTLA, HGO.

SUPERVISORA DE PREESCOLAR ZONA 59

MOLANGO, HGO.

SUPERVISOR ESCOLAR DE LA ZONA 21 DE TELESEC.

JEFE DE SECTOR PRIMARIAS No. 12 MOLANGO CALNALI, HGO.

SUPERVISOR ESCOLAR DE LA ZONA 55 DE ACAPA

CIIDEDR\V/ICNDR ECrNI AR NE I A ZNNA 12 NNI ANCN



A continuacién se agregan unos cuadros que nos permite analizar y verificar la
organizacion y funcionamiento del Centro de Maestros y la Administracion de los
recursos humanos, materiales y de la informaciéon del Centro de Maestro que

fueron recuperados de Plan de trabajo 2020-2021.

AMBITO % Organizacion y funcionamiento del Centro de Maestros

OBJETIVO ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE = PERIOD RECURSOS
O

Fogelaess k8 En la Region  Alcanzar un 1. Difundir la Coordinador 2020- e  WhatsApp
profesionaliza Molango, Hgo. 95% de oferta PRODEP General del 2021 e Classroom
el ele lels El universo de atencion con 2020- 2021 en Centro de . Correo
Docentes /. éarea de los CTR. Maestros 1307, e electronico,
Figuras influencia es de diferentes 2. Continuar con  Molango, Hgo. tripticos
Educativas. 697 usuarios, en  Niveles la red de o dipticos.

el PRODEP Educativos. comunicacion

2020 se via WhatsApp y

implementara Correo

acciones que electrénico,

permitieron  la tripticos,

atencion a los dipticos

diferentes

Niveles

Educativos,

Modalidades y

Figuras

Educativas.

e Diplomado

S, CUrSO0S,
talleres.

AMBITO Administraciéon de los recursos humanos, materiales y de la informacion del Centro de

Maestros.

OBJETIVO ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PERIOD RECURSOS
(@]
lelsaiililezis 50 Gestionar en  Cubrir al Enviar Coordinador 2020- e Correos
necesidades coordinacion 100% la solicitudes a General. 2021 electrénicos

de con la infraestructur la Instancia e Hojas
lpficcesgidieni e | direccion  de a, Nacional, blancas

a % o= formacion equipamiento Estatal y e Internet
clellllenil=ier | continua, a las  y  recursos  Municipal. e Celular

o= @cpiie slcl instancias humanos. e Computador
Maestros correspondient a

1307 Region ECE los
Molango, espacios  del
Hgo. centro de
maestros,
recursos
humanos y
equipamiento.
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Estos cuadros nos resultan importantes porque nos permite ver y analizar como es
el manejo de actividades que estan dentro de ese Centro de Maestros 1307, en
ambos ambitos tienen diferente objetivo general, la estrategia que sera utilizada,
metas, las actividades a realizar, periodo, el responsable que llevara la actividad y
los recursos que seran utilizados para poder cumplir el objetivo establecido desde
el primer momento.

También nos permite tener establecido de como se realizaran las actividades, que
procedimiento se necesita trabajar a cabo y considerar si sera en un largo,
mediano o a corto plazo, es importante tener bien definida las actividades a

realizar para que el ambito planeado sea satisfactoriamente.

3. Programas de Formacion

Los Programas de Formacién son documentos que nos ayudan a organizar los
contenidos que tienen que ser plasmados en la ensefianza que se lleva en un
corto, mediano y a largo plazo en un determinado periodo, porque nos muestra la
manera de como se llevara a cabo el desarrollo de cada una de las actividades

de aprendizaje para cumplir los objetivos establecidos

En el Centro de Trabajo de Molango 1307, existen los siguientes programas que
ayudan a prender algo nuevo a todos. A continuacién
1. Curso: Diseflos de estrategias didacticas para escuelas multigrado
(preescolar).
2. Curso: Disefios de estrategias didacticas para escuelas multigrado
(primaria)
3. Curso: Estrategias didacticas para desarrollo de lenguaje y pensamiento
matematico en educacion primaria
4. Curso: reflexion sobre la lengua indigena nahuatl para la lectura, escritura y
oralidad.
5. Implementacion de habilidades socioemocionales y metodologias para

desarrollarlas.
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6. Curso intermedio de la lengua de sefias mexicana
Curso: Equidad de género
8. Curso: perspectiva de género y construccion de paz en la escuela:

proyectos integradores.
Estos cursos que tiene este Centro de Trabajo son muy interesantes para todas

las escuelas ya que le permite mejorar en todos los ambitos y ver la mayor parte

de todas las materias que se lleva acabo.
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C. Justificacion del Interés Investigativo

La funcidn del administrador educativo en la actualizacion y capacitacion de los
docentes de educacion basica en el uso de las tics en el area de formacion
continua en el periodo de pandemia covid-19, es un parte muy importante para la
educacion porqué depende de una buena calidad de ensefianza en el sistema
educativo, también da solucion a los nuevos cambios y necesidades que se

presenta tanto en lo politico, social y asi mismo en lo educativo.

También para los docentes es importante que en su vida profesional retomen
nuevos procesos de formacion y actualizacion para que en sus practicas
pedagogicas y aprendizajes de los estudiantes los ayuden a alcanzar una
Educacién Basica de calidad de igual manera que tengan el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias y recursos que se les presentan en cada una de las
instituciones educativas y en el trayecto de su formacion para que asi adquieran
los conocimientos esperados y cumplir con cada uno de los objetivos

establecidos.

D. Disefio de instrumentos

El disefio de instrumentos nos permite a obtener informacién que se necesita
recabar para una investigacibn que se realiza y se lleva acabo. Para ello es
importante identificar y analizar qué tipo de preguntas se desea a realizar. En esta
ocasion se disefi6 preguntas cerradas para los cuestionarios que fueron aplicados
para los docentes de Molango y también se disefid dos cuestionarios con
preguntas abiertas para los supervisores y coordinadores con el propdsito de
conocer cual es su opinion y la experiencia de los docentes vy
supervisores/coordinadores que pertenecen al Centro de Maestros de Molango en

Educacién en tiempos de pandemia (covid_19).

Cuestionario 1
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El presente instrumento tiene la intencidon de conocer cual es su opinién y la experiencia de los

docentes que pertenecen al centro de maestros Molango en educacion en tiempos de pandemia

(covid_19)

Instrucciones: Cada cuestion que se presenta tiene que ser respondida conforme al inciso

correspondiente.

Datos Generales:

- Sexo (F) (M) - Regién de residencia:

- Edad: - Afios de servicio educativo
25-30
31-36
41 - 46

- Estado Civil:
() Soltero
() Casado
() Union Libre
() Otra:

1. ¢Cbomo docentes, como estan enfrentando la educacion a distancia?

A.

Es complicada, por la implementacion de uso del internet y de las Tic (Tecnologia de la
informacion y la comunicacion )

No ha sido complicado, porque tenemos las herramientas basicas para poder lograr los
aprendizajes esperados.

Facil, porque cuento con las herramientas digitales

Otra, no cuento con las herramientas para poder trabajar, sin acceso de internet.

2. ¢Cuenta con los servicios tecnoldgicos para el logro de los aprendizajes de los alumnos?

A. Si
B. No
3. ¢Qué herramientas tecnoldgicas ha utilizado para los aprendizajes de los alumnos?
A. Google
B. YouTube
C. Facebook
D. WhatsApp

4. ¢Para usted ha sido una tarea facil el uso de las tecnologias?
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Si
No

Porque

5. ¢Cuédles son los recursos tecnolégicos que usted utiliza?

A.
B.
C.
D.

Computadora/ Lap-top
Celular

Television

Radio

6. ¢Cudles son las plataformas digitales que utiliza?

A.

nmoow®

Classroom
Correo
Zoom
Google Drive
Meet

Otro

7. Los recursos tecnoldgicos que usted utiliza ayudar a lograr los aprendizajes esperados?

A. Si
B. No

8. ¢Harecibido alguna capacitaciéon durante la contingencia?

A.

B.

Si
¢, Qué temas de capacitacién ha recibido?
No

9. ¢Qué medio ha utilizado para tener comunicacion entre Maestro- Alumno?

A.

mo o W

Facebook
WhatsApp
Correo
Llamadas

Otros

10. ¢Cuales son las estrategias utilizadas durante la contingencia?

A. Proporcionar informaciones claras a los padres de familia y alumnos.
Establecer los horarios diarios.

Considerar las necesidades socioeconémicas de los estudiantes.
Todas las opciones

Otro

moo o
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11. ;Como se supervisa el trabajo de usted como docente?

A.

B
C.
D

Con el Plan de trabajo
Fotografias
Videos

Otros

12. (A lo largo de esta pandemia (Covid -19) como considera su trabajo profesional, ha sido

complicado?
A. Excelente
B. Bueno
C. Regular

D. Deficiente

13. ¢Cudles son las dificultades que se le han presentado a lo largo de la pandemia?

o w »

No contar con las herramientas tecnoldgicas

Que no todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades
Algunos no tienen acceso a las tecnologias

D. Otro:

14. ;Qué se pueden rescatar de la ensefianza virtual para cuando se vuelva a la nueva

normalidad?

Las siguientes dos entrevistas

son disefladas con preguntas abiertas para

conocer las percepciones, opiniones y las experiencias de los coordinadores y

supervisores que han tenido a lo largo de esta pandemia que hemos vivido en

estos tiempos tan dificiles para todos y este disefio nos permiti6 a recabar la

informacién que nos permitio analizar cada una de las respuestas que

obtenida y poder llegar a las conclusiones.

Entrevista 1

fue

La finalidad de esta entrevista es conocer cudl es la opinion y experiencia del supervisor escolar

en tiempos de pandemia (Covid — 19).
PAUTAS DE ENTREVISTA:

1. ¢Como han capacitado a los maestros de su zona escolar en el periodo de pandemia?

2. ¢Qué temas de capacitacién se han impartido a lo largo de esta pandemia?
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3. ¢Qué problematicas han enfrentado los maestros de su zona escolar durante la estrategia
Aprende en Casa?
¢,Como ha supervisado el trabajo de los docentes de su zona escolar en esta pandemia?
¢, Qué estrategias de apoyo ha brindado a los docentes de su zona escolar a lo largo de
esta pandemia?

6. ¢Qué problematicas ha enfrentado usted en su papel de supervisor?
¢, Cual es su opinion sobre el trabajo en Aprende en Casa?

Finalmente ¢ Cémo se preparan para el regreso presencial a las escuelas?
Entrevista 2
La finalidad de esta entrevista es conocer cudl es la opinidn y experiencia del coordinador escolar

en tiempos de pandemia (Covid — 19).
PAUTAS DE ENTREVISTA:

¢, Cémo han capacitado a los maestros de su zona escolar en el periodo de pandemia?
¢, Qué temas de capacitacién se han impartido a lo largo de esta pandemia?

3. ¢Qué probleméticas han enfrentado los maestros de su zona escolar durante la estrategia
Aprende en Casa?

4. ¢Como ha supervisado el trabajo de los docentes de su zona escolar en esta pandemia?
¢ Qué estrategias de apoyo ha brindado a los docentes de su zona escolar a lo largo de
esta pandemia?

6. ¢Qué problematicas ha enfrentado usted en su papel de supervisor?
¢, Cual es su opinion sobre el trabajo en Aprende en Casa?

8. Finalmente ¢ Como se preparan para el regreso presencial a las escuelas?

E. Aplicacion de Instrumentos

La aplicacion de la encuesta a los docentes de Molango, Hidalgo se aplicé de
manera virtual desde la plataforma de Google Forms, los cuestionarios fueron
aplicados a 22 Docentes de Molango, 3 supervisores y 2 coordinadores en un
periodo del 21 al 28 de enero del 2021. Y se cerrd la plataforma el 29 de enero del
2021.

La entrevista a supervisores y coordinadores fue el 22,23, 25, 27, 28, 29 de

enero, 02 y 03 de febrero del 2021 por medio de la aplicacion de Zoom y Meet de
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las siguientes ligas para poder ingresar. Para unirte a la reunion en Google Meet,

haz clic en este vinculo: https://meet.google.com/pgv-iagd-jine 'y Unirse a la

reunion Zoom
https://us04web.zoom.us/{/5866171710?pwd=eVhKSO0IlyYNERDWG90bjJpVIJJeVpG

dz09. Las encuestas y entrevistas aplicadas nos ayudaran a recoger y analizar la

informacion obtenida para poder continuacion y lograr los objetivos.

F. Sistematizacion y Analisis de Informacion

La sistematizacion y analisis de informacion, nos permiten organizar la informacion
recogida de las encuestas y cuestionarios que se aplicaron en un determinado
periodo, el analisis de la informacién es importante definir la importancia que
tienen estos resultados para poder cumplir los objetivos de esta investigacion.

El resultado de la sistematizacién y analisis de informacion de una investigacion
estd conformada por informacién dirigida a solucionar los objetivos y por unos
procesos organizados con logica que arrojan resultados mas claros faciles de
interpretar y que contesten mejor a las caracteristicas del tipo de investigacion que
estemos realizando.

A continuacion presentamos el andlisis y la interpretacion de las gréficas obtenidas
de las encuestas aplicadas y también los cuestionarios de preguntas abiertas que
fueron aplicados para supervisores y coordinadores.

Encuesta a docentes

1. Seleccione el sexo al que pertenece:
a) Mujer

b) Hombre
En la aplicacion de encuestas aplicadas los datos obtenidos fueron 6 hombres

equivale el 27.3 % y 16 mujeres equivale el 72.7%.
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Recuento de Datos Generales

Hombre

Mujer

Como se puede advertir en el centro de trabajo de Molango donde se aplicé la
encuesta el porcentaje mayoritario corresponde a las mujeres. Es posible que se
deba a que la mayor parte de las encuestas fue aplicada a docentes el cual se

desarrolla por mujeres que particularmente son los que atienden las aulas.

Barreto y Alvarez (2003) hace referencia que el papel fundamental que las
féminas desempenfian tanto en la reproduccion de la raza humana como en la vida
familiar en la que claramente juega la mujer un rol de preeminencia. Ciertamente,
al menos en los primeros afios de vida de los nifios, la mujer, como madre, es
imprescindible. Todos los cuidados, atenciones, fortaleza fisica y psicolégica del
ser humano adulto, es proporcionado en gran medida por la presencia femenina,

sin obviar claro esta el papel que al padre le corresponde.

La mujer que se ha constituido en el sustento familiar y que encuentra en la
docencia una profesién que le permite conciliar su maternidad con el ejercicio
profesional, la mujer docente que marcara su vida con los encuentros de los
saberes de los innumerables niflos y niflas con quien logre compartir la
experiencia de aprender, de ensefiar. (Barreto y Alvarez, 2003).

Consideramos que a lo largo del tiempo existen docentes femeninas mayoritarias

en la mayoria de las instituciones porgue las mujeres se ven abocadas a continuar

97



asumiendo papeles y trabajos femeninos, por ejemplo las labores domeésticas y
maternas, para poder asegurar asi su reconocimiento social como personas. Asi
mismo como lo mencionaban los dos autores que una mujer docente marcara su
vida con los encuentros de los saberes de los innumerables nifios y niflas con

quien logre compartir la experiencia de aprender, y de ensefiar.

2. Seleccione la edad que pertenece:

a) 25-30

b) 31-36

c) 41-46
En la aplicacion de la encuesta aplicada los datos arrojados obtenidos 11
docentes corresponden el 50% en el rango de a) 25-30, 4 docentes con 18.2% en
el rango b) 31-36 y por ultimo 7 docentes con un porcentaje de 31.8% en el rango
c) 41-46.

Recuento de Edad

41-46

31-36

En esta grafica hemos identificado que los docentes que se les aplico la encuesta
la mayor parte de ellos tienen de edad en un rango de 25-30 afios que son
docentes a una buena edad y también consideramos que es una buena edad
también porque la mayoria de los docentes estan adquiriendo nuevos
conocimientos ahora en la actualidad y conocer el manejo de las tecnologias
ahora en esta situacién que estamos viviendo.

La calidad de la enseflanza dependera de la medida en que se percibe la
necesidad de que el profesorado se comprometa a desarrollar su labor sobre la
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base de nuevos roles que inciden directamente en las demandas surgidas a raiz
de estos nuevos planteamientos de la instruccion. El profesor de estos tiempos se
caracteriza por su compromiso con la capacitacion y superacion permanentes, el
aprendizaje de sus alumnos y ser un investigador en la busqueda de las
soluciones a los problemas pedagogicos; es un maestro de la vida, que coloca en
el centro de su vocacion los valores humanos y esta comprometido con la
integridad académica, solo asi podra ocupar el lugar social que le corresponde.
(Enrique, 2017).

3. Seleccione el estado civil que corresponde:

a) Soltero

b) Casado

c) Unién libre

d) Otra
En las encuestas aplicadas los datos obtenidos 10 docentes correspondiente el
45.5 % son solteros, 5 de ellos mismos con un 22.7% son casados, 6 docentes
correspondiente a 27.3% se encuentran en union libre y la Ultima opcidbn  que

corresponde a otra solo es un 4.5%.

Recuento de Estado Civil

Casado

2205

Soltero
45 5%

Otra

Unién Libre

A0 .2%
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En el analisis de la grafica consideramos que la mayor parte de los docentes se
encuentran en Estado civil de Solteros y un 25% son Casados y otros 25% en
Union Libre es interesante el resultado obtenido porque la mayoria de los
docentes se encuentran solteros hemos considerado que probablemente sea
porque son docentes que apenas tienen poco de ser egresados 0 que
probablemente sea porque son los que apenas acaba de competir para una plaza.
Hemos llegado la conclusién que el Estado Civil no es parte para que un docente
no pueda impartir clase, porque un docente tiene que tener las competencias
necesarias como lo refiere Alcalde (2015) ellos consideran que para impartir la
docencia deben contemplar cuatro dimensiones principales que son:

1. Conocimiento de la materia que van a impartir y de la cultura actual
(competencia cultural).

2. Competencias pedagdgicas: habilidades didacticas, tutoria, técnicas de
investigacion-accion, conocimientos psicolégicos y sociales (resolver
conflictos, dinamizar grupos, tratar la diversidad.)

3. Habilidades instrumentales y conocimiento de nuevos lenguajes:
tecnologias de la informacion y la comunicacién, lenguajes audiovisual e
hipertextual.

4. Caracteristicas personales: madurez y seguridad, autoestima y equilibrio
emocional, empatia.

4. Anota laregién de residencia que perteneces:

En las encuestas aplicadas a cada uno de los docentes el 34.5% que 10 docentes
son pertenecientes de Molango, y 2 docentes con el 9.1% son de xochicoatlan y
por ultimo existe un profesor de cada municipio como Tizayuca, Tlaxcala,
Huichapan, mineral de la reforma, Metztitlan, Pachuca, Calnali, uno es de hidalgo

y el otro de 09 y cada uno de ellos con un 4.5%.
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Recuento de Region de Residencia

Tizayuca

4.5%

Tlaxcala

4.5%

Huichapan

4 5% Molango
Mingral de la Reforma 36.4%
4 5%

Meztitlan

4 5%

Pachuca

4 5%

Calnali

4 5%

Hidalgo

o ¥ochicoatlan
08 91%
4 5% CARRETERA MEXICO

45%

El analisis de la grafica nos permite conocer y analizar que la mayor cantidad de
los docentes si pertenecen al municipio de Molango, pero hay otros municipios
que también son de ahi cerca y puede ser porque es parte del centro de maestros
de Molango correspondiente 1307 y que ellos les corresponda pertenecer parte de

una zona.

5. Anota el afio de servicio que tiene:

En las encuestas aplicadas los docentes llevan 33 afios de servicio con un 17.3%,
32 afos con un 16.8%, 22 afios con 23%, 15 afios con 7.9%, 10 afios con 5.2%, 8
afos con 4.2%, 7 afios con el 7.4%, 5 afios con el 5.2%, 4 afos con un 4.2%, 3

afnos con 3.2%, 1 afio con 0.5% y uno con 3 meses por un 0.5%.

101



Afos de Servicio

En el analisis de la grafica sobre los afios de servicio consideramos que varia, hay
docentes que llevan 33 afios laborando y hay uno que llevaba tan solo unos
meses en ese momento que se aplicd las encuestas. Creemos que es importante
porque también nos permite conocer el tiempo que lleva cada uno de los
docentes, tanto para los que llevan largo, mediano y corto plazo de su experiencia
laboral, creemos que han sido complejo estar trabajando de manera virtual porque
habia pasado este tipo de situaciones, quiza en alguno fue por dias pero no por
pandemia si no otros motivos no complicado y como ahora que ya llevamos
aproximadamente mas de un afio de estar llevado acabo nuestra actividades de
esta manera.

Paez (2015) hace referencia que la practica pedagogica se va construyendo a
través de acciones dialégicas en escenarios concretos donde se demarcan los
compromisos que dan sentido al ser, al quehacer y al saber pedagdgico, como
aspectos orientadores del cambio y la transformacion educativa a partir de
practicas innovadoras y criticas. También hace menciébn que la experiencia
profesional busca promover en el docente en formacion el desarrollo de
habilidades para el pensamiento critico y la reflexion en torno a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los contextos educativos y se traducen en tres
momentos o etapas de formacién docente en las que a partir de unos objetivos

concretos se busca potenciar el saber pedagdgico y comunicativo de los alumnos
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mediante el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes en las

experiencias educativas.

1. ¢;Cbémo docentes, como estan enfrentando la educacién a distancia?
a) Es complicada, por la implementaciéon de uso del internet y de las Tic
(Tecnologia de la informacién y la comunicacion
b) B. No ha sido complicado, porque tenemos las herramientas béasicas
para poder lograr los aprendizajes esperados.
c) C. Facil, porque cuento con las herramientas digitales.
d) D. Otra, no cuento con las herramientas para poder trabajar, sin
acceso de internet.
En la aplicacion de las encuestas realizadas, 15 docentes equivalente a 68.2%
respondieron que se han enfrentado en una situacion complicada, 5 docentes con
22.7% no ha sido complicado porque cuenta con las herramientas basicas, solo un
docente con un equivalente de 4.5% cuenta con las herramientas digitales y por
ultimo también hay un docente con el 4.5% que no cuenta con las herramientas

digitales.

Recuento de 1.; Como docentes, como estan
D. Otra, no

B. Mo ha sido

C. Facil, porgue

A. Es complicada,

Conforme a los datos obtenidos el 68.2% que es la mayoria de los docentes ha
sido para ellos una situacion complicada porque es donde la educacion a distancia
rompe paradigmas y surge con una nueva visién por medio de la educacion virtual

y del e-learning, principalmente, aunque surgen también otras formas que utilizan
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tecnologias muy diversas (TV, radio, video, CD, teleconferencias, computadora e
Internet), en forma simultanea o diferida, unidireccional o bidireccional. (Martinez,
2008).

2. ¢Cuenta con los servicios tecnolégicos para el logro de los
aprendizajes de los alumnos?
a) Si
b) No
En las encuestas aplicadas los datos arrojados 15 docentes equivalente a 68.2%
cuentas con los servicios tecnoldgicos para lograr cada uno de los aprendizajes
planeadas para sus alumnos y 7 docentes que arroja con 31.8% no cuenta con
los servicios para logro de aprendizajes .

Recuento de 2.; Cuenta con los servicios tecnolégicos para el
logro de los aprendizajes de los alumnos?

B. No

A.Si

En el andlisis de la gréfica es importante analizar esta primera pregunta porque
nos ayuda a identificar en qué condiciones que encuentran los 22 docentes que se
les aplicé esta encuesta. La mayoria de los docentes cuentan con los servicios
tecnoldgicos poder ser motivo que la mayoria vive en una zona en donde permiten
gue obtengan una buena sefial de celular, acceso a la conectividad, se cuenta con
las herramientas y para ellos es accesible contar con los medios, y para los demas
ha sido complejo porque puede que vivan en zonas rurales que no tiene acceso a

las tecnologias y las herramientas necesarias.
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UNICEF (2020) hace referencia que es importante determinar el medio de
comunicaciéon con cada padre de familia, con la finalidad de formar una comunidad
de aprendizaje y de apoyo, sea a través de medios sincronicos (Whatsapp/
Messenger de Facebook, llamadas, etc.) y/o asincronicos (habilitar un canal de
comunicacion en la comunidad, como una caja en un punto de encuentro comun
para las tareas y mensajes, respetando las normas de seguridad por la situacion
de emergencia sanitaria.

Plantear metas especificas, medibles y alcanzables a las familias, anunciarlas y
evaluarlas al final del proceso y a la vez haciéndoles sentir que todos estamos
aprendiendo algo nuevo y reconociendo cada uno de sus pequefios logros para

que se sientan motivados a seguir avanzando.

3. ¢Qué herramientas tecnoldgicas ha utilizado para los aprendizajes de
los alumnos?
a) Google
b) You Tube
c) Facebook
d) WhatsApp
Las encuestas aplicadas arrojaron que 19 docentes equivalente a 86.4% que
corresponde la mayor parte utilizan el WhatsApp como una herramienta
tecnolégica, 2 docentes equivale a 9.1% utilizan el YouTube como una
herramienta y solo un docente con 4.5% utiliza Google para el logro de los

aprendizajes de los alumnos.

Recuento de 3.;Qué herramientas
A. Google B

B. YouTube sy

0. WhatsApp
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En el analisis de esta grafica, nos permite conocer cuales con las herramientas
gue los docentes han utilizado para llevar a cabo la comunicacion con los alumnos
y los padres de familia para la entrega de las actividades que realizan los alumnos
y a la vez para a la entrega de evidencias, y de informacién que se les brinda.

La mayor parte utiliza el WhatsApp como herramienta para el logro de los
aprendizajes, consideramos que es viable porque es mas facil y probablemente no
se utilice tantos recursos para la utilizacion de la App y porque puede ser una
manera facil y sencilla a la vez cémoda.

UNICEF (2020) hace referencia que es importante determinar el medio de
comunicacién con cada padre de familia, con la finalidad de formar una comunidad
de aprendizaje y de apoyo, sea a través de medios sincronicos (Whatsapp/
Messenger de Facebook, llamadas, etc.) y/o asincrénicos (habilitar un canal de
comunicacién en la comunidad, como una caja en un punto de encuentro comun
para las tareas y mensajes, respetando las normas de seguridad por la situacion
de emergencia sanitaria y es importante Identificar los recursos del entorno del
estudiante que son favorables para el aprendizaje: herramientas tecnoldgicas con
las que cuenta, personas de apoyo, materiales educativos en casa, etc. Para que
se tenga el conocimiento de que herramientas cuenta para lograr los logros de

cada uno de los alumnos.

4. ¢Parausted hasido unatarea facil el uso de las tecnologias?
a) Si
b) No
La encuesta aplicada los datos que se obtuvo fue que 15 docentes 68.2%
responde que a lo largo de esta pandemia para ellos ha sido una tarea facil el uso
de las tecnologias pero sin embargo el 31.8% equivale a 7 docentes para ellos no

sido facil el manejo de las tecnologias.
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Recuento de 4.; Para usted ha sido una tarea facil el uso de
las tecnologias?

Mo

Si

En analisis del grafico, nos ayuda a conocer que trabajar con las tecnologias, no
es una manera facil pero sin embrago debemos de acoplarnos estar de manera
virtual. Consideramos que nos ha constado a todos y hemos buscando las
estrategias correspondientes para solucionar cada problemética que se presenta.
Los docentes de Molango mas del 50% para ellos ha sido facil hacer el uso de las
tecnologias porque probablemente corresponda a un rango de edad
aproximadamente entre 25 a 31 afios que puede que estén mas familiarizados con
las tecnologias y eso ayuda que sea mas facil el usos para ellos.

Martinez (2008) hace referencia que en este siglo, en que las innovaciones
tecnoldgicas y el nuevo orden informatico mediante el empleo de redes e Internet
proporcionan nuevos canales de informacion y comunicacion, la informacion y el
conocimiento adquieren un valor creciente. Y es importante tener en cuentas que
La educacién a distancia ha evolucionado con el surgimiento de nuevas teorias de
aprendizaje, en especial con la aparicion del constructivismo que considera el
aprendizaje como un proceso en el que la persona va construyendo el
conocimiento, asimilando y acomodandose a nuevos esquemas (aprender paso a
paso) y con la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
como mediacion tecnoldgica.

Dussel, Ferrante, & Pulfer. D. (2020) mencionan que las tecnologias ya estaban
entretejidas con nuestra vida cotidiana, pero durante la cuarentena todo pasoé a

depender casi totalmente de ellas y con la llegada de la pandemia esa brecha
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resulté determinante para poder acceder al trabajo, la comunicacion, el estudio, la

compra de productos de primera necesidad, el esparcimiento o la vida sentimental.

5. ¢Cudles son los recursos tecnoldgicos que usted utiliza?

a) Computadora/ Lap-top

b) Celular

c) Televisiéon

d) Radio
En las encuestas aplicadas los datos arrojados son que 14 docentes equivalente a
un 63.6% usan el celular y el 36.4% equivale e a 8 docentes utilizan la
computadora/Lap-top como un recurso tecnolégico y ninguno de ellos usan la
television ni el radio.

Recuento de 5.;Cuales son los recursos tecnolégicos que
usted utiliza?

A. Computadoral Lap-top

B. Celular

Esta grafica nos permite identificar y analizar qué tipos de recursos se han
utilizado para llevar a cabo las actividades y el logro de los aprendizajes. La
mayoria de los docentes utilizan un alto nivel de porcentaje el celular y la
computadora como recurso tecnoldgico. Analizando la informacién y consideramos
gue hoy en dia, la mayoria todos contamos con ese tipo de electrénico en casa,
tanto como el celular la mayor parte de la gente ahora todos cargan dia con dia
uno de ello porque es indispensable.

Es celular es un recurso facil de manejar que podemos estar informados en todo
momento y la computadora/Lap-top nos permite también hacer el uso de ella.

orenzo Garcia (1999)
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Garcia (1999) Menciona que es importante retomar que esta nueva sociedad, aun
en proceso de gestacion, exige una renovacion constante del conocimiento y una
mayor rapidez y fluidez de los procesos educativos, que, para responder a estas
exigencias y al cumplimiento de los objetivos de enseflanza aprendizaje, se valen
de la mediacion tecnologica, lo que hace posible disponer de fuentes de
informacion (inaccesibles en otros tiempos, provenientes de diversos lugares del
mundo, muy alejados entre si), que aparecen como resultado del desarrollo
acelerado de la Informatica, que es la ciencia que se encarga de la utilizacién del
manejo de la informacién, y de la Telematica, ciencia que se encarga de

transmision de datos a distancia entre y por medio de ordenadores.

6. ¢Cuales son las plataformas digitales que utiliza?

a) Classroom
b) Correo
C) Zoom
d) Google Drive
e) Meet
f) Otra:

En las encuestas aplicadas se arroj6 los siguientes datos, 7 docentes equivale a

27.3% usan Meet, 5 docentes equivalente a 22.7% usan Zoom, 3 docentes
equivalen a 13.6% usan WhatsApp, 2 docentes equivalente a un 9.1% usan el
correo electronico y 2 docentes mas con 9.1% usan Google Drive y por ultimo 4

docentes equivalente a u 28.2% no utilizan ninguna plataforma digital.
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Recuento de 6.;Cuales son las plataformas digitales que
utiliza?

D. Google Drive

WhatsApp

B. Correo

E. Meet
C. Zoom 73

Ning[.lno

En el analisis de la grafica nos permite conocer las plataformas digitales que son
utilizadas para trabajar de manera virtual, y la vez se cumpla con lo que esta
plasmado el plan de estudios. Utilizar estas plataformas es viable, teniendo el
acceso al internet, son plataformas que ayudan subir facilmente las evidencias y
plan de actividades que se tiene que realizar en un determinado tiempo.

Es interesante el uso de estas plataformas siempre y cuando le demos un buen
uso y aprovechemos de estos medios, asi mismo buscar las estrategias para
poder tener mas conocimiento sobre el uso de estas diversas plataformas que
existen y este tiempo de pandemia nos permita el manejo de estos.

Las plataformas que son mas utilizadas por parte de los docentes de Molango son

el Meet y el Zoom, y otro mayor parte comenta que no utiliza ninguno de estos.

Martinez (2008) menciona que los sistemas Vvirtuales pueden brindar
oportunidades diferentes para que multiples participantes puedan actuar en el
mismo ambiente audiovisual; de esta forma, la interaccién puede darse en tiempo
o real simultaneamente (sincrona) o también en forma diferida (asincrona). La
dimensién tecnologia, esta permite al alumno hacer uso de sus cursos cuantas
veces sea necesario, ya que estos estan presentes en las plataformas virtuales a
diferencia de una clase presencial, en la que el alumno puede perder aspectos
importantes de la exposicion del profesor y si no se cuenta con una grabacion de

los expuesto por el profesor el alumno perdera definitivamente esa informacion.
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7. ¢Los recursos tecnologicos que usted utiliza ayudar a lograr los
aprendizajes esperados?

a) Si

b) No
Las encuestas aplicadas los datos obtenidos son 10 docentes equivalente a
90.9% dice que los recursos que utilizan ayudan a lograr los aprendizajes
esperando y 1 docente equivale a 4.5% utiliza los recursos pero no se logra los
aprendizajes y hubo 1 docente equivale a 4.5 que no respondié ninguno de las

opciones.

Recuento de 7.Los recursos tecnologicos que usted utiliza
ayudar a lograr los aprendizajes esperados?

NO RESPONDIO
45°

B. No

45°

El andlisis de esta grafica, nos permite identificar si los recursos tecnoldgicos les
ayuda a cumplir satisfactoriamente el logro de los aprendizajes de los alumnos es
importante conocer esta parte porque desde este momento nos permitira a
determinar las problematicas que se llegara a presentar, pero sin embrago el 90%
de los docentes comenta que las herramientas y los recursos tecnoldgicos que
utilizan han sido excelentes para el logro de cada uno de los aprendizajes de los
alumnos conforme al plan de trabajo correspondiente.

UNICEF (2020) hace referencia que es importante presentar la informacién de las
actividades en diferentes formatos para permitir la percepcion por diferentes
sentidos (material concreto, usar texto, imagenes, videos, audios, material
multimedia, etc. Para que los recursos tecnoldgicos que sean utilizados por cada

alumno se flexible a obtener la informacion.
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Asi mismo UNICEF (2020) menciona que es importante conocer la situacion actual
de cada una de las familias a través de una llamada telefénica para comprender
las dindmicas, empatizar con sus necesidades, identificar las barreras y las
posibilidades de apoyo que pueden brindar los miembros de la familia, los
recursos tecnolégicos con que cuentan, los tiempos y horarios en los que se
puede trabajar y/o brindar orientacion. Realizarlo periodicamente y eso permite
también el logro de cada uno de los aprendizajes de los alumnos.
Dussel, Ferrante & Pulfer (2020) mencionan que las tecnologias ya estaban
entretejidas con nuestra vida cotidiana, pero durante la cuarentena todo pasé a
depender casi totalmente de ellas.
8. ¢Harecibido alguna capacitacion durante la contingencia?

a) Si

b) No
En las aplicacion de encuestas los datos arrojados 21 de los docentes equivalente
a 95.5% responde que si ha recibido capacitacion y solo un docente no ha recibido
que equivale un 4.5%.

Recuento de 8.;Ha recibido alguna capacitacion durante la

contingencia?

No
45¢

Si

¢ Qué temas de capacitacion ha recibido?
Los datos obtenidos 5 docentes equivalente a 22.7% han recibido la capacitacion
del tema “El uso de herramientas digitales”, 1 docente equivalente a 4.5% recibid

la capacitacion “de Seminario en linea: Consolidemos la estrategia de innovacién y
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transformacién educativa en México, Seminario Digital - Messenger Kids 1,
Herramientas sobre el aula para la seguridad en linea”, 2 docentes equivalente a
9.1% ha recibido la capacitacion de “Unete Acadamy”, 1 docente equivalente a
4.5% con el tema de “Habilidades digitales”, 2 docentes equivale a 9.1% tomo la
capacitacion sobre el uso de las Tics, 1 docente equivale a un 4.5% el tema de la
escuela multigrado y en uso de la plataforma Zoom, un docente igual 4.5% el tema
de la mejora de las habilidades digitales de tus docentes, 1 docente equivalente a
4.5% Facebook Live y habilidades digitales, 1 docente igual a 4.5% el tema del
uso de plataformas digitales, 1 docente equivale a 4.5% sobre la capacitacion de
la sexualidad y las tecnologias de la educacion, 1 docente igual a 4.5% ha recibido
la capacitacion sobre el trabajo a distancia,1 docente equivalente a 4.5% una
capacitacion sobre el uso de Zoom y Google Drive, 1 docente equivalente a 4.5
ha recibido la capacitacion de Uso de tecnologias digitales, sexualidad en
adolescentes, 1 docente se ha capacitado sobre el manejo de tecnologia y
también un docente se ha capacitado sobre las Estrategias para el trabajo a
distancia y solo hubo un docente que no ha recibido ninguna capacitacion a lo

largo de esta pandemia.

Recuento de ;Qué temas de capacitacién ha recibido?

Manejo de tecnologia o - Estrategias para el

Uso de tecnologias ~_—

-

Uso de Herramientas

-

Uso del zoom, Google -~

Trabajo a distancia /|

El uso de plataformas /-

Sexualidad,

Seminario en linea:

Minguno A

Facebooklivey = Unete Acadamy

Habilidades digitales

El uso de las Tics

En el andlisis de resultado de esta grafica, analizando vemos que lo datos
arrojados es interesante porque aproximadamente el 95.5% de los docentes
responde que ha recibido temas de capacitacion a lo largo de esta pandemia, pero

solo existe un docente que no ha recibido ninguna capacitacion es preocupante
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gue solo un docente no haya recibido, puede ser motivo que desconoce el manejo
de las tecnologias y las plataformas que probablemente se haya ocupado o
también que no tenga el acceso a la conectividad en las zona que él o ella
pertenece. Consideramos que debe de haber un motivo del porqué no pudo
acceder a uno de los temas de capacitacion que se ha brindado a lo largo del
tiempo.

STPS (2008) hace referencia que la capacitacion es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en
funcién de objetivos definidos. Y como objetivo principal es Brindar oportunidades
para el desarrollo personal continuo y no solo en sus puestos actuales, sino
también para otras funciones mas complejas y elevadas.

Es importante brindar la capacitacion porque lo establece SEGOB (2020) en el
Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Gtil; y en
el Apartado A, fraccion Xlll. Establece que las empresas, cualquiera que sea su
actividad, estardn obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o
adiestramiento para el trabajo, asi mismo LFT establece en el Articulo 3. Es de
interés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacion
para y en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y
la calidad en el trabajo

9. ¢Qué medio ha utilizado para tener comunicacién entre Maestro-
Alumno?
a) Facebook
b) WhatsApp
C) correo
d) Llamadas
e) Otros
Los datos arrojados sobre las encuestas aplicadas 19 docentes equivalente 86.4%

utilizan WhatsApp como un medio de comunicaciéon y el 13.6% que son 3
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docentes utilizan llamadas como un medio y los medios que no utilizan son el

Facebook y el Correo.

Recuento de 9.; Qué medio ha utilizado para tener
comunicacién entre Maestro- Alumno?

D. Llamadas

B. WhatsApp

En el analisis de informacion de la grafica, los datos identificados nos ayudan
analizar cual es el medio mas utilizado para la comunicacion entre maestros—
alumnos y el alto porcentaje fue medio de WhatsApp equivalente a un 86.4%
consideramos que la aplicacién ha sido muy factible para todos, ha sido un medio
facil de descargar documentos, videos, fotos y entre otros cosas.

Browne y Valle (2020) mencionan que Hacer comunicacién en situaciones de
pandemia tiene que tomar en cuenta que el ambiente social esta dominado por
una sensacion de vulnerabilidad, producto de la incertidumbre provocada por las
circunstancias actuales que desequilibran y ponen en peligro la vida cotidiana. La
comunicacién, en estos contextos, debe contribuir a la construccion y la
determinacién de soluciones pertinentes.

La comunicacion suele tener también una dimension educativa, cumpliendo un rol
informativo critico, orientador, y totalmente realista y transparente. Las vias de
difusion de las informaciones suelen ser, por lo general, los medios de

comunicacion, las redes sociales, los blogs, etc. (Browne y Valle, 2020).

10. ¢ Cuédles son las estrategias utilizadas durante la contingencia?
a) Proporcionar informaciones claras a los padres de familia y

alumnos.
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b) Establecer los horarios diarios.
c) Considerar las necesidades socioeconomicas de los
estudiantes.

d) Todas las opciones
En las encuestas aplicadas los datos que se obtuvo fue que 12 docentes
equivalente a 54.5% utilizan todas la estrategias mencionada en los incisos, el
22.7% en total 5 docentes proporcionar informaciones claras a los padres de
familia y alumnos, 4 docentes equivalente a 18.2% Consideran las necesidades
socioecondmicas de los alumnos y solo 1 docente equivalente a 4.5% establece

los horarios diarios durante y a lo largo de la pandemia.

Recuento de 10.; Cuales son las estrategias utilizadas durante
la contingencia?

C. Considerar las

A. Proporcionar

B. Establecer los
45"

D. Todas las opciones
54 ¢

En el analisis de la informacién de la grafica, es importante conocer este apartado
de cudles son las estrategias que se han utilizado durante esta pandemia, es
importante identificar cuales fueron las solucionesy que estrategias han estado
trabajando para el logro de comunicacién con los alumnos, asi mismo para poder
cumplir con los trabajos que ha estado venido trabajando a lo largo de esta
pandemia.

Las estrategias que se utilizaron fueron proporcionar informacion clara a los
padres de familia y alumnos, establecer los horarios diarios y considerar las
necesidades socioecondémicas de los estudiantes para que las actividades que se

realizan se cumplan satisfactoriamente.
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Browne y Valle (2020) mencionan que los docentes, la demanda quedd marcada
por una sobrecarga en el volumen de trabajo, el abuso de los recursos
tecnologicos del profesorado y un proceso de capacitacion, también online, que
nos introdujo de golpe en la transformacion digital. Para los docentes jovenes,
afines a este tipo de ambientes, el impacto no ha sido tan duro y han logrado
adaptar sus habilidades al aula virtual.

Martinez (2008) Menciona que el aprendizaje por medios electronicos aprovecha
todos los recursos que ofrece la informética e Internet para proporcionar al alumno
una gran cantidad de herramientas didacticas que hacen que el curso on-line sea

mas dinamico, facil de seguir e intuitivo.

11.,Como se supervisa el trabajo de usted como docente?

a) Con el Plan de trabajo

b) Fotografias

c) Videos

d) Otros
En la siguiente grafica los datos arrojados, 16 docentes igual a 72.7 son
supervisados con el plan de trabajo de cada semana, 5 docentes equivalente a
22.7% las evidencias son fotografias y solo un docente utiliza otra manera para
ser supervisado de las actividades que se realiza.

Recuento de 11.;Cémo se supervisa el trabajo de usted como
docente?

D. Otfros

450 B. Fotografias

A_Con el Plan de
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En el analisis de la gréfica, es informacion muy importante porque nos permite
conocer que evidencias son entregadas por parte de los docentes que llevan a
cabo durante las semanas y las actividades correspondientes conforme al plan de
trabajo establecido.

La planeacion es muy importante porque es el documento que va direccionar
todas las actividades de la semana o de un determinado tiempo, también nos
ayuda y nos permite ser flexible. La flexibilidad es cuando hay la capacidad para
adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para acomodar las normas
a las distintas situaciones o necesidades.

El secretario de Educacion hace constantes referencias a que el manejo de los
contenidos curriculares tenia un avance significativo antes de la suspension de
actividades.

El modelo que subyace en el sistema educativo mexicano es la escolarizacion. La
escuela, distante de la sociedad, distante de la realidad, es incapaz de reformarse
a si misma; sigue trabajando con base en el mito de “salvar el curso”. (Browne y
Valle, 2020). También se ha convertido la institucion en el lugar de reclusion de los
nifios y adolescentes para que dentro de un horario aprendan un plan de estudios
y usen sus libros de texto, no para que desarrollen aprendizajes significativos.
Cada vez que se comunica la autoridad escolar, insiste en que las metas del curso

escolar se van a lograr, que los aprendizajes previstos se van a cumplir.

12.;A lo largo de esta pandemia (Covid -19) como considera su trabajo
profesional, ha sido complicado?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente
Las encuestas aplicadas los datos arrojados dio como resultado que 17 docentes
equivalente 77.3% su trabajo de cada uno de ellos se consideran que ha sido

bueno el 13.6% que corresponde a 3 docentes valora que ha sido regular existe 2
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docentes equivalente a 4.5% cada uno y uno responde que ha sido deficiente y el

otro excelente.

Recuento de 12.;A lo largo de esta pandemia (Covid -19)
como considera su trabajo profesional, ha sido complicado?

D. Deficiente
A_Excelente

C. Regular

B. Bueno

El analisis obtenida de informacién de la gréfica, de como los docentes valoran su
trabajo profesional en esta pandemia el 77.3% considera que ha sido bueno
porque todos ha buscado soluciones, estrategias y maneras de cdmo ser eficiente
trabajo de esta manera virtual que se esta llevando acabo. Asi mismo
consideramos que todos hemos aprendido de todos, hemos buscado manera
para la solucion de conflictos y de problemas que se han presentado a lo largo de
la pandemia (Covid-19) podemos valorar que las actividades que realizamos
hemos puesto todos lo mejor de cada uno de nosotros tanto como docente y
alumno.

Monarca (2013) hace mencién que uno de los retos mas importantes a los que se
enfrentan los sistemas educativos hoy en dia, en el que la orientacién debe
implicarse, es el de ofrecer una respuesta educativa de calidad a todo el
alumnado, sin exclusiones, lo que implica entender que una educacién de calidad
es un derecho de todos los estudiantes. Asi mismo la calidad de la educacion que
estamos proveyendo a nuestros jovenes frente al incierto panorama que dispone
el futuro inmediato. EI compromiso que los docentes debemos adquirir requiere de
resiliencia y capacidad de adaptacion como recursos de sobrevivencia que se
ponen en juego ante los cambios que estamos experimentando

La UNESCO propuso una Coalicion Mundial para la Educacion covid-19, ofrecer
opciones de aprendizaje abiertas, flexibles y a distancia, a través de las

plataformas educativas de los ministerios de educacion.
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13.¢Cuales son las dificultades que se le han presentado a lo largo de la
pandemia?

a) A. No contar con las herramientas tecnolégicas

b) B. Que no todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades

c) C. Algunos no tienen acceso a las tecnologias

d) D. Otro
Los datos obtenidos de las encuestas aplicadas 11 de los docentes igual a un 50%
un mayor alto de porcentaje que no todos los estudiantes tienen las mismas
oportunidades, el 40.9% que son 9 docentes mencionan que algunos no tienen
acceso a las tecnologias, existe un 4.5% que no cuenta con las herramientas
tecnologicas y solo un docente con el 4.5 % que es por otro motivo porque

ninguno de los incisos fue seleccionado.

Recuento de 13.;Cuales son las dificultades que se le han
presentado a lo largo de la pandemia?

D. Otro

A. Mo contar con las

B. Que no todos los

C. Algunos no tienen

El analisis de la gréafica sobre las dificultades que se ha presentado a lo largo de
esta pandemia es interesante e importante retomar porque nos permite identificar
desde que apartado o punto de puede empezar a trabajar para los docentes
porque para unos ha sido complicado y para otros no.

El 50 % de los estudiantes no cuentas con las herramientas tecnoldgicas para sus
estudios y eso hace que los alumnos no cumplan con las materias
correspondientes conforme al Plan de estudios.

Unicef (S/F) hace referencia que Debemos garantizar el derecho a una educacion

de calidad e inclusiva, previendo la posibilidad de nuevos confinamientos por
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posibles olas epidémicas, la existencia de brotes locales o la imposibilidad de
parte del alumnado de asistir a clase por enfermedad.

De estas dificultades que se han presentado en esta pandemia, estas propuestas
que UNICEF nos presentas seran ideas para poder apoyar en estos tiempos y a la
vez para la nueva normalidad

1. Desarrollo de plataformas digitales de ensefianza centralizadas por las
administraciones educativas que garanticen la homogeneidad, la calidad de
acceso, la lucha contra el absentismo, la proteccion de los datos personales
y la ciberseguridad del alumnado, profesorado y centro educativo.

2. Desarrollo de un programa de ensefianza a distancia de emergencia con 2
materiales digitales on-line y reforzado por emisiones en medios de
comunicacion de masas.

3. Implementar un programa de apoyo escolar a lo largo del curso para apoyar
el seguimiento educativo de las familias especialmente de aquellas en
situacion de vulnerabilidad.

4. Desarrollo de un programa de apoyo y orientacién a las transiciones
educativas por medio de la accion tutorial especifica, especialmente en el

paso de primaria a secundaria

14.;,Qué se pueden rescatar de la ensefianza virtual para cuando se
vuelva a la nueva normalidad?
Esta es la dltima pregunta que se realiz6 en las encuestas aplicadas y los datos
arrojados son interesantes ya que cada docente aprendié y seguira aprendiendo
nuevas formas de trabajo y cada uno de ellos rescatan ideas importantes para
cuando se vuelva a la nueva normalidad y los siguientes puntos son:
a) Usar las medidas preventivas para minimizar los contagios de COVID
b) Que quiza para algunos ha sido dificil el uso de las tecnologias, pero en
realidad pusimos en practica nuestros conocimientos y habilidades para
poder desarrollar nuestro trabajo, tanto maestros, alumnos y padres de

familia.
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9)

h)

)
K)

)

Conservar el grupo de WhatsApp para resolver dudas a los padres
cuando sus hijos no puedan asistir a la escuela.

La integracion Familiar, Trabajo colectivo y Habitos de Higiene .

El uso activo de la TICs para fortalecer las clases dentro del aula, con la
ayuda de material interactivo.

El uso de las herramientas digitales, las Tics.

La evidencias enviadas por padres de familia, asi mismo planteamiento
de algunas actividades que favorezcan y fortalezcan las habilidades en
los nifios, y sobre todo rescatar el compromiso y responsabilidad que
han tenido los padres de familia para ser el apoyo en la educacion de
sus hijos

El uso de las diferentes plataformas

Mejores habilidades digitales y comunicacion constante con alumnos y
padres de familia.

considero que el nivel no es lo alcanzado por lo que seré dificil

El compromiso de varios padres de familia con la educacion de sus
hijos, el apoyo y ganas de aprender de los alumnos

La autonomia para trabajar de los alumnos

m) Estrategia de una buena educacion a distancia mediante herramientas

n)
0)
P)

Q)

digitales.

Mejorar la empatia

Atajos para compartir informacién extraclase

La autonomia que adquieren los alumnos, y la valoracion de las clases
presenciales, el contacto persona a persona.

Incluir mas uso de tecnologia
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Recuento de 14.; Queé se pueden rescatar de la ensefianza
virtual para cuando se vuelva a la nueva normalidad?

Incluir mas uso de Usar las medidas

La autonomia que _Que quiza para algunos

o~

Atajos para compartir ',,«""/ Conservar el grupo de
Alumnos autbnomaos // . Laintegracion Familiar
Mejorar la empatia ,.-"f LA INTEGRACIOM
Estrategia de una buena - *. FEluso activo de la TICs
La autonomia para - . El uso de las
El compromiso de varios A El uso de tic's

En el analisis de la grafica con la pregunta qué se puede rescatar de la
ensefianza virtual para cuando se vuelva a la nueva normalidad es una
pregunta importante para todos porque nos permite obtener experiencias y
a la vez analizarlas y reflexionarlas para la nueva normalidad. Ambas
llegando a la conclusién nos permiten a valorar cada momento de nuestras
vidas, aprovechando, estando con nuestra familia en casa, asistiendo a
clases presenciales y haciendo nuestras actividades como debe de ser.
Los docentes al trabajar de manera virtual ha sido compleja, no todos
tienen los conocimientos basicos de las tecnologias y ni las mismas
condiciones para trabajar de esta manera.
Alba (2020) menciona que la pedagogia que ha establecido la Secretaria en
Educacién Publica (SEP) en México para contrarrestar el cierre de las
instituciones escolares, tampoco es muy favorable a la escuela. Lo que
predomina es una visién vertical, uniforme y televisiva de la educacion.
Primero, toda decision vertical y centralista, por excelente que sea, sera
incapaz de considerar la infinidad de variaciones que se producen en las
relaciones pedagdgicas. Aun mas, la imposicion nacional de una sola
pedagogia puede ser contraproducente, pues restringe a los docentes en la
toma de decisiones didacticas, lo que terminara por no producir los
aprendizajes esperados y expulsard a muchos estudiantes de la escuela.
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Entrevista a supervisores.
Respecto al género se hizo el siguiente planteamiento:
1. Seleccione el sexo al que pertenece:
A) Mujer
B) Hombre

En la aplicacion de la entrevista los resultados obtenidos fueron que 2 de las
personas entrevistadas son mujeres y 2 personas hombres.

Como se puede advertir en la zona escolar donde se realizd el estudio el
porcentaje es igualitario entre hombres y mujeres. Lo anterior es posible que se
deba a que las entrevistas fueron en igualdad de género.

El supervisor de zona, en su caracter de presidente del CTZ y lider educativo,
coordina la sesion en las fechas y espacios definidos por la AEL y de forma previa
al desarrollo de las sesiones de CTE, con el proposito de revisar avances y
acordar estrategias de atencion.

De forma colegiada revisa y analiza, con los directores de las escuelas a su cargo
y los asesores técnico-pedagdgicos, los avances de la RME escolar con base en
las evidencias recabadas durante el proceso de seguimiento, y los documentos
que se habran de atender o analizar en las reuniones de CTE. Ademas, el
supervisor orienta el dialogo hacia la evaluacién de los logros alcanzados por cada
colectivo docente, y propicia el andlisis de las acciones exitosas y las formas de
organizacion de las escuelas que contribuyeron al cumplimiento de los objetivos y
las metas establecidas en sus rutas de mejora. Una vez conocida la situacion de
cada escuela, el supervisor y los integrantes del CTZ convienen los mecanismos
de apoyo y las formas de actuacion -de manera directa o mediada por el SATE- en
las escuelas focalizadas o donde los resultados aun no muestran los avances

esperados.
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De acuerdo a la informacion recolectada llegamos a la conclusion que el
porcentaje de supervisores escolares es igualitaria en género por los niveles
académicos que atienden dos de los docentes entrevistados supervisan zona
escolar de nivel telesecundaria mientras que las otras dos docentes supervisan la

zonas escolar de nivel preescolar.

1. ¢,Como han capacitado a los maestros de su zona escolar en el periodo de
pandemia?

Dos de los supervisores nos respondieron que han compartido todas las
propuestas y sugerencias que dan las escuelas telesecundarias, nosotros como
supervisores tenemos que retomar esa parte aunque cada estado y municipio
tienen caracteristicas muy especiales me refiero porque en algunas escuelas en
su mayoria no tienen la suficiente comunicacion, las Tic’'s en la supervision y
apoyos técnicos les vamos dando las sugerencias de cdmo enfrentar una
situacién de esta naturaleza sobre todo trabajar la parte socioemocional puesto
que la mayoria de todos los alumnos se encuentra encerrados aparte de que hay
poca comunicacidn no se nos permite entrar a las comunidades, pero como
supervisor estamos buscando las vias de comunicacion que es lo que mas importa
en estos momentos.

Las dos supervisoras de prescolar nos mencionaron que sus reuniones han sido
por medio de plataformas virtuales y grupos de WhatsApp donde mantienen
informados a sus docentes, estos grupos y reuniones los manejan con mucha
responsabilidad para poder sacar adelante los aprendizajes esperados con los
pequefios.

Sanchez & Morales (2021) Desde México se observa que ademas de las
plataformas virtuales, se utiliz6 a la television publica para impartir cursos a
estudiantes de todas las edades, asi como para capacitar a los maestros. En la
republica mexicana so6lo el 60% de los estudiantes tienen acceso a Internet —por

esta razon el ministerio de educacion mexicano- tuvo que ofrecer una combinacién
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de educacién a distancia con television abierta para llegar al mayor nimero de
alumnos.

No estabamos preparados para esta situacién, tuvimos que cambiar la
metodologia de ensefianza y adaptarnos al empleo de las tecnologias para
continuar con el trabajo docente -de esta manera se expresd Antonio Buitrén,
profesor de quimica en la Universidad Nacional Autonoma de México-. Los
docentes de todas los grados académicos tuvieron que modificar estrategias
pedagdgicas, los estudiantes debieron usar la tecnologia para aprender, y no para
entretenerse o comunicarse, mientras los padres de familia se convirtieron en
guias y aprendices para auxiliar a sus hijos ante este nuevo panorama, explicé el
profesor en entrevista a Forbes México 2020.10

De acuerdo a los datos que se obtuvieron a través de esta entrevista a
supervisores, y de los autores mencionados, en estos tiempos de pandemia Covid
19, es un reto para la educacion, los docentes, alumnos y cada uno de los
integrantes de la educacion concientizarnos sobre el rumbo de la educacion futura
la cual estamos viviendo en este presente tiempo, no estabamos preparados para
esto, nos tomd por sorpresa por lo cual las autoridades educativas deberian
replantear los contenidos para que las herramientas de aprendizaje que nos
brindan sean de mayor beneficio en cuanto a esta brecha digital que aun existe,
aunque también es importante que nuestros docentes estén capacitados ya que

en general no estabamos preparados para esto.

2. ¢Qué temas de capacitaciéon se han impartido a lo largo de esta
pandemia?

Los dos supervisores de las zonas de telesecundaria nos comentaron que el tema
especifico que se ha implementado son el de estrategias de accion con los
alumnos es lo que se busca, estamos buscando estrategias donde el docente
tiene que buscar el acercamiento con los alumnos ya que muchas veces los
padres de familia no cuentan con los recursos necesarios, algunos no tienen
acceso a internet, los medios de comunicaciéon es por ello que solo buscamos

estrategias.
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Mientras que las dos supervisoras de las zonas escolares de preescolar nos
comentaban que al inicio de este ciclo escolar han tenido acercamiento con los
maestros por ejemplo en la capacitacion de horizontes donde se les da a conocer
todo lo que implicaba el ciclo escolar, en las reuniones de CTE y las reuniones de
evaluacion, También hemos capacitado en temas de lectura, escritura, calculo
mental, vida saludable donde hemos destacado todas las medidas que se deben
de llevar a cabo que se implementen desde casa para que cuando regresemos de
manera presencial los nifios ya estén familiarizados ya puedan manejar todas
esas medidas que van a tener que aplicarse.

Castillo (2010) nos menciona que disefar la practica pedagoégica no sélo exige
ordenar sus componentes para ser aprendidos por los alumnos, sino prever las
condiciones de la ensefianza en el contexto educacional o fuera de él. La funcién
mas inmediata que deben desarrollar los docentes es la de disefiar o prever la
practica de la ensefianza.

Disefiar la practica es algo mas amplio que atender a los objetivos y contenidos
del curriculo porque supone preparar las condiciones de su desarrollo a la vez
que, también, se atiende a éste, y ello supone establecer un puente para plasmar
las ideas en realidad, un eslabén que conecta las intenciones y la accion. De
acuerdo con las ideas que orientan ese puente, el proceso de ensefanza
aprendizaje puede variar considerablemente.

De acuerdo a la informacién recolectada los supervisores mencionan que una de
las problematicas que ven con los docentes de su zona escolar es que no todos
los nifios cuentan con las herramientas tecnoldgicas lo cual a ellos como
supervisores los obligan a tener que replantear y re planificar el disefio de los
contenidos, también se necesita capacitacion en las herramientas tecnologicas.
Los retos educativos en pandemia Covid — 19 nos demuestran que México el 52%
de las familias (18.3 millones de hogares de acuerdo con el ENDUTIH d018 del
INEGI), disponen de internet, mediante una conexion fijja o movil. En tanto la
proporcion estimada de hogares con una computadora registré ese mismo afo un
44.9 %. La alfabetizaciéon digital, y la conectividad de las personas son grandes

pendientes sociales en el pais. El Covid-19 nos esta revelando un mundo lleno de
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desigualdades que no pueden permanecer. Apenas en enero del 2020 en el Foro
de Davos se alertaba sobre la necesidad de capacitar a mas de 1000 millones de
personas en el mundo durante los préximos 10 afios para satisfacer la demanda
de capital humano con habilidades tecnoldgicas. La emergencia sanitaria del
Covid-19 esta poniendo a prueba las capacidades digitales del pais para muchas
actividades sustantivas. La educacion es una prueba de ellas y sera una prueba
de fuego para conocer nuestra verdadera situacion hacia la llamada 4ta.

Revolucién Industrial.

1. ¢Qué problematicas han enfrentado los maestros de su zona escolar
durante la estrategia Aprende en Casa?

Los supervisores de la zona escolar de telesecundaria nos mencionan que
todavia la problematica que sigue existiendo es la misma que se tenia durante las
clases presenciales el no interés de alumnos en cuanto responder ante las
acciones que se pretenden y en estos tiempos se ha agravado mas porque no
podemos tener la comunicacion con los alumnos.
Dos de las maestras de la zona de preescolar nos mencionan que la principal
problematica que han enfrentado es que los contextos son alejados donde no se
cuentan con las herramientas tecnologicas donde se ha dificultado que se lleven a
cabo las actividades que marca la parrilla de programacién de televisién donde los
comparferos han buscado estrategias para poder acercar ese trabajo con sus
padres de familia y también el que los padres de familia no cuentan con todos los
conocimientos para poder apoyar a sus hijos, también el envi6é de las evidencias
es un tema que ha causado polémica en nuestras zonas escolares ya que como
son escuelas multigrado no se cuentan con los medios tecnolégicos.
El acceso a una educacion de calidad, como derecho fundamental de todas las
personas, se enfrenta a un contexto de cambio paradigmatico en el siglo XXI. El
desarrollo que han alcanzado las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la actualidad demanda de los sistemas educacionales una actualizacion

constante de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de la
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informacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, 2017).

De acuerdo a Sanchez & Morales (2021) nos dicen que cuanto mas tiempo los
nifos marginados dejen de asistir a la escuela, menos probable es que regresen.
Los nifios de las familias mas pobres ya tienen casi cinco veces mas
probabilidades de no asistir a la escuela primaria que los nifios de las familias con
mayores recursos econémicos. La inasistencia escolar también aumenta el riesgo
de embarazo en las adolescentes, explotacion sexual, matrimonio infantil y
uniones tempranas, violencia y otros peligros. Los cierres prolongados
interrumpen servicios esenciales que prestan las escuelas, como la vacunacion, la
alimentacion escolar, el apoyo a la salud mental y la orientacion psicosocial. Asi
mismo, pueden generar estrés y ansiedad debido a la pérdida de la interaccion
con los compafieros y a la alteracion de las rutinas. Los nifios marginados sufriran
en mayor medida estas consecuencias negativas, especialmente los que viven en
paises afectados por conflictos y otras crisis prolongadas:

e Los migrantes

e Los desplazados por la fuerza

e Los que pertenecen a minorias

e Los niflos con discapacidad y los nifios confiados al cuidado de
instituciones.

e La reapertura de las escuelas debe hacerse en condiciones de seguridad y
de manera compatible con la respuesta general de cada pais a la Covid-19,
adoptando todas las medidas razonables para proteger a los estudiantes, el
personal, los docentes y sus familias.

Como mencionan los autores revisados y a las respuestas obtenidas por los
supervisores las problematicas mas comunes que ellos viven con la estrategia
Aprende en Casa es el que no todos los alumnos cuenten con las herramientas
tecnoldgicas, ademas de que son escuelas en zonas marginadas donde no todos
los padres de familia tienen los conocimientos adecuados para ensefiar a sus
hijos, como mencionaban las autoras Sanchez & Morales y de acuerdo a lo que

vivimos en nuestra actual sociedad, las zonas marginadas y familias con bajos
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recursos son las mas afectadas por esta pandemia ya que dificiimente ellos
volveran a tener acceso a la educacion.

Actualmente los medios tecnoldgicos son fundamentales en la sociedad e
indispensables ya que a través de estos medios se le da continuidad a la
educacion vy si en nuestro pais no todos los estados 0 municipios cuentan con las

herramientas digitales que pasara con estos nifios en cuanto a educacion.

4. ¢;Coémo ha supervisado el trabajo de los docentes de su zona escolar en
esta pandemia?

Los supervisores que atienden la zona escolar de Telesecundarias nos
respondieron que cada 8 dias los directores mandan sus enlaces donde mandan
sus estrategias, planeacién y su evidencia de como van trabajando con sus
alumnos, graficas, fotograficas y teniendo seguimientos se estd abordando el
desempeiio de los alumnos, los alumnos en rezago y ellos entregan
periddicamente ese trabajo.

Mientras que las 2 supervisoras de la zona de preescolares nos mencionaron que
a través de reuniones virtuales, o por medio de llamadas personales donde
brindan apoyo en la planeaciéon para que esas planeaciones sean lo mas breve
posibles y entendibles para los padres de familia ya que ellos son los que apoyan
a los nifos en sus trabajos.

De acuerdo a Gonzales (2007) nos dice que Epistemolégicamente, la supervision
escolar se fundamenta en el enfoque humanista, el cual, define al hombre como
una entidad superior, ademas que establece el desarrollo y la actividad cientifica
libre de directrices, confia en la razén, el método y la ciencia. De esta manera, el
humanismo contribuye conjuntamente con la supervision, en el sentido descrito
por el autor, a transformar el hecho supervisorio y aplicar los procesos de
asesoramiento pedagogico con el fin de mejorar los contornos del sistema
educativo.

El propoésito de la supervision escolar, en palabras de Salcedo (2002) consiste en
establecer una unidad de esfuerzos entre las escuelas, a fin de que, en todas

ellas, la tarea educativa se desarrolle de la mejor manera posible. La accién
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supervisora permitira el cumplimiento de los fines establecidos en la normativa
legal vigente del Ministerio de Educacion.

La complejidad de la gestion supervisora en la escuela basica media diversificada,
requiere un ente rector con capacidad gerencial que maneje eficazmente los
procesos supervisorios, organizativos, curriculares, asi como lo relacionado a la
planificacion y demas procesos de las unidades educativas.

La labor que realizan los supervisores contribuye en la busqueda de soluciones a
los presentes problemas educativos que actualmente vivimos dando solucién y
acompafamiento a los docentes de sus zonas escolares.

En ese sentido, para actuar bajo la concepcion gerencial de los tipos de gestion
supervisora Lider, Técnico y Ejecutivo, Sergiovanni (2001) sugiere que es
necesario comprender algunas apreciaciones tedrico-practicas  para,
posteriormente, analizar los estilos de gestion que surgen:

1. Estudiar el sistema educativo con las teorias de la organizacién escolar, asi
mismo, analizar la legislacion administrativa y funcional en relacién con el perfil
profesional, las relaciones institucionales y contextuales abordando de una
manera especial la participacion y transformacion como eje de la accién del
supervisor.

2. Supervisar la estructura, organizacion y funcionamiento de la escuela a través
del analisis pormenorizado de los reglamentos organicos y normativos optando por
un modelo de gestibn en la dimension técnica, ejecutiva y lider de la funcion
supervisora.

3. Focalizar en el disefio, estructura y puesta en marcha de los distintos proyectos
pedagdgicos, entendidos como explicitacion de la identidad, de los objetivos y de
los contenidos curriculares en referencia para con las distintas etapas educativas y
su concrecioén en la programacién general anual, incluyéndose, de ser necesario,
las medidas de atencion a la diversidad educativa.

4. Asumir la evaluacion de la escuela desde el convencimiento de que la puesta
en marcha del proceso de autoevaluacion y evaluacion externa, no soélo son

compatibles, sino necesarios para alcanzar mayores cuotas de calidad educativa.
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5. Comprometer a la comunidad educativa en las dimensiones técnica, ejecutiva y
lider del supervisor educativo.

6. El caréacter técnico de la gestion supervisora estd legitimada por su habilidad
como gestor, asi como por su talla de persona educada y de educador que influye
en las personas a comportarse con determinados valores educativos
fundamentales.

7. Compartir con los profesores en la reflexibn pedagdgica, en la auto mejora
continuada, en el crecimiento profesional, en la actualizacién continua y la

formacion permanente como dimension consustancial y de apoyo docente.

5. ¢ Qué estrategias de apoyo ha brindado a los docentes de su zona escolar
alo largo de esta pandemia?

Los supervisores de la zona escolar de telesecundarias nos comentaron que las
estrategias que han establecido son Primeramente propiciar la responsabilidad en
los padres de familia podria uno decir que son estrategias sencillas pero no van a
ser funcionales si no se cuenta con el apoyo de los padres e interés de los
alumnos entonces estos elementos son esenciales. Incluso en estos momentos
estamos recibiendo un curso de educacion de la sexualidad como parte de este
aislamiento que vive cada uno de los alumnos.

Las dos supervisoras de la zona escolar de preescolar nos respondieron que Han
apoyado en él envié de la parrila de programacion tutoriales lectura de
herramientas digitales en la plataforma, compartiendo las practicas exitosas de los
colegas, y herramientas que les permitan organizar de una manera mas facil su
informacion por medio de datos graficados, La parrilla es la que te marca la
television donde da el énfasis de los aprendizajes esperados, el dia de entrega de
actividades, las areas o campos de desarrollo van a abordar y sobre eso tienen
que ir la planeacién. La maestra ve el programa y refuerza el aprendizaje.

De acuerdo al fichero de estrategias didacticas (2018) Una de las funciones
centrales del supervisor de zona escolar es brindar asesoria y acompafamiento
a las escuelas a su cargo, con la finalidad de que todos los esfuerzos estén

encaminados a la mejora de los aprendizajes de los alumnos.
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Estas dos tareas se entienden asi:
Adaptado de los Lineamientos Generales para la prestacion del Servicio de
Asistencia al Escuela en la Educacion Basica.

1. La asesoria es el proceso formativo que desarrolla la supervision escolar u
otros agentes educativos, para la mejora de las practicas docentes y
directivas; involucra aprender de la experiencia mediante la identificacion de
dificultades, la observacion, el registro y analisis de las practicas, el dialogo
sistematico, asi como la formulacion, desarrollo y seguimiento de propuestas
de mejora.

2. El acompafiamiento es la colaboracion continua, planificada y sistematica
que brinda la supervision de zona durante un ciclo escolar a, por lo menos,
dos escuelas bajo su responsabilidad, que lo requieren de manera
preferente.

Estas escuelas son consideradas de atencién prioritaria, ya que, en relacién con
los otros planteles de la zona, presentan por lo menos alguno de los siguientes
retos:

* Tienen problemas vinculados con la convivencia escolar; presentan situaciones
de acoso, violencia de género o discriminacion; tienen dificultades para el
cumplimiento de la Normalidad Minima de Operacion

Escolar; presentan altos indices de ausentismo, reprobacion o desercion escolares
y/o un alto porcentaje de alumnos que enfrentan dificultades para el logro de los
aprendizajes esperados vinculados con lectura, escritura 0 pensamiento
matematico, segun el grado o nivel educativo.

* Tienen poblacién indigena, migrante, con barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion plena y efectiva; alumnos con NEE con o sin discapacidad y
dificultades severas de conducta, comunicacion y aprendizaje, o bien, son
escuelas multigrado o telesecundarias.

En estos tiempos de pandemia la labor de los supervisores es mas ya que
normalmente tenian que cumplir con los fines establecidos en la normativa vigente
de educacion y ahora tienen que disefiar estrategias que ayuden a los docentes

de su zona escolar a cumplir con los planes y programas en educacion, tienen que
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buscar soluciones a este problema educativo que actualmente vivimos de forma

oportuna donde coordine a los docentes de su zona escolar.

6. ¢, Qué problematicas ha enfrentado usted en su papel de supervisor?

Los supervisores de la zona escolar de telesecundarias nos comentan que la
problematica con la que han estado batallando en este confinamiento es la
comunicacién que existe entre directores respetando la autonomia educativa pero
igual el no tener una vivencia personal que a través de este medio sin embargo
por problemas como tal todos estan respondiendo con su trabajo su
responsabilidad son ellos los que hacen sus reportes cuando se les solicitan
cuando ya se tienen que planear y como va funcionando cada escuela, docente y
grupos para tener un panorama de como estan trabajando.

Mientras que las dos supervisoras de la zona preescolar nos comentaron que
desde que inicio esto de la pandemia se tuvieron que adaptar a estos cambios
porque la modalidad a distancia generé un poco de estrés mientras nosotras
podiamos entender esta situacion del manejo de la tecnologia de ese manejo de
plataformas ya que era desconocida. La conectividad en la region es muy
complicada a veces no hay internet lo cual hace todo mas complicado por la falta
de comunicacién con los compafieros docentes.

A medida que los Estados adoptan practicas de educacion a distancia, los
estudiantes con discapacidad se enfrentan a obstaculos debidos a la falta de
equipo necesario, acceso a Internet, materiales accesibles y el apoyo que les per-
mitiria seguir los programas en linea.

De acuerdo al informe La educacién durante la COVID-19 y después de ella
(2020) Los directores, docentes, padres y cuidadores del sector educativo han
desempefiado todos una funcién esencial en la respuesta a la crisis provocada por
la COVID-19 y han asumido responsabilidades adicionales en un territorio
desconocido. La participacion de esos interesados puede aumentar la resiliencia
del sistema educativo. La consulta a todos los agentes educativos, incluidos el

profesorado, los estudiantes y los mas marginados, y la comunicacion con ellos
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son esenciales para aplicar eficazmente los planes y las respuestas, responder a
las necesidades de todos los alumnos e incrementar su resiliencia y la del sistema

educativo.

Como todos sabemos y de acuerdo a los autores revisados la problematica que se
vive en nuestro pais en educacion es la falta del equipamiento tecnoldgico asi
como la capacitaciéon en el uso de estos mismos, el impacto que provoco el Covid-
19 en educacion ha traido muchos atrasos en los logros educativos, y ha afectado
de manera desproporcionada a las regiones mas vulnerables y pobres donde no
cuentan con los servicios adecuados.

Uno de los mayores retos que enfrenta el sistema educativo ante el cierre de las
escuelas, para garantizar la continuidad de los aprendizajes de las y los
estudiantes, es transformar el modelo presencial a modelos de educacion a
distancia. Las autoridades educativas del Gobierno federal, a través del Consejo
Federal de Educacién, establecieron decisiones rapidas con relacion a la
respuesta al COVID-19.

7. ¢Cual es su opinién sobre el trabajo en Aprende en Casa?

Dos de los supervisores de telesecundaria respondieron que son buenos ya que
son ambitos escolares que no se estan perdiendo sobre la situacion de como se
trabaja obvio no se estan obteniendo los resultados positivos se estan obteniendo
mas aun con los alumnos que no muestran interés, hay estudiantes que se
vuelven autodidactas esos alumnos que tienen a su alcance los medios de
comunicacion, las herramientas necesarias para poder seguir avanzando.

Mientras que las supervisoras de la zona escolar en preescolar nos comentaron
gue consideran que es el medio mas adecuado porque la mayoria de los nifios
cuenta con una television. De las 15 escuelas que manejamos cada compariera
nos damos cuenta que es una o dos que requieren mayor apoyo y es ahi donde el
apoyo técnico y nosotras como supervisoras prestamos mayor atencion a estas

personas la mayoria de los docentes y directivos pues se adaptan muy bien a la
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tecnologia, y bueno ahorita que estan en casa se apoyan de sus hijos y todos nos
apoyamos de todos y vamos aprendiendo.

Pla (2020) nos dice que el covid-19 no detuvo la inercia escolar, solo la sacé de la
escuela y la puso en la casa. Pero tampoco detuvo una de sus funciones
centrales: dar esperanza de un mejor futuro.

La educacion, representada en este caso por la continuidad de los trabajos
escolares en casa durante la pandemia, trae consigo, en un primer momento, la
sensacién de que todo puede seguir igual, de vivir el enclaustramiento como mero
paréntesis en nuestras vidas, de negacion de lo que estamos viviendo. O, tal vez,
la esperanza de que este momento no afecte a nuestras nifias y nifios, como si la
escuela fuera una especie de manto protector ante los traumas por venir.

Amador (2020) nos dice que Para enfrentar la problematica de la educacion, que
afecta a mas de 1,300 millones de nifios y jovenes en el mundo, la UNESCO
propuso una Coalicibn Mundial para la Educacion covid-19, con el propésito de
enfrentar las consecuencias del cierre de escuelas y el confinamiento en los
hogares como medidas de contencion de la epidemia, y ofrecer opciones de
aprendizaje abiertas, flexibles y a distancia, a través de las plataformas educativas
de los ministerios de educacion de los cinco continentes.

De acuerdo a los autores revisados y a las respuestas obtenidas a través de la
entrevista a supervisores de zonas escolares telesecundarias y preescolares nos
comentan que esta estrategia de trabajo Aprende en casa es una buena opcién
ya que la mayoria cuenta con aparatos de televisién, antes de que este proyecto
se la lanzara la UNESCO, Organizacion Mundial de la Salud y la SEP realizaron
estudios y estrategias para lanzar este programa educativo Aprende en Casa, ya
que esta pandemia afecto mundialmente y en nuestro pais existen muchas zonas
marginadas con poblacion indigena y escuelas multigrado.

Que es Aprende en Casa: es un programa de educacion a distancia al que
subyace un complejo sistema integrado por instituciones gubernamentales
educativas y de salud, redes de telecomunicaciones de radio y television, redes

socio digitales por internet, y comunidades diversas; es el primero en la historia de
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México destinado a una poblaciéon de 30 millones de alumnos de educacién
basica, de alcances y dimensiones inconmensurables.

Este programa a los alumnos nos trae muchos beneficios pero al igual retos y
desafios para las familias con bajos recursos ya que existe una gran desigualdad
entre las zonas urbanas y rurales, existen comunidades con las que no se cuenta
con las condiciones necesarias para el desarrollo de este programa y aun en estos
tiempos de pandemia resulta méas dificil ya que muchos padres de familia
perdieron su empleo, en algunos casos no se cuenta con los conocimientos para
involucrarse en los procesos de ensefianza aprendizaje de los nifios y finalmente
el acceso a las plataformas resulta imposible ya que no hay infraestructura y
conocimientos previos para el uso de las mismas en Las zonas con escasos
recursos y marginadas.

Todos sabemos que la educacion es un derecho que tienen los nifios y nifias ya
qgue asi lo establece nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos y como
tal debemos de recibirla en condiciones de igualdad y equidad especialmente en
las zonas mas vulnerables, pero como comentaban los supervisores realmente se
esta llevando a cabo la educaciéon como es principalmente a estos pequefios que

son los que tienen menos acceso a la educacion.

8.- Finalmente ¢ COmo se preparan para el regreso presencial a las escuelas?

Como supervisores de las escuelas telesecundarias Estamos en ese proceso por
la idea de que esto ya va a terminar o que ya vamos a regresar, pero la indicacion
es que este ciclo cierra de la misma manera. Se esta trabajando en el consejo
técnico sobre los cuidados de alumnos durante esta pandemia.

Las supervisoras de la zona escolar de preescolar nos mencionan que primero se
motivan emocionalmente de que tienen un trabajo que les permite estar en casa,
los compafieros también lo valoran y se ha motivado esa parte que valoremos
que tenemos esta oportunidad de estar desde nuestras casas y poder dar esa
ensefianza a distancia y que nosotros no hemos sido afectados econémicamente

en ningun sentido, bueno a lo mejor se nos dificulté por las plataformas o por el
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estrés que nos generaba pero nos hemos sabido adaptar y que en este regreso a
clases tengamos la mejor actitud que seamos empaticos con todos los nifios,
familias que han pasado por situaciones dificiles sobre todo en esto
constantemente estemos motivando a los padres de familia que ensefien a sus
hijos al uso de cubre bocas el lavado frecuente de manos el tapete sanitizante,
gue no creen panico temores, hacia eso si N0 que sean acciones preventivas
sobre el cuidado de nuestra salud que se hagan reuniones virtuales también
donde sea posible con los padres de familia y que motiven a esos padres de
familia que nos estan ayudando a participar en esas actividades para que juntos
podamos estar preparados y poder mitigar esos contagios por Covid 19, que es lo
que todos estamos viviendo por esta pandemia, también implementar actividades
interesantes y ludicas para el interés de los nifios que unan a las familias que se
revalorice el trabajo del docente y también del docente por parte de las familias ya
que en estos momentos ellos son los que nos estan retomando estas acciones
con los nifios y niflas y sobre todo que se peritan atender esa diferencias en
aprendizaje en relacion a los nifios que requieren mayor apoyo, en esto si se ha
guedado esa preocupacion por que en los nifios que ya no vamos a regresar
probablemente este ciclo escolar a clases pues los nifios ya se van a ir a primaria
los que ya egresan son los que tenemos que checar de aqui a que termina el ciclo
escolar como estariamos viendo esa parte para que los nifios que no han tenido
ese apoyo Yy que los padres de familia no han podido realizar las actividades con
ellos como van a llegar a otro nivel porque los que llegan con los mismos maestros
pues los conocen los van a apoyar porque aqui va a ser un cambio dificil para
esos nifios entonces si estamos reuniéndonos para poder buscar estrategias
acciones que ayuden a mejorar el desempefio de esos nifios que vemos que no
han tenido ninguna comunicacion que la comunicacion ha sido nula o intermitente
gue son los que estamos viendo la forma de que podriamos estar haciendo desde
la figura del jefe de sector, supervisor, directivos, docentes y todo el personal que

conforma la escuela eso es lo que estamos haciendo.
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A futuro, para el IESALC, el panorama que dejara la crisis sanitaria y educativa
incidira de manera profunda en las instituciones de educacion superior, dado que
implicara prepararse para un regreso a clases en una crisis economica, de
recesion y con recortes en la inversién publica, al mismo tiempo que requerira
preparar iniciativas de inclusion, de igualdad educativa y de no discriminacién, lo
cual significa “atender las necesidades pedagdgicas, econdmicas y también
emocionales de aquellos estudiantes con mayores dificultades para continuar su
formacion en modalidades no tradicionales” (UNESCO, 2020: s. d.).

También enfatiza que en el periodo que se avecina después de la pandemia, la
apertura de clases debera de contar con nuevas medidas sanitarias, que generen
seguridad, por ejemplo, distancia entre las bancas, en reuniones de grupo,
asesorias, etcétera. Dichas medidas tendran que organizarse pensando en un
tiempo de larga duracion y desde condiciones no previstas (por ahora no
existentes), para asegurar “esquemas de continuidad formativa” (UNESCO, 2020:
s. d.) que deberan plasmarse en modelos distintos de ensefianza- aprendizaje.
Después de la pandemia de acuerdo a autores y a las respuestas proporcionadas
por los supervisores todos se preparan en las medidas sanitarias comunes como
es el lavado de manos, la sana distancia, consideramos que los elementos o
temas en los que se deben de preparar los docentes tendrian que ser en
contenidos de regularizaciéon y continuidad formativa pensando en que no todos

los pequefios tuvieron las mismas condiciones para recibir clases virtuales.
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CAPITULO V.
LA FUNCION DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO Y LA
ACTUALIZACION DOCENTE FRENTE AL COVID - 19
(ANALISIS).

A. Condiciones de Operacion

A lo largo de esta pandemia (Covid-19), el personal de la Direccion de Formacion
Continua tuvieron que adaptarse a la nueva normalidad trabajando de manera
virtual.

Para los trabajadores fue complicado porgue la mayoria comentaban que para
ellos ha sido un trabajo complejo tener que trabajar en aplicaciones y plataformas
de internet, pero el personal ha buscado estrategias de como poder lograr cada
objetivo.

A lo largo de esta contingencia el personal del area correspondiente ha recibido y
ha brindado a los docentes temas de capacitacion que les permite tener
conocimiento de otros medios que les ayuda a hacer mas eficientes y eficaces en
sus trabajos laborales

Podemos comentar que en esta pandemia se brindé varios talleres y uno de ellos
es sobre “de Google Drive” y entre otros y fue planeado en 3 partes donde
comienza con un inicio, desarrollo y por ultimo una conclusién aunque se retoman
varias ideas para que ningun coordinador y docentes se les complique la manera
de como realizar sus actividades, a continuacion se describe de la siguiente

manera;
Inicio

Al inicio de la reunion comienza la participacion de un profesor dando informacion

de cdmo se llevara a cabo una nota de radio ya que todos tienen la oportunidad de
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participar para que el personal administrativo y para que ellos mismos estén

familiarizados con las herramientas.

Posteriormente se da indicaciones de cdmo va consistir la reunion y se menciona
gue esta programada en dos fases:

lera Fase: El plan de trabajo que se tiene que llevar acabo con los maestros para
la entrega de evidencias que les ayudara a poder subir a partir de Google Drive
2da Fase: Comenzar con el taller de Google Drive.

Desarrollo

En el comienzo se da la oportunidad de participar con la importancia de la
planeacién en donde se recibieron participantes de algunos maestros, en donde
se menciona que la planeacion es muy importante porque es el documento que va
direccionar todas las actividades de la semana o de un determinado tiempo,
también nos ayuda y nos permite ser flexible.

La flexibilidad es cuando hay la capacidad para adaptarse con facilidad a las
diversas circunstancias o para acomodar las normas a las distintas situaciones o

necesidades.

La planeacion nos debe permitir llegar a los objetivos o propdsitos y por eso se
debe de plasmar en un documento.

Finalmente se muestra algunos ejemplos de planeacién de trabajo de manera

individual y de trabajo en equipo.

En donde también se menciona las partes de cémo esta disefiado y cémo es el

formato y que debe de incluir cada espacio.

Cierre
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Finalmente se presente el Mtro. Delfino Mufioz en donde comienza con el taller de
Google Drive que tiene como objetivo general Desarrollar en los participantes
competencias y habilidades béasicas para el manejo de Google drive, como una
herramienta de trabajo que haga més facil y practica la comunicacion e interaccion
gue en estos momentos de pandemia se requiere, para organizar, presentar y
manejar informacion importante referente a sus actividades de caracter académico

y administrativo.

Para concluir se le pide a un participante hacer un ejemplo del tema abordado del
taller y sea para ellos eficiente y lo puedan realizar de manera facil y puedan
trabajar desde Google Drive conforme las indicaciones y el proceso que se llevé a

cabo del Taller de Google Drive.

Consideramos que los talleres y cursos de capacitacion que se brinda para el
personal administrativo y personal Docente son muy importantes porque les
brindan las estrategias para poder lograr cada actividad académico que puede
realizar cada docente y personal administrativo en esta pandemia.

Aunque a lo largo de la contingencia llegamos a la conclusion que todos hemos
aprendido de todos porque para unos no ha sido una tarea facil por no tener los
recursos necesarios, 0 sin embrago no contar con las herramientas tecnoldgicas
y asi mismo no tener las mismas condiciones que otros les favorece pero sin
embargo se ha buscado la manera de como poder lograr el plan de trabajo que se

lleva cada ciclo escolar.

Se ha realizado un diagnostico en las diferentes areas tanto como para el
personal administrativo, docentes y alumnos para ver que brechas se presentan
en esta pandemia para analizar qué medida se pueden retomar para todos y poder
trabajar probablemente de una manera diferente pero cumpliendo todas la tareas
gue se presentan a lo largo de esta contingencia que se sigue trabajando hasta el

momento.
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B. Avatares en el Desarrollo de las Funciones

El desarrollo de las funciones es primordial en todas las areas ya que nos permite
realizar un excelente trabajo en las organizaciones, instituciones tantas como
publicas y privadas. El administrador educativo presenta en los diferentes ambitos
educativos las problematicas vinculadas con la educacion relacionadas con la
integracion de recursos asi como la generacion de contextos idoneos para llevar a
cabo los procesos de ensefianza — aprendizaje. A lo largo de esta pandemia
hemos identificado que tanto docentes para ellos ha sido muy complejo en
algunas actividades que se han llevado a cabo en la modalidad que se esta
trabajando que es a distancia ya que unos no estdn muy familiarizados con la
tecnologia y eso impide que todos puedan acceder y de igual manera no la
mayoria cuentan con los medios tecnologicos y recursos para poder llevar sus
actividades. Asi mismo tanto como los coordinadores y supervisores han llevado
una tarea muy dificil porque han buscado estrategias para poder apoyar a los
docentes brindandole algunos temas de capacitacién aunque hay unos cuantos
gue no la han podido tomar por no contar con las herramientas tecnoldgicas.

Es importante retomar el apartado el desarrollo de las funciones para analizar y
solucionar las probleméticas que se presentan en las funciones y actividades que
se realiza en cada uno de las areas correspondientes para la solucién de cada una
de los problemas que se presentan y a la vez para poder cumplir cada uno de los

objetivos establecidos que se presentan.

1. Coordinador

Martinez de Ledn (2014), considera que el coordinador como sujeto y la
coordinacion, como accién. Se debe precisar que la “coordinacion” referido al
substantivo y el infinitivo ‘coordinar’ se derivan de los términos latinos ‘cum’ (= con,
conjuntamente) y ‘ordinare’ (= regular, poner en una linea, ordenar), y tienen el

significado de una actividad reguladora, o de ordenacion sobre varios elementos,
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busca que distintas actividades en un mismo ordenamiento, ademas orienten a los

objetivos.

Segun Martinez (2014) coordinar hace referencia a multiples funciones, quedando
corta la descripcion asignada al puesto de Coordinador, ya que en realidad, el
coordinador ejecuta toda la fase del proceso administrativo en su gestién y
Chiavenato (1995) lo sefiala como el numero de variables que conforman en
proceso administrativo, tienen su origen en el desarrollo de una teoria general de

la administracion.

Fayol en Bafares (1994, p.193) considera la coordinacibn como uno de los
elementos de la administracion, que reune, unifica y armoniza toda actividad y
esfuerzo y a la vez considera que la coordinacion es como uno de los elementos

de la administracion, que reune, unifica y armoniza toda actividad y esfuerzo.

El coordinador prevé, planea, organiza, integra, dirige, controla y evalGa los
proceso correspondientes al area, ademas de brindar el apoyo a las diversas
areas de la institucion educativa, por lo que debe cumplir al menos, las siguientes
funciones: Dirigir, organizar, coordinar, controlar y evaluar las labores de los
docentes a su cargo, dirigir la organizaciéon, programacién y desarrollo de

actividades de evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje.

También es importante impulsar planes de reforzamiento en favor del alumnado y
en coordinacién con el consejo de profesores de cursos, asignaturas, niveles y
especialidades, controlar y evaluar el desarrollo de los contenidos programaticos.
Los planes y programas de estudios, es importante impulsar la experimentacion
de nuevos métodos y técnicas de ensefianza que hayan sido probados por
organismos o entidades competentes para poder orientar, controlar y evaluar el
desarrollo de las actividades de colaboracion que le correspondan a su institucion
educativa. (Martinez, 2014).

Funciones del coordinador
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Las funciones de un coordinador son importantes para un area ya que nos ayuda
a cumplir los objetivos establecidos. Las que estan continuacion fueron retomadas
desde diferente manual de funcionamiento de diferentes instituciones educativas y
empresariales y puede ser algunas como la siguiente.
1. Participar en el consejo académico.
2. Dirigir la planeacion y la programacion académica, de acuerdo con los
criterios establecidos en el en el consejo directivo.
3. Revisar las programaciones de las asignaturas (mallas curriculares y planes
de aula).
4. Coordinar la accién académica con la administracion de estudiantes y
profesores.
5. Establecer canales y mecanismos de ce comunicacion entre los estamentos
de la comunidad.
6. Administrar el personal a su cargo acorde a las normas vigentes.
7. Supervisar la ejecucion y evaluacion de las actividades académicas segun
definidos en el consejo académico.
8. Colaborar con el rector en la elaboracién de la propuesta de planeaciéon y
evaluacion institucional.
9. Rendir informe al rector sobre las actividades correspondientes al manejo

de su dependencia.

La finalidad de la entrevista aplicada es conocer cual es la opinidon y experiencia
del coordinador del centro de maestros escolar en tiempos de pandemia (Covid-
19). Los resultados que se obtuvo son importantes porque como coordinadores
ayudar a revisar los planes y programas para el mejoramiento de cada institucion y
en este periodo los coordinadores han implementado de forma virtual la seleccién
de contenidos acordes a las necesidades de los niveles educativos asi mismo se
ha brindado capacitaciones para Supervisores de educacion basica y ha sido a
través de Cursos, talleres y Circulos de Estudio a distancia, con el apoyo de

internet y las plataformas digitales de Zoom y Meet. Durante este periodo se ha
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enfrentado que la principal problematica es la comunicacion con alumnos a falta

de internet y herramientas digitales.

Como coordinadores en esta pandemia se supervisa el trabajo estableciendo una
comunicacion con los docentes, directivos y supervisores a través de mensajes
por WhatsApp, llamadas telefénicas, video llamadas, correos electronicos o
sesiones en linea, para estar en comunicacion y brindar apoyo y acompafiamiento
a docentes, directivos y supervisores y por medio de evidencias de las sesiones

con sus alumnos.

2. Asesores

Imbernon (2007) hace referencia que el asesor/a asume un papel de
comprometido con la practica de los otros, se implica en una empresa de
innovacion respetando las practicas educativas en las cuales también puede
experimentar y aprender con los otros. Es un asesor practico que dispone de
diversas herramientas formativas (disefio de proyectos, bibliografia, experiencias,
etc.) con un caracter abierto, es generador de dinamismo grupal, y se adapta a
situaciones diversas. El asesor/a pasa de ser un experto que dicta normas
ortodoxas y dirige la formacion de los otros, a un practico heterodoxo que
promociona la colaboracion en el contexto para que el profesorado llegue a la

solucion de las situaciones problematicas de su practica por si solo.

Imbernon (2007) menciona algunas funciones que hace un asesor/a en las
actividades en donde intervienen como puede ser en:
1. Apoyar al profesorado en sus clases mediante recursos y la posibilidad de
qgue la institucion sea mas autbnoma, parece fundamental para introducir
ciertas formas de cuestionarse el trabajo y proponer nuevas formas de

trabajar.
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2. El asesor/a se implica en procesos de planificacion y desarrollo de
procedimientos para la formulacion de metas, investigacion de soluciones
alternativas y resolucion de problemas.

3. La mejora de la institucién educativa requiere un proceso lento y sistémico,
hecho que supone que los cambios en una parte del sistema afecten a las
demas. Por lo tanto, la formacion del profesorado influye y recibe la
influencia del contexto en que tiene lugar, y esta influencia condiciona los
resultados que se puedan obtener. La formacion se tendria que acercar al
maximo al contexto donde se desarrolla la practica educativa.

4. El asesor/a pasa de ser un experto que dicta normas ortodoxas y dirige la
formacién de los otros, a un practico heterodoxo que promociona la
colaboracion en el contexto para que el profesorado llegue a la solucién de
las situaciones probleméaticas de su préactica por si solo.

5. Un asesor/a que encuentre que su trabajo es mas una situacion de paso
donde ayuda a los otros de forma colaborativa en repensar y construir su
practica, que no un trabajo de académico que deja el poso del sabio.

Para los asesores también para ellos ha sido un tarea muy compleja trabajar de
este modo, sin embargo todos hemos buscado estrategias para poder solucionar
cada problemética que se nos presenta a lo de esta pandemia (Covid-19)

consideramos que solucionando el problema podemos llegar muy lejos.

En los datos arrojados de las encuestas aplicadas ha sido importante porque nos
permite identificar los momentos en donde se tiene que apoyar o buscar las
estrategias correspondientes para los asesores y brindarle las herramientas

necesarias para que pueda trabajar de una excelente manera.

Los asesores también han pasado en situaciones complicadas porque no todos
cuentan con las herramientas tecnolégicas necesarias para brindar los
aprendizajes esperados como deben de ser pero han buscado la manera de

cémo llevarla a cabo, asi mismo no todos viven las mismas condiciones que otros
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hay asesores que viven en zonas rurales que les hace falta la luz, el internet y

hasta la sefial para un teléfono celular.

Llegamos a conclusion que a pesar de todo lo que hemos vivido, podemos
enfrentar esta pandemia aunque con situaciones complicadas pero todos hemos
encontrado soluciones probablemente faciles para uno y para otros mas

complicadas.

3. Supervisor

El término Supervision se deriva del latin super (sobre) y videre (ver), es decir,
mirar desde arriba, mirar desde lo alto. Super-visar tiene que ver con observar las
cosas “a vuelo de pajaro”: hace referencia al acto de observar algo con una vision

global y a una cierta distancia.

La supervision es uno de los métodos de desarrollo profesional de las profesiones
de ayuda, ya que se manifiesta particularmente funcional en las profesiones en las
gue es importante el manejo de las relaciones: se dirige hacia el desarrollo de
profesionales altamente integrados y competentes. También el supervisor se
transforma en el enfoque critico en un profesional mas, externo y de apoyo que
participa en la indagacion critica de la realidad docente, sanitaria o social (Lobato,
2007).

Estas son algunas de las funciones que realiza un supervisor segun Lobato (2007)
1. Favorecer el desarrollo profesional, es decir, orientar, ayudar e introducir en
el ejercicio de una profesién de ayuda.
2. La funcién de inspeccion y evaluacion de la practica profesional.
El control que se ejerce en cualquier proceso de produccion, fabricacion o
actividad de cara a conseguir niveles optimos de calidad y rentabilidad.
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4. Técnico que aporta dominio de habilidades y uso eficaz y eficiente de los
recursos en el aula; traslada resultado de investigacion en técnicas y reglas
para su aplicacion en el aula por el profesorado.

Se agrega un cuadro sobre el proceso de una supervision de acuerdo a Smith

(1991).

1. Descripcién 4. Reconstruccion
;Coémo es mi préctica docente? - (Cémo puedo cambiar?
| t
2.Informacién 3. Confrontacion
. Qué teorias y concepciones se |——m | ;Cuiles son las causas y las
expresan en mi prictica? razones?

Conforme a las entrevistas realizadas a supervisores con la finalidad de conocer
cudl es la opinién y experiencia como supervisor escolar en tiempos de pandemia
(Covid — 19). Los resultados que se obtuvieron son muy interesantes e

importantes porgue nos ayudan a mejorar y a la vez implementar lo que hace falta.

Los supervisores de la zona buscan las vias de comunicacion que es lo que mas
importa en los momentos de pandemia que nos encontramos para retomar lo que
cada estado y municipio necesita porque tienen caracteristicas muy especiales

porque en algunas escuelas la mayoria no tienen suficiente comunicacion.

A lo largo de esta pandemia como supervisores han buscado la manera de como ir
enfrentado esta situacion ya que a lo largo la principal problemética que han
enfrentado es que los contextos son alejados donde no se cuentan con las

herramientas tecnolégicas.

Los supervisores, supervisan los trabajos por medio de reuniones virtuales,
llamadas personales y las planeacion para cumplir los aprendizajes esperados y
también dentro de planeacién que contemplen y tomen en cuenta el libro y la otra
manera es de que cada 8 dias los directores mandan enlaces donde contiene las
estrategias, planeacion y las evidencias de como van trabajando con sus alumnos

entregando resultados con gréficas, fotograficas y teniendo seguimientos el
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desempeiio de los alumno y los alumnos en rezago y ellos entregan

periodicamente ese trabajo.

4. Docentes

Martinez y Lavin (2017) Definen Docente como una profesion que deviene en el
otorgamiento de un servicio clave para el Estado, surge la necesidad de distinguir
lo que define a todo profesional de la ensefianza; es aqui donde el perfil docente
toma lugar como el referente bajo el cual se expresa el conjunto de caracteristicas
gue determinan lo que el docente, como profesional, debe llevar a cabo en su
labor de enseniar.

Retoman los siguientes aspectos definidos por Louzano y Moriconi (2014):

1. Conocimiento para la ensefianza, incluye los contenidos disciplinares,
pedagogicos y didacticos que se ponen en practica para propiciar el
aprendizaje.

2. Saber practico, lo que ejecuta el docente al resolver y tomar ciertas
decisiones, corresponde a lo que representa y adapta para atender las
necesidades educativas de los alumnos.

3. Competencias docentes, representan la capacidad que tiene de movilizar
varios recursos cognitivos a fin de hacer frente a una determinada situacion
educativa.

4. Compromiso por la docencia, es el conjunto de principios y facultades que
orientan su actuacion y la disposicion que tiene ante su responsabilidad
profesional.

En la actualidad, se distingue la importancia de contar con un perfil docente, sin
embargo, mas alla de utilizarlo solo para brindar una nocion sobre lo que
representa esta profesion, se tiende a emplear el perfil docente como un
instrumento de control que acota su desempefio y delimita de lo que se le
encargara (Louzano y Moriconi, 2014).

Llegando a la conclusién algunas funciones del docente pueden ser los siguientes:
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1. Participar en la elaboracion del planteamiento y programacion del plan de
estudios

2. Programar y organizar actividades de ensefianza-aprendizaje de la
Dirigir y orientar las actividades de los estudiantes para lograr el desarrollo
de su personalidad y darles tratamiento y ejemplo formativo.

4. Controlar la asistencia de los estudiantes durante las clases y evaluar la
ejecucion de las actividades del proceso de ensefianza aprendizaje.

5. Aplicar oportunamente las estrategias pedagogicas de la recuperacion de
resultados de la evaluacion.

6. Utilizar los recursos tecnolégicos que posee la institucion.

7. Participar en el desarrollo de procesos formativos de los alumnos.
Cumplir con la jornada laboral y la asignacion académica, de acuerdo con
las normas.

9. Atender a los padres de familia de acuerdo con el horario establecido

10.promover actividades que desarrollen el pensamiento logico, la capacidad

critica y la resolucién de problemas.

Las encuestas aplicadas a los maestros de Molango Hidalgo, que fue de manera
virtual desde la plataforma de Google Forms consideramos que ha sido complejo
tanto como docentes- alumnos y también para padres de familia. En tiempos de
pandemia en una situacion dificil para todos ha sido una tarea dificil pero sin
embargo todos vamos aprendiendo de todos, asi mismo para los docentes con los
datos obtenidos la mayoria de los docentes de Molango se esta enfrentado de una
manera complicada sin embargo cuenta con las herramientas tecnolédgicas para el
logro de aprendizajes de los alumnos y la herramienta méas utilizada es para la
comunicacién es el whatsApp, porqué para la mayoria de los docentes ha sido una
tarea facil el uso de las herramientas porque han utilizado la computadora y el
celular para algunas clases de manera virtual se ha utilizado la aplicacion de Meet
y Zoom y cada uno de los objetivos establecidos se ha logrado.

Asi mismo los docentes los supervisan de su trabajo con el plan de trabajo y al

mismo tiempo con fotografias que son las evidencias que demuestran que si se
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esta trabajando, a lo largo de esta pandemia se ha capacitado a los docentes de

diversos temas para apoyar con las dificultades que se han presentado.

C. La Ensefianza en la Virtualidad

La palabra virtual designa a algo que no existe realmente, que no esta presente en
el lugar, sino solo dentro de un ordenador. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), han permitido que las modalidades de la ensefianza de
manera “virtual”, tanto abierta como a distancia, entendidas estas como aquellas
no tradicionalistas o convencionales, sean las respuestas ofensivas con la que
cada vez mas paises enfrenten, mediante sus respectivas politicas publicas y
privadas, los retos derivados del derecho a la educacién universal , es decir,
aguellos de cobertura y flexibilidad que el crecimiento demogréfico de sus diversas
poblaciones y sus necesidades de desarrollo presentan ante los sistemas

educativos tradicionales, los eminentemente presenciales.

Es por ello que la “ensefanza virtual”, abierta y a distancia, se perfila como una
solucion ante estos retos, al ofrecer ampliar las oportunidades de acceso a los
grupos sociales marginados o desatendidos, al igual que a otros grupos sociales
cuyas necesidades espacio-temporales asi lo requieren, garantizando y mejorando
la calidad de los servicios educativos prestados, aplicando los desarrollos
tecnolégicos a los procesos de ensefianza-aprendizaje y estimulando las

innovaciones en y de las practicas educativas de manera holistica.

De los datos obtenidos la mayoria de los docentes valoran su trabajo como bueno
a pesar de la pandemia porque han buscado estrategias para poder solucionar
cada problemética que se presenta dia con dia, también cabe mencionar que a lo
largo de esta contingencia la mayoria de los alumnos tienen las mismas
oportunidades. Para la ensefianza virtual que se lleva a acabo también se

considera los siguientes puntos importantes como: proporcionar informaciones

152



claras a los padres de familia y alumnos, establecer los horarios diarios y

considerar las necesidades socioecondmicas de los alumnos.

Lara (2002) define la educacién virtual como la modalidad educativa que eleva la
calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto debido a que respeta su flexibilidad o

disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios variables.

Martinez (2008) considera que a educacion a distancia o virtual ha evolucionado
con el surgimiento de nuevas teorias de aprendizaje, en especial con la aparicion
del constructivismo que considera el aprendizaje como un proceso en el que la
persona va construyendo el conocimiento, asimilando y acomodandose a nuevos
esquemas (aprender paso a paso) y con la utilizacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) como mediacién tecnolégica.

La educacion virtual puede ser una ganancia en tiempos de pandemia, pero
millones de estudiantes pueden quedarse por fuera del aprendizaje debido a falta
de recursos, como han advertido expertos. A la vez Administrar el aprendizaje
virtual es dificil, pero administrar el aprendizaje virtual para dos nifios que tienen

necesidades especiales es mucho mas dificil. (CNN, 2020).

La actual situacién de pandemia ha puesto sobre la mesa a la educacién virtual
como una oportunidad para que el sector educativo continle operando. Las cifras
del Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior (SNIES) refuerzan
esta idea al reflejar un crecimiento de estudiantes en la educacion virtual y
también es importante indicar algunos aspectos que pueden ayudar a comprender
la implicacién de implementar un modelo educativo virtual de calidad en nuestro
pais y preguntarnos como resolver elementos técnicos, educativos y de regulaciéon
postergados en los uUltimos afios pese al crecimiento de programas y matriculas
(Estefan, 2020).
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D. La Nueva Normalidad

La nueva normalidad consideramos que a todos nos ha costado bastante llevar
este tipo de trabajo pero sin embargo hemos trabajo lo mejor para cumplir cada

uno de los objetivos establecidos.

Los coordinadores, supervisores y docentes han trabajo de una buena manera
porque para ellos es importante conocer cudl sera la nueva normalidad que se

tomara y en qué condiciones.

Los coordinadores que se encuentran laborando en las areas de la SEP-H, hemos
analizando que para ellos es muy importante al regreso a la normalidad se han
realizado diagnosticos para identificar las necesidades que se presentan a lo largo
de esta pandemia que se ha llevado las actividades de manera virtual. Porque se
han detectado las necesidades en Formacion y Actualizacion de todas las figuras
educativas, capacitando a los colectivos escolares sobre temas de salud, higiene y
seguridad escolar y a la vez analizar los protocolos para el regreso a clases ante

la nueva normalidad.

Para los supervisores consideran que es importante llevar a cabo la idea de que
en algin momento ya va a terminar o que ya vamos a regresar a la normalidad
como anteriormente, y a la vez trabajar con el consejo técnico sobre los cuidados
que se retomara para los alumnos durante esta pandemia, prepararse con
informacién en cuanto a la prevencion sanitaria en espacios escolares y con la
promocion de la salud mental y fisica, para el regreso a clases tengamos la mejor
actitud que seamos empaticos con todos los nifios, motivar a los padres de familia
gue ensefien a sus hijos al uso de cubre bocas, el lavado frecuente de manos el
tapete sanitizante y a la vez no entrar en panico temores, a participar en las
actividades para los contagios por Covid -19, buscar estrategias acciones que
ayuden a mejorar el desempefio de los alumnos que no se han reportado, para

analizar las problematicas que se presentaron y al mismo tiempo checar que
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medidas retomar para ellos desde la figura del jefe de sector, supervisor,

directivos, docentes y todo el personal que conforma la escuela.

Para los docentes han tenido dificultades a lo largo de esta pandemia pero sin
embargo se estan preparando para que la nueva normalidad sea de una manera

satisfecha.

Los docentes han comentado varios puntos importantes que considerar para el
regreso a la normalidad y consideramos que es muy importante retomar ya que
nos ayudara a todos como puede ser, qué medidas preventivas utilizar para
minimizar los contagios de COVID, Conservar el grupo de WhatsApp para resolver
dudas a los padres cuando sus hijos no puedan asistir a la escuela, El uso activo
de la Tics para fortalecer las clases dentro del aula, con la ayuda de material
interactivo y a la vez el uso de las diferentes plataformas y buscar que estrategia
puede ser utilizadas para una buena educacidbn a distancia mediante

herramientas digitales.

El gobierno de México hace un llamado de la nueva normalidad sobre que la
estrategia brindara claridad, seguridad y certidumbre para la poblacion,
especialmente para los trabajadores de las empresas tanto como los gobiernos
estatales y municipales para que la reapertura se gradual, ordenada y segura.
Para ello se debe de tomar en cuenta las siguientes medidas que hace mencion.

Acciones de aplicacion general

1. Elaboracion por empresa de protocolos sanitarios para el reinicio seguro de
actividades.

2. Capacitacion de personal para seguridad en el ambiente laboral

3. Readecuacion de espacios y procesos productivos

4. Filtros de ingreso, sanitacion e higiene del espacio laboral
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Para UNESCO (2020) En la nueva normalidad, las acciones que tome para
mantenerte protegido del COVID-19 seran fundamentales para cuidarnos a
nosotros y también nuestras familias y personas cercanas. Tomar todas las
medidas de desinfeccion al salir y entrar a casa serd una movida importante para
velar por la salud de todos la nueva normalidad nos brinda protocolos de higiene y
seguridad con los cuales podemos sortear mejor las condiciones generadas por la
pandemia. Poco a poco la nueva normalidad nos ha ido permitiendo re establecer

el contacto con las demas persona.

156



CONCLUSIONES

Hemos llegado a la recta final.

A lo largo de nuestra formacion profesional, fueron experiencias vividas muy
importantes en las aulas, conferencias, reuniones y visitas en algunos lugares y
entre otras cosas.

A lo largo de este tiempo adquirimos muchos conocimientos que nos permitira
desempefiarnos en el campo laboral.

Agradecemos infinitamente la Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo Sede
Pachuca por esta oportunidad que nos brindé para poder culminar nuestra
Licenciatura en Administracién Educativa (LAE), no fue facil comenzar esta nueva
Licenciatura de primera Generacion en esta casa de Estudios pero sin embargo
fuimos analizando la forma de trabajar y de cémo llevar las actividades y poco a

poco fuimos saliendo de este miedo.

La Licenciatura en Administracién Educativa, es una carrera que nos permite
hacer muchas actividades y tareas para lograr una buena gestion y administracion.
Para ello como la LAE, es una rama de la administracion, surge ante la necesidad
de cubrir las nuevas demandas del mercado laboral en el ambito educativo, debido
a la apertura comercial y la globalizacién (Pérez 2015).

Como ya se ha dicho, la administracion se refiere a los procedimientos de una

actividad y la forma como se realiza.

La importancia de la administracion y la gestion educativa nos permite llevar el
control y manejo de los recursos materiales y humanos para ponerlos al servicio
de los grandes fines y aspiraciones determinados por la politica educacional.
También puede ser utilizada como una de las expresiones mas utilizadas
actualmente en el ambito educativo, como punto de referencia que justifica
cualquier proceso de cambio o plan de mejora. En este contexto, la eficacia y la

eficiencia son sus dos pilares basicos.
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Analizando estos dos concepto se puede decir que la Administracion y Gestion
Educativa en organizaciones educativas, es la manera de pronosticar, planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar las tareas asumidas en las areas de dichas
organizaciones, llevando acabo ciertas diligencias para lograr determinados
objetivos de manera eficaz y eficiente, en donde se permite hacer tramites
administrativos en areas y con personas adecuadas para poder obtener un bien o
un servicio ya que gestion es un conjunto de conocimientos que busca fortalecer el

funcionamiento de las instituciones.

Es importante recalcar que a lo largo de la elaboracién de nuestra tesis, fueron
momentos que aprendimos mucho, que nos deja experiencias probablemente no
fueron vividas presencialmente pero sin embargo estuvimos trabajando de manera

virtual.

La tesis es uno de los trabajos mas importantes para poder obtener nuestro titulo
profesional y para ello le pusimos empefio, dedicacién y tiempo aunque hubo

momentos de estrés.

Sin embargo estar trabajando con la tesis nos permite tener mucho mas
conocimiento de lo que ya adquirimos a lo largo de la carrera porque se necesita
recoleccion de informacién, analizar la informacién e identificar con qué autores
se va a trabajar que nos permitan llegar a una idea. Para nosotras no fue compleja
porque venimos trabajando conforme al plan de trabajo que nos presentd nuestro
asesor Dr. Alfonso desde el primer momento nos apoyé y nos guio para la
elaboracién de nuestro trabajo proyecto de titulacion.

Para ambas hemos aprendido, que cuando las cosas se hacen, o cuando las
cosas se buscan, o si queremos lograr algo se puede hacer.
Trabajando y estudiando podemos lograr cada una de nuestras metas como lo

hicimos en este tiempo a lo largo de nuestra carrera profesional.
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Haciendo nuestra trabajo en el tiempo y momento adecuado nos permite concluir
en el tiempo establecido, nos permite hacer unas personas mas competitivas y asi

nos ayudara ser mejores personas en el campo laboral.

A partir del 22 de marzo nuestras actividades de manera presencial todo cambio,
tuvimos que retomar nuestras actividades de manera virtual qué para nosotras fue
complicado porque ambas no contabamos con internet en casa, pero sin embargo
buscamos la manera de cémo poder contratar para continuar con nuestras clases

y culminar nuestras materia de manera virtual.

Sin embargo no todos contamos con las mismas condiciones, unas menos unas
mAas pero estamos agradecidas por todo el apoyo qué nos han brindado nuestros
docentes de la Universidad Pedagdgica Nacional de estarnos informado sobre de

este procesos que aun se sigue trabajando.

Consideramos que si no fuera por la pandemia (covid-19) nuestra formacion
profesional hubiera sido de otra manera, tenia poco cuando comenzamos la
primera etapa de Practicas Profesionales tan solo fueron dos meses y en ese
tiempo nos permitié que el personal de la empresa en donde nos encontrabamos
nos diera esa oportunidad de brindar nuestro apoyo y sobre todo nos comentaban
qué si seguiamos con esas habilidades y conocimientos teniamos esa oportunidad
de quedarnos laborar en esa empresa, pero llegé la pandemia y todo cambio.

A pesar de que no pudimos a completar las horas nos dieron nuestra carta de

terminacion.

Estabamos preocupadas porque no sabiamos qué hacer en dbénde realizar
practicas porque todas las instituciones, empresas y organizaciones tuvieron que
cerrar puertas entonces no teniamos la manera de como buscar y poder continuar.
Sin duda alguna la propuesta del Dr. Alfonso nos permitio y nos ayudo a salir de
esta preocupacion, nos propuso hacer practicas profesionales en las areas de la

SEP-Hidalgo y asi mismo ir trabajando con nuestro proyecto de titulacién nos
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convencidé porque nos permitid a realizar dos actividades a la vez tanto practicas y

asi mismo trabajar en este proyecto.

En la Direccion de Formacion Continua en donde estdbamos ubicadas nos
permitid a realizar el diagnostico para poder llegar a decidir el tema de nuestro
proyecto. En esta area su forma de trabajar era de manera virtual, para algunos
coordinadores, supervisores y docentes fue complejo trabajar de este modo, pero
sin embargo todos buscamos las soluciones y a la vez acoplarnos de esta manera
porque no todos estabamos familiarizados con el uso de las tecnologias,

plataformas, aplicaciones y entre otros.

Las reuniones de esta area, se llevaba a cabo a partir de la aplicacion de Zoom 'y
Meet donde aprendimos nuevas cosas como por ejemplo trabajar por sala como si
fuera por equipo cuando lo haciamos de manera presencial, aunque la mayoria
no sabia el procedimiento de como realizarlo pero siempre se daba un ejemplo de
cOmo se realizaba cada actividad y los procedimientos de como realizarlo y todos
aprendiamos algo nuevo diarios y nos permitia tener nuevas ideas para poder

trabajar con otros.

En conclusion la pandemia nos dejé mucho aprendizaje, no sélo para nosotros
sino que para todo el mundo tuvimos que retomar este tipo de actividades que
probablemente hubo personas que no estaban tan familiarizados con las

tecnologias, pero sin embargo todos tuvimos que hacer el uso de ellas.
Dussel, Ferrante & Pulfer (2020) mencionan que las tecnologias ya estaban
entretejidas con nuestra vida cotidiana, pero durante la cuarentena todo pasé a

depender casi totalmente de ellas.

Las tecnologias son importantes porque nos ayudan a cumplir nuestros metas

estando en esta pandemia, aunque no ha sido una tarea facil pero sin embargo
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todos hemos buscado maneras, soluciones y estrategias para poder resolver
cada problematica que se nos presenta dia con dia.
Consideramos que nos deja mucha reflexion porque nos permite a valorar cada

momento, cada dia y cada minuto.

Los momentos que existen de manera presencial son momentos que se debe
valorar y aprovechar al 100%, porque al diferencia entre presencial y virtual

consideramos qué son dos cuestiones muy complejas.

Para terminar nos deja mucho aprendizaje porque concluimos de manera diferente
al comenzar de una manera presencial y finalizar de una manera a distancia nos
deja una buena reflexion y a la vez nos permite tener nuevos conocimientos.

Agradecidas infinitivamente con todas las personas que nos apoyaron Yy
aconsejaron doblemente, también hubo ocasiones como regafios pero gracias a

Dios, con nuestra familia y Docentes hemos culminado una etapa mas.
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