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Presentacion

El presente estudio tiene como objeto de estudio al abandono escolar en el plantel 01
del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala, para ello se abordan diversas variables
que influyen en la desercion educativa y se estudia desde una perspectiva cuantitativa, de
alcance exploratorio descriptivo. El documento se estructura en cuatro capitulos que ofrecen
un andlisis del problema. En el primero se hace el planteamiento del problema y la
contextualizacion, ahi se hace una introduccion al problema del abandono escolar y se
contextualiza a nivel nacional y estatal. DE igual manera, se define el abandono escolar como
un fenémeno multifacético que afecta a estudiantes en distintas etapas de su educacion media
superior, y destaca su importancia debido a las implicaciones para el desarrollo educativo y

social.

Las preguntas de investigacion son formuladas con el objetivo de identificar las
principales causas del abandono escolar en el plantel 01, y se establecen los objetivos del
estudio que buscan identifica y analizar los principales factores que influyen en el abandono.
Se definen las variables del estudio, que incluyen factores personales extraescolares, factores
socioecondmicos, factores personales académicos y factores intraescolares, proporcionando

un marco para la recoleccion y analisis de datos.

En el segundo capitulo que corresponde al encuadre teodrico, se dedica a la revision y
fundamentacion teodrica del objeto de estudio, en este caso, el enfoque de la psicologia
humanista, particularmente, las teorias de Carl Rogers y Abraham Maslow, ofrecen una
perspectiva centrada en la comprension del individuo y sus necesidades intrinsecas. Carl
Rogers, con su teoria de la autoactualizacion y la importancia del contexto de apoyo para el
desarrollo personal, proporciona un marco que nos permite entender como los problemas
emocionales y psicoldgicos pueden incidir en la permanencia escolar. Por su parte, Abraham
Maslow, en su jerarquia de necesidades, esto nos ayuda a contextualizar cémo las
necesidades basicas no satisfechas pueden interferir con la capacidad de los estudiantes para
concentrarse en sus estudios y alcanzar sus metas académicas. Este capitulo analiza como
estas teorias pueden ayudar a comprender el abandono escolar, relacionando las necesidades

no cubiertas y los problemas emocionales.



En el capitulo tres se presenta de manera detallada la metodologia empleada en el
estudio, este se ubica el enfoque cuantitativo con un alcance exploratorio y descriptivo. Es
un disefio transversal y no experimental que recupera datos de un sondeo realizado a
orientadores y administrativos del plantel 01, para identificar los factores que contribuyen al
abandono escolar, desde su perspectiva y contexto. En una segunda fase, se realiza una
encuesta que se apoya de un cuestionario no estandarizado ni validado, que se estructuré ad
hoc con los datos que ofrece la revision de la literatura y la informacién de los orientadores

y administradores.

En el capitulo tres también se describen los procedimientos para la aplicacion del
cuestionario, la seleccion de los participantes, y se abordan las limitaciones del estudio,
incluyendo la falta de validacion del instrumento y las implicaciones que esto tiene para la
interpretacion y generalizacion de los resultados. A pesar de estas limitaciones, se justifica
la metodologia empleada por su adecuacion a los objetivos del estudio y su capacidad para

proporcionar una vision inicial del fenomeno.

Finalmente, el capitulo cuatro corresponde a los resultados y conclusiones del
estudio, ahi se describe, de maneras detallada los datos recolectados. Igualmente, se realiza
un analisis comparativo entre las principales causas reportadas en la literatura, y la
informacion que aportaron los orientadores y administrativos del plantel 01. Los resultados
revelan que los factores personales académicos, como la reprobacion y la falta de interés en
los estudios, son predominantes en el abandono escolar, mientras que los factores
extraescolares, aunque relevantes, tienen una menor frecuencia en los informes de los
orientadores. Esto sugiere una posible tendencia a enfocar la atencion en problemas internos

del sujeto y no de la institucion.

El analisis destaca que los problemas familiares, las adicciones y los problemas
psicolégicos son las causas més citadas por los orientadores, estos resultados revelan unas
areas criticas que requieren atencidon y son campos importantes para la intervencion. Por otra
parte, la diferencia entre los factores reportados en la literatura y aquellos identificados por
los orientadores muestra la complejidad del fendémeno y la necesidad de un enfoque integral
que considere tanto los factores internos como externos. Finalmente, el estudio concluye con

una reflexion critica sobre los hallazgos y sus implicaciones para la practica educativa. Se
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asigna particular importancia los factores escolares como extraescolares para disefar
estrategias de retencion y mejora de la calidad del aprendizaje, aunque no es el objetivo

central de este estudio.

A partir de los resultados del analisis que se muestran en el Diagrama de Pareto, se
identificaron seis principales causas que tendrian importante influencia en el abandono
escolar en el plantel 01 del Colegio de Bachilleres de Tlaxcala. La reprobacion constante, la
experiencia de adicciones, vivir situaciones de violencia y acoso escolar, el desinterés por los
estudios, vivir con importantes problemas de salud fisica y mental, y experimentar un entorno
de violencia intrafamiliar. Estos factores confirman la hipdtesis de trabajo, que afirma una
influencia significativa de los factores tanto escolares como extraescolares, en la decision de
los estudiantes de abandonar sus estudios. Las causas identificadas representan mas del 50%
de los casos, lo que da cuenta de la importancia que tendria abordar estos aspectos en la

escuela.

Entre las causas que se identificaron, los factores extraescolares como adicciones,
problemas de salud y violencia intrafamiliar destacan por su eventual influencia en la
permanencia escolar, aunque a menudo escapan del control directo de las instituciones
educativas, por ello se ubican en la dimension de factores personales extraescolares. Por otro
lado, los factores intraescolares como la reprobacidn constante, el desinterés por los estudios
y la violencia escolar pueden abordarse a través de la implementacion de programas de apoyo
académico y psicosocial, por parte del Orientador Educativo. En estos rubros es importante
considerar tanto el contexto académico como el entorno familiar y social de los estudiantes.
Se deben fortalecer las tutorias personalizadas, se sugiere insistir en la promocién de un
ambiente escolar seguro y el trabajo en favor del apoyo a la salud mental y fisica, con un
enfoque preventivo en las adicciones. Por ultimo, cabe recordar que los resultados obtenidos,
dificilmente podrian ser generalizados a otros y su interpretacion y pertinencia son validos

unicamente para este contexto y en este momento.



CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto General de la Educacion Media Superior en México

El desarrollo y consolidacion de la Educacion Media Superior en México (EMS) no
ha seguido un proceso lineal sin tensiones, por el contrario, en su historia se ha desarrollado
una gran diferenciacion de modalidades de bachilleratos, cada uno tiene condiciones
laborales diferenciadas para sus docentes, asi mismo, tienen planes y programas particulares,
lo cual hace de este nivel educativo, un escenario de mucha diferenciaciéon y a la vez de
multiples desigualdades; esto, entre otras cosas dificulta muchos procesos administrativos

relacionados con la movilidad de estudiantes y la revalidacion de estudios.

De acuerdo con informaciéon del Gobierno de México y la SEMS (2013), los
antecedentes del bachillerato en México se remontan al periodo colonial cuando surgieron
las primeras instituciones que ofrecian un nivel intermedio entre la educacion elemental y la
superior, en este momento se fundé el Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco (1537) y la Real
y Pontificia Universidad de México (1551), que incluia la facultad de artes y la preparatoria
para licenciaturas. Mucho tiempo después, ya en el siglo XIX, particularmente en 1867 se
fundo la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), este hecho representa un momento importante
porque establecio un referente en el desarrollo de la Educacion Media Superior (EMS). La
tendencia de desarrollo ha continuado y en el aflo 2007 se inicid la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS), esta introdujo un enfoque educativo basado en

competencias y la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato.

En este proceso de consolidacion, en 1969 se crearon los Centros de Bachillerato
Tecnoldgico, y en 1973, el Colegio de Bachilleres, de esta forma, poco a poco, el bachillerato
se ha diferenciado por areas de formacion basica general, especifica tecnologica, y de
capacitacion para el trabajo. Las autoridades educativas, para tratar de hacer de la
diferenciacion de modalidades de bachillerato, una oportunidad de enriquecimiento de las
oportunidades de formacion de los jovenes mexicanos, durante las décadas de 1970 y 1980

se propusieron e implementaron varias medidas para la creacion de un tronco comun.

En el caso de este estudio, el escenario lo constituye el plantel 01 del Colegio de

Bachilleres en el Estado de Tlaxcala (COBAT 01), de acuerdo con la estructura de la EMS,
4



este tipo de bachillerato es propedéutico porque prepara a los estudiantes para continuar sus
estudios de educacion superior. Ofrece una formacion integral en disciplinas cientificas,
tecnolodgicas, y humanisticas, forma en la cultura general con el fin de apoyar su ingreso a la
universidad o al empleo. En esta modalidad de educacion media se encuentran los
Bachilleratos de la Universidades Autonomas, los Colegios de Bachilleres, los Bachilleratos
Estatales, las escuelas Preparatorias Federales por Cooperacion, los Centros de Estudios de

Bachillerato, y los Bachilleratos de Arte, Militares.

Otra modalidad importante de bachillerato es el de orientacion tecnoldgica o
bivalente. En estos planteles la formacién propedéutica comulga con la formacion
profesional, esto permite que los estudiantes se preparen para continuar sus estudios
superiores, al tiempo que obtienen un titulo de técnico profesional. El desarrollo de
competencias técnicas y conocimientos especificos para el ingreso al mercado laboral foram
parte de sus preocupaciones pedagdgicas. Esta modalidad de estudios se encuentra en casos
como: el Instituto Politécnico Nacional (IPN), los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnologicos (CECyTE's), la Educacién Tecnoldgica Industrial y Agropecuaria, y a

Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar, (Gobierno de México, s/f).

Como se ha mencionado antes, el bachillerato en México tiene una amplia diversidad
de modalidades, en su mayoria es de tipo escolar, sin embargo, también existe la modalidad
no escolarizada y mixta. Este amplio abanico de opciones pretende que las juventudes
encuentren espacios que respondan a sus condiciones particulares y necesidades, sin
embargo, en muchos casos, esa diferenciacion se traduce en desigualdad y genera una gran

diferenciacion en las condiciones y la calidad de los aprendizajes.

En este proceso de consolidacion de la EMS, destaca la incorporacion creciente de
estudiantes y la ampliacion de la oferta educativa, asi como el crecimiento en nimero de
planteles. La SEP a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (s/f) refiere para
el ciclo escolar 2022- 2023, que la cobertura total fue de 80.8%, en el caso del estado de
Tlaxcala, la cobertura total fue del 79.7%, ligeramente menor a la cifra nacional. Igualmente
menciona que existe un total de 19219 escuelas de EMS en México, en donde laboran 420463
docentes que atienden a 5379859 estudiantes, de los cuales 3478483 se encuentran en

bachillerato general, 1849183 en bachillerato tecnologico y 52193 se encuentran como
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profesional técnico. En el caso particular de Tlaxcala, hay 184 planteles donde laboran 5151
docentes y se atienden a 59207 alumnos, de los cuales, 25808 estan incorporados en el

bachillerato general, 33413 en bachillerato tecnoldgico y 358 en profesional técnico.

Esta institucion ofrece cuantiosa informacion de diversos indicadores relacionados
con la EMS, el propoésito es documentar el seguimiento del desarrollo educativo de los
jovenes en México. En este sentido, para el ciclo escolar tomado como referencia, la
poblacion total de jovenes mexicanos de 15 a 17 afios fue de 6,492,674, de los cuales
1,761,809 no asistian a la escuela, lo que indica que solo el 72.86% de la poblacién en edad
de cursar el bachillerato estaba inscrita en la educacion formal. En el caso especifico de
Tlaxcala, la poblacion de jovenes en este rango de edad fue de 73,224, y de ellos, 17,989 no
asistian a la escuela, lo que representa que el 75.43% de los jovenes en edad de cursar el

bachillerato accedian a la educacion.

A partir de estos datos, resulta evidente que, aunque la mayoria de los jévenes en
edad de cursar el bachillerato en México y Tlaxcala acceden a la educacion formal, atn
persisten brechas significativas. En el caso de México, casi el 30% de los jovenes no asiste a
la escuela, mientras que en Tlaxcala el porcentaje es ligeramente menor, pero no menos
preocupante. Estos porcentajes reflejan no solo las dificultades estructurales del sistema
educativo, sino también los retos sociales y econdmicos que enfrentan los jovenes para
mantenerse en las aulas. La educacion media superior sigue siendo un eslabon importante
para el desarrollo académico y profesional de los jovenes, pero estas cifras nos obligan a
reflexionar sobre las condiciones en las que viven los jovenes y en las cuales se llevan a cabo
los procesos educativos, asi como estudiar los factores que obstaculizan esas oportunidades

educativas, como es el caso del abandono escolar.
1.2 El Abandono Escolar. Antecedentes de su Estudio

La trayectoria por la educacion media superior en México esta expuesta a multiples
desafios que pueden vulnerar la permanencia en la escuela y la conclusion de los estudios.
Este hecho abre la puerta a multiples problemas para la persona y la sociedad en su conjunto;
derivado de esta importancia, en México y en otros contextos se han realizado multiples

investigaciones que buscan comprender el abandono escolar y sus causas, para intervenir en



el contexto escolar, pero también, para incidir en los sistemas de gestion escolar, y en el
disefio e implementacion de diferentes estrategias de politica publica para enfrentar el

problema, (Blanco, Solis y Robles, 2014).

Antes de avanzar conviene una aclaracion, el fendmeno de estudio que se aborda en
este trabajo, suele enunciarse con términos como abandono escolar, desercion escolar,
desvinculacion y desescolarizacion, y su uso es casi de manera intercambiable, (Ramirez et
al., 2017), al revisar la literatura hallaron que el 39% de los trabajos empleaban ambos
términos como equivalentes, otro 30%, tnicamente lo referia como abandono, el 27% utiliz6

el concepto desercion, y solo un 4% establecio alguna distincion entre abandono y desercion.

En México, la Secretaria de Educacion Publica de México (SEP), al referirse a este
problema, utiliza los términos abandono y desercion de manera indistinta y lo concibe como
la interrupcion en el trayecto educativo, antes de finalizar un grado o nivel educativo (SEP,
2004). Esta definicién se complementa con el aporte de Guzman Ventura y Moctezuma
Franco (2022), quienes sostienen que el abandono escolar hace alusion a la retirada voluntaria
o involuntaria del estudiante, pero, ademas, lo conciben como un fenémeno multifactorial en
el que tiene fuerte influencia el propio sistema educativo, y las practicas que se realizan en

las escuelas, ademas de distintas condiciones sociales.

Las definiciones anteriores asumen el problema como el retiro o la interrupcion del
estudiante, de manera voluntaria o involuntaria, sin embargo, es necesario ser prudente para
no descargar toda la responsabilidad en la persona, lo cual, deja de lado la influencia de la
historia de vida del sujeto y los multiples elementos sociales, culturales y econdmicos que
participan y orientan sus decisiones, a veces voluntarias, a veces involuntarias, pero también,
cabe la posibilidad de pensar en acciones obligadas por las condiciones de vida, asi, en muchas

ocasiones la sociedad abandona a las personas y las desvincula de la escuela.

La necesidad de reflexionar los términos que se emplean para nombrar al problema,
también aparece en el pensamiento de Miranda Lopez (2018), aunque no propone un
enunciado especifico, si enfatiza que no se trata de palabras, sino de concepciones
epistemologicas del fenomeno, por ello, en este trabajo se ha optado por el término abandono

escolar, a fin de analizar las condiciones y contextos y no solo responsabilizar a la persona.



Posterior a esta aclaracion y, como se ha mencionado antes, a nivel nacional e
internacional existe una extensa literatura que ayuda a comprender y explicar este fenomeno,
en este apartado se da cuenta de algunos estudios realizados principalmente en el contexto
mexicano. Para iniciar este breve recorrido, en principio se acude a los trabajos de Miranda
Lopez (2018) quien identificod varios aspectos que comprometen la permanencia escolar, en
este punto, destaca la diversidad de modalidades educativas en el bachillerato y su
correspondiente diferenciacion desigual entre los diferentes subsistemas. Esta fragmentacion
afecta principalmente a los grupos mas vulnerables debido a que son los grupos que tienen
menos posibilidades de seleccionar aquellas opciones escolares que le ofrecen mejores

oportunidades de aprendizaje.

El abandono escolar representa un fendmeno complejo y multifactorial, por ello
existen diferentes clasificaciones relacionadas con las causas del mismo; en este sentido,
Miranda Loépez (2018) identifica tres enfoques principales: el riesgo social, la des-
subjetivacion y la desafiliacion escolar. El primero se refiere a la vulnerabilidad social del
estudiante, la cual puede contenerse -parcialmente-, mediante politicas de apoyo, como
becas. La des-subjetivacion, derivada de la sociologia de Dubet y Martuccelli, destaca la
influencia de los problemas en la socializacion y adaptacion al entorno y la cultura escolar,
lo que puede decantar en el abandono escolar. Por tltimo, la desafiliacion escolar, se refiere
a la desconexion gradual del estudiante debido -principalmente- por problemas de
integracion académica y social, ante esta situacion, las politicas educativas que fomenten el
clima escolar y la inclusion pueden ayudar a fortalecer el sentido de pertenencia y

compromiso con el aprendizaje.

El clima escolar y la integracion académica son aspectos relevantes en la permanencia
escolar. Los trabajos de Guzman Ventura y Moctezuma Franco (2023) subrayan dicha
importancia, consideran al clima escolar favorable, como un refugio para los estudiantes, el
cual puede incidir en la construccién de un sentido de comunidad y empatia donde se
comparten significados, objetivos, valores y normas, estos elementos son importantes en

tanto apoyan la permanencia escolar y el aprendizaje.

Los estudios de Miranda Lopez (2018), ademds del trabajo de Guzmén Ventura y

Moctezuma Franco (2023) coinciden con los aportes de la UNESCO, mencionados por
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Rodriguez (2012), reconocen el abandono escolar como un problema multifactorial que
requiere un enfoque de atencion integral, pero, prestan particular atencion a la construccion
de entornos escolares inclusivos, al apoyo emocional, al seguimiento y soporte académico
del estudiantado, ademas de la colaboracion entre diversos actores sociales para promover la
implementacion de multiples estrategias que estimulen la calidad del aprendizaje, promuevan

la permanencia escolar y eviten el abandono de la misma, sin concluir los estudios.

La preocupacion internacional por evitar el abandono escolar también se revela en el
informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2003), esta
institucion invita a los sistemas educativos de la region, a implementar politicas y programas
que aborden las causas subyacentes al problema, con especial atencion a los estudiantes en
mayor riesgo; su preocupacion reside en el impacto negativo que tiene el abandono escolar
en el desarrollo personal y socioeconémico de los jovenes, dado que limita sus oportunidades

de empleo y participacion plena en la sociedad.

La insistencia de los estudios por conocer las causas subyacentes del abandono
escolar radica en la posibilidad que ofrecen sus resultados para enfrentar el problema desde
diferentes ambitos, al respecto, los estudios de Hernandez y Diaz (2017) sefialan que, los
problemas en la conducta, la falta de apoyo emocional y académico, asi como las dificultades

econOmicas y familiares, pueden ser factores determinantes en el abandono escolar.

La identificacion de estas causas nos obliga a reflexionar la importancia que tiene la
escuela, para implementar diversas estrategias de distinta naturaleza que identifiquen las
potencialidades e intereses de los estudiantes y al mismo tiempo incidan en mejorar su
autoestima y confianza para aprender y permanecer en la escuela. Estas acciones, como lo
sugiere la CEPAL (2003) exige que la escuela promueva y fortalezca sus vinculos con la
comunidad de los padres de familia y de otros miembros para sumar esfuerzos y construir
una red robusta que sostenga y contenga al estudiantado frente a esa compleja trama de
desafios que enfrentan los jovenes en su experiencia escolar, y afectan su aprendizaje y, en

muchos casos expulsan a los jovenes de la institucion.

El estudio del abandono escolar es cuantioso y se ha realizado desde diferentes

enfoques metodologicos y perspectivas teoricas, una de estas es la experiencia escolar. En



este enfoque, Tinto (1987) pone en la palestra el concepto del proyecto de vida. Desde su
perspectiva, los objetivos y metas personales deben encontrar cierta concordancia con las
expectativas de la escuela para promover una experiencia escolar que resulte importante y
productiva para ambas partes; sin embargo, reconoce que algunos estudiantes pueden percibir
el abandono como un paso necesario para avanzar hacia nuevas metas que considera mas
valiosas en su proyecto de vida, por tal motivo, sugiere estudiar el abandono escolar de
manera integral y contextualizada, por ello plantea la necesidad de reconocer la historia
particular de cada persona. Esta perspectiva abre la posibilidad de estudiar el fenomeno de

manera inter y transdisciplinaria.

En sus estudios, Tinto (1987) ha identificado a los problemas académicos, como un
elemento importante que puede comprometer la permanencia en la escuela, aunque refiere
casos de estudiantes con buen desempeio académico que pueden enfrentar problemas
sociales, afectivos, econdomicos y culturales que afectan su inclusion y adaptacion a la cultura
escolar, lo cual puede generar sentimientos de decepcion, exclusion y, eventualmente puede
decantar en el abandono escolar, por ello, sugiere mejorar la asesoria académica desde los
primeros afios, asi como fortalecer la orientacion educativa y promover una mayor
interaccion entre estudiantes y docentes, dentro y fuera del aula. Estas medidas no agotan el

problema, sin embargo, las ha identificado como puntos importantes para la intervencion.

La relacion entre las intenciones de los sistemas educativos y de las escuelas, con los
proyectos de vida de las personas puede analizarse a la luz de las ideas de Tourifian (2014),
quien considera que las finalidades o intenciones ultimas de los sistemas educativos son
importantes en cuanto ayudan a orientar las politicas publicas y las metas educativas de los
estudiantes, ademas de que contribuyen a dotar de sentido a todas las acciones que los
docentes realizan en las aulas. Las metas y objetivos educativos de los estudiantes se
modifican permanentemente debido a las condiciones de los contextos, sin embargo, esto no
ocurre 0 no siempre coincide con los cambios en los fines e intenciones de los sistemas

educativos, ni con las practicas pedagogicas que se realizan en las escuelas.

El estudio de las causas que inciden en el abandono escolar es un tema que llama la
atencion a muchos investigadores y ha producido distintas clasificaciones, Garcia y Soto

(2014) en Guzman Ventura y Moctezuma Franco (2023) clasifican al abandono escolar por
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el momento en que ocurre y distinguen el abandono escolar precoz, el temprano o prematuro,
y el tardio. El primero se refiere a quienes fueron aceptados, pero no se inscribieron. El
segundo ocurre durante los primeros periodos, y el tardio en los tltimos semestres. Con
relacion a las causas, identificaron dos causas principales: la reprobacion que esté relacionada
con los antecedentes académicos de los estudiantes, y la desmotivacion. Esta ultima causa
influye en los tres momentos y se refiere a la pérdida del interés por no alcanzar las

expectativas de la escuela, o las expectativas de esta no responden a los intereses del alumno.

Segun datos de la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica
Educativa, (DGPPEE, 2023, p. 133), en la educacion superior mexicana, en el ciclo 2020-
202, la tasa de reprobacion fue del 12.2% y aument6 ligeramente al 12.7% en 2021-2022,
pero, disminuy6 al 12.5% en el ciclo 2022-2023. En estos periodos, la reprobacion afect6 al
12.47% de los estudiantes, lo que puede desmotivarlos y llevar al abandono escolar si se
mantiene constante, tal como lo menciona Salva-Mut et al. (2014) quien identificod las
principales causas de este fendémeno y las ubico en tres dimensiones: Micro social, meso
social y macro social, menciona que, el abandono escolar temprano representa un momento
muy importante en el las condiciones de los niveles micro, meso y macro social pueden tener
importante influencia para incidir en el abandono escolar, por ello sugieren prestar especial

atencion al estudiantado que se haya en estos ciclos escolares.

En el norte de México, Ruiz-Ramirez et al. (2014) realizaron un estudio del abandono
escolar en el bachillerato, en el estado de Sinaloa, al revisar la literatura identificaron las

siguientes causas:

e Baja motivacion por el estudio.

e Desinterés o desagrado por el estudio.

e Reprobacion.

e Embarazo adolescente.

e Limitadas o precarias condiciones econdmicas, personales y familiares.
e Dificultades para enfrentar los gastos de la asistencia a la escuela.

e Trabajo no remunerado en los quehaceres y cuidados del hogar.

e Falta de apoyo familiar para continuar con los estudios.

e Limitada escolar de los padres que les impide apoyar académicamente a sus hijos.
e Experiencia escolar descontextualizada.

e Experiencia escolar con profesores poco capacitados.
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El abandono escolar es un fenomeno multifactorial que carece de una causa
determinante por si misma, mas bien, depende de la configuracion de esos diferentes
elementos, y en ese sentido, Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015) clasifican las causas en
tres ambitos generales: factores individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos.
Espinoza-Diaz et al. (2014) profundizan en el conocimiento de los factores académicos e
institucionales y construyen una nueva categoria que denominan como factores intra
escolares, en esta se ubican aspectos como el comportamiento inadecuado, las violencias, los
acosos escolares, el distanciamiento y la desconfianza con la escuela, asi como el aburrimiento

por la rutina escolar, la frustracion, y la extra edad.

En ese rubro de los factores intra escolares, Ortiz, Mendoza y Méndez (2016)
identifican la exclusion, la negaciéon de la matricula por parte de la escuela, la ensefianza
tradicional, el cambio repentino de docente, la escasa comunicacion, los resultados
académicos desfavorables, y la ausencia de motivacidon, como algunos de los principales
factores que inciden en el abandono escolar. Grimozzi (2011) afirma que, la desconexioén
entre las exigencias académicas y los problemas sociales, econdmicos y de vivienda de los

estudiantes se conjugan y tienen un peso importante para vulnerar la permanencia escolar.

Con relacion a la influencia de las condiciones particulares de vida, Paternina y
Pereira (2017) enfatizan el papel de la familia, en aspectos como: la falta de respuesta y
apoyo, y la escasa comunicacion; estas condiciones conforman un escenario que puede afectar
negativamente el estado emocional de las personas y esto trastoca el aprendizaje, el interés
por el estudio, asi como la permanencia escolar. En el rubro familiar, Grimozizi (2011)
coincide en que, la ausencia de estimulos y la reiteracion de fracasos en la familia,
constituyen elementos muy relevantes que pueden influir entre otros aspectos, en las
adicciones y los embarazos adolescentes, ademas del posible abandono escolar. Estos
elementos se encuentran en los estudios de Hernandez y Diaz (2017), el bajo nivel educativo
y econdémico de los padres, la violencia intrafamiliar y las caracteristicas socioculturales de
comunidades menos favorecidas, tienen un papel importante en este fendmeno, el cual
incrementa cuando las condiciones intra escolares no son las ideales para cobijar y contener

al estudiantado en un sentido integral, como persona y como estudiante.
La permanencia escolar se ve vulnerada por factores propios de las condiciones de
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vida del estudiante y su familia, por condiciones intra escolares, pero también se enfrenta a
una multiples adversidades estructurales e historicas, por ello, Zuiiga (2006) concibe al
abandono escolar como un fenémeno arraigado en la historia educativa de México, que
responde -principalmente-, a las precarias condiciones econdmicos, problemas sociales y
politicos del pais. En concordancia con este aporte, Gonzalez Gonzalez (2006), identifico la
pobreza econdmica, los problemas familiares, la desmotivacion del estudiante, el acoso
escolar, la desigualdad de oportunidades de acceso a la escuela, y la falta de apoyo

institucional, como los factores de mayor peso en el abandono escolar.

El trabajo de El Sahili Gonzélez y Lastra Barrios (2014) llama la atencion en cuanto
identifica y enuncia un elemento que pudiera interpelar algunas ideas, es el caso de la apatia
del propio estudiante por el estudio y la baja autoestima, si bien, esta afirmacion
responsabiliza al estudiante de alejarse de la escuela, el Dr. El Sahili aclara que dicha actitud
tiene la influencia de la pobreza econdmica, el bajo nivel académico de sus padres y la
imposicion del entorno social y cultural donde se desenvuelven, ademds de que da
continuidad a un ciclo de herencia de la pobreza cultural, econdmica, de conocimientos y
motivacionales, y todo esto genera sentimientos de frustracion y fracaso en quienes lo viven.

Esto sin contar el impacto en la devaluacion del capital cientifico del pais.
1.2 Dimension del Abandono Escolar

El abandono escolar representa un indicador que constantemente se evaltia por
distintos organismos. El INEGI (2023), entiende la tasa de abandono escolar como la
diferencia resultante del numero de estudiantes que abandonan la escuela -de forma
prematura- en un nivel educativo determinado, en comparacion con la cantidad de estudiantes
registrados en la matricula inicial. Para conocer la dimensién del problema, en la siguiente
tabla se presentan las cifras nacionales y estatales en educacion media superior durante tres
quinquenios, con la adiciéon de datos de los ciclos 2020-2022. Esta decision responde al
interés por conocer la influencia de la pandemia de COVID-19 en el comportamiento del

abandono escolar, (ver Tabla 1).
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Tabla 1.

El Abandono Escolar en Educacion Media Superior. Cifra Nacional y Estatal por
Quinquenio

Ciclo Escolar

Cifras 2000/01  2005/06  2010/11  2015/16  2020/21  2021/22
Nacional 175 16.5 14.9 133 116 9.2
Estatal 15.4 14.1 14.6 13.8 107 9.9

Nota. Adaptado de “tasa de abandono escolar por entidad federativa seglin nivel educativo”, de

INEGI, 2023 (https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=9171df60-8e9e¢-4417-

932e-9b80593216¢e).

Los datos presentados en la tabla 1 permiten concluir lo siguiente, a nivel nacional
existe una tendencia de disminucion constante de la tasa del abandono escolar, la cifra paso
del 17.5% en el ciclo 2000/01 a 9.2% en el ciclo 2021/22. A nivel estatal se observa un mayor
indice de retencion, aunque hay algunas fluctuaciones la tendencia es decreciente. Por otra
parte, las cifras en los periodos correspondientes a la pandemia muestran que este fendémeno,
no tuvo un impacto sustancial que afectara la tendencia decreciente, a nivel nacional y estatal.
Para ilustrar la dimension del abandono escolar, la siguiente grafica presenta la tendencia del

comportamiento de este fenomeno en un periodo de nueve ciclos escolares, (ver grafica 1).

Grafica 1.
Tasa Nacional de Abandono Escolar en Bachillerato. Ciclos 2012 - 2021
16 — 15.3 s 15.5 15.2 e
14 13
iz 1.8
10.3
10 9.2
9 il 4.1 4.4 4.4 ol a6 4.8
4 2.7 2. 25
2 98 MR L] e 17 SO 0.4 0.5 0.4

2012-2013  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2018-2017 2017-2018 2018-2019 20189-2020 2020-2021 2021-2022

——Primaria Secundarla ——Media superior

Fuente. IMCO (2022), https://imco.org.mx/bachillerato-el-escalon-fragil-de-la-educacion/.

Las cifras porcentuales de la tabla 1 indican una tendencia decreciente, inclusive
durante la pandemia, sin embargo, al analizar los numeros absolutos se observa que un
numero importante de personas si dejo la escuela en ese periodo. El Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO, 2022) refiere que, durante la pandemia por COVID-19, medio
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millén de estudiantes abandonaron el bachillerato debido a problemas econdémicos, las
violencias, el riesgo de adicciones, y el embarazo temprano e incrementa conforme se avanza
en el nivel escolar. Esta discrepancia puede explicarse por el tamafio de la poblacion escolar,

en ese universo, un pequeio porcentaje representa una cantidad considerable. (ver tabla 2).

Tabla No. 2
Cifra Nacional y Estatal del Abandono Escolar en la Educacion Primaria, Secundaria
y Media Superior. Ciclos 2001-2022

CICLO CIFRA NACIONAL CIFRA ESTATAL
ESCOLAR  pRIMARIA SECUNDARIA MEDIA PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA

2000 - 01 1.9 8.3 17.5 0.4 7.2 15.4
2005 - 06 1.3 7.7 16.5 0.7 5.0 14.1
2010-11 0.7 5.6 14.9 0.2 5.1 14.6
2015-16 0.7 4.4 13.3 0.0 3.9 13.8
2020 - 21 0.5 2.9 11.6 0.9 2.8 10.7
2021-22 0.4 2.5 9.2 0.8 2.1 9.9

Fuente. INEGI, 2023, https://goo.su/0502z, adaptado de “Tasa de abandono escolar por entidad
federativa segun nivel educativo, ciclos escolares de 2000/2001 a 2022/2023.

Los datos presentados en la tabla 2 permiten concluir lo siguiente: en todos los niveles
educativos, a nivel nacional y estatal existe una tendencia de disminucion constante de la tasa
del abandono escolar. En el bachillerato, en el periodo 2000 a 2021, la cifra nacional pasé
del 17.5 2 9.2 por ciento. A nivel estatal ocurre lo mismo, pasé del 15.4 al 9.9 por ciento. Esta
cifra es un poco mayor a la nacional, sin embargo, la tendencia decreciente del abandono

escolar resulta muy clara.

Por otra parte, otra tendencia que se aprecia es la siguiente, conforme se avanza en el
nivel de escolaridad, asi incrementa el abandono escolar. A manera de ejemplo, a nivel estatal,
en el ciclo escolar 21 — 22 ocurri6 lo siguiente, primaria, 0.8, secundaria 2.1 y media superior,
9.9 por ciento. La relacion entre el aumento de las cifras del abandono escolar conforme
avanza el nivel educativo se refrenda en La Encuesta Nacional Sobre Acceso y Permanencia

en la Educaciéon (INEGI, 2021),

En términos del comportamiento del abandono escolar por género, cifras recuperadas

de la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa, (DGPPyEE,
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2023) indican que las mujeres tienen una proporcion mayor de eficiencia terminal y menores
tasas de abandono escolar, en comparacion con los hombres, tanto a nivel nacional como

estatal, (ver tabla 3).

Tabla 3

Cifras de la Eficiencia Terminal y Abandono Escolar a Nivel Nacional y Estatal. Ciclo
escolar 2021 — 2022

Cifras Eficiencia terminal % Abandono escolar %

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres

Nacional 68.5 74.7 62.4 10.2 8.4 12.1

Estatal 74.1 84.6 69.4 8.3 6.3 10.3

Fuente. Construccion propia con datos de la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica
Educativa (DGPPYEE). Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2022-2023.

https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales
_cifras 2022 2023 bolsillo.pdf.

Para concluir este capitulo, Lo que se ha presentado en paginas anteriores permite
comprender al abandono escolar como un fenomeno multifactorial que ha llamado la
atencion de muchos investigadores y autoridades educativas debido a sus implicaciones
sociales y econdmicas en el ambito personal y social. A pesar de las diferentes iniciativas y
politicas implementadas para contrarrestar este problema, los datos estadisticos muestran que
el abandono escolar persiste y nos obliga a seguir investigando sus causas, efectos, y las

alternativas de intervencion.

Los estudios revisados también indican que el abandono escolar responde a diversos
factores, entre estos destacan la falta de estimulos familiares, la reiteracion de fracasos
académicos, el desajuste entre las exigencias escolares y la realidad cultural, la pobreza,
problemas de vivienda, adicciones y embarazos adolescentes. Ademads, la reprobacion
también es una causa importante que explica el abandono escolar. Ante este panorama, resulta
evidente la necesidad de abordar el abandono escolar de manera integral, indagando la
diversidad de causas que lo generan. La comprension de estos factores permitird disefiar

estrategias capaces de alentar la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.
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Hasta este punto se ha expuesto la contextualizacion de la Educacion Media Superior
en México y la revision de la literatura relacionada con el abandono escolar en este nivel
educativo. La informacion recuperada revela que, a pesar de la tendencia estadistica
decreciente, este fendmeno se mantiene como un tema preocupante, que afecta a numerosos
jovenes en México y cuestiona un derecho fundamental de los mexicanos, el de acceder,
permanecer en la escuela y aprender. En este contexto, resulta necesario conocer, comprender
y reflexionar las causas que subyacen al abandono escolar en el bachillerato, este
conocimiento permite tener elementos sustentados para poder diseflar e implementar
estrategias puntuales de intervencion, principalmente en las etapas iniciales de este nivel
educativo, etapas que refieren los estudios, es donde tiene mayor influencia los distintos

factores que vulneran la permanencia.

El abandono prematuro de los estudios de bachillerato resulta particularmente
preocupante debido a que esta etapa educativa es muy util para la preparacion académica y
profesional de los jovenes. El bachillerato no solo constituye un espacio para la adquisicion
de conocimientos académicos, sino que también es un contexto muy importante de
socializacion y puesta en practica de una serie inagotable de herramientas culturales s
necesarias para la vida adulta. De tal manera que, el abandono escolar en el bachillerato puede
tener consecuencias serias en los proyectos de vida de las personas. Como se ha visto en el
capitulo anterior, aquellos que abandonan sus estudios tienen menos oportunidades de
acceder a empleos mejor remunerados y estables, lo que puede llevar a una mayor
vulnerabilidad econdémica y social, entre algunos de los multiples &mbitos que puede afectar

el abandono prematuro de los estudios en esta etapa de la juventud.

Las ideas anteriores pretenden servir de telon de fondo para plantear la necesidad de
insistir en el conocimiento del problema, particularmente de las causas subyacentes que
eventualmente llevan a los estudiantes a abandonar sus estudios. Estas causas son multiples
y diversas, ademas de que se configuran de manera particular en cada contexto y en la historia
de cada persona. A pesar de esta condicion, se plantea la necesidad de identificar algunos
factores comunes que podrian influir en el abandono escolar en el bachillerato. Los
problemas de salud fisica y mental, las dificultades de aprendizaje y la falta de motivacion

son factores personales que pueden contribuir al abandono escolar.
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En sintesis, el abandono escolar en el bachillerato constituye un problema complejo
que nos obliga a conocer sus causas, con la idea de que dicho conocimiento permitiria disefiar
intervenciones que aborden este problema, de manera adecuada a las necesidades especificas
de los estudiantes, sus escuelas, sus familias, y sus condiciones particulares de vida. Estas
reflexiones derivadas de la revision de la literatura y la contextualizacion permiten plantear
el problema de investigacion, a través de las siguientes interrogantes y objetivos. Es necesario
enfatizar que todos los detalles metodologicos del problema de investigacion se abordan con
mayor detenimiento en el tercer capitulo de este documento, a continuacion se presenta la

delimitacion del problema de investigacion, y un esbozo general de la metodologia.
1.3 Preguntas de Investigacion

1. (Cuadles son las principales causas escolares y extraescolares que podrian conducir al
abandono escolar de los alumnos del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del Estado de

Tlaxcala?

2. (Cuales causas tendrian mayor influencia en la decision de los estudiantes del plantel 01

del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala para abandonar el bachillerato?

1.4 Objetivos

Objetivo General

» Identificar y discriminar por su grado de influencia, los principales factores escolares y
extraescolares que podrian incidir en el abandono escolar de los estudiantes, del plantel

01 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala.
Objetivos Especificos

e Distinguir aquellos factores o causas escolares de los extraescolares que,
eventualmente, podrian conducir a tomar la decision de abandonar los estudios de

bachillerato.

e Distinguir y ordenar aquellos factores o causas escolares y extraescolares que,
eventualmente, tendrian mayor influencia en la decisién de abandonar los estudios de
bachillerato.
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1.5 Escenario del Estudio y Participantes

El estudio se llevara a cabo en el plantel 01 del Colegio de Bachilleres del estado de
Tlaxcala. Este es el mas numeroso en dicho subsistema y representa un escenario plural en
el que convive la heterogeneidad de jovenes de la entidad. Este contexto de ubicacion,
sociocultural, académico y organizacional oriento la decision de estudiar y conocer las causas

que eventualmente incidirian en el abandono escolar.

En términos de los participantes, en una primera fase del estudio, en la que se dara
respuesta a la primera pregunta de investigacion, participara a todo el grupo de orientadores
de ambos turnos y el subdirector académico u otro personal administrativo que conozca la
dimension y el contexto en que ocurre el abandono escolar en la institucién. Con este grupo
se realizara un sondeo para conocer los principales factores que su experiencia les ha

sefialado, como los de mayor influencia en el abandono escolar en la institucion.

La informacion que ofrezcan las personas en esa primera fase del estudio se analizara
a la luz de las investigaciones revisadas en los antecedentes y servird para responder cudles
son las principales causas que inciden en el abandono escolar. Ademas, esta informacion sera
muy importante para adaptar el instrumento que se utilizard en la encuesta a realizar en la
segunda fase del estudio, donde participard una muestra estadistica de estudiantes de tercero

y quinto semestre de ambos turnos, para responder a la segunda pregunta del estudio.

1.4 Principales Caracteristicas Metodoldgicas del Estudio

El presente estudio se enmarca en una investigacion basica que corresponde al
paradigma cuantitativo con alcance exploratorio y descriptivo. Por la temporalidad, es un
estudio transversal que se realiza como parte del proceso formativo para obtener el grado de
Licenciado en Pedagogia. Por otra parte, la metodologia cuantitativa busca analizar datos y
realizar mediciones que facilitan la identificacion de patrones y tendencias en el fendémeno
de estudio. Por otra parte, al ser una investigacion de alcance exploratorio y descriptivo, se
busca indagar y tener una primera aproximacién al problema, sin pretender generar

conclusiones definitivas.

El estudio aborda dos preguntas de investigacion y se ha dividido en dos fases. En

cada una se realizard un proceso particular de recopilacion de los datos, lo cual ayudard a
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responder alguna de las interrogantes, en particular. La primera fase constituye la etapa
exploratoria; como se ha mencionado antes, se realizara un sondeo en el que participaran las
y los Orientadores Educativos de ambos turnos en la institucion, y una o dos personas de la
administracion, que tengan conocimiento de la dimension y causas del abandono escolar. La
informacion de estas personas recupera su experiencia y permitira conocer las principales
causas del fenomeno. La informacion que ofrezcan se relacionard y analizara con lo que
reportan los estudios revisados en esta materia, a fin de conocer sus coincidencias o
discrepancias, y como resultado de este andlisis, se obtendran los indicadores que permitiran

construir los items del instrumento que se utilizard en la segunda fase del estudio.

En la segunda fase del estudio se realizard una encuesta; cabe destacar que el
cuestionario que se utilizard no es un instrumento validado ni estandarizado, asi que, los
resultados no podran ser generalizados a otros contextos, inicamente tendran representacion
para ese escenario y momento. Finalmente, el andlisis estadistico de los datos se circunscribe
a la estadistica descriptiva, y el proceso metodologico en general, se orienta por el trabajo

del Dr. El Sahilli (2011).

1.5 Perspectiva Tedrica Para Abordar el Objeto de Investigacion

El abandono escolar en el nivel medio superior es un fendémeno complejo que puede
abordarse desde diferentes angulos, como el socioldgico, el econémico o el pedagdgico. Cada
enfoque requiere marcos tedricos particulares, sin embargo, para los fines de esta
investigacion, se ha decidido adoptar una perspectiva psicoldgica que permita profundizar en
la comprension de los factores internos y emocionales que influyen en el abandono escolar.
Dentro de esta perspectiva, el enfoque humanista de Carl Rogers y las ideas de Abraham
Maslow ofrecen un marco tedrico adecuado para analizar la relacion entre la experiencia

educativa y las necesidades emocionales y psicoldgicas de los estudiantes.

El enfoque humanista de Rogers pone énfasis en la importancia del individuo como
un ser que busca la autorrealizacion y que requiere de un entorno educativo que le permita
desarrollar su potencial en un ambiente de comprension y aceptacion incondicional. Este
enfoque resulta particularmente pertinente para este estudio, ya que el abandono escolar

puede estar vinculado a la falta de apoyo emocional o a un ambiente escolar que no favorece
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el crecimiento personal del estudiante. A su vez, las ideas de Abraham Maslow sobre la
jerarquia de necesidades humanas, especialmente las necesidades de pertenencia y
autoestima, ofrecen una base para comprender cémo la insatisfaccion de estas necesidades
puede llevar a la desmotivacion y, eventualmente, al abandono escolar. Al centrar el estudio
en estas teorias, se pretende no solo describir los factores externos que influyen en el
abandono, sino también explorar las dindmicas internas de los estudiantes, considerando sus

emociones, motivaciones y necesidades psicoldgicas no satisfechas.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Presentacion

El presente capitulo tiene como objetivo, presentar y reflexionar algunos de los
principales postulados de la Psicologia Humanista, particularmente, aquellos propuesto por
Carl Rogers y Abraham Maslow, que contribuyan a comprender el fendmeno del abandono
escolar, desde esta perspectiva psicoldgica. Para organizar la exposicion de las ideas, en
principio se presenta un esbozo general del contexto socio histdrico en el que se desarrolla el
pensamiento de estos autores, el cual coincide con el periodo en que se producian las guerras
mundiales del siglo XX. En este contexto, la experiencia de vida de la humanidad se
trastocaba y provocaba importante malestar en las personas, condiciendo asi a la expresion
de importantes criticas y cuestionamiento a nuestros procesos de formacidén, como personas

y como sociedad.

Posterior a la contextualizacién, en otro apartado del capitulo se abordan los
fundamentos filosoficos que orientan el desarrollo de sus teorias, se reconoce
particularmente, la influencia de la fenomenologia de Edmund Husserl y el existencialismo
de Soren Kierkegaard y Friedrich Nietzsche. Posteriormente, se presentan y analizan los
principales conceptos y postulados, los cuales ponen en evidencia su deslinde con las
corrientes psicoldgicas dominantes de esa época, tales como, el conductismo y el

psicoanalisis.

Finalmente, las ideas y postulados teoricos de la Psicologia Humanista, se recuperan
para tratar de comprender, como pueden ayudar a explicar el abandono escolar en el
bachillerato. En este sentido resulta pertinente abordar la nocion de persona, la cual, bajo la
perspectiva humanista, lo asume como un ser que busca o se dirige hacia la autorrealizacion.
La perspectiva humanista rechaza la idea de que el desarrollo humano estd determinado por
fuerzas inconscientes, tal como lo considera el psicoanalisis, o por el condicionamiento del
medio ambiente, como postula la teoria conductista. En el enfoque Humanista se asume que
cada individuo tiene la posibilidad de dirigir su propio crecimiento y destino, esto debido a

su capacidad para tomar decisiones y encaminarse hacia su autorrealizacion.
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Los principios humanistas que se han considerado mas pertinentes para comprender
la decision de continuar o abandonar los estudios son los siguientes: la nocion de
autorrealizacion y el desarrollo del potencial humano, la motivacion intrinseca, y la
desconexion o incongruencia con el curriculum escolar. En correspondencia con las ideas de
Carl Rogers, para comprender el abandono escolar desde una perspectiva psicoldgica
centrada en la persona también es importante el pensamiento de Abrham Maslow,
particularmente la nocidn y clasificacion de las necesidades humanas. En este trabajo se
asume que la persona construye un proyecto de vida, tomando en consideracion una serie de

necesidades y también de oportunidades con las que cuenta.
2.1.1 Contexto Sociohistorico que Circunda a la Teoria Humanista

Tras la devastacion de la Segunda Guerra Mundial, que no solo causo una enorme
pérdida de vidas humanas, sino que también dejo a las naciones sumidas en la desesperacion,
la destruccién y una crisis existencial profunda. La brutalidad y la inhumanidad demostrada
durante este conflicto llevaron a muchas personas a cuestionarse eso que llamamos y
civilizacién occidental y se puso en tela de juicio los valores predominantes. E1 mundo
experimento una serie de cambios profundos, algo similar a la experiencia vivida durante la
pandemia de COVID-19. El mundo se trastoco y el miedo nos llevo a otros terrenos que
interpelaban nuestra forma de vida y lo que habiamos construido. La guerra habia dejado una
huella imborrable en la humanidad, habia generado una necesidad urgente de reconstruir lo
material, pero, sobre todo, lo emocional y en general, nuestro mundo psicolégico. El horror
de la guerra llevé a una reflexion global sobre la naturaleza humana, la violencia y la

posibilidad de un futuro mas pacifico y equitativo.

La devastacion de la guerra generd una profunda desilusion con las ideas
predominantes de la época. Las teorias psicoldgicas dominantes, como el psicoanalisis y el
conductismo, no parecian ser insuficientes para abordar y explicar la complejidad y la
profundidad de la experiencia humana en ese escenario de guerras. Los dispositivos
intelectuales del psicoanalisis, como los conflictos inconscientes y la represion, y el
conductismo, con su énfasis en el comportamiento observable y la manipulacion del entorno,

parecian insuficientes para explicar el comportamiento del ser humano.
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En este contexto, durante las décadas de 1950 y 1960 el pensamiento de la psicologia
humanista, paulatinamente se diferenciaba del conductismo y del psicoanalisis, enfoques que
dominaban el pensamiento psicoldgico en ese momento, y se abria paso una perspectiva que
reconocia la bondad innata del ser humano y su capacidad para el crecimiento personal y la
autoactualizacion. Carl Rogers y Abraham Maslow fueron pioneros en esta nueva corriente,
su pensamiento esta centrado en el potencial humano. La psicologia humanista se resiste a la
vision reduccionista del ser humano como mero producto de impulsos inconscientes o
respuestas condicionadas. En su lugar, esta corriente abrazé la nocidén de la experiencia
subjetiva y la capacidad inherente de los individuos para encontrar proposito y crecer a partir
de sus experiencias, inclusive, en las condiciones mas adversas, como esa luz que se enciende

en la obscuridad, al final, abraza la nocidn de la esperanza y la confianza en la persona misma.

La década de 1960 representd un periodo de transformacion social sin precedentes,
que se caracterizo por el surgimiento de movimientos que desafiaban las normas establecidas.
En Estados Unidos, el reclamo por salvaguardar los derechos civiles y la lucha por la igualdad
racial se fortalecian, de igual manera, el movimiento feminista cuestionaba los roles de
género tradicionales. Otros grupos cuestionaban y rechazaban la imposicidon del pensamiento
capitalista acumulador y abusivo de los menos favorecido, se resistian a las estructuras
autoritarias y se promovia la paz y el autoconocimiento. En Europa, los estudiantes

mostraban enérgicamente su descontento hacia las jerarquias politicas y sociales.

Este ambiente de contracultura influy6 en el pensamiento de la psicologia humanista,
que promueve la autoactualizacion y la autorrealizacion como objetivos vitales. Carl Rogers
afirmaba que "el buen funcionamiento de la personalidad no significa una conformidad docil,
sino el desarrollo de la propia identidad auténtica y unica" (Rogers, 1996; 168.), igualmente
sostenia que los seres humanos, cuando se les proporciona un entorno de empatia y
aceptacion incondicional, tienden naturalmente hacia la autorrealizacion. Este enfoque
resonaba con los valores de autenticidad y autoexpresion que eran promovidos por la
contracultura. Si trasladamos estas ideas al motivo de esta tesis, cuando los estudiantes
sienten satisfechas sus necesidades de autenticidad y autoexpresion dentro del contexto
escolar, esto les motiva para permanecer. En caso contrario, la persona buscard nuevos

caminos y espacios de auto expresion y crecimiento personal, a pesar de la escuela.
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Ademas de los movimientos sociales, el existencialismo y la fenomenologia son dos
corrientes filosoéficas que tuvieron particular influencia en el desarrollo de la psicologia
humanista. El existencialismo surgi6 en Europa en el siglo XIX y tuvo mayor relevancia en
el siglo XX con pensadores como Jean-Paul Sartre, Martin Heidegger, y Seren Kierkegaard.
Esta filosofia dedica particular importancia a la nocion de libertad, responsabilidad, el

aislamiento existencial, la autenticidad, y la busqueda de sentido en la vida.

Mientras que la fenomenologia, fundada por Edmund Husserl y posteriormente
desarrollada por fildsofos como Heidegger y Maurice Merleau-Ponty, estudia la experiencia
subjetiva, tal como es vivida por el sujeto, de esta forma intenta ingresar a la conciencia de
manera directa y sin una serie de supuestos preconcebidos por la otra persona. Este enfoque
filosofico proporcion6 a Rogers las bases para su teoria terapéutica, en la cual, la percepcion
individual de la realidad es necesaria para delinear un proyecto de vida y buscar u orientar la

autoactualizacion.

Ambas filosofias se enfocan en la experiencia humana, la libertad individual y la
busqueda de significado. Estos dispositivos del pensamiento fueron adoptados por la
psicologia humanista para reflexionar y comprender el potencial humano y la capacidad de
autorrealizacion de las personas. El individuo se coloca en el centro, no se le asila ni se le
responsabiliza en un sentido condenatorio, por el contrario, se asume y reconoce como un ser
capaz de, como una persona con posibilidades que toma decisiones y no estd a merced
exclusiva de perspectivas mecanicistas ni a la indicacion de un subconsciente. Se reconocen

estas influencias, pero se sobrepone la capacidad de pensar y decidir del propio sujeto.

Un concepto basico en la fenomenologia husserliana es la intencionalidad, que
sostiene que toda conciencia es “de algo", la experiencia humana y la conciencia no operan
en el vacio, siempre se dirigen hacia un punto, y no es un proceso pasivo, por el contrario,
exige mucha actividad para que las personas percibamos y le asignemos significado a las
experiencias que vivimos. Rogers recupera esta idea al afirmar que cada persona vive en su
propio campo fenomenologico, es decir, en su propio mundo de experiencias e

interpretaciones de su realidad, la cual siempre estd cambiando (Hernandez Rojas, 2011).

En el contexto del abandono escolar, estas ideas nos obligan a reflexionar sobre la
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importancia que tiene la experiencia escolar, el ambiente o clima escolar. Cuando el
estudiante encuentra que sus expectativas y necesidades se satisfacen, su autoexpresion y
crecimiento se favorecen. En caso contrario, el escenario de abandonar sus estudios se
fortalece, y el estudiante buscard otros espacios y experiencias que doten de sentido y

autenticidad a su camino de realizacioén personal.

Otro principio basico de la fenomenologia es la époche o suspension de juicios, que
implica apartar todas las creencias previas y suposiciones para observar la experiencia tal
como es vivida. Rogers adopt6 esta idea al sugerir que el terapeuta debe suspender sus
propios prejuicios y mantener una postura no directiva, lo que ¢l llam6 empatia terapéutica
(Hernandez Rojas, 2011), esto supone, la capacidad del terapeuta para ponerse en el lugar

del cliente, sin imponer sus propios marcos de referencia.

En la experiencia escolar, en ocasiones el profesorado y las autoridades se imponen
al alumnado, no hay empatia y tampoco se comprende la experiencia del estudiante. Bajo
este supuesto, el abandono escolar dejaria de responsabilizar o condenar al otro, y buscaria
otros rincones para comprender con un espiritu de empatia, las experiencias y desafios que
orientan decision de abandonar la escuela. Para Rogers (1996), "una relacidon que propicia el
crecimiento no es aquella donde el terapeuta interpreta y juzga, sino donde escucha con
profunda empatia y autenticidad" (189). La psicologia humanista muestra una vision
optimista y holistica del ser humano, enfatiza la capacidad de cada persona para el
crecimiento, la autorrealizacion y la creacion de un significado personal. A través de sus
principios, fomenta una comprension profunda de la experiencia humana que respeta la

individualidad, la libertad, y la autenticidad.

La fenomenologia de Husserl también introdujo el concepto del mundo de la vida,
(Lebenswelt) en (Hernandez Rojas, 2011; 117), esta nocidn se refiere al mundo tal como se
experimenta, antes de ser analizado o teorizado. Este mundo de la vida es la fuente de donde
nacen todos los significados y conocimientos. Rogers toma esta nocion para enfatizar la
importancia de la experiencia subjetiva como fuente de conocimiento y sostiene que cada
individuo es el mejor experto en su propia vida y experiencia, por ello la terapia debe

centrarse en ayudar al cliente a descubrir y entender su propio mundo de vida (Rogers, 1996).
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Estas ideas revelan la necesidad de que el docente se convierta en un facilitador del
proceso de autodescubrimiento, y se aleje un poco de la inercia de auto referirse como de
transmisor de conocimientos 0 como un experto que impone sus propias interpretaciones.
Este cambio de paradigma no es sencillo, y en este sentido, Husserl apela a la exploracion
genuina de la experiencia subjetiva (Hernandez Rojas, 2011; 119), este proceso reflexivo es

necesario para comprender la verdad de las cosas.

Estas ideas tuvieron un impacto importante en Rogers y en la practica clinica lo
expone como congruencia, y se refiere a la necesidad de que el terapeuta sea auténtico,
inclusive, durante el trabajo con el cliente, debe ser congruente de sus propios sentimientos
y pensamientos, (Rogers, 1996). Esta autenticidad promueve una experiencia de seguridad y
confianza, pero, no ocurre de forma automatica, se requiere explorar el verdadero yo. En este
sentido, la escuela deberia convertirse en un espacio donde las personas tengan la
oportunidad de mirarse en su interior, donde pueda reconocerse para poder actuar en

congruencia con sus sentimientos y aspiraciones.

La fenomenologia de Husserl proporcioné a Carl Rogers un marco conceptual robusto
para construir su enfoque centrado en la persona. A través de la adopcidén de principios
fenomenoldgicos como la intencionalidad, la époche, el mundo de la vida y la autenticidad,
Rogers desarrolld una psicoterapia que valora la experiencia vivida del individuo y su
capacidad innata para el crecimiento y la autorrealizacion. Este enfoque, profundamente

enraizado en la fenomenologia, sigue influyendo en el campo del desarrollo humano.

El existencialismo de Kierkegaard y Nietzsche influy6 en el pensamiento de Rogers.
El primero asumia que la vida auténtica depende de la capacidad de cada individuo para
tomar decisiones y la responsabilidad de sus elecciones. Esto conduce a pensar en una verdad
subjetiva, que se refiere a una comprension personal de la realidad que a veces trasciende las
normas sociales y creencias impuestas (Herndndez Rojas, 2011; 121). Rogers traslada esa
idea en su concepto de congruencia, que implica conciliar el yo real con el yo ideal para vivir
de forma auténtica. En adicion Rogers afirmaba que "la Gnica realidad que podemos conocer
es la que percibimos, y el camino hacia la comprensioén de uno mismo y el cambio es a través

de la aceptacion y exploracion de esa realidad subjetiva" (Rogers, 1996; 194.).
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La congruencia no ocurre de forma automatica, requiere la reflexion y en ocasiones
se experimentara lo que Kierkegaard denomina como angustia existencial; esta surge cuando
uno enfrenta la libertad de elegir y crear su propio camino en la vida (Hernandez Rojas, 2011;
123). En el enfoque de Rogers, la experiencia de angustia no siempre constituye un problema,
en ocasiones puede representar una oportunidad para movilizar el crecimiento personal, por
ende, no se trata de suprimirla, sino de enfrentarla para entender su mensaje y descubrir sus

significados para la experiencia de vida, (Rogers, 1996).

Friedrich Nietzsche, por su parte, introdujo el concepto de la voluntad de poder. Es
un concepto muy importante, lo asume como el impulso fundamental del ser humano hacia
el crecimiento, la autoafirmacion y la superacion de si mismo. Esta idea condujo a Rogers a
pensar en la capacidad y voluntad para la autorrealizacion, que es esa tendencia innata de los
individuos a buscar el desarrollo médximo de su potencial, para convertirse en su mejor
version. El autor afirma que, esta tendencia natural al crecimiento se activa cuando existe un
entorno de aceptacion, empatia y congruencia (Rogers, 1996). Estas ideas son relevantes para
reflexionar la experiencia escolar, para entender que los significados que cada persona le
asigna a la misma, en buena medida responden a lo que han vivido, por tal motivo, los
docentes y directivos tienen la responsabilidad de promover la creaciéon de contextos y

experiencias escolares relevantes y significativas para las personas.

Nietzsche también propuso la idea de morir y renacer, un proceso de transformacion
personal que implica dejar de lado viejas formas de ser y pensar para crear nuevas maneras
de existir (Mounier, 2002; 677). Rogers adopta esta nocién de cambio y renovacion,
sugiriendo que el proceso terapéutico es un viaje de autodescubrimiento donde el cliente,
apoyado por un terapeuta empatico y auténtico, puede confrontar sus creencias limitantes y
abrirse a nuevas formas de vivir. Para Rogers, este proceso de transformacion es esencial
para que el individuo se convierta en una persona plenamente funcional, alguien capaz de
vivir en el presente, confiar en su propio juicio y tomar decisiones auténticas y responsables

(Rogers, 1996).

Aunque Kierkegaard y Nietzsche tienen diferentes enfoques, ambos comparten una

preocupacion comun por la autenticidad, la libertad y la responsabilidad individual. Rogers
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integra estas ideas en su concepto de la persona plenamente funcional, una persona que esta
abierta a la experiencia, vive de manera auténtica y se responsabiliza de su propio destino.
En la terapia centrada en la persona, el papel del terapeuta no es guiar o dirigir, sino
acompafiar al cliente en su camino hacia la autorrealizacion, apoyando su capacidad inherente
para encontrar significado y propoésito en su vida (Rogers, 1996). No se trata de arreglar al
cliente, sino de crear un espacio donde el individuo pueda experimentar su propia
autenticidad, y logre enfrentarse a su propia angustia para descubrir su propio camino de
realizacion personal. La persona, con el apoyo del terapeuta crea y recrea los sentidos y

propositos en y para su vida.

Los principios de la psicologia humanista estan centrados en el respeto a la dignidad
de la persona, el libre albedrio y la capacidad de autorrealizacion de cada uno. Este enfoque
teorico se ha alimentado de los aportes de multiples investigadores, como es el caso Abraham
Maslow, quien afirma lo siguiente, "lo que un hombre puede ser, debe serlo. Esto llamamos
autorrealizacion" (Maslow, 1999), el camino de la autorrealizacion, entre otras cosas, exige
a satisfaccion constante de metas y necesidades, por ello proponia que, después de que se
satisfacen las necesidades basicas, ya pueden buscar o dirigirse hacia otros escalones del
crecimiento personal y la autorrealizacion. El centro de su debate tedrico se haya en la
satisfaccion de las necesidades, las cuales jerarquizd y las expres6 mediante una

representacion de piramide.

En la vida de cada ser humano siempre hay una busqueda constante por entender el
sentido de su existencia. Cada persona vive dentro de un contexto particular que influye en
la manera en que percibe el mundo y en como se relaciona con los demas. Este contexto esta
compuesto por factores como la cultura, la familia, la sociedad, y las experiencias personales,
y es dentro de este marco donde se desarrolla la formacion de los valores que guian nuestras
acciones y decisiones encaminadas hacia la autorrealizacidon. Sin embargo, para alcanzar este

nivel es necesario que el ser humano se cuestione constantemente su sentido de vida.

En el dmbito de la educacion, este enfoque de vida se refleja en el paradigma
humanista, que pone al ser humano en el centro del proceso educativo. Seglin esta

perspectiva, el papel del maestro no es solo impartir conocimientos de manera pasiva, sino
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también inspirar a los estudiantes a que aprendan de manera activa y significativa. El
aprendizaje no debe ser una simple acumulacion de datos, sino una experiencia que tenga un

verdadero sentido para el estudiante, algo que conecte con su vida y sus aspiraciones.

Cada estudiante es una persona Unica, con sus propias ideas, sentimientos, y un
proyecto de vida que necesita desarrollar. No existen dos estudiantes iguales, y es
precisamente esta diversidad lo que hace tan importante el enfoque humanista en la
educacion. Los estudiantes tienen iniciativa, es decir, la capacidad de tomar decisiones y de
actuar por si mismos. Parte de la responsabilidad del docente es ayudar a los estudiantes a
resolver los problemas que encuentran en su vida de manera significativa, de tal forma que

las soluciones que encuentren les permitan crecer y avanzar en su desarrollo personal.

Con base en las ideas anteriores, la educacion humanista pretende desarrollar en los
estudiantes la capacidad de tomar decisiones responsables consigo mismos y para los demas.
Para que esto sea posible, es necesario que se tome en cuenta el contexto del estudiante y su
historia de vida. Cada uno proviene de un entorno diferente, con sus propias realidades y
desafios, en este sentido, una educacién integral debe reconocer y adaptarse a esas
diferencias. El enfoque humanista en el campo educativo se preocupa por asumir al alumno
como un todo, como una persona integral que tiene distintas necesidades emocionales,

sociales y académicas.

De acuerdo con las ideas de Garcia Fabela (2016), una pedagogia humanista, valora

los siguientes principios y los convierte en principios que guian la experiencia escolar del

estudiantado.
a. El contexto e historia del estudiante.
b. Libertad del estudiante para generar su propio proyecto de vida.
c. Capacidad y responsabilidad del estudiante para tomar sus propias decisiones.
d. Derecho del estudiante a ejercer su libertad y vivir sus intenciones con

responsabilidad para la misma persona y los demas.
e. Al estudiante se concibe como un ser integral, que no se puede disociar.
f. El estudiante es una persona capaz de construirse a si mismo.

g. Elrespeto a la dignidad del estudiante es incuestionable.
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h. Sereconoce que el estudiante se dirige y busca constantemente su autorrealizacion.
1. El estudiante busca perfeccionarse y trascender.

j.  El estudiante es consciente de si mismo y de lo que le rodea.

Esta serie de principios presta particular atencion al contexto e historia de vida del
estudiante. Segun este enfoque pedagogico, el entorno en el que vive el estudiante, su familia,
comunidad, cultura y las experiencias personales, tienen mucha influencia en su desarrollo,
si bien no lo determinan, como lo asume el psicoanalisis, si tienen una influencia importante.
En términos de la Orientacion educativa, el conocimiento y la reflexion de las condiciones
particulares de la historia de vida del estudiante, forman parte importante para entender su

comportamiento y metas en la vida.

La psicologia humanista también asigna un papel importante a la libertad de la
persona. A partir de este reconocimiento, el orientador educativo asume un rol de mediador
y facilitador, para que la persona desarrolle las habilidades necesarias que le permitan tomar
decisiones respecto a su propio proyecto de vida. Esto también se relaciona con la formacion
para la autonomia responsable. No se trata de imponer un destino, sino de permitir que cada
estudiante explore y oriente su futuro, pero, no se trata de formar en ese individualismo que

desconoce y devalua al otro.

La formacion en la responsabilidad en la toma de decisiones busca que los estudiantes
sean conscientes de las consecuencias de sus elecciones y que asuman la responsabilidad de
sus acciones. Esto no solo los prepara para tomar decisiones informadas, sino que también
les ayuda a crecer como individuos responsables y maduros. La orientacion encaminada a la
formacion para la autonomia el ejercicio de la libertad recurre a la intencionalidad, se refiere

a la conciencia de las personas respecto a sus y propodsitos, inscritos en su proyecto de vida.

En otro ambito del humanismo, este enfoque asume al estudiante como un todo que
no puede disociarse, como una unidad completa y por ende, no puede ser dividido en partes
aisladas. Sus emociones, pensamientos, cuerpo, y espiritu estan interconectados, y la
educacion debe atender a todas estas dimensiones de manera integrada. Esta nocion obliga a
las escuelas y al orientador educativo a pensar la importancia que tiene la promocion de un

ambiente escolar rico, variado en experiencias que abonen a la diversidad de personas e
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historias, y le permitan ejercer su derecho de libertad y autonomia.

De acuerdo con lo expuesto en los principios de la psicologia humanista, Otro aspecto
fundamental es que el estudiante debe ser capaz de construirse a si mismo. La educacion
humanista considera que cada individuo tiene el poder y la responsabilidad de moldear su
propio caracter, sus conocimientos y habilidades. Este proceso de autoconstruccion es
continuo y forma parte de la bisqueda y ejercicio de crecimiento personal. En este proceso
de autoconstruccion, el concepto de dignidad no puede ignorarse, por el contrario, es muy
importante en esta perspectiva psicoldgica. El humanismo sostiene que cada estudiante es
digno por su naturaleza humana y que debe aprender a valorar sus propios actos y decisiones.
Esta valoracion es lo que le permitird actuar con integridad y respeto tanto hacia si mismo
como hacia los demas. De tal forma que el proceso de autoconstruccion sea consciente, en

libertad, en coincidencia con el respeto al otro y con aprecio a su dignidad como persona.

La autoconstruccion es un paso necesario para la autorrealizacion, no olvidemos que
este concepto es uno de los pilares tedricos de la psicologia humanista, y se refiere al proceso
mediante el cual una persona alcanza su maximo potencial, a través de desarrollar plenamente
sus capacidades y talentos. La autorrealizacion es una busqueda constante, en ocasiones
parece una utopia, sin embargo, es necesaria porque nos moviliza e impulsa a trabajar en
favor de nuestro desarrollo y satisfaccion personal que estd delimitada, en buena medida por

nuestros propios ideales.

El ser humano tiene una tendencia innata hacia la actualizacion y el
perfeccionamiento. Para que esta tendencia se despliegue, debe haber una motivacion interna
que lo impulse a desarrollar sus capacidades, de modo que le permitan mantenerse y
expandirse. Esta tendencia es Uinica en cada persona y se manifiesta de diferentes formas. La
conducta de una persona estd impulsada por sus necesidades presentes, no por eventos
pasados. En este punto, Rogers subraya el énfasis existencialista en el aqui y ahora, donde

las tensiones y necesidades que la persona intenta satisfacer son las del presente.

La tendencia a la actualizacion es basica para el desarrollo de la personalidad, y juega
un papel relevante en la formacion del yo. Aunque esta tendencia tiene un caracter monista,

Rogers introduce dos motivaciones adicionales: la necesidad de consideracion positiva y la
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necesidad de autoestima. Ambas necesidades estan presentes durante toda nuestra vida y
pueden entrar en conflicto con la tendencia innata hacia la actualizacion. La necesidad de
autoestima y auto valorarse positivamente es aprendida y surge de la aprobacion o
reprobacion que la persona percibe de su entorno social, lo que influye directamente en la
necesidad de consideracion positiva. Estas influencias externas se adhieren a la conducta de

la persona, moldean su forma de ser y actuar, (Baleon Camacho, 2013).

Tomando en consideracion lo anterior, en el campo educativo, el orientador ayuda al
estudiante para que desarrolle el deseo de perfeccionarse contantemente y trascender. La
perfeccion no se refiere a la ausencia de errores, sino al esfuerzo continuo por mejorar en
todos los aspectos de la vida que considere necesario. Trascender implica ir mas alla de los
logros personales y dejar una huella en el mundo, contribuir en el desarrollo de nuestra

sociedad también forma parte del proceso de autorrealizarnos.

Finalmente, un atributo esencial del humanismo es que el estudiante sea consciente
de si mismo y de su entorno. La autoconciencia es requisito basico para entender los propios
pensamientos, emociones y comportamientos, mientras que la conciencia del entorno permite

al estudiante interactuar de manera efectiva y ética con los demds y con el mundo.
La Tendencia a la Actualizacion

Respecto a la educacion de la persona, Rogers (1996, pag. 203) propone una
educacion que oriente los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde: “Al estudiante se le
brinde confianza mediante la valoracion de sus posibilidades, su capacidad de esfuerzo y de
mejora en el proceso de aprendizaje, para que el docente desarrolle sus aptitudes y actitudes
ejerciendo una enseflanza centrada en el estudiante”. Dicho autor, considera al aprendizaje
como una funcién de la totalidad (integral) de las personas. El proceso de aprendizaje genuino
no puede ignorar el intelecto del estudiante, asi como tampoco debe descuidar las emociones
y motivaciones del estudiante para que las desarrolle. No solo las debe tomar en cuenta, sino

que las debe desarrollar

El mismo autor hace referencia a que el aprendizaje significativo practicamente es la

relacion de los conocimientos nuevos con los conocimientos y experiencias ya existentes, es
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un aprendizaje que deja una huella en la persona y que pasa a formar parte del cimulo
intelectual, cultural, afectivo, espiritual y existencial que la persona vive. Bajo este entendido,
el rol del maestro serd entonces de facilitador del aprendizaje, ya que debe crear un clima de
aceptacion y confianza en el grupo, (esto es mas importante que las técnicas que emplea).
Por tanto, debe ser comprensivo; pero, sobre todo, debe enfatizar su respeto a la

individualidad de cada estudiante.

El profesor debe trabajar en aceptar al grupo y a cada uno de sus miembros, sin juzgar
los comentarios o ideas de los otros. Desde esta perspectiva al estudiante no se le ensefia
directamente, so6lo se le facilita el aprendizaje a través de la experiencia, puesto que en un
primer momento se parte de la incomunicabilidad de saberes; es decir, que no se le pueden
insertar los conocimientos al estudiante como algo predisefiado. Por lo tanto, el alumno so6lo

aprendera aquello que le sea util y significativo a través de su experiencia.

Este parrafo parece desviar el enfoque de la autorrealizacion de Carl Rogers, que se
centra en el desarrollo personal y el crecimiento individual a través de la experiencia

subjetiva. Te sugiero esta reestructuracion:

El proceso educativo, desde la perspectiva de la autorrealizacion propuesta por
Rogers, ubica al estudiante en el centro de los procesos educativos, y lo asume como una
persona que tiene una tendencia natural hacia la autorregulacion y el crecimiento personal.
Bajo este principio, el docente no es quien resuelve los problemas por el alumno, sino quien
crea un ambiente propicio para que este descubra sus propias soluciones y promueva su
autonomia. En este sentido, los proyectos educativos deben relacionarse con curriculo y con
los intereses del estudiantado. Esta tarea no es sencilla, es mas, en ocasiones parecen asunto
opuestos, sin embargo, para allanar esa brecha, conviene recordar siempre que la escuela
debe promover experiencias que fomenten el desarrollo integral del estudiante, y para tener
una vision integral, la colaboracion de toda la comunidad educativa ofrecerd insumos e ideas
que, sin duda, ayudaran a enriquecer el proceso de aprendizaje y fortalecer el crecimiento

personal del alumno.

Para comprender mejor el proceso educativo desde la perspectiva humanista, es

necesario adentrarse en la vision que Carl Rogers tiene sobre la forma en que el individuo
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percibe y experimenta el mundo. Al respecto, afirma que cada individuo lo percibe de un
modo singular y unico. Estas percepciones constituyen su realidad o mundo privado, lo que
implica que la conducta del estudiante no se basa en una verdad objetiva, sino en su propia
interpretacion subjetiva de la realidad. Por lo tanto, el docente debe considerar este campo
fenoménico y crear un entorno que favorezca la autorrealizacion del estudiante, respetando
sus experiencias unicas y fomentando un crecimiento personal auténtico. Solo asi se puede
lograr una educacion verdaderamente integral, en la que el estudiante no solo adquiera
conocimientos, sino que también desarrolle una comprension profunda de si mismo y del

mundo que lo rodea.

Cada individuo interpreta la realidad y le asigna significados de manera particular, de
acuerdo con sus experiencias de vida. El hecho de la interpretacion y significacion individual
no se queda en un nivel de meras ideas, es todo lo contrario, la interpretacion y significados
de la realidad determina su comportamiento, ya que actua desde su propio centro y vivencias;
sin embargo, estas evolucionaran en el tiempo. Las experiencias que vamos viviendo a lo
largo de la vida, también nos ayudan a tomar conciencia de uno mismo, del otro, y del

entorno, (Rogers & Barry, 2013).

A medida que el estudiante comienza a tomar conciencia de si mismo, desarrolla una
necesidad de recibir amor y afecto, lo que Rogers llama consideracion positiva, por parte de
las personas que son significativas en su vida. Esta necesidad es universal, persistente y
reciproca, ya que todo individuo encuentra satisfaccion al recibir y dar afecto. Sin embargo,
estas motivaciones secundarias no siempre van en la misma direccion con la motivacion
primaria de actualizacion, lo que puede dar lugar a conflictos motivacionales o competitivos.
(Mounier, 2002, 714). Una persona plena, segiin Rogers, se caracteriza por estar abierta a
nuevas experiencias, tiene buena autoestima y satisfacciéon no condicionada, y estar libre de
defensas y temores, mantiene buenas relaciones con los demas, es autosuficiente y valoriza

su individualidad.

La teoria de la Motivacion Humana

La Teoria de la Motivacion Humana propone una jerarquia de necesidades que

impulsan a las personas, se identifican cinco categorias de necesidades y se ha establecido
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un orden ascendente seguin su importancia para la supervivencia y motivaciéon. En esta tesis,
se destaca la motivacion es uno de los conceptos centrales para entender el abandono escolar.
Se presupone que los estudiantes, antes de aspirar a la autorrealizacion mediante un logro
académico, deben satisfacer sus necesidades basicas, conforme postula Abraham Maslow.
También se presupone que la satisfaccion de estas necesidades basicas desbloquea la

posibilidad de establecer nuevas metas y motivaciones.

El modelo de Maslow sugiere que, a medida que se satisfacen las necesidades, surgen
otras que influyen en el comportamiento humano. Una vez que una necesidad ya se ha
satisfecho, entonces se generan nuevas metas. Por lo tanto, al satisfacer las necesidades
fisiologicas bésicas, los estudiantes pueden desbloquear nuevas aspiraciones hacia la

autorrealizacion, (Maslow, 1991, pag. 87).

Maslow (1999) propone cinco niveles de necesidades humanas, ordenadas de las de
supervivencia que son las mas mas bésicas en la jerarquia, hasta las de caracter espiritual y
menos relacionadas con la supervivencia estricta. De acuerdo con Maslow, cuando los
individuos logran cubrir las necesidades bdasicas, una vez cubiertas pueden buscar la

satisfaccion de otras mas elevadas. La jerarquia se compone de las siguientes necesidades:

1. Necesidades fisioldgicas basicas: la comida, el agua, el oxigeno, el descanso. Es la
motivacion mas potente, que puede hacer que toda la vida de una persona gire a su
alrededor en caso de carencia.

2. Necesidades de seguridad: el bienestar fisico, la seguridad y estabilidad psiquica, la vida
estructurada, necesidades predominantes en la infancia.

3. Necesidades de pertenencia y amor: la presencia de los amigos, de la familia, del amor y
las personas, la pertenencia a un circulo social y las relaciones relacion afectivas.

4. Necesidades de estima, se dividen en dos: a) necesidades de ser reconocidos, estimados.
valorados y respetados por los otros. B) necesidades de autoestima, de sentimiento de
competencia, de capacidad, de valia y de respeto hacia los otros.

5. Necesidades de autoconocimiento o autorrealizacion. Estas se encuentran en la ctspide
de la pirdmide de Maslow, son necesidades de la personas por alcanzar su maximo

potencial, el deseo de expandir su creatividad, actuar bajo autonomia, posibilidad de
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autoexpresion, desarrollar sus talentos y realizarse plenamente como persona, pero, estas
solo pueden abordarse una vez que se han satisfecho los niveles inferiores, como las
necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, y de estima. Las necesidades del ultimo
nivel nunca terminan de saciarse en su totalidad, como sucede con la necesidad de
alimentacion, que se satisface comiendo. En cambio, estas ultimas necesidades generan

mucha tension, nunca hay esa sensacion de plenitud, de que ya se logré todo.

En un intento por trasladar estas ideas al terreno educativo, la escuela se preocupa
porque sus alumnos lleguen con las necesidades basicas cubiertas, a partir de esta base puede
avanzar a la satisfaccion de necesidades u objeticos como es el hecho de formar para que
busquen su independencia, que actlie por motivaciones y conviccidn propia; que sea
consciente de su propio aprovechamiento y avance, y que el aprendizaje le sirva para su vida,
(Clonninger, 2002). Par avanzar en esas necesidades, en principio el estudiantado debe tener
satisfechas las necesidades més elementales, en caso contrario, no seria posible, justo ni seria
ético. Por este motivo es necesario conocer la historia de vida del estudiantado. La planeacion
del trabajo docente y la funcion del orientador educativo no deben perder de vista ese caracter
integral de la educacion, y que esta sea relevante y significativa para la vida de las personas,

pero, no se puede hablar de vida si no conocemos la historia de los alumnos.

Para concluir este capitulo, queremos recuperar las ideas de Maslow para tratar de
comprender el abandono escolar y los factores que subyacen. En el primer nivel de la
piramide se encuentran las necesidades fisiologicas basicas, como la alimentacion, el agua,
el suefio, el oxigeno y el descanso. Si un estudiante no tiene acceso adecuado a estas
necesidades, es probable que su prioridad no sea la educacidn, sino satisfacer sus necesidades
mas basicas. Por ejemplo, si un estudiante vive en un entorno de pobreza extrema donde la
comida es escasa o la vivienda es inestable, puede abandonar la escuela para buscar trabajo

y ayudar a su familia a satisfacer estas necesidades.

El segundo nivel de la jerarquia de Maslow incluye las necesidades de seguridad,
como la estabilidad fisica, emocional y financiera. Si un estudiante no se siente seguro en la
escuela debido a la violencia, el acoso o la falta de apoyo emocional, es posible que busque
seguridad fuera del entorno escolar, lo que puede llevar al abandono escolar. En el tercer

nivel se encuentran las necesidades sociales, que incluyen el amor, la pertenencia y la
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aceptacion social, estos elementos son muy necesarios € importantes para el bienestar
emocional de los estudiantes. Si una persona no se siente aceptada o incluida en su entorno
escolar, puede experimentar sentimientos de soledad o aislamiento. Posiblemente, ante esta
situacidn, buscara satisfacer estas necesidades fuera del entorno escolar, abandonando la

escuela en busca de relaciones sociales mas satisfactorias.

En el cuarto nivel se encuentran las necesidades de reconocimiento, estima, respeto
propio y la autoestima. Si un estudiante experimenta constantemente el fracaso académico,
el rechazo de sus compafieros o la falta de apoyo por parte de los maestros o se siente
menospreciado en la escuela, es posible que pierda la motivacion para continuar su educacion
y busque satisfacer su necesidad de estima en otros lugares. En el quinto nivel se encuentran
las necesidades de autorrealizacion, En casos donde un estudiante siente que la escuela no le
ofrece oportunidades para crecer y desarrollarse como individuo, se cae en la posibilidad de

alejarse de este contexto para buscas otros espacios que les ayuden a alcanzar su potencial.

Como se ha podido apreciar, la pirdmide de Maslow ofrece un marco util para
comprender como las diferentes necesidades humanas pueden influir en el fenomeno del
abandono escolar. Este conocimiento puede ayudar a los docentes y orientadores educativos
para implementar una serie de acciones y estrategias de intervencion que partan del
reconocimiento de la satisfaccion de las necesidades bdasicas, que las atiendan, y
posteriormente, de forma progresiva que puedan abordar las necesidades superiores, a fin de

construir un ambiente escolar inclusivo, seguro y motivador.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3.1 Presentacion

En el primer capitulo de este trabajo se expuso la contextualizacion de la Educacion
Media Superior en México y la revision de la literatura relacionada con el abandono escolar
en este nivel educativo. Igualmente se plante6 de manera concreta el problema de
investigacion, las interrogantes y los objetivos del mismo. En el segundo capitulo se presenta
el encuadre tedrico conceptual del problema. Ahora, en este tercer apartado corresponde
exponer detenidamente todos los elementos constitutivos del problema de investigacion, y el
camino que se seguird para obtener la informacion, analizarla, interpretarla y dar cuenta de
los resultados. Con el proposito de ordenar la informacion de este capitulo, se ha decidido

partir de las preguntas de investigacion.
3.1.1 Preguntas del Estudio

1. ;Cuéles son los principales factores escolares y extraescolares que podrian conducir al
abandono escolar de los alumnos del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del Estado de

Tlaxcala?

2. (Qué factores tendrian mayor influencia en la decision de los estudiantes del plantel 01

del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala para abandonar el bachillerato?
3.1.2 Objetivos del Estudio

Objetivo General
Identificar y discriminar por su grado de influencia, los principales factores
escolares y extraescolares que podrian incidir en el abandono escolar de los estudiantes, del

plantel 01 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala.

Objetivos Especificos

e Distinguir aquellos factores o causas escolares de los extraescolares que,
eventualmente, podrian conducir a tomar la decision de abandonar los estudios de

bachillerato.
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e Distinguir y ordenar aquellos factores o causas escolares y extraescolares que,
eventualmente, tendrian mayor influencia en la decisién de abandonar los estudios de

bachillerato.
3.1.3 Justificacion y Relevancia del Estudio

El presente estudio tiene como objetivo indagar y describir los factores escolares y
extraescolares que podrian contribuir al abandono escolar en el plantel 01 del Colegio de
Bachilleres del Estado de Tlaxcala. Este problema es importante, por las repercusiones
significativas en el desarrollo académico, profesional y personal de los estudiantes, asi como
en el desarrollo social en general. En términos de la dimension social e institucional, el
abandono escolar esta relacionado con diversos factores contextuales como son las
condiciones socioecondmicas desfavorables, le entorno familiar con multiples problemas, y
las influencias del grupo de pares. Al investigar como pueden incidir estos factores en la
decision de los estudiantes de abandonar sus estudios, esto puede ofrecer una vision clara de
los desafios que enfrentan los jovenes en esa institucion, y las autoridades podran tomar
algunas acciones para su atencion, es decir, esta investigacion identificard algunas areas de
mejora dentro de la institucion (COBAT, plantel 01) para implementar estrategias efectivas

de prevencion del abandono escolar.

Desde una perspectiva practica, el estudio se centrara en recopilar y analizar datos
cuantitativos sobre las experiencias y percepciones de los estudiantes del plantel 01. Esto
incluird investigar qué acciones concretas consideran los estudiantes que podrian
implementarse para abordar el abandono escolar, proporcionando asi recomendaciones
practicas y viables para mejorar las condiciones académicas y socioemocionales en la

institucion.

En términos de la apropiacion de la teoria, este estudio no pretende desarrollar teoria
nueva, sino, adentrarse en la comprension de los referentes tedricos adecuados a este estudio,
que permitan comprender y explicar el abandono escolar en el contexto especifico del
Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala. Esto incluird adentrarse en los factores
individuales, familiares y escolares, y su eventual relacion con la decision de los estudiantes

de dejar la escuela.
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Con relacion al abordaje metodolégico, el estudio se propone trabajar en el marco de
la estadistica descriptiva, a pesar de este caracter basico, se propone asumir de forma rigurosa,
el analisis que permita identificar, clasificar y jerarquizar los factores de riesgo escolares y
extraescolares. Se recurrird a la encuesta para recoger datos, como entrevistas estructuradas
y andlisis estadisticos, asegurando asi que los resultados sean completos y robustos, sin

olvidar que el alcance que se ha previsto para esta investigacion es exploratoria y descriptiva.

Finalmente, las contribuciones y beneficios esperados del estudio no se limitan al
conocimiento académico sobre el abandono escolar en el plantel 01 del COBAT, sino que
también proporcionara recomendaciones especificas y basadas en evidencia para intervenir
en este contexto, acciones centradas en el estudiante que ayuden a contrarrestar las inercias

que pueden dar lugar al abandono escolar.
3.1.4 Hipotesis del Estudio

Hipotesis de trabajo

e Los factores de riesgo escolares (ambiente escolar, oportunidades para permanecer en la
escuela y aprender, acompanamiento académico y socioemocional) y extraescolares,
(socioecondémicos, familiares y personales) son lo que tienen mayor influencia en la
decision de los alumnos de segundo y tercer afio del plantel 01 del Colegio de Bachilleres

del estado de Tlaxcala, para abandonar sus estudios.

Hipotesis nula

e Los factores de riesgo escolares (ambiente escolar, oportunidades para permanecer en la
escuela y aprender, acompafiamiento académico y socioemocional) y extraescolares,
(socioecondémicos, familiares y personales) no influyen significativamente en la decision
de los alumnos de segundo y tercer aino del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del

estado de Tlaxcala, para abandonar sus estudios.
3.1.5 Variables y su Definicion Operacional

En este estudio, las variables son de tipo cualitativo y nominales. La variable
dependiente es el abandono escolar. Este fenomeno es el resultado final o el efecto que se

busca explicar a través del estudio de las siguientes variables independientes: Condiciones
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escolares y extraescolares. De acuerdo con lo reportado en la literatura, en estos rubros se

encuentran los factores Personales, Académicos, Institucionales, Socioeconémicos, Intra

Escolares. Estas se asumen como las que causas influyen en el abandono escolar, (Meza

Lavaniegos, Morales Alquicira, Magafa Castro, 1980). A continuacion se define de manera

operacional, cada una de las variables mencionadas.

Abandono Escolar. Se refiere a la interrupcion del trayecto educativo antes de finalizar
un grado o nivel escolar, en un periodo determinado. Este fendémeno es multifactorial y
responde a factores como, las precarias condiciones socioecondmicas, problemas
académicos, familiares, la desmotivacion por el estudio, la des-subjetivacion y
desafiliacion escolar, Blanco, Solis y Robles (2014). Guzman Ventura y Moctezuma

Franco (2022), Miranda Lopez (2018).

Variable Independiente. Causas Escolares y Extraescolares

Factores personales extraescolares. Se refiere a las condiciones personales de vida que
dificultan la permanencia en la escuela, por ejemplo. problemas emocionales, baja
autoestima, situacion particular de salud fisica, condiciones familiares problematicas,
falta de apoyo familiar, baja escolaridad de los padres, contexto extraescolar particular
en condiciones de vulnerabilidad por violencia, adicciones, comportamiento ilegal u otra
condicion que desvincula y separa de la escuela, Ruiz-Ramirez et al. (2014), Espinoza-

Diaz et al. (2014) y Ortiz, Mendoza y Méndez (2016). Garcia y Soto (2014).

Condiciones personales econdmicas extraescolares. Se refiere a los problemas
econdmicas o laborales que afectan la posibilidad de continuar estudiando, Zufiiga

(2006), Gonzalez Gonzalez (2006), Herndndez y Diaz (2017).

Factores personales académicos. Son condiciones como: la reprobacion, la inadecuacion
del contenido curricular, la desmotivacion proveniente de la experiencia escolar. ausencia
de sentido en la educacion, tensiones entre las metas personales y las expectativas
escolares, apatia por los estudios, Espinoza-Diaz et al. (2014) y Ortiz, Mendoza y Méndez
(2016), Garcia y Soto (2014), Tinto (1987), El Sahili Gonzalez y Lastra Barrios (2014),

que afectan el desempeio y la experiencia educativa del estudiante.
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e Factores Intra escolares. Se refiere a las condiciones problematicas relacionadas con la
administracion y gestion escolar, el clima escolar, la comunicacion entre profesores —
alumnos - padres de familia y comunidad. La convivencia en la escuela, inclusion y
respeto a la diversidad. Apoyo académico y emocional, los procesos de ensefianza y
evaluacion, planta docente, dinamica escolar que motiva a estudiar y permanecer en la
escuela, Miranda Lopez (2018); Guzman Ventura y Moctezuma Franco (2023); Grimozzi
(2011); Paternina y Pereira (2017); Espinoza-Diaz et al. (2014); Ortiz, Mendoza y
Méndez (2016).

3.2 Alcance de la Investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo con un alcance exploratorio y
descriptivo, es de tipo transversal y no experimental. Desde esta perspectiva, la recoleccion
de los datos se apoyara principalmente de un sondeo y una encuesta que utilizard un
cuestionario no estandarizado, que proporcionara datos cuantificables. Los resultados no
podran ser generalizados a otros contextos ya que el instrumento no estd validado. Sin
embargo, por la naturaleza exploratoria inicial de este estudio, dicho instrumento resulta
pertinente para comprender al abandono, en este contexto. Mediante este estudio se pretende

tener una comprension inicial de las variables mas relevantes que inciden en el problema.

Por otra parte, el disefio del estudio es transversal debido a que la informacion se
obtiene en un solo y inico momento o punto de la trayectoria escolar. En otro orden de ideas,
esta investigacion no corresponde con los estudios de tipo experimental, ya que, no se
manipulard ninguna variable independiente. El interés del estudio es tener una imagen del
fendbmeno en un momento especifico, en su contexto natural, para indagar acerca de las

relaciones entre variables, sin establecer causalidad directa.
3.2.1 Escenario de Estudio

El estudio se llevara a cabo en el plantel 01 del Colegio de Bachilleres del estado de
Tlaxcala, este representa un escenario plural donde convive la heterogeneidad de jovenes de
la entidad. Estas caracteristicas socioculturales, econémicas, académicas y organizacionales

se consideraron para considerarlo como escenario de indagacion del abandono escolar.
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El estudio se ha dividido en dos fases. La primera corresponde a la etapa exploratoria
y participara todo el grupo de orientadores de ambos turnos, ademas del subdirector
académico u otro personal administrativo que conozca la dimension de las bajas de los
estudiantes, las cifras de reprobacién y la taza de abandono en la institucion. Con este grupo
se realizara un sondeo para conocer los principales factores que inciden en el abandono
escolar en la institucion. Esta informacion ayudard a responder la primera pregunta del
estudio, ademas de que orientara la construccion del instrumento que se utilizard en la
encuesta que se realizara en la segunda fase del estudio, donde participara una muestra de
estudiantes de tercero y quinto semestre de ambos turnos.

— N* Z20* p*q
e?* (N-1) + Z%a* p*q

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la poblacién o universo

Z = Parametro estadistico que depende del Nivel de confianza (NC)
e = Error de estimacién maximo que se acepta

p= Probabilidad de que ocurra (éxito) el evento de estudio

q = (1 — p) probabilidad de que no ocurra el evento de estudio.

En este caso, tomando los siguientes parametros, el tamafio de la muestra seria la siguiente:

Parametro Valor

n 1190 poblacion total de 3° y 5° semestre en ambos turnos.
Z alfa 1.96

p 50%

q 50%

e 3%

Tamafio de la muestra: n= 562 estudiantes, con posibilidad de remplazo.

En este caso, de acuerdo con los aportes de Manterola (2017), el muestro corresponde
al de tipo aleatorio simple, esto significa que, todos los estudiantes de tercero y quinto
semestre, tanto del turno matutino como del vespertino, tienen la misma oportunidad de ser
incluidos en la muestra. Por otra parte, también corresponde a una muestra aleatoria simple

estratificada; en este caso, cada estrato corresponde al turno: estrato uno el turno matutino,
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estrato dos, el vespertino. De esta poblacion blanco se seleccionard y extraera la muestra,
esto significa que existen dos subgrupos de unidades de anélisis. La base de la estratificacion

se basa en turno y grado N1, N2.

Tratando de sintetizar, el estudio se realizo en el Colegio de Bachilleres del Estado
de Tlaxcala, en el Plantel 01, para efectos de la investigacion solo se consider6 a la poblacion
de tercero y quinto semestre, debido a que, en el momento de la encuesta, los grupos de
primer semestre, tenian menos de un mes de haberse incorporado, en este sentido, se asumio

que su experiencia en este subsistema no ofreceria informacion adecuada a este contexto.

La poblacién total de los estudiantes de ambos turnos de los semestres que si se
consideraron, equivale a 1190 personas. el tamafio de la muestra se calculdo tomando en
considerando que todos los estudiantes tienen la misma probabilidad de ser elegidos, es decir
p=0.5, con un nivel de confianza del 95% (Z0.5=1.96) y un margen de error e=3%. El
calculo del tamafo de la muestra con los datos establecidos arrojé que n=560. El muestreo
se realizo en dos partes considerando que la poblacion del turno matutino y vespertino en los
semestres tercero y quinto son aproximadamente iguales por ello la decisién de muestrear a

280 estudiantes del turno matutino y 280 del vespertino.

Para el desarrollo del estudio, de cada grupo se seleccionaron 20 personas, de manera
aleatoria se eligid por columnas de alumnos en los salones, una columna si y una columna
no, hasta llegar a los 20 estudiantes que se requerian por cada grupo. Debido a que los tesistas
no conocian a los miembros de los grupos ni como estaban distribuidos en los salones, todos
los estudiantes tenian la misma posibilidad de participar y ser elegidos (p=0.5), este criterio

se sistematiz6 y se empleo en todos los grupos de los dos estratos.
3.2.2 Poblacion Escolar de 3°y 5° Semestre Ciclo Escolar 2024 — 2025

En el ciclo escolar 2024 — 25, la poblacion de 3° y 5° semestre de ambos turnos es de

1190 estudiantes y se distribuyen de la siguiente manera, (ver tabla 4).
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Tabla 4
Poblacion inscrita a 3° y 5° Semestre COBAT, Plantel 01. Ciclo Escolar 2024 - 2025

Grupo | Hombres Mujeres | Subtotal | Grupo Hombres | Mujeres | Subtotal
301 | 24 21 45 501 28 20 48
302 | 27 20 47 502 23 25 48
303 | 18 30 48 503 24 26 50
304 | 20 31 51 504 17 32 49
305 | 26 24 50 505 25 23 48
306 | 16 31 47 506 11 37 48
307 | 19 29 48 507 18 31 49
311 | 19 16 35 511 24 11 35
312 | 19 19 38 512 20 15 35
313 | 12 26 38 513 15 23 38
314 | 16 21 37 514 25 16 41
315 | 22 12 34 515 13 26 39
316 | 8 30 38 516 8 27 35
317 | 15 24 39 517 9 23 32

261 334 595 260 335 595

Fuente. Construccion propia con datos de Servicios Escolares COBAT. Agosto 2024.

3.2.3 Fases del Estudio

Para abordar el fendémeno de las causas que inciden en el abandono escolar en los
alumnos de segundo y tercer ano del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del estado de

Tlaxcala, esta investigacion se desarrollara en dos fases o momentos.
Primera Fase. Sondeo con Orientadores y Personal Administrativo

Esta primera fase tiene fines exploratorios, se recuperan las experiencias y
percepciones de los orientadores del bachillerato respecto al abandono escolar. Para ello, se
realizard un sondeo con todos los orientadores de ambos turnos, junto con la participacion
del subdirector académico o algiin miembro del personal administrativo con conocimiento
de las bajas escolares, la tasa de reprobacion y el abandono escolar en la institucion. Este
sondeo constituye la fase exploratoria del estudio y proporcionara informacion valiosa sobre

los factores que influyen en el abandono escolar.

Los datos obtenidos se organizardn y compararan con la informacion de la revision
de los antecedentes, esto permitira identificar las coincidencias y discrepancias entre las
percepciones de los orientadores y las causas descritas en la literatura. Por otra parte, los

resultados del sondeo no solo ayudaran a responder la primera pregunta de la investigacion,
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sino que también serviran para construir el instrumento de la encuesta que se aplicara en la

segunda fase del estudio.
Segundo Momento. Encuesta a Estudiantes

La segunda fase de la investigacion pretende profundizar un poco mas en el
conocimiento del fendémeno y constituye el aspecto descriptivo del problema. En esta fase,
se aplicard una encuesta a los estudiantes de tercero y quinto semestre de ambos turnos del
bachillerato mencionado antes. Para esta fase, se seleccionara una muestra representativa del
total de estudiantes. El objetivo de obtener informacion sobre los factores que ellos
consideran mas relevantes en el abandono escolar. La informacion recabada en esta etapa
permitird conocer y clasificar las causas que los propios estudiantes perciben como
determinantes en su permanencia o desercion del sistema educativo. Esta informacion sera
contrastada con los resultados obtenidos en la primera fase y con la teoria revisada, para tener

una vision integral del fenomeno en la institucion.

Esta ruta metodoldgica dividida en dos fases, pretende ayudar a construir una vision
completa de las causas que inciden en el abandono escolar en el bachillerato. La primera fase,
esta centrada en el sondeo a orientadores y personal administrativo, esto proporcionard un
marco contextual y empirico que ayudard a responder la primera pregunta del estudio,

ademas de que guiara la construccion del instrumento a utilizar en la segunda fase.

En esta segunda etapa, la participacion de los estudiantes permitird ampliar los
hallazgos relacionados con la jerarquizacion de los factores que mas influyen en la desercion
escolar, desde la perspectiva estudiantil. Cabe insistir que se trata de un instrumento no
estandarizado ni validado, en cuanto no pretende generalizar sus resultados a otros contextos;

ademas del alcance propio de este estudio que es de tipo exploratorio y descriptivo.

3.3 La Encuesta Como Técnica y Método Para Obtener la Informacion

En este estudio, la principal técnica que se empleard es la encuesta, esta se aplicara a
través de un cuestionario no estandarizado que se construird con la orientacion de diversos
estudios que se abordaron en la fase de la revision de la literatura, ademas de los aportes que

aporten los orientadores educativos y administradores que participaran en el sondeo que se
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realizara, para conocer las posibles causas que pudieran incidir en el abandono escolar.

De acuerdo con los aportes de Lopez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta es una
herramienta cientifica util para generar y recolectar datos, y permite obtener mediciones
sistematicas del objeto de estudio. La encuesta permite la recoleccion de datos tanto objetivos
y subjetivos, como actitudes, motivaciones y expectativas. Sin embargo, su capacidad para
obtener informacién subjetiva es limitada, en comparacion con otras técnicas mas profundas

como la entrevista. El proceso de investigacion con encuestas incluye los siguientes pasos.

e Delimitacion del universo y unidades de observacion.

e Seleccion del tipo de encuesta: Sincrénica (en un momento especifico) o diacrénica (a lo

largo del tiempo).

e Disefio del cuestionario: Un primer borrador que serd ajustado tras un pre-test y se

aplicara de forma definitiva.
e Aplicacion: Puede ser personal, telefonica o por web/correo.

Por otra parte, las preguntas que componen el cuestionario siguen un proceso

meticuloso para su construccion y validacion, las preguntas pueden clasificarse asi.

e Portipo de respuesta: Cerradas (opciones predeterminadas), dicotomicas (Si/No), opcion

multiple. Las escalas (miden la intensidad de una opinién).

e Porcontenido. Hechos (edad, nacionalidad), preguntas de opinion (juicio o pensamiento),

preguntas de intencion (planes futuros), de preferencias (motivaciones o gustos).

En cuanto a la calidad de los datos, se debe prestar atencion a la validez de las
mediciones, esta debe reflejar con precision las variables de interés. En la calidad de los datos
y la valides suelen existir algunos errores, uno es el de tipo estadistico, esta relacionado con
el tamafio de la muestra, y el error sistematico, que tiene relacion con la seleccion inadecuada
de la muestra, o bien, por la existencia de preguntas mal formuladas o sesgos del
entrevistador. Es importante cuidad este proceso de calidad y validez de los datos, para
asegurar que la informacion que se obtenga, sea objetiva y estandarizada, y se reduzca la

intervencion del investigador para evitar influencias en las respuestas.
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3.3.1 Instrumentos Para Recoger Informacion

Este estudio considera dos fases, en la primera se realizard un sondeo y se utilizara
una guia de preguntas para todos los orientadores y dos administrativos. En la segunda se
realizard una encuesta, el cuestionario no fue estandarizado ni se sometié sometido a un pre-
test, sin embargo, los datos permitirdn identificar patrones en el abandono escolar y los
resultados deben interpretarse considerando estas limitaciones y considerarlos como
hallazgos preliminares que no pueden ser generalizables a otros contextos. A continuacion

se presentan los instrumentos utilizados en la primera y segunda fase.
3.3.2 Formato 01 Para Personal Administrativo. Fase Exploratoria del Estudio

Nombre edad SeX0

funcion que desempeiia en la institucion

anos de servicio en el area anos de servicio en la institucion

Instrucciones

Con base en su experiencia de trabajo en este plantel y por el conocimiento
administrativo que tiene acerca del abandono de los estudios de bachillerato en esta
institucion, por favor, conteste lo que se solicita a continuacion

1.- Mencione en forma de listado, los principales factores o causas que inciden en el

abandono escolar, en el plantel 01 del COBAT.

O 0 39 N N B~ W N ==

—
o

Etc....
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3.3.3 Formato 01 Para Orientadores Educativos. Fase Exploratoria del Estudio

Nombre edad SEXO0

formacion profesional afios de servicio en el area (OE)

anos de servicio en la institucion

Instrucciones

Con base en su experiencia de trabajo en el campo de la Orientacion Educativa en
este plantel y el conocimiento que tiene acerca del abandono de los estudios de bachillerato

en esta institucion, por favor, conteste lo que se solicita a continuacion.

1.- Mencione en forma de listado, los principales factores o causas que inciden en el

abandono escolar, en el plantel 01 del COBAT.

O 0 3 O Wn B~ W N =

—
=]

Etc....
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

FACTORES O CAUSAS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES QUE

VULNERARIAN A PERMANENCIA EN LA ESCUELA

1.- Identificacion del o de la informante

Edad Sexo Semestre Turno escolar

Instrucciones

A continuacion encontrards una serie de afirmaciones que describen posibles razones por las
que un estudiante podria considerar abandonar sus estudios. Queremos que, en funcion de tu
propia situacion, indiques en qué medida cada uno de estos factores podria influir en tu
decision de dejar la escuela. Para cada afirmacion, por favor, selecciona la opcion que mejor

describa como ese factor se aplica a tu caso, utilizando la siguiente escala:

No Causa o factor No influiria Influiria Influiria
en absoluto 1 poco 2 bastante 3
1 Limitadas condiciones econdmicas.
2 Falta de apoyo familiar
3 Violencia intrafamiliar
4 Las exigencias académicas y mis problemas personales
no coinciden
5 Desigualdad en las oportunidades para aprender en la
escuela
6 Problemas en la adaptacion a la vida en la escuela
7 Comportamiento inadecuado en la escuela
8 Adicciones
9 Aburrimiento en la escuela.
10 | Vivir situaciones de violencia y/o acoso escolar
11 Problemas para integrarme y convivir en la escuela
12 Falta de apoyo emocional en la escuela.
13 | Reprobacion constante
14 | Desinterés por los estudios.
15 | Falta de apoyo académico en la escuela
16 | Clima escolar desfavorable
17 | Vivir condiciones de exclusion en la escuela.
18 | Apatia por los estudios
19 Problemas en mi salud fisica o mental.
20 | Bajo nivel académico de mis padres.
Otra
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Los aportes de Lopez-Roldan y Fachelli (2015) respecto a la encuesta, sus fines, y los
tipos de preguntas que constituyen un cuestionario, con ese referente se realiza un analisis de
la estructura y disefio del cuestionario que se propone en este estudio. El cuestionario se
encuentra estructurado por 20 preguntas cerradas que corresponden con una escala ordinal
(1-3). En la primera parte se preguntan datos demograficos iniciales. Edad, Sexo, Semestre,
Turno escolar, son preguntas de hechos que pretenden obtener datos objetivos del estudiante
y que permitirian realizar algin tipo de analisis comparativo o de correlaciones entre los
factores del abandono escolar, con las caracteristicas demograficas de los encuestados. En la
segunda parte se presenta la escala que contiene 20 items cerrados y uno de tipo abierto. En

la siguiente tabla (ver tabla 5) se presenta el items y el tipo de pregunta.

Taba 5.

Clasificacion de los items del cuestionario por el tipo de pregunta

Factores o Causas Tipo de Pregunta

Factores o Causas Extraescolares

Limitadas condiciones econdmicas Pregunta de hechos
Falta de apoyo familiar Pregunta de opinion
Violencia intrafamiliar Pregunta de opinion
Adicciones Pregunta de hechos
Problemas en mi salud fisica o mental Pregunta de hechos

Factores o Causas Escolares

Exigencias académicas y problemas personales Pregunta de opinion
Problemas en la adaptacion a la vida en la escuela Pregunta de opinion
Comportamiento inadecuado en la escuela Pregunta de opinidon
Aburrimiento en la escuela Pregunta de actitud

Desinterés por los estudios Pregunta de actitud

Falta de apoyo emocional en la escuela Pregunta de actitud

Falta de apoyo académico en la escuela Pregunta de actitud

Clima escolar desfavorable Pregunta de actitud

Vivir condiciones de exclusion en la escuela Pregunta de actitud

Reprobacion constante Pregunta de hechos

Bajo nivel académico de los padres Pregunta de hechos

Otras causas o factores Pregunta abierta

Fuente. Construccion propia. Agosto 2024.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del sondeo realizado
con los orientadores educativos y el personal administrativo del plantel 01 del Colegio de
Bachilleres del Estado de Tlaxcala, asi como de la encuesta aplicada a los estudiantes de
tercero y quinto semestre de la institucion. Los hallazgos del estudio permitieron identificar
los principales factores asociados con el abandono escolar y nos acercan a la jerarquizacion
de las principales causas que influyen en dicho fenémeno, en este contexto. Con base en lo
antes sefialado, los resultados se organizaran en funcion de las dos preguntas de
investigacion, mismas que corresponden a las dos fases del estudio, en consecuencia, primero
se presentan los datos provenientes del sondeo y posteriormente los resultados de la encuesta

aplicada a los estudiantes.
4.1 Resultados del Sondeo con Orientadores y Personal Administrativo

Esta fase constituye el momento exploratorio del estudio; mediante un sonde6 se
pudo conocer la informacion de los orientadores y de dos personas del ambito
administrativo, con amplio conocimiento en el comportamiento de la matricula, en
indicadores como: altas, bajas, reprobacion y abandono escolar. El objetivo consistio en,
distinguir aquellos factores o causas escolares, de los extraescolares, que eventualmente
podrian conducir a tomar la decisién de abandonar los estudios de bachillerato. A su vez,
este objetivo correspondia con la siguiente pregunta del estudio. ;Cuéles son los principales
factores escolares y extraescolares que podrian conducir al abandono escolar de los alumnos

del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala?

Para obtener la informacidén se realiz6 un sondeo que solicitd lo siguiente
“Mencione en forma de listado, los principales factores o causas que inciden en el
abandono escolar, en el plantel 01 del COBAT”. Participaron nueve orientadores y dos
personas del area administrativa, en promedio, cada participante expuso cinco causas o
factores que han identificado por su mayor incidencia en este fenomeno y contexto. Las

respuestas se concentraron en una matriz de Excel y se obtuvo la frecuencia de las mismas.

Cabe senalar que hubo casos donde las respuestas hacian referencia a la misma
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situacion, pero se expresaba con distintas palabras, por ejemplo “problemas econémicos

29 <

en la familia” “trabajo para ayudar a la economia en casa”, “problemas emocionales”

29 ¢¢

“problemas psicoldgicos”, “Falta de interés por los estudios” “apatia y desinterés”. En esas
situaciones se tomo la decision de optar por una sola denominacion. En la siguiente tabla

se presenta el concentrado general de las respuestas y su frecuencia.

Tabla 6

Factores o Causas que Inciden en el Abandono Escolar, Referidas por
Orientadores y Administrativos

Causa o factor Frecuencia

Problemas psicolédgicos 11

—_
=

Problemas familiares
Reprobacion

Adicciones

Falta de interés a los estudios
Cambio de domicilio
Factores econdémicos
Embarazos

Situaciones de salud

Falta de Atencion de los padres o tutores

[\S 2NN ST (ST \O B Y e NN o)

Inasistencias por parte de los alumnos

p—

Desafios Académicos

p—

Influencias Negativas
Autoempleo 1
Bajo rendimiento académico 1
Posesion de sustancias ilicitas 1
Falta de metas 1

Malas amistades 1

Fuente. Construccion propia. Julio 2024.
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La informacion de la tabla anterior presenta a los problemas psicologicos (11), los
problemas familiares (10), la reprobacion (9), las adicciones (9), la falta de interés a los estudios (6),el
cambio constante de domicilio (5) y por ultimo, los factores economicos (5), como las principales
causas o factore que han identificado en el abandono escolar en ese contexto. Como se puede apreciar,
estos factores constituyen por si mismos, grandes temas en los cuales la escuela puede poner su
atencion para intervenir, y como se ha mencionado desde la planeacién metodologica, el propdsito
consistia en explorar y acercarse al fendmeno de manera general, pero, partiendo de informantes

clave, con sumo conocimiento del campo.

Los principales factores identificados por los orientadores y administrativos del COBAT 01
tienen relacion directa con las siguientes variables independientes del estudio. En primer lugar, los
problemas psicologicos y los problemas familiares son mencionados como dos causas muy
frecuentes, y se ubicarian en los factores personales extraescolares. Sigue en frecuencia la
reprobacion, y se relaciona directamente con los factores personales académicos extraescolares. En
otro ambito, las adicciones constituyen otro factor relevante, el cual también pueden categorizarse
dentro de los factores personales extraescolares. En cambio, la falta de interés en los estudios esta
estrechamente vinculada con los factores personales académicos. Finalmente, el cambio de domicilio
y los factores econdomicos son causas o factores que encuentran correspondencia con las variables que

corresponden a los factores extraescolares.

Como se puede apreciar, los factores correspondientes a las variables personales
extraescolares (problemas psicoldgicos y familiares) son los més reportados por su incidencia
en el abandono escolar, estos son seguidos por las causas que corresponde a la variable de
factores personales académicos (reprobacion y la falta de interés). Los factores
socioecondmicos y la movilidad geografica también tienen un papel relevante en este

fendmeno y corresponderian con la variable de factores personales socioeconémicos.

Llama la atencion que los factores intraescolares, como problemas de gestion,
dindmicas escolares desmotivantes o deficiencias en los procesos de ensefianza, no aparezcan
entre las principales causas reportadas por los orientadores, o tengan una frecuencia muy
baja. Esto podria deberse a que los propios orientadores son los informantes y es posible que
evitaran autoexhibirse o sefalar aspectos de la institucion que pudieran comprometer su
desempetio o el de sus colegas. Esta falta de mencion de factores internos abre la posibilidad
de pensar que puede existir una identificacion de problemas escolares, que descansa en el
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alumno y sus familias, por tal motivo, es importante analizar estos resultados con base en la

informacion que revelo la revision de la literatura (ver tabla 6).

Tabla 7

Relacion de las Causas Referidas por los la Literatura y por los Orientadores y
Administrativos del COBAT 01, con las V D del Estudio

Variable
Independiente

Causas reportadas en literatura

Causas reportadas por los
Orientadores

Factores personales
extraescolares

Condiciones
personales
econdmicas (extra
escolares)

Factores personales
académicos
(extraescolares)

Factores
intraescolares
(escolares)

Problemas emocionales.

Baja autoestima.

Situacion de salud fisica.

Condiciones familiares problematicas y
falta de apoyo familiar,

Vivir en condiciones de vulnerabilidad por
violencia, adicciones o comportamiento
ilegal.

Pobreza.

Necesidad de trabajar, que impide seguir
estudiando.

Reprobacion.

Inadecuacion del contenido curricular.
Desmotivacion escolar.

Ausencia de sentido en la educacion.
Tensiones entre las metas personales
debida y las expectativas escolares.
Apatia ante el estudio.

Problemas familiares.
Adicciones.

Problemas psicoldgicos.
Embarazos.

Falta de atencion de los padres.
Influencias negativas y malas
amistades.

Factores econdmicos
Autoempleo

Reprobacion.

Inasistencia por parte de los
alumnos.

Falta de interés en los estudios.
Bajo rendimiento académico.
Desafios académicos.

Falta de metas.

Posesion de sustancias ilicitas.

Problemas en la administracion y gestion escolar,

implementacion de politicas educativas.
Clima escolar desfavorable.
Comunicacion deficiente entre profesores,
alumnos, y padres.

Exclusion y falta de respeto a la diversidad.

Limitado apoyo académico.
Apoyo emocional insuficiente,

Deficiente procesos de ensefianza y evaluacion.
Planta docente insuficiente y cambio constante de

profesores.
Dinamica escolar desmotivante.

Fuente. Construccion propia. Julio 2024.

En la tabla 6 se comparan las causas del abandono escolar reportadas en la literatura

y aquellas identificadas por los orientadores y administrativos, y revela importantes

concordancias y discrepancias que merecen una interpretacion critica.
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Tabla 8.

Principales Factores o Causas que Inciden en el Abandono del Bachillerato en México

Categoria

Causa o factor

Riesgo Social

Des-Subjetivacion

Desafiliacion
Escolar

Clima Escolar

Apoyo Emocional
y Académico
Condiciones
Economicas

Reprobacion y
Desmotivacion

Factores
Intraescolares

Problemas
Familiares
(Extraescolares)
Metas escolares Vs
condiciones pers.
Exclusion y
comunicacion
Apatia y Baja
Autoestima
Desigualdad de
Oportunidades

Condiciones de vida del estudiante que afectan la posibilidad de mantenerse
en la escuela y puede ser mitigada parcialmente por politicas de apoyo como
becas, en este punto se ubicarian factores como el embarazo adolescente,
entre otras condiciones, (Miranda Lopez, 2018).

Problemas en la socializacion y adaptacion al entorno escolar, que
desmotiva la permanencia y el aprendizaje, (Miranda Lopez, 2018).
Desconexion gradual del estudiante debido a problemas de integracion
académica y social, que provoca Falta de sentido de pertenencia y
compromiso con el aprendizaje, (Miranda Lopez, 2018).

Clima escolar favorable, falta de empatia y problemas en la construccion de
comunidad, (Guzman Ventura y Moctezuma Franco, 2023).

Falta de apoyo emocional y académico que no contribuye a enfrentar los
desafios académicos y personales Hernandez y Diaz (2017).

Limitadas condiciones econdémicas que impiden enfrentar los gastos
escolares, (Ruiz-Ramirez et al., 2014).

Reprobacion, baja motivacion, desinterés por el estudio, (Garcia y Soto,
2014); (Ruiz-Ramirez et al., 2014).

Experiencia educativa que incide en el comportamiento inadecuado,
violencia, acoso, aburrimiento, frustracion, extra edad, Espinoza-Diaz et al.
(2014). Cambio de docentes, Ortiz Mendoza y Méndez, 2016).

Falta de apoyo familiar, bajo nivel educativo y econdmico de los padres,
violencia intrafamiliar, que influye en el estado emocional y académico del
estudiante, (Paternina y Pereira, 2017); (Hernandez y Diaz, 2017).
Desconexion entre las exigencias académicas y los problemas sociales y
econdmicos del estudiante, Grimozzi (2011).

Exclusion y falta de comunicacion que afectan la integracion y la
convivencia en la escuela, Ortiz, Mendoza y Méndez (2016)

Apatia del estudiante, baja autoestima que afectan el interés y el
rendimiento académico, El Sahili Gonzalez y Lastra Barrios (2014).
Diferencia y desigualdad en las oportunidades de acceso y oportunidades
educativas, Zuniga (2006); Gonzalez Gonzalez (2006).

Fuente. Construccion propia con datos presentes en el capitulo 1 de este trabajo. Agosto 2024.
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Con base en la informacion presentada en las tablas 6 y 7 se concluye lo siguiente, en
la literatura destacan los problemas emocionales, baja autoestima, condiciones de salud fisica
y dificultades familiares como causas significativas del abandono escolar. En contraste, los
orientadores y administrativos del COBAT 01 identificaron principalmente problemas
familiares, adicciones y problemas psicoldgicos. Este contraste enfatiza la concepcion del
abandono escolar como un fendmeno multifactorial y complejo, en el que las causas se
configuran de diversas maneras segun el contexto, pero, a pesar de estas diferencias en la
configuracion de los factores, es importante sefialar que existe una coincidencia sustancial
entre las causas identificadas por los orientadores y administrativos y aquellas descritas en la
literatura. En un aspecto particular, La inclusion de embarazos en el informe de los
orientadores, pone de manifiesto una particularidad en dicho contexto, y sefiala un rumbo

muy especifico donde podrian intervenir estos profesionales y autoridades.

La informacién concentrada expone distintos factores personales socioeconémicos.
En la literatura revisada, la pobreza y la necesidad de trabajar constituyen barreras
significativas para el acceso y a permanencia en a escuela. De manera coherente, los
orientadores reportan factores econdémicos y autoempleo como causas que tiene cierta
relevancia en el abandono escolar. Esto sugiere un reconocimiento de la influencia de las
dificultades economicas, pero también nos abre un espacio importante para estudios
interesados en el impacto de las politicas de apoyo econdmico a los jovenes, y las condiciones

socioecondmicas particulares del contexto, con relacion al abandono escolar de los jovenes.

Con relacion a los factores personales académicos, la literatura revisada considera la
reprobacion, desmotivacion escolar, y una falta de sentido en la educacién entre las
principales causas del abandono. Por su parte, los orientadores y administrativos también
identificaron la reprobacion, inasistencia, falta de interés en los estudios, y el bajo
rendimiento académico como aquellos factores criticos. Sin embargo, sefialan algunos
aspectos muy particulares: los desafios académicos, falta de metas, y "posesion de sustancias
ilicitas. La inclusion de estos factores revela algunos problemas académicos especificos y del
comportamiento, que pueden no estar completamente reflejados en las descripciones

generales de la literatura, pero que representan campos particulares para intervenir.
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En cuanto a los factores intraescolares, a pesar de que la literatura presta mucha
atencion a los problemas en la administracion escolar, el clima desfavorable, y falta de
comunicacion en la escuela, los orientadores y administrativos del COBAT 01 no reportaron
estos problemas como causas predominantes. La ausencia de mencién de problemas
intraescolares criticos puede limitar la comprension completa del abandono escolar y resalta
la necesidad de una evaluacion mas exhaustiva de los factores internos, y, al mismo tiempo,
sefala otros rumbos para futuros estudios. Por ltimo, de acuerdo con lo sefialado en el rubro
metodoldgico, la informacion de la fase exploratoria también buscaba recuperar la
informacion del sondeo para orientar la construccion de los items y del cuestionario que se

utilizaria en la segunda fase del estudio, (ver tabla 8).

Tabla 9.

Relacion de las variables con los Items del cuestionario y numero

Variable Independiente items del Cuestionario
Factores personales, Falta de apoyo familiar (item # 2)
extraescolares Violencia intrafamiliar (item # 3)

Adicciones (item # 8)

Problemas en mi salud fisica o mental (item # 19)

Bajo nivel académico de mis padres (item # 20)
Condiciones Limitadas condiciones econdmicas (item # 1)
econdmicas personales

Factores académicos Las exigencias académicas y mis problemas personales

personales no coinciden ((item # 4)
Causas Problemas en la adaptacion a la vida en la escuela (item # 6)
extra Comportamiento inadecuado en la escuela (item # 7)
escolares Aburrimiento en la escuela (item # 9)

Problemas para integrarme y convivir en la escuela (item # 11)
Reprobacion constante (item # 13)
Desinterés por los estudios (item # 14)
Apatia por los estudios (item # 18)
Causas Factores intraescolares  Desigualdad de oportunidades para aprender (item # 5)
escolares  (escolares) Vivir situaciones de violencia y/o acoso escolar (item # 10)
Falta de apoyo emocional en la escuela (item # 12)
Falta de apoyo académico en la escuela (item # 15)
Clima escolar desfavorable (item # 16)
Vivir condiciones de exclusion en la escuela (item # 17)

Fuente. Construccidn propia. Agosto 2024.
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A manera de conclusion, con base en todo lo antes mencionado, ;Cuales son los
principales factores escolares y extraescolares que podrian conducir al abandono escolar de
los alumnos del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala? Derivado del
estudio en su primera fase, En el andlisis de los factores que contribuyen al abandono escolar
en el plantel 01 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala, se identifican dos

categorias principales: escolares y extraescolares.

Los factores escolares que mas inciden en el abandono escolar son la reprobacion y
el bajo rendimiento académico, estos factores generan desmotivacion y desesperanza entre
los estudiantes y se agrava la situaciéon cuando se enfrentan a un ambiente escolar
desfavorable, donde se perciben desafios académicos persistentes y una falta de metas claras.
La desarticulacion del contenido curricular y la posesion de sustancias ilicitas también

desempefian un papel relevante en el rendimiento y el abandono escolar.

En el &mbito extraescolar, los problemas familiares y las adicciones destacan como
factores significativos. Las dificultades en el entorno familiar, que incluyen la falta de apoyo
y problemas psicologicos, afectan negativamente el rendimiento académico y la permanencia
de los estudiantes en la escuela. Aunque la literatura menciona también problemas
emocionales y de salud fisica como factores relevantes, estos no sobresalen en los informes
de los orientadores y administrativos del COBAT 01. Esto podria indicar una posible falta de
reconocimiento de estos problemas en la autoevaluacién del entorno escolar. La falta de
atencion por parte de los padres y las influencias negativas de malas amistades también se
identifican como factores que contribuyen al abandono escolar, al igual que las condiciones
econdmicas, como la pobreza y la necesidad de trabajar, todos estos factores se configuran

de manera particular en cada estudiante y pueden decantar hacia el abandono escolar.

La coincidencia entre los factores reportados en la literatura y los identificados por
los orientadores y administrativos del COBAT 01 convalida la importancia que tienen estos
elementos, sin ignorar la complejidad en su configuracién que toma en cada contexto. Como
ya se ha mencionado, el abandono escolar es un fenomeno multifactorial donde las variables
escolares y extraescolares interactiian de manera distinta y afectan a los estudiantes de formas

diversas. Este hecho debe orientar las estrategias de intervencion y las politicas educativas.
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4.2 Segunda Fase del Estudio. Resultados de la Encuesta
4.2.1 Anadlisis de Resultados

En la segunda fase del estudio se realizd una encuesta a una muestra de estudiantes
de tercero y quinto semestre, de ambos turnos, del plantel 01 del COBAT. Cabe recordar que
el total de estudiantes de estos semestres es de 1190. Para fines practicos y estadisticos se
calcul6 el tamafio de la muestra considerando que todos los estudiantes tienen la misma
probabilidad de ser elegidos, es decir p = 0.5, con un nivel de confianza del 95% (Zos =
1.96) y un margen de error e = 3%. El célculo del tamafo de la muestra con los datos
establecidos arroja que n = 560 estudiantes. El muestreo se realizo en dos partes, esto
debido a que la poblacion del turno matutino y vespertino, en los semestres tercero y quinto,
son aproximadamente iguales; en este sentido, se aplico el cuestionario a 280 estudiantes del

turno matutino y 280 del vespertino.

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta, en la cual se identificaron
las principales causas percibidas por los estudiantes como las de mayor influencia en su
eventual decision de abandonar los estudios de bachillerato. Para apoyar la exposicion de los
resultados, la Tabla No. 9 muestra los 20 factores principales que podrian contribuir al
abandono escolar, junto con el porcentaje de estudiantes que indico el grado de influencia

que dichos factores tendrian en su decision de dejar sus estudios.

Los grados de influencia presentados en la Tabla No. 9 son consistentes con los que
se utilizaron en el instrumento de recoleccion de datos: No influye, Influye poco e Influye
bastante. En términos generales, los datos revelan una notable coincidencia en las
percepciones de los estudiantes de ambos semestres y turnos. Por ejemplo, el factor de
violencia y acoso escolar obtuvo un 33% de influencia en el turno matutino y un 34% en el
turno vespertino. Estos resultados permiten responder con solvencia a la segunda pregunta
de investigacion, ademds de que describen con mayor precision el fenomeno de estudio. Sin
embargo, la riqueza de los datos obtenidos también nos invita a explorar otras relaciones
mediante un analisis estadistico mas avanzado, que podria centrarse en variables como el
género o la edad y turno, para realizar otros cruces de variables que nos trasladarian a un

estudio con un alcance explicativo.
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Tabla No 10.

Concentrado Total de las Respuestas de la Encuesta

Tercer semestre Quinto semestre
No. Factores de Abandono escolar No Influye | Influye No Influye | Influye
influye | poco bastante influye | poco bastante
Igg‘)ﬁgﬁfczgndlcmes 45% | 40% 15% | 35% | 43% 22%
Falta de apoyo familiar 50% 35% 15% 52% 31% 17%
C | Violencia intrafamiliar 55% 24% 22% 53% 22% 25%
Exigencias académicas y problemas
D | personales no 36% 55% 9% 39% 50% 11%
coinciden
Desigualdad de oportunidades en la
E | escuela 47% 37% 16% 46% 36% 18%
Problemas de adaptacion al entorno
F | social 43% 48% 10% 52% 37% 11%
G | Comportamiento inadecuado 48% 39% 13% 47% 37% 16%
H | Adicciones 52% 15% 33% 51% 11% 38%
[ | Aburrimiento escolar 50% 38% 13% 53% 37% 10%
I S;gziZiones de violencia y acoso 46% 21% 33% 41% 4% 349%
Problemas de integracion y
L Z:‘gtfeie apoyo emocional en la 54% | 37% 9% 54% | 37% 10%
M | Reprobacion constante 41% 24% 36% 40% 24% 36%
N | Desinterés por los estudios 42% 29% 30% 46% 21% 33%
Falta de apoyo académico en la
O | escuela 45% 38% 17% 48% 39% 14%
P | Clima escolar desfavorable 63% 28% 9% 64% 30% 6%
Q Ss(zzrlll(illzlones de exclusion en la 520, 350, 13% 539 320, 15%
R | Apatia por los estudios 51% 41% 8% 54% 35% 11%
S Problemas en la salud fisica o mental | 5 4% 41% 24% 38% 31% 31%
T | Bajo nivel académico de los padres 78% 18% 4% 69% 25% 6%
Fuente. Construccion propia con datos de la encuesta. Agosto 2024.
Nota. Por motivos que favorezcan la percepcion visual de la informacion, se optd por mantener este disefio

de la tabla, el cual no responde a las indicaciones de las normas APA 7% edicion, que se ha empleado

en las tablas anteriores.
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En términos descriptivos, los datos contenidos en la Tabla No. 9 revelan varias
tendencias o patrones que ayudan a identificar los factores que inciden en el abandono escolar
en los estudiantes de tercero y quinto semestre del Colegio de Bachilleres del Estado de
Tlaxcala (COBAT 01). Este analisis describe y comparar las proporciones relativas de las
respuestas dadas por los estudiantes para cada factor o causa del abandono escolar.
Adicionalmente, se podra analizar si existe consistencia o variacion en la percepcion sobre
la influencia de dichos factores. A continuacion se muestra el anélisis descriptivo y

comparativo de los principales resultados.
Factores Econéomicos

Las limitadas condiciones econdmicas parece ser un factor que no tiene una alta
relevancia, 15% de los estudiantes de tercer semestre y 22% de quinto semestre indican que
influye bastante en su decision de abandonar los estudios. En el tercer semestre la influencia
de este factor es menor. En general, la mayoria reporta que este factor no influye o influye
poco (85% en tercer semestre y 78% en quinto semestre), esto sugiere que, en este contexto

y momento, no pertenece a las principales causas del abandono de los estudios.
Apoyo Familiar y Violencia Intrafamiliar

La falta de apoyo familiar es percibida de manera similar en ambos grupos, con
porcentajes similares entre aquellos que consideran que no influye (50% en tercer semestre,
52% en quinto semestre) y aquellos que indican que influye bastante (15% y 17%,
respectivamente). Aunque no es una de las causas mas influyentes segtin los encuestados, no

puede ser ignorada como un factor que contribuye al abandono escolar.

La violencia intrafamiliar, por otro lado, tiene un mayor impacto en los estudiantes
de quinto semestre, con un 25% que afirma que influye bastante, en comparacion con el 22%
en tercer semestre. Este hallazgo revela la importancia que tiene el hecho de abordar las
dinamicas familiares en la escuela, y sugiere que los estudiantes de grados superiores, pueden
estar mas expuestos a la violencia o son mas conscientes de su impacto, ya que es el grupo

que identificar esta variable como un factor muy importante.
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Exigencias Académicas y Adaptacion

Esta causa o factor muestra una gran brecha o contraste. La incompatibilidad entre
las exigencias académicas y los problemas personales es percibida por un 55% de los
estudiantes de tercero y un 50% de quinto semestre, como un factor que influye poco. Muchos
alumnos consideran que pueden lograr un equilibrio entre las exigencias académicas y la
adaptacion a sus condiciones particulares de vida, sin embargo, el 9 y 11%, respectivamente,
afirman que influye bastante. Este patron refleja como las tensiones que existen entre las
expectativas académicas y las metas personales, lo cual puede generar una presion
significativa, aunque no siempre determinante, en la decision de abandonar los estudios. En
términos de proporcion no es relevante, sin embargo, en términos cualitativos vale la pena

retomar esta relacion de factores.

De igual manera, los problemas de adaptacion al entorno social, parecen no tener
mucha influencia como otros factores. E1 48% de los estudiantes de tercer semestre y el 37%
de quinto semestre indican que influye poco, lo que sugiere que las dificultades de integracion
tienen una presencia relevante, especialmente en los primeros afios de bachillerato. Sin
embargo, la cantidad de estudiantes que considera que influye bastante es relativamente baja
(10% en tercer semestre y 11% en quinto), lo que podria estar relacionado con las habilidades

de adaptacion a los desafios sociales, que van desarrollando a lo largo del tiempo.
Comportamiento Inadecuado y Adicciones

El comportamiento inadecuado, solo el 13% de los estudiantes de tercer semestre y
el 16% de quinto consideran que influiria bastante en el abandono escolar. De manera
contraria, las adicciones si se conciben como una de las causas que muestran un aumento en
el grado de influencia en quinto semestre (38%) en comparacion con tercer semestre (33%).
Esto indica que, con el paso del tiempo, algunos estudiantes enfrentan mayores desafios con

el consumo de sustancias, lo que podria dificultar su permanencia en la escuela.
Desinterés y Aburrimiento Escolar

El desinterés por los estudios y el aburrimiento escolar son factores que influyen de

manera moderada pero constante en ambos grupos. El 30% de los estudiantes de tercer
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semestre y el 33% de quinto semestre consideran que el desinterés influye bastante, lo que
pone de manifiesto la importancia de la motivacion académica en la retencion del
estudiantado. Por otro lado, el aburrimiento escolar tiene una influencia considerablemente
menor, unicamente el 13% de tercer semestre y el 10% de quinto consideran que influye
bastante. Estos resultados muestran al desinterés por los estudios como un factor mas

relevante como causa de abandono, comparado con el aburrimiento en la escuela.
Reprobacion y Apoyo Académico

La reprobacion constante es otro factor muy importante de influencia en el abandono
escolar, el 36% de los estudiantes de ambos grupos que consideran que influye bastante.
Estas cifras muestran la importancia o la necesidad de implementar distintas estrategias de
apoyo académico oportuno y pertinente que permita evitar el fracaso escolar para prevenir el
abandono escolar por este motivo. Aunque, habria que ser cuidadoso en este sentido y habria
que profundizar mas en este tema, pues, el factor o causa titulada, “la falta de apoyo
académico en la escuela” es un factor que parece tener poco impacto directo en la percepcion
de los estudiantes, solo el 17% de tercer semestre y el 14% de quinto semestre lo identifican

como una causa de gran influencia.

Este contraste también podria interpretarse como la falta de sentido entre la relacion
del apoyo académico con la prevencion del fracaso, o que el apoyo académico que han
recibido, no responde adecuadamente a sus necesidades, lo cual plantea varias cuestiones.
Por un lado, sugiere una posible distancia entre las estrategias académicas de la institucion y
las expectativas o percepciones de los estudiantes. Podria haber un problema de
comunicacion o de acceso a los recursos que, aunque disponibles, no llegan a ser efectivos
para quienes mas los necesitan. También es posible que el apoyo ofrecido no esté dirigido de
manera personalizada o que no sea lo suficientemente significativo para abordar los desafios

especificos que enfrentan los estudiantes en riesgo de reprobacion.

Por otro lado, este resultado invita a reflexionar sobre la profundidad de los factores
subyacentes. El simple hecho de proporcionar apoyo académico no necesariamente garantiza
una mejora en el rendimiento si no se abordan las causas mas profundas del bajo rendimiento,

como problemas emocionales, familiares o incluso econdmicos. Es decir, el aprendizaje no

65



depende solo del acceso a tutorias o materiales de estudio, en este sentido, es necesario
reflexionar el apoyo académico, no solo con las necesidades pedagdgicas, sino también con
los factores extraescolares que pueden estar influyendo en el rendimiento y la permanencia

en la escuela.
Clima Escolar y Exclusion

El clima escolar desfavorable no aparece como una de las causas de mayor influencia
en el abandono escolar. La mayoria de los estudiantes sefiald6 que no tiene influencia
significativa (63% en tercer semestre y 64% en quinto). Sin embargo, es importante seguir
monitoreando este factor, debido a que, un ambiente escolar poco acogedor puede impactar
negativamente a una minoria vulnerable. Aunque en términos cuantitativos no parece tener
un gran peso, su relevancia cualitativa es necesaria de considerar y no deberia afectar a
ningun estudiante. De manera similar, las condiciones de exclusion en la escuela muestran
una influencia moderada, con un 13% en tercer semestre y un 15% en quinto que consideran

que incide de manera significativa en su experiencia escolar.
Salud Fisica y Mental

Los problemas de salud fisica o mental aparecen como una causa que, aunque no
afecta a la mayoria de los estudiantes, si tiene un impacto considerable en una proporcion
significativa. El 24% de los estudiantes de tercer semestre y el 31% de quinto considera que
influyen bastante en su decision de abandonar los estudios. Este dato enfatiza la necesidad

de ofrecer apoyo en este rubro, para apoyar o contribuir en la continuidad de los estudios.
Nivel Académico de los Padres

Finalmente, el bajo nivel académico de los padres parece tener poca influencia en la
decision de los estudiantes de abandonar los estudios, el 78% de tercer semestre y el 69% de
quinto consideran que no influye. Esto podria indicar que, aunque el contexto familiar tiene
un papel importante en otros aspectos, el nivel educativo de los padres no se percibe e

interpreta, como un factor que pudiera vulnerar la permanencia escolar.

Con el proposito de ampliar la interpretacion general presentada en la tabla (9), a

continuacion se muestra una grafica con las similitudes en la percepcion de los estudiantes
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de tercero y quinto semestre, respecto a los factores que pudieran afectar la continuacion de
sus estudios de bachillerato. Para ilustrar esta afirmacion, si hacemos un comparativo grafico
entre la columna de influye poco en tercer semestre y quinto semestre, los resultados

muestran muy poca variacion, (ver grafica No. 2).

Grafica 2

Factores de Menor influencia en el Abandono Escolar. Total,
Estudiantes de 3° y 5° semestre
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Fuente. Construccion propia con resultados de la encuesta. Agosto 2024.

En la grafica se observa que el factor T: bajo nivel académico de los padres, es el que
menos influye en un posible abandono escolar con un 78% en estudiantes de tercer semestre
y un 69% en quinto, de manera andloga se puede observar que el factor A: Limitadas
condiciones economicas, el factor D: Exigencias académicas y problemas personales no
coinciden, y el factor S: Problemas en la salud fisica o mental son los que muestran menor
porcentaje. Un analisis similar se hizo para los dos grados de influencia restantes. A
continuacion, en la Grafica (3) se presenta el comparativo entre los dos semestres en estudio,

la informacion se desagreg6 para el grado que Influye bastante.
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Grafica 3
Factores de Mayor influencia en el Abandono Escolar. Total, Estudiantes de 3° y
5° semestre

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
A B C D E F G H I J7 K L M NOUWPOIR S T

—@==Tercer semestre —g=— Quinto semestre

Fuente. Construccion propia con resultados de la encuesta. Agosto 2024.

En la Grafica (3), se puede observar nuevamente que la forma de pensar de los
estudiantes de tercer y quinto semestre es muy similar, muestran muy poca diferencia en los
porcentajes, sin embrago, también, se puede ver que existen 5 factores de abandono escolar
con mayor porcentaje de influencia en la toma de decesion del abandono escolar, estos
factores son: Adicciones, Situaciones de violencia y acoso, Reprobacion constante, desinterés

por el estudio y problemas de salud fisica y mental.

Lo anterior motiva a realizar un analisis general de los resultados de ambos turnos,
respecto al grado de influencia de mayor impacto, en el cual se priorice los factores de mayor
incidencia y permitan hacer alguna propuesta de solucion a la problematica del abandono
escolar en el plantel 01 del colegio de bachilleres del Estado de Tlaxcala. Este analisis se

sugiere mediante un diagrama de Pareto.
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4.2.2 Factores de Mayor Influencia en el Abandono Escolar

La similitud en las percepciones de los estudiantes de tercer y quinto semestre

respecto a los factores de riesgo para el abandono escolar permite agrupar y jerarquizar esta

informacion. A través de un diagrama de Pareto (Tabla No. 10), se observa que un reducido

grupo de factores concentra la mayor parte de las respuestas. Esta evidencia sugiere que al

abordar la violencia y el acoso escolar, se pueden reducir significativamente las tasas de

abandono. Los resultados de este estudio proporcionan rutas para la intervencion.

Tabla 11.
Respuestas de los Estudiantes por Grado de Influencia
Total Porcentaje
Clave Factores de Abandono escolar Influye bastante  Acumulado
M  Reprobacioén constante 202 10%
H  Adicciones 199 20%
J  Situaciones de violencia y acoso escolar 188 30%
N  Desinterés por los estudios 176 38%
S  Problemas en la salud fisica o mental 155 46%
C Violencia intrafamiliar 131 53%
A Limitadas condiciones econdmicas 104 58%
E  Desigualdad de oportunidades en la escuela 94 63%
B  Falta de apoyo familiar 88 67%
O Falta de apoyo académico en la escuela 85 71%
G Comportamiento inadecuado 81 75%
Q Condiciones de exclusion en la escuela 78 79%
I  Aburrimiento escolar 65 83%
K  Problemas de integracion y convivencia escolar 58 85%
D  Exigencias académicas y problemas personales no 57 88%
coinciden
F  Problemas de adaptacion al entorno social 57 91%
R Apatia por los estudios 54 94%
L Falta de apoyo emocional en la escuela 52 96%
P  Clima escolar desfavorable 43 99%
T  Bajo nivel académico de los padres 28 100%

Fuente. Construccion con datos de la encuesta general. Septiembre 2024.
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La segunda pregunta del estudio se planteaba de la siguiente manera. ;Qué factores tendrian
mayor influencia en la decision de los estudiantes del plantel 01 del Colegio de Bachilleres
del Estado de Tlaxcala para abandonar el bachillerato? Esta pregunta encuentra relacion con
el objetivo de, distinguir y ordenar aquellos factores o causas escolares y extraescolares que,
eventualmente, tendrian mayor influencia en la decision de abandonar los estudios de
bachillerato. Un andlisis mas detallado de los datos, presentado en el diagrama de Pareto
(Grafica No. 4) no permite contestar y alcanzar de manera puntual este objetivo. Los datos
de la encuesta revelan que seis factores destacan como las principales causas de abandono
escolar en este contexto, en conjunto, representan el 53% de las causas de mayor influencia

en el abandono escolar.

Reprobacion constante (M),

Adicciones (H),

Situaciones de violencia y acoso escolar (J)
Desinterés por los estudios (N),

Problemas de salud fisica y mental (S)
Violencia intrafamiliar (C).

Grifica No. 4
Diagrama de Pareto de los Factores de Mayor Impacto

Pareto de factores de abandono escolar
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Fuente. Construccion propia con datos de la encuesta general. Septiembre 2024.
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Este diagrama recibe su nombre del economista y socidlogo italiano Wilfredo Pareto (1848-
1923) ingeniero del Instituto Politécnico de Turin [8]. El origen de este concepto nace en el
siglo XIX cuando Pareto determind que el 80% de la riqueza de Italia estaba en manos del
20% de la poblacion. La sencillez y la facilidad con que se extrapola a otras disciplinas y
situaciones. Juran [8] fue el primero que puntualizo, en la década de los 50’s, que las
observaciones de Pareto eran principios universales. En cualquier grupo de factores que
contribuyen a un efecto comun, con frecuencia unos cuantos son responsables de la mayor
parte del efecto. Un diagrama de Pareto es una grafica que representa en forma ordenada en
cuanto a importancia o magnitud, la frecuencia de la ocurrencia de las distintas causas de un
problema [8]. Gandara Gonzalez, (2014; 19)

De acuerdo con la cita anterior, el principio de Pareto sugiere que el 80% de los
problemas suele resultar por el 20% de las causas. En este caso observamos una distribucion
ligeramente diferente. Los seis factores identificados, que representan aproximadamente el
30% del total de factores analizados, concentran mas de la mitad de los casos de abandono.
Este hallazgo destaca la importancia de abordar de manera integral estos factores, son causas
realmente importantes que podrian contribuir a reducir significativamente las tasas de
abandono escolar. Al concentrar los esfuerzos en estos seis puntos criticos, se pueden obtener

resultados mas efectivos en la prevencion y atencion de esta problematica.

La reprobacion constante, la violencia y el acoso escolar, y los problemas de salud
mental emergen como las problematicas mas urgentes a atender. Implementar programas de
apoyo académico, fomentar un clima escolar seguro y saludable, y ofrecer servicios de
consejeria psicologica son algunas de las acciones que podrian contribuir a mitigar estos

factores de riesgo.

Es importante destacar que estos resultados son consistentes con investigaciones
previas que han identificado la violencia, el acoso escolar y los problemas académicos como
factores determinantes del abandono escolar. Sin embargo, la identificacion de los problemas
de salud mental como un factor relevante aporta una nueva dimensién a la problematica y
subraya la necesidad de intervenciones integrales que aborden tanto los aspectos académicos

como los socioemocionales de los estudiantes.

Para concluir el reporte de los resultados de la encuesta, conviene recordar lo
siguiente. La hipdtesis de trabajo se planteaba de la siguiente manera. Los factores de riesgo

escolares (Ambiente escolar, oportunidades para permanecer en la escuela y aprender,
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acompanamiento académico y socioemocional) y extraescolares, (socioeconomicos,

familiares y personales) son lo que tienen mayor influencia en la decision de los alumnos de

segundo y tercer afio del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del estado de Tlaxcala, para

abandonar sus estudios.

Variable Dependiente

Se refiere a la interrupcion del trayecto educativo antes de finalizar un grado o nivel escolar,

dentro de un periodo determinado. Este fenomeno es multifactorial y responde a factores

como, las precarias condiciones socioecondmicas, problemas académicos y familiares,

desmotivacion hacia el sistema educativo, Blanco, Solis y Robles (2014). Guzman Ventura

y Moctezuma Franco (2022). Estas condiciones pueden conducir a la des-subjetivacion y

desafiliacion escolar, Miranda Lopez (2018).

Variable Independiente

Factores personales extraescolares. Se refiere a las condiciones personales de vida que
dificultan la permanencia en la escuela, por ejemplo. problemas emocionales, baja
autoestima, situacion particular de salud fisica, condiciones familiares problematicas,
falta de apoyo familiar, bajas escolaridad de los padres, contexto extraescolar particular
en condiciones de violencia, adicciones, comportamiento ilegal u otra condiciéon que

desvincula y separa de la escuela.

Factores personales académicos (extraescolares). Estan relacionados con el desempeiio y
experiencia educativa del estudiante. Incluyen la reprobacion, y la adecuacion del
contenido curricular, y la desmotivacion proveniente de la experiencia escolar. ausencia
de sentido en la educacion, desmotivacion hacia los estudios, tensiones entre las metas

personales y las expectativas escolares, apatia por los estudios.

Condiciones personales economicas (extraescolares). Se refiere a los problemas
econdmicas que afectan la capacidad del estudiante para continuar su educacion, como

la pobreza o el trabajo que impide seguir estudiando.

Factores Intra escolares (Escolares). Se refiere a aspectos o condiciones problematicas

relacionadas con la administracion y gestion escolar, la implementacion de las politicas
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educativas, el clima escolar, la comunicacion entre profesores — alumnos - padres de
familia y comunidad. La convivencia en la escuela, inclusion y respeto a la diversidad.
Apoyo académico y emocional, los procesos de ensefianza y evaluacion, planta docente
suficiente y permanente, dindmica escolar que motiva a estudiar y permanecer en la

escuela.

Con base en lo anterior, los resultados del analisis plasmado en el Diagrama de Pareto

muestran las seis principales causas que inciden en el abandono escolar:

1. Reprobacion constante (Factores académicos personales)
Adicciones (Factores personales extraescolares)

Situaciones de violencia y acoso escolar (Factores Intra escolares)
Desinterés por los estudios (Factores académicos Personales)

Problemas de salud fisica y mental (Factores Personales extraescolares)

AN

Violencia intrafamiliar (Factores familiares)

El andlisis de los resultados, con base en el Diagrama de Pareto confirma la hipotesis
de trabajo, que plantea que tanto los factores escolares como los extraescolares tienen una
influencia significativa en la decision de los estudiantes del plantel 01 del Colegio de
Bachilleres de Tlaxcala de abandonar sus estudios. Las seis principales causas identificadas
en el estudio representan mas del 50% de los casos de abandono escolar, y pueden clasificarse
dentro de las variables sefialadas en la hipotesis, tanto en los factores personales, familiares,

como escolares.

Los factores como la reprobacion constante y el desinterés por los estudios destacan
como elementos relevantes en el ambito académico, en tanto que, las adicciones, los
problemas de salud mental y la violencia intrafamiliar son factores extraescolares que afectan
considerablemente la permanencia en la escuela. Asimismo, las situaciones de violencia y
acoso escolar confirman la relevancia de los factores intraescolares y ponen de manifiesto la

necesidad de intervenir para mejorar el clima escolar.

Las adicciones, los problemas de salud fisica y mental y la violencia intrafamiliar
constituyen tres factores de importante influencia en el abandono escolar, pero son

condiciones propias de vida del estudiante, que en muchas ocasiones escapan al trabajo en la
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escuela, lo que implica dificultades para intervenir de manera directa. A diferencias de los
factores escolares: Reprobacion constante, desinterés por los estudios, y violencia y acoso
escolar. Con base en esta informacion, se concluye que los factores extraescolares parecen
tener mayor influencia en la decision de los estudiantes de abandonar el bachillerato, lo que
sugiere la necesidad de intervenciones no solo a nivel académico, sino también en el contexto
social y familiar de los estudiantes para abordar integralmente el problema del abandono

escolar.
4.2.3 Analisis por Turnos

Los factores o causas que inciden en la decision de abandonar los estudios son
diversos, sin embargo, como ya se expuso anteriormente, la percepcion de los estudiantes de
tercero y quinto semestre tienen bastante similitud, por ello, ahora resulta conveniente hacer
un comparativo entre turnos, con el propdsito de verificar si esta variable extraia puede

influir en la toma de decisiones de los estudiantes del COBAT 01 Tlaxcala.

Grafica 5.

Factores de Mayor Impacto en la Perspectiva de Estudiantes del Turno Matutino
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Fuente. Construccion propia con datos de la encuesta general. Septiembre 2024.
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Grafica 6.

Factores de Mayor Impacto en la Perspectiva de Estudiantes del Turno Vespertino
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Fuente. Construccion propia con datos de la encuesta general. Septiembre 2024.

La informacion que presentan los graficos de Pareto por turno muestran que los seis
factores de mayor incidencia en la toma de decisiones para el abandono escolar siguen siendo
los mismas que en el andlisis general, el cual se presentd en paginas anteriores, solo hay una
pequefia variacion en el orden de importancia,, el factor H (reprobacion constante) es el de
mayor frecuencia en el turno matutino seguido por el M (adicciones), y en el caso del turno
vespertino el factor de mayor incidencia es el M, seguido del H; los otros cuatro conservan

el mismo orden que en el analisis por semestre.

Con el proposito de profundizar un poco mas en la descripcion del abandono escolar,
se hizo una diferenciacion en el analisis de los datos, tomando en consideracion el sexo de

los participantes. En este caso no hubo una discriminacioén por semestre, sino por género.
4.2.4 Analisis por Género

Al realizar el andlisis de los datos se encontrd que las percepciones entre hombres y
mujeres conforman una variable de interés, respecto a las causas o factores que pueden influir
al momento de tomar una decision respecto a permanecer o abandonar la escuela. Se

encuestaron un total 560 estudiantes, 249 hombres y 311 mujeres.
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La grafica (7) unicamente muestra el porcentaje de aquellas variables que tuvieron
una calificacion de “influye bastante”, en este caso se puede observar una ligera forma

diferencia entre las perspectivas por género.

Grafica 7.
Factores que INFLUYEN BASTANTE, Diferencia entre Hombres y Mujeres
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Fuente. Construccidn propia con datos de la encuesta general. Septiembre 2024,

Grafica 8.

Categorizacion de por Sexo: Hombres

Pareto de formas de pensar de los hombres
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Fuente. Construccion propia con datos de la encuesta general. Septiembre 2024.
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En la gréafica 8 se puede observar que los factores H, N, M, J, C, S y A conforman

aproximadamente el 60% de las causas probables con mayor abandono escolar, mientras que

en las mujeres el 60 % de los factores de mayor influencia en el abandono escolar esta

conformado por los factores M, J, H, S, N y C, mostrando que si existe una diferencia en la

forma en que se configuran estas variables, entre los dos géneros, pero, lo interesante es que

los factores permanecen, es decir, para hombres uno tiene mayor influencia que el otro, pero,

en ambos

casos son los mismos factores.

Tabla No 12

Principales Factores o Causas que Incidirian Bastante en el Abandono Escolar,

Distribucion por Sexo

HOMBRES MUJERES
A Limitadas condiciones econdmicas M  Reprobacion constante
H  Adicciones J Situaciones de violencia y acoso
escolar
N  Desinterés por los estudios H Adicciones
M  Reprobacion constante S Problemas de salud fisico o mental
J Situaciones de violencia y acoso N Desinterés por los estudios
escolar
C Violencia Intrafamiliar C Violencia Intrafamiliar
S Problemas de salud fisico o mental

Fuente. Construccidn propia con datos de la encuesta general. Septiembre 2024,

Grafica 9.

Categorizacion de por Sexo: Mujeres

Pareto de formas de pensar de las mujeres
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Fuente. Construccion propia con datos de la encuesta general. Septiembre 2024.
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Sin embargo, comparando los dos graficos de Pareto por sexo se observan factores
de mayor incidencia en comun, estos son los factores H, N, M, J y S aunque en diferente

orden de prioridad.

4.3 Conclusiones

Los resultados generales del estudio del abandono escolar en el plantel 01 Colegio de
Bachilleres del Estado de Tlaxcala revela que un reducido numero de factores contribuye de
manera significativa a este fendmeno. La teoria de Pareto, que sugiere que el 80% de los
problemas se deben al 20% de las causas, encuentra una manifestacion practica en este
estudio: seis factores identificados representan aproximadamente el 30% del total de factores
analizados, concentran mas del 50% de los casos de abandono escolar. Esto enfatiza la
importancia de concentrar los esfuerzos en estos factores criticos para lograr una reduccion

efectiva del abandono escolar.

Ahora se hara un esfuerzo por analizar los resultados a la luz de la teoria humanista
que es el soporte tedrico conceptual en el que se ubicd este estudio. Al respecto, la
reprobacion constante puede interpretarse con las ideas de Maslow, que ubican la necesidad
de estima en un nivel alto de su jerarquia. La experiencia continua de fracaso académico
puede afectar la autoestima de los estudiantes y puede conducir a vivir sentimientos de
incompetencia y desmotivacion. Maslow sefiala que cuando las necesidades basicas estan

insatisfechas, las necesidades superiores se vuelven inalcanzables.

En este sentido, los problemas académicos afectan las necesidades de estima y
autorrealizacion, y contribuyen al abandono escolar. Por su parte, la teoria de Rogers también
sefiala que una experiencia educativa significativa y positiva es necesaria para el desarrollo
personal. En este sentido, la reprobacioén constante puede afectar la experiencia escolar y

convertirla en una fuente de frustracion, que no motiva para continuar los estudios.

Con base en lo anterior, es necesario pensar en la implementacion de programas de
apoyo académico que atiendan de manera personalizada las dificultades de los estudiantes.
El Orientador Educativo tiene un papel relevante en las tutorias individuales, en el trabajo
académico para revisar y reflexionar el curriculo y su relacion con sus expectativas de vida,

asi como en la intervencion para fortalecer la autoestima de los estudiantes y mejorar su

78



rendimiento académico. Un enfoque centrado en el estudiante, que considere sus necesidades
individuales y proporcione apoyo continuo se requiere para incidir en disminuir a

reprobacion y el abandono escolar.

En cuanto a las adicciones, uno de sus efectos se aprecia en las necesidades de
seguridad y autorrealizacion de Maslow. Las adicciones interfieren en la capacidad de los
estudiantes para concentrarse en sus estudios y afectan el desarrollo integral del estudiante.
Ante esta situacion, la falta de apoyos y recursos para enfrentar las adicciones puede llevar a
los estudiantes a buscar satisfaccion y sentido en otros contextos, fuera del ambito escolar.
Este es un fendémeno importante pero muy complejo e inclusive, peligroso, por lo tanto, el
Orientador Educativo debe ser muy cauteloso y eficaz para buscar las alternativas de
identificacion del problema y atencion. Esto abre un espacio muy importante para futuros

estudios.

En términos de las situaciones de violencia y acoso escolar, los cuales se ubicarian en
los factores intraescolares, estos afectan las necesidades de seguridad en la jerarquia de
Maslow. La presencia de violencia y acoso en la escuela, conduce a crear un ambiente no
grato e inseguro, que puede llevar a los estudiantes a vivir sentimientos de abandonar la
escuela, por no estar o sentirse en un entorno seguro. Rogers, como se vio en el capitulo dos
de este trabajo, argumenta que un ambiente educativo seguro y acogedor es esencial para el
desarrollo positivo de los estudiantes. En este caso, la violencia y el acoso escolar pueden

afectar la percepcion de seguridad y pertenencia, y desmotivan a la permanencia escolar.

El desinterés por los estudios aparece como otro factor de importante influencia en el
abandono escolar y esta relacionad con las necesidades de estima y autorrealizacion. La falta
de vinculos entre el contenido académico y los intereses personales de los estudiantes puede
llevar a sentir desinterés y apatia. Rogers expresa que un curriculo relevante y significativo
es muy importante para motivar a los estudiantes. Cuando no encuentran propdsito y sentido
en la escuela, que corresponda con sus metas personales, es probable que experimenten

desmotivacion y desinterés.

En otro rubro, los problemas de salud fisica y mental, clasificados como factores

personales extraescolares, afectan tanto las necesidades de seguridad como de
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autorrealizacion. Cuando la salud se deteriora, esto puede influir para que los estudiantes se
desconcentren de sus estudios. En este punto, Rogers enfatiza la importancia que tiene el
hecho de abordar las necesidades integrales de los estudiantes para incidir en su desarrollo
integral. En este caso, los problemas de salud pueden limitar significativamente la capacidad

y rendimiento académico, ademas de que pueden vulnerar su permanencia en la escuela.

Finalmente, la violencia intrafamiliar fue identificada como un factor importante que
puede influir en el abandono de los estudios, por sus efectos en las necesidades de seguridad
y pertenencia. Un ambiente familiar violento puede crear una sensacion de inseguridad y
falta de apoyo, dificulta la concentracion y la permanencia en la escuela. Rogers sefiala la
importancia que tiene contar con un ambiente positivo y de apoyo, tanto en el hogar como en
la escuela. Esto es necesario para el desarrollo del estudiante. La violencia intrafamiliar y
escolar pueden provocar sentimiento de inseguridad emocional y afectan la motivacion del
estudiante para continuar y concluir el bachillerato. Para abordar este fendmeno, el
Orientador educativo puede implementar distintos programas de apoyo familiar, de manera
interdisciplinaria, de tal forma que las personas tengan otros recursos para hacer frente a esta

situacion.
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Anexo 1. Principales elementos constitutivos del planteamiento del problema de investigacion

Investigacion cuantitativa,
exploratoria descriptiva, situada en
un solo caso.

Investigacion cuantitativa,
exploratoria desariptiva, situada en
unsolo caso.

Sondeo &  Orientadores BACHILLERATO ~ Sondeo a Orientadores
administradores del plantel administradores del plantel
Encuesta a estudiantes de 3ery 5o Encuestaa estudiantes de 3ery 50
semestre de ambos turnos semesire de ambos tumos
Li
\—' CAUSAS EXTRAESCOLARES «—  ABANDONOESCOLAR ~ —— CAUSAS ESCOLARES +

L

;Cudles son?
Cudles influyen mas?

iCudles son?
Cudles influyen mas?

L)
Identificar v clasfiar por orden de
influencta, los principales factores o cavsas
gscolares v exfrasscolaes que podrian

Hipdtess de trabajo
Vanable dependiente. Abandono

Los fadores o causas escolares v extrasscolares, o gscolar
(académicos, socoecondmicos, familiaes v influit en o abandono escolar de los
personales, infragscolares) tienen mavor influendia estudiantes, del plantel 01 del Colegio de Vanables independientes

en |2 decision de los alumnos de segundo v tercer Bachilleres del Fstado de Thaxcala
ailo del plantel 01 del Colegio de Bachilleres del Cavsas gscolares y

estado de Tlaxcala, para abandonar sus estudios. extraescolates, (acadenﬁmé:
socioecondmicos, famuliares v
personales, infragsoolares)
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Anexo 2. Principales caracteristicas metodoldogicas

Objeto de estudio. El abandono escolar en el bachillerato. Principales causas

* Revision de la literatura relacionada con el abandono escolar
en el bachillerato mexicano.

 Contextualizacion del problema en México y en Tlaxcala en
los ultimos afios.

Problematiza

cion

* Delimitacion del objeto de estudio.
Delimitaciony  « Problematizacion del objeto de estudio
planteamiento  « Delimitacién de las preguntas, objetivos, hipotesis y variables del estudio.
del problema * Determinacion de la relevancia, pertinencia y justificacion del estudio.
* Delimitacion del método de estudio y encuadre tedrico para su comprension.
* Delimitacion del universo y participantes en el estudio

* Estudio de tipo cuantitativo, no experimental, transversal, de alcance exploratorio
descriptivo, ubicado en el marco de la psicologia y la pedagogia.

* Participantes: Orientadores y Administradores (sondeo).

* Una muestra representativa de estudiantes para una encuesta (cuestionario no
validada ni estandarizada), porque solo se desea explorar las causas en este
contexto, sin fines de generalizacion ni ampliacion de resultados a otros contextos.

* No pretende probar hipdtesis sino describirlas y ofrecer elementos para futuros

Metodo  estudios en el contexto.
logia ¢ Trabajo de campo situado en dos momentos:

* 1. Orientadores y Administradores. Sondeo de las causas empiricas que influyen en
el abandono escolar en este contexto. Andlisis de la informacion para cotejo con la
informacion documental y apoyo para construir los items del instrumento.

» 2. Encuesta a una muestra de estudiantes de 30 y 50 trimestre de amabos turnos.
esta es la inforamcion que ayudard a comprender los objetivos del estudio y para
responder las preguntas de investigacion.

* El andlisis estadistico es no inferencial.
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