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INTRODUCCION

La ortografia es entendida como ese conjunto de normas que dan orden, claridad,
coherencia y fluidez al lenguaje escrito, considerandolo como una forma o medio importante
de la comunicacion ha surgido un gran interés por hacer que de este se haga un buen manejo,
con lo que se hace referencia a lograr que los alumnos puedan tomarle la importancia que un
buen dominio de las reglas ortograficas tiene, no solo en el ambito escolar, se pretende que

sean ellos mismos los que comprendan que esto les servira también en otros ambitos sociales.

En el nivel medio superior se espera que los alumnos ya tengan estas habilidades
ortogréficas desarrolladas, ya que estas se comienzan a trabajar desde el nivel primario, sin
embargo, no siempre es asi, y es aqui donde recae la importancia que tiene atender esta
cuestion. Esta investigacion fue realizada y esta disefiada para el nivel medio superior,
especialmente para el bachillerato general, se llevo a cabo en el Bachillerato General Oficial

“Cuitlahuac” ubicado en el municipio de San Juan Xiutetelco.

Este trabajo dejo valiosa informacion a través del diagndstico que se aplico, ya
que fue a partir de esto que se cayé en cuenta de la situacion en la que se encuentra la situacion
problema, ademas de que también permiti6 poder elegir una metodologia activa desde la cual
trabajar, por lo que se eligio el aprendizaje cooperativo, ya que a través de este se favorecen
las habilidades para trabajar en conjunto, asi mismo ayuda a preparar a los alumnos para una
vida laboral, ademas de que se puede reforzar y/o mejorar la convivencia entre los alumnos,
el aprendizaje cooperativo responde a una de las estrategias 0 metodologias del aprendizaje
situado el cual tiene como objetivo ensefiar a los alumnos a enfrentar problemas de la vida
real, este método que ha sido retomado en el plan y programas de estudios de bachilleratos

generales estatales (BGE) a partir del afio 2018.



Comenzando de esta manera el capitulo I lleva por nombre “conociendo el
problema de intervencion” en donde se encuentran aspectos como lo son los antecedentes del
tema, es decir se dan a conocer los encuentro y avances que se han tenido acerca de este tema,
desde otros autores, lo que resulta bastante importante, ya que sera esto los que permitiran
comprender acerca de esto y asi poder seguir avanzando, ademas es en este mismo capitulo
en el que se presenta una parte muy importante de toda la investigacion que es el diagnostico,
pues es lo que otorga un amplio conocimiento acerca del contexto tanto interno como externo
del lugar y de los sujetos de la institucion en la que se trabajo, fue gracias a esto que se pudo
identificar la mayor deficiencia de los alumnos en relacion a la ortografia por lo que
Unicamente se trabajé con reglas de acentuacion, por Gltimo se presentan la pregunta

detonadora y los objetivos que guiaron esta investigacion.

Respecto al capitulo Il se llama “marco tedrico” en este se establecen y se les da
sustento a las categorias y conceptos con los que se esta trabando, conocer y poder
comprender cada uno de los conceptos que se manejen en la investigacion que se esta
realizando, es de bastante importancia, pues seran parte esencial de la comprension que logre
hacerse del tema que se esta presentando, de la misma forma de habla sobre la relacion
existente entre la ortografia vista desde el campo de la docencia, es decir se teoriza en relacion
al campo de la docencia, por tltimo, se habla de la importancia que tiene la evaluacién dentro

de los procesos educativos.

Conocer acerca de los pasos investigativos que se siguieron durante la
investigacion es de suma importancia, es por esto que se presenta el capitulo 111 denominado
“disefio metodologico” al que le corresponde la presentacion del paradigma, que en este caso

se ha utilizado el paradigma de la complejidad, las técnicas de recoleccion de informacion



que se usaron, el enfoque de investigacion (multimétodos) a través del cual se trabajo, asi

como también el disefio de investigacion, el cual fue un estudio de casos lo que se realizo.

Por altimo, se encuentra el capitulo IV que se llama “el proyecto de intervencion”
que hace alusion a especifica y unicamente al disefio de la intervencién, de acuerdo al tema
se decidié disefiar un taller, el cual esta compuesto por diversas actividades bajo la
metodologia del aprendizaje cooperativo, dicho taller estd vinculado a la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion |, ademas se hace un descripcion muy detallada sobre los sujetos
del problema, es decir se explica especificamente las caracteristicas de cémo se encuentra
esta situacion-problema, se describen cada una de las sesiones que componen, ademas de que
se le da un espacio también para explicar los instrumentos de evaluacion que han sido
disefiados, de los que pata tener una vision aun mas completa todo se encuentra concentrado

en la parte de los apéndices.

En cuanto los capitulos fueron avanzando esta investigacion se volvié cada vez

mas interesante y valiosa para trabajar la ortografia en bachillerato.



CAPITULO



CONOCIENDO EL PROBLEMA DE INTERVENCION

Conocer el tema del que se pretende hacer investigacion, es de suma importancia
primeramente para comprenderlo, pues para el desarrollo de una investigacion es necesario
conocer y analizar diferentes interpretaciones y puntos de vista que algunos otros autores han
proporcionado, estos ayudaran a estructurar de manera oficial la investigacion. En el presente
capitulo se presentan los antecedentes, teniendo en cuenta una vision nacional e internacional
de este tema de estudio con la finalidad de conocerlo més a fondo, asi como también el
diagndstico del problema que ayudara a tener una visién clara del como se encuentra la
problematica, por Gltimo, se encuentran los objetivos y la justificacion del trabajo a nivel

social.

1.1 Antecedentes y estado del arte

El interés sobre este tema nace desde una situacion personal del investigador durante
la educacion media superior, ademéas de la informacion recabada por medio de las
experiencias durante el tiempo del servicio social, pues a través de una practica de
observacion realizada en el Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac” y con la ayuda de una
guia, se pudo caer en cuenta de que a la ortografia no se le ha dado el verdadero grado de
importancia gque esta tiene, pues un correcto uso de las reglas ortograficas es la herramienta
que va a dar sentido a lo que se lee y escribe, de esta manera la ortografia representa un
aprendizaje de vital importancia, pues ésta se ocupa no solo en al &mbito escolar, sino
tambiény principalmente en el ambiente laboral. El aprendizaje de la ortografia es un proceso
gradual, sin embargo, existen casos en los que los alumnos llegan al bachillerato y hasta en

ocasiones al nivel superior con una deficiencia en el aprendizaje y aplicacion de las reglas



ortograficas, tener una buena ortografia tiene como beneficio un mejor aprendizaje en la

escritura ademas de un buen entendimiento de lo que se lee y escribe.

En nivel bachillerato es muy preocupante que se sigan presentando problematicas
acerca del correcto uso de la ortografia, pues este es un nivel preuniversitario, el cual requiere
del desarrollo de las habilidades que le permitan al estudiante poder desenvolverse, ya sea
dentro de una institucion universitaria o en la vida laboral. Existen varias investigaciones que
se han enfocado a la investigacion y analisis de la ortografia, sin embargo, existen muy pocas
que se refieren a la educacion media superior, es decir se pueden encontrar investigaciones
centradas en el mejoramiento, el desarrollo o la adquisicion de las habilidades ortogréaficas
principalmente en el nivel primaria, que se supones es aqui donde los alumnos deben
aprender o adquirir estas habilidades, sin embargo este proceso de la ortografia es un proceso
gradual, entonces ¢(Qué pasa con los alumnos que no aprendieron o desarrollaron
correctamente esas habilidades ortograficas y llegan a la educacion media superior con una

gran deficiencia en esta area?

Para profundizar aln mas acerca de esta problematica se han revisado diversidad de
investigaciones de las cuales se mencionaran los aspectos méas importantes. Una de las
primeras investigaciones de caracter internacional analizada fue: “Estrategias metodologicas
en el aprendizaje significativo de la ortografia” realizada en el afio 2011 por las autoras
Vargas, P. Jeaneth y Bravo, M. Marlene, con los estudiantes de quinto afio de educacion
basica, en la Escuela fiscal mixta “Rudescindo Ingavelez” ubicada en Provincia del Cafiar,
esta investigacion es de corte cualitativo y se enfoca en el nimero de estudiantes que

presentan problemas ortograficos en la escritura, asi como también en la limitada aplicacion



de estrategias metodoldgicas que permita dar tratamiento a estas dificultades en la ortografia,
€S por eso que esta investigacion tuvo como objetivos: 1) identificar los errores mas evidentes
en los alumnos de esa institucion y 2) desarrollar estrategias metodologicas basadas en las
necesidades de la ortografia que se presentaron y que a su vez estas generaran un aprendizaje
significativo de la ortografia en los alumnos, sin embargo con esta investigacion se detecto
también un escaso y mal manejo y entendimiento de la ortografia por parte de los docentes
que, por ende afectan notoriamente el rendimiento de los alumnos en esta area, pues debido
a esto “se debilitan en las y los alumnos la habilidad de estructurar pensamientos e ideas que

refuercen su creatividad” (Vargas, P. Jeaneth y Bravo, M. Marlene, 2011, p. 3)

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo un tipo de investigacion exploratoria,
asi como también utilizé una investigacién de campo tipo descriptivo, se utilizaron técnicas
de investigacion como el cuestionario, la encuesta, la observacion, como conclusiones se
obtuvo que “Todas las estrategias de ensefianza son utilizadas intencional y flexiblemente
por el profesor y este las puede usar antes para activar la ensefianza, durante el proceso de

aprendizaje de la ortografia” (Vargas, P. Jeaneth y Bravo, M. Marlene, 2011, p. 88)

Otra investigacién internacional que se reviso igualmente que la anterior y que fue de
mucha importancia para la comprension de este tema fue: “Problemas ortograficos en
estudiantes de la licenciatura en educacién primaria del centro regional universitario de
Veragua, Panama” de la autora Pérez Tania, esta investigacion fue realizada en el afio 2021.
Esta es una revista que en base a una significativa investigacion da cuenta de la importancia
que tiene la ortografia en el desarrollo de las habilidades de los estudiantes, principalmente
en su lenguaje escrito, es asi que causa reflexion al mencionar la cantidad de errores

ortograficos que se llagan cometer a través de las redes sociales, es por esto que esta



investigacion fue realizada con los estudiantes de la licenciatura de Educacion Primaria del
Centro Regional Universitario de Veraguas, es interesante que este estudio sea realizado en
estudiantes de la licenciatura de educacion primaria, pues en este caso los proximos docentes

seran estos alumnos, para lo que deben desarrollar al maximo esa habilidad.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, de corte cualitativo, en donde se analizaron
las diferentes variables que se localizaron, sin correlacionarlas y como Unico instrumento de
recoleccion de datos se utilizd la prueba escrita, como resultados se obtuvo que los

estudiantes tienen mayor deficiencia en los signos de puntuacion.

De lamisma manera se tuvo una revision de investigaciones nacionales, de las cuales
es importante rescatar la informacion obtenida, primeramente se reviso la investigacion que
lleva por titulo “El uso ortografico para favorecer la lengua escrita” realizada en el mes de
junio de 2018 en San Luis Potosi, por Puente, B. Martha para su realizacion se tomo6 un
enfoque mixto, es decir se combinaron aspectos y/o caracteristicas tanto del enfoque
cualitativo como cuantitativo, sin embargo, se inclina mas hacia técnicas instrumentos de
recoleccion de datos del enfoque cualitativo, los objetivos propuestos en estas investigacion
fueron: 1) Conocerla importancia del marco contextual e institucional para el uso ortografico
y favorecer la lengua escrita: 2) Identificar como disefia y aplica el docente estrategias sobre
el uso ortogréafico para favorecer la lengua escrita: 3) Disefiar una propuesta de intervencion

educativa sobre el uso ortogréafico para favorecer la lengua escrita.

En esta investigacion a manera de conclusiones se logré destacar que al ambito social
toma cierto grado de relevancia en el aprendizaje de la ortografia, pues la comunicacion

forma parte esencial dentro y fuera de la institucion académica, ademas también conllevaba



hacia la reflexion acerca de la necesidad que tiene los docentes ante el aprendizaje de la
ortografia y deja en claro que el docente debe estar en “constantes actualizaciones” para

poder satisfacer de manera satisfactoria las necesidades y aprendizajes de los estudiantes.

La investigacion titulada “La ortografia en los estudiantes de educacion bésica en
México” es otra de las investigaciones revisadas, esta investigacion fue llevada a cabo en el
mes de septiembre del 2008 por Backhoff, E. Eduardo., Peon, Z. Margarita., Andrade, M.
Edgar., Rivera, L. Sar ofrece un panorama acerca de aspectos importantes acerca de la
ensefianza y del aprendizaje de la ortografia, fue publicada por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) la ortografia forma parte de los programas de estudio,
por lo que es necesario aprenderlo por parte de los alumnos, en palabras de Backhoff, E.
Eduardo., Peon, Z. Margarita., Andrade, M. Edgar., Rivera, L. Sara “La importancia del
estudio sobre expresion escrita radica en el peso que tiene esta habilidad como herramienta
de pensamiento y por su alto valor académico y social” (2008, p.13) asi mismo y de acuerdo
a lo anterior también es responsabilidad y que hacer de los docentes darle el verdadero
significado que tiene la ortografia en la formacion y desarrollo de los alumnos, pues esta es
un contenido vigente hasta la fecha, y esto se debe a que la ortografia es un contenido o
componente importante de la comunicacién eficaz de los mensajes, ya que elimina
ambigiedades semanticas, Iéxicas y sintacticas: el dominio de las convenciones ortogréaficas

facilita la comprension entre lectores y escritores.

Ademas de esto también se exponen y se evaluaron algunas estrategias para medir,
desarrollar o tratar de mejorar las habilidades ortogréaficas de las estudiantes, como se observo

todas estas investigaciones estan centradas en niveles de educacion basica (primaria y



secundaria) por lo que se resalta ain mas la importancia de este tema en el nivel medio

superior.

1.2 Objeto de estudio desde la pedagogia

La pedagogia se refiere al estudio de la educacién, podria decirse que tiene como
objetivo el estudio de la educacion desde un enfoque socio-cultural, es decir ve a la educacion
como un fenémeno que no solo se encierra a la escuela, sino que este se compone de la
interrelacion que se lleva cabo entre la sociedad, la cultura y la educacion, este es un trinomio
indisoluble, pues la educacion esta conformada de todo aquello con lo que se puede tener
interaccion, es decir de todo eso con lo que se puede relacionar y que, a su vez esto tenga
algun efecto o reaccién en la sociedad, es por esto que la pedagogia se apoya en algunas otras

disciplinas como lo son: la antropologia, la psicologia, la sociologia, etc.

Con base en lo anterior se comprende que la pedagogia tiene como funcién orientar
las acciones educativas en relacion a distintas practicas, técnicas, principios y métodos, se
podrian clasificar algunas de sus caracteristicas de la siguiente manera: 1) se basa en la
planificacién educativa; 2) se apoya em distintas herramientas, valores o habilidades para la
transmision de conocimientos; 3) se aplicada en todos los &mbitos en los que se desenvuelve
el nifio; 4) se apoya en conocimientos de distintas disciplinas sociales; 5) esta puede estar
centrada en alumnos o en el docente; 6) recurre a diversos metodos de acuerdo a la etapa
escolar o el objetivo que se desea alcanzar y 7) se vale de diferentes enfoques, tipologias y
visiones, cada una de estas caracteristicas le aporta un caracter de versatilidad e integridad a
la pedagogia, ademés de que esta, a su vez se puede dividir en distintos tipos cada uno con

diferentes directrices, asi como objetivos, esta clasificacion se la siguiente: clinica,
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conceptual, critica, deportiva, especial, descriptiva, experimental, familiar, filosofica,
infantil, intercultural, ludica, normativa, ocupacional, psicopedagdgica, social y terapéutica,
de acuerdo a esta division se pueden tartar de forma mas especializada cada aspecto que se

presente y que sea visto desde el &ambito o campo de la pedagogia.

Dentro de la escuela la educacion escolar pretende fomentar un desarrollo integral en
los individuos, en opinion de Sulca (2020, p. 13) “todo sistema educativo tiene como objetivo
principal forjar nuevas generaciones con competencias, capacidades, habilidades y actitudes
que les sirvan para hacer frente a los desafios de una sociedad futura” dentro de estas
habilidades se encuentra principalmente el lenguaje, el cual, de acuerdo con Méndez, B., B
(2011.p. 1) “es el medio de comunicacion del que dispone el individuo, tanto para expresarse
oralmente como por escrito” comprendido de esta manera el lenguaje €S un aspecto
fundamental para dar paso a nuevos conocimientos que, por ende, van a contribuir al
desarrollo de nuevas habilidades, de aqui la importancia de un buen aprendizaje del lenguaje
escrito, asi como de un buen aprendizaje de la ortografia, pues un correcto uso de las reglas
ortogréficas van facilitar y mejorar la comprensién de la comunicacion, en palabras de
Mosquera, C., M., Zora, G. (2012, p.19) el proposito de la ortografia es “combinar letras,
palabras, frases, oraciones y parrafos para que todo el escrito tenga cohesidn y coherencia de
tal manera que los escritos sean comprendidos con facilidad” es de importancia recalcar que
el desarrollo y aprendizaje de la ortografia es un proceso gradual, como bien lo menciona
Méndez, B., B (2011. p. 1) “el aprendizaje de la ortografia es un proceso que gradualmente

se va desarrollando y que culmina hasta que se alcanza la escritura correcta del idioma”.

La ortografia, entonces se define como la disciplina linglistica que se ocupa de

describir y explicar cuéles son los elementos que constituyen la escritura de una lengua
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(Pérez, Tania, 2021) a partir de lo anterior, se puede decir que la importancia de la ortografia
se ubica en que el lenguaje escrito es una herramienta que se utiliza en diferentes contextos
tanto formales como informales y no formales, pues éste ademas de su uso en la educacién
escolar, también se utiliza en situaciones de la vida diaria como al escribir una carta, un
informe de trabajo o un llenar algin formato, es decir permitira a las personas desarrollar sus
habilidades respecto al correcto uso de la lengua, lo que le traerd beneficios dentro de su

desarrollo profesional y laboral.

La ortografia se vuelve algo tan esencial para la vida que en la educacién media
superior, al ser una institucion preuniversitaria, propone en el plan y programas de estudio
de Bachilleratos Generales Estatales (2018) especificamente en el programa de lenguaje y
comunicacion |, desarrollar y/o potenciar en los estudiantes el desarrollo de cuatro principales
habilidades basicas: hablar, leer, escribir y escuchar, las cuales van a coadyuvar en el
desarrollo de competencias y disciplinas que ayuden a mejorar su comunicacion en diferentes
ambitos como el social, familiar y académico, la habilidad de escribir abarca el correcto uso
de las reglas ortogréficas, dentro de las que se encuentran diversos aspectos de la escritura
como el adecuado uso de las letras que suelen causar confusion en los alumnos como el uso
de la “s, ¢, z, b, v, etc. ademas de esto también se refiere al correcto uso de signos de
acentuacion y de puntuacion, todas y cada una de las cuestiones de las que se encarga la
ortografia tiene un alto grado de importancia en la escritura, pues como ya se menciono

anteriormente de esto depende la coherencia de lo que se lea y escriba.

Por su parte la pedagogia podria abordar la problematica de la ortografia, pues como
se menciono anteriormente la pedagogia se aplica en cualquier nivel y en cualquier estancia

en la que el nifio se encuentre, de esta manera la pedagogia desde la docencia entendida como
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la accion de ensefiar y formar (Aldana, L. 2011, p.21) puede brindar ciertos caminos,
estrategias, explicaciones, interpretaciones y hasta maneras de intervenir en los problemas de
aprendizaje o de desarrollo de las habilidades ortograficas de los estudiantes, ademas que
desde este campo se puede intervenir directamente en la problematica ya antes mencionada,
pues la docencia es un ambito que se encuentra relacionado con diversos espacios sociales
en los que los alumnos se desenvuelven y que de cierta manera esta podra relacionar tanto
aspectos sociales como escolares para poder alcanzar un maximo desarrollo de los
estudiantes y , que de esta forma los aprendientes logren desarrollar esa vinculacion que se
pretende entre lo que escolar y lo social para que de esta manera obtengan un aprendizaje

significativo.

1.3 Diagnostico del problema

La palabra diagnostico etimoldgicamente significa (dia) “a través de” y (gisnosko)
“conocer en profundidad” es decir, conocer algo utilizando algunos medios para hacerlo, de
esta manera, el diagnéstico pedagdgico, de acuerdo con Castro (2021, p. 1) se refiere al
proceso que tiene como caracteristicas ser continuo, sistémico, dindmico y participativo que,
ademas va a permitir tener un acercamiento a la realidad educativa teniendo como finalidad
el conocerla, asi como también analizarla y evaluarla desde la realidad misma, de aqui la
importancia de realizar un diagnostico pedagogico antes de tomar decisiones, pues este
proporcionard un amplio conocimiento acerca del contexto en el que se encuentra, para de
esta forma poder proponer acciones que conduzcan a su transformacion, las cuales se
verian reflejadas en la variacion curricular y en la direccion del proceso de ensefianza-

aprendizaje, por consiguiente los aspecto que el diagnostico pedagogico debe abordar son:
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comprobacion del progreso del alumnado hacia metas establecidas, identificacion de los
factores de la ensefianza-aprendizaje que pueden tener relacion en el 6ptimo desarrollo de los
alumnos, asi como también la adaptacion de los procesos de ensefianza- aprendizaje (EA) a
las necesidades y las caracteristicas del entorno, a partir de lo anterior se podra obtener
informacidn acerca de todos los aspectos que pueden ser relevantes, por lo que se puede
entender que el diagnostico pedagdgico supone la valoracion de un acto educativo a traves
de la comprension y explicacién de dicho, para lo que es de importancia el analisis de las

situaciones del alumnado, por medio de la recoleccion de informacion.

El diagndstico pedagogico tiene como principales caracteristicas: 1) es el profesorado
quien sefiala el problema; 2) implica a toda la comunidad educativa por lo que requiere de
una contextualizacion del entorno; 3) se centra en el estudiante; 4) intenta modificar
manifestaciones de los conflictos que se expresan en el ambito escolar, en la familia o bien
cualquier tipo de tratamiento; 5) trata de acercar y conseguir comunicaciones funcionales y
operativas entre dos sistemas fundamentales para el nifio: la familia y la escuela y 6) el
pedagogo y el profesorado juegan un papel primordial. Por otra parte, el diagndstico
pedagdgico contiene algunos elementos primordiales que pueden clasificarse en
Individuales: se relacionan con todos aquellos factores que configuran la realidad total, del
individuo: condiciones personales y Contextuales: referidas al medio en el que se encuentra
inmerso el alumnado y que influye en su desarrollo. Incluye: ambiente familiar, ambiente
educativo y ambiente social, con cada una de las cualidades del diagnéstico pedagdgico se
puede decir que el diagndstico es el medio que facilita la toma de decisiones partiendo desde
un conocimiento bastante amplio, sin embargo, para que tener sentido debera siempre tener

una meta hacia donde llegar, de lo contrario este perderia sentido.



14

El tema de este trabajo se centra principalmente en dos categorias de analisis, la
primera que se refiere a la metodologia activa del aprendizaje cooperativo y la segunda que
son las habilidades ortogréaficas, su realizacion se llevara a cabo en el Bachillerato General
Oficial “Cuitlahuac” especialmente con alumnos del primer semestre grupo C, por lo que los
instrumentos aplicados para la recoleccion de informacion fueron realizados en dicho grupo
de alumnos, por las poblacion de estudio fue de 30 alumnos, primeramente, se realiz6 una
ficha descriptiva (ver apéndice A) como un primer acercamiento al contexto, esta ficha
contiene varios criterios a llenar con informacion totalmente veridica y proporcionada por la
institucién misma, la informacién que se obtuvo fue que el Bachillerato se encuentra ubicado
en calle Porfirio Diaz con nimero 100 de San Juan Xiutetelco Puebla, con cédigo postal
73970, dicho municipio cuenta con alrededor de 34, 854 habitantes, este nivel educativo
corresponde a al nivel medio superior, especificamente a bachillerato general y a la zona

escolar 088 perteneciente e Tehuitzingo, Puebla.

En la institucion se trabaja Unicamente en turno vespertino, con modalidad
escolarizada, laes cuela cuenta con ocho salones de clases, lo cuales se encuentran ocupados
por cada uno de los grupos desde primeros hasta séptimos semestres, cada salon de clases es
muy espacioso, asi mismo cuenta con dos espacios donde los aprendientes pueden realizar
actividades fuera de su salon de clases, el primero es un espacio verde que funge como cancha
de futbol (Unicamente en la hora de receso) el segundo es la cancha para basquetbol donde
se lleva a cabo educacion fisica, asi mismo también tiene mesas para que los alumnos puedan
salir a trabajar ahi cuando se requiera, en relacién a la poblacion estudiantil cuenta 250
estudiantes, conformada por 105 hombres y 145 mujeres, esta poblacidn estudiantil tiene un

rango de edad de entre los 15 a los 18 afios de edad, por su parte la organizacion escolar esta
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compuesta por unicamente diez docentes, un docente responsable de la institucion, asi como

un apoyo administrativo.

Como datos extras, que de igual manera proporcionan informacion valiosa acerca del
contexto social de los alumnos se encontré que las principales actividades econdémicas del
municipio son: obreros textiles, comerciantes, pirotecnia y campesinos, dentro de estas
actividades el salario puede ser incluso menor que el minimo y las horas laborales suelen
sobrepasar las ocho horas diarias, por lo general las familias de los habitantes estan
conformadas de la siguiente manera: nuclear y monoparental, en algunas ocasiones ambos
progenitores laboran, las tradiciones religiosas estan todavia muy arraigadas y, en algunas
situaciones suelen ser primordiales, incluso se encuentran primero que el aspecto académico,
probablemente porque la mayoria de los padres tiene una escolaridad minima, la realizacion

de la ficha descriptiva permitié tener una vision mas amplia de lo que es el contexto escolar.

Anteriormente se conocié el contexto escolar en general, sin embargo el grupo que
nos interesa conocer es el primer semestre grupo C, para lo que como instrumento de
recoleccion de informacidn dentro de ese grupo se realizé una técnica de observacion abierta
(ver apéndice B) dicha técnica fue aplicada durante la clase de Lenguaje y Comunicacion ,
este grupo se encuentra compuesto por 32 alumnos en total de los que 20 son mujeres y 12
hombres, la observacion tuvo como propodsito “identificar el actuar del docente ante el
desarrollo de las habilidades ortogréaficas de las y los estudiantes del primer semestre grupo
C del Bachillerato General Oficial Cuitlahuac” como items se colocaron los siguientes: 1)
¢Como es el ambiente del grupo? las observaciones que se obtuvieron fueron: se observa un
ambiente mayormente individualista, los alumnos no se apoyan entre si mismos, cuando se

pide realizar trabajos en equipo solo trabajan algunos, cuando algun compafiero pide algo
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prestado (sacapuntas, regla, pegamento, etc...) son muy pocos los que se ofrecen a prestarle;
2) ¢Qué postura o enfoque pedagdgico toma el docente para la ensefianza de la ortografia?
para lo que se encontré que tiene un enfoque tradicionalista, le interesa que solo memoricen
los contenidos, en este caso las reglas ortograficas; 3) Durante el desarrollo de las clases, ¢los
alumnos conviven de amanera armonica? Donde se observé que los alumnos en su mayoria
no participan en las clases, la maestra hace preguntas dirigidas todos los alumnos y solo
algunos son lo que responden, hay alumnos que se alejan mucho del grupo, hay alumnos que

prefieren trabajar de manera individual.

Siguiendo con este orden el criterio numero 4 fue: ;Qué técnicas utiliza el docente
para la ensefianza de la ortografia? donde se rescat6 que la técnica que principalmente utilizan
es la de hacer planas de la palabra en que se equivocaron y también utiliza el dictado, derivado
de este vienen las planas; 6) Cuando se forman equipos de trabajo, (Coémo se relacionan los
alumnos, saben trabajar de manera colaborativa? para lo que se resaltd lo siguiente, a los
alumnos les gustan los trabajos en equipo simplemente para estar con sus comparieros, son
muy pocos los que verdaderamente saben trabajar de manera colaborativa y cuando se forman
equipos el trabajo solo lo hacen algunos compafieros mientras que los demas solo se le pasan

platicando.

El siguiente criterio que se coloco correspondiente al nimero 7 fue, ¢ Qué estrategias,
0 de qué manera el docente promueve el trabajo cooperativo dentro del aula? donde se retomo
la siguiente informacidn, la Unica estrategia que se ha observado es la de formar equipos para
realizar alguna actividad, sin embargo, no toma en cuenta que varios alumnos solo esperan a
que sus comparfieros hagan la actividad; 8) ;Como es el comportamiento de los alumnos

cuando se le habla sobre ortografia? se recatd lo siguiente actitud de aburrimiento, actitud de
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desinterés y cuando la docente les hablo de ortografia hubo comentarios como “el chiste es
escribir y como ultimo aspecto a observar se tiene ¢Cuales son los errores ortograficos
mayormente presentados en el grupo? se rescata que la acentuacion (tiene errores en palabras

como mexico, mas, verbos en pasado o futuro, los acentos al inicio de una pregunta, etc.)

Asi también los alumnos tienen errores de puntacion como las comas principalmente
y los errores entre el uso de s, ¢, z, también se presentan, pero en un menor namero, la
aplicacion de esta observacion permitié un mejor conocimiento sobre la poblacion de estudio
de este trabajo, sin embargo no fue suficiente, ya que lo que importa es tener un acercamiento
y evaluacion de las habilidades ortograficas principalmente la acentuacion y puntuacién de

los alumnos para de ahi poder partir y tomar decisiones.

Por lo que el siguiente instrumento de recoleccién de informacion fue la aplicacion
de una prueba para medir sus habilidades ortograficas, dicha prueba tuvo como propdsito
identificar el dominio gramatical de los alumnos en el aspecto de signos de puntuacion, dicho
gjercicio consistié en la lectura de un texto al que se le fueron eliminados 23 signos de
puntuacion, que fueron los siguientes ¢? j! : - ., (ver apéndice C) en las indicaciones se pide
a los estudiantes leer el texto y colocar los signos de puntuacion correspondientes, en donde
con base en los resultados se tiene que un 73.3% de la poblacion logré colocar de entre 15 a
20 signos correctamente un 3.3% logro colocar de entre 20 a 23, el cual fue el puntaje méas

alto los demas tiene un puntaje menor de 14 aciertos.

Para continuar con la actividad se aplicd una segunda prueba, la cual consistié en un
listado de palabras a las que se les debia colocar el acento correspondiente (ver apéndice D)

el listado de palabras estuvo conformado por treinta y siete palabras, en la que se obtuvo
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que existen muchas deficiencias en los alumnos, ain mas que en el aspecto de los signos de
puntuacion en cuestion de acentuar palabras, pues de 37 palabras seleccionadas solo un
23.3% logro colocar correctamente los acentos entre 22 a 29 palabras, sin embargo, no hubo
ningun alumno que colocara mas de 30 acentos correctos, lo que da a entender que se necesita
fortalecer las habilidades ortograficas de los estudiantes principalmente en signos de

acentuacion, por lo que esta investigacion se centrara en tratar las reglas de acentuacion.

De igual forma y, por ultimo, se aplicd una encuesta que constd de ocho preguntas
de las que cinco se referian a la convivencia dentro del aula, estas preguntas fueron: 1) ;de
qué manera te es mejor trabajar en el aula? 2) ¢valoras positivamente el trabajo de tus
compafieros? 3) ¢codmo consideras la convivencia en tu salén de clases? mientras que las
otras tres a los conocimientos generales que los aprendientes tienen acerca de la ortografia,
etas preguntas fueron: 1) ¢consideras que la ortografia es importante en un texto, y por qué?
2) a tu opinion, ¢Como calificarias tu ortografia? cada una de las preguntas anteriores
contaron tres respuestas de las que los alumnos podian elegir la que mejor consideraran se
adaptara a su experiencia en el grupo, por lo que en relacion a los porcentajes que se
obtuvieron en cada una de las preguntas se puede decir que, para los alumnos es mejor
trabajar en equipo con un porcentaje de 76.6% , asi también valoran positivamente el trabajo
de sus comparfiero con un 96.6% consideran la convivencia dentro de su grupo es buena con
un 73.3% y con un 73.3% de votos se nota que desde el inicio del semestre hasta ahora la
convivencia con tus comparieros ha mejorado ligeramenteor otro lado respecto a las
preguntas que se hicieron en relacion al conocimiento acerca de la ortografia se obtuvo que
en un 100% los alumnos ven a la ortografia como algo importante en la escritura, ademas de

que solo un 50% considera su ortografia como regular y un 20% la considera mala, derivado
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de estas preguntas el objetivo que la encuesta fue “conocer el contexto aulico y el
conocimiento acerca de la ortografia de los alumnos del primer semestre grupo C del
Bachillerato General Oficial “Cuitldhuac” (ver apéndice E) esta encuesta contd con dos
preguntas abiertas, en la primera “con tus palabras describe que entiendes por aprendizaje
cooperativo” a lo que se pudo observar que un 76.6% de los alumnos tienen una idea clara
sobre lo que es el aprendizaje cooperativo, mientras que un 23.3% tiene una idea muy
confusa sobre lo mismo, ademas de esto en las respuestas proporcionadas por los estudiantes
se observaron varias faltas de ortografia, la ultima pregunta fue abierta en donde los alumnos
describieron lo que entienden por ortografia, en la que se obtuvo lo siguiente, el 40% de los
alumnos no tienen una idea clara de lo que es la ortografia, mientras que el 60% tiene una
ides un tanto confusa, pero logran poder dar una definicion, sin embargo al responder la

pregunta varios alumnos cometieron diversas faltas de ortografia.

Durante la realizacion de cada una de las actividades para la recoleccion de
informacion, los alumnos se portaron muy atentos, el ambiente dentro del aula fue
verdaderamente tranquilo, se notaba el interés de los alumnos en la realizacion de las
actividades, durante la observacion como técnica la maestra que en ese horario estaba a cargo
del grupo, colaboré de una buen a manera, los alumnos por su parte siempre mostraron
respeto, lo que hizo que la aplicacion de cada uno de los instrumentos de recoleccion de
informacién fuera adecuada y permitiera un buen conocimiento acerca de la problematica

planteada en esta investigacion.
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1.4 Alcances del planteamiento del proyecto de intervencion

La ortografia representa un aprendizaje de vital importancia, pues ésta se ocupa no
solo en al ambito escolar, sino también y principalmente en el ambito laboral, el aprendizaje
de la ortografia es un proceso gradual, sin embargo, existen casos en que los alumnos llegan
al bachillerato y hasta en ocasiones a nivel superior con una deficiencia en el aprendizaje y
aplicacion de las reglas ortogréficas, tener una buena ortografia tiene como beneficio un

mejor aprendizaje en la escritura ademas de un buen entendimiento de lo que se lee y escribe.

En nivel bachillerato es muy preocupante que se sigan presentando problematicas
acerca del correcto uso de la ortografia, pues este es un nivel preuniversitario, el cual requiere
del desarrollo de las habilidades que le permitan al estudiante poder desenvolverse, ya sea
dentro de una institucion universitaria o en la vida laboral, en este trabajo se toma como
estrategia el aprendizaje cooperativo para el tratamiento de la ortografia, pues se le considera
una estrategia que ademas de promover un buen aprendizaje en los estudiantes a través de la
construccion de conocimiento de forma grupal, favorecerd también el compafierismos entre
los alumnos dentro del aula, ensefia a los alumnos a ser mas responsables, asi como también
les deja el conocimiento de saber trabajar en conjunto, con lo que podrén poner en practica
habilidades como el respeto hacia los demas, la atencién, se vuelven mas colaborativos y se
fomenta una mejor convivencia dentro del aula, por lo anterior la pregunta de la cual se deriva
esta investigacion es ;Como mejorar el aprendizaje de las reglas de acentuacion en los
alumnos del primer semestre grupo C del Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac” para

perfeccionar sus habilidades comunicativas?



21

Por lo que como objetivo se establece el siguiente: favorecer el dominio gramatical
en relacién a las reglas de acentuacion en los alumnos del primer semestre grupo C del
Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac” a través de la metodologia activa del aprendizaje

cooperativo.

Este trabajo dejara valiosa informacidn para posteriores investigaciones acerca del
proceso de desarrollo de las habilidades ortogréficas, su importancia recae en que para el
tratamiento de las faltas de ortografia mayormente su utilizan précticas tradicionalistas como
lo es la realizacién de planas de las palabras en que el alumno haya equivocado, de la misma
manera esta investigacion serd transcendente, ya que se pretende disefiar estrategias que
puedan abonar a la mejora de las habilidades ortogréficas, a partir de las actividades por
medio del aprendizaje cooperativo, asi mismo se fortalecerd el compafierismo en los
alumnos, asi como también se fomentaran las formas o lazos de socializacién de los alumnos

dentro y fuere del aula.



CAPITULO



FUNDAMENTACION TEORICA

El marco tedrico en una investigacion resulta importante, ya que sera este el que permita
realizar el analisis tedrico del problema, su principal funcién es orientar el analisis y la
interpretacion de los datos, para a partir de esto poder comprender e incluso apoyarse de
algun teorico que pueda dar sustento de lo que hace mencidn dentro de la investigacion. En
este capitulo se presentan los conceptos centrales que permiten desarrollar dicha
investigacion, asi mismo se encuentra la descripcion de como es que se aprende desde

diversos &mbitos, como lo es el psicolégico, pedagdgico, etc.

2.1 Importancia de la ortografia

La importancia del correcto uso de las reglas ortograficas recae en quede esto depende
un buen entendimiento de lo que se redacta, pues la ortografia es entendida en palabras de
(Solérzano, M. Z 2022, p.13) “como el conjunto de reglas y normas escritas mas complejo
para comprender como realizar una redaccidn apropiada, por lo que se dice que tiene un alto

grado de importancia en los procesos de socializacién y culturizacién”.

La ortografia surge como una estrategia que se encargd de establecer reglas aceptadas
por todos que de cierta manera permitieran dar el mismo sentido de lo que se escribia y leia,
de ahi que la palabra ortografia procede del griego clésico y se divide en dos partes “orto”
que significa correcto o recto y, “grafia” que significa escritura, expresion o reproduccion
gréafica. Los principales elementos que comprende la ortografia son los siguiente, la
acentuacion es un tema importante a tratar por lo que teniendo en cuenta a (Solérzano, M. Z
2022, p.20) el acento tiene como finalidad indicar en qué silaba de una palabra recae el relieve

prosadico, dicha silaba es identificada por la tonalidad de la voz y se conoce como silaba
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tonica, entonces el acento prosddico se refiere a la mayor fuerza de voz con que se pronuncia
o dice una palabra, por su parte el acento ortografico hace alusion a la vocal donde se debe

colocar la tilde dentro de la silaba tonica.

Cabe resaltar que existen varios tipos de palabras, de las que su clasificacion se deriva
de la forma en que se acenttan, dicho de otra manera, de la ubicacién de la silaba tonica, las
palabras que llevan el acento o que recae la mayor fuerza de voz en la ultima silaba con
denominadas como “palabras agudas” y estas son acentuadas cuando terminan en las letras
“n”, “s” o “vocal”; asi mismo las palabras que se acentuan en la pentltima silaba reciben el
nombre de “palabras graves” las cuales llevan acento en cualquier consonante a excepcion
de las letras “n” y “s”; en cuanto a las palabras que se acentUan en la antepentltima silaba se
conocen como “palabras esdrujulas” las cuales siempre llevan tilde, por ultimo se encuentran
las “palabras sobresdrujulas™ las cuales se identifican por tener la mayor fuerza de voz
ubicada en la silaba anterior a la antependltima silaba y que siempre lleven tilde. Por su parte
el uso de las letras mayusculas principalmente ubica en el inicio de escritos, cartas, oraciones,
etc., asi como también en la escritura de nombres propios, nombres de instituciones, paises,
por lo que esto ayudara a distinguir y poder jerarquizar las palabras, asi como también a
clarificar y facilitar la comprensién de lo leido, de la misma manera la puntacion es
importante resaltarla y cada uno de los signos de puntuacién tiene cierta importancia debido

a que estos son parte esencial del sentido de lo escrito, de acuerdo con (Defior, Jiménez-

Fernandez, Calet, & Serrano, 2015)

Los signos de puntuacién son otro elemento de la ortografia, estos se utilizan en los
apuntes para poder comprenderlos, delimitan las frases y los parrafos, organizan las ideas y

las jerarquizan en principales y secundarias, ademas eliminan ambigiliedades. Por
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consiguiente, se menciond que la puntuacion cambia segun la forma de redaccion; sin
embargo, la desigualdad de estilo que se puedan mostrar no exonera a nadie de cumplir con
ciertas pautas minimas y de evitar errores inaceptables. Por eso el interés de saber aplicar las
reglas bésicas de la puntuacion. Méas alla de cualquier regla establecida, los signos de
puntuacion componen también la arquitectura del pensamiento escrito. (Solérzano, M. Z

2022, p. 35)

Todos y cada uno de los signos de puntuacion serviran para dar sentido a lo escrito,
es decir el correcto uso de estos signos llevaran al lector a comprender mejor el texto, y se
clasifican de la siguiente manera son: 1) punto; 2) coma; 3) signos de interrogacion; 4) signos

de admiracion o exclamacion; 5) dos puntos; 6) puntos suspensivos, entre otros.

2.1.1 Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo promovera la solidaridad dentro del aula, ya que este lleva
a los alumnos al dialogo entre ellos para la resolucion de conflictos, por lo que ayuda a
aumentar la responsabilidad, a respetar las diferencias individuales, a colaborar a compartir
y a ayudarse mutuamente. Como antecedentes del aprendizaje cooperativo se tiene que esta
idea no es algo nuevo, pero sin duda es algo que en la actualidad su uso se requiere ain mas,
aunque las bases de este tipo de aprendizaje surgen de la psicologia social, de acuerdo
Johnson, D. dentro del campo de la pedagogia se encuentran dos principales antecedentes del
aprendizaje cooperativo Ferrer y Guardia (1978) y a Freinet, quien en su obra resalta la
importancia de la cooperacion entre alumnos y maestros, asi como también entre maestros y

alumnos, destacando lo anterior de la siguiente manera:
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Los tres elementos centrales de su concepcion pedagdgica son: 1) la valoracion del
nifio como un sujeto Unico al que la pedagogia tiene la obligacion de ayudar en su
proceso de formacion; 2) la necesidad de crear unas técnicas adecuadas, en este
sentido, que no solo tengan como objetivo el desarrollo de ciertas cualidades sino la
totalidad del sujeto y 3) la superacién del intelectualismo de la vieja escuela, junto

con la valoracion educativa del juego-trabajo. (Johnson, D. s/n p. 7)

Con lo anteriormente descrito se puede concluir que las bases del aprendizaje
cooperativo es la meta como eso gque todos quieren y desean alcanzar y la colaboracion sera
el medio que a todos los llevara al objetivo si y solo si esta colaboracion se lleva de manera
adecuada entre los participantes, por lo que la teoria constructivista se pudiera tomar también
como referente del aprendizaje cooperativo, debido a que esta teoria describe la obtencion
del conocimiento como algo derivado de la interaccion social, es decir de procesos
interactivos, dentro de los elementos del aprendizaje cooperativo tenemos que este se
caracteriza por tener cinco principales elementos, de los cuales el primero es: 1)
interdependencia positiva, es decir la comprension de cada uno de los estudiantes de que todo
lo que haga o no alguno de ellos afectaran al resto del grupo, de esta manera se crea un
compromiso con el éxito de otras personas; 2) responsabilidad grupal e individual, en este
elemento recae la responsabilidad que cada uno de los individuos tiene para poder alcanzar
sus objetivos de manera cooperativa; 3) interaccion estimuladora, se le Ilama asi porque en
esta estrategia de aprendizaje cada la estimulacion hacia el éxito de cada uno y el alcance de
los objetivos que tenga el grupo siempre dependeran de la labor que se realice en conjunto;
4) practicas interpersonales y grupales, el aprendizaje cooperativo requiere de la ensefianza
de este tipo de practicas al estar en funcion en grupo, lo cual va a fortalecer algunas
actividades como la toma de decisiones, el manejo de conflictos, la comunicacion, asi como

la confianza entre grupo y 5) evaluacion grupal, este elemento se emplea para la medicion en
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que se estan alcanzando los objetivos, lo cual llevard a la toma de decisiones sobre las
acciones o actividades tanto positivas y/o negativas que se estan realizando en el grupo, cada
uno de los elementos anteriores describen las caracteristicas esenciales del aprendizaje

cooperativo, para lograrlo de manera eficaz.

Entre los beneficios del aprendizaje cooperativo, primeramente, permite a los
estudiantes trabajar de forma independiente, lo que les ayudard a comprender sus
responsabilidades de manera personal, ademas este promovera un pensamiento critico, por
ultimo, también prepara a los estudiantes para un mundo laboral real. Los tipos de aprendizaje
cooperativo segiin Domingo, J. (2008) existen varios tipos de grupos aprendizaje cooperativo
que se pueden formar dentro del aula:

Grupo de pseudoaprendizaje en el que los alumnos acatan la directiva de trabajar

juntos, pero no tienen ningun interés en hacerlo; grupo de aprendizaje tradicional en

este se indica a los alumnos que trabajen juntos y ellos se disponen a hacerlo, pero las
tareas que se les asignan estan estructuradas de tal modo que no requieren un
verdadero trabajo en conjunto; grupo de aprendizaje cooperativo, en este los alumnos
trabajan en grupo y de buen grado, saben que el rendimiento depende del esfuerzo de
todos y el grupo de aprendizaje cooperativo de alto rendimiento, en donde el valor

afiadido que tiene este grupo respecto del anterior es que el nivel de compromiso que

tienen los miembros entre si 'y con el éxito del grupo es mayor.

A su vez la clasificacion de los tipos de grupos del aprendizaje cooperativo, descritos
con anterioridad, se pueden clasificar en dos categorias, formales e informales, el primer
grupo, los formales se pueden identificar porque pueden permanecer formados desde una
clase hasta varias semanas con el proposito de alcanzar el objetivo que se tenga, estos grupos
suelen ser pequefios, es decir, de tres a cuatro estudiantes, a los cuales se les pide que se

sienten en conjunto.
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Por su parte los segundos, los grupos informales son caracterizados por ser temporales
y por formarse durante un corto tiempo o periodo de una clase, por lo que estos tienen como
proposito “dirigir la atencion del estudiante al material que debe aprender, establecer un
clima favorable para el aprendizaje, ayudar a organizar con antelacion el material que va a

cubrirse en la sesion” (Domingo, J. 2008, p. 239)

A manera de conclusion se pude decir que del aprendizaje cooperativo se derivan
diversas habilidades en los estudiantes, como lo son la responsabilidad, el compromiso, la
solidaridad, el liderazgo, el trabajo en equipo, el pensamiento critico, entres algunas otras

mas, lo que resalta la importancia de su aplicacion dentro el aula.

2.2 Habilidades ortograficas: una mirada desde la intervencion

En México la educacion escolar se divide en tres niveles, la educacion basica que se
compone de preescolar, primaria y secundaria; el nivel medio superior el cual se refiere al
nivel bachillerato, asi como los demas niveles equivalentes a éste, por Gltimo, se encuentra
el nivel superior que es aquella educacion que se imparte después del bachillerato, es decir

las licenciaturas, maestrias y demas.

El sistema de educacion media superior tiene como objetivo formar estudiantes con
competencias necesarias para acceder a la educacion superior y/o al mercado laboral,
desarrollando habilidades de investigacion, comunicacion y pensamiento critico, asi como
también algunas aptitudes que enriquecen su capacidad para tomar decisiones que de alguna
manera mejoren su calidad de vida, este nivel corresponde al ultimo nivel de educacion

obligatoria, el cual fue establecido de esta manera a partir del afio 2011 teniendo como
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objetivo primordial “ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participen de forma productiva y competitiva en el

mercado laboral” (Subsecretaria de Educacion Media Superior)

De la misma manera establecen ciertos objetivos especificos que le serviran como
guia para poder alcanzar su finalidad, estos objetivos son: se compone de tres ciclos escolares
y se puede cursar en 1)incrementar la cobertura de atencion de la formacion para el trabajo
con un enfoque de equidad, para contribuir a disminuir el rezago educativo y a fortalecer la
continuidad de la formacion integral a lo largo de la vida de la poblacion de 15 afios 0 mas;
2) elevar la calidad de la formacion para el trabajo a fin de desarrollar en las personas las
competencias que les permitan incorporarse al mercado laboral, mejorar su relacién con la
comunidad y el entorno, retomar sus estudios formales y desarrollar las herramientas para el
emprendurismo y la autogestion; y a través de ello mejorar la calidad de vida, el
fortalecimiento de la identidad cultural y contribuir al desarrollo nacional y 3) fortalecer los
procesos de organizacién y planeacidn, asi como la gestion y administracion institucional de
los recursos del subsistema, la evaluacién, supervisién y rendicion de cuentas, para
proporcionar servicios de calidad e informar a la sociedad sobre el ejercicio eficaz, eficiente

y transparente de los recursos.

Existen algunas diferentes modalidades en las que se puede cursar la educacion media
superior como lo es el bachillerato tecnologico, bachillerato general, telebachillerato, entre
otros, sin embargo, en este trabajo compete analizar el bachillerato general que es en el que
se desarrolla la investigacion. En el afio 2018 surge un nuevo ajuste al plan y programas de

estudio BGE, el cual tiene sus objetivos en fomentar estrategias para la ensefianza-
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aprendizaje basadas en el aprendizaje situado, el cual, en palabras de Diaz, B. F es entendido

como:

Un método que consiste en proporcionar al estudiante una serie de casos que
representen situaciones problematicas diversas de la vida real para que se analicen, estudien
y los resuelvan. La practica situada se define como la préctica de cualquier habilidad o
competencia que se procura adquirir, en un contexto situado, auténtico y real, y en donde se
despliega la interaccion con otros participantes. (SEP, Plan y programas de estudios BGE

2018, p. 10).

Entendido de esta manera el aprendizaje situado es una estrategia que permite a los
profesores la innovacion tanto para docentes como para alumnos, pues este promueve la toma
de decisiones, asi como también promueve el trabajo en equipo, la resolucion de problemas
y la vinculacion de lo escolar con el contexto social, en el que el docente deberd tomar en
cuenta aspectos que son esenciales para poder alcanzar el desarrollo de competencias y el
logro de los aprendizajes en los estudiantes, es decir tendra que tener en cuenta los saberes
previos de los estudiantes, mostrar importancia a los intereses de los estudiantes, disefiar
situaciones didacticas que propicien el aprendizaje situado, promover la relacién
interdisciplinaria, reconocer la diversidad en el aula y superar la visién de disciplina como

un mero cumplimiento de normas.

Esta es una metodologia que permite que sea el docente quien decida y disefie sus
propias estrategias en relacion a su contexto escolar, por lo que cuenta con diversos
instrumentos de aprendizaje: 1) aprendizaje basado en la solucion de problemas auténticos,

el cual consiste en la presentacion de situaciones o problemas que ocurren en la vida real
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vinculandolo al ambito escolar y laboral; 2) aprendizaje basado en proyectos, se define como
una metodologia que esta centrada en el aprendizaje, en la investigacion y la reflexion por
parte de los estudiantes, el principio bajo el que se rige es el usar un proyecto como generador
del aprendizaje y esto sucede a partir de la integracion de los conocimientos adquiridos a lo
largo del semestre, en este se toma en cuenta tanto el proceso como el producto final; 3)
aprendizaje basado en problemas, se refiere a la estrategia de ensefianza y aprendizaje cuyo
punto de partida y de llegada es un problema que, disefiado por el docente, el estudiante debe
resolver para desarrollar determinadas competencias previamente definidas, sustentado
desde la situacion en contexto de los Programas de Estudio y la Planeacion didactica, el
aprendizaje basado en problemas (ABP) se basa en el paradigma constructivista que centra
su proceder en la accién del alumnado, donde éste es quien realiza su propio aprendizaje; 4)
aprendizaje servicio se fundamenta en préacticas experienciales que van de la mano con el
servicio a la comunidad, el trabajo de campo y programas o iniciativas solidarias, esta
estrategia del aprendizaje situado se dirige a la basqueda de formulas concretas para implicar
al alumnado en la vida laboral de las comunidades, barrio o instituciones cercanas, a traves
de esta estrategia, el alumnado puede aportar de manera positiva a su contexto en general y
al mismo tiempo, desarrollar competencias profesionales especificas que lo acercan de una

manera natural al campo laboral.

Al igual que las estrategia anteriores, en el lugar nimero 5 se ubica el estudio de
casos, que es entendido como una estrategia que expone narrativas o historias que constituyen
situaciones problematicas, en general obtenidas de la vida real, el Estudio de casos es un
método de ensefianza que permite al estudiante la construccion de su aprendizaje a través del

analisis y discusion de experiencias y situaciones de la vida real, ademas pretende brindar al
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proceso educativo una forma de relacionar los elementos teoricos y declarativos con la
aplicacion practica; 6) aprendizaje basado en TIC, es una metodologia para el desarrollo de
las competencias utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion como

herramientas de apoyo al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Cada una de las estrategias expuestas anteriormente contribuyen al desarrollo de la
metodologia del aprendizaje situado, la aplicacion de cada una estas dependeran del campo
o ladisciplina, pudiendo aplicar dos o0 mas estrategias dependiendo del momento en que estas
se elijan, teniendo en cuenta que las situaciones sugeridas pueden ser adecuadas por parte del
docente utilizando su creatividad, ingenio y conocimiento profundo del area o campo

disciplinar.

2.3 Dominio gramatical desde el campo de la docencia

El plan o programa de estudios de la licenciatura en pedagogia en la Universidad
pedagdgica Nacional fue aprobado el dia 29 de noviembre de 1999 en el que se establece q
como objetivo formar profesionales capaces de analizar la problemética educativa y de
intervenir en su resolucion de manera creativa en su resolucién mediante el dominio de las
politicas, la organizacién y los programas del sistema educativa mexicano, del conocimiento
de las bases tedrico metodoldgico de la Pedagogia, de sus instrumentos y de sus

procedimientos.

El plan de estudios de la licenciatura en pedagogia se estructura en tres campos (ver
anexo 1) de formacion:1) formacion inicial, el cual busca favorecer la adquisicion y

utilizacion de conocimientos y criterios multidisciplinarios para analizar y comprender lo
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educativo como proceso socio histérico complejo; 2) formacion y trabajo profesional aporta
los referentes tedricos metodologicos y técnicas que favorecen conocimientos y analisis mas
especificos de los procesos educativos en términos institucionales grupales e individuales y
3) campo y o servicio fortalece la formacion profesional del pedagogo desde su perspectiva
integradora en relacion con los planteos tedricos pedagogicos actuales como lo son los
conocimientos y habilidades orientados a resolver problematicas educativas concretas del

sistema educativo nacional

Al concluir sus estudios el pedagogo podréa: explicar la problemética educativa del pais
con base en el conocimiento de las teorias los métodos y las técnicas pedagdgicas y del
servicio educativo nacional, construir propuestas educativas innovadoras que corresponden
a los requerimientos tedricos y practicos del sistema educativo basandose en el trabajo grupal
e interdisciplinario realizar una préctica profesional fundada en una construccion plural
humanistica y critica de los procesos sociales en general y educativos en particular, disefiar
desarrollar y evaluar programas educativos con base en el andlisis del sistema educativo
mexicano y el dominio de las concepciones pedagdgicas actuales y realizar una préactica
profesional fundada en una concepcion plural humanistica y critica de los procesos sociales
en general y educativos en particular. Respecto al campo laboral, el egresado podra
desarrollar sus actividades en: instituciones educativas de los sectores publico y privado,
desde el nivel preescolar hasta el superior, instituciones sociales como hospitales,
asociaciones civiles, organismos gubernamentales, medios de comunicacién social, centros

de investigacion educativa y/o empresas publicas.
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Los campos laborales son:1) planeacion, administracion y evaluacion de proyectos y
programas educativos; 2) docencia: andlisis, elaboracion de propuestas y ejercicio de la
docencia; desarrollo de programas de formacion docente; analisis de la problematica grupal
y elaboracién de propuestas de ensefianza-aprendizaje con modalidades no tradicionales; 3)
curriculum: programacion de experiencias de aprendizaje, disefio y evaluacion de programas
y planes de estudio; 4) orientacion Educativa: elaboracién y desarrollo de proyectos de
organizacion y prestacion de estos servicios; desempefio de tutorias en grupos escolares; 5)
investigacion Educativa: colaboracion en el desarrollo de estudios e investigaciones para
explicar procesos educativos, como también en proyectos orientados a resolver problemas
educativos: 5) comunicacion y Educacion: elaboracion, operacién y evaluacion de propuestas
para la aplicacion de las tecnologias de la comunicacion en instituciones y campos
educativos; andlisis del proceso de comunicacion en las practicas educativas y de mensajes

trasmitidos por los medios de comunicacion de masas.

Los campos de formacion se componen por: teoria pedagdgica: teoria pedagdgica
contemporanea, epistemologia y pedagogia, sociologia de la educacion: aspectos sociales de
la educacién, sociedad y procesos educativos en América Latina e investigacion Educativa:
estadistica descriptiva en educacién, seminario de técnicas y estadisticas aplicadas a la

investigacion educativa, investigacidn educativa.

Respecto a los campos de formacion y trabajo profesional, existen cinco campos, los
cuales se presentan a continuacion: Proyectos Educativos: planeacion y evaluacion
educativa, organizacion y gestion de instituciones educativas, Docencia: didactica general,

programacion y evaluacion didacticas, Curriculo: teoria curricular, desarrollo y evaluacion
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curricular, Orientacion Educativa: bases de la orientacion educativa, la orientacion educativa:
sus practicas y Comunicacion y Educacién: comunicacion y procesos educativos,

comunicacion, cultura y educacion

Ahora bien, con base en todo lo revisado anteriormente se podria decir que la
problemaética de la ortografia se pude vincular o se puede abordar desde el campo de la
docencia, pues como se menciona la docencia se refiere al disefio de propuestas de
ensefianza-aprendizaje introduciendo en estas la innovacion en los métodos o las estrategias
didacticas que se van a utilizar, las cuales deberan estar fuera de la ensefianza tradicionalista,
lo cual se puede trabajar con alguna de las metodologias incluidas en el aprendizaje situado,
pues estas actividades son las que permitiran desarrollar una mejora en las habilidades
ortograficas, ya que los alumnos deben tomarle sentido, deben concientizar acerca de la
importancia que tiene un correcto uso de la ortografia para que de esta manera se logren

mejorar esas habilidades.

2.4 Fundamento tedrico de la intervencion

La intervencion desde el punto de vista de Jordan, M. (2011) “es el conjunto de
actuaciones, de caracter motivacional, pedagogico, metodolégico y de evaluacion, que se
desarrollan por parte de los agentes de intervencidn” la cual debe partir primeramente de una
reflexion sobre la situacion que se requiere mejorar, de esta manera el proceso de
intervencion tiene como finalidad lograr que una persona o un grupo de personas alcancen

los objetivos propuestos en un programa previamente disefiado (planificacion).
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La educacion por su parte es entendida como un acto social que esta presente en
distintos momentos de la vida, por lo que requiere atencion y actualizacion con base a las
necesidades que se tengan a nivel social, es por esto que el pedagogo es un agente de gran
importancia en estos procesos de intervencion dentro del proceso educativo, pues como
pedagogo se entiende aquella persona profesional de la pedagogia, es decir de la ciencia que
se ocupa de la educacion y de la ensefianza (Martinez, L. 2017) con lo anterior se puede se
cae en cuenta que el pedagogo es la persona apropiada para poder intervenir de forma creativa
e innovadora en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que el ésta esta preparado para
conocer el desarrollo del nifio en sus diferentes etapas desde distintos aspectos de
crecimiento, sin embargo para poder pensar un una estrategia de intervencion primeramente
se deberd mostrar mucha atencion a los intereses que tenga o tengan los alumnos y a traves
del apoyo de distintas estrategias didacticas y dinamicas, las cuales deberan tener un sentido
creativo, asi como también activo que provoquen en el estudiante la participacion dentro de
su mismo proceso de aprendizaje. Para una mejor comprension de lo anterior se abordan a
continuacion los distintos aspectos que se encuentran intimamente ligados al aprendizaje de

los nifios.

2.4.1 Aspecto psicoldgico

Teniendo en cuenta a Rafael, A. el desarrollo cognitivo es entendido como el
“conjunto de transformaciones que se dan en el transcurso de la vida, por el cual se aumentan
los conocimientos y habilidades para percibir, pensar y comprender” (2008, p.3) existen
varias teorias que explican dicho proceso, sin embargo en esta ocasion se retomaran dos de
las mas importantes, la teoria de Piaget que ayudara a explicar y conocer como es que el nifio

interpreta al mundo en diversas edades y la teoria de Vygotsky, la cual proporciona
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informacidn acerca de como el entorno social es una parte importante en el adquisicion de

los conocimientos intelectuales en los nifios.

Comenzando por la teoria de Piaget, ésta se interesa principalmente por los cambios
cualitativos que tienen lugar en la formacion mental de la persona, por lo que este teorico
divide dichos cambios en cuatro estadios de los que establece que cada uno lleva un grado
mas alto de complejidad que el anterior, ademas de que menciona que todos los nifios
forzosamente pasan por cada uno de estas fases: 1) estadio sensoriomotor, abarca de los 0 a
los 2 afios; 2) estadio preoperatorio, que va de los 2 a los 7 afios; 3) estadio de las operaciones
concretas, sefialado de los 7 a los 12 afios y 4) estadio de las operaciones formales, que abarca
de los 12 afios en adelante. Este trabajo al centrase en alumnos de educacion Media Superior
se interesa en el desarrollo cognitivo del estadio de las operaciones concretas, dicha etapa se
da a partir de la adolescencia y lo caracteristico de esta es que se logra hacer la transicién de
los real a lo posible, asi mismo es aqui donde ya adquiere una capacidad de pensamiento
reflexivo, este estadio cuenta con caracteristicas como las siguientes: 1) el adolescente puede
generar ideas de algo que no ha ocurrido; 2) puede hacer predicciones acerca de algo y 3)
desarrolla el razonamiento combinatorio que es la capacidad de pensar en multiples causas,
la teoria de Piaget ayuda a comprender de mejor manera como y cuéles son los cambios por
los que pasa el nifio para ir logrando su desarrollo cognitivo, por lo que establece que el
conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio en el que se encuentra,
el ser humano cuando nace se encuentra en un estado de desorganizacion que debera ir
organizando a lo largo de las etapas del desarrollo de su vida, dentro de estas etapas de la
vida del humana siempre existira un proceso de socializacién que impactara en el desarrollo

cognitivo, para finalizar cabe resaltar que la potencialidad cognitiva del sujeto va a depender
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de la etapa de desarrollo en la que éste se encuentre, aunque existen varios teoricos que hacen

criticas a la teoria piagetiana, esta sigue siendo una base para los educadores.

Mientras que por otra parte se encuentra la teoria de Vygotsky en esta se le da
prioridad es a las relaciones del individuo con la sociedad, es decir, aqui no se establece que
el nifio aprenda por si solo, sino que este aprende por medio de las interacciones sociales, asi
como de la cultura y entorno en el que se desenvuelva, dentro de este teoria se consideran
cinco principales conceptos: las funciones mentales, la habilidades psicolégicas, la zona de
desarrollo proximo, las herramientas del pensamiento y la mediacion, estas a su vez se
dividen en algunas otras para poder conocer cdmo es que se da este desarrollo cognitivo, no
obstante lo que esta teoria propone es que el conocimiento es un proceso de interaccién del

sujeto con el medio social y cultural.

Respecto a la finalidad u objetivo que esta investigacion tiene se retoma
principalmente la teoria de Piaget ya que nos explica y ayuda a entender el desarrollo
cognitivo de los nifios, como ya se ha mencionado antes, el dominio gramatical se conforma
gradualmente, es decir los nifios lo van adquiriendo de acuerdo a la etapa de desarrollo
cognitivo en la que se encuentren, asi como también se comprende que el conocimiento se
construye en base a la interaccién con el entorno social, es por ello que se retoma el

aprendizaje cooperativo como estrategia.

2.4.2 Aspecto pedagdgico

El pedagogo es una persona capacitada para poder intervenir de manera creativa e
innovadora en los procesos de ensefianza aprendizaje, por lo que pata poder hacerlo este

deberéa terne un buen dominio sobre las diferentes teorias que le ayudaran a comprender y
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desarrollar mejores estrategias de ensefianza en base a las necesidades que se tengan en el
grupo, los intereses de los alumnos, asi como también se deberan tener en cuenta aspectos
como el espacio, los recursos, entre otras cosas mas. Las teorias anteriormente expuestas y
explicadas dejan claro que para poder llegar a un buen aprendizaje se deben tener en cuenta
ciertas cosas que de forma implicitas se reflejan en la forma en que los nifios aprenden como
bien lo menciona Piaget se deben conocer los estadios por lo que cada persona pasa, de la
misma manera Vygotsky establece que también se debe tener presente la cultura y los
procesos sociales por lo que pasa el nifio y que d cierta forma interviene en su aprendizaje o

desarrollo cognitivo.

Este trabajo se centrara y sustentard mayormente en la teoria de Vygotsky, pues este
otorg6 un rol central a la actividad al mencionar que “la actividad, las acciones y las
operaciones configuran un sistema que sirve de base a la construccion del conocimiento, de
esta manera la idea central de este tedrico es que la actividad mental propiamente humana se
caracteriza porque esta culturalmente mediada, se desarrolla sociohistéricamente y surge de
la actividad practica, asi al manejarse la metodologia activa del aprendizaje cooperativo, se
habla se interacciones sociales, interrelaciones personales que al surgir fomentan al

aprendizaje entre los, ademas que se fomenta una mejor convivencia entre ellos.

El aprendizaje cooperativo por su parte resulta ser una buena estrategia para el
aprendizaje, pues al tratarse del trabajo en conjunto, ya que cuenta con varias ventajas
también para el docente como:

El aprendizaje cooperativo le permite al docente alcanzar varias metas importantes al

mismo tiempo. En primer lugar, lo ayuda a elevar el rendimiento de todos sus

alumnos, incluidos tanto los especialmente dotados como los que tienen dificultades
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para aprender. En segundo lugar, lo ayuda a establecer relaciones positivas entre los
alumnos, sentando asi las bases de una comunidad el aprendizaje en la que se valore
la diversidad. En tercer lugar, les proporciona a los alumnos las experiencias que
necesitan para lograr un saludable desarrollo social, psicolégico y cognitivo. (Rafael
2008, p. 1)

Con lo anterior se puede notar que el aprendizaje cooperativo es una buena manera
de ensefiarle a los nifios, pues al abordar estos tres aspectos al mismo tiempo lo convierten
en uno de los mejores métodos de ensefianza, sin embargo, el docente que lo lleve a cabo
debera conocer muy bien esta metodologia, pues en su papel de maestro, éste se volvera un
agente multifacético, ya que tendré que realizar diversas actividades, pero las principales son:

Tomar una serie de decisiones antes de abordar la ensefianza, explicarles a los

alumnos la tarea de aprendizaje y los procedimientos de cooperacion, supervisar el

trabajo de los equipos, evaluar el nivel de aprendizaje de los alumnos y alentarlos a

determinar con qué eficacia estan funcionando sus grupos de aprendizaje. A1 docente

le compete poner en funcionamiento los elementos basicos que hacen que los equipos
de trabajo sean realmente cooperativos: la interdependencia positiva, la

responsabilidad individual, la interaccion personal, la integracion social y la
evaluacion grupal (Johnson, D. Johnson, R. Holubec, E. 1994, p. 6)

Pues como bien se mencionaba en un principio el aprendizaje cooperativo, desde una
perspectiva constructivista es una buena estrategia, pues los alumnos aprenden gracias a los

procesos de socializacion que se tienen entre ellos mismos.

2.4.3 Aspecto didactico

La palabra didactica proviene del griego didaskein. Significa ensefar, instruir,
explicar, hacer, saber, demostrar. La didactica entonces es entendida como una parte o una

rama de la pedagogia que se encarga del estudio de los métodos y las técnicas de la ensefianza,
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por lo que esta a su vez, de acuerdo con Casasola, W. (2020, p. 40) se divide en dos ramas,
1) didactica general, que es la que se encarga de del estudio de las bases y fundamentos que
soporta esta ciencia, es decir, parte de un planteamiento integral de los principales elementos
que concurren en el acto didactico, como el conjunto de principios, técnicas, modelos,
estrategias, entre otros, generalizables a contextos y niveles escolares diferentes y la 2)
didactica especifica o especial, que se refiere a se orienta a los diferentes contenidos
curriculares de un area de conocimiento concreta; es decir, a campos de conocimientos que
requieren de una didactica particular para lograr que el proceso de ensefianza y aprendizaje

sea el mas adecuado.

Ambas ramas se complementan, pues mientras la primera la da el sustento a dicha
ciencia, la segunda da la oportunidad de disefiar mejores estrategias para el proceso de
ensefianza aprendizaje, cada una de las ramas hace aportaciones sumamente importantes, ya
que entre ambas conforman este campo de la especializacion didactica donde se delimita el
nivel educativo al que tiene que responder, con diferentes recursos didacticos, para garantizar

un adecuado proceso tanto en la ensefianza como en el aprendizaje.

La didactica se ve implicada en la planificacion de los procesos de ensefianza
aprendizaje y para hacerlo de deben tener en conocimiento acerca de los cambios que se van
produciendo en los estudiantes, sus edades, su contexto social, sus intereses, la convivencia
entre alumnos, etc. Esto con la finalidad de dinamizar y ajustar las estrategias que se elijan o
disefien para el grupo, para que se alcancen mejores resultados, por lo que, para ejecutar
cualquier modelo didactico de manera correcta, este debera contar con lo requerido, como

bien lo menciona Casasola, W. “todo modelo didactico que se quiera implementar debe



42

contar con los recursos indispensables que faciliten su aplicacion” (2020, p. 41) dichos
modelos didacticos tienen como meta intervenir en los procesos pedagdgicos con el fin de
lograr optimizar las competencias en los estudiantes y, a la vez, facilitar la labor docente, por
lo que dentro de los procesos de ensefianza estos modelos resultan ser de gran importancia
para poder alcanzar los objetivo que se hayan propuesto en la planeacion inicial. Al tratarse
de una disciplina que se enfoca en intervenir en el proceso pedagdgico para mejorarlo
requiere también de una evaluacion, la cual permitira conocer hasta qué punto sirvié dicha
estrategia didactica, es decir, si logro hacer que los objetivos de lograran o si se debe buscar

alguna otra, debido a que esta no dio los resultados que se esperaban.

Para concluir es importante decir que la didactica es importante en la pedagogia y la
educacién porque permite llevar a cabo y con calidad la tarea docente, seleccionar y utilizar
los materiales que facilitan el desarrollo de las competencias y los indicadores de logro, asi
como también puede servir para evitar la rutina y hace posible la reflexion sobre las diferentes

estrategias de aprendizaje.

En este trabajo se deberd tener en cuenta que se trabajard con el aprendizaje
cooperativo, para poder disefiar estrategias didacticas que conlleven a lograr los objetivos
que se plantean, por lo que estas tendran que ajustar a la metodologia empleada, asi como

también al contexto y a las necesidades de los estudiantes.

2.5 Evaluacion en el campo de docencia

La evaluacion en palabras de Céceres, M. (2018) es el “proceso de identificar, obtener
informacién atil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la

realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma
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de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de
los fendmenos implicados un proceso” y tiene como proposito emitir juicios a partir de la
informacidn recabada, para apoyar la toma de decisiones con el fin de mejorar el proceso
evalla. Por ello, es necesario que la evaluacion recabe informacion suficiente, variada y
pertinente sobre el proceso de aprendizaje, para lo cual se requieren diversas estrategias
acordes al desarrollo de competencias, que no solamente privilegien los conocimientos, sino
que permitan, ademas, recuperar las habilidades y actitudes que movilizan las y los
estudiantes mientras se enfrentan a una actividad determinada la evaluacion se encuentra en

continuo cambio y se compone de dos funciones la pedagogica y la social.

Dentro de la funcidn pedagdgica se comprende que la evaluacion permite identificar
las necesidades del grupo, asi como también se utiliza para orientar el desempefio docente y
seleccionar actividades de aprendizaje correspondientes a las necesidades de los alumnos,
mientras que la funcion social se refiere a la creacion de oportunidades que la evaluacion
ofrece y también a la comunicacion de los resultados para posteriormente hacer los ajustes

que se requieran.

Dentro de los componentes de la evaluacién se encuentra el estudiante que es la figura
principal del proceso de ensefianza aprendizaje, el docente, el cual tiene como propdsito
alcanzar los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso y el disefio curricular
que son los resultados de aprendizaje que se esperan obtener, de acuerdo con Cano, M. (s/f.
p. 32) la evaluacion se divide en tres momentos el primero qué es la evaluacién diagndstica
o inicial, qué se realiza previo al desarrollo de un proceso educativo y tiene como finalidad

estudiar o analizar los conocimientos previos del estudiante, la segunda es la evaluacién
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formativa o de proceso, la cual se realiza para valorar el avance de los aprendizajes y mejorar
la ensefianza y el aprendizaje asi como también mejorar la intervencion las modalidades y se
caracteriza por ser interactiva, retroactiva y proactiva, por ultimo se encuentra la evaluacion
sumativa o final, que se encarga de promover que se obtenga un juicio global del grado de
avance en el logro de los aprendizajes esperados en cada alumno, esta se basa en la
recoleccion de informacion acerca de los resultados de los alumnos, asi como de los procesos

estrategias etc., que permitieron llegar a los resultados.

Los tres momentos de evaluacién son fundamentales para tomar decisiones respecto
al desarrollo de la planificacion en un aula en particular por ello es necesario evaluar en todo
el proceso educativo. Los agentes que estan implicados en el proceso evaluativo con los que
determinaran el tipo de evaluacion que se realizarg, existen tres tipos: 1) heteroevaluacion:
el agente evalla un trabajo realizado por otras personas, este tipo de evaluacion es el méas
frecuente en la ensefianza formal y se desarrolla cuando el agente evaluador es el profesor y
el sujeto evaluado es el estudiante; 2) autoevaluacidn: en este tipo de evaluacion el evaluador
y el sujeto evaluado son la misma persona, se lleva a cabo cuando el estudiante evalla su
mismo trabajo y por ultimo, 3) Coevaluacion: consiste en una evaluacién mutua de un trabajo

realizado entre varios.

La evaluacion requiere de evidencias para poder conocer los logros de aprendizaje o
las necesidades de apoyo que se tengan, por lo que va a requerir de estrategias e instrumentos
de evaluacion, por ejemplo en el enfoque formativo se debe permitir el desarrollo de las
habilidades de reflexion, observacion, analisis, pensamiento critico y la capacidad para
resolver problemas por lo que para lograrlo es necesario implementar estrategias técnicas e

instrumentos de evaluacion, dichas estrategias de evaluacion son entendidas como un
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conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje de
los alumnos y deben ser congruentes con las caracteristicas y necesidades individuales,
disefiar una estrategia requiere oriental las acciones de evaluacién, asimismo también se
deben conocer los criterios de evaluacion qué son aquellas caracteristicas que permiten

conocer y establecer el tipo y el nivel de aprendizaje a alcanzar.

De acuerdo con Cano, M. (s/f. p. 34) la evaluacién como es comprendida como un
elemento esencial dentro del procesos de ensefianza aprendizaje, que es lo que ayudara a
conocer que tanto se estan alcanzado las metas, o en teste caso los aprendizajes esperados
plateados al inicio, a partir de la evaluacion es de lo que se toman decisiones acerca del
proceso de aprendizaje, ya se para cambiar ciertas cosas que no estan funcionando como se
esperaba o para dejar algunas otras tal y como estan, ya que esta dandi buenos resultados, es

decir estan funcionando justamente como se tenia pensado.

Para realizar una buen evaluacion hay que tener claras ciertas cosas, para lo que la
Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (2022) establece alguna
preguntas guia en este proceso: 1) ¢Para qué se eval(a? para aprender y, en consecuencia,
mejorar los procesos ensefianza-aprendizaje; 2) ¢ Quiénes evaltan? el docente puede realizar
la evaluacion de forma: interna (él la realiza), externa (alguien que no esta en el plantel la
realiza) o participativa (se invita a realizarla a otros actores educativos como sus estudiantes,
colegas o directivos); 3) ¢Con qué se evalia? a partir de criterios para la evaluacion que
describa las cualidades de aquello que se quiere valorar y qué deben demostrar los estudiantes
con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje; 4) ¢Qué informacion debe ofrecer la
evaluacion? datos de lo que necesita saber un estudiante para entender a donde debe llegar,

como va a hacer para llegar, qué le esta faltando; 5) ¢Qué se hace con los resultados?
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analizarlos para identificar las areas de mejora y tomar decisiones en beneficio del
aprendizaje de las y los estudiantes y de la practica docente y 6) ¢Cual es el papel del
estudiante en la evaluacion del aprendizaje con enfoque formativo? este tipo de evaluacion
busca potenciar la autonomia de las y los estudiantes, quienes van recopilando evidencia de
su labor en diversas tareas y trabajos, sean obligatorios o voluntarios, y reflexionan respecto

aello.

Por ultimo, es importante mencionar que la retroalimentacion es una parte importante

de la evaluacion:

Una de las finalidades de esta accion es reducir las brechas en el aprendizaje del
alumnado. Es decir, entre lo que se entiende y lo que se pretende entender, a partir de
diferentes ayudas cognitivas como la reestructuracion de lo comprendido, la
confirmacion de lo que es correcto o incorrecto, proporcionar mas informacion de la
disponible o necesaria, indicar otras rutas de aprendizaje que las y los estudiantes
puedan seguir y sugerir otras estrategias alternativas o informacion mas especifica.
Que cada alumno o alumna reciba retroalimentacion le permite identificar lo que tiene
en la situacion actual y lo que se busca en un nivel mas deseable. La retroalimentacion
se refiere a un proceso en el cual se obtiene informacion dentro de un entorno y
permite realizar cambios buscando llevar a una persona a cumplir sus objetivos.

Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (2022, p. 17)

La evaluacion entonces sera un componente del proceso de ensefianza que estara

presentes siempre solo por el hecho de ser quien da paso a la toma de decisiones.



CAPITULO



DISENO METODOLOGICO

La investigacion educativa es una forma de construir conocimiento cientifico sobre la
educacion, de esta manera se contribuye a la resolucion de problemas educativos, asi como
también a mejorar las précticas del proceso de ensefianza aprendizaje, para poder llevar a
cabo una investigacion sobre este &mbito se requiere de ajustarse a una vision epistemologica
que sea la que permita la comprensién (paradigmas) por lo que el siguiente capitulo se enfoca
en la explicacion y andlisis principalmente del paradigma, enfoque y el tipo de estudio

realizado en esta investigacion.

3.1 El paradigma de la complejidad, una manera de interpretar la realidad

El estudio de los fendbmenos sociales requiere de la adopcion de una vision

epistemoldgica, la cual para Ricci (1999) la epistemologia es

...ese punto de vista desde el cual me relaciono con las cosas, con los fendmenos, con
los hombres y eventualmente con lo trascendente. Esto, que se produce en el &ambito
personal y cotidiano, también ocurre en el ambito cientifico, donde proliferan
distintas corrientes y sistemas de pensamiento que resultan ser, en definitiva, formas
de ver el mundo.... Podriamos comparar la Epistemologia con un mirador u
observatorio de la realidad que, con lentes mas o menos agudos, la miran criticamente,
dandose cuenta que no se halla fuera de ella, sino contribuyendo a constituirla; es
decir, no es meramente un proceso de observacion, sino una participacién activa en

el hecho o fendmeno estudiado” (Jaramillo, 2003, p. 4)
Existen tres principales paradigmas, de acuerdo con Flores (2004) un paradigma
“engloba un sistema de creencias sobre la realidad, la vision del mundo, el lugar que el

individuo ocupa en él y las diversas relaciones que esa postura permitiria con lo que se
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considera existente” (Alberto 2015, p. 10) asi se puede decir que un paradigma se convertira
en esos “lentes o gafas” con las que se va a observar e interpretar la realidad, pues esto va a
determinar el proceso con el que se realice cualquier trabajo investigativo, dichos paradigmas
son: 1) positivista, el cual se centra en la medicion de variables para poder llegar a construir
generalizaciones; 2) interpretativo, este se basa en las interacciones simbdlicas, asi como en
las relaciones entre los sujetos, sin embargo no puede llegar a generalizar; 3) sociocritico, el
cual se caracteriza por tener un caracter politico/ideoldgico, es decir cuestiona la cultura
dominante para poder lograr una concientizacién y de esta forma alcanzar la transformacion
de la realidad y 4) el paradigma de la complejidad en el que se platea una vision sistémica de
la realidad social. Para la realizacion de esta investigacion educativa se retoma el paradigma
de la complejidad, el cual en palabras de Morin (2000) es un paradigma emergente que se
consolida en el afio 2000 y es considerado como un paradigma naturalista-interpretativo, ya
que es de caracter integrativo al incluir o componerse tanto del enfoque cualitativo como

cuantitativo.

Dicho paradigma se centra en retomar una perspectiva sistémica de la realidad, la cual
segiin Morin (2008) hace referencia a la “interconexion y a las interacciones entre los objetos,
las personas y el ambiente como uno TODO... en la que el conocimiento se debe abordar de
manera integral y no fragmentado™ (p. 14). La complejidad estd asociada a la idea de
sistemas, por lo que se comprende que la realidad estée conformada por diversos sistemas
como lo son el sistema politico, social, econdémico, educativo, entre otros, que se encuentran
relacionados entre si de manera dindmica, cambiante y dialéctica que hacen que los cambios
que sucedan en alguno de estos sistemas de alguna manera impacten en los demas que se ven

estrechamente ligados a este.
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Este paradigma de la complejidad se basa en un pensamiento complejo que, de
acuerdo con Pereira (2010) parte de la idea de que cualquier elemento del mundo no es un
elemento aislado, sino que forma parte de un sistema mayor que lo contiene, por lo que se
encuentra en constante interaccion con otros elementos del sistema, asi como con el sistema

completo.

Como objetivo de esta investigacion se plate6 favorecer el dominio gramatical en
relacién a la reglas de acentuacion en los alumnos del primer semestre grupo “C” del
Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac” a través de la metodologia activa del Aprendizaje
Cooperativo por lo que retomar el paradigma de la complejidad permitié tener una vision
mas amplia acerca del tema-problema sobre el que se esta trabajando, ya que en la parte del
diagndstico se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
correspondientes al paradigma positivista (cuantitativo) como también al paradigma
interpretativo (cualitativo), asi mismo al vaciar los instrumentos de recoleccion de datos se
interpretaron los resultados, para poder obtener una conclusion de estos, ademas de que
también se esta trabajando a partir de la metodologia activa del aprendizaje cooperativo con
la finalidad de poder mejorar la convivencia que existe entre los alumnos al trabajar en equipo

dentro del aula.

El paradigma de la complejidad resulta ser el mas adecuado para esta investigacion,
ya que de acuerdo a este se estan vinculando dos sistemas de los que se hablaba
anteriormente, el sistema educativo y el sistema de la socializacién entre los individuos, por
lo que desde este punto de vista y, de acuerdo con Pereira (2010, p. 14) “el fendémeno
educativo es visto como un “SISTEMA COMPLEJO”, “sujeto a multiples relaciones e

interacciones entre sus componentes y con otros sistemas” con esto se deja claro que la
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educacién se compone de diversos &mbitos de la sociedad, por lo que es posible hacer
mencion de un trinomio indisoluble “educacion-cultura-sociedad” este trinomio siempre se
verd relacionado entre si, ademas de que sin duda se le podrian sumar algunos otros sistemas

sociales.

3.2 El enfoque multimétodos (EMM) para entender el problema

La realidad social es considerada como algo dindmico y dialéctico que simplemente
se debe ir adaptando a las nuevas necesidades que vayan apareciendo a lo largo del tiempo y
seran los mismos individuos los que buscan satisfacer o cubrir dichos aspectos, por lo que a
lo largo del tiempo se han tratado de buscar maneras de comprender y analizar la realidad,

estas maneras (paradigmas) de intento de comprensién tienen distintos enfoques.

Primeramente se encuentra el enfoque cuantitativo correspondiente al paradigma
positivista, el cual ve a la realidad como algo estatico, se basa en la medicion (estadistica) y
su finalidad es llegar a generalizaciones dentro de la investigacion, algunos de sus métodos
son: 1) la investigacion descriptiva también conocida como investigacion estadistica, en esta
unicamente se describen los datos y caracteristicas de la investigacion; 2) correlacional, en
esta se miden dos variables y se comparan estadisticamente; 3)comparativo causal, este es
un método que se centra en la comparacion sistematica de objetos de estudio que, por lo

general es aplicado para llegar a generalizaciones empiricas, entre otros.

Por otro lado, se tiene el enfoque cualitativo correspondiente al paradigma
interpretativo, el cual se basa en la comprension de fendmenos de la realidad sin llegar a

generalizaciones, algunos de sus métodos son: 1) fenomenoldgico, el cual permite explorar
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diferentes situaciones de la vida, desde un punto de vista subjetivo y ademas permite la
empatia; 2) etnografico, contribuye a la descripcion y analisis de un campo social especifico
consiste en captar el punto de vista, el sentido que los individuos le dan a algo, y 3) estudio

de caso se refiere al estudio de un caso determinado.

Asi mismo se encuentra el enfoque correspondiente al paradigma sociocritico, el cual
se basa en la teoria critica y que da importancia a la autorreflexion, a dicho paradigma
corresponde el enfoque de investigacion accién y/o la investigacidn accidn participativa, para
comprender esto es importante resaltar que la AP se ha visto como un proceso en el que
participan todos y cada uno de los miembros que se ven implicados ya sea en una comunidad

0 en una escuela, con la finalidad de analizar, comprender y poder transformar su realidad.

Por ultimo, se encuentra el enfoque multimétodos, que es en el que se basa esta
investigacion, dicho enfoque de investigacion responde o se adapta al paradigma de la

complejidad, segun Carlos Ruiz Bolivar

El enfoque multimétodos (EMM) se asocia al paradigma de la complejidad en el
sentido de que permite analizar y comprender las realidades a las que se enfrenta, a
través de un ENFOQUE INTEGRATIVO de métodos, estrategias y técnicas de
investigacion de las clasicas perspectivas investigativas (cuantitativa y cualitativa),
integradas en una vision dialéctica, sistémica, dinamica, que reconoce la realidad
social (educativa) como un contexto caracterizado no solo por las regularidades, sino
también por procesos aleatorios y no lineales, donde impera la ambigledad y la

incertidumbre, propias de los hechos complejos. (Ruiz, 2008, p. 13)
Entendido de esta manera, el enfoque multiméetodos se comprende como una nueva
opcidn investigativa, es decir como una estrategia de investigacion dentro del ambito de la

educacion que integra técnicas de investigacion de los enfoques cuanti y cuali, segun se vayan
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requiriendo en base a cada avance investigativo, el proposito de este enfoque de investigacion
es el de poder complementar o combinar los instrumentos de ambos enfoques para que se
pueda tener un amplio conocimiento mé&s a fondo de la situacion a estudiar, esta
complementariedad de enfoques ha sido abordada por diversos autores como por ejemplo,
Bericat, 1988/ Tashakkoriy Teddlie, 2003/ Cook y Reichardt, 1986/ Ruiz, 2008 y Sabariego,
2004, lo que pone en evidencia que esto no es algo nuevo, sino que ya se ha venido manejando
desde tiempo atras y, que ademas tiene como objetivo generar informacion de mayor alcance,
lo que daria como resultado informacion méas completa del objeto de estudio en comparacion
con lo que se podria lograr utilizando de manera particular cada método o enfoque de forma

separada.

Al adoptar el enfoque multimétodos en esta investigacion se toma una postura
integrativa dentro del marco de las técnicas, asi como también de los instrumentos de la
recogida de datos, se retoma dicho enfoque por ser una estrategia de investigacion flexible
para ajustarse a las demandas de comprensién y de explicacion que una realidad o fenémeno

educativo requiere.

3.3 Disefio de la investigacion (estudio de caso)

En la realizacion de un trabajo de investigacion en el ambito educativo se requiere de
un disefio de investigacion, es decir del planteamiento del “camino” a seguirse dentro de la
investigacion, dicho de otra manera, el disefio investigativo se refiere a los métodos y técnicas
elegidos por un investigador para combinarlos de una manera razonablemente l6gica y que
el problema de la investigacion sea manejado de manera eficiente, el disefio es una guia sobre

“como” llevar a cabo la investigacion utilizando una metodologia particular y su importancia
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recae en explicar el tipo de investigacion, como principales etapas del disefio se pueden
considerar tres: la recoleccion, la medicion y el andlisis de datos. Dentro de las
investigaciones de tipo descriptivas se encuentra el disefio de investigacion del estudio de
caso, el cual, de acuerdo con Ary, Donald y Otros (1986) citado en Gonzales, J. estos tipos
de estudios o preferiblemente, disefios de investigacion pudiera resumirse en lo siguiente “los
estudios de casos estan dirigidos a conocer la profundidad a una unidad de investigacion,
sean como individuo o como comunidad” (s/f, p. 4) con esto se comprende que al trabajar
desde un estudio de casos lo que se pretende es estudiar la particularidad de un caso en

concreto.

Un estudio de caso es una investigacion detallada de un tema especifico, de esta
manera se utilizan habitualmente en la investigacion social, educativa, clinica y empresarial,
este tipo o disefio de investigacion suele incluir métodos cualitativos, pero a veces también
se utilizan métodos cuantitativos, por lo que éste serd Util para describir, comparar, evaluar y
comprender diferentes aspectos de un problema de investigacion. Las principales

caracteristicas del estudio de caso segun Chetty (1996) citado Martinez 2006 son

1) Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como
y por qué ocurren; 2) permite estudiar un tema determinado; 3) es ideal para el estudio
de temas de investigacion en los que las teorias existentes son inadecuadas; 4) permite
estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de una
sola variable; 5) permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento
mas amplio sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre

los temas que emergen, y 6) juega un papel importante en la investigacion, por lo que
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no deberia ser utilizado meramente como la exploracion inicial de un fenémeno

determinado (Martinez, P. 2006, p. 12)

Por lo que podria decirse que entre las ventajas de la realizacion de un estudio de caso
se pueden mencionar las siguientes, permite explorar las caracteristicas, significados e
implicaciones clave del caso, asi mismo un estudio de caso mantienen un proyecto de
investigacién centrado y manejable cuando no se tiene tiempo o recursos para hacer una
investigacion méas amplia, de la misma manera una ventaja més del estudio de caso es que se
puede utilizar un solo estudio de caso complejo en el que se explore un solo tema en
profundidad, o realizar varios estudios de caso para comparar diferentes aspectos del

problema de investigacion.

Siguiendo a (Martinez, P. 2006, p. 16) la realizacion de un estudio de caso tiene cierto
orden en el que se debe llevar a cabo, por lo que los pasos a seguir para su desarrollo son los
siguientes, una vez que se haya desarrollado el planteamiento del problema y las preguntas
de investigacion, se debera elegir el caso especifico en el que se desea centrarse, después de
esto el siguiente paso es elegir las técnicas e instrumentos que te permitird recoger datos
sobre tu estudio de caso, estos tienden a centrarse en los datos cualitativos utilizando métodos
como las entrevistas, las observaciones y el analisis de fuentes primarias y secundarias, pero
en ocasiones un estudio de caso también recoge datos cuantitativos, por ejemplo a través de
encuestas, donde también se puede hacer uso de preguntas abiertas para obtener la vision
cualitativa que se requiere, como tercer paso se considera el redactar un resumen sobre los
resultados obtenidos de los instrumentos que se aplican, posterior a esto lo siguiente sera

presentar los resultados que se obtuvieron para lo que se podré hacer uso de algunos recursos
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como lo son graficas, finalmente se presentaran los resultados de la investigacion a través de
una serie de conclusiones que conducirian al fortalecimiento de las teorias o de los enfoques

insertos en el marco tedrico de la investigacion.

Es importante poder comprobar la objetividad de un estudio de casos por lo que Yin
(1989) en Martinez 2006 propone adicionalmente “el protocolo de estudio de caso” en
funcion de la fiabilidad y validez de dicho disefio de investigacion, que consiste en una guia
de los procedimientos que deben realizarse durante la fase de obtencion de la evidencia y
contiene los siguientes elementos: semblanza del estudio de caso, preguntas del estudio de
caso, procedimientos a ser realizados y guia del reporte del estudio de caso, esto quiere decir
que el estudio de caso requiere de la organizacién de cada una de las tareas, los procedimiento
y los instrumentos que se van a utilizar dentro de esta, lo cual se vera reflejado en la calidad

de la misma.

La semblanza del estudio de casos hace alusion al referente con él se debe contar para
poder presentar el proyecto a quien desee conocerlo, el cual debe contar con los antecedentes
del proyecto, los objetivos que se platean y la literatura del o teoria relevante que va a dar

sustento a la investigacion.

Por su parte las preguntas que deberan ser respondidas en el estudio de caso deberan
estar destinadas directamente al investigador, asi como también a garantizar que se obtenga
la evidencia que se requiere para contrastar las proposiciones tedricas del estudio, ademas de
que pretenden y deben ser contestadas con informacion obtenida de diversas fuentes,

verificadas mediante el uso de instrumentos de recoleccién de datos.
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La siguiente fase es la de especificar las principales tareas que se realizaran esto es:
definir los mecanismos para obtener acceso a las organizaciones e informantes clave,
establecer suficientes instrumentos para responder a situaciones imprevisibles que puedan

presentarse en el campo y contar con un esquema y un cronograma de las actividades.

Finalmente se tiene la guia para el estudio de caso, en la que no existe un formato
establecido para el reporte de los resultados obtenidos, por lo que sera el investigador quien
debera realizar y/o disefiar su propio formato de guia para ello, por lo que es importante
resaltar que, en una investigacion cualitativa lo principal es generar una comprension del
problema de investigacion en lugar de forzar los datos dentro de una ldgica deductiva
derivada de categorias o suposiciones. Por lo tanto, es importante que los datos sean
analizados en forma inductiva, guiado por la literatura inscrita en el marco teérico de la

investigacion.

Para poder lograr la comprension de los datos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos se debera realizar la transcripcion de los datos, para lo que se recomienda que
el investigador realice un lectura y andlisis tanto de las trascripciones como de las notas de
campo recolectadas, con el propoésito de que se familiarice con los datos y pueda iniciar el
proceso de estructuracion y organizacién de los mismos dentro de las respectivas
dimensiones, variables y categorias, lo cual conduce a la comprension del problema de
investigacion (Strauss & Corbin, 1990 citado en Martinez 2006, p. 26) una vez realizado
esto se debera pasar a la etapa en la que el investigador se centra en las areas de interés que
conduzcan a la comprension del problema de investigacion, a traves de la concentracion de
los datos recolectados, para determinar las diferencias y similitudes con la literatura existente

al respecto.
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Posterior a esto se pasa al andlisis profundo de la informacion con el propoésito de
interpretar las relaciones encontradas entre las categorias establecidas con base en el marco
tedrico (codigos) y los datos obtenidos, e intentar explicar por qué existe dicha relacion, lo
cual conduce a la comprension del fendomeno estudiado (conceptualizacién). Por Gltimo, y de
acuerdo con Shaw, 1997 citado en Martinez 2006 (p. 26) una vez realizado todo la anterior
el investigador estara en condiciones de poder producir algan trabajo de investigacion como
lo puede ser una tesis que proporcionard una comprension véalida del problema de

investigacién presentado.

Para la realizacion de esta investigacion se eligio el disefio de un estudio de caso, ya
que se ha pasado por cada una de las etapas 0 pasos que se han presentado con anterioridad,
ademas de que esta investigacion se desarrolla con una poblacién de estudio especifica en la
que el conocimiento producido sera Unicamente valido para dicha poblacién de estudio, y

para el momento en que él se esta realizando.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién

Las técnicas se consideran como un conjunto de procedimientos metodoldgicos y
sistematicos, que tienen como finalidad obtener mucha informacion y conocimiento para
sustentar el proceso operativo de la investigacion, siguiendo con la idea de Diaz, M. (s/f. p.
22) una técnica se refiere al conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
utilizados para obtener informacion y conocimiento, estas se utilizan de acuerdo a los
protocolos establecidos en cada metodologia y se constituyen por los procesos e instrumentos
en el abordaje y estudio de un determinado fenémeno, hecho, persona o grupo social. A través

de ellas, se recopilan, examinan, analizan y expone la informacion que se han encontrado,
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asi el punto de referencia para la técnica es el objetivo de la investigacion, adquirir nuevo
conocimiento sobre un objeto de estudio y en funcion de sus caracteristicas, seran mas

adecuadas unas técnicas u otras.

Retomando a Diaz, M. existen varias técnicas de recopilacion de informacion, las
cuales a su vez se clasifican de la siguiente manera: 1) documentales, las cuales se
caracterizan por recopilar informacion acudiendo a fuentes previas, como investigaciones
ajenas, libros, informacion en soportes diversos, y emplea instrumentos definidos segln
dichas fuentes, afiadiendo asi conocimiento a lo ya existente sobre su tema de investigacion;
2) de campo, en las que se propicia la observacion directa del objeto de estudio en su elemento
0 contexto dado, y que adaptan a ello sus herramientas, que buscan extraer la mayor cantidad
de informacién in situ, o sea, en el lugar mismo y 3) Experimentales, que son aquellas que
parten de la reproduccion, en un ambiente controlado, de los fendmenos naturales que busca

estudiar.

Una vez entendido que es una técnica y los tipos o categorias en que estas pueden
clasificarse es importante resaltar algunas de estas técnicas, sus caracteristicas, asi como los
tipos que estas pueden o dividirse, de esta manera se comenzara con la técnica de
observacion, que, retomando a Diaz, M. esta consiste en “confrontar el fendmeno que se
desea comprender y describirlo, tomar nota de sus peculiaridades, de su entorno, en fin,
detallarlo. Suele ser el primer paso basico de todo tipo de saber” (s/f. p. 25) esta técnica
implica observar atentamente el fendmeno, hecho o caso concreto, tomando la informacion
necesaria y registrandola de forma mas o menos sistematica, esta técnica tiene distintos tipos,
los cuales dependeran de la forma en que se relacione el sujeto investigador con el hecho a

investigar, asi los tipos son: indirecta, se conoce el fendmeno mediante observaciones hechas
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por otras persona; no participante, se recoge la informacién desde fuera, sin intervenir en el
fendmeno; participante, se realiza en lugares donde ocurren los hechos o fendmenos a
investigar; observacion no estructurada, la observacion se realiza sin la ayuda de elementos
técnicos ni especiales y la observacion de laboratorio, se realiza la investigacion con grupos

humanos previamente determinados, en condiciones de laboratorio.

Otra técnica de investigacion es la entrevista en la cual se plantean preguntas
directamente al sujeto o los sujetos de estudio, generalmente en un lugar aislado, para asi
obtener una aproximacion a lo que piensa, siente o ha vivido, que luego podréa ser procesada
estadisticamente o mediante otros métodos, para obtener una verdad, esta se realiza con el
fin de obtener informacién del entrevistado, la cual variara en funcion del objeto de estudio
de la investigacion. El uso de la entrevista se hace cuando se considera necesario que exista
interaccion y didlogo entre el investigador y la persona investigada, esta técnica es una buena
herramienta a utilizar cuando la poblacién que su objeto de estudio es pequefia y manejable,
ya sea una persona o un grupo reducido de ellos, dentro de las categorias en las que se puede
ubicar al entrevista estan las siguientes: estructurada, en la que se predetermina un
cuestionario especifico para la obtencién de la informacion, esta se aplica de manera
esquematica y secuenciada; no estructurada, en esta la charla es guiada por uno o varios
objetivos de la entrevista, se busca ampliar la informacion lo mas posible y no se sigue un
orden especifico; semiestructurada, en esta se predeterminan preguntas a desarrollar de

manera secuenciada pero no estricta, los objetivos guian la conversacion.

De la misma manera la encuesta es una técnica de recopilacion de datos, esta es
entendida como la aplicacion de una instrumento estandarizado para recabar informacion de

una muestra amplia de sujetos, esto con el objetivo de medir las caracteristicas de una
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poblacion mediante la recogida de datos, obtenidos a partir de las respuestas que hayan
emitido los encuestados, y analizandolos estadisticamente, algunas de sus principales
caracteristicas son que la informacion se obtiene de manera indirecta, estructurada, y sirve
para comprender un amplio abanico de temas, entre algunas otras. Asi mismo otra técnica es
el andlisis de documentos o analisis documental, el cual se encarga de explorar todo aquello
que se haya escrito acerca de un determinado tema o problema, este tipo de investigacion
pretende cumplir con las siguientes funciones: a) apoyar y sustentar, de forma tedrica, el
trabajo que se quiere realizar; b) evitar que la investigacion actual sea una réplica de algo que
ya se ha hecho; c¢) permitir dar a conocer experimentos previos elaborados para
refutarlos/confirmarlos y d) ayudar en la continuacion de investigaciones anteriores que

fueron interrumpidas o incompletas.

Asi se puede seguir con otras técnicas como los grupos de discusion los cuales
consisten en un grupo reducido de personas, que se retnen para intercambiar ideas sobre un
tema de interés para los participantes y de esta manera tratar un tema especifico en donde la
sesion esta cuidadosamente planificada y se rige por las normas propias del proceso, también
se encuentra el grupo focal que es un técnica de recoleccidn que consiste en una conversacion
de entre solo 8 a 12 participantes mientras que en el grupo de discusion Gnicamente es de 5

a 10 personas.

Una vez identificadas las técnicas, es de importancia conocer lo que es un
instrumento, y de acuerdo con Diaz, M. (s/f. p. 48) un instrumento de investigacion es la
herramienta para la obtencion de la informacion, que parte de la estructuracion de una técnica
especifica y un conjunto de métodos predeterminados. Son los elementos materiales de

intervencion en el objeto de estudio, dentro de estos se puede encontrar diversidad de
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instrumentos como el cuestionario, el censo, el guion de entrevista, el test, el diario de campo,

las fichas (bibliograficas, hemerogréficas y de contenido,) las pruebas educativas, etc.

En esta investigacion primeramente se realiz6 como técnica la observacion, mientras
que el instrumento aplicado fue una ficha descriptiva que permitié conocer el contexto
interno como externo de la escuela en donde se trabajé, que fue el Bachillerato General
Oficial “Cuitlahuac” (ver apéndice A) después de esto se retomo la técnica de la observacion
en su categoria de no participante, pues la observacion fue realizada en el lugar de los hechos
sin participar como miembro del grupo, como instrumento se utilizé una guia de observacion
(ver apéndice B) con criterios en los que se dejo el espacio abierto para poder describir cada
aspecto de manera amplia, la observacion tuvo como propoésito “identificar el actuar del
docente ante el desarrollo de las habilidades ortograficas de las y los estudiantes del primer
semestre grupo C del Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac” la aplicacién de esta
observacion permitié un mejor conocimiento sobre la poblacién de estudio de esta

investigacion.

Ademas de esta observacion también se aplicé un cuestionario (ver apéndice C)
compuesto por seis preguntas con diferentes opciones de respuestas y dos preguntas abiertas,
en total fueron ocho preguntas de las cuales cinco se referian a la convivencia dentro del aula
y tres de estas fueron en relacion a sus conocimientos acerca del uso de la ortografia, esto
con la finalidad de conocer la opinién propia de cada uno de los alumnos a los que se les
aplicé dicho cuestionario, por lo que como objetivo se tuvo el siguiente “conocer el contexto
aulico y el conocimiento acerca de la ortografia de los alumnos del primer semestre grupo C

del Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac”.
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Por altimo, se aplico una prueba para medir sus habilidades ortogréficas, dicha prueba
consistié en la lectura de un texto al que se le fueron eliminados los siguientes signos de
puntuacion ¢? !, : - . (ver apéndice D) asi como también se aplic6 un ejercicio de acentuacion
el cual consistio en un listado de palabras a las que se les debia colocar el acento
correspondiente, dicho listado estuvo conformado por treinta y siete palabras, ambas pruebas
tuvieron el propodsito de “identificar el nivel de dominio gramatical en los alumnos del primer

semestre grupo C del Bachillerato General Oficial “Cuitldhuac” (ver apéndice D).

En la aplicacion de cada uno de los instrumentos se contd con la mejor disposicion

de los alumnos, por lo que se considera que los instrumentos fueron correctamente aplicados.



CAPITULO

1V



EL PROYECTO DE INTERVENCION

El proyecto de intervencién es un trabajo vinculado a la practica profesional en el que se
disefia un programa de intervencion con la finalidad de mejorar y/o solucionar alguna
problemaética identificada. En este capitulo se conocerd mas el contexto en el que toma lugar
este proyecto, asi como también se describe la secuencia did4ctica que se disefio, ademés de
describir los tipo e instrumento de evaluacion que se retoman para la evaluacion de la

estrategia de intervencion.

4.1 Taller “CONTILDE”

El nivel educativo en el que cobra sentido este taller es el medio superior,
especificamente en el Bachillerato General Oficial “Cuitldhuac” con clave de centro de
trabajo 21EBH0205S el cual se encuentra ubicado en el municipio de San Juan Xiutetelco,
Puebla, localizado en la sierra nororiental, por lo que es parte integrante de la Regién 6
Teziutlan, colindando al norte con el municipio de Hueytamalco, al sur con el municipio de
Tepeyahualco, al este con el municipio de Jalacingo Veracruz y al oeste con el municipio de
Teziutlan y Chignautla, esto de acuerdo con la regionalizacién realizada por el Gobierno de

Estado de Puebla.

La palabra Xiutetelco proviene de las voces nahuatls "xiuhtla", yerbazal; "tetelli",
monton o nacimiento de piedra en forma de piramide, y ""co", en; que significan: "yerbazal
en el monton de piedras o piramides donde hay muchas hierbas”, este lugar pertenecio al
distrito de Teziutlan, pero fue en el afio de 1895 cuando se consolidd como municipio, de

acuerdo con datos del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, en el afio 2020 el INEGI
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presento que Xiutetelco cuenta con una poblacion de 42,943 habitantes de los cuales 22,264
son mujeres y 20,679 son hombres, en relacion a la economia de este municipio, el sector
comercial es de vital funcionamiento, sin embargo el ingreso econdmico depende también de
la agricultura, algunas otras personas en edad productiva se desplazan a Teziutlan a trabajar
en maquila de ropa, asi como la fabricacién de fuegos pirotécnicos también es una fuente
comun de ingresos, al ser estas las principales actividades econdémicas la mayoria de la
poblacién cuenta con una escolaridad minima, al decir esto se hace referencia a que un alto

numero de la poblacion no llega ni a la educacidn secundaria o cuenta con secundaria trunca.

De aqui surge el desinterés que muchos alumnos sienten por estudiar, por lo que
derivado de esto no le dan la importancia al tener un buen conocimiento sobre las reglas
ortogréficas, ya que se toma como un aspecto que solo sirve dentro de la escuela, sin
embargo, hay que tener claro que una buena ortografia siempre te servira, pues tener un buen
dominio gramatica te permitira organizar y expresar las ideas de manera clara y precisa,
evitando malos entendidos y confusiones en la comunicacion, si bien la ortografia se refleja
Unicamente en la comunicacion escrita, se debe tener claro que esta también tiene cierta
importancia, pues una buena comunicacion escrita permite al destinatario recibir
adecuadamente las percepciones que deseamos transmitir, ademas de que el cuidado de la
ortografia refleja interés, competencia y profesionalismo por parte de quien escriba, logrando

relaciones de mayor colaboracion.

Es importante mencionar que el establecimiento en el que se ubica el bachillerato
donde se plantea realizar esta intervencion, los salones de clases son estructuras amplias en
las que se sin problemas se pueden llevar a cabo las sesiones que estan planeadas dentro de

estos, asi mismo también cuenta con un patio amplio, en el cual estd planeada una de las
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sesiones del taller, con lo anterior se hace referencia a que el taller disefiado esta propiamente

pensado y ajustado para esta institucion.

4.1.1 Los sujetos y el problema de intervencién

En el capitulo | de esta investigacion se presenta un diagnostico que fue realizado en
el Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac” con la finalidad de conocer a fondo el tema-
problema elegido, por lo que uno de los instrumentos se aplicé en adolescentes de primer
semestre, los cuales se encuentran entre los 15 y 16 afios de edad, la poblacion de estudio con

la que se trabajé fue de 29 alumnos.

Se aplico una guia de observacion mediante la que se pudo observar las necesidades
que se presentaban en relaciéon a la problematica de la ortografia, primeramente se pudo
identificar que las técnicas que se utilizan para aprender esta habilidad son técnicas muy
tradicionalistas, asi mismo se pudo dar cuenta de que durante la revision de las tarea y/o
actividades la ortografia no es revisada, de la misma manera otro de los instrumentos que se
aplicé fue una encuesta aplicada a los alumnos en la que una de las preguntas (abierta) mas
importantes fue sobre que entendian por ortografia, en la que las respuestas dejaron
informacion muy valiosa para continuar con esta investigacion, pues se obtuvieron diversas
respuestas de los alumno que mencionaban que la ortografia era Unicamente tener una letra
bonita, es decir los alumnos no tiene claro lo que es la ortografia, por lo que tampoco conocen

los beneficios que esta tiene.

Un aspecto muy importante que impulso esta investigacion fue que es muy

preocupante que incluso en el nivel medio superior los alumnos sigan presentando esta gran
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deficiencia y desinterés respecto al uso de las reglas de acentuacién, pues al aplicar ciertas
pruebas para medir el conocimiento que los alumnos tiene sobre las reglas ortogréficas, se
pidio a los alumnos colocar los acentos faltantes a ciertas palabras y fue a través de este
ejercicio que se hizo aun mas evidente el poco conocimiento y dominio gramatical de los

alumnos en relacion a las reglas de acentuacion.

El aprendizaje de la ortografia se da a través del procesos de ensefianza-aprendizaje
por lo que abordarla propiamente desde el campo de la docencia es bastante necesario, pues
este campo es el que se encarga de dicho proceso, la docencia se refiere a la accion de ensefiar
para lo que se requiere planear y disefiar estrategias que lleven a la construccion del
conocimiento, ademas de requerir también de evaluar las estrategias disefiadas o
implementadas, al tratar este tema de la acentuacién desde el campo de la docencia es posible
realizar o disefiar una planeacion que ayude a desarrollar esa habilidad del buen maneja de
las reglas de acentuacion en los alumnos, ademas de que a traves de la evaluacion de la o las
estrategias que se implementen se pueden identificar los pros y contras de dicha estrategia

disefiada.

4.1.2 Descripcion de la estrategia

La estrategia que se disefio fue un taller, retomando a este desde la perspectiva de
Ezequiel Ander-Egg quien menciona que es taller es una manera de ensefiar y aprender que
permite cambiar las relaciones de los educadores y los educandos, introduciendo una
metodologia participativa para crear las condiciones y desarrollar la creatividad. El taller
lleva por nombre “CO N TIL D E” (ver apéndice A) con el proposito de resaltar la finalidad

en la que se centra, que es la de reconocer la importancia que tiene tener un dominio
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gramatical. Este taller esta disefiado para el primer semestre de bachillerato por lo que se
vincula al componente de formacién bésico, al rea de conocimiento de comunicaciony a la
disciplina de Lenguaje y Comunicacion I, del plan y programas de estudio BGE 2018 de esta
manera el aprendizaje esperado en el que se basa corresponde al bloque 1 de dicha asignatura
(el alumnado estructurara informacion de diversos ambitos de su vida mediante la produccion
de textos) a su vez el taller tiene como propdsito “lograr que los alumnos del primer semestre
grupo C del Bachillerato General Oficial “Cuitldhuac” mejoren sus habilidades ortograficas
en relacion a las reglas de acentuacion través de actividades centradas en la metodologia

activa del aprendizaje cooperativo”.

El taller se divide en tres momentos (inicio, desarrollo y cierre) a los que las primeras
cuatro sesiones responden al inicio del taller, esto debido a que en estas sesiones lo que se
pretende es rescatar los conocimientos previos que los estudiantes tienen sobre la
clasificacion de las palabras, las siguientes tres sesiones pertenecen al segundo momento
(desarrollo) ya que en estas sesiones se llevan a cabo ejercicios sobre acentuacion, siguiendo
de esta manera la ultima sesion pertenece al cierre del taller, esto porque en esta se realiza
una técnica de identificacion del tipo de palabras que facilita la acentuacién, cada una de las
sesiones cuenta con un nombre que hace referencia a la actividad que se realizara asi mismo
con la descripcion de las actividades en inicio, desarrollo y cierre de cada una de las sesiones,
asi mismo se describen aspectos como el tiempo estimado, los recursos a utilizar, el propdsito

de cada una de la sesiones, las técnicas de organizacién y los productos esperados.

La sesion uno lleva por nombre “Detective de faltas de ortografia” como objetivo de

esta sesion se establece “conoce e identifica las palabras agudas” esta sesion tiene un tiempo
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estimado de 50 minutos divididos de la siguiente manera, inicio 10 minuto, desarrollo 25
minutos y cierre 15 minutos. Como inicio de la sesion se plantea la bienvenida al taller a los
alumnos, asi como la presentacion de la sesion y del propdsito que se tiene, posteriormente
mediante la técnica de organizacion grupal (participa todo el grupo de alumnos) se hace la
pregunta sobre cuales son aquellas palabras a las que se les denomina agudas, una vez que
los alumnos participen con esta interrogante se pasa al desarrollo de la sesion con una
explicacion de a lo que se refiere la categoria de palabras por la que se pregunté con
anterioridad, asi mismo en una lamina previamente realizada se coloca un texto corto en el
cual seran eliminadas las tildes de las palabras agudas, para posteriormente presentarla en la
sesion y sea entre todo el grupo que se identifiquen las tildes faltantes dentro del texto, seran

los mismos alumnos quienes pasaran a colocar las tildes correspondientes.

Posteriormente se forman equipos de equipos de 4 integrantes por medio de la técnica
de “la numeracion” para realizar un fichero que conste de 15 palabras agudas, cada una de
estas palabras tendran que ser pegada en alguna pared del salon, la cual debe estar dividida
en cuatro partes correspondientes a las categorias de las palabras (agudas, graves, esdrdjulas
y sobresdrajulas) el primer equipo en pegar sus fichas de palabras sera el ganador, para cerrar
la sesion se realiza la dinamica de “el tio Julio” para que los alumnos digan que aprendieron
de la sesion, asi como también expliquen cuales son las palabras agudas, el producto de la

sesion es el fichero realizado durante el momento de desarrollo.

La sesion 2 es llamada “Rally ortografico” en la que el propdsito es “conocer e
identificar las palabras graves, el tiempo que se estima es de 50 minutos, los cuales se dividen
de la siguiente manera, inicio 10 minutos, desarrollo 30 minutos y cierre 10 minutos. Para el

momento de inicio se presenta el proposito y el tema que se abordara, se realiza la dinamica
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“dos verdades una mentira” en la que se mencionan caracteristicas o palabras de agudas y
los alumnos seran quien e identifiquen cual es la verdad de las tres oraciones que se hayan
mencionado, para pasar al desarrollo de la sesién s e forman 5 equipos por medio de la
técnica “papeles de colores” en cada uno de los equipos los integrantes eligen quien es lider

del equipo, sin embargo todos estaran en el mismo nivel para participar por igual.

Previo a la sesion la coordinadora realiza una definicion breve de la categoria de
palabras a analizar, esta definicion sera cortada en 3-4 fragmentos (por equipo) los cuales
se distribuiran en diferentes partes (fases) de la institucion (cooperativa, cancha, area verde,
etc.) en cada uno de estos lugares habran palabras escritas en hojas blancas correspondientes
a la categoria analizada en esta sesién (una por equipo), en las que los alumnos deberan
colocar correctamente la tilde para poder obtener un fragmento de la definicion de la
categoria de palabras, al haber recorrido todas las fases cada uno de los equipos tendra una
definicién completa, pero en desorden, el primer equipo en llegar al salon y pegar en la parte
correspondiente de la pared (sesién 1) la definicidn correcta serd quien gane, cuando cada
uno de los equipos haya terminado de pegar sus definiciones, se analizaran entre todo el
grupo y se discutiran los errores y aciertos que cada uno de los equipos. Como actividad de
cierre se realiza la dinamica de “los limones” en donde los alumnos deberan decir lo que
aprendieron en clase o un ejemplo de una palabra grave, el producto que se espera obtener

de esta sesion es la definicion de las palabras organizada y pegada en el pizarron.

La siguiente sesion lleva por nombre “Galeria ortografica” en la que el proposito es
conocer e identificar las palabras esdrdjulas, para el momento de inicio se estiman 15

minutos, para el desarrollo 20 minutos y para el cierre 15 minutos. Para dar inicio a la sesion
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se da una explicacion sobre que son las palabras esdrijulas y a través de la dindmica “la

granja” se forman equipos de 8 integrantes.

Para el momento de desarrollo la coordinadora de la sesion lleva varias imagenes
correspondientes a palabras esdrujulas, las cuales seran pegadas en la parte que le
corresponde en la pared del salon, posterior a esto se realiza la actividad “encuentro a través
de objetos” en la que cada uno de los integrantes de caca equipo coloca algin objeto de él
dentro de una caja, para comenzar la dindmica, el equipo serd quien decida quien pasa a
sacar el objeto para de esta manera saber cual de los equipos inicia la actividad, pasa al frente
la persona a quien corresponde dicho objeto y sera esta quien coloque el nombre a una de
las imégenes ya pegadas en el pared dentro de la categoria de palabras esdrajulas, todos los
integrantes del equipo deben ayudar con opiniones a la persona que pase al frente, asi
sucesivamente hasta colocar todos los nombres en la galeria. Para finalizar esta sesion, se
realiza una retroalimentacion por parte de los alumnos, pues se abre la participacion a quien
decida comentar lo que aprendié en esta sesion, asi como también pueden hacerse
comentarios acerca de algunas recomendaciones para mejorar, el producto esperado en esta

sesion es la galeria de imagenes correspondiente a palabra esdrdjulas.

La sesion nimero 4 se llama “D EL E TR E A R” el propdsito establecido es conocer
e identificar las palabras sobreesdrujulas, se tiene un tiempo estimado de 55 minutos, los
cuales estan divididos en 10 minutos para el inicio, 30 minutos para el desarrollo y 15 para
el cierre, para dar inicio primeramente se hace la interrogante ¢ Sabes cuales son las palabras
denominadas sobreesdrujulas? (Se anota en el pizarron) Con la pregunta anterior se abre la
sesion para dar paso a una explicacion de a lo que se refiere la categoria de palabras por la

que se pregunto, para comenzar la actividad se divide el grupo en dos equipos mediante la
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dinamica “1 y 2, ti te vas” al finalizar cada uno de los equipos formaré un circulo y a través
de la dinamica de “la telarafia” se trabaja con la identificacion de la silaba tonica en palabras
sobreesdrdjulas, en donde los alumnos se colocan en circulo y se lanza un bola de estambre,
la cual se ird enredado con cada una de las participaciones, a cada alumno que le caiga el
estambre debe pasar a escribir un ejemplo de palabra sobreesdrdjula cada equipo debera
apoyar al integrante de su equipo que pasara a escribir la palabra, esta sera escrita en la parte
correspondiente a esta categoria de la pared del salon, todos los alumnos podran participar
dando opiniones a quien esta participando, para finalizar la sesién, como actividad de cierre
se hace una retroalimentacion del tema visto en la sesion y se hace una ronda de preguntas
(participacion abierta) para quien quiera compartir su experiencia y lo que aprendio de este
tema, como producto se esperan las que cada uno de los equipos escribio en la parte

correspondiente a la categoria de palabras que se trabajo.

A partir de la sesion 5 comienza la segunda etapa del taller, que es el desarrollo, esta
etapa se basa principalmente en ejercicios de acentuacion para los alumnos, esta sesion lleva
por nombre “; Agudas o llanas? como proposito de la sesion se establece conocer e identificar
la diferencia entre las palabras agudas y las palabras Ilanas, como tiempo estimado de la
sesion se tienen 55 minutos, divididos en 5 minutos para el inicio, 35 para el desarrollo y 15
para el cierre, para el inicio se presenta el objetivo de la sesion y de esta manera se pasa a la
actividad del desarrollo, en la que mediante la técnica de la “pelota preguntona” se lanzan

preguntas a los alumnos sobre el tema visto en la sesion 1 “detective de faltas de ortografia”.

Posterior a esto y en base a los conocimientos de los alumnos sobre dicho tema se
hace una clase expositiva sobre el tema de palabras llanas. Para complementar este tema se

pide a los alumnos contestar una hoja de ejercicios sobre palabras agudas y llanas, la cual
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sera proporcionada por la coordinadora, dicho ejercicio se compone por un listado de 24
palabras de las cuales la mitad de ellas son agudas y la otra mitad son llanas, cada una de las
palabras esta escrita dos veces una vez con acento y la otra sin acento, seran los alumnos
quienes seleccionen la palabra correctamente escrita, esta actividad sera el producto de la
sesion. Para concluir esta sesion se pide a los alumnos cambiar de hoja con algin compariero

para que en conjunto con la coordinadora se califiquen entre si mismos.

La sesion 6 tiene por nombre “Completar oraciones” y su proposito es identificar los
acentos faltantes en cada una de las oraciones presentadas, el tiempo estimado es de 55
minutos y esta dividido de la misma manera que en la sesion anterior. Para el inicio se da la
bienvenida a los alumnos y se presenta el objetivo de la sesion, de esta manera pasamos al
desarrollo que se inicia con la dinamica de “niimero nones” para conformar 2 equipos de
trabajo, cada uno de los equipos elige a un representante al cuél se le proporciona una lamina
y marcadores, ambos equipos se les pide realizar un cuadro sindptico de los temas revisados
en las sesiones pasadas de la 1 a la 4, posterior a esto se pide que pasen a explicar su cuadro
al grupo, cada uno de los integrantes debe participar por igual en la actividad, dicha actividad
se tomara como producto de la sesion, por loque los cuadros realizados por los equipos deben

ser colocados en alguna parte vivible del salén de clases.

Después de esto a cada uno de los alumnos se le proporciona una hoja de ejercicios
la cual consiste en varias oraciones en las que los alumnos deben seleccionar tres palabras a
las que les falta acento, este ejercicio lo deben traer para trabajar la siguiente sesién, para
finalizar se pide a los alumnos colocar su lamina en alguna parte del salon y se recordara de

la actividad pendiente para la siguiente sesion.
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Para continuar en la sesion 7 que se llama “Ensaladilla de tildes” la cual tiene como
proposito lograr responder de manera correcta el ejercicio que se le proporciona, en el cual
debe identificar la silaba ténica de cada una de las palabras, al igual que las sesiones
anteriores del desarrollo del taller, el tiempo que se estima es de 55 minutos. Para comenzar
se presenta el proposito de la sesion a los alumnos y se pasa a la actividad de desarrollo, se
pide a los alumnos el ejercicio que se realizaron en la sesion anterior para que ellos mismos
califiqguen su ejercicio con la orientacion de la coordinadora, posterior a esto se les
proporciona un ejercicio a cada uno de los alumnos llamado “ensaladilla de tildes” el cual
se tendra que contestar durante la sesion, este ejercicio consta de colocar correctamente en
las palabras las 15 tildes que faltan. A manera de cierre por medio de la dinamica “la caja de
la sorpresa” (se colocan los nombres de cada uno de los alumnos, se enrollan y se meten
dentro de una caja, un alumno al azar saca un papel y pasa el compafiero del nombre que
salga de la caja para que entre todos los miembros del grupo analicen su ejercicio y se dé

retroalimentacion, el producto de la sesion es la hoja de la actividad que se realizo.

La Gltima etapa o fase el taller, esta conformada Unicamente por una sesion que lleva
por nombre “SEGA” el proposito es que los alumnos son capaces de identificar las diferentes
categorias de palabras, ademas de conocer y manejar la técnica “SEGA” asi como también

de utilizar el cuadro SQA, el tiempo estimado es el mismo que en las sesiones de desarrollo.

Se inicia con la bienvenida a la Gltima sesion del taller y con la presentacién del
propdsito, en las actividades de desarrollo se comienza por explicar a los alumnos la técnica
“SEGA” la cual sirve para identificar la categoria de palabras ya analizadas en las sesiones
pasadas SEGA significa S de sobresdrujula, E de esdrdjula, G de grave y A de aguda, para

utilizarla se escribe la palabra de la que se quiere identificar a que grupo de palabras
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pertenece y se divide en silabas, posterior a esto se escribe la palabra sega de derecha a
izquierda colocando una letra de esta palabra en cada una de las silabas identificadas
anteriormente, después repites la palabra y buscas en qué silaba recae el acento, ahora, mira
la letra que tienes abajo de la silaba, esta te recordara si es sobresdrujula, esdrdjula, grave o

aguda.

Asi mismo se realizan ejercicios en el pizarrdn sobre la técnica SEGA en los que
participaran los alumnos, posterior a esto se conforman dos equipos de trabajo a través de la
dinamica “naufragio del barco” y se pide a cada uno de los equipos realizar un cuadro SQA
donde plasmen lo que lo que saben hasta ahora, lo que quieren saber y lo que aprendieron
con la sesiones pasadas, este sera realizado en un lamina y presentado ante todo el grupo por
los equipos, cada uno de los integrantes debe participar por igual que el resto de sus
comparfieros y serd la coordinadora quien escriba las aportaciones de cada uno de los
alumnos, las cuales serviran como observaciones de mejoria del taller, como producto de

esta Ultima sesion se espera el cuadro SQA realizado por los alumnos.

El producto realizado en la sesién 8 se retoma principalmente para la coordinadora
del taller, ya que permitira identificar las fortalezas y las debilidades que el taller ha traido
consigo, por lo que esto servira para poder mejorar esos aspectos en lo que se encentraron

deficiencias.

4.1.3 Plan de evaluacion

La evaluacion es un aspecto de vital importancia en cualquier proyecto, pues se
realiza con la finalidad de saber hasta qué punto se alcanzaron los objetivos que se

establecieron al principio, por lo que dentro de las estrategias de evaluacion del taller se
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retoman diversas técnicas y tipos de evaluacion, para la sesion uno, dos, tres y cuatro, las
cuales pertenecen a la fase del inicio del taller se retoma una heteroevaluacion, la cual se
refiere a la evaluacion que hace una persona sobre otra: su trabajo, desempefio, actuacion
rendimiento, etc., esta se realiza a través de una escala estimativa (ver apéndice A) , en la
cual los criterio a evaluar son los siguientes, identifico las palabras agudas y sus
caracteristicas; participo en las dinamicas realizadas en la sesion; colaboré adecuadamente
con sus comparieros en las actividades en equipo; entrego su producto en tiempo y forma
asignado y logro participar en la dindmica de retroalimentacién con los conocimientos
aprendidos, esta escala funciona para las primeras cuatro sesiones unicamente cambiando el
primer criterio por la categoria de palabras que corresponda, cada uno de los criterio

establecidos se valuaran en: lo logro, lo logré con ayuda, en procesos y observaciones.

A si mismo para las primeras cuatro sesiones también se establece una
autoevaluacion, la cual es entendida como la capacidad para evaluarse a si mismo, esta se
plantea a través de una escala de actitudes (ver apéndice C), esta evaluacion es importante
principalmente porque permitira identificar o conocer la convivencia y la postura de cada
uno de los alumnos al trabajar en conjunto, esto es vital para el taller, ya que la metodologia
desde la que se esta trabajando es la del Aprendizaje Cooperativo, dicha escala de actitudes
maneja criterios como: respeté las participaciones de mis comparieros, colaboré en cada una
de las actividades en equipo y cumpli con mi rol dentro del quipo en cada una de las
actividades, de esta manera las respuestas para evaluar son las siguientes: si, no y me falta

mejorar.
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Siguiendo con las maneras en las que se va a evaluar, contindan las sesiones 5, 6y 7
las cuales son sesiones que corresponden a la fase de desarrollo del taller, para las cuales se
propone una coevaluacion, la cual se refiere a el tipo de evaluacion que se ejecuta entre los
mismo estudiantes, es decir de un estudiante a otro, este tipo de evaluacion se retoma en las
sesiones desarrollo, debido a que en estas sesiones se realizan ejercicios, por lo que la manera
de evaluar esto es mediante una escala de valoracion a través de la medicion de los aciertos
obtenidos (ver apéndice D) que se obtuvieron en cada uno de los ejercicios, las escalas de
valoracion establecen ciertos nimeros de aciertos para que estos de acuerdo a los ejercicios
que se realizan, al final de la escala se deja un espacio en blanco para las observaciones que

se consideren necesarias para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Para finalizar en la sesion 8 que es la que pertenece al cierre del taller se establece
una heteroevaluacion a través de una lista de cotejo, la cual se compone por los siguientes
criterios: los alumnos participaron con agrado en la actividad, los alumnos se expresaron con
fluidez y claridad, respetaron las participaciones e ideas de sus comparieros, la conducta de
la clase fue adecuada y permitié el desarrollo de la actividad, las ideas que se aportaron
fueron relacionadas con el tema y las conclusiones finales indicaron la conclusion del tema,
asi mismo se vuelve a retomar las escala de actitudes de las sesiones de inicio para valorar

esta sesion.



CONCLUSION

El perfil de un pedagogo en los tiempos actuales, podria considerarse como un actor
de verdadera importancia en los distintos contextos socioeducativos, asi como también en los
culturales, ya que recordemos que un pedagogo es aquella persona profesional de la
educacion, que de cierta manera esta calificado para poder desempefiar su labor en diferentes
ambitos y contextos sociales, asi una de sus principales funciones dentro del aula es colaborar
en el disefio, evaluacion y la elaboracion de proyectos de innovacion educativa, sin embargo
para poder realizar o colaborar con el disefio de estos proyectos ha de ser necesaria la
realizacion de un diagnostico que sea el que de paso primeramente a conocer cada uno de los

aspectos que convergen a la problematica por la que se esté interesado.

Un diagndstico es aquella parte de la investigacion que proporcionara o facilitara el
descubrimiento de aspectos que sean distintivos en los alumnos, como lo pueden ser el
aspecto actitudinal, aptitudinal, entre otros. La importancia de la realizacion del diagnostico
recae en que sera este el que guie el camino que debe seguir la investigacion, sin embargo,
no solo es el diagndstico lo importante, si no que a este se le debera dar un sustento tedrico,
ya que esta servira de bases para lo que se decida hacer, en la realizacién de esta investigacion
el diagnostico que se realizo fue pieza fundamental que marcd la linea a seguir durante todo

el trabajo.

Desde que esta investigacion comenz0, se esperaban buenos resultados, de lo que
hasta ahora se ha podido dar cuenta es que se esto se cumplid, pues desde que se comenzo
con la aplicacion de los instrumentos del diagndstico se pudo notar que estos fueron los

correctos para rescatar la informacion requerida, asi mismo al momento de vaciar la
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informacion recabada de cada uno de los instrumentos aplicados se obtuvieron datos bastante

interesantes que a esta investigacion le dieron la direccion més viable a seguir.

Ademas del diagndstico y de la teoria que servirdn para comenzar una investigacion,
la intervencion se queda con un alto grado de importancia dentro del proceso, pues esta sera
la que ponga en practica todas y cada una de las cosas que se hicieron o dijeron en los pasos
anteriores, realizar un disefio de esta intervencion, dentro del campo de docencia y
reconociendo que el pedagogo es una persona adecuada para realizarlo, forzosamente orillara
a la realizacion de una secuencia didactica, en la que se debe disefiar y describir ampliamente
cada una de las actividades que se realizaran durante la sesiones, asi mismo cada una de las
sesiones de dicha planeacion deberd ir planeada en cuestion de duracién, materiales,
productos, entre otros cosas, ademas de estar vinculada al plan y programa correspondiente

al nivel educativo en el que se esté trabajando.

En cuestion de que esta investigacion unicamente se quedd como proyecto de
intervencion, se obtuvo informacién muy valiosa sobre el tema problema, pues investigar
mas sobre el problema permitié diversos aspectos importantes como el conocer lo que tanto
a nivel nacional como internacional se ha hecho sobre esto, ha dejado un gran aprendizaje,
asi mismo el aplicar los instrumentos de diagndstico fue una experiencia Unica, que de alguna
u otra manera deja un conocimiento muy importante en cuanto a la formacion profesional,
pues realizar una investigacion de corte educativo, es un acto complejo, ya que durante el
camino se cruzan distintas situaciones en ocasiones un tanto complicadas, la cuales logaran
causar confusion en lo que se esta haciendo, sin embargo cuando se sabe y tiene claro lo que
se quiere hacer, lograr y/o alcanzar siempre se podra superar cualquier situacion que se

presente.
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APENDICES



APENDICE A

Escuela: Bachillerato General Oficial “CUITLAHUAC” CCT.
21EBH0205S

Ubicacion: Calle Porfirio Diaz No. 100 Municipio San Juan Xiutetelco, Puebla
Asignatura: Lenguaje y comunicacion | Asesor: Sara
Hernandez Ochoa

Semestre: 1° Grupo: C horario:

NUmero de estudiantes: 32 H: 12 M: 20

PROPOSITO: identificar el actuar del docente ante el desarrollo de las habilidades
ortograficas de los y las estudiantes del Bachillerato General Oficial “CUITLAHUAC”.

OBSERVACIONES

1. ¢Como es el ambiente del grupo?
(individualista, colaborativo...)

2. ¢Qué postura o enfoque pedagdgico
toma el docente para la ensefianza de
la ortografia?

3. Durante el desarrollo de las clases,
¢los alumnos conviven de amanera
armonica?

4, ;CoOmo es la revision de las tareas?
¢Se toma en cuenta la ortografia?

5. ¢Qué técnicas utiliza el docente para
la ensefianza de la ortografia?

6. Cuando se forman equipos de
trabajo, ¢ Como se relacionan loa
alumnos, saben trabajar de manera
colaborativa?

7. ¢Qué estrategias, o de qué manera el
docente promueve el trabajo
cooperativo dentro del aula

8. ¢Como es el comportamiento de los
alumnos cuando se le habla sobre
ortografia?

9. ¢Cuales son los errores ortograficos
mayormente presentados en el
grupo?




APENDICE B

FICHA DESCRIPTIVA ESCUELA “BACHILLERATPO CUITLAHUAC”

AMBITO

DESCRIPCION

Ubicacion geogréafica.

Tipo de escuela (nivel educativo, zona escolar,
financiamiento, turno, modalidad, etc.)

Infraestructura (para el servicio educativo)

IV.  Poblacién estudiantil (total de hombres, mujeres, edades)
V. Organizacién escolar.
VI.  Datos sociodemograficos y econdmicos generales del

contexto social (indigena, lenguas, nivel econémico,
ocupacion, tipo de familia, migrantes, religion, etc.)




il-¢é?2,:.

APENDICE C

Coloca los signos de puntuacién correspondientes en cada uno de los recuadros.

Habiéndose hecho amigos un hombre y un demonio |:| se sentaron a comer juntosl:l

Como el dia era en extremo frio

ellas

Por qué haces eso

-Tengo frio

Al poco rato les trajeron un poco de comida caliente, y como el hombre

aproximaba

- Y qué significa eso que haces ahora

i OH

en las manos respondié en hombre-. Lo hago para calentarlas

el hombre se llevaba ambas manos a la boca y soplaba en

la cuchara a la boca

se enfrie

- no quiero estar con uno que tanto sopla para calentar como para enfriar

soplaba, el demonio le preguntd

- replic6 el hombre . Como esta muy caliente

amigo mio - pregunto el demonio.

cada vez mas se

soplo para que

De ser asi exclamo el demonio- . Desde ahora renuncio a tu amistad pues




Adhesion
Versatil
Examenes
Cicatriz
Volumen
Caracter
Dictamen
Hipotesis
Caliz
Funcion
Desinteres
Credulidad
Inmovil

APENDICE D

Acentua correctamente las siguientes palabras.

Naufragio
Fabrica
Esplendido
Aguila
Azucar
Examen
Album
Silaba
Quemazon
Tunel
Principe
Imagenes

Huesped
Analisis
Buscapie
Recuerdaselo
Compramelo
Condor
Latigo
Debera
Correccion
Inflamacion
Analogia
Tambien
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APENDICE E

Objetivo: conocer el contexto aulico y el conocimiento acerca de la ortografia de los alumnos

del primer semestre grupo C del Bachillerato General Oficial “Cuitldhuac”.

Convivencia en el aula

1. ¢De qué manera te es mejor trabajar en el aula?

a) Individual b) En equipo c) En binas.

2. ¢Valoras positivamente el trabajo de tus compafieros?

a) Si b) No

3. Consideras que la convivencia en tu salon de clases es:

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala

4. En tu opinion, desde el inicio del semestre hasta ahora la convivencia con tus
compafieros ha sido:

a) Ha mejorado ligeramente  b) Ha mejorado rapidamente

b) Haempeorado ligeramente b) Ha empeorado drasticamente.

5. Con tus palabras describe que entiendes por aprendizaje cooperativo.
Conocimiento de la ortografia

1. ¢consideras que la ortografia es importante en un texto? ¢por qué?
a) Si b) No c) No sé

2. A tuopinion, ;Como consideras tus habilidades ortograficas?

a) Muy buena b)Buena c)Regular d) Mala

3. Con tus palabras describe que entiendes por ortografia.



APENDICE F

Tema: El aprendizaje cooperativo como estrategia para mejorar las habilidades ortograficas.

Instrumento: ejercicios (puntuacion y acentuacion)

poblacion: alumnos

Proposito: conocer el dominio gramatical de los alumnos del primer semestre grupo “C” del Bachillerato “Cuitlahuac” (Acentuacion)

ALUMNOS | EXELENTE BIEN REGULAR FALTA INSUFICIENTE RESULTADOS
30-37 22-29 15-21 MEJORAR Menos de 10
10-14
1 X Lo que se pudo obtener de
este ejercicio es que existen
2 X muchas deficiencias en los
3 X alumnos en cuestion de
acentuar palabras, pues de
4 X X 37 palabras seleccionadas
solo un 23.3% logro colocar
5 X
correctamente los acentos
6 X entre 22 a 29 palabras, sin
embargo, no hubo ningun
/ X alumno que colocara mas de
8 X 30 acento correctos.
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X




16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




TEMA: El aprendizaje cooperativo como estrategia para mejorar las habilidades ortogréficas.

Instrumento: ejercicios (puntuacién y acentuacion)

APENDICE G

poblacién: alumnos

Proposito: conocer el dominio gramatical de los alumnos del primer semestre grupo “C” del Bachillerato “Cuitldhuac” (Signos de puntuacion)

ALUMNOS | EXELENTE BIE7N REGULAR FALTA INSUFICIENTE RESULTADOS
20-23 15-20 10-14 MEJORAR Menos de 5
5-9

1 X se obtuvo que
existendeficiencias acerca

2 X del correcto uso de los

3 X signos de puntuacion, pues
un 73.3% de la poblacién

4 X logré colocar de entre 15 a

5 X 20 signos correctamente, y
Unicamente un 3.3% logro

6 X colocar de entre 20 a 23, el
cual fue el puntaje mas alto

/ X los demas tiene un puntaje

8 X menor de 14 aciertos.

9 X

10 X

11 X

12 X




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

X X [X [X |[X [X [X [X |[X |[X |[X

25

26

27

28

29

X X [X X

30

PORCENTAJE

3.3%

73.3%

23.3%

100%




TEMA: El aprendizaje cooperativo como estrategia para mejorar las habilidades ortogréficas.

Instrumento: encuesta

APENDICE H

poblacion: alumnos

Proposito: conocer el contexto aulico y el conocimiento acerca de la ortografia y el aprendizaje cooperativo de los alumnos del primer semestre
grupo “C” del Bachillerato “Cuitlahuac”

PREGUNTA FECUENCIA PORCENTAJES
a) individual b) en equipo c)en binas
¢De qué manera te es mejor il folalekaialahaiaiaiaiolaialalolel folaiela a)10.1%
trabajar en el aula? e 6)76.6%
€)13.3%
PREGUNTA 8) Si b) No
¢Valoras positivamente el trabajo | ****xxdkkakdkddddokdddhtkddrix a)96.6%
de tus comparieros? b)3.3%
¢Consideras que la Ortografia es | ****xdkdkkkdkidkidkidtirtirtr a)100%

importante en un texto?

b)0%




PREGUNTA a) muy buena b) buena c)regular d)mala
Consideras que la convivencia en | **** Fhkdkdkkdkrkk | KEkE a) 13.3% ¢)13.3%
tu salén de clases es: ks 6)73.3% d) 0%
A tu opinién, ;Cémo consideras | * falakaiaialabale faisialaialiaiaiaiaiaiaiaialalalN Melekaiaialel a) 3.3% ¢)50%
tus habilidades ortograficas? 6)26.6% d)20%
PREGUNTA a)ha mejorado b)ha empeorado | c)ha mejorado d)ha
ligeramente rapidamente empeorado

ligeramente

drésticamente

En tu opinion, desde el inicio del
semestre hasta ahora la
convivencia con tus compareros
ha sido:

*khkkkkhkkkkikkhkkikkikk

*khkkkkikkkikk

*hkkhkkikkk

a) 73.3¢)23.3%
b)3.3 d) 0%

Como resultados en base a la frecuencia de las respuestas a cada una de las preguntas se tiene que:

A los estudiantes del primer semestre C les parece mejor trabajar en equipo, asi mismo también se obtuvo que

RESULTADOS

En base los porcentajes que se obtuvieron en cada una de las preguntas se puede decir que, para los alumnos es mejor trabajar en
equipo con un porcentaje de 76.6% , asi también valoran positivamente el trabajo de sus compafiero con un 96.6% consideran la
convivencia dentro de su grupo es buena con un 73.3% y con un 73.3% de votos se nota que desde el inicio del semestre hasta ahora
la convivencia con tus compafieros ha mejorado ligeramente, por otro lado respecto a las preguntas que se hicieron en relacion al
conocimiento acerca de la ortografia se obtuvo que en un 100% los alumnos ven a la ortografia como algo importante en la escritura,
ademas de que solo un 50% considera su ortografia como regular y un 20% la considera mala.

PREGUNTA: CON TUS PALABRAS DESCRIBE QUE ENTIENDES POR APRENDIZAJE COOPERATIVO.




ALUMNOS RESPUESTA
1 Poner de nuestra parte para entender mejor algiin tema o algo y ayudarnos entre compafieros.
2 Cuando todos aprendemos al mismo ritmo y cooperamos para que todo sea bueno.
3 Donde se aprende con todos que aporten ideas o simplemente apoyan.
4 Poner de nuestra parte para entender mejor algin tema y ayudarnos entre compafieros.
5 Cuando todos aprendemos al mismo tiempo y cooperamos para gque esto sea bueno.
6 Aprender rdpidamente pero en colaboracion con los demas.
7 Aprender rapidamente pero en colaboracion con los demas o en ayudarse mutuamente.
8 Es aprender en equipo saber mas sobre lo que aprendemos.
9 Es hacer trabajos en equipo y asi ayudarnos todos.
10 Es el trabajo que se hace entre varias personas.
11 Es una forma de aprender de manera en equipo o individual
12 Aprender con la ayuda de varias personas.
13 Que sepas razonar rapidamente y entiendas lo que vas hacer
14 Es el aprendizaje en equipos lo que aprendemos si alguien no le entiende tu le puedes apoyar.
15 Cuando tienes que trabajar en equipo y todos participan.
16 Tratar de trabajar en equipo y apoyar a las personas si te piden coperar en algo tu debes de hacerlo ya sea dinero o trabajo
17 Aprendizaje cooperativo que puedamos aprender una buena actividad en equipo y apoyo
18 Pues se me viene a la mente que es como trabajar en equipo y colaborar todos.




19 Aprendiendo juntos, coperando todos por igual y dar tu opinion.
20 Que entre comparieros y colaborando podemos aprender mejor y sin mucha dificultad.
21 Es una forma de aprender mediante trabajos en equipo, ayudando a mis comparieros y cada uno aportando algo, pero sobre
todo nunca dejar de aprender.
22 Poner de nuestra parte en las actividades ayudarnos el uno al otro.
23 Aprende cosas nuevas entre compafieros y amigos.
24 Cuando hay muchas opiniones o puntos de vista diferentes
25 Que un grupo de personas aprendan algo en comun trabajando en equipo.
26 Creo que es aprender con todos, es decir trabajar todos en equipo; teniendo buena convivencia y empatia con todos.
27 Trabajo en equipo 0 en parejas.
28 Aprendizaje cooperativo: que entre todos nos ayudemos a entender o aprender mejor el tema.
29 Que si coperamos todos podemos entender mejor el tema
30 Opinion del salén sobre lo que entienden lo comenten en el grupo
RESULTADOS

Como parte de la encuesta se dejé esta pregunta para que los alumnos pudieran responder con sus propias palabras, a lo que se pudo observar que
un 76.6% de los alumnos tienen una idea clara sobre lo que es el aprendizaje cooperativo, mientras que un 23.3% tiene una ides muy confusa
sobre lo mismo, ademas de esto en las respuestas proporcionadas por los estudiantes se observaron varias faltas de ortografia.




PREGUNTA: CON TU PALABRAS DESCRIBE QUE ENTIENDES POR ORTOGRAFIA.

ALUMNOS RESPUESTA
1 Entiendo que debemos poner todos los acentos, como comas, -buena letras que sea entendible.
2 Son signos de puntuacion, asi como reglas para escribir bien.
3 Son reglas que debemos seguir para que un texto se entienda mejor.
4 Entiendo que debemos tener poner todos los acentos, comas buena letra para que sea entendible.
5 Son signos de puntuacioén, asi como reglas.
6 Es el escribir de manera correcta todas las palabras que lleven algun error.
7 Escribir de manera correcta sin equivocarse 0 con acentos, comas, puntos, etc.
8 Es cuando escribes mal una palabra
9 Asi podemos tener una mejor comprensién o comunicacion
10 Son las comas, puntos, acentos, etc.
11
12 Ortografia es la forma que escribe cada persona
13 La ortografia es una palabra mal escrita ya sea por asento o coma
14 Son las reglas que utilizas con la escritura.
15 Para mi ortografia es escribir correctamente letra bonita y legible, signos de puntuacion y mayusculas.
16 Las palabras estan bien o mal escritas
17 Al conjunto de palabras en un texto escritas de manera correcta




18 Es tener una letra bonita y tener en practica las tildes.

19 Saber redactar, un texto perfectamente donde tengas claro todo lo que quieres transmitir el texto

20 Letra y textos legibles

21 Yo entiendo como la regla o el orden correcto en que se deben colocar los distintos signos de puntuacion, ya
que las oraciones pueden interpretar de diferente manera y obtener un significado distinto al que se quiere dar y
es para eso que sirve la buena ortografia.

22 Son reglas para poder entender mejor un texto

23 Cuando escribes una palabra mal

24 Tener una escritura correcta y entendible.

25 La manera en que nosotros escribimos el texto y redactamos algo pero que tiene que ser de manera correcta con
la escritura legible y entendible.

26 Texto escrito con signos y ciertas reglas para poder estructurar bien el texto.

27 Escritura correcta.

28 Buena acentuacién, los signos de puntuacién bien colocados, entre otros, para asi entender bien el contenido de
dicho texto.

29 Es la forma de escribir correctamente las palabras para que sean flexibles ala hora de leer.

30 Tipo de letra que si escribes bien o0 mal

RESULTADOS

Esta fue la segunda pregunta que se dejo abierta para que los alumnos pudieran plasmar la idea sus ideas en la que se obtuvo lo
siguiente, el 40% de los alumnos no tienen una idea clara de lo que es la ortografia, mientras que el 60% tiene una ides un tanto
confusa, pero logran poder dar una definicion, sin embargo al responder la pregunta varios alumnos cometieron diversas faltas de

ortografia.




APENCICE |

Ejercicio de puntuacion (23 aciertos)

m 15-20 = 20-23 = menosde 14



APEDICE J

Ejercicio de acentuacion (37 aciertos)

m30-37 ®22-29 =15-21 =10p-14 mmenosde 10



APENDICE K

Escuela Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac”
Semestre y Grupo Primer semester grupo “A”
Problema real: ¢,Como las estrategias enfocadas en el aprendizaje cooperativo favorecen el aprendizaje de las reglas de acentuacion en los
lalumnos del primer semestre grupo C del Bachillerato General Oficial “Cuitlahuac’?
Obijetivo principal Lograr que los alumnos del primer semester grupo C del Bachillerato General Oficial “Cuitldhuiac” mejoren sus habilidades
ortograficas en relacion a las reglas de acentuacidn través de actividades centradas en la metodologia activa del aprendizaje
Componente de formacion Basico
Area de conocimiento Serieeatan
Disciplina Lenguaje y comunicacion |
Aprendizaje esperado: realiza la adecuda Actividades: Técnica Recursos | Producto | Evaluacion
implementacion del espafiol de forma oral y Organiz Técnica e
Area de| _ Objetivo de la 8 o Sesion 1 “Detective de faltas de ortografia” acion Instrumento
conocimiento = | Eesl S 4 2 '§
= 29 g o
2 @ .5 2L a
'5 w g = 2
- Bienvenida a los 10
alumnos. Grupal | Min
- Presentacion del proyecto, asi como de los Salon |
objetivos. de Pizarron
e - -Se hace la siguiente pregunta a los alumnos y se anota clases
identifica las en el pizarron.
Comunicacion palabras -Con la pregunta anterior se abre la sesion para dar 25
agudas paso a una explicacion a lo que se refiere la categoria Min
de palabras por la que se pregunté con anterioridad Salén
-En una lamina previamente realizada se coloca un Grupal e
S texto corto en el cual serén eliminadas las tildes de las
§ palabras agudas, para posteriormente presentarla en la Marcadores
= sesion
= y sea entre todo el grupo que se identifiquen las tildes
3 faltantes dentro del texto, seran los mismos alumnos
q>; quienes_pasarén a colocar las tiIQes corresppndientes. Equipos de Hojas de
g - Posterioemente se forman equipos de equipos de 4 |4 colores
= integrantes por medio de la técnica de “la numeracion” |integrantes Tijeras
g para realizar un fichero que conste de 15 palabras
lagudas, cada una de estas palabras tendran que ser Pegamento
o |Pegada en alguna pared del salon, la cual debe estar
O [dividida en cuatro partes correspondientes a las
= |categorias de la palabras (agudas, graves, esdrujulas y
~  |sobresdrujulas) el primer equipo en peaar sus fichas de




Se realizara la dinamica de “el tio Julio” para que los
lalumnos digan que aprendieron de la sesion, asi como
también expliquen la cuales son las palabras agudas.

Grupal

15
Min

Fichero de
palabras

Heteroevaluacion
(Escala estimativa)
IAutoevaluacion

(Escala de




Vinculacion curricular Actividades: Técnica Recursos | Producto | Evaluacion
Organiz Técnica e
Area de - Obijetivo de la .g o Sesion 2 “Rally otografico” acion o Instrumento
conocimiento £ | sesion g 4 g8
= @
= S d £E3
= 2 g 2L 0
-é’ » T - L
- Bienvenida a la 10
sesion Grupal Min
-Presentacion del tema y objetivo de la sesion Salon |
-Se realiza la dindmica “dos verdades, una metitra” para dle Pizarron
o - oz , clases
realizar una explicacion breve sobre cudles son las
palabras graves.
Comunicacion 30
-Se forman 5 equipos por medio de la técnica “papeles de Min [Fichas que
colores” en cada uno de los equipos los integrantes eligen salén |
lquien es lider del equipo, sin embargo todos estaran en el OTIRIGE [
mismo nivel para participar por igual. informacion
-Previo a la sesion, la coordinadora realiza una definicion fragmentada
Conoce e breve de la categoria de palabras a analizar, esta difinicion L
identifica las sera cortada en 3-4 fragmentos (por equipo) los cuales se Equipos de i
istribuira i instituci tegoria de
lab distribuiran en diferentes partes (fases) de la institucion 4 Ccateg
palabies (cooperativa, cancha, area verde, etc) en cada uno de estos lintegrantes palabras
graves lugares habran palabras escritas en hojas blancas Hojas
£ correspondientes a la categoria analizada en esta sesién (una
2 por equipo), en las que los alumnos deberan colocar b_Iancas con
.g corrrectamente la tilde para poder obtener un fragmento de la ejemplos de
= definicion de la categoria de palabras, al haber recorrido todas palabras a
= las fases cada uno de los equipos tendra una definicion i
s compl desorden, el pri ipo en llegar al A
pleta, pero en desorden, el primer equipo en llegar a .
3 salén y pegar en la parte correspondiente de la pared (sesién Cinta
'§ 1) la definicion correcta sera quien gane adhesiva
=) -Cuando cada uno de los equipos haya terminado de pegar sus
g -Para finalizar se realizara la dindmica de “los Grupal | 10 Definicion dej Heteroevaluacion
limones™ en donde los alumnos deberan decir lo que Min :jaeca;ffbigg fscala eIStlma}tlva)
O [aprendierdn en clase o un ejemplo de una palabra sl orgF;nizada y (Eusté);\;ahgauon
S [rave. pegada en el factitudes)
= pizarron.




Vinculacion curricular

Area
conocimiento

de

Disciplina

Objetivo de la
sesion

Secuenci

Actividades:

Sesion 3 “Galeria de la ortografia”

Técnica
Organiz
acion

[espacio

Recursos

Producto

Evaluacion
Técnica e
Instrumento

Comunicacion

Lenguaje y comunicacion

Conoce e
identifica las
palabras
esdrijulas

INICIO

-Saludo y bienvenida a la sesion.

-Para dar inicio a la sesion se da una explicacién sobre
que son las palabras esdrdjulas y a través de la dinamica
“la granja” se forman equipos de 8 integrantes.

Grupal

< G| Tiempo
5

Salén
de
clases

Pizarron

- La coordinadora de la sesion lleva varias imagenes
correspodientes a palabras esdrdjulas, las cuales seran
pegadas en la parte que le corresponde en la pared del
salon.

-Se realiza la actividad “encuentro a través de objetos”
len la que cada uno de los integrantes de caca equipo
coloca algun objeto de él dentro de una caja, para
comenzar la dindmica, el equipo sera quien decida quien
pasa a sacar el objeto para de esta manera saber quien
inicia la actividad, pasa al frente la persona a quien
corresponde dicho objeto y sera esta quien coloque el
nombre a una de las imagenes ya pegadas en el pared
dentro de la categoria de palabras esdrdjulas, todos los
integrantes del equipo deben ayudar con opinions a la
persona que pase al frente, asi sucesivamente hasta
colocar todos los nombres en la galeria.

Grupal

20
Min

Salén

Iméagenes

(esdrajulas)
Pegamento
Marcadores

-A manera de conclusion se abre la particiacion a los
alumnos para quien quiera compartir lo que aprendid en
lesta sesion.

Grupal

15
Min

Salén

Galeria de
imagenes
correspondientes
a las palabras
sobreesdrdjulas

Heteroevaluacion
(Escala estimativa)
IAutoevaluacion
(Escala de
actitudes)




Vinculacion curricular

Area
conocimiento

de

Disciplina

Objetivo de la
sesion

Secuencia

didActica

Actividades:

Sesin4“DELETRE AR”

Técnica
Organiz
acion

[espacio

Recursos

Producto

Evaluacion
Técnica e
Instrumento

Comunicacion

Lenguaje y comunicacion

Conoce e
identifica las
palabras

sobreesdrujulas

INICIO

-Saludo y bienvenida a la sesion.
-Se hace la interrogante;Sabes cuales son las palabras
denominadas sobreesdrdjulas? (Se anota en el pizarrén)

Grupal

< S| Tiempo
5

Salén
de
clases

Pizarron

- Con la pregunta anterior se abre la sesién para dar paso
a una explicacion de lo que se refiere la categoria de
palabras por la que se pregunto.

-Para comenzar la actividad se dividra el grupo en dos
equipos mediante la dindmica “1 y 2, ti tevas”.

-Se trabaja con la identificacion de la silaba ténica en
palabras sobreesdrujulas, esto con ayuda de la dinamica
de “la telarana” en donde los alumnos se colocan en
circulo y se lanza un bola de estambre, la cual se ira
enredado con cada una de las participaciones, a cada
alumno que le caiga el estambre debe pasar a escribir un
ejemplo de palabra sobreesdrujula cada equipo debera
apoyar al integrante de su equipo que pasara a escribir la
palabr, esta sera escrita en la parte correspodiente a esta
icategoria de la pared del salén, todos los alumnos podran
participar dando opiniones a quien esta participando.

30
Min

Salén

Estambre
Marcadores
de colores

-Se hace una retroalimentacion del tema visto en la
sesion y se hace una ronda de pregumtas (participacion
abierta) para quien quiera compartir su esperiencia y lo
que aprendio de este tema.

Grupal

15
Min

Salén

Palabras
escritas en la
pared del
salon, en la
categoria
correspodiente

Heteroevaluacion

Autoevaluacion
(Escala de
actitudes)

(Escala estimativa)




Vinculacion curricular Actividades: Técnica Recursos Producto Evaluacion
Organiz Técnica e
Area de| o | Objetivodela | -5 | Sesién 5 “;AGUDAS O LLANAS?” acion o o Instrumento
conocimiento = sesion 5 g8 g
=3 3 £ S
2 g =
-5 wn -
-Saludo y bienvenida a la sesion. 10
- Se presenta el objetivo de la sesion Grupal g/ll',n
alon
de Pizarrén
clases
Conoce e
identifica las
Comunicacion diferencias 30_
Min [Pelota
entre las . 33 « 5
lab -Mediante la técnica de la “pelota preguntona” se lanzan salon | Hoja de
palabras preguntas a los alumnos sobre el tema visto en la sesion ejercicios
agudas y las 1 “detective de faltas de ortografia” Grupal
palabras Ilanas (anexo 1)
-Posterior a esto y en base a los concocimientos de los
alumnos sobre dicho tema se hace una clase expositiva
sobre el tema de palabras llanas.
Individual
-Para complementar este tema se pedira a los alumnos
contestar una hoja de ejercicios sobre palabras agudas y
= llanas (ver anexo 1) , la cual sera proporcionada por la
2 coordinadora.
S
'
>
g
= -Para concluir esta sesién se pediré a los alumnos Grupal | 15 Hoja de Coevaluacion
2 cambiar de hoja con algtin coimpafiero para que en Min EIEICICIOS — IEgcala de
§> conjunton con la coordinadora se califiquen entre si Salén \valoracion
= mismos. (aciertos en el
ejercicios)

DESARROLLO




Vinculacion curricular Actividades: Técnica Recursos | Producto | Evaluacion
: Organiz Técnica e
Area de| < | Objetivodela | 'S | Sesion 6 “COMPLETAR ORACIONES” acion o O Instrumento
conocimiento = | sesion g g_ S
S 2 s Z
A ) F e
-Saludo y bienvenida a la sesién. 10
- Se presenta el objetivo de la sesion Grupal 2/||Irn
alon
de
clases
Comunicacion £ LA
-Se inicia con la dindmica de “nimero nones” para Min IMarcadores
conformar 2 equipos de trabajo, cada uno de los salén | Cinta
lequipos elige a un representante al cual se le -
- . i adehsiva
Identifica  los proporciona una lamina y marcadores. Hoia d
acentos faltantes -A ambos equipos se les pedira realizar un cuadro Equipos de| .OJa_ _e
e e Zinf)ptlicolde4 los temas revisados endl_as sesiones pasadas [trabajo EJercicios
Yo @S elalalad4, posterior aesto se pedi que pasen a
tad explicar su cuadro al grupo, cada uno de los
presentadas participanetes debe participar por igual en la actividad.
- -Después de esto a cada uno de los alumnos se le
2 proporcionara una hoja de ejercicios (ver anexo 2) la
8 cual deberén de traer la proxima sesion para su Individual
5 revision.
=
8 a o
> -Se pedird a los alumnos colocar su lamina en alguna | Grupal | 15 Laminas Coevaluacion
5 parte del salén y se recordara de la actividad pendiente Min Escala de
g 9 para la siguiente sesion. el \valoracion
- 3 (aciertos en el
& ejercicios)
<
(9]
L
=)




Vinculacion curricular Actividades: Técnica Recursos | Producto | Evaluacion
Organiz Técnica e
Area de » Objetivo de la 2 g Sesion 7 “ENSALADILLA DE TILDES” acion o Instrumento
conocimiento £ | sesion S 4 g 8
S S @ E 3
8 g 5 E 3
-5 w T -
-Saludo y bienvenida a la sesion. 10
- Se presenta el objetivo de la sesion Grupal | Min
Salén
de
clases
Comunicacion 30 Ejercicios
Logré responder - Para comenzar se pide a I(_)s alumnos el ejercicio que Min |de la sesion
" se les di6 en la sesion anterior para que ellos mismos salén  |pasada
€ manera califiquen su ejercicio con la orientacion de la Grupal
correcta el coordinadora. e
ejercico que se - S
le proporciona, Lapiz
en el cual debe -Posterior a esto se les proporciona un ejercicio a cada
identificar la uno de los alumnos llamado “ensaladilla de tildes” (ver (Individual
. . anexo 3) el cual se tendra que contestar durante la
silaba tonica de iy
sesion.
cada una de las
palabras
=
O
'S
[
(&]
=
=
3 -Por medio de la dinamica “la caja de la sorpresa” en la | Grupal | 15 Hoja de Coevaluacion
> que se colocan los nombres de cada uno de los Min EIETCICIOS — IFgcala de
% alumnos, se enrrollan y se colocan dentro de una caja, Salon \valoracion
§ un alumno al asar saca un pap_el y pasa el compafiero (aciertos en el
del nombre que salga de la caja para que entre todos los ejercicios)

DESARROLLO

miembros del grupo analicen su ejercico y se de
retroalimentacion.




Heteroevaluacion

3Vinculacion curricular Actividades: Técnica Recursos | Producto | Evaluacion
Organiz Técnica e
Area de| _ | Objetivodela | .S o Sesion 8 “SEGA” acion Instrumento
P i4 g o ©
conocimiento £ | sesion S 7 2 g
- ©
= =R £ 3
= 2 g 2L ¢
-g »n T o
-Saludo y bienvenida a la sesion. 10
- Se presenta el objetivo de la sesion Grupal | Min
Salén
de
clases
Comunicacioén 30 Ejercicios +
- Para comenzar se explica a los alumnos la técnica Min Ide la sesion
Los  alumnos SEGA” la cual sirve para 1den§1ﬁcar la categoria de salon  |pasada
son capaces de palabras ya analizada en las sesiones pasadas. Grupal
i - _p -Se realizan ejercicios en el pizarron sobre la técnica TEST
|d.ent|f|car las SEGA en los que participaran los alumnos. =>
diferentes -Posterior a esto se conforman dos equipos de trabajo a Lapiz
categorias  de través de la dindmica “naufragio del barco”
analisis, ademas -Se pide a cada uno de los equipos realizar un cuasdro
de conocer y SQA donde plasmen lo que lo que saben hasta ahora, lo
manejar la que quieren saber y lo que aprendieron con la sesiones |Grupal
éenica “SEGA” pasadas, este sera realizado en un lamina y presentado
cenica antes el todo el grupo por los equipos, cada uno de los
@sl como inetgrantes debe participar por igual que el resto de sus
S [tambien de compefieros la coordinadora escribe las aportaciones de
S |uitlizar el cada uno de los alumnos.
(&)
= cuadro SQA
£
8 -Se da las gracias por la participacion de cada unode  (Grupal 10 Cuadro SQA _
> los alumnos y el cuadro sera colocado en alguna parte Min Auto&levzluaaon
s del salén Sal6n (es_ca a de
= actitudes)
[<5)
-

CIERRE

(lista de cotejo)




APENDICE L

Obijetivo: valorar hasta qué punto se logro el propdsito de las sesiones 1-4 del taller.

Heteroevaluacidn (sesidn 1, 2, 3y 4) “Escala estimativa”

CRITERIOS LO LOGRO LO LOGRO CON AYUDA EN PROCESO OBSERVACIONES

Identifico las palabras
agudas y sus caracteristicas.

Participd en las dindmicas
realizadas en la sesion.

Colaboré adecuadamente
con sus compaiieros en las
actividades en equipo.

Entregd su producto en
tiempo y forma asignado.

Logré participar en la
dindmica de
retroalimentacién con los
conocimientos adquiridos
en la sesion.




APENDICE M

Objetivo: evaluar la actitud de los alumnos durante las actividades de las sesiones 1-4 del taller.

Autoevaluacion (sesion 1,2,3 y4) “Escala de actitudes”

@ o ¢

S| No Me falta mejorar

PREGUNTAS

Respeté las
participaciones de
mis compafneros

Colaboré en cada
una de las
actividades en
equipo

Cumpli con mi rol

dentro del equipo

en cada una de las
actividades




APENDICE N

Obijetivo: identificar el grado de comprension de la sesion 5 del taller.

Coevaluacion (sesion 5) “escala de valoracion”

CRITERIOS

20-24

15-19

9-14

Menos de
9

Observaciones

30




APENDICE N

Obijetivo: identificar el grado de comprension de la sesion 6 del taller.

Coevaluacion (sesion 6) “escala de valoracion”

CRITERIOS

7-8

5-6

Menos de
4

Observaciones

30




APENDICE O

Obijetivo: identificar el grado de comprensidn de la sesion 7 del taller.




APENDICE P

Obijetivo: evaluar el aprendizaje y la participacion de los alumnos durante la sesion 8.




ANEXOS



ANEXO 1

Por ejemplo: Par ejemplo:
v Inglés v Césped
7R 7 Cardcter

e Liia | | Boou Ruso [ Goasex Gaiimie |
i Oscar || Mol 1| Ml Sém S

Frigil [ couwt [Cimet py _' Témel ol
Comsa. ntens [ vl [ Amigo [ icar |




ANEXO 2

De las palabras subrayadas selecciona tres palabras

en cada frase que deben llevar tilde

P




ANEXO 3

COLOCA ESTAS 15 TILDES EN EL LUGAR QUE CORRESPONDAN |

— : 7 e =
\ ; —
S N e 5
e T e = :
: — : S




