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INTRODUCCION.

La pandemia ocasionada por el COVID-19 es un acontecimiento sin precedentes, que ha
puesto aprueba las capacidades de afrontamiento como sociedad, obligando a modificar
diversas practicas en &mbitos como el sanitario, politico, econdémico, educativo, entre otros.
Ante esta situacién y como parte de las medidas de seguridad para mitigar la propagacion del
virus SARS-CoV-2, se procedi6 a dar cierre de las escuelas y generar una transicion a una
educacion en linea, destacado la importancia de hacer uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC) en el quehacer educativo.

Ante tal situacion la SEP opto por implementar la estrategia “Aprende en casa” para
continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, esta estrategia mostro
limitantes y desigualdades en cuanto a la equidad del modelo educativo y es que en México
han existido diversos factores sociales que condicionaron el acceso a una educacién de
calidad en linea como lo son: la clase social, la etnia, la ubicacion geografica y el tipo de
institucion educativa a la que pertenecen, asimismo aunque se contaron con cuadernillos
muchos de estos eran descontextualizados ya que se elaboraban a nivel nacional y no se
tomaba en cuenta las caracteristicas especificas de cada poblacion estudiantil y los que
elaboraban los docentes de cada institucion muchas veces se realizaban para avanzar y

cumplir con los contenidos sin saber si verdaderamente los estudiantes estaban aprendiendo.

Por lo que el no poder acceder y hacer uso efectivo de las TIC ocasiono que se
acrecentara ain mas el rezago de aprendizajes el cual puede tener consecuencias a largo plazo
en la educacion y en la vida de los estudiantes. Ademas, se seguira ampliando la desigualdad

y la brecha entre los estudiantes que tienen acceso a la tecnologia y aquellos que no la tienen.



Una vez mencionado todo lo anterior, el presente proyecto pertenece al campo de
intervencion e innovacion, surgiendo en primera instancia de realizar una investigacioén por
un interés en particular y posteriormente de realizar un diagnostico en un contexto en
especifico en el cual se determino intervenir por medio de un taller para disminuir el rezago
de aprendizajes en la materia de matematicas, especificamente en el tema de operaciones
basicas en los estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez” como consecuencia
de la brecha digital en tiempos de pandemia, asimismo es importante mencionar que el

presente proyecto de intervencion pertenece al campo de comunicacion.

Este proyecto de intervencion se estructura en cuatro capitulos; en el Capitulo L.
Conociendo el problema de la intervencion se exponen los antecedentes del tema en cuestion
y se presenta el estado actual del arte que hace referencia a las investigaciones que se han
hecho en relacion tema-problema de investigacion. Asimismo, se da a conocer el objeto de
estudio de la pedagogia, se presentan los resultados del diagnostico y se termina con el
planteamiento del problema que dan cause a generar los objetivos (general y especificos) que

guiaran la investigacion.

El Capitulo II. Marco tedrico se presentan las teorias del Conectivismo,
Determinismo Tecnologico, Funcionalismo y Constructivismo las cuales sustentan la
investigacion, se expone al problema desde el ambito de intervencion, se expone la teoria del
campo de comunicacion, asimismo, se presenta el fundamento tedrico de la intervencion y

se finaliza presentando la importancia de la evaluacion en el campo de comunicacion.

En el Capitulo III. Disefio metodoldgico se realiza la descripcion del paradigma de la

investigacion e intervencion, se presenta el enfoque de la investigacion, asimismo, se



presenta el disefo de la investigacion y se concluye presentando las técnicas de recopilacion

de informacion.

Finalmente, en el Capitulo IV. El proyecto de intervencion y el analisis de sus
resultados se presenta el nombre del proyecto de intervencidon, en donde se describe a los

sujetos y a la estrategia, por ltimo, se presenta un posible plan de evaluacion.

Por ultimo, se realiza la conclusion de la investigacion en donde principalmente se
menciona la importancia del papel que juegan las TIC en la actualidad en el &mbito educativo
y de recuperar los aprendizajes de los estudiantes ya que si se siguen rezagando sera una

manera mas de exclusion.



CAPITULO
I



CONOCIENDO EL PROBLEMA DE LA INTERVENCION.

En el presente capitulo se presentan los antecedentes del problema de investigacion,
asimismo se presenta el estado actual del arte que hace referencia a las investigaciones
actuales que diversos autores han realizado en relacion a las variables del tema-problema de
investigacion, posteriormente se explica el objeto de estudio desde la pedagogia y su relacion
con el campo de comunicacion, en este mismo orden se realiza la descripcion del diagnostico
realizado y finalmente este capitulo termina con la presentacion del planteamiento del
problema que da cause a plantear la preguntas de investigacion (general y especificas) que
tienen la funcion de servir como guia para cumplir con los objetivos (general y especificos)

que se desean alcanzar.
1.1 Antecedentes y estado del arte

Por lo que se refiere al origen del término brecha digital, este fue utilizado por primera
vez de acuerdo con Van Dijk (2006) citado en Gomez, Alvarado y Martinez (2018) a
mediados de la década de los noventa en un reporte oficial por la Administracion Nacional
de Informacion y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados Unidos.
Inicialmente, la brecha digital se referia a la desigualdad entre aquellos que tenian o no tenian
acceso fisico a las TIC. Posteriormente, Pipa Norris en (2001) citado en Gémez, Alvarado y
Martinez (2018) plantea distintos tipos de brecha: la brecha social, como la diferencia en el
acceso a la informacion entre los pobres y ricos en cada pais; la brecha global, como la
diferencia entre paises desarrollados y en desarrollo en el uso de TIC; y la brecha
democratica, como la diferencia entre quienes utilizan las TIC para movilizarse y participar
en la esfera publica. Asimismo, Hargittai (2002) citado en Gomez, Alvarado y Martinez

(2018) menciona que existen diversos factores sociales que determinan el uso de TIC.



10

Aunado a lo anterior, a lo largo del tiempo se han realizado diversas investigaciones
sobre el rezago de aprendizajes como una de las consecuencias educativas de la brecha digital
en estudiantes. En primer lugar, se rescata la investigacion realizada por Sofia Montenegro,
Esther Raya y Fermin Navaridas (2020) en donde mencionan que el confinamiento en el
hogar como consecuencia del Covid-19 ha dado lugar a un protagonismo especial a las TIC,
revelandose como un factor clave para hacer efectivo el derecho a una educacion basica de
calidad. Dicha investigacién tuvo como objetivo analizar desde la perspectiva del
profesorado el impacto de la brecha digital en el logro de los resultados de aprendizaje.
Empleando un disefio metodologico de caracter cuantitativo, utilizando el instrumento de
encuesta a una muestra de 252 docentes de la Comunidad Autonoma de La Rioja (Espaia).

Los resultados de esta investigacion demostraron lo siguiente:

Existencia de factores relacionados con la brecha digital que impidieron la
adquisicion de aprendizajes y la participacion efectiva del alumnado en condiciones
de equidad e igualdad de oportunidades, algunas de ellas (por ejemplo, las diferencias
en el acceso a los recursos tecnologicos por parte de las familias o la falta de
competencias digitales en la comunidad educativa). De acuerdo con el profesorado
encuestado, un porcentaje relativamente importante del alumnado no consigui6 los
objetivos minimos de aprendizaje en este periodo de confinamiento. En este caso, el
foco de atencidon recae en los efectos de la brecha digital como fendémeno social
vinculado a una realidad de desigualdad. Por ultimo, la suspension de las clases
presenciales ha supuesto la configuracion repentina de un nuevo escenario de
aprendizaje virtual, donde el acceso y el uso de la tecnologia digital son considerados
una condicidon para garantizar la continuidad del aprendizaje. Asimismo, se pudo
confirmar que el alumnado mas vulnerable a la brecha digital tiene menos

oportunidades para lograr un aprendizaje (p.328).
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Una segunda investigacion, realizada por Pérez (2020), menciona que la crisis
sanitaria internacional ocasionada por el virus COVID-19 provocod que la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP) implementara el cambio de las actividades académicas haciendo
uso de las TIC develando asi la desventaja que tienen los estudiantes a la hora de hacer uso
de dichas tecnologias. Dejando como conclusion que la educacion en México sigue siendo
desigual, atin existen sectores de la poblacion que no tienen acceso a la educacion mediada
por las TIC, el rezago tecnologico de quienes viven en condiciones de pobreza se percibe con
mayor crudeza y el derecho al acceso y uso de las TIC ha quedado en la letra sin concretarse

en la realidad de los mas pobres.

Por ultimo, una tercera investigacion realizada por F.J. Hevia y S. Vergara-Lope
(2022) establece que en México antes de la pandemia por COVID-19 ya existian multiples
desigualdades educativas y brechas digitales relacionadas (brecha de acceso, brecha de uso
y brecha competencial). Con la pandemia y el programa Aprende en casa las necesidades de
estar conectado se hicieron evidentes y, por tanto, la brecha digital ya existente cobré mayor
importancia al afectar alin mas los aprendizajes de los que peores condiciones tenian para
aprender, y agrandar asi la brecha educativa. Esto significd que la segregacion no deseada
tuvo consecuencias directas en los aprendizajes de nifos y nifias, alin mas en pandemia.
Asimismo, al rezago de aprendizajes existente, mostrado por las diferentes evaluaciones, se
sum6 la pérdida de aprendizajes que se sigue acumulando en estos meses. Lo antes
mencionado lo corrobora al comparar los resultados de aprendizajes basicos en lectura y
matematicas obtenidos en esta investigacion con los encontrados por VergaralLope (2018) en
una muestra representativa de 3 mil 142 nifios y nifias del estado de Veracruz. Las diferencias

muestran que:
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En aprendizajes basicos de lectura, en 3° grado de primaria, los nifios y nifias que
pueden responder adecuadamente a una pregunta de comprension inferencial de 2°
grado de primaria baja de 43.6 por ciento a 23 por ciento en la presente muestra; y en
5° grado, baja de 68.1 por ciento a 57 por ciento en la actual muestra. En matematicas,
por su lado, el porcentaje de nifios y nifias que podia responder a una resta con acarreo
en 5° grado de primaria era de 65.2 por ciento, mientras en la actual muestra es de 41
por ciento; y el porcentaje de 6° de primaria que respondi6 a una division bajo de 56.8

a 44 por ciento en la presente muestra (p.17).

De igual importancia los autores concluyen que los malos resultados educativos antes
y después de la pandemia tienen una causa multifactorial, pues ya desde antes, cuando la
escuela era presencial, se presentaban; y se incrementaron con el cierre de escuelas durante

la pandemia.

1.2 Objeto de estudio desde la pedagogia

Por lo que se refiere a pedagogia es importante mencionar que etimoldgicamente este
concepto esta relacionado con el arte o ciencia de ensefiar. Esta palabra proviene del griego
(paidagogo6s). De las raices "paidos" que es nifio y "gogia" que es llevar o conducir. No era
la palabra de una ciencia, sino que se usaba s6lo como denominacion de un trabajo; el del

pedagogo que consistia en la guia del nifo.

Actualmente la pedagogia es un conjunto de saberes que se aplican a la educacion
como fendmeno tipicamente social y especificamente humano. En otras palabras, la
pedagogia es una ciencia que se apoya de diversas disciplinas y que tiene por objeto el estudio
de la educacion (formal, no formal e informal) con el fin de conocerla, analizarla y

perfeccionarla (Romero Barea, 2009).
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Ahora bien, de acuerdo con Calzadilla (2004) en el actual movimiento pedagdgico
existe un entrecruzamiento de doctrinas y sistemas, la multiplicidad de soluciones que no
vienen del campo exclusivo de la educacion y de la pedagogia, sino de otros ambitos que, en
principio, nada tienen que ver con el. Esta universal preocupacion por lo educativo
constituye, justamente, una de las caracteristicas de la pedagogia de hoy; la pedagogia no
siempre adopta una forma sistematica, ni se integra a una rigida concepcién cientifica, sino
que aparece junto a otras reflexiones de pensadores que no son pedagogos en el sentido
estricto del término. Ello es debido al enorme poder expansivo con que se presenta la
educacion de hoy, filtrandose en todos los aspectos de la vida social y cultural. En resumen,
lo que el autor propone es que la pedagogia debe ser interdisciplinaria y no solo se busque
comprender al fendmeno educativo desde la pedagogia, sino que multiples especialistas de
otras disciplinas aporten conocimiento para obtener una mejor comprension de dicho

fendmeno.

En suma, la pedagogia es una ciencia que tiene como objeto de estudio a la educacion
y lograr su excelencia, para ello se debe buscar una interdisciplinariedad ya que la educacion
actualmente es compleja por lo que la pedagogia por si sola no puede explicarla y mucho
menos mejorarla. Dicho lo anterior, si se considera que la educacion es compleja y que por
la pandemia se volvioé aun mas, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje cambio y que
durante ese periodo las TIC eran una forma de comunicacion que podian tener los docentes
con sus estudiantes, se hizo indispensable que tanto maestros como otros especialistas en el
ambito educativo trabajaran a marchas forzadas con la finalidad de que la educacion de los
estudiantes no se viera tan afectada, buscando asi la forma de poder continuar con la

educacion de los mismos.
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Por otro lado, y retomando la idea de que las TIC se convirtieron en una forma de
comunicacion entre docente y alumno, es indispensable mencionar que ante tal situacion se
hizo necesario conocer a los actores, elementos y proceso de la comunicacion. Aunado a lo
anterior Berlo (1969) citado en Corica (2015) establece como actores de dicho proceso de la
comunicacion educativa al docente y al estudiante, teniendo como elementos involucrados a
los contenidos educativos, el medio por el cual transmite los contenidos y los medios

didacticos. Este proceso comunicativo se da de la siguiente manera:

El docente, como emisor inicial del mensaje, realiza el proceso mental de codificacion
del contenido educativo, creando un mensaje y lo transmite, a través de un canal hacia
el estudiante, inicialmente receptor del mensaje. El estudiante recibe el mensaje
(afectado o no por ruido) y realiza el proceso mental de decodificacion e
interpretacion. Este mensaje recibido, actia como estimulo para la generacion de un
mensaje de respuesta (que puede ser de coincidencia o de discrepancia entre otros) y
hace que los roles de emisores y receptores se intercambien. Es ahora el alumno el
que realiza un proceso de codificacion de la respuesta, y, utilizando el canal, emite el
mensaje respuesta que llegara (afectado o no por ruido) al receptor, que en esta etapa
es el docente. Este receptor realiza la decodificacion e interpretacion del mensaje
respuesta del estudiante, estimulo éste que desata otro proceso de emision. La
comunicacion educativa establecida por este mecanismo tiene como fin ultimo el
intercambio reciproco de conocimientos, procedimientos y actitudes que constituyen

la finalidad de la educacion (p.4).

Dicho lo anterior el proceso de comunicacion entre docente y estudiante fue desigual
para muchos estudiantes, ya que algunos no contaban con las herramientas tecnologicas
necesarias para poder comunicarse lo que gener6 en ellos un rezago de aprendizajes. De ahi
la importancia de que la pedagogia y de la comunicacion para poder comprender este

fendmeno educativo.
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1.3 Diagnoéstico del problema

Por lo que se refiere al diagndstico etimoldgicamente este término proviene del griego
diagnoslikos, formado por el prefijo dia. "a través", y gnosis, "conocimiento", "apto para
conocer". Se trata, pues, de un "conocer a través" de un "conocer por medio de" (Ander-Egg

y Aguilar Idanez , 2001, p. 13).

Por otra parte, el diagnostico es entendido como una fase del proceso de intervencion
que permitira conocer y comprender la esencia del &mbito de la realidad en el que se va a
llevar a cabo una transformacion, tomando la realidad en un momento, espacio determinado
y que cuenta con determinadas necesidades. Lo mencionado anteriormente se sustenta con la
definicidon que dan Ander-Egg y Aguilar (2001) en donde mencionan que un diagndstico es:
Un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que implica conocer y
comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus
causas y evolucion a lo largo del tiempo, asi como los factores condicionantes, de
riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacién de los mismos
seglin su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de
intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad

y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores

sociales involucrados en las mismas (p.32).

Aunado a lo anterior el diagnostico que se utilizara en esta investigacion es el
diagnostico pedagogico ya que, de acuerdo con Ricard Mari Molla, (2001) citado en Arriaga
(2015) este tipo de diagnostico es “un proceso de la investigacion educativa, apoyado en una
base epistemoldgica y cuyo objetivo es conocer las necesidades y causas de un fendmeno

educativo”.
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Ahora bien, el diagnostico presentado fue elaborado a partir de realizar una
observacion no participante (entendida como aquella observacion en la cual se recoge la
informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno
investigado), utilizando una guia de observacion como instrumento (Véase Apéndice A),
asimismo se sustenta de la técnica de la entrevista implementada con un cuestionario aplicado
al docente y estudiantes (Véase Apéndice B y C). Aunado a lo anterior, la informacion
obtenida tanto de la guia de observacion y el cuestionario se presenta por medio de una tabla
de “sistematizacion de resultados” (Véase Apéndice D) proporcionada por la asesora de
Seminario de Tesis II, asimismo estos resultados ayudaron a la construccion del esquema
“campo problematico” (Véase apéndice E) proporcionado por el asesor del campo optativo
de comunicacion para conocer los sintomas, causas, consecuencias y control del tema-

problema de investigacion.

Dicho lo anterior, los datos recabados por la guia de observacion fueron obtenidos el
3 de octubre del ano 2022 en la escuela primaria Rafael Ramirez teniendo como principal
propdsito “identificar los factores que estan relacionados con la brecha digital y observar el
rezago de aprendizajes como una de las consecuencias que dejo la brecha digital en tiempos

de confinamiento”.

En primer lugar, un aspecto importante que se identifico es el factor geografico
debido a que la primaria “Rafael Ramirez” se encuentra alejada del municipio de Teziutlan
especificamente en la comunidad de San Sebastian, seccion tercera, este factor se vuelve
importante porque las personas no pueden acceder tan facilmente a lugares donde puedan
hacer uso de las TIC. Asimismo, un segundo factor que se observéd y que influye en que la

poblacion no pueda acceder a las TIC es el factor econdmico ya que la mayoria de las
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personas posee un nivel econdémico bajo por lo que el adquirir un dispositivo tecnologico es
muy dificil para ellos. Un tercer factor que se pudo observar fue el factor social esto debido
a que su poblacion es considerada un grupo de vulnerabilidad respecto a las clases medias y
altas. Por ultimo, algo que se debe mencionar es que la mayor parte de la poblacion que radica
en esta comunidad es indigena lo que ocasiona que muchas veces no tengan las competencias
para poder utilizar adecuadamente estas herramientas en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Por otra parte, dentro de la institucidon se pudo observar que los salones si cuentan
con algunas TIC como lo son proyectores, teléfonos moviles por parte de los maestros,
computadoras y reproductores de audio y video que los docentes utilizan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sin embargo, también se observo que la escuela no cuenta con un
salon de computo donde las y los estudiantes puedan hacer uso de estas herramientas.
Asimismo, otro aspecto muy relevante que se observo dentro del salon es que a las y los
estudiantes se les dificulta hacer actividades que en 5to afio deben dominarse, principalmente
muestran dificultad en el campo de formacion académica, especialmente en las asignaturas
de espafiol y matematicas donde al menos el 48% de los estudiantes se les dificulta leer lo
que los lleva a una mala comprension que a su vez genera que no puedan realizar las
actividades que el maestro les india, también se puede observar que al menos el 57% de los
estudiantes se les dificulta realizar operaciones bésicas (sumas, restas, multiplicaciones y

divisiones) y temas relacionados con figuras geométricas.

Por otro lado, en el cuestionario realizado a los estudiantes que tuvo como objetivo
“Identificar las dimensiones de la brecha digital que impactaron en el aprendizaje de los

estudiantes.” Evidencio en primer lugar que el 71% de los estudiantes consideran que las TIC
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ayudan a aprender de mejor manera, en segundo lugar, el 100% de los estudiantes consideran
que en su comunidad es dificil encontrar lugares donde puedan hacer uso de las TIC
demostrando la existencia de la dimension de la brecha de acceso que se genera por la
carencia de servicios o equipo tecnoldgicos y que también se relaciona con factores sociales
como el econdmico, étnico y geografico, en tercer lugar el 48% de los estudiantes
respondieron que a veces utilizan dispositivos tecnoldgicos para realizar un trabajo o tarea
escolar, 24% mencionaron que casi nunca y 28% respondieron que nunca utilizan un
dispositivo para realizar trabajos o tareas escolares, en cuarto lugar el 100% de los estudiantes
respondieron que comparten un dispositivo tecnologico con algin familiar lo que demuestra
la existencia de la dimension de brecha de uso que se genera cuando hay servicios y equipos
tecnoldgicos disponibles, pero son insuficientes para que los miembros de una comunidad en
este caso la familia puedan utilizarlos de manera sincronica, por Ultimo, el 76% de los
estudiantes respondieron que no son capaces de utilizar las TIC para fines académicos porque
no cuentan con las competencias necesarias para utilizarlas demostrando asi la existencia de
la dimension de la brecha competencial que se genera a partir en este caso de que los alumnos

no puedan acceder a dichas herramientas tecnoldgicas.

Aunado a lo anterior y de igual importancia el cuestionario aplicado al docente que
tuvo como objetivo el “conocer la opinidn del docente respecto al uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Durante y post pandemia)”. Demostr6é en primer lugar, que el
docente considera que las TIC si favorecen al aprendizaje ya que en ocasiones hay
informacion mas didéactica en dichas herramientas y que ayuda a los estudiantes a comprender
de mejor manera ciertos temas, en segundo lugar, menciona que si utiliza las TIC en el

proceso educativo dentro del salon de clases ya que en ocasiones utiliza las TIC como medio
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para transmitir videos o tutoriales que ayuden a comprender mejor ciertos temas que trabaja
durante las clases, ademas menciona que los estudiantes muestran un mayor interés cuando
se les presenta la informacion mediante esos medios, en tercer lugar el docente utilizo muy
pocas veces las TIC durante el periodo de confinamiento porque sabia que no todos tenian la
oportunidad de contar con un dispositivo tecnoldgico y mucho menos cuando hay mas de un
hijo por familia que estudia lo que volvia complicado que los estudiantes pudieran hacer uso
de dichas herramientas tecnoldgicas al mismo tiempo, en cuarto lugar el docente considera
que el no poder acceder a las TIC en el periodo de confinamiento si afecto a los aprendizajes
de los estudiantes ya que en ocasiones solo se avanzaba en los contenidos por avanzar sin
embargo no se hacia una evaluacion que demostrara lo que realmente estaban aprendiendo
los estudiantes en ese periodo, por ultimo considera que la brecha digital es una de las causas
que ocasiono el aumento del rezago de aprendizajes en los estudiantes, pero sin embargo hay
muchas mas situaciones que no tienen que ver con el ambito educativo que también

agudizaron este problema.

La informacién obtenida del presente diagnostico sustenta el presente proyecto de
intervencidon e innovacion educativa y servird para poder realizar una propuesta de
intervencion que ayude a cubrir las necesidades encontradas y asimismo, cumplir con dos
objetivos especificos de la presente investigacion, el primero es distinguir los factores
sociales que estan ocasionando la brecha digital en las y los estudiantes de quinto grado de
la primaria “Rafael Ramirez” y el segundo que se enfoca en identificar que dimension de la
brecha digital generd un mayor grado de rezago de aprendizajes en las y los estudiantes de

quinto grado de la primaria “Rafael Ramirez”.
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1.4 Alcances del planteamiento del proyecto de intervencion

Delimitacion.

El rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas (operaciones basicas) en
estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez” como consecuencia de la brecha

digital en Teziutlan en el ciclo escolar 2022-2023.

Planteamiento del problema.

Desde el inicio del siglo XXI, las politicas de conectividad digital en México han
estado vinculadas a las politicas educativas de nivel bdsico, concretamente a la
universalizacion del acceso a internet, especialmente a la banda ancha, y al acceso a distintos
dispositivos tecnologicos (SEP, 2022, p. 49). Por lo cual han existido diversos programas
educativos creados con el proposito de que se fueran incorporando en las escuelas las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) definidas como “aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego” (UNAM,

2020).

Aunado a lo anterior las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
cobraron mayor relevancia en el ambito educativo debido al distanciamiento social
provocado por la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, que provoco el cierre de
los centros educativos y a su vez la adopcion de un modelo de clases a distancia (Goémez y

Martinez, 2022).
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En México, ante la necesidad de implementar medidas de distanciamiento social, el
viernes 20 de marzo de 2020, el Estado mexicano tom6 medidas preventivas para evitar
contagios suspendiendo asi las clases presenciales. La anterior medida preventiva se reforzo
aun mas el lunes 23 de marzo con el inicio de la jornada nacional de sana distancia
denominada “Quédate en casa” (Espejel, Flores y Contreras, 2019). Ante esta situacion una
de las acciones emprendidas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para dar
continuidad al proceso de ensefanza-aprendizaje fue la implementacion de la estrategia
“Aprende en casa”. Dicho programa se transmiti6 por television y en linea por medio de una
serie de canales y de paginas de internet oficiales, asi mismo se implementd el uso de
plataformas y aplicaciones digitales, a través de las cuales se pretendid interactuar con los
estudiantes. Por otra parte, algunas escuelas ubicadas en regiones con acceso limitado a
internet utilizaron cuadernillos impresos elaborados por las instancias de gobierno e incluso
por los propios maestros de cada institucion, ademas se implement6 el uso de radio como
apoyo en las zonas rurales (Campos Delgado, 2021). La decision de la SEP de continuar el
proceso educativo con la estrategia “Aprende en casa” evidencio las desigualdades sociales
ya existentes historicamente en nuestro pais demostrando asi:

Las serias limitantes y desigualdades de la nueva oferta virtual, sobre todo en cuanto

a la equidad del modelo, aludiendo asi que los factores sociales que condicionaron el

acceso a una educacion de calidad en linea fueron: la clase social, la raza, la etnia, el

género, la ubicacion geografica y el tipo de institucion educativa a la que pertenecen

(Lloyd, 2020, p. 115).
Asimismo, se hizo evidente la desigualdad de oportunidades en el acceso y uso

efectivo de las TIC relacionada a diversos factores sociales definida como brecha digital, ya
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que de acuerdo con un informe del INEGI (2021) Citado en Hevia y Vergara-Lope (2022) se

menciona que:
Para el ciclo escolar 2019-2020 el 65.7% de los estudiantes usaron teléfono
inteligente para sus actividades escolares, seguido de un 18.2% que pudo acceder a
computadora portatil, 7.2% a computadora de escritorio, y so6lo 3.6% a una tableta.
De esta poblacion, en primaria, 74.6% de las personas afirmaron que tuvieron que
compartir el dispositivo con otras personas de la vivienda. De igual forma, la encuesta
Encovid-ed constatd que un porcentaje alto de viviendas tuvo que enfrentar costos
adicionales para atender las clases a distancia debido a la COVID-19; la mayor

inversion al respecto fue la compra de celular inteligente, la contratacion de servicio

de Internet fijo y la adecuacion de un espacio para el estudio (p.10).

Los datos anteriores brindados por el informe del INEGI dejaron como resultado que
el 21.9% de los estudiantes carecia de computadora u otro dispositivo, o de conexion a
internet, pero también mostro que de los 2.3 millones de estudiantes inscritos en el ciclo
escolar 2020-2021, 615 mil (26.6%) mencionaron que las clases a distancia por medio de
cuadernillos son poco funcionales para el aprendizaje INEGI, (2021a) Citado en Hevia y

Vergara-Lope (2022, p.10)

Lo anterior demuestra que, si bien la estrategia “Aprende en casa” auxiliada con las
TIC fue una alternativa para hacer frente a los problemas que gener6 la pandemia también se
convirtié en un obstaculo para quienes no contaron con la infraestructura, los conocimientos,
ni con los recursos econdmicos suficientes para transitar hacia una educacion digital,
evidenciando asi la importancia de las clases presenciales, ya que cuando los estudiantes no
asisten a la escuela, no solo avanzan menos de lo que hubieran logrado en las clases
presenciales, sino que olvidan conocimientos que ya tenian, generando asi un menor nivel de

aprendizajes previos, y que el curriculo asume que ellos dominan, de modo que los alumnos
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tendran mayores dificultades para avanzar con el nuevo contenido de los siguientes grados

escolares (Garcia Dobarganes, 2021).

El no poder asistir a clases presenciales debido a la pandemia tuvo como consecuencia
que se acrecentara “la carencia de aprendizajes esperados respecto a la edad y grado escolar
de los estudiantes” definido como rezago de aprendizajes (Vergara-Lope Tristan y Hevia de
la Jara, 2018, p. 47). De igual modo retomando las propuestas de Garcia y Corell (2020)
Citados en Espejel Alejandro, Flores Rojas, y Contreras Islas (2019) existen tres dimensiones
de la brecha digital asociadas a diversos factores sociales que estan estrechamente vinculadas
con el rezago de aprendizajes en tiempos de pandemia como lo son; la brecha de acceso, la

brecha de uso y, por tltimo, la brecha competencial.

Una vez mencionado todo lo anterior, el presente trabajo estd orientado desde el
campo optativo de Comunicacion y centra su atencion en el rezago de aprendizajes en la
asignatura de matematicas especificamente en el tema de operaciones basicas, como una
consecuencia de la brecha digital en las y los estudiantes de 5to grado de la escuela primaria
“Rafael Ramirez” la cual pertenece al sector ptblico y estd ubicada en la seccion 3ra de San
Sebastian, es considerada una escuela rural y la mayor parte de su poblacion es indigena.
Esta institucion se enfoca en brindar servicios a niveles socioeconomicos bajos. Finalmente,
lo que se pretende es realizar un taller en donde por medio de una serie de actividades se
disminuya el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas causado por la brecha
digital durante el confinamiento y se analicen los factores sociales y las dimensiones de la

brecha digital que en el influyen.
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Pregunta de investigacion:

e Como disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas
(operaciones basicas) causado por la brecha digital en las y los estudiantes de 5to

grado de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo escolar 2022-2023?

Preguntas especificas:

e Qué factores sociales estan ocasionando la brecha digital en las y los estudiantes de
5to grado de la primaria “Rafael Ramirez” en Teziutlan en el ciclo escolar 2022-
2023?

e ;Qué dimension de la brecha digital generd un mayor grado de rezago de aprendizajes
en las y los estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez” en Teziutlan en
el ciclo escolar 2022-2023?

e ;Qu¢ actividades se pueden llevar a cabo para disminuir el rezago de aprendizajes
causado por la brecha digital en las y los estudiantes de 5to grado de la primaria

“Rafael Ramirez” en Teziutlan en el ciclo escolar 2022-2023?
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Objetivo general.

e Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas (operaciones
basicas) causado por la brecha digital, implementando un taller en las y los
estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo

escolar 2022-2023.

Objetivos especificos.

e Distinguir por medio de una observacion los factores sociales que estan ocasionando
la brecha digital en las y los estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez”
en Teziutlan en el ciclo escolar 2022-2023.

e Identificar que dimensién de la brecha digital gener6 un mayor grado de rezago de
aprendizajes en las y los estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez” en
Teziutlan en el ciclo escolar 2022-2023.

e Diseiiar un taller con actividades que fortalezcan el pensamiento matematico en las y
los estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez” en Teziutlan en el ciclo

escolar 2022-2023.
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Justificacion.

La brecha digital ha sido un tema de vital importancia para el sector educativo y pese
a que las diversas reformas educativas han intentado incluir dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje el manejo de las TIC, las distintas condiciones y caracteristicas del mismo
sistema limitan el aprovechamiento de estas herramientas. Es por ello que se ha buscado que
todos tengan acceso y puedan hacer uso de las TIC, sin embargo, la pandemia ocasionada
por el COVID-19 develo muchas de las carencias de nuestro pais, una de ellas la desigualdad

de oportunidades para hacer acceder y hacer uso efectivo de las TIC en el proceso educativo.

Conforme a lo antes mencionado la propuesta de intervencion va enfocada a
disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas especificamente en el
tema de operaciones basicas en los y las estudiantes de primaria de 5to grado como
consecuencia de la brecha digital en tiempos de COVID-19, asimismo, puede contribuir
significativamente a que se analice, y como se menciona en el Marco curricular (2022) de
nivel bésico, se le dé mayor énfasis al empleo de estas herramientas Tecnoldgicas de la
Informacién y la Comunicacion, especialmente en temas como la alfabetizacion tecnologica
de las comunidades escolares (estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo), en
el acceso y uso a dichas tecnologias. Esto beneficiara principalmente a los estudiantes de 5to
grado de la primaria “Rafael Ramirez”, ya que, el desafio de la educacion basica de acuerdo
con el Marco curricular (2022) de nivel bésico es:

Que las nifias, nifios y adolescentes desarrollen y consoliden habilidades, saberes y

valores necesarios para que puedan hacer usos diversificados de las tecnologias,

comprender y dar sentido a lo que ven, leen y escuchan, y generar nuevos contenidos,

todo ello, a partir de una actitud reflexiva, critica y creativa (SEP, 2022, p.52).
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Al realizarse esta investigacion se contribuye a prestar mayor atencién en primer
lugar, en que la brecha digital parece mas significativa en aquellos sectores de poblacion que
suman factores de exclusion o vulnerabilidad, que se afiaden a la brecha social y constituyen
una barrera de acceso importante a una buena educacion en condiciones de equidad e
igualdad de oportunidades (UNICEF, 2020) y en segundo lugar, en que el rezago de
aprendizajes puede tener consecuencias a largo plazo en el desarrollo académico y personal
de los estudiantes ya que sin acceso adecuado a las tecnologias y recursos digitales, los
estudiantes se ven privados de oportunidades de aprendizaje en linea, materiales educativos
interactivos y comunicacion efectiva con sus profesores y compafieros de clase. Asimismo,
los estudiantes que no tienen acceso a dispositivos digitales o conexion a internet se
encuentran en clara desventaja en comparacion con aquellos que si tienen acceso. Esto puede
resultar en una brecha ain mayor entre los logros educativos de diferentes grupos

socioecondmicos y areas geograficas.

Esta investigacion se llevara a cabo en un lapso de un semestre, en el municipio de
Teziutlan ya que cuenta con las caracteristicas apropiadas y se disponen de los recursos
necesarios para llevarla a cabo, un aspecto importante a destacar es que esta investigacion
estd enfocada a realizar una propuesta de intervencion para disminuir el rezago de
aprendizajes en la asignatura de matematicas (operaciones bdsicas) como consecuencia
educativa de la brecha digital en estudiantes de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez”,

durante la pandemia por COVID-19, en el ciclo escolar 2022-2023.



CAPITULO
IT



29

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentan las teorias que sustentan la presente investigacion; en
primer lugar, se hace descripcion del “Conectivismo” de George Siemens, en segundo lugar,
se expone la teoria del “Determinismo Tecnoldgico” de Marshall McLuhan y por ultimo se
describe la teoria del “Funcionalismo” de Talcott Parsons, asimismo se exponen los
conceptos considerados como ejes centrales que de igual modo sustentan la investigacion.
De igual manera en este apartado se presenta al problema desde un &mbito de la intervencion,
se expone la teoria del campo de comunicacion, se realiza el fundamento tedrico de la

intervencion y por ultimo este capitulo concluye con la descripcion de la evaluacion.
2.1 Teoria del problema
Conectivismo y Determinismo Tecnolégico.

Las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) han cambiado la forma
de produccion, consumo, comunicacion e interaccion en las sociedades modernas. Esto se
debe a su caracter transversal, que las hace presentes en casi todos los &mbitos sociales entre
ellos el educativo. Es por ello que estas herramientas representan oportunidades para generar
beneficios que conllevan a un mayor desarrollo social. Aunado a lo anterior la educacion no
quedo exenta de la irrupcion tecnologica y desde el siglo XXI en México se ha buscado la
incorporacidon de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de
estrategias apoyadas de teorias como el conductismo, (donde se rescata al aprendizaje como
un cambio de conducta y basado en un condicionamiento), el cognitivismo, (en la cual la
metacognicion es un proceso de logro donde el conocimiento es organizado) y el
constructivismo, (donde el conocimiento es construido por los propios aprendices intentando

dar sentidos a sus experiencias). Sin embargo y aunque son las tres grandes teorias del
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aprendizaje, estas fueron desarrolladas en una época en la que el aprendizaje no habia sido
impactado por las TIC (Siemens, 2004, p.1). Es por ello que nace de la mano de George
Siemens la teoria del Conectivismo la cual es una teoria del aprendizaje generada por la
irrupcion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la sociedad.
Aunado a lo anterior Sanchez, Costa, Manoso, Novillo y Pericacho (2019) mencionan que:
El Conectivismo, en su intento para comprender coémo se adquiere conocimiento y
coémo se produce el aprendizaje, define la mente humana como una red que se adapta
al entorno. Por lo que en esta teoria el aprendizaje es considerado un proceso que se
realiza a través de la conexion de diversas fuentes de informacién para obtener un
conocimiento. Dicho conocimiento adquirido es voluble, inestable, incontrolable y en
continua expansion, lo que supone que este fuera del control total del estudiante,
pudiendo residir en sus redes externas (comunidades, dispositivos y plataformas

digitales) y estar en permanente cambio debido a la nueva informacién que pudieran

proporcionar dichas redes (p.123).

Ademas, en esta teoria de acuerdo con Siemens (2006), Siemens y Conole (2011)
citados en Sanchez, Costa, Mafioso, Novillo y Pericacho (2019, p.123) el estudiante juega un
rol muy importante en este proceso ya que debe ser un agente activo y creativo, que tiene la
necesidad de actualizarse continuamente a su entorno cambiante a través de realizar nuevas
conexiones, reconocer patrones y aprender a través de la experiencia en la toma de

decisiones.

De ahi que en esta teoria se considere al aprendizaje como un proceso continuo que
ocurre en diferentes escenarios, incluyendo redes personales, plataformas digitales y
dispositivos tecnoldgicos (Siemens, 2004). Por lo cual se debe mencionar que para aprender
con la teoria del Conectivismo se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos: 1) hacer una

conexion de las diversas fuentes de informacidn, contrastar opiniones para llegar a un
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conocimiento que sea util, 2) tomar en cuenta que el ser humano no es el tnico contenedor
de informacion, este puede estar almacenado en las diversas herramientas tecnoldgicas, 3)
tomar en cuenta que es menos importante lo que una persona sabe y se vuelve mas importante
lo que una persona pueda saber manana, 4) fomentar la conexion de redes, esto quiere decir
que los estudiantes deben estar conectados o hacer uso de las herramientas digitales para que
puedan obtener un conocimiento y 5) finalmente hacer uso de la informacién actualizada ya
que no es lo mismo tomar una enciclopedia de afos anteriores cuando hoy se puede acceder

a internet y encontrar informacion reciente.

Por otra parte, se encuentra la teoria del “Determinismo tecnoldgico” de Marshall
McLuhan, esta teoria parte de que el desarrollo tecnologico condiciona el cambio y las
estructuras sociales (Roncallo Dow, 2009). En otros términos, las innovaciones tecnologicas
a lo largo de la historia han afectado, seglin esta teoria, todos los &mbitos sociales: la cultura,

la economia, la politica y la educacion.

Para McLuhan citado en Escobar (2008) las tecnologias son instrumentos y
herramientas que, de forma paulatina, el ser humano incorpor6 en su vida, convirtiéndose en
extensiones de su cuerpo. Estas extensiones o prolongaciones surgen precisamente de la
necesidad de relacionarse de una forma mejor con su entorno, propiciando una continuidad
entre el ser humano y el mundo. Dicho de otra manera y tomando como referencia el
surgimiento del teléfono, con esta herramienta no se descubri6 la comunicaciéon ni mucho
menos, sino que amplio y cambio la manera de comunicarnos, por lo que se puede notar que
las herramientas tecnologicas si son extensiones que ayudan al ser humano a relacionarse de

mejor manera con su entorno.
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Dentro de este orden de ideas se debe mencionar que el internet se desempefia en la
sociedad como medio extensible de las personas, de caracter ubicuo y necesario que ha
creado unas dindmicas en la sociedad, y nuevas formas de interrelacion sin las que ahora no
se concibe la vida. Para el autor Manuel Castells (2000) Citado en Escobar (2008)

“Esta red es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de

interaccion y de organizacion social”. Este medio estd presente en cada ambito social

y hoy resulta imposible entender la dimension humana sin el. Internet es ya y sera aun

mas el medio de comunicacion y de relacion esencial sobre el que se basa una nueva

forma de sociedad en la que se vive. Asimismo, el sentido y la importancia de las TIC
va mas alld de su invencidn si se compara con los profundos cambios que estas han

propiciado en la estructura mental y social de las personas, ya que a través de estas

herramientas se pueden realizar todo tipo de acciones interactivas (p.3).

Por otro lado, se debe tener en cuenta lo que argumenta McLuhan y es que ¢l afirma
que “todos los medios nos vapulean minuciosamente”, las sociedades siempre han sido
moldeadas mas por la indole de los medios tecnoldgicos que por el contenido mismo de la
comunicacion, que no dejan parte alguna de nuestra persona intacta, inalterada, sin modificar.
El medio remodela y reestructura los patrones sociales y de comportamiento, lo que implica
que el ser humano se repiense y evalte lo que antes daba por establecido (Escobar, 2008).
Con lo mencionado anteriormente se puede afirmar que es cierta la premisa de la teoria de
McLuhan citado en Escobar (2008) cuando menciona que la sociedad crea y desarrolla las

herramientas tecnoldgicas y luego éstas nos modelan a nosotros (p.5).

Con respecto al &mbito educativo, durante la pandemia por COVID-19 que obligo a
tomar clases a distancia evidencio que las TIC son herramientas que permiten aprender de
mejor manera, ya que, la informacion para que los y las estudiantes aprendan no solo proviene

del maestro, libros, ensayos o revistas, sino que puede encontrarse en diversas plataformas
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digitales y dispositivos tecnoldgicos como lo son computadoras, teléfonos, tablets y
plataformas educativas (Google académico, Moodle, Educativa, Google classroom, etc.) con
lo antes mencionado se puede afirmar McLuhan tiene razon cuando menciona que los medios
tecnoldgicos son extensores que nos ayudan a relacionarnos de mejor manera y es que si bien
las y los estudiantes no podian asistir a la escuela para aprender estos tenian la oportunidad

de buscar informacién y aprender mediante las TIC.

Asimismo, y tomando como referencia los fundamentos del Determinismo
Tecnologico se demostrd en primer lugar que la informacién que se encuentra en las TIC y
que conllevan a adquirir un conocimiento debe ser considerada como un proceso cambiante
y que caduca de forma rapida ya que dia con dia hay informaciéon nueva de multiples temas
debido a que los medios tecnoldgicos estan en constante actualizacion, lo cual generd que los
estudiantes tuvieran que ser criticos y discriminar la informacion que encontraban para
utilizar solo la que les funcionara en su proceso educativo. En segundo lugar, los medios
tecnoldgicos determinaron la forma en que aprendian de los estudiantes; ya que los
estudiantes no tuvieron otra opcion mas que adaptarse al cambio y seguir con la educacion

que se establecid con la finalidad de aprovechar los avances y beneficios tecnoldgicos.

Teoria del Funcionalismo.

La tercera teoria que fundamenta el presente trabajo es la teoria del Funcionalismo de
Talcott Parsons y Niklas Luhmann dicha teoria propone una sintesis entre teoria y
experimentacion empirica que concibe la sociedad como un organismo en el cual los diversos
componentes se caracterizan por la realizacion de funciones especificas cuya implementacion
revierte en el equilibrio del sistema y en su correcto funcionamiento (Aguado, 2004 p.169).

Es decir, el Funcionalismo parte de la idea de que la sociedad es una organizacién vista como



34

un todo y que a su vez es compuesta por elementos (personas) que satisfacen determinadas
necesidades para el adecuado funcionamiento de la sociedad. Asimismo, esta teoria se centra

en las relaciones causa-efecto de los acontecimientos sociales.

Por otro lado, y retomando lo que se mencion6 anteriormente, se puede decir que las
diversas herramientas tecnologicas tienen una funcion en especifico en la sociedad ya que se
ha buscado incorporarlas con el fin de mejorar diversos &mbitos sociales, uno de ellos es el
ambito educativo ya que durante varios afios en México han existido diversos programas
federales que tuvieron como fin incorporar las TIC dentro del aula sin embargo existen
multiples factores sociales que lo impidieron, sin embargo la incorporaciéon de estas
herramientas tuvo que darse debido al cambio radical de la educacion ocasionada por la

pandemia por COVID-19.

Aunado a lo anterior las TIC tomaron una funcidén importante para continuar con el
proceso de ensefanza-aprendizaje durante el periodo de confinamiento. Demostrando que las
TIC tienen funciones (beneficios) en el ambito educativo uno de ellos es el mencionado en
el Conectivismo donde se establece que los estudiantes tienen muchisimas formas de adquirir
conocimiento a través de la conexion de diversas fuentes de informacidén que provienen de
los diversos dispositivos tecnoldgicos, asimismo en el Determinismo Tecnoldgico se
establece que los estudiantes que pueden acceder a estas herramientas tecnoldgicas tienen el
beneficio de contar con informacioén actualizada que los ayuda a entender mejor los
contenidos educativos. Por el contrario, también existen disfunciones (Consecuencias)
observables de la interaccion regular que perjudican o imposibilitan la adaptacion, ajuste o
mantenimiento de un sistema o un modelo estructural dado (Aguado, 2004). En relacion a la

idea anterior, sino se cuenta con acceso a las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje una
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de las consecuencias observables fue que los estudiantes no pudieron obtener los aprendizajes
esperados y se generara un rezago de aprendizajes. Por ultimo, Aguado (2004, p.171)
menciona que las funciones y disfunciones pueden ser manifiestas (explicitas, directamente

observables y activas) o latentes (implicitas, no directamente observables o potenciales).

Concepto de Brecha Digital.

Existen multiples conceptos de brecha digital elaborados por diversos autores, por lo
cual se busca presentar algunas de las definiciones mas relevantes, para después elaborar un

concepto propio que tenga un fin practico para la siguiente investigacion.

En primer lugar, Van Dijk (2006) citado en Gémez, Alvarado y Martinez (2018, p.51)
se refiere a la brecha digital como “la desigualdad entre aquellos que tenian o no tenian acceso
fisico a las TIC”. En segundo lugar, Godoy y Galvéz (2011) citados en Espejel, Flores y
Contreras (2019) definen a la brecha digital como “la distancia que se genera entre aquellas
personas que utilizan regularmente las TIC y aquellas que no quieren/saben como manejarlas
0 no tienen acceso a ellas”. En tercer lugar, Ballestero (2003, p.1) citado en Montenegro,
Raya y Navaridas (2020) define a la brecha digital como “la desigualdad que surge en las
sociedades por la diferencia entre los que acceden a las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) e incorporan su uso en la vida cotidiana y aquellos que no pueden
o saben acceder” y, por ultimo, Correa (2016) citado en Hevia y Vergara-Lope (2022, p.11)
define a la brecha digital como “un acceso desigual a computadoras, Internet y telefonia

movil, que reproduce las desigualdades estructurales”.

Las definiciones anteriores han servido para elaborar el concepto de brecha digital

que a continuacion se presenta y que se usara en la presente investigacion. Definiendo asi a
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la brecha digital como “la desigual de oportunidades en el acceso y uso efectivo de las TIC

relacionada por diversos factores sociales”.

Comunicacion educativa.

Al haber una desigualdad de oportunidades en el acceso y uso efectivo de las TIC
durante la pandemia muchos de los estudiantes no pudieron tener una buena comunicacion
educativa, ante esto Corica (2010) menciona que al no haber una comunicacién no puede
existir una buena educacion, esta tltima aseveracion que hace el autor resulta ser muy cierta
y esque durante el perido de confinamiento que obligo a tomar clases a distancia, muchos de
los estudiantes no pudieron comunicarse con su maestro por falta de herramientas

tecnologicas lo que generd que el resago de aprendizajes que ya presentaban aumentara.

Rol del docente.

El docente en el proceso de la comunicacion educativa parafraseando a Corica (2010)
debe de tener seguridad, conocimiento y confianza sobre el mensaje que transmite, asimismo
debe ser pertinente de los contenidos a transmitir y, por ltimo, debe tener paciencia y
empatia hacia el estudiante. En funcion de lo anterior se pudo observar que el docente en el
periodo de clases a distancia no pudo tener esa seguridad y confianza del mensaje que
transmitia porque no se podia comunicar con los estudiantes y al no poderse comunicar con
los estudiantes generaba que el docente no pudiera tener esa seguridad de que el estudiante
estaba comprendiendo el mensaje, por otro lado los contenidos que se abordaban solo eran
para cumplir con lo que el plan de estudios establecia lo cual gener6 que los contenidos no
fueran pertinentes y por ultimo si bien si habia una empatia por el estudiante también se le

afectaba ya que no estaba aprendiendo, al contrario se estaba rezagando en sus aprendizajes.
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Rol del estudiante.

El estudiante en este proceso de comunicacién media por las TIC debe tener un rol
activo, participativo y critico, ya que de acuerdo con el Marco Curricular 2022 el estudiante
debe contar con habilidades, saberes y valores necesarios para que puedan hacer usos
diversificados de las tecnologias, comprender y dar sentido a lo que ven, leen y escuchan, y
generar nuevos contenidos, todo ello, a partir de una actitud reflexiva, critica y creativa
(p.52). sin embargo, la realidad es otra ya que el estudiante no pudo contar con dichas
herramientas tecnoldgicas, ademds de que no cuenta con las competencias necesarias para

poder utilizarlas eficientemente en el proceso educativo.

Trayecto sobre el acceso a las TIC en México.

En el siguiente apartado se presenta una revision acerca de como el acceso desigual
a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ocasiona que paises que tienen
acceso a estas tecnologias tengan un mayor desarrollo social en comparacion de paises que
presentan una desigualdad a la hora de acceder a estas herramientas, asimismo se presenta
un analisis de las politicas y programas que se han llevado a cabo para acceder a las TIC en

México.

En el mundo han existido paradigmas tecno-econémicos que han cambiado el rumbo
de la humanidad; el mas importante en este caso es; “La era de la informatica y las
telecomunicaciones, en 1971”. En dicho afio, las TIC comenzaron a difundirse y en los 80
hubo un aumento gradual y ascendente en su promocion, la cual fue la base de la sociedad

de la informacion promovida en los 90’s (Pérez, 2004).
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A escala global, la evolucion y despliegue de las TIC ha sido acelerada, no solo en su
grado de penetracion y alcance econdmico, sino en el ambito social y educativo logrando ser
un nucleo de transformacion, en donde la aplicacion, la generacion y la acumulacion de
conocimiento es un aspecto central para un mayor acceso a la informacion. En este sentido,
las TIC pueden ser un motor del desarrollo humano, econdémico, educativo y social ( Gomez,

Alvarado y Martinez, 2018).

Sin embargo, dicha introduccion de las TIC y sus potenciales beneficios han ocurrido
principalmente en un pequeilo nimero de paises, denominados desarrollados tales como
Estados Unidos, China, Alemania, Rusia, Canada, entre otros Adams, (1969); Crovi, (2008);
Sunkel, (2006) citados en Gomez, Alvarado, y Martinez, (2018, p.50). En el caso de México
en 2016 ocupo el lugar ochenta y siete a nivel mundial en el acceso a las TIC y el numero
ocho en América Latina segtin indicadores de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT., 2017); ademas, el indice Estatal de Desarrollo de TIC, expuesto por Ochoa (2015)
muestra el promedio de acceso que tiene cada entidad, Puebla cuenta con un acceso “medio-

bajo” ambos datos citados en Gomez, Alvarado, y Martinez (2018).

Lo anterior hace notar la existencia de brechas tecnologicas y sociales que no solo se
limitan a la apropiacion social de estas tecnologias entre naciones y estados, sino al interior
de las mismas y entre los grupos sociales. Por lo anterior, en México, desde el afio 2001, el
Gobierno Federal cred el Sistema Nacional e-México como la agencia coordinadora de
promover la transicion del pais hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
estableciendo tres ejes rectores o estrategias basicas:

a) conectividad (relacionada con el acceso universal mediante redes de cobertura

social a internet de banda ancha en escuelas, centros de salud, oficinas
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gubernamentales y centros comunitarios); b) contenidos y servicios digitales
(vinculados con facilitar el acceso a la poblacion rural, a los de menores ingresos y
grupos vulnerables a contenidos, trdmites y servicios digitales en materia de
educacion, economia, gobierno, salud, empleo, seguridad, cultura y entretenimiento)
y ¢) sistemas que promueven la inclusion social (asociada tanto con el fomento de las
capacidades para el manejo de las TIC como el establecimiento de espacios con

computadoras y acceso a internet) (Gomez, Alvarado, y Martinez, 2018, p.56).

En resumen, se enfocd en cuatro pilares para el desarrollo de contenidos y servicios
digitales: “e-Aprendizaje”, “e-Salud”, “e-Economia” y “e-Gobierno” (SCT, 2001). En
funcion de lo anterior, las politicas de conectividad digital en México han estado vinculadas
a las politicas educativas de nivel basico, especificamente a la universalizacion del acceso a
internet, especialmente a la banda ancha, y al acceso a distintos dispositivos tecnoldgicos. De
este modo, en 2004 se establecio el programa Enciclomedia, para que en aulas de quinto y
sexto grados de primaria de todo el territorio nacional contara con Pizarrones Digitales
Interactivos con el proposito de que se fueran incorporando las tecnologias de la informacion
y comunicacién en las escuelas como recursos estratégicos para renovar las practicas

pedagogicas y los materiales didacticos (SEP, 2022, p. 49).

En 2007, se estableci6 el programa Habilidades Digitales para Todos, el cual tenia el
proposito de equipar los centros educativos con tecnologia, pero también el que las maestras
y maestros pudieran hacer uso de las nuevas tecnologias proporcionadas para el
mejoramiento de la ensefianza y mejorar los resultados de aprendizaje, sobre todo en la

educacion primaria y secundaria (SEP, 2022, p. 50).

En la administracion federal 2006-2012, se publico la “Agenda Digital. mx™, la cual

presentd un diagnostico del acceso y uso de TIC en México, asi como metas a futuro para
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cerrar la brecha digital en diferentes sectores estratégicos, planteando “acciones especificas
para impulsar la adopcion de las TIC en los sectores de salud, educacion y el desarrollo de
los individuos, el desarrollo de la industria TIC y de las empresas, el gobierno electronico y
el acceso y cobertura de la infraestructura de telecomunicaciones en México. En el ambito
educativo se puso en marcha el proyecto México Conectado para llevar Internet de banda
ancha a todos los espacios publicos del pais e impulsar el acceso a internet de las y los
estudiantes y el magisterio de todos los niveles educativos. El programa Laptops para nifios
que cursan 5°y 6° grado de primaria -con un alcance constrefiido solamente a tres de las 32
entidades del pais- y el programa Inclusion y Alfabetizacion Digital. Ambos programas

estaban contenidos dentro del llamado proyecto aprende2.0 a cargo de la SEP.

En 2013 se decretd una reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y
competencia econémica que promovio la libertad de expresion y el acceso a la informacion,
y se enfatiza el derecho de la poblacion al acceso a las TIC (SEP, Marco curricular y plan de
estudios 2022, 2022). Este ultimo derecho y las estrategias antes mencionadas fueron
insuficientes para establecer una politica eficiente del uso de tecnologias en las instituciones
publicas de educacion basica, ademés de que adolecieron de serios problemas de planeacion,
seguimiento, conectividad, cobertura y transparencia en el manejo de los recursos, asi como

de fallas en las practicas pedagogicas.

Sin embargo, la verdadera brecha digital empieza en las capacidades, valores, saberes
y conocimientos desiguales que han adquirido las y los estudiantes, sobre todo los grupos
mas vulnerados, lo que marca una seria diferencia en el acceso y uso que hacen de internet y

de los dispositivos tecnoldgicos, con respecto a los jovenes de clases sociales medias y altas,
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lo cual conlleva que se genere un rezago educativo especialmente en las escuelas del sector

publico (SEP, 2022, p.51)

Factores que condicionan el acceso a una educacion de calidad mediante las TIC.

A continuacion, se recuperan diversos factores relacionados con la brecha digital
tomados de las propuestas de Crovi (2008), Andrés (2014) y Alva de la Selva (2015) citados
en Gomez, Alvarado, y Martinez (2018). Enunciar los factores vinculados a la brecha digital
permitird reconocer el caracter multifactorial de la brecha digital, donde el contexto
determina el conjunto de elementos que inciden en mayor o menor medida en ella y que a su
vez corresponden a formar una dimension de la brecha digital. Dicho lo anterior los factores

relacionados a la brecha digital son los siguientes:

1) Socioecondmicos: referidos a las condiciones econdmicas para acceder y disponer
de las TIC (relacionadas principalmente el poder adquisitivo). 2) Historicos, referidos
con la adaptacion e incorporacién del cambio tecnoldgico en un contexto social
especifico. 3) Sociales, asociados al conjunto de practicas sociales de la vida cotidiana
y a los procesos de socializacion relacionados con el uso de la tecnologia y la cultura
digital. En este aspecto se incluyen los procesos educativos para la adquisicion de
habilidades digitales (Crovi, 2008). 4) Culturales, vinculados a emblemas culturales,
imaginarios, significados y valores que se otorgan a las tecnologias, en funcion de los
grupos sociales de pertenencia (Winocur, 2006). 5) Demograficos, relacionados al
conjunto de caracteristicas de la poblacion segiin su pertenencia socioecondmica,
geogréafica, étnica, etaria, religiosa, género, nivel de escolaridad y condicion de salud.
6) Geograficos, derivados de la caracterizacion del lugar donde vive la poblacion y
que permite ubicar particularidades de zonas rurales y urbanas, asi como las
condiciones ambientales de las regiones. 7) Psicoldgicos, relacionados con variables
subjetivas en la interaccion del individuo con las TIC. 8) Politicos, analizan el disefio,
la implementacion y la evaluacion de politicas publicas de TIC y 9) Tecnologicos, se

definen por la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y cambio cultural (p.52).
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Dimensiones de Brecha digital que se relacionan con el rezago de aprendizajes.

En relacion a lo anteriormente planteado, los factores aportan a la creacion de las
distintas dimensiones de la brecha digital. Estas dimensiones de la brecha digital estan
estrechamente relacionadas con el rezago de aprendizajes en tiempos de pandemia: La brecha
de acceso la cual se genera por la carencia de servicios o equipo tecnoldgico, que también
suele estar estrechamente relacionada con factores de tipo econdémico, étnico o geografico
(Dijk, 2005). La segunda es la brecha de uso, que se genera cuando hay servicios y equipos
tecnologicos disponibles, pero son insuficientes para que todos los miembros de una
comunidad puedan utilizarlos de forma sincronica o diacrénica (Camacho, 2006). Y, por
ultimo, la brecha competencial, que se genera cuando las personas con acceso suficiente a
servicios y equipos tecnolégicos no disponen de las competencias necesarias para utilizarlos,

lo anterior relacionado con el analfabetismo digital real o funcional (Contreras, 2021).

2.2 El problema visto desde el ambito de la propuesta

El problema de investigacion se analizard desde el ambito de intervencion, esta
intervencion se realizo a partir del servicio social realizado en la escuela primaria con clave
de centro de trabajo, CCT: 21DPR0547Z que lleva por nombre “Rafael Ramirez” ubicada en
la calle 5 de febrero, col. San Sebastian seccion tercera cp. 73967. En donde gracias a un
diagnostico se demostrd que se contaban con las caracteristicas y necesidades necesarias para

poder llevar a cabo dicha intervencion.

Ahora bien, este problema se ubica en la educacion bésica especificamente en el nivel

primaria, en donde de acuerdo con SEP (2017):
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Las transformaciones veloces y continuas que experimenta el mundo de hoy tienen
su centro en la generacion de conocimiento. Si bien en la sociedad actual la
transmision de la informacion y la produccién de nuevos saberes ocurren desde
ambitos diversos, la escuela debe garantizar la organizacién de dicha informacion,
asegurar que todas las personas tengan la posibilidad de disfrutar de sus beneficios y
crear las condiciones para adquirir las habilidades de pensamiento cruciales en el
manejo y procesamiento de informacion y uso consciente y responsable de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Asimismo, es importante resaltar que la sociedad del conocimiento representa
también un enorme desafio de inclusion y equidad. La realidad hoy es que no todas
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes tienen un acceso equitativo a la plataforma
global de conocimiento y a las TIC. Las condiciones socioecondmicas, el capital
cultural de las familias, la conectividad y el equipamiento en casa y en las localidades,
el manejo del inglés, entre otros, son factores de desigualdad y exclusion que pueden
exacerbarlas y perpetuarlas. Por ello, otro motivo fundamental que da razén de ser a
las escuelas es el papel que deben jugar como igualadores de oportunidades en medio
de una sociedad altamente desigual. Reconociendo el papel limitado de la escuela en
esta materia, también se debe reconocer y fortalecer su capacidad para cerrar las

brechas de oportunidad y evitar que, por el contrario, las amplie. (p.28-29).

En funcidn de lo anterior es como la intervencion que se desea realizar cobra sentido
y €s que como se menciono anteriormente no todos los estudiantes tienen las mismas
oportunidades de acceder a las TIC, esto se vio reflejado durante el periodo de confinamiento
que obligo a tomar clases a distancia en donde algunos estudiantes tuvieron mas ventajas que
otros, sin embargo la escuela debe jugar ese papel de mediador y si bien logro continuar con
el proceso de ensenanza-aprendizaje mediante cuadernillos, esta alternativa no dio los
beneficios que se esperaban ya que el rezago de aprendizajes aumento. Por lo que en esta
intervencion se intenta disminuir ese rezago de aprendizajes causado por la brecha digital en

el periodo de confinamiento mediante una serie de actividades planeadas en cinco sesiones,
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esto con la finalidad de que los estudiantes fortalezcan su pensamiento matematico ya que es
indispensable que puedan realizar en primera instancia operaciones bdsicas para que
posteriormente puedan ir incorporando operaciones mas complejas y asi puedan resolver

problemas de una mayor dificultad.

2.3 Teoria del campo

Por lo que se refiere a comunicacion, es importante mencionar que existen multiples
definiciones que se encuentran acerca de la comunicacion. Sin embargo, todas ellas coinciden
en que es un proceso en el que se produce un intercambio de mensajes y significados entre
los involucrados, dicho intercambio tiene como elementos a un emisor, un receptor, un canal
y un codigo, ademads existen elementos que pueden aparecer, como el medio y el ruido que

también forman parte de ese proceso comunicativo.

Ahora bien, pasando a la comunicacion educativa esta es un tipo de comunicacion
que se produce un contexto especial (el ambito educativo formal, no formal e informal) y se
la considera condicion de posibilidad de la educacion misma, debido que sin comunicacion
no existe educacion posible. Es por ello que, la adquisicion de capacidades comunicativas es
una de las competencias especificas ineludibles del pedagogo. En el caso del pedagogo que
participa de la modalidad educativa, dicha competencia resulta fundamental y esta

directamente ligada a su capacidad de logros educativos (Cérica , 2010, p.3).

Aunado a lo anterior de acuerdo con la UPN (2019) el campo optativo de
comunicacion educativa ofrece diversas alternativas que introducen a los pedagogos en el
empleo de los lenguajes de los medios de comunicacion como recursos audiovisuales, en

précticas que propician la construccion de nuevas formas de ensefiar y aprender. Asimismo,
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busca enriquecer las capacidades expresivas de los pedagogos y su habilidad para generar
formas de aprendizaje que complementen los métodos tradicionales que muchos de ellos
utilizan, a partir de novedosos procesos de creacion, intercambio y resignificacion de

mensajes.

Desde este campo se ve a la comunicacion educativa como un proceso de interaccion
humana cuyos recursos expresivos son los lenguajes: sonoro, visual, audiovisual e
informatico. Este proceso incluye la intencionalidad del mensaje y la recepcion diferenciada
del mismo. Asimismo, en este campo se pretende desarrollar la recuperacion, reflexion,
innovacion e intervencion en los procesos pedagogicos, tanto escolares como no escolares,
que permiten la formacion de las destrezas culturales basicas de los pedagogos y provean de

sentido a la praxis educativa (UPN, 2019).

Por otro lado, un aspecto importante que se debe mencionar es que desde el campo
de comunicacion se analiza a las TIC y su influencia en los procesos educativos, para que se
revalore y resignifique sus usos en la educacion y mejore la calidad de la misma. Asi pues,
la aplicacion didéctica de las TIC requiere una vision innovadora de su funcion. Se necesita
que el docente y estudiantes comprendan la informacidon que se presenta en los dispositivos
tecnoldgicos, para convertirse en usuarios criticos ante los mensajes, ademas de obtener
herramientas para expresarse creativamente y desempefiar un papel activo en su proceso de
formacion (UPN, 2019). Una vez mencionado lo anterior, el campo de comunicacion
educativa busca que el pedagogo: Replantee el esquema de comunicacion educativa en el
aula, para impulsar un modelo alternativo; Aproveche, en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, los recursos expresivos de los medios de comunicacion y el aprendizaje que los

alumnos realizan basdndose en dichos medios; Desarrolle en los alumnos capacidades



46

creativas y criticas en procesos de comunicacion; Reflexione sobre quienes poseen los
medios y generan los mensajes, cudles son sus propositos y las estrategias que utilizan para
lograrlos, a fin de que reconozca cémo todo esto determina la orientacion del mensaje y
defina su postura ante ellos; Se apropie de elementos para apoyar sus procesos de
actualizacion Y Conozca los alcances y limitaciones de las nuevas tecnologias de

comunicacion en los procesos educativos.

Dicho lo anterior, desde este campo se estable que en la practica educativa el
pedagogo debe hacer uso de las TIC para complementar los métodos tradicionales, asimismo
se busca que el docente brinde al estudiante de habilidades y conocimientos para que estos
puedan hacer uso de estas herramientas de una forma critica, ademas estas herramientas son
un medio de comunicacién que permiten al estudiante conocer mas y aprender mejor, ya que
estas herramientas son una extension que les ayuda a obtener informacion y comunicarse de

una forma rapida.

2.4 Fundamento teorico de la propuesta de intervencion

De acuerdo con Carballeda (2012) la palabra intervencion proviene del término latino
intervenio, que puede traducirse como "venir entre" o "interponerse". Ahora bien, pasando a
la intervencion en educacion los autores Spallanzani et al (2002) la entienden como
el "conjunto de acciones con finalidad planteadas con miras a conseguir en un contexto
institucional especifico (en este caso la escuela) los objetivos educativos socialmente
determinados". Aunado a lo anterior la intervencion educativa se realiza de acuerdo con la
autora Carmen Gordillo (2011) para abordar los quehaceres tedricos, metodoldgicos y

practicos de la educacion a partir de nociones como docencia, ensefianza, formacion,



47

didactica, curriculum, programa educativo, planeacion, evaluacion, investigacion, entre otras

y al mismo tiempo poder alcanzar o lograr en cada uno de estos ambitos el éxito.

Ahora bien, existen dos modelos de intervencion en el contexto educativo los cuales
son: La Intervencion Socioeducativa que se entiende como un programa de impacto social
que planea y orienta por medio de actividades educativas a determinados grupos de
individuos o a través de la comunidad en general, dando soluciones a situaciones originadas
dentro del contexto y la intervencion psicoeducativa la cual plantea y da solucion a
necesidades de la educacion dentro o fuera del plantel brindando ayuda a los individuos para
enfrentar retos y situaciones dificiles que se le presenten en el contexto donde se

desenvuelven (Gordillo, 2011).

Una vez mencionado lo anterior, los atores Odalys et al (2019) mencionan que todo
proceso de intervencion educativa necesita de los siguientes ejes centrales para poder llevarlo

a cabo:

Partir de un diagndstico inicial para determinar en los estudiantes sus intereses,
valores y necesidades de aprendizaje, se deben utilizar formas de organizacion que
permitan el aprendizaje individual y en grupos, con actividades con diferentes niveles
de complejidad y de desempefio, propiciar aprendizaje cooperativo y participativo,
brindar la posibilidad de implicarlos en su propio proceso de crecimiento personal,
formativo, para su inserciéon en la vida, propiciar un aprendizaje constructivo,
significativo y funcional, facilitar que el aprendizaje se lleve a cabo de forma global,
en el cual se integren los contenidos y se relacionen con la vida diaria y en la practica,
se deben estructurar situaciones educativas, para facilitar que los estudiantes se
apropien de los conceptos y procedimientos necesarios, en medio de un ambiente
educativo donde exista una participacion e implicacion de los docentes y estudiantes

en el proceso formativo y por ultimo, se debe favorecer en cada estudiante el
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conocimiento que ellos tienen sobre si, sus cualidades, defectos y el aumento de la
actitud valorativo emocional hacia uno mismo (p. 328).

Por lo mencionado anteriormente se pretende realizar una intervencién socio
educativa ya que se orienta a dar soluciones a necesidades que los estudiantes tengan en el
ambito escolar por medio de actividades educativas apoyadas del trabajo colaborativo, la
participacion y una dindmica activa. Esta intervencion se sustenta de la teoria del
constructivismo ya que al igual que el conectivismo en esta teoria se deben realizar
conexiones para poder construir conocimiento. Asimismo, el constructivismo requiere de un
proceso dialectico entre los conocimientos del docente y los del estudiante, que entran en
discusion, oposicion y dialogo, para llevar a una sintesis productiva y significativa para poder
llegar a un aprendizaje. Dicho aprendizaje al igual que el conectivismo requiere de un proceso
de enlazamiento que conduzcan a la integracion y organizacion de ciertos contenidos que los

lleve a asimilar y generar cambios en su estructura de pensamiento.

En sintesis, esta teoria a sostiene que el aprendizaje es el resultado de la interaccion
del individuo con el medio. Cada persona adquiere la clara conciencia de quién es y aprende
el uso de simbolos que contribuyen al desarrollo de un pensamiento cada vez mas complejo,
en la sociedad de la que forma parte (Ortiz Granja, 2015). Nueva mente es importante recalcar
la similitud que tiene esta teoria con la del conectivismo y si bien aqui solo se habla de como
el estudiante aprende o crea conocimiento a través de la relacion que tiene con el medio
social, en la teoria del conectivismo se aborda que no solo la sociedad es el medio por el cual
el estudiante adquiere nuevos conocimientos, sino que también se encuentran las TIC y al
igual que en el constructivismo el estudiante debera crear conexiones para poder llegar a un

aprendizaje es por ello que tanto el conectivismo como el constructivismo se vuelven
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indispensables a la hora de realizar un taller ya que el estudiante no solo se quedara con lo
que le diga el docente, sino que también puede aprender por medio de plataformas digitales

y tutoriales.

Esta intervencién se pretende llevar a cabo por medio de un taller, el cual es
considerado como como una estrategia pedagdgica que tiene la funciéon de mejorar los
procesos educativos y que requiere de una metodologia activa. Asi pues, el taller de acuerdo
con Ander-Egg (1991) se puede entender como una forma de ensefiar y, sobre todo de

aprender, mediante la realizacion de "algo", que se lleva a cabo conjuntamente.

Parafraseando a Ander-Egg (1991) menciona que el taller se sustenta de supuestos y
principios pedagogicos como lo son: el aprender haciendo por lo que debe haber una
interacion para poder obtener un aprendizaje, es una metodologia participativa en la cual se
le da la libertad al participante de que aporte ideas para lograr una mejor construccion de
aprendizajes, se apoya de la metodologia de la pregunta la cual es una antitesis de la escuela
tradicionalista, debe ser interdisciplinario es decir apoyarse de expertos en otras disciplinas
para que el aprendizaje sea mas rico, debe haber una relacion dialectica entre docente-
alumno, debe tener un caracter globalizador, implica de un trabajo colaborativo y por tltimo,
permite integrar en un solo proceso tres instancias como son la docencia, la investigacion y
la practica. Una vez mencionado lo anterior, el taller que se implementara es de tipo
horizontal que abarca a quienes cursan un mismo afio de estudios y disefiado en funcion de
tres momentos: Inicio en el cual se da a conocer el propdsito de la sesion, desarrollo que
consta de realizar las actividades organizadas en funcion de los principios pedagdgicos del
taller y por ultimo el cierre en donde se realiza un pequefio recuento de lo abordado o

presentacion de productos si llegaran a realizarse.
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2.5 La evaluacion en el campo de la comunicacion.

Al hablar de evaluacion es importante mencionar que Hernandez-Nodarse (2017)
citado en Sandoval et al. (2021) la considera como una accion natural del ser humano, que
hace permanentemente para valorar los hechos que suceden en su alrededor, para
posteriormente tomar decisiones en su vida. Sin embargo, esta actividad cobra un sentido
mucho mas especializado en el ambito pedagodgico, donde resulta imprescindible para
mejorar el aprendizaje. Dicho lo anterior se puede entender a la evaluacion como ese proceso
que lleva a emitir un juicio respecto de uno o mas atributos de algo o alguien, fundamentado
en informacion obtenida, procesada y analizada correctamente y contrastada con un referente

claramente establecido, que produce efectos educativos en sus participantes.

En otras palabras, la evaluacion puede ser entendida como una actividad que nos
arroja resultados (cualitativos o cuantitativos) respecto a un hecho educativo y que funcionan
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ahora bien, en el campo de la evaluacion
existe una distincion entre su finalidad y su funcion, al respecto los autores Sandoval et al.
(2021) senalan que:

La primera se refiere al sentido de la evaluacion desde la disciplina: por qué y para

qué se debe evaluar segun la comunidad profesional dedicada al desarrollo de la

disciplina y saber de la evaluacion. La segunda idea (funcion de la evaluacion) se
relaciona con para qué y por qué se evalua segun los diferentes actores sociales del
sistema de escolarizacion. Se vincula al sentido y utilidad que le dan los actores

educativos: profesores, directores, autoridades locales y nacionales, padres, entre

otros (p.57).
En otras palabras, la evaluacion desde la disciplina tiene un cardcter mas pedagogico

ya que busca informacioén para mejorar y, por ende, es una aportacion para corregir los
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procesos educativos en cualquiera de sus niveles y ambitos, en tanto la evaluacioén desde su
funcion es vista como esa evaluacion cuantificable que cumple la funcion de tener evidencias

para ver en qué medida se ha cumplido con los objetivos.

Aunado a lo anterior un aspecto muy importante que se debe mencionar es que los
autores Sandoval et al. (2021) distinguen diversos tipos de evaluacion. En primer lugar, se
encuentra la evaluacion segun su intencionalidad. La intencionalidad alude al objetivo con el
cual se realiza. De este modo, si se quiere saber cudles son los conocimientos previos del
estudiantado sobre un objetivo de aprendizaje, antes de iniciar el proceso de ensefanza y
aprendizaje, la evaluacion sera de tipo diagnostica. En cambio, si se quiere explorar el estado
de avance de los estudiantes en relacion con el objetivo de aprendizaje en el marco del
proceso de ensefianza y aprendizaje, se hace referencia a una evaluacion formativa. Si se
quiere conocer el logro de los objetivos de aprendizajes al término del proceso de ensefianza

y aprendizaje planificado, se trata de una evaluacion sumativa.

En segundo lugar, se encuentra la evaluacion de acuerdo con un momento de
aplicacion. Este criterio alude a la temporalidad de la aplicacion de la evaluacion segln el
calendario escolar. La evaluacion serd inicial si se quiere saber los conocimientos con que el
estudiantado inicia el proceso educativo planificado para un objetivo de aprendizaje. Si se
quiere explorar el estado de avance en relacion con el objetivo de aprendizaje, durante la
ejecucion del proceso planificado, se refiere a una evaluacion procesual o intermedia. Si se
quiere conocer lo que el estudiantado efectivamente aprendié al finalizar el proceso de

ensefanza y aprendizaje planificado, se refiere a evaluacion final.

En tercer lugar, estos autores hacen referencia a la evaluaciéon de acuerdo con el

agente evaluador. Si el sujeto que realiza el juicio valorativo es otro, externo y distinto al
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evaluado (por ejemplo, el docente), la evaluacion se denomina heteroevaluacion. Si quien
realiza el juicio valorativo es el grupo de pares (por ejemplo, compaiieros de curso), la
evaluacion se llama coevaluacion. Si quien realiza el juicio valorativo es el propio sujeto

evaluado (el estudiante), es autoevaluacion.

Por ultimo, los autores exponen la evaluacion segun la extension de lo evaluado. Que
se refiere a la cantidad de aprendizajes evaluados. La evaluacion serd parcial si se quiere
tener informacion de los aprendizajes logrados por el estudiantado sobre una parte de lo
planificado. Si se quiere tener informacion de los aprendizajes logrados por el estudiantado
sobre todo lo planificado, una unidad de aprendizaje o al término de un periodo escolar

previamente definido (por ejemplo: primer y segundo semestre), la evaluacion sera global.

Ahora bien, para poder llevar a cabo las distintas formas de evaluacion se necesitan
de estrategias de evaluacion consideradas como el “conjunto de métodos, técnicas y recursos
que utiliza el docente para valorar el aprendizaje de los estudiantes”. Dentro de estas
estrategias se encuentran las técnicas que son las actividades especificas para obtener
criterios de los aprendizajes de los estudiantes y los recursos que son los instrumentos o
herramientas que permiten, tanto a docentes como a estudiantes, tener informacion especifica

acerca del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

En resumen, las técnicas de evaluacién son los procedimientos utilizados por el
docente para obtener informacion acerca del aprendizaje de los alumnos; cada técnica de
evaluaciéon se acompafia de instrumentos de evaluacion, definidos como recursos
estructurados disefiados para fines especificos. Tanto las técnicas como los instrumentos de
evaluacion deben adaptarse a las caracteristicas de los alumnos y brindar informacion de su

proceso de aprendizaje. Asimismo, cabe mencionar que no existe un mejor instrumento que
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otro, debido a que su pertinencia estd en funcion de la finalidad que se persigue, es decir, a

quién evalia y qué se quiere saber (SEP, 2012).

Las técnicas mas utilizadas son: la técnica de la observacion que tiene de instrumentos
a la guia de observacion, registro anecdotico, diario de clase, diario de trabajo y escala de
actitudes; la técnica de desempefio de los alumnos donde destacan los instrumentos como las
preguntas sobre el procedimiento, cuadernos de los alumnos y organizadores graficos; la
técnica de analisis de desempefio en donde destacan los portafolios, rubricas y listas de
cotejo; por ultimo se encuentra la técnica interrogatorio que tiene como instrumento a los

tipos textuales y los tipos orales y escritos.



CAPITULO
111
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DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se realiza una breve explicacion sobre la investigacion educativa, se
presenta el concepto de paradigma y se describen los paradigmas (positivista, interpretativo
y sociocritico) mas utilizados en las investigaciones educativas, asimismo se realiza la
descripcion de los enfoques cuantitativo, cualitativo y multi-método, ademas se presenta el
método y el disefio de la investigacion y, por ultimo, se expone sobre las técnicas de
recopilacion de la informacion para la evaluacion. Todo lo anterior es fundamental para poder
justificar el tipo de paradigma, enfoque, método, disefio y técnicas de informacion que se

eligieron para poder llevar a cabo esta investigacion.
3.1 Paradigma de la investigacion

Por lo que se refiere a la investigacion educativa. Es una disciplina que se asemeja
demasiado con la investigacion cientifica y es que en muchas ocasiones para llegar a la
obtencion de un nuevo conocimiento ambas se apoyan de un método, anteriormente ese
método forzosamente era el método cientifico ya que era el unico que tenia validez a la hora
de realizar una investigacion, sin embargo especialmente en el &mbito educativo no se puede
llegar a la explicacion total de los fendmenos, sino que en varias ocasiones solo se llega a la

interpretacion y comprension de los mismos.

Aunado a lo anterior esta disciplina tiene origen tras la aparicion de la pedagogia
experimental en el siglo XIX, siglo que se caracteriza por el surgimiento de corrientes
filosoficas como el positivismo de Comte, el pragmatismo del psicélogo norteamericano
James, el sociologismo de Durkheim y el Empirismo de Dewey quien aplica la corriente

pragmatista y establece en 1910 las etapas o fases basicas del pensamiento cientifico
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(Mosteiro Garcia & Porto Castro, 2017). Asi pues, la investigacion educativa, al menos en el
ambito anglosajon, tienen su base en la psicologia educativa, la medida y evaluacion y los
métodos de investigacion en educacion Bartolomé (1987) citado en Mosteiro y Porto (2017).
Ahora bien, en esta investigacion se entiende por investigacion educativa retomando a
Hernandez Pina (1995, p. 3) citado en Mosteiro y Porto (2017) como "El estudio de los
métodos, procedimientos y las técnicas utilizadas para obtener un conocimiento, una
explicacioén y una comprension cientificas de los fendémenos educativos, asi como también
para solucionar los problemas educativos y sociales". De acuerdo con la definicion propuesta
por esta autora se puede inferir que existen diferentes modos de acercamiento al estudio de
la realidad educativa, fruto de los diferentes métodos, procedimientos y técnicas utilizadas

para comprender los fendmenos educativos.

Con respecto a lo mencionado anteriormente sobre los diversos modos de acercarse
al estudio de la realidad educativa, se debe mencionar que existen diferentes paradigmas que
ofrecen diversas maneras de “hacer” investigacion y que se caracterizan segin Lincoln y
Guba (1985) citados en Mosteiro y Porto (2017) por las respuestas que se ofrecen a tres
cuestiones basicas relacionadas con la realidad que se desea estudiar, vinculadas con tres
dimensiones:

la primera dimension es la ontologica que hace referencia a la naturaleza de los

fenomenos sociales, la segunda dimension es la epistemoldgica que hace referencia a

la relacion que existe entre el investigador y el objeto de estudio y, por ultimo, se

encuentra la dimension metodologica que se refiere al modo en que debe obtener

conocimiento de dicha realidad (p.16).
Ahora bien, antes de hablar de los paradigmas utilizados en la investigacion educativa

es necesario definir qué se entiende por paradigma y es que etimoldgicamente la palabra
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paradigma proviene del griego “paradeigma’ y significa ejemplo o modelo. En este sentido,
Kuhn (1978) citado en Ruiz Bolivar (2013) ha sefialado que “los paradigmas cientificos son
ejemplos aceptados de la practica cientifica actual, ejemplos que combinan ley, teoria,
aplicacion e instrumentacion y proporcionan modelos a partir de los cuales se manifiestan las
tradiciones coherentes particulares de la investigacion cientifica”. Sin embargo, una
definicidon que ilustra mejor el termino paradigma es la que plantea De Miguel (1988, p. 66)
citado en Mosteiro y Porto (2017) ya que el define a paradigma en el ambito de la
investigacion educativo como:

Un punto de vista 0 modo de ver, analizar e interpretar los procesos educativos que

tienen los miembros de una comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de

que tanto cientificos como practicos comparten un conjunto de valores, postulados,

fines, normas, lenguajes, creencias y formas de percibir y comprender los procesos

educacionales (p.17)

Dicho de otra manera, un paradigma muestra una determinada manera de concebir e
interpretar la realidad, por un grupo de cientificos y que tiene un caracter normativo con
relacion a los métodos y técnicas de investigacion a utilizar. Ahora bien, coexisten tres
paradigmas de la investigacion educativa como son: el positivista, el interpretativo y el

sociocritico, los cuales se describen brevemente a continuacion.

En primer lugar, el paradigma positivista también denominado cuantitativo,
empirico-analitico, tiene sus origenes en las ideas de los positivistas y empiristas del siglo
XIX y principios del XX, como Comte (1798-1857), Mill (1806-1873), Durkheim (1858-
1917) y Popper (1902). Es considerado el paradigma mas dominante y valido por las
comunidades cientificas, se apoya del método hipotético-deductivo y tiene como principal

objetivo explicar, controlar, comprobar y predecir los fenomenos educativos, actia sobre el
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marco natural y externo al propio investigador, a quien lo que realmente le interesa es el
producto final, esto es, el conocimiento observable, objetivo y cuantificable, con
posibilidades de generalizacion. En segundo lugar, Latorre et al, (2003) citado en Mosteiro
y Porto (2017), mencionan que el paradigma interpretativo, también denominado cualitativo,
fenomenologico, naturalista, humanista o etnografico. Tiene sus origenes en ideas de Dilthey
(1833- 1911), Rickert (1863-1936), Schutz (1899-1959), Weber (1864- 1920) y la
fenomenologia, el interaccionismo simbolico o la etnometodologia. Este paradigma nace en
oposicion del paradigma positivista y su principal objetivo es la comprension e interpretacion
de la realidad educativa desde los significados que las personas implicadas en los contextos
educativos le atribuyen, estudiando sus creencias, intenciones, motivaciones no observables
directamente, ni susceptibles de experimentacion. Finalmente, el paradigma sociocritico de
acuerdo con Mosteiro y Porto (2017) pretende:
Superar el reduccionismo del positivismo y el conservadurismo del paradigma
interpretativo e introduce la ideologia de forma explicita y la autorreflexion critica en
los procesos del conocimiento. Su objetivo es el analisis de las transformaciones
sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por éstas. Cuestiona la
supuesta neutralidad de la ciencia y de la investigacion, atribuyéndole un caracter
emancipatorio y transformador de las organizaciones y procesos educativos. Es el

propio grupo el que asume la responsabilidad de la investigacion y el que propicia la

reflexion y la critica de los intereses, interrelaciones y practicas educativas (p.19).

En suma, es importante mencionar que, en los ultimos afios, la investigacion en el
ambito educativo se caracteriza por un pluralismo metodolégico que permite la coexistencia
de diversos enfoques; el positivista o cuantitativo, el interpretativo y el critico o sociocritico,

ambos integrados en lo que se suele denominar investigacion cualitativa.
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Se busca comprender al tema-problema de investigacion, a través del paradigma
interpretativo ya que como se menciono anteriormente, este paradigma busca la comprension
e interpretacion de la realidad educativa desde los significados que las personas implicadas
en los contextos educativos le atribuyen. Asimismo, se espera poder producir un
conocimiento a partir del mundo interior de los actores sociales, donde el sujeto y el objeto
no son separables puesto que forman parte del mismo fendmeno bajo estudio, por lo que se
influyen mutuamente; se reivindica la subjetividad como fuente de conocimiento; la
investigacion enfatiza la comprension e interpretacion de la realidad y se aboca al estudio de

Ccasos.

3.2 Enfoque de la investigacion

Por otro lado, existen tres enfoques que se deben tener en cuenta al realizar una
investigacion educativa, estos enfoques son: cuantitativo, cualitativo y multi-método. En
primer lugar, el enfoque cuantitativo representa el conjunto de opciones metodoldgicas a
través de los cuales se expresa el paradigma positivista en la investigacion de los hechos

sociales (Ruiz Bolivar, 2013, p. 24).

En segundo lugar, el enfoque cualitativo representa el conjunto de opciones
metodologicas a través de los cuales se expresa el paradigma interpretativo en la
investigacion de los fendmenos sociales. Asimismo, este paradigma tiende a tener una vision
subjetiva debido a que el investigador se preocupa por su objeto de estudio, por lo que en
este enfoque se pueden estudiar los comportamientos, creencias, opiniones, emociones,
actitud, valores, sentimientos y la relacion entre las personas. Ademas, este enfoque utiliza
diferentes métodos de indagacion, entre los que se encuentran: el etnografico,

fenomenologico, hermenéutico, interaccionismo simbolico, historia de vida, el método
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comparativo constante y el método de estudio de caso (Ruiz Bolivar, 2013). Por ultimo, el
enfoque multi-método es considerada como una estrategia en la que se utilizan dos o mas
procedimientos para la indagacion sobre un mismo fenomeno u objeto de estudio a través de
los diferentes momentos del proceso de investigacion, asimismo, Ruiz (2013) considera que:
Una de las razones para utilizar esta opcion de investigacion tiene que ver con su
mayor flexibilidad para adaptarse a las demandas de comprension y explicacion de
una realidad, como la actual, caracterizada por su multidimensionalidad y
complejidad, todo lo cual permite ir mas alla en el conocimiento del objeto de lo que

podrian aportar, en forma independiente, cada uno los componentes individuales de

dicho enfoque (p.38).
Asi pues, cada uno de los enfoques (cuantitativo y cualitativo) tiene fortalezas y
debilidades, sin embargo, el EMM, conscientemente utilizado permite potenciar los aspectos

favorables de cada uno de ellos, al mismo tiempo que compensa sus debilidades.

Aunado a lo anterior el enfoque que se utilizara es el enfoque cualitativo el cual se
enfoca, desde una perspectiva subjetivista, al estudio de comportamientos, creencias,
opiniones, emociones, actitud, valores, sentimientos y la relacion entre las personas, ademas
busca identificar factores intangibles tales como: normas sociales, estatus socioecondémico,
género, etnicidad y religion, cuyo rol en el proceso de investigacion pudiera no ser evidente,
asimismo el método utilizado sera el estudio de caso ya que representa una alternativa a los
estudios de caracter nomotético y sus rasgos caracteristicos lo convierten en un método
especialmente indicado en el ambito educativo, en el que el investigador ha de enfrentarse al
estudio de una situacion no estructurada ni sistematica, en términos generales este método
implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen detallado, comprehensivo,

sistematico y en profundidad del caso objeto de estudio.
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3.3 Diseiio de la investigacion

Al hablar de disefio en investigacion primeramente se debe tener claro que es un
disefio, para Nino (2011) citado en Arias (2021) un disefio se refiere a “las estrategias,
procedimientos y pasos que se debe tener para abordar la investigacion, lo que encierra un
conjunto de procedimientos racionales y sistematicos llevados a cumplir con la solucion del
problema general”. Asimismo, para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) citados en Arias (2021)
el disefo de investigacion es el “modelo que adopta el investigador para precisar un control

de las variables del estudio”.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que en los estudios de corte cualitativo
cada estudio por si mismo es un disefio. Esto de acuerdo con Sampieri (2018) se refiere a que
no existen investigaciones cualitativas iguales ya que considera que son piezas unicas y
hechas a la medida para el contexto y necesidades del fendmeno que se esta estudiando. Por
lo anterior, el término disefio adquiere otro significado, distinto al que posee dentro del
enfoque cuantitativo, particularmente porque las investigaciones cualitativas estan sujetas a
las condiciones de cada contexto en particular. En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere
al abordaje general que se ha de utilizar en el proceso de investigacion. Por lo que si se toma
en cuenta lo que menciona Sampieri el disefio que mejor se adecua en la presente
investigacion es el disefio trasversal descriptivo ya que este tipo de disefio se encarga de
recolectar datos en un solo momento y en un tiempo tnico y buscan indagar el nivel o estado
de una o mas variables en una poblacion. En otras palabras, cuando se recolectan datos sobre
cada una de las categorias, conceptos, variables, contextos, comunidades o fendmenos, e
informan lo que arrojan esos datos, son considerados disefios transversales descriptivos

(Sampieri, 2018).
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3.4 Técnicas de recopilacion de informacion.

En las investigaciones sociales existen multiples técnicas para obtener informacion,
sin embargo, en el presente proyecto solo se hizo uso de la observacion y de la entrevista. En
primer lugar, la observacion en cuanto técnica de investigacion social puede ser entendida
como un procedimiento, intencional y sistematico, que permite obtener datos o informacion
sobre una situacion tal cual como ésta ocurre, sin modificarla o manipularla, con el propdsito
de explicarla, comprenderla o describirla. Ahora bien, el tipo de observacion que se realizd
para obtener informacion fue la observacion no participante en la cual el investigador se vale
de ella para obtener informacion y datos sin participar en los acontecimientos de la vida del

grupo que estudia, permaneciendo ajeno al mismo.

Para poder realizar una buena observacion se tomaron en cuenta los cinco elementos

en el proceso de observacion de Bunge (2000) citado en Ruiz (2013), ellos son:

(a) Tomar en cuenta caracteristicas personales, profesionales y culturales ya que estas
pudieran influir en el proceso de observacion; (b) el objeto de la observacion, que es
la realidad objeto de estudio; (c) las circunstancias de la observacion o las condiciones
concretas que rodean al hecho de observar y que terminan por formar parte de la
propia observacion; (d) los medios de la observacion: son los sentidos y los
instrumentos de registro de datos e informacion; y (e) los resultados obtenidos,
entendidos como el conjunto de saberes debidamente estructurados a fin de ser

integrados a un cuerpo mas amplio de conocimiento (p.314).

Aunado a lo anterior tambien se tomaron encuenta las fases de la observacion ya que
es importante en primer lugar, definir y delimitar lo que se pretende observar del objeto de
estudio, en segundo lugar, se debe tener un objetivo claro de lo que se desea obtener de dicha

observacion, en tercer lugar, tener claro como se registrara la informacion (instrumento), en
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cuarto lugar, se debe ser objetivo y critico ante la situacion a observar del objeto de estudio,
en quinto lugar, registrar los datos en el intrsumento, en sexto lugar, analizar e interpretar los
datos obtenidos y por ultimo, elaborar conclusiones sobre todo lo observado. Tanto los
elementos como las fases fueron indispensables para poder realizar una buena observacion

lo cual llevo a la obtencion de una buena informacion en relacion a los objetivos establecidos.

En cuanto a la entrevista, esta es una técnica de obtencion de informacion oral o
escrita en relacion con un hecho o fendmeno de interés para el investigador. Implica un
proceso de comunicacion que involucra a un entrevistador, quien formula las preguntas o
propone los temas de conversacion, y a un entrevistado quien responde libremente de acuerdo

con su conocimiento, experiencia vivida e informacion disponible.

Al usar esta técnica lo que cobra mayor relevancia es el instrumento ya que es el
medio por el cual se obtiene la informacion, para fines de este trabajo se optd por realizar un
cuestionario el cual es un instrumento de recoleccion de datos, de lapiz y papel, integrado
por preguntas que solicitan informacion referida a un problema, objeto o tema de
investigacion, el cual es normalmente administrado a una persona o a un grupo de personas.
Asimismo, cabe destacar que se utilizaron dos tipos de cuestionarios, el primero fue de
respuestas cerradas el cual fue aplicado a los estudiantes y el segundo fue de respuestas
abiertas, en este caso las respuestas requieren de la expresion escrita del sujeto (docente), el
cual debe elaborar claramente su respuesta. En estos casos, en lugar de anticipar posibles
alternativas de respuestas, simplemente se le brinda la oportunidad que conteste a las

preguntas planteadas de acuerdo con su conocimiento y punto de vista.



CAPITULO
IV
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EL PROYECTO DE INTERVENCION.

En este ultimo capitulo se presentara el nombre de la propuesta de intervencion, se realiza la
descripcion del marco contextual (externo e interno), asimismo se describe a los sujetos
(estudiantes) y del problema de intervencion, por ultimo, se explica la estrategia y se
presentan una serie de planeaciones para la implementacion del taller el cual constara de 5

sesiones.
4.1 Nombre de la propuesta de intervencion

La siguiente propuesta de intervencion tiene por nombre “Recuperando aprendizajes,
una manera de afrontar la desconexion” es una propuesta la cual se elaboré a partir de una
investigacion realizada sobre el tema-problema de investigacion, posteriormente se realizo
un diagnostico para conocer las necesidades y caracteristicas del contexto y la poblacion
donde se pretende trabajar, asimismo, se realizO una investigacion tedrica sobre la
intervencion y por medio de qué se pretendia intervenir, en donde se optd por la opcion de

realizar un taller.
4.1.1 Los sujetos y el problema de la intervencion

Por lo que se refiere a la descripcion de los sujetos y problema de intervencion es
importante comenzar describiendo al marco contextual externo ya que en este se encuentran
factores sociales que intervienen para que exista una brecha digital en dicha poblacion. Dicho
lo anterior la comunidad de San Sebastian Seccidn tercera se encuentra a 5.0 kilémetros (en
direccion Suroeste) de la localidad de Teziutlan es considerada una zona rural y de acuerdo
con estadisticas del 2020 cuenta con un total de 1580 habitantes de los cuales el 96% por

ciento de la poblacion es indigena asimismo un aspecto importante a mencionar es que la
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mayoria de la poblacion de esta comunidad tiene un nivel econdmico bajo, teniendo como
principales ocupaciones el trabajo en el campo, en talleres manufactureros del sector textil y
en el comercio, lo antes mencionado se relaciona con el problema de investigacion y es que
al contar un nivel econdmico bajo las familias no tienen los suficientes recursos para adquirir
herramientas tecnologicas lo que aumenta la brecha de acceso la cual es considerada una de
las dimensiones de la brecha digital y que se relaciona con factores sociales econdmicos,
geograficos y étnicos. Aunado a lo anterior, dentro de esta comunidad es dificil que la
poblacién pueda acceder a lugares donde puedan acceder y hacer uso de algunas TIC,
asimismo dentro de las familias las personas solo cuentan con un dispositivo tecnologico lo
que genera que este dispositivo sea insuficiente para que todos los miembros de la familia
puedan utilizarlos de forma sincronica o diacronica, estos factores se relacionan con la brecha
de uso y por ultimo al no poder acceder ni hacer uso efectivo de las TIC ocasiona una brecha
competencial de uso, que se genera por no contar con las competencias necesarias para hacer

uso de estas herramientas eficazmente.

Por otro lado, y pasando al contexto interno, la escuela primaria con clave de centro
de trabajo, CCT: 21DPR0547Z que lleva por nombre “Rafael Ramirez” ubicada en la calle 5
de febrero, col. San Sebastian seccion tercera cp. 73967. Es una primaria que se encuentra
alejada del municipio de Teziutlan y es considerada como una primaria rural. Pertenece al
nivel de educacion basica correspondiente a la zona escolar 007. Es una escuela del sector
publico por lo que su financiamiento proviene por parte del estado, cuenta con turno matutino

y su modalidad en estos momentos es presencial.

La institucion antes mencionada es de organizacion completa y estd integrada por 10

docentes, una subdirectora de gestion y un director técnico, quienes atienden a las y los
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estudiantes de 10 grupos, la poblacion estudiantil de esta primaria es de 231 estudiantes. Un
aspecto importante a mencionar es que las aulas se encuentran equipadas con algunas TIC
como lo son computadoras, proyectores, reproductores de audio y teléfono por parte del
docente, asimismo otro aspecto importante que se debe mencionar es que la escuela no cuenta
con un salon de computo en donde las y los estudiantes puedan hacer uso de estas
herramientas tecnoldgicas, para que puedan desarrollar competencias que les ayuden a

utilizarlas eficazmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ahora bien, el grupo en donde se pretende realizar la intervencion es en el grupo de
5to afio que cuenta con un total de 21 estudiantes cuya edad oscila entre los 10 y 11 afios. A
esa edad los estudiantes son muy inquietos inclusive en muchas ocasiones se les lleva a
percibir un tanto desinteresados por aprender los contenidos que el docente les presenta y es
que su contexto influye mucho ya que la mayoria de estudiantes al salir de la primaria se
ponen a trabajar, por lo que no le dan el valor suficiente a su educacion, ademas si se toma
en cuenta que estos estudiantes a mitad del 3er afio tuvieron que dejar de asistir a clases
presenciales por el confinamiento, género que al volver se les dificultara retomar las
actividades escolares que normalmente desarrollaban, aunado a eso la mayoria de los
estudiantes presenta un rezago de aprendizajes que aumento a causa del confinamiento y el

no poder acceder y hacer uso efectivo de las TIC.

4.1.2 Descripcion de la propuesta

Antes de realizar la descripcion de la presente propuesta de intervencidn, es
importante volver a mencionar que el taller es considerado como como una estrategia
pedagogica que tiene la funcion de mejorar los procesos educativos y que requiere de una

metodologia activa, es decir, se busca que los estudiantes construyan su aprendizaje teniendo
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un rol activo, critico y participativo de ahi que se haya optado en intervenir por medio de esta

estrategia.

Dicho lo anterior la siguiente propuesta de intervencion que tiene como objetivo
general “Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas
especificamente en el tema de operaciones basicas causado por la brecha digital en las y los
estudiantes de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo escolar 2022-2023.
Consta de 5 sesiones las cuales fueron elaboradas en funcion de un cuadro SEA (Ver
Apéndices F). ademads para su elaboracion se tomaron en cuenta los siguientes criterios: A)
Criterio de coherencia: Se refiere a la congruencia que debe existir entre las actividades
seleccionadas y los aprendizajes esperados, B) Criterio de secuenciacion didéctica: Se debe
considerar el momento de la jornada escolar en la que se implementara la actividad ademas
de que cada sesion debera contar con un inicio, desarrollo y cierre, asimismo debe existir una
relacion de la primera sesion con las demés para que se considere una secuencia didactica,
C) Criterio de factibilidad: Se debe analizar si se poseen los recursos, materiales de apoyo,
tiempos y la cantidad de alumnos para la implementacion de las actividades y D) Criterio de
adecuacion. Se refiere a que las actividades planteadas deben adaptadas acorde al contexto y

necesidades del estudiante.

La primera sesion que lleva por nombre “Juntos realicemos sumas” tiene como
proposito “Que los estudiantes realicen sumas de por lo menos tres digitos”. El tiempo

estimado para llevar a cabo la sesion es de 1 hora y 10 minutos.

Esta sesion se inicia con la dindmica llamada “Rompecabezas” que tiene la finalidad
de integrar al grupo. Esta actividad comienza con la presentacion por parte del tallerista y

posteriormente cada uno de los estudiantes se ira presentando, a medida que se van
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presentando deberan tomarse de las manos hasta formar un circulo, la finalidad aparte de que
se conozcan y se integren, es que entiendan que cada uno es una pieza fundamental dentro
del grupo y si no esté esa persona el rompecabezas (en este caso es el grupo), no puede estar
completo. Para esta actividad se estima una duracion de 15 minutos y no se requieren

materiales ni recursos para poder llevarla a cabo.

Una vez terminada la dindmica de integracion grupal, el tallerista comienza
realizando las siguientes preguntas detonadoras ;Cuales son las partes de una suma? Y ;Cual
es el procedimiento para realizar una suma?, aqui el estudiante tendra la oportunidad de
participar sin ser limitado ya que las preguntas realizadas sirven solo para conocer los
aprendizajes previos, después de terminar con las participaciones el tallerista pondra 3 sumas
en el pizarron para que los estudiantes las realicen. Para esta actividad se estima una duracion
de 15 minutos y se requiere de los siguientes recursos y materiales: Pizarrén, plumon, hojas

blancas, lapiz y goma.

Posteriormente el tallerista proyectara el siguiente video

https://www.youtube.com/watch?v=0F-rZLIShC8&ab_channel=DanielCarre%C3%B3n

con la finalidad de que los estudiantes conozcan que es una suma, cuales son sus partes y
como se realizan, una vez terminado el video el tallerista abre una ronda de preguntas que
los estudiantes podran hacerle al tallerista con la finalidad de esclarecer cualquier duda. Una
vez terminada la ronda de preguntas los estudiantes deberan resolver las operaciones que
vienen al final del video. Para la siguiente actividad se estima una duracion de 20 minutos y
se requiere de los siguientes recursos y materiales: proyector, computadora, 1apiz, goma y

hojas blancas.
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La sesion finaliza con el juego “sudoku” (véase anexo 1) el cual consta en que los
estudiantes encuentren los nimeros que sumados y sin repetirse en las filas den la cantidad
que se indica. Para la siguiente actividad se estima una duracion de 20 minutos y se necesita

de los siguientes recursos y materiales: sudoku, lapiz y goma.

La segunda sesion que lleva por nombre “Cuantos quedan” tiene como propdsito
“Que los estudiantes realicen restas de por lo menos tres cifras”. El tiempo estimado para

llevar a cabo la sesion es de 1 hora y 10 minutos.

La sesion comienza con las siguientes preguntas detonadoras ;Cudles son las partes
de una resta? Y ;Cual es el procedimiento para realizar una resta?, los estudiantes tienen la
oportunidad de participar sin ser limitados, después de las participaciones el tallerista pondra
3 restas en el pizarron que los estudiantes deberan resolver. Para esta actividad de inicio se
estima una duracion de 20 minutos y se requiere de los siguientes recursos y materiales:

Pizarron, plumon, hojas blancas, lapiz y goma.

Posteriormente el tallerista proyectara el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=L6NOkILg6kHk&ab_channel=DanielCarre%C3%B3n

con la finalidad de que los estudiantes identifiquen que es una resta, cuales son sus partes y
como se realizan, una vez que haya terminado el video el tallerista abre una ronda de
preguntas que los estudiantes podran hacerle al tallerista con la finalidad de aclarar dudas.
Una vez terminada la ronda de participaciones los estudiantes deberan realizar las
operaciones que vienen al final del video. El tiempo estimado para realizar esta actividad es
de 25 minutos y se requiere de los siguientes recursos y materiales para poder llevarla a cabo:

proyector, computadora, l4piz, goma y hojas blancas.
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Para finalizar la sesion el tallerista conformara 4 equipos de 5 integrantes y jugaran
el juego serpientes y escaleras (véase anexo 2) donde tendran que ir realizando la operacion
correspondiente dependiendo de la casilla en la que caigan, si el estudiante realiza bien la
operacion avanza y si no se regresa a la casilla donde estaba, el integrante de cada equipo
que llegue primero es el que gana. El tiempo estimado para esta actividad es de 25 minutos
y se requiere de los siguientes recursos y materiales para poder llevarla a cabo: tablero de

serpientes y escaleras, fichas, dados, hojas blancas, lapiz y goma.

La tercera sesion que lleva por nombre “Las multiplicaciones” tiene como propdsito
“Que los estudiantes resuelvan multiplicaciones de por lo menos 3 cifras” El tiempo estimado

para llevar a cabo la sesion es de 1 hora y 10 minutos.

Esta sesion comienza con las siguientes preguntas detonadoras ;Cuales son las partes
de una multiplicacion? Y ;Cudl es el procedimiento para realizar una multiplicacion?,
posteriormente por medio de la dinamica “Lluvia de ideas” los estudiantes podran aportar
sus ideas sin ser limitados ya que de lo que se trata es que recuerden como realizar una
multiplicacion, al finalizar la dindmica el tallerista pondra tres multiplicaciones en el pizarron
que los estudiantes deberan resolver. Para realizar esta actividad se estima de una duracién
de 30 minutos y se requiere de los siguientes recursos y materiales: Pizarron, plumoén, lapiz,

hojas blancas y goma.

Después de haber terminado la dindmica anterior, el tallerista proyectara el siguiente

video:https://www.youtube.com/watch?v=AE4B0hgnz0E&ab_channel=DanielCarre%C3%

B3n con la finalidad de que los estudiantes conozcan que es una multiplicacion, cuales son
sus partes y como se realizan. Una vez terminado el video el tallerista abre una ronda de

preguntas en donde los estudiantes podran preguntar al tallerista sus dudas y posterior a ello
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los estudiantes deberan resolver las multiplicaciones que les indique el tallerista. Para
realizar esta actividad se estima una duracion de 25 minutos y se requieren de los siguientes
recursos y materiales para poder realizarla: Proyector, computadora, lapiz, goma, hojas

blancas

Para cerrar con la sesion el tallerista conformara 10 parejas y jugaran con el sol
matematico (Véase anexo 3), el juego consiste en que a cada pareja se le dard un circulo con
un numero y los integrantes deberan de colocar los rayos del sol con las multiplicaciones que
como resultado coincida con el nimero del circulo. Para realizar esta actividad se estima una
duracion de 20 minutos y se requieren de los siguientes recursos y materiales para poder

realizarla: sol matematico, hojas blancas, lapiz y goma.

La cuarta sesion que lleva por nombre “Qué parte le toca a cada uno” tiene como
proposito “Que los estudiantes resuelvan divisiones de por lo menos 3 cifras”. El tiempo

estimado para llevar a cabo la sesion es de 1 hora y 10 minutos.

La sesion comienza con las siguientes preguntas detonadoras ;Cudles son las partes
de una division? Y ;Cual es el procedimiento para realizar una division?, antes de iniciar con
las participaciones el tallerista realizara la siguiente dinamica “P.E.I (Pienso, Comparto e
Integro)” lo que se busca es que piensen en cuales son las partes de una division y como se
realiza, la compartan con el grupo y después de que todos hayan participado se integren esas
ideas para tener una mejor respuesta a las preguntas iniciales. el tiempo estimado para realizar
esta actividad es de 15 minutos y no se requiere de recursos ni materiales para poder

realizarla.
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Posteriormente el tallerista reproducira el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=mQ4wKV9 pZs&t=4s&ab_channel=DanielCarre%C3

%B3n con la finalidad de que los estudiantes conozcan las partes de las divisiones y como
deben de realizarlas, después de que haya terminado el video el tallerista abre una ronda de
preguntas que los estudiantes podran hacerle al tallerista con la finalidad de que el contenido
presentado quede mas claro. El tiempo estimado para realizar esta actividad es de 30 minutos
y se requiere de los siguientes recursos y materiales para poder realizarla: computadora y

proyector.

Para finalizar con la sesion el tallerista conformara 10 parejas y jugaran el juego 3 en
raya (Véase anexo 4) lo que se trata es que el tallerista pedira que realicen una division y el
integrante de cada pareja que la realice primero y bien pondréd una ficha en una casilla del
tablero hasta lograr 3 en raya. Para realizar esta actividad se estima una duracién de 25
minutos y se requieren de los siguientes recursos y materiales para poder realizarla: Tablero

del juego 3 en raya, fichas, hojas blancas, 1apiz y goma.

La quinta y tltima sesion que lleva por nombre “Las operaciones bésicas” tiene como
propdsito “Que los estudiantes reconozcan qué son, cudles son sus partes y como se realizan
las operaciones basicas”. El tiempo estimado para llevar a cabo la sesion es de 1 hora y 25

minutos.

La sesion comienza con las preguntas detonadoras ;Qué es una suma, resta,
multiplicacion y division? y ;Cudles son sus partes de una suma, resta, multiplicacion y
division?, en donde los estudiantes tendran la oportunidad de aportar sus ideas sin ser
limitados. Para realizar esta actividad se estima de una duracion de 15 minutos y no se

requiere de recursos ni materiales para poder realizarla.
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Posteriormente el tallerista presentara el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=4pB_kilEmNc&ab_channel=DanielCarre%C3%B3n

con la finalidad de repasar los temas abordados en las sesiones anteriores, después de que
haya terminado el video el tallerista pregunta a los estudiantes ;Cuales son las partes de cada
una de las operaciones basicas? Y ;Cual es el proceso para realizar cada una de las
operaciones basicas?, los estudiantes responderan, pero también preguntaran dudas que
tengan al tallerista. Para realizar esta actividad se estima una duracion de 30 minutos y se

requieren de los siguientes recursos y materiales: proyector y computadora.

Para finalizar esta sesion los estudiantes deberan realizar las operaciones indicadas al
final del video mostrado. Por ultimo, el tallerista abre una ronda de participaciones para que
los estudiantes compartan como se sintieron durante el taller qué aprendieron y qué podria
mejorar, una vez que se hayan terminado las participaciones el tallerista finalizara la sesion
agradeciendo el esfuerzo y dedicacion de los participantes del taller. Para realizar esta
actividad se estima una duracion de 40 minutos y se requieren de los siguientes recursos y

materiales: Hojas blancas, lapiz y goma.
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4.1.3 Plan de evaluacion

Antes de pasar a explicar el plan de evaluacion es, es importante mencionar que la
evaluacion de los aprendizajes es una de las tareas de mayor complejidad tanto por el proceso
que implica como por las consecuencias que tiene emitir juicios sobre los logros de
aprendizaje de los estudiantes. Es por ello que como se menciond en apartados anteriores
para poder realizar un juicio correcto sobre los aprendizajes de los estudiantes se necesita en
primera instancia definir una estrategia de evaluacion que posteriormente implique elegir una
técnica de evaluacion y elegir de esa técnica el instrumento que mas se adapte a lo que se

desea evaluar.

Una vez mencionado lo anterior se propone llevar a cabo una evaluacion final la cual
debera ser realizada por el docente al término del proceso de ensefianza y aprendizaje previsto
o planificado en las cinco sesiones para constatar el logro de los aprendizajes esperados por
parte de los estudiantes, buscando comprobar la efectividad del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Asimismo, se utilizara la técnica de desempefio la cual requiere que el estudiante
responda o realice una tarea que demuestre su aprendizaje de una determinada situacion.
Involucrando la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores puestas en

juego para el logro de los aprendizajes esperados y el desarrollo de competencias.

En cuanto al instrumento, se opt6 por realizar una lista de cotejo (Véase apéndice I)
la cual es un instrumento estructurado, que contiene una lista de criterios o desempefios de
evaluacion establecidos. Teniendo el objetivo de evaluar tareas, acciones, procesos,
productos de aprendizaje y conductas sobre el contenido en cuestion. Ademas, se eligio este
instrumento porque permite comprobar la presencia o ausencia de una serie de caracteristicas

definidas en el desempeio del aprendizaje.
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CONCLUSIONES.

En conclusion, es importante mencionar que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) son de gran importancia en la sociedad actual, ya que han cambiado la
forma en que las personas interactian entre si, como trabajan, aprenden y acceden a la
informacion. Las TIC incluyen una amplia variedad de herramientas y tecnologias, como el
internet, los dispositivos mdviles, las redes sociales, las aplicaciones y los softwares. Sin
embargo, no todos tienen la misma oportunidad de acceder a estas herramientas, aun existe
una brecha digital la cual ha afectado significativamente la educacion durante la pandemia
por el COVID-19, lo que dio como resultado un rezago de aprendizajes en muchos de los
estudiantes. Este rezago de aprendizajes causado por la brecha digital en tiempos de
pandemia ha sido significativo, especialmente para aquellos estudiantes que no tuvieron
acceso a dispositivos tecnologicos o conexion a internet. Esto resulto en la imposibilidad para
muchos estudiantes de participar en clases en linea, de entregar tareas y de acceder a

materiales educativos en linea.

Una de las areas en donde se destaca el rezago de aprendizajes es en la asignatura de
matematicas, especificamente en el tema de operaciones basicas. Es importante mencionar
que este tipo de operaciones son de gran importancia en la vida diaria, ya que son la base de
muchas otras habilidades y conceptos matematicos mas avanzados. Las operaciones
matematicas basicas incluyen saber sumar, restaurar, multiplicar y dividir, y son esenciales
para el desarrollo de habilidades numéricas fundamentales. Aunado a lo anterior la propuesta
de intervencion descrita anteriormente se busca que sea aplicada en estudiantes que tengan
dificultades para poder realizar este tipo de operaciones y asi evitar la exclusion, ya que

cuando una persona presenta un rezago de aprendizajes muchas veces es excluida.



76

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Aguado, J. M. (2004). Introduccion a las teorias de la comunicacion y la informacion.

Murcia: Universidad de Murcia .

Ander-Egg , E. (1991). El taller una alternativa de renovacion pedagogica. Buenos Aires:

Magisterio del rio de la plata.

Ander-Egg, E., & Aguilar Idafiez , M. J. (2001). Diagndstico social conceptos y metodologia.

Buenos Aires: Editorial Lumen Hvmanitas.

Arriaga Hernandez, M. (2015). El diagnoéstico educativo, una importante herramienta para

elevar la calidad de la educacion en mano de los docentes. Atenas, 63-74.

Barbara Burgo Bencomo, O., Leén Gonzalez, J. L., Caceres Mesa, M. L., Pérez Maya, C. J.,
& Espinoza Freire, E. E. (2019). Algunas reflexiones sobre investigacion e

intervencion educativa. Revista Cubana de Medicina Militar, 316-330.

Calzadilla, R. (2004). La pedagogia como ciencia humanista: conocimiento de sintesis,

complejidad y pluridisciplinariedad. Revista de pedagogia.

Camacho, K. (2006). La brecha digital. (C. &. Editions., Ed.) Ambrosi; V. Peugeot y D.

Pimienta (coords) Palabras en juego. Obtenido de http://vecam.org/article550.htmlc

Campos Delgado, Z. J. (2021). Las brechas de desigualdad en tiempos de COVID-19. En J.
A. Trujillo Holguin, A. C. Rios Castillo, & J. L. Garcia Leos, Desarrollo profesional
docente: reflexiones y experiencias de trabajo durante la pandemia (pags. 145-156).

Chihuahua, México: Escuela Normal Superior.



77

Carballeda, A. (2012). La intervencion en lo social. Buenos Aires: Paidos.

Contreras, V. (2021). La brecha digital como una nueva capa de vulnerabilidad que afecta el
acceso a la educacion en México. Academia y virtualidad. Recuperado el 22 de Enero

de 2022, de https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/view/5395/4599.

Corica , J. L. (2010). Comunicacion y nuevas tecnologias: su incidencia en las

organizaciones educativas. Hidalgo: Universidad Auténoma Del Estado de Hidalgo.

Dijk, J. A. (2005). La brecha cada vez mas profunda: la desigualdad en la sociedad de la
informacion. SAGE Publications, Inc. doi:https://dx. doi

org/10.4135/9781452229812

Escobar, A. C. (2008). Determinismo Tecnoldgico - McLuhan. Determinismo Tecnologico -

McLuhan. Barcelona, Espafa: Universidad Auténoma de Barcelona.

Espejel Alejandro, D. M., Flores Rojas, R., & Contreras Islas, D. S. (2019). Brechas digitales
y vulnerabilidad: educaciéon primaria ante la contingencia por la COVID-19.
Reencuentro. Andlisis De Problemas Universitarios, 273-292. Obtenido de

https://reencuentro.xoc.uam.mx/index.php/reencuentro/article/view/1031

Garcia Dobarganes, P. C. (2021). Educacion en pandemia: los riesgos de las clases a

distancia. México: IMCO.

Gomez Navarro, D. A., Alvarado Loépez, R. A., & Martinez Dominguez, M. (2018). La
brecha digital: una revision conceptual y aportaciones metodoldgicas para su estudio

en México. Entreciencias: Didlogos en la Sociedad del Conocimiento, 49-72.



78

Gomez Navarro, D. A., & Martinez Dominguez, M. (2022). Usos del internet por jovenes
estudiantes durante la pandemia de la COVID-19 en México. Paakat: Revista de

Tecnologia y Sociedad(22), 1-25. doi:http://dx.doi.org/10.32870/Pk.a12n22.724

Gordillo Fernandez, C. (2011). Similitudes y diferencias entre los ambitos de intervencion.

Universidad de la exelencia.

Hevia, F., & Vergara-Lope, S. (2022). Rezago de aprendizajes basicos y brecha digital en el

contexto de COVID-19 en México. Perfiles Educativos, 8-21.

Lloyd, M. (2020). Desigualdades educativas y la brecha digital en tiempos de COVID-19.
En ISUE, Educacion y pandemia. Una vision académica (pags. 115-121). México:
UNAM. Obtenido de http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-

pandemia

Montenegro, S., Raya, E., & Navaridas, F. (2020). Percepciones docentes sobre los efectos
de la brecha digital en la educaciéon bésica durante el COVID-19. Revista

Internacional de Educacion para la Justicia Social, 317-333.

Mosteiro Garcia, M. J., & Porto Castro, A. M. (2017). La investigacion en educacion. Scielo,

13-40.

Ortiz Granja, D. (2015). El constructivismo como teoria y método de enseianza. Sophia:

coleccion de Filosofia de la Educacion, 93-110.

Pérez - Archundia, E. (2020). Desigualdad y rezago. El sistema educativo mexicano al
desnudo frente a la pandemia del COVID-19. Entramados, 7(7), 36- 41. Recuperado

el 8 de Febrero de 2022



79

Pérez, C. (2004). Revoluciones tecnologicas y capital financiero. México: Siglo XXi.

Recuperado el 24 de Octubre de 2021

Romero Barea, G. A. (2009). La pedagogia en la educacion. Innovacion y experiencias

educativas, 1-9.

Roncallo Dow, S. (2009). Marshall McLuhan: la posibilidad de re-leer su nocion de medio.

Signo y Pensamiento, XXVIII(54), 361-368.

Ruiz Bolivar, C. (2013). Instrumentos y Tecnicas de Investigacion Educativa. Houston:

DANAGA.

Sampieri, R. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y

mixta. Ciudad de México: McGRAW-HILL.

Sanchez-Cabrero, R., Costa-Roman, O., Mafioso-Pacheco, L., Novillo-Lépez, M., &
Pericacho-Gomez, F. (2019). Origenes del conectivismo como nuevo paradigma del

aprendizaje en la era digital. Educacion y Humanismo, 121-142.

Sandoval Rubila, P., Maldonado-Fuentes, A. C., & Tapia-Ladino, M. (2021). Evaluacion
educativa de los aprendizajes:conceptualizaciones basicas de un lenguaje profesional

y para su comprension. Pdaginas de Educacion, 49-75.

SCT. (2001). Sistema Nacional e-México. 1-20. Obtenido de

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67638/CAP-07.pdf

SEP. (2012). Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el enfoque formativo.

México: SEP.

SEP. (2017). Aprendizajes clave para la educacion integral. México: SEP.



80

SEP. (2022). Marco curricular y plan de estudios 2022. 49. México, México: SEP. Obtenido

de https://www.sep.gob.mx/marcocurricular/

Siemens, G. (2004). Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital. Revista de

educacion , 1-10.

UNAM. (2020). Tutorial de estrategias de aprendizaje. Colegio de ciencias y humanidades.

Obtenido de https://tutorial.cch.unam.mx/bloques/tic-aprender

UNICEEF. (2020). Una tercera parte de ninios de edad escolar en todo el mundo no tuvo

acceso a educacion a distancia. México: UNICEF.

UPN. (2019). Campo: Comunicacion Educativa. Ajusco.

Vergara-Lope Tristan, S., & Hevia de la Jara, F. (2018). En A. Martinez Bordon, & A.
Navarro Arredondo, La reforma educativa a revision: apuntes y reflexiones para la
elaboracion de una agenda educativa 2018-2024 (pag. 47). México: Instituto
Belisario Dominguez. Recuperado el 25 de Julio de 2022, de
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4143/Libro_refor

maeducativa_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Apéndice A

Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.

Licenciatura en pedagogia.
Campo de comunicacion educativa.

Guia de observacion.

Datos generales.

Tema: Horario:

Situacion a Fecha:

observar:
Nombre del Espacio donde se
observador: estara observando:

Nombre de Implicados:

la escuela:

Lugar de la Grado: Grupo: No. De
observacion: alumnos:
Propésito: | Identificar los factores que estan relacionados con la brecha digital y como

influyen en el rezago de aprendizajes de los y las estudiantes.
Ambitos: Observaciones:

Sin ambitos

a observar. Sin observaciones.

Observaciones del contexto exterior e interior.

Comentarios adicionales.




Apéndice B
Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.
Licenciatura en pedagogia.
Campo de comunicacion educativa.
Cuestionario para el estudiante.

Estimado estudiante es un placer saludarlo esperando te encuentres bien. Invitdndote
a contestar el presente cuestionario donde tus respuestas seran confidenciales y solo se

utilizaran para fines académicos.

Objetivo. Identificar que dimension de la brecha digital impacto en el aprendizaje de

los estudiantes.

Instrucciones: Antes de responder el cuestionario lee la siguiente definicién que a

continuacion se presentan, posteriormente marca con una (X) la respuesta que tu consideres.

TIC. Herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos

moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego.
1.- {Consideras que las TIC ayudan a aprender de mejor manera?
SIC) NO()
2.- (En tu comunidad puedes acceder facilmente a lugares donde haya TIC?
SIC) NO()

3.- (En tu casa utilizas algin dispositivo tecnoldgico (computadora, teléfono o Tablet) para

realizar trabajos o tareas escolares?
Siempre. ()
Casi siempre. ()
A veces. ()

Casinunca. ()



Nunca. ()

4.- (En tu familia cuentas con un dispositivo tecnoldgico propio o tienes que compartirlo con

alguien mas de tu familia para realizar tareas o trabajos escolares?
Cuento con mi propio dispositivo tecnologico. ()
Comparto el dispositivo tecnologico con alguien de mi familia. ()
No cuento con un dispositivo tecnoldgico. ()

5.- (Consideras que puedes utilizar las TIC de manera adecuada para realizar trabajos y tareas

escolares?
Si, porque cuento con las competencias necesarias ()

No, porque no cuento con las competencias necesarias ()



Apéndice C
Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.
Licenciatura en pedagogia.
Campo de comunicacion educativa.
Cuestionario para el docente.

Estimado docente es un placer saludarle esperando que se encuentre bien. Invitandolo
a contestar el presente cuestionario donde sus respuestas seran confidenciales y solo se

utilizaran para fines académicos.

Objetivo. El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer la opinion del
docente respecto al uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Durante y post

pandemia).

Instrucciones: Para responder el siguiente cuestionario marque con una (X) la

respuesta que usted considere pertinente y de ser pregunta abierta conteste libremente.

1.- Para usted, ;Las TIC favorecen al aprendizaje? SI/NO ;De qué manera?

2.- ¢ Utiliza las TIC en su practica docente dentro del salon de clases? SI/NO Como?

3.- (Utiliza las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje durante el periodo de

confinamiento? SI/NO ;Por qué?

4.- Para usted, ;El no contar con TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje durante el periodo

de confinamiento afecto al aprendizaje de los estudiantes? SI/NO ;De qué manera?

5.- (Considera que el rezago de aprendizajes aumento por la brecha digital?



Apéndice D
Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.
Licenciatura en pedagogia.

Campo de comunicacion educativa.

Tema: Brecha digital.

Instrumento: Cuestionario.

Proposito: Identificar las dimensiones de la brecha digital impactaron en el
aprendizaje de los estudiantes.

Poblacion: Estudiantes.
Preguntas.
1.- ;Consideras que las | 2.- LEn tu 3.- (En tu casa utilizas
Estudiantes. TIC ayudan a aprender comunidad puedes algiin dispositivo
de mejor manera? acceder facilmente tecnoldgico (computadora,
Respuestas: SI () NO a lugares donde teléfono o Tablet) para
) haya TIC? realizar trabajos o tareas
Respuestas: SI () escolares?

NO () Respuestas: () Siempre,
() Casi siempre,

( ) Aveces, () Casinunca

y () Nunca.
1 SI NO Nunca.
2 SI NO A veces.
3 NO NO Casi nunca
4 NO NO A veces.

5 SI NO Nunca.



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Porcentaje:

SI
SI
SI
SI
NO
ST
ST
NO
NO
SI
SI
SI
NO
SI
SI
SI

SI: (15) 71%
NO: (6) 29%

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

SI: (0) %

NO: (21) 100%

Casi nunca
Nunca.
Casi nunca.
Casi nunca.
A veces.

A veces.
Casi nunca.
A veces.

A veces.
Nunca.
Casi nunca.
A veces.
Nunca.

A veces.
Nunca.

A veces.

Siempre: (0) 0%
Casi siempre: (0) 0%
A veces: (10) 48%
Casi nunca: (5) 24%
Nunca: (6) 28%



Tema: Brecha digital.

Instrumento: Cuestionario.

Proposito: Identificar las dimensiones de la brecha digital impactaron en el

aprendizaje de los estudiantes.

Poblacion: Estudiantes.

Estudiantes.

Preguntas.

4.- (En tu familia cuentas con un  5.- ;Consideras que sabes utilizar las

dispositivo tecnoldgico propio o TIC de manera adecuada para realizar

tienes que compartirlo con

alguien mas de tu familia para

realizar tareas o trabajos

escolares?

Respuestas: () Cuento con mi
propio dispositivo tecnologico, (
) Comparto el dispositivo
tecnologico con alguien de mi
familia y () No cuento con un
dispositivo tecnologico.

Comparto el dispositivo
tecnoldgico con alguien de mi
familia

Comparto el dispositivo
tecnologico con alguien de mi
familia

Comparto el dispositivo
tecnoldgico con alguien de mi

familia

trabajos y tareas escolares?

Respuestas: Si, porque cuento con las

competencias necesarias y No, porque

no cuento con las competencias
necesarias.

No, porque no cuento con las
competencias necesarias.

No, porque no cuento con las
competencias necesarias.

No, porque no cuento con las

competencias necesarias.



10

11

12

13

Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnoldgico

familia

Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnoldgico
familia
Comparto
tecnoldgico
familia
Comparto
tecnoldgico
familia
Comparto
tecnologico

familia

el

con

el

con

el

con

el

con

el

con

el

con

el

con

el

con

el

con

el

con

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

dispositivo

alguien de mi

Si, porque cuento con las competencias

necesarias

No, porque no cuento

competencias necesarias.
No, porque no cuento

competencias necesarias.

No, porque no cuento

competencias necesarias.
No, porque no cuento
competencias necesarias.
No, porque no cuento
competencias necesarias.
No, porque no cuento
competencias necesarias.
No, porque no cuento
competencias necesarias.
No, porque no cuento
competencias necesarias.
No, porque no cuento

competencias necesarias.

con

con

con

con

con

con

con

con

con

las

las

las

las

las

las

las

las

las



14

15

16

17

18

19

20

21

Porcentaje:

Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnoldgico
familia
Comparto
tecnoldgico
familia
Comparto
tecnoldgico
familia
Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnologico
familia
Comparto
tecnoldgico
familia

Cuento

con

el dispositivo

con alguien de mi

el dispositivo

con alguien de mi

el dispositivo

con alguien de mi

el dispositivo

con alguien de mi

el dispositivo

con alguien de mi

el dispositivo

con alguien de mi

el dispositivo

con alguien de mi

el dispositivo

con alguien de mi

mi  propio

dispositivo tecnolégico (0) 0%

Comparto

el dispositivo

tecnologico con alguien de mi

familia (21) 100%

Si, porque cuento con las competencias

necesarias

Si, porque cuento con las competencias

necesarias

No, porque no cuento con las

competencias necesarias.

Si, porque cuento con las competencias

necesarias

No, porque no cuento con las

competencias necesarias.

Si, porque cuento con las competencias

necesarias

No, porque no cuento con las
competencias necesarias.

No, porque no cuento con las
competencias necesarias.

Si, porque cuento con las

competencias necesarias. (5) 24%
No, porque no cuento con las

competencias necesarias. (16) 76%



No cuento con un dispositivo

tecnoldgico. (0) 0%

T sttty o peremintes

Tema: Brecha digital.

Instrumento: Cuestionario.

Proposito: Conocer la opinion del docente respecto al uso de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Durante y post pandemia)

Poblacion: Docente.

Preguntas
Para wusted, ;Las TIC
favorecen al aprendizaje?

SI/NO ;De qué manera?

JUtiliza las TIC en su
practica docente dentro del
salon de clases? SI/NO

.Coémo?

Docente

Si, ya que en ocasiones hay
informacion mas didactica
en dichas herramientas y
que ayuda a los estudiantes a
comprender de  mejor
manera ciertos temas.

Si, en muchas ocasiones las
utilizo como como medio
para transmitir videos o
tutoriales que ayuden a
comprender mejor ciertos
temas que trabajo durante
ademdas los

las clases,

estudiantes muestran un
mayor interés cuando se les
presenta la informacion
mediante esos medios por lo

que ponen mas atencion y

Resultados

(interpretacion).
Como resultado el presente
cuestionario nos ha dejado
que las TIC si favorecen a
un mejor aprendizaje ya que
los alumnos comprenden
mejor los temas cuando se
les presenta por medio de
estas herramientas, ademas
cuando el docente utiliza las
TIC los estudiantes
muestran un mayor interés
en la informacion
presentada lo que lleva a
que pongan mas atencion y
por ende a una mejor
de

comprension los

contenidos.



JUtiliza las TIC en el
proceso ensefianza-
aprendizaje durante el

periodo de confinamiento?

SI/NO (Por qué?

Para usted, ;El no contar
con TIC en el proceso

ensefianza-aprendizaje

durante el periodo de
confinamiento afecto al
aprendizaje de los
estudiantes? SI/NO ;De

qué manera?

como lo dije en la pregunta

anterior les ayuda a
comprender mejor  los
temas.

Realmente utilice muy

pocas veces las TIC durante
el periodo de contingencia
porque sabia que no todos
tenian la oportunidad de
contar con un dispositivo
tecnologico y mucho menos
cuando hay mas de un hijo
por familia que estudia, eso
volvia mas complicado que
estudiantes

de

los pudieran

hacer uso dichas
herramientas tecnologicas.

Si, ya que en ocasiones solo
se avanzaba en los
contenidos por avanzar sin
embargo no se hacia una
evaluacion que demostrara
lo que realmente estaban
aprendiendo los estudiantes
en ese periodo, ademas al
entrar a clases presenciales
es cuando verdaderamente
todos los maestros nos
dimos cuenta del rezago
educativo que se habia

generado.

Durante el confinamiento el
docente casi nunca utilizo
las TIC porque estaba
consciente de que es muy
dificil para las familias
adquirir dispositivos
tecnologicos debido a su
economia ademas, en la
mayoria de las familias hay
por lo menos dos hijos que
estudian entonces se hace
dificil que ambos puedan
tomar clases o hacer uso de
este dispositivo al mismo
tiempo, asimismo el no
contar con las TIC durante
este periodo afecto en los
aprendizajes de los
estudiantes porque no se
realizaban evaluaciones
donde realmente se pudiera
observar el conocimiento
del estudiante y solo se
estaba avanzando en los
contenidos sin saber si el
estudiante estaba
aprendiendo, por ultimo, la
brecha digital es una de las
multiples

causas que

aumentaron el rezago de



,Considera que el rezago
de aprendizajes aumento

por la brecha digital?

Considero que, si es una de
las causas que aumentaron
el rezago de aprendizajes en
los estudiantes, sin
embargo, no es la unica, ya
que durante el
confinamiento en lugar de
estudiar muchos de los
estudiantes debian trabajar,
ayudar a labores del hogar o
simplemente no contaban
con los recursos necesarios
para seguir estudiando, eso
también desde mi punto de
vista generd6 que  se

aumentara el rezago de

aprendizajes.

aprendizajes

estudiantes.

de

los



Apéndice E
Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.
Licenciatura en pedagogia.
Campo de comunicacion educativa.

Esquema de campo problematico.

-

- Falta de oportunidades para acceder y Causas:
hacer un uso efectivo de las TIC.

Sintomas:

. o Brecha digital

- Factores sociales que condicionan el
acceso a las TIC.
Rezago de
aprendizajes.

Control:

Implementar un taller para disminuir el .
Consecuencias:

rezago de aprendizajes causado por la
brecha digital en las y los estudiantes de - Desercion escolar.
Sto afo de la primaria “Rafael Ramirez”,
QTeziutlén en el ciclo escolar 2022-2023.




Apéndice F

Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.

Licenciatura en pedagogia.

Campo de comunicacion educativa.

para realizar una suma?
Poner 3 sumas en el pizarron
para que los estudiantes las

realicen

S E A
Sesion 1  ;Cuales son las partes de una = Operaciones basicas  Hoja de sumas vy
suma? (Suma o adicion) Sudoku de sumas
(Cual es el procedimiento resuelto

Sesion 2

(Cuales son las partes de una
resta?

(Cual es el procedimiento

Operaciones basicas

(Resta o sustraccion)

Hoja de restas y hoja
de resultados del

juego Serpientes y

(Cual el procedimiento para
realizar una multiplicacion?

Poner 3 multiplicaciones en el
pizarrén los

para que

estudiantes las realicen.

para realizar una resta? escaleras
Poner 3 restas en el pizarron
para que los estudiantes las
realicen.
Sesion 3  ;Cuales son las partes de una = Operaciones basicas = Hoja de
multiplicacion? (multiplicacién) multiplicaciones y Sol

matematico




Sesion 4

Sesion 5

(Cuales son las partes de una
division?

(Cudl es el procedimiento
para realizar una division?
(Qué es una suma, resta,
multiplicacion y division?
(Cuadles son sus partes de una
suma, resta, multiplicacion y

division?

Operaciones basicas Hoja de resultados del
(Division) juego 3 en raya
Operaciones basicas Hoja de operaciones
(suma, resta, Dbasicas realizadas
multiplicacion y

division).



Apéndice G
Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.
Licenciatura en pedagogia.

Campo de comunicacion educativa.

Concentrado de la informacion del taller.

Opcioén: Propuesta de intervencion
Tipo de intervencion | Taller
pedagdgica (o “Recuperando aprendizajes, una manera de afrontar la
educativa) desconexion”.
“Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de
Objetivo general matematicas (Operaciones basicas) causado por la brecha digital en
las y los estudiantes de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan
en el ciclo escolar 2022-2023.

Objetivos e  “Que los estudiantes realicen sumas de por lo menos tres
particulares digitos”.
e “Que los estudiantes realicen restas de por lo menos tres
digitos™.

e  “Que los estudiantes resuelvan multiplicaciones de por lo
menos tres cifras”
e  “Que los estudiantes resuelvan divisiones de por lo menos
tres cifras”.
e “Que los estudiantes reconozcan que son, cuales son sus
partes y como se realizan las operaciones basicas”
No. De sesiones Sesion 1: “Uno mas uno, juntos sumaremos”
Sesion 2: “Cuantos quedan”
Sesion 3: “Las multiplicaciones”
Sesion 4: “Qué parte le toca a cada uno”
Sesion 5: “Las operaciones basicas”

Sede Escuela primaria “Rafael Ramirez” en el salon de clases de quinto
afio grupo “A”
Fecha o periodo Fecha tentativa: Del 27 de marzo al 31 de marzo de 2023
Horario De 10 ama 11:10 am
Participantes Estudiantes de quinto afio grupo “A” de la Escuela primaria “Rafael
Ramirez”

Recursos y/o
materiales didacticos




Producto °

Hoja de sumas y Sudoku de sumas resuelto.

Hoja de restas y hoja de resultados de las operaciones del
juego serpientes y escaleras.

Hoja de multiplicaciones y Sol matematico.

Hoja de divisiones y hoja de resultados del juego 3 en raya.
Hoja de resultados de operaciones basicas.

Responsable Tallerista: Rafael Montero Colio



Apéndice H

Universidad Pedagogica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.

Licenciatura en pedagogia.

Campo de comunicacion educativa.

Planeacion de la propuesta de intervencion educativa.

Nombre Taller

del “Recuperando aprendizajes, una manera de afrontar la desconexion”
proyecto:

Objetivo: “Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas

(operaciones basicas) causado por la brecha digital en las y los estudiantes
de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo

escolar 2022-2023.

Numero de sesion: 1

“Uno mas uno, juntos sumaremos”
Propdsito de la sesion: “Que los estudiantes realicen sumas de por lo menos tres digitos™.
Duracion: 1 hora y 10 minutos.

Tiempo
Estimado
15 minutos

15 minutos

20 minutos

Actividades

Tallerista
Tallerista inicia con la
dindmica “rompecabezas”
con la finalidad de integrar
al grupo. El tallerista es el
primero que se presenta

Tallerista  realiza  las
preguntas detonadoras
(Cuadles son las partes de
una suma? Y ;Cudl es el
procedimiento para realizar
una suma?

Una vez concluidas las
participaciones el tallerista
pondrd 3 sumas en el
pizarrtbn para que los
estudiantes las realicen.

El tallerista proyectara el
siguiente video:
https://www.youtube.com
/watch?v=0FrZLIShC8&ab
_channel=DanielCarre
%C3%B3n

Participantes

Los participantes se van
presentando 'y se van
tomando de las manos, esta
dinamica ademas de integrar
al grupo tiene la funcion de
que cada uno se sienta una
pieza  fundamental  que
integra al grupo.

Los participantes tienen la
oportunidad de participar sin
ser limitados.

Participantes realizan las
sumas que pondra el tallerista
en el pizarrén.

Los participantes veran el
video con la finalidad que
conozcan qué €s una suma,
cuales son sus partes y como
deben realizarlas.

Recursos

No se
requiere  de
recursos  ni
materiales.

Pizarron,
plumén,
hojas
blancas, lapiz
y goma.

Proyector,
computadora,
lapiz, goma y
hojas
blancas.




Tallerista abre ronda de

preguntas.

Tallerista  indica  que
resuelvan las operaciones
que aparecen al final del
video.

Los participantes

esclarecer cualquier duda.

Los participantes realizan las

operaciones.

podran
preguntar con la finalidad de

20 minutos = Para finalizar la sesion el Los participantes realizan el Sudoku, lapiz
tallerista brinda sudokus a sudoku brindado por el y goma.
los participantes para que tallerista
los resuelvan
Tipo de | Hoja de sumas y Sudoku de sumas resuelto.
evaluacion:
Planeacion de la propuesta de intervencion educativa.
Nombre del  Taller
proyecto: “Recuperando aprendizajes, una manera de afrontar la desconexion”
Objetivo: “Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas

(operaciones basicas) causado por la brecha digital en las y los estudiantes
de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo

escolar 2022-2023.

Numero de sesion: 2
“Cuéntos quedan”

Propésito de la sesion: “Que los estudiantes realicen restas de por lo menos tres digitos”
Duracion: 1 hora 'y 10 minutos.

Tiempo
Estimado
20 minutos

25 minutos

Actividades
Tallerista Participantes
El tallerista realiza las Los participantes tienen la
preguntas detonadoras = oportunidad de participar

(Cuales son las partes de
una resta? Y (Cual es el
procedimiento para realizar
una resta?

Una vez que se terminan las
participaciones el tallerista
pone 3 restas en el pizarrén
Posteriormente el tallerista
proyectara el siguiente
video:
https://www.youtube.com/
watch?=L6NOkLq6kHk&
ab-channel=DanielCarre%
C3%B3n

Una vez que termina el
video el tallerista abre una
ronda de preguntas.

sin ser limitados.

Los estudiantes resuelven
las restas que puso el
tallerista.

La finalidad es que viendo
este video los estudiantes
identifiquen qué es una
resta, cudles son sus partes
y como deben realizarlas.

Recursos

Pizarron,
plumon, hojas
blancas, lapiz
y goma.

Proyector.

Computadora,
lapiz, goma y
hojas blancas.




25 minutos

Tipo de
evaluacion:

Una vez terminada la ronda
de  participaciones y
preguntas el tallerista
indicara que deben resolver
las operaciones que
aparecen al final del video.

Para finalizar la sesion el
tallerista conformara 4
equipos de 5 integrantes y
jugaran el juego serpientes
y escaleras.

Los participantes pueden
preguntar al tallerista con la
finalidad de aclarar dudas.
Los participantes en una
hija blanca realizaran las
operaciones que se les
indicaron.

Los participantes deberan
de realizar las operaciones
correspondientes
dependiendo en la casilla
que caiga su ficha, si el
participante realiza
correctamente la operacion
avanza y si no se regresa a
la casilla en donde estaba,
el integrante de cada equipo
que llegue primero es el que
gana.

Tablero  de
serpientes y
escaleras,

fichas, dados,
hojas blancas,
lapiz y goma.

Hoja de restas y hoja de resultados de las operaciones del juego serpientes

y escaleras.

Planeacion de la propuesta de intervencion educativa.

Nombre del
proyecto:

Taller

“Recuperando aprendizajes, una manera de afrontar la desconexioén”

Objetivo:

“Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas
(operaciones basicas) causado por la brecha digital en las y los estudiantes
de Sto grado de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo

escolar 2022-2023”.

Numero de sesion: 3
“Las multiplicaciones”
Propésito de la sesion: “Que los estudiantes resuelvan multiplicaciones de por lo menos

tres cifras”.

Duracion: 1 hora y 10 minutos.

Tiempo
Estimado
30 minutos

Actividades

Tallerista
El tallerista realiza las
preguntas detonadoras
(Cudles son las partes de
una multiplicacion? Y
(Cudl es el procedimiento
para realizar una
multiplicacion?, la
participacion se llevard a

Participantes
Los participantes podran
aportar sus ideas sin ser
limitados, ya que lo que se
trata es que recuerden como
se realiza una
multiplicacion.

Recursos

Pizarron,
plumon,
lapiz, hojas
blancas y
goma.




cabo mediante la dinamica
lluvia de ideas.
Al finalizar la dinamica el

Los participantes deberan de

tallerista pondra 3 | realizar las
multiplicaciones en el multiplicaciones.
pizarrén

25 minutos Posteriormente el tallerista La finalidad de que los Proyector,
proyectara el siguiente participantes vean el video computadora,
video: es para que conozcan qué es  lapiz, gomay
https://www.youtube una multiplicacion, cudles hojas
.com/watch?v=AE4 son sus partes y como deben = blancas.
BOhgnzOE&ab channel realizarlas.
=DanielCarre%C3%B3n.
Una vez que haya Los participantes podran
terminado el video el preguntar al tallerista sus
tallerista abre una ronda de dudas.
preguntas.
Después de aclarar dudas el Los participantes deberan
tallerista  indicara que realizar las operaciones
operaciones del video indicadas.
deberan realizar.

20 minutos Para cerrar con la sesion el | Las parejas deberan colocar | Sol
tallerista conformara 10 las operaciones correctas matematico,
parejas y jugaran con el sol | que den como resultado el | hojas
matematico, en donde se numero que se encuentra en = blancas, lapiz
les proporciona un circulo | el circulo. y goma.
con un numero al azary los
rayos del sol que
contendran diversas
operaciones.

Tipo de Hoja de multiplicaciones y sol matematico.

evaluacion:
Planeacion de la propuesta de intervencion educativa.

Nombre del  Taller

proyecto: “Recuperando aprendizajes, una manera de afrontar la desconexion”

Objetivo: “Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas

(operaciones basicas) causado por la brecha digital en las y los estudiantes
de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo

escolar 2022-2023.

Numero de sesion: 4
“Que¢ parte le toca a cada uno”
Propésito de la sesion: “Que los estudiantes resuelvan divisiones de por lo menos 3

cifras”.

Duracion: 1 hora 'y 10 minutos.

Tiempo
Estimado

Actividades

Tallerista

Participantes

Recursos




15 minutos

30 minutos

25 minutos

Tipo de
evaluacion:

El tallerista inicia
realizando las siguientes
preguntas detonadoras
(Cudles son las partes de
una division? Y ;Cual es el
procedimiento para realizar
una divisiéon?, antes de
iniciar con las
participaciones el tallerista
realizara la dinamica P.E.I
(Pienso,  Comparto e
Integro)

Una vez terminada la
dinamica inicial el tallerista
proyectara el siguiente
video:
https://www.youtube.com
/watch?v=mQ4wKV9
_pZs&t=4s&ab_channel=
DanielCarre%C3%B3n
Una vez terminado el video
el tallerista abre una ronda
de preguntas.

Para finalizar con la sesion
el tallerista formara 10
parejas para que jueguen 3
en raya. Aqui el tallerista
pedird que realicen una
division

Los participantes pensaran
sus respuestas a las preguntas,
posteriormente las
compartiran con el grupo y
por ultimo integraran las
respuestas que dieron para
obtener una mejor respuesta a
las preguntas iniciales.

Los participantes veran el
video con la finalidad de que
conozcan las partes de las
divisiones y coémo deben
realizarlas.

Los participantes le podran
hacer preguntas al tallerista
para que el contenido
presentado quede mas claro.
El participante que realice
primero la division y este
correcta podra poner una ficha
en el tablero asi hasta que
logre tener 3 en raya.

Hoja de divisiones y hoja de resultados del juego 3 en raya.

Planeacion de la propuesta de intervencion educativa.

No se
requiere de
recursos ni
materiales

para poder
llevar a
cabo esta
actividad.

Computada

y
proyector.

Tablero del
juego 3 en
raya,
fichas,
hojas
blancas,
lapiz y
goma.

Nombre del
proyecto:

Taller

“Recuperando aprendizajes, una manera de afrontar la desconexion”

Objetivo:

“Disminuir el rezago de aprendizajes en la asignatura de matematicas
(operaciones basicas) causado por la brecha digital en las y los estudiantes
de 5to grado de la primaria “Rafael Ramirez”, en Teziutlan en el ciclo

escolar 2022-2023.

Numero de sesion: 5
“Las operaciones basicas”
Propésito de la sesion: “Que los estudiantes reconozcan qué son, cuales son sus partes y
como se realizan las operaciones basicas”
Duracion: 1 hora y 25 minutos.




Tiempo
Estimado
15 minutos

30 minutos

40 minutos

Tipo de

evaluacion:

Actividades

Tallerista
La sesion comienza con las
siguientes preguntas
detonadoras realizadas por el
tallerista ;Qué es una suma,
resta, multiplicacion y division?
Y ;Cuales son sus partes de una
suma, resta, multiplicacion y
division?
Una vez terminada la dindmica
inicial el tallerista proyectara el
siguiente video:
https://www.youtube.com
/watch?v=4pB_kilEmNc&ab
channel=DanielCarre%C3%B3n
Después de finalizar el video el
tallerista preguntara de nuevo
(Cuales son las partes de cada
una de las operaciones basicas?
Y (Cuél es el proceso para
realizar cada una de las
operaciones basicas?
El tallerista pedira que realicen
las operaciones indicadas al final
del video.

Después de que hayan terminado
el tallerista abre una ronda de
participaciones en donde
compartan cOmo se sintieron
durante el taller, qué aprendieron
y que podria mejorar.

Una vez terminadas las
participaciones el  tallerista
finalizara  agradeciendo el

esfuerzo, tiempo y dedicacion de
los participantes del taller.

Participantes
Los participantes
tendran la oportunidad
de aportar sus ideas sin
ser limitados

Los participantes veran

el wvideo con la
finalidad de repasar
todos los temas

abordados en las
sesiones anteriores.

Los estudiantes
responderan. Pero
también  preguntaran

dudas que tengan al
tallerista.

Los participantes
realizaran las
operaciones que se les
indico.

Los participantes
podran participar
libremente.

Hoja de resultados de operaciones basicas.

Recursos

No se
requiere  de
recursos  ni
materiales
para  poder
realizarla.

Proyector 'y
computadora.

Hojas
blancas, lapiz
y goma.



Apéndice I.
Universidad Pedagégica Nacional — Unidad 212 — Teziutlan, Pue.
Licenciatura en pedagogia.
Campo de comunicacion educativa.

Lista de cotejo

Asignatura:
Grado:
Contenidos:
Criterios Insuficiente Suficiente Satisfactorio Destacado
Conoce las partes de la suma, su
procedimiento y realiza sumas
de por lo menos tres digitos

Conoce las partes de la resta, su
procedimiento y realiza restas de

por lo menos tres digitos

Conoce las partes de la
multiplicacion, su procedimiento
y realiza multiplicaciones de por

lo menos tres digitos
Conoce las partes de la division,
su procedimiento y realiza
divisiones de por lo menos tres
digitos

Conoce las partes de las

operaciones basicas, su

procedimiento y realiza

operaciones bdasicas.



Anexo 1

Sudoku
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Anexo 2

Tablero de serpientes y escaleras

100 - 50 110 + 33 24 - 60 15+ 15 99 . 44
LI;I J \U 12 4 LE Il‘-|__; )
f’"
B3+ 4 60 - 40 72 + 22
& '».__
L] L]
Inicio 10 + 5 28 - 6
[ | 2







Anexo 4

Tablero de 3 en raya



