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Introduccion

El siguiente trabajo tiene por objetivo realizar la recuperacion de experiencia
profesional en la Universidad del Distrito Federal con los alumnos de francés IV de
la Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion Aduanera y algunos de los
problemas que se presentaron en el proceso de ensefianza-aprendizaje del francés
como lengua extranjera en el contexto de la pandemia por Covid-19 para transitar
del modelo presencial al modelo virtual. Asi como analizar las competencias
docentes, técnicas y tecnoldgicas de su servidora como profesora a cargo del grupo
en el uso de apps para el aprendizaje mediado por la tecnologia durante la transicién

de lo presencial a lo virtual.

El capitulo | esta integrado por dos secciones, en la primera se sistematiza el origen
y contexto de la experiencia profesional, es decir, antecedentes de la docente en el
ejercicio de la profesion, asi como los factores que la motivaron a estudiar la
Licenciatura en la Ensefianza del Francés. En la segunda seccion se analiza el
contexto educativo, social y econdmico de la Universidad del Distrito Federal y se
presenta un panorama general de la institucion, valores y objetivos de su mapa
curricular. De igual manera, se realizan algunas criticas al Plan de estudio, a la
metodologia de ensefianza y a los limites que determinan la practica docente en la

ensefianza del francés como lengua extranjera.

En el capitulo 1l se describen problematicas estructurales de la institucién y los retos
que representd para mi como docente, para los estudiantes y las autoridades
administrativas cambiar de un modelo presencial a un modelo virtual. Algunos de
los obstaculos fueron la brecha digital o de acceso, uso y apropiacion de la
tecnologia y la brecha cognitiva en el uso de TIC tanto en la docente como en los
alumnos. Por lo tanto, se abordan estos aspectos y la forma en la cual influyeron en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual. De igual forma, se
mencionan algunas de las competencias requeridas en la practica docente que
coadyuven al proceso de ensefianza-aprendizaje y otras que debe desarrollar el

estudiante en un entorno virtual.



Como parte de las competencias como docente es necesario el uso de TIC por lo
cual en el tercer capitulo se mencionan algunas aplicaciones que pueden
complementar la labor docente en el aula virtual y la forma en la que inciden en el

proceso de ensefianza-aprendizaje del francés como lengua extranjera.

Este mismo capitulo muestra la implementacion de TIC con el grupo de francés IV
de la Licenciatura en Comercio y Gestion Aduanera, las ventajas que se obtuvieron
con su uso, las modificaciones que se hicieron en actividades, dindmica de la clase
e incluso en la forma de evaluacion con la finalidad de motivar a los estudiantes en

el aprendizaje del francés.

Por otro lado, se resumen los problemas y obstaculos superados en el contexto de
la pandemia por covid-19 durante la transicion de un modelo presencial al virtual y
las vicisitudes que afrontaron la docente y los alumnos, en particular el grupo de
francés IV de la Licenciatura en Comercio y Gestion Aduanera de la UDF para

concluir el estudio de la lengua extranjera.

Finalmente, quiero mencionar las razones que me motivaron a elegir esta modalidad
como trabajo final para poder titularme en la LEF. En primer lugar, realizar una
autocritica constructiva de mi labor como docente ya sea de francés o derecho ya
gue cuando intentas ver de forma objetiva tus aciertos y errores puedes mejorar
como profesor. En segundo lugar, retomar conceptos y teorias que estudié a lo largo
de la Licenciatura tanto con los docentes de la UPN como los de la UB. Y, en tercer
lugar, investigar, analizar y reflexionar en temas en los cuales alun es necesario
continuar con mi propio aprendizaje, pues en la medida en que esté mejor preparada

como docente podré incidir de forma positiva en el aprendizaje de mis estudiantes.

Ahora bien, para cerrar esta introduccién solo quiero sefialar algunas de las
dificultades que he tenido para realizar este trabajo. Dentro de estas esta el factor
tiempo pues combinar trabajo como docente con actividades de investigacibn como:
busqueda de informacion, seleccion de material relevante, lectura y analisis de este,
sistematizacion y redaccidén son tareas que requieren tiempo el cual en ocasiones
es limitado. Otra dificultad es la busqueda de informacién pertinente de acuerdo con

el tema o subtema que se pretende abordar pues algunos documentos son digitales
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y no tuve acceso a todos, asi que trabajé con aquellos que pude descargar. Por
altimo, dar coherencia y congruencia a mis ideas en la redaccion ya que es una

actividad que no habia realizado en mucho tiempo.



Capitulo 1. Origen y contexto de la experiencia profesional

Mi primera experiencia como docente comenzo en el afio 2015 en la Licenciatura
en Derecho en la UPEM (Universidad Privada del Estado de México) como suplente
en la asignatura de Obligaciones civiles y concluy6 al término del ciclo escolar. En
ese mismo afo ingresé a la Maestria en Derecho con la intencién de mejorar como
docente en la ensefianza del Derecho y como meta personal y profesional. Al
concluir el posgrado reanudé mi interés en la docencia y es por ello por lo que en el
afio 2018 ingresé como docente a nivel universitario en la carrera de Derecho para
impartir la asignatura de Préactica forense de Derecho Civil en la Universidad del
Distrito Federal (UDF). Hasta ese momento no tenia como proyecto dar clases de
francés, pero si tenia como meta profesional realizar el doctorado en Francia, razon
por la cual continuaba con cursos complementarios en el aprendizaje de la lengua.
Al afo siguiente mientras buscaba ofertas laborales de docente en otras
universidades me aparecié que requerian un profesor de francés en la UDF para la
Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion Aduanera por lo cual me postulé
a la vacante. En ese momento coincidio que el coordinador de la carrera de derecho
era el mismo que de la carrera de comercio internacional por lo cual al ver mi perfil
me llamé y me pidieron documentos que avalaran el conocimiento de la lengua.
Algunos de los documentos que tenia eran la constancia de haber cursado los 7
niveles de francés en el Centro de Lenguas Extranjeras (CELE) de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) y las certificaciones que realicé de acuerdo
con el Marco Comun Europeo de Lenguas B1 y B2. Una vez que dio el visto bueno
la direccion me asigno el grupo de francés | y IV y aunque estaba muy emocionada
por ensefar la lengua debo reconocer que tenia cierto miedo pues llevaba poco
tiempo en la docencia, y carecia de conocimientos en didactica para la ensefianza

de un idioma.

Sin embargo, decidi desempefiar mi labor como docente de la mejor manera por lo
cual cuando me entregaron los temarios tanto para Francés | como para Francés IV
lo primero que hice fue planear la forma en que abordaria el curso. En cuanto al
grupo de Francés | me fue mas facil realizar la organizacion y secuencia de los

temas, la busqueda y seleccion del material que fuese til y atractivo para los
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estudiantes. Gracias a esto fui adquiriendo de manera intuitiva la habilidad para

planear los cursos que impartia.

En cuanto al grupo de francés IV la planeacion de las clases era mas compleja.
Consideré que era necesario hacer algunos ejercicios de diagndéstico con los
alumnos para conocer su dominio de la lengua. Los resultados de esa actividad
diagndstico fueron muy dispares pues habia dos o tres alumnos que si tenian un
dominio de nivel intermedio pero la mayoria estaba en nivel basico. Ante este
panorama decidi realizar un repaso de temas de nivel basico como una estrategia
para disminuir las diferencias y asi poder continuar mas facilmente con nivel
intermedio, aunque ello implicaba no seguir al pie de la letra el temario. Asi, lo
primero fue buscar y seleccionar el material para las clases pues como explicaré en
el siguiente apartado la Universidad no contaba con Manuales disponibles para

préstamo externo ni para el docente ni para los alumnos.

Otros aspectos que me causaron ruido fue el poco tiempo que se tenia programado
para el aprendizaje de la lengua, la poca motivacion de los alumnos en el
aprendizaje de la misma pues no le veian utilidad en su carrera y la falta de
infraestructura pues la Universidad no contaba con una laptop para préstamo al
docente ni tampoco con unas bocinas de buena calidad para trabajar las habilidades
de comprension auditiva pero incluso con estas deficiencias asumi el compromiso
de ensefar la lengua francesa a los alumnos de la Licenciatura en Comercio
Internacional y Gestién Aduanera. Estos aspectos, que podrian ser obstaculos para
impartir el curso, también eran areas de oportunidad para aprender a gestionar el
tiempo de una manera eficaz, proponer actividades creativas e innovadoras para
despertar el interés de los estudiantes y seleccionar o elaborar distintos tipos de
materiales para compensar la falta de equipo en la institucion. Fui descubriendo lo
anterior durante la planeacion de mis clases y, mas adelante, lo confirmé con los

estudios que decidi realizar para desarrollar mis saberes y habilidades docentes.

Respecto del grupo de francés IV del cuatrimestre enero-abril de 2019, este
presento apatia y desinterés en el aprendizaje de la lengua ya que solo lo veian

como un requisito que tenian que cumplir para lograr la acreditacion de la asignatura



por lo cual debo admitir que fue un reto motivarlos durante el cuatrimestre. En
cuanto a la dinamica de la clase considero que la inexperiencia en la ensefianza de
la lengua francesa me hizo actuar con mucha flexibilidad en la forma de evaluar a
los alumnos, aunque también valoré la disparidad que existia entre los alumnos en
el dominio de la lengua. Menciono este detalle porque considero que una de las
habilidades que un profesor de francés debe desarrollar es el percibir como los
alumnos van construyendo sus habilidades comunicativas en francés durante los
distintos niveles que cursan para poder apoyarlos en las dificultades que se les
presentan y evaluarlos de manera adecuada. Lo anterior “es un elemento
indispensable en la competencia docente que corresponde con la evaluacion de los

estudiantes”. (Castro, Lépez y Urban,2018:9)

En el siguiente ciclo escolar que comenzé en agosto de 2019 me asignaron el grupo
de Francés | el cual concluiria el ultimo nivel en enero-abril de 2020 y que es
respecto del cual se aborda este trabajo de recuperacion profesional ya que centrara
su andlisis en el cuatrimestre que se vio afectado por la emergencia sanitaria por el
covid-19 y los obstaculos, asi como retos que tuve que enfrentar junto con mis

alumnos de francés en marzo de 2020.

1.1 Contexto educativo, social y econdmico de la Universidad del Distrito Federal,

campus Santa Maria la Ribera.

En este apartado se abordara el contexto educativo, social y econdémico de la
Universidad del Distrito Federal en el campus Santa Maria de la Ribera previo a la

crisis de pandemia por covid-19.

En ese sentido, en primer lugar, es necesario decir que la UDF es una institucion
educativa creada en 1985 que tiene como finalidad formar profesionistas de alto
nivel con programas que cumplan con las exigencias actuales para lograr una rapida

insercion en el mercado laboral.
a) Contexto social y economico de la UDF, campus Santa Maria la Ribera.

Ahora bien, el campus en el que se centra el andlisis de este trabajo presenta

particularidades propias de la ubicacion geografica en que se encuentra y del nivel
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socioecondémico de la zona. El inmueble donde se localiza la UDF, campus Santa
Maria la Ribera es un edificio antiguo el cual fue adaptado para ser universidad, es
decir, las aulas eran habitaciones por lo cual algunas fueron subdivididas para
convertirlas en salones de clase. En cuanto a los servicios de luz, agua potable y
alcantarillado cuenta con estos. Por el contrario, el servicio de biblioteca previo a la
pandemia era escaso, también se carecia de equipo audiovisual, laboratorios de
lenguas y cafeteria. El equipamiento limitado de la institucion influye en cémo se
pueden impartir las clases de francés, qué habilidades pueden desarrollarse con

mas facilidad y qué tan motivadoras o interesantes pueden ser para los alumnos.

En cuanto al aspecto socioecondmico la universidad ofrece como beneficios a sus
estudiantes colegiaturas accesibles, programas de becas y financiamiento de los
estudios, flexibilidad de horarios matutino y vespertino. Lo anterior porque algunos

de los estudiantes desempefian alguna actividad laboral ademas de estudiar.
b) Contexto educativo

El campus Santa Maria la Ribera de la UDF cuenta con diversas licenciaturas en el
area de humanidades, pero la que tiene especial interés para este trabajo es la
Licenciatura en Comercio Internacional y Gestiébn aduanera pues es la Unica que
contempla en el plan de estudios el aprendizaje de dos lenguas extranjeras, inglés

y francés.

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera se desarrolla en los primeros cinco
cuatrimestres de la carrera para continuar los siguientes cuatro con el estudio de la
lengua francesa. Esta formacion puede pensarse como una gran ventaja para los
estudiantes, pero lo cierto es que dentro de los objetivos del plan curricular no existe

razén por la cual se incluyen dos lenguas extranjeras.

El aprendizaje del inglés es aceptado por parte de los alumnos ya que es una lengua
que se utiliza a nivel global en los intercambios comerciales, contratos y
negociaciones mercantiles por lo cual se puede suponer que tiene especial
importancia para su licenciatura. Por el contrario, el aprendizaje del francés no es

una prioridad para los alumnos pues consideran que no es Util para su carrera 'y no
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muestran disposicion en las clases e incluso algunos proponen el aprendizaje del
idioma chino pues consideran que seria de mayor utilidad en su formacion
profesional dado que China tiene mayor intercambio comercial con México y es un

socio econdémico importante.

Desde mi punto de vista, la falta de motivacion de los alumnos en el aprendizaje de
la lengua francesa se debe a que no han encontrado la aplicacion en su carrera de
este idioma, es decir, hace falta una vinculacion interdisciplinaria de esta asignatura
con otras del programa de la carrera de Comercio Internacional y Gestion Aduanera.
Los cuatros modulos de francés estan seriados por lo cual en caso de reprobar
algun curso no se puede asistir al siguiente modulo y tomando en consideracion que
forman parte del plan curricular debo suponer que no acreditar los cursos es un

obstaculo para poder titularse, pero de esto ultimo no tengo la plena certeza.

En la ensefianza de lenguas es de suma importancia contar con el equipo
audiovisual necesario para trabajar la competencia de comprension auditiva pues a
través de escuchar los sonidos los alumnos pueden identificar las palabras y
comprender la informacién. De igual forma, escuchar sirve para mejorar la expresion
oral ya que los estudiantes pueden replicar y repetir las palabras. En ese sentido, la
ausencia de herramientas como grabadora, bocinas, Internet, laptop compatible con
el proyector dificulto la ensefianza del francés pues en la mayoria de las clases los
materiales utilizados eran documentos y ocasionalmente el uso de las bocinas con
bajo volumen pues en las aulas contiguas tenian clase otros estudiantes y a los
demas profesores les molestaba el ruido. En estas circunstancias era dificil planear
actividades de comprension oral o de fonética.

1.2 Andlisis del Plan de estudios de la asignatura de Francés de los cuatro niveles

en la Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion Aduanera.(Francés |-

Francés 1V)

El Plan curricular de la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion
Aduanera contempla cuatro niveles para el aprendizaje de la lengua francesa. Las
asignaturas Francés |, Francés Il, Francés Ill y Francés IV tienen como objetivo

proporcionar el conocimiento tedrico y practico el cual debe promover el desarrollo
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de las competencias sefaladas por el Marco Comun Europeo de Referencia para el
dominio de la lengua francesa. Cabe decir que dentro de los objetivos de la
Licenciatura no se indica la relevancia del aprendizaje de la lengua francesa, sin
embargo, ésta se encuentra entre las primeras diez lenguas mas habladas del
mundo. Esto puede ser un argumento para su integracion en el Plan de estudios
para dotar a los estudiantes de otra competencia linglistica que los diferencie de

otros egresados de Universidades privadas.

UDF | UNIVERSIDAD SANTA MARIA

OBIJETIV

Imagen 1

“El curriculo es el documento que establece la planeacion y organizacion ejecutiva
de la formacién profesional determinando los resultados de aprendizaje esperados”
(Aranda y Salgado, 2005: 26).

En ese sentido, en la etapa de planeacion deben considerarse las razones por las
cuales se incluyen ciertas asignaturas en el programa curricular de una licenciatura
y la relacion que va a tener con el resto de los cursos. También es conveniente
describir cual es su funcién en el perfil de egreso de los estudiantes ya que de no
hacerlo habra falta de motivaciéon en su aprendizaje como es el caso de algunos
alumnos de la clase de francés porque la consideran como una materia que no tiene

la misma validez que las otras.

Si se considera lo anterior, parece que incluir cursos de francés en la formacion de
estos estudiantes no considera que “el curriculo debe atender cierto conjunto de
necesidades sociales, corresponder a las expectativas de desarrollo individual que
permitan la insercién satisfactoria a la sociedad, posibilitar la continuacion de la
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educacion posinstitucional, y reflejar los objetivos de la institucion educativa”

(Aranda y Salgado, 2005: 27). Por lo que, de cierta manera, se deberia mencionar

cual es el beneficio en créditos y en el desarrollo de habilidades profesionales de

estudiar francés para el egresado de esta licenciatura.

En la siguiente imagen se muestra la estructura del Plan de estudios de la

Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion aduanera y se aprecia que no

existe informacion respecto de las ventajas que tiene el estudio de dos lenguas

extranjeras e incluso al revisar el perfil de egreso de los estudiantes tampoco se

menciona cudl es la utilidad en el aprendizaje de estas lenguas. (Recuperado de

https://udf.edu.mx/licenciaturas/licenciatura-en-comercio-internacional-y-gestion-

aduanera/)

PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CUATRIMESTRE
Ofimatica.

Matemaéticas.

Fundamentos de contabilidad.
Metodologia de la investigacion .
Inglés I

SEGUNDO CUATRIMESTRE
Estructura econémica internacional.
Fundamentos de economia.
Matematicas financieras.
Fundamentos de derecho.

Inglés Il

TERCER CUATRIMESTRE
Investigacién de mercados.
Comercio internacional.
Estadistica y probabilidad.
Derecho mercantil.

Inglés llI.

CUARTO CUATRIMESTRE
Mercadotecnia internacional.
Logistica internacional.

Sistema de clasificacion arancelaria .

Derecho aduanero.
Inglés V.

QUINTO CUATRIMESTRE

Practicas contractuales internacionales.
Sistema de clasificacién arancelaria ll.
Investigacién de operaciones.

Derecho internacional.

Inglés V.

SEXTO CUATRIMESTRE

Gestion aduanera .

Comercio y medio ambiente.

Mercado americano y asiatico.

Marco juridico del comercio internacional.
Francés I.

SEPTIMO CUATRIMESTRE

Gestién aduanera Il

Finanzas internacionales.

Mercado europeo y africano.

Transportacién y transferencias internacionales.
Francés Il

OCTAVO CUATRIMESTRE

Comercio electrénico.

Administracion de agencias aduanales.
Formas de pago y contratos internacionales.
Seminario de investigacion .

Francés lll.

NOVENO CUATRIMESTRE
Auditoria del comercio exterior.
Plan de negocios.

Andlisis de la politica internacional.
Seminario de investigacion Il

Francés IV. Imagen 2
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Campo laboral Plan de estudios

Imagen 3

Para examinar esta situacién, es conveniente considerar que curriculo es el

resultado de:

a) “El analisis y reflexion sobre las caracteristicas del contexto, del educando y de
los recursos” (Aranda y Salgado, 2005: 30). En el apartado anterior se mencioné la
falta de infraestructura de la institucion, falta un area de coordinacion de lenguas
extranjeras, laboratorio y recursos materiales. Esto se puede interpretar como un
desconocimiento de los elementos que deben valorarse cuando se incorpora a la
estructura curricular una asignatura que requiere herramientas materiales para su
desarrollo. Ademas, se debe agregar la escasa motivacion de los estudiantes pues
para ellos resulta inatil el aprendizaje del francés porque solo es una materia
complementaria que carece de congruencia con el resto de sus cursos. En cierta
forma, es una distraccién para dedicar mas tiempo al estudio de estos. Lo que
podria ser distinto si se hicieran explicitas las habilidades comunicativas que el

alumno puede adquirir gracias a la clase de francés.

b) “La definicidn (tanto implicita y explicita) de los fines y los objetivos educativos”
(Aranda y Salgado, 2005: 30). Tal y como se desprende de la imagen 1 el objetivo
de la Licenciatura estd enfocado en competencias técnicas relacionadas con el
comercio, pero sin precisar competencias linguisticas requeridas en la formacion
del profesionista. Esto podria complementarse mencionando el ambito de accién de
sus egresados para que fuera mas evidente como se puede emplear en él la lengua

francesa.
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c) “La especificacion de los medios y los procedimientos propuestos para asignar

racionalmente los recursos humanos, materiales, informativos, financieros,

temporales y organizativos de manera tal que se logren los fines propuestos”
(Aranda y Salgado, 2005: 30).
extranjeras deja al descubierto el desinterés de las autoridades en el aprendizaje de

La falta de un &rea de coordinacion de lenguas

lenguas por parte de los estudiantes de la UDF.

Otro elemento que se debe tomar en cuenta en la planeacion del curriculo es el
temporal; por ende, cabe destacar que cada programa se desarrolla en un
cuatrimestre que dura 15 semanas y se organiza de la siguiente manera: por cada
cuatro semanas de clases hay una semana de evaluacién, en consecuencia, son
tres evaluaciones hasta concluir el cuatrimestre. Asi puede verse en el calendario
del ciclo 2020.
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Imagen 4

En cuanto a las clases son dos veces por semana con una duracion de dos horas
cada sesion, lo que da un total de cuatro horas a la semana. El estudio de una

lengua extranjera en 48 horas divididas a lo largo de un cuatrimestre es insuficiente
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para abarcar los temas de cada nivel y alcanzar las competencias requeridas por el
Marco Comun Europeo de Referencia. Esto ultimo, porque del temario se desprende
qgue al concluir los temas de los cuatro cursos de la lengua francesa los alumnos

deben alcanzar un nivel B2.

En ese sentido, uno de los primeros problemas que presenta el curriculo del Plan
de estudios de la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion
Aduanera consiste en que el tiempo contemplado por la institucion para el
aprendizaje de la lengua francesa es insuficiente, pues el docente debe cumplir con
la revision de los temas lo cual no garantiza la efectividad del aprendizaje de los

estudiantes.

De acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas el
dominio de una lengua extranjera se divide en seis niveles acceso(Al),
plataforma(A2), umbral(B1), avanzado(B2), dominio operativo eficaz(Cl) y
maestria(C2). En cada uno de estos niveles el alumno debe desarrollar
determinadas competencias. En consecuencia, cuando se pretende que el alumno
alcance un dominio B2 debe haber por lo menos 500 horas de aprendizaje de la
lengua y en el caso que nos ocupa el tiempo estimado durante los cuatro

cuatrimestres daria un aproximado de 192 horas lo cual es insuficiente.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos de cada curso de francés en la UDF
y a su lado estan las competencias que debe alcanzar en cada nivel el usuario segun
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Se puede observar que
existen diferencias significativas entre objetivos y competencias que se deben
alcanzar, por ejemplo: la UDF se centra en la traduccion de textos e interpretacion
por encima de la comunicacién; por el contrario, segun el Marco Comun Europeo
de Referencia la comunicacion oral y escrita es fundamental para acreditar el

dominio de la lengua.

En ese sentido, considero que falta claridad en los argumentos por las cuales se
incluye el aprendizaje de la lengua francesa en el plan curricular de la Licenciatura
en Comercio Internacional y Gestién Aduanera y ello se ve reflejado en los objetivos

de cada curso que carecen de orden y secuenciacion en el aprendizaje de la lengua.
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CURSO

OBJETIVOS

USUARIO

COMPETENCIAS
SEGUN MARCO
COMUN EUROPEO

FRANCES |

Interpretar didlogos
sobre personas y
lugares, expresando
gustos y opiniones
de los mismos,

ademas podra
traducir textos
elementales escritos
en franceés.

Al

Es capaz de comprender
y utilizar expresiones
cotidianas de uso muy
frecuente, asi como,
frases sencillas
destinadas a satisfacer
necesidades de tipo
inmediato.

Puede presentarse a si
mismo y a otros, pedir y
dar informacién personal
béasica sobre su domicilio,
sus pertenencias y las
personas que conoce.

Puede relacionarse de
forma elemental siempre
gue su interlocutor hable
despacio y con claridad y
esté dispuesto a
cooperar.

FRANCES Il

Interpretar de forma
escrita y oral,
contando historias o
sucesos a través del
pasado, presente y
futuro en francés.

A2

Es capaz de comprender
frases y expresiones de
uso frecuente
relacionadas con areas
de experiencia que le son
especialmente relevantes
(informacidn bésica sobre
si mismo y su familia,
compras, lugares de
interés, ocupaciones,
etc.). Sabe comunicarse a
la hora de llevar a cabo
tareas simples y
cotidianas que no
requieran mas  que
intercambios sencillos y
directos de informacion
sobre cuestiones que le
son conocidas o]
habituales. Sabe describir
en términos sencillos
aspectos de su pasado y
su entorno, asi como
cuestiones relacionadas
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con sus necesidades
inmediatas.

FRANCES Il

El alumno al finalizar
el curso sera capaz
de traducir
discursos en forma
oral y escrita, asi
como, interpretar
informaciéon esencial
de textos escritos en
franceés.

Bl

Es capaz de comprender
los puntos principales de
textos claros y en lengua
estandar si tratan sobre
cuestiones que le son
conocidas, ya sea en
situaciones de trabajo, de
estudio o de ocio. Sabe
desenvolverse en la
mayor parte de las
situaciones que pueden
surgir durante un viaje por
zonas donde se utiliza la
lengua. Es capaz de
producir textos sencillos y
coherentes sobre temas
gue le son familiares o en
los que tiene un interés
personal. Puede describir
experiencias,
acontecimientos, deseos
y aspiraciones, asi como
justificar brevemente sus
opiniones o explicar sus
planes.

FRANCES IV

Interpretar en forma
oral y escrita
dialogos en francés
relacionados con
acontecimientos
futuros, asi mismo,
identificara en un
texto los diferentes
tiempos existentes
en la lengua
francéfona.

B2

Es capaz de entender las
ideas  principales de
textos complejos que
traten de temas tanto
concretos como
abstractos, incluso si son
de caracter técnico,
siempre que estén dentro
de su campo de
especializacion.  Puede
relacionarse con
hablantes nativos con un
grado suficiente de fluidez
y naturalidad, de modo
gue la comunicacion se
realice sin esfuerzo por
parte de los
interlocutores. Puede
producir textos claros y
detallados sobre temas
diversos, asi como
defender un punto de
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vista sobre temas
generales, indicando los
pros y los contras de las
distintas opciones.

Por otra parte, los temarios de las asignaturas de Francés |, Il, lll y IV presentan una
desorganizacion de los temas, pues algunos no corresponden con el nivel en el que

se encuentran, es decir, deben ensefarse en niveles mas avanzados.

Por ejemplo, el curso de Francés | contempla seis unidades entre las cuales se
incluye el aprendizaje del modo indicativo presente y pasado, pero a este ultimo
solo se le dedica la ultima unidad del temario, es decir dos horas lo cual carece de
sentido pues se requiere el nivel 2 completo para manejar mas o menos el passé
composé, tiempo que corresponde con el pretérito simple o con el compuesto en
espafol. Entonces, tenemos las siguientes situaciones: la falta de disposicion de los
estudiantes para el aprendizaje del francés; la falta de recursos materiales e
infraestructura en la universidad; la desorganizacion en la sucesion y progresion de
los temas y el poco tiempo para el desarrollo de las secuencias didacticas que
corresponden a cada nivel. Todo esto, en conjunto, incide de manera poco asertiva

en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua.

A continuacién, se van a comentar algunas caracteristicas de los planes de estudio
de los cursos de francés en la UDF para presentar el contexto en el que realicé mi
experiencia docente. El propésito es resaltar cdmo una de las habilidades docentes
mas importantes, la de “organizar situaciones de aprendizaje, implica considerar los
programas, las caracteristicas del salén de clases, los materiales didacticos, los

alumnos, etc” (Castro, Lépez y Urban,2018:9).

En las siguientes imagenes del curriculo de Francés | se muestra la secuencia de
temas y tomando en consideracion el nimero de sesiones contempladas en el
cuatrimestre resulta que para la dltima unidad ya no hay tiempo suficiente para el

aprendizaje de este tema.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

FRANCES |

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

SEXTO CUATRIMESTRE Cl1630

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:
Al término del curso, el alumno sera capaz de:

Interpretar dialogos sobre personas y lugares, expresando gustos y opiniones de
los mismos, ademas podra traducir textos elementales escritos en francés.

TEMAS Y SUBTEMAS

UNIDAD UNO. PRESENTACION
1.1.El alfabeto
1.2.Presentacion
1.3.Deletrear e identificar los sonidos (de las vocales que dopiongan)
4. ldentificar personas y estado civil
.5.Nacionalidades y profesiones
.6.Numeros del 0-60
.7.Los verbos gire v s.appeler
8.l gst, C'est un/une, ce sont des
.9.Las nacionalidades, las profesiones
.10. Conocer algunos adjetivos calificativos (diferencias entre el
masculino y el femenino)

1
1
1
1
1
1
1

Imagen 5

UNIDAD DOS. ;QUE ES ESTO?, ;QUIEN ERES?

2.1. Vocabulario
2.1.1. Colores
2.1.2. Formas
2.1.3. Talla
| 2.1.4. Aspecto exterior; material de fabricacion
2.1.5. Dimensiones
2.2. Interrogaciones: Qui?, Comment?, Quel?, Quelle?, Qu'est-ce que?
2.3. Vocabulario de los objetos de la clase
2.4. Articulos definido e indefinidos
2.5. Verbos; ETRE (ser o estar) y AVOIR (tener)
2.6. El verbo gvoir
2.7. La negacion ne ... pas/de

2.8. Los plurales (aux, eaux)
2.9. Los numeros de (61 =100)

2.10. La escritura de los numeros

Imagen 6
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UNIDAD TRES. PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA

3.1. Miembros de la familia
3.2. Adjetivos posesivos
3.3. Verbos

3.3.1. Aimer.

3.3.2. Destester

3.3.3. Adorer

3.3.4. Prederer

3.3.5. Conjugar verbos en gr
3.4. Formulacién de preguntas

3.4.1. Que

3.4.2. Qui

3.4.3.Qu
3.4.4. Comment
3.4.5. Pourquoi

3.4.6. qu’'est ce que
3.5. Dar y pedir la hora

Imagen 7

UNIDAD CUATRO. ACTIVIDADES EN TIEMPO LIBRE

4.1. Verbos
4.1.1. Jouer (jugar o tocar)
4.1.2. Faire (hacer)
4.1.3. Aller (ir)
4.2. Preposiciones;
421.Au,ala, aux,al
4.3. ;Que hora es?
4.3.1. Describa la hora
4.3.2. Qué dia es
4.3.3. Qué mes es
4. Descripcidn de lugares
.5. Dar direcciones
.6. La persona Qn = nous.
.7. Medios de transporte
.8. Descripcion de un sitio turistico
.9. Conocer un sitio turistico
10. Preposiciones de lugar
1

4
4
4
4
4
4
4
4.11. Planear un viaje en equipo

Imagen 8

UNIDAD CINCO. EXPRESIONES DE CANTIDADES

5.1. Uso de la: du, de la, des.
5.2. Uso de la: ce, cel, gelie, ces.
5.3. Uso de: souvent, parfois, toujours, quelques fois.

5.4. Conjugacion de verbos del tercer grupo.

Imagen 9
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5.4.3. Re
5.4.4. Endre

5.6. Numeros del 101-200
UNIDAD SEIS. INTRODUCCION AL PASADO (PASSE COMPOSE)

. Situar el tiempo pasado

[N e)Ne)Ne)Ne)]
EWN =
m
=
]
=
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=4
o
o
o]
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o]
Q
o
Q
[e]
=]
<
@
=
o
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w
©
2
E
£
=

5. Sonidos /f/, Iv/

Imagen 10

Otro ejemplo es el moédulo de francés Il que inicia con un tiempo verbal nuevo sin
darle continuidad al aprendizaje del tiempo pasado para que los alumnos logren
comprender y construir esta estructura con mas facilidad y, antes de que lo hayan
asimilado, deben estudiar otro tema. Es decir, existe una discontinuidad en la
secuencia de los temas ante lo cual como docente tuve que reorganizar los
contenidos para lograr que hubiera progresién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, aunque ello implicé apartarme de la secuencia del
temario. En ese sentido, el primer paso fue comenzar con una revision de lo visto
en el curso anterior para reforzar lo aprendido y continuar con la Ultima unidad que
se quedo inconclusa del nivel Francés | para darle secuencia al aprendizaje.
Ademas, como en el temario de Franceés Il en la unidad 7 se incluia nuevamente el
aprendizaje del passé composé y del Imparfait en realidad este ajuste no incumplia
con los lineamientos de la Universidad y, por el contrario, daba continuidad a los
temas. Como parte de esa reorganizacion hice la consulta de los libros de la
Universidad para tener una guia de los temas y en funcién de ello buscar materiales
para los estudiantes. Los materiales fueron una compilacion de documentos de la
pagina Le point du fle (https://www.lepointdufle.net/) y fragmentos de otros textos

para desarrollar las competencias en el aprendizaje de la lengua.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
FRANCES Il
CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
SEPTIMO CUATRIMESTRE CI735

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:
Al término del curso, el alumno sera capaz de:

Interpretar de forma escrita y oral, contando historias o sucesos a traves del pasado,
presente y futuro en franceés.

TEMAS Y SUBTEMAS
UNIDAD UNO. CONSEJOS

Dar una orden y un consejo

Modo imperativo: negacién e interrogacién
Verbos pronominales

Los pronombres directos

Senalizacion

A aa
GRON=

UNIDAD DOS. FUTURO

. La descripcion fisica
. Las partes del cuerpo

NNNNN
ORWN =

. La ropa, los accesocrios, los colores, los materiales

Imagen 11

En cuanto a los objetivos que se pretenden alcanzar en cada nivel se contempla la
competencia de comprension y expresion oral, pero tiene mayor importancia la
traduccion de textos. Sin embargo, en cada uno de los cursos los objetivos no
corresponden con el nivel de dominio de la lengua de los alumnos pues en Francés
| se pretende que traduzcan textos elementales escritos en francés lo cual equivale
a un dominio intermedio de la lengua, es decir, hay que tener conocimientos previos.
En cuanto al curso de Francés lll se debe interpretar informacion esencial de textos
escritos en francés, es decir, la competencia es a nivel basico. Se puede observar

que existe confusion e incongruencia entre los objetivos, temas y actividades.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
FRANCES |
CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
SEXTO CUATRIMESTRE C1630

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:
Al término del curso, el alumno sera capaz de:

Interpretar didlogos sobre personas y lugares, expresando gustos y opiniones de
los mismos, ademas podra traducir textos elementales escritos en frances.

Imagen 12

¥
INOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
FRANCES I
CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
OCTAVQO CUATRIMESTRE C1840

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA:
Al término del curso, el alumno sera capaz de:

El alumno al finalizar el curso, serd capaz de traducir discursos en forma oral y
escrita, asi como, interpretar informacién esencial de textos escritos en francés.

Imagen 13

En cuanto a las actividades sugeridas (como se muestra en la siguiente imagen) no
desarrollan las competencias sefaladas por el Marco de referencia y tampoco
corresponden con el nivel de dominio de la lengua en los primeros cursos. Por
ejemplo, en los cursos de Francés | y Francés Il es ilogico que los alumnos realicen
exposiciones de temas de la asignatura pues carecen del dominio cognitivo y

linglistico de la lengua para realizar estas actividades.

En cuanto a las actividades que debe realizar el alumno de forma independiente el
contenido del punto resolucion de trabajos y casos practicos carece de claridad, es
decir, se puede suponer que son ejercicios practicos de gramatica, pero es una
hipotesis. De igual forma, el alumno no posee las habilidades para realizar una

investigacion de los temas o elaborar resumenes sobre las lecturas
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complementarias, estas actividades parece que fueron pensadas para los otros
cursos de la licenciatura pero que cuando se intenta aplicar al aprendizaje de la

lengua extranjera resultan absurdas y desafortunadas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Con Docente

Exposiciones de los alumnos de temas
en francés relacionados con Ia
asignatura

Ejercicios de gramatica realizados en
clase por tema impartido

Realizacién de lecturas
complementarias de los temas
relacionados con la asignatura, para
corregir pronunciacion

Practicas de dialogo en francés entre
los alumnos

Independiente

Resolucion de
practicos

trabajos y casos

Investigacion en torno a los temas
relacionados con la asignatura

Realizacién de resumenes sobre las
lecturas complementarias cuidando la
redaccion de los tiempos descritos

Revision bibliografica y traducciones
de textos basicos en francés

Imagen 14

Cabe destacar que tanto las actividades con docente como aquellas que deben
realizar los estudiantes de forma independiente estan redactadas de forma
repetitiva en todos los cursos, ademas de que son las mismas para otras
asignaturas. Por otro lado, es pertinente sefalar que, si los objetivos de la
Universidad consisten en brindar a los estudiantes herramientas que complementen
su desarrollo profesional, como el manejo de una tercera lengua, dicho mapa

curricular deberia estar mejor integrado con la carrera.

En cuanto a los criterios de evaluacién también son predeterminados por la
institucion educativa lo cual limita al docente en la implementacion de alternativas
distintas a examenes escritos para valorar el aprendizaje de los estudiantes lo que
dificulta considerar competencias como la expresion oral. Ademas de que debe

cumplirse con el criterio de tareas para tener un respaldo fisico de lo realizado
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durante el curso, pues una de las obligaciones de los docentes es presentar esta
evidencia al final de cada moédulo pues respalda la calificacion de los estudiantes.
Es conveniente revisar las evaluaciones cuando hay estudiantes inconformes con

su calificacion final.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
Examenes parciales (3) 50%
Investigacion y exposicién de temas 25%
Resolucion de ejercicios y lecturas 25%
Total 100%

Imagen 15

En la UDF las actividades de aprendizaje y los criterios de evaluacién de asignatura
francés IV estan construidos de acuerdo con una evaluacion sumativa y no

formativa, tal y como se aprecia en las siguientes imagenes:

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Con Docente Independiente

Exposiciones de los alumnos de temas Resolucion de trabajos y casos
en francés relacionados con la practicos
asignatura

Ejercicios de gramatica realizados en Investigacidon en torno a los temas
clase por tema impartido relacionados con la asighatura

Realizacion de lecturas Realizacion de resumenes sobre las
complementarias de los temas lecturas complementarias cuidando las
relacionados con la asignatura, para reglas gramaticales

corregir pronunciacion

Practicas de didlogo en francés entre Revision bibliografica

los alumnos
Traducciones de textos basicos en
francés

Imagen 16
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
Examenes parciales (3) 50%
Investigacion y exposicidon de temas 25%
Resolucion de ejercicios y lecturas 25%
Total 100%

Imagen 17

En palabras de Guvirtz,

Las evaluaciones sumativas son aquellas que se realizan sobre los productos del
aprendizaje. La evaluacién sumativa se propone apreciar el grado de apropiacion
de los contenidos por parte del alumno. Su objetivo es emitir un juicio sobre los
resultados, sobre lo que el alumno ha aprendido. El enfoque de este tipo de
evaluacion es retrospectivo: juzga al aprendiz desde el final del proceso y se
preocupa por ver qué y cuanto ha aprendido un alumno. Este tipo de evaluacién
centra su atencion en la medicion de los productos educativos. Los instrumentos
de evaluacion tradicional, como las clasicas pruebas escritas con preguntas o
con problemas o las pruebas de eleccion mdltiple ("mdaltiple choice") funcionan
en ese sentido. Las pruebas o test son los instrumentos utilizados para medir si

un aprendiz ha alcanzado un objetivo (Gvirtz y Palamidessi, 1998:245)

Como puede observarse, el tipo de actividades de la UDF se enfocan en medir
numéricamente el aprendizaje de forma cuantitativa y no cualitativa lo cual provoca
gue los alumnos estén mas preocupados por obtener un puntaje que por aprender

la lengua.

Ahora bien, como docente podia tomar decisiones en los siguientes ambitos: la
eleccion de materiales o recursos didacticos para el desarrollo de las sesiones, la
dindmica de estas y la elaboracion del contenido de los exdmenes. Asimismo, como

docente privilegié ciertos temas para darles continuidad en el siguiente modulo con
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el fin de revisar nuevamente algin tema con el cual los estudiantes tuvieran

dificultades.

Ahora corresponde comentar lo referente a la bibliografia sugerida por la
Universidad en cada uno de los modulos. En la biblioteca contaban con un ejemplar
de cada libro y solo se realizaba el préstamo a los docentes. Asimismo, no contaba
con area de fotocopiado para reproducir los textos por lo cual el material que utilicé
en clase debia ser enviado a los estudiantes antes de cada sesion. De igual forma,
la Universidad no tenia laptop para préstamo interno con la cual se podrian
proyectar videos o realizar otro tipo de actividades ludicas para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la lengua francesa. El Unico recurso que se me
proporcion6 fueron unas bocinas de baja calidad, que tenian poca frecuencia de
volumen y cuyo sonido se disipaba en las aulas, ademas de que por respeto a los

otros profesores el nivel de volumen debe ser bajo.

Las siguientes tablas presentan los libros sugeridos por la Universidad para el
desarrollo de los cuatro niveles en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
lengua francesa y aunque utilizan la metodologia del enfoque comunicativo, estos
libros no son recientes y sus actividades no corresponden con los objetivos de los
cursos y tampoco estan relacionadas con la Licenciatura de Comercio Internacional
y Gestion Aduanera. Estos textos contemplan el desarrollo de las competencias de
expresion oral y escrita, comprension auditiva y escrita por lo cual el libro esta
acompafiado de un CD para que el docente pueda trabajar las competencias
requeridas por el Marco Comun Europeo de Lenguas, pero reitero que la falta de

ejemplares hizo imposible la utilizacién de estos.
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CLAVE: CI630 FRANCES |
NUMERO | TIPO TiTULO AUTOR EDITORIAL ANO
Connexions. Merieux, Regine; o
1 LIBRO Cahier d'exercices. Lojiseau, Yves Didier 2004
Studio 60 _—
2 LIBRO | Méthode de Francais | =2¥&ane, Christian Didier 2002
. [et...al]
Nivel 1
Reussier le Delf
3 LIBRO Nivel A1. Lerdan, Martine Didier 2005
Du cadre euroéen. [et...al]
cammun de référence
Imagen 18
CLAVE: CI735 FRANCES II
NUMERO | TIPO TiTULO AUTOR EDITORIAL ANO
1 LIBRO | Studio 60 (nivel 2) Le,@mn[%% %‘aris‘ia” Didier 2002
Conexions Methode Merieux, Reégine; -~
2 LIBRO | #9088 NG 5 Loi VA Didier 2004
Réussir le Delf
Niveau 2 du Cadre Lerdan, Martine s
3 LIBRO | £/ ronéan Gomm fot..al Didier 2005
de Reéférence
Imagen 19
CLAVE: CI840 FRANCES Il
NUMERO | TIPO TiTULO AUTOR EDITORIAL ANO
Studio 60 Lavenne, Christian -
1 LIBRO Ni 3 ot ..all Didier 2002
Reflets o
. - Dollez, Catherine;
2 LIBRO Mgmgg@d; Francais Pons. Sylvie Hachette 2002
. Murielle Bidault,
3 LIBRO 9951@?519%& Régine Me&rieux: Didier 2005
Niveau Loiseau, Yves
Imagen 20
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CLAVE: Cl945 FRANCES IV
NUMERO TIPO TiTULO AUTOR EDITORIAL ANO
Studio 60 Lavenne, Christian -
1 LIBRO Ni 3 Didier 2002
Reflets Dollez. Catherine:
. . atherine;
2 LIBRO | Methode dSe Erancais Pons, Sylvie Hachette 2002
C . Murielle Bidauli,
3 LIBRO - Régine Mérieux; Didier 2005
3 ?
Niveau Loiseau. Yves

REfiETS

Imagen 21

REFLETS 3. METHODE DE
FRANCAIS AVEC VIDEO
INTEGREE (2 CASSETTES)
VV.AA.

SGEL. SOCIEDAD GENERAL ESPANOLA DE =
LIBRERIA 9788471439352
Escribe tu opinién

Sinopsis de REFLETS 3. METHODE DE
FRANCAIS AVEC VIDEO INTEGREE (2
CASSETTES)

Reflets integra perfectamente las aportaciones del escrito,
del video y del audio, gracias a unos documentos
concebidos y realizados especificamente en funcién de la
triple progresién cultural, gramatical y comunicativa del
método. Reflets se centra en los aspectos practicos de la
vida diaria y profesional de los franceses, dejando a un lado
los tépicos al uso. Se fundamenta en la autenticidad de los
aspectos socioculturales, en los personajes y en las
situaciones de comunicacion.

Imagen 22

Elementos que componen este método:
- Libro del alumno

- Cuaderno de ejercicios

- Video

- CD-Rom (para REFLETS 1)

Ver menos

Imagen 23
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Las imagenes anteriores (22 y 23) se obtuvieron del siguiente sitio web

(https://latam.casadellibro.com/libro-reflets-3-methode-de-francais-avec-video-

integree-2-cassettes/9788471439352/858288) con la intencion de presentar una

breve resefia acerca de la metodologia del libro, los elementos que componen el
método y herramientas adjuntas. Lo anterior, porque ya no formo parte de la plantilla
docente de la UDF y por ende no tengo acceso al material. Ademas, reitero que el

préstamo solo era de consulta interna sin poder sacar fotocopias.

En cuanto a las competencias de expresion oral y escrita el libro de texto viene
acompafado de un cuaderno de ejercicios para los alumnos. Respecto al trabajo de
la comprension auditiva el CD resultaria util si la institucion contara con grabadora
o laptop con charola para su reproduccién. Sin embargo, es importante reiterar que
sélo existia un ejemplar en la biblioteca, ademas de que estos libros ya tienen veinte
afios y hay otros mas recientes que contienen actividades mas adecuadas para
lograr las competencias del Marco de Referencia como Rond Point. Y el mayor

problema es que ni los profesores ni los alumnos pueden consultarlos facilmente.

Por otro lado, sugerir la compra de libros a estudiantes era incongruente
considerando que el tiempo que se dedicaba a los cursos era poco y se tendria que
hacer un cambio de libro al cambiar el nivel de dominio. Lo que podria convertirse
en una causa mas de descontento hacia el estudio del francés. De igual forma, es
pertinente decir que existe incongruencia entre el libro sugerido para el ultimo nivel

de dominio pues se refiere a un nivel 3.

Como puede verse, existian contradicciones entre el plan de estudios, las
actividades obligatorias del temario, los objetivos de cada nivel y los libros sugeridos
para el proceso de ensefianza-aprendizaje pues no existia sincronia entre estos.
Asimismo, faltaba claridad en los objetivos para la ensefianza de una tercera lengua

en la Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion Aduanera.

En consecuencia, correspondia al docente, a partir de su experiencia, buscar
material de acuerdo con el nivel de lengua francesa que estaba impartiendo a los
estudiantes, enviarlo por correo para que lo llevaran a la siguiente clase, crear su

propia secuencia pedagogica pero también cumplir con actividades indicadas por la
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universidad ya que el no hacerlo representaba un problema para el docente. “Esta
busqueda, seleccion y presentacion de la informacién es lo que se conoce en
pedagogia como transposicidon didactica la cual implica el ‘trabajo’ que transforma

un objeto de saber a ensefar en un objeto de ensefianza” (Garritz, 2005, p. 4).
Chevallard y Joshua, citado por Ramirez:

“Conciben la TD como el proceso en el que el saber del experto —“saber sabio’- se
convierte en saber que hay que ensefiar y que hay que aprender —“saber

ensefado™ (Ramirez, 2005, p. 34). En la TD el docente tiene como tarea realizar
diversas operaciones que permitan transitar de un conocimiento teérico (cientifico o
técnico) a un conocimiento en el aula (saber ensefiado). En dicho proceso de

transformacién el docente realiza los siguientes pasos:

+ “Seleccionar. Consiste en la eleccion y extraccion de unos supuestos o temas
disciplinares de un conjunto de saberes mucho mayor. Se trata de elegir a
uno o a varios supuestos, principios y teorias correspondientes a unas
disciplinas que se ajusten a los objetivos de la disciplina y a las condiciones
socioculturales del estudiante” (Ramirez, 2005, p. 36).

+ “Reducir. Consiste en condensar o abreviar los saberes sabios para
ajustarlos a las perspectivas didacticas del contexto. El saber sabio se
presenta en forma amplia, profunda, multiple, intensa y trascendental. La
funcion de la reduccién es extraer lo fundamental e inmediato y adecuado
para el propdsito del proceso didactico” (Ramirez, 2005, p. 37).

+ “Simplificar. Aqui la realidad puede describirse o analizarse por juegos de
signos mas simples que los que presenta el saber cientifico” (Ramirez, 2005,
p. 37).

+ “Reformular. Esta operacién nos conduce a la reescritura del texto. La
reformulacion de los contenidos cientificos en términos de contenidos
ensefiables reconstruye el saber, identifica insuficiencias estructurales y

conceptuales, y convoca a la investigacion” (Ramirez, 2005, p. 38).

Los cuatro pasos anteriores son momentos por los que transita el docente cuando

prepara la clase que va a impartir ya que €l tiene que hacer una discriminacion del
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cumulo de informacion que existe sobre un tema, seleccionarla y presentarla de tal

forma que sea de facil comprension y entendimiento para los estudiantes.

Asi, por ejemplo, cuando correspondid estudiar el futuro proximo el documento que
elegi contenia una explicacion de la estructura gramatical con ejemplos
acompafnados de dibujos que facilitaran la comprension del temay que en la medida
de lo posible fueran situaciones de su vida cotidiana. Asimismo, busqué que en el
material se explicara la conjugacién del verbo base para la construccién del tiempo
verbal ya que de esta manera los alumnos tenian en la misma hoja la informacion
para poder resolver los ejercicios en clase tanto de gramatica como de expresion
escrita. Una de las ventajas de que el material fuera de distintas fuentes es que se
enriquecian los ejemplos y ejercicios pues no se limitaba a un libro o Manual. La

siguiente imagen es una muestra de ello: (https://www.lepointdufle.net/)

En la imagen se muestra la construccion del futuro préximo junto con la conjugacion
del verbo aller para ayudar a los estudiantes a entender la estructura gramatical, es
decir, explicarles que el futuro préximo se integra por un verbo base conjugado
(aller) y un verbo en infinitivo. Ademas, en la misma hoja se incluyen ejemplos para

reforzar la comprension del tema.

Asimismo, estan los usos del futuro proximo y la estructura de la negacion los cuales
se identifican por las vifietas en forma de flor lo cual hace mas facil su explicacién y
ayuda a los alumnos a recordar pues una imagen permite asociar un concepto con

la misma.
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T le FUTUR PROCHE

En francais, il existe deux facons d'exprimer le futur : le futur proche et le futur simple.
Le futur proche est plus utilisé a l'oral, pour exprimer ...
TUNAS
@ Une action immédiate ou proche _ _/%e-mp.b\.\m

— Le train va arriver.
— Je vais manger.

— Vous allez partir? 3
— Chut !! Raphaél va faire un discours. %

€ un projet, une prévision plus ou moins distante avec un moment précisé

— Elle va commencer une formation en septembre.

— |Ils vont habiter au Japon dans trois ans.

— Je vais aller au festival du Hellfest, 'année prochaine.
— Qu'est-ce que tu vas faire a Noél ?

ALLER

N v . i b e
L8 Opserve la construction du futur proche | je vais
! tu vas
Le futur proche se construit avec ... i il-elle-on va
S © nous allons
ALLER ou présent + INFINITIF | veusatles

ils-elles vont |

Imagen 24

%8 Place de la négation : sujet + NE / N' + ALLER au présent + PAS + INFINITIF

— Il NE va PAS aller a la piscine.
— Je NE vais PAS pouvoir venir ce soir.
—~ Vous N'allez PAS manger ?

#& Verbes pronominaux : sujet + ALLER au présent + Pronom + INFINITIF

— Il va SE coucher bientét. .
— Vous allez VOUS rencontrer a quelle heure ?

— Je NE vais PAS ME marier avec Paul.
Imagen 25

La siguiente imagen contiene expresiones utiles para hacer preguntas con el futuro

proximo y para complementar oraciones con adverbios de tiempo.

Los ejercicios escritos sirven para afianzar la estructura gramatical del tiempo verbal
“futuro proximo” pues solo con la practica el alumno refuerza el aprendizaje del

tema.
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D

(2]

SRS I N S D SN

aujourd'hui

cette semaine ce mois-ci cette année

demain la semaine prochaine le mois prochain I'année prochaine

Qu’est-ce que tu vas faire...

D

Ce soir ?

Demain midi ?

Le weekend prochain ?

Pour les prochaines vacances ?
L'année prochaine ?

Dans 10 ans ?

Imagen 26

EXERCICES

Faire des phrases avec les éléments suiavants

a. Marie

b. Les étudiants
c. Ton frére et toi
d. Je

e. Mes amis et moi
f. Tu

1. ne vont pas arriver a lheure !
2. allez aller en Irlande ?
. Vas bien t'amuser a la féte de Vincent.

3
4. allons travailler sur un projet important.
5. vais partir a 18h.

6

. Va se reposer aprés Ses examens.

Compléte avec les verbes : étre malade - pleuvoir - fermer - partir - tomber - commencer

1. Vite ! le train

2. Je prends mon parapluie, je pense qu'il 5

3. Il faut entrer, le spectacle
4. Il est 19n25, les magasins

5. Tes cheveux

.

, i tu continues a mettre du gel !

6. Il fait froid et vous n'avez pas de pull, vous

Imagen 27
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9 Compléte le texte en utilisant le futur proche.

Ex: D'habitude, je rentre tard le soir. Mais, ce soir, je vais rentrer plus tot.
Usually, | come back home late at night. But, tonight, | will come back earlier.

. D'habitude, je pars a l'école a 8 h. Mais a9h.
. D'habitude, je regarde un film. Mais un match de foot.
. D'habitude, je dine seul. Mais avec mon colocataire.

. D'habitude, j'achéte un sandwich, le midi. Mais
. Aujourd'hui il fait beau. Mais demain
. Cette année j'habite a Lyon. Mais

o WA WN =

Imagen 28

En este primer capitulo expliqué brevemente mis inicios en la docencia, primero en
la Licenciatura en Derecho y posteriormente, en la Licenciatura en Comercio
Internacional y Gestion Aduanera impartiendo la clase de francés como lengua
extranjera. Algunos de los obstaculos a los cuales me enfrenté antes de la pandemia
fueron la carencia de recursos materiales e infraestructura para la ensefianza de
esa lengua pues la Universidad no contaba con estos. Asimismo, encontré
deficiencias en la planeacion curricular, objetivos, temario y periodo de tiempo
programado en el aprendizaje del idioma. Estos fueron aspectos que impulsaron el
desarrollo de mis competencias como docente y me hicieron reflexionar sobre la
importancia de la capacitacion constante. Algunas de las que fui adquiriendo fueron
investigar, planear y preparar la clase, con las deficiencias propias de la
inexperiencia en la enseflanza de una lengua extranjera. En lo anterior se
reconocen, de manera incipiente, los primeros pasos para organizar situaciones de
aprendizaje que “es sobre todo sacar energia, tiempo, y disponer de las
competencias profesionales necesarias para imaginar y crear otra clase de
situaciones de aprendizaje [...] que hacen referencia a un proceso de investigacion,
identificacion y resolucion de problemas” (Perrenoud, 2004 p. 15). Y, aunque mis
competencias apenas empezaban a desarrollarse, me involucré en la preparacion

de las clases con energia y entusiasmo.

Por otro lado, también tuve que realizar actividades que me facilitaran el proceso de
ensefianza-aprendizaje con un grupo cuyos conocimientos no eran homogéneos.
Por ejemplo: realizar evaluaciones diagnosticas que me permitieran valorar los

conocimientos adquiridos, buscar y seleccionar materiales de facil acceso para
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difundir entre los alumnos. El propésito de esto era que los documentos fueran un
apoyo en su aprendizaje y su costo fuera accesible. Ademas, tuve que realizar
ajustes en el temario para reforzar temas de nivel principiante, incentivar la
motivacion de los estudiantes en el aprendizaje de la lengua, ser flexible en la
evaluacion y ajustar los criterios de esta ya que no coincidian con las competencias
linglisticas de los alumnos debido a que el dominio de la lengua era A2, y por ende,
resultaba absurdo que realizaran actividades como exposiciones o trabajos de

investigacion.

En sintesis, algunas de las competencias que desarrollé fueron analisis y reflexion
en el contenido de la asignatura, planeacion y preparacion de una clase, busqueda
y seleccién de material, ajustes tanto en el temario como en los criterios de
evaluacion para alcanzar los objetivos en el aprendizaje. “Son ejemplo de cémo “el
profesor interpreta y usa documentos y materiales [...] para identificar objetivos
realistas, seleccionar contenidos relevantes y actividades variadas. Selecciona,
adapta o elabora secuencias didacticas abiertas que permiten modificaciones y
adaptaciones” (Castro, Loépez y Urban, 2018:14).

En el siguiente capitulo se analizan los obstaculos y retos que implic6 para el cuerpo
docente y estudiantes transitar de un modelo presencial, con las deficiencias
sefialadas en este capitulo, a un modelo virtual que puso al descubierto otros

problemas para ambas partes.

38



Capitulo Il

Caracteristicas generales de la experiencia profesional. Retos de
estudiantes y docente en la transicién del modelo presencial al
modelo a distancia en el contexto de la pandemia por covid-19.

La pandemia por covid-19 tomo por sorpresa a todas las instituciones educativas en
el mundo. Ejemplo de ello es la Universidad de Caen de Normandia donde algunos
docentes tuvieron que efectuar la adopcion simultdnea del curso a distancia.

[...]Jcuando se inicié la pandemia [...], la opcion fue reorganizar el contenido
tedrico y redactar el curso en lugar de subir a la plataforma Moodle las
diapositivas mas concisas y utilizadas antes. A nivel de contenido, la docente
intenté presentar lo que ella consider6 como necesario para una mejor
comprension del objeto y de los objetivos de la didactica en FLE, dentro de una
perspectiva de eficacia: transmitir y explicar lo esencial de forma sintética y
adaptada al contexto y fijando las necesidades de formacion de los estudiantes
(Blanvillain, Prunet, Foucher Stenklov et Avram, 2021:12).

En México, sélo algunas escuelas tuvieron la capacidad para actuar con rapidez

durante la emergencia y continuar con la ensefianza de forma remota.

En el caso de la Universidad UDF, cuyo modelo era presencial y sin la
infraestructura necesaria para afrontar la emergencia tuvo que improvisar en
muchos aspectos. En primer lugar, se solicito a los docentes que continuaran
impartiendo clases de forma remota en aplicaciones como Zoom, Skype, Teams,
Google Meet o cualquier otra que conocieran sin capacitacion previa y sin
considerar las competencias tecnolégicas de los profesores. Asimismo, se sugirié
la creacion de material didactico, establecer comunicacion con los estudiantes via
correo electrénico, o bien, a través de otro mecanismo que facilitara el seguimiento

de los alumnos.

En cuanto a las competencias tecnolégicas cabe resaltar que la mayoria poseia los
conocimientos basicos en el uso de la computadora y algunas aplicaciones como
Word, Power point y Excel en las cuales realizaban trabajos escritos,
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presentaciones enfocadas a sintetizar conceptos o ideas generales sobre algun
tema, pero sin estar enfocadas como un recurso complementario en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por su parte, la aplicacion de Excel se empleaba
generalmente para presentar datos en tablas o cuadros comparativos, pero sin un
uso didactico. En ese sentido, las competencias digitales de los docentes se
reducian al uso basico de una herramienta de trabajo, pero no las empleaban para
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En mi caso particular contaba con un
conocimiento parcial de algunas apps como Big Blue Bottton que estd en la
plataforma de Moodle, Zoom o Teams pero Unicamente para videoconferencias ya
gue en la UNAdm (Universidad Abierta y a Distancia de México) en la que laboraba
en ese momento se me habia dado un curso introductorio en el manejo de la

plataforma de Teams.

Por otro lado, en el tema de conectividad a Internet se sugirié a los docentes que
tomaran las precauciones debidas para evitar interrupcion en las sesiones
sincrénicas y que de ser posible adquirieran un paquete con mayor velocidad de
Internet, una computadora reciente que les permitiera descargar mas de una
aplicacion de videoconferencia y diadema para evitar sonidos externos, pero todo
por cuenta de los docentes, es decir, la universidad delegé estas responsabilidades

en el cuerpo docente.

Respecto de los estudiantes se dieron por sentadas sus competencias tecnoldgicas
en el uso de TIC pero sin tomar en cuenta si los alumnos tenian acceso a Internet
y a un dispositivo electrénico que les permitiera conectarse a las sesiones. Por su
parte, algunos estudiantes tenian computadora, pero otros se conectaban por
celular lo cual dificult6 la participacion en las sesiones e incluso la permanencia en

las mismas pues no contaban con un plan ilimitado para navegar en Internet.

Otro de los problemas tanto para docentes como para los alumnos fue la falta de
capacitacion en el uso de la plataforma. Asimismo, pretender trasladar el modelo
presencial al modelo en linea con la misma dinamica de trabajo, es decir centrado
en la exposicion del docente ahora a través de un dispositivo, pero con el obstaculo

de que la participacion de los estudiantes se convirtié en sesiones espiritistas, pues,
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algunos se conectaban y otros mas sélo simulaban estar en las sesiones resulté
muy problematico para la ensefianza. En consecuencia, la estrategia que utilicé en
las sesiones era la continua participacion de los alumnos para resolver ejercicios de
gramatica, asi como la practica de la expresion oral a través de didlogos. Una de
las ventajas de la modalidad en linea es la facilidad de poder compartir pantalla y
en consecuencia tener varios documentos abiertos al mismo tiempo y navegar entre
ellos con lo cual la informacion se diversifica y enriquece. Sin embargo, las fallas en
la conectividad fueron un obstaculo pues en ocasiones la transmision llegaba con
retraso, o bien, como he referido en lineas anteriores los alumnos se conectaban

desde su teléfono y ello dificultaba la interaccion sincronica.

En cuanto a las habilidades digitales para las sesiones se limitaron a compartir
informacion pues la elaboracion de contenido implicaba utilizar otras herramientas

con las cuales hasta ese momento no estaba familiarizada.
En palabras de Silas Casillas y Vazquez Rodriguez:

Algunas dificultades son, a menudo, el acceso a las plataformas por parte del
estudiantado, la combinacion de tareas domésticas y académicas, los problemas
de Internet, la falta de condiciones adecuadas en el hogar para realizar el trabajo
y las distracciones del entorno. lIdentifican también que el profesorado
experimenta diversas emociones como la confianza, la saturacion de actividades

y tareas, el aburrimiento, la desilusion y el miedo (Casillas y Vazquez, 2020:6)

Retomando la idea de Silas en cuanto a la saturacién de actividades se sugirié a los
docentes la creacion de material didactico para las clases, buscar y enviar
informacion relacionada con sus asignaturas a los estudiantes y continuar con las
actividades anteriores como la construccion de examenes, revision de tareas y
organizar equipos para exposiciones de los estudiantes y asi cumplir con los
criterios de evaluacion de la universidad como en el modelo presencial. Esto
representd mas horas de trabajo para los docentes, condiciones mas complicadas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje e incluso hubo una reduccion en el salario.
El siguiente ejemplo muestra algunas de las problematicas a las que se enfrentaron

los docentes en el nivel universitario.
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En su estudio exploratorio con 788 docentes universitarios de México, mencionan
gue el personal docente considera adecuado el apoyo institucional. Sin embargo,
existen diferentes tipos de problematicas como el manejo de tiempo, los horarios
de clases, los espacios fisicos, la comunicacion institucional, el acceso a Internet,
la disposicion de equipos de computo, los conocimientos de plataformas
educativas, el manejo de grupos a distancia, la evaluacion del estudiantado, la
actitud y la disposicion del estudiantado, la frustracion, el cansancio y la ansiedad.
(Sanchez Mendiola et al., 2020:6)

La situacién de la UDF coincide con varios de los problemas sefalados dado que ni
maestros ni alumnos estaban preparados para hacer un cambio tan abrupto en el

modelo, es decir, transitar de lo presencial a lo virtual.

Los factores antes mencionados visibilizaron problemas estructurales como falta de
infraestructura tecnolégica de la universidad, ausencia de capacitacion en TIC tanto
en los docentes como en los alumnos, falta de conocimientos en pedagogia de los
docentes en el nivel universitario e incertidumbre acerca del éxito en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en una modalidad virtual.

Es importante decir que la Universidad tardé aproximadamente tres meses en
adquirir el servicio de la plataforma Moodle y cargar los cursos de cada licenciatura.
Sin embargo, gracias a que las licenciaturas estan organizadas en cuatrimestres, el
tiempo sin plataforma “Moodle” para los estudiantes del siguiente curso fue
aproximadamente de un mes. Asi, el periodo vacacional sirvié para planear, crear,
organizar y capacitar de forma express a los docentes en el uso de Zoom, Teams'y
en el manejo de la plataforma Moodle antes de comenzar el siguiente cuatrimestre
con un nuevo modelo a distancia o en linea el cual fue presentando distintos
problemas en su implementacion. A continuacion, inserto imagenes de la

capacitacion inicial para los docentes.
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X Cerrar Anterior  Siguiente S

TUTORIAL ZOOM.

(i) Respondio el Mar 14/04/2020 10:43 AM.

D derecho@udf.edu A e
Para: Usted; 'Cynthia Cristina Alvarado Mendez'; helenitalvarez@hotmail.com; amadormia728@gmail.com y 27 mas Mar 14/04/2020 09:59 AN
Buen dia:

Estimados docentes, por este medio envio el TUTORIAL DE COMO CREAR UNA CUENTA DE ZOOM, mediante la
siguiente liga, solo presionen la siguiente pagina: https://drive.google.com/file/d/11Yk1NgFvaockDTtrUsNMvCdnrgZ-
sWICm/view , de igual manera envio a ustedes el mismo tutorial pero desde YOU TUBE, esto es algo adicional pero es la
misma descarga https://www.youtube.com/watch?v=10yXefK4UIU .

Sin mas por el momento me reitero a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion.

NOTA: Acusar de recibo y aclarando que esta liga es exclusivamente para docentes y no para alumnos.

€ Responder €\ Responder a todos > Reenviar

Imagen 29
X Cerrar Anterior  Siguiente @ v
TUTORIAL VIDEOCONFERENCIA MOODLE.
p derecho@udfedu o &~
Para: Usted; helenitalvarez@hotmail.com; amayadd1@gmail.com; 'Cynthia Cristina Alvarado Mendez' y 26 mas Mié 03/06/2020 09:22 PM

Buena noche:

Estimados docentes, por este medio envio el tutorial para las Videoconferencias en la plataforma Moodle, suplico por favor ir practicando para que cuando todos los
alumnos ya cuenten con Usuario y Contrasefia, comenzar en esta modalidad.

https://drive.google.com/file/d/1ZyiQTBn1Pxs_Hfcfwzcip2vZypKd2ZoS/view?usp=sharing

Sin mas por el momento.

€~ Responder %\ Responder a todos 7 Reenviar

Imagen 30

Como puede apreciarse en las imagenes no hubo una capacitacion real sino
Gnicamente el envio por correo electrénico de unos videos que sirvieron de guia a
los docentes para poder agendar una conferencia en Zoom, o bien, realizar algunas
funciones como compartir pantalla, mostrar presentaciones o videos, uso del chat,
prender y apagar la cAmara, silenciar a los estudiantes, utilizar la pizarra y permitir

el acceso a la reunioén.

Cuando la universidad adquirié la plataforma Moodle, se pensé en emplear la

aplicacion de Big Blue Bottom con la que cuenta, que sirve para hacer
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videoconferencias. Pero emplearla en las clases presentd inconvenientes pues en
ocasiones la plataforma no daba acceso, en otras cuando se compartia pantalla se
alentaba la velocidad de esta y era necesario apagar la camara y solo utilizar el
audio. De igual forma, hubo ocasiones en que a los alumnos los sacaba la
plataforma o a veces al profesor y en lo que se reconectaban se perdian minutos de
clase los cuales no se reponian pues los alumnos y el profesor tenian otras clases
por lo cual se opté mejor por realizar las videoconferencias en Zoom. Las sesiones
en Zoom las programé para 45 minutos pues era la licencia gratis ya que la
universidad no adquiri6 un paquete para sesiones mas largas; en consecuencia,
igual se cortaban las sesiones y en lo que se reconectaban se perdian minutos de
clase. Sin embargo, esta fue la opcidon mas viable para continuar con el curso y
concluirlo. La forma en que estuve empleando esta aplicacién es un ejemplo de la
falta de apoyo que hubo por parte de la institucion y de las dificultades que enfrenté

para organizar y poner en practica mis clases.

En sintesis, la capacitacion fue un autoaprendizaje de los docentes pues su Unico
apoyo era el video o bien buscar mas informacion por su cuenta en otros recursos
qgue le permitieran afrontar la situacion. En cuanto a mi experiencia con el uso de
Zoom como lo mencioné al inicio de este apartado en la otra universidad (UNAdm )
cuyo modelo es en linea tuve un curso que me facilité el manejo de este para poder
compartir pantalla y navegar entre documentos. Por el contrario, no conocia ni tenia
el dominio de otras aplicaciones como Genially o Canva en las que se pueden
realizar presentaciones interactivas por lo cual en las sesiones sélo compartia

documentos.

Afortunadamente, en el periodo inter cuatrimestral, es decir en agosto de 2020 la
UDF impartié un Diplomado en el uso de las Tecnologias el cual me dot6 de otras
herramientas digitales para la ensefianza en linea. Asimismo, en el 2021 ingresé a
Utel (Universidad en Linea en México) en donde la capacitacion es constante y

gracias a ello, aprendi el manejo de Genially y Canva.

2.1 El papel del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad a distancia.
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En primer lugar, cabe sefialar que a nivel superior muchos docentes carecemos de

una formacion en pedagogia independientemente de que el proceso de ensefianza-

aprendizaje sea en un ambiente presencial o virtual ya que para las instituciones

superiores resulta mas importante el conocimiento o ser expertos de su materia, asi

como la experiencia practica que contar con estrategias de ensefanza.

La mayoria de los docentes que laboran en las universidades en México no

cuentan con la formacién pedagdgica (en especial didactica) para enfrentar la

practica docente, y pasan del campo de accion de su disciplina de origen a la

ensefianza en el aula, con el supuesto de que “si lo sabe hacer, lo sabe ensefiar”
(Guevara,2010:3).

Sin embargo, los docentes de forma intuitiva o inconsciente realizan las siguientes

actividades en su practica como parte de la planeacion de sus clases:

Actividades asimilativas: buscan promover la comprensiéon del alumnado
acerca de determinados conceptos o ideas que el profesor presenta
basandose en recursos como las presentaciones multimedia, videos,
documentos de textos digitales, audios, fotografias, etc. (Marcelo, Yot, Murillo
y Mayor, 2015: 290).

Actividades de gestion de la informacion: requieren que el alumnado tenga
gue buscar, contrastar, sintetizar o realizar un analisis de una determinada
informacion utilizando para ello navegadores web, programas informaticos
especificos, etc. (Marcelo, Yot, Murillo y Mayor, 2015: 290).

Actividades comunicativas: se solicita a los alumnos tareas del tipo presentar
informacion, discutir, debatir, poner en comun, informar, etc. usando
herramientas de comunicacion online sincronas o asincronas. (Marcelo, Yot,
Murillo y Mayor, 2015: 290).

Actividades productivas: se pide al alumnado que disefie, elabore o cree
algun producto manejando tecnologias digitales (paquete MSOffice, otro
software especifico, etc.). (Marcelo, Yot, Murillo y Mayor, 2015: 290).
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e Actividades experienciales: intentan ubicar a los alumnos en un ambiente
cercano al ejercicio profesional para el que se estd estudiando ya sea de
forma real o simulada. (Marcelo, Yot, Murillo y Mayor, 2015: 290).

e Actividades evaluativas: su principal objetivo es la evaluacion del alumnado
por medio de tecnologias digitales (e-rubricas, portafolios, etc.) (Marcelo, Yot,
Murillo y Mayor, 2015: 290).

Algunas de las actividades anteriores las realicé en mis cursos presenciales de
forma empirica ya que hasta ese momento carecia de todo conocimiento en
pedagogia. Por ejemplo, la busqueda de material que incluyera una explicacion del
tema con ejemplos y ejercicios para practicar, cuando se trataba de revisar
vocabulario buscaba documentos que trajeran imagenes de tal forma que se
asociara el grafico con la palabra y sirviera para comprenderla y memorizarla. De
igual forma con la intencion de incluir material audiovisual buscaba videos cortos
para presentar en la sesion y compartia las ligas con los estudiantes para que

pudieran reproducir nuevamente el material y repasar el vocabulario.

Durante la pandemia se hizo mas evidente el poco o nulo conocimiento en
pedagogia que tenemos los docentes universitarios y por ende se replantearon los
roles y actividades que veniamos desempefiando. En mi caso particular, como he
referido en lineas anteriores tenia un escaso conocimiento en el uso de TIC y una
ausencia total en pedagogia por lo cual comencé a pensar en la posibilidad de
estudiar una licenciatura del ambito pedagogico. Es en septiembre de 2020 cuando
veo la convocatoria para cursar la Licenciatura en Ensefianza del Francés por lo
cual decidi iniciar con el procedimiento de seleccion y elegir la modalidad en linea
pues esta se ajustaba a mis horarios y actividades.

Ahora bien, en el modelo virtual y a distancia el docente debe cumplir con nuevos
roles y actividades que le demandan una capacitacion constante en lo técnico,
pedagdgico y tecnoldgico. En cuanto a los conocimientos técnicos se hace cada vez
MAas necesario que el cuerpo docente esté en constante capacitacion, actualizacion
y formacion pues la realidad es cambiante, y con probleméticas que requieren

soluciones efectivas. El conocimiento pedagodgico incluye estrategias de ensefianza
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y gestion del aula, y el conocimiento tecnologico abarca el uso de TIC de acuerdo

con la materia que ensefan.
De acuerdo con Shulman:

El conocimiento base de un docente estd compuesto por el conocimiento de la
materia que posee (conocimiento del contenido, “Content Knowledge”, CK) (Ball
& McDiarmid, 1989; Grossman, Wilson, & Shulman, 1989), el conocimiento de
las estrategias de ensefianza y gestion del aula (conocimiento pedagdgico,
“Pedagogical Knowledge”, PK) y el conocimiento pedagdgico del contenido
(“Pedagogical Content Knowledge”, PCK) el cual representa la mezcla de los dos
primeros. A través de este conocimiento los profesores desarrollan la
comprension de cémo determinados temas y problemas académicos se
organizan, representan y adaptan a los diversos intereses y capacidades de los
alumnos y se exponen para su ensefianza (Marcelo, Yot, Murillo y Mayor, 2015:
286).

Para un docente de francés lo anterior consiste en el nivel de dominio que tiene de
la lengua y las técnicas didacticas que sabe emplear para crear situaciones de
aprendizaje y ensefiar vocabulario, gramatica o cultura. También implica los saberes
sobre como aprenden los alumnos gracias a los cuales puede propiciar la

interaccién o comprension oral y escrita.

Por otra parte, cuando se integran las TIC como medio para presentar el contenido
ha logrado integrar diferentes dominios de conocimiento a lo que se le denomina
“Tecnology PCK”. Segun este modelo, cada uno de los componentes de
conocimiento profesional docente deberia incluir su interaccién con las tecnologias.
Asi, tendriamos “el conocimiento tecno-pedagdgico, conocimiento tecnologico del
contenido, el conocimiento tecnolégico y, por ultimo, el conocimiento tecno-
pedagdégico del contenido (TPACK) que es el que integra a todos los anteriores”
(Marcelo, Yot, Murillo y Mayor, 2015: 287).

Sin embargo, como hemos comentado, en muchos casos el docente universitario

carece de conocimiento en pedagogia y ademas se ha visto superado en el manejo
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de las herramientas digitales pues cada dia son creadas nuevas apps que tienen
como finalidad facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la comunicacion
entre docentes y estudiantes. Asimismo, cabe decir que tanto estudiantes como
docentes tienen poco o nulo dominio de las nuevas herramientas y en ocasiones
s6lo parece que se dejan llevar por una necesidad imperiosa por incluirlas para

cumplir estandares de calidad u objetivos de la institucion educativa.

En el caso de la UDF la utilizacion de TIC se hizo necesaria durante la pandemia,
asi el uso de correo electronico, grupos de Facebook o WhatsApp fueron
herramientas con las cuales los docentes estaban mas familiarizados y podian estar
en contacto con los estudiantes. Por el contrario, el uso de herramientas para
videoconferencias como Zoom, Skype, Teams, Google Meet o manejo de una
plataforma como Moodle represent6 un proceso de aprendizaje para los profesores
de la UDF pues la mayoria no estaba familiarizada con ellas ya que el modelo en el
gue laboraban era el presencial. En ese sentido, cuando estamos frente al modelo
virtual debemos considerar otros factores externos que inciden en el proceso de

ensefianza-aprendizaje como la brecha digital o de acceso.

En mi caso particular contaba parcialmente con el conocimiento del contenido, es
decir, con el manejo de la lengua a nivel intermedio, pero con deficiencias en cuanto
al conocimiento pedagdgico que implicaba implementar estrategias de ensefianza
y gestion del aula en la modalidad a distancia, asi como del conocimiento
tecnolégico necesario para crear contenido en ambientes virtuales para la
ensefianza de una lengua extranjera. El conjunto de estas situaciones provocaba
un proceso de ensefanza-aprendizaje deficiente e incluso lento. Aunado a esto,
debo agregar otros obstaculos como la emergencia por Covid-19, problemas
familiares de alumnos o del docente, conectividad inestable, falta de infraestructura
y apoyo por parte de la institucion lo cual se traduce en una brecha digital tanto de

alumnos como del docente.

En el siguiente apartado se explican estos conceptos y otros relacionados con el

tema de brecha digital como acceso, uso y apropiacion.
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2.2 Brecha con respecto a las TIC.

2.2.1 Brecha digital o de acceso

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola el término “brecha”, en una de
sus acepciones, significa diferencia o distancia entre situaciones, cosas o grupos de

personas, especialmente por la falta de union o cohesion.

Cuando se trata del concepto brecha digital o de acceso se refiere a los factores
sociales, economicos y politicos que inciden en el acceso desigual de una sociedad

a las “tecnologias digitales”.

“Dentro de los factores sociales y econdémicos tenemos la ubicacién geografica de
una comunidad, el ingreso economico, el contraste entre mayorias-minorias y la
pertenencia a una etnia que son situaciones que influyen en el acceso efectivo a la
tecnologia” (Rodriguez,2006:13). En cuanto a los factores politicos implica el
compromiso gubernamental de establecer politicas publicas encaminadas a
proporcionar infraestructura necesaria para que los ciudadanos puedan tener
acceso no sélo a una computadora o teléfono, sino que ademas es necesario el

acceso a la informacion.

En la UDF el cambio abrupto de un modelo presencial a virtual no tomo en cuenta
la facilidad de acceso de estudiantes y docentes a la tecnologia. Es decir, se dio por
sentado que al estar en el siglo XXI y dentro de un area urbana la brecha digital no
seria un problema. Sin embargo, dicho tema es muy amplio y abarca varios

aspectos.
Asi, por ejemplo, Rodriguez cita a Peters quien explica lo siguiente:

La brecha se mide en relaciéon con el nimero de teléfonos, computadoras y
namero de usuarios. Entre grupos de personas en un mismo pais, se mide en
términos de raza, género, edad, discapacidad, ubicacién e ingreso econémico.
Esta multiplicidad de factores hace dificil el estudio de la brecha digital pues es
posible que mientras algunos grupos mejoran, otros sufran retrocesos, ganando

en una parte y perdiendo en otra (Rodriguez,2006:8).
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Por su parte, Chen y Wellman sefalan “fundamentalmente la brecha digital se
refiere a la brecha que existe entre individuos y sociedades que tienen los recursos
para participar en la era de la informacion y aquellos que carecen de ellos”
(Rodriguez,2006:22)

Asimismo, Cabero sefiala que la brecha digital se refiere a:

La diferenciacién producida entre aquellas personas, instituciones, sociedades o
paises, que pueden acceder a Internet, y aquellas que no pueden hacerlo; es
decir, puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacién mediante
las TIC. Siendo en consecuencia marginadas de las posibilidades de
comunicacién, formacion e impulso econémico que Internet permite, y por tanto
son excluidas también de las posibilidades de progreso econdémico, social y
humano, que al menos tedricamente tienen las tecnologias (...) (Cabero,
2002:17).

Ahora bien, cuando se analiza el concepto de “brecha digital” a la luz de un modelo
educativo que se habia impartido en la modalidad presencial y que subitamente
cambié a la virtualidad derivado del contexto de la emergencia sanitaria por el Covid-
19; y cuyas deficiencias se han mencionado en apartados anteriores es conveniente
cuestionarse sobre las aptitudes y actitudes con las que contaban docentes y
alumnos en el uso de las TIC en el momento de la transicion. Respecto de los
docentes ya se mencion0 en el capitulo anterior el poco conocimiento que tenian en
el uso de la tecnologia. En cuanto a los alumnos se puede suponer que utilizaban
aplicaciones como YouTube para escuchar musica de su interés, Tik tok para hacer
videos recreativos y navegar en la web para buscar informacién necesaria para
tareas y trabajos, pero en cuanto a materiales para el aprendizaje del francés no era

una actividad a la cual estuvieran habituados y por la cual no se interesaban.

En ese sentido, es importante reflexionar que en el modelo a distancia es necesario
dotar a los estudiantes de las habilidades de busqueda y seleccion de la informacion
porque esta fluye de manera vertiginosa sin detenerse y su facil acceso no implica

necesariamente conocimiento. Como consecuencia de lo anterior, surge otro
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elemento importante que debe considerarse en el uso de las TIC, el concepto de

brecha cognitiva.

2.2.2 Brecha cognitiva, o de uso y de apropiacion.

La brecha cognitiva es la diferencia que se da entre los usuarios que, teniendo
acceso a la tecnologia, nicamente logran utilizarla para realizar actividades basicas
de comunicacion, a diferencia de otro segmento que es capaz de utilizarla para
mejorar su calidad de vida, a través de buscar, organizar, gestionar informacion,
participar 'y generarla en comunidades de aprendizaje, etcétera.
(Rodriguez,2006:18)

En el caso de la UDF tenemos, por un lado, “brecha digital” por la falta de recursos
tecnoldgicos por parte de los usuarios (docentes y alumnos) para desenvolverse en
un ambiente virtual y por otro, “brecha cognitiva” que implica la nula o deficiente
capacitacion en el uso de la tecnologia tanto para los docentes como para los

alumnos lo cual dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ende, correspondia en primer lugar capacitar a docentes en el uso diferenciado
de la tecnologia con la intencion de mejorar la practica docente en ambientes
virtuales. Segundo, facilitar el acceso, uso y apropiacion de la tecnologia para los
usuarios de esta, es decir profesores y alumnos. Y tercero, dotar a los maestros,
pero sobre todo a estudiantes, de habilidades para discernir, reflexionar y analizar
la informacion que se les presenta con la finalidad de que el conocimiento que

adquieren sea util y verdadero.

2.3 Acceso, uso y apropiacion

2.3.1 Acceso

La palabra acceso implica cercania hacia algo o alguien, también incluye facilidad
de hacer algo suyo o propio, o bien, llegar a un lugar u obtener algo. Cuando usamos
el término acceso en un modelo virtual de aprendizaje se pretende que los usuarios

(docentes y alumnos) puedan adentrarse en ese ambiente a través de un
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dispositivo, ya sea una computadora, teléfono mévil o ipad para la biusqueda de

informacion que les facilite sus actividades académicas.

La palabra acceso puede definirse en forma minima de la siguiente manera: si
una persona con un esfuerzo o sin él, puede utilizar una computadora que esté
conectada a la red y si es capaz de usar esa computadora para encontrar
materiales, como por ejemplo paginas web o comunicarse con otros (mediante el
uso de correo electrénico) entonces podemos decir que esa persona tiene acceso
a Internet. Saber qué es lo que estd en la red, pero no tener la posibilidad de
obtenerlo, o tener la tecnologia, pero no el conocimiento de como usar la red, no

constituye acceso (Katz y Rice, 2002:4).

En un modelo virtual de ensefianza-aprendizaje es insuficiente que alumnos y
docentes cuenten con un dispositivo electrénico que usan Unicamente como
instrumento de comunicacion o de entretenimiento, pero el cual no utilizan para
actividades académicas o laborales. Este era el caso de la UDF que tenia su modelo
de aprendizaje basado en una experiencia presencial en donde el docente era el
proveedor de todo conocimiento y experiencia. Ademas, no se dio importancia al
acceso a Internet, al uso de TIC e incluso se dejo de lado contar con un laboratorio
de lenguas y otros recursos materiales. Es decir que no se consideraba que los
recursos tecnoldgicos pudieran tener una funcion en el proceso de ensefianza

aprendizaje de las lenguas por lo que:

El acceso es méas que la simple utilizacién de los instrumentos tecnoldgicos, y se
relaciona con el contenido de la informacién y con el uso que de ella se pueda
hacer, tanto porque se cuenta con la capacidad para utilizar los instrumentos
como porque se posee la habilidad para utilizar la informacion e incorporarla a
las actividades diarias de las personas. (Rodriguez,2006:62)

El cambio drastico en la UDF de un modelo presencial a virtual durante la pandemia
visibilizd que tener acceso a una computadora no implica necesariamente tener
absoluto conocimiento de los distintos usos que se le pueden dar a esta lo que se
puede apreciar tanto para el cuerpo docente como para los alumnos. También

revelé que emplear un dispositivo electrénico no conlleva el acceso a la informacion
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si no se cuentan con otras habilidades cognitivas para discernir entre informacién
atil de la que no lo es. Ademas, puso de manifiesto que cambiar de un modelo
presencial a virtual implica capacitacion tanto para profesores como para los
alumnos en el acceso a plataformas, bibliotecas virtuales y otros recursos de la web

y que este cambio es paulatino.

2.3.2 Uso

La palabra uso esta directamente conectada con el acceso pues en la medida que
los individuos tengan acceso a la tecnologia podran hacer uso de ella de acuerdo

con las finalidades planteadas por los usuarios, sea laborales o educativas.
Segun Cabero,

El uso se define como el ejercicio continuado, o la practica general y habitual que
un sujeto hace de las TIC, y es determinado en primer lugar por el acceso, y
ademas esta vinculado al uso cotidiano, pues el usuario encuentra la utilidad-
beneficio que le proporciona, es decir, el aprovechamiento de los recursos a fin
de obtener el maximo rendimiento al realizar actividades académicas y de
docencia (Crovi, 1993:8).

La posibilidad de que las personas usen una computadora y el acceso a la red
no debe ser visto como un objetivo en si mismo. El uso de las computadoras y el
ingreso a Internet sélo es valioso en cuanto le es (til a una persona para enfrentar
los retos que se le presentan diariamente en su educacion, su trabajo y en su

vida social y familiar (Rodriguez,2006:71).

En el contexto de la pandemia y con el cambio de un modelo presencial a uno virtual
el uso de la computadora, Internet y TIC implicé un reto en el &mbito educativo para
docentes y alumnos pues la cantidad de informacion que circula en redes es
ilimitada y se requeria capacitacion para ambas partes. Por ello, la transicion al
modelo virtual represento para los profesores la oportunidad de que las clases se
complementaran con recursos multimedia lo cual implicé capacitacion en el uso de
TIC. Ademas, participar en cursos, talleres o ponencias para actualizarse y

complementar su formacion en la docencia. En cuanto a los alumnos pudieron
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ampliar el uso que le daban a los dispositivos electronicos en actividades educativas
y académicas, laborales e incluso recreativas, pero ello también implica
competencias en el uso de TIC para posteriormente encauzarlas al aprendizaje de

un conocimiento nuevo, sea francés o cualquier otro tema.

En el caso del curso de francés IV el cambio al modelo virtual me permiti6 como
docente utilizar las TIC como lo mencioné al inicio de este capitulo y que por el
contrario en el modelo presencial fue imposible utilizar por los problemas de
infraestructura sefialados en el capitulo I. Sin embargo, cuando comenzé la
pandemia su uso fue en nivel principiante pues como lo he mencionado al inicio de
este capitulo no hubo una capacitacion para emplear las TIC en el proceso de
ensefianza por parte de la UDF. La capacitacion ocurrio el siguiente afio cuando
ingresé a laborar en UTEL (Universidad Tecnologica Latinoamericana en Linea),

otra Universidad que organiza jornadas de capacitacion continua para los docentes.

2.3.3 Apropiacion

El término apropiacién significa que el sujeto debe hacer suyo un objeto o fendbmeno,
proceso que solo se lleva a cabo a través de la reiterada y constante interaccion con
este. Retomando los postulados de Vigotsky quien refiere que el aprendizaje de los
sujetos es a través del contacto con el entorno social que le rodea y con el objeto
de estudio, se puede decir que solo a través del uso de la tecnologia se puede

alcanzar el estadio de la apropiacion.

Al analizar el término apropiacion en una institucion como la UDF que transité de un
modelo presencial a uno virtual debe considerarse que el cambio iba a ser lento y
paulatino pues como se ha referido en apartados anteriores el uso que se hacia de
los dispositivos era para tareas simples o0 como medio de comunicacién y por lo que
se refiere al Internet era con fines recreativos o de entretenimiento, pero no
educativos o laborales. Entonces, solo con el uso continuo de la computadora,
plataformas, bibliotecas virtuales, uso de TIC en clases es que los usuarios

(docentes y alumnos) iban a poder apropiarse de las tecnologias disponibles.

Cobo sefiala que la apropiacion es el tercer nivel para arribar a la Sociedad del
Conocimiento, el cual tiene que ver con un uso mas avanzado de las tecnologias y
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orientado a la conformacion e interconexion de espacios de creacion y colaboracion

entre usuarios.

Segun Cobo, un adecuado nivel de apropiacion permitira que el docente utilice
estas herramientas tecnoldgicas para estimular el aprendizaje y desarrollar
habilidades que contribuyan a la creacion de nuevo conocimiento: (...) La
apropiacion tiene como caracteristica central que los usuarios, en este caso
docentes y estudiantes, sean capaces de incorporar nuevas formas de utilizar la
informacion, creando y compartiendo el conocimiento de manera horizontal y
distribuida. Si esta fase no se consigue, entonces las tecnologias seran
subutilizadas y no se lograra la resignificacion que se necesita de estas
herramientas digitales para avanzar hacia la formacion de ciudadanos de una

sociedad del conocimiento (Cobo, 2011:81).

Este tercer nivel, considerado el mas relevante si se piensa en la educacion de
mafiana, tendra que ver con la formacion de competencias que no se reducen al
manejo instrumental, sino que necesitan incluir también, la capacidad de
reflexionar con y sobre el uso de estas herramientas. Dicho de otra manera, la
incorporacion de las tecnologias en el entorno educativo no sélo debe resolver el
acceso a la informacion(saber qué) sino que ademas debe estimular la
conformacién de otro tipo de saberes y habilidades (en palabras de Lundvall y
Johnson[1994] educandos interesados en saber por qué, saber como y saber
quién) gue permitan enriquecer el proceso de aprendizaje, estimulando la
creatividad, la colaboracion, el conocimiento adaptable y la formacién continua,
entre otras destrezas|...] (Cobo, 2008:23).

La trilogia AUA (acceso, uso y apropiacion) esta ligada como elemento necesario
que permite a docentes y alumnos hacer frente al proceso de ensefianza-
aprendizaje en un aula virtual. Y en el caso de la UDF hubo obstaculos en cada uno
de ellos pues la institucion no contaba con infraestructura para hacer frente al
cambio y ni el cuerpo docente ni alumnos tenian las competencias requeridas para

el modelo virtual.
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En mi caso considero que tener una computadora propia, internet, auriculares y
nociones generales en cuanto al modelo de ensefianza en linea por las clases de
Derecho que habia impartido en la UnADM en el 2019 me ayudo a realizar ciertas
actividades que se consideran parte del acceso de la tecnologia. Por ejemplo: la
blasqueda y seleccion de materiales para las clases, organizacién del tiempo de
acuerdo con la duracion de las sesiones y las posibles interrupciones por falla de la
plataforma Zoom. De igual forma habilidades como el manejo de la plataforma Zoom
para programar sesiones, implementar reglas de participacion y disciplina en
ambientes virtuales, abrir y cerrar cAmara, apagar micréfonos abiertos de otros
estudiantes, compartir documentos, videos o0 audios son competencias que se
hicieron necesarias en la practica docente para poder continuar con el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Ahora bien, en cuanto al uso y apropiacion de las TIC hubo absoluta falta de
conocimiento de mi parte para disefiar o crear contenido para las clases de francés
en TIC pues no fue una competencia con la que contara ya que si bien es cierto
daba clases en linea en la UnADM, dicha institucion ya tenia los materiales para
cada sesidn, asi como actividades que tenian que realizar los estudiantes y
examenes precargados en la plataforma; siendo el rol del profesor el de asesor y

guia en el aprendizaje mas que como docente.

Por otro lado, el cambio drastico por la pandemia, la falta de capacitacion y la
urgencia para continuar con las clases pues el trimestre estaba por concluir hicieron
que dejara de lado en ese momento el tema y me concentrara en actividades
administrativas mas que académicas. En ese sentido, si partimos de la idea de que
el uso de TIC implica conocerlas y apropiacién implica practicar para hacer eficiente
Su uso en las aulas pues debo admitir que tenia una carencia en esa area como
docente. En consecuencia, una de las primeras inquietudes que tuve fue
capacitarme en el uso de TIC por lo cual cuando en la UnADM impartieron la
herramienta Teams fue el primer paso que di para complementar mis competencias

tecnoldgicas.

56



Siguiendo esa misma inquietud es que al enterarme de la convocatoria en la
UPN(Universidad Pedagogica Nacional) para la LEF(Licenciatura en Ensefianza del
Francés) decidi complementar mi formacibn como docente, pero ahora con la
pedagogia.

2.4 El papel del docente en la ensefianza del francés en la modalidad a distancia
(competencias técnicas, pedagogicas Yy tecnoldgicas).

En este apartado se analizan algunas de las competencias técnicas, pedagogicas y
tecnoldgicas requeridas en la practica docente ya sea en la modalidad presencial o
a distancia. En primer lugar, es necesario definir el concepto de competencia y sus
implicaciones en la practica docente. En mis propias palabras el término
competencia se refiere a un dominio, habilidad o recurso que posee el docente para
desarrollar con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos al interior

del aula.

De acuerdo con Perrenoud el concepto de competencia representa una capacidad
de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones.
Esta definicion insiste en cuatro aspectos:
¢ Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o
actitudes, aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos.
¢ Esta movilizacion sélo resulta pertinente en situacion, y cada situacion es
Unica, aungue se la pueda tratar por analogia con otras, ya conocidas.
¢ El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas,
sostenidas por esquemas de pensamiento (Altet, 1996; Perrenoud, 1996,
19989), los cuales permiten determinar (mas o menos de un modo
consciente y rapido) y realizar (mas o menos de un modo eficaz) una
accion relativamente adaptada a la situacion.
¢ Las competencias profesionales se crean en formacion, pero también a
merced de la navegacion cotidiana del practicante, de una situacion de
trabajo a otra (Le Boterf, 1997).

Ahora bien, en el proceso de ensefianza-aprendizaje es obvio que el maestro
debe contar con los conocimientos técnicos requeridos segun el area del
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conocimiento a la que pertenezca su materia, pero también es cierto que es

insuficiente sOlo poseer estos; es preciso que ademas el docente cuente con

otras competencias que pueden incluso pertenecer a otras areas. En

consecuencia, es necesario que el profesor busque el apoyo de la pedagogia y

de la tecnologia.

La pedagogia porque es una ciencia que estudia la metodologia y las técnicas

gue se aplican a la ensefianza y la educacién, y la tecnologia porque es un

recurso que complementa la practica docente en beneficio de los estudiantes.

Respecto de las competencias pedagogicas, Perrenoud propone en su libro

“Diez Competencias para ensenar”. Estas se mencionan a continuacion:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje. El docente debe considerar
gue cada uno aprende de forma distinta y a través de recursos diferentes,
por lo que debe plantear una diversidad de actividades que permitan a todos
los estudiantes el aprendizaje segun su propio proceso.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes. Consiste en relacionar los
contenidos por un lado con los objetivos, y por el otro, las situaciones de
aprendizaje. Es decir, relacionar la teoria con la practica, en contextos que
representen un aprendizaje real y efectivo para los alumnos. Implica dominar
los contenidos e integrarlos en situaciones y tareas que motiven los intereses
de los alumnos y por ende favorezcan la apropiacion activa y la transferencia
de conocimientos.

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion. Esta
competencia esta ligada con la primera en el sentido de que debe existir una
pedagogia diferenciada, es decir, evitar recurrir a la misma leccién o los
mismos ejercicios para todos. Por el contrario, hay que crear dispositivos
didacticos que potencialicen conocimientos y habilidades de cada estudiante
permitiendo que este elija lo que le ayuda a aprender en funcion de sus
saberes, habilidades y necesidades. (Perrenoud, 1996b, p. 29).

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo. La motivacion es
uno de los elementos indispensables que se requiere para que los

estudiantes se involucren en su aprendizaje ya que poco 0 nada sirve el
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esfuerzo del docente si el alumno no encuentra utilidad en lo que se le
ensena.

Trabajar en equipo. Aqui es necesaria la cooperacion profesional, es decir,
la colaboracion de otros sujetos como psicélogos y otros profesionales del
sector médicopedagdgico o medicosocial pues en un entorno de aprendizaje
existen situaciones que pueden rebasar al docente, y por ende, es necesaria
la ayuda de otras disciplinas que favorezcan un ambiente sano en el aula
para los alumnos.

Participar en la gestion de la escuela. La participacion del cuerpo docente en
la gestion de la escuela implica involucrarse en éareas que no son
propiamente de ensefianza. Por ejemplo, elaborar, negociar un proyecto
institucional como la creacion de un area de lenguas extranjeras.

Utilizar las nuevas tecnologias. El uso de la tecnologia como herramienta
complementaria permite diversificar, innovar y aproximar el conocimiento a
los alumnos para que cada estudiante aprenda segun su propio proceso e
intereses. Asi, “formar en las nuevas tecnologias es formar la opinion, el
sentido critico, el pensamiento hipotético y deductivo, las facultades de
observacion y de investigacion, la imaginacion, la capacidad de memorizary
clasificar, la lectura y el analisis de textos e imagenes, la representacion de
las redes, desafios y estrategias de comunicacion” (Perrenoud, 1998).
Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion. Esta competencia
implica que el docente posea aptitudes y actitudes libres de cualquier sesgo
subjetivo que pueda influir en la ensefianza, es decir, actuar con objetividad
y alejarse de prejuicios, practicas discriminatorias sexuales, étnicas vy
sociales que redunden en choque con los valores éticos que aspira una
sociedad global para su mejor convivencia. No basta con ensefiar
conocimiento sino educar al futuro ciudadano.

Organizar la propia formacion continua. La formacion continua significa que
el docente debe prepararse para el cambio y por lo tanto su actualizacion, ya
sea éste en su area de conocimiento o bien en las practicas educativas.

Asimismo, tener una actitud de apertura para la retroalimentacion de sus
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pares y viceversa, al intercambio de ideas para la mejora de la practica como
docente y profesional. En suma, esta competencia incluye: saber explicitar
sus practicas, establecer un balance de competencias y un programa
personal de formacion continua propios, negociar un proyecto de formacion
comun con los compafieros (equipo, escuela, red), implicarse en las tareas a
nivel general de la ensefianza o del sistema educativo y, acoger y participar

en la formacién de los compafieros.

Todas las competencias arriba sefialadas son habilidades que debe desarrollar el
docente en cualquier area del conocimiento sin importar la materia que tenga
asignada puesto que so6lo con la capacitacion constante y el ejercicio de la practica
docente podra alcanzar los objetivos planteados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Y por lo que se refiere al profesor de francés algunas tienen mayor
impacto segun el tipo de publico que se refiera, por ejemplo, si se trata de
adolescentes la motivacién, organizar y animar situaciones de aprendizaje son
aspectos fundamentales para la ensefianza del francés. En el caso del grupo de
alumnos de la Licenciatura de Comercio Internacional y Gestion Aduanera la gestion
del proceso de aprendizaje de los alumnos y el uso de la tecnologia fueron dos
aspectos que resultaron mas relevantes durante la pandemia. Desde mi practica
como docente todas son importantes pues forman parte del todo para lograr con
éxito el desempefio como profesor de la lengua francesa.

Ahora bien, considerando las competencias enumeradas lineas arriba es
conveniente analizar la presencia que tuvieron a lo largo de mi practica como
docente de francés en la Licenciatura en Comercio Internacional y Gestidn
Aduanera. En primer lugar, es importante mencionar que incursioné en la
ensefianza del francés un afio antes de la pandemia en la modalidad presencial y
el Unico requisito que me pidieron fue algun documento que certificara el

conocimiento del francés lo cual me beneficio ya que fue una oportunidad unica.

Dentro de las primeras acciones realizadas cuando me entregaban el temario era
realizar una estimacion aproximada del tiempo que se tendria que dedicar a cada

uno de los temas tomando en cuenta el calendario escolar por lo cual fue necesario
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organizarlos de acuerdo con el nimero de clases efectivas pues tenia que descontar
semanas de evaluacion y dias festivos. En consecuencia, una de las competencias
del profesor de francés es realizar la planeacion didactica con temas, numero de

horas y actividades que se deberan de realizar a lo largo de un curso.

En segundo lugar, la busqueda y seleccion de material de acuerdo con el nivel de
aprendizaje pues como lo he mencionado anteriormente la universidad no contaba
con libros o manuales disponibles para uso de los alumnos por lo cual hice uso de
algunos sitios web como “Le Point du Fle”( https://www.lepointdufle.net/) del cual
podia descargar documentos y enviarlos a los estudiantes para utilizarlos en las
clases. Estos documentos los utilizaba para la ensefianza de la gramatica y revision
de vocabulario elemental segun el tema que se estuviera estudiando. Una de las
ventajas que encontré en el portal de “Le Point du Fle” es que los temas estan
organizados segun se trate de gramatica, vocabulario, competencia intercultural,
comprension escrita o auditiva lo cual facilita la busqueda de la informacién.
Ademas, cada documento sefiala el nivel de dominio de la lengua al que esta
dirigido y cuenta con actividades variadas para desarrollar el aprendizaje de la
lengua francesa. Asimismo, los ejercicios de comprension auditiva y escrita de la
pagina Le Point du Fle complementaban el contenido de las clases para que los

alumnos desarrollan estas competencias.

En otras ocasiones utilizaba el manual de acceso para aprender francés disefiado
por la maestra Lourdes Aranda para la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM
o el libro de ejercicios “Cahier d’exercices” de la editorial Hachete ya que la
Universidad no contaba con libros para préstamo externo ni tenia convenio con
alguna plataforma. Estas actividades implicaron organizar, analizar, seleccionar,
difundir y ensefar utilizando el sentido comun o la intuicién ya que reitero que en
ese momento tenian un total desconocimiento de la pedagogia, su aplicacion en la
gestion de situaciones de aprendizaje y la importancia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Gracias al analisis del temario que recibia al iniciar los cursos y la busqueda y

seleccion de material desarrollé la competencia docente relacionada con la
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organizacion de las secuencias de aprendizaje que ya describi en el primer capitulo.
Recupero aqui este punto con el fin de hacer un balance sobre las competencias
docentes que iba desarrollando de manera incipiente y como se complementaron

posteriormente con mi formacion en la LEF.

En cuanto al tema de la pedagogia diferenciada es un concepto tedrico que
desconocia como un elemento de la practica docente, y que en un ambiente
presencial con grupos de 25 a 30 alumnos sin recursos materiales resulté dificil de
implementar. La dificultad radic6 en lo siguiente: grupos numerosos, falta de
recursos materiales como libros o manuales para el docente y los alumnos,
herramientas tecnoldgicas y laboratorio de lenguas que facilitaran el proceso de
ensefianza-aprendizaje; por lo cual, el estudio de la materia dependié de mi labor
como docente. En ese sentido, la seleccion de material la hice de forma general sin
reflexionar acerca de las distintas inteligencias que existen y las estrategias que
tenia que implementar para lograr que el proceso de aprendizaje de cada uno de
los alumnos fuera eficaz. La falta de conocimiento en pedagogia y por ende de lo
que significa pedagogia diferenciada hace pensar que la forma en que eliges el
material es correcta y funcionara en el proceso de aprendizaje en lo cual puedes
errar. Ademas, el factor del tiempo también representaba un obstaculo para estudiar
todos los temas a conciencia puesto que por instrucciéon de la coordinaciéon el

temario se tenia que abordar en su totalidad en el cuatrimestre.

La pedagogia diferenciada en la ensefianza del francés es importante porque
permite al docente implementar una gran variedad de estrategias y actividades
didacticas de acuerdo con el grado escolar al cual van dirigidas, ya que no es lo
mismo trabajar con jovenes y adultos que con adolescentes o infancias, pues la
dindmica de trabajo debe ajustarse a cada sector para que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea exitoso. El estudio de este tema comenz¢ al cursar la
Licenciatura en Ensefianza del Francés en la UPN en el 2020 y lo he ido
incorporando en la enseflanza de otras asignaturas que no corresponden
propiamente a la lengua francesa pero que ha complementado mi practica como

docente.
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Por ejemplo, en el caso de los alumnos de la Licenciatura en Comercio Internacional
y Gestion Aduanera uno de los retos mas importantes fue la motivacion a lo largo
de los cursos de francés pero que se acentué con mayor profundidad durante la
pandemia pues la situacion era incierta, angustiante y estresante para la mayoria
de ellos. Lo anterior porque de un dia para otro cambio su vida y la forma en que se
venia desarrollando su aprendizaje por lo cual fue necesario buscar actividades que
sirvieran como mecanismo para canalizar la situacion por la que atravesaban. Como
ejemplo de lo anterior puedo mencionar que el tema de las emociones y
sensaciones no estaba contemplado en el temario de la universidad; sin embargo,
consideré que era un topico Util, interesante y que serviria para expresar los
pensamientos y emociones de los estudiantes durante la pandemia, ya fuera en lo

académico, familiar o laboral.

Ahora bien, con el cambio a la modalidad virtual en la UDF incorporé en la clase de
francés algunas actividades de comprension auditiva y expresion oral con el uso de
la plataforma Zoom y los recursos del sitio web Le Point du Fle ya que es importante

reiterar que en el aula presencial no se contaba con el uso de material audiovisual.

Para involucrar y motivar a los alumnos en el aprendizaje del francés implementé
actividades ludicas como completar la siguiente tabla con la intencion de trabajar el
vocabulario de las emociones en francés, pero también como una alternativa para

expresar sus emociones durante la emergencia sanitaria por covid-19. Ejemplo:
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Imagen 31

Otra actividad que tuvo buena respuesta y participacion de los alumnos fue el
karaoke en francés pues los alumnos eligieron una cancién de su interés la cual
practicaron durante tres semanas para la presentacion a finales del curso como
parte de la evaluacioén final. Esta actividad les permitié soltarse un poco mas en la
expresion oral pues aquellos que tenian verglenza para hablar en puablico
encontraron muy beneficioso abrir micr6fono y cantar sin tener que prender la
camara. Al contrario de lo que ocurria en el aula presencial donde los estudiantes
tenian pena, miedo y vergienza para participar en clase en el aula virtual se
desenvolvian con mayor soltura pues no era obligatorio que prendieran su camara

para participar.

El uso de las nuevas tecnologias se hizo indispensable durante la pandemia y
aungue mi dominio en el uso de estas era de nivel basico, debo resaltar que tener
acceso a una computadora e internet para buscar y seleccionar contenido relevante
para la ensefianza de la lengua francesa en sitios web es una competencia digital
gue me ayudd durante el tiempo que imparti la clase de francés a los alumnos de la
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Licenciatura de Comercio Internacional y Gestion Aduanera. Asimismo, el manejo
gue ya venia haciendo de la plataforma Moodle en la UnADM facilit6 la capacitacion
para usar Zoom durante la pandemia. Por otro lado, en la otra universidad que
laboraba la capacitacion en el uso de Teams me brindd la posibilidad de conocer
otra aplicacion para videoconferencias en caso de que fallara Zoom.

El tema de la ética en la profesion, asi como la formacién continua son dos aspectos
en los cuales reflexioné con mayor detenimiento durante la pandemia razén por la
cual decidi estudiar una licenciatura que me brindara las competencias pedagdgicas
necesarias para mejorar la practica como docente tanto en la ensefianza del francés
como en Derecho, pues como lo habia dicho lineas arriba, en el nivel superior los
docentes de la mayoria de instituciones educativas, publicas o privadas carecen de
una capacitacion pedagogica y mas aun de la tecnoldgica. Es decir, basta con tener
el conocimiento técnico segun el area de conocimiento de la licenciatura en la cual

se imparte catedra, pero sin reflexionar sobre las practicas docentes.

Es hasta la pandemia por covid-19 que se puso bajo el escrutinio de autoridades y
de la sociedad en general, el método, los objetivos y las herramientas con las que
contaba el docente para hacer frente al proceso de ensefanza-aprendizaje en el

aula que cambi6 subitamente de presencial a virtual.

Por su parte, en la Universidad (UDF), institucion objeto de este estudio, nunca hubo
jornadas de capacitacion, actualizacion o reflexiébn sobre las practicas educativas
de los docentes antes de la pandemia. El Unico parametro que se considera
importante en la ensefianza a nivel universitario es el conocimiento técnico de la
materia que va a impartir el docente lo que, tal vez, influye en la motivacion y el

aprendizaje de los alumnos.

En ese sentido, se puede decir que los docentes tienen poco dominio de las
competencias a las que se refiere Perrenoud en su libro pues desafortunadamente,
en el nivel universitario pocos son los docentes que cuentan con una formacion en
pedagogia y aun menos, los interesados en adquirirla. S6lo por mencionar algunos

ejemplos en el tiempo que fui docente en la UDF o en la UnADM lo relevante es
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contar con experiencia y conocimiento en el area en la cual se va a impatrtir catedra,

pero no es necesario tener nociones de pedagogia.

En México es un hecho que un profesionista formado en alguna disciplina distinta
a la pedagogia solo dedica pocas horas a la ensefianza, pues la mayoria de su
tiempo esta enfocado a actividades laborales propias de su area de origen:
arquitecto, médico, contador, quimico, abogado, entre otras; asi lo indican las
cifras de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2006), que sefialan que en el ambito nacional existen 200 254
profesores de universidad, pero menos de la mitad dedican tiempo significativo a
la labor docente (tiempo completo 27% y medio tiempo 7%), con un total de 34%,
a diferencia de quienes lo hacen por horas, que rebasan en mucho, con 66%. En
comparacién, Espafia tiene 12 estudiantes por cada profesor frente a 16.7 en
Europa; Estados Unidos tiene un profesor para cada 15 estudiantes, incluidas las
universidades de Harvard y Yale; y el Reino Unido esta en la media de la Union

Econdmica Europea, con 16.4% (Guevara, 2010:3).

Como vimos al inicio de este capitulo el acceso a la tecnologia no es garantia de
que docentes y alumnos tengan un uso y apropiacion de esta, sino que debe mediar
una capacitacién para ambos con el fin de que su utilizacion coadyuve, facilite y

complemente el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Es importante reiterar que en la Universidad (UDF) la infraestructura estaba limitada
a un area de computo con pocos equipos los cuales sélo tenian acceso a algunos
programas como Word, Excel y Powerpoint con Internet limitado a ciertos sitios web.
En cuanto al equipo audiovisual cada aula tenia proyector, pero sin laptop de
préstamo interno para el cuerpo docente, el equipo de bocinas era deficiente, es
decir, de tamafio pequefio con poca frecuencia para trabajar habilidades de
comprension auditiva o expresion oral en asignaturas de idioma, ademas aulas
contiguas que tampoco permitian trabajar estas habilidades con libertad pues el
ruido molestaba e interrumpia a los otros docentes por lo cual el uso de las bocinas
era esporadico. El material didactico disponible eran libros sélo de uso interno para

consulta acompafados de CD, lo cual es risible pues la mayoria de las laptops ya
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no tienen charola para reproducir el CD y la Universidad tampoco contaba con

grabadora.

En suma, el acceso a la tecnologia del cuerpo docente y de los alumnos era limitado
y solo para uso basico. Por lo tanto, cuando ocurrio el cambio de modalidad
presencial a virtual se presentaron algunos obstaculos que tuvieron que superar
profesores y alumnos. Por ejemplo, establecer la comunicacion a través de TIC,
incursionar en el uso de un entorno virtual, trabajar con un dispositivo electrénico a
través de aplicaciones para videoconferencia, compartir el contenido en la
aplicacion y continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje con la
incertidumbre acerca del éxito o fracaso de esta modalidad. La comunicacién se dio
por medio del correo electronico o grupos de Facebook y, en cuanto a la apropiacion
del aula virtual, la capacitacion para docentes y alumnos fue con tutoriales, es decir,

lo indispensable para navegar en la plataforma y cumplir con entregas.

Aunque hoy es mas frecuente el uso de TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los entornos virtuales y cada vez se hace mas necesario que los
docentes estén plenamente capacitados en su uso lo cierto es que las TIC por si
solas no logran el aprendizaje de los alumnos, sin0 que es necesario integrar
conocimiento, pedagogia y tecnologia. Cuando se utilizan las TIC como simple
recurso de transmisioén de informacion se piensa que esto bastara para que los
alumnos aprendan de una forma distinta sin darse cuenta de que es la pedagogia

de los docentes lo que requiere mayor atencion.

El foco debe estar menos centrado en las tecnologias y mas en las nuevas
practicas culturales y mentalidades que han madurado alrededor de las nuevas
herramientas y plataformas tecnol6gicas, como claramente podemos observar
con el movimiento de la Web 2.0, donde lo importante es la persona y no la
tecnologia, y donde tendemos a abandonar el papel de consumidor de

tecnologias y mensajes y nos convertimos en prosumidores de las mismas.

El uso de TIC es un recurso que suma al proceso de ensefianza-aprendizaje pero
no es la columna vertebral del mismo, es decir, se deben aprovechar las ventajas

gue aporta como son poner en accién mejores o nuevos aprendizajes, establecer
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con ellas innovaciones pedagdgicas y cambios organizacionales, facilitar los
procesos de comunicacion, facilitar la ruptura de la unidad de tiempo, espacio y
accion que es donde por lo general se desarrolla la accion formativa tradicional,
propiciar nuevas formas de abordar la evaluacion educativa y proporcionar

formas distintas de interactuar con la informacion y la realidad (Cabero, 2015:22).

Cuando el docente utiliza las TIC no s6lo como un recurso accesorio en la
ensefianza sino como un medio para cambiar su practica docente, entonces puede
implementar una pedagogia diferenciada la cual permita el desarrollo de los

estudiantes de acuerdo con la diversidad de inteligencias que existen en un grupo.
Como seialan Esteve y Gisbert:

Desde el punto de vista del alumnado, el uso de las herramientas TIC ha de servir
para motivarlo y estimularlo para que se involucre totalmente en el proceso,
interactuando con la realidad y observando los resultados de esta interaccion,
desarrollar habilidades de pensamiento critico y creativo, integrar y retener la
informacion, facilitando la comprension de lo que se ha aprendido de manera
integral y dinamica, desarrollar habilidades de aprendizaje significativo, y
desarrollar habilidades que se convertirdn en competencias perdurables (Esteve
y Gisbert, 2011:65).

Asi, las TIC tienen tres visiones de aplicacion, en primer lugar, como tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC); seguido de tecnologias para el aprendizaje y
el conocimiento (TAC), y finalmente tecnologias para el empoderamiento y la

participacion (TEP).

Desde la perspectiva de las TIC, estos recursos son fundamentalmente
percibidos como facilitadores y transmisores de informacién y recursos
educativos para los estudiantes, que pueden ser adaptados a las necesidades y
caracteristicas independientes de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos una

verdadera formacion audiovisual, multimedia e hipertextual (Cabero,2015: 23).

Cuando en el aula existe una diversidad de estudiantes cada uno de los cuales

aprende de manera distinta empleando diferentes medios o formas para acceder a
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la informacion las TIC coadyuvan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto se
debe a que en ellas se encuentra material atractivo en lo visual y auditivo que ayuda
a retener la atencion de los alumnos que aprenden con otros mecanismos ademas
de la intervencion docente. En el caso de los alumnos de francés IV una de las
ventajas de las TIC en el modelo virtual fue poder compartir de forma simultanea
distintos recursos digitales como documentos a color y no sélo en blanco y negro lo
cual motiva en el aprendizaje, asimismo la facilidad de cambiar de un sitio web a
otro para compartir audios o videos hizo mas comprensible los temas y menos
tedioso el aprendizaje de la lengua. Ademas, como lo mencioné lineas arriba hubo

mayor participacion con el tema de la tabla de emociones y el karaoke en francés.

En su segunda vision, las TAC son herramientas para la realizacion de
actividades para el aprendizaje y el analisis de la realidad circundante por el
estudiante. En estas, el docente debe aplicarlas para crear innovaciones y
nuevos usos Yy aplicaciones educativos, para que el alumnado las utilice como
instrumentos de formacién y conocimiento, y no simplemente como herramientas

tecnologicas e instrumentales (Cabero,2015: 23).

En este nivel el docente puede utilizar las TAC como herramientas complementarias
en el aula; por ejemplo, existen distintas aplicaciones que permiten al profesor crear
juegos en donde los alumnos pueden repasar los temas y reforzar los conocimientos
adquiridos. Ademas, los estudiantes aprenden con una dinamica mas relajada y ello
trae como resultado que la informacion se afiance, y en una evaluacion se puedan

alcanzar las metas de aprendizaje.

Por su parte, las TEP son instrumentos para la participacion y colaboracion de
docentes y discentes, quienes no tienen que estar situados en el mismo espacio
y tiempo. El aprendizaje no solo tiene una dimension individual sino también
social, ya que la formacién implica aprender en comunidad y ser capaz de

interactuar y colaborar para construir el conocimiento (Cabero,2015: 23).

En el caso de la ensefianza del francés en la UDF a los alumnos de la Licenciatura
en Comercio y Gestidbn Aduanera el cambio de modelo presencial a virtual resultd

beneficioso ya que lograron superar inseguridades que tenian para hablar en
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publico y sobre todo en francés. Asimismo, las TIC permitieron implementar
actividades de comprension auditiva las cuales en el aula presencial fueron

imposibles por los problemas referidos en el capitulo I.

Eluso de las TAC en la clase de francés se hizo con la presentacion de una cancion
de su preferencia pero que debian practicar para la evaluacion final. Esta actividad,
que podria pensarse como un juego, tuvo como intencién desarrollar habilidades
como la busqueda de informacion, es decir, una pieza con la cual se sintieran
comodos para cantar. Ademas, debia servir como una forma para canalizar la
frustracion que sentian por la pandemia. Esta actividad era un proyecto a mediano
plazo que implicaba préactica de la pronunciacién pues en el karaoke iban a tener la
melodia, pero sin la voz pues el objetivo era evaluar la pronunciacién. Es decir,
cantar la cancién que habian elegido ante el grupo ayudé a los alumnos a desarrollar
dos tipos de habilidades: la busqueda de informacion con un objetivo especifico y la
pronunciaciéon de algunos sonidos, es decir, la habilidad fonolégica. También
propicio el gestionar sus emociones lo que puede situarse en el “saber ser” de la

competencia comunicativa.

Respecto de las TEP no hubo oportunidad para desarrollar estos espacios
colaborativos entre docente y alumnos, asi como entre estos ultimos por la falta de
una plataforma. Sin embargo, no cabe duda de que los foros en las plataformas
educativas son de suma importancia para la participacién de los estudiantes pues

el contenido de un curso se enriquece.

70



Capitulo IlI

3. Andlisis de la experiencia profesional. Uso de apps en el
entorno virtual con el grupo de francés IV en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del francés durante la pandemia.

En primer lugar, es preciso decir que el uso de TIC en la ensefianza de la lengua

francesa no es reciente pues recursos como el fonégrafo, la grabadora con

audiocasete y después con CD, el uso de Internet, apps de traduccion, entre otras

son herramientas que de una u otra forma han ayudado a docentes y alumnos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua francesa desde hace muchos afios.

Christian Puren(2001) en su articulo “La didactica de lenguas frente a la innovacién

tecnoldgica” sintetiza cuatro modelos de la funcion asignada a la tecnologia en el

campo de la didactica:

a)

b)

d)

El modelo de la complementariedad. A principios del siglo XX con la aparicién
del fondgrafo se plantea la colaboracién del maestro y la maquina parlante.
Esta colaboracién juega un triple rol como repetidor de lengua, maestro
auxiliar de musica y profesor auxiliar de diccion. Este modelo se utilizé en la
metodologia directa y activa.

Modelo de integracion. Este modelo utilizado en la metodologia audiovisual
de los afios 60-70 combina el magnetéfono con la pelicula fija, es decir,
combina sonido con imagen.

Modelo ecléctico. Este modelo describe y analiza a priori las potencialidades
0 a posteriori los efectos de esta o0 aquella nueva tecnologia en términos de
actividades y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, se
centra sobre la tecnologia.

Modelo de autonomia. Se centra en el estudiante en el cual él posee un grado
mas o menos grande de autonomia o de motivacion por aprender por su
cuenta. Hay momentos, habilidades o actividades en las que el estudiante es

0 quiere ser mas autbnomo.

En los primeros tres modelos el uso de la tecnologia ha servido como instrumento

de apoyo para el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua
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francesa ya que en el enfoque tradicional de ensefianza el docente poseia el saber
y decidia como transmitirlo y en las metodologias posteriores habia una funcion
preestablecida para los dispositivos tecnologicos (presentar una imagen, reproducir
un audio, ejemplificar una situacion comunicativa). Sin embargo, el avance
tecnologico replantea la funcion del docente pues ahora le corresponde explorar las
alternativas que ofrecen las TIC, los usos que les pueden dar tanto docentes como

estudiantes.

En el caso de la UDF, se puede decir que el uso de TIC en la ensefianza del francés
en la modalidad presencial planteaba el uso del modelo de integracién pues los
libros sugeridos para las sesiones estaban acompafiados de un CD como apoyo
para el docente en el desarrollo de las competencias de comprension auditiva y
expresion oral. Sin embargo, las clases tenian como limitante la falta de recursos
materiales debido a que se carecia de laptop para reproducir el CD asi como de
proyector para actividades audiovisuales, por lo que este modelo no se podia llevar
acabo por completo. Por otro lado, sin Internet y sin un laboratorio para
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje ello repercutia en el acceso y
uso efectivo de TIC. Este panorama desalentaba a los estudiantes y ello se reflejaba

en la falta de motivacién e interés en el aprendizaje del francés.

Por el contrario, cuando la clase cambié a un entorno virtual logré superar algunos
obstaculos de infraestructura como tener una computadora propia con bocinas y
audifonos lo cual permitia la transmision del contenido. Asimismo, el acceso al
Internet permitié tener abiertos varios sitios web al mismo tiempo y con las funciones
de la plataforma Zoom pude compartir pantalla. Considero que por lo que se refiere
a la ensefianza del francés los estudiantes se vieron beneficiados pues se
implementaron dindmicas y actividades que habian estado limitadas en el aula

presencial.

Por otro lado, debo precisar que, aunque como docente contaba con la
infraestructura tecnologica para continuar con las clases mis competencias en el
manejo de las TIC para realizar el disefio instruccional de las mismas, asi como

elaborar contenido digital fueron insuficientes. Ademas, debo reiterar que no todos
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los alumnos contaban con recursos tecnolégicos para hacer frente a la modalidad

virtual, es decir, algunos se conectaban por medio de sus teléfonos.

En ese sentido, la transicion de la modalidad presencial a la modalidad virtual me
permitid implementar un cambio en la ensefianza del francés. Esto es porque la
mayoria de los libros sugeridos por la Universidad desarrollan el aprendizaje a
través del Modelo de integracion de las TIC en donde son un complemento en la
ensefianza del francés a través de la combinacién de imagen y sonido. En cambio,
la modalidad virtual abrio la posibilidad de que como docente utilizara distintos
materiales impresos o digitales, uso de sitios web en tiempo real y que los alumnos
exploraran las TIC y diversificaran su uso lo cual se dirige hacia el modelo de

autonomia.

Por ejemplo, en el sitio Le Point du Fle hay ejercicios interactivos con colores,
imagenes y sonidos lo cual hizo mas atractiva la clase para los alumnos que
contaban con una computadora y ello se vio reflejado en la participacién en las

sesiones virtuales.

En consecuencia, este cambio en la modalidad de aprendizaje dio la oportunidad a
que los alumnos exploraran por su cuenta en los sitios web aquellos temas que
resultaban de mayor interés o en los que deseaban ahondar en cuanto a ejercicios

0 conocimiento.

En el siguiente apartado revisaremos algunas TIC utilizadas en el campo de la
ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales y otras que son mas frecuentes para

el aprendizaje del francés.

3.1 Tipos de apps utilizadas en entornos virtuales para el proceso de ensefianza-

aprendizaje del francés.

En las tablas que se muestran a continuacion se pueden ver ejemplos de TIC
utilizadas en entornos virtuales educativos. Algunas de ellas facilitan Ila
comunicacién asincronica entre el docente y los estudiantes, por ejemplo: correo
electronico o blog. Otras como Zoom, Teams, Skype o Google Meet sirvieron como

recurso inmediato para realizar videoconferencias y poder continuar con las clases.
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Este es mi caso en la UDF durante la pandemia pues como se mencioné en el
capitulo I la capacitacion en el uso de Zoom fue a través de un tutorial, pero esta
plataforma sirvio como herramienta para las sesiones sincronicas en el curso de

francés IV.

Aungue Zoom no es una TIC que esté enfocada en el aprendizaje del francés las
funciones que tiene fueron importantes para continuar la ensefianza del francés
durante la pandemia via remota. Es probable que si no hubiera existido esta
herramienta la comunicacién hubiese sido Unicamente a través de correos
electronicos por medio de los cuales se enviaran documentos que tendrian que
contestar los alumnos y que en funcién de ello el docente los evaluara. Obviamente
esto en nada beneficiaba a los estudiantes y por el contrario los iba a dejar con
dudas en los temas pendientes.

Ahora bien, Zoom es una plataforma online que permite realizar video-llamadas en
tiempo real con las siguientes funciones: compartir escritorio, pizarra, chat, grabar
la conferencia, compartir documentos, y poder acceder desde cualquier lugar ya

gue esta disponible para dispositivos maviles.

Una de las funciones que utilicé con mayor frecuencia en clases de francés fue
compartir escritorio ya que me permitia tener abiertos sitios web como Le Point du
fle, videos de Youtube, distintos documentos y con la facilidad de un click navegar
de una pagina a otra con lo cual se aprovechaba al maximo el tiempo. Ademas,
como lo he mencionado en otros apartados, el uso de recursos audiovisuales se

potencializ6 en el entorno virtual.

En ese sentido, el uso de TIC me permitié transitar de un modelo audiovisual a un
modelo ecléctico pues, aunque en algunas clases presenciales utilicé el audio
acompafado de un documento escrito para trabajar la comprension auditiva, la
realidad es que las condiciones de infraestructura eran deficientes para trabajar esta
competencia porque el sonido se dispersaba en las aulas presenciales. Por el
contrario, en el aula virtual se ech6 mano de lo visual, auditivo y actividades
interactivas para desarrollar las competencias de comprension auditiva y expresion

escrita. Asimismo, para desarrollar la expresion oral el proyecto de cantar una
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cancion de su eleccion sirvid para evaluar la pronunciacion e incluso para algunos
sirvib como medio de catarsis por el estrés que les causaba la pandemia y para
superar el miedo a participar en publico. La flexibilidad metodoldgica o eclecticismo
que he mencionado en este parrafo son adecuados en el ambito de la didactica de
la lengua. EI Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas sugiere
emplear los métodos para el proceso de ensefianza aprendizaje que “se consideren
mas eficaces para alcanzar los objetivos acordados en funcion de las necesidades
de los alumnos como individuos en su contexto social. La eficacia depende de la
motivacion y de las caracteristicas particulares de los alumnos, asi como de la
naturaleza de los recursos, tanto humanos como materiales” (Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion,
2002:141).

Ejemplos:

Zoom es una plataforma online que permite | Herramienta que facilita la comunicacién remota entre docentes
realizar video-llamadas en alta definicién, | ¥ alumnos pues selcara:‘f:z: e e
. . .| temporal y por la multimodalidad de la comunicacién. En Zoom
con 3 I? fun.cwnalldad de  compartir la comunicacion entre los usuarios es multimodal, es decir, en
escritorio, pizarra, chat, grabar la| s interacciones, el emisor y el receptor usan diversos
conferencia, compartir documentos, Y| recursos: la videoconferencia, la mensajeria instantanea, se
poder acceder desde cualquier lugar ya | expresan con palabras, con la entonacion e incluso son gestos.
que estd disponible para dispositivos | Otras funciones son: ,
<o Compartir pantalla. EIl moderador puede compartir recursos
moviles. S ; S x
como escritorio de la PC, pizarra digital, videos o
documentos en miultiples formatos que tengamos
Join us on previamente abiertos en nuestra computadora.
ZOOM MEETING Chat: En tiempo real el moderador puede enviar mensajes a
todos los asistentes o sélo alguno de ellos.

Imagen 32
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Youtube: es una plataforma que permite
el almacenamiento, administracion y
difusion de videos de forma gratuita. La
tematica de los videos es variada, la
mayoria son musicales y algunos
abordan temas educativos.

Ol

= Facilitar la progresion de lo simple a lo
complejo pues existen videos realizados desde
una vision pedagégica en donde se cuida el
nivel de la lengua.

= Fomentar la competencia comunicativa e
intercultural pues existen videos que abordan
contenidos socioculturales. Ejemplos:

1) Frangais avec Pierre Francais avec Pierre —

YouTube

2) Frangais authentique Francais Authentique —

YouTube

3) Nathalie FLE Nathalie FLE — YouTube

FrenchPod 101 Learn French

FrenchPod101.com - YouTube

4) FastGood Cuisine FastGoodCuisine - YouTube

5) Des racines et des ailes Des Racines et des

Ailes - YouTube

6) Zoom sur les métiers Automaticien /

automaticienne - Zoom sur les métiers — YouTube

7) Ca M'intéresse — YouTube

8) https://www.youtube.com/@innerFrench

with

Imagen 33

Asimismo, como fuente de consulta los invité a conocer Wordreference como un

diccionario en linea en el cual en caso de duda podrian consultar el significado y

uso de algunas palabras ya que su acceso es gratuito.

traducciones de palabras,

WordReference.com

Dicnatos e Espatl, s, Fancs Porgels

italiano, aleman o portugués.

Wordreference nacié con la intencion
de ofrecer a los usuarios las mejores
frases,
términos y expresiones en un principio
del inglés a otros idiomas, aunque con
su crecimiento se expandio a otros
idiomas como el francés, espanol,

WordReference es un diccionario en
linea que permite: Conocer definicion y
conjugacion de palabras. Realizar
traduccion de palabras en diversos
idiomas. Buscar sinonimos y antonimos
de palabras.

Imagen 34

Para reforzar la comunicacion con los estudiantes utilicé el correo electronico pues

es un recurso tecnoldgico al que todos estabamos habituados a usar y servia

también como actividad de practica para la expresion escrita ya que se requiere un

lenguaje mas formal y por ende un nivel mas avanzado.
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RECURSO

CARACTERISTICAS

Correo electrénico: Es un programa en
linea que permite enviar, recibir y
almacenar mensajes y archivos en una
cuenta o buzén de correo de manera
asincronica.

FUNCIONES

Es una herramienta que sirve para comunicarse
de forma escrita en francés entre alumnos y
docentes, o bien entre los primeros. En los
mensajes pueden adjuntarse archivos o audios,
asimismo se puede emplear en la comunicacion
escrita con hablantes nativos.

Blog: Es una bitacora digital que se
realiza en una plataforma de blogging
donde una o varias personas participan
expresando sus opiniones libremente
sobre un tema. Ademas, es posible
realizar busquedas, publicar e
intercambiar informacion

= Es una herramienta de comunicacion colectiva
en el que se reinen y comparten una gran
variedad de recursos para la ensefanza-
aprendizaje de la lengua. Ejemplos:
1) Les experts du FLE Activités pour les
enseignants FLE — Les Zexperts FLE
2) Mot de passe-FLE MOT DE PASSE - FLE

(seminariofrances.blogspot.com)

Funciones como un espacio de comunicacion en
el que los lectores del blog pueden reaccionar y
comentar su contenido. Ejemplos:

1) FLE D’Artifice FLE D'Artifice
(francesvirtual.blogspot.com)

2) TICSen FLETICs en FLE

Ser un proyecto pedagégico en el que se
comparten conocimientos y se realizan
proyectos colaborativos entre los estudiantes.
Ser un espacio de ensefanza-aprendizaje para
realizar tareas en linea que complementan el
trabajo presencial del curso. Ejemplo:
1) Le FLE a la UNE Le FLE a
(leflealaune.blogspot.com)

la_Une

Imagen 35

El uso de grupos de Facebook se sugiri6 como una forma de crear redes de apoyo
y socializacién entre estudiantes, pero en los cuales no participé como docente por
motivos de seguridad. Asimismo, ellos podian compartir los documentos que se
utilizarian en las siguientes sesiones o anuncios importantes de la materia o de su
carrera. En ese sentido, se les propuso la idea y se dejo a la consideracion de los

alumnos la creacidon de este mecanismo de interaccion.
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RECURSO CARACTERISTICAS FUNCIONES

Facebook: esta red social sirve para [Formar grupos de colaboracién que compartan
estar en contacto con otras personas, |informacién, fomentar la interacciéon entre pares y
compartir fotografias, videos, musica y |[romper con la relacién jerarquica entre docente-
todo tipo de informacién. El acceso es |[alumnos. Ademas, sirve para mejorar la expresion
facil, rapido y a través de diversos |escrita de los alumnos de una forma recreativa.
dispositivos moviles(laptop, teléfonos
celulares, ipad), no tiene limites
espaciales ni temporales por lo cual se
facilita la comunicacién sincrénica y
asincroénica.

Twitter: es el nombre de una red de |Twitter permite la comunicacién rapida entre los
microblogging que permite escribir y leer |integrantes del grupo porque los mensajes que se
mensajes en Internet. Twitter envia y |[redactan son breves y sus usuarios estan en
recibe mensajes o micromensajes |[contacto mas alla de los limites del salén y el
limitados a 140 caracteres. Estas | horario de clase. Puesto que el principio de esta
entradas son conocidas como tweets, se [red es contar lo que uno hace de manera
caracteriza por la brevedad de sus |instantanea, cuando esta sucediendo, es ideal
mensajes y en su facilidad de |para desarrollar la expresion escrita y hacer
publicacion. pequefios relatos sobre la vida cotidiana, las
actividades durante el fin de semana o las
vacaciones; motiva al grupo a expresarse por
escrito. También puede emplearse para compartir
imagenes o textos e invitar a los “seguidores” a
opinar sobre ellos, una actividad que se practica
desde los primeros niveles de francés(Eduscol,
2010)

Imagen 36

Como parte de la investigacion de este trabajo realicé la busqueda de algunas TIC
que estan disefiadas para que los alumnos puedan practicar de forma auténoma el
aprendizaje de la lengua francesa. Esta actividad requiere fundamentalmente
ciertas actitudes del estudiante, por un lado, tener interés en su propio aprendizaje;
por otro lado, contar con las habilidades digitales en su uso y, finalmente conocer
las implicaciones de un modelo a distancia en el cual existe mayor autonomia del

estudiante en su aprendizaje y en donde el docente es un guia en ese proceso.

Algunas de las TIC que favorecen la autonomia del estudiante en su aprendizaje

son las que se muestran en la siguiente tabla:

RECURSO CARACTERISTICAS FUNCIONES

Duolingo. Esta es una aplicacion que | = Practicar de forma auténoma ya que
3 puedes utilizar desde tu celular, Tablet | cuenta con un sin fin de ejercicios,
o Pc. Cuenta con una interfaz| donde puedes practicar dia con dia y
sumamente amigable para el usuario. | ademas de todo podras medir tu
Esta app especifica que 32 horas de | progreso. https://es.duolingo.com/
sus cursos equivalen a lo que se veria
| en todo un semestre de francés.

Imagen 37
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i RaDIO<aNEDD

También conocida como Société Radio-
Canada, se encarga de las transmisiones
en idioma francés dentro de Canada y es la
unica en su tipo en este pais. Esta situada
en Montreal.Gestiona dos radios, una
plataforma digital de musica, una cadena
de television y canales tematicos, varios en
colaboracion con otros estados de la
francofonia.

Es una excelente pagina para descubrir musica en
francés. Solo se tiene que dar clic al enlace y se
podra disfrutar de una excelente seleccion de
canciones, buscando la opciéon “en directo” en la
parte superior derecha de la pagina. Es sumamente
recomendable si quieres disfrutar de musica en
francés, pero nos sabes de grupos o bandas.
https:/lici.radio-canada.calsociete

FRANCE BIENVENUE

France Bienvenue. Este es un sitio de
internet dedicado a la ensefanza del
idioma francés, cuenta también con una
interfaz muy intuitiva, lo que facilita
enormemente el transito por esta pagina
para las personas que estan interesadas
en convertirse en individuos francéfonos.

= Aprender francés con conversaciones reales, la
transcripcion completa y todas las explicaciones:
ilo comprenderas todo!
https://francebienvenue1.fr/

TV5 Monde Plus. Es una aplicacion gratuita,
que se podria catalogar como “On demand”
que quiere decir que se pueden visualizar
infinidad de videos en linea (peliculas,

Practicar la comprension auditiva y expresion oral
de la lengua francesa.
https:/iplay.google.com/store/apps/details?id=com.d
otscreen.tvSmondeplus.mobile&hl=es MX&gl=US

entrevistas, documentales, etc.), algunos
de estos videos son transmitidos
completamente en vivo. Es una aplicacion
practica y muy facil de utilizar si lo que
buscas es agudizar tu oido con el idioma
francés.

Imagen 38

Las TIC contenidas en las tablas anteriores son una herramienta que complementa
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Una de las competencias pedagdgicas
gue debe tener el docente es proponer y acercar a los alumnos a otros recursos
digitales o fisicos para que amplien su conocimiento y en el caso del francés para
que practiquen de forma auténoma la lengua. En ese sentido, al proponerlas a los

alumnos, yo también fui descubriendo como ayudarles a ser autonomos.

3.2 Aprendizaje mediado por la tecnologia para el desarrollo de las competencias
auditiva, comunicativa, comprension y produccidn escrita.

Durante la pandemia por Covid-19 el grupo de francés IV de la Licenciatura en
Comercio Internacional y Gestidon Aduanera cambié de un modelo presencial a
virtual lo cual representd, como se ha mencionado a lo largo de los capitulos

anteriores, retos para mi como docente y también para los estudiantes.

Antes de explicar la transicion de la modalidad presencial a la virtual del grupo de
francés IV haré una breve descripcion de datos y la dinamica de trabajo que se llevd

a cabo previo a la pandemia pues este grupo estuvo a mi cargo desde el modulo de
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francés | pero para efectos de este trabajo Unicamente centraré su andlisis en lo

ocurrido durante la pandemia.

El grupo de francés IV estaba conformado por 19 alumnos de los cuales 13 son
mujeres y 6 hombres en un rango de edad de 22 a 25 afios. Este grupo estuvo a mi
cargo desde el médulo de Francés | hasta Francés IV y, como ya se menciond, es
durante este Ultimo curso cuando ocurre la pandemia. La forma de trabajo que
implementé con ellos fue a partir de la experiencia que tenia en los cursos de
derecho pues hasta ese momento no tenia conocimiento alguno de pedagogia y
menos aun en la ensefianza de una lengua extranjera. Para empezar, hice una
organizacion de los temas contenidos en el curriculo sefialados por la universidad
e implementé actividades que desarrollaran las competencias que considero mas
importantes en el aprendizaje de una lengua. Asi, por ejemplo, al tener dos sesiones
a la semana utilizaba la primera para revisar gramatica o vocabulario y la segunda
sesion para actividades de comprension auditiva y expresion oral, obviamente
retomando los temas de la sesion anterior. En el aula los alumnos realizaban
ejercicios escritos y con estas actividades evaluaba su participacién y respecto de
tareas solicitaba unicamente algun ejercicio para la casa que sirviera de respaldo
en caso de inconformidad por parte de algun estudiante, lo cierto es que fueron
muy pocas tareas debido a que la mayoria de ellos desempefiaban alguna actividad
laboral ademas de estudiar por lo cual en distintas ocasiones me comentaron que
no tenian el tiempo suficiente para hacerlas por lo cual la Unica tarea era estudiar o

repasar las lecciones anteriores.

En cuanto a la actividad de investigacion y exposicion de temas sefialados en
“actividades de aprendizaje” me parecié absurdo que en el disefio del temario se
incluyera esta actividad como una estrategia de aprendizaje de los estudiantes pues
explicar un tema que no conocen en una lengua que estan aprendiendo y de la cual
no tenian dominio resultaba poco factible su implementacion. Ademas, es
importante recordar que esta asignatura esta incluida en el Plan de estudios como
obligatoria y la cual los estudiantes debian aprobar para poder titularse pero que la

veian de relleno y no le encontraban utilidad en su carrera. En ese sentido, es que
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hice modificaciones para cumplir aparentemente con este criterio. Asi, la propuesta
fue un proyecto a mediano plazo que implicara no una exposicion como tal pero si

una participacion en publico.

Estas actividades de hablar en publico no tenian tan buena aceptacion al principio
del curso pues la mayoria de los alumnos sentia pena o vergtienza para hablar en
francés ya que se les dificultaba la pronunciacion de las palabras por lo cual las
actividades fueron de simples a complejas. Sélo por mencionar un ejemplo en el
nivel de Francés | tuvieron que grabar un video en el cual se presentaran y
expresaran sus gustos, asi como hablar de los integrantes de su familia utilizando
vocabulario sencillo. Aunque para algunos se les dificultd la tarea es satisfactorio
decir que todos entregaron su video; por otro lado, por motivos de seguridad la
revision la hacia Unicamente yo como docente y s6lo como respaldo se enviaba a

la Coordinacién de la carrera una copia del material.

Ahora bien, los examenes estaban organizados en cuatro etapas, la primera con
ejercicios similares a los realizados en las clases, la segunda una seccién de lectura
con algunas preguntas para trabajar la comprension escrita, la tercera era la
comprensién auditiva en la cual los alumnos debian responder algunas preguntas
de opcion multiple y finalmente la comunicacion oral la hacian a través de un dialogo

improvisado 0 con un guion como apoyo.

El principal objetivo que tenia con las actividades tanto escritas como de expresion
oral era brindarles las herramientas para comunicarse en situaciones reales. Sin
embargo, después de haber cursado la LEF y a partir del estudio de las
metodologias de ensefianza del francés puedo decir que hice una combinacion
entre la metodologia de SGVAO y el enfoque comunicativo, obviamente sin tener la
menor idea acerca de su contenido. Aqui puse en préactica el eclecticismo

metodoldgico que sugiere el Marco, como ya comenté en un parrafo anterior.

Ahora bien, durante la pandemia por covid-19 el grupo de francés IV de la
Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion Aduanera cambio de un modelo

presencial a virtual lo cual represent6 un reto para mi y para ellos.
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El curso de francés IV comenzo en enero de 2020 y como parte de una revision de
los temas vistos en el médulo de Franceés Il hice un repaso del tiempo indicativo
pasado compuesto(passé composé) y copretérito(imparfait) por lo cual para retomar
la conjugacion de estos tiempos verbales les envié el siguiente ejercicio el cual

tuvieron que resolver en casa y revisamos después en clase.

Francais
Passé composé/ Imparfait
Une gaffe

Il (étre) une fois une Jolie jeune fille qui (travailler) comme vendeuse
dans un petit magasin de chaussures. Elle (ne pas aimer) pas son patron parce
qu’il (étre) méchant. Il (adorer) I'argent et, lui, il (gagner)
beaucoup d'argent mais les vendeuses (travailler) pour lui (étre)
pauvres. La jeune fille (ne plus vouloir) travailler pour lui mais elle

(ne pas pouvoir) trouver dautre travail. Alors, elle (décider) de
rester dans le magasin de chaussures, mais elle (ne pas étre) contente et
elle (pleurer) souvent chez elle le soir parce qu’elle ( ne pas
avoir) assez a manger et parce qu’elle (étre) si fatiguée.

Puis, un jour un beau jeune homme (entrer) dans la magasin. Il (étre)
trés bien habille et il (avoir), I'air sympatique. |l ( ne rien acheter),
mais lui et la jeune fille (parler) ensemble et il (inviter) la jeune fille
a manger avec lui le soir. lls (aller) dans un petit restaurant italien ou ils
(prendre) des spaguetti et du Chianti. lls (parler beaucoup) et la
jeune fille (oublier) I'heure. Puis elle (regarder) sa montre. |l
(étre) minuit et elle (devoir) étre au magasin a sept heures du
matin. Elle (expliquer) le probleme au jeune homme et ils
(partir).

Imagen 39

De igual forma con la finalidad de involucrarlos un poco mas con el idioma incluia
algunas actividades relacionadas con festividades en Francia y la similitud que
tuvieran con las de México. En ese sentido, en México se festeja el 2 de febrero
como el “Dia de la Candelaria” y en Francia en la misma fecha se celebra “La féte
de la Chandeleur” para conmemorar la presentacion de Jesucristo en el templo de
Jerusalén. Sin embargo, cada pais tiene una comida distinta para acompaiiarlo por

lo cual este tema sirvié para repasar el vocabulario de alimentos, asi como el
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aspecto cultural al comparar semejanzas y diferencias de las celebraciones en

ambos paises.

Cabe decir que ahora entiendo la importancia de la competencia intercultural como
una habilidad del estudiante para desenvolverse en una lengua extranjera en
situaciones de comunicacion intercultural. Por lo que puedo confirmar que fue
acertado proponer actividades como la anterior que realicé de manera un tanto
intuitiva. A continuacion, inserto una imagen del tema “La Féte de la Chandeleur”
(Le Point du Fle https://www.lepointdufle.net/).

vocabulaire et grammairepdf & Descargar ¢ Imprimir &> Guardar en OneDrive GI Ocultar correo electrénico  =F X

Matériel pour le mardi &
ESO- PHET‘A'L,EMPLOI 1 5% Traducir mensaje a: Espaiol | Nunca traduzcas de: Francés
> OXFORD N)) norma adela alvarado hernandez

Para: Eder Uzi... y 3 més Dom 02/02/2020 11:25 PM

La féte de la Chandeleur,
une féte porte-bonheur !

~ vocabulaire et grammaire.pdf
® sms

C'est bientét le 2 février, et en France, on féte la chandeleur ! Bonnuit, je vous envoie le matériel pour la prochaine classe.
Bon weakend

Le mot ¢ vient du mot ¢ qui veut dire bougie. Et on I'appelle aussi Votre professeur

la «féte des chandelles».

Elle a lieu 40 jours aprés Noél, et correspond a la présentation de I'enfant Jésus au

P «
i i | Responder \ Responder a todos

Avant on allait a I'église avec des chandelles qu‘on ramenait ensuite 3 la maison > Reenviar
pour célébrer ce jour. On disait que si on gardait la chandelle allumée jusqu'a sa
maison, cela apportait bonheur et prospérité !

A l'origine, c’est aussi une féte qui marque le début des jours qui rallongent, et
qui annonce le printemps, encore lointain. On dit que s'il fait mauvais le jour de
la chandeleur, le printemps arrivera bientét, et que s'il fait beau, il y aura encore
beaucoup de jours de grand froid.

Mais pour tout le monde en France, c’est surtout la «féte des crépes» !

Imagen 40

En las siguientes semanas y hasta antes de la pandemia la dinAmica de clase fue
la mencionada antes, es decir, los martes revisamos gramatica con algunos
ejercicios y los jueves pedia a los estudiantes realizar ejercicios de comprension
auditiva y expresion oral. Por ejemplo, con el uso de la cancion “Demain” reforzamos

el tiempo verbal del futuro simple y adverbios de tiempo.
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chanson-demainpdl L Descargar (51 Imprimir &> Guardar en OneDrive GD Ocultar correo electrénico  CF X

materiel pour le mardi N
i
surce ton N ) norma adela alvarado hernandez €
Para: Eder U... y 2 més Jue 05/03/2020 01:45 PM
m verbes frequents_indicatif fu..
Chanson : « Demain, demain » - Hk et les Déserteurs. = e
safiimons
[ chanson-demain.pdf y
Théme : Parler du futur. Niveau: fin A1 + A2 -
Objectifs : CO, lexique, grammaire, prononciation. Durée : 1H30 A 2archivos adjuntos R13KB) & Guardar todo en OneDrive
Support : hitps://www.youtube.com/watch?v=w50mZ2yGjlso L Descargar todo
A. Mise en route.
€ Responder %\ Responder a todos

1. Quel est I'intrus ?

Demain - Présent - Aujourd'hui - Passé - Réveil - Hier - Futur - Le temps. > Reenviar

B. Compréhension - 2 écoutes.

1% écoute - Seulement I'audio, sans I'image.

Imagen 41

En este tipo de actividades los alumnos estaban mas atentos y dispuestos a
participar en su desarrollo. Aunque debo reiterar que el nivel de volumen de las
bocinas era bajo lo cual dificultaba la comprension de los sonidos, esta es la razén
por la cual en la mayoria de los documentos que les enviaba procuraba que
estuviera el link adjunto para que pudieran escuchar nuevamente la cancion en su

casa y practicar por su cuenta.

Ahora bien, cuando el gobierno suspendié todas las actividades debido a la
pandemia por covid-19 hubo una pausa en todo por lo cual la universidad me envio
los siguientes correos y dio como instruccién suspender la realizacién de

actividades.

Memorandum1_COVID-19 LICENCIATUR L Descargar ¢ Imprimir & Guardar en OneDrive GO Ocultar correo electrénico O X
MEMORANDUM. Q
UNIVERSIDAD
UDFE MEMORANDUM No. 1 COVID-19 Matutino derecho@udf.edu o o
Santa Maria D
Docente Para: Usted y 3 més e 18/03/2020 10:05 AM

CC: cadmi. y 1 usuarios mas
=] Ma‘ﬂmaﬁdum‘ COVID-19 LI v

Ciudad de México, a 17 de marzo de 2020.
=) GUIA PARA COMPRIMIRUN ...,
a2k

Estimado docente de Licenciatura: A 2 archivos adjuntos (455 KB) < Guardar toda en OneDrive

Con base al Acuerdo No. 02/03/20 de la Secretarla de Educacion Publica en relacién con el COVID-
19, se comunican las siguientes acciones:

1. La UDF Campus Santa Marla, suspende las clases presenciales a partir del 18 de marzo de Buen dia:
2020.

2. Elexamen del sequndo parcial programado del 17 al 23 de marzo queda suspendido. Estimados docentes, por este medio envio

3. Las *actividades para la semana del 18 al 23 de marzo deberan sustituir al examen, dichas comunicado de la UDF en relacién al adelanto de
lareas se realizarén en la Plataforma Educativa que usted utilice; o bien, en el corea vacaciones emitida por la SEP por lo del COVID-
electrénico de su uso particular 19

4. La evidencia académica de dichas actividades sera un requisito para el pago de honorarios
de las sesiones, misma que debera enviarse en un archivo comprimido al siguiente correo si < | ;
electronico: derecho Sin mas por el momento me reitero a sus

5. Con el propésite de cubrir las actividades académicas establecidas en la Planeacion ordenes para cualquier duda o aclaracion.

Didéctica el Calendario Escolar se alusta de la siauiente forma: FAVOR DE CONFIRMAR DE RECIBO.

Imagen 42
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< Cerrar Anterior  Siguiente @ .
Indicaciones para actividades en semana de suspension de actividades. FRANCES I1I, OCTAVO CUATRIMESTRE, TURNO MATUTINO

norma adela alvarado hernandez “a & o

Para: Eder Uziel Delgadillo Garcia; Ménica Hernandez L; botaz botaz; derecho@udf.edu Mié 18/03/2020 11:49 AM

N

Estimados alumnos:

Buenos dias, en atencién a las instrucciones recibidas por parte de la coordinacién de la Universidad en cuanto a la suspensién de actividades académicas
les hago llegar la dindmica de trabajo para la siguiente semana.

1. La evaluacion del segundo parcial se suspende y seran evaluados con tareas, ejercicios, exposicion y participacion. En ese sentido, es de suma
importancia que envien su trabajo de verbos a mas tardar el del afio en curso.

2. Para continuar con la clase enviaré ejercicios de los temas ya vistos en clase para repaso, los cuales deberan resolver y enviar al término de cada
semana.

3. En la medida de lo posible seguiremos trabajando las cuatro habilidades, lo cual me lleva a indicar que su primer tarea es realizar un video
utilizando el futuro préxime y futuro simple no mayor a 2 minutos. ENTREGA EL 27 DE MARZO.

Sin mas por el momento, estamos en contacto.
Saludos

Atentamente

M.D. Adela Alvarado Hernandez

Imagen 43

De las imagenes anteriores(42 y 43) debo resaltar que tres semanas sin actividades
se convirtieron practicamente en dos unidades que no se revisaron en el tiempo
programado por lo cual el estudio de esos temas se reanudd después de un mes.
Ademas, la segunda evaluacion se realizé a través de documentos escritos, es
decir, ejercicios de temas ya vistos en otras sesiones. Esto deja al descubierto las

deficiencias estructurales que tuvo la universidad.

Como una estrategia para no suspender completamente el aprendizaje de la lengua
extranjera hice la sugerencia a los estudiantes de seguir practicando el aprendizaje
de la lengua francesa con la ayuda de sitios como TV5monde, pero es una actividad
sobre la cual no existe certeza de que la hayan realizado pues en ese momento el

tema de la salud era algo que preocupaba a todos.
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X Cerrar Anterior  Siguiente ®\v

Clase Francés

N | nerma adela alvarado hernandez o s o~

Para: Eder Uziel Delgadillo Garcia Mar 24/03/2020 11:35 AM

Estimados alumnos:

Buenos dias, he recibido un memorandum de la Universidad en el cual se sefiala que las proximas tres semanas no es necesario

enviar actividades académicas. Sin embargo, he enviado a ustedes material para realizar ejercicios y continuar con la practica. En ese sentido, seguiré
enviando material para que practiquen el idioma.

Como sugerencia escuchen TVmonde, leer LE MONDE y sobretodo repasar lo ya visto los cuatrimestres anteriores. Deben enviar su tarea de verbos ya que al
reanudar clases sera parte de su evaluacion.

Sin méas por el momento, quedo para cualquier duda.

Saludos

Atentamente

MD. Adela Alvarado Hernandez

€~ Responder 77 Reenviar

Imagen 44

Cuando se reanudaron las clases a través de Zoom el primer tema que revisamos
fue el vocabulario de las emociones, en particular esta actividad era para saber
como estaban sobrellevando la situacion de la pandemia por lo cual una de las
actividades fue que completaran una tabla de emociones y que aprendieran a
expresar en francés “tengo frio” o “tengo miedo”; obviamente con esta actividad se

trabajo el vocabulario.

Por otra parte, el enviar correos en francés me sirvié de practica en la competencia
de escritura y asi pude darme cuenta de las areas de oportunidad que debia trabajar
en el futuro para mejorar mi practica como docente.

X Cerrar Anterior Siguiente @Kv

Re: Tarea de frances. Delgadillo Garcia Eder Uziel

5? Traducir mensaje a: Espafiol | Nunca traduzcas de: Francés

norma adela alvarado hernandez S s -~

Para: Eder Uziel Delgadillo Garcia Jue 23/04/2020 02:00 PM

N

Bon soir, Eder je seulement te dirai que le devoire est bien mais n"oublie pas que tu devrai transformer le verb,par exemple:
avoir peur, si le sujet est ils ont peur, ¢’est-a-dire conjuguez le verb.

Merci

A bientat

De: Eder Uziel Delgadillo Garcia <liricowm@gmail.com>
Enviado: miércoles, 22 de abril de 2020 10:18 p. m.

Para: norma adela alvarado hernandez <ajmedya@hotmail.com>
Asunto: Tarea de frances. Delgadillo Garcia Eder Uziel

Imagen 45
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> Cerrar Anterior Siguiente

Re: Tarea de frances. Delgadillo Garcia Eder Uziel

Mes $motiona précominantes

— Matin Aprés-Midi Soir
Cause possible Cause possible Emonion Cause possible
travailler ) se

reposer

Emotion Emation
e . E -
s = A cause Juste de
Mardi de lundi 1a
x nourture

Entraincment
intensif

-
Midwe el Etude P
s jours
Mercredi avant le
week-end
. .
(s==22z]
—
EEEHD

sousn | T = | pmmere S ae el ety
S
Dernior jour
- 1= o0 | Eems dmiain
— — Commencez Soiree jeu
oo - = = | Saire:
Fin ae ——
e ‘.' programme = travau on oottt
X Cerrar Anterior Siguiente

Re: Tarea de frances. Delgadillo Garcia Eder Uziel

Elle _ Avoir tort y_Avoir Iair

7. Will et Amanda _Avoir raison fachés.

s

8. Cédric _ Avoir faim 9. Marion Crane ___Avoir peur
—T—

10. Ce Québécois _ Avoir froid 11. Les jeunes mariés

Imagen 46

Imagen 47
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El cambio a la modalidad en linea favoreci6 a los alumnos del curso de francés IV
pues algunas actividades se complementaron, por ejemplo, cuando revisamos el
tiempo verbal del presente condicional utilizaba el sitio web “Le Point du Fle” para
compartir en Zoom los documentos que les habia enviado previamente y al mismo
tiempo tener otras paginas abiertas para revisar la pronunciacion del tiempo. Esto,
a diferencia de la modalidad presencial, permitia aprovechar al maximo el tiempo
pues ya no era necesario escribir en el pizarron, sino que solo con un click cambiaba
de un documento a otro; o bien, compartia videos en YouTube para trabajar la
competencia auditiva pues ya no estaba limitado el volumen como en el aula

presencial ni tampoco faltaba la conexién a Internet.

Por ejemplo, para trabajar el tema de “Les pronoms compléments” les envié el texto
de la cancion de Bénabar “Dis-lui-oui” para completarla con los pronombres que
faltaban. En la primera reproduccién soélo fue con el audio, la segunda y tercera vez,
comparti la pantalla para que vieran el video de la cancién con el titulo lo cual los
ayudo a terminar de completar con los pronombres la transcripcion de la letra. El
uso del recurso audiovisual sirvié para entender el contexto de la cancion y por ende

comprender el significado de esta.

LLES PRONOMS COMPLEMENTS

Complétez les paroles de cette chanson de Bénabar avec les pronoms qui conviennent.

Contexte de la chanson : Le « narrateur » essaie de convaincre l'ex copine de son meilleur ami,
qui vient de le quitter, de le reprendre parce qu'il l'héberge et ne le supporte plus. (il tutoie la
femme a laquelle il s'adresse)

Je sais bien, Muriel, que ¢a ne __ regarde pas

Tu __ as foutu dehors et je respecte ton choix

Mais il voudrait revenir... d'accord, j'insiste pas

C'est mon ami quand méme ! Non, C'est pas ___ qui ___envoie

Ca fait de la peine, vous alliez si bien ensemble
Six ans de vie commune, mais je veux pas défendre

Avec tout ce que vous avez vécu, avoue que c'est dommage
Et je ___ dis pas combien il souffre, ¢a serait du chantage

Imagen 48
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Murielje_____ prie

Je ______ supplie

Dis-_____ Quiiii

Depuis qu' tu ____ as quitté, il habite chez ____

Je ne peux plus supporter, Muriel aide-____

Il veut toujours qu'on parle et qu'on parle que de _____
La discussion consiste a ___ écouter, a dire " oui ”

Le seul moment tranquille c'est quand il _____ écrit
Mais les poemes de cing pages, apresil ____ it

it raconte votre vie dans les moindres détails
Ce qui ____ passe dans votre lit depuis vos fiancailles
Je suis un gentleman, j' répéterai pas, c'est intime
Rassure-_____ Muriel... Espéece de p'tite coquine

Il va et vient la nuit a nimporte quelle heure

It fouille dans ma chambre pendant que je dors

J'ai frélé la crise cardiaque, j'_____ ai encore mal dans le bras

Il a fait semblant d'étre somnambule pour que j' ___ engueule pas

Tu sais, c'est un mec bien mais j' veux pas _____influencer
Il gagne pas mal sa vie, a deux c'est mieux pour le loyer
Yoyons les choses en face, t'es pas non plus terrible
Regarde-_____ dans une glace, Muriel, faut étre lucide

Bon, il a des torts, il ____ a trompée Cest vrai
Avec ta mére d'accord mais raméne pas tout a
Muriel, mon enfant, je ____ aide parce que je t'aime bien
Mais on ne s'_____ sortira pas, si tu ___ mets pas du tien.

Imagen 49

La ventaja de acceder a distintos materiales a través de Internet ayudd a
complementar los temas vistos en otros cursos y estudiar los nuevos temas con el
uso de TIC.

La comprension escrita se trabajo a lo largo de las ocho clases restantes del curso
con una lectura que invitaba a la reflexién “Le prisionnier du temps”. Esta lectura es
un cuento de ciencia ficcion acerca de un adolescente que a pesar de ser muy
inteligente queda atrapado en el tiempo por un descuido. De igual forma este texto
sirvié para reforzar los tiempos verbales estudiados a lo largo de los cuatro cursos
e invitar al estudiante a conocer el vocabulario pues aborda el tema de la inteligencia

artificial, las ventajas y desventajas para el ser humano en la realizacién de sus
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tareas. Asimismo, la expresion escrita a través del correo electronico y chat en la
sesion de Zoom. Ejempilo:

Competencia de expresion escrita

Re: ID de la sesién. @ -

gé Traducir mensaje a: Espafiol | Nunca traduzcas de: Francés

N Norma adela alvarado hernandez AR e

Para: karen landero Mar 02/06/2020 07:00 PM

Revisez |"utilisation des prepdsitions et le devoire est hors du temps.
Alundi

De: karen landero <karenlr_2906@outlook.com>
Enviado: martes, 2 de junio de 2020 06:43 p. m.
Para: norma adela alvarado hernandez <ajmedya@hotmail.com>

Asunto: Re: ID de |a sesion.

Pour aller & boulangerie Esperanza ?

Allez tout droit jusqu'a I'avenue San Cosme, vous continuez tout droit Jusqu'a ce qu'on arrive a la boulangerie.
Pour aller a Banque banamex, Banorte?

Dirigez-vous le long de San Cosme Avenue 4 blocs vers le métro "Revolucion" sur le cété gauche est Banque Banorte, suivre quelques blocs de plus
et vous trouverez Banamex Bank et en face est la banque Banamex .

Imagen 50

En cuanto a la expresion oral el proyecto que realizaron fue el karaoke en francés,
con esta actividad los alumnos tuvieron la facilidad para expresarse en la lengua
francesa sin temor a la critica pues al estar apagadas las camaras los alumnos se
liberaron del estrés que representaba hablar en publico. De esta actividad no tengo
respaldo pues fue en las sesiones en Zoom y no tengo grabaciones.

En suma, el cambio de la modalidad presencial a un modelo en linea me permitio
como docente implementar otras dinamicas en el aula virtual como trabajar la
expresion oral a través de canciones ya que propuse a los estudiantes buscar una
cancién de su preferencia en francés porque ibamos a realizar un karaoke virtual.
Asimismo, fue posible utilizar en el aula TIC como YouTube y materiales de Le Point
du Fle que motivaran al estudiante a continuar en el aprendizaje de la lengua
francesa y que sirvieran de mecanismo para expresar las emociones que estaban

experimentando con la pandemia y los cambios académicos, sociales y familiares.
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Como parte de la evaluacion era necesario presentar un examen escrito por lo cual
se elaboro el siguiente cuyo contenido era muy similar a los ejercicios realizados en
clase. Ejemplo:

LICENCIATURA EN DERECHO
COORDINACION DE LA LICENCIATURA EN DERECHO Y COMERCIO
l . INTERNACIONAL Y GESTION ADUANERA
HEE N

- ASIGNATURA: FRANCES IV
1° SEGUNDA EVALUACION PARCIAL
CICLO LECTIVO 20-43

FIRMA DEL ALUMNO (A)

NOMBRE DEL ALUMNO (A)
CUATRIMESTRE: GRUPO:

NOMBRE DEL PROFESOR (A): Lic.

A)Complétez avec les gxpression du temps qui correspond(deux fois par mois — jamais —
souvent — une fois par semaine — quatre fois par semaine

—tous les soirs — tous les matins — rarement — parfois

1. llne joue au tennis. Il n'aime pas ce sport.
2. Sophie se maquille pour aller au travail.
3. Mes parents veont au théatre. lls vont au théatre une
fois par an.
Imagen 51
Posez la question avec_: on, comment, qui, quand, pourquol, combien ou est-ce que
4, - Le voyage colite 505. . Combien est-ce que le voyage colite ?
Dt et r et r e e et eaere————terea————eaar———etenenareeraeranaes - Parce que je suis malade. Pourguoi est ce que tu es
blanc?
B et —ee s ——r et e a e reteaaranataeeeenenaneaane - Il mange a la cafétéria. Ou est-ce gu'il mange ?
T e e ———————e i —tterea et et eaerantaeeaennnanaaane - - Elle paie avec une carte de credit. Comment est-ce
aulelle paie?
- T TSR Je suis née le 13 aolt 1983.( Quand est ce que tu es
né?
. C'est un foothalleur{qui est Neymar)
10. Je parle 'anglais, francais et espagneol.(quelles langues parles-tu?
Imagen 52

Como puede verse en las imagenes anteriores(51 y 52) el contenido del examen no
corresponde con los temas de la asignatura debido a que el tiempo que se tuvo para
la revisién de los temas fue alin mas reducido de lo normal ya que se agregaron

factores como la suspension abrupta de labores , el periodo vacacional y el retorno
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a clases en una nueva modalidad para el cuerpo docente, alumnos, autoridades
administrativas y académicas. Asimismo, el nimero de reactivos se limité a diez

preguntas para facilitar al area de sistemas la captura de la informacion.

3.3 Expectativa de aprendizaje de la lenqua francesa mediado por el uso de apps

en el entorno virtual.

En el caso del grupo de francés IV de la UDF los resultados del aprendizaje se
midieron en funcién de la acreditacion del curso por lo que si se tomase en cuenta
Gnicamente este parametro de medicion se podria afirmar que se cumplieron con
los objetivos de la institucion. Sin embargo, cabe destacar que una calificacién no
asegura el aprendizaje y en el caso de una lengua extranjera dista del dominio de

esta.

A lo largo de los capitulos previos se explicaron algunos de los problemas que
enfrenté como docente en la transicion del modelo presencial al modelo virtual por
lo cual resulta inverosimil suponer que hubo un aprendizaje significativo de los
estudiantes. Ahora bien, aunque no se haya alcanzado el nivel de dominio(B2) que
se espera de los alumnos de la Licenciatura en Comercio Internacional y Gestion
Aduanera en el aprendizaje de la lengua francesa, ello, no demerita el esfuerzo que
representd para alumnos y su servidora continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lengua en un entorno virtual. Por un lado, como docente
aproveché las ventajas que representaba el uso de sitios web para trabajar las
competencias de comprensién auditiva y expresion oral, como YouTube con videos
cuyo contenido podria ser linglistico o gramatical, recursos multimedia que
fomentaran la atencién y motivacion de los estudiantes e implementar dinAmicas de
clase distintas como juegos o el karaoke para explorar y aplicar las TIC. En cuanto
a los alumnos, el uso TIC en un contexto educativo permitié la exploracion de estas
de una forma distinta a lo que ya conocian como navegar en YouTube para buscar
una cancion de su preferencia para la actividad del karaoke e incluso la busqueda

de las respuestas de los ejercicios en el sitio de Le Point du Fle.

Es obvio que las nuevas generaciones asimilan la informaciéon de una manera

diferente a la que se hacia antes con el uso de la grabadora y el seguimiento en el
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libro de texto. Con laimplementacion de las TIC en el &mbito académico los alumnos
de las nuevas generaciones son mas audiovisuales y ello requiere que la dinamica
de trabajo para la ensefianza de las lenguas extranjeras sea mediada por la
tecnologia para lograr el aprendizaje esperado y las competencias requeridas segun
el Marco Comun Europeo de lenguas.
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Capitulo V

Conclusiones

La pandemia por Covid-19 visibilizo en la UDF algunas probleméticas como la falta
de infraestructura en recursos materiales para afrontar la transicion de un modelo
presencial a virtual, la ausencia de pedagogia en la ensefianza en el nivel superior

y la necesidad de mejorar la practica docente.

Dentro de los obstaculos que enfrenté como docente de la UDF estuvo la poca
capacitacién que tenia en el uso de TIC, la interrupcion en la secuencia de las
clases, la falta de acceso a la tecnologia en algunos alumnos y aquellos que si
tenian acceso estaban habituados al uso bésico o simple de la tecnologia.
Asimismo, se deben de agregar la incongruencia que existe entre el temario de la
asignatura de francés IV con los textos sugeridos en la bibliografia, asi como entre
la metodologia de enfoque comunicativo con las actividades y criterios de
evaluacion que corresponden a una evaluacién sumativa y no formativa. Sin
embargo, la transicién de un modelo presencial a uno virtual me permitio diversificar

el tipo de actividades y dinamicas en las sesiones por video conferencia.

Por otro lado, este cambio abrupto me hizo reflexionar sobre las deficiencias que
tenia en las competencias técnicas en el dominio de la lengua francesa, las
competencias pedagdgicas y las tecnolégicas en el uso de TIC por lo cual fue
indispensable comenzar con la capacitacion. De ahi, que en el 2020 iniciara la
Licenciatura en ensefianza del francés en la UPN- UB lo cual me ayudé para mejorar
algunas actividades docentes que ya venia realizando con anterioridad, pero ahora
con mayor conciencia de su importancia y con mayores herramientas técnicas y

didacticas.

Para poner algunos ejemplos de competencias con las que contaba antes de la

pandemia son las siguientes:

1) Organizar situaciones de aprendizaje. Implica analizar el temario para
reflexionar sobre la viabilidad de algunos temas de acuerdo con el nivel de
dominio de los alumnos. Es decir, “identificar objetivos realistas, seleccionar
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2)

3)

4)

contenidos relevantes y actividades variadas para la consecucion de esos
objetivos. En suma, selecciona, adapta o elabora secuencias didacticas
abiertas que permiten modificaciones y adaptaciones en el aula”. (Castro,
Lépez y Urban, 2018:14).
Gestionar el aula. Como docente tuve que organizar tiempo y nimero de
sesiones para la ensefianza de la lengua francesa con los obstaculos que se
presentaron en el contexto de la pandemia. Por ejemplo, adecuar el
contenido del curso a las pocas semanas que restaban del cuatrimestre para
concluir el mismo ya que debido a las semanas que no hubo actividad hubo
desfase en la secuencia de ensefianza de los temas.
Implicar a los alumnos en el control de su propio aprendizaje. Una de las
tareas que realicé como docente es buscar, seleccionar, organizar y difundir
la informacién para los alumnos, primero en el aula presencial y
posteriormente a través de medios digitales. Asi como, diversificar el tipo de
recursos gue utilizaba en las sesiones para hacer mas dindmicas las mismas.
De igual forma, invitar a los alumnos a involucrarse en el proceso de
aprendizaje pues los materiales son un apoyo, pero es responsabilidad de
ellos aprovecharlos. Asi, el “profesor propone a los alumnos que reflexionen
sobre qué recursos utilizan, el uso que les dan y como podrian usarlos para
aprender mejor. Ademas, animarlos a usar nuevos recursos y a valorar en
qué medida les ayudan en su aprendizaje”. (Castro, Lépez y Urban, 2018:17).
Facilitar la comunicacién intercultural. Implementar la competencia
intercultural implicé investigar acerca de las costumbres, tradiciones o
expresiones que utilizan los franceses en diversos contextos para poder
transmitirlos a los alumnos. Esto con los aciertos y errores que conlleva no
contar con la preparacién académica requerida. Sin embargo, cuando se
hacia la comparacién entre ambas culturas los alumnos se interesaban mas
en el aprendizaje de la lengua francesa y de su cultura.

El profesor fomenta la reflexion del alumno sobre la importancia de

desarrollar su competencia intercultural para comunicarse en la lengua

gue aprende. Promueve y desarrolla en los alumnos actitudes y valores
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para entender y aceptar hechos y personas de otras culturas —la
curiosidad por otras culturas, la empatia, el respeto a la diversidad
linglistica y cultural, la apertura y la tolerancia—. (Castro, Lépez y Urban,
2018:20)

5) Gestionar sentimientos y emociones en el desempefio de su trabajo. El

Instituto Cervantes refiere que:

Es la capacidad del profesorado para regular las emociones que
experimenta durante el desempefio de su trabajo y contribuir a su propio
bienestar, al de sus comparferos y al de sus alumnos. El profesor
identifica sus propias emociones, asi como las de las otras personas a
través de una comunicacidbn empatica y asertiva, y las comprende;
cuenta con las desavenencias y con las situaciones menos favorables y
las aprovecha como oportunidades para emprender acciones que le
motiven y le permitan crecer emocionalmente. (Castro, Lopez y Urban,
2018:23)

En ese sentido, una de las actitudes mas importantes en el contexto de la pandemia
fue ser flexible y empéatica con los alumnos pues se presentaron situaciones de
estrés, incertidumbre o miedo para las cuales no estabamos preparados, ni ellos ni
su servidora. En consecuencia, dar aliento y motivar a los estudiantes para concluir
con el proyecto la Licenciatura es una labor que como docente no imaginé que

enfrentaria.

Asi, por ejemplo, proponer actividades como la tabla de emociones y el karaoke
virtual sirvieron como motivacion y al mismo tiempo como mecanismo para canalizar
las emociones que experimentaban los alumnos y poder expresarlas con
vocabulario de la lengua francesa. Esta fue una estrategia para vincular tema,
vocabulario y situacion de la vida real con las implicaciones emocionales y

psicoldgicas que ello conllevaba para los alumnos.

6) Evaluar el aprendizaje y la actuacion del alumno. En la practica docente el
profesor tiene la obligacion de cumplir con parametros de evaluacion los

cuales pueden ser rigidos o flexibles dependiendo de la institucion en la que
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colabora. En el caso de la UDF los criterios de evaluacion estan
predeterminados por el area académica de la carrera la cual no considera las
particularidades en la ensefianza de una lengua extranjera. Es por ello por lo
que como docente el margen de actuacion estaba limitado, sin embargo,
tomando en consideracion la situacion de emergencia por el Covid-19 hice
algunas adecuaciones que permitieran cumplir objetivos reales en cuanto al
aprendizaje de la lengua. En consecuencia, “para valorar la competencia
comunicativa del alumno” se implementé la actividad del karaoke en francés
con una cancion de su eleccion.
Esto implica que el profesor integra la evaluacién en el proceso de
aprendizaje; hace uso de herramientas y procedimientos adecuados al
propdsito de la evaluacion, al contexto y al alumno; usa la evaluacién
para mejorar el aprendizaje del alumno, promoviendo una
retroalimentacion constructiva e involucra a los alumnos en la evaluacion
de su propio aprendizaje y el de sus compafieros (Castro, Lopez y Urban,
2018:23)

Ahora bien, como parte de los obstaculos que se presentaron en el momento de la
pandemia fue la capacitacion deficiente con la que contaba su servidora en el uso
de las TIC lo cual hizo necesario que como docente buscara cursos para suplir esta

y mejorar la practica docente en ambientes virtuales.

En el caso de los alumnos de francés IV concluir el aprendizaje de una lengua
extranjera en un entorno virtual el cual era absolutamente desconocido con la
implementacion de TIC que no conocian y cuyo dominio era nulo implicé un reto en
el aprendizaje del francés como lengua extranjera. Sin embargo, es importante
valorar el esfuerzo realizado por los alumnos pues a pesar de los obstaculos
continuaron con el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua y aunque la
expectativa en el dominio de esta no es lo sefalado por la institucion o por el Marco
Comun Europeo de Lenguas considero que los estudiantes si tienen un dominio

elemental de la lengua.

97



Con el estudio de la Licenciatura en Ensefianza de la Lengua Francesa en la UPN-
UB conoci las distintas metodologias y las aportaciones que ha realizado cada una
de ellas al aprendizaje de la lengua francesa, asi como los retos que aun se tienen
en los paises hispanos para la ensefianza de la lengua. De igual forma, estudiar el
tema de la interculturalidad tuvo un gran impacto en mi pues las diferencias
culturales enriquecen la forma en que aprende, se comunica el estudiante de una
lengua extranjera y se motiva a continuar con ese aprendizaje hasta cumplir con su
objetivo. En ese sentido, con el estudio de la Licenciatura en Ensefianza del Francés
reflexioné sobre la importancia de la capacitacion continua y constante lo que
significa tener un plan para desarrollarse profesionalmente y cuyas implicaciones

son las siguientes:

a) Analizar y reflexionar sobre la practica docente, es decir adoptar de forma
constante una vision reflexiva y critica sobre la propia docencia y la de otros
comparferos para mejorarla. El profesor observa su practica docente y
selecciona los aspectos que le preocupan, los explicita y analiza (Castro,
Lépez y Urban, 2018:21).

b) Definir un plan personal de formacién continua; implica reflexionar sobre su
desemperio profesional a partir de la descripcién de las competencias clave
del profesor, identificar y seleccionar areas de mejora y planificar acciones
de desarrollo profesional (Castro, Lopez y Urban, 2018:21).

c) Participar activamente en el desarrollo de la profesién lo cual implica tomar
conciencia de pertenecer a la comunidad de profesionales de la ensefianza
de lenguas segundas y extranjeras, y contribuir con aportaciones para
mejorar la profesion (Castro, Lépez y Urban, 2018:21).

En suma, la actividad docente implica capacitacion y actualizacién constante para
poder desempefar con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos

ya sea en aulas presenciales o a distancia.
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