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INTRODUCCION
El proyecto de Desarrollo Educativo es una propuesta de intervencion que intenta

resolver problemas en el ambito socioeducativo y psicopedagdgico, con el objetivo de realizar
un diagnostico durante un periodo determinado para dar una solucién a una necesidad sentida
dentro del contexto que se desea trabajar, evaluando la habilidad de asumir responsabilidades,

toma de decisiones Yy satisfacer intereses individuales.

El objetivo de la implementacion del proyecto de desarrollo educativo tiene con fin el
desarrollar habilidades de comunicacion para una facil interaccién con el entorno social,
conlleva a una construccion y planeacién, que involucra la interpretacion, definicién de
situaciones concretas. Dentro del trabajo que a continuacion se presenta, esta construido por seis
capitulos que engloban desde el contexto amplio como delimitado donde se trabajé e
implemento la intervencion hasta los resultados y evidencias que se lograron alcanzar con la

aplicacion del plan de trabajo.

En el primer capitulo del proyecto, se aborda la descripcion del contexto social de Ciudad
Guzman municipio donde se realizé la intervencidn, abarca los rasgos principales del lugar,
narrando desde su origen, culturas y tradiciones se describe la zona donde se llevo a cabo la
intervencion socioeducativa del taller de convivencia, se divide en dos criterios el contexto
amplio (Ciudad Guzmén) como el delimitado (EI Clik) conocida como una vivienda habilitada

con personal foraneo reclutado por la empresa Berrymex para labores de campo.

El segundo capitulo estd enfocado en el disefio del diagndstico socioeducativo, narra,
informa y define cada una de las herramientas y técnicas utilizadas para localizar la necesidad
o0 problematica detectada en la vivienda, con la finalidad de recopilar informacion para conocer
como es el estatus del personal que habita, tiene como objetivo elaborar un plan estratégico que
ayude a mejorar la necesidad sentida, ofreciendo a los individuos mejorar su entorno social,
mediante una orientacion impartida por el interventor educativo, analizar y prevenir el campo
donde se interviene, descubriendo todas y cada una de la situaciones presentadas durante la

marcha.

Como tercer capitulo la fundamentacion tedrica, donde hace referencia a autores como
se citd en Mercado, A. y Zaragoza, L (2011). Al autor Erving Goffman, tedrico de las

interacciones sociales, cuya preocupacion socioldgica fundamental fue, explicar no sélo las



formas que se estructuran y sostienen los encuentros cara a cara, sino la manera en que éstos
producen y reproducen aquello que denominé orden de interaccion, de tal manera requiere de

un acercamiento para conocer a las personas involucradas en el campo a trabajar.

El cuarto capitulo especifica el contenido del plan de intervencion, basado en un taller
tedrico-practico, con la finalidad de fomentar la convivencia del personal fordneo que habita en
el modulo habitacion el Clik, describe la planeacion y cada una de las actividades programadas,
asi como objetivos a alcanzar durante el desarrollo del proyecto, cuenta con un total de tres
maodulos, trabajando los aspectos sociales y culturales, enfocando el trabajo en habilidades de

comunicacion, integracion, trabajo en equipo y participacion social.

El quinto capitulo hace referencia a la evaluacion, describe el proceso de actividades y
especifica los criterios planteados, como los alcances en su totalidad, con el objetivo de conocer
el avance de logros, complementando con las conclusiones, referencias, anexos y diversas
herramientas de corte investigativo, las cuales dan validez al proceso y a la evaluacion del
mismo, con la finalidad de tener las evidencias recabadas para concluir el proyecto, durante las
sesiones del trabajo realizado, orientar e intervenir de forma apropiada y respetuosa,
involucrando a las personas a ser participes de las actividades planeadas, interactuar entre

compafieros, compartir material y desarrollar habilidades para el cierre del taller.

Como cierre del trabajo se hace la demostracion de las competencias adquiridas y
desarrolladas dentro de la aplicacion del proyecto de desarrollo educativo, que como
profesionales en la licenciatura de intervencion educativa se debe de lograr y sobre todo llevar
a la practica, dentro de los mismo se finaliza con una conclusion de todo el documento y
posteriormente los anexos, que muestra cada uno de los instrumentos aplicados tanto en el

diagnostico como en la evaluacion, cerrando con las referencias que sustentan todo proyecto.



CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION

En este primer capitulo se aborda la tematica de la descripcién del contexto de Cd. Guzman,
hablara desde su ubicacion, poblacion, tradiciones y cultura, como las principales fuentes de
empleo en la agricultura que se trabajan en esta tierra, desglosando los rasgos mas importantes
caracterizando a la ciudad y dando a conocer un poco de historia, pone un margen de interés
para las personas visitantes a la ciudad, narrando el contexto donde se llevd a cabo la

intervencion.

1.1 Cd. Guzman

Ciudad Guzman es conocida como Zapotlan el Grande que significa lugar de tierra de
Zapotes y grandes artistas, destacan, Consuelito Velazquez con su cancion que lleva por nombre
“Bésame Mucho”, Juan José Arreola un escritor mexicano entre otros, la ciudad cuenta con
servicios, permitiendo a la ciudadania vivir de forma estable, dignamente y satisfacer sus
necesidades bésicas, por ejemplo: agua potable, luz eléctrica, drenaje, seguridad publica,

recoleccion de basura, servicios telefonico e internet.

Ofrece servicios médicos de caracter publico como el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), El instituto de Seguridad y Servicios Social de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
dos Centros de Salud (SS), realizando tratamientos y diagnésticos de prevencién, prestando
atencion a primeros auxilios, a todos los derechohabientes y un Hospital Regional (HR), dentro
del sector privado se encuentran clinicas como el Hospital Santa Rosalia, San Vicente, Santa
Cecilia, San José, ofreciendo desde una simple curacion hasta una operacion con respectivo

costo por cada servicio solicitado; Teniendo lugares atractivos como lo es:

La laguna de Zapotlan que caracteriza al municipio, escenario donde se realizan actividades
deportivas como remo y canotaje, fue desde el afio 2011, cuando se iniciaron los juegos en
competencias locales, estatales, nacionales y Panamericanas. Otra caracteristica importante
para el municipio es la glorieta localizada en la entrada principal de la ciudad, libramiento

periférico sur.

La educacion de la ciudad, es un tema de importancia para la poblacion en general, permite
a la ciudadania desarrollar habilidades para la vida diaria, profesional y laboral, en cuanto al



sector publico se aprecian guarderias, preescolares, primarias, secundarias, preparatoria y
universidades, dedicando atencion a toda persona a continuar en la preparacion para lograr un
grado academico, en el sector privado se localizan un nivel de educacion inicial hasta superior,
como algunos colegios que ofrecen servicios a nivel preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato, centros de estimulacion temprana, guarderias, universidad, etc., pagando una cuota

por las instalaciones y servicios que ofrecen los planteles.

En cuanto a la agricultura se tiene variedad de arboles frondosos en rancherias cercanas a la
ciudad por ejemplo: duraznos, (criollo, diamante, prisco), tejocote en temporada de Diciembre,
guayabas etc., Hoy en dia existen aguacateras, donde anteriormente se cosechaba maiz, dentro
del desarrollo de la agronomia existe variedad de cultivos en campo por ejemplo: zarzamora,
arandano, frambuesa, es una principal actividad econémica para la poblacion de diferentes

alrededores, distinguiéndose con gran variedad en frutos y hortalizas.

Estos sectores de trabajo tanto agricolas, como publicos o privados, general un gran impacto
ante la sociedad foranea, al carecer ellos de estos servicios, ellos migran para buscar una mejor
calidad de vida, y poder satisfacer mejor sus necesidades, dando a conocer la gran fuente de
servicios y trabajos que puede brindar Ciudad Guzman.

Con la llegada de las empresas a la ciudad, surgié un cambio drastico para Cd. Guzmany la
poblacion circunvecina, mayor incremento de cultivos, generando empleos en diversas areas del
campo, como cosechadores, fumigadores, tractoristas, regadores, empacadores, recursos
humanos y reclutadores permitiendo la migracion de personas de diferentes estados de la
republica, con el fin de incorporar a personal foraneo en tiempos de cosecha (época donde se

requiere el apoyo de mano de obra para el corte de berries y hortalizas).

En la ciudad existen diferentes empresas agricolas encontrando a una distribuidora como lo
es Driscoll’s, vende la planta a diversas empresas que han ido llegando a la ciudad y otras han
crecido en esta misma poblacion, establecen sus oficinas y cultivos de forma permanente, con
la finalidad de tener un crecimiento en diversas zonas del estado, por ejemplo: Berrymex, Green
Gold Farms, Naturesweet, AgroGonzales, Avoalze, Sunbell, la produccion de més alta calidad
es enviada al extranjero, con el objetivo de tener un excelente pago del producto en exportacion,

la cosecha en menor rango queda a la venta local de la ciudad.



En los diferentes campos de los alrededores de la ciudad se ven numerosos invernaderos que
gracias a las cosechas obtenidas durante afios atrds se han expandido en las rancherias
circunvecinas de la ciudad, teniendo cada vez mas hectareas en produccion, asi como empleo
para personas que desean trabajar en campo, ya sea por dia o por tarea realizada y recibir un

respectivo pago cada semana, donde se puede cultivar desde frutas, verduras, etc.

1.2 Berrymex

Berrymex es una agrupacion agricola destinada a los cultivos de fruta (berries), siembra,
cultiva, cosecha y exporta a diferentes partes de Estados Unidos y Canadé entre otros paises, es
una compaiiia de origen estadounidense, en la actualidad se encuentra establecida en el estado
de Jalisco, su punto principal es velar por el bienestar de todo trabajador, como el producir la

mayor calidad en frutos de frambuesa, fresa, arandano y zarzamora.

La cultura de Berrymex esta definida por los valores fundamentales de Honestidad,
Justicia y Respeto, heredado por los familiares del Sefior Joseph “Ed” Reiter, uno de los
miembros fundadores de Reiter Affiliated Companies, hace méas de un siglo, los cuales
forman parte fundamental de la integridad de la empresa, tiene como objetivo guiar la
toma de decisiones y direccion (Berrymex, 2022).

Berrymex establecida en ciudad Guzman de agro exportacion de ardndano, frambuesa
zarzamora Y fresa con mayor potencial en el sector agricola mexicano, dicha empresa cuenta
con diversas sucursales en el estado de México, esto debido a ser una fuente de ingreso que ha
mejorado la economia de la ciudad en los jornaleros que migran de diferentes estados y
municipios de alrededores existiendo la mano de obra tanto de mujeres y hombres con una
diversidad cultural e idiomas y costumbres de jornaleros que migran por obtener un salario que

ayude a solventar gastos familiares.

Resefia Historica

Esta informacion fue otorgada por parte de la administracion de recursos humanos, y el
encargado de Relaciones laborales de vivienda, expresada de forma oral y entregada en una
recopilacion de datos, bajo la pagina oficial de la empresa, permite identificar todos los rasgos
gue la caracterizan desde su historia, ubicacion, como los procesos de cultivos, técnicas y

herramientas para el trabajo de la tierra, como programas de apoyo para el personal que labora.



Empresa lider cultivando fresas, frambuesas, ardndanos y zarzamoras de la més alta
calidad. Por més de 20 afios Berrymex ha identificado grandes oportunidades en la industria
agricola de Mexico, desde la primera experiencia en ranchos de frambuesa en el estado de
Jalisco, hasta empaque que se han ido posicionando en la region de Jalisco, existian tierras sin
cultivar, donde ahora son trabajadas y rentadas para seguir sembrando y produciendo en
cantidades para su exportacion, de la manera que, estas empresas han crecido se ha visto una
economia diferente para la ciudad debido a las actividades que las personas pueden realizar en
su jornada laboral todo con la motivacion de un salario base, donde cada familia es beneficiada

por las diferentes ayudas y programas que tiene la empresa para los trabajadores.

La empresa ofrece a los trabajadores a continuar en labores mientras haya cosecha una
vez terminandose la cosecha realizan diversas actividades para continuar en la empresa
trabajando, otras personas prefieren regresar a su lugar de origen por el salario, no es
conveniente quedarse, debido a que el salario baja, porque no hay corte de fruta esto es debido
a que solo son por temporadas cuando ellos pueden percibir un ingreso superior al minimo por

la temporada del corte hay mas cosecha.

1.3 Desarrollo organizacional

Dentro de las actividades que realiza el personal foraneo destacan la cosecha de
arandano, zarzamora y frambuesa, en Ciudad Guzman, dejando el corte de fresa en Tapalpa
Jalisco, imponen la forma de produccién con los paquetes tecnoldgicos que incluyen plantula
fertilizantes y asesorias técnicas para después empezar el uso de macro tlneles, para
levantamiento de invernaderos, se prevé cuadrar el terreno, colocacion estacas, arcos, sogas y
plasticos, preparan el sustrato (maceta-coco), acolchada y riego por goteo o a presion para la
humedad de la planta, continuando con la plantacién de la raiz, plantula (plugs) y cafas, hasta

dejar su crecimiento (Camacho, 2021).

Se ha empefiado en promover al campo mexicano un area de oportunidad para quienes
trabajan en la compaiiia, ofreciendo iniciativas de salud, programa de educacion etc. cada afio
beneficia a empleados agricolas, junto con un establecimiento de comités de bienestar, cuyo
objetivo es escuchar, atender las necesidades y motivar a continuar su educacién bésica, entre

otros programas. Actualmente la empresa cuenta con productores asociados a través de varias



generaciones, han crecido junto con la compafiia con el fin de seguir innovando en la industria

y tecnologia de la agricultura mexicana.
Misién

El empefio incansable por deleitar a nuestros consumidores y por la prosperidad de
nuestros empleados y comunidades.

Valores

Los valores con los que se identifica la empresa se basan en la honestidad, equidad y
respeto.

Disciplinas
Los trabajadores son lo primero, acercarse al producto, eliminar desperdicios de

operaciones, inspirar deleite y desempefio.

1.4 Médulo habitacional el Clik

Las vivienda el CLIK, es un mddulo habitacional, tiene como finalidad brindar
seguridad, comodidad y resguardo para el personal de campo después de la jornada laboral,
permite descansar, comer, darse un bafio salir a comprar a tiendas, regresar a tiempo para su
entrada en horario establecido, no exceder del tiempo marcado, de lo contrario se negara la
entrada a su dormitorio, tienen un espacio para jugar, ver television en respectiva area se genera
un ambiente de tranquilidad, logrando una recuperacién fisica y emocional después de la

Jornada laboral.

El moédulo habitacional asignado por parte de Berrymex donde se llevo a cabo el
diagndstico y la intervencion socioeducativa, se localiza en el Municipio de Ciudad Guzman,
libramiento periférico sur; Av. Maria Gonzales DH. # 944, con codigo postal 49000, capacidad
para 360 personas, con un total de 45 habitaciones, cada una para ocho personas, el promedio
de edad de los trabajadores es entre los 18 y 57 afios, mujeres y hombres de diversos dialectos

y costumbres.

La vivienda estad conformada por personal de diferentes estados de la Regién, asi como
municipios de sus alrededores como lo son: Guerrero, Puebla, Oaxaca, Nayarit, Zapotiltic, que
migran con contratacion de la empresa desde el lugar de origen y cuentan con el traslado y el



alojamiento por parte de la empresa, para realizar labores de cosecha, deshierbe, limpieza y
seleccion de fruta entre otras.

1.5 Clima organizacional

El clima organizacional hace mencidn al ambiente de trabajo o al contexto donde se ven
inmersas las personas, se caracteriza el trato de los encargados, la relacion entre el mismo
personal, todos estos elementos van conformando el bienestar del trabajador, mismo que tiene
como consecuencia el buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de determinadas
personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia

en el comportamiento de quienes la integran.

El clima organizacional que se trabaja en la vivienda en conjunto con la empresa
Berrymex es basado bajé mision y valores, de respeto, honestidad e igualdad, ayudando al
colaborador a cumplir metas durante su jornada de trabajo, atencién al personal, otorgando
informacidn oportuna con temas referentes a la salud, proteccién y crecimiento laboral, temas

en campo durante y después de su jornada laboral.

En la empresa se da oportunidad al colaborador a retomar sus estudios de educacion
basica, Berrymex autoriza al Instituto Estatal Para la Educacién de Jovenes y Adultos
(INEEJAD), a ofrecer asesorias para el aprendizaje, acreditacion de su certificado dependiendo
el grado estudiado, a través de personal capacitado que acude a la vivienda para impartir clases,
otorgando libros y material de apoyo que el instituto o el prestador de servicios consigue de
otras instituciones, proporcionando el material totalmente gratuito para cada participante que

desea una superacién profesional.

1.6 Infraestructura

El Clik es un establecimiento disefiado como un motel, hoy en dia presta los servicios
de vivienda al personal de campo, espacio donde se localizan 45 habitaciones, construidas a
base de ladrillo y pisos de cementd firme de 2 plantas, color gris y blanco, proporcionando un

lugar para descansar y guardar pertenencias de uso y aseo personal al llegar del trabajo.

En la habitacion se aprecian ventanas con buena iluminacion, espacio amplio para su

vida diaria, la distribucidn de los cuartos esta asignada para hombres, mujeres, parejas o mixtas,



habilitadas para un maximo de 8 personas, equipadas con literas, un bafio completo en el
segundo piso, en la planta baja (cochera) acondicionada con cocina e instalacion de parrillas
eléctricas, un tablon, sillas de plastico, un fregador para la limpieza de sus articulos de cocina,
sin olvidar un refrigerador para conservar alimentos frescos y un bote de basura, permitiendo

fomentar un ambiente de comodidad y seguridad para las personas.

En la vivienda, mitad de las habitaciones estan separada por una barrera de arbustos
como area verde, al fondo del lugar, esta destinado un espacio con lavaderos y tendederos para
uso del lavado de ropa y calzado, espacio ocupado en las tardes y tiempos libres; en la parte del
techo tienen un sistema de calentadores solares previendo de mayor estabilidad en agua caliente
para abastecimiento de todo el personal a la hora de ducharse.

También cuenta con un espacio exclusivo para la television con la finalidad de pasar una
tarde de descanso mientras ven peliculas, novela o algin programa en pantalla, tienen una
maquina de juegos, para usarla deberan depositar una moneda de $5.00 pesos, a un lado del
cuarto de television se encuentra una mini tienda con productos de primera necesidad donde

compran despensa, asi como también pueden encontrar comida preparada y tortillas calientes.

Para el aseo de las habitaciones se tiene a siete mujeres encargadas que se distribuyen a
cada una de las habitaciones, algunas de las actividades que tienen asignadas son: lavado del
sanitario junto con la regadera, barrer, trapear, sacar basuras y sacudir, en el area de cocina se
encargan de organizar y limpiar el comedor, cuentan con una encargada que asigna el nimero
de habitaciones que realizard cada una de ellas, mismas que a su vez tienen la obligacion de
reportar cualquier incidencia o desperfecto dentro de las habitaciones donde los colaboradores

pueden descansar y dormir después de la jornada laboral.

Contando con originarios de diferentes estados y municipios que a continuacion se

muestra en la siguiente tabla.



Tabla 1. Origen del personal foraneo

Estados Cantidad Estados Cantidad
Chiapas 100 Meéxico 5
Oaxaca 49 Tabasco 4
Veracruz 32 Sinaloa 4
Guerrero 28 Hidalgo 2
Puebla 23 Morelos 2
Jalisco 7 Michoacan 1
Colima 5 Baja California 1

Municipios del Estado de Jalisco

Zapotiltic 2 Gomez Farias 3

San Andrés 2

Nota: elaborada por el autor

1.7 Organigrama

El organigrama hace referencia a un esquema de estructura a la representacion gréfica
de la organizacion de cualquier entidad o grupo de individuos acogidos a una misma disciplina,

empleo, tarea, etc. (Pérez, 2016).

Tabla 2. Organigrama del personal de vivienda el Clik

Personal que labora dentro del médulo habitacional el Clik

Encargado de relaciones laborales.
Encargados de la vivienda
Encargado de relaciones de vivienda.

Personal de limpieza Una totalidad de siete mujeres
Guardias de seguridad Una totalidad de 8 personas del sexo masculino
Mantenimiento Una persona indirecta

] . El cupo méaximo dentro de la vivienda es un total de 360 personas,
Personal foraneo activo .
actualmente cuenta con 277 personas activas.

Nota: Datos proporcionados por el encargado de Relaciones laborales de vivienda M.R.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO

El diagnostico es un proyecto de intervencion que resulta de suma importancia para la
construccién del mismo; quiza la mas importante. En él se busca conocer a fondo la situacion,
la problemética o la necesidad que origina el proyecto. Durante esta etapa se deben clarificar,
delimitar y descubrir las causas y consecuencias del problema o necesidad en su contexto, y una
vez teniendo distinguidos la situacion y las causas, el objetivo final del diagnostico se da en el
conocimiento de la realidad, entre mas objetivo y profundo sea este conocimiento, se tendran

mas y mejores elementos para transformarla (De Ledn, 2021).

En este capitulo se narrara los contenidos que caracterizan al diagnéstico, es importante
indicar que el encargado de relaciones laborales en vivienda de la empresa Berrymex, solicito
el apoyo e intervencidn de estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) de Ciudad
Guzman, Jalisco, haciendo referencia a una necesidad sentida por parte de la propia compaiiia,

(no existia convivencia entre los trabajadores).

Con el proposito de corroborar dicha problemética presentada en el complejo habitacional,
fue necesario la elaboracién del presente diagnoéstico, utilizando técnicas e instrumentos que
ayuden a identificar las causas y diferencias que se viven, para ello se pretende controlar o
corregir y utilizar instrumentos que ayuden a medir y representar una evaluacion, mediante
graficas se representa la investigacion cuantitativa, con la finalidad de clarificar los resultados
obtenidos en el analisis de datos, dando seguimiento a la tercer parte del diagnostico
encontrando la toma de decisiones y haciendo hincapié en el problema para anticipar las
dificultades, posteriormente se recomienda dar solucion tomando en cuenta los recursos,

viabilidad e impacto tanto econdmico como sustentable para la empresa.

2.1 Objetivo del diagnostico

e Identificar las necesidades del personal foraneo en el mddulo habitacional el
Clik, a partir de técnicas e instrumentos con el fin de crear una propuesta de

intervencion a la problemaética presentada.

2.2 Diagnostico socioeducativo
El presente diagnostico estd basado en el Modelo de anélisis de necesidades de
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intervencion socioeducativa (A.N.L.S.E.) hace referencia al anélisis de las necesidades de
intervencion de ese ambito, tiene como objetivo agrupar todos los posibles datos sobre una
problematica especifica dentro de una comunidad teniendo en cuenta todos los elementos que
la componen., también se caracteriza por tener tres fases, las cuales datan de: reconocimiento,

diagndstico y la toma de decisiones (Pérez, 2000).

Partiendo de la definicidn, se pretende reunir los datos necesarios ante una serie de
problemas vividos por un sector de la poblacién, para llegar a la toma de decisiones y creacion
de una propuesta de Intervencion, asi como determinar su amplitud, formular objetivos y
propositos a conseguir, que fundamente el proceso de planificacion e implementacion y

posterior evaluacion.

2.2.1 Fase del Reconocimiento

En la primera fase del diagndstico se realizo el proceso de presentacion ante la empresa,
obteniendo el primer acercamiento con el objetivo de tener el acceso a la vivienda portando un
gafete supervisado por los guardias de seguridad encargados de las entradas y salidas durante
cada visita a la vivienda el Clik, e ir conociendo al grupo de estudio a trabajar, en la presentacion

asistieron un 50% de las personas que se encontraban en el afio 2019 (Ver anexo foto No. 1).

Se realiz6 una presentacion en el complejo acompafiados del personal de recursos
humanos, se proporciond informacién del proyecto de cémo y cudndo se llevaria a cabo
estableciendo el horario (4:00 a 8:00 p.m.) para trabajar, mediante la observacion que se
realizaba durante sesion, se percat6 el mal comportamiento, poca relacion y desconocimiento
de informacién, el personal desconocia quien pueda otorgar un comprobante de luz para hacer
el registro respectivo en el seguro social, asi como de quien los pueda orientar procesos que se
deberéa seguir ante las estancias de servicios que ofrece la misma empresa, acompafiamiento e

instruir para recabar los documentos requeridos en los trdmites.

Durante las visitas se continu6 observando a las personas y el entorno, registrando en un
diario de campo todas y cada una de las sesiones, donde se hicieron anotaciones de la
desorganizacion de las pertenencias de cada individuo, esto por consecuencia de no contar con
un espacio destinado para guardar ropa, maletas, zapatos, etc., pero llamando mas la atencion la

poca comunicacion que se realizaba durante las visitas, asi como poca habilidad de hablar
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aunado a su vez poca escucha y ejecucion de instrucciones debido al desinterés por no

comprender lo que se transmite.

Se percibe que, al compartir habitaciones, el personal demuestra incomodidad, esto por la
falta de privacidad que tienen dentro de los cuartos, por ser compartidas con personas de nuevo
ingreso, independientemente si son o no familiares, amigos o incluso conocidos, notando poca
convivencia, fue necesario disefiar y aplicar técnicas e instrumentos que ayudaran a evaluar las
conductas de las personas como la escala Likert y la entrevista con la finalidad de precisar la
observacion y poder comparar los instrumentos con lo observado las conductas, actitudes,

habilidades comunicacion y formas de relacionarse del personal foraneo.

Causando una inquietud por seguir recogiendo informacion de manera personal que
permitird evaluar al sujeto, los diferentes puntos de vista de como se ven y se sienten a ser
involucrados con el tema de compartir un mismo espacio para ocho personas, como aceptar a
personas desconocidas en la misma habitacién, a partir de las necesidades encontradas y

teniendo en cuenta la adaptacién de vivir por el tiempo que dura la temporada de cosecha.

Se opto por utilizar los siguientes instrumentos para dar validez a lo observado como a la
aplicacion de los mismo por parte del interventor educativo y asi dar continuacién con la
aplicacion de instrumentos, careciendo de un acercamiento entre comparfieros para establecer un
intercambio de palabras por consecuencia de los diferentes dialectos del lugar de origen,

causando inquietud por parte del interventor se da continuacion a lo siguiente:

2.2.2 Busqueda de informacion

En la busqueda de informacion sobre el sujeto de estudio, se debe tener presente: el
analisis de la comunidad, personas implicadas en el proceso y otras fuentes de informacion que

van mas alla de la informacién oral (Pérez, 2000).

Dentro del contexto se trabajara con personas de 18 a 57 afios de edad, originarios de
diferentes Estados y Municipios (ver tabla 1, p. 16), se tomara una muestra de 30 personas de
forma aleatoria de cada una de las viviendas, realizada después de la llegada de la jornada laboral
para la aplicacion de instrumentos como la entrevista y escala Likert con la finalidad de indagar

lo observado en cada visita, para comparar instrumentos cualitativamente y lograr una
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intervencion con los resultados de la entrevista y escala Likert siendo la principales herramientas

que a continuacion se muestran.

2.2.3 Técnicas e instrumentos para el diagnostico

En el siguiente apartado se da a conocer las técnicas e instrumentos que fueron utilizadas
dentro del diagnostico, el cual fueron procedimientos que ayudan a recabar informacion sobre

algun objeto de estudio, en este caso, permitira detectar la necesidad ante el personal.

Observacion participante (Registrada en un diario de campo)

Anguera como se citd en Padilla, 2002 menciona que:

El observador recoge la informacidn, registra e interpreta los datos, al participar
en la vida diaria del grupo u organizacién que estudia, entrando en conversacion con sus

miembros y estableciendo alguna forma de asociacion o estrecho contacto con ellos.

La observacion participante se caracteriza por la existencia de un conocimiento previo entre
ambas partes, y una permisividad de intercambio de palabras establecido un dialogo, da lugar a

una iniciativa por parte de cada uno en su interaccion con el otro (Aguilar, 2015).

Se realizaron visitas para observar a las personas tanto las conductas como la forma y
caracter de comunicacion, realizando anotaciones en el diario de campo para al final comparar
entre comparieros y realizar las adecuaciones pertinentes para la intervenciéon, percibiendo una
escasez de comunicacion y nula interaccion entre comparfieros, se identifica la desconfianza,
entre los mismos compaferos de cuarto, timidez para expresar de forma oral los diferentes
dialectos utilizados y el poco entendimiento al espafiol, existe poca comprension de escucha y
habla por tal consecuencia escasa participacion en las actividades realizadas.

Por lo tanto, mediante la observacion surgieron varias experiencias que se expresaron en una
comunicacion informal, dependiendo de inquietudes y diferentes casos de los problemas que se
han ido presentando en cada una de las habitaciones, permitio conocer los comportamientos
generados por causas de diferencias y mala comunicacion entre compafieros, debido a la
desconfianza y la timidez que presentan para hablar o dar formas de solucion ante cada problema

presentado.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos (Diaz, 2010) del lugar que esta

sometido al analisis, en donde se pudo denotar que:

Se suscitan acciones que atentan a las pertenencias de los compafieros, por ejemplo: comida
preparada, leche, café azlcar, shampoo, jabon entre otras cosas personales, como ropa, zapatos
y dinero. Al llegar a la vivienda después de su dia de trabajo se van directo a la cocina a preparar
comida y posteriormente lonche para el siguiente dia, otros salen al patio de lavado, mantiene
sus bocinas con musica o audifonos prefieren estar distraidos y no tener alguna platica entre
compafieros que se encuentran lavando, en algunos de los casos prefieren regresar a la
habitacion para no realizar dialogos o ser molestados, una de las caracteristicas ante sus

conductas, es la comunicacion en dialectos solo entre gente del mismo Estado.

Muestran desconfianza ante las personas de otros Estados, una de las reacciones que
tiene el personal de nuevo ingreso, es el reunirse entre grupos de amigos y comenzar a mirarse,
murmurar en voz baja, evitando tener una conversacion directa, es como si alguien mas llego a
invadir un espacio que siente perteneciente por tener mas tiempo, concurriendo un problema de
interaccion y dejarse llevar por la primera apariencia, por consecuencia evitan un acercamiento

al personal de nuevo ingreso, se dio a la tarea de implementar el siguiente instrumento:

La escala Likert

La escala Likert se define como un instrumento empleado frecuentemente, para
identificar las percepciones de los participantes del objeto de estudio centrandose en cuestionar
a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir

reacciones, actitudes y comportamientos de una persona (Echauri, 2012). (Ver anexo No. 1).

Permitiendo construir, evaluar y graficar los resultados obtenidos, mediante la escala de
satisfaccion al evaluar las conductas de las personas en el modulo habitacional el Clik, mismo
que fue aplicado a un total de 30 personas al azar, para tener un mayor acercamiento con el
personal y descubrir sus puntos de vista ante la vida que llevan al llegar a otro estado diferente
y convivir con personas ajenas, ayudando con la medicion de las actitudes de cada una las

personas encuestadas a su vez detectar la necesidad en la vivienda.
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Logrando obtener resultados que se muestran en las siguientes graficas por medio de la
entrevista realizada con previo conocimiento de parte del interventor, y aplicando instrumentos
a evaluar para conocer donde se puede intervenir con el personal fordneo se estructura a

continuacion una:

Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion investigada, tiene importancia desde
el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del
nivel de comunicacién entre el investigador y los participantes en la misma. (Chagoya, 2008).

De acuerdo con Iglesias (2006) “la entrevista es una de las estrategias mas utilizadas para
obtener informacioén en la investigacion, especialmente en la metodologia clinica” (p.187). Pues
esta técnica permite obtener informacion sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las

personas: actitudes y creencias, opiniones, valores o conocimientos entre otros aspectos.

El instrumento se aplico bajo la dindmica al azar, con el fin de tomar una pequefia muestra
de los colaboradores que integran dicho lugar, con el objetivo de tener una mayor visibilidad de
los hechos presentados en el complejo, cada persona tiene una forma distinta de ver e interpretar
las situaciones que los rodea, se consider6 de forma aleatoria dependiendo las personas de cada
habitacion, respetando la disposicion de contribuir a la hora de aplicar la entrevista (ver anexo
No. 2).

2.2.4 Resultados de los instrumentos

Resultados de la Observacion

En el primer contacto con la gente, se manifiestan los comportamientos hacia la aceptacion
de personas de nuevo ingreso, llegan, se realiza un protocolo de bienvenida, asignacién de
habitacion, explicacion de reglamento y del lugar, (horarios de entrada, salida, ubicacion de
cocina, indicaciones e instrucciones dentro de la vivienda, que se puede y no hacer)
practicamente todo el movimiento de la instalacion habitacional y organizacion, tiempos de
entrada y apertura de puerta en la mafiana para salir al trabajo, se otorga a cada persona que

ingresa una almohada y cobija nueva, de parte de la empresa, entregada por los guardias,
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encargado de recibir al personal de nuevo ingreso de ahi pasar a instalarlos a cada una de las

habitaciones con respectivos compafieros que compartiran cuarto.

El compartir las habitaciones con 6 u 8 personas, es algo incobmodo, un espacio pequefio
y poca privacidad, llegar a ser nuevo en una habitacion, no contar con apoyo entre comparieros,
se ven como desconocidos, al tiempo que va llegando las rutas después de una jornada laboral,
se aprecia el agotamiento, se identifica poco tiempo dedicado para el aseo personal, realizacion
de actividades (salir de compras, preparar alimentos, lavar ropa o incluso sentarse a mirar

television o salir a distraerse).

Se observé que se carece de una disciplina en cuanto al acomodo de ropa o zapatos en
cada uno de los cuartos por consecuencia existe personal que apoyan con la limpieza de las
habitaciones, para mantener los cuartos limpios tanto planta alta recamaras, como planta baja
cocina, comedor y parrillas eléctricas debido a que son compartidas se ensucian facilmente por
cada compafiero de habitacion, tienen la necesidad de comprar comida cocida o precosida, de
preferencia comida rapida, empaquetada y chatarra de consumo diario, tienen pocas parrillas

para cocinar, buscan alternativas para satisfacer la necesidad de hambre.

Algunas personas cuentan con nivel basico de primaria, otras con nulo conocimiento, de
tal forma que se genera una dificultad de interactuar con otras personas, existiendo una apatia
por conversar entre compafieros de vivienda, impidiendo un desarrollo personal, laboral y social
por consecuencia no entender indicaciones o realizar actividades, existiendo poca

comunicacion, aceptacion y respeto entre compafieros.

Por medio de la observacion participante permitié conocer como vive el personal dentro
del domicilio el Clik, logrando detectar los siguientes problemas sociales, laborales y de

vivienda:

e Reacciones inadecuadas por parte de los vigilantes, no les brindan un trato digno.
e El equipo de trabajo no estd en buenas condiciones.

e Implementar capacitaciones a cuadrilleros.

e Contar con mayor privacidad dentro de vivienda (menos personas por cuarto)

e Horas extras no reflejadas en la nOmina y compensaciones.
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e Cambio de parrillas eléctricas, se descomponen facilmente y no abastecen a todo
el personal.

e Tener mayor atencién de recursos humanos, en las necesidades en general
(campo, vivienda), dar apoyos para los hijos estudiantes de buen promedio,

ampliar horarios de entrada a vivienda, areas recreativas, aumento de sueldo.

Después de los datos obtenidos a través de la implementacion de la observacion
participante como primer arranque para la deteccion de la necesidad o problematica, se
estructuré una escala Likert, con el fin de evaluar las conductas del personal foraneo, en la
vivienda el Clik, se aplica a una muestra de 30 personas de forma aleatoria con la finalidad de
recabar la informacidn necesaria, para continuar con la intervencion, e implementar temas de

ayuda que mejoren la situacién actual.

Resultados obtenidos de la escala Likert

Mediante el instrumento utilizado se puede ver manifiesto el resultado en porcentaje de
cada una de las afirmaciones y la participacion del personal para su complementacion a cada
reactivo presentado, obteniendo las respuestas en porcentajes en cada una de las figuras.

Resultado obtenido de un total de 30 personas encuestadas el 50% semejante a 15
respondieron que aceptan la opinién de sus compafieros teniendo en practica el respeto,
contando con un 34% que equivale a 10 sujetos mencionan estar muy de acuerdo por coincidir
con la opinidn de sus compafieros, para un 13% igual a 4 de ellas les es indiferente la opinion y
el 3% de un total de 1 persona no fue muy favorable su respuesta por cuestiones de desacuerdos

gue existen con cada uno.
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Figura No. 1

1. Acepto la opinién de mis compaineros

B De acuerdo
B Muy de acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

El resultado obtenido de 30 personas encuestadas correspondiente al 57% igual a 17
sujetos respondieron estar de acuerdo a la relacion con sus compafieros de confianza que se tiene
dentro del mismo, mientras que el 17% semejante a 5 personas comentaron que estan muy de
acuerdo, teniendo un 13%, con 4 sujetos les es indiferente la confianza que se tenga entre ellos,
y un 10% de un total de 3 individuos muestran estar en muy desacuerdo con la confianza que se
demuestran por Gltimo un 3% con un solo sujeto dice estar en desacuerdo en dicha accion
porgque se han encontrado sucesos de robos y conflictos, no se tiene confianza entre cada

compafiero.

Figura No.2

2. Larelacion con mis companeros de
cuarto esta basada a la confianza

M De acuerdo
M Muy de acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

Obteniendo como resultado en base al tercer cuestionamiento contando con un 64%
equivalente a 19 personas respondieron positivamente ante el respeto que se tiene, personas que
respetan a los demas si quieren ser respetados, con un 30% igual a 9 de ellas corresponde a que
estan muy de acuerdo con el respeto que se tiene, mientras que ambos con un 3% equivalente a
2 sujetos cada uno de ellos consideran algo desfavorable porgue no se relacionan.
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Figura No.3

3. Respeto a mis compaineros

B De acuerdo
= Muy de acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

El resultado de la escala Likert, de 30 personas encuestadas se obtuvo una igualdad de
27% equivalente a 16 personas en cada uno de ellos con la respuesta de estar muy de acuerdo y
de acuerdo respondiendo favorablemente a la facilidad para expresarse ante pablico, mientras
que para el 30% igual a 9 sujetos representa en desacuerdo porque muchos no manejan esa
interaccion por aislarse o no tener algun interés en comdn al expresarse ante publico, contando
con el 10% de un total de 3 personas manifestaron indiferencia a la pregunta, por Gltimo un 6%

equivalente a 2 persona dice estar en muy desacuerdo.

Figura No. 4

4. Me expreso facilmente frente al publico

M Muy deacuerdo
M De acuerdo
W Indiferente
En desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Teniendo como resultado de un 57% igual a 17 personas respondieron que apoyan a sus
compafieros en algun problema, teniendo en segundo lugar un 27% con 8 personas que estan
muy de acuerdo al ser solidarios, obteniendo un 10% de 3 sujetos le es indiferente si existe 0 no
apoyo ante un problema, obteniendo un empate con el 3% equivalente a 2 sujetos de la poblacién
dice estar muy en desacuerdo y en desacuerdo, por cuestiones de no interesarse por los diferentes
puntos de vista.
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Figura No.5

5. Apoyo a mis compafieros cuando
tienen algun problema

m De acuerdo
= Muy de acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Contando con un resultado representando al 53% por 16 personas, respondieron
favorablemente a entender los problemas de sus compafieros y estar de acuerdo para ponerse en
su lugar, contando con el 27% equivalente a 8 sujetos manifestaron estar muy de acuerdo en
entender los problemas, mientras que el 10% igual a 3 empleados contest6 que es indiferente
por no tener esa importancia por las personas, y disponer de tiempo para escucharlos, mientras
que el 7% semejante a 2 sujetos estdn en muy desacuerdo porque no les interesa la opinion de
los demas y por altimo el 3% equivalente a 1 persona manifiesta estar en desacuerdo con sus

comparieros.

Figura No.6

6. Me pongo en el lugar de mis
compaiieros para entender sus problemas

M De acuerdo

= Muy de acuerdo
| Indiferente
En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

El resultado de un 34% que equivalente a 10 personas contestd favorablemente con la
adaptacion dentro de la vivienda, por el hecho que ya habian trabajado y pasaron por una
situacion similar, el 33% de 9 personas dijeron estar de acuerdo con la adaptacion a la vivienda,
un 20% de 6 personas contesto que es indiferente la adaptacion, con un 13 % equivalente a 4

personas manifesto estar en muy desacuerdo por el hecho de venir de otro estado y tanto las
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culturas como tradiciones son diferentes al igual como la ciudad a donde ingresan. Para un 33%

igual a 10% comentaron estar de acuerdo.
Figura No. 7

7. Me adapte facilmente a esta vivienda

B Muy deacuerdo

M De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Obteniendo como resultado un porcentaje del 54% igual a 16 personas encuestadas
contestaron estar de acuerdo con la relacion que tienen entre compafieros de la misma
habitacion, esto por ser familiares, amigos, o0 personas que tienen cosas en comdn, en cuanto
que para el 23 % de un total de 7 personas estan muy de acuerdo con la relacion que se tiene
entre compafieros de cuarto, y para el 17% igual a 5 sujetos se les hizo indiferente porque cada
quien hace lo suyo, ellos solo vienen por el trabajo, teniendo un empate del 3% de 2 persona en
cada uno de tanto en desacuerdo como en muy desacuerdo por cuestiones de no relacionarse

porgue tardan, y se van directo a cenar, darse un bafio y dormir.

22



Figura No. 8

8. Mi relacion con mis compaineros de
cuarto es agradable

® De acuerdo
m Muy de acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

Contando con el resultado del 53% corresponde a 16 personas contestando
favorablemente a la relacién con otras personas que no son de su habitacion, tienen buena
relacion por cuestiones de trabajar en el mismo rancho, y tener las mismas actividades, mientras
el 23% igual a 7 personas estan en desacuerdo por cuestiones de llegar directo a sus habitaciones
a descansar y preparar alimentos, teniendo un 10% de 3 personas encontrandose muy de acuerdo
en la relacién que se tiene con los compafieros de cuarto, teniendo un empate del 7% de 4
personas es indiferente y muy en desacuerdo por el hecho que no se relacionan con comparieros

de cuarto.

Figura No. 9

9. Me relaciono con mis companeros que no son de mi
habitaciéon

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
W Indiferente
En desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Finalizando con el dltimo resultado el diagnéstico se identifico un 47% igual a 14
personas y 37% con 11 de ellos respondiendo satisfactoriamente a como se sienten dentro de la
vivienda, estan conformes dentro del lugar, mientras para el 10% igual a 3 personas estan muy
en desacuerdo por cuestiones de higiene como lo son las chinches en algunas habitaciones. Con

un empate de 3% equivalente a 2 personas en la contestacion indiferente y desacuerdo.
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Figura No.10

10. Estoy comodo dentro de la vivienda

m De acuerdo

= Muy de acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

El resultado obtenido de la aplicacion del primer instrumento arrojo tres puntos claves,
uno de ellos es acertando que hay ausencia de interaccion entre los comparieros de cuarto que

sin duda favorece a la necesidad de referencia mencionada.

Los aspectos arrojados con mayor indice de aprobacion o que fueron los altos en su nivel

de cuestionamiento en el primer instrumento se identificaron los siguientes:

e No poderse expresar ante publico
e No adaptarse facilmente a la vivienda

e Dificultad para relacionarse con compafieros de otras habitaciones

Resultados de la Entrevista

Por medio de la aplicacion de la entrevista, permitid tener un acercamiento al personal,
con el objetivo de conocer y analizar la relacidén que se tiene entre compafieros desde el punto
de vista de cada uno, identificar las expresiones corporales al estar con gente nueva, rescatando

la siguiente informacion.

Generar un vinculo de comunicacion con el personal, no solo reflejan comportamientos
que a simple vista se aprecian, sino dentro de la parte emocional, generan sentimientos frente
al publico e incluso el rechazo por tener un acercamiento con alguien desconocido, logrando
identificar miedo, timidez de expresion de habla ante las reacciones de las personas,
disminuyendo tono de voz, generando desconfianza para relacionarse e incluso se retiran del
lugar o entran al dormitorio para evitar ser molestados, muestran sentimientos como: timidez,
pena, miedo, inseguridad e inclusive desinterés por conversar o responder a la invitacion, es

indiferente o insignificante conocer, aprender explorar o convivir con los sujetos, por tal motivo
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existe inseguridad en su persona viendose reflejada, en diferentes ocasiones durante los
acercamientos realizados dentro de vivienda, se manifesté no contar con educacion primaria o

preparacion escolar, individuos con dificultad de expresion de palabra.

En el lapso de adaptacion surgen diferentes cambios observados en cada persona, por
dejar su estado, comidas, familia, culturas y tradiciones, tomando la decision de cambiar su
estado con el fin de obtener nuevas oportunidades, mejores salarios que puedan favorecer la
estabilidad econdémica de las familias, sin duda es un factor que influye en el tema de la
convivencia, y la adaptacion a la vivienda compartida, los puntos mayor identificados se
caracteriza por los climas, el espacio de residencia, en algunas ocasiones la comida, es
complicado encontrar alimentos que habitualmente consumen o estan acostumbrados a preparar,
se adaptan a comer en establecimientos en la calle, de facil acceso para satisfacer la necesidad

del hambre.

Al llegar a una nueva ciudad estan conscientes de los cambios presentados, convivir con
gente desconocida, que no hablan el mismo dialecto, compartir cuartos, articulos de cocina o
incluso por no tener la misma personalidad, generando una mentalidad de rechazo o
discriminacion, desde el punto de vista del personal foraneo son factores de impedimento para
relacionarse hasta con los compafieros de habitacion, encontrando desconfianza, se han visto
involucrados en temas de robos, tomar pertenecias sin autorizacion, poco a poco se genera la
falta de integracion, en lugar de relacionarse entre compafieros, teniendo una mirada como

desconocidos o incluso enemigos centrandose en su zona de confort.

2.2.5 Necesidades identificadas

Las necesidades que se identificaron con los instrumentos y técnicas aplicadas se
perciben rasgos sociales, conductuales y éticos-morales, se pueden apreciar dentro del contexto,
un interventor en educacion puede trabajar formando parte fundamental en el desarrollo de
habilidades y el conocimientos de valores necesarios para mejorar la forma de vida con respeto
e indicaciones promoviendo la tolerancia y la no violencia, mejorar conductas individuales,
sociales e interaccién, generar ambientes de aprendizaje controlados, que permitan adquirir

nuevos comportamientos mediante las experiencias vividas, brindado apoyo e identificar cada
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una de las debilidades manifestadas como conductas formal y no formal viéndose reflejadas en
la rotacion del personal constante o tener que cambiar de empresa durante el afio, problemaéticas

identificadas:

Nula Interaccién Social

La falta de convivencia entre los sujetos, es una necesidad principal, ya que dependen de
alguien mas para comunicarse, 0 entender indicaciones por parte de jefes de cuadrillas o
reclutadores, genera dificultad para relacionarse con la comunidad, por consecuencia no contar
con un nivel de estudio académico, dificulta la expresion verbal y escrita, nulas conversaciones

entre comparieros, o incluso obstaculiza la resolucion de problemas.

Es primordial para la empresa contar con personal autosuficiente para enfrentar problemas
que se presenten en la vida diaria, como, por ejemplo: acatar indicaciones de supervisores para
realizar actividades en campo, entender y cumplir reglas tanto en el trabajo como en vivienda y
entorno social, generan inseguridad al preguntar o indagar, obteniendo como consecuencia

sanciones ante faltas o acuerdos no acatados.

Identificacion de Valores

La identificacion de valores, es un tema principal ante la sociedad, que permite lograr y
asemejar situaciones, a su vez generar soluciones ante algun percance, dentro del complejo
habitacional, permiti6 identificar que el personal foraneo desconoce el nombre e identificacion
de los valores, son palabras nuevas, posiblemente los usen en sus actividades de diario, pero a
la hora de llamar las acciones por su nombre desconocen el significado e incluso su
pronunciacion es complicada, por ejemplo las palabras tolerancia, solidaridad, les causa una
confusion, por consecuencia responden con lo mas usual en su vida diaria, respeto, honestidad,

por ser los valores que se caracterizan dentro de la empresa y ante la sociedad.

Existen factores que determinan sus comportamientos, por ejemplo, el no respetar sus
pertenencias, no tolerar y aceptar las diferentes formas de comunicarse (diferentes dialectos),
sin embargo, por costumbres que traen desde el lugar de origen, optan por continuar haciéndolas
en las habitaciones o incluso cuando salen de compras, salir acompafiados en grupos de 4 a 6
personas, siendo muy notorio en la sociedad por salir en equipos a realizar sus compras, las

personas de otros estados suelen hacer sus camitas en conjunto personas que hablan el mismo
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dialecto y que vienen por temporadas donde las empresas les ofrecen una vivienda sin pagar

renta.

La vivienda cuenta con un reglamento de medidas disciplinarias, se da a conocer desde su
primer dia de ingreso, una de las normas principales no permitir el ingreso y consumo de bebidas
embriagantes, buscan la forma de salir y tomar en cualquier esquina de la ciudad ocasionando
mal aspecto para la comunidad e incluso existen personas que rechazan el comportamiento,
forma de vestir y hablar, provocando reacciones de timidez, discriminacién, enojo e incluso

Ilegar a causar peleas callejeras, contradicciones con guardias de seguridad por lo tanto la:

Empatia de los vigilantes en los horarios de entrada del personal foraneo a la vivienda

Algo que genera conflicto entre personal y guardias es la forma en como los vigilantes
interacttan, derivado de las conductas y actitudes de los guardias, los ven inferiores por
pertenecer a otro estado e incluso la apariencia fisica y verbal de las personas (discriminacion),
otra de las respuestas que se ve reflejada es el favoritismo, no son equitativos, y hacen
distinciones a la hora de aplicar el reglamento.

En este proceso de aplicacion de instrumentos y técnicas, los colaboradores libremente
expresaron sus emociones, puntos de vista de como se sienten trabajando para la empresa, con
la informacion proporcionada, se permitio llegar al analisis, orientar hacia donde se tiene que
partir y a donde se quiere llegar para mejorar dichas necesidades detectadas por los

colaboradores.

2.2.6 Situacion Actual

A continuacion, se muestra el arbol, donde se presenta la necesidad central, las causas y

consecuencias que se genera con el personal foraneo dentro del modulo habitacional el Clik.

Como primer punto en el tronco del arbol se muestra la necesidad detectada, reflejando
la falta de convivencia, entre las relaciones interpersonales e intrapersonal dentro del médulo
habitacional, bajando a la parte de las raices, especifica las causas que originan la necesidad
detectada, por ejemplo: el principal detonador son los diferentes dialectos y el no contar con
espacios al aire libre, en el area de las hojas, se encuentran las consecuencias, que son resultados

desfavorables al no atender dicha necesidad, esto conlleva desinterés, diferentes conductas
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(inseguridad) trayendo consigo el aislamiento del personal, impidiendo es el desarrollo personal,
social y ser empéticos con las demés persona.

Desinterés social (no convivir entre

comparieros)

Conductas diversas (timidez, No  lograr  Desarrollarse

miedo, ser reservados) personal, social y

laboralmente. (apatia)

Falta de convivencia (las relaciones interpersonales e intrapersonales)

\Mh ]ZI\( n'd un {;[ \M I — | {d \l h 'ﬂ \I

Nivel de estudios béasico. No

Diferentes dialectos todos lo tienen.

No existen espacios recreativos

Imagen 1 Arbol de necesidades
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2.2.7 Situacion deseable

Mediante el analisis, se pretende promover la buena relacion entre comparieros de trabajo
y vivienda, a su vez lograr en cada colaborador la comprensién y entendimiento ante las
indicaciones dentro y fuera de las instalaciones de la empresa, consiguiendo una mejor relacion
y aceptacion en los diferentes establecimientos de la ciudad, (centros comerciales), mejorando
la forma de expresién verbal y no verbal con la mayoria del personal que se incorporan a las

viviendas y entorno social.

Desarrollar habilidades de comunicacion que puedan expresar y transmitir conductas
aceptables ante cada ser humano tanto en lo laboral como social, lograr la integracion de
diferentes grupos de individuos, desarrollar valores como: confianza, respeto, atencion, servicio
y aceptacion, se trabajara bajo la elaboracion de un taller tedrico-préactico y dindmico con
actividades que favorezcan y mejoren la relacion entre personas, a su vez permita lograr la
integracion, participacion, trabajo en equipo y convivencia, mismas que se ven reflejadas con la

interaccion entre personas (ver anexo foto No. 3).

Se trabajara con temas que ayuden a la resolucién de problemas, permitiendo al
interventor ser el guia un orientador que brinda herramientas a los sujetos, respetando cada una
de las habilidades y cualidades, estableciendo un ndcleo de confianza en el proceso y
acompariamiento, con objetivos que mantengan las relaciones sociales y orden que apoye a los
compafieros de cuarto, para lograr un cambio personal y social, integrando una serie de
actividades y tareas programadas destinadas a poner en practica todo lo visto en las primeras

sesiones como reglas de convivencia la puesta en practica de valores etc. (ver en anexo foto 4).

La comprensién de las interacciones entre el sujeto social (en cuanto individuo,
organizacion, grupo, comunidad o nacién) y su ambiente (sea como entorno inmediato:
perceptual, o mediato: conocido y reconstruido) requiere la descripcién y evaluacién de las
formas en que tales interacciones, mas o menos planeadas, mas o0 menos espontaneas, implican

procesos de tipo adaptativo o des adaptativo.

De acuerdo a Maldonado (2011) como se cité en Mercado (2011) indica que:
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El tedrico de las interacciones sociales a Erving Goffman cuya preocupacion
sociologica fundamental fue explicar no sélo las formas en las que se estructuran y
sostienen los encuentros cara a cara, si no la manera en la que éstos producen y

reproducen aquello que denominé orden internacional (p.167).

El tener una buena convivencia entre personas y mejorar la interaccion, permite generar
un nucleo de confianza, seguridad, creando espacios de tranquilidad, relajacion e incluso
diversion, proporcionando herramientas para la comunicacion entre dos individuos o mas,
creando amistad, estabilidad emocional, disfrutando mediante juegos, y compartiendo anécdotas

vividas para crear ambientes de aprendizaje. (ver en anexo foto 5).

2.2.8 Andlisis del potencial

El analisis de potencial consiste en realizar un analisis de las posibilidades en cuanto a
la intervencion socioeducativa que se pretende llevar a cabo dentro de un tiempo y espacio, a

partir de esto se debe comprobar si realmente es viable proceder a la intervencion. (Pérez, 2000).

En el analisis del potencial se trata del sistema de acciones de la intervencion
socioeducativa, con base a la aplicacion de técnicas e instrumentos, se detectd dentro del médulo
habitacional, que existe una nula presencia de convivencia entre el personal, tanto compafieros

de cuarto, como de las viviendas vecinas.

Se pretende realizar un cronograma de actividades con un taller teérico-practico y
dinamico que despierte el interés del personal, con la finalidad de generar una sana convivencia,
sera distribuido en tres mddulos, abarcando las tematicas como por ejemplo, las relaciones
interpersonales, valores, trabajo colaborativo y participativo, implementado tanto la teoria como
dinamicas que permitira trabajar los aspectos de convivencia, integracion y comunicacién con
los diferentes miembros del complejo. Es de gran importancia para la sociedad generar y brindar
herramientas de ayuda para afrontar las acciones que se viven dia a dia, permitiendo asimilar

los nuevos cambios en su vida (Ver anexo No. 6).

Contando con personas tanto mujeres, jovenes y adultos que requieran generar
sentimientos positivos, involucrarse a conocer la sociedad, recibiran apoyo con material

didactico, que no repercute en el bolsillo de los sujetos, motivar y crear confianza durante el
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taller, organizando un ambiente de trabajo en confianza, respeto, honestidad, compromiso, para
el trabajo en equipo, otorgando un acompariamiento por parte del interventor, mejorar la
comunicacion e integracidn entre comparfieros con las diferentes actividades (ver en anexo foto
7).

Se trabajaréa con grupos pequefios debido al espacio, dando tiempo a la llegada y hora
de comida para que puedan acudir al taller, los modulos tiene como finalidad generar un cambio
de conciencia en las personas, lograr una confianza para relacionarse con los demas sujetos, si
esta necesidad no se atiende, se puede generar un nucleo desfavorable, mismo que desencadena
actitudes negativas e incluso crear conflictos y rotaciones del personal, afectando a la empresa
en la recontratacion y capacitacion, generando pérdidas y un punto desfavorable para el

rendimiento laboral (baja produccion).

2.2.9 ldentificacion de las causas y sentimientos

Dentro de la identificacion de las causas y de los sentimientos, se desarrollé en aspecto
de tratar de descubrir todas las emociones que encauzan la problematica a tratar, que es la causa

y cdmo se percibe la misma (Pérez, 2000).

En esta parte del trabajo se describe las causas y sentimientos generados con la necesidad
detectada, a su vez dentro de lo emocional afectando su estado de &nimo, actitudes y emociones
que los caracterizan, encontrando los hechos desencadenantes que genera la personalidad,
comportamiento y cambios de conducta, todas y cada una de sus cualidades, son reflejadas en
el entorno social y laboral. De las cuales se pueden identificar actitudes negativas como
desconfianza, negatividad, mentira, que por lo regular son comportamientos que la gente pone

como escudo, ante la llegada de una persona extrafia para ellos.

Uno de los factores que impiden la produccion del desempefio laboral es la nula
interaccion entre compaferos de trabajo, debido a la desconfianza que existe en la vivienda y
rifas provocadas por la cancelada comunicacion y poco compafierismo que se tiene,
manifestando los diferentes comportamientos reflejados y aspecto de conducta por alguna

desinformacioén.
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2.2.10 Fase de Toma de Decisiones

El desglose de esta fase se prioriza en las probleméticas percibidas, para posteriormente
dirigirse a proponer soluciones aptas o acorde a una formulacion de metas o el disefio de un

proyecto de intervencion (Diz, 2017).

La intervencion ofrece apoyo para mejorar la conducta del sujeto o cambio de
comportamiento, indispensable para las relaciones sociales tanto en el trabajo como en la
vivienda, se implementara un taller tedrico-practico y dinamico con actividades de interaccién
social, trabajo en equipo, participacion, identificacion de valores y motivacion, con personas
involucradas en diferentes equipos mediante la participacién y elaboracién de materiales,
teniendo en cuenta las necesidades sociales e interaccion con los individuos, a su vez crear
confianza a la hora que necesiten pedir o prestar material otorgado para cada actividad, ayudar

a la integracion, colaboracion y trabajo en equipo (ver en anexos foto 8).

Se proponen actividades que abarcan los rasgos sociales y personales, ofreciendo
soluciones a la inseguridad social, emocional y laboral del personal, realizado el diagnostico
mediante la escala Likert para evaluar conductas, detectando que las personas carecen de
comunicacion entre comparfieros, se comentd entre interventores de lograr un desarrollo en la
expresion oral ya que es fundamental para conocer, expresar y transmitir las formas de
comunicacion donde exista un entendimiento y dialogo en cada una de las necesidades por

atender que ayude a dar solucion oportuna.

Mediante las actividades desarrolladas, se logrd detectar que una de las causas
principales, es la forma de expresion verbal y la timidez de poner en manifiesto las necesidades,
poco conocimiento en la preparacion académica con la que cuentan, observando en algunos de
ellos no poder comunicar de forma inmediata las necesidades, la forma de llegar a las
habitaciones, el agotamiento, poca higiene y cuidado personal, la necesidad identificada en la

que se interviene.

Durante la aplicacion, se identificaron diversas necesidades de las cuales se priorizaron
algunas por ejemplo; la nula interaccion, desconocimientos de valores sociales en el contexto
donde se detecta poca educacién escolar que tiene cada uno de los colaboradores y el manejo

de diferentes dialectos, por consecuencia poco entendimiento en instrucciones y actividades por
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realizar, no existen espacios recreativos, conductas aleatorias y poca empatia por parte del
vigilante en los horarios de entrada.

En latoma de decisiones se inicio con las reglas de convivencia establecidas para el taller
tedrico préctico, para fomentar en los trabajadores la importancia que se tiene el cumplir con las
reglas establecidas para a su vez resolver los conflictos de forma pacifica, durante el desarrollo
de las siguientes actividades se dio a conocer la definicion de convivencia social, asi como las
relaciones interpersonales y la importancia de vivir armonicamente. Al generar este taller no
solo fuera teoria sino dinamico que les deja un mensaje significativo, a la hora de jugar vieran

las habilidades y capacidades que tiene cada uno de ellos.

Se trabajara con temas que ayuden a la resolucién de problemas, permitiendo al
interventor ser el guia, un orientador, que brinda herramientas a los sujetos, respetando cada una
de las habilidades y cualidades, estableciendo un nucleo de confianza en el proceso y
acompariamiento, con objetivos que mantengan las relaciones sociales y un orden que apoye a
los compafieros de cuarto, para lograr un cambio personal y social, integrando una serie de
actividades y tareas programadas destinadas a poner en préactica todo lo visto en las primeras

sesiones como reglas de convivencia la puesta en practica de valores etc.

Conocer el significado de la comunicacion y lo importante del saber escuchar cdmo
comunicarse con las demas personas mediante dindmicas se practicaron actividades para que se
comprenda la necesidad que se tiene dentro de la vivienda, el cbmo fomentar los valores en lo
personal y laboral e identificar los diferentes valores que existen en la sociedad y la vida
cotidiana para poner en practica dentro de vivienda. Para el personal que casi el espafiol no logra
comprender al 100% se le pidié el apoyo de un lider de su estado, con la finalidad de poder
transmitir una informacion veridica mas la implementacion de imégenes e informacion

ilustrativa.

Finalizando con el trabajo colaborativo y cooperativo se desarrolla y sensibiliza a las
personas para la integracion de grupos, mediante dialogos se integraron diferentes equipos para
la preparacion del evento final, se realizaron algunas decoraciones y arreglos para lucir la

realizacion del evento, contando con el apoyo y la participacion para el montaje de los diferentes
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escenarios establecidos culminando con una cena-baile otorgada por parte de la empresa

Berrymex (ver en anexos foto 9).

Concluyendo con el proyecto de intervencion donde se observa en las evidencias
recabadas, la puesta en préactica de los dialogos mediante una representacion teatral por parte
del equipo integrado durante las actividades, como también la participacion en las diferentes
actividades recreativas el dia del cierre del proyecto, la integracion de equipos, participacion en
los diferentes juegos, también las fotos donde participan de forma pacifica, ordenada, armonica

y mediante uso de dialogos (ver en anexo foto 10).

Obteniendo la participacion de la mayoria de los habitantes que se encontraban en
vivienda, donde conversaban en confianza mediante didlogos con los interventores para
agradecer la participacion y pedir que se siguieran realizando el taller mas constante, por ser de
gran interés, ayuda motivacion y practica de valores al participar en cada una de las actividades,
sintiendo la empresa al frente de los acontecimientos para mejorar la vida en la vivienda y en el

trabajo durante las jornadas laborales (ver en anexo foto 11).

Permitiendo continuar con las actividades para la realizacion de este taller tedrico-
practico, que permita ayudar a un sector social a mejorar el entorno que se encuentran
compartiendo, interactuando y previendo la resolucion de conflictos mediante el dialogo,
aunado a su vez conversar con el personal administrativo de la empresa, manifestar inquietudes

y necesidades dentro de la vivienda que permita satisfacer las necesidades de cada colaborador.
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CAPITULO 3. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se abordara desde el punto de vista tedrico, segun Erving Goffman
(1961) citado en Mercado y Zaragoza (2011) la interaccion social se constituye a partir de
relaciones, acuerdos y compromisos fragiles y causales, asi como las “reglas de irrelevancia
sefialan a los participantes lo que no deben atender del encuentro mientras que las normas de

interaccion indican lo que deben reconocer” (p.168).

La socializacion consta de estudiar el proceso de interaccion de cada individuo, sobre la
importancia que tiene en el ser humano el interactuar con las demas personas y el entorno social,
permite comprender y sustentar la investigacion, con el fin de conocer cémo definen y engloba
la interaccion desde un contexto diferente como a su vez la importancia que tiene el ser
practicado en la vida cotidiana para ayudar a desenvolverse en el contexto social que se

encuentre inmerso.

3.1 Teoria de la interaccién Social

La interaccién social se puede entender como un conjunto de influencias en relacién con
los actores que evoca situaciones donde dos 0 mas personas se encuentran presentes fisicamente
y en interaccién segun el contexto o un fin en comun, referenciando a la obra de Erving Goffman
(Cadenas, 2012).

En la historia de las relaciones sociales se puede denotar la evolucién y la importancia
de las mismas, haciendo alusion en autores que expresan su investigacion, en 1982 como
presidente de la Asociacion Estadounidense de Sociologia, Erving Goffman define a la
interaccion en sentido estricto como aquella que se da exclusivamente en las situaciones
sociales, es decir, en las que dos 0 mas individuos se hallan en presencia de sus respuestas fisicas

respectivas (Galindo, 2015).

Precisando la socializacion en su definicion se da en un ambito de la realidad social con
estructuras propias, que van desde el contexto, hasta la cultura y se manifiestan en problematicas
gue datan de la indole de la comunicacion y/o socializacion, el sentido social de las acciones

siempre debe comprenderse en relacion con la situacion interactiva en que surge.
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Considerando el analisis de las interacciones como procesos o dindmicas
conversacionales, los individuos participan de manera activa, debido a que, se pueden cumplir
con ciertos objetivos y fines conscientes., por otra parte, la sociedad requiere que estos
individuos interactlen, lo que garantiza en cierto modo el desarrollar las expectativas de

convivencia que los demés contribuirdn a su adecuado y normal desarrollo.

En cuanto a las interacciones y la obra de Goffman, se centra también en la socializacién
y sus percepciones aplicadas al estudio del fenédmeno social. La socializacion comprende de un
proceso que también puede concebirse como un suceso continuo que estd en permanente
desarrollo. Se inicia desde el momento del nacimiento, va progresando y evolucionando durante
todas las etapas del ciclo vital. La socializacién exige, por tanto, adoptar patrones sociales
determinados como propios, con el objetivo de conseguir la necesaria autorregulacion que
permita una cierta independencia a la hora de adaptarnos a las expectativas de la sociedad
(Simkin, 2013).

La posicion de Goffman se separa completamente de planteamientos que identifican las
relaciones cara a cara con las relaciones comunitarias. En su Ultimo escrito, expresa la necesidad
de que la sociologia se libere de la tradicional distincion entre relaciones primarias (familiares
0 amorosas) y secundarias (vinculos determinados por la necesidad) dado que esos parametros

no imperan en la definicién de dichos conceptos (Marrero, 2012).

Expresado y digerido el concepto de socializacion de Erving Goffman se puede decir
que esta interaccion data que cada individuo realiza con su entorno y le empuja a buscar la
definicién de cada situacion con el objetivo de lograr el control de la misma. De esta forma
intenta manejar las impresiones que los demas se vayan a formar sobre ellos e ir desarrollando

habilidades sociales.

3.2 Kohlberg y el desarrollo moral

En 1955 Lawrence Kohlberg comenzd una investigacion sobre el razonamiento
moral. Exploraba la capacidad de emitir juicios morales a través de la presentacion de una serie
de dilemas ante los cuales procuraba hacer razonar a los sujetos entrevistados individualmente
(Linde, 2009).
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La teoria del desarrollo moral se centra en un esfuerzo por revelar estructuras morales
universales en el desarrollo de los individuos, articulando un antecedente clave en esta linea de
busqueda con respecto al desarrollo cognitivo, mismo desarrollo que evoca el razonamiento
humano. En esa medida, Kohlberg es heredero de la tradicion de psicologia cognitivista
inaugurada por Piaget, pero también lo es del formalismo deontoldgico, representado por (Kant,
2007).

En cuanto a Kohlberg la evolucion que envuelve al juicio moral, se refleja desde la
infancia, juventud y todas las etapas hasta la vida adulta, dicha evolucion tiene como punto de
partida y referencia: una moral constituida por principios en una ética discursiva en rasgos

esenciales. (Martinez, 2011).

Los aspectos del juicio moral que no tienen una base cognitiva comun a todos los
individuos no definen nunca etapas universales y regulares del mismo. El desarrollo es un
proceso cognitivo que se manifiesta también en la asuncién de roles sociales. Lo anterior debe
ser leido teniendo como telon de fondo el que un modelo gue tiene pretensiones de universalidad
y regularidad, y que por ello no puede hacer depender su fundamentacion en roles sociales
determinados y particulares.

Un elemento relevante, segin la teoria de Kohlberg tiene que ver con la relacion
establecida entre la psicologia del desarrollo moral y la relacion filoséfica a convencido para
definir las etapas morales se necesitan cierto tipo de consideraciones con referencia de la
naturaleza del juicio moral y normativo, las que hacen posible sostener que un estadio superior

es mas adecuado que uno inferior (Linde, 2010).

En cuanto al momento cognitivo del desarrollo social, se descubre la adquisicion de
estructuras que son simbolicas de la propia interaccion, haciendo imposible seguir un
lineamiento de principios morales si no se entienden o no se cree en ellos (Gonzélez & Sanchiz,
2020).

Es decir que existen lineamientos o reglas no establecidas que son fundamentales a la
hora de la interaccion, lo que hace que exista una dificultad crénica para aquel o aquellos que
desconocen o no saben de ellas., Otras de las pautas expuestas por el autor es referida a la carga

cognitiva en donde se reconoce a su vez la teoria del desarrollo de Piaget que demuestra la
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existencia de dichas etapas de desarrollo (universales y regulares), tales etapas tendrian una base
formal cognitiva (Gutiérrez, 2013).

En cuanto al momento evolutivo de las etapas morales se referencia a una Idgica de
adquisicién de competencias morales que, a su vez, la evolucién se explica porque se trata de
transformaciones de estructuras cognitivas que deben ser entendidas como sistemas de
relaciones, algunas perspectivas morales estan mejor desarrolladas que otras y por ende no son
igualmente justificables, algunas son mas exhaustivas, coherentes, mas elaboradas, mas
desarrolladas que otras., Es por esto que, en términos generales, el desarrollo del juicio moral
puede ser caracterizado como una evolucion desde ideas mas simples a otras de mayor

complejidad.

Otro tema que surge a partir de la obra de Kohlberg data del particularismo liberal, en
donde la historia del mundo y de la evolucion de las personas se referencia en el marco del
descubrimiento progresivo de los principios de la Revolucion de Estados Unidos, en definitiva,
los elementos constitutivos del derecho natural moderno occidental, que han sido sometidos a
un duro cuestionamiento por pretender universalidad, cuando sélo representan los valores
particulares occidentales, y que admite que los estados interaccionales estdn mediados

culturalmente y, por ende, no son evolutivos o innatos (Fascioli, 2010).

En cuanto al desarrollo social que aborda el autor en su obra principal y demés autores
referenciados en esta misma, habla de una vision, segin la cultura, creencias y contextos,
refuerza o minimiza la experiencia de las interacciones presenciales, haciendo de suma
importancia la aplicacion de la problematica principal de este trabajo, dando refuerzo a las
interacciones entre el grupo de trabajadores que habitan el médulo residencial.

3.3 El proceso de la Intervencion social

Partiendo de las bases tedricas, se desprenden otros conceptos que abordan posiciones y
criterios que brindan posibilidades de solucién, apoyos que afectan de manera directa a la
poblacion en cuestion. A mediados de los afios 70 del siglo XX, y con el nombre de “Apoyo
Social”, surge un nuevo campo de estudio que se enfocd al interés de diversas disciplinas
cientificas como la psicologia, la sociologia, el trabajo social, la epidemiologia y la medicina
(Carballeda, 2010).
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Al hacer mencién histéricamente a la definicién de ayuda social en cuanto a una
intervencion socioeducativa, se articula y se da una sistematizacion para alcanzar al sector

objetivo, en cuanto a definiciones Fuster, 2011 afirma que:

Estos aspectos que, con un mayor o menor énfasis, podemos encontrar en la
mayoria de definiciones y anélisis del concepto de apoyo social, constituyen cuatro ejes:
la estructura de la red social de apoyo (fuentes de apoyo social), las funciones del apoyo
social (instrumentales y expresivas), la naturaleza percibida y recibida del apoyo social,
y las condiciones en las que se producen los intercambios de apoyo social (situaciones
cotidianas o de crisis a lo largo del ciclo vital) (p.7).

Una vez esclarecida la sistematizacion del proceso de la intervencion social en donde se
abarca el apoyo emocional, el cual refiere al &rea afectiva y tiene que ver principalmente con la
expresion de emociones, compartir sentimientos, pensamientos y experiencias., apoyo en cuanto
la informacion se refiere a situaciones estresantes o problemas que quedan sin finiquitarse, a
partir de ahi, los actores pueden iniciar la basqueda de informacion o consejo que sirva para
concretar la situacion., y por tltimo el apoyo material o instrumental, en donde se expresa como
ayuda de materia directa, de préstamos o servicios, cumpliendo asi, con una estructura guiada

gue abarca todos los espacios posibles de la intervenciédn social (Feito, 2016).

3.4 Formacion de valores

A partir de las concepciones sobre la motivacion humana, se puede discutir el concepto
del valor, los factores que implican en su desarrollo y el impacto de esas mismas concepciones
como una disciplina consciente. Dentro del concepto de valores se define como un conjunto de
cualidades o una sola cualidad por las que una persona es apreciada o considerada grata,
brindandole una interdependencia importante independientemente del contexto o de la situacién
(Suarez, 2019).

Los valores no existen por si mismos, dependen de un contexto social, en donde se
necesita quien los emite y quien los reciba, no se puede dar un concepto como tal, no son
tangibles ni tienen una percepcion en general, mas bien dependen de una interpretacion segun

la cultura que los crea y los practica (Martin, 2011).

39



Hablar de valores humanos es una redundancia, porque no puede hablarse de ellos, sino
en relacion con el hombre. Toca a este hacer una valoracién de las cosas, es decir, entre los
bienes que le solicitan y los que naturalmente aspira (Exposito et al., 2018). El sujeto valora,
pues, las cosas en funcion de sus circunstancias especiales, puesto que siempre se encuentra en
interaccion con el mundo, es decir, con las cosas, los bienes., En cuanto a la formaciéon de valores
se presenta el concepto aplicado a la problemaética tratada y se denota la importancia adquirida
y desarrollada en las personas, abordando nuevamente la relevancia de los mismos al desarrollo

de las interacciones sociales.

Respeto

Dentro del desarrollo en las interacciones sociales y lo moral, se desprenden valores que
intrinsecamente expresan las condiciones de las mismas, condiciones que portan una
experiencia que potencia o reduce las relaciones, de ellas se desprende el respeto, que se refiere
a la consideracidn con que se ve y se trata a una persona haciendo alusién a un valor moral que

reconoce, valora y aprecia (Sennett, 2018).

Es de ahi entonces, la importancia del valor, referenciado a nuestra problematica, nos
permite crear espacios en donde las opiniones, las ideologias, los origenes y el actuar, es
apreciado por un ambiente de igualdad, tolerancia y sobre todo el ya abordado respeto, que

permite un desarrollo a la hora de interaccionar junto con la apertura a nuevas perspectivas.

Otro valor de suma importancia en el desarrollo de las interacciones y lo moral, es la
Tolerancia, que se desprende directamente del respeto en donde hace referencia a la capacidad
de aceptar y ser permisivo en cuanto a las ideas, las preferencias, las formas de pensar y el
comportamiento de las personas que nos rodean, siendo asi un valor de suma importancia para

comprender y entender situaciones del contexto que nos rodea (Cruz, 2020).

La tolerancia se vuelve un eje rector en cuanto al desarrollo de las relaciones sociales,
dado que implica un aporte de empatia, respeto, apertura al dialogo, las ideas y sobre todo
convivencia, desarrollando habilidades que permiten adaptarse a cualquier contexto, dentro de
la tolerancia se rige el sentido de las interacciones con los demas, el proposito y la finalidad de

establecer conexiones.
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Al desarrollar los diversos conceptos en cuanto los valores del respeto y la tolerancia, se
evoca también la empatia, que hace referencia a la capacidad que se tiene en cuanto a percibir
pensamientos y emociones de nuestro contexto, basandose en reconocer la similitud de los
individuos, volviéndose vital para el desarrollo social y aportando una perspectiva de igualdad

de condiciones en el aspecto de la socializacion (Breithaupt, 2011).

Convivencia positiva

La convivencia positiva se centra en aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los
demés constituye un acto primordial que tiene como finalidad la configuracion de la sociedad
como tal, derivando en la justicia, el pacifismo, la solidaridad y la democracia. Una sociedad
méas humana y humanizante, destacando el pluralismo cultural, ético, linglistico, ideoldgico,

empatico, congruente, sincero y armonioso (Zaitegi, 2010).

Es necesario y urgente el priorizar este tipo de situaciones dado que el educar en la
convivencia hace que surjan proyectos educativos y grandes movimientos sociales con diversos
enfoques, pero con un objetivo en comun que favorece la buena convivencia en su entorno y en

su contexto desarrollando las formas de reeducacion en el individual en un periodo determinado.

Desde otra perspectiva se debe reconocer la existencia de dificultades que afectan a la
convivencia y generar los espacios que apuesten por las relaciones interpersonales de calidad,
los valores civicos, el crecimiento socio-afectivo y la madurez de las personas. La convivencia
positiva hace tangible estas cuestiones que por lo regular pasan desapercibidas en la cotidianidad

de las interacciones y materializa principios que socializan (Ibarrola, 2012).

Habilidades comunicativas

Para Buenafio, 2013 “las habilidades comunicativas se definen como aquella forma de
comunicarnos con las demas personas” (p. 6), una vez definido el concepto de las habilidades
comunicativas, se adhieren como un efecto méas de las interacciones sociales y la moral de la
persona, dado que la comunicacién se vuelve efectiva para expresar: desde inconformidades
hasta las propias conformidades, dando lugar a una opinién y criterio propio en cuanto al

contexto general y el personal.

Las habilidades se caracterizan por ser los rasgos que sobresalen de un ser humano, el

cual se consideran como habilidades de destreza, tiene como objetivo favorecer al desarrollo de
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cada una de las personas, tanto sociales como lo son el poderse relacionar con las demas
personas como coloquialmente se le conoce (una persona muy social) es el cual se distingue por

convivir de una forma rapida con los demas.

En cuanto a las habilidades comunicativas derivadas de los valores ya abordados, se
representan como todas aquellas competencias referidas a los procesos linguisticos que tienen
efecto durante la vida misma, y la finalidad de llevarlas al desarrollo es lograr diversas destrezas
y eficiencia en la sociedad y comunicacion, también el leer, escuchar y escribir, junto con el
hablar, y son denominadas como aquellas habilidades basicas que el ser humano tiene que vivir
y llevar a la préactica a lo largo de su vida (Constante, 2020).

3.5 Aprendizaje cooperativo

La finalidad de todos los conceptos ya abordados, recaen en una intervencion
socioeducativa, lo cual se puede desarrollar por medio del aprendizaje para ser aplicado a las
relaciones sociales, siendo este el momento decisivo para el desarrollo del proyecto, por ello el
aprendizaje cooperativo se proyecta en una comunicacion definida, de una manera general,
como un proceso que transmite informacion, desde una vision pedagdgica, en un proceso de

interaccion personal (Mayordomo, 2016).

El aprendizaje cooperativo se enfoca en una forma de organizacion social de las
situaciones de ensefianza y aprendizaje, en donde los agentes establecen una interdependencia
positiva, es decir, perciben que pueden aprender y obtener sus objetivos si y s6lo si sus
compafieros también lo hacen, por tanto cuando el aprendizaje se organiza cooperativamente,
los objetivos de los distintos personajes que interactian entre si, trabajan juntos para conseguir
un solo objetivo o, un objetivo compartido, entonces ya hay una responsabilidad mutua en
trabajar en el exito del otro (Johnson, 2015).

En este proceso se requiere de una participacion y cooperacion, dentro de ello se debe
tomar decisiones en los ambitos que se desarrolla la intervencion y estructurar la actividad para
trabajar de manera conjunta, coordinada para resolver las problematicas. Iglesias, 2017). Por
ello se adecuan actividades donde se deberan resolver de forma ordenada y pacifica, siguiendo
instrucciones por parte del interventor, que ayudan la comprension y entendimiento de cada

actividad a realizar mediante dinamicas.
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3.6 Teoria de las inteligencias multiples

La Teoria de las Inteligencias Mdltiples fue ideada por el psicdlogo estadounidense

Howard Gardner como contrapeso al paradigma de una inteligencia Unica.

Gardner propuso que la vida humana requiere del desarrollo de varios tipos de
inteligencia, y que cada uno de los cuales engloba una serie de habilidades que, a pesar
de involucrar la capacidad de pensamiento abstracto, van mas alld de lo que
convencionalmente se entiende por "ser listo" o "ser 4gil mentalmente™ y a pesar de eso
son Utiles al ayudarnos a afrontar los desafios siempre cambiantes e imprevisibles a los

gue nos expone la vida (Regader, 2015)

Como lo hace mencion la teoria de las inteligencias maltiples, permite el identificar 8
inteligencias, pero a pesar de cada persona, no todas las tienen a un 100% desarrollas, podran

tener una mas que la otra, estas inteligencias van desde lo visual, lenguaje, musical, etc.

Lo que conlleva el relacionarlo con el personal foraneo, cada uno con una cualidad
diferente, y que sin dudarlo crean una ensefianza aprendizaje diferente, pero sin duda el objetivo

es el mismo.

En este sentido, Gardner se inspiraba en las teorias de construccionismo social
para decir que lo que suele ser llamado "inteligencia™ esta construido socialmente, y eso
significa que no tiene por qué ser un elemento psicoldgico natural (es decir, no tiene por
qué ser algo que existe independientemente de los fendmenos histoéricos y culturales que

influyen en nuestra manera de medir las facultades mentales) (Regader, 2015).

Como bien lo menciona la teoria de Garden, es una inteligencia que se puede ir
generando ante el contacto y la interaccion del personal, si bien, el taller que esta formados por
aspectos sociales, es con tal fin de que las personas desarrollen esas capacidades o en su bien,

despertarlas y que con el paso del tiempo poco a poco vayan poniéndolas en préactica.
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CAPITULO 4. PLAN DE INTERVENCION

En este capitulo se abordara la propuesta de intervencion permitird brindar solucion ante
la necesidad detectada que se mostro en el segundo capitulo, con el fin de generar una mejor
convivencia con el personal foraneo dentro de la vivienda el clik. El plan que a continuacion se
presenta esta basado en un taller teérico-practico, que desglosa tres médulos abarcando desde
la parte social hasta la moral del individuo, de acuerdo con la necesidad detectada se elabord el

siguiente plan de intervencion.

4.1 Justificacion

La intencion de realizar este proyecto es con el fin de mejorar la convivencia y la
interaccion dentro de la vivienda el clik, tomando en cuenta las necesidades sociales, a su vez
lograr un cambio de comportamiento y actitudes, que exista una comunicacion de forma
ordenada, adecuada y pacifica en el campo de convivencia con los demas, al fin de desarrollar
diferentes formas de comunicacion, indicando las posibles medidas para conseguir los objetivos
planteados, mejorando la necesidad que fue evaluada por los interventores educativos y

referenciada por parte de la empresa Berrymex.

Como profesionales de la intervencion educativa se debe conocer y ampliar las
herramientas necesarias para disefiar el proyecto social, con las actividades propuesta se
pretende lograr una mejora dentro del médulo habitacional con la convivencia entre pares y
equipos dando a conocer, el trabajo en el ambito socioeducativo, (ausencia de interaccion),
integrandose con la reeducacion a las personas, por medio de juegos, dindmicas y charlas se

generard un cambio en el personal foraneo, promover la relacion con la mayoria de las personas.

Teniendo como finalidad la modificacion y el avance de la calidad de vida dirigida a las
personas del modulo, y puedan, hacer un cambio en el ambiente que se vean inmerso, por
consiguiente, con el objetivo de generar la convivencia con personas de diferentes Estados de
la Republica Mexicana y creando un ambiente de colaboracion, respeto, tolerancia y

convivencia positiva.

Implementar las actividades en tiempos que sea recomendable para favorecer la

convivencia en la vivienda de todo personal, crear un ambiente de confianza, integracion e
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interaccion, logrando una armonia y participacion, a través de las dindmicas de grupo, lograr el
desarrollo de habilidades de cooperacion, participacion, que ayuden a potencializar la relacion
en el contexto de la vivienda el clik y contribuir ayudando a las personas a superar el miedo que

tienen para relacionarse con otros individuos del contexto laboral y social.

Se pretende conseguir que la mayoria de los sujetos desarrollen habilidades sociales y
de comunicacion mediante la participacion del taller de convivencia sana, realizando actividades
que orienten al desarrollo general con actividades referentes a las relaciones interpersonales,
valores, el trabajo colaborativo y cooperativo trabajadas con los sujetos, siendo una de las
necesidades que carece el personal foraneo (Ver anexo foto 12).

La empresa ofrece un apoyo educativo por parte del Instituto Estatal para la Educacion
de Jovenes y Adultos, (INEEJAD) se basa en brindar asesorias en nivel basico (alfabetizacion,
primaria y secundaria) permitiendo seguir aprendiendo y desarrollando habilidades que puedan
poner en préctica desde un ambito social como laboral. Dentro del contexto de trabajo se percibe
una gran diversidad de culturas, personalidades, esto por los diferentes estados y localidades

que el personal es reclutado.

El trabajar en el ambito socioeducativo dentro de la vivienda con personas de diferentes
estados como Nayarit, Oaxaca, Chiapas etc., se tendrd como objetivo generar la integracion ante
un nuevo ambiente social, creando un cambio de comportamiento y actitudes en diversos
campos que se encuentre inmerso, con el fin que puedan enfrentar o dar solucion a los problemas
de forma ordenada y pacifica Al momento de llegar y ser de diferentes estados cada uno de ellos

trae un mecanismo diferente por el tipo de cultura..

Atender a un sector social, es de suma importancia por ser una necesidad que se ha
detectado mediante un previo diagnostico antes mencionado, trabajar con personal foraneo que
ingresa a la ciudad, es un tema de interés, porque permite generar un cambio de conciencia,
interaccidn social, y sobre todo una adaptacion, con base a actividades dindmicas que ayuden a

despertar el interés y participacion en equipo de cada colaborador.
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4.2 Objetivo General

e Generar una convivencia positiva con los residentes del mddulo habitacional Clik

con el fin de mejorar las relaciones interpersonales.

4.3 Especifico

e Fomentar las relaciones interpersonales y de cooperacion.

e Promover la participacion de los trabajadores del modulo habitacional el clik en
la vida social.

e Desarrollar habilidades de comunicacion.

e Fomentar el desarrollo de valores éticos y morales del personal foraneo

4.4 Metas

e Lograr que el 80% del personal foraneo aprenda a convivir de forma respetuosa
y empatica dentro del complejo y habitaciones.

e Fomentar en un 50% las habilidades sociales y de comunicacion, que permita
relacionarse con diferentes personas.

e Crear ambientes de aprendizaje donde el 50% del personal despierte el interés,
participacion y motivacion para el trabajo en equipo, dejando a un lado la timidez

y desarrolle una seguridad personal.

4.5 Destinatarios

El taller es disefiado para trabajar con personas que laboran para la empresa Berrymex,
mismas que estan hospedadas en un complejo habitacional llamado El Clik, es asignado para
ambos sexos que oscilan entre los 18 a 59 afios de edad, residentes de diferentes estados de la
Republica Mexicana. Esta dirigido para un aproximado de 20 personas 2 de ellas cuentan con
licenciatura trunca y técnica, el resto del grupo no culminaron la educacion primaria, esto a
consecuencia de las carencias en sus localidades, debido a lo complicado que era continuar con
sus estudios o ejercer alguna profesion, por ello deciden salir de sus estados y buscar mejores

areas de oportunidad.
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4.6 Metodologia

Para el plan de trabajo y solucion al problema detectado se elabor6 un disefio de un taller
tedrico-préctico y conjunto de actividades para una cantidad relativamente pequefia de personas,
en un area de conocimientos determinada que hace énfasis en la participacion para la resolucién
de problemas. Se trabajé tomando en cuenta el modelo de programas en donde se definen como
una accién continua previamente planificada, encaminada a lograr objetivos, con la finalidad de
satisfacer necesidades, enriquecer, desarrollar y potenciar determinadas competencias (Alvarez,
2000).

La finalidad de la creacion del taller tedrico - practico es la prevencion y el desarrollo
integral de la persona y la comunidad evocando a tener en cuenta los principios clasicos de la
intervencion orientadora de prevencion, desarrollo y accion social, que los interventores de
educacion ponen en marcha cada uno de las competencias adquiridas de la carrera del LIE

mediante la programacion de actividades.

Se entiende por programa toda actividad preventiva, evolutiva, educativa o
remedial que, tedricamente fundamentada, planificada de modo sistematico y aplicada
por un conjunto de profesionales de modo colaborativo, pretende lograr determinados
objetivos en respuesta a las necesidades en un grupo dentro de un contexto educativo,

comunitario, familiar o empresarial (Sanchiz, 2009; p. 297).

4.6.1 Fases del modelo de programas

Todo programa, por tanto, implica una actividad planificada, deberd encontrar su
fundamento en las teorias, la aplicacion del programa supone una actuacion comun, colaborativa
y abierta a diversos contextos, donde la finalidad es dar respuesta a una necesidad previamente

detectada.

Sanchiz, 2009 cita a Hargens y Gysbers sefiala que la intervencion basada en programas
se fundamenta por tener elementos objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion, personal
profesional, materiales y recursos, actividades y estrategias. A continuacion, se muestra las fases
que se tiene que seguir para la implementacion del modelo de programas que Bisquerra afio

2000 propone y engloba a 4 fases de las cuales se identifican las siguientes:

47



Evaluacion de las necesidades

En esta primera fase hace referencia a la identificacion de la problematica con la cual se
pretende trabajar y disefiar el plan de trabajo para brindar una mejora a la necesidad detectada.
Esto se desarrolla en el capitulo uno, que hace referencia al diagnostico de necesidades donde
se logré tener el primer acercamiento con el personal foraneo que labora para la empresa

Berrymex.

Mismo que para la evolucion de las necesidades detectadas se aplico diversas técnicas e
instrumentos para la localizacion de la problematica, con el uso de la Escala Likert se tuvo
como objetivo conocer y evaluar las conductas que tiene el personal una vez al llegar a vivienda
y después de su jornada laboral, en la entrevista analizar cobmo es la relacion entre ellos mismos
y finalizando con una encuesta para descubrir como son las diversas personalidades que se
tienen dentro del complejo, con la gran diversidad cultural que se presenta al ser personas de
diferentes estados de la repUblica existe una situacion desfavorable de adaptacidn y convivencia

por la procedencia de diversas comunidades, variacion de dialectos.

Disefio del programa

En este segundo apartado se disefiara el plan de trabajo con las actividades que estara
realizando para dar solucién al problema, se estableceran los objetivos, actividades, tiempos,

etc. (todo el desarrollo de lo que se pretende ejecutar en el contexto a trabajar).

La segunda fase que hace mencion al modelo de programas se embarca al capitulo 4
donde se desarrolla la descripcién y caracterizacion del plan de intervencién con el que se
trabajé para dar solucién o mejoria a la necesidad detectada dentro del complejo habitacional.
Se implementd el desarrollo de un taller, que esté sujeto a la division de tres modulos, trabajando

diversas areas de mejora dentro del personal foraneo.

Son médulos que estan disefiados con una duracion de hora y media por grupo, se tiene
contemplado revisar tanto teoria, como dinamicas que despierte en los colaboradores el interés,
participacion y motivacion, se abordaron tematicas de relaciones interpersonales, valores en la
sociedad, el trabajo colaborativo y cooperativo, como cierre del plan de intervencion se realizara
un evento donde se pondré en practica cada uno de los aspectos y habilidades adquiridas durante

el desarrollo del taller.
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Aplicacion (ejecucion y resultados)

Como tercer paso es la aplicacion de todas las actividades programadas (seguir en tiempo
y forma cada una de las mismas conforme fueron estructuradas) el cual tiene relacion con la
aplicacion del plan de intervencion del trabajo, una vez desarrollado cada médulo, se contintia
con la aplicacion de cada uno de los temas planteados de cada sesion que tiene una duracion de
3 a 4 sesiones entre los dos primeros, el tercer aspecto es mas extenso, esto derivado a que una
vez finalizando las temaéticas se continda con la preparacion de un evento como cierre de todo
el taller, donde se pone en marcha cada una de las habilidades sociales y comunicativas
adquiridas en el trayecto de ejecucion.

Evaluacién

Por ultimo, se abordara la evaluacion, con la finalidad de saber que tan factible fue la
aplicacion de dicho plan de intervencion, que permitira descubrir los logros alcanzados o a su
vez la modificacion de la misma. Este Gltimo apartado como su nombre lo dice es la etapa final
del proyecto donde se evalla cada una de las planeaciones que se llevé a cabo, con la finalidad
de conocer qué tan factible fue el desempefio, y sobre todo el impacto que el plan de intervencion
tuvo entre los colaboradores. Se descubrié que tuvo un buen impacto ya que despert6 en el
personal actitudes de liderazgo, solidaridad, confianza, comunicacion, apoyo, por el hecho que
dentro de este taller hubo un colaborador que durante el taller organizo la propia banda de guerra
de la empresas, misma que a su vez pide el apoyo de los interventores educativos para ser
escuchado con el apoyo de los instrumentos a utilizar durante los ensayos y posteriormente la
empresa contar con su propia banda de guerra, viendose reflejada en los eventos de la feria de

la fresa en Tapalpa Jalisco (ver anexo No. 13).
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Imagen:1 Fases del modelo de programas

Finaliclad Evaluacion de I*FASE

Metas v objetivos l — necesidades ’

PLANIFICACION
Contenidos

p| Diseodel programa —» | FASE

Destinatarios
Metodologia ¢
Recursos
Temporalizacion — Ejecucion
Costos
v 3 FASE
Resultados

v

L Evaluacion —» | 4"FASE

L]

Nota: Foto tomada del libro Modelos de orientacién e intervencion psicopedagdgica Sanchiz
(2009; p93.)
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Cronograma de actividades

Las actividades grupales que se proponen tienen como finalidad desarrollar en el sujeto

habilidades, por ejemplo: el trabajo en equipo, comunicacion, identificacion de valores, etc. que

les permita descubrir que no es malo solicitar ayuda entre comparieros.

Tabla 3. Cronograma de actividades

Fecha

1 al 5 de Julio

8 al 12 de agosto

15 al 19 de julio

22 al 26 de julio

29 de julio al 02

agosto

05 de agosto al
09 de agosto

Actividades

Reglas de convivencias (se dara a conocer la importancia de seguir
las reglas y entre ellos la creacidon de un reglamento que se estara
siguiendo hasta el término del taller.

Dindmica el barco se hunde.

Se dara a conocer el tema Introduccién a la convivencia social.
Se realizarad una dindmica canasta revuelta.
Realizaran una dinamica (representacién sobre como consideran

que es la convivencia desde diferentes contextos sociales.

Se les impartira el tema Comunicacion y relaciones interpersonales.

Se trabajara con una dinamica “teléfono descompuesto”

Como cierre de médulo se realiza un rally con la finalidad de poner
en préctica las habilidades desarrolladas a lo largo de las sesiones

pasadas.

Se comenzara con una lluvia de ideas como introduccion al tema.
Se realiza una explicacion sobre el tema “que son los valores”

Como cierre en equipos deberan definir el concepto de valor

Se dara a conocer una dindmica con el fin de como se sentirian si
nadie resta el turno para hablar.

Tema “Importancia de los valores”

Como cierre cada persona se coloca una hoja blanca en la espalda y
entre todos deberan de escribir un valor que ellos observen de ese

compariero al que le escribiran.
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12 al 16 agosto

Del 13 al 23

agosto

02 al 06 de
septiembre

15 de septiembre

Conocer el tema valores vs antivalores.
Como cierre por equipos y tomando un papel al azar deberan
interpretar el valor o antivalor sacado y los demas tendran que

adivinar cual es.

Introduccion al tema con una lluvia de ideas, respecto a lo que para
ellos es trabajo cooperativo y colaborativo.
Dar a conocer el cierre del taller con un evento representativo a la

noche mexicana.

Realizar los preparativos para el evento cultural, desde las
decoraciones, como juegos, Yy organizacion del festejo.

Se llevara a cabo el festejo en conmemoracion a la noche mexicana

Nota: elaborado por el autor
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4.7 Modulos

Un mddulo es una planeacion separada por sesiones con la finalidad de desarrollar
actividades de ensefianza - aprendizaje en un establecimiento determinado, se usan para el
disefio de un plan de trabajo, en este proyecto se optd trabajar mediante la separacion de tres

modulos, que engloban el taller de convivencia sana.

El cronograma de actividades se desarrollé basandose en lo tedrico-practico, consiste en
tener sesiones de charlas informativas que genere cambio de conciencia, como a su vez dindmico
para que poco a poco vayan integrdndose en actividades cotidianas, con la finalidad de fomentar
la participacion, motivacion, y convivencia entre todos los participantes, de forma aleatoria se
formaran equipos para ir intercalando y puedan convivir con la mayoria de compafieros de
trabajo, las acciones se realizaran después de la jornada laboral dando inicio el dia 5 de agosto

y finalizando el 27 de septiembre con la culminacion y evaluacion del proyecto.

Se pretende trabajar tres aspectos que ayudara al personal foraneo lograr el cambio de
conciencia, participacion, socializacion e integracion con los diferentes grupos de personas que

habitan en el modulo habitacional, por ejemplo:

1. Primero modulo: Relaciones interpersonales, dicha propuesta se trabajara con el
personal foraneo, con la finalidad de atender y mejorar el aislamiento, la comunicacion, el
intercambio de dialogos, mediante un estimulo de participacion generando adicional la
seguridad, confianza para que poco a poco se vayan relacionando con su demas entorno.

2. Segundo modulo: se hablara de las tematicas sobre los valores en la sociedad, se
pretende abordar la identificacion de valores que posee cada uno de ellos, esto por
consecuencia que solo identifican los nombres y pronunciacién, pero desconocen su
significado e identificacion en su vida diaria.

3. Tercer modulo: El trabajo colaborativo y cooperativo, en este Gltimo se pondra
en préctica lo aprendido en las sesiones pasadas, incorporando un trabajo cooperativo y
participativo, con el fin de lograr la organizacion de un evento cultural como cierre del

taller.

Cada uno de los mddulos trabajados en el plan de intervencion se desarrolld en cartas

descriptivas que se caracterizan por tener desglosado los temas, contenidos y objetivos que se
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[levaran a cabo, las sesion tendra como duracion hora y media, un dia seré la charla informativa

y posteriormente la implementacién de su dindmica como cierre del tema, debido al espacio

pequefio se tendra una separacion por dos grupos con diferentes horarios uno iniciando 4:30 pm

a 6:00pm vy el otro 6:30 pm a 8:00pm.

Relaciones Interpersonales

Obijetivo

de Fomentar en los trabajadores la importancia que tiene el

cumplir las reglas, para la resolucion pacifica de conflictos

social, las relaciones interpersonales y la importancia de vivir

Dar a conocer al personal foraneo que es la convivencia

Dar a conocer el significado de comunicacion interpersonal,

de tal manera que los trabajadores la practiquen en su vida

diaria, y asi mismo conozca la importancia de comunicarse

Reforzar la comunicacion y convivencia de los trabajadores

Horario Fecha Tema
4:00 - 1ldejulioal 5 Reglas
8:00 pm  de julio convivencia
4:00 - 8dejulioal12 Introduccion a la
8:00 pm de julio convivencia social
armonicamente

4:00 - 15 de julio a
8:00 pm  19dejulio Comunicacién y

relaciones

interpersonales con los demas.
4:00 - 22 al 26 de
8:00 pm julio Really

Valores en la sociedad

Horario

4:00 — 7:00

pm

4:00 — 8:00

pm

4:00 — 8:00

pm

Fecha

29 de julio al 2 de
agosto
5 de agosto al 9 de
agosto
12 de agosto al 16 de

agosto

foraneos a partir de diversas dinamicas

Tema

¢Qué son los valores?

Importancia de los valores

Identificacion de valores
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Objetivo

Fomentar el aprendizaje de los valores para la

convivencia sana

Reconocer la importancia de poner en practica
los valores en la vida personal social y laboral

Reconocer identificar los diferentes valores que
existen ante la sociedad en situaciones de la vida

cotidiana

Tiempo aprox.

1 hora y % por grupo.

1 hora y ¥ por grupo.

1 hora y % por grupo.

1 hora y % por grupo.

Tiempo

aprox.

1 hora y % por grupo.

1 hora y % por grupo.

1 hora y ¥ por grupo.



Trabajo Colaborativo y Cooperativo

Horario

4:00 -

pm

4:00 -

pm

4:00 -

pm

4:00 -

pm

8:00

7:00

7:00

7:00

Fecha
19 de agosto al 23 de

agosto

26 de agosto al 30 de
agosto
2 de septiembre al 6

de septiembre

9 de septiembre al

13 de septiembre

Tema
Importancia y
caracteristicas del trabajo

colaborativo y cooperativo

Preparacion del

evento

Preparacion del
evento

Preparacion del
evento
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Objetivo
Desarrollar las habilidades de cooperacion y
colaboracién para sensibilizar a los trabajadores
fordneos hacia la integracién de grupos, y asi
lograr el cumplimiento de nuestro objetivo

Integracion, trabajo en equipo y Comunicacion

Integracion, trabajo en equipo y Comunicacion

Integracion, trabajo en equipo y Comunicacién

Tiempo aprox.
1 hora y % por

grupo.

1 hora y % por
grupo.
1 hora y % por

grupo.

hora y % por

grupo.



4.8 Recursos materiales y financieros

Tabla 4: Recursos econ6micos

Recursos materiales

Recursos financieros

Moédulo 1

* 15 Cartulinas

* 1 Pag. De marcadores
*100 Hojas blancas
*30 Lapices

* 2 Cintas adhesivas
*15 Impresiones

* 1 litro de pegamento
*10 pliegos de papel ledger
* 1 Pag. De vasos
desechables

*10 Periodicos

*4 Camisas

* 6 Litros de agua

$ 850

Modulo 2

*10 Cartulinas

* 1 Paq. De marcadores
* Juego de palabras
(impresiones)

* 1 cinta adhesiva

* 20 hojas blancas

* 30 lapices

* 1 caja de colores

* 3 bolas de estambre

$350

Modulo 3

* 10 Cartulinas

* Iméagenes

* Pegamento

* 6 tijeras

* 3 bolas de estambre

$300
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Tabla No.5 Material proporcionado por la empresa para la realizacion del evento cultural

como cierre del taller de convivencia sana

* 5 bolas de cordoncillo
* 20 pliegos de papel de china de cada color (verde, blanco rojo)
* 1 litros de pegamento blanco
* 6 tijeras para cortar papel
* 15 palitos de madera para banderas
* 1 Paquete de 100 hojas
* Vestuarios para la representacion del grito de independencia
* 2 Paquete de globos del #9 (verde, blanco y rojo)
Evento cultural * 15 banderas
* 3 Paquete de papel crepe (verde, blanco y rojo)
* 2 loterias
* 2 juegos de barajas
* 1 torito mecanico
* Premios (despensas, topper, botes para el agua, gorras,
sudaderas etc.)
* 7 Toldos
* Comida para 360 personas (pozole, tostadas, sopes,
enchiladas, aguas frescas
* 5 tablones

Nota: Los gastos realizados para la cotizacion del evento fueron solventados por la empresa
Berrymex, se entregd a personal administrativo una lista del material a necesitar, mediante sus
diversos proveedores se cotizaban y hacian llegar a vivienda los diferentes insumos a utilizar

(de esos gastos no se tiene algun comprobante de cuanto se gasto).
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4.9 Informe de la aplicacion

Un informe de aplicacién brinda la oportunidad al lector para conocer en resumen los
progresos, resultados y modificaciones que se tienen ante el desarrollo de algin proyecto. Es
importante la evaluacion porque con ella permite conocer si se lograron o no el cumplimiento

de los objetivos y metas establecidos.

Mediante la aplicacion de tres instrumentos como lo fueron la escala Likert, lista de
cotejo y una rubrica de evaluacion, permitié conocer diferentes aspectos sobre la participacion
del taller convivencia sana del cual, se puede percibir que, ante las personas de diferentes partes
del estado de la republica mexicana, al emigrar a otros lugares tienen una dificultad por la
adaptacion que va desde su dialecto, comidas, culturas, tracciones y lo principal su circulo
social.

La finalidad de dicho taller tiene como objetivo mejorar y fomentar una sana convivencia
entre compafieros, no tanto que sean los mejores amigos, pero si, crear un ambiente de confianza
y seguridad que después de una jornada laboral disfruten de un espacio donde puedan llegar
compartir y comunicar diferentes ideas, asi como también disfrutar un rato de descanso para
posteriormente realizar diversas actividades de relajacion o necesidades béasicas como por

ejemplo salir a caminar, preparacion de comida entre otras.

Se establecieron dentro del trabajo 3 metas que abarcan aspectos en la implementacion

del plan de accién

e Lograr salir de su zona de confort, generar un impacto de seguridad y confianza.

e Expresar y realizar actividades implementadas, y lograr tener el acercamiento con
demas personas ajenas a sus comparieros de cuarto.

e Desarrollar la iniciativa del trabajo en equipo con ello fomentar valores como el

respeto, igualdad, equidad, mismo que caracterizan a la empresa en general

Si bien las metas establecidas se cumplieron a un 70% de lo que se tenia pronosticado,

de las cuales en base a la aplicacion de instrumentos evaluativos se lograron identificar:

e Un ambiente positivo para la realizacion del taller y actividades que conformaban cada
sesion.
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Desarrollar habilidades comunicativas (el saber escuchar, poder expresarse ante un
publico, transmitir mensajes, etc.,) se engloban las cuatro principales el habla, escucha,
lectura y escritura

Despertar la motivacion y participacion, se descubrié que son personas que aprenden
mas por lo dindmico, que lo tedrico ya que después de una jornada laboral llegan
cansados emocional y fisicamente, y el tema de dinamicas permite despejar su mente y
relajarse con los diversos juegos.

Generar conciencia sobre el dia a dia como ellos pueden relacionarse, solucionar
problemas e identificarlos con la utilizacion de los valores, que se vive y se pone en

practica con las actividades del diario.

El proyecto de intervencion en el area social, fue favorable, se tuvo respuesta positiva por

parte de los colaboradores en general, viéndose la integracion del personal, para actividades

programadas como nuevos integrantes en el taller, se logr6 alcanzar la meta, despertar el interés

por convivir entre comparieros del complejo al igual poder salir de su zona de confort, es algo

que les permitiria tener una buena estancia el tiempo que dura su contrato.

Algunas de las mejoras que se podrian cambiar para darle un mayor impacto al taller.

Modificacion de los horarios

Buscar e identificar un espacio amplio para la ejecucion de las asesorias.

Dias antes del arranque de las actividades hacer invitacion a todo el personal (tener el
acercamiento y saber cdmo venderle al personal la idea para que despierte mayor interes
por todos los colaboradores

Implementacion que el taller sea mas dinamico y visual (proyeccion de videos, peliculas
con mensajes que transmitan una reflexion)

Que sean mas cortas sesiones de 1 hora maximo.

Ampliacién de temas para cada taller/médulo

Si bien realizando estas adecuaciones se tendra un mayor impacto en el personal ya que cada

una de las asesorias estdn encaminadas a un cambio y beneficio mutuo., Cuando el personal

Ilega de su jornada laboral, y en cuestion eso afectaba como al igual las tardeadas si bien, los

talleres se podrian generar en sus espacios de descanso y con la participacion de actividades mas

dindmicas que les genere el desestres y motivacion.
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CAPITULO 5. EVALUACION

La evaluacion es un proceso, para determinar en qué medida se han logrado los objetivos
establecidos, proporcionando una valoracion que ayudara al aplicador dar a conocer los
resultados de satisfaccion que se lograron alcanzar, permitiendo reconocer que tanto alcanzaron

sus objetivos y que modificaciones implementar para alcanzar el objetivo a una totalidad.

Objetivo general

e Conocer el impacto que se logré alcanzar con la implementacion de actividades que

promuevan el desarrollo de habilidades tanto interpersonales como sociales.

Objetivos especificos

e Corroborar las habilidades demostradas al cooperar con sus comparieros en el trabajo
que se realizd y las areas de mejora.

e Valorar el esfuerzo y el tiempo dedicado para cada actividad

5.1 Modelo Ralph Tyler

El Modelo de Evaluacién Orientada en los Objetivos tiene como autor al estadounidense
Ralph Tyler, la evaluacién basada en este enfoque describe si los evaluados han logrado los
objetivos propuestos o0 no, facilitando que los resultados informen sobre el cbmo manejar una
nueva estrategia instruccional su revision, adopcion o rechazo; en este sentido, se puede incurrir
en pasar por alto productos parciales o beneficios inesperados mas alla de los fines originales
(Pérez, 2007).

Dicho modelo se basa en comprobar si el comportamiento final del sujeto de estudio
concuerda con los objetivos que se plantearon, considerando también las metas intencionales
del aprendizaje, y mediante la puesta en marcha de las mismas, se evalua el proyecto segun el
grado de dichas metas alcanzadas. EI modelo tyleriano se enmarca dentro del paradigma
cuantitativo, donde la finalidad es la medicion de logro de objetivos, y el contenido de la
evaluacion son los resultados. (Diaz, 2012).
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Evaluar supone establecer comparaciones entre las realizaciones de los individuos tras
un periodo de aprendizaje, y los objetivos que se establecieron con anterioridad y determinar

hasta qué punto estos han sido logrados.

El modelo de Ralph Tyler tiene como fin, la medicién del logro de los objetivos mismo
que especificard hasta qué punto fue logrado en la aplicacion del plan de intervencion, dicho

modelo se basara en tres aspectos:

Enumerar, secuenciar los objetivos establecidos

En este primer paso se engloba hacia los objetivos establecidos del proyecto, con la

finalidad de dar a conocer que tan satisfactorio fue la aplicacién del plan de trabajo.

La Planeacién va encaminada al proceso de orientar hacia donde se quiere ir, mediante
la definicion de objetivos y metas a alcanzar. Este tipo de planeacion permite definir qué hacer,
como llevarlo a la practica y qué recursos se tendra como apoyo para llevarlo a cabo, con ellos

las estrategias que permitiran llegar a tal fin.

Mediante la aplicacion del plan de trabajo se permitié cumplir a su mayoria algunos de
los objetivos planteados para generar el cambio con el personal foraneo que labora para la

empresa Berrymex de los cuales se caracterizo los siguientes:

e Fomentar las relaciones interpersonales y de cooperacion.
e Promover la participacion de los trabajadores
e Desarrollar habilidades de comunicacion.
e Fomentar el desarrollo de valores
Mismos objetivos establecidos se llegaron a su cumplimiento a un 70% ya que no todo
el personal fue participe de las actividades que se llevaron a cabo, uno de los factores que
permitid el generar dicho porcentaje fue incentivar la motivacion, tomar a lideres que apoyaran
a generar la invitacion al demas personal, para lograr incrementar un mayor ndmero de
colaboradores participar en cada una de las actividades programadas del taller. (Ver anexo No.
15).
En base ello el tomar criterios, preguntar el como se sintieron al final cada actividad y
considerar las sugerencias de las diferentes areas de oportunidad, para mejorar las siguientes

planeaciones, fue de gran ayuda conocer qué es lo que querian dentro de cada uno de los talleres
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a implementar, con ello al saber que llegan de una jornada laboral cansada, realizar dindmicas
que despierte su motivacion, generar participacion, donde manifiesten los sentimientos

guardados o reprimidos.

Procedimientos para obtener informacién

Como segundo punto, se hara mencion de las diferentes técnicas e instrumentos que
fueron elaborados y aplicados para obtener informacion de la viabilidad del trabajo, y esto a su
vez el permitir generar adecuaciones, algunas de las técnicas utilizadas para descubrir que tan

factible fue la implementacion del plan de trabajo se optaron por los siguientes:

e Rubrica de evaluacion (ver anexo 16)
e Lista de cotejo (ver anexo 17)
e Escala Likert (ver anexo 18)

Estos tres instrumentos aplicados permitieron descubrir y conocer que tan factible fue la
implementacién del plan de intervencion, generar areas de mejora para seguir trabajando con

los aspectos detectados, se trabajo con la aplicacion de los mismos

e Que tan factible fueron los temas, dinamicas y el material utilizado
e Que tan buena fue la participacion del personal
e Conocer las actitudes cada uno de los participes

Los resultados obtenidos en base a los objetivos planteado

Como cierre se tendré la representacion de los datos recabados, donde se confirmara la
satisfaccion de la aplicacion del plan de trabajo. Para ello se realizé un informe de la aplicacién
del proyecto (ver Subcapitulo 4.8), se describe a grandes rasgos los aspectos detectados, que se
trabaj6 como de las fases para mejorar, mismos que fueron proporcionados por los

colaboradores que se hospedan en el médulo habitacion el clik.

La finalidad del taller es mejorar los aspectos de la convivencia que se tenia con
anterioridad dentro del complejo habitacional, desarrollar habilidades que permita desenvolver
a cada colaborador en diversos ambitos donde se localice, se establecieron objetivos y metas

para alcanzar que van desde:

e Que los trabajadores foraneos lograran el salir de su zona de confort
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e Desarrollen habilidades de comunicacién (hablar, escuchar, escribir)
e Fomenten valores de respeto, honestidad y equidad por caracterizar a la empresa y

tienen que hacerse valer dentro de vivienda y campo.

5.2 Instrumentos utilizados para la evaluacion

La evaluacidon es un proceso complejo que exige sistematizacion y coordinacion, agrupa
distintos métodos, tareas, actividades, participantes y recursos para llevarse a cabo, aplicada a
la evaluacion del programa, que tan factible fue su implementacion con el personal foraneo,
tuvo como objetivo el descubrir que tanto se lograron los objetivos a cumplir lo establecido al
comienzo de toda la ejecucion, para llevar a cabo la evaluacion del proyecto se aplicaron los
siguientes instrumentos, cada uno de ellos fueron aplicados al término de la Gltima sesion,

teniendo el acercamiento de una forma individualizada para escuchar los puntos de vista:

Rubrica o plantilla de evaluacién

Citado en el articulo de Garcia, (2011) indica que las rubricas constituyen herramientas
de evaluacion no convencionales que pueden definirse como guias para evaluar la calidad de las
elaboraciones y el nivel de ejecucion alcanzado por las personas en una amplia variedad de
tareas complejas especificando los criterios a considerar y los niveles de adecuacion en cada
uno de ellos (desde inadecuado a excelente). Dicho instrumento tiene como objetivo, identificar

los logros alcanzados de cada una de las personas que participaron en las actividades del taller.

Lista de cotejo

La lista de cotejo es un instrumento que relaciona acciones sobre tareas especificas,
organizadas de manera sistematica para valorar la presencia o ausencia de estas y asegurar su
cumplimiento durante el proceso de aprendizaje. Es un conjunto de palabras, frases u oraciones
gue sefialan con precision las tareas, acciones, procesos, habilidades y actitudes que se desean
evaluar; la lista de cotejo es considerada un instrumento de observacion y verificacion porque
permite la revision de ciertos indicadores durante el proceso de aprendizaje su nivel de logro o
ausencia del mismo, lleva como objetivo evaluar el nivel de participacion y habilidades

desarrolladas de cada una de las personas (Chavez, 2014).
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Escala Likert

La escala Likert es una escala de calificacion permite la evaluacion derivada en
cuestionar a una persona referente a su nivel de acuerdo o desacuerdo con alguna situacion, esta
misma herramienta es ideal para medir reacciones, actitudes y los comportamientos de una
persona, siendo asi parte de la evaluacion del plan de trabajo y complementando el modelo
Tyreliano (Matas 2018). Dicho instrumento se utilizé con la finalidad de evaluar qué tan factible

y agrado fue para el personal la implementacion de los talleres dentro del complejo.

5.3 Resultados obtenidos

Es importante evaluar con el modelo de Tyler porque con él permite comprobar la
objetividad de lo planteado, grado del cumplimento de las metas y los objetivos, facilitando una
solucion para mejorar y orientar la forma de decisiones mediante la comparacion de alternativas
que ayuden al individuo en la calidad de vida que se pueda estar presentando en su dia a dia.
Mediante la evaluacion que se llevo a cabo, se realiz6 una vez concluida la intervencion y se
centrara en el andlisis de los logros obtenidos; valorando en qué medida el programa ha sido

satisfactorio y ha logrado el cumplimiento de metas especificas.

Implementando dicha propuesta de trabajo, basada en alcanzar una mejora en la calidad
de vida de toda persona que ingresa al médulo habitacional el clik. Creando un cambio de
conciencia que permita facilmente interactuar con todas las personas que habitan dentro de la
misma. Propiciando una participacion colaborativa que permita promover una convivencia sana
con las personas con el fin de generar una relacién de respeto, armonia y honestidad. Para que
a su vez logren desenvolverse y relacionarse en todas sus labores cotidianas dentro y fuera de la

vivienda, generando experiencias significativas que seran de gran ayuda para toda la vida.

Centrandose en los criterios de evaluacion mediante la aplicacion de la escala Likert
permitio evaluar la productividad del taller que tiene como objetivo el evaluar la organizacion

y desarrollo del mismo tanto de las actividades, como del personal que lo implemento.

Se obtuvo como resultado un 80% equivalente a 20 personas de una muestra de 25 de
ellos, arrojé que el personal foraneo estuvo de acuerdo con la implementacion de estos talleres,

con el fin de fomentar una sana convivencia y ante ello una distraccion después de la jornada
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laboral, misma que a su vez tanto los temas como dindmicas fueron de su agrado por el hecho
de permitirles conocer, interactuar y relacionarse con la demas poblacion que habita en el
modulo habitacional el clik, al recibir comentarios de ellos mismos, una parte se vio
desfavorable en los horarios que se estaban impartiendo los talleres, por cuestiones de las horas

extras y la llegada a la vivienda, ya que primero realizan la preparacion de alimentos para comer.

Con la implementacion de la lista de cotejo que tuvo como objetivo evaluar la
participacion, el trabajo en equipo y actitudes teniendo como resultado a un 60% de 15 personas
de un total de 25, expusieron que fue un poco dificil el poder interactuar y relacionarse durante
las actividades, por consecuencia a las diferentes costumbres, dialectos y estados de la region,
el acercamiento con las personas era dificil para ellos. Sin embargo, se lograron percibir
actitudes de respeto y tolerancia en cada sesion facilitando el cumplimiento de cada actividad
identificando que el personal demostrd una buena participacion, una vez generando en ellos la
seguridad, confianza, a base de dindmicas introductorias para romper el hielo y poco a poco ir
dejando esa timidez por participar y relacionarse con los demas compafieros.

Finalizando con un tercer instrumento la rdbrica o plantilla de evaluacion donde se
demostré un ambiente de trabajo agradable generando en ellos una seguridad para relacionarse
con el resto del personal, cumpliendo con el reglamento establecido al inicio del taller, a su vez
contando con una participacion activa, donde cada persona se integra a actividades de interés
comun, asi como el cierre del cada taller con el respectivo evento cultural, fomentando la no

violencia fisica o verbal entre compafieros.

Realizando un analisis de los resultados obtenidos y basandose a los objetivos que se
establecieron (ver subcapitulo 4.2 del plan de intervencion) de los cuales se caracteriza por
haber logrado una mejora en la convivencia del personal, desde las relaciones interpersonales,
el que salieron de su zona de confort y se dieran la oportunidad de tratar y convivir con las
demas personas, despertar en ellos la motivacion y participacion y con ello generar un ndcleo
de convivencia sana, donde pusieron en practica habilidades comunicativas como el escribir,

hablar y escuchar a demas personas que no solo fueran de su circulo de amigos.
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6. COMPETENCIAS PROFESIONALES

La Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) es una institucién publica de educacion
superior, que tiene la finalidad de formar profesionales de la educacién en licenciaturas,
maestrias y doctorados, proyecta su funcion social hacia la promocion, el desarrollo y

fortalecimiento de la educacion. (UPN, 2019)

El interventor educativo es un profesional que realiza proyectos tanto educativos como
sociales, con el fin de obtener una mejora segun el campo donde se desempefie, mediante
diagndsticos, planeaciones, evaluaciones, propondrd acciones para brindar solucion a la
necesidad detectada, en esta situacion el profesional de la Licenciatura en Intervencién
Educativa es apto para mejorar la situacion que viven las personas foraneas, tomando en cuenta
la capacidad y entendimiento de los sujetos, asi como necesidades personales, laborales y
sociales en su entorno, mediante un proceso de aprendizaje significativo, orienta y guia las
actividades, cediendo libertad de ejecutar indicaciones segun sus capacidades y conocimientos

previos para comprender instrucciones en las actividades planeadas.

Se requiere de profesionales que orienten y guien actividades de educacion para la
reeducacion en valores que conozcan y aprendan como poder vivir de una mejor manera y asi
enfrentar las dificultades que se presentan, obtener una autonomia de resolver y comunicar
informacién de ayuda y comprension que mejore el entorno que se encuentran, ayudando a las
diferentes formas y actitudes de entendimiento siendo una tarea compartida y dirigida por el
interventor mediante el asesoramiento de procesos de desarrollo formativo, preventivo ante
situaciones presentadas en el grupo con los diferentes sujetos.

Dentro del campo de trabajo donde se llevé a cabo la intervencion se permitid desarrollar

competencias de acuerdo al perfil del estudiante se trabajé con las siguientes:

e Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de construccion de conocimientos
de los sujetos, es una de las competencias clave para desarrollar en las personas un ambiente
de ensefianza-aprendizaje, uno de los factores que influyo fue buscar y adaptar un espacio
donde se pudiera llevar a cabo cada una de las charlas y actividades programas, pero sin

igual, también el facilitador creerd un clima de aprendizaje favorable.
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Dentro de la aplicacion de este trabajo, se permitid desarrollar dichas competencias, del cual
se trabajaron a la par con el personal foraneo, creando ese vinculo de asesoramiento para cumplir
los objetivos establecidos y mediante al desarrollo de estrategias generar el cambio en sus
habitos, tanto sociales como personales, que ayude a desarrollar habilidades que sean Utiles para

su dia a dia.

A continuacion, se muestra cada una de las competencias adquiridas y en qué momento

fueron trabajadas durante la implementacién del proyecto:

e Realizar diagnosticos socioeducativos, mismo que fue implementado a la hora de la
deteccidn del problema o en su caso para corroborar la necesidad sentida que ya se tenia,
con la aplicacién de técnicas e instrumentos se permiti6 dar a conocer cual era la necesidad
detectada.

e Disefiar programas y proyectos, dicha competencia se desarrollo a la hora de la elaboracion
del plan de trabajo el cual se caracterizd en la realizacion del taller, donde se planearon
sesiones, y cada una con su respectivas actividades y objetivos con la finalidad de solventar
una de las carencias del personal.

e Asesorar a individuos, grupos, e instituciones, fue unas las competencias claves para utilizar,
se implementd en las asesorias, charlas informativas que se tuvo con el personal

e Planear procesos, acciones y proyectos en funcion a las necesidades, dicha competencia fue
demostrada en la elaboracion de cada uno de los contenidos que se tendria que llevar a cabo
en la implementacion del taller de sana convivencia, con la caracterizacion de tematicas,
objetivos y su carta descriptiva.

e Identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos que respondan a la resolucion de la
necesidad, misma que se implemento con la elaboracion del taller, el cual, al paso de cada
una de las tematicas, se fueron realizando adecuaciones segun a la necesidad, generé cambio
de horarios, la organizaciéon de las actividades en su caso dar una dindmica de introduccion
para despertar un poco la atencion y participacion de los colaboradores.

e Evaluar procesos y sujetos, al ser una de las destrezas a desarrollar como licenciados de la
carrera de intervencion educativa, misma que es implementada al final de una trabajo, en
este caso se elaboraron instrumentos que permitieron el conocer y evaluar qué tan factible

fue la implementacion del taller, conocer los puntos de vista de las personas y a su vez que
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les gustaria que se siguiera implementado para seguir generando el personal actividades que
ayuden al ocio de la gente, y poder bajar el nivel de temas respecto a reglamentos de

vivienda.

El egresado de la linea de orientacion educacional interviene en las problematicas
identificadas en el desarrollo personal, laboral y profesional de estudiantes, padres de familia,
docentes y trabajadores, a partir de la creacion de ambientes favorables, aplicacion de
diagndsticos, asi como la elaboracion de programas y posteriormente con su aplicacion y

evaluacion del mismo.

Dichas competencias del perfil de egreso se ven relacionadas con la linea en especifico de

las cuales se consideran las siguientes:

e Crea ambientes y condiciones favorables para la prevencion, abordaje e intervencién de
problematicas identificadas en el campo de la orientacion psicopedagdgica a través de

e  Realiza diagndsticos socioeducativos, de orientacion vocacional y laboral que permitan
detectar problemas escolares y de relaciones laborales para jerarquizarlas, con una actitud
de tolerancia, respeto, responsabilidad y decision.

° Disefa proyectos de orientacion educacional, dirigidos a alumnos, docentes, padres de
familia, empleados y empleadores, en los &mbitos escolar, familiar, social y laboral con la
finalidad de planificar planes, propuestas y proyectos de intervencion.

° Pone en practica planes, programas, proyectos y propuestas participativas y comunitarias,
con la finalidad de intervenir de manera sistematizada en aspectos de desarrollo personal.

° Evalla el disefio e implementacion de proyectos de carécter socioeducativo, psicosocial y
laboral.

° Participa con docentes, alumnos, directivos, padres de familia, empleados y empleadores,
a partir de generar programas y propuestas encaminadas a resolver los problemas de
aprendizaje, didactica, relaciones familiares, propiciando aprendizajes, con ambientes
participativos y promover actitudes de colaboracion, respeto y tolerancia.

° Capacita a docentes, padres de familia, empleados y empleadores, con relacion a algunas
problematicas especificas, tales como: violencia intrafamiliar, desarrollo psicosexual,
comunicacion en el seno familiar a través de la realizacion de talleres con la finalidad de

contribuir a la transformacion de la calidad de vida.
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Gestiona la creacidn de espacios, proyectos, programas, convenios, supervision y asesoria
técnico pedagdgica a instituciones educativas, sociales y asistenciales para la orientacion
educacional, con la finalidad de capacitar al personal para la atencion de problematicas

especificas.
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CONCLUSIONES

El proyecto de desarrollo educativo se realiza con la finalidad de ayudar al personal
foraneo a desarrollar habilidades de comunicacion y mejorar la convivencia dentro del médulo
habitacional el clik. De igual manera se pretende, que como profesionales de la educacion se
demuestren las competencias del perfil de egreso de la Licenciatura en Intervencion educativa,
para ello fue necesario realizar diagndsticos a través de métodos y técnicas de investigacion
social, para llegar a conocer la realidad en la que vive un grupo de personas, apoyar a la toma

de decisiones para mejorar o hacer cambios pertinentes.

Mediante el proyecto de intervencion planeado, se brindaron asesorias a individuos, y
grupos que forman parte de una empresa de contratacion de personal de varios estados y
municipios de la republica mexicana, durante el recorrido de estos ocho semestres de la carrera
hemos aprendido y desarrollado, competencias las cuales, ha sido de gran ayuda para completar

y llevar a cabo la realizacion del proyecto.

Las limitaciones que obtuve para ver concluido satisfactoriamente el proyecto son de
hacer mas visitas presenciales a la vivienda el clik debido a el tiempo en clases durante el octavo
semestre, la realizacion de servicio y la pandemia que fue lo que mas limit el trabajo final para
dar una evaluacion a todas las actividades planeadas y disefiadas en el plan de intervencion. La
pandemia de covid-19 logré suspender actividades en las cuales se vio con la necesidad de no
salir de casa, solo para los viveres, y regresar a casa lo mas pronto posible por el hecho de la

propagacioén del rapido contagio que existiria al ser portador del sav-cov2.

Con los protocolos a seguir con la pandemia se vio involucrado el tomar las medidas de
seguridad una de ellas es tener el menos contacto con la gente y tener el aislamiento para no
contraer dicha enfermedad, teniendo como consecuencia el paro laboral ante las actividades
programadas. Algunas de las consecuencias que se generd con el tema de la pandemia fueron

las siguientes:

e Disminuir los grupos de personas por cada sesion.
e Larotacién del personal
e Cancelar algunas sesiones

e Yano tener el acercamiento directo con los colaboradores
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e Cierre de la vivienda

Con respecto a la evaluacion se proponen instrumentos que son de gran ayuda para
determinar si los logros fueron alcanzados, mediante las actitudes durante la implementacién de
las actividades. Otra de las limitaciones fue la ausencia de la tecnologia por el hecho de no
contar con celulares modernos en los cuales se pueda tener un enlace de comunicacion como,
por ejemplo, enviar una encuesta o entrevista via telefonica, video llamadas que se pueda tener

un acercamiento hacia ellos.

Con la participacion del proyecto de desarrollo educativo en el ambito social, permite el
descubrir a fondo uno de los contextos en el cual, un interventor educativo se puede desenvolver
ejerciendo su profesion, no necesariamente en un &mbito educativo, sino que genera un mundo
de grandes descubriendo, no solo ayudar a nifios y jovenes, si no el permitir generar cambios y

nuevas ideas para el entorno de la gente adulta.

Si bien se cumple con una caracteristica del interventor educativo que es el promover la
educacion en los diferentes contextos que se vea involucrado, con la finalidad de generar un
cambio entre el individuo o con ello permitir el desarrollo de habilidades o herramientas para la
vida diaria. Este trabajo no fue terminado en su totalidad debido a la suspension de las labores
innecesarias, por parte de la secretaria de salud y el presidente J. Jesis Guerrero Zufiiga de la
ciudad. Como interventor educativo la recomendacion a la hora de compartir un campo laboral
es de suma importancia el mantener un limite de acercamiento, esto por ser personas de
diferentes estados de la republica, con otras culturas y tradiciones, donde un exceso de confianza
0 de acercamiento puede generar, una mal interpretacion de las situaciones que se vive

momentaneamente, por el hecho de ser una persona moral con diferente vida social.

Concluyendo este proyecto con cada una de los capitulos antes mencionados, a su vez
con las actividades planeadas satisfactoriamente para conseguir el titulo de Licenciados en
intervencion Educativa, se propone seguir en practica el proyecto debido a que sigue llegando a
esta ciudad a establecer de forma temporal personas de diferentes estados de la republica, el cual
ayudara a mejorar la comunicacion y una convivencia basada en los diferentes valores que

caracterizan a las empresas como lo es de diferentes alrededores de la ciudad.
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ANEXOS

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

No. 1 Escala Likert

Objetivo: Conocer y evaluar las conductas de las personas que habitan en el modulo

habitacional el clik.

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones siguientes y decide cual

te describe correctamente como eres la mayoria de las veces.

NOMBRE: LUGAR DE PROCEDENCIA:
EDAD: SEXO: FECHA:
Enunciados De De Indiferente | En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

.- Acepto la opinion de mis compafieros

.- La relacién con mis compafieros de cuarto esta basada en la confianza

.- Respeto a mis comparieros

.- Me expreso facilmente frente al pablico

.- Apoyo a mis compafieros cuando tienen algin problema

.- Me pongo en el lugar de mis compafieros para entender sus problemas

.- Me adapte facilmente a esta vivienda

.- Mi relacién con mis compafieros de cuarto es agradable

9.-

Me relaciono con comparieros que no son de mi habitacion

10.- Estoy comodo dentro de la vivienda
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“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

No. 2 La Entrevista

Objetivo: Conocer y analizar la relacion que se tiene entre compafieros de la vivienda
Instruccion: Lee cuidadosamente y contesta las siguientes preguntas

Nombre Edad

Lugar de nacimiento Sexo

1.- ¢ Qué es lo que sientes que no te permite expresarte frente al publico?

2.- ¢Cuél es el motivo por el cual no te adaptas facilmente a la vivienda?

3.- ¢Por qué se te dificulta el relacionarte con los compafieros de otras habitaciones?

79



interpersonales

No. 4 Reglas de convivencia

No. 7 Trabajo en equipo

No. 5 Trabajo en equipo e interaccion No. 8 Presentacion de temas
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No. 9 Evento Final
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No. 12 Habilidades sociales
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“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA —
NACIONAL e

No. 14 La Encuesta

Objetivo: Recabar informacion del personal, para conocer sus personalidades

Instruccion: Lee el cuestionario y subraya la respuesta que describa tu comportamiento

al relacionarte con otras personas
1.- ¢ Menciona cuales son las estrategias que benefician las relaciones humanas?

A) Trabajo en equipo habilidades sociales, motivacion y comunicacion
B) Esfuerzo positivo liderazgo y motivar a traves de incentivos
C) Responsabilidad, empatia y amabilidad

2.- ¢ Te gusta participar en trabajos grupales?
A) Siempre  B) En ocasiones C) Nunca
3.- ¢ Se te hace fécil hacer amigos?
A) Siempre  B) En ocasiones C) Nunca
4.- ¢ Prefieres quedarte callado y seguir la corriente para no estar solo y no perder la amistad?
A) Siempre  B) En ocasiones C) Nunca
5.- ¢ Tratas de solucionar un conflicto utilizando el diadlogo?
A) Siempre  B) En ocasiones C) Nunca
6.- ¢ Te sientes codmodo al convivir con gente nueva?

A) Siempre  B) En ocasiones C) Nunca
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No. 15 Evaluacion del proyecto
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I. ®
n T -
] -
UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA Licenclatura cr 8
NACIONAL

No. 16 Rubrica o plantilla de evaluacion

Objetivo: Evaluar e identificar los logros alcanzados de cada una de las personas que participd

en las charlas y dinamicas del taller

Instrucciones: Con una X colocar en el cuadro del item segin como consideres tu habilidad
dentro de cada actividad

1.- Siempre  2.- Casi siempre 3.- En ocasiones  4.- Nunca

Item 1 2 3 4

1. Se muestra alegre en la préctica de los juegos

2. Se relaciona con sus compafieros sin preferencias y sin rechazar a nadie

3. Respeta las reglas que se introdujeron al inicio del taller

4. Se preocupa por igual de su equipo, y del contrario ante cualquier accidente

que surja durante el juego

5. Mantiene con sus compafieros de equipo un buen trato, subordinado el interés

individual y de equipo

6. Fomenta el buen ambiente aceptando a cualquier compafero de equipo

7. No emplea la violencia verbal o fisica en sus acciones al momento de jugar,

ni con sus comparieros de equipo ni con el equipo contrario

8. Evita la humillacién o la ridiculez hacia el equipo contrario

9. Se implica en la practica de cualquier actividad para realizarla correctamente

10. Responde correctamente a todas aquellas acciones rutinarias que se realizan

diariamente, demostrando responsabilidad.

Observaciones:
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“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

No. 17 Lista de cotejo

Obijetivo: Instrumento para valorar el nivel de participacion y habilidades desarrolladas

del personal. Instrucciones: Lea las acciones y margque con una X segln sea su criterio

Accion a evaluar Si | No | Observaciones

1. Seintegraron a los equipos de trabajo

2. Participaron activamente en el equipo de trabajo

3. Surgieron cambios actitud de respeto, tolerancia y

aceptacion de comparieros

4. Entregaron producto de las actividades asignadas

5. Cumplieron puntualmente con cada etapa de proceso

Materiales acordes a lo planeado

Logro de metas

6
7
8. Existié una mejor comunicacién
9

Aportaron criterios de solucion a la actividad

10. Aceptacion nuevos valores
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“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

No. 18 Escala Likert

Objetivo: Evaluar qué tan factible y de agrado fue la aplicacion del taller convivencia sana.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de items con escala estimativa para evaluar

el taller, colocar una carga segun a qué tan factible fue la implementacién del taller.

Departamento al que pertenece

Muy

acuerdo

de

De acuerdo

Indiferente

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

1.-El propésito del taller cumplio con sus expectativas

2.- Los contenidos son congruentes con el contenido del taller

3.- La persona facilitadora mostré dominio de los contenidos durante el

taller

4.- La persona facilitadora mantuvo una comunicacion fluida y oportuna

con los participantes a lo largo del taller

5.- La duracién del taller fue adecuada

6.- Las dinamicas fueron relevantes a los temas impartidos

7.- Los temas fueron presentados de manera ordenada

8.- El material del taller estaba claramente expuesto y de facil

comprension
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No. 19 Encargado de vivienda e interventoras de UPN
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No. 20 Cartas descriptivas

Modulo I. Relaciones interpersonales

Tema: Reglas de convivencia

Objetivo especifico: Crear un reglamento en conjunto con los trabajadores foraneos, con la finalidad de prevenir problemas.

Fecha: 05y 06 Agosto 2019

Tiempo | Desarrollo Material Evaluacion
Para iniciar se tomaran a 40 personas para impartirles el tema de Reglas de convivencia. e Cartulina o Reglamento

10 Min Llevar un registro de asistencia de personas que asistieron en el primer grupo. e Marcadores terminado, con la

35 Min Tema de introduccion sera en una lluvia de ideas donde se preguntara de manera abierta los concepto | e  Hojas aportacion  de los
de reglas, y que opinan sobre estas. Una vez terminada la lluvia de ideas se procedera: e Lépices trabajadores.

25 Min Explicar con el apoyo de un rotafolio ;Qué son las reglas? y el por qué es importante seguirlas. e Cinta e Rubrica donde se
Terminando la explicacién se formaran 5 equipos de 8 personas cada uno, estos serdn formando | ¢  Imagenes evaluara el trabajo en
mediante la dindmica “el barco se hunde”, a cada equipo se les dard una hoja donde se pondran de | ¢  Pegamento equipo y la disposicion
acuerdo para crear reglas se implementaran en el transcurso del taller. que muestran.

5 Min Cuando los equipos hayan terminado las respectivas listas, se recolectaran para ver que reglas son las
que mas coinciden.

Al finalizar se pedira que esten presentes el dia 06 de agosto a las 18:30 horas porque se realizara el

5 Min

reglamento general y tienen que participar, para respetarlas reglas en el transcurso del taller.
Se estara realizando con los demés trabajadores igualmente en grupos de 40 personas, con la finalidad

de tener control y atencion en los grupos.
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Modulo I. Relaciones interpersonales

Tema: Introduccion a la convivencia social

Obijetivo especifico: Dar a conocer al personal foraneo que es la convivencia social, las relaciones interpersonales y la importancia de vivir arménicamente

Fecha: 07 y 12 de Agosto 2019

Tiempo | Desarrollo Material Evaluacion
5 Min e  Setomaran grupos de 40 personas cada uno para impartirles el tema. Se tomaré lista de asistencia | e  Cartulina Se evaluard la participacién
10Min | ® Paraintroduciral tema se preguntara a los trabajadores que opinan sobre la convivencia, y porque | ¢  Marcadores y disposicion, de todos en
consideran que es importante. e Imégenes la  representacion  del
15Min | ¢ Conelapoyo de un cartel previamente elaborado, se expondra que es la convivencia social y las | ¢ Pegamento sketch.
relaciones interpersonales, al igual que la importancia que tienen. e Cinta
40 Min | ® Una vez terminada la exposicion se realizaran 4 equipos de 10 personas estos seran realizados | e«  Hojas
con la dindmica de “canasta revuelta”, a cada uno de los equipos se les dard un contexto de | o Lapices
convivencia como el familiar, amigos, pareja y trabajo, se les pedird que realicen una
representacion o sketch sobre como consideran que es la convivencia en esos contextos, estos
seran presentados ante los demas compafieros.
5 Min

Para finalizar entre ellos mismos deberan de escoger a un equipo ganador.

Esto mismo se estara realizando con los demas trabajadores en grupos de 40 personas.
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Modulo I. Relaciones interpersonales

Tema: Comunicacion y relaciones interpersonales

Objetivo especifico: Dar a conocer el significado de comunicacion interpersonal, de tal manera que los trabajadores la practiquen en su vida diaria, y asi mismo

conozcan la importancia que tiene el comunicarnos con los demas.

Fecha: 13y 14 Agosto 2019

Tiempo | Desarrollo Material Evaluacion

5 Min Se tomara asistencia al primer grupo de 40 personas. e Hojas

20 Min Para iniciar se les dira que el tema de esa sesion serd la comunicacion y se dividira al grupo en dos, de tal | e«  Cartulina
manera queden 20 personas en cada equipo. Formara una fila de cada equipo y jugaremos “teléfono | ¢  Marcadores
descompuesto” al primero de la fila se le dira una frase y la debera de pasar al compafiero de atras al oido | e  Imagenes
y sin que los demas escuchen, esto se estara repitiendo hasta que la frase llegue al ultimo de la filay | ¢  Lapices
debera de decir la frase que el entendid, el equipo que mas se acerque a la frase sera ganador. e Cinta

20 Min Una vez finalizada la dinamica se explicara con apoyo de un rotafolio, la importancia que tiene la | ¢  pegamento
comunicacion en nuestras vidas, se les expondra que es la comunicacion, las relaciones interpersonales y
los tipos de comunicacion que hay. (verbal y no verbal).

30 Min

Para finalizar se realizard una dindmica, para esto formaremos equipos de 8 persona, a cada equipo se le
entregara una cartulina y un marcado, los equipos deberan de elegir a un integrante el cual debera de
dibujar el objeto o imagen que les haya tocado, pero no podra verlo, para lograr dibujarlo los demas

compafieros del equipo se lo describiran, el final el equipo que se acerque mas a su dibujo seréa el ganador.

Esto mismo se estard haciendo con todos los demas trabajadores en equipos de 40 personas.
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Modulo I. Relaciones interpersonales

Tema: Really

Objetivo especifico: Reforzar la comunicacion y convivencia entre los trabajadores, esto a partir de diversas dinamicas

Fecha: Agosto 2019

Tiempo Desarrollo Material Evaluacion
e Como cierre de modulo se realizara un really, este al igual que las sesiones pasadas se realizara por grupos | Vasos Se evaluard con la
de 40 personas. Periddico participacién y unién
e Sedividira al grupo en 5 equipos de 8 personas, estos seran formados con papelitos de colores, y ese sera | Agua que muestren los
el color de su equipo. Camisas equipos, al igual que
e Habra distintas pruebas que deben de pasar los equipos para llegar a la meta. Globos con una rdbrica de
e La primera prueba sera pasar una distancia de 10 metros con la ayuda de hojas de periédico, ninguno de evaluacion.
los participantes deberd de pisar el piso, sino deberdn de regresar al inicio. Una vez pasada esa prueba
podréan pasar a la segunda.
e La prueba dos sera el pasar una camisa entre todos los del equipo, esto se hara formados en un circulo y
80 Min

con las manos agarradas entre ellos, deberan de pasar la camisa entre ellos, ayudandose unos a otros sin
soltarse de la mano, una vez pasada la camisa por todos podran pasar a la siguiente prueba.

La tercera prueba serd pasar agua de un lugar a otro, esto se hara de la siguiente manera, todos los equipos
estaran sentados en una fila y con la ayuda de un vaso que cada quien tendra, deberan de pasar el agua a
sus compafieros por arriba de su cabeza, deberén de repetir el proceso hasta llenar un recipiente para poder
pasar a otra prueba.

El equipo que logre hacer las pruebas de manera rapida y sea el primero que llegue a la meta seré el ganador.

Esto mismo se estara haciendo con todos los demas trabajadores en equipos de 40 personas.
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Modulo I1. Valores en la sociedad

Tema: ;Qué son los valores?

Objetivo especifico: Fomentar el aprendizaje de los valores y sus significados para la convivencia sana y dinamica

Fecha: 26y 27 de agosto 2019

Tiempo | Desarrollo Material

Evaluacion

e Se realizara una lluvia de ideas como parte introductoria al tema, donde se haran preguntas al | ¢  Juego de palabras
grupo. e Cartulina

15 Min e Se continuara con una explicacion sobre que son los valores y sus conceptos, de los siguientes | e  Cinta
valores honestidad, equidad, igualdad, respeto, tolerancia, responsabilidad, puntualidad, humildad | ¢  Marcadores
y solidaridad.

e Posteriormente se pedira que formen 5 equipos de 8 personas, a cada equipo se entregara un juego

40 Min de palabras, con las cuales deberam de formar el concepto de valor segun su criterio la estructura
que ellos quieran formar.

o Par finalizar se presentara el concepto que tuvo cada equipo.

20 Min Esto mismo se estara haciendo con todos los demas trabajadores en equipos de 40 personas.

Ver anexo No. 10

Rubrica de
evaluacién donde
se plasmaran
distintos criterios
como
desenvolvimiento,
participaciéon y

trabajo en equipo.
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Modulo I1. Valores en la sociedad

Obijetivo especifico: Reconocer la importancia de poner en practica los valores en la vida personal, social y laboral

Tema: Importancia de valores

Fecha: 28 agosto y 2 de septiembre

Tiempo | Desarrollo Material Evaluacion

20 Min. | ¢  Sedardinicio con la dinimica “respetando turnos” se pasaran al frente 4 personas para realizar | «  Hojas blancas Se evaluara la
una presentacion de ellos uno a uno, donde deberan decir su nombre, de donde vieneny lo | ¢  Lépices participacién que
que a ellos les gusta, la dinamica consiste en que antes de que ellos terminen de presentarse se | e  Cartulinas tengan los
deberd interrumpir a cada uno en su presentacion, para posteriormente hacer reflexion de como | ¢«  Marcadores trabajadores  al
sintieron al ser interrumpidos y no ser escuchados. e Estambre realizar la

30 Min. | e Para darles a conocer el tema se elaborara previamiente un rotafolio en donde se plasme la actividad final, al
importancia que tiene la practica de los valores en la vida diaria. igual  que los

10 Min. | o Para finalizar se realizara una dimamica la cual consiste en que se pegaran una hoja de papel valores que sean
en su espalda y deberan de escribir un valor que ellos vean en su compafiero de trabajo. plasmados en las

10 Min. hojas.

e Como cierre se pasara algunas personas a que compartan como se sientien al ver los valores

que las demas personas ven en ellos.

Esto mismo se estara haciendo con todos los demas trabajadores en equipos de 40 personas.

Ver anexo no. 11
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Modulo I1. Valores en la sociedad

Tema: ldentificacion de valores

Objetivo especifico: Reconocer e identificar los diferentes valores que existen ante la sociedad en situaciones de la vida cotidiana

Fecha: 3y 4 de septiembre

Tiempo | Desarrollo Material Evaluacion
10 Min | e  Se dard inicio preguntando al grupo sobre que recuerdan sobre los valores, y si creen que e Cartulina Rubrica de
todos los valores son buenos. e Hojas evaluacion.
20 Min | e« Se expondra mediante un cartel que existen valores y anti-valores, donde se mostraran e Marcadores
ejemplos de estos. e Cinta
5 Min e Una vez expuesto el tema se pasara a realizar equipos con la dindmica de “conejos y e Colores
conejeras”, los equipos seran de 8 personas. e Lapices
30 Min

e Unavez realizados los equipos se les entregaran papelitos en donde vendran distintos valores
y anti-valores, en equipos y por turnos iran tomando un papelito y representar el valor que
tenga solamente con mimica, los demés compafieros del equipo deberan de adivinar de que
valor se trata y clasificar si es un valor o anti-valor.

Esto mismo se estard haciendo con todos los demas trabajadores en equipos de 40 personas.
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Mddulo 1ll. Trabajo colaborativo y cooperativo

Tema :Trabajo colaborativo y cooperativo

Objetivo especifico: Lograr que el personal foraneo aprenda el significado de los aspectos de colaboracién y cooperacién

Fecha: 09 de Septiembre del 2019

Tiempo | Desarrollo Material Evaluacion
30min Introduccion al tema (lluvia de ideas). Se elaborarda  un
En esta sesidn se trabajaran los aspectos de colaboracion y cooperacion entre compafieros, con el fin, | rotafolio  para la
que entre todos llegar a una meta “Noche Mexicana” presentacion del | Preparacion vy
Presentacion del tema. tema. elaboracion del
30 min Los primeros 30 min. Se estard trabajando con una actividad de inicio, una lluvia de ideas, donde nos | Cartulinas. evento “Noche
compartiran sus comentarios de lo que entienden por trabajo cooperativo y colaborativo, con el fin | Imagenes. mexicana”
de saber que tanto conocimiento tienen sobre el tema. Pegamento.
Una vez introducidos en la temética, los siguientes 30 min. Se estara presentando el tema donde se | Tijeras.
30 min abordaran subtemas de: Inf. Del tema.
o ;Qué es el trabajo colaborativo y cooperativo? Plumones.

e Importancia y caracteristicas de cada uno.
Una vez terminado la presentacién de tema, se cerrara con una conclusién grupal, y se les informara
que para evaluacién del tema y en conjunto con los bloques pasados se realizara un evento donde

pondran en practica los temas anteriormente vistos.

Estambre y aguja.
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Maddulo Ill. Trabajo colaborativo y cooperativo

Tema: Trabajo colaborativo y cooperativo

Objetivo especifico: Lograr en el personal foraneo la practica de la convivencia y el trabajo en equipo con el fin de obtener la integracion grupal en vivienda.

Fecha: 10 de Septiembre del 2019

Tiempo | Desarrollo Material Evaluacion
3 Hrs En esta sesién se trabajaran los aspectos de colaboracion, cooperacién, trabajo en equipo, convivencia, Cordoncillo.
relaciones interpersonales y valores. Pliegos de papel de Preparacion y
Una vez organizados los equipos segun al personal que se encuentre en vivienda, se les entregara china. elaboracion del
diferentes materiales para la realizacion de actividades para la preparacion del evento. Y en donde por Pegamento liquido. evento “Noche
sorteo o voluntariamente se elegiran personas para la representacion de la obra del grito. Tijeras. mexicana”
Banderas de papel.
A las personas seleccionadas para la obra del grito, se estara trabajando para ensayar, al término del Palos de madera.
1Hr ensayo se integraran a los equipos para ayudar con la realizacion del material como:

-Cadenas de papel de china, banderas, (decoraciones).
-Juegos mexicanos. (torito mecanico, loteria, soga, baraja, etc.)
—Premios.

-Comida tipica. —Modsica.

Hojas de color.
Globos.

Vestuario para la obra.
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Maddulo Ill. Trabajo colaborativo y cooperativo

Tema: Trabajo colaborativo y cooperativo

Objetivo especifico: Lograr en el personal foraneo la practica de la convivencia y el trabajo en equipo con el fin de obtener la integracién grupal en vivienda.

Fecha: 11 de Septiembre del 2019

Tiempo Desarrollo Material Evaluacion
En esta sesion se trabajaran los aspectos de colaboracion, cooperacion, trabajo en equipo, convivencia, Cordoncillo.
3 Hrs relaciones interpersonales y valores. Pliegos de papel de china.
Una vez organizados los equipos segun al personal que se encuentre en vivienda, se les entregara Pegamento liquido. Preparacion y
diferentes materiales para la realizacion de actividades para la preparacién del evento. A las personas Tijeras. elaboracion del
seleccionas para la obra se trabajara 1 hora para el ensayo. Banderas de papel. evento “Noche
Palos de madera. mexicana”
Para ensayar la obra del grito con personas seleccionadas Hojas de color.
Globos.
-Cadenas de papel de china, banderas, (decoraciones). Vestuario para la obra.
-Juegos mexicanos. (torito mecanico, loteria, soga, baraja, twister, etc.)
1 Hrs —Premios.

-Comida tipica. —Modsica.
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Maddulo Ill. Trabajo colaborativo y cooperativo

Tema: Evento cultural “Noche Mexicana”

Objetivo especifico: lograr en el personal foraneo la practica de la convivencia y el trabajo en equipo con el evento “Noche Mexicana”

Fecha: 14 de Septiembre del 2019

Tiempo Desarrollo Material Evaluacion
total, de 4 horas (5:00 - 2 Pag. De loterias.
9:00 PM) 2 Pag. De barajas.
5:00 - 5:30 PM Bienvenida e inauguracion al evento. 1 soga.
5:30 - 6:45 PM Se pondrén en préctica los temas que integran la convivencia, (comunicacion, 1 twister.
valores, relaciones interpersonales, reglas, trabajo en equipo). Se implementaran Torito mecanico.
juegos de jalar la soga, montar el torito mecanico quien dura mas tiempo, twister, Premios (despensas, botellas para
juegos de mesa como baraja, loteria, etc. el agua, trastes, etc.
7:00 PM Presentacion de la obra del grito con los personajes: Comida (pozole, mole, tostadas.)
Miguel Hidalgo y Costilla, Josefa Ortiz de Dominguez, Miguel Dominguez, Agua de limén, Jamaica y
Ignacio Allende, Juan Aldama, Vicente Guerrero, José Maria Morelos. horchata).
Inicio al convivio y juegos 2 tablones para la colocacion de la
7:30 PM Cena comida.
1 Bocina para musica.
Decoraciones elaboradas en las
Ver anexo. 14 sesiones pasadas.
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