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INTRODUCCION

La presente propuesta de intervencion educativa refiere el impacto de la tecnologia
en la actualidad, que se considera un tema vigente y relevante para la realidad educativa hoy
en dia arevisar y ser investigada. Con los avances que ha tenido es imposible abarcarla desde
ciertas areas de gran importancia, y en la educacion influye porque se cuenta con una
generacion cada vez mas joven, capaz de manipularla sin conocimientos previos.

Al contemplar a la tecnologia en el &mbito de la educacidn, se establece una relacion
entre la diversidad de recursos tecnoldgicos tanto de hardware como las computadoras
personales, teléfonos inteligentes y tabletas electronicas y de software en programas
informaticos para procesar textos, disefiar diapositivas y generar formularios entre otros; que
se podrian incorporar en la practica docente, desde el profesor que incluya en una planeacion
didactica el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) el estudiante
como un aprendiz y creador de innovaciones tecnoldgicas.

El conocimiento, operacion y manejo en el aula, es un tema que se lleva a cabo en la
vida cotidiana de instituciones dedicadas a la ensefianza de las y los jovenes en un mundo
globalizado por la misma. Los docentes como facilitadores de una ensefianza en educacion
tecnoldgica deben estar preparados para conocer y manejar los dispositivos tecnologicos
como la computadora para llevar a cabo su practica en el aula segun las competencias
docentes para quienes impartan educacion media superior en el Acuerdo 447 publicado en el
Diario Oficial de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS).

Trabajar la propuesta de intervencion desde esta perspectiva resultd de interés, debido
a que el uso de la tecnologia en el aula pretende justificar que, el manejo de recursos, medios
y herramientas tecnoldgicas; son elementos clave para el proceso de ensefianza-aprendizaje
que se da entre maestros, estudiantes y el contexto en el que se desenvuelven y generan una
comunicacion e interaccion.

Los propdsitos de la presente propuesta incluyen desarrollar estrategias didacticas
mediante recursos y/o herramientas digitales que ayuden a la comunicacion e interaccion en
el marco de la educacion a distancia o virtual. Ademas, identificar el acceso a dispositivos

tecnoldgicos y servicio de internet, para fines de usar las TIC en d&mbito académico. Por



ultimo, la intencién es utilizar las TIC para que se produzcan materiales digitales como
evidencias de las actividades de aprendizaje con los estudiantes.

El presente documento se organizé de la siguiente forma: el Capitulo 1 presenta el
planteamiento y definicion de un problema educativo en el contexto de la sociedad de la
informacion y conocimiento, que establece la sociedad en desarrollo del siglo XXI con
respecto a los retos y desafios que presenta para la educacion a nivel mundial,
latinoamericano y local. Con una relevancia y pertinencia en el uso de las TIC a nivel de
bachillerato tecnoldgico, puesto que ya es una competencia genérica para la vida que el
estudiante la desarrolle y egrese con conocimiento, técnica y conozca las herramientas para
emplearlas en un ambiente laboral y personal.

En el mismo capitulo se problematiza y considera la compleja realidad en la que hacen
usan las tecnologias de la informacién y comunicacion los estudiantes, puesto que se llevan
a cabo diagnosticos de grupo mediante encuestas para darnos cuenta con qué dispositivos
cuenta el estudiante, cbmo las empleay para qué las emplea. Se utiliza un modelo que permite
gestionar la informacion y tener un mejor panorama sobre la competencia de las TIC para
bachillerato, ademés de contemplar mediante el acuerdo 447 por las que se establecen las
competencias docentes para quienes impartan educacion media superior en la modalidad
escolarizada.

En el capitulo 2 se representan los referentes tedricos y conceptuales que permitieron
definir el marco teérico sobre en el cual se sustenta la presente propuesta de intervencion
educativa. Se contemplaron los aportes de Lev Vygotsky con su enfoque constructivista; el
conectivismo de George Siemens; el aprendizaje por descubrimiento de Ausubel; Ensefiar a
nativos digitales de Prensky (2018); Conectivismo como teoria de aprendizaje: conceptos,
ideas, y posibles limitaciones (Gutiérrez, 2012); Métodos de investigacion online
Herramientas para recolectar datos de Arias (2020).

Para el capitulo 3 se abordan temas como las competencias a desarrollar en el
estudiante de bachillerato, en donde se encuentra la competencia generica sobre el uso de las
TIC. Los propésitos generales y especificos que refieren la importancia de promover el uso
de las TIC a partir de las recomendaciones del programa educativo de la carrera de Ofimética.

Se incluye la justificacion de la propuesta a traves de uno de los autores mas

importantes sobre la teoria del aprendizaje para la era digital desarrollada por George



Siemens y Stephen Downes, en donde dicha teoria consiste en que los alumnos incluyan la
tecnologia como parte de su aprendizaje y asi adquirir los conocimientos para desenvolverse
en el mundo actual. Aunado a la justificacién con el nuevo Marco Curricular comun de la
educacion media superior de la Secretaria de Educacion Publica en México la cual menciona
que la cultura digital es: Un recurso sociocognitivo que promueve en el estudiantado el
ejercicio de pensar y reflexionar sobre las aplicaciones y los efectos de la tecnologia, la
capacidad de adaptarse a la diversidad y disponibilidad de los contextos y circunstancias de
las y los estudiantes. (Secretaria de Educacion Publica, SEP, s.f.)

En el capitulo 4 se habla sobre el plan de evaluacion, la cual es un concepto respaldado
por autores como Sergio Tobdn o Pimienta. Los propositos que tiene la evaluacion para que
sea integral contemplando valores, actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas.
Finalmente, en cuanto a los tipos de evaluacion es importante contemplar segun el agente
que la efectla, por ello la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion; segun el

momento que va desde una evaluacion diagndstica, formativa y sumativa.
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1. PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DE UN PROBLEMA
EDUCATIVO

Con el planteamiento y delimitacion del problema educativo, se analiza la pertinencia
y relevancia de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) para atender
las necesidades de la sociedad actual, de las instituciones educativas y efectla una
comparacion entre el entorno internacional y nacional. EI ambito al que se pretende
implementar la propuesta de intervencidon es el escolar en un Centro de Bachillerato
Tecnologico Agropecuario 19 (CBTa 19) del municipio de Sayula, ciudad perteneciente al
estado de Jalisco, describiendo las condiciones y los recursos existentes que potencializan,
obstaculizan y/o favorecen la planeacidon, aplicacion, seguimiento y evaluacién de la
propuesta.

Entre las caracteristicas de la escuela, relacionadas con las competencias docentes a
desarrollar y que se contemplan, estan: recursos; intereses y relaciones interpersonales entre
los docentes; recursos didacticos y socioeducativos para el desarrollo de la competencia
elegida; el grupo escolar; los intereses y relaciones interpersonales entre los estudiantes y los
estilos de aprendizaje.

Se trabajo con un grupo de cuarto semestre de la carrera de “Técnico en Ofimatica”
en donde el aspirante para dicha carrera debe mostrar interés en la operacion de diversas
tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como tener gusto por el manejo de equipos
de computo, software, dispositivos electrénicos, bases de datos y programacion comprendido
de 44 estudiantes en donde la situacion actual manifiesta un gran interés y gusto por las
herramientas tecnoldgicas de vanguardia como lo son el manejo de aplicaciones en linea ya
sea para generar documentos o para buscar informacion.

El CBTa 19 cuenta con laboratorios de computacién e Internet donde se pueden llevar
a cabo actividades generadoras de aprendizajes significativos como generar un documento
de texto, convertir su formato y almacenarlo en la nube; lo cual es de suma importancia para
lograr las competencias tecnologicas que marca el egreso del estudiante en los programas de
estudio. En este plantel se atienden a las y los jovenes con diversidad de situaciones y
problematicas, algunas propias de la adolescencia que pueden impedir el aprendizaje, por lo

que se realizaron procedimientos metodoldgicos que incluyeron los instrumentos del modelo
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de Analisis de Necesidades de Intervencion Socioeducativa (A.N.1.S.E.) que se opera
conforme a las fases de reconocimiento, diagndstico y toma de decisiones y las cuales se
pueden utilizar para generar un diagnostico de necesidades de intervencion (Pérez, 2000).

En el bachillerato se imparte una educacion basada en competencias de acuerdo a la
actual politica educativa en el marco del Sistema Nacional de Bachillerato [S.N.B] (SEMS,
2017), donde en esta propuesta se pretende desarrollar competencias genéricas que les
permitan desarrollar la comprension del mundo, el aprendizaje autdbnomo a lo largo de la vida
y la relacion armdnica con quienes les rodean. Por otra parte, las disciplinares posibilitan la
adquisicién de las nociones minimas necesarias de cada campo para desempefiarse de manera
eficaz en distintos contextos y situaciones de la vida cotidiana.

Por otro lado, el egresado en Ofimatica desarrolla la siguiente competencia disciplinar
la cual se aborda en esta propuesta de intervencion: Utiliza las tecnologias de la informacion
y comunicacién para investigar, resolver problemas, producir materiales y transmitir
informacion (SEP, 2017).

El escenario para favorecer las situaciones de aprendizaje que implican la
organizacion del espacio, la disposicion y distribucion de los recursos didacticos, el manejo
del tiempo y las interacciones esté integrado por un espacio fisico que es el laboratorio de
computacion de la escuela un espacio amplio y organizado, con elementos materiales como
las computadoras, proyectores e internet y ademas integrado por actores como los alumnos

y el docente.

1.1 Relevancia y pertinencia educativa

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden complementar,
enriquecer y transformar la educacion. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) comparte los conocimientos respecto a las
diversas formas en que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir
las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la
pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion
de la educacion. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, 2024).
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La UNESCO promueve el apoyo para el uso de las nuevas tecnologias y las
innovaciones digitales en la educacién mediante la elaboracion de informes prospectivos, la
promocion de practicas idoneas en materia de aprendizaje con dispositivos moviles y la
celebracion de conferencias internacionales. Promueve que los docentes dispongan de las
aptitudes y competencias necesarias para apoyar el aprendizaje y mejorar los resultados
academicos y las capacidades informaticas de los alumnos mediante el uso de las TIC. Estas
acciones son importantes, ya que sustentan el manejo de las tecnologias en la educacién para
lograr aprendizajes significativos y porque impacta en la institucion educativa con todos sus
agentes tanto alumnos, profesores y padres de familia.

La SEP establecera un Acuerdo Nacional que guiard el trabajo del sector educativo
en la construccion de la nueva escuela mexicana. Para alcanzar ese proposito, la Subsecretaria
de Educacion Media Superior replanteara el modelo educativo surgido en 2008 con la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) y las posteriores modificaciones
constitucionales de 2012 y 2013 (cuando se formalizé con la finalidad de garantizar la calidad
en la educacién obligatoria), asi como en 2017 con la publicacion del Nuevo Modelo
Educativo. Se considera que, a pesar de la aprobacidn de leyes secundarias, muchas acciones
y ejecuciones de esos proyectos no tuvieron resultados positivos porque no existié una
estrategia pertinente para su implementacion.

La RIEMS orienta a la construccion de un Sistema Nacional de Bachillerato en donde
uno de los propdsitos es lograr un perfil del egresado en todos los subsistemas y modalidades
que lo constituyen. Un perfil que se construya a partir de las once competencias genéricas y
que se complementa con competencias profesionales y competencias disciplinares basicas.
[Programa de estudios de la carrera técnica en Ofimatica). (SEP, 2017).

El Gobierno de México y el Banco Interamericano de Desarrollo acordaron
cofinanciar el Programa de Formacion de Recursos Humanos basada en competencias
(PROFORHCOM), Fase Il, cuyo objetivo general es contribuir a mejorar el nivel de
competencia de los egresados de educacion media superior en la formacion profesional
técnica y sus vias de empleabilidad (SEP, 2017).

En el contexto regional y nacional, la formacion de Técnico en Ofimatica es relevante
porque ofrece las competencias profesionales que permiten al estudiante realizar actividades

dirigidas a obtener y gestionar informacion de manera digital, mediante el uso eficaz y
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eficiente, de los recursos informéaticos disponibles, con la finalidad de satisfacer las
necesidades y los requerimientos de la sociedad. El uso constante de las TIC no deben ser
factor de deshumanizacion e indiferencia ante la problematica social, por el contrario, el
conocimiento y la gestion de informacion, debe concientizar y llevar la reflexion como agente
proactivo que transforme su realidad y promueva el desarrollo humano y el bienestar social.

En lareforma educativa se establecieron varios acuerdos secretariales que contemplan
competencias docentes, asi como competencias que los alumnos deberan adquirir durante su
transcurso por el bachillerato. Estas competencias se incluyen en el acuerdo nimero 444 por
el que se establecen las competencias que constituyen el marco curricular comin del Sistema
Nacional de Bachillerato y en el acuerdo numero 447 por el que se establecen las
competencias docentes para quienes impartan educaciéon media superior en la modalidad
escolarizada (Secretaria de Educacion Publica 2008a y, SEP 2008b). Por ello, tanto las
competencias genéricas de los estudiantes como de docentes, menciona la importancia que
es manejar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para estar siempre
actualizados en el manejo de herramientas tanto de software ya sea un nuevo programa para
dar a conocer nuestro proyecto, como de hardware aprender a utilizar una nueva
computadora con interfaz méas accesible para el usuario.

Finalmente, la RIEMS pretendia dar uniformidad a las ofertas educativas a nivel
bachillerato a lo largo del territorio nacional, con lo que también estableci6 un Marco
Curricular Comun (MCC), con el que todos los jovenes del pais que cursan el bachillerato
logren desarrollar habilidades similares (competencias genéricas y disciplinares basicas),
para que posteriormente, cada subsistema y/o plantel, le pudiera dar el enfoque especifico
que ofrece (competencias disciplinares extendidas y competencias profesionales).

En el caso de la educacion media superior, el disefio de la politica publica supuso a
las escuelas como si todas tuvieran las mismas condiciones de operacion, infraestructura y
administracion, lo que esta muy alejado de la realidad; no observo la heterogeneidad dentro
del sistema educativo y no consider0 las diferencias entre niveles, entornos, edades y
condiciones socioecondmicas de los jovenes que asisten a los subsistemas de la educacion
media superior; no tomd en consideracion que estas disparidades pueden ahondar la

inequidad, incluso promover la paulatina privatizacion de parte importante de la educacion;
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tampoco considerd las razones académicas y escolares del abandono escolar y el rechazo por
exclusion educativa.

Se requiere una transformacién que sea incluyente y genere acciones que
correspondan a una vision amplia de nacion que sea acorde, con la intencion de que la
educacién media superior tenga por objetivo la formacion de mujeres y hombres como
ciudadanos integrales con la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de la vida y sea
un aporte para el desarrollo de la sociedad.

Las lineas de politicas publicas buscan el asentamiento de las bases para que los
alumnos desarrollen capacidades esenciales en la actualidad, como son, principalmente, las
habilidades de comunicacion, adaptabilidad, creatividad, adecuado manejo de las relaciones
interpersonales, capacidad de solucionar problemas, capacidad de trabajo en equipo,
pensamiento critico, capacidad de innovacion, habilidades y actitud de emprendimiento,
dominio de las tecnologias de la informacién y comunicacion, capacidad de gestion.

En México, la pandemia por COVID-19 llevo al sistema educativo a un aprendizaje
a distancia en donde se tuvieron que buscar estrategias de ensefianza y aprendizaje, ademas
de generar una capacitacion en el uso de las herramientas digitales como las video llamadas,
aulas virtuales y video tutoriales con el uso de Google y Microsoft.

En el boletin nimero 210 publicado por la SEP, el secretario de educacion publica en
México Esteban Moctezuma Barragdn menciona gue se trabaja por una educacion a distancia
con la mayor calidad y cobertura, asi se busca una educacién equitativa y que llegue a la
mayoria de los mexicanos. Para ello se llevaron a cabo conferencias virtuales durante el
tiempo de pandemia por COVID-19 en donde particip0 el Subsecretario de Educacion Media
Superior, Juan Pablo Arroyo Ortiz y destacando que la prioridad lograr los aprendizajes
esperados.

Se disefio el sistema educativo a distancia, en donde se cont6 con maestros destacados
por su capacidad de compartir sus conocimientos y con invitados especiales en los programas
y que fueron transmitidos por cadenas de television para que personas de nivel académico,
social y humanista se unieran a esta propuesta. El articulo también menciona que se logré un
acuerdo con televisoras y radiodifusoras para poder ampliar la cobertura; y asi poder llegar a
un mayor nimero de estudiantados, lo cual es importante para que los alumnos continten sus

estudios y eviten el abandono escolar.
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1.2 Eleccion de la problemética de estudio

La eleccion de la preocupacion tematica no es mas que un proceso en donde el
interventor educativo, en este caso el docente, cuenta con un tema de relevancia social que
sea de su interés, sea una necesidad por atender y que quiera llevarlo a cabo. Las tecnologias
forman parte de la estructura curricular del Bachillerato Tecnoldgico segin el Acuerdo
Secretarial 653 del Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2012).

Como se aprecia en la Figura 1, los estudiantes cursan la asignatura de Componente
de formacion profesional impartida desde segundo y hasta sexto semestre compuesta por
maodulos y estos a la vez por submdédulos en donde se distribuyen la cantidad de horas de
272. En primer semestre no se cuenta con formacién de Componente Profesional, ya que los
estudiantes ain no seleccionan una carrera técnica a estudiar, siendo hasta segundo semestre

cuando hacen eleccidn ya con un mejor conocimiento de cada una de las carreras.

Figural

Estructura curricular del Bachillerato Tecnolégico

1.1. Estructura curricular del Bachillerato Tecnolégico
(Acuerde Secretarial 653)

Semestre 1 Semestre I Semestre 3 Semestre 4 Semestre £ Semestre 6

Geometia

Algsbra X Geometria Analitica Célculo Diferencial Calculo Tntegral Probsbilidad y Estadistica
4 haras ¥ ngemomsizia 4 horas 4oras 5 bores. 5 boras
4 boms
Iglis T bgéT Tnglés IT Inglés IV hglés V Temmas de Filosofia
3 hares 3 boms 3 boras 3 horas 5 hores 5 boms
Quimical Quimica Tl Biologia Fisical Fisica T o
4 horas 4boras 4boras 4 boras 4 horas (-12y
5 boras
Tecnoloias de .
1- iemciny Lecrums, Expresién Oral fuen Ciencia, Tecnologia, Asigmanra propedéns
y}:m I s.nuuixiﬂ alores a 12)
Lectura, Expresién Oml
yEsumI
Areas propedénticas
Fisico-matematica Econémico-adminiztrative Quimico-Bielogica Humanidades ¥ ciencias sociales
1. Temss deFisica 4. Temss de Adminstracié 7. Dtroducciéna s Bioquimica 10, Temss de Cienciss Sociales
2 Dibmjo Técaico 5. Ingoduccidn a ta Economia 8. Temss de Biologia Contempordnes | 11. Litemsmuma
3. Matemiticas Aplicadss 6. Intoduccién al Derecho 9. Temas de Ciencias de la Salud 12 Historia
Componente de formacién basica < de formacién suti - C de formacion

*Las asignan o iznen de asignaturas o midulos previos
*Las asgnanras pmpedeunc:sm estin asociadas 3 modulos o cameras espacificas Gl componente profesional.
*El ahumno cursard dos asignaturas del drea propedZutica que sija

‘Yor: Para ns camems que afrace I DGCFT, solments se desamaliarin los Modilos de Formmeion Profesional

Fuente: SEP (2017)

Las TIC es un tema relevante porgue hoy en dia es visto que los alumnos las manejan
a temprana edad y sin conocimientos previos y es una necesidad por atender que deriva de
problematica docente porque éste debe ser capaz de no solamente describirlas en una

secuencia didactica, sino también de llevarlas a cabo en la practica mediante estrategias de
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ensefianza activas como en un método de casos, por ejemplo. Es por ello que se pretende
realizar este trabajo de intervencion para fines académicos. Barraza (2010, p. 39) “una
preocupacion tematica tedrica, especifica y contrastadora de supuestos tendra que ser
abordada por una estrategia organizativa secuencial orientada a la basqueda del ensayo y
error, y a utilizar técnicas y recursos cuantitativos para la recoleccion de la informacion”. Es
tedrica porque actualmente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion cuentan ya
con un gran cumulo de investigaciones que se van generando y que van desarrollandose a

gran escala por la actualizacion que ameritan.

Cuando en esta preocupacion tematica se identifica el aspecto a abordar del tema que
en este caso son las TIC y se tiene conocimiento de ello por el interventor, se dice que es una
eleccion especifica y si ademas se agrega que maneja la causa y el efecto suponiendo que el
manejo de las TIC genera aprendizajes significativos en los estudiantes, se dice que la

eleccion de la preocupacion tematica es contrastadora de supuestos.

Es importante el manejo de las TIC en la educacién media superior porque los
estudiantes a esa edad y nivel académico conocen ya de algunas herramientas que les permite
estar siempre a la vanguardia con la tecnologia, las redes sociales y el entretenimiento; por
lo tanto, si se les orienta 0 asesora para que hagan un buen manejo de ellas enriqueciendo o
sacando a flote su capacidad para investigar y procesar informacion, sera un gran avance
significativo que se vera reflejado en su rendimiento académico.

Con las herramientas digitales en el bachillerato, los alumnos generan una nueva
forma de comunicar entre sus comparieros, de interactuar con su profesor y de ser
responsables de su propio aprendizaje; por ejemplo, trabajar de manera colaborativa en un
proyecto a distancia en este tiempo donde se atraviesa una situacion de salud critica para la

sociedad con la pandemia.

1.3 Contextualizacion

Para abordar este subcapitulo de la contextualizacion, se indagé en diversas fuentes
de consulta primarias, como la pagina Jalisco Gobierno del Estado de Jalisco (2000) en el
area de Municipios de Jalisco y en especifico Sayula. Para el contexto de la institucién fue
necesaria la investigacion de fuentes secundarias como la ruta de mejora escolar, entrevista

directa a directivos del plantel.
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1.3.1 Contexto de la localidad

Segun el Instituto de Informacion Estadistica Geogréafica de Jalisco (IIEG, 2023),
Sayula es un municipio del estado de Jalisco que se llamé primitivamente Tzaulan pero que
en la actual denominacion significa “lugar de moscas”. El municipio de Sayula se encuentra
aproximadamente a 97 Km al sur de la ciudad de Guadalajara, pertenece a la Regidn Lagunas,
la cabecera municipal se encuentra a 1,365 msnm.

En el apartado de censo de Poblacién y Vivienda 2020 nos dice que la poblacion es
de 37 mil 186 personas de las cuales 48.4 por ciento hombres y 51.6 por ciento mujeres, los
habitantes del municipio representaban el 16.3 por ciento del total regional lo que nos indica
que existen mayoria mujeres mas que hombres, mujeres dedicadas al hogar y comercio.

También habla sobre el concepto de pobreza que se asocia a condiciones de vida que
vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales e
impiden la satisfaccién de sus necesidades béasicas y ejemplo de ello es cuando sus ingresos
son insuficientes para adquirir bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
y presenta carencia en algunos indicadores como: rezago educativo, acceso a los servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda entre otros. Este
indicador de la pobreza se puede dirigir hacia una desventaja sobre el uso de las tecnologias
en los estudiantes porque menciona el aspecto importante de adquirir bienes y servicios, es
decir, el servicio de internet es indispensable para el manejo de las TIC, sin embargo, con la
limitante de ingresos esto puede generar una vulnerabilidad a corto plazo.

A su vez el mismo INEGI, de acuerdo con la medicién de pobreza multidimensional
2020, refiere que en Sayula el 38 por ciento de la poblacion se encontraba en situacion de
pobreza, es decir 14,387 personas compartian esta situacion en el municipio. Los datos
anteriores demuestran que la localidad presenta un grado de marginacion “muy bajo”, en
donde este indicador considera cuatro dimensiones estructurales como la falta de acceso a la
educacion, residencia en viviendas inadecuadas; percepcion de ingresos monetarios

insuficientes y las relacionadas con la residencia en localidades pequefias.
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Tabla 1

Grado de marginacion e indicadores sociodemograficos Sayula 2020

Tabla 6 Grado de marginacién e g
Sayula, 2020
Municiple / %, Poblacié % F o, Poblacién an % Poblacién % Viviendas
Localidad g de 15 afios o N pada con particulares
de 15 afios o con h hahitad:
Grado mas miés sin menos de 5000 de que no
Clave Nombre analfabeta ad:;all:lén = haslajzlsalarlos disponen de
ca g
Jalisco Bajo 29 295 16.2 559
Muy
o082 Sayula Bajo 3.0 34.7 19 67.4
Muy
1 Sayula bajo 28 313 41
Muy
26 Usmaljac bajo 38 450 58
31 El Reparo Muy 32 50.6 5.8
bajo - - -
25  Tamaliagua MW 36 67.9 15
bajo - - -
114 Los Bajo 6.2 438 0

Coyotes

Fuente: Elaborado por el IEG con base en CONAPO, indice de marginacién por localidad, 2020,

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en CONAPO, indice de marginacion por localidad (2020).

En la pégina oficial del gobierno del estado de Jalisco y en el municipio de Sayula,
menciona que en cuanto a la economia los principales sectores, productos y servicios son la
agricultura en donde destacan los cultivos del maiz, sorgo, alfalfa, pasto, chile, papa y
jitomate; en la ganaderia se cria ganado bovino de carne y leche, porcino, caprino, ovino,
aves de carne y postura y colmenas; en cuanto a la industria, las principales ramas son la
manufacturera y de la construccion; de explotacion forestal se explota principalmente el pino;
en cuanto a la mineria, dentro de los minerales metalicos se encuentran el plomo, y en los no
metalicos, cantera, cal y barro. Para el comercio predominan los giros dedicados a la venta
de productos de primera necesidad y los comercios mixtos que venden articulos diversos y
en servicios, se prestan servicios financieros, profesionales, técnicos, comunales, sociales,
turisticos, personales y de mantenimiento.

En un documento presentado por el IIEG (2022) correspondiente al estado de Jalisco
y titulado “Sayula Diagnostico del municipio” en agosto 2022 y conforme a la informacion
del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI, dice que
el municipio de Sayula, cuenta con 2,075 unidades econdémicas al mes de mayo de 2022 y su

distribucion por sectores revela un predominio de establecimientos dedicados al comercio,
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siendo estos 44.87% del total en el municipio y ocupa la posicion 25 del total de empresas
establecidas en el estado.

Figura 2
Distribucién de las unidades econémicas Sayula, mayo 2022.

Grafico 1 Distribucién de las unidades econdmicas
Sayula, 2022 / Mayo
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44 87%

Servicios
40.43%

Fuente: Elaborado por el INEGI a partir de la informacion del DENUE Sayula (2022)

En cuanto a la infraestructura, en el mismo documento dice que se destacan 36
escuelas que van desde preescolar a bachillerato, sin existir la educacion superior. La
localidad presento la proporcion mas baja de poblacion adulta sin educacién basica (31.3%)
y analfabeta (2.8%). (I1IEG, 2022).

En la pagina oficial de la INEGI (2021) se encuentra un apartado de Programas de
Informacion en que se consulta a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2021. Esta tiene la finalidad de
obtener informacion sobre la disponibilidad y el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en los hogares y su utilizacién por los individuos en México. Como
principales indicadores propone el uso de Tecnologias de la Informacion son Usuarios de
Internet, Usuarios de Telefonia Celular y Usuarios de Computadora. Uno de los resultados
gue se destacan entre el afio 2017 y 2021 es el incremento de usuarios de telefonia celular
que de internet y computadora. Los usuarios en conjunto registran 11.9 y 6.2 puntos

porcentuales, mientras que, los usuarios de computadora han tenido una disminucion afio con
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afio, presentando una reduccién 7.8 puntos porcentuales en el afio 2021 con respecto al afio
2017, esto se puede apreciar en la Tabla 2 que viene a continuacion.

Tabla 2

Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021

2018 2017 Usuarios
€5.5% 452% B Telefonia celular
M intenet
| ] Computadaora
'
EaE%

217
%

Fuente: Elaborado por el INEGI y Programas de informacion (2021)

El estado de Jalisco cuenta con una poblacion de 8.348 millones de habitantes en el
afio 2021 segun la pagina oficial del Gobierno del Estado de Jalisco. La INEGI (2011) junto
con la ENDUTIH 2021 arroja que 3,069,405 son usuarios con computadora 39.8 puntos
porcentuales; 6,341, 937 usuarios que cuentan con el servicio de internet 82.2 por ciento y

finalmente 6,438,823 usuarios de telefonia celular 83.5 por ciento.

1.3.2 Contexto de la institucion

A continuacion, se presenta la informacion institucional obtenida mediante
entrevistas, charlas y consultas con autoridades del plantel. EI Centro de Bachillerato
Tecnologico Agropecuario (CBTA) No. 19 “Juan Rulfo” de Sayula Jalisco, pertenece a la
Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias de la Mar
(UEMSTA 'y CM) establecida a partir del 16 de enero de 2018, anteriormente conocida como
Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGTA). Modalidad
escolarizada turno matutino con un horario de 7:00 a 15:00 horas y la duracion de cada clase
es de 50 minutos.

La institucion presta sus servicios desde 1973, la estructura organizacional es de un
director, dos subdirectores, cinco departamentos académicos, cuatro departamentos
administrativos, el personal esta constituido por 26 compafieros de apoyo y asistencia a la
educacién y 40 docentes de los cuales 30 ya realizaron con éxito su evaluaciéon de
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permanencia requerido por Servicio Profesional Docente y 10 nuevos ingresos por medio de
concurso de oposicion. Actualmente el plantel es miembro del Sistema Nacional de
Bachillerato en el nivel II.

El plantel oferta 5 carreras técnicas pensadas en las necesidades de la localidad las
cuales son: técnico en agricultura protegida, técnico agropecuario, técnico en produccion
industrial de alimentos, técnico en administracion para el emprendimiento agropecuario y
técnico en ofimatica. Los planes y programas de estudio de las asignaturas pertenecientes a
componentes basicos son de acuerdo con el nuevo modelo educativo, en el caso de los
componentes propedéuticos y profesionales se utiliza el Acuerdo 653.

Segun datos proporcionados por Servicios Escolares del CBTa 19, la matricula de la
escuela es de 876 estudiantes (de los cuales 315 son de primer semestre, 288 de tercer
semestre y 273 de quinto semestre) actualmente se atienden 21 grupos mixtos, distribuidos
de la siguiente manera: 7 grupos de quinto semestre, 7 grupos de tercer semestre y 7 grupos
de primer semestre, en una edad aproximada de entre 15y 22 afios, no se tiene registro de
estudiantes procedentes o pertenecientes a etnias o tribus de la regidn, el 100% de estudiantes
cuentan con la beca “Benito Judrez” la cual se adquiere automaticamente al darse de alta
como estudiante del plantel ya que es el Gnico requisito requerido.

El plantel tiene una superficie aproximada de 38 hectéreas, siendo utilizadas 10 para
uso escolar y el resto destinado al uso agricola y pecuario, la infraestructura esta compuesta
por 21 aulas de clase, un laboratorio de quimica y biologia, un laboratorio de fisica y suelos,
dos laboratorios de computo, tres talleres de agroindustrias, tres talleres agricolas, tres talleres
pecuarios, un centro de informacion (biblioteca), una sala audiovisual, cuatro canchas
deportivas, cafeterias, tres puntos destinados a sanitarios, tres edificios de oficinas, dos
cubiculos de tutorias, un espacio destinado a enfermeria, una sala comun para docentes y un
area para almacén y materiales. En general los salones estan equipados con: un pintarron, de
40-50 butacas, un escritorio de metal, una silla para el docente, cuatro ventiladores de techo,
una puerta sin cerradura, ventilas, ventanas de vidrio pintado o rugosos para evitar la
distraccion de los alumnos con lo que este afuera del aula, puesto que las caracteristicas de
las mismas son limitadas (techos de ld&mina y pisos de cemento).

No todas las aulas cuentan con los materiales necesarios para ser usadas, esto debido

a que siete de las 21 aulas fueron adaptadas para ser usadas como tal, especialmente en los
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meses calurosos ya que no son suficientes los ventiladores para regular la temperatura del
salon educativo para desarrollar las actividades mas comodamente, de igual forma la mayoria
de los espacios donde se imparten las clases no cuentan con proyectores, ni equipo didactico,
analogamente espacios como la biblioteca, algunas oficinas administrativas y laboratorios
han sido adaptados para realizar esas funciones.

La conectividad entre los dispositivos electronicos en los laboratorios de computacion
de la escuela son regulares, ya que estan equipados con equipo de recursos limitados en
cuanto capacidad de almacenamiento y velocidad por lo que si se cuenta con una conexion
regular el servicio de internet cuenta con un ancho de banda suficiente de 15 megas para
brindar a los jévenes el manejo de las computadoras y asi generar actividades como el buscar
informacidn con el uso de navegadores web y el llevar a cabo practicas guiadas, supervisadas
y auténomas como el generar documentos y almacenarlos en la nube o en linea de manera

remota.

1.3.3 Contexto del grupo

Segun los resultados del cuestionario Honey-Alonso (SEP, 2004), sobre los estilos de
aprendizaje que son activo, reflexivo, tedrico y pragmatico; el grupo cuenta con un porcentaje
equilibrado que oscila entre el 24% al 26% tal como se puede apreciar en la Figura 3 de
Estilos de aprendizaje y que el cuestionario fue aplicado a 44 estudiantes de entre los 16 y 17
afios en donde se les inform6 de manera verbal y en su salon de clase el propdsito del
cuestionario. Se les mencion6 que era para un trabajo de maestria en donde se necesitaba la
participacion del grupo para conocer los conocimientos y aptitudes sobre el manejo de la
tecnologia en su vida académica. El grupo colaboré adecuadamente obteniendo los siguientes

resultados que se acompafian con graficas.
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Figura 3

Estilos de aprendizaje del grupo de intervencién

Estilo de aprendizaje

grupal
m Activo
26%  24% )
m Reflexivo
Teorico

24% « 26%

m Pragmatico

Fuente: Elaboracién propia

La interaccion entre estudiantes suele ser amistosa, la mayoria tiene o ha tenido
familiares estudiando dentro de la institucion, por lo cual suele haber mucha interaccion
incluso entre estudiantes de distintos semestre o carreras abonando a en su mayoria buen
desempefio académico. Pese a esto; como en toda institucion educativa de nivel medio
superior, existen algunos problemas relacionados con la violencia, consumo de drogas, entre
otros.

Para indagar en torno al uso de las TIC en estudiantes de bachillerato, se considerd
implementar una encuesta que serviria para identificar los dispositivos que utilizan y las
aplicaciones que manejan principalmente con fines académicos. Dicha encuesta se aplicé en
el afio 2019. De esta manera se pudo observar que, de los 44 estudiantes, un 50% de
estudiantes cuenta con computadora o laptop para realizar sus actividades escolares y un 40%
aproximadamente cuenta con conexion a internet lo cual se considera una necesidad hoy en
dia.

Los estudiantes acuden regularmente a clase y dentro del margen de puntualidad, se
detecta una disparidad significativa en cuanto al nivel socioeconémico de las familias
dependiendo de la carrera, en el caso de la carrera de técnico en Ofimatica, técnico en
Produccion Industrial de Alimentos y técnico en Administracion para el Emprendimiento

Agropecuario en que la mayoria de los estudiantes son de nivel econémico medio; sus padres,



24

madres 0 ambos cuentan con una fuente estable de empleo, la mayoria trabaja en sectores
relacionados a la agricultura, comercio o servicios.

En contraste con los estudiantes pertenecientes a carreras como Técnico en
Agricultura Protegida y Agropecuario en que la mayoria de los estudiantes trabajan para
pagar sus estudios y proveerse a si mismos materiales para su estudio, y un porcentaje méas
pequefio recibe ayuda de alguien externo a sus padres.

Entre los intereses de los alumnos destaca el hecho de que algunos estudiantes
emplean su tiempo en actividades extraescolares en horario vespertino, pertenecen a las
selecciones deportivas, al ballet folklérico o al grupo de canto de la institucién, se brindan
espacios de atencion psicoldgica a casos especiales, no se les da seguimiento a alumnos que
presenten problemas de aprendizaje especiales (educacion especial).

El CBTa 19 segun datos reportados por la oficina de control escolar en periodo
Febrero-Julio 2019 se observa que el mayor indice de reprobacidn se sitla en estudiantes de
primer afio (primer y segundo semestre) con un 25.19%, en el segundo afio (tercero y cuarto
semestre) baja el indice de reprobacién a un 19.59% y en estudiante de tercer afio (quinto y
sexto semestre) se sitla en un 10.01%. De manera similar el indice de desercion reportado
por la oficina es en estudiantes de primer afio (primer y segundo semestre) de un 5.25%, en
el segundo afio (tercero y cuarto semestre) baja el indice a un 2.02% y en estudiante de tercer
afio (quinto y sexto semestre) se sittia en un 0.42%.

Es importante sefialar en el caso de los alumnos con reprobacion se trabaja con
diferentes estrategias para regularizarlos y evitar el abandono y desercién escolar, entre las
estrategias implementadas por parte de la institucion se encuentran recursamiento de materias
reprobadas durante el semestre dedicandole 4 horas 1 por dia durante 4 dias de la semana de
2:00 a 3:00 p.m. en grupos pequefios de 5 a 8 estudiantes con miras de brindar una clase
personalizada.

Cabe senialar que a los estudiantes técnicos en ofimatica se les aplico la encuesta sobre
estilos de aprendizaje, grupo egresado en el afio 2020, quienes concluyeron sus estudios en
el ciclo escolar de febrero a julio del 2020, en consecuencia, actualmente son considerados
egresados, la encuesta no se actualiz6 ni se tomé a otro grupo de muestra por la inesperada
pandemia del Covid-19 un virus mortal con el cual se deben tener estrictas medidas sanitarias

como el quedarse en casa como aislamiento para evitar el contagio y el uso de cubrebocas.
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Como antecedente en el marco de la pandemia por Covid-19 la SEP publicé en el
boletin No. 332 una estrategia educativa de “Aprende en Casa”, la cual consistiéo en tomar
como base los libros de texto gratuitos y desde un canal de television publica, universitarias
y estatales del pais para comenzar las clases. Asi, los estudiantes contaban con el acceso al
aprendizaje a distancia mediante la sefial televisiva, en donde se brindaban los temas con su
respectiva retroalimentacion.

Es relevante que para dar seguimiento tanto de los docentes con sus asignaturas y de
los alumnos con sus aprendizajes, se utilizd6 como apoyo a la plataforma Google Classroom
y asi se pudo mantener la comunicacién en tiempo real con alumnos, docentes y padres de
familia, ademéas el secretario Esteban Moctezuma reconocid la versatilidad de esas
plataformas en donde se puede lograr interactuar.

Google for Education propone también una estrategia de Educacion a Distancia:
transformacion e innovacion para México, la cual tiene el objetivo de implementar una
estrategia integral que permita a la SEP brindar a los estudiantes una educacion de calidad y
de excelencia a distancia a través de las herramientas que ofrece Google para Educacion y
YouTube durante el periodo de contingencia nacional y asi contribuir a que los estudiantes

refuercen las habilidades digitales para los trabajos del futuro.

1.4 Anélisis de la practica docente

Segun Fierro et al. (1999) se entiende que la practica docente como una praxis social,
objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones
de los agentes implicados en el proceso — maestros, alumnos, autoridades educativas y padres
de familia —, asi como los aspectos politico — institucionales, administrativos y normativos
que, segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan la funcion del maestro. Aqui el
maestro y el alumno tienen un papel de sujetos que intervienen e interactian en el proceso
educativo, y no s6lo como insumos o productos de este. Los maestros son responsables de
llevar a cabo el proceso, con posibilidad de recrearlo mediante la comunicacion directa,
cercana y profunda con los estudiantes que se encuentran en su salén de clases. Dando un
nuevo significado a su propio trabajo, de manera que pueda encontrar mayor satisfaccion en

su desempefio diario.
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Para Fierro et al. (1999, pp. 29-35), las dimensiones de la préctica docente se

clasifican en:

Dimensidn personal: La practica docente es esencialmente humana. En ella se refiere
al maestro como individuo, un sujeto con cualidades, caracteristicas y dificultades
que le son propias. Un ser no acabado con ideales, motivos, proyectos y
circunstancias de la vida personal. En este sentido, la docencia representa una
conviccion personal y una forma de superacion humana,

Dimensién institucional: La practica docente se desarrolla en el seno de una
institucion.  En este sentido el quehacer del maestro es también la tarea
colectivamente construida y regulada en el espacio de la escuela. Hasta el momento
como docente se han acatado todos los reglamentos, normatividad y politicas que hay
ayudado a la puesta en practica de los programas de estudio. Se trabaja en lo particular
para coadyuvar al proyecto institucional.

Dimension interpersonal: La funcién del maestro como profesional que trabaja en
una institucién esta cimentada en las relaciones entre las personas que participan en
el proceso educativo. En el CBTa 19 el trabajo interpersonal se realiza con los
integrantes de la comunidad educativa; como son los docentes en academia, los
coordinadora, directivos, orientadores, entre otros compafieros que tienen la funcion
de atender las necesidades de los alumnos.

Dimensién social: El trabajo docente se desarrolla en un entorno histérico, politico,
social, geografico, cultural y econémico particular que le imprime ciertas exigencias
y que al mismo tiempo es el espacio de incidencia mas inmediato a su labor. Al
trabajar en un bachillerato publico, es constante la vinculacién con las dependencias
publicas y privadas del municipio, asi como con los padres de familia.

Dimensidn didactica: Se refiere al papel del maestro como agente que, a través de los
procesos de ensefianza orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos
con el colectivo culturalmente organizado, para que los alumnos, construyan su
propio conocimiento. El presente proyecto de intervencion educativa justamente se
instaura en la dimension didactica que refiere la innovacion en procesos educativos

mediatizados por las tecnologias.
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e Dimension valoral: La préctica docente, en cuanto accion intencionalmente dirigida
hacia el logro de determinados fines educativos, contiene siempre una referencia
axioldgica, es decir, un conjunto de valores. El proceso educativo nunca es neutral,
siempre esta orientado hacia la consecucion de ciertos valores, que se manifiestan en
distintos niveles en la préctica docente. Radica en el trato y educacion implicitos en
la labor docente, con una atencion colectiva y personalizada hacia los alumnos, a
partir de la transmision y puesta en practica de valores inherentes a la institucion

educativa.

En lo personal la trayectoria académica que he tenido es con estudios universitarios
de la ingenieria en Teleinformatica, interinatos en educacién primaria impartiendo clases de
computacion, capacitacion en el idioma inglés, experiencia en preescolar como profesor de
inglés. Posterior a ello, experiencia como docente de tiempo completo en bachillerato
tecnoldgico y actualizacion permanente en el uso de las TIC. Las diversas dimensiones de la
practica docente se desarrollan mediante una justificaciéon del quehacer como docente en la
institucion educativa en donde somos seres humanos capaces de socializar, tener valores,
Ilevar a cabo la pedagogia en las aulas etc.

La dimensiédn relevante para el diagnostico socioeducativo de la problemaética es la
didactico pedagogica, ya que esta dimension analiza las estrategias de ensefianza que se
emplean para potencializar los aprendizajes de los estudiantes a partir del uso de las TIC y
en donde el docente actta como un facilitador para que los alumnos construyan su propio
aprendizaje.

En este sentido, las estrategias de ensefianza que se analizan para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes son el uso de herramientas digitales para la gamificacion, en
donde los estudiantes utilizan las paginas web para trabajar por ejemplo, sus mapas mentales
o infografias en linea simplemente contando con la conexion a internet, la informacion
estructurada y en donde la herramienta digital se va utilizando por si misma, ya que hoy en
dia son muy intuitivas y en donde el docente so6lo orienta al estudiante para que desarrolle el

proceso de la actividad a realizar y no tanto orientarlo al manejo de la herramienta a utilizar.
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1.5 Problemética en el campo educativo

Mediante observaciones al grupo, que fueron registradas en el formato de informe de
tutorias académicas del plantel en el espacio de observaciones, se identificaron problematicas
como la falta de cooperacion entre subgrupos, si bien se trabaja en equipo, al momento de
compartir entre subgrupos o aportar a los demas se muestran cerrados. Dificultad en el uso
de las TIC con fines de trabajar en linea o de manera remota; lo cual conlleva a elegir una
propuesta de intervencidn sobre el manejo de las TIC, ya que esto forma parte del curriculo
del programa de estudios y los estudiantes cuentan con conocimientos basicos en
computacion. Por su relevancia, se eligio el uso de las TIC porque siempre manejan cambios
en la normativa de la RIEMS y estan a favor de implementar su manejo a nivel bachillerato;
de igual manera no demanda la realizacion de un diagnostico a profundidad.

Es evidente que es necesario implementar las TIC el area de la educacién con los
estudiantes de bachillerato, sin embargo, se observa que los estudiantes las utilizan como
reservorio, es decir, descargar musica, videos, imagenes o cualquier material multimedia para
tenerlo en resguardo y para el ocio mas que para fines académicos, lo cual trae consecuencias

en su rendimiento académico.

1.6 Diagnostico socioeducativo

El diagnostico es la herramienta de estudio por medio de la cual se llega al
conocimiento de alguna realidad en su contexto inmediato. Su término “proviene del prefijo
griego dia, que significa "a través de", "alo largo de" y del verbo gignosko, que es equivalente
a la expresion latina gnoscere o noscere, que significa: "aprender a conocer" (Calixto, 2009).
Por lo que diagnosticar, “como su nombre etimologicamente indica (diagnosis), es llegar al
conocimiento de algo a través de unos medios o técnicas” (Calixto, 2009; Flores, 2004);

3

define el diagndstico educativo como: “...un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la institucion educativa en un momento dado, para describir problemas y

areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar los segundos”. (p.30).

Para Pérez (s.f), el diagnostico es s6lo una fase del proceso de intervencion social que

busca generar un conocimiento en cuanto a que requiere conocer lo que pasa para poder
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determinar cuales son los elementos que influyen de manera directa o indirecta en la
aparicion de las situaciones de conflicto.

Por esta razdn, es importante primero investigar y conocer cuales son las necesidades
0 problematicas de una institucion educativa en donde todos los actores involucrados como
directivos, docentes, alumnos, padres de familia y personal de apoyo aporten o den a conocer
sus opiniones que les afectan directa o indirectamente en su quehacer laboral y conocer
entonces las areas de oportunidad en las qué trabajar.

A su vez, el diagnostico es toda aquella accion que sirve para determinar las
necesidades o probleméticas que emergen en cierto contexto, situacion y sujetos de estudio,
y requiere de una intervencion para mejorar o cambiar las condiciones iniciales, en beneficio
de los actores involucrados (Diaz Barriga, 2002). Esta definicidén no significa mas que un
trabajo realizado por un interventor que indaga para conocer las necesidades o incertidumbres
que se suscitan en un lugar, evento y actores determinados para brindar una mejora o
solucidn. Esto se lograra mediante una investigacion social a fondo en donde se logre una

participacion de todos los actores involucrados.

1.7 Modelo de diagndstico socioeducativo

Revisando las problematicas en el campo educativo y analizando el concepto de
diagnostico educativo, se justifica la eleccion del modelo Analisis de Necesidades de
Intervencion Socioeducativa (A.N.1.S.E) de Pérez (2000). Se decidid elegir este modelo
porque supone un proceso de identificacion, andlisis, evaluacion de necesidades de
intervencion educativa, que permite realizar un estudio sistematico de una situacion a mejorar
incorporando informacion de diversas fuentes para tomar decisiones sobre lo que sigue por
hacer.

Algunos de los instrumentos que se utilizan son valorando su pertinencia y las
condiciones socioeducativas del objeto de estudio para lo cual en esta investigacion seran
utilizados los siguientes. La entrevista a los alumnos como referente principal para el
conocimiento de indicadores sociales. Ademas de una encuesta a padres de familia para
recabar la informacion del contexto y vinculo directo entre los aspectos familiares y el
docente. La tercera herramienta se basa en la recopilacion de la informacidn de instituciones

enfocadas en el censo poblacional, como es el Instituto de Informacion Estadistica y
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Geografica (IIEG). Las caracteristicas de la comunidad urbana permiten obtener esta
informacion directamente de la fuente anterior, por lo tanto, enriquece la obtencion de los
datos.

Las etapas del Modelo ANISE (Pérez, 2000) son reconocimiento, diagnostico y toma
de decisiones que consisten en:

1. Fase de reconocimiento: El objetivo es ayudar a descubrir donde se esta, de donde
se parte y donde y como obtener la informacion necesaria sobre el objeto de estudio a
investigar. Las técnicas e instrumentos mas viables son aquellos de naturaleza cualitativa:
entrevistas, observaciones, diario de campo, etc.

2. Fase diagnostica: Lleva a racionalizar las necesidades y a ayudar a realizar un
disefio del plan de accion mediante la identificacion de la situacién actual y de la situacion
deseable. Los instrumentos deben relacionarse estrechamente con las problematicas a
estudiar, pueden ser: encuestas, sondeos, escalas, aunque también son pertinentes las
entrevistas y observaciones a profundidad.

En esta fase se elabord una encuesta impresa en un procesador de textos que contiene
reactivos de preguntas con respuestas de SI/NO los cuales permitieron saber sobre los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los estudiantes del CBTa 19 en el uso y manejo de
las TIC, ademas de como es que la utilizan en su ambiente escolar y si les gustaria que sus
maestros las implementaran en las clases.

3. Fase de toma de decisiones: Se priorizan los problemas percibidos para dirigirse a
buscar soluciones para formular metas y disefiar un programa de intervencion. Se pueden
considerar los instrumentos de las otras fases, sin embargo, lo mas importante es determinar
las acciones que se consideraran como parte de la propuesta de intervencién. Por ello se
prioriza en las técnicas para analizar informacién: cuadros de doble entrada, matrices de

analisis, mapas conceptuales, esquemas, etc.

1.7.1. Fase de reconocimiento

La fase de reconocimiento es el punto de partida dentro del modelo A.N.I.S.E. y ayuda
a descubrir donde estamos, de donde partimos y donde y como obtener la informacién
necesaria sobre el objeto de estudio a investigar. El objetivo de esta fase es conocer los

indicadores sociales que viven los estudiantes que son los principales actores de esta
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propuesta, saber si viven con su mama, papa o tutor, su edad y condiciones de vivienda. Para
la fase de reconocimiento se aplico una encuesta a estudiantes del plantel utilizando el
instrumento de indicadores sociales.

Segun Peérez (2000) los indicadores sociales son medidas estadisticas que
proporcionan importantes aspectos de una situacion social, asi como de su trayectoria
historica y desarrollo. Agrega que el instrumento trata de recopilar datos referentes a
caracteristicas demogréaficas, tales como edad, renta, sexo, etnia y/o localizacion de la

poblacién y entre sus caracteristicas estan las siguientes:

. Datos de caracter objetivo.

. Aportan aspectos sociales.

. Aportan aspectos historicos.

. Muestran el desarrollo de la comunidad.

. Tienen en cuenta aspectos demogréficos.

. Contemplan los diversos factores de riesgo.

En estos resultados se considerd la region de Sayula del estado de Jalisco en el
contexto rural y urbano y a los estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnol6gico
agropecuario nimero 19. La encuesta de indicadores sociales se aplicd a 211 estudiantes de
primero, tercero y quinto semestre obteniéndose los siguientes resultados:

La figura 4, muestra la participacion de hombres y mujeres que respondieron a las
preguntas sobre el uso de las TIC en bachillerato y siendo 51.2% mujeres y 48.8% hombres
con edades entre los 14 y 18 afios, 50% de primer semestre y el resto de tercero y quinto

semestre en partes casi iguales.
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Figura 4
Indicadores sociales del grupo de intervencién

Sexo

211 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 de indicadores sociales se observa que la edad de los estudiantes del
CBTa 19 varia entre los 15 y 16 afos, llegando en un egreso a los 17 afios y en donde existe

una minoria que termina sus estudios a los 18 afios.

Figura 5

Indicadores sociales en especifico la edad del grupo de intervencion

Edad

211 respuestas

100

Fuente: Elaboracion propia
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El 73.5% de los estudiantes vive con ambos padres y el 19% solo con su mama, el
74% de los estudiantes tienen una familia tradicional. La figura 6 indica que los alumnos

viven en su mayoria con sus padres, es decir, mama y papa.

Figura 6

Indicadores sociales ¢ Con quién vives? del grupo de intervencién.

;Con quién vives?

211 respuestas

® Papa
® Mama
Con ambos
@ Abuelos
@ Opcion 5
@ Abuela y tia
@ Tias, abuelo y mama
@® Mama y abuelos

12V

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los servicios de la vivienda, cabe sefialar que 82% manifestd tener servicio
de telefonia e internet, por lo tanto, al menos en su casa pueden usar las TIC para sus tareas

escolares segiin muestra la Figura 7.
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Figura 7
Indicadores sociales servicios de la vivienda del grupo de intervencion

16.- Marca los servicios con que cuenta la vivienda
210 respuestas

Finca de adobe

Finca de material

No de habitaciones
Electricidad

Agua

Drenaje

Servicio de telefonia e internet
Televisién de paga

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracién propia

1.7.2. Fase de diagnostico

Esta fase se caracteriza porque llevara a racionalizar las necesidades y ayudara a
realizar un disefio del plan de accién, mediante la identificacidn de la situacion actual, la
identificacion de la situacion deseable, andlisis de potencial, la identificacion de los factores,
identificacion de sentimientos, mediante los cuales se llegara a una mejor definicion del
problema. El objetivo de esta fase es determinar que con el uso de la tecnologia el estudiante
desarrolla competencias para la vida, tanto competencias de la vida cotidiana como laborales
en un ambiente de trabajo.

Como parte del diagnostico, se disefid una encuesta de forma impresa con reactivos
que permitieron saber el conocimiento, habilidades y aptitudes de los estudiantes de
bachillerato en el uso y manejo de las TIC, ademéas de como les gustaria que sus profesores
aplicaran en sus actividades planeadas, herramientas con el uso de la tecnologia y recalcando
la importancia que tienen hoy en dia. La encuesta fue dirigida a los estudiantes de quinto
semestre de la carrera de técnico en Ofimatica del CBTa 19 para detectar de forma precisa
los problemas relacionados al uso y manejo de las TIC, bajo rendimiento académico y a las

divisiones de grupo.
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La figura 8 muestra una relacion sobre los estudiantes que consideran necesario
utilizar las TIC en su formacién escolar nivel bachillerato puesto que 45 estudiantes de 47

respondieron positivamente.

Figura 8
Indicadores sociales utilizar las TIC del grupo de intervencion

:.Consideras necesario que un
estudiante de bachillerato utilice las
TIC?

NO

4%

m S]
ENO

96%

Fuente: Elaboracion propia

Se toma en cuenta que en el transcurso de su vida académica el estudiante de
educacion media superior desarrolla competencias genéricas para la vida, se realiz6 una
encuesta para conocer si el estudiante cree que el manejar las TIC sea una competencia para
la vida y tal como se muestra en la Figura 9 indica que la mayoria aprueba dicha pregunta.

Figura 9
¢Crees que las TIC son una competencia para la vida? del grupo de intervencion.

.Crees que las TIC son una
competencia para la vida?

60

g, 41
= 40
=
E
g 20 6
= I

0

SI NO

Fuente: Elaboracién propia
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Si bien el manejo de las TIC incluye programas de software que se trabajan de manera
local en un equipo de computo como un procesador de textos o generador de diapositivas, es
cierto que existen programas multimedia que necesitan ser manejados con el servicio de
internet, es por ello por lo que se les pregunto a los estudiantes si cuentan con ese servicio.
En la Figura 10 se puede observar y analizar que es mayoria quienes cuentan con internet en
su hogar, lo cual es importante para el trabajo colaborativo y a distancia utilizando las TIC.

Figura 10
Indicadores sociales Servicio de Internet en el hogar del grupo de intervencion

¢Cuentas con servicio de Internet en tu hogar?

45 42

40

35

30

25

20

15

10 5

Estudiantes

SI NO

Fuente: Elaboracién propia

También se incluye la pregunta para conocer si el estudiantado cuenta con los recursos
materiales como una laptop o computadora de escritorio para realizar sus trabajos escolares
y los resultados generaron un impacto porque hay un contraste entre las actividades que como
docentes se solicitan entregarse en computadora y sin embargo los estudiantes no cuentan
con el equipo para realizarlo véase Figura 11. Cabe sefialar que, si bien el estudiante no tiene
una computadora de escritorio o laptop, si que tiene a la mano un dispositivo movil o
smartphone que le ayuda desarrollar sus trabajos escolares. La Figura 12 muestra que casi la
mitad de los estudiantes no cuentan con computadora o laptop, pero que es mayoria quienes

tienen un celular a su disposicion.
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Figura 11
Indicadores sociales Computadora personal en casa del grupo de intervencion

é¢Dispones de una Computadora
Personal o laptop en casa para
tus tareas de la escuela?

30 27
20

10

Estudiantes

0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Indicadores sociales Dispositivo mévil o smartphone del grupo de intervencion.
¢Cuentas con un dispositivo
movil o smartphone?
50 45
40
230 usi
E 20 ENO
24
10
2
0 I

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes consideran que para realizar sus trabajos escolares es necesario
utilizar un software o programa informatico; como un procesador de textos o un programa
generador de diapositivas que los hace mas competitivos en el &ambito académico y laboral.
Al realizar trabajos como un reporte, ensayo o informe en el programa Word, por ejemplo,
los estudiantes conocen el programa, lo manejan y se hacen mas competentes de su propio
aprendizaje. La Figura 13 muestra como 38 estudiantes consideran positivo el realizar sus

trabajos con un programa informatico.
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Figura 13
Indicadores sociales trabajos escolares utilizando software del grupo de intervencion

.Considero que el realizar
trabajos escolares utilizando
un Software me hace mas
competitivo?

I O
SI e 3

0 10 20 30 40
Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Las TIC son herramientas que los docentes deben manejar hoy en dia como una
competencia de acorde al Acuerdo 444 por el que se establecen las competencias docentes
para quienes impartan educacion media superior en la modalidad escolarizada. Segun la
apreciacion de los estudiantes que se muestra en la Figura 14, los docentes deberian utilizar
mas las TIC para llevar a cabo sus clases, es decir, impartir una clase en donde manejen las

herramientas digitales o multimedia.

Figura 14

¢ Crees que los docentes deberian utilizar las TIC para llevar a cabo sus clases?

.Crees que los docentes deberian
utilizar mas las TIC para llevar a
cabo sus clases?

m S
ENO

Fuente: Elaboracién propia
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Una de las ventajas que tiene el manejo de herramientas digitales es que propicia el
trabajo colaborativo entre los estudiantes, ellos pueden reunirse en equipos y colaborar de
manera remota o a distancia utilizando programas como el procesador de textos en linea. Los
estudiantes colaboran, comparten ideas y formas de solucionar el trabajo propuesto por el
docente. La Figura 15 muestra que la mayoria de los estudiantes consideran que usar las TIC
les permite trabajar de manera colaborativa con sus compafieros, lo cual pone en el centro al

estudiante y lo hace participe de su aprendizaje de una forma activa.

Figura 15

Indicadores sociales. ¢El uso de las TIC me permite trabajar de manera colaborativa?

¢El uso de las TIC me permite
trabajar de manera colaborativa con
mis companeros?
50 45

40
30
20
10

Estudiantes

SI NO

Fuente: Elaboracion propia

1.7.3. Fase de toma de decisiones

Esta es la ultima fase del Modelo A.N.I.S.E, en la cual se priorizan los problemas
percibidos, para asi posteriormente dirigirse a buscar soluciones para formular metas y
disefiar un programa de intervencion. Esta fase tiene los objetivos de incentivar a los
estudiantes para que utilicen los dispositivos mdviles con los que cuentan en su ambiente
escolar, ademas de desarrollar actividades de aprendizaje mas atractivas, significativas e
innovadoras con las TIC.

Se identifico que los estudiantes consideran a las tecnologias de la informacion como
una competencia genérica para la vida, para su vida escolar y laboral. Ademas de sugerir que

los docentes las implementen en sus clases del dia a dia. Los estudiantes utilizan las TIC, sin
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embargo, no cuentan con la herramienta como la computadora en casa para trabajar en la
elaboracion de trabajos escolares, pero si cuentan con un dispositivo moévil que les permite
escuchar y descargar musica, tener comunicacion con sus amigos y entretenimiento en las
redes sociales.

Seré necesario trabajar mediante metodologias activas como el método de casos o
aprendizaje basado en problemas para la adquisicion de competencias digitales, trabajo
colaborativo y comunicacion a distancia. Esto buscard que los estudiantes adquieran
conocimientos a través de un proceso dindmico y que se vuelvan capaces de potenciar sus
habilidades y gestionar su propio aprendizaje. Les permitira investigar y gestionar
informacion, utilizar aplicaciones a partir de medios virtuales, generar productos y
socializarlos.

En los ltimos afios ha cobrado relevancia la educacion a distancia y con ello las aulas
virtuales se han vuelto un aliado importante, ya que permite trabajar a distancia con el uso de
la computadora e internet, lo cual es importante considerar a partir de la situacion que se
vivio hace unos afios con el virus por Covid-19. Un aula virtual es un entorno de caracter
digital cuya finalidad es el intercambio de conocimientos y la mediacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este entorno existe la posibilidad de compartir contenidos
(lecturas, presentaciones, audios 0 videos), interactuar con recursos (juegos, encuestas,
puzzles) y establecer comunicacién entre docentes y estudiantes desde diferentes
herramientas sincronas o asincronas (foros, chats o videollamadas).

Una de las principales ventajas es que se puede acceder a los contenidos y recursos
sin importar el espacio fisico y temporal. A diferencia de un aula fisica, el aula virtual se
caracteriza por estar siempre disponible, partiendo del supuesto de que el docente y el
estudiante tengan acceso a internet y cuenten con algin dispositivo digital, como una
computadora, tableta o mdvil.

Se realizo un andlisis FODA, mediante el cual se determind que era viable dar
seguimiento al tema de las TIC porque se tienen varios documentos normativos que la
respaldan, aparte de autores independientes a la SEP que proponen teorias y metodologias
para integrar un modelo educativo mas completo para la adquisicion de competencias

digitales por parte de los estudiantes Tabla3.
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Tabla 3
Matriz de analisis FODA

- Habilidades tecnolégicas - Falta de capacitacion en el manejo de las

o - TIC para uso académico.
- Oferta académica de Ofimatica = D
- Internet de banda ancha con sefnal débil.

- Acceso a computadoras, internet y

laboratorios de computacién Falta de interés por algunos docentes para

el manejo de la tecnologia en el aula.

Andlisis FODA

el uso de las TIC en
el CBTa 19

Oportunidades

- Diversidad de herramientas TIC , :
- Planes y programas de estudio desactualizados en

- Manejo de dispositivos maéviles la Ofimatica

- Promocién en el uso de las TIC por parte - Involucramiento mas lento por parte de docentes

de organizaciones nacionales e Sl e cic by
internacionales. - Desercidn escolar del estudiante por falta de
interés en la Ofimatica.

Fuente: Elaboracion propia

1.8 Planteamiento de un problema educativo

Plantear un problema desde una perspectiva cientifica, significa reducirlo a sus
aspectos y relaciones fundamentales a fin de poder iniciar su estudio intensivo; pero la
reduccion via el recurso de la abstraccion no significa de modo alguno simplificar el analisis
cientifico de la realidad social (Rojas, 2006).

La problematica en el ambito educativo sobre el manejo las tecnologias de la
informacion y comunicacion es un tema que hoy en dia se considera una necesidad abordarlo
y manejarlo en una institucion educativa. Un buen manejo y operacion de las herramientas
tecnoldgicas en un aula de clase puede lograr a cambiar la metodologia de codmo ensefiar por
parte del docente y el cémo aprender de los estudiantes, ya que las ventajas y
comportamientos para la mejora de los aprendizajes son varias.

Se considera necesario el uso de las tecnologias de la informacion en la educacién
media superior ya que, de acuerdo al Acuerdo 444 del Marco curricular comun del SNB se
establecen las competencias que lo constituyen y de estas once competencias se tiene la
competencia cinco que trata sobre: Piensa critica y reflexivamente; y en su atributo seis
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describe que: Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e
interpretar informacion.

Conforme a lo anterior, en cuanto a las competencias disciplinares que desarrollan los
estudiantes del CBTa 19, se encuentra una muy importante en la Disciplina de Comunicacion,
y en su competencia nimero doce menciona lo siguiente: Utiliza las tecnologias de la
informacion y comunicacion para investigar, resolver problemas, producir materiales y
transmitir informacion. (Sistema de Educacion Media Superior, SEMS. 2017).

Con una buena infraestructura del plantel educativo con laboratorios en buen estado
y equipados en dispositivos electronicos como computadoras e internet ayuda a que, “se
incrementen los recursos de formacion y apoyo, tanto del profesorado como del alumnado,
irdn incorporando progresivamente las TIC a las actividades de ensefianza y aprendizaje en
el aula” (Coll y Monereo, 2008, p.97). Por lo tanto, la implementacion de tecnologia en el
aula es necesaria con los estudiantes y también con profesionistas docentes, se toma en cuenta
el contexto de la institucion y teniendo a favor los laboratorios de computacion y equipo
basico faltando solamente una mejor conexion al servicio de internet.

Se retoma el resultado principal del diagnéstico, los estudiantes cuentan con
dispositivos electrénicos con internet, lo cual es necesario para trabajar con metodologias
activas en donde el estudiante haga uso de las TIC como herramientas para actividades
académicas y desarrolle las competencias relacionadas con el manejo de las TIC consideradas
en los planes y programas de estudio. La asignatura donde se realizara el proyecto es
“Componente Profesional” en la carrera de Técnico en Ofimatica, por lo cual las
competencias genericas se pondran en operacion con la elaboracion de una propuesta para
promover el uso de diversas aplicaciones (APP’s) con fines educativos para estudiantes de
bachillerato.

De acuerdo a lo expresado en péarrafos anteriores sobre las problematicas que
derivaron de las observaciones a partir de la practica docente, el analisis de las dimensiones
de la misma préctica, los instrumentos aplicados de diagnostico como el cuestionario de
acceso a la tecnologia y el andlisis FODA; se puede afirmar que es necesario implementar
las TIC con fines académicos de facilitar la adquisicion de algunas competencias genéricas
en educacion media superior (EMS). Por lo tanto, la pregunta que corresponde al

planteamiento del problema seria la siguiente:
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¢ Como contribuyen las TIC en la adquisicion de competencias para educacion media
superior (EMS)?

1.9 Competencias a desarrollar

Segun la SEP (2008a) en su Acuerdo secretarial 444 por el que se establecen las
competencias que constituyen el marco curricular comdn del Sistema Nacional de
Bachillerato, las competencias que se contemplan en esta investigacion y que tienen que ver
con el manejo de las TIC son las siguientes:

e Competencias genéricas sugeridas relacionadas con el Marco Curricular coman:

e Competencia: Se expresa y se comunica

Categoria: Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos

mediante la utilizacion de medios, cddigos y herramientas apropiados.

Atributo 5: Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener

informacidn y expresar ideas.

Competencias disciplinares basicas sugeridas relacionadas con el Marco Curricular

comun:

Competencia 5. Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion para

investigar, resolver problemas, producir materiales y transmitir informacion. (SEMS,

2017).

El manejo de las TIC se pretende trabajar con los estudiantes de la carrera de
Ofimatica para investigar y obtener informacion, expresar ideas, opiniones entre pares y en
equipos para un trabajo colaborativo. Al llevar a cabo el uso de las TIC para investigar,
también se resuelven problemas con la metodologias activas para la educacién por
competencias como el Aprendizaje basado en problemas que se desarrolla en base a pequefios
grupos que trabajan sobre un problema y el método de casos que presenta una situaciéon o
problema de una situacion real y en donde los estudiantes deben ser capaces de identificar
cuél es la informacion pertinente para dar posibles soluciones frente a la problematica
planteada.

La RIEMS tiene la intencion de contribuir a la resolucion de los principales problemas
de la educacion media superior de nuestro pais, asi como responder a las demandas de la

dindmica mundial (Mufioz, 2014).
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En cuanto al eje de la integracion de un marco curricular comun se orientar en un
enfoque educativo por competencias a desarrollar por los estudiantes y para el eje de la
certificacion complementaria del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), se tiene previsto
que las instituciones que lleven a cabo las diferentes etapas de la RIEMS dejen asentado el
proceso en un documento como muestra de que los estudiantes han desarrollado las
competencias definidas en el marco curricular comun.

El desarrollo de las competencias es un proceso paulatino de largo alcance, que sera
posible gracias al trabajo diario de los docentes en el aula, la planeacion didactica, la
seleccion y disefio de estrategias y materiales didacticos, pero sobre todo como resultado del
trabajo de academia que debe existir en las instituciones. Depende de las finalidades y
caracteristicas filosoficas, epistemoldgicas, psicoldgicas y educativas, cada institucion ha
incorporado los diferentes tipos de competencias en su modelo educativo, el cual se vera

plasmado en su plan y programas de estudios.

1.10 Ambiente de aprendizaje

El ambiente corresponde a los espacios en los que se van a desarrollar las actividades
de aprendizaje y pueden ser de tres tipos: aulico, real y virtual. (UAEH, s.f.) Los ambientes
virtuales son los que se crean mediante el uso de las TIC, con la finalidad de proporcionar a
los estudiantes recursos que faciliten su proceso de aprendizaje como pueden ser la
computadora, proyector, un aula virtual como Edmodo o Classroom, el uso de internet donde
pueden tener acceso a blogs, foros de discusion, chat, etc., que con un bueno manejo
contribuyen a un aprendizaje significativo.

Un ambiente de aprendizaje es un espacio disefiado por maestros interesados en que
ocurran procesos de aprendizaje de naturaleza especifica en sus alumnos. Un ambiente de
aprendizaje constructivista es un espacio de exploracion personal y grupal en el cual el
aprendiz controla las actividades de aprendizaje, usa informacion y construye conocimientos
para resolver problemas. (Jonassen, Peck y Wilson, 1999, citados en Jaramillo et al., 2005).

El ambiente de aprendizaje incluye y supera las condiciones fisicas y de
infraestructura y recursos, que si bien son indispensables serian insuficientes en si mismos.
Se requiere, tarea fundamental del profesor como mediador o facilitador generar un clima

social que propicie la sana y asertiva relacion y el establecimiento de vinculos
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directivos/alumnos, profesor-/alumno, alumno/alumno, pues en esta habilidad social residen
las condiciones del aprendizaje autdbnomo y colaborativo para lograr la potencializacion de
las habilidades de los jovenes y con ello garantizar el desarrollo de competencias.

Entre las expectativas educativas a lograr se encuentran en que los estudiantes
desarrollen habilidades de indole digital, lenguaje técnico en tecnologias, conozcan las
herramientas bésicas y ldgicas para el logro de competencias genéricas y disciplinares,
ademas, tomando en cuenta que desarrollan competencias de productividad y empleabilidad
para el trabajo (SEP, 2017).

Es por ello que se plantea trabajar en un ambiente virtual de aprendizaje que no es
mas que un conjunto de entornos de interaccion sincrona y asincrona, donde, con base a un
programa curricular, se lleva a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje, a través de un
sistema de administracién de aprendizaje. Aqui el docente cumple un papel de asesor y
facilitador, los estudiantes son actores de cambio con habilidades y modos de trabajo
innovadores que utilizan las TIC mas actualizadas, material didactico y contenidos digitales
0 multimedia.

Entre los servicios que proporciona un ambiente virtual de aprendizaje se encuentra
el control de acceso al entorno, elaboracion de contenido ya sea asignaciones de actividades
0 cuestionarios en linea, herramientas de comunicacion como una llamada, video llamada o
chat y administracién de grupos de estudiantes lo cual se considera una buena opcion para el
manejo de grupos NUMerosos.

En los ambientes de aprendizaje virtuales se promueve el trabajo colaborativo en
donde los estudiantes se comunican a distancia y participan en foros para expresar sus ideas
y opiniones y en donde existe la interaccion entre alumno-alumno y docente-alumno para la
construccion del conocimiento.

Para que los estudiantes desarrollen las competencias genéricas y disciplinares que
marca la reforma, es necesario conocer a los estudiantes, su contexto, cultura, nivel
socioecondémico de los padres, aspiraciones y demas caracteristicas que se consideren

importantes para la interaccion entre la tecnologia y el ser humano que la maneja.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA Y SOCIOEDUCATIVA DE LA
PROPUESTA DE INTERVENCION

La fundamentacion teorica se caracteriza por considerar al constructivismo como la
principal perspectiva pedagdgica que se encuentra en los planes y programas de estudio de
EMS, debido a que enfatiza en los procesos educativos de los jovenes, en detrimento a los
productos académicos. De igual manera, al ser las TIC el tema de estudio de la presente
propuesta, sus utilidades se sustentan en la teoria del Aprendizaje significativo de Ausubel,
debido a que los recursos tecnoldgicos se conciben atractivos e interesantes para los jovenes,
ademas, por lo comdn le encuentran aplicaciones en sus vidas cotidianas.

Es decir, los referentes tedricos mencionados y otros que se encuentran en este
capitulo, ayudan a explicar el problema educativo detectado, asi como a dar alternativas
docentes para operar las TIC no solamente a partir de los programas educativos, sino también
se les concibe una parte fundamental de la educacion virtual actual. En consecuencia, la
finalidad es considerar a los recursos tecnoldgicos con base al movimiento de la Web 2.0,
donde los jovenes son concebidos parte elemental del proceso educativo a partir de sus
aportaciones y trabajo en las diferentes aplicaciones y software que hoy en dia se conciben
alternativas para la revision de las areas del conocimiento en la escuela.

Es bien sabido que los jovenes cuentan con dispositivos electronicos que les permiten
estar cada vez mas conectados, comunicados e informados en una sociedad que demanda el
uso de herramientas tecnoldgicas para el ambiente en el que desarrollan, es decir, en la

escuela, comunidad y ambiente laboral entre otros.

2.1 Teorias pedagogicas generales que sustentan la propuesta de intervencion
El constructivismo es una corriente pedagdgica basada en la teoria del pensamiento
constructivista, orientada a la necesidad de dotar al alumno de herramientas que le permitan
construir sus propios mecanismos para resolver diferentes situaciones problematicas. Los
procesos de ensefianza y aprendizaje se revelan como situaciones dinamicas e interactivas
generando conocimiento con un proceso de construccién que parte del sujeto que aprende.
Como figuras claves del constructivismo hay que destacar a Lev Vygotsky quien es

reconocido como uno de los representantes importantes de este modelo, indica que el foco
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de atencion se ubica en el desarrollo de dominios de origen social. Segin Wertsch (1988;
1991, p. 141), quien analiza la obra de Vigotsky menciona que el objetivo de un enfoque
sociocultural del constructivismo es “explicar como se ubica la accion humana en ambitos
culturales, historicos e institucionales”, esto es importante para conocer la cultura del
estudiante desde sus tradiciones y costumbres, el lugar donde se desarrolla académicamente
y qué lo hace perteneciente a una escuela donde aprende significativamente.

Cesar Coll es un psicélogo contemporaneo que se ha desempafiado en el campo de la
psicologia evolutiva y la educacion. Segun el autor, el paradigma constructivista es un
conjunto articulado de principios desde donde es posible identificar problemas y articular
soluciones. Es decir, los profesores proporcionan a los estudiantes las estrategias necesarias
para promover un aprendizaje significativo, interactivo y dinamico, despertando la curiosidad
del estudiante por la investigacion; mientras que la educacion tradicional se enfoca en
ensefiar, memorizar e imponer contenidos, dando como resultados estudiantes pasivos.
(Tigse Parrefio, 2019).

En este mismo sentido, Tigse Parrefio (2019) refiere que el constructivismo se rige
bajo un marco que ayuda a diagnosticar y explicar las problematicas o necesidades
presentadas en el contexto educativo. De esta manera ayuda a articular la teoria con la
practica, al dotar al profesional de la educacién de competencias para no solamente ser un
sujeto contemplativo, sino también proactivo; basandose en la reflexién y en la constante
mejora de su préctica.

Segun el constructivismo de César Coll, dice que se necesitan teorias para interpretar,
analizar e intervenir en la realidad, el docente debe ser capaz de dirigir y regular la situacion
del aprendizaje que tiene entre manos con el fin de ajustarla a los objetivos que persigue. La
ensefianza nos es una actividad rutinaria o estatica en donde sélo son instrucciones o en donde
los planes rara vez de adeclan a las necesidades de la situacion. Necesitamos teorias que
provean de instrumentos de analisis y reflexion sobre la practica docente, sobre como
aprenden los alumnos y como ensefian los docentes. (Coll, 2015).

Coll en su libro “Constructivismo en el aula” 2015, dice que Se necesitan teorias que
no opongan aprendizaje, cultura, ensefianza y desarrollo sino méas bien que se vinculen y se
integren permanentemente. Hacer trabajo colegiado, participar entre pares, son medios

indispensables para asegurar la ensefianza con coherencia y calidad.
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La concepcion constructivista para el aprendizaje nos dice que la escuela atiende a la
diversidad, ayuda a cada alumno a progresar, les desarrolla bienestar, desarrollan relaciones
sociales, personales y cognitivas en donde los profesores trabajan en equipo y estan
comprometidos con la innovacion y formacion. La calidad juega un papel muy importante
en donde debe existir la capacidad para ofrecerle a cada alumno el curriculum que necesita
para su progreso, reflexionar sobre la actuacion y mejorar. Una escuela constructivista hace
accesible a sus alumnos aspectos de la cultura para su desarrollo y persona y no solo para
aspectos cognitivos. Se construye, pero se ensefia y se aprende a construir. Aprender no es
copiar o reproducir la realidad, es cuando elaboramos una representacion personal sobre un
objeto de la realidad o contenido que pretendemos aprender. Desde experiencias, intereses,
conocimientos previos, desafios, integrar ese conocimiento y hacerlo nuestro. El
constructivismo es construir un significado de conocimiento propio y personal para un objeto
que existe. El aprendizaje es significativo en que determinadas condiciones se encuentran
presentes, es entender, articular, analizar e innovar la préactica docente. Este proceso no puede
realizarse en solitario, sino que es un proceso en conjunto, compartido en el que el alumno
puede mostrarse progresivamente competente y autdnomo llegar a una Zona de Desarrollo
Proximo donde el alumno sea efectivo y potencial.

El profesor en una concepcidén constructivista ayuda al alumno en aspectos
motivacionales, afectivos y relacionales. El profesor considera las expectativas que los
alumnos poseen en torno a lo que va a suceder en la ensefianza, construye significados
adecuados en torno a los contenidos del curriculum escolar, debe tener la disponibilidad, una
ensefianza en relacion con la cultura, integrar aportaciones de la psicologia y pedagogia,
contar con criterios para comparar materiales curriculares, elaborar instrumentos de
evaluacion, unidades didacticas. El profesor debe tener como referencia la reflexion y toma
de decisiones, trabar en equipo y encontrar un sentido a la tarea conjunta con el apoyo de
autoridades.

La préactica docente implica llevar a cabo ciertos procesos practicos que, ademas
apegarse a algunos lineamientos internos y externos de una institucion educativa es un
ejercicio ético donde el profesionista actle con valores y en donde se busca siempre el logro

de objetivos anteponiendo la reflexion.
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La practica educativa exige hacer un momento de analisis de aquellos aspectos que
de manera directa o indirecta influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje. Las mejoras en
el trabajo requieren de un sustento de aquellas areas de oportunidad y fortalezas que surgen
en la labor como docente. El analisis de una préactica docente ha de revisar cada uno de los
aspectos que se presentan en la interaccion que llevamos con los alumnos, asimismo con los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan dentro del aula.

Segun Coll (1986, 1990) para que el docente plantee una concepcidn constructivista
del aprendizaje y la ensefianza debe utilizar estrategias cognitivas, metacognitivas, y
afectivas; las cuales ayudan al cerebro a asociar, clasificar, inferir, analizar y pensar,
procurando un gran énfasis en la metacognicion, permitiendo la construccion de un
aprendizaje significativo en el estudiante.

Por su parte, Baro-Calciz (2011), mencionan que el aprendizaje es un proceso activo,
donde se aprende aquello que se hace. Se aprende haciendo, sintiendo y pensando, poniendo
el cuerpo en accidn a través de sus centros de respuesta. Este proceso refiere los diferentes
estilos de aprendizaje, pero también implica responsabilidades para los docentes para tratar
de diversificar sus estrategias didacticas.

De esta manera las mismas dimensiones sobre el andlisis de la practica docente
consideran las variables o circunstancias diversas que pueden influir en el desarrollo de los
procesos educativos. La base para la reflexion debe ser critica y sobre todo con la intencion
de trabajar bajo la intencidn de mejora:

La reflexién critica sobre la practica conlleva, asimismo, un concepto de cambio; este

opera primero en la forma de percibirla, lo cual imprime un significado distinto a los

factores que lo componen. Una nueva lectura de la realidad genera a su vez ideas,
preguntas, proyectos; en principios, estos se presentaran en forma de inquietudes,
pero para poder llevarlos a cabo de una manera sistematica requerian una vision mas

amplia y cabal del proceso educativo (Fierro et al., 1999).

Segun Coll (1990), cuando el alumno se enfrenta a un nuevo contenido a aprender, lo
hace siempre armado con una serie de conceptos, concepciones y conocimientos adquiridos
en el transcurso de sus experiencias previas. Segun Coll y Martin (como se cita en Tigse
Parrefio, 2019), mencionan que la evaluacion es un proceso que permite mejorar los procesos

de ensefianza-aprendizaje. Conocimientos adquiridos y capacidad de aplicarlos en
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situaciones reales. Asi, las estrategias didacticas se pretenden que sean sencillas y accesibles,
totalmente relacionadas con la realidad que vive el educando: el portafolio de evidencias, la
rubrica, mapas conceptuales y las listas de verificacion.

Emplear la tecnologia como una teoria de aprendizaje en la era digital lleva a pensar
en el conectivismo, una teoria que ha tenido una gran importancia e impacto en los Gltimos
afios en donde se utiliza desde como se organiza la vida, como es la comunicacién y sobre
todo como se aprende y eso crece exponencialmente. Una cantidad considerable de los
procesos gque antes manejaban las teorias del aprendizaje como el proceso cognitivo de la
informacion ahora pueden descargarse o apoyarse en la tecnologia.

Por su parte, el conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias
de caos, redes, complejidad y auto-organizacién. Se orienta hacia la toma decisiones basadas
en principios que cambian rapidamente, de manera continua se adquiere nueva informacion
y la habilidad de realizar distinciones entre la informacion si es 0 no importante (Siemens,
2004).

Algunos de los principios del conectivismo son, por ejemplo,

e Que el aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

e Laalimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar
el aprendizaje continuo.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

e Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto
a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede
estar equivocada mariana debido a alteraciones en el entorno informativo que
afecta la decision.

El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento se compone de
una red, la cual alimenta organizaciones e instituciones, las que a su vez retroalimenta a la

red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos. La nocion del conectivismo tiene
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implicaciones en todos los aspectos de la vida como en los medios, noticias, informacion en
donde esta tendencia ya estd en curso y las organizaciones de medios masivos estan siendo
retadas por el flujo de informacion abierto, en tiempo real y en dos vias que permiten los
blogs. En el aspecto del disefio de ambientes de aprendizaje.

La habilidad para aprender lo necesario para mafiana es mas importante que conocido
hoy en dia. A medida que el conocimiento crece y evoluciona, el acceso a lo que se necesita
es mas importante que lo que el aprendiz posee actualmente. La forma en la cual trabajan y
funcionan las personas se altera cuando se usan nuevas herramientas. El area de la educacion
ha sido lenta para reconocer el impacto de nuevas herramientas de aprendizaje y los cambios
ambientales, en la concepcion misma de lo que significa aprender. El conectivismo provee
una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los aprendices

florezcan en una era digital.

2.2 Teorias pedagogicas especificas que sustentan la propuesta de intervencion

Una nueva modalidad de obtener la informacion se ha desarrollado en este siglo XXI
para los nativos digitales, segin Prensky (2018), acufiador del término, los ‘“Nativos
Digitales” son todas aquellas personas nacidas desde mediados de los noventa en adelante.
Entonces, los “Inmigrantes Digitales” son el resto de los mortales que nacieron antes de los
“Nativos Digitales”.

Una de las habilidades y caracteristicas de los nativos es que reciben la informacion
de manera répida, es decir, la encuentran en distintos medios de comunicacion y entre los
principales el internet. Esto genera en los estudiantes el estar cada vez mas conectados con
sus gustos e intereses, que si bien en el ambito escolar el docente no genera una negociacién
para utilizar las herramientas informaticas de manera significativa el estudiante puede perder
el interés sobre el tema a tratar. Los alumnos de hoy no quieren charlas teéricas, pero si
quieren una educacion gque no solo sea relevante sino conectada con la realidad que tenga
significado para ellos y no es que estemos hablando de déficit de atencion. EI mundo al que
siguen es diferente e importante para ellos, pero si bien es cierto que el mundo del que vienen
también lo es y nosotros sabemos mas de ¢l que ellos. “A los jovenes de hoy se les necesita
ensefar a respetar el pasado, pero a vivir en el futuro y por eso necesitamos ser socios

menciona”. (Prensky, 2018).
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Prensky (2018) dice que el cambio clave y el reto para todos los maestros del siglo
XXI1 es conseguir estar comodos, no con los detalles de la nueva tecnologia, sino mas bien
con un nuevo y mejor tipo de pedagogia: la coasociacion. En esta pedagogia de la
coasociacion, usar la tecnologia es una tarea de los estudiantes que deben ser investigadores,
disefiadores y actuar con rigor; en cambio para los profesores es actuar como orientador y
guia de uso de la tecnologia para un aprendizaje efectivo y activo que involucre la motivacion
e interés en actividades reales y que despierten la pasion por realizarlas (Prensky, 2018).

La coasociacion funciona dejando que tanto los alumnos y los profesores realicen lo
que saben hacer mejor, es decir, dejar que los alumnos hagan lo que pueden hacer mejor
significa para Prensky dar al estudiante la responsabilidad principal para:

e Encontrar y seguir sus pasiones

e Usar cualquier tecnologia que haya disponible

e Investigar y recopilar informacion

e Responder a preguntas y compartir sus ideas y opiniones
e Practicar cuando estén correctamente motivados

e Crear presentaciones en texto y multimedia.

Dejar que los profesores hagan lo que pueden hacer mejor significa dar a los

profesores la responsabilidad principal para:
e Elaborar y hacer las preguntas correctas
e Asesorar a los alumnos
e Poner el material curricular en su contexto
e Explicar de forma individual
e Crear rigor
e Asegurar la calidad.

Por lo tanto, la coasociacion es la forma opuesta a una ensefianza de manera teorica
porgue este tipo de pedagogia no es nueva o no es algo nuevo que no ya se haya visto antes
como un aprendizaje activo o aprendizaje centrado en el alumno adoptado por John Dewey
a principios del siglo XX. Pero en si, lo roles que toma el estudiante y el profesor en la
coasociacion cambian pues cambia la metodologia en donde el profesor no cuenta, sino que

pregunta y en donde el alumno no toma notas, sino que descubre (Prensky, 2018).
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Aqui el punto clave serd que el docente lleve el papel de guia y facilitador para el uso
de la tecnologia en el aula, no se requiere ser un experto en ello, sino que simplemente guiar
al estudiante para que emplee una técnica que le permita lograr el aprendizaje profundo, ser
critico, llegar a ser competente en el momento que se requiera y sobre todo aplicarlo en su
propio entorno de la vida cotidiana.

El aprendizaje significativo de la teoria de Ausubel propone defender y practicar
aquel aprendizaje en el que se provoca un verdadero cambio autentico en el sujeto que
aprende aludiendo la memorizacion y mecanizacion del aprendizaje de contenidos carentes
de significados y es aqui donde aparece la autenticidad de un cambio que propone este tipo
de aprendizaje.

Segun Viera (2003), el aprendizaje significativo debe contemplar el engranaje 16gico
de los nuevos conocimientos o materia a impartir con los conceptos, ideas y representaciones
ya formados en las estructuras cognoscitivas del educando; se construye asi un conocimiento
propio, individual, un conocimiento de él para él. Ademas de que para Ausubel no existe
aprendizaje si no se tiene en cuenta la estructura cognitiva a la par de la actitud afectiva y
motivacional del educando.

La interaccion aparece en las ideas de Ausubel como el espacio en el que se produce
el aprendizaje. Alli las nuevas ideas se vinculan con aquellas ideas relevantes y especificas
ya existentes en el bagaje cognitivo del individuo y se produce lo nuevo (Viera, 2003). La
teoria de Ausubel contempla dos dimensiones esenciales para que el material de aprendizaje
resulte significativo al educando y una de ellas es que tenga logica, es decir, que haya
coherencia en la estructura interna del material que se esta trabajando y secuencia logica en
los procesos. La segunda dimensién es que tenga significatividad psicolégica, lo cual nos
dice que debe contemplar contenidos que sean comprensibles desde la estructura cognitiva
que posee el sujeto que aprende; es decir, tomar en cuenta las forma de interaccion del
estudiante hacia el material que va a manipular, la disposicion que tendra hacia el proceso,
qué tanta motivacion empleara o actitud tomard, el conocimiento que adquiere, qué
herramientas empleara para el logro del aprendizaje.

La conexion ocurre en las redes que son las mas importantes para el conectivismo y
es donde la conexion actda entre los nodos o puntos de conexion, estas redes requieren

sostener puntos de conocimiento, la incorporacion de nodos en la red constituye la estructura
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de aprendizaje, entonces cada red personal es mejorada afadiendo nuevos nodos y
conexiones y de esta manera se va construyendo la experiencia de aprendizaje. (Gutiérrez,
2012).

El conectivismo propone un aprendizaje en red, lo cual significa que se trabaja en
forma sincrona o asincrona con el objetivo de cooperar utilizando la comparticidn de recursos
con el uso de la tecnologia como las redes sociales o recursos multimedia. Los nodos seria la
integracion de sujetos que aprenden y la red el medio o material que se utiliza para llegar a

tal fin.

2.3 Papel del docente, papel del alumno y de la mediacion didactica

Se resaltan algunos rasgos del constructivismo en la ensefianza, que dan significado
al tema con el manejo de las TIC son:

- Las personas son sujetos activos que aprenden, inician y aprovechan experiencias,
buscan informacion para resolver problemas y reorganizan lo que ya saben para lograr
nuevos aprendizajes.

- La construccion del conocimiento depende de los conocimientos o representaciones
acerca de la realidad y de la actividad a realizar, asi como de la actividad interna o
externa que el sujeto realice. El punto de partida de todo aprendizaje son los
conocimientos previos.

- El conocimiento es resultado del aprendizaje; en consecuencia, los modelos
educativos deben enfatizar la propia construccion y organizacion del conocimiento
del individuo.

- El aprendizaje se produce cuando entran en conflicto lo que el estudiante sabe con lo
que deberia saber. (Moreno, 2018).

En los puntos anteriores se observa que el estudiante es el sujeto principal, es quien
inicia el aprendizaje en donde el punto de partida son los conocimientos previos, es decir se
debe tomar en cuenta los aprendizajes previos con los que ya cuenta el alumno en el modelo
constructivista. EI conocimiento depende mucho de las representaciones acerca de la realidad
y de la actividad a realizar, esto es muy importante remarcar porque se habla de actividades
internas tanto externas, esto quiere decir que las internas son propiamente actividades que se

realizan en la institucion y se entiende como externas a las cuestiones practicas que van mas



55

alla de solamente texto en papel o dicho de otra manera de cuestiones tedricas, sino mas bien
es cuando se apoya de todos los recursos con los que tenga a su alrededor y asi poder generar
aprendizaje nuevo Yy significativo que pueda implementar en su vida cotidiana, ser mas
competente en un ambiente laboral en donde entran a prueba sus conocimientos teorico
préacticos y se cuestiona y reflexiona sobre lo que sabe y deberia saber, ademéas de ser méas
creativo con el uso de la tecnologia.

En la coasociacion establecida por Prensky sefiala que en el papel del alumno y el
docente debe existir un respeto mutuo y permitir siempre que sea apropiado que él ensefie al
profesor como un ejemplo, en el uso de la tecnologia y que el profesor esté deseoso de
aprender. Los alumnos en un papel de investigadores en donde no se debe como docentes
contarles a los alumnos lo que necesitan saber, sino mas bien que ellos lo descubran por si
mismos pasando por compartir con sus pares y en donde el profesor evalta. En la
coasociacion es esencial que los profesores se reserven el papel de usar la tecnologia para la
ensefianza, es decir, no usar la tecnologia por ellos deberian més bien ayudar y supervisar
para hacer actividades por si mismos (Prensky, 2018).

Algunos de los papeles que desempefia el profesor en la coasociacién son ya
reconocidos por muchos, por ejemplo, el profesor como un orientador y guia una vez
establecidos los objetivos para ser cumplidos a largo plazo y brindarles una atencion
personalizada. El profesor como fijador de metas y alguien que pregunta es otro rol del
profesor en la coasociacion, preguntas guia que los alumnos responden, que sean abiertas,

desafiantes para generar la reflexion y compartir puntos de vista.

2.4 Marco conceptual

Los modelos pedagdgicos orientan en la elaboracion, comprension y analisis de los
programas de estudios, en analizar como es el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de
los profesores. Permiten esquematizar de forma clara y precisa las partes y los elementos de
una practica pedagogica.

Por otro lado, Carrasco y Baldivieso (2016, pp. 7-26) menciona lo siguiente:
“Llamamos educacion a distancia a aquello relativizando los conceptos de tiempo y espacio,

porque esa distancia no es sélo fisica, también es temporal ”. Esto conlleva a realizar un
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andlisis de la educacidn a distancia y en donde se hace una clasificacion de las épocas en las

que se diferencian por las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Primera generacion: el correo para el envio de material impreso era la forma de
recibir las clases por parte del estudiante y la forma de enviar a clase por parte del
profesor. El estudiante era evaluado de acuerdo con como aprendia del material
enviado, sin interaccion.

Segunda generacion: la llegada de la TV, de la radio, videos. ElI alumno es
evaluado de acuerdo con lo que recibe, sin mayor interaccion.

Tercera generacion: llegada de la dimension digital, el correo electrénico
reemplaza al correo tradicional, pero la metodologia es la misma, las plataformas
de distribucion de contenido cumplen el rol que tenian la radio o la TV. Se afiade
la interaccion en base a foros, espacios de colaboracion, interaccion directa con
los profesores, pero manteniendo la idea central “estamos lejos”.

Cuarta generacion: el alumno pasa a ser el sujeto creativo de su propio
aprendizaje con la guia permanente del docente-tutor. Son un ejemplo los
entornos personales de aprendizaje (PLE), el rol cambiado de los profesores a
facilitadores, la evaluacion personalizada.

Quinta generacion: para completar objetivos de aprendizaje y desarrollo, sistemas
de agentes inteligentes, van buscando de manera personalizada, contenidos,
infraestructuras y elementos de aprendizaje que ayuden al sujeto que aprende a
desarrollar conocimientos, destrezas, capacidades y habilidades, competencias en
casos especificos y apoya el proceso de crecimiento personal durante toda la vida

del individuo.

De acuerdo a estas cinco generaciones se observa pues, que se inicié con una

metodologia muy estatica en donde el sujeto que ensefia y el sujeto que aprende no mantienen

una interaccion cara a cara, lo cual es algo que al dia de hoy es indispensable llevar a cabo

para lograr un aprendizaje significativo. Se habla en la quinta generacion sobre elementos

que ayuden al sujeto a desarrollar destrezas, habilidades y competencias, por lo cual, segun

la UNESCO (2023) las habilidades digitales son las que necesitamos utilizar hoy en dia para

lograr un aprendizaje significativo tangente, practico y en donde desarrollemos ese

pensamiento critico y desarrollar problemas de la vida actual.
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Para la UNESCO (2023), se sabe con certeza que en el siglo XXI las personas
necesitan competencias basicas y perdurables en el tiempo como las de: aprender a resolver
problemas, construir argumentos, tomar decisiones, saber comunicarlas y participar. Define
a las competencias fundamentales como aquellas que son transversales a todos los saberes
que se adquieren a lo largo de la vida y permiten, ademas, identificar y enfrentar los cambios
constantes que se producen en la sociedad, en el &mbito laboral, educativo y econémico.

Con fines de construir conocimientos en cualquier campo del saber, las personas
necesitan competencias fundamentales, basadas en el pensamiento critico, en la capacidad
para analizar, evaluar, argumentar, decidir y comunicar. El desafio en este milenio es
aprender a aprender, porque ello asegura autonomia intelectual. Las competencias
fundamentales son un componente esencial para lograr independencia y flexibilidad en el
aprendizaje.

Las habilidades digitales son la suma de conocimientos, capacidades, destrezas,
actitudes y estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e internet.

La UNESCO (2023) sefiala que las habilidades digitales se dividen en: habilidades
digitales fundamentales y las habilidades digitales instrumentales.

Las habilidades digitales fundamentales tienen las caracteristicas de:

e Son capacidades que permiten pensar criticamente el entorno digital y
utilizarlo para la participacion.

e Promueven un uso reflexivo, ético y creativo de las tecnologias.

e Saber analizar y evaluar contenidos que circulan en internet.

e Permiten seleccionar y utilizar informacion confiable para tomar decisiones
fundamentadas.

e Identifican dilemas y desafios que genera el uso de internet.

Las habilidades digitales instrumentales tienen las caracteristicas de:

e Son aptitudes y destrezas vinculadas al manejo de la herramienta.

e Estan centradas en el instrumento.

e Facilitan un uso practico de los dispositivos digitales, las aplicaciones y
plataformas.

e Las mas frecuentes y demandadas son la generacién y uso del correo
electronico, hojas de célculo, presentaciones digitales, descarga e instalacién
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de aplicaciones, creacion de videos y contenidos digitales y el uso de redes
sociales para compartir textos e imagenes.
e No podran promover un buen manejo de la tecnologia si no se fortalece el

pensamiento critico y la comprension sobre como funciona el entorno digital.

Hoy en dia lo que determina que una educacion sea tradicional o a distancia, es la
presencia fisica del docente, se le llama “presencialidad” al encuentro personal docente-
alumno, a una corta distancia fisica; si se presenta “cara a cara” sera educacion, sino se da
sera “educacion a distancia”.

Alvarez (2016, citado en Carrasco y Baldivieso), menciona que

(...) lo importante es el transito que se esta produciendo desde la educacién analégica

a distancia para llegar a la educacion digital a distancia: una educacién que es hibrida

en el sentido de que lo presencial y lo distante han borrado o difuminado sus fronteras.

En definitiva, lo que hoy ocurre es que la distancia como concepto espacio- temporal

ha perdido su caréacter y, con la incorporacion de lo digital, ha desaparecido para

muchas actividades.

Es decir, la presencialidad en la ensefianza ya no tiene sentido en nuestros dias y la
semipresencialidad se esta renovando con nuevos paradigmas y procedimientos, donde lo
presencial y lo no presencial se entremezclan y que en su opinidn. Aqui toma en cuenta una
educacion en donde existe la semipresencialidad, es decir, una educacion hibrida en donde
se incorpora lo digital que no es mas que el utilizar herramientas de comunicacion,
colaboracion y desarrollo con el uso de internet para llegar a un aprendizaje que haga uso de
las habilidades antes mencionadas por la UNESCO.

Un concepto muy importante mencionado en ese mismo documento es el de la
aportacion de Merce Santacana Modesto, fundadora y manager de Innova e-Learning (Peru)
que separa los conceptos de educacion a distancia y educacion online y lo justifica
proponiendo: “E-learning no es lo mismo que formacion a distancia, el aprendizaje en red o
la formacién e-learning asumen todas las ventajas del aprendizaje a distancia como son la

eliminacién de determinadas barreras, que dificultarian el aprendizaje: geogréaficas,
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problemas de tiempo y problemas de demanda”. (Tiffin, 1997; Garcia, 2001 citados en
Carrasco y Baldivieso, 2016).

Pero es precisamente el apoyo de las TIC lo que la diferencia y por consecuente el e-
learning ya no es una mera forma de ensefiar sino que se convierte en un facilitador de
procesos de aprendizaje posibilitando la utilizacién de recursos multimedia, que hace el
aprendizaje mas motivador y eficaz, la actualizacion de los contenidos, la interactividad,
permitiendo un aprendizaje colaborativo, la accesibilidad desde cualquier lugar y en
cualquier momento Yy existencia de una retroalimentacion en tiempo.

Las TIC juegan un papel importante en la modalidad y forma de aprender ya que junto
con el servicio de internet logran el que el generar conocimiento sea mas interesante, sea de
manera sincrona con las videoconferencias, chats y que al mismo tiempo también se logre un
uso de habilidades tecnoldgicas como en la cuestién de multimedia se puede decir que al
momento de generar un video tutorial necesitemos editarlo, lo cual hace participes de llevar
a cabo habilidades procedimentales e instrumentales que son necesarias para evitar un rezago
y ser mas competentes en un mundo en constante cambio y que demanda el uso de
herramientas tecnologicas como ciudadanos digitales que somos.

En México, se realizan cambios en planes y programas de estudio en educacion media
superior, integrando el marco curricular comdn de la Nueva Escuela Mexicana y como
curriculum fundamental tenemos a la Cultura Digital como un area transversal de acceso al
conocimiento. La cultura digital contribuye a que el estudiante emplee la tecnologia para sus
actividades académicas, su aprendizaje y que conozca cémo seleccionar la informacion
correcta y veridica para el logro de metas, objetivos y sobre todo conocimiento.

Las herramientas digitales son el medio que ayuda hacia la basqueda, eleccion, acceso
y comunicacion de la informacién de una manera eficaz e inmediata. Existen herramientas
digitales de comunicacién que permiten trabajar en tiempo real en donde interviene un emisor
y un receptor o un cliente y un servidor hablando en lenguaje de redes de computadoras.
Estas herramientas se encuentran conectadas en tiempo real en el mismo momento y se puede
Ilegar a una interaccion, ejemplo de ello se puede mencionar a las video conferencias en linea
utilizando Skype o Google meet.

Existen herramientas digitales que son de gran ayuda para todas las personas y todos

los &mbitos del conocimiento, algunas se pagan y otras son gratuitas, es importante saber
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identificarlas y utilizarlas para el fin necesario alineado a la necesidad que pueda ser
solventada, algunas se encuentran almacenadas en la nube o red y otras se pueden descargar
en el celular (Arias, 2020).

Al igual que la informacion con que se cuenta hoy en dia que es basta y se tiene la
necesidad de aprender a seleccionarla de manera adecuada, es importante reconocer que para
ello contamos con herramientas digitales que permiten llevar a cabo procesos de recoleccion,
analisis, interpretacion y organizacion de esta. Tales herramientas son, por ejemplo, la suite
de aplicaciones de Google Drive o de OneDrive que contienen a formularios, hojas de
calculo, procesador de texto, diapositivas electrénicas y deméas que nos ayudan a tener una
mejor gestion de nuestra informacion y a los estudiantes de investigar, seleccionar, interpretar
y presentar.

La nube o computacién en la nube (cloud computing) es la plataforma tecnoldgica
por excelencia de la década actual y, posiblemente, del futuro de la computacion. Cloud
computing se ha convertido en el término de moda de todos los medios de comunicacion a
nivel mundial. Los desarrolladores, organizaciones y empresas analizan el nuevo modelo,
sus tecnologias, sus herramientas y los proveedores, junto a toda la infinidad de aplicaciones
en los numerosos campos done ahora tienen un gran impacto: tecnol6gicos, econémicos y
sociales (Joyanes, 2012).

Hoy en dia va en aumento el almacenamiento virtual, es decir, el almacenamiento en
la nube que es donde podemos guardar nuestros archivos de casi todo tipo de formato y
tenerlos como respaldo para su gestion. Existe variedad de nubes, las cuales algunas permite
solo almacenar y algunas otras ademas llevar a cabo la edicion. Esto permite una buena
gestién de nuestra informacidn porque se tiene al alcance, se puede modificar y presentar
siempre y cuando se tenga la conexion a internet.

El internet permite utilizar herramientas digitales las cuales se realizan bajo la
navegacion en lared, lo que posibilita enviar o recibir mensajes, participar en foros, descargar
archivos, enviar y recibir respuestas, es aqui donde prevalecen los métodos de investigacion
en linea, utilizando herramientas para recolectar informacion; dentro de los métodos se
pueden encontrar aplicaciones maéviles para Smartphone, plataformas virtuales, aplicaciones
de Google y Apple, entre muchas otras que ofrecen diferentes métodos para la investigacion
online (Arias, 2020).
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2.5 Enfoque por competencias académicas y/o profesionales

El Sistema Nacional del Bachillerato (SNB) es pieza clave de la RIEMS, porque
permite a planteles y subsistemas acreditar un elevado nivel de calidad y realizar cambios en
la reforma y para ello se evaltan por parte del Consejo para la Evaluacion de la Educacion
Tipo Medio Superior (COPEEMS), que es el organismo con independencia técnica. Un
plantel que pertenece al SNB puede demostrar que ha concretado un nivel de cambios a gran
profundidad a beneficios de los estudiante y que atienden a aspectos como: Planes y
programas ajustados a la educacion por competencias, docentes que deben reunir las
competencias que dicta la RIEMS, instalaciones materiales suficientes para llevar a cabo el
proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias lo cual es indispensable para que
tanto alumnos y docentes cuenten con el espacio para el logro de competencias genéricas y
disciplinares. Segun Acuerdo Secretarial 442 que determina la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (SEMS, 2008).

Los planteles van cumpliendo por etapas los niveles exigidos en aspectos de
competencias, organizacion de la visa escolar apropiada y materiales y a cada etapa de
cumplimiento corresponde un nivel desde el 1V al I, siendo el de mayor categoria el nivel I.
Entre los acuerdos secretariales que determinan la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior (RIEMS) se encuentra el nimero 444 por el que se establecen las competencias que
constituyen el marco curricular coman del Sistema Nacional de Bachillerato. Este acuerdo
tiene como objeto establecer las competencias genéricas, disciplinares basicas y aspectos a
considerar para la elaboracion y determinacion de las competencias disciplinares extendidas
y las competencias profesionales en media superior. Segun Acuerdo Secretarial 444 que
determina la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (SEMS, 2008).

El Marco Curricular Comun del Sistema Nacional de Bachillerato estd orientado a
dotar a la EMS de una identidad que responda a sus necesidades presentes y futuras y tiene
como base las competencias genéricas, las disciplinares y las profesionales cuyos objetivos

se describen en la siguiente tabla:
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Tabla 4

Tipos de competencias de la EMS

Competencias Objetivo

Genéricas Comunes a todos los egresados de la EMS. Son competencias
clave, por su importancia y aplicaciones diversas a lo largo de la
vida; transversales, por ser relevantes a todas las disciplinas y
espacios curriculares de la EMS, y transferibles, por reforzar la
capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias.

Disciplinares Basicas Comunes a todos los egresados de la EMS. Representan la base
comun de la formacidn disciplinar en el marco del SNB.

Extendidas | Mo seran compartidas por todos los egresados de la EMS. Dan
especificidad al modelo educativo de los distintos subsistemas de la
EMS. Son de mayor profundidad o amplitud que las competencias
disciplinares basicas.

Profesionales Basicas Proporcionan a los jgvenes formacion elemental para el trabajo.

Extendidas |Preparan a los jovenes con una calificacién de nivel técnico para
incorporarse al ejercicio profesional.

Fuente: Acuerdo secretarial 444 gque determina la RIEMS (2008)

Las competencias profesionales son las que preparan a los jovenes para desempefiarse
en su vida laboral con mayores probabilidades de éxito, al tiempo que dan sustento a las
competencias genéricas. La construccién de las competencias profesionales se apoya en las
distintas normas nacionales, internacionales e institucionales, segin sea conveniente y han
sido definidas y avaladas por organizaciones laborales, gremios y empleadores en distintos
contextos. Esto permitird que los estudiantes puedan responder mejor a las demandas del
sector productivo y tengan mayores posibilidades de progreso.

Las competencias profesionales permiten avanzar hacia estructuras curriculares
flexibles, es decir; se organizan planes de estudio con base a modulos que permiten definir
competencias profesionales para cada uno de estos y asi al cursar cada uno de ellos, los
estudiantes adquieren ciertas competencias que deben evaluar el desempefio y su desarrollo
debe verse reflejado en certificados y titulos emitidos por la institucion educativa que

faciliten al egresado el acceso a los mercados de trabajo.

2.6 Enfoque pedagogico de la asignatura

En el Acuerdo 653 se establece el Plan de Estudios del Bachillerato Tecnoldgico que
la Secretaria de Educacion Publica ofrece, que cuenta con una estructura curricular en donde
se oferta una formacion profesional y se imparte en las modalidades escolarizada, no

escolarizada y mixta. Su estructura esta organizada en seis semestres, integrados por médulos
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y asignaturas que contienen las horas de clase por semana que se requieren para llevar a cabo
cada programa de estudio. En cuanto al componente de formacion profesional se organiza en
carreras estructuradas en moddulos para desarrollar las competencias profesionales
correspondientes (SEP, 2017).

Cada uno de los mdédulos que integran la carrera técnica tiene competencias
profesionales valoradas y reconocidas en el mercado laboral, asi como la identificacion de
los sitios de insercion, de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN 2013), ademas de la relacion de ocupaciones segun el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO-2011), en las cuales el egresado podré desarrollar sus
competencias en el sector productivo (SEP, 2017).

En el desarrollo de los submddulos el programa ofrece consideraciones pedagdgicas
y lineamientos metodologicos para que el docente haga su planeacion de las estrategias
didacticas por submddulo y en donde considera las condiciones regionales, situacion del
plantel, caracteristicas e intereses del estudiante y sus propias habilidades docentes. Dicha
planeacion debera ser dindmica y propiciar el trabajo colaborativo ya que debe responder a
situaciones escolares, laborales y particulares del estudiante y compartir el disefio con los
docentes del mismo plantel (SEP, 2017).

La carrera Técnico en Ofimética ofrece las competencias profesionales que permiten
al estudiante realizar actividades como gestionar hardware y software de la Ofimatica;
gestionar informacién de manera local; gestionar informacion de manera remota, disefiar y
gestionar bases de datos ofimaticas y establecer comunicacion ofimatica. (SEP, 2017).

El desarrollo de las competencias se logra desde una perspectiva inter y
transdiciplinario a través de las actividades de aprendizaje disefiadas de manera intencionada
por el docente en la planeacién didactica de los modulos promovidas desde la relacion
vertical y trasversal con las asignaturas de los componentes Béasico y Propedéutico. Para
lograr las competencias el estudiante dispone de 1,200 horas distribuidas en cinco modulos
que van desde segundo a sexto semestre. Se sugiere que el docente aplique el 80% para
actividades préacticas y el 20% en actividades tedrico- conceptuales, aunque puede ser
ajustadas considerando el entorno y las condiciones de cada plantel, pero sin que la préactica
sera menor al 20% del total. (SEP, 2017).
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Para lograr un perfil en el egresado en Ofimatica es necesario que desarrolle las
competencias disciplinares como la de utilizar las tecnologias de la informacion y
comunicacion para investigar, resolver problemas, producir materiales y transmitir
informacién; proponer maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en
equipo, definiendo un curso de accion con pasos especificos entre otras.

Segun la SEP (2017), en cuanto a las competencias de productividad y empleabilidad
el programa de Ofimatica contiene las siguientes:

e Organizar la propia actividad de forma que se pueda dar mejor servicio a los clientes.

e Utilizar los nuevos conocimientos en el trabajo diario.

e Aceptar y aplicar los cambios de los procedimientos y de las herramientas de trabajo.

e Registrar y revisar informacion para asegurar que sea correcta.

e Cuidar y manejar los recursos y bienes ajenos siguiendo normas y disposiciones
definidas.

e Actuar responsablemente de acuerdo con las normas y disposiciones definidas en un
espacio dado.

e Trabajar hasta alcanzar las metas o retos propuestos.

e Definir sistemas y esquemas de trabajo.

e Realizar actividades para la concrecion de objetivos y metas.

e Cumplir compromisos de trabajo en equipo.

Las competencias genéricas las desarrolla el egresado a partir de la contribucion de
las competencias profesionales al componente de formacion profesional y no en manera
aislada e individual, sino a través de una propuesta de formacion integral, en un marco de
diversidad y generando transversalidad con otras disciplinas.

La Figura 16 muestra el mapa de competencias profesionales que se abordan en la
carrera Tecnico en Ofimatica. En el Mddulo 1 las competencias a desarrollar son sobre la
gestion de hardware y software de la ofimatica, es aqui donde se estudia la instalacion de
hardware vista interna y externa al conocer sus componentes, al software desde la instalacion
y configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones de la ofimatica como lo son de
utilidad con los antivirus y productividad como los procesadores de texto por mencionar

algunos. Continuando con el Modulo 11 que se imparte en estudiantes de tercer semestre, se
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abordan las competencias profesionales como la gestion de informacion de manera loca, es
decir de manera en que los programas son instalados en la computadora y no hacen uso del
internet o la nube. Abordando a los procesadores de texto como Microsoft Word, Hojas de
calculo como Microsoft Excel y software de presentaciones como Microsoft PowerPoint.

En el Mddulo 111 se desarrollan las competencias profesionales al momento de
gestionar informacion de manera remota, es decir, haciendo uso del internet y la nube en
donde los trabajos como una infografia la disefian en una pagina web en linea y ademas de
manera colaborativa, es decir, el mismo documento trabajarlo entre dos 0 mas comparieros.
Se abordan ademas las redes de computadoras con el objetivo de conocer las redes,
clasificarlas segin su cobertura y objetivo primordial, el de compartir recursos como
archivos, carpetas, impresoras y demas.

Para el mddulo 1V se trata de disefiar y gestionar bases de datos ofimaticas, aqui las
competencias profesionales a desarrollar para el estudiante es el de hacer uso de un software
disefiador de bases de datos como MySQL un lenguaje estructurado de consulta para que
disefie la base de datos de acorde a un establecimiento o negocio de la regién en la que vive.

Por dltimo, en el Modulo V que se llama “Establece comunicacion ofimatica”, el
estudiante de sexto semestre desarrolla la competencia profesional de gestionar informacion
a través de plataformas digitales como lo son Google Sites en donde se disefia una pagina
web de un lugar de la zona en la que viven y el gestionar informacion mediante el uso de
dispositivos maviles en donde se desarrolla una aplicacién con algun software desarrollador

de aplicaciones.
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Figura 16

Competencias de la carrera de Técnico en Ofimatica

1.4 Mapa de competencias profesionales de la carrera de Técnico en Ofimatica

Gestiona hardware y software de la ofimatica

Submédulo 1 - Instala y configura equipo de computo y periféricos
Submédulo 2 - Instala y configura sistemas operativos y aplicaciones de la ofimatica
Submddulo 3 - Gestiona archives y dispositivos ofimaticos

Gestiona informacién de manera local

Submddulo 1 - Gestiona infermacidén mediante el uso de procesadores de texto
Submédulo 2 - Gestiona informacién mediante el uso de hojas de célculo
Submddulo 3 - Gestiona informacidn mediante el uso de software de presentaciones

Gestiona informacion de manera remota

Submddulo 1 - Gestiona informacion mediante el uso de software en linea
Submddulo 2 - Gestiona recursos mediante el uso de redes de computadoras

Disefia y gestiona bases de datos ofimaticas

Submédulo 1 - Disefia bases de datos ofimaticas
Submddulo 2 - Gestiona informacidn mediante el uso de sistemas manejadores de bases de datos ofiméticas

Establece comunicacion ofimatica

Submadulo 1 - Gestiona informacion a través de plataformas digitales
Submédulo 2 - Establece comunicacion y gest informacién mediante el uso de dispositivos mdviles

Fuente: Programa de estudios de la carrera técnica ofimética

2.7 Investigaciones previas sobre el tema o problema de estudio (estado del arte)
Alvarado, et al. (2013, pp. 13-29) presentan una investigacion realizada en un plantel
de educacion publica a nivel medio superior con el objetivo de identificar los aspectos de la
labor docente que se ven intervenidos con la aplicacion de los materiales multimedia como
recursos para la mediacion y logro de los aprendizajes. Puesto que la RIEMS (SEMS, 2008)
menciona en el Acuerdo secretarial 447 que los profesores deben contar con conocimientos
en el manejo de las TIC. Esta investigacion se realizd bajo un enfoque cualitativo y una
metodologia de estudio de caso en donde se hizo participes a tres profesores con una distinta
formacion en donde se aplicaron entrevistas, la observacion y revision de documentos para
llegar a resultados en donde los docentes estan conscientes de la importancia que tiene el
implementar recursos tecnoldgicos en el aula para un proceso de ensefianza mas dinamico,

mediante la observacion se pudo verificar que los docentes hacen uso de equipo de computo
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como laptop y proyector y solo haciendo uso de software para la creacion de presentaciones
electronicas con diapositivas.

Este articulo muestra como los docentes manifiestan razones por las cuales es
importante la implementacion de la tecnologia en el aula, desde favorecer aprendizajes,
desarrollar competencias tanto del alumno y del docente, las clases son mas dindmicas pues
existe una interaccion tanto sincrona y asincrona y de manera virtual.

Para Mufioz (2011), exponer las reflexiones que se obtienen al llevar a cabo todo un
proceso de implementacion de las TIC tanto para la ensefianza y aprendizaje es primordial.
El objetivo de ese trabajo es el de aportar datos que ayuden a la percepcion de un grupo de
profesores de la educacion media superior con la Especializacién en Competencias Docentes,
se realiz6 un trabajo exploratorio a partir de instrumentos cualitativos. La metodologia que
se llevd a cabo en este trabajo fue desde presentacion de los participantes, expectativas,
percepcion de la docencia, el ser maestro, la RIEMS, transformando la practica docente, las
competencias docentes, contextos y modelos educativos, investigaciones de campo, uso
educativo de las TIC, la estrategia WebQuest entre otras. Ademas retomando las categorias
de experiencia de curso en linea, el uso de las TIC, posibilidades de uso educativo de las TIC,
riesgos y problemas de su uso, entre otras; lo cual se llegé a los resultados de que cursar en
linea permite comprender el modelo educativo basado en el uso de las TIC y aprovechar las
posibilidades para su uso, sobre el uso de las TIC como parte del trabajo académico se
encuentre que enriquece las competencias genéricas y disciplinares en el desarrollo de la
RIEMS y el uso de las TIC en el aula tiene un impacto que se manifiesta en acceder desde el
aula a informacion remota y multimedia que facilitan los aprendizajes.

En cuanto a los resultados de riesgos y problemas, el articulo menciona que
incrementar el uso de la computadora y el acceso a Internet puede provocar desigualdad entre
las comunidades escolares y que el uso de la PC no garantiza el éxito de la educacion escolar.
Si bien las TIC se consideran hoy en dia una competencia para los estudiantes y profesores,
es necesario conocer el impacto que tienen, los riesgos que puedan surgir y las dificultades
que se puedan presentar en el ambito escolar. Se dice que emplear las TIC en el aula no
garantiza el éxito escolar, sin embargo, si garantiza el desarrollar competencias digitales para
utilizarlas en el momento que se requieren ya que son habilidades y destrezas que se emplean

para la vida. Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son un conjunto de
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técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados, que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision de datos.

Por otra parte, Arias (2020) dice que “las TIC han causado un cambio positivo tanto
en las empresas, instituciones, organizaciones y en la sociedad ya que cada dia aparecen
nuevas herramientas que permiten optimizar tiempos, procesos, actividades en el quehacer
laboral y personal”. Esto es importante porque estamos hoy en dia saturados de informacion,
de datos que necesitan ser analizados, depurados y que a su vez son actualizados, por lo tanto,
estas tecnologias de la informacion y comunicacion nos ayudan a que logremos estos
ejercicios para el logro de una comunicacion asertiva y generar un aprendizaje que signifique
en la vida cotidiana algo real y no algo meramente abstracto o ambiguo.

Este articulo también menciona que las TIC se han vuelto instrumentos
indispensables para la educacion, ofrecen la interaccidn por parte del emisor y receptor y se
convierten de una forma pasiva a una forma activa de compartir conocimiento y actividad
constante para el aprendizaje (Jaramillo et al., 2005). Esto quiere decir que podemos hacernos
aliados a los materiales didacticos que encontremos en la red de redes que es internet,
podemos utilizar herramientas virtuales como un aula de clase virtual que nos va a permitir
tener esa comunicacion tanto en tiempo real mediante una conferencia y de manera
asincrénica en donde solamente divulguemos instrucciones de actividades que se deberian
de realizar. Las TIC influyen directamente en la sociedad, especialmente en la educacion,
dado que, se han integrado en los procesos de ensefianza — aprendizaje, se generan

conocimientos para la sociedad estudiantil (Heinze et al., 2017).
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3. DISENO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

En este capitulo se aborda el tema de la estrategia didactica, es decir, como el docente
se guia para mediante una secuencia logra datos que van desde una identificacion de la
escuela donde labora, las intenciones formativas que pretende con los estudiantes mediante
las técnicas didacticas, los momentos de la estrategia didactica que enuncian las actividades
a desarrollar con su momento de apertura, desarrollo y cierre. Se continua con la evaluacion
en sus tipos y agentes como la diagnodstica, formativa y sumativa y ya sea autoevaluacion,
coevaluacién y heteroevaluacion, asi como también los recursos necesarios para el logro de
las actividades y por lo tanto el logro de las competencias.

En la guia para el disefio de estrategias didacticas (SEP, s. f.), se dice que la
planeacion didactica orienta la organizacion pedagogica que realizara el docente para llevar
a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, posibilitando identificar la organizacion y
jerarquizacion de los temas y actividades a desarrollar de la asignatura correspondiente, con
respuestas al qué, para qué y como se va a ensefiar, retroalimentar y evaluar, considerando
las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los estudiantes, el tiempo, espacio y los
materiales de apoyo.

A continuacion, se dan a conocer las competencias genéricas relacionadas con las
TIC que se pondran en préactica con la propuesta de intervencion. Cabe sefialar que, estas
competencias aparecen en documentos normativos de EMS tales como los acuerdos, marco
curricular comin entre otros, sin embargo, para fines de la presente propuesta es necesario
disefiar los propdsitos generales y especificos que ayudaran a traer a la realidad educativa la
informacién normativa de las competencias genéricas. Esto sera bajo la consideracion de
diferentes componentes didacticos tales como temas, actividades, recursos didacticos,

tiempos, recursos de evaluacion, entre otros.

3.1 Competencias a desarrollar

Derivado del Acuerdo secretarial 444 publicado en el Diario Oficial las competencias
de la RIEMS que se consideraran para el disefio de la estrategia didactica son competencias
genéricas sugeridas como lo son las siguientes:

Maneja las tecnologias de la informacion y comunicacion para obtener informacion

y expresar ideas, aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas
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de manera reflexiva; y asume una actitud constructiva, congruente con los

conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

(SEP, 2008).

El desarrollo de estas competencias va a generar en el estudiante un impacto
significativo, puesto que sabrd que existen herramientas tecnoldgicas que le permitiran
conocer sus usos en el ambito académico y realizar productos significativos que le permitan

desenvolverse en el ambito laboral.

3.2 Propdsitos generales y especificos
Los propdsitos que se plantean en la presente propuesta son referidos para realizarse
directamente con los estudiantes. Se mencionan a continuacion:
General
e Promover el uso de las TIC, a partir de los contenidos teméticos y recomendaciones
del programa educativo de la carrera de Técnico en Ofimética; con fines de facilitar

la adquisicion de competencias genéricas.

Especificos
e Desarrollar estrategias didacticas mediante recursos y/o herramientas digitales que
ayuden a la comunicacién e interaccién en el marco de la educacion a distancia o
virtual.
e Contribuir para el logro de las competencias genéricas relacionadas con el manejo de
las TIC en educacion media superior.
e Facilitar el uso de las TIC para la adquisicién de las competencias correspondientes

a la carrera de técnico en Ofimatica.

3.4 Justificacion

De las teorias revisadas, el conectivismo es el que mas se adecua para fundamentar
la propuesta de intervencion porque es una teoria del aprendizaje para la era digital que ha
sido desarrollada por George Siemens y Stephen Downes. El objetivo de esta teoria es que
los alumnos incluyan la tecnologia como parte de su aprendizaje y asi adquirir los

conocimientos para desenvolverse en el mundo actual en el que vivimos con actualizaciones
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e innovacion de impacto. (Morrés, 2014). EI componente profesional de la carrera técnica en
ofimética del CBTa 19 marca en el programa de estudios un perfil de egreso del educando
en donde desarrolla competencias genéricas, profesionales y de productividad y
empleabilidad para el mundo global y laboral; competencias tales como, hacer uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para investigar, resolver problemas, producir
materiales y transmitir informacion, es decir, el estudiante utiliza herramientas de
comunicacion para investigar con el uso de navegadores web y paginas confiables ademas
de resolver problemas en especifico y producir materiales o productos finales que le permitan
comprender su cotidianidad.

El nuevo Marco curricular comun de la educacion media superior (MCCEMS) aborda
con un recurso sociocognitivo de cultura digital y para la S.E.P. la cultura digital es:

Un recurso sociocognitivo que promueve en el estudiantado el ejercicio de pensar y
reflexionar sobre las aplicaciones y los efectos de la tecnologia, la capacidad de
adaptarse a la diversidad y disponibilidad de los contextos en que viven las y los
estudiantes”. (Yzmaya, s. f.).

Esta cultura digital tiene el propdsito de hacer uso de los recursos tecnoldgicos para
seleccionar, procesar, analizar y sistematizar la informacion. Es por ello, que la presente
propuesta de intervencion educativa es relevante y viable porque tiene la intencién de dar
respuesta a las necesidades de un conocimiento sobre el uso de tecnologias de informacion,
es decir, tener una apreciacion sobre los estudiantes que conocen herramientas, cuentan con
los medios o recursos; por ejemplo, un dispositivo movil, para asi llegar entonces a
desarrollar competencias genéricas y ser capaces de desenvolverse y aplicarlas en el
momento que lo necesite.

El alcance que tiene esta propuesta de intervencion se vuelve asi, parte indispensable
de un nuevo marco curricular propuesto por la Secretaria de Educacion Publica y que es muy
necesaria su implementacion para lograr jovenes con una cultura y ciudadano digitales.

La presente propuesta de intervencion se considera relevante puesto que el uso de las
TIC para un nivel bachillerato es una competencia genérica para la vida sustentada siempre
por los planes y programas de estudio de la educacién media superior de la Secretaria de
Educacion Publica. En el documento Plan 0-23 del Nuevo Marco Curricular de la Educacion

Media Superior hace referencia a la teoria del conectivismo en donde se cita a la UNESCO
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que menciona “En la sociedad y la economia actuales, lo nuevo es la velocidad con la que el
conocimiento se generay se transmite, y que hace del conocimiento la propiedad més valiosa.
Quienes pertenecen a la sociedad del conocimiento deberan extender el aprendizaje a lo largo
de toda su vida para no quedar rezagados”. (UNESCO, 2023).

Esta mencidn cobra relevancia puesto que los docentes pertenecientes a una sociedad
del conocimiento se hacen inevitable que no estén en constante actualizacion tanto en las
tecnologias como en herramientas digitales. Los beneficios por lograr para quienes participan
en la presente propuesta de intervencion que son estudiantes, docentes, administrativos,
directivos, personal de apoyo y comunidad son bastantes; los planes y programas de estudios
estan integrados tanto de competencias como contenidos tematicos relacionados con el uso
de las TIC y es ahi donde se toma relevancia para la sociedad involucrada. Beneficios tales
como ser un estudiante mas competitivo en el mundo laboral, evitar un rezago de cultura
digital, manejar las tecnologias de la informacion y comunicacion con formacion ética,
segura y responsable, identificarse el estudiante como un ciudadano digital, ser un
bachillerato tecnolégico en donde se empleen las TICs para producir materiales, trabajar
colaborativamente y en tiempo real, ser una escuela mas optima, eficiente y eficaz en sus
actividades sociales, laborales y cotidianas.

Como limitante para la implementacion de la estrategia didactica se pudiera solo
contemplar el trabajo remoto o a distancia, es decir, el trabajo colaborativo en linea donde se
hace uso de internet para acceder a la informacion multimedia que facilita los aprendizajes
esenciales. Cabe mencionar que también se pudiera llegar al riesgo de que incrementar el uso
de la computadora y el acceso a internet puede provocar desigualdad en las comunidades
escolares y como se menciona en esta propuesta como estado del arte, el uso de la
computadora personal no garantiza el éxito de la educacién escolar, sin embargo, certifica el
desarrollo de competencias laborales, de productividad y empleabilidad porque causan
cambios positivos en las empresas y organizaciones; ya que cada dia aparecen nuevas
herramientas que permiten optimizar tiempos y procesos ademas de utilizarlas en el momento

que se requieren.
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3.5 Método de investigacion — accion

La investigacion-accion hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas
para mejorar el sistema educativo y social. Para Latorre (2005), la investigacidn-accion es
vista como una indagacion préctica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con
la finalidad de mejorar su practica docente a través de ciclos de accion y reflexion.

Kemmis y McTaggart (1988, citado en Latorre, 2005), los principales beneficios de
la investigacion-accion son la mejora de la practica, la compresion de la practica y la mejora
de la situacion en la que tiene lugar la practica. Este método tiene doble propdsito, de accién
para cambiar una organizacion o institucion, y de investigacion para generar conocimiento y
comprension.

Para Zuber-Skerritt (1992, como se cito en Latorre, 2005), dice gque tiene lugar una
investigacién-accion si:

e La persona reflexiona y mejora su propia practica y situacion.
e Sevincula con rigor la reflexion y la accion.
e Se hace publica la experiencia no sélo a otros participantes sino también a otras

personas interesadas y preocupadas en el trabajo y la situacion (Latorre, 2005).

Existen tres tipos de investigacion-accion: técnica, practica y critica emancipadora,
para esta propuesta de intervencion se maneja la investigacién-accion préctica porque es
donde el profesorado tiene protagonismo activo, selecciona los problemas de investigacion
y lleva el control del propio proyecto. Ademas de que la persona experta es un consultor del
proceso, participa en el didlogo para apoyar la cooperacion de los participantes, la
participacion y las practicas sociales.

El estudio de esta propuesta de intervencion se realizd con el método de
investigacidn-accién, basado en las aportaciones de Elliot (2007) y Latorre (2005). Uno de
los motivos para elegir este método es porque funciona en forma ciclica, es decir, lleva una
planeacion, ejecucion y lo mas importante se llega a una reflexion de lo ocurrido. El anélisis
y la reflexion en un primer momento se sustentan con un diagnostico para posteriormente
disefiar un plan de intervencion, implementarlo, evaluarlo y al ser un proceso ciclico los

resultados son sometidos a nuevas observaciones y reflexiones.
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El proceso de la investigacion-accién fue ideado primero por Lewin (1946) y luego
desarrollado por Kolb (1984), Carr y Kemmis (1988, citado en Latorre, 2005) en donde la
investigacion-accion es un espiral de ciclos de investigacion y accion constituidos por las

siguientes fases: planificar, actuar, observar y reflexionar.

Figura 17

Espiral de ciclos de la investigacién-accion

Figura 3. Espiral de ciclos de la investigacion-accion
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Fuente: Latorre (2007, p.32)

Fuente. Latorre (2007, pag. 32).

En la figura 17 se aprecian los pasos del método de investigacion-accion. Se parte de
la problemética del uso de las TIC en bachillerato que deriva el anlisis de la situacion, se
disefia una planificacion, se actlia o se ponen en practica las acciones, se observa el desarrollo
hasta obtener reflexiones que generan otro momento dentro del proceso. En relacion con la
presente propuesta de intervencion y en apego al proceso de investigacién-accion de Elliot y
Latorre (2005), se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1) Disefio de una planificacion. Se disefié una planificacién de los programas educativos
correspondiente a la asignatura de Componente Profesional en la carrera de Técnico
en Ofimaética.

2) Realizacion de un diagndstico. Se llevaron a cabo encuestas con los estudiantes de 5-
A de la carrera de Técnico en Ofimética del CBTa 19. Se analizaron los resultados de
la encuesta relacionadas con indicadores sociales, conocimiento y uso de las TIC

Ccomo recurso académico.
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3) Observacion. Su objetivo es recoger evidencias que permitan evaluar individual o
colectivamente, debe ser planificada y llevar un diario para registrar los propositos.
Se planifica en la estrategia didactica mediante actividades que permitan ser
evaluadas con un instrumento de evaluacion como una lista de cotejo, por ejemplo,
una préctica guiada, supervisada o autonoma con los estudiantes en el laboratorio de
computacion.

4) Reflexionar sobre una accion registrada durante la observacion. Una vez llevada a
cabo la practica guiada utilizando las TIC con los estudiantes, se lleva a cabo una
discusién de lo aprendido, qué se aprendio, qué dificultades se encontraron, como se
puede mejorar, retroalimentacion por parte del docente al estudiante y viceversa para

que asi, si se requiere empezar una nueva planificacion y continuar otro ciclo.

Las palabras investigacion- accion se utilizan con variedad de usos y sentidos, en la
investigacion del profesorado se dice que aparece en investigacion educativa como en
investigacion participativa, colaborativa, critica. Sirven para describir actividades que realiza
el profesorado en las aulas con el fin de identificar estrategias de accién que son
implementadas y sometidas a la observacion, reflexion y cambio social y conocimiento sobre
la realidad educativa que proporciona autonomia y da poder a quienes la realizan.

Las principales aportaciones del método de investigacion-accion para elaborar la
propuesta de innovacion educativa son que tiene las caracteristicas de ser participativa, es
decir, se trabaja con la intencion de mejorar siguiendo un espiral de ciclos que van desde la
planificacion, accion, observacion y reflexion. Es colaborativa puesto que se realiza en grupo
por las personas implicadas, es decir, realizada por y para los practicos tanto docentes como
alumnos (Latorre, 2005 en Kemmis y McTaggart, 1988).

El método de investigacion — accion aporta a la propuesta de innovacion educativa el
como saber, conocer y ser practicos mediante un ciclo o proceso educativo con etapas
ordenadas para llegar a una reflexion critica con un sentido de cambio o0 mejora de la practica

y sobre lo actuado y ejecutado en un ambiente meramente educativo.
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3.6 Metodologia pedagogica

El aprendizaje por descubrimiento consiste en un método de ensefianza que tiene en
su centro al alumno como sujeto que aprende y es parte de un modelo constructivista. Esta
orientado hacia la participacion interactiva de los estudiantes y es ahi donde se construyen
los significados. Una de las ventajas que tiene el aprendizaje por descubrimiento es que
potencia el desarrollo de la creatividad y de las competencias, es decir, les ensefia como
aprender a aprender (Baro, 2011).

El maximo exponente en este campo es Jerome S. Bruner, nacido en Nueva York en
1915 en la que afade que a la actividad guiada o mediada en Vigotsky para aprender una
informacion de manera significativa es tener la experiencia personal de descubrirla: “el
descubrimiento fomenta el aprendizaje significativo”. Plantea que los profesores deberian
variar sus estrategias metodoldgicas de acuerdo con el estado de evolucién y desarrollo de
los alumnos (Baro, 2011).

El aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner se produce cuando el docente le
presenta todas las herramientas necesarias al alumno para que este descubra por si mismo lo
que se desea aprender y este aprendizaje sustentara el disefio de la estrategia didactica y
mediante metodologias activas que son estrategias que buscan que los estudiantes adquieran
conocimientos a través de un proceso dinamico y que se vuelvan agentes capaces de potenciar
sus habilidades y gestionar su propio aprendizaje.

Una de las condiciones que aporta el aprendizaje por descubrimiento y que es parte
de la estrategia es que los objetivos y los medios estaran bastante especificados y seran
atrayentes, ya que asi el individuo se incentivara a realizar este tipo de aprendizaje. Es decir,
mediante una metodologia activa como el aprendizaje basado en proyectos el docente es
quien guie o lleve a cabo ciertos elementos de la metodologia que van desde la eleccion del
tema hasta la entrega final con la evaluacién. Se generan asi en los alumnos una percepcion
de que el proyecto tenga sentido y merece la pena implementarlo y esto los lleve a realizar

descubrimiento y a su vez aprendizaje.

3.7 Metodos didacticos
Moreno (2018) refiere que el alumno de bachillerato adquirird conocimientos del plan

de estudios del Sistema Nacional de Bachillerato, pero también aplicard lo conocido para
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resolver problemas reales que pueden estar relacionados con su vida cotidiana y la obtencion
de resultados de alta calidad que quedan permanentes en conocimientos. Se hace uso de
herramientas tecnoldgicas para potenciar los resultados, se utilizan en todos los elementos de
la metodologia como son: eleccidn del tema, planificacion del proyecto, la investigacion y la
entrega final.

Para Moreno (2018) la creacion de proyectos se puede originar de varias formas,
puesto que no existe una Unica forma de desarrollarlo, pero si deben cumplir con aspectos
minimos para su implementacién correcta.

e Se deben tener claros los objetivos para que el proyecto se desarrolle de manera
eficaz.

e Entre el docente y el alumno preparar un planteamiento inicial donde se expongan
las claves fundamentales del proyecto y las metas que se quieren alcanzar. El
profesor presenta distintos temas del proyecto a la clase, solicitando a los estudiantes
que conformen grupos de acuerdo a sus intereses.

e Descripcion del problema a resolver o situacién original. Se indica brevemente el
punto de partida que el proyecto trata de solucionar.

e Descripcion del objetivo del proyecto. Se indica de manera precisa cual es el objetivo
del proyecto que tratara de solucionar el problema planteado previamente.

e Criterios de calidad que el proyecto debe seguir. Exigir unos puntos minimos de
calidad.

o Reglas necesarias para el desarrollo del proyecto. Tiempo, elementos humanos,
técnicos que intervienen en la obtencidn de resultados para el tiempo previsto.

e Listado de integrantes del proyecto y el rol de cada uno.

e Evaluacion. Se valora el proceso de aprendizaje como el resultado final.

Esta metodologia contempla responder qué habilidades cognitivas desarrolla el
alumnoy para ello se basa en los estandares basicos del logro de las competencias del Sistema
Nacional de Bachillerato. Sin dejar de lado las habilidades afectivas y sociales como el
desarrollo de habilidades de trabajo en grupo o individual y habilidades metacognitivas.

El éxito de un aprendizaje basado en proyectos depende que tanto estudiantes como
docentes y entorno dispongan de herramientas y aptitudes necesarias para su realizacion,

pues los alumnos del plantel tienen acceso facil a los recursos del laboratorio de computacion
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para investigar en internet, los alumnos saben como utilizar los recursos del laboratorio, es

decir, encender la computadora, navegar en internet, redactar en un procesador de textos.

3.7 Técnicas didacticas

La técnica didactica que se implementa para poner en practica los métodos didacticos
son la lluvia de ideas, preguntas guia y aprendizaje basado en TIC. La lluvia de ideas es una
estrategia grupal que permite indagar u obtener informacion acerca de lo que un grupo conoce
sobre un tema determinado y es adecuada para generar ideas acerca de un tema en especifico
o dar solucion a un problema.

La lluvia de ideas se parte de una pregunta central acerca de un tema, situacién o
problema en donde participan los estudiantes de manera oral o escrita que exponen sus ideas
no justificadas o fundamentadas. Tiene las caracteristicas de que todas las ideas son validas,
el tiempo para llevarla a cabo es breve y debe existir un moderador quien debe anotar en el
pizarron las ideas expuestas, se puede realizar juntamente con otros organizadores gréaficos
como diagrama de sol, por ejemplo. Una lluvia de ideas desarrolla la creatividad, resuelve
problemas y se obtienen conclusiones grupales.

Las preguntas guia constituyen una estrategia que permite visualizar un tema de
manera global a través de una serie de interrogantes que ayudan a esclarecer el tema.
¢Como se aplican?

e Se selecciona un tema

e Se formulan preguntas. Se solicita a los estudiantes que las formulen, tomando en
cuenta la representacion siguiente.

e Las preguntas se contestan haciendo referencia a datos, ideas y detalles expresados
en una lectura.

e La utilizacion de un esquema es opcional

Las preguntas guia permiten identificar detalles, analizar conceptos, indagar
conocimientos previos y planear un proyecto.

El Aprendizaje basado en TIC constituye una metodologia para el desarrollo de
competencias utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
¢Como se realiza?

a) Se identifica el problemay las competencias a desarrollar
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b) Se determinan las TIC requeridas

c) Se analizan los recursos disponibles y se gestionan otros necesarios

d) Se realizan las actividades establecidas
El Aprendizaje basado en TIC se utiliza para facilitar el aprendizaje a distancia, sin
la presencia fisica del profesor, ayuda a desarrollar habilidades de aprendizaje
autonomo y favorece la lectura de comprension. (Pimienta, 2012).

3.8 Software, herramientas o aplicaciones virtuales

El software que se trabaja en la carrera de técnico en ofimatica, demanda llevar a cabo
las actividades disefiadas en la presente propuesta de intervencion educativa son: de sistema,
que es el utilizado para gestionar y controlar los componentes de hardware y se encarga del
buen funcionamiento de todos los componentes de la computadora se cuenta con el sistema
operativo Windows instalado en la computadora, de aplicacion, que son las aplicaciones que
permite al usuario del sistema realizar tareas, como ejemplo se tiene una suite ofimatica como
Microsoft Office, la cual contiene las aplicaciones de Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint, entre otras.

Ademas de utilizar el servicio de internet en el laboratorio para realizar las tareas de
investigacion, redaccion de documentos en linea con la aplicacién de Google Docs o Word
online, disefio de infografias en linea con la herramienta de disefio grafico gratuita Canva.
Almacenamiento virtual gratuito con el servicio de alojamiento y sincronizacion de archivos
Google Drive desarrollado por la compafiia estadounidense Google que permite a los
usuarios almacenar y compartir archivos en la nube y sincronizar archivos entre dispositivos
y OneDrive de la corporacion tecnoldgica multinacional estadounidense Microsoft como
servicio de alojamiento de archivos en la nube accediendo desde cualquier lugar adn sin

conexién a internet.

3.9 Recursos

Los recursos humanos que se requieren para la elaboracion y ejecucion de la presente
propuesta de intervencion son los alumnos integrantes de 4° grado grupo “A” de la carrera
Técnico en Ofimatica. Entre los equipos necesarios se encentran la computadora ya sea

personal de escritorio o laptop, proyector portéatil para recibir las sefiales de video procedentes
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de la computadora, procesar la sefial digital y descodificarla para poder ser enviada por medio
de luz a unos micro espejos encargados de la proyeccion digital en alguna superficie clara.
Un sistema de alimentacion de energia ininterrumpida UPS por su nombre en inglés
Uninterruptable Power Supply. Como mobiliario se requiere de mesas para computadora en
donde se colocan las computadoras de escritorio personales o laptops, las sillas para centro
de computo en donde los estudiantes utilizan para realizar sus actividades en el laboratorio
de computo. Los recursos financieros son minimos porque todo se lleva a cabo en el
laboratorio de computacién de la escuela y en el horario de clases, para lo cual ya esta

contemplado el financiamiento por parte de los alumnos y el profesor.

3.10 Formato de planeacion académica

Para Tobon et al. (2010), la identificacion de la secuencia didactica hace referencia a
los aspectos formales que permiten comprender la ubicacion de la secuencia didactica dentro
de una determinada asignatura 0 médulo, asi como su duracion y el docente que la dirigen.
Esto se hace a partir del curriculo establecido para el nivel educativo que es el Bachillerato
Tecnologico y en el area de Componente Profesional de la carrera Técnico en Ofimatica.

Enseguida, se muestra el disefio de la planeacién didactica, presentando primero los
elementos curriculares como asignatura, competencias a desarrollar, eje, tema, aprendizajes
esperados y numero de sesiones; para posteriormente describir cada sesion con su propdsito,

materiales, tiempo, productos o evidencias y estructuradas en inicio, desarrollo y cierre:
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)

Direccion General de Educacién Tecnoldgica Agropecuariay Ciencias del Mar. “NR- : e
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO No. 19 “JUAN RULFO” SAYULA, JAL DGEWCM

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS No. 3de _6

) Caédigo de
Semestre: Quinto Grupo: “B” 362ba7h
Classroom

Carrera: Técnico en Ofimética

Médulo: IV. DISENA Y GESTIONA BASES DE DATOS OFIMATICAS

Submaodulo: |. Disefia bases de datos ofimaticas

Nombre del docente: Ing. Arianna Verdin Araiza Instituciéon: | DGETAyCM
AGOSTO 2022-

Plantel: C.B.T.a. No. 19 “Juan Rulfo” | Semestre: Turno: Matutino
ENERO 2023

- - ) Fecha final de _
Fecha inicial de aplicacion: 20 de septiembre de 2023 03 de octubre de 2023 |N° de sesiones: 22

aplicacion:

Propésito de la estrategia didactica:

Al finalizar el mddulo el estudiante sera capaz de:

Disefiar y gestionar bases de datos ofimaticas

Escenarios:

Otras asignaturas, médulos o submédulos que trabajan la transversalidad:  |Asignaturas, médulos y/o submdédulos con los que se relacionan:

Disefla bases de datos ofimaticas para | InglésV

Sector Publico y Privado

Maédulo I. Gestiona Sistemas Operativos de la Ofimatica
Maodulo Il. Gestiona Informacién de manera Local

Médulo Ill. Gestiona Informacién de manera Remota
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Situaciones:

1. Utilizando un software manejador de bases de datos, conforme a los requerimientos del cliente y de la informacion.

2. Importando y exportando datos de diferentes aplicaciones de bases de datos y hojas electrénicas

3. Con responsabilidad y ética profesional

Conceptos fundamentales: Conceptos subsidiarios:

Crea y modifica estructura de bases de datos

Gestiona informacion de bases de datos

Tablas, tipo de datos, registros, campos, archivos, importar y exportar datos
Normalizacion

Contenidos Procedimentales:

Contenidos actitudinales:

Disefio de Base de Datos con varias tablas
Crea y modifica estructura de base de datos

Gestiona informacion de base de datos

Utilizando un software manejador de base de datos, conforme a los requerimientos del cliente y de la}
informacion.
Importando y exportando datos de diferentes aplicaciones de base de datos y hojas electrénicas. Con

responsabilidad y ética profesional.

COMPETENCIAS DEL MARCO CURRICULAR COMUN

Genéricas sugeridas
Atributos de las competencias que se necesitan para desarrollar el contenido:

Disciplinares basicas sugeridas
Competencias que se relacionan con el contenido a desarrollar:

5.2 Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.
8.1 Propone manearas de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un

curso de accién con pasos especificos.

CE9 Disefia modelos o prototipos para resolver problemas, satisfacer necesidades o demostrar
principios cientificos.
C12 Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién para investigar, resolver

problemas, producir materiales y transmitir informacion.

Competencias de productividad y empleabilidad de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Atributos de las competencias que se necesitan para desarrollar el contenido:

Competencias Profesionales:

EP6 Cuidar y manejar los recursos y bienes ajenos siguiendo normas y disposiciones definidas.

EP8 Actuar responsablemente de acuerdo a las normas y disposiciones definidas en un espacio dado.

Disefia bases de datos

Instala software de bases de datos
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OL4 Trabajar hasta alcanzar las metas o retos propuestos.

Se realizara por la encargada del Programa Construyet del plantel

Configura software de bases de datos
Crea y modifica estructura de bases de datos
Gestiona informacion de bases de datos

Relaciona bases de datos.

rabajo en equipo

Practicas guiadas, supervisadas y autbnomas
prendizaje Basado en Problemas

Estudio de Casos

Habilidad Socioemocional:

Fecha:

Dimension: Habilidad General: Concepto clave:

Leccion:

N/A

DOCENTE:
El docente inicia la sesion con una breve introduccién a la estrategia de aprendizaje nimero

tres.

El docente, para rescatar saberes previos del estudiante pregunta a los estudiantes: ¢.cual 2 hrs N/A N/A
es el objetivo de trasladar toda nuestra informacion a la base de datos?
Se hace referencia a la metodologia de Ensefianza-Aprendizaje orientada a proyectos (MA-

OP-I). Se inicia con la practica de un proyecto de base de datos.

Saberes

previos

Diagnostica
Heteroevalua|

cion

Participacion
ensu

Classroom

N/A
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El docente presenta al estudiante el material de apoyo para la ECA gue son paginas web de
consulta, paginas de videotutoriales y documentos electronicos. En el cual los estudiantes
trabajaran para practicar antes de pasar a su proyecto final. El trabajo de esta estrategia se

abordard mediante proyectos.

ALUMNO:
El estudiante presta atencion a la breve introduccién del docente, participa en las preguntas

generadoras y resuelve dudas.

DESARROLLO
Competencias:
SITUACION .
C t Productos Tipo de Evidencia/
- . ompetenc ivi - dera-
QUE SE ACTIVIDADES DE ENSENANZA / APRENDIZAJE (E/A) Tiempo g PreRlEn de evaluacion Fondera
TRABAJA ias ady Instrumento| cion
. Aprendizaje | / Agente
(numero) genericas | empleabilid
y atributos ad
DOCENTE:
Tabla conceptos de Operadores en Access
El docente inicia la sesion realizando las siguientes preguntas: ¢Cémo trabaja un
programa disefiador de base de datos?, ¢ Qué se necesita para trabajar en un programa
disefiador de BD? Y ¢, Cual es el lenguaje utilizado para crear una base de datos? ¢ Qué Sumaria )
EP8 C: Tabla de Lista de
3 son los comandos? 2 hrs Ci12 Heteroeval ) 5%
. i ) . . o conceptos B registro
El docente solicita a los estudiantes reunirse con un compafiero para realizar la actividad, uacion

solicita una investigacion acerca del tema: “Operadores en Access” y solicita al equipo
elaborar una tabla con los elementos que contiene una Base de Datos. En una columna
escribir la sentencia, en una segunda columna la funcién que tiene, un una tercera

columna la sintaxis con un ejemplo.
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El docente complementa el tema con ejemplos sobre los operadores en Access y solicita
al equipo brindar su conclusion para resolver dudas. Se brindan enlaces para su consulta
como apoyo:

- https://support.microsoft.com/es-es/office/tabla-de-operadores-e1bc04d5-8b76-429f-
a252-e9223117d6bd

ALUMNO:

El estudiante, participa en las preguntas generadas por el docente, se reline en equipo
por afinidad, lleva a cabo la investigaciéon y elabora una tabla con los operadores mas
comunes como aritméticos, légicos y de comparacion de base de datos. Ademas de

aportar su conclusién acerca del tema.

1,23

DOCENTE:

Practica 6. “Operadores en Microsoft Access”

El docente menciona el objetivo de la practica a los estudiantes que es: Practica de los
operadores en Microsoft Access.

El docente solicita al estudiante trabajar con un compafiero por afinidad, consultar la
pagina:  https://support.microsoft.com/es-es/office/tabla-de-operadores-e1bc04d5-8b76-429f-

a252-9223117d6bd y realizar como minimo 10 operadores de practica, generar un
reporte de la practica mediante capturas y descripcion de cada una. El reporte debe
contener:

*Portada

*Breve introduccion a los operadores

*QObjetivo de la practica

*Justificacion del porqué seleccionaron esos operadores

*Capturas con su respectiva descripcion

*Conclusion de cada uno de los integrantes

El documento deberan exponerlo como evidencia.

Como cierre de la practica brinda retroalimentacion a los estudiantes y califica su

producto.

4 hrs

EP8

C12

Reporte de
Operadores

Heteroeval

uacion

P:
Reporte/Lista
de cotejo

10%



https://support.microsoft.com/es-es/office/tabla-de-operadores-e1bc04d5-8b76-429f-a252-e9223117d6bd
https://support.microsoft.com/es-es/office/tabla-de-operadores-e1bc04d5-8b76-429f-a252-e9223117d6bd
https://support.microsoft.com/es-es/office/tabla-de-operadores-e1bc04d5-8b76-429f-a252-e9223117d6bd
https://support.microsoft.com/es-es/office/tabla-de-operadores-e1bc04d5-8b76-429f-a252-e9223117d6bd
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ALUMNO:

Integrado con un compariero por nimero de lista y una lista de cotejo, con la supervision
del docente, realizan la practica auténoma sobre “Operadores basicos en Access”.
Una vez apreciada la practica demostrativa por el docente:

1. Consulta las paginas de apoyo proporcionadas

2. Elaborar un reporte de la practica que contenga:

*Portada

*Breve introduccion a los operadores

*Objetivo de la practica

*Justificacion del porqué seleccionaron esos operadores

*Capturas con su respectiva descripcion

*Conclusion de cada uno de los integrantes

*Exponerlo frente a grupo

* Lo que indica la lista de cotejo. PA

1,2

DOCENTE:

Préactica Demostrativa. “Crear Base de Datos en Microsoft Access”.

El docente menciona el objetivo de la practica a los estudiantes que es: Crear una base
de datos desde cero en Microsoft Access.

Presenta mediante un proyector su pantalla de la computadora para exponer el proceso
utilizado en la creacion de una base de datos desde cero con el programa disefiador. PD
Presenta aspectos como:

-Ejecucion del programa disefiador

- Exploracién de pestafias mas importantes

- Exploracién de entorno de trabajo

-Método para la creacion de una base de datos.

-Funciones principales del programa como:

-Nuevo, Guardar, Modificar, Eliminar, Exportar.

-Demostracion de abrir la pagina del fabricante para consultar la ayuda del programa.

- El docente brinda paginas web de consulta como apoyo y menciona que pueden

consultar la pagina web del fabricante.

1hr

8.1

EP8

Resolucion
de dudas
respecto al

proceso

N/A

C:
Conocimient
o del
software
disefiador de
base de

datos

N/A




87

https://support.microsoft.com/es-es/access

ALUMNO:

El estudiante observa la practica demostrativa realizada por el docente, acerca del
manejo de Microsoft Access para crear una base de datos. Genera mediante las
funcionalidades del programa una base de datos con sus respectivas tablas, clave
primaria, tipo de datos y relaciones.

Al finalizar la practica comparten en plenaria sus percepciones personales acerca del

temay resuelve dudas.

12,3

DOCENTE:

Practica 7. “Crear Base de Datos en Microsoft Access”.

El docente menciona el objetivo de la practica a los estudiantes que es: Crear una base
de datos desde cero en Access.

Solicita al estudiante llevar a cabo la practica de manera auténoma. Comparte enlaces
web como apoyo:

https://support.microsoft.com/es-es/access .PA

ALUMNO:

Integrados en equipo de dos integrantes por afinidad, una rdbrica de evaluacion y con la
supervision del docente, realizan la practica sobre “Crear base de datos en Microsoft
Access” utilizando un software manejador de base de datos, conforme a los
requerimientos del cliente y de la informacion.

Una vez apreciada la practica demostrativa por el docente:

1. Reunirse con su compafiero de trabajo.

2. Continuar con el proyecto de Access proporcionado por el docente y seleccionado
previamente.

3. Consultar el disefio de tablas para la base de datos.

4. Trabaja con el programa de disefio Access.

5. Agrega a tu base de datos:

- Tablas las necesarias de acorde al establecimiento o negocio

6 hrs

8.1

EP8

Disefio de
tablas para
la base de

datos

Sumativa /
Heteroeval

uacién

P: El archivo
creado de la
base de
datos en
software
disefiador
/ Lista de

cotejo

20%



https://support.microsoft.com/es-es/access
https://support.microsoft.com/es-es/access
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- Campos los necesarios de acorde a las tablas

- Elegir el campo llave.

- Comparte la base de datos en archivo formato .bd y .PNG.
- Presenta en la clase tu resultado de la practica.

* Lo que indica la lista de cotejo. PA

DOCENTE:
] Notas
Video .
- .- - importantes
El docente proyecta los videos “Uso de cadigo” de la pagina:
ensu
https://capacitateparaelempleo.org/pages.php?r=.tema&taglD=936&load=2904&n=0 Formativa/ .
- . L 5.2 oL4 cuaderno Lista de
3 con la finalidad de reforzar el uso de los gestores y lenguajes de programacion de base 2 horas ) Heteroeval ) 5%
de trabajo y registro
de datos. uacién
sobre el
ALUMNO: _
. L . . . P video “Uso
El estudiante presta atencion al video, escribe las ideas mas importantes y resuelve o
de codigo”
dudas.
CIERRE
Competencias: : : :
SITUACIO Product [Tipo de |Evidencia
N QUE SE . : Competenc A os de |evaluaci / Ponder
Q ACTIVIDADES DE ENSENANZA / APRENDIZAJE (E/A) Tiempo .p e : : »
TRABAJA ias ady Aprendi 6n/ |Instrumen|a-cién
(numero) genericas | empleabilid zaje Agente to
y atributos ad
DOCENTE: EP6
Presentacion del proyecto Presentacié | Sumativa )
8.1 Lista de )
1 Comunica a los estudiantes llevar a cabo una presentacion electrénica sobre su proyecto 4 hrs n Heteroeval registro 10%
EP8 electrénica uacion

de base de datos en la practica anterior.
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La presentacion electrénica la elaboran en equipos de cinco integrantes. La presentacién oL4
debera contener:

Portada

Introduccion al proyecto

Situacién del proyecto que se realizé
Desarrollo mediante capturas

Exposicién de su proyecto en Microsoft Access

Conclusiones.

ALUMNO:

Disefia una presentaciéon electrénica en equipo que contenga los requisitos
recomendados por el docente. Presenta su proyecto y expone sus resultados frente a
grupo. Ademas, recibe retroalimentacion por parte del docente y resuelve dudas.

DOCENTE: ,
) ) ) o ) Sumaria
El docente aplica un cuestionario de conocimientos sobre los temas vistos en la
) o Heteroeval
estrategia centrada en el aprendizaje numero tres. y
o i y C: uacio P:
El docente solicita a ademds contestar una autoevaluacion. Ep . . ) .
1hr 5.2 8 Cuestionari / Cuestionario
o] Autoevalua
ALUMNO: )
) ) ) y cion de
El alumno contesta un cuestionario acerca del disefio y creacion de bases de datos )
cierre

ofiméticas en software disefiador y contesta una autoevaluacion.

30%
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C: Conocimiento / D: Desempefio / P: Producto
PRACTICAS:_PD=Demostrativa PG=Guiada PS=Supervisada PA=Auténoma
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ORIENTADO A PROYECTOS

MA-OP-I. Diagnéstico para identificar el tema del proyecto
MA-P-II Planificacion y organizacion (justificacion del proyecto, objetivo del

proyecto, actividades a realizar,
responsables)

MA-OP-IIl Ejecucion

MA-OP-IV Evaluacion

recursos,

cronograma, lugar vy

ESTUDIO DE CASOS

MA-EC-I Preliminar

MA-C-II Expresion de opiniones
MA-EC-IIl Analisis

MA-C-IV Conceptualizacién o de reflexion
MA-EC-1V Contraste
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BASADO EN PROBLEMAS
MA-BP-| Presentacion del problema
MA-BP-II Identificacion de las necesidades de aprendizaje

MA-BP-III_ Recoleccion de informacion
MA-BP-1V Solucién del problema

E) VALIDACION
Docente que elabora Recibe Avala Vo.Bo.
ING. ARIANNA VERDIN ARAIZA ABOG. LUIS JOSE SANCHEZ ORTEGA PSIC. GEMA CRISTINA GUERRERO RUIZ ARQ. YAZMIN EDITH GRAJEDA FLORES
JEFE DE DEPARTAMENTO ACADEMICO Y PRESIDENTE CONSEJO TECNICO ACADEMICO SUBDIRECTORA DEL PLANTEL
COMPETENCIAS
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3.11 Componentes didéacticos deseables

Segun el programa de estudios de la carrera de Técnico en ofimética (SEP, 2017),
existen lineamientos metodologicos para la elaboracion de guias didacticas de los
submddulos que contienen cada modulo. Mediante un andlisis del programa de estudios el
docente puede establecer una planeacion y definir estrategias de formacion en este caso,
laboratorio de computacion o aula que favorezcan el desarrollo de las competencias
profesionales, genéricas y de productividad y empleabilidad a través de los momentos de
apertura, desarrollo y cierre, de acuerdo con las condiciones regionales, situacion del plantel
y caracteristicas de los estudiantes.

Se sugiere contemplar también las consideraciones pedagégicas del mismo programa
que van desde un andlisis de los resultados de aprendizaje que tendréa el modulo, esto con el
fin de identificar lo que se espera que el estudiante logre al finalizar el médulo. Analizar las
competencias profesionales, en que algunas de ellas son transversales a dos o mas
submaodulos lo cual significa que el contenido deberé desarrollarse tomando en cuenta las
caracteristicas de cada submodulo. Ademas, se debe analizar en el apartado de estrategia de
evaluacion del aprendizaje los productos o desempefios sugeridos a fin de determinar en la
guia didactica que desarrolla el docente las evidencias de la formacion de las competencias
profesionales.

Se analiza la guia didactica sugerida en la que se presentan las actividades de apertura,
desarrollo y cierre relacionadas con el tipo de evaluacion (autoevaluacién, coevaluacién o
heteroevaluacion), la evidencia (conocimiento, desempefio o producto) el instrumento que
recopila la evidencia y su ponderacion.

Se puede elaborar una propuesta de co-disefio curricular con la planeacion de

actividades y aspectos didacticos, de acuerdo con los contextos, necesidades e

intereses de los estudiantes, que les permita ejercer sus competencias en su vida

académica, laboral, personal y que sus logros se reflejen en las producciones

individuales y en equipo en un ambiente de cooperacion (SEP, 2024).

En cuanto a los contenidos tematicos, el programa de la carrera de técnico en
ofimatica los divide dependiendo el modulo a cursar que van desde segundo a sexto semestre
y una vez contemplado el médulo, éste contiene varios submaodulos que van desde 2,3 0 hasta

4. Dentro de cada submodulo existen competencias profesionales y situaciones que son las
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que guian a la eleccion de contenidos tematicos y estos contenidos dependen del modulo que
se esté trabajando. En la siguiente figura se pueden apreciar la cantidad de competencias
profesionales, el submodulo en el que pueden desarrollarse y las situaciones que deben
contemplarse para su logro todo esto del Modulo 1V llamado Disefia y gestiona bases de

datos ofimaticas cursado por alumnos de quinto semestre de la carrera técnico en ofimatica.

Tabla 5

Competencias/Contenido por desarrollar

MODULO IV

DISENA ¥ GESTIONA BASES DE DATOS OFIMATICAS

RESULTADD DE APRENDIZAJE
Al finalizar & madulo &l estudiants sera capaz de:
- Disefiar y gestionar bases de datos ofimdticas
- Disefiar bases de datos ofimaticas
- Gestionar Informacian mediante & uso de sistemas manejadores de bases de datos
ofimaticas

COMPETENCIAS/CONTENIDOS POR DESARROLLAR
No. PROFESIONALES SUBMODULO SITUACIONES

Siguiendo los requerimientos del clienta
1 Disefia bases de datos 1.2 (Con responsabilidad y tica profesional
Utilizando un software disefiador de base de datos

Siguiendo los manuales de operacion y saguridad del usuaric y fabricante

2 Instala software de bases de datos .

Con responsabilidad y ética profesional

Uitilizando un software manejader de bases de datos, conforme a los requermientos del
3 Crea y modifica estructura de bases de datos 1,2 X . =

dliente y de la informacion

Importando y exportando datos de diferentes aplicaciones de bases de datos y hojas
4 Gestiona informacion de bases de datos 1.2 electrdnicas

Con responsabilidad y ética profesional

Determinando campos de interés para referencia cnuzada, conforme a los objstivos del
5 Relaciona bases de datos 1.2 .

disefio

Siguiendo los requerimientos del usuario
il Crea y modifica consultas de bases de datos 2

Considerando el disefio estético de la interface

Siguiendo los requerimientos del usuario
T Crea y modifica reportes de bases de datos 2 . 3

Censiderande el disefio estético de la interface

Siguiendo los requerimientos del usuarno
B Crea y modifica formularios de bases de datos 2

Considerando el disefio estético de la interface

Fuente: Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2017).

En el modelo por competencias, las secuencias didacticas son una metodologia
relevante para mediar los procesos de aprendizaje en el marco del aprendizaje o refuerzo de
competencias; para ello se retoman los principales componentes de dichas secuencias como
las situaciones didacticas, actividades pertinentes y evaluacion formativa (Tobén, 2010).

En cuanto al formato de la estrategia didactica propuesta por el plantel del CBTa 19

de Sayula, Jalisco; se conforma por algunos elementos los cuales se describen aspectos como:
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e Nombre de la asignatura o0 médulo.

e Submddulo dependiente del modulo profesional ya sean dos, tres o hasta cuatro
submodulos.

e Nombre del docente o docentes que imparten el Modulo del Componente Profesional.

e Institucion a la que pertenece el plantel.

e Plantel.

e Semestre, Grupo o grupos a los que se dirige.

e Turno que en este caso es matutino solamente.

e (Codigo de Google Classroom que es una modalidad de aula virtual para trabajar con
los estudiantes.

e Carrera técnica que cursa el estudiante.

e Fechas inicial y final de la secuencia didactica.

e NUmero de sesiones de la secuencia y por periodo.

Los propositos de la estrategia se refieren a las competencias que el estudiante
desarrolla durante el médulo de componente profesional tomando en cuenta los escenarios y
situaciones en la que lleva a cabo contenidos procedimentales y actitudinales. En cuanto a
las competencias del marco curricular comun son los contenidos del médulo y se presentan
de una forma integrada, es decir, se muestran como elemento de agrupamiento las
competencias profesionales; en torno a ellas se articulan los submédulos (SEP, 2017). Las
competencias/contenidos del modulo se clasifican en cuatro grupos:

- Competencias profesionales: describen una actividad que se realiza en un campo
especifico del quehacer laboral.

- Competencias disciplinares basicas sugeridas: se presentan como un requerimiento
para el desarrollo de las competencias profesionales. En donde se sugiere se aborden

a través de un diagnostico, a fin de que se compruebe si el estudiante las desarroll6

en el componente de formaciéon basica.

- Competencias genéricas sugeridas: se presentan los atributos de las competencias
genéricas que tienen mayor probabilidad de desarrollarse para contribuir a las

competencias profesionales, por lo cual no son limitativas.
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- Competencias de empleabilidad sugeridas: propuestas por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social que contribuyen al desarrollo de habilidades del estudiante para
ingresar, mantenerse y desarrollarse en el campo laboral. Son viables, coherentes y
pertinentes a los requerimientos del sector productivo y se desarrollan en las mismas
competencias profesionales.

La secuencia contempla actividades de apertura a los temas que seran abordados y
que mediante un cuestionario de diagnostico; por ejemplo, se puede realizar un inicio y
bienvenida al ciclo escolar, desarrollo que va a permitir llevar a cabo diversas actividades
significativas para los alumnos que van desde una investigacion, resolucion de ejercicios,
actividades précticas o de campo como ejemplo Y cierre que va a permitir llegar a un analisis
y reflexidn de lo aprendido, siendo las de mayor peso y ponderacion las de desarrollo.

A continuacion, se describe de manera breve cada una de las fases de la secuencia
didactica.

En la fase de apertura se permiten explorar y recuperarlos saberes previos e intereses
del estudiante, asi como los aspectos del contexto relevantes para su formacion.

En la fase de desarrollo permite crear escenarios de aprendizaje y ambientes de
colaboracion para la construccion y reconstruccion del pensamiento a partir de la realidad y
el aprovechamiento de apoyos didacticos, para la apropiacion o reforzamiento de
conocimientos, habilidades y actitudes.

Las actividades planteadas consideran el contexto del alumnado con alguna situacion
hipotética para el estudio de casos en su localidad o establecimiento o negocio para el
aprendizaje basado en proyectos, la infraestructura del plantel como a los laboratorios de
computacion para el disefio y desarrollo de actividades y los diferentes tipos de instrumentos
de evaluacion para su calificacion.

En la secuencia se presenta una estrategia de evaluacion del aprendizaje en donde las
competencias profesionales especificas o transversales por evaluar, su relacién con los
submddulos y el tipo de evidencia sugerida como resultado de la ejecucion de la
competencias profesionales. Dicho proceso se realiza con el proposito de evidenciar el
desarrollo de competencias profesionales y genéricas de manera integral mediante un proceso
continuo y dindmico. En la evaluacion por competencias es necesario recuperar las

evidencias de desempefio con diversos instrumentos como la guia de observacion, bitacoras
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y registros anecddticos, entre otros. Las evidencias de producto, con carpetas de trabajos,
reportes, bitacoras y listas de cotejo. En cambio, las evidencias de conocimientos, con
cuestionarios, resimenes, mapas mentales y cuadros sinopticos entre otras.

Los recursos didacticos se presentan agrupados por equipos, herramientas, materiales
y mobiliario, ademas de incluir la relacion con cada mddulo. Algunos de los recursos que se
necesitan para desarrollar las sesiones son materiales audiovisuales como diapositivas
electronicas utilizando software de manera local como PowerPoint de la suite de Microsoft
Office o Canva de manera online, esto con la finalidad de presentar los resultados de sus
trabajos o proyectos, internet para investigaciones, audifonos para analizar videos
relacionados con los temas a abordar, impresiones de los instrumentos de evaluacién. En
cuanto a los equipos gue se necesitan son: computadora, impresora, proyector, router, switch,
pizarron multimedia, y sistema de alimentacion de energia ininterrumpida. Entre las
herramientas necesarios se tiene al kit para redes de computadoras, kit de mantenimiento de
coémputo y sopladora para computadora. En lo que respecta al mobiliario se encuentra la
necesidad de una mesa para computadora, sillas para centro de computo y gabinete para
almacenamiento.

Por ultimo, se tienen las fuentes de informacion o referencias que se presentan para
cada contenido o tema a abordar con sus respectivas fuentes de informacidn a fin de que se
ubique de manera concisa los elementos técnicos, tecnoldgicos, normativos o tedricos
sugeridos. Las referencias estan escritas haciendo relacion a cada submaodulo del programa
de ofimaética, es decir, para el submddulo 1 se tienen ciertas referencias y para el submaédulo
2 existen distintas referencias puesto que los temas a tratar varian de acorde a cada
competencia profesional del submodulo que se va trabajando. Existen referencias primarias
y secundarias tales como las bibliogréaficas, articulos de revistas y enlaces web para la
consulta de informacion tanto del docente como para el alumno y las cuales se tratan de estar
siempre actualizados, ya que los contenidos de los temas lo requieren por ser una disciplina

que siempre esta en constante cambio por la tecnologia.
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4. PLAN DE EVALUACION

El procedimiento a implementar para evaluar los alcances de la presente propuesta es
mediante un enfoque por competencias sustentado en el Acuerdo nimero 8/CD/2009 donde
se presentan las orientaciones sobre la evaluacion del aprendizaje bajo un enfoque de
competencias tomando en cuenta que la Reforma Integral de la Educacién Media Superior
tiene en sus propositos elevar la calidad y es por ello que la construccion de dicho acuerdo
no ha sido labor sencilla sin embargo, se presentan un conjunto de orientaciones para el
disefio de procedimientos e instrumentos de evaluacion en donde se deben tomar en cuenta
los contextos y situaciones en la que operan los programas educativos.

Para la Subsecretaria de educacién Media Superior en su Acuerdo numero 8 el
concepto de evaluacion del aprendizaje bajo un enfoque de competencias remite a la
generacion de evidencias sobre los aprendizajes asociados al desarrollo progresivo de las
competencias que establece el marco Curricular Comun en donde la evaluacion debe ser un
proceso continuo que permita recabar evidencias pertinentes sobre el logro de los
aprendizajes para retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar sus
resultados en donde ademas, es necesario tener en cuenta la diversidad de formas y ritmos de
aprendizaje de los alumnos para considerar que las estrategias de evaluacion atiendan los
diferentes estilos de aprendizaje (SEMS, 2017).

4.1 Concepto de evaluacion

La evaluaciéon de las competencias se propone como un proceso continuo que se hace
a medida que se llevan a cabo las actividades de aprendizaje. La evaluacion no esta al final,
sino que se planifica en forma paralela y asi es como se desarrolla con los estudiantes (Tobon,
2010).

Para Tobdn, la evaluacion se aborda mediante matrices (rubricas), que en lo posible
se integran en el formato propuesto de planeacién. La secuencia presentada en esta propuesta
de intervencidn educativa es detallada puesto que en la columna de evaluacion se describen
las competencias, los criterios, las evidencias y la ponderacion.

Entre las formas para evaluar, Pimienta (2008) menciona que existe la

heteroevaluacion, la autoevaluacion y la coevaluacion en donde el docente puede evaluar a
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los alumnos, ellos mismos pueden evaluarse y también podrian evaluarse entre pares y que
para todo esto implica disefiar los instrumentos adecuados.

En el documento base resultado de la discusion con docentes en planteles,
conferencias y reuniones de trabajo por subsistemas y con expertos de las diversas areas del
MCC se habla sobre el redisefio del marco curricular comun de la educacién media superior
2019-2022 que nos dice que por evaluacion podeos entender un proceso mediante el cual se
obtiene informacion, con base en la que se elaboran juicios, que a su vez permiten sustentar
la toma de decisiones.

La evaluacion dentro de un plantel puede ser la herramienta capaz de proporcionar
informacion para tomar decisiones que permitan seguir o corregir el rumbo o0 como elemento
de control y fiscalizacion. Cada comunidad escolar desarrolla su propia vision de la
evaluacion, la cual estd fuertemente influenciada, tanto por la experiencia de los actores,
como por los usos y costumbres del contexto escolar, es decir, por las précticas de evaluacion
que se viven en la comunidad y por las promovidas por el sistema educativo. Histéricamente,
se menciona que la evaluacion fue confundida con la calificacion, pues desempefiaba
fundamentalmente ese rol en el aula. (SEP, 2019-2022).

Para lograr una evaluacion formativa efectiva se consideran tres principios claves: 1.
La evaluacion esta integrada en el proceso de ensefianza y aprendizaje. 2. Las pruebas de
evaluacion se utilizan para hacer avanzar el aprendizaje. 3. La evaluacion apoya la
autorregulacion de las y los estudiantes. Que de cumplirse en la practica permiten responder
a los profesores y sus estudiantes a tres preguntas marco (Heritage, 2018, citado en SEP, s.f.).

El proceso de regulacion de las y los estudiantes, pasa por las preguntas que deben
hacerse los alumnos: 1) ;A donde voy? Que implica establecer metas. 2) ;Cémo voy? Donde
monitorean su proceso Yy 3) ¢a donde ir ahora? Que requiere revisen su trabajo y que ajusten
los procesos de aprendizaje como las estrategias de estudio (Andrade, 2013, citado en SEP,
2024).

El programa de estudios de la carrera técnica en ofimatica del Acuerdo 653 presenta
en la estrategia de evaluacion del aprendizaje las competencias profesionales especificas
transversales por evaluar, su relacion con los submaodulos y el tipo de evidencia sugerida

como resultado de la ejecucion de la competencia profesional.
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Entre las consideraciones para desarrollar los médulos en la formacion profesional y
la elaboracion de guias didacticas de los submddulos, el docente analiza el programa de
estudios y contempla las consideraciones pedagogicas tales como:

e Analizar en el apartado de estrategia de evaluacion del aprendizaje los
productos o desempefios sugeridos a fin de determinar en la guia didactica
que elabore el propio docente, las evidencias de la formacion de las
competencias profesionales.

e Analizar la guia didactica sugerida, en la que se presentan las actividades de
apertura, desarrollo y cierre relacionadas con el tipo de evaluacion
(autoevaluacion, coevaluacion y  heteroevaluacion), la evidencia
(conocimiento, producto o desempefio), el instrumento que recopila la

evidencia y su ponderacion.

4.2 Propdésitos

La evaluacion se realiza con el propésito de evidenciar, en la formacion del
estudiante, el desarrollo de las competencias profesionales y genéricas de manera integral
mediante un proceso continuo y dindmico, creando las condiciones en las que se aplican y
articulan ambas competencias en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.
(SEP, 2017).

La evaluacion desde el marco de las competencias puede y debe contribuir a que los
estudiantes continten aprendiendo, aun cuando en algunos momentos ésa tenga un fin
sumativo, porque siempre sera posible retroalimentar al evaluado, para que la aspiracién y
razdn de ser de la evaluacion serd la de contribuir a la mejora de los procesos de aprendizaje.
Por lo tanto, evaluar los aprendizajes de los estudiantes implica enjuiciar sisteméaticamente
el mérito y/o valia de las competencias adquiridas por ellos en un contexto especifico.
Pimienta (2021).

Pimienta ofrece preguntas guia tales como: ¢ Qué evaluar?, ;para qué evaluar?, ;quién
evalta?, ¢;cémo evaluar? En la primera pregunta dice que el docente debe evaluar los
aprendizajes propuestos en los programas y expresados en las competencias; para qué
evaluar, dice que es con el objetivo de mejorar los procesos de aprendizaje, para contribuir a

que los estudiantes mejoren y que debemos realizar ciertas actividades para lograr tal
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aspiracion, por ejemplo, emitir juicios de valor; por lo tanto, se evalla para tomar las medidas
que dependan de la practica docente y para contribuir a que los procesos de aprendizaje de
los alumnos mejoren significativamente.

Se continua con la pegunta de ¢quién evalua? Ademas de docentes, se puede permitir
que los estudiantes emitan juicios acerca de los docentes de padres de familia y otros docentes
que tengan contacto con los estudiantes. Pimienta (2008), sugiere dejar que los alumnos se
autoevallen, que colegas visiten las clases de otros docentes y viceversa, dejar que las
autoridades y padres de familia visiten la clase del docente, en pocas palabras, todos los
implicados podrian evaluar y ser evaluados y que la evaluacion no es tarea exclusiva de quien
desempefia un papel particular ni debe ser instrumento para dominar o ejercer el poder sobre
otros, sino, un instrumento para mejorar lo que se desarrolla dentro de los salones.

Por ultimo, la pregunta no menos importante ;como evaluar? Pimienta (2008) nos
dice que es necesario planear la evaluacion y no improvisar puesto que es un acto intencional
y anticipado. Existen técnicas que son las mas utilizadas tales como: la observacion, la
encuesta, los exdmenes y los portafolios. De estas técnicas se desprenden instrumentos
especificos como los diarios de trabajo, las guias de observacion, las escalas estimativas y
las listas de cotejo, los cuestionarios, las guias para evaluar portafolios y los examenes.

Como proposito general de la presente propuesta de intervencion educativa esta el
conocer como llevar a cabo una evaluacién por competencias que haga participe a las
tecnologias de la informacion y comunicacion y a las herramientas digitales como aliadas en
el proceso de actividades practicas e integrales. Es decir, hacer uso de las TIC para el
aprendizaje por competencias con actividades que involucren distintas herramientas y
técnicas para las tareas de procesos computacionales.

Especificamente en la carrera de técnico en ofimatica se evallan competencias
profesionales que son los ejes principales que el estudiante debe de conocer, procesar y
desempefiar y que son competencias especificamente del area de tecnologias. Por lo tanto, se
debe buscar la mejor estrategia para hacer participe a las herramientas digitales.

Segun el programa de la carrera de ofimatica como estrategia de evaluacion se debe
contemplar a los productos esperados y al desempefio, es decir, las actividades ya sea algo
fisico o l6gico, en lo que a fisico se refiere algo escrito como un resumen, un prototipo, disefio

a lapiz y papel etc., y algo I6gico como archivos digitales, aplicaciones creadas, informacion
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elaborada o disefiada, etc. Por ultimo, el contemplar al desempefio a intervenir en el proceso
de una evaluacion de competencias y productos, valores actitudinales, el actuar del alumno
para el logro de los aprendizajes, la disciplina y valores como el respeto, la responsabilidad

y la honestidad son algunos criterios por proponer en una evaluacion formativa.

4.3 Tipos de evaluacion

En el Acuerdo nimero 8 del Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato
(SEMS, 2017), establece que los tipos de evaluacién segun su finalidad y momento son las
siguientes:

e Evaluacion diagnostica, que se desarrolla al iniciar la formacion para estimar
los conocimientos previos de los estudiantes que ayuden a orientar el proceso
educativo.

La evaluacion diagnostica se desarrolla en el momento de Apertura de la secuencia
didactica o ECA (Estrategia Centrada en el Aprendizaje) mediante cuestionarios breves
escritos en donde se plantean preguntas al estudiantado sobre saberes previos de los temas a
estudiar y aprendizajes vistos en semestres posteriores. Este tipo de evaluacion tiene una
ponderacion muy baja en la calificacion y el alumno evala como se encuentra al momento
de iniciar con el proceso educativo de su semestre, ademas de orientarlo y conocer de manera
muy general los temas a abordar o ruta de aprendizaje.

e Evaluacion formativa, que se lleva a cabo en el curso del proceso formativo
y permite precisar los avances logrados del alumno y advertir las dificultades
que encuentra durante el aprendizaje. Aqui se mejora, corrige o reajusta el
avance del alumno a implica una reflexion y un dialogo con los alumnos
acerca de los resultados obtenidos y los procesos de aprendizaje y de
ensefianza. Indica el grado de avance y el proceso para el desarrollo de las
competencias.

En el apartado de Desarrollo es el momento en que la evaluacién formativa tiene
mayor peso, es decir, es en este espacio cuando la evaluacion se lleva a cabo al terminar las
actividades de aprendizaje como algoritmos, diagramas de flujo, mapas mentales, resumen,
etc. y practicas de laboratorio como disefio de tablas para una base de datos, imprimir

documentos en linea, desarrollo de bases de datos, etc. Este tipo de evaluacion va permitiendo
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al estudiante que mediante algan tipo de instrumento de evaluacién como ruabricas o listas de
cotejo se observe el avance significativo, dificultades encontradas durante las actividades
practicas, permite retroalimentar o avisar sobre areas de oportunidad logrando en el alumno
una metacognicion y conclusion de lo aprendido. Es la evaluacion formativa quien tiene una
ponderacién mayor en la calificacion que oscila entre el 60% y 80% de puntos.

e Evaluacion sumativa, se aplica en la promocion o certificacion de
competencias, se lleva a cabo al final de un proceso considerando el conjunto
de evidencias del desempefio correspondientes a los resultados logrados.

Dicha evaluacion sumativa es desarrollada en esta propuesta con énfasis en el
momento de cierre de la secuencia didactica planeada, es decir, mediante cuestionarios o
demostracion de competencias que se lleva al final de las actividades planeadas y del
semestre escolar. Aqui se presenta la integracion del saber conocer, saber hacer y aprender a
ser mediante evidencias de desempefio y producto, es decir, el estudiante genera su producto
final como la base de datos de un establecimiento o negocio pequefio en el contexto de su
comunidad y lo presenta y expone a su audiencia que son sus compafieros de clase, alumnos
del plantel, docentes, directivos y padres de familia. Es en este tipo de evaluacion en donde
el estudiante demuestra sus aprendizajes de desempefio, producto y conocimiento y en donde

la ponderacion para su calificacion varia del 20 al 40%.

Los tipos de evaluacion segun el agente que la realiza son:

e La autoevaluacion, es la que realiza el alumno acerca de su propio
desempefio. Hace una valoracion y reflexion acerca de su actuacion en el
proceso de aprendizaje.

En la presente propuesta de intervencion educativa la autoevaluacion se lleva a cabo
mediante listas de cotejo en donde el estudiante contesta indicadores relacionados a los temas
vistos durante la secuencia didactica o ECA al final de cada practica de laboratorio, por
ejemplo. Ademas de que la lista de cotejo contenga indicadores de contenido, también cuenta
con indicadores de logro, por ejemplo, lo puedo hacer, me falta mejorar o tengo dudas.

e Lacoevaluacion, se basa en la valoracion y retroalimentacion que realizan los

pares miembros del grupo de alumnos.
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En cuanto a la coevaluacion, se lleva a cabo en esta propuesta de intervencion en los
momentos de una evaluacion formativa, es decir, al finalizar las actividades del saber hacer
en el laboratorio de computacion como lo son algoritmos, diagramas de flujo, mapas mentales
entre otros. Los estudiantes intercambian el instrumento de evaluacion con el agente de
coevaluacién y se lleva a cabo la valoracion del trabajo del estudiante. EI mismo instrumento
cuenta con un espacio para la retroalimentacion, es decir, existe un recuadro en donde el
estudiante puede escribir fortalezas o areas de mejora de sus trabajos y cuestiones
actitudinales.

e La heteroevaluacion, es la valoracion que el docente o agentes externos
realizan de los desempefios de los alumnos, aportando elementos para la
retroalimentacion del proceso. (SEMS, 2017).

Este tipo de evaluacion se desarrolla en el momento de una evaluacion formativa y
sumativa mediante actividades practicas, de aprendizajes genéricos o conocimientos,
profesionales y disciplinares. En la secuencia didactica se llevan a cabo actividades de disefio
y desarrollo de temas en donde el estudiante participa con exposiciones orales generando
diapositivas electronicas. En el desarrollo de actividades précticas guiadas, supervisadas o
autonomas de laboratorio en donde se hace uso de software de manera local, en linea, de
simuladores y de inteligencia artificial. Es aqui donde el docente lleva a cabo la valoracion
de los conocimientos adquiridos, de competencias profesionales, de desempefio y
retroalimentacion por parte del docente o elementos de la institucion educativa que mediante
una demostracion de competencias tanto alumnos, docentes, directivos, administrativos y
padres de familia participan valorando y brindando una retroalimentacién a la participacion
del estudiantado.

De la evaluacion diagnostica, sumativa y formativa, nos dice que esta ultima ha
demostrado ser una herramienta que contribuye a mejorar el aprendizaje entendida como un
proceso de varios pasos y ho como una estrategia de evaluacion en particular (Popham, 2008,
citado por SEP, 2024). En el buen uso de la evaluacion formativa, los alumnos aprenden a
autogestionarse con el uso de la autoevaluacion.

En el Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior, los docentes logran

situar las metas de aprendizaje como centro de su quehacer, para planear la estrategia de
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evaluacion, intra, inter y multidisciplinariamente, con el propésito de construir una
evaluacion integral, formativa y continua. (SEP, 2024).

En este tipo de evaluacion, se trabaja colaborativamente para evitar duplicidades en
los mecanismos de evaluacion y sobre lo que se evalta referido a la misma meta de
aprendizaje. También se evita la sobrecarga de evidencias de aprendizaje, permitiendo que
el profesorado y el estudiantado se concentren en el logro de las metas de aprendizaje, no en

la entrega de documentos académicos y administrativos por parte del profesorado.

4.4 Técnicas e instrumentos

Es necesario plantear y seleccionar de forma estratégica las tareas o instrumentos de
evaluacion pertinentes que permitan hacer emerger los indicadores que proporcionen
informacién valiosa sobre la significatividad de lo aprendido. Seran mejores aquellos
instrumentos o estrategias evaluativas que permitan que se manifieste la graduacion de la
significatividad de lo aprendido en toda su riqueza, para que pueda valorarse con mayor
objetividad qué y como aprendieron los alumnos. (Diaz Barriga y Hernandez, 2002).

Los instrumentos de evaluacion son técnicas de medicion y recoleccion de datos que
tienen distintos formatos, atendiendo a la naturaleza de la evaluacion. Existe una gran
variedad de instrumentos para documentar el aprendizaje de los conocimientos, habilidades
y destrezas de los estudiantes, con sus respectivas ventajas y limitaciones. Es responsabilidad
del profesor y de la institucidn educativa elegir los métodos mas apropiados para el proceso
de evaluacion, dependiendo del modelo educativo utilizado, la normatividad institucional y
las particularidades del contexto. (Sanchez y Martinez, 2020).

Dependiendo los objetivos de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes las
técnicas pueden ser pruebas escritas, trabajos escritos, evaluaciones practicas: para evaluar
habilidades especificas como manipulacion de equipos, habilidades técnicas y aplicaciones
practicas de conocimientos tedricos, portafolios de trabajo que son colecciones organizadas
de trabajos, proyectos o evidencias de aprendizaje a lo largo del tiempo. Son dtiles para
evaluar el progreso, la creatividad y la reflexion del estudiante sobre su propio aprendizaje.

La observacion es una técnica que utiliza el profesor en forma incidental o intencional
al ensefiar o cuando los alumnos en forma méas auténoma. La observacion de lo que los

alumnos dicen o hacen cuando aprenden es una actividad para la realizacion de la evaluacion



104

formativa y procesal, para valorar diagnosticamente o evaluar lo aprendido después de
terminado un episodio instruccional; por medio de la observacién es posible valorar los
aprendizajes de los distintos contenidos curriculares [conceptuales, procedimentales y
actitudinales]. (Diaz y Hernandez, 2002).

Entre las técnicas e instrumentos que permiten sistematizar el acto de observacién se
encuentran las listas de control que en ellas se incluyen las conductas o rasgos de las mismas
que interesa evaluar en forma de listado. La tarea de evaluacion consiste en ir haciendo una
verificacion de la presencia o ausencia de cada una de ellas.

En la presente propuesta de intervencion la tecnica de la observacion es muy
importante puesto que se logra apreciar tanto el desempefio del alumno al llevar a cabo una
presentacion de diapositivas de cierto tema, por ejemplo, el diagrama de flujo para imprimir
documentos en linea, el ensamble o instalacion de hardware de una computadora y el
presentar mediante una demostracién de competencias su proyecto final de forma ordenada,
limpiay en tiempo y forma.

La evaluacion de portafolios es una técnica que puede clasificarse de tipo semiformal,
este tipo de evaluacion consiste en hacer una coleccion de producciones o trabajos e incluso
de instrumentos o técnicas evaluativas que los aprendices realizan durante un cierto episodio
o ciclo educativo. La evaluacion de portafolios tiene posibilidad de utilizarse en todas las
disciplinas y con ello es posible evaluar los distintos tipos de contenidos curriculares como
conceptos, habilidades, destrezas, estrategias, actitudes, valores etc. El objetivo es contar con
una muestra de trabajos que hagan constar los aprendizajes y progresos de los alumnos
durante un cierto periodo escolar. Ademas, permite la reflexion conjunta sobre los productos
incluidos y sobre los aprendizajes logrados. EIl docente reflexiona sobre las producciones de
los alumnos para analizar los progresos de su aprendizaje, las actividades y estrategias
empeladas y orientar su actividad docente proxima; los alumnos llegan a reflexionar sobre
sus procesos Yy productos de aprendizaje. Por ultimo, promueve la evaluacion del profesor, la
coevaluacion profesor-alumno, la evaluacion mutua entre comparfieros de clase y sobre todo
la autoevaluacion (Diaz y Hernandez. 2002).

Ademas, es importante la seleccion de los trabajos seleccionarlos en forma conjunta
entre profesor y alumnos y definir criterios para valorarlos, en forma individual o grupal,

dichos criterios deben ser conocidos por el alumno, para la evaluacion de los trabajos se
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pueden disefiar rabricas, listas de control o escalas y las valoraciones realizarse por medio de
estrategias de evaluacion docente, coevaluacion y autoevaluacion. (Diaz y Herndndez, 2002).

Para Diaz y Hernandez (2002), las pruebas de desempefio 0 ejecucion son situaciones
en donde los alumnos demuestran sus habilidades aprendidas ante tareas tales como aplicar
una técnica instalacion de una red de area local puesto que son situaciones de evaluacion
donde interesa que el alumno ponga en accion el grado de comprension o significatividad de
los aprendizajes logrados afirmando asi el uso funcional y flexible de lo aprendido y es una
alternativa a la tradicional evaluacion de lapiz y papel. Ademas, este tipo de evaluacion llega
a tener mayor sentido para los alumnos porque les permite solucionar tareas o resolver
problemas cotidianos, la perciben como algo motivante, que los hace sentirse competentes y
con una sensacion de logro.

Las rdbricas son guias de puntaje que permiten describir el grado en el cual un alumno
esta ejecutando un proceso o producto (Airasian, 2001, citado en Diaz Barriga y Hernandez
2002) y algunas de sus caracteristicas mas importantes de las rdbricas como instrumentos de
evaluacion son:

e Estan basadas en criterios de desempefio claros y coherentes.

e Son usadas para evaluar los productos y los procesos de los alumnos.
e Describen lo que sera aprendido

e Son descriptivas

e Ayudan a los alumnos a supervisar y criticar su propio trabajo

La rabrica de evaluacion es utilizada por los alumnos del componente profesional de
la carrera de ofimatica cuando llevan a cabo actividades practicas de laboratorio, es decir,
cuando hacen uso del equipo de computo para disefiar y desarrollar sus productos tales como
presentacion y exposicion de diapositivas, algoritmos y diagramas de flujo, exposicion de
trabajos finales o demostracion de competencias, mapas mentales o conceptuales etc.

Las listas de control pueden utilizarse para realizar observaciones en el aula y para
dirigir la atencion a los aspectos relevantes. Estos instrumentos pueden servirle al profesor
para determinar el grado de adecuacion con que las ejecuciones involucradas en las tareas o
situaciones de prueba estan siendo realizadas por los alumnos. Son instrumentos disefiados
para estimar la presencia o ausencia de una serie de caracteristicas o atributos relevantes en

la ejecucion de una situacion practica como la instalacion de un sistema operativo de libre
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distribucion y comercial o en el producto por ejemplo producciones escritas o disefios
graficos como el disefio de tablas para una base de datos.

Las evaluaciones préacticas involucran la demostracion de habilidades especificas,
aplicaciones préacticas de conocimientos tedricos 0 manipulacion de equipos. En este sentido,
se llevan a cabo en el componente profesional de ofimética evaluaciones practicas para
demostrar las competencias que el estudiante logra a lo largo de su componente profesional,
practicas guiadas con el docente o guia en archivos de diferentes formatos como por ejemplo,
una guia de instalacién de un sistema operativo en donde se debe seguir el proceso de
instalacion de las paginas oficiales del producto o software, practicas supervisadas en donde
el docente funge como un facilitador y guia de las actividades practicas como lo es el
ensamble de un equipo de computo Yy practicas autonomas en donde el estudiante lleva a
cabo la actividad por si solo sin la guia del docente, es decir, el alumno logra su desempefio
o0 producto como ejemplo esta el disefio de una base de datos para un establecimiento o
negocio pequefio de su comunidad. Todo esto con el uso de un portafolio de evidencias donde
se recopilan los trabajos impresos con su respectivo instrumento de evaluacion como lo son

las rabricas, listas de cotejo o de control y guias de observacion.

4.5 Criterios e indicadores
En cuanto a los criterios para la evaluacion del aprendizaje bajo el enfoque de
competencias pueden expresarse en indicadores, estos indicadores son indices observables
del desempefio en donde su funcion es la estimacion del grado de dominio de la competencia
y favorece la comprension del alumno sobre las variables estructurales de una cantidad de
tareas. Son las evidencias de los logros que se desea desarrollar por parte de los estudiantes
y en donde el recurso para realizar esta evaluacion son las evidencias, las cuales pueden ser
de tipo conceptual, procedimental y actitudinal o de valores.
Existen elementos del proceso de evaluacion asociados a competencias para evaluar
los aprendizajes y en donde es necesario considerar las siguientes operaciones:
o Identificar los aprendizajes objeto de evaluacion y establecer las evidencias a
través de las cuales estos se manifiestan.
e Definir los criterios de desempefio requeridos para evaluar las evidencias

sobre los aprendizajes logrados, asociados a cada competencia.
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Establecer los resultados de los aprendizajes individuales y colectivos que se
exigen con base en indicadores.

Reunir las evidencias sobre los desempefios individuales. El desarrollo de
cada competencia estd ligado a una o varias estrategias didacticas que

presentan elementos comunes.

En las tareas de los alumnos se menciona gque es necesario que reunan ciertas

cualidades como ser inéditas, es decir, que no repitan una tarea ya resuelta, sino que se

constituya una variante. Deben ser complejas, es decir, colocar al alumno en una situacién

que le obligue a movilizar de manera integrada diversos saberes. Ser adidacticas, esto es que

el enunciado de la tarea no induzca el proceso a seguir y no indigue los recursos pertinentes

para su resolucion, para permitir que el alumno construya su respuesta en forma autonoma.

Comparar las evidencias con los resultados especificos definiendo los
instrumentos adecuados para valorar los niveles de logro, para lo cual se elige
el instrumento en funcion del aprendizaje por evaluar.

Generar juicios sobre los logros en los resultados para estimar el nivel
alcanzado, que deberd ser conocido por el docente y el alumno
proporcionando la retroalimentacion correspondiente para orientar el proceso
de formacion.

La valoracion puede ser aln no competente 0 competente y se propone para
el ultimo caso considerar los siguientes juicios sobre los aprendizajes
logrados:

- los relativos a los aprendizajes que se consideran suficientes para la

competencia.

- los que corresponden a sobresalientes que refieren logros excelentes.
Preparar estrategias de aprendizaje para las areas en las que se considera aln
no competente. Se sugiere considerar el apoyo mediante asesorias y el uso de
las TIC para realizar el acompafiamiento.

Evaluar el resultado o producto final de los aprendizajes, se evallan
evidencias presentadas por el alumno las cuales permiten al docente emitir un
juicio de valor en términos de desempefios para que lo convierta en la

calificacion o certificacion segun normas de servicios escolares.
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CONCLUSIONES

Entre los principales hallazgos y resultados obtenidos en la presente propuesta de
intervencion educativa en el &mbito de la educacion media superior; van desde el minimo,
pero creciente avance en el conocimiento y uso de las herramientas tecnolégicas en alumnos
de bachillerato tecnoldgico. Los estudiantes conocen herramientas que les ayudan tanto en
su vida personal como escolar, la adquisicién de nuevos aparatos electrénicos hoy en dia
avanza a pasos agigantados, por lo que el reto para los docentes es guiar al alumno para
aprovechar tanto los dispositivos como adquirir nuevos conocimientos e ir aprendiendo para
lograr los aprendizajes esenciales en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Es sorprendente como los estudiantes expresan que tanto ellos como los docentes es
necesario hacer uso de las herramientas tecnoldgicas que permitan hacer sus actividades méas
significativas, actualizadas, llamativas; para lograr con ello la metacognicion. Esto se puede
observar en las gréficas de la fase de diagnostico, especificamente en la Figura 8. Indicadores
sociales utilizar las TIC del grupo de intervencién, en donde un 96% considera que un
estudiante de bachillerato utiliza las TIC.

Como sustento pedagdgico en la teoria del conectivismo sobresale la aportacion de
George Siemens un tedrico en la ensefianza en la sociedad digital, investigador en el
aprendizaje, redes y tecnologia que nos dice que el conectivismo esté orientado en principios
que cambian rapidamente, continuamente se estd adquiriendo nueva informacion y la
habilidad de realizar distinciones entre la informacion importante y no importante resulta
vital; por lo tanto, algunos de sus principios son que el aprendizaje y el conocimiento
dependen de la diversidad de opiniones, el aprendizaje puede residir en dispositivos no
humanos y que la actualizacion un conocimiento preciso y actual es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje. Es importante resaltar entonces que, los estudiantes
en cuestidn de segundos tienen a su alcance informacion importante y no importante por lo
gue compete al docente guiar al alumno para que ejerza una cultura digital, identidad digital
y creatividad con énfasis en el logro de competencias genéricas y profesionales.

También es relevante mencionar el hallazgo del autor Marc Prensky quien propone
un enfoque pedagogico de la coasociacion que se centra en lograr que docentes y estudiantes
en un ambiente de respeto sean socios y cada uno tome con responsabilidad el rol que mejor
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saben hacer, dice también que es necesario descubrir la pasion de cada estudiante por lo que
en esta propuesta se menciona esta corriente y tiene relacion directa porque al realizar una
actividad donde el estudiante tenga que disefiar un algoritmo, diagrama de flujo o
presentacion electrénica no se le limita a utilizar una pagina web, software o programa
elegido por el docente para disefiarlo sino que se le brinda esa libertad para que ellos mismos
sean socios y acuerden junto con su profesor la herramienta a utilizar aun cunado ésta no
haya sido utilizada anteriormente por lo que ellos descubren su propio aprendizaje en el uso
de las tecnologias y eso es uno de los propositos de las competencias genéricas para la vida
de todo estudiante de bachillerato tecnoldgico del CBTa 19 de Sayula, Jalisco.

Uno de los aciertos en esta propuesta de intervencion y que se presenta como un
descubrimiento que sucede cada sexenio en México es sobre los planes y programas de
estudio de la educacion media superior, es decir, no cabe duda que las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el presente marco curricular comdn de la Nueva Escuela
Mexicana siguen siendo parte fundamental pues se cuenta con un recurso sociocognitivo de
Cultura Digital, como un area transversal de acceso al conocimiento que contribuye a que el
estudiante logre metas de aprendizaje especificas con categorias como la comunicacion y
colaboracidn y subcategorias como la de utilizar herramientas digitales para el aprendizaje
lo cual es de gran importancia para el estudiantado en su formacion como ciudadano digital.

Para reafirmar el importante descubrimiento de la presente propuesta de intervencion
educativa de la educacién media superior, se hizo la siguiente pregunta: ¢, Como contribuyen
las TIC en la adquisicion de competencias para EMS? Primeramente, se llevo a cabo el
andlisis de problematicas y mediante un analisis FODA se pudo observar las habilidades con
las que cuentan tanto estudiantes e interventores de la educacién, es decir, alumnos,
directivos, padres de familia, docentes y escuela. Cabe destacar también los sustentos del
nuevo curriculum de la educacion media superior con la cultura digital, plan y programa de
estudio de componente laboral en donde el estudiante desarrolla competencias genéricas para
la vida, disciplinares de la propia ofiméatica y competencias laborales para el ambiente
especifico del empleo. Ademés de lo sustentado por la UNESCO con la promocién de
aprendizajes con dispositivos moviles y con la clasificacion de las habilidades digitales que
nos dice que con las tecnologias son aptitudes y destrezas vinculadas al manejo de las

herramientas.
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En un contexto mas amplio en donde los hallazgos més importantes de la presente
propuesta de intervencion son propuestas por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia (UNESCO) y la cultura. Refiere en que términos de avances
tecnoldgicos las TIC contribuyen a que los estudiantes de bachillerato desarrolles
competencias y habilidades digitales, los estudiantes quieren y necesitan utilizar las
herramientas que les haga ser mas competitivos ante la sociedad, tener mas oportunidades de
empleo y generarles un aprendizaje permanente, puesto que la tecnologia siempre se
mantiene actualizadas, de lo contrario encontrariamos en un campo desconocido con el riesgo
de volverse obsoletos tecnol6gicamente hablando.

El uso de las TIC que llevan a cabo en cada semestre los estudiantes del Centro de
Bachillerato Tecnologico agropecuario nimero 19 “Juan Rulfo” de Sayula, Jalisco, en su
carrera técnica en Ofimatica contribuyen a adquirir nuevos e importantes conocimientos de
nuevas tecnologias como claro ejemplo estan la inteligencia artificial que se destaca por ser
hoy en dia un descubrimiento innovador y retador mediante actividades practicas desde el
disefio de bases de datos, paginas web, cloud computing como el generador de diapositivas,
investigacion y redaccion de temas y textos ademas del trabajo de manera remota o a
distancia en equipos diversos de trabajo y colaborativos; es aqui entonces donde las
tecnologias de la informacion y comunicacion contribuyen a la adquisicion de nuevos
conocimientos en el area educativa y en la sociedad donde se desenvuelve el estudiantado.

La presente propuesta de intervencidn cuenta con aplicaciones practicas en donde mas
del 90% de los estudiantes de bachillerato tecnoldgico segln la Figura 13. Indicadores
sociales trabajos escolares utilizando software del grupo de intervencion, muestra que los
programas de productividad, programacién o utilerias, los hacen mas competitivos porque
estan dando un paso hacia adelante sobre lo existente y exigente hoy en dia y esto puede ser
atil en la vida real del estudiantado en sus préacticas profesionales por ejemplo, desde prestar
su servicio social en una institucion o empresa de cualquier giro o &mbito y en la propia
sociedad en la que vive y se desenvuelve en general mediante asesorias técnicas en lo que
hoy llamamos el cloud computing 0 computacion en la nube, asistencia remota o a distancia
y mantenimiento preventivo y correctivo de un equipo de cémputo son cruciales estos

conocimientos y competencias para el estudiante de ofimatica.
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Por lo tanto se concluye que el uso de las TIC para Bachillerato es un competencia
genérica para la vida porque si bien ya se ha mencionado antes que son herramientas y
tecnologias que con el empleo de una buena técnica se logran resolver problemas como el
ser mas productivo y eficaz en el ambito académico, laboral y social que estos dos Gltimos
es donde el estudiantado lograra desenvolverse durante y después de su bachillerato y ademas
se tiene el desafio de conocer y saber cuando es que sufren modificaciones puesto que
siempre estaran en constante actualizacion como el desarrollo de aplicaciones va en aumento,
nuestro desafio tanto para estudiantes como docentes sera mantenernos atentos, activos,
motivados y actualizados con las nuevas herramientas tecnoldgicas. Hoy en dia es muy
pertinente que los estudiantes conozcan las nuevas tecnologias pero también que ejerzan ese
criterio de cultura digital en donde les ayudara a sacar el maximo potencial a las herramientas
para ser mas productivos y eficientes en cualquier area que se desenvuelvan y en cuanto a
los docentes como dice Prensky en su libro de “Ensefiando a nativos digitales” no es
necesario que seamos expertos en utilizar en su totalidad las herramientas digitales, pero si
que es de vital importancia que guiemos al estudiantado a utilizarlas con un objetivo claro y
no limitarlo a una Unica o cierta herramienta puesto que existe una gran diversidad y es asi
que se lograré un aprendizaje esperado y significativo.

Los estudiantes que participaron en esta propuesta de intervencién educativa tenian
una edad promedio de 16 a 17 afios de edad, estudiantes de bachillerato tecnolégico de la
carrera técnico en Ofimatica del CBTa 19 “Juan Rulfo” de Sayula, Jalisco; lo cual permite
afirmar que son sujetos segun Marc Prensky que habian crecido con la red y con el progreso
tecnoldgico, nacieron en la era digital y son usuarios de las tecnologias denominadas
pantallas y que con estas tecnologias satisfacen sus necesidades de entretenimiento, diversion
y comunicacion ante la sociedad. Por lo tanto, es importante admitir que las TIC es una
competencia genérica para la vida en los estudiantes de Bachillerato porque contribuyen a
que se mantengan tanto docentes como estudiantes siempre a la vanguardia de herramientas
tecnoldgicas y hacer de éstas un aliado para nuestras tareas de la vida cotidiana, saber
desenvolverse en el momento que se requiera y saber hacer con ellas un poco mas productivo
y eficiente. Esta propuesta de intervencion educativa hard en un futuro que se aliente a

conocer Yy utilizar las herramientas tecnoldgicas para evitar un rezago tecnologico, para estar



112

en sintonia con las nuevas tecnologias y para generar mas y mejores aprendizajes
significativos que hoy demanda nuestra sociedad.

Si bien la presente propuesta de intervencion educativa queda en investigacion con
sustentos bien fundamentados, durante el desarrollo de este trabajo emergieron limitaciones
a considerar que se observan cada semestre y en cada actividad propuesta por el docente de
acuerdo a su planeacion didactica o ECA como lo fue la falta de conexion a internet puesto
que en el plantel se cuenta con el servicio de conectividad inalambrica, sin embargo, en
ocasiones es limitado o intermitente por la infraestructura tan grande del campus y la
ubicacion geografica del mismo limitando a una conexion mas estable y escalable, ademas
de que la cantidad de alumnos son mayor a 40, por lo tanto, el laboratorio de computacion
cuenta de 25 a 30 computadoras funcionales por lo que es necesario el trabajo colaborativo
en equipos diversos de los alumnos y quien cuente con computadora portatil o teléfono
inteligente pueda contar con ello para las actividades de laboratorio.

Durante el desarrollo de este trabajo se hizo presente una pandemia mundial de
enfermedad por coronavirus (COVID-19), una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2 que si bien se considerd una limitante para continuar en tiempo y forma con la
metodologia de este trabajo por cumplimiento del mismo, por actividades practicas de
laboratorio con los alumnos, docentes, directivos y hasta padres de familia, se considero
también un punto a favor pues es aqui cuando se puede decir que las tecnologias son
emergentes ante situaciones inexplicables de la vida cotidiana del estudiantado; pues se hizo
presente la comunicacion remota o a distancia, clases en linea sincronas y asincronas, aulas
virtuales, las video conferencias en tiempo real y demas usos de las herramientas digitales
que si bien no se estaba preparado para ello, fue un gran reto para toda la comunidad
educativa por lo tanto, es importante que tanto estudiantes como docentes estén siempre un
paso adelante, estén actualizados ante los avances en tecnologias educativas y no mostrarse
ignorante ante ello.

Claro que se abre un campo para investigaciones futuras sobre el uso de las TIC en
estudiantes de nivel medio superior puesto que las herramientas digitales se disefian y
desarrollan cada vez a mayor velocidad y compete a los docentes primeramente el saber de
su existencia, el conocer una basica clasificacion de las mismas, el hacer uso de ellas para ser

mas productivos, hacer de las herramientas aliadas para lograr motivar e involucrar a los
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alumnos con aprendizajes que signifiquen en su vida cotidiana una competencia para su
ambiente laboral, profesional y para la vida.

Se concluye que, con respecto al dominio de las TIC, el programa de estudios de la
carrera técnico en ofimatica le proporciond las habilidades y destrezas al egresado de
bachillerato, esto le dio seguridad para utilizarlas en su formacion y después en competencia
para la vida, carrera profesional o ambiente laboral. Se contribuy0 al logro de competencias
genéricas relacionadas con el manejo de las TIC en educacion media superior como lo
marcan los planes y programas de estudios.

Los cambios que se lograron en la préctica docente a partir de los aprendizajes o
competencias adquiridas en la presente propuesta de intervencion son la capacidad para
investigar, fundamentar, argumentar y/o justificar los datos tanto cualitativos como
cuantitativos. Aumenta el bagaje con autores relacionados con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el lograr lo mas importante que es la reflexion del docente.

El desarrollador de software y cofundador de Microsoft William Henry Gates IlI,
conocido como Bill Gates dice que “la tecnologia es solo una herramienta. En términos de
motivar a los nifios y lograr que trabajen juntos, el profesor es el recurso mas importante”, es
aqui donde el docente es elemento fundamental para lograr que el estudiante aprenda
utilizando la tecnologia educativa necesaria y generar al estudiante una significatividad en el

area de la tecnologia y en su paso por el bachillerato.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre el uso de las TIC en estudiantes de bachillerato

estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 19 de Sayula, Jalisco.

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LAS TIC EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

La siguiente encuesta tiene la finalidad de saber el conocimiento y uso de las TIC en

También para valorar la necesidad de una competencia tecnoldgica clave en el perfil de egreso del

estudiante de Bachillerato.

Aplicado por: Ing. Arianna Verdin Araiza Fecha: 06/septiembre/2019
Marca con una X en el espacio de SI o0 NO segun tu propio conocimiento sobre el uso de las TIC. 47
total

1. | ;Sabes qué son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién? 47 0
2. | ;Consideras que es necesario que un estudiante de bachillerato utilice las TIC? 47 0
3. | (Crees que las TIC son una competencia para la vida? 44 3
4. | ;Crees que las TIC son una competencia para el trabajo? 44 3
5. | (Crees que las TIC pueden ayudar al desarrollo de un pais? 46 1
6. | ;Cuentas con servicio de Internet en tu hogar? 44 3
7. | ¢(Dispones de una Computadora Personal o laptop en casa para tus tareas de la escuela? | 27 | 20
8. | ;Utilizas las redes sociales los siete dias de la semana para cuestiones relacionadas a | 28 | 19
trabajos escolares?
9. | ;Utilizas las redes sociales de lunes a viernes para cuestiones relacionadas a trabajos | 35 | 12
escolares?
10. | ;Cuentas con un dispositivo mévil o smartphone? 46 1
11. | ;Sabes a qué se refiere el nombre de Google Chrome? 32 | 15
12. | ;Crees que las TIC son herramientas basicas indispensables para la educacién? 43 4
13. | ;Sabes qué es una Suite Ofimatica? 46 1
14. | ;Consideras que la escuela cuenta con laboratorio de computo en buenas condiciones? | 20 | 27
15. | ;Considero que el realizar trabajos escolares utilizando un Software me hace mas @ 40 7
competitivo?
16. | ;Sabes qué es la nube o Cloud Computing? 46 1
17. | ;Te gusta usar las TIC en la escuela? 46 1
18. | ;Conoces como descargar informacion, archivos multimedia y programas de internet? | 46 1
19. | ;Sabes como trabajar de manera remota? 46 1
20. | ;Sabes cémo utilizar un proyector? 39 8
21. | ;Te consideras muy habil para utilizar las TIC hoy en dia? 34 | 13
22. | ;Consideras que las TIC te favorecen para un aprendizaje activo? 45 2
23. | ;Te parece positivo manejar las TIC en tus clases? 46 1
24. | ;Crees que los docentes deberian utilizar més las TIC para llevar a cabo sus clases? 42 5
25. | ;Sé manejar la mensajeria instantanea como el correo electrénico? 47 0
26. | ;Me gusta leer documentos de manera digital, como libros, revistas, articulos? 30 17
27. | ;Creo importante seguir actualizindome en el manejo de nuevos programas | 44 3
informaticos que salen al mercado?
28. | ;Conozco como elaborar un reporte en un procesador de texto? 44 3
29. | ;Conozco como elaborar una presentacién electrénica para exponerla frente a grupo? | 47 0
30. | ;El uso de las TIC me permite trabajar de manera colaborativa con mis compafieros? 45 2
31. | ;Ellaboratorio de tu escuela cuenta con computadoras suficientes para utilizar las TIC? | 21 | 26
32. | ;Consideras suficiente el ancho de banda del Internet en el laboratorio de cémputo? 7 40
33. | ;Consideras una pérdida de tiempo elaborar trabajos escolares que impliquen utilizar | 6 41
las TIC?
Nombre:

iMuchas gracias por tu aportacion!
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Anexo 2. Encuesta de indicadores sociales

B, oo
un &MEMS
ENCUESTA DE INDICADORES SOCIALES

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas de los
factores de riesgo que presenta el grupo. Nos gustaria respondieras con sinceridad. Recuerda
que el cuestionario es anonimo y las respuestas nunca se trataran individualmente. Por tu
colaboracion gracias.
Te pedimos tu colaboracion para establecer la validez del contenido al responder a este

cuestionario de manera real y responsable.

Te sugerimos seguir las siguientes instrucciones:
Leer cuidadosamente las indicaciones de cada una de las secciones de este cuestionario.
Completar y sefialar la respuesta correcta
Juzgar cada item o reactivo de manera individual y comparar en escala propuesta para las
respuestas con esta escala de valores:
1 no estoy de acuerdo
2 probablemente de acuerdo
3 totalmente de acuerdo
Poblacion Objetivo
INTRODUCCION
1.- Sexo

Hombre
Mujer
2.-Edad

Afos cumplidos
3.- Campos
Semestre
Especialidad (area, carrera,):

FAMILIA

4.- ;Con quién vives?
Papa
Mama 2

[N
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Con ambos 3
Con abuelos 4
Con otra familia 5

5.- ¢Como esta formada tu familia?
Tradicional: Papa, mama e hijos  --- mememmmmm e s --
-1
Monoparental: Solamente mama € Nijos -------=-====m=mmmmmmm oo --
--2
Monoparental: Solamente papa e hijos --------=-=-==m=mmmmmmmmmm oo
Extendida ampliada: Ademas de la familia tradicional se incorporan los abuelos, tios o
primos Reconstituida: La unién de dos familias con hijos de matrimonios anteriores
Nuevo concepto de familia: en donde existen dos mamas, dos papas u otra diversidad.
6.- ¢Cual es el nivel de estudio de tu padre?
Analfabeto 1
Sin estudios (sabe leer y escribir) 2
Primaria 3
Secundaria 4
Bachillerato 5
6
7

Licenciatura

Doctorado

7.- Cudl es la profesion de tu padre:
8.- ¢Cual es el nivel de estudio de tu madre?
Analfabeto 1
Sin estudios (sabe leer y escribir) 2
Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Doctorado

9.- Cual es la profesién de tu madre
10.- Numero de hermanos

~No oW

11.- edades

12.- ¢ Tienes hermanos que estudian?

Si

No

13- En caso afirmativo agregar el nivel educativo que  cursan
VIVIENDA

14.- Vives en casa propia

Si no

15.-En caso de respuesta no, cual es el monto aproximado de la renta
16.- Marca los servicios con que cuenta la vivienda

Finca de adobe

Finca de material
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No de habitaciones
Electricidad

Agua
Drenaje
Servicio de telefonia e internet
Television de paga
16.- marca los servicios con gque cuenta la colonia donde vives
Alumbrado publico
Empedrado
Asfalto o adoquin
Servicios publicos (basura)
Alcantarillado

Otros

TRABAJO

17.- Has trabajado alguna vez

Si

No

18. En caso de que tu respuesta sea no Que actividad realizas en tu tiempo libre

19.- Trabajas actualmente

Si

No

20.- en caso afirmativo, cudl es tu sueldo promedio
21.- Ingreso aproximado familiar mensual:

22.- Te trasladas en trasporte publico diariamente
Sl NO

23.- Cuanto gastas en transporte semanalmete?
24.- Eres estudiante foraneo Sl NO

26.- En <caso de contestar Si cual es el lugar de donde provienes?

27.- Viajas diariamente a tu lugar de residencia o alquilas en la ciudad?

28.- en caso de alquilar, a cuanto asciende la cantidad destinada a esto?

29.- en caso de trasladarte, cuanto gastas en trasporte

Factores de Riesgo

30.- Tienes una vida sexual activa? Sl NO




31.- conoces métodos anticonceptivos

32.-En caso de contestar Si jcon qué método
proteges?

33.- Has consumido algun tipo de drogas? Sl NO

33.- En caso de contestar que SI, ¢(Cuales?

34.- Con qué tipo de servicio médico cuentas:

35.- enfermedades que padeces

Deportes

36.- practicas algun deporte

Si

No

37.- En caso de contestar afirmativamente que deporte practicas

38.- cuantas horas a la semana le dedicas

Tiempo libre

39.- cuanto tiempo le dedicas a estas actividades

Escuela

Trabajo

Deportes

Otras

40.- Durante los fines de semana ¢hay actividades culturales? Si no
En caso afirmativo cuéles

41.- tienes acceso a la Biblioteca Si No

42.- en caso de respuesta afirmativa utilizas sus servicios con frecuencia si no

Preguntas de campos disciplinares o areas:

43.- Ademas del espariol ;Qué otra lengua dominas?
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44.- en caso de dominar otra lengua ¢con que frecuencia la practicas?




Anexo 3. Encuesta de indicadores sociales (Respuestas)

RIS oow~wonswnaa

IaarB
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Marca temporal
9/10/2019 22:31:1
9/10/2019 22:56:3
9/10/2019 23:01:0
9/10/2019 23:06:2
9/10/2019 23:13:1
911072019 23:17:4
9/10/2019 23:21:4
9/10/2019 23:28:3
9/10/2019 23:32:0
10/10/2019 7:56:4
10/10/2019 8:00:4
10/10/2019 8:05:1
10/10/2019 8:10:2
10/10/2019 10:26:
10/10/2019 10:31:
10/10/2019 10:35:
10/10/2019 13:53:
10/10/2019 13:
10/10/2019 14
10/10/2019 14:07:
10110/2019 14:
10/10/2019 14:
10/10/2019 17:42:
10/10/2019 17:46:
10/10/2019 17:49:
10/10/2019 20:10:
10/10/2019 20:14:
10/10/2019 20:18:
10/10/2019 20:23:
10/10/2019 20:27:
10/10/2019 20:35:
10/10/2019 20:40:
10/10/2019 20:50:
10/10/2019 20:53:
10/10/2019 21:28:
10/10/2019 21:32:
10/10/2019 21:37:
10/10/2019 21:57:
10/10/2019 22:00:
10/10/2019 22:04:
10/10/2019 22:08:
10/10/2019 22:13:
10/10/2019 22:16:
10/10/2019 22:58:
10/10/2019 23:12:
10/10/2019 23:40:
11/10/2019 11:06:
11/10/2019 11:10:
11/10/2019 11:15:
11/10/2019 11:18:
11/10/2019 11:22:
11/10/2019 11:27:
11/10/2019 11:33:
11/10/2019 11:35:
11/10/2019 11:39:
11/10/2019 11:42:
11/10/2019 11:56:
11/10/2019 12:
11/10/2019 12:04:
11/10/2019 12:09:
1171012019 12:
11/10/2019 12:1
11/10/2019 12:22:
11/10/2019 12:47:
11/10/2019 12:52;
11/10/2019 12:53:
11/10/2019 12:53:
11/10/2019 12:53;
11/10/2019 12:53:
11/10/2019 12:53:
11/10/2019 12:54:
11/10/2019 12:54:
11/10/2019 12:54:
11/10/2019 12:54:
11/10/2019 12:54:
11/10/2019 12:55:
11/10/2019 12:55:
11/10/2019 12:57:

Sexo
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer

Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre

Mujer
: Mujer
: Mujer

Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer

Edad
14
15
15
15

Semes' ¢Con quién vives? ;Cémo estd formada tu familia?

Mama

Con ambos
Con ambos
Con ambos
Mama
Mamé

Con ambos
Con ambos
Con ambos.
Con ambos
Abuelos
Mama

Con ambos
Mama

Con ambos.
Con ambos
Con ambos
Con ambos.
Con ambos
Mama
Mama

Con ambos
Con ambos
Con ambos
Con ambos
Con ambos.
Con ambos
Con ambos
Con ambos
Con ambos
Con ambos
Con ambos.
Con ambos
Con ambos
Con ambos
Con ambos
Mama

Con ambos
Con ambos
Con ambos
Con ambos.
Con ambos
Con ambos.
Con ambos.
Con ambos
Con ambos
Mama

Con ambos
Con ambos
Con ambos.
Mama y abuelos
Mama

Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos Si
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No

Monoparental: Solamente mama e hijos No
Monoparental: Solamente mama e hijos No

Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos si
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos si
Tradicional: Papa, mama e hijos si
Monoparental: Solamente mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos Si
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No

: Papa, mama e hijos No

: Papa, mamé e hijos No
Extendida ampliada: Ademéas de la familia Si

: Papa, mama e hijos No

: Papa, mamé e hijos No
Tradicional: Papa, mamé e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mamé e hijos si
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos Si
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos Si
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos Si
Monoparental: Solamente mam4 e hijos No
Tradicional: Papa, mamé e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mamé e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos Si
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mama e hijos No
Tradicional: Papa, mamé e hijos No

Extendida ampliada: Ademas de la familia Si
Monoparental: Solamente mama e hijos  Si

Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si

Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos : Papa, mama e hijos No
Con ambos : Papa, mama e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos. Tradicional: Papa, mamé e hijos No
Mama Monoparental: Solamente mama e hijos  Si

Mama Monoparental: Solamente mamé e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si,
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos. Tradicional: Papa, mamé e hijos No
Abuela y tia Extendida ampliada: Ademas de la familia No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si

Abuelay tia Extendida ampliada: Ademés de la familia No
Papa Extendida ampliada: Ademas de la familia No
Mama Monoparental: Solamente mamé e hijos No
Mis tios porque soy d Tradicional: Pap4, mama e hijos No
Con ambos. Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No
Mama Monoparental: Solamente mama e hijos  Si

Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No

¢Trabajas Practicas deporte

Si
Si
No
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No
Si
No
Si
No
No
Si
No
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
No

que deporte practi ;Cuantas horas a la semana le dedicas?

Basquetbol 2
Futbol y voli 3
Montanbike 5
MMA T
Ciclismo 5
Futbol 4as

Boli 2
Futbol 20
Basquetbol 3
Baile y futbol 4
Natacion 3
Nada

Baile 5
Voleibol 3
Voleibol 6
Futbol y basquet s
Baile 9
voleybol 6
futbol 15
futbol 8
futbol 6
voleybol 10
baile y trx 4
Natacion 2
Baile 8
futbol

futbol 6
basquet 8
Baile 5
Futbol 8
Box 5
Futbol 4
Futbol 10
Correr 3
bmx 6
Futbol 10
Correr 2
Baile

Futbol 10
Taekwondo 6
Futbol 3
Futbol 2
Futbol 4
taekwondo 12
basquetbol 6
voleibol 3
Voleibol 8
Boxeo 7-9

Futbol 4 horas
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Marca temporal Sexo

Semes' ;Con quién vives? ;C6émo estd formada tu familia?

¢Trabajas Practicas deporte
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¢que deporte practi ;Cuantas horas a la semana le dedicas?

SRE28R22888988L8RLLBEITIRTELBBRSI

11/10/2019 12:58: Hombre 1 Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Futbol 24
11/10/2019 12:59: Hombre 1 Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si Si Boxeo 12 hrs
11/10/2019 13:00: Hombre L Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si Si Volleyboll 12 horas
11/10/2019 13:00: Mujer 1= Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No No

11/10/2019 13:00: Mujer 1 Mama Monoparental: Solamente mama e hijos No Si Natacion 5
11/10/2019 13:01: Mujer o Mama Monoparental: Solamente mama e hijos  Si Si Crossfit 6a8

11/10/2019 13:02: Mujer X Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Futbol 8 horas
11/10/2019 13:02: Hombre £ Con ambos Reconstituida: La union de dos familias cc No Si Futbol 12
11/10/2019 13:02: Mujer 16 1° Abuelos Extendida ampliada: Ademéas de la familia No No

11/10/2019 13:02: Hombre 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si Si Ciclismo Diario
11/10/2019 13:02: Hombre 15 1° Mama Extendida ampliada: Ademas de la familia No No

11/10/2019 13:03: Mujer 16 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No No

11/10/2019 13:03: Mujer 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No No

11/10/2019 13:04: Hombre 14 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si Si Caminata Algunas4a 5
11/10/2019 13:05: Hombre 15 1° Mama Extendida ampliada: Ademas de la familia No No

11/10/2019 13:06: Hombre 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si Si La charreria De3adhrs
11/10/2019 13: 15 1° Hermanos Monoparental: Solamente mamé e hijos  No No

11/10/2019 13:07: Hombre 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos Si Si Actividad cultural folct 3 a 4

11/10/2019 13:07: Mujer 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No No

11/10/2019 13:07: Mujer 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Fut bol 6
11/10/2019 13:07: Mujer 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Fut bol 6
11/10/2019 13:08: Hombre 14 1° Con ambos Extendida ampliada: Ademas de la familia Si Si Basketball 5
11/10/2019 13:10: Hombre 18(1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Futbol Una

11/10/2019 13:15: Mujer 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Basquetbol

11/10/2019 13:15: Hombre 16 1° Papa Monoparental: Solamente papa e hijos ~ Si Si Basquetbol 3hrs
12/10/2019 13:34: Mujer 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Correr, basquet De2a3
12/10/2019 14:10: Hombre 15 1° Con ambos Tradicional: Papa, mama e hijos No Si Futbol 24
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Anexo 4. Observaciones de grupo mediante informe de tutoria

SEP

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDLA SUPERIOR
Unidad de Educaciin Media Superior Temaoligicn Agropecuaria vy Ciencias del Mar
Centmo de Bachillerato Temolégico agropecmrio No. 19 “kan Rulfio”, Savula, hiiso

ASUNTO: Informe de actividades de tutoria

Sayula, Jalisco,a __ 14 de Junig

de 2019

ARD. YAZMIN EDNTH GRAJEDA FLORES
DEPARTAMENTO ACADEMICO ¥ DE COMPETENCIAS
PRESENTE
Por medio de este conducto me permito saludarla y a la vez le informo sobre las actividades realizadas en
las sesiones de tutoria en el grupo de__4-A TECNICO EN OFIMATICA

durante el pericdo comprendido del _29 de abril al 07 de junio que
corresponde al TERCER PERIODO DE EVALUACION.
REGISTRAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS: | Observaciones
FECHA:
DOCUMENTD 07 de Se llevd a cabo actividad Y si trabajamos juntos énos va mejor? con el | Los estudiantes
“TUTORLA, ASESORIA mayo de | propdsito de fomentar el trabajo en equipo para favorecer la integracion | compartieron
ACADEMICA Y 2019 grupal, la comunicacitn asertiva, la promocidn de valores y &l compromiso | diversos habitos de
?:fé.‘::;::nm entre los miembros del grupo. estudio o acuerdos
FAMDRECER: LI 5e le generd al grupo la pregunta de: i Cual es la importancia y riqueza de | que les ayudardn a
PR EECIE A trabajo en equipo? Los estudiantes compartieron su opinién o respuesta a | continuar )
EN LA EMS™ la pregunta de manera aleatoria. semestre y logar
5e le solicitd al grupo plantear compromisos que ayuden a la culminacién | mas el trabajo
exitosa de todos los miembros del grupo, ademds de tomar acuerdos | colaborativo.
generales gue apoyen en el individual y grupal para continuar el semestre.
Los estudiantes compartieron algunos habitos y se realizd una lista en el
pizarrdn en donde todos fueran compartiendo y al final se escribieron en
su cuaderno quedando los de mayor importancia para ellos.
PROGRAMA 30 de Se platicd con los estudiantes con bajo rendimiento académico y que hayan | Algunos
COMTRA EL ABANDOMNO | ahril de | tenido alguna asignatura reprobada en el semestre anterior. Se obtuvo | estudiantes
ESCEMAR 2019 informacion sobre posibles factores que influyen en sus resultados de baja | manifestaron la
calificacion y se llegaron a acuerdos para mejorar su aprovechamiento | falta de internet en
académico. casa ¥
5Se les sugirid hablar con cada maestro para asesorias o recursos multimedia | computadora para
en plataformas digitales como reforzamiento. los recursos
multimedia.
PROGRAMA 5e llevd a cabo la leccion Construye T para estudiantes titulada “Ya me | La mayoria de los
CONSTRUYE T 14  de | conozco” donde el reto es aplicar estrategias de regulacién emocional en | estudiantes
maye de | situaciones de conflicto para lograr una perspectiva mas amplia y objetiva | compartio
2019 de la situacidn. situaciones  donde
Los estudiantes describieron una situacidn o conflicto que hayan abordado | predomina la falta
en equipo y de acorde a las emociones de enojo, alegria, tristeza y miedo. | de compromiso en
actividades.
OFICINA DE 21  de | 5e llevo a cabo una organizacidn y repaso para las actividades del Festejo | Todos los
PARAESCOLARES maye de | del Estudiante en donde cada estudiante se inscribié como minimo a dos | estudiantes
2019 concursos. Hubo buena participacion y se gand un tercer lugar. participaron.
OFICINA DE EXTENSION ¥
DEFLISION
PROBLEMATICA Algunos estudiantes estaban en desacuerdo con sus demas companeros | Algunos
DETECTADA EN EL 28 de | sobre su participacién por el Festejo del Estudiante, paro se implementd la | estudiantes lias
GRUPO/ACCIONES mayo de | estrategia de la reflexidn con preguntas como: écdmo fue mi participacidn | faltan cooperar en
REALIZADAS 2019 en el Festejo del Estudiante? ;apoyé a mi grupo en los concursos? actividades de
equipo con  otros,

£7= Sistema Nadional
de Bachillerato

5- NB MVELIE

' UEMSTAYCM

SN . Pl 1a 1 EERLOGH & MERDF

I $3) 4 33 Oy chitaigsayula @ hotmail .com

AEQY Y & EL Mak
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SEP SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
et e .. Unidad de Educacion Media Superior Tecnolégicn Agrop ia y Ciencias del Mar
Centro de Bachillerato Tecnolégico agropecmano No. 19 “kan Rulfo”, Sayula, Jalksco
N solo comparten en
el mismo y no con
los demas.

OTRAS ACTIVIDADES Se dedico un espacio para crear grupos de estudio y repasar temas de las
04  de | asignaturas que mas se les dificulta a los estudiantes. Formaron equipos y
junio de | compartieron ideas, conceptos y soluciones a los temas.

2019

ANOTAR NOMBRE DE LOS ALUMNOS ATENDIDOS EN TUTORIA INDIVIDUAL /ACOIONES REALIZADAS
TOTAL TUTORIAS

BALCAZAR MICHEL CLAUDIO. Se platicd con el estudiante sobre fa permanencia en la dase. Se le menciond la
Importancie de la misma, asi como las consecuendas y el cumplimiento con tareas en otras asignsturas.

H M| H M SIMENEZ ABAN MIGUEL ANGEL. Se platict con ef estudiante sobre la importancia de cumplir con tareas y actwvidades
realzadss en el aula. Se conockd aun mas ks situscdn del estudiante en casa y se observo que cuenta con un trabajo
lo cual genera dficultades para el ¢ | de tareas. Se Negd al acuerdo de llevar un compromiso en tareas
escolares.

23 23 3 HERNANDEZ VILLALOBOS KEVIN JOSE. Se platicd con el estudiante pars conocer alguns situaccn que le esté
Be do bajo aprovech de El estud 5 que trae de con el deporte ¥ que
pensd no le afectarian en sus callficaciones. El estudiante se comprometio a llevar asesorias académicas.

Sin otro particular agradezco la stencion al presente.

ATENTAMENTE

Ay

Ing. Arlanna Verdin Aralza

: UEMSTAyCM

SNB - : | Mareelo Lociano Cortes S/N. Col. Santa Inés, C.P. 30400, Sayula, Jakiser TECMCLOGEAMGROPECLAIA Y CRNCLS L D
Tel (342) 4 22 04 58 chtmgsayula i botmail.com




