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INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en reconocer a la experiencia como una forma de
adquirir conocimiento a través de la narracion. Esto, con base en el resultado de las
vivencias que se experimentaron durante la pandemia por COVID-19: acciones realizadas
en casa, en escuela y con los diferentes actores de la educacion; y tras la demanda de llevar
una educacion a distancia mediante diferentes medios de comunicacion digitales. Lo que
condujo a poner en practica conocimientos, habilidades y actitudes por parte del docente;
acciones que le permitieron seguir el proceso de ensefianza aprendizaje con sus alumnos, v,
en funcion de los resultados, hacer uso de su creatividad. Todo para asegurar que el alumno
tuviera acceso a la educacion, y desde un enfoque completamente diferente al que estaba
acostumbrado.

Dentro de la narracion, se consideran las acciones emprendidas durante la pandemia
(asi como aquellas que se efectuaron al regreso de las clases presenciales), los niveles de
logro alcanzados, los obstaculos presentados, los cambios personales y profesionales.
Considerando principalmente, para este Gltimo, mi préactica y sus efectos en la
transformacion educativa.

La estrategia utilizada para hacer el analisis de esta investigacién, es la narrativa
autobiogréafica, y el método utilizado para poder extraer las categorias y subcategorias
analizadas fue la codificacion axial. De esta manera, el tipo de investigacién sobre el cual
este documento versa es el cualitativo-descriptivo, ya que proporciona evidencia de manera

escrita.

El fundamento tedrico y metodoldgico de esta investigacion reside en la mediacién
docente, cuyo unico fin fue la solucién de problemas. Asi, se estima que la intervencion y
las acciones efectuadas impulsaron a los alumnos a seguir desarrollando sus habilidades
cognitivas de analisis, reflexidn, razonamiento y creatividad, a pesar de la emergente

situacién sanitaria.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos, desglosados en forma general de la
siguiente manera. El primero introduce a la narracién desde diferentes fuentes
bibliograficas como género discursivo literario, el cual representa una herramienta
metodoldgica que permite reflexionar y comprender la realidad educativa, ayudando en la

construccion de nuevas miradas y explicaciones de los fenomenos de estudio. Esta clase de
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trabajo de investigacion en el campo socioeducativo, esta en crecimiento y presenta muy
buenos resultados en las Ultimas décadas del siglo XX. Contempla a la experiencia como un
objeto de estudio, vista desde su proceso evolutivo y partiendo desde la concepcion de
Aristoteles, evolucionando desde la perspectiva de Hegel hasta su comprensién actual. Asi
se enuncia la experiencia en el campo pedagdgico, gracias al pensamiento de John Dewey:
su funcion en la formacién y la relacion directa que existe entre la experiencia, la cognicion

y el aprendizaje.

El segundo capitulo nos presenta la metodologia empleada, empezando por la
definicion de “Metodologia de la investigacion cientifica” concebida como una ciencia, que
ofrece las leyes, los conceptos y los principios necesarios para orientar el proceso de la
investigacién: proceso que supone una serie de pasos estructurados e interrelacionados. El
investigador, mediante su propia practica, estimula la posibilidad de involucrarse en la
solucion de los problemas de su sociedad. Este capitulo también contempla los principales
enfoques de la investigacion cientifica: el método cuantitativo (ampliamente utilizado en el
area de las ciencias exactas) y el método cualitativo (utilizado mas en las areas sociales).
Este Gltimo posee un enfoque holistico, pues procura comprender los fenédmenos en su
totalidad y evita, en la medida de lo posible, reducirlo a sus partes integrantes; permite
modificar las preguntas de investigacién a lo largo de todo el proceso, dando cuenta de su
caracter flexible y dindamico. Y un tercer enfoque que es el mixto, que no es mas que la

combinacion de los dos anteriores.

Los principales tipos de investigacion, desde un enfoque cualitativo, son: la
investigacion narrativo-biografica, los estudios fenomenoldgicos, la teoria fundamentada, la
investigacion etnogréafica, la investigacion-accion, el estudio de caso, la investigacion
evaluativa, la fenomenografia, la etnometodologia y la narrativa como herramienta tedrico
metodoldgica. El primero es una herramienta eficaz para la investigacion educativa. Nos
presenta el problema de estudio, el cual se aterriza en una serie de preguntas, referentes a la
experiencia educativa en el marco de la pandemia por COVID-19 y al regreso presencial a

las aulas desde la vivencia del docente.

El capitulo tres nos acerca completamente a la experiencia pedagogica vivida en el
contexto de la pandemia, objeto de nuestro estudio y andlisis. Describe el inicio del
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peregrinar en esta pandemia, el extendimiento de sus efectos a los diferentes ambitos de
nuestra vida, el estrés generado, el gran problema de trasladar los procesos educativos a

casa, la comunicacion y el trabajo docente multifuncional durante dos ciclos escolares.

El capitulo cuatro es un analisis sobre la experiencia pedagégica vivida en el
contexto de la pandemia por COVID-19 y en el regreso a clases presenciales. Las
categorias resultantes analizadas fueron las siguientes: Informacion, Desconocimiento
Incertidumbre, Mecanismos de defensa de mi personalidad, Conocimiento Cientifico,
Consecuencias del COVID-19, Regreso al trabajo Presencial, Desarrollo y evaluacion de
aprendizajes, Reflexion de niveles de logro, Mejoras del trabajo docente y Mejora continua.

Evidencias rescatadas, dentro de muchas otras, de la narrativa autobiografica realizada.

Por ultimo, se presentan las reflexiones finales. En ellas se describe que la
educacién del estudiante necesita orientarse hacia la veracidad y hacia la objetividad,
abriendo maés la posibilidad de una ensefianza significativa. Empleando, de esta forma, las
situaciones en las que se halla inmerso el docente y el alumno para crear experiencias
valiosas y aplicarlas en funcion de sus capacidades e intereses; y asi mismo le sirvan para
prepararse de forma duradera para toda su vida, sujetando las bases de los conocimientos

necesarios para la continuidad y construccion de experiencias ulteriores mas profundas.



CAPITULO 1. APROXIMACION CONCEPTUAL A LA NOCION DE
EXPERIENCIA

1.1 Introduccién de experiencia
El proposito de este capitulo es acercarse de manera conceptual a la nocion de

experiencia y a su importancia en el proceso de aprendizaje. En la vida cotidiana, esta
palabra regularmente se asocia con la actividad y con el tiempo. Para ejemplificar, en la
mayoria de los trabajos uno de los requisitos para ingresar es la experiencia. Esto puede
entenderse como el tiempo que ha desempefiado cierto tipo de actividades y lo que se ha
realizado. En este sentido, el tiempo y la accion comienzan a figurar como elementos
constitutivos de dicha nocion. De igual forma, la sabiduria se asocia con la experiencia: a
las personas de mayor edad se les atribuye, casi de manera automatica, mayor
responsabilidad. En este ejemplo se asume que los afios vividos aportan muchas
oportunidades para recrear el pensamiento y alcanzar mayor experiencia, y, por ende, mejor

dominio de las distintas circunstancias que enfrentan en la vida.

Las ideas anteriores pretenden ilustrar algunos de los significados que se asignan a
la nocion de experiencia en la vida cotidiana, sin embargo, esta discusion no es reciente.
Muchos filésofos de distintas épocas han posicionado a este concepto en el centro de su
interés. De acuerdo con el proposito de este capitulo, para acercarnos a esta nocion, se
recurre a la perspectiva de Platon y de Aristoteles; igualmente, se recuperan algunas de las
ideas mas relevantes de Kant y Hegel, ademas de los trabajos de Vygotsky y Piaget; y en el
terreno pedagogico, se acude a las aportaciones de John Dewey. Todo esto con el fin de

comprender la nocion de experiencia y su importancia en el aprendizaje.

1.2 La Experiencia Como Objeto de Estudio

El término ‘experiencia' se emplea en distintos sentidos, como: la aprehension de la
realidad por parte del sujeto, la cual, en muchos casos, hace referencia a la apropiacién de
la parte externa y sensible de la realidad. No obstante, este concepto también puede
entenderse como el proceso de aprendizaje que se sustenta en la practica y que puede
verificarse mediante la repeticion y ejecucion en la realidad. En este sentido, también existe

la posibilidad de comprenderla como el hecho de vivir algin sentimiento, emocion, dolor,
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alegria, etc.

Las ideas anteriores ofrecen una breve descripcion de algunos sentidos que se
asignan a la experiencia. En la historia de la filosofia, se encuentran por lo menos dos

primordiales:

a) La experiencia como confirmacion o posibilidad de confirmacion empirica de datos.
b) La experiencia como el hecho de vivir algo dado anteriormente a toda reflexion o

predicacion.

La primera via destaca el caracter externo de la experiencia y se inclina mas hacia
los sentidos. La segunda es un concepto fundamentalmente metafisico, previo a otros
conceptos. Estas direcciones del concepto encuentran en Platon una oportunidad para
reflexionar entre el mundo sensible y el mundo inteligible. De ahi se deriva una distincion
entre experiencia y razén. En este caso, la experiencia aparece como conocimiento de lo

cambiante.

Por otra parte, en el pensamiento aristotélico, la experiencia se integra como parte
de la estructura del conocimiento; es algo que poseen todas las personas. Esta es necesaria
pero insuficiente para desarrollar por si misma el razonamiento. La experiencia resulta de la
multiplicidad de recuerdos y vivencias, y la persistencia de estas conforma un tejido en el

pensamiento que sirve de base a la experiencia.

Segun el pensamiento de ambos autores, la nocion de experiencia existe como el
campo amplio y extenso de conocimientos de casos. Estos saberes dan lugar a ciertas reglas
y nociones generales, de esta forma la experiencia se convierte en aprehension inmediata de

distintos procesos internos de caracter cientifico, psicolégico o personal.

En un periodo temporal mas reciente, Bacon (1949) admite la experiencia como esa
iluminacién interior que tiene origen en los sentidos y permite la aprehension de las cosas
singulares. En cierta forma, coincide con el pensamiento de Aristoteles, en cuanto
entienden la experiencia como el punto de partida del conocimiento, sobre todo, como el
fundamento Gltimo del conocimiento. En su obra Novum Organon, Bacon pronuncia a la

experiencia como la mejor forma de demostracion del conocimiento. Con este precedente,
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resulta comprensible su afirmacion de que las artes mecéanicas se fundan en la naturaleza y
son motivadas por la experiencia. Segin Bacon, la experiencia puede servir de origen o
punto de partida para caminar en el mundo, es un medio méas que un fin en si mismo. Estas

ideas son relevantes y llevadas al terreno metodoldgico.

El desarrollo cientifico sistematiza y organiza la experiencia para avanzar en la
busqueda de nuevos conocimientos. Las ideas de Bacon sefialan una relacion entre la
experimentacion y la experiencia ordenada. De tal suerte, que se puede distinguir la
experiencia lucifera de la experiencia fructifera. Con estos aportes, el desarrollo de los

métodos de conocimiento gana terreno.

La reflexion filosofica de la nocién de experiencia permite identificar aquellos
pensadores que pueden ubicarse como empiristas por el hecho de entender a la experiencia
como la condicion y el limite de todo conocimiento. En contraparte, otra posicion se
deslinda de los sentidos y de la parte externa de la realidad para ubicar la experiencia como
parte de la razon. A esta corriente se le conoce como racionalismo. Exponentes como
Spinoza y Leibniz asumen a la experiencia como un medio que aporta proposiciones
contingentes; en cambio, las verdades eternas solamente pueden alcanzarse por medio de la
razén. Siguiendo a Leibniz, la experiencia nos conduce a un terreno vago y confuso del

conocimiento. Aun cuando es necesaria, solo representa el punto de partida.

Para acercarse un poco mas a la nocién de experiencia, es relevante el pensamiento
de Kant, quien admite (como los empiristas) que la experiencia constituye el punto de
partida del conocimiento y es una forma de validacion, pero no procede de esta. No es
posible conocer nada que sea ajeno a la experiencia posible. En resumen, experiencia y
conocimiento conforman un entramado mutuamente dependiente. Por conocimiento, no
solo se refiere a las ideas cientificas, también existe la experiencia interna que sirve de
punto de partida para comprender la propia existencia. Esto se logra unicamente cuando

dicha experiencia se hace consciente.

La relacion entre experiencia y conocimiento contribuye a la germinacion de un
campo muy nutrido de ideas. Asi, Hegel propone hablar de la experiencia de la conciencia,

mas que de la conciencia de la experiencia. En efecto, la ciencia es inicialmente “ciencia de
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la experiencia de la conciencia”. Este vinculo que se aprecia no es lineal ni directo, mas
bien es una relacion dialéctica que conduce la conciencia hacia si misma, y esto hace
posible que se haga explicita como objeto propio. La experiencia es para Hegel el modo en
que aparece el ser a la conciencia y, al mismo tiempo, se constituye por medio de esta. Por
lo tanto, la experiencia no es Unicamente interna o subjetiva ni externa u objetiva: la

experiencia es un todo, es absoluta.

El contenido de la conciencia es lo real. Y la conciencia mas inmediata que se
encuentra contenida es la experiencia. EI pensamiento de Hegel respecto a la experiencia
como forma de conocimiento es muy importante. En el desarrollo de su pensamiento se
encuentra la transicion de su propuesta: de la “ciencia de la experiencia de la conciencia” a
la “ciencia de la fenomenologia del espiritu”, y posteriormente a la “fenomenologia del
espiritu”. En todo caso, la experiencia de la conciencia como fenomenologia del espiritu

marca el inicio de la l6gica como objeto de estudio en la filosofia.

El breve recorrido por el diccionario de filosofia de Ferrater (2001), en busqueda de
una nocién de experiencia, permite identificar los siguientes sentidos: a) La experiencia
como sentimiento inmediato, similar a una experiencia interna de caracter subjetivo, que
por su inmediatez constituye la primera fase en la constitucion del saber total; b) La
experiencia como aprehension sensible de los datos naturales; c) La experiencia como
aprehension directa de datos inmediatos; d) La experiencia general o experiencia de la vida.
(p. 1,184)

Ferrater (2001) considera que las ideas anteriores sobre las experiencias vividas
ocurren en un espacio y tiempo particular. William James y John Dewey conciben a la
experiencia como el fundamento de todo saber y de toda accion. Estar abierto a la
experiencia evita asumir la realidad como algo dado y, a su vez, sugiere una vision

racionalista (p. 1,185).

En Ferrater (2001), Dewey afirma que la experiencia es el debate central entre la
vieja filosofia y la nueva filosofia. Segun él, los contrastes mas destacados entre la
descripcion ortodoxa de la nocion de experiencia y la que corresponde a las condiciones

actuales son los siguientes: 1) en la concepcion ortodoxa, la experiencia es considerada
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como un asunto de conocimiento, en tanto que aparece como una relacion entre el ser vivo
y su entorno fisico y social; 2) en la acepcidn tradicional, la experiencia es, cuando menos,
una cosa fisica, empapada de subjetividad, en tanto que la experiencia designa un mundo
auténticamente objetivo del que forman parte las acciones y sufrimientos de los hombres
que experimenta modificaciones en virtud de su reaccién; 3) en la acepcién tradicional, solo
el pasado cuenta, de modo que la esencia de la experiencia es, en Gltima instancia, la
referencia a lo precedente, y el empirismo es concebido como vinculacion a lo que ha sido
0 es dado, en tanto que la experiencia en su forma vital representa un esfuerzo para cambiar
lo dado, una proyeccion hacia lo desconocido, un marchar hacia el futuro; 4) la tradicion
empirica esta sometida al particularismo, en tanto que la actual acepcion de la experiencia
tiene en cuenta las conexiones y continuidades; 5) en la acepcidn tradicional, existe una
antitesis entre experiencia y pensamiento, al revés de lo que ocurre en la nueva nocion de

experiencia, donde no hay experiencia consciente sin inferencia (p. 1,185).

Las anteriores ideas muestran una dicotomia entre lo dado y el razonamiento de la
experiencia sensible; entre el deber y nuestros deseos en la experiencia moral; entre lo
imaginario y lo real: una dualidad de la conciencia y el ser. Los positivistas como Alquié
renuncian a toda experiencia puramente filosofica, a ello se debe la exigencia de la
comprobacion objetiva de la realidad y de los juicios para poder concebir la experiencia.

Otros fildsofos, en cambio, estiman la posibilidad de una experiencia filosofica propia.

Ferreter (2001) menciona que otra forma de experiencia, de la que han hablado
algunos filésofos y psicologos, es la experiencia de la vida. Segun Spranger (1949), este
tipo ayuda a confrontar el material de la vida con la identidad, puesto que siempre tiene y
enuncia algo acerca de la persona que vive dicha experiencia. Esta conceptualizacion se
aleja de la visidn de la experiencia centrada en el exterior, y su punto de aparicion se ubica
en la interaccion del sujeto vivo con el mundo del no-yo. Por ende, la experiencia de la vida
no puede registrarse Unicamente en contenidos, sino también en la valoracion de dichos

contenidos.

En Ferreter (2001), segun Julian Marias, la experiencia de la vida es un saber
superior que, en el caso de expresarse verbalmente, es objeto de narracion mas que de

explicacion. Pues la razdn vital no es tedrica: es una experiencia que ocurre a un contexto y
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a una historia; es sistematica en cuanto la vida misma es un sistema. De acuerdo con
Aranguren, la experiencia de la vida y la sabiduria de la vida coinciden -sin ser sindnimos-
en la medida en que ambas radican en el interior de la persona. La experiencia de la vida

solo ocurre viviendo y se rodea y relaciona con otras multiples experiencias (p. 1,187).

Con el proposito de favorecer la comprension de la experiencia, el diccionario de
Ferrater Mora (1994) la considera como la aprehension sensible de la realidad externa y el
hecho de vivir algo dado anteriormente a toda reflexion, y es subjetiva y particular para
cada individuo. Por otra parte, y de forma coincidente, desde la perspectiva de Aristételes
(Ferreter, 2001), la experiencia se incluye dentro de la estructura del conocimiento y es algo

que poseen todos los seres vivientes (p. 1,182).

Esta definicion sintetiza buena parte del recorrido del pensamiento acerca de la
experiencia. Ahora conviene detenerse para adentrarnos en las aportaciones de otros
filésofos. Para ello, se recurre a los topicos de Amengual (2007), cuyo texto ha sido de gran
utilidad para la comprension y exposicion en este trabajo. El autor considera que los
filosofos empiristas asumen la experiencia como un elemento que constituye tanto la
condicion como el limite de todo conocimiento. Dicho en otras palabras, enfatiza el rol de
la experiencia y de la vivencia mediante la percepcidn sensorial, y que da paso a la
formacion de ideas y a la adquisicion de conocimiento (es la base de todo conocimiento en
cuanto a su origen y contenido). Experiencia es, de entrada, ese algo, lo otro respecto del
entendimiento. En relacion a esto, se puede y se debe plantear la cuestion de la certeza

como objetividad.

En el texto referido, expone la postura de los fildsofos racionalistas. En su caso, el
conocimiento es adquirido gracias a pensamientos innatos: la razén es la Unica fuente del
conocimiento real. Estiman que se trata de un acceso a la realidad. Spinoza asume la
experiencia como una vivencia vaga. Esta concepcion coincide con el pensamiento de

Leibniz, quien apunta que se trata de un conocimiento confuso.

En el marco del empirismo y del escepticismo, la experiencia se interpreta como el
punto de partida del proceso cognoscitivo; aunque, para Kant, esta aparece como el

resultado de la actividad cognoscitiva en la que siempre interviene, como andamiaje, el
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conjunto de condiciones interpuestas por la subjetividad humana. En este sentido, enuncia
la siguiente afirmacion: Todo nuestro conocimiento comienza con la experiencia, sin que
todo proceda de esta, no es algo previo al conocimiento, sino la base que soporta el primer
conocimiento. Segun Kant, la experiencia es recibida por los sentidos, pero no es el
conocimiento en si mismo, pues requiere del entendimiento. Sin este, no existe el

conocimiento en su concepto mas puro.

Bajo esta interpretacion, la experiencia es informacion ya elaborada, y lo que
experimentamos depende de nuestra capacidad de intuir (sensibilidad) y de pensar
(entendimiento). Estos elementos son dos condiciones de la experiencia que forman parte
de las estructuras de la subjetividad. La unificacion de las impresiones sensibles no es
posterior a la experiencia o percepcion comprendida, sino que la construye mediante el
entendimiento. Asi pues, Kant define la experiencia como una conexion sintética entre las
intuiciones, como un conocimiento que resulta de la interrelacion de las percepciones, y
crea las condiciones para abrirse al mundo y trascender a la autoconciencia y a la

interpretacion de nuevas experiencias (Amengual, 2007, pp. 8-12).

Dentro de los limites de la experiencia de Kant, se pueden mencionar los siguientes:
la experiencia llega al sujeto a partir de sus disposiciones o estructuras propias, ahi no hay
lugar a intereses, afectos ni fines que guien. Kant describe las estructuras
independientemente de la persona y su historia personal. El individuo aparece como sujeto
racional abstracto. Ante estas limitaciones, Hegel cuestiona a Kant, ya que este solo
describe la estructura psiquica del sujeto como un medio que posibilita la experiencia, pero
no describe lo que pasa en el sujeto cuando se convierte en una experiencia. Esta postura de
Hegel marca cierta pauta a la fenomenologia como ciencia de la experiencia.

La transformacion del a priori kantiano, el a priori de todo conocimiento y toda accion y en

cuyo conjunto se integra, todo nuevo conocimiento, transformacién por la que el a priori

queda transmutado en una historia de formacién de la conciencia que cada individuo y cada
época tiene a sus espaldas y que por tanto, siendo histérico, actia como a priori. En
resumen, se trata de una historizacion del transcendental kantiano: las condiciones a priori

de posibilidad se convierten en realidad historica que posibilita. (Amengual, 2007, pp. 18 'y
19)

Para Hegel la experiencia se convierte en algo formador y transformador de la

conciencia, en la medida en que la conciencia construye experiencias, se va formando y
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transformando. Mientras que el objeto va siendo méas conocido, se va extendiendo la
realidad en toda su complejidad y diversidad. De esta forma, la autoconciencia pertenece a
la ciencia misma y, consiguientemente, muestra la unidad entre ambas. Hegel no acepta que
existan diferencias entre fendmeno (objeto captado por los sentidos) y objeto pensado por
la razén (noumeno): niega la distincion entre sujeto empirico y sujeto trascendental
(conjunto de estructuras anteriores e independientes de toda experiencia).
Toda experiencia es a su vez fruto de todo el conjunto de experiencias que configuran la
historia del espiritu humano, la historia de la humanidad. Y en este sentido es la experiencia
misma la que hace posible nuevas experiencias; la nueva experiencia se hace sobre la base
de la experiencia anterior que ha ido configurando y estructurando al sujeto en general, al
cual el sujeto individual se va conformando mediante su propia formacién, siendo ésta la

escalera que le permite ponerse a la altura alcanzada por el espiritu. (Amengual, 2007, p.
21)

Para Hegel, gracias a la experiencia, el individuo se va formando: interactia y se
involucra con el mundo exterior. De esta manera, genera las condiciones de posibilidad
para que se configure y estructure la experiencia, que lo trascendental se convierte en

historico.

Son grandes las aportaciones de Hegel al concepto de experiencia; pero, aun asi,
existen varios elementos a reflexionar. Uno es la apertura caracteristica de la experiencia.
Dicha apertura no es indefinida, tiene su limite. Para Hegel, la apertura del sujeto con el
mundo exterior no tiene fronteras, no considera limites, aunque sabemos que esa
delimitacién esta enmarcada por el saber absoluto (en la ciencia se apoya para ser regulado
y controlado por la I6gica). Por otra parte, la percepcion en Hegel no es el encuentro con
algo, con lo otro; sino que, en Gltimo término, es una experiencia de la conciencia misma.
Hegel le da gran importancia al razonamiento, puesto que este construye la experiencia:
desvaloriza por completo a la sensibilidad y como aporte para la realizacion de la

experiencia.

Otro aspecto digno de reflexionar es el sentido de la historia de la humanidad. Esta
forma parte de la construccion de la conciencia y de la situacion historica del sujeto, de
manera que el punto de partida no es el sujeto concreto (histérico) sino la idea de razon. El

desarrollo de la conciencia sigue el carril de una logica previamente proyectada, de manera
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que la fenomenologia expone el sistema de las determinaciones conceptuales como historia
(Amengual, 2007, p. 23). Al darle tanto énfasis a la historia de la razén, deja por fuera la
esencia del sujeto, la realizadora de la experiencia. Aunque, en un entorno social activo, la
forma y el individuo se apropian de ella. Finalmente, Hegel intenta representar los actos
mentales sistematizadores de la razén como una actividad en la cual, en Gltimo término, se
capta y registra toda la realidad, y toda su abundancia de fendmenos y acontecimientos son
ordenados en un sistema omnicomprensivo segun leyes y procesos necesarios (Amengual,
2007, p. 24).

La fenomenologia de Hegel pretende anticipar incluso la creacion del mundo y del
hombre. Su sistema esta de tal manera dispuesto que no puede ser cuestionado por ninguna
experiencia, sino que esta solamente puede tener la validez a través de su confirmacion en
el sistema (Amengual, 2007, p. 24). Hegel encasilla a toda experiencia en una suerte de
predestinacion, en un sistema donde todo se comprende: todos los actos mentales
sistematizadores son ordenados mediante una actividad, dandole todo el imperio a la l6gica

para que, por medio de la razon, se llegue a la verdad.

1.2.1 La Nocidn de Experiencia en el Pensamiento de Jorge Larrosa

Jorge Larrosa (2020), para explicar el concepto de experiencia, recurre a la frase
“eso que me pasa” con el fin de inferir “algo que no soy yo”. Al principio, considera que la
palabra “eso” puede tener distintos sentidos. Uno de estos es la exterioridad, es decir, se
presenta de forma externa. Nunca esta en el lugar que se le da, pero necesariamente se debe
asignar un lugar. Lo llama “principio de exterioridad”. Por otra parte, también refiere que
“eso que me pasa” tiene que ser otra cosa que yo. No es otro yo ni como yo, sino otra cosa
gue yo, completamente ajeno a mi. Esto da pauta al “principio de alteridad”. Por altimo, la

experiencia me pasa y se apropia, con ello ocurre un fendmeno o principio de alienacion.

De modo similar, en relacion con la palabra “me”, ese acontecimiento exterior a mi,
me sucede: ocupo el lugar de la experiencia, se realiza en mi. Este principio de reflexividad
deriva en parte de ser un pronombre reflexivo (de ida porque es externo a mi, y vuelta
porque me afecta a mi). El sujeto de la experiencia se exterioriza en relacion al
acontecimiento, pero se altera y pierde la razon o los sentidos. “Principio de subjetividad”

porque la experiencia se presenta de esta forma, dejando que al sujeto algo le pase,
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dejandolo abierto, sensible a los acontecimientos. Finalmente, Larrosa encuentra en la
experiencia un principio de transformacion, porque el sujeto esta expuesto a ella. La
experiencia me forma y me transforma. De tal forma que el individuo de la experiencia es

el sujeto de la formacion y transformacion.

Por otra parte, la palabra experiencia también esta formada por la particula “per”, un
radical indoeuropeo que se emplea para palabras que tienen que ver con viaje. En este
sentido, es una aventura con algo de incertidumbre, supone un peligro o un riesgo. El sujeto
no hace la experiencia, sino que la padece. Asi mismo, Larrosa propone “el principio de

pasion”.

En sintesis, por un lado, la experiencia no puede definirse en un concepto
dogmatico; por otro, posee las dimensiones antes sefialadas: exterioridad, alteridad y
alienacion con el acontecimiento, con la reflexividad, subjetividad y transformacion del
sujeto de la experiencia. Ademas, esta relacionada con situaciones personales vividas, las

cuales sustentan la cultura personal.

Para concluir la exposicion de algunas de las principales ideas de Larrosa, en sus
trabajos dedica especial atencion a la experiencia del lenguaje y se adopta en la
comprensidn de textos. La lectura puede ser una experiencia de lenguaje, de pensamiento
sensible y emocional, donde estd en juego nuestros sentimientos. En esta comprension de
palabras: codmo puedo formar mis propias palabras ayudandome a decir lo que alin no sé

(no puedo, no quiero), decir bajo el principio de mis propios sentimientos (Larrosa, 2018).

1.3 La Nocién de Experiencia en el Campo Pedagdgico

En el campo pedagdgico y psicologico, la nocion de experiencia tiene estrecha
relacién con el proceso de aprendizaje. Para iniciar este apartado, es necesario recuperar
algunas ideas de Vigotsky (1979), quien concibe al aprendizaje como un elemento que
antecede al desarrollo y como un requisito necesario para avanzar hacia lo que ha
denominado “la zona de desarrollo inmediato”. De esta manera, Vigotsky distingue dos
momentos de desarrollo que estan relacionados dialécticamente. EI primero se relaciona con
el paso de las funciones psicologicas elementales, en un plano natural, a las funciones

psicologicas superiores, en un plano cultural; el segundo, el paso de un nivel social de
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actividad en el contexto social mediado por el lenguaje (actividad interpsiquica o
interpsicoldgica) a un nivelindividual de actividad y autorregulacion del pensamiento, que
seria laactividad intrapsiquica o intrapsicoldgica (Peredo, 2019).

Para Vygotski, existen dos tipos de funciones mentales. Las primeras son las
funciones inferiores, aquellas con las que nacemos, determinadas genéticamente, son
naturales y, por lo tanto, estan limitadas. Se condicionan solo a lo que podemos hacer, nos
limitan a una reaccion o respuesta al ambiente, y son suficientes para sobrevivir. Dentro de
ellas se encuentran la memoria, la inteligencia, el pensamiento etc. Por otro lado, las
funciones mentales superiores son un producto bio-psico-social complejo, de
contextualizacion cultural ineludible, necesarias para un desarrollo humano (condicion
pensante). No son facultades naturales: son adquiridas por la socializacion, mediados
culturalmente como complejos procesos autorregulados, mediatizados por su estructura,
conscientes y voluntarios por el modo de su funcionamiento. Estas nos permiten cambiar

conductas reactivas por acciones instrumentales.

En otras palabras, las funciones psiquicas superiores son el resultado del complejo
desarrollo historico social; consisten en sistemas funcionales multiples en el cerebro, que se
apoyan mutuamente en el complejo de zonas del cortex cerebral. De las cuales, podemos
mencionar: las gnosias, las praxias, el lenguaje y las funciones ejecutivas. Dentro de estas
ultimas, estan consideradas la toma de decisiones, el razonamiento, la planificacion y la

inhibicidn.

¢Qué se entiende por cada una de las funciones cerebrales superiores? Peredo
(1992) considera que las gnosias son la habilidad para conocer y dar significado a aquello
que percibimos; las praxias como las habilidades motoras adquiridas; la atencion como la
capacidad para focalizar los recursos cognitivos en estimulos determinados (mediados por
el sistema de alerta y por la percepcion); el lenguaje como la capacidad de representar ideas
mediante simbolos y comprenderlos (proceso psicologico fundamental por facilitar otras
funciones cognitivas y por ser mediador en muchos tipos de aprendizaje). Dentro de la
toma de decisiones, que es la capacidad para escoger el plan de accion mas adecuado entre
los que tenemos disponibles, el razonamiento es el proceso mediante el que extraemos

conclusiones, hacemos inferencias y establecemos relaciones abstractas entre conceptos;
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mientras que en la planificacién nos disponemos a alcanzar objetivos. Finalmente, la

inhibicion es la capacidad de ignorar estimulos irrelevantes (p. 93).

Para Vigotsky (1979), si no hay atencion, no hay percepcion; mucho menos existe
aprendizaje. De esta forma, podemos mencionar que los dispositivos basicos del
aprendizaje son: la sensopercepcion, la motivacién, la atencion, la habituacién y la
memoria. Estos son el punto de partida para el desarrollo de las funciones cerebrales
superiores y, por lo tanto, en la educacion. Sin atencion no hay aprendizaje. Entre los tipos
de atencién que podriamos considerar como procesos psicolégicos superiores, estan la
selectiva, la sostenida y la dividida. La atencion selectiva es la aptitud para focalizarse en
un unico estimulo, la sostenida consiste en prestar atencién durante un periodo de tiempo
prolongado y la dividida permite alternar el foco de atencién entre varios estimulos:
habilidades que el alumno debe dominar al momento de estar ante una situacion problema o
experiencia vivida presentada por el profesor, con el fin de lograr un aprendizaje focalizado

y significativo.

Para Vygotsky, a mayor interaccion social, mayor conocimiento y mas posibilidades
de actuar. En la interaccion con los demas, adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos
el uso de los simbolos que nos permiten pensar en formas cada vez mas complejas,
generando maés vigorosas funciones mentales. Wertsch (1988), junto con la obra de
Vigotsky, diferencié las funciones psiquicas elementales de las superiores con base en

cuatro criterios:

1. El paso del control del entorno al individuo, en que los procesos elementales
se hallan sujetos al control de la estimulacion del medio, en tanto que los

superiores obedecen a una autorregulacion o regulacion voluntaria.

2. El surgimiento de la realizacion consciente, o su “intelectualizacion” en los

procesos psiquicos superiores (no asi en los elementales).

3. El origen y la naturaleza social de las funciones psiquicas superiores, siendo
la influencia social sobre el individuo, tanto externa como interna, el factor

determinante del comportamiento humano.
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4. El uso de signos como mediadores de las funciones psiquicas superiores, s
decir, la creacion y el uso de los medios “artificiales” (0 signos), poseedores
de un significado, se convierten en las causas del comportamiento. (Peredo,
2019)

Las herramientas psicologicas que considerd Vigotsky, amplian la capacidad mental
humana para adaptarse a su medio ambiente. Se evaltan las funciones superiores y el uso
mediado de los signos como herramienta, pues todas las funciones psiquicas superiores son
procesos mediatizados; y los signos, los medios béasicos utilizados para dominarlos y

dirigirlos.

Ruiz, Strevel (2010), Moll y Whitmore (1993) consideran que la escuela, en
particular el salon de clase, es un dispositivo cultural orientado a producir ciertos tipos de
desarrollo a partir de los ya establecidos. En ella ocurre un proceso de mediacion social que
radica principalmente en el lenguaje, ya que el profesor controla estratégicamente la
participacién de los estudiantes y crea contextos donde los nifios pueden emplear
conscientemente lo aprendido. De esta forma, se va conformando una zona de desarrollo
inmediato colectivo como parte de un sistema negociador de ensefianza. El objetivo es
realizar una transaccion, cuyo intermedio es la co-construccién de significados obtenidos
por la variedad de actividades realizadas en el salén de clase, validando el conocimiento

real y socialmente adquirido y compartido por todos los estudiantes.

¢ Como se construye el andamiaje en la educacion? EI concepto propone que, en una
situacion social cooperativa, la persona mas habil apoye, de forma libre pero guiada, a la
menos habil. Aquel se retira una vez que este logra realizar mayores actividades. Asi pues,
el andamiaje se encuentra presente en toda actividad humana, incluyendo el proceso de
ensefianza/aprendizaje: “el aprendizaje s6lo se produce cuando los utensilios: signos,
simbolos y pautas del compafiero en interaccién son incorporados por el nifio en funcién de

su grado de desarrollo previo” (Riviére, 2002, pag. 60).

En conclusion, para Vigotsky, las unidades a analizar para un buen desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje serian la actividad instrumental y la interaccion basada
en la experiencia (lo que determina el buen desarrollo de este proceso). El actor principal es
el sujeto que se involucra en la comprensidn conceptual del acontecimiento o situacion a
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resolver.

1.4 Funcion de la Experiencia en la Formacion

En el texto Experiencia y formacién de Delory (2014), define los niveles de
aproximacion a la experiencia y su funcién en la formacion. El objetivo es sustentar la
importancia de la experiencia en el marco educativo. En una primera etapa, enuncia como
se construye la experiencia, la dindmica a la que responde, el proceso que involucra y las
operaciones de transmision participantes. En un segundo momento, justifica el lugar de los
saberes de la experiencia en la educacion, y su funcion estructurante en los aprendizajes.
Para este autor, la experiencia vivida nos lleva a un proceso de biografizacién: cada uno de
nosotros nos apropiamos singularmente de lo que conocemos, experimentamos y vivimos,
nunca dejamos de biografiarnos, de escribir nuestra experiencia en esquemas temporales y
de reorganizarlos mentalmente. La biografizacion es el conjunto de operaciones y
comportamientos mediante los cuales los individuos trabajan para reconocerse a si mismos

y ser reconocidos por los otros.

Los individuos constituimos, a lo largo de las situaciones y acontecimientos que
vivimos, un reservorio de conocimientos disponibles que podemos utilizar como sistema de
interpretacion de las experiencias pasadas y presentes, y estas anticipan y construyen las
experiencias por venir. Los saberes de la experiencia se encuentran almacenados en
conocimientos disponibles bajo la forma de estructuras generalizadas de accién que se
reconfiguran constantemente. De esta manera, Alheit (2009) define biograficidad como el
codigo personal y la capacidad de integrar las experiencias nuevas con aquellas que ya
tenemos, considerando siempre que todas las experiencias no presentan la misma capacidad
y forma de ser integradas. En algunos casos, ni siquiera pueden ser consideradas, dado que
todo esté en funcidn de la significacion con que el individuo las percibe.

Cuando contamos una experiencia, recurrimos al discurso narrativo, el cual nos
permite representar la experiencia vivida, una construccion de lo que soy, cerrando asi el
ciclo de la transmision de la experiencia. Mediante un relato, se puede construir el mundo
de mi experiencia. Mi biografia relata y recurre a mi experiencia, me obliga a volver a

ingresar en esta para entenderla con base a mis relaciones. Cuando comprendo el relato del
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otro, cuando me apropio de su sentido en funcion de mi biograficidad, entonces doy lugar
al proceso de hetero-biografia, que ampliara la vision de mi mismo y asignard mayor valor

a mi existencia (Delory, 2014).

Con relacion a los saberes de la experiencia en la educacion y en la formacion,
Delory (2014) menciona lo siguiente:

Llevado al dominio de la educacion, el reconocimiento de los saberes de la experiencia es

inherente a todas las sociedades tradicionales en las que la educacién de los miembros mas

jévenes no es objeto de instituciones especializadas y separadas, sino que se efectla en el
marco de la vida y de la actividad social comunes. (Delory, 2014, p. 704)

En las sociedades modernas, el aprendizaje social constituye una primera forma de
aprendizaje experiencial: una relacion directa entre la experiencia y ejecucion de situacion
real (ejemplo de esto es el aprendizaje entre artesanos). Para desarrollarse de manera mas
compleja, “La figura individualizada del maestro y la relacion personalizada que instala
pueden sustituirse por figuras mas abstractas como las del grupo de trabajo, del proyecto,
de las directivas explicitas o implicitas” (Delory, 2014, p. 705). Esta forma de aprender se
extiende a otros niveles de competencias, como las tareas de gestion, la toma de decisiones
y otros saberes inscritos en los trayectos de las biografias individuales. De acuerdo con
Delory (2014), la formacion con la experiencia tiene los siguientes fundamentos:

« La formacién de un individuo no puede considerarse acabada, ya que es un proceso
evolutivo continuo a lo largo de toda su existencia.

« La formacion es un proceso de apropiacion personal que implica la actividad y la
inmersion de un aprendiz actor de su formacion.

» La persona en formacion no es virgen en el aprendizaje: sus periodos de formacion
anterior (inicial y continua), asi como las experiencias profesionales, constituyen
adquisiciones gque posibilitan el acceso a una formacion nueva, o validandola con una
calificacion correspondiente.

 La formacion profesional no involucra solamente los saber-hacer técnicos que se pueden
adquirir a través de los aprendizajes codificados e idénticos para todos: se inscribe en
una vivencia y en una historia individuales. Se pone en juego dimensiones
extraprofesionales (sociales, familiares, personales) y debe ser pensada en la dindmica

de trayectorias que no pueden ser sino singulares. (Delory, 2014, p. 706)
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Actualmente en la educacion, desde un punto de vista tedrico y practico, existe una
dificultad en la comprension de las condiciones de produccion de los saberes y de los
procesos que permiten su concientizacion y formalizacion con fines de validacion social
(Lenoir, 2002). Por lo que hay un largo camino por recorrer con referencia a la formacion

en funcion de la experiencia.

Para Ruiz, Strevel (2010), Alheit y Dausien (2004), el aprendizaje representa una
oportunidad para la transformacién de las experiencias, para la modificacion de las
estructuras mentales y para la configuracion biogréafica particular. Los dominios de la
experiencia de las instituciones y la sociedad, se integran en un proceso biografico para

dotarla de sentido.

Delory (2014) considera la experiencia como el marco y la estructura del
aprendizaje. La dimension experiencial de los aprendizajes escolares es determinante para
la formacion de los individuos. Las adquisiciones de la escuela, lejos de limitarse a saberes
disciplinares y formalizados, son aleaciones de saberes que comportan también saberes
experienciales y encuentran su traduccion en comportamientos, modos de relacion, formas
de pensar y de vivir la experiencia. Todo esto, lejos de la mirada tradicional donde los
saberes formalizados son los Unicos susceptibles de ser validados.

Si la experiencia biogréafica constituye un marco determinante en la relacién psicoafectiva y

socioldgica con la formacion y con el saber, asimismo juega un rol esencial en el proceso de

aprendizaje mismo: ella estructura, en efecto, la aprehension y la construccion de los

“objetos” de aprendizaje, se trate de saberes formalizados, del saber-hacer procedimental,
de competencias multidimensionales, etcétera. (Delory, 2014, p. 707)

En los procesos de formacion, los saberes y las competencias se encuentran
desestructurados y recompuestos de acuerdo con una logica que no respeta los recortes
disciplinares o instrumentales, sino que los somete a un proceso de apropiacion de tipo
biografico. Las nociones de biografia de la experiencia y biografia del aprendizaje destacan
el rol del aprendiz, de sus experiencias y aprendizajes, y de su relacion con la formacién en
los modos de adquisicién y de apropiacién de los saberes. Estas nociones hacen de la
historia de la formacion de los individuos un componente esencial del proceso de
aprendizaje (Delory, 2014, p. 709). Agrega que todo aprendizaje, estructurado o no,

intencional o no, es un acto socialmente situado y construido; pero solo hay aprendizaje
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inscrito en la singularidad de una biografia. Es el complejo de relaciones y de
representaciones reciprocas el que une, por una parte, las existencias, las disposiciones, las
proyecciones individuales; por otra, las instancias, las formas y los objetos socialmente

instituidos de los procesos de aprendizaje.

Todos los trayectos formativos y los aprendizajes son estructurados por los marcos
sociales e institucionales, modelados por las exigencias sociales y economicas en materia
de saberes y saber-hacer; mas no se inscriben en biografias singulares. Lo que conduce a

una educacién ambigua y sin sentido para quienes se involucran en la educacion.

1.5 La Nocidn de Experiencia en el Pensamiento de John Dewey

Con respecto a la teoria de la experiencia de John Dewey, Ruiz (2013) presenta un
analisis de la importancia histérica y la vigencia contemporanea en el marco de la pedagogia. El
planteamiento pedagdgico de la experiencia de Dewey se ubica en el pragmatismo,
particularmente en la corriente instrumentalista. Uno de sus principales planteamientos es la
concepcion de la educacion como el método fundamental del progreso y la conformacion de
una vida social justa. Desde la mirada instrumentalista, las teorias no pueden ser evaluadas por
su veracidad, sino por su utilidad para resolver las situaciones problematicas reales que viven
las personas. Las ideas son importantes siempre que sirvan para la resolucién de problemas.
“El instrumentalismo sustentaba el concepto de comunidad de investigacion y planteaba un
continuo de la experiencia, como alternativa a las concepciones racionalistas y trascendentales
del hombre” (Ruiz, 2013, p. 105).

Para Dewey, el pensamiento es un instrumento que ayuda a resolver situaciones y
problemas que se presentan en el curso de las actividades, por ende, son problemas de la
experiencia. De igual manera, la experiencia considera la conciencia. ElI pensamiento y la
experiencia son elementos que se apoyan mutuamente y son intencionales, en cuanto buscan de manera
ordenada transformar las distintas situaciones que les resultan preocupantes. En este sentido, el ensayo y
el error son partes importantes de su propuesta, y la l6gica adquiere un valor de busqueda. Sin
embargo, en este entramado, la ignorancia y el habito (asi como los aspectos desfavorables,
inciertos, irracionales e incomprensivos del universo) participan activamente en la

construccion de la experiencia. No estaba de acuerdo en que la experiencia coincidiera con
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la subjetividad de las cosas, sino con la objetividad de las mismas. Aunado a lo anterior,
considera la experiencia como una actividad dindmica que supone un intercambio con las
personas de su ambiente fisico y social, y en este sentido, se inscribe en un proceso de
conexiones y continuidades, de reflexion e inferencia. No se refiere Gnicamente a un asunto de
conocimiento, y a un esfuerzo por cambiar lo dado: la experiencia supera el presente

inmediato, poseyendo una dimension precedente.

La propuesta pedagogica de Dewey, como se ha mencionado antes, asociaba
estrechamente la actividad educativa con la experiencia personal. En términos
metodolodgicos, la adopcion del método cientifico resultaba muy atil para desarrollar la
reflexion, el sentido de justicia y para favorecer el desarrollo de propuestas encaminadas a
la solucion de los problemas reales que pudiesen afectar a las personas. Mediante el
método-problema para la solucion de los mismos, pretendia tender un puente para alcanzar una
educacion progresista. Con base en lo anterior, proponia un proceso educativo que puede

sintetizarse de la siguiente manera.

1. Ante una situacion problematica, es preciso, en principio, clarificar una idea o
solucion.

2. Desarrollo de una idea o sugerencia. Esto exige la intelectualizacion y reflexion del
problema.

3. Experimentacién para poner a prueba diferentes hipotesis que le permitan adecuar la
solucion propuesta.

4. Reelaboracion intelectual de las hipdtesis originales.

5. Verificacion de resultados y reorientacion de las acciones.

Al revisar el proceso anterior, es facil entender que se aprende mediante la
experiencia y la accion, al igual que por la reconstruccion constante de la misma
experiencia. Por lo tanto, la escuela debe estimular el disefio de experiencias reales que exijan
la solucion de problemas practicos que no se limiten al espacio escolar, sino que también
tengan la posibilidad de conectar con la comunidad y estimulen el pensamiento; ademas de
incluir otros valores importantes como la democracia (Ruiz, 2013). Esto ultimo revela un
planteamiento pedagdgico de orden social que supera la intencion de reproducir o acumular
informacion. Por ello, se apuesta a la accion y a la experiencia como medios de progreso
social justos, que igualmente respetan y valoran los intereses de los educandos, su libertad y

su capacidad para exponer su pensamiento. En este sentido, el estudiante es el centro del
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proceso educativo y del desarrollo de la experiencia.

Ahora bien, con el objetivo de profundizar en el enfoque de la experiencia en la
educacion propuesto por Dewey (2010), en el capitulo Il de Experiencia y Educacion,
enuncia la necesidad de comprender que aun en las incertidumbres hay una estructura
permanente de referencia. Pese a la creencia de que toda educacion auténtica se desarrolla
mediante la experiencia, no significa que todas las experiencias sean verdaderas y
educativas. De hecho, es posible que en algunos casos una experiencia sea anti-educativa
cuando su efecto detiene o perturba el desarrollo de posteriores experiencias, y limita las
posibilidades de tener una experiencia en el futuro. Estas ideas apuntan a concebir la

experiencia como un medio que estimula su actividad.

Dewey hace una critica a la antigua escuela, afirma que esta conduce a una
complejidad innecesaria que lo lleva a descubrir lo simple y promueve la accion sobre lo ya
descubierto. Ante esta limitacién propone una teoria coherente de la experiencia que
ofrezca una direccion positiva para la organizacion de los métodos y los materiales

educativos apropiados.

Dewey, en los criterios de la experiencia, sefiala algunos principios. Uno es la
continuidad experiencial, que permite distinguir las experiencias que son valiosas
educativamente de las que no lo son; prefiriendo lo democréatico y humanista, y se aleja de
lo autocratico de la educacion tradicional. Este planteamiento conduce al siguiente
principio: el respeto a la libertad individual, la decencia y la bondad en las relaciones
humanas. EIl principio de continuidad se basa en el habito, no se refiere a la disposicion
para actuar de un modo fijo, sino que comprende la formacion de actitudes emocionales e
intelectuales, sensibilidades que promuevan modos béasicos de satisfacer y responder a
todas las condiciones que encontramos en la vida. El principio de continuidad refiere que
toda experiencia recupera algo del pasado y modifica en algin modo el presente y el

futuro. No solo fisica, sino también intelectual y moral.

Sin embargo, cabe una aclaracién, el principio de continuidad aplica para
direcciones deseadas e indeseadas, por lo que el educador debe estar atento para

comprender en qué direccion marcha la experiencia y evitar la “deslealtad” al principio de

28



experiencia. Esta afirmacion pone de manifiesto el sentido ético que subyace en el quehacer
docente y en el valor de la evaluacion de los procesos educativos, todo ello con el fin de

generar una experiencia viva, activa y auténtica.

Las ideas de Dewey respecto al proceso educativo, no descuidan la importancia del
contexto; reconocen que la formacién de la experiencia también se gesta por las diversas
condiciones del ambiente. En este sentido, el profesorado debe observar y saber utilizar los
ambientes fisicos y sociales para recuperar de ellos todo lo que contribuya a fortalecer

experiencias valiosas.

Otro principio que identifica Dewey es la interaccion. Este se refiere al
ordenamiento de los estados internos inmediatos que permiten la regulacion de las
condiciones objetivas primarias con las experiencias pasadas, y no solo las propias, sino
también con las de otras personas. Esta interaccion participa en la experiencia y asigna
iguales derechos a las condiciones objetivas y a las condiciones internas. Estas dos

condiciones constituyen lo que denomind como una situacion.

Todos vivimos en situaciones de interaccion entre personas y objetos, por lo que la
situacion y la interaccion son inseparables. EI ambiente representa una condicion en la que
se interactla con las necesidades, propdsitos y capacidades personales, permitiendo crear y
vivir distintas experiencias. El educador debe propiciar situaciones donde tenga lugar la
interaccion entre el estudiante y las condiciones objetivas, y que estas comprendan las

capacidades y necesidades del estudiante (siempre reguladas por el educador).

Las condiciones objetivas comprenden lo que hace el educador y como lo hace:
palabras, tono, equipo, libros, aparatos, juguetes, materiales y, lo mas importante, la total
estructuracion social de las situaciones en la que se halla la persona. No es suficiente
evaluar los materiales y meétodos, debe existir una razon para pensar en la experiencia
(Dewey, 2010).

Finalmente, una preparacion autentica ocurre cuando una experiencia es
aprovechable en la vida, y participa en la formacion de actitudes duraderas (gustos y
disgustos), que son las que fundamentalmente cuentan en el futuro; ademas de formar para

seguir aprendiendo y extraer el sentido de sus futuras experiencias. El valor de la educacion
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se advierte cuando una persona adquiere de su experiencia todo lo valioso que hay en ella

para el momento, preparandole para el futuro (madurez plena).
1.6 Experiencia- Cognicion-Aprendizaje

Para atender este punto, dos autores guian el acercamiento tedrico: Jean Piaget y
Lev Vigotsky. En La teoria constructivista de Jean Piaget, Saldarriaga et al. (2016) dicen
gue son muchas las contribuciones de este autor para descubrir y explicar las formas mas
elementales del pensamiento humano. “Entiende el aprendizaje como una reorganizacion
de las estructuras cognitivas existentes en cada momento” (p. 129). Al mismo tiempo,
reconoce que el conocimiento resulta de la interacciéon entre el sujeto y el objeto de
conocimiento. Asi mismo, la actividad constituye un requisito indispensable para elaborar
su propia informacion y desarrollar distintas experiencias que le permitan progresar y
avanzar hacia nuevos niveles de pensamiento. A partir de esas nuevas experiencias, se
puede ingresar en un estado de reestructuraciéon cognitiva, el cual supone el equilibrio, el
desequilibrio y la actividad que interviene en esos procesos mentales autorreguladores y

autocreadores, favoreciendo el desarrollo de las facultades superiores de conocimiento.

Para Piaget, el conocimiento se produce como un proceso complejo de construccion
por parte del sujeto en interaccion con la realidad. EI ser humano es un autogestor, capaz de
procesar e interpretar la informacién del entorno para convertirla en un nuevo
conocimiento. Las experiencias previas del sujeto le permiten de forma ulterior realizar

nuevas construcciones mentales.

En la teoria de Piaget, el desarrollo de la inteligencia es producto del desarrollo
espontaneo y depende de cuatro factores principales: el desarrollo del crecimiento biolégico
y maduracion psicoldgica; la experiencia como elemento importante para el desarrollo
cognitivo; la transmisién social, donde ningiin mensaje ni conducta nueva se incorpora al
sujeto si este no activa las estructuras previas adecuadas para asimilarlo; y por dltimo, el
factor de equilibracién, que permite reorganizaciones internas de equilibrio mental,
provocando alteraciones cognoscitivas desde el exterior o autoprovocadas por el mismo

individuo.

Finalmente, en relacion a la experiencia, para Piaget puede presentarse de diferentes
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formas, como la repeticion de una accion sobre un objeto, o bien, como el proceso de
abstraccion donde se disocia una caracteristica fisica de las demdas para reconocer las

propiedades de las acciones efectuadas sobre los objetos, denomindndose como abstraccion
reflexionante.
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CAPITULO 2. ACERCAMIENTO METODOLOGICO AL ESTUDIO DE LA
EXPERIENCIA

2.1 Definicion de Metodologia de la Investigacion Cientifica

La metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir distintos procesos de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados. Su objetivo es acercarnos a las
diferentes estrategias que pueden orientar este proceso (Cortés e Iglesias, 2004). Estos
autores conciben a la metodologia de la investigacion cientifica como una ciencia que nos
ofrece las leyes, conceptos y principios necesarios para orientar el proceso de investigacion.
Al entenderlo como un proceso, Se supone una serie de pasos estructurados e
interrelacionados. En este sentido, la metodologia de la investigacion orienta esa serie de
pasos que supone el trabajo cientifico. Aunado a lo anterior, la metodologia de la
investigacion cientifica tiene un caracter formador y transformador profesional. Quienes
investigan, mediante la propia practica, estimulan la posibilidad de involucrarse en la
solucidn de los problemas que se presentan en la sociedad.

Con relacidn al proceso metodoldgico, los aspectos a considerar en la investigacion
cientifica son los siguientes:

e Surgimiento de la idea.
e Delimitacion del tema o el area a investigar.

e Disefio de la investigacion: bosquejo del conjunto de componentes, tema, problema,
objetivos.

o ldentificacién del lugar donde desarrollar el estudio.

e Seleccidn de los participantes en el proceso de estudio.
e Desarrollo o seleccién de los instrumentos.

e Desarrollo del trabajo de campo.

e Recopilacién de la informacion.

e Procesamiento y analisis de la informacion

e Confeccion final de los resultados del estudio.

e Informe Final.

En el listado anterior, se ubica como primer paso el surgimiento de la idea. Si bien
en la realidad existen muchos intereses y necesidades que nos permiten generar muchas

ideas, también nos provocan muchas incertidumbres que pueden llegar a representar una
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problematica para el segundo paso, la delimitacion de un tema. No solo se trata de un

asunto racional para la toma de decisiones y la delimitacion del objeto de estudio.

El llamado objeto de estudio o de investigacion es aquella parte de la realidad en la
que se va a actuar. En el interior de este objeto conceptual reside un tema, un problemay un
campo de accion. El objeto de estudio y el problema constituyen los principales elementos
que se pretenden comprender, tanto en un sentido tedrico como practico. Para los cuales, se
busca una explicacion o solucion. Debido a esa estrecha relacion, resulta necesaria una
reflexion que ayude a identificar y distinguir entre el objeto de estudio, el tema, el problema
y el campo de accion. Para atender los distintos problemas, actualmente existen diferentes

metodologias orientadas a multiples objetos de estudio.

2.2 Principales Enfoques de la Investigacion Cientifica

En términos generales, encontramos los métodos cuantitativos y cualitativos. Por su
parte, Hernandez et al (2014) menciona la existencia de tres enfoques: el cualitativo, el
cuantitativo y el mixto. En cualquiera de estos tipos de investigacion, el proceso de
desarrollo sugiere una préactica sistematica. Cortés e Iglesias (2004) hacen una aclaracion:
la investigacion cientifica exige llevar a cabo un proceso sistematico; pero este no es lineal,

mas bien es en espiral o circular.

Con relacion a los métodos cualitativos, Cortés e Iglesias (2004) encuentran en estos
una caracteristica esencial: son holisticos, procuran comprender los fenédmenos en su
totalidad y evitan, en la medida de lo posible, reducirlos a sus partes integrantes. En este
enfoque, las preguntas de investigacion se pueden desarrollar o modificar a lo largo de todo
el proceso, dando cuenta de su caracter flexible y dinamico. Su objetivo principal es
comprender las variables, mas que controlarlas o demostrarlas. Este enfoque es mas
utilizado en la investigacion de procesos sociales. Los autores antes referidos encuentran en

los métodos cualitativos las caracteristicas siguientes:

e Se conduce basicamente en ambientes naturales.

e Los significados se extraen de los datos

¢ No se fundamentan —principalmente— en la estadistica o en otros modelos matematicos.
e Se llevan a cabo en un proceso inductivo y recurrente.
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e Analiza multiples realidades subjetivas.

¢ No siguen una secuencia lineal.

e Seinteresan por conocer a profundidad los significados de los fendémenos que estudian.
e Por esa amplitud tienen la posibilidad de lograr mayor riqueza interpretativa.

e Los objetos de estudio tienden a ser contextualizados (Sampieri, 2014).

Con relacién a los métodos cuantitativos, Cortés e Iglesias (2004) encuentran un
proceso secuencial de caracter probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede
saltar o eludir alguno de los pasos, aunque si es factible redefinir alguna fase. Estos
estudios ubican en el centro del proceso de investigacion a las mediciones numéricas y a la
observacion en la toma de datos. La investigacion cuantitativa regularmente analiza los
datos para responder sus hipotesis de investigacion y para dar respuesta a las preguntas;
presta particular atencion al control de las variables del proceso y, mediante calculos
matematicos, se contrastan las hipotesis. Este enfoque se utiliza en procesos cuya
naturaleza puede ser medida o contabilizada. De acuerdo con Sampieri (2014), las

principales caracteristicas de los métodos cuantitativos son las siguientes:

e Se preocupa por la medicion de los fendmenos.

e Utiliza estadistica u otros modelos matematicos.

e Recurre a la prueba de hipdtesis para probar las teorias.

e El proceso metodoldgico es principalmente de tipo deductivo y secuencial.

e Los resultados buscan la generalizacion de datos.

e Se preocupa por el control de los fendmenos de estudio y la prediccion, asi como por la

posibilidad de replicar el estudio con el mismo método y arrojar los mismos resultados.

En el caso del enfoque mixto que propone Sampieri, los métodos a seguir recurren a
técnicas independientes, es decir, se integran ambas concepciones y se combinan los

procesos para llegar a resultados de una forma superior (Cortés e Iglesias, 2004).

2.3 Principales Tipos de Investigacion en el Enfoque Cualitativo

Tesch (1990) sefiala que es imposible construir una tipologia clara y excluyente de
las categorias que permita clasificar los diferentes tipos de investigacion cualitativa. No

obstante, la autora identifica mas de cuarenta tipos de investigacion en este enfoque y nos
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propone dos formas posibles de organizacion: una en funcion de la raiz disciplinar
fundamental que orienta los métodos y procedimientos de investigacion, otra podria
corresponder con la funcion de los objetivos propios de la investigacion (Sandin-Esteban,

2003). Una descripcion general de estas clasificaciones seria la siguiente:

e Biografias/Historias de vida.
e Teoria fundamentada.

e Estudios etnogréficos.

e Estudios fenomenoldgicos.
¢ Investigacion evaluativa.

e Estudios de caso

e Fenomenografia

e Etnometodologia

¢ Investigacion-Accion

En el campo metodoldgico de las etnografias y las historias de vida, se han
desarrollado distintos movimientos epistemoldgicos que han dado como resultado un
avance importante en el campo de los estudios autobiograficos y autoetnograficos. En el
caso particular de la presente investigacion, dada la naturaleza del objeto, esta puede
ubicarse en los estudios de tipo autobiogréficos narrativos. Por ello, conviene analizar la

teoria correspondiente.
2.3.1 La Investigacion Narrativo-Biogréafica

Sandin (2003) menciona que, en la actualidad, la Antropologia, la Sociologia, la
Psicologia Social y la Pedagogia han contribuido sustancialmente a la comprensién y al
desarrollo del método biografico. En este tipo de estudios, el ser humano recobra el
protagonismo frente a las excesivas abstracciones y la deshumanizacion del cientificismo
positivista (Pujadas, 1992). Santamarina y Marinas (1995) sefialan que este fendmeno
conforma una caracteristica 0 sintoma de la época, al que podemos llamar el sintoma
biografico.

La historia de vida y las biografias parecen tener en este momento, una importancia nueva.
Precisamente porque hay una revision en profundidad de nuestros saberes sociales —no
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sOlo sociologicos— ante el conjunto de fendmenos de ruptura de cddigos culturales e
ideoldgicos, de los sistemas de referencia convencionales. (...) Hay un interés en los
procesos de la memoria individual, grupal y colectiva, en un momento en que precisamente
la sociedad de los medios de masificacion, pretende homogeneizar todas las formas de
saber y de comunicacidn social. (Sandin-Esteban, 2003, pp. 146 y 147)

La investigacion narrativa ha sido, y esta siendo, utilizada ampliamente en los
estudios sobre experiencias educativas.

La razon principal para el uso de la narrativa en la investigacion educativa es que los

seres humanos somos organismos contadores de historias, organismos que, individual y

socialmente, vivimos vidas relatadas. El estudio de la narrativa, por lo tanto, es el

estudio de la forma en que los seres humanos experimentamos el mundo. (...) La

educacion es la construccion y la re-construccion de historias personales y sociales; tanto

los profesores como los alumnos son contadores de historias y también personajes en las
historias de los deméas y en las suyas propias. (Connelly y Clandinin, 1995, pp. 11y 12)

Para tener una idea de la importancia de los estudios narrativos y acercarse a los
fendmenos educativos, Sandin (2003) realiza una revision importante de los trabajos
realizados en este campo. A continuacion, se da cuenta de algunos de los mas relevantes
por su cercania con este estudio: Connelly y Clandinin (1995) se remiten a los estudios
clasicos de John Dewey acerca del tiempo, el espacio, la experiencia y la sociabilidad,;
ademas de los trabajos de Goodson (1988), quien estudié las historias de vida del
profesorado y el curriculo en la ensefianza. Otras obras recientes citadas en relacion a la
profesionalizacion, son las de Carreras de Profesor (Sikes et al., 1985), Vidas y Carreras de
Profesores (Ball y Goodson, 1985) y Carreras del Profesor y Mejora Social (Huberman,
1988). La revision de Elbaz (1988) de los estudios sobre el pensamiento del profesor cred

un perfil de los enfoques mas cercanos a la familia de los estudios narrativos.

De igual manera, Sandin (2003) toma en consideracion el trabajo de Colas (1997c¢),
quien sintetiza las aportaciones de las técnicas narrativas en el ambito psicoeducativo,
concretamente de la historia de vida. Dentro de este rubro, se ha estudiado el conocimiento
del estudiantado en determinadas materias: cOmo organizan y cambian su conocimiento y
percepcion a través de la experiencia. Con relacién a la formacion del profesorado, se parte
del supuesto de que la experiencia, en cualquier profesion, se traduce en una adquisicion de
un conocimiento estructurado de eventos. Este se organiza en marcos explicativos que, a su

vez, sirven como lentes interpretativos para comprender la experiencia. La historia puede
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reflejar el discurso dominante de los profesores. Por ello, este tipo de investigaciones
pueden resultar de suma utilidad para el estudio de las distintas voces en el aula.
Esta técnica resulta muy provechosa para captar las estructuras cognitivas que utilizan
las personas objeto de estudio (profesores, alumnos, padres, etc.) para organizar los
conocimientos adquiridos por sus practicas profesionales o0 experiencias como
aprendices. También posibilita poner de relieve las diferencias de estructuras que

utilizan los profesores con distinto grado de experiencia en torno a determinadas
cuestiones educativas, o resolucion de problemas en el aula. (Colés, 1997c, p. 283).

La narracion ha desarrollado un cuerpo de reflexiones tedricas y de instrumentos
técnicos con entidad propia, y desborda su mera consideracion de técnicas y nos sitla ante

la metodologia biogréfica.
2.3.2 Los Estudios Fenomenoldgicos

Un estudio fenomenoldgico describe el significado de las experiencias vividas por
una persona o un grupo de personas acerca de un concepto o fendmeno (Creswell, 1998).
La fenomenologia no se interesa en la explicacion de las causas de un fendmeno, sino que
su interés radica en comprender a profundidad qué es eso que se estudia. Se preocupa por
los aspectos esenciales de la experiencia y la conciencia. Por ejemplo, un fenomenologo no
se interesa en gqué causa la ansiedad, sino en conocer qué es la ansiedad; no le interesa
adentrarse en saber las causas que inciden en el comportamiento de cierto grupo de
personas, su preocupacién radicaria en conocer la experiencia de vida de cada una de las
personas de ese grupo (Bentz y Shapiro, 1998). La investigacion fenomenoldgica enfatiza
los aspectos individuales y subjetivos de la experiencia:
En lugar de estudiar el impacto de un programa destinado a facilitar la integracion de
alumnado de grupos minoritarios o estudiar la cultura escolar de las aulas multiculturales o
las interacciones entre alumnos de diversas razas, la fenomenologia estudiaria como es la
vivencia para una persona en un aula de estas caracteristicas o cudl es la experiencia de un

nifio del grupo minoritario (o mayoritario) en un aula plural. La fenomenologia es el
estudio sistematico de la subjetividad. (Tesch, 1990, p. 48)

El objetivo de la fenomenologia es descubrir lo que subyace a las formas a traves de
las que las personas describen su experiencia desde las estructuras que las conforman. La

herramienta fundamental del fenomendlogo es su propia conciencia (Sandin, 2003).
Los planteamientos metodoldgicos de esta corriente participan de la idea de captar
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el significado de la experiencia. Creswell (1998) considera los siguientes aspectos

procedimentales relacionados con la fenomenologia:

e EIl investigador necesita comprender las perspectivas filoséficas que subyacen al
enfoque, especialmente estudia como las personas experimentan un fenémeno.

e El investigador propone cuestiones de investigacion que exploran el significado de la
experiencia para las personas, y les solicita que lo describan desde sus experiencias de
vida cotidianas.

e El investigador recoge datos de las personas que han experimentado el fendmeno que
se esta investigando.

e Los pasos del andlisis de datos fenomenoldgicos incluyen la identificacion de
dimensiones; estas unidades son transformadas en clusters de significados, expresados
en conceptos psicologicos y fenomenologicos.

e EIl informe fenomenoldgico finaliza con una comprension en profundidad de la
estructura esencial invariante o esencia de la experiencia, reconociendo que existe un
significado unificador. (Sandin, 2003, p. 152)

2.3.3 La Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada se asienta basicamente en el interaccionismo simbdlico. Fue
desarrollada por los socidlogos Barney Glaser y Anselm Strauss, y presentada en su obra
The discovery of Grounded Theory (1967). Puede describirse como una metodologia
general para el desarrollo de la teoria que se construye sobre la recogida y el andlisis de
datos sistematicos. Alvesson y Skdldberg (2000) afirman que, siguiendo el procedimiento
adecuado, cualquier persona puede elaborar su propia teoria. Esta debera ser comprobada y
validada; con ello se conduciria a su modificacion mas que a su destruccion. El objetivo
final de estos estudios es generar o descubrir una teoria, un esquema analitico abstracto de

un fendmeno que se relacione con una situacién y con un contexto particular.

Strauss y Corbin (1994) sefialan que una teoria es una relacién plausible entre
conceptos o series de conceptos. Dicha teoria, desarrollada por el investigador, puede
asumir la forma de una narracion, una figura visual o una serie de hipotesis o
proposiciones. Finalmente, la teoria fundamentada va mas alld de las teorias y marcos
preconcebidos existentes: busca nuevas comprensiones de los procesos sociales en

contextos naturales (Sandin, 2003, p. 153).
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2.3.4 La Investigacion Etnogréafica

La etnografia es una modalidad de investigacion de las ciencias sociales que surge
de la antropologia cultural y de la sociologia cualitativa, y se inscribe en la familia de la
metodologia cualitativa. Se habla de etnografia para aludir, por un lado, al proceso de
investigacion por el que se aprende el modo de vida de algun grupo; y por otro, al producto
de esa investigacion. Un escrito etnografico retrata el modo de vida. Surge como forma de
investigacion social a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX en el seno de la
antropologia cultural. Se define etnografia a la descripcion de un modo de vida, de una raza

0 grupo de individuos (Woods, 1987).

Desde hace varias décadas, la etnografia educativa ha ido generando un cuerpo de
conocimientos y procedimientos para el estudio de contextos educativos y sociales, y
emerge como un area propia de indagacion. Jociles (2018) aclara que, la etnografia no es
sinbnimo de observacion participante, ni de trabajo de campo, ni de investigacion
cualitativa. Esto reduce las cuestiones de método a los principios tedricos que informan la
indagacion etnografica y se denuncia la aplicacion superficial de la etnografia a la

investigacion educativa ejemplificada en las micro etnografias.

Siguiendo a Latorre et al. (1996, 227), se pueden sefialar los siguientes rasgos que,
si bien son no exclusivos de la investigacion etnografica, nos informan acerca de su

naturaleza:

e Caracter holistico: describe los fendmenos de manera global en sus contextos naturales,
aceptando al escenario complejo que encuentra y a la totalidad como elementos
bésicos.

e Condicién naturalista: el etnografo estudia las personas en su héabitat natural. Observa,
escucha, habla, anota las historias de vida y evita las formas controladas.

e Usa la via inductiva: se apoya en las evidencias para sus concepciones y teorias, y en la
empatia y habilidad general para estudiar otras culturas.

e Caracter fenomenoldgico: los significados se estudian desde el punto de vista de los
agentes sociales.

e Los datos aparecen contextualizados: las observaciones se sitan dentro de una
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perspectiva mas amplia.
e Libre de juicios de valor: el etndgrafo evita los juicios de valor sobre las observaciones.
e Su caréacter reflexivo: el investigador forma parte del mundo que estudia y es afectado
por €l. La influencia mutua entre la dinamica del etnografo y el campo de

investigacion, es referida como reflexividad.
2.3.5 La Investigacion-Accion

Segun Colmenares y Pifiero (2008), la investigacion-accion esta orientada a la
préactica educativa. La finalidad esencial no es la acumulacion de conocimientos sobre la
ensefianza o la comprension de la realidad educativa, sino que es aportar informacién que
guie la toma de decisiones y los procesos de cambio para la mejora de la misma. La
produccién y el uso del conocimiento se subordinan a la orientacion de las acciones (p.
102). En este enfoque se privilegian los proyectos gque tienen una orientacion totalmente

préctica.

En la investigacion-accion se pretende, fundamentalmente, propiciar el cambio
social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion. EIl hecho de comenzar a plantearse la relacion entre lo real y lo
posible, significa haberse embarcado ya en un proyecto critico. Desde la perspectiva de

Kemmis, la investigacion-accion es considerada como una ciencia educativa critica.

Una ciencia educativa critica atribuye a la reforma educacional los predicados de
participativa y colaborativa; plantea una forma de investigacion educativa concebida
como analisis critico que se encamina a la transformacion de las préacticas educativas, de
los entendimientos educativos y de los valores educativos de las personas que
intervienen en el proceso, asi como de las estructuras sociales e institucionales que
definen el marco de actuacién de dichas personas. (Carr y Kemmis, 1988, p. 168)

Los principales rasgos que caracterizan a la investigacion-accion son los siguientes:

e Implica la transformacion y mejora de una realidad educativa y/o social.
e Parte de la practica, de problemas practicos.

e Implica la colaboracién de las personas.

e Implica una reflexidn sistemética en la accion.

e Se realiza por las personas implicadas en la practica que se investiga.
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e El elemento de “formacion” es esencial y fundamental en el proceso de investigacion-
accion.

e EIl proceso de investigacion-accion se define o se caracteriza como una espiral de
cambio.

La practica es en donde se justifica la investigacion-accion, este es el factor clave de

diferenciacion respecto a la investigacion convencional, preocupada por la acumulacién de

conocimiento. (No obstante, no quiere decir que no exista preocupacion por el

conocimiento mismo.)
2.3.6 El Estudio de Caso

El estudio de caso constituye un método de investigacion para el andlisis de la
realidad social, de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y humanas.
Representa la forma mas pertinente y natural de las investigaciones cualitativas (Martinez,
2006). Una revision de las tradicionales definiciones de este enfoque devela su coincidencia
al sefialar que el estudio de caso implica un proceso de indagacion que se caracteriza por el
examen detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del objeto de estudio.

2.3.7 La Investigacion Evaluativa

La investigacion evaluativa suele englobarse, junto a la investigacion-accion, en el
marco de las metodologias orientadas a la préctica educativa. Este tipo de estudio son
decisivos para la toma de decisiones y estdn orientados a determinar la eficacia de
organizaciones y programas educativos. Las preguntas a las que intentan responder son:
¢qué partes del programa funcionan bien y cudles necesitan mejorarse? y ¢cual es la
efectividad del programa en relacion con los objetivos de la organizacion y con respecto a
las necesidades de los beneficiarios? El enfoque de la evaluacion cualitativa en educacion
encaja claramente en esta perspectiva. Desde esta posicion, los métodos de evaluacion

predominantes son mixtos y eclécticos.

2.3.8 La Fenomenografia

Este tipo de estudios fue definido por Marton (1994) como un enfoque empirico,

cuya finalidad es identificar las formas cualitativamente diferentes en las que distintas
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personas experimentan, conceptualizan, perciben y comprenden diversos tipos de
fendmenos. EI método se caracteriza por la identificacion de las variaciones que pueden
presentarse en funcion de la edad, la cultura, los periodos historicos, el género, etc., asi
como en la descripcion de los fendmenos. Se basa en el analisis de entrevistas individuales,
principal material empirico en este tipo de trabajos. Aungue también pueden utilizarse otras

estrategias de recogida de informacién, como la observacién o el analisis de documentos.

En el &mbito educativo la fenomenografia se ha ocupado fundamentalmente para la
comprension de los procesos de aprendizaje del alumnado (Gonzalez et al., 2006). También
se han realizado estudios entorno a las concepciones sobre la ensefianza que mantiene el

profesorado.
2.3.9 La Etnometodologia

La etnometodologia se interesa en conocer como las personas construyen la realidad
social a través de procesos interactivos. Se centra en el estudio de los métodos empleados
por las personas para dar sentido a sus practicas sociales cotidianas. Los etnometod6logos
aceptan la importancia de las construcciones de significado, pero no se interesan tanto por
las actividades mentales de la persona en la accion y en la interaccion con dichas
actividades. Se centra en el analisis cualitativo detallado de las pautas de interaccion social,
la manera en que las personas crean y construyen sus formas de vida, el orden y las reglas

sociales.

Rodriguez Gomez et al. (1996) enumeran diversos estudios realizados desde la
etnometodologia en el ambito de la educacién. Se agrupan en torno a dos temaéticas
fundamentales: a) la organizacion social de las clases y b) los estudios sobre los sistemas de

turno-de-palabra y la organizacién conversacional de las lecciones en clase.

Aunque la mayoria de los estudios etnometodolédgicos se han desarrollado a través
de procesos etnograficos, prestan especial atencion a la interaccion y a los aspectos

discursivos de los contextos analizados.
2.3.10 La Narrativa Como Herramienta Teorico Metodol6gica

La narrativa es una herramienta tedrica y metodologica de gran valor tanto para la
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investigacion como para la reflexion de la practica docente.

El contar narrativo describe, interpreta, expresa. Sujetos, acciones, situaciones, pareceres,
pasiones, interrogantes, reflexiones, consejos, indicaciones, parecen ser ingredientes
importantes de estas narraciones, en las que tampoco se trata de explicar ni dar
explicaciones; las narraciones de experiencias pueden ser interpretadas (a diferencia del
conocimiento sistémico que solo puede ser asimilado) desde la situacién particular de cada
uno. Este saber de la experiencia, tiene que ver con lo que somos, con nuestra formacién y
con nuestra transformacién. (...) Las narraciones suscitan cursos de accion, abren
interrogantes y promueven respuestas diversas. Proponen, provocan, intrigan, sorprenden y
dejan pensando al lector u ocasional oyente. Son, de este modo, potencialmente ricas para
producir précticas, pensamientos y reflexiones. En tanto convocan o interpelan, se prestan a
infinitos usos. (Pedranzani et al, 2020, p. 3)

La investigacion narrativa es una metodologia; pero, por el contenido de los relatos
de tipo ontolodgico, tiene muchas posibilidades de reconstruir la realidad. Entonces la
metodologia es de tipo ontoldgico. Al narrar el sujeto, recrea su vida y se establece un
didlogo de naturaleza relacional con uno mismo y con la comunidad. Representa a la
comunidad en cuanto la subjetividad es una construccion social que se desarrolla en la
interaccion mediante el discurso comunicativo. Pedranzani et al. mencionan que: “[...] el
juego de subjetividades, en un proceso dialdgico, se convierte en un modo privilegiado de
construir conocimiento” (2020, pp. 4y 5).

(Pedranzani et al, 2020, p. 6). menciona lo siguiente: “al narrar se abre la
posibilidad de enfrentar el abismo, la incertidumbre, el devenir que se plantea al habitar
realidades complejas y formar parte creativamente como sujetos de la educacion y de la

vida misma”.

Por otra parte, Bolivar (2002) afirma que la investigacion narrativa se construye
con un enfoque especifico de investigacion, con su propia credibilidad y legitimidad para
generar conocimiento en la educacion. Se rige como una perspectiva diferente de
investigacion dentro del enfoque cualitativo tradicional. No se reduce a la obtencién y
analisis de datos; sino que rescata del sujeto lo natural, lo democratico de sus propias
vivencias, interpretadas a traves de las historias que narra. Concibe a lo narrativo como un
enfoque de investigacion que da las pautas y las formas de construir sentido a partir de

acciones temporales y personales.
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Por medio de la descripcion y analisis de los datos biograficos, el significado de los
sujetos se convierte en el objeto de estudio de la investigacion. Es aqui donde los
fendmenos sociales son concebidos como “textos”, cuya importancia y significado
provienen de la auto-interpretacion que el autor relata en primera persona. La dimension

temporal biografica ocupa el primer lugar en la investigacion.

2.3.11 EI Método Biografico-narrativo. Una herramienta para La Investigacion
Educativa

Landin y Sanchez (2019) mencionan que su origen puede ubicarse en la escuela de
Chicago, principalmente en la obra de Thomas y Znanieck. La investigacion biografica y
narrativa de la educacion se ubica en la Revolucion Hermenéutica (durante 1970 en
Ciencias Sociales). La narrativa como estrategia de investigacion permite una forma
diferente de construir conocimiento. Est4 situada en una matriz de investigacion cualitativa,

puesto que se basa en la experiencia vivida y en las cualidades de la vida y de la educacion.

Es la narracién de la experiencia vivida la que nos lleva a conocer los contextos y
tiempos pasados. La construccion narrativa de la realidad se caracteriza por poseer una
estructura temporal a la que otorgamos sentido y significado. “Desde esta perspectiva, el
sujeto es reconocido como un agente activo donde la subjetividad cobra papel fundamental
a diferencia del paradigma cuantitativo” (Landin y Sanchez, 2019, p. 232). Los principales
aspectos del método biogréfico-narrativo son los siguientes:

e Se focaliza en la experiencia del sujeto.
e Laexperiencia es esencia, es narrativa.

e Se ubica en un tiempo y espacio.

En la investigacion narrativa, la experiencia y el tiempo estan estrechamente
relacionados, pues dan cuenta del sujeto en su existencia y su interaccion con el medio.
Segun Resendiz (2015), su principal objetivo es dar cuenta del sentido que tiene para el
actor, de la realidad social que vive. Mas que cuantificar o medir la realidad social, el
método  Biografico-narrativo  identifica  cuestiones epistemologicas  (principios,
fundamentos, extension y método del conocimiento humano), ontoldgicas (naturaleza del

ser) y metodolégicas en su operatividad. Dentro de sus aportaciones a la educacién
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destacan las siguientes:

e Los profesores documentan su practica para compartir con sus colegas estrategias

exitosas para aprender de ellos y de si mismos.

e Genera reflexion y autorreflexion desde la practica para la practica, reconociendo

fortalezas y debilidades, enriqueciendo las acciones y proponiendo otras.

e Lleva al sujeto a descubrir su propia interioridad a través de un ejercicio de
autorreflexion y autoobservacién; favorece el refuerzo de la memoria, trayendo a

colacion el recuerdo de contextos situados y temporales.

e El trabajo narrativo favorece la comprension de la realidad educativa, y es un proceso
dialdgico, social e intersubjetivo. Aporta nuevas lineas de investigacion que dan pie a la

creatividad y originalidad durante su desarrollo.

e EIl método biografico-narrativo nos lleva a considerar que la educacion es experiencia y
la experiencia es experiencia educativa; permite reconocer un proceso de reflexion y

aprendizaje.
2.4 Presentacion del Problema de Estudio

El problema, al inicio de este estudio, fue el tener acceso a una herramienta
metodolégica que pudiera poner al servicio de todos: la generacion y divulgacion de nuevos
conocimientos de tipo cientifico en el campo de la investigacion para mejorar el ejercicio
profesional, asi como la reflexién de la cultura y el desarrollo de saberes y habilidades que
permitan mejorar el ejercicio profesional. Todo en torno a la experiencia pedagdgica que
vivid y vive actualmente el docente en el regreso a las clases presenciales como
consecuencia de la pandemia provocada por el COVID-19. La herramienta utilizada en este
caso es la investigacion narrativa, dado que permite comprender la experiencia en su

esencia para resignificarla.

A lo largo de este capitulo, se ha sefialado que el método de investigacion cientifica
constituye un proceso ordenado y sistematizado para el estudio de la realidad en la que se

pretende profundizar. Estos métodos tienen sus particularidades dependiendo del enfoque
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desde el cual se pretenda realizar el estudio. También se ha mencionado el caracter
intencional de la investigacion, en cuanto es el investigador quien define el problema y los
propositos. Todo esto requiere de una planificacion anticipada para ratificar el caréacter
sistematizado e intencional. En el caso de este estudio, el planteamiento final se aterriza en
una serie de preguntas. El objeto en el que giran dichas interrogantes es la experiencia
educativa en el marco de la pandemia por COVID-19 y al regreso presencial a las aulas
desde la perspectiva docente.

2.4.1 Preguntas de Investigacion

e ;Cudles son los significados que se asignan a la experiencia pedagogica que Vvivio el
docente en este periodo de contingencia sanitaria?

e Cudles son los significados que definen y caracterizan a la experiencia pedagdgica
al regreso al trabajo pedagdgico presencial?

e Cudl es el impacto de la experiencia vivida en la practica docente actual?

2.4.2 Objetivos del Estudio

Mediante la narracién de la experiencia pedagogica vivida durante la pandemia de
COVID-19 y el regreso presencial a la escuela, se busca identificar, analizar y comprender
ampliamente aquellos significados que definen esta experiencia pedagogica.

Mediante la reflexion y el andlisis de la narracion de la experiencia pedagogica
vivida durante la pandemia de la COVID-19 y el posterior regreso presencial a la escuela,
se pretende comprender el impacto de la experiencia en la transformacion de la practica
docente.

2.4.3 Tipo de Estudio y Participantes

El estudio a desarrollar cae dentro del paradigma de la investigacién educativa de
tipo cualitativo. De manera especifica, en la tradicion autobiografica narrativa. El objeto
nodal es el estudio de la experiencia vivida durante la pandemia. En el primer capitulo de
este documento, se ha tenido un acercamiento conceptual a la nocién de experiencia. Con
estos referentes, se busca identificar en la narracion de la experiencia vivida aquellos
significados que caracterizan a la experiencia vivida y su impacto en la transformacion de

la practica docente.
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El caracter autobiografico del estudio tiene a la narracién como principal fuente de
datos. Mediante este recurso, es posible reflexionar con otros referentes tedricos. De esta
manera, se intenta transitar de esa narracion intima y personal, de la anécdota particular, a
la narracion pedagogica que nos permita reflexionar los procesos y practicas educativas. Es
la propia voz la que se recrea para el estudio del fendmeno educativo y nos acerca a la

posibilidad de identificar nuevos aportes a la discusion tedrica.
2.4.4 Instrumentos y Técnica para el Analisis de la Narracion

El principal insumo para el estudio de la experiencia lo constituye la narracion
autobiogréafica. Esta se fue construyendo en varias sesiones de trabajo colectivo entre el
grupo de tesistas y con la mediacion de los docentes. Al compartir nuestros relatos, fuimos
identificando puntos nodales que nos obligaron a profundizar en la narracion de la

experiencia misma.

Una vez que se concluyd la narracién, se profundizd en el conocimiento de las
distintas técnicas para el analisis de datos cualitativos. A continuacion, se describe el
proceso que se siguio para dicha actividad.

1. Anédlisis general de la informacion. Una vez concluida la narracion de la experiencia
pedagogica vivida durante la pandemia y al inicio del regreso presencial a las aulas, el
texto se revisara de manera general. ElI proposito es identificar su estructura, los
principales componentes y reconocer aquellos elementos que permitan responder a las
preguntas y a los objetivos del estudio. Cabe destacar que, desde esta primera revision,
es posible identificar nuevas categorias de estudio. Estos elementos se tomaran en
consideracién para las recomendaciones y las conclusiones.

2. Cadificacion. El texto lo debemos volver a leer con mayor detenimiento: debemos
identificar los datos mas relevantes que estén relacionados con el objeto de estudio y
asignaremos una serie de codigos que sean facilmente identificables. Se sugiere que
estos codigos tengan cierta relacion con el objeto de estudio (preguntas y objetivos),
pero también que estén orientados por el marco teorico.

3. Categorizacion. Al revisar el texto y al asignar los cddigos correspondientes, iremos

identificando ciertas categorias. Distintas partes del contenido del texto que hemos

47



6.

identificado y codificado pueden pertenecer a una o varias categorias. En esta fase del
trabajo, tiene particular importancia el marco tedrico, ya que de este se desprende el
nombre de esas categorias. Esta parte del proceso de anélisis supone la habilidad de
identificar, seleccionar y organizar la informacion. No todos los datos identificados se
deben tomar en consideracion. La literatura sugiere algunos criterios: homogeneidad,
relevancia e importancia para detonar nuevas reflexiones, ideas o problemas de estudio.
En este punto, comienza una parte del proceso de anélisis e interpretacion densa que
nos permite comprender a profundidad el fendmeno de estudio. A la par, debemos
tomar notas y registrar como se comporta el fenomeno (segun el texto), por ejemplo:
causas y consecuencias, momentos de tension y ruptura, continuidades vy
transformaciones.

Relacionar las distintas categorias. A partir del analisis de las categorias que ya se han
identificado previamente, ahora debemos reflexionar como se relacionan entre si (si es
que existiese relacion). Debemos identificar cuales son los temas que se repiten con
mayor frecuencia en el texto y con qué otras categorias se asocian. También debemos
poner atencion para descubrir si se generan nuevas categorias o de estas relaciones se
derivan nuevas subcategorias de estudio. La relacion entre las categorias puede ser de
complementariedad, de explicacién o de conflicto, es decir: debemos descubrir qué
cualidades radican en esas relaciones. No debemos olvidar que en todo momento
debemos realizar anotaciones alternas que nos permitan tener una discusion relevante
de la investigacion y sus hallazgos.

Presentacion de los datos. El trabajo previo que se ha realizado constituye un borrador o
documento de trabajo, ahora corresponde iniciar la presentacion formal de los
hallazgos. En todo momento debemos tener presente las preguntas y objetivos, asi como
el marco tedrico que subyace al estudio. El investigador debe planificar una estructura
para la presentacion de los resultados. Puede apoyarse de tablas, matrices, diagramas,
redes o esquemas. Los resultados deben dar cuenta de las tendencias o frecuencias, y de
los aspectos que permanecen a lo largo del texto. También debe procurar explicar sus
hallazgos con el fin de comprender en profundidad el fenémeno de estudio.

Verificacién o validacion de los datos. Los resultados que se han obtenido, y que ya se

han presentado en el documento de reporte, exigen ser comprobados. Para ello se
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sugieren algunas técnicas, como la autocritica: un proceso reflexivo que recurre al
marco tedrico para comprender y valorar la importancia y veracidad de la informacion
que se reporta. También se puede volver al campo y a los actores (si existen dudas
podemos volver a ampliar la entrevista o la narracion). Al mismo tiempo, es posible
volver al lugar de los acontecimientos para fundamentar mejor los hallazgos. Por
ultimo, otra técnica es la triangulacion con otros procedimientos. Por ejemplo, una
encuesta, una guia de observacion, el juicio de expertos o la indagaciéon con otras
personas acerca del mismo tema.
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CAPITULO 3. LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA VIVIDA EN EL CONTEXTO
DE LA PANDEMIA POR COVID -19 Y AL REGRESO A LAS CLASES
PRESENCIALES

3.1 Inicia el Peregrinar

El propdsito de este capitulo es contar mi experiencia pedagogica vivida durante la
pandemia por COVID-19. Esta narracion involucra mi vida personal, familiar y social,
aungue el énfasis radica en los efectos, negativos o positivos, hacia mi practica docente. En
este tenor, la narracion también remite a los estados de animo y a los cambios en mi
practica pedagdgica, en particular, mi vinculacion con los padres de familia, con mis
compafieros de escuela, con los directores y con los tipos de evaluacion de los aprendizajes
que implementé junto con los resultados obtenidos.

Para iniciar, quiero presentarme, soy el profesor Abiud Hernandez Cruz.
Actualmente imparto la asignatura de Ciencias, especificamente Quimica. Trabajo en la
Escuela Secundaria General Santos Galicia Xochihua, que se ubica en la poblacion de San
Francisco Atexcatzinco, en el municipio de Tetla de la Solidaridad. Ingrese al sistema
educativo en septiembre del afio 2012 mediante examen de oposicidn. Ahora bien, centraré

la atencion en la experiencia.

A mediados de noviembre de 2019, escuchaba en la television una noticia que
involucraba a la Organizacién Mundial de la Salud. Se alertaba de una enfermedad muy
peligrosa y contagiosa que se presentaba en la ciudad de Wuhan, China. En ese momento,
no la consideré tan importante. Solo escuchaba una noticia mas, no tenia relevancia, como

tantas otras a las que estoy acostumbrado a escuchar diariamente.

Fue hasta el 31 de diciembre del mismo afio cuando China notifico por primera vez
el inicio de esta enfermedad y comenzd a implementar protocolos de seguridad e higiene
para proteger a su poblacién. En aquel entonces, no habia ningiin medicamento ni vacuna

especifica para el SARS-CoV-2.

El mundo, de manera abrupta, comenzd a prestar mayor atencion al tema,
convirtiéndose en la noticia primordial de todos los medios de comunicacion en México.

Cada pais informaba diariamente el numero de contagios que se presentaban. Después de
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varias medidas de prevencion sin éxito y con el alza exponencial de contagios, se declard
oficialmente una pandemia. Alli fue cuando llamé totalmente mi atencion y me senti

obligado a informarme sobre esta nueva enfermedad.

México no fue la excepcion para el Coronavirus. ElI 27 de febrero de 2020, se
informo del primer caso de COVID-19. El viernes 28 de febrero, a través del diario El
economista, me enteré de lo siguiente: “Tenemos un caso confirmado de coronavirus”, dijo
el subsecretario de salud Hugo L6pez Gatell. Se trataba de un Joven de 35 afios que estuvo
de viaje en ltalia. En ese momento, se encontraba aislado en el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias (INER) en la Ciudad de México. La sintomatologia era leve y
sin neumonia. Los sintomas que presentaba eran parecidos a los de un catarro. “No tiene

neumonia [asevero]. Es un individuo joven con niveles bajos de riesgo”™.

Pocos dias después, el 4 de marzo del 2020, el Instituto de Diagnéstico y Referencia
Epidemioldgicos (INDRE) informé un segundo caso en el estado de Sinaloa: un hombre de
41 afios. Poco a poco se escuchaban nuevos casos Yy el escenario parecia complicarse. Era
una situacion irregular gue nos atemorizaba. Peor aun, todavia no se advertia la dimensién

que tomaria el problema sanitario. ¢ Qué mas podria decir?

Sin lugar a dudas, a toda la sociedad mexicana nos envolvia el temor de ver que
paulatinamente se trastocaba mas la vida cotidiana. En el tema econdémico y productivo, los
efectos inmediatos eran los mas evidentes. Por su parte, el ambiente educativo también se

comenzaba a enrarecer. Todo parecia suceder muy rapido.

El 13 de marzo de 2020 se llevaba a cabo el Consejo Técnico Escolar (CTE) y el
director de la institucion nos invitd a estar pendientes de las disposiciones oficiales
referentes a la pandemia. Sin sospecharlo, el 15 de marzo se hizo el anuncio oficial de la
suspension de labores. En el diario oficial del 16 de marzo, en el acuerdo numero 02/03/20,
se informaba la suspension de manera indefinida. Estabamos a unos dias del periodo
vacacional de Semana Santa; por mi mente paso la idea de que el regreso a las escuelas se

reanudaria después de ese periodo.

El 25 de marzo del 2020, casi un mes después de que se registrara el primer caso de

contagio en el pais, el gobernador del estado de Tlaxcala informd el primer contagio por
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coronavirus en la entidad. Se trataba de una mujer que viajo a Nueva York. Aunque no
requeria hospitalizacién porque su estado de salud era estable, la zozobra nos hacia latir
fuerte el corazon. El gobernador, en su cuenta de Twitter, dio a conocer algunas medidas de
contencion. Para el 26 de marzo deberian cerrar bares y centros nocturnos. Tentativamente,
esa restriccion se aplicara hasta el 20 de abril de 2020; sin embargo, las cifras parecian
decir otra cosa, pues para esa fecha ya se confirmaban 405 casos de COVID-19 en México
y 5 fallecimientos.

3.2 El Problema se Extendi6 a Otros Ambitos

Las autoridades educativas nos pidieron entrar en confinamiento. Al mismo tiempo,
los juegos (basquetbol, voleibol, futbol) estaban restringidos, asi como la concurrencia a las
iglesias, a los gimnasios e incluso entre familias. Todo sucedia muy rapido, era un vaivén
de emociones que subitamente nos obligd a pensar en nuevas formas de adaptacion. El
cansancio fisico y mental comenzaba a notarse, pero nadie imaginaria que era el principio

de un peregrinar.

La adaptacién a estas nuevas condiciones de vida no fue sencilla, habia muchas
resistencias. Sin embargo, no tuve mas opcion que aceptarlas. Para empezar, tenia muy
claro que mi vida estaria marcada por el encierro entre cuatro paredes. Con asombro y para
aumentar mi temor, veia que las compras se comenzaban a descontrolar. Muchos de mis
conocidos acapararon productos, principalmente de consumo béasico, como atdn, frijol,
arroz y papel higiénico. En distintas redes sociales se sugeria que era de extrema urgencia
contar con una buena dotacién de estos productos. Este hecho provoc6 desabasto y

aglomeraciones en los supermercados.

En el ambiente crecia una atmdsfera de temor. Sin imaginarlo, nos sumergiamos en
un mar de confusiones donde el temor mostraba su cara de mayor fuerza, inclusive para los
mas audaces y confiados. Pienso que lo que radicaba en el fondo era un temor disfrazado de
fuerza. En las tiendas se veian grandes anuncios que nos invitaban a realizar compras
seguras. Los centros comerciales y supermercados, espacios que para muchas familias
representan sitios de convivencia y esparcimiento, ahora se veian limitados: se convertian
en sitios de riesgo, por lo cual habia que realizar una salida apresurada y regresar lo mas

pronto posible a casa.
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Yo me sentia como si estuviera viviendo la tercera guerra mundial, esperando que
se activaran las alarmas por un ataque de bombas nucleares. El miedo y, por primera vez, la
agonia se apoderaban de mis pensamientos y de mis acciones. Esto mismo ocurria al
momento de salir a comprar medicamentos. Cabe decir que hubo mucho desabasto de
medicamentos, principalmente los involucrados en el tratamiento de COVID-19. En estas
condiciones, quienes teniamos la oportunidad o el privilegio de poder permanecer en casa,
evitamos salir. Asistir a un hospital resultaba un tema de suma preocupacion. Si se trataba
de aquellos destinados para el tratamiento de los enfermos de COVID-19, ni pensarlo. El
miedo nos llevd a mostrar nuestros peores sentimientos y nuestra mayor ignorancia. Se
hablaba de casos en los que el personal médico era agredido. La sociedad cada vez se veia

mas afectada en sus emociones.

En mi experiencia, el problema de salud lo pude conocer un tanto cerca, inclusive
tuve pérdidas de familiares cercanos. Pensaba: “;Pasaré por lo mismo? jNo lo quiero volver
a vivir!”, La sensacion constante de angustia estaba presente y formaba parte ya de mi vida.
Ese sentimiento crecié cuando me enteré que mi prima, una médico especialista en
enfermedades respiratorias que trabaja en la ciudad de México, estaba en un cuarto aislada
por la enfermedad. Le faltaba la respiracion y tenia trastornos mentales por la falta de
oxigenacion. El trato que le daban era poco humano: los alimentos se los llevaban a la
puerta de su recAmara, sus familiares se protegian a piedra y lodo con guantes, mascarilla,
lentes, careta, gorros de plastico y ropa de hospital. Cuando la atendian sus familiares,
inmediatamente se cambiaban su ropa y desinfectaban el lugar. jVivencias de una pelicula
de ciencia ficcion! Nos sabian como se contagid, y ahora no sé si el hecho de saberlo la

curaria o solo buscaban un culpable.

Su voz se escuchaba alarmada por la situacion que estaban viviendo. Me comentaba
que en el hospital los pacientes que ingresaban con la enfermedad avanzada, morian en un
lapso de tres horas por neumonia. Estas conversaciones me obligaban a ser mas cauteloso

para evitar contagiarme.

Al inicio del confinamiento, de manera reiterada, mi hija y yo comentabamos
nuestras preocupaciones por la situacién que viviamos; debiamos cuidarnos el uno al otro.

¢Qué hacer para cuidarse o como cuidarse? En diferentes medios nos invitaban a toda la
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poblacién a protegernos del contagio, pero ¢como?, ;qué medidas debiamos tomar? Habia
mucha informacion y a la vez poca (ademas de la falsa). El desconcierto me llevé a buscar
informacion mas detallada sobre el coronavirus. Si bien no soy experto en este campo, mi
funcién como docente y el amor a mi familia me hacen involucrarme en el tema para
prevenir esta enfermedad; y a su vez, formar mi propio criterio para afrontar esta
contingencia. Los rumores y la diversidad de informacion enfrentada entre si, poco
ayudaban a tener claridad y generaban muchas dudas. Incluso, llegué a pensar que al
mojarme con el agua de lluvia me podia contagiar, puesto que el virus ya estaba presente en

todo el ambiente y solo faltaba salir de la casa para contagiarme.

Una ocasion escuché estornudar a alguien en direccién mia, y mi reaccién fue “Ya
me contagié”. Para tratar de salir de esta agonia, recurro a dos conceptos: el primero,
ningun virus vive en medios alcalinos, entonces, cuando sentia que habia un riesgo de
contagio, lavaba mi boca con jabon haciendo gargaras como antiséptico, o bien usaba
vinagre blanco. El segundo, buscar productos de limpieza con el activo pentamonio, pues

este ya evidenciaba su efectividad para eliminar los virus en las superficies.

Por si fuera poco, los padres de mi pareja se enfermaron de COVID-19. La posible
causa, el contacto con un familiar que ya habia enfermado. Ante este evento, la angustia me
volvié a invadir, asi que tomé nuevas medidas: me aislé completamente hasta confirmar
gue no me habia contagiado también. Fueron los siete dias mas eternos de mi vida,
parecieron afios. Esta experiencia me permitié ser mas empatico con todas aquellas
personas que se contagiaban o viven situaciones adversas especificas, no excluyendo a
nadie. Vivir encerrado en un cuarto de la casa es una sensacion traumatica. Por momentos
pensaba “Me falta la respiracion”, y me preguntaba si percibia el sabor de los alimentos.
También mi imaginacion me llevaba a sentir dolor en el pecho. “;Dejaré huérfana a mi
hija?”. Me autoevaluaba constantemente y sacaba mis conclusiones. Al fin terminé mi
tiempo de aislamiento y sali de mi cuarto. jFue la experiencia mas hermosa que haya

vivido, volvi a nacer, me sentia mariposa saliendo de su capullo!

El tiempo parecia transcurrir muy lento, y poco a poco el avance cientifico nos daba
cierta esperanza. Las vacunas ya se empezaban a aplicar a las personas mayores y se

reabrian de forma controlada los negocios. Aunque el ambiente parecia mas alentador, en
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mi casa no se desatendian las medidas de prevencidén. Tengo un negocio, por lo que
cubrimos completamente las zonas para atencion a clientes. Utilizdbamos guantes, careta y
ropa adecuada de trabajo. El negocio es una lavanderia y por ello mejoramos un proceso de
desinfeccion antes de lavar la ropa. En casa pusimos tapetes con cloro, desinfectdbamos
ropa, camas, mesas, todo lo que utilizdbamos a diario. Estas acciones, son eficaces a la luz

del conocimiento cientifico actual y nos siguen ayudando a sentir seguridad.

En un sentido positivo, esta experiencia de vida me permitio cambiar muchos
habitos. Ademas, el hecho de cursar un diplomado que se llama Vida Saludable, me hizo
reflexionar, revalorar y transformar mi estilo de alimentacion y tomar en cuenta la
importancia del ejercicio fisico. Todo esto como medios para cuidar de mi salud. He
reducido el consumo de grasas y de bebidas endulzadas. Otro hecho que marcé mi vida fue
el embarazo de mi esposa y el nacimiento de mi hija durante la pandemia. Cabe mencionar
que en este periodo ella se infectd del virus. Fue una situacién muy dificil con muchas

angustias, sin embargo, todo resultd bien y nacié la bebé.

3.3 El Estrés Tiene Muchos Efectos en la Salud Mental y Fisica

El uso constante del cubre bocas (aparentemente) genero estragos en mi piel. Ahora
entiendo que no era eso precisamente, sino el debilitamiento de mi sistema inmunol6gico
por el estrés al que me someti. Esto provoc6 que me salieran comedones y se me infectaran
con protuberancias enormes, me generaban dolor extremo. De nueva cuenta, las visitas al
hospital para que el dermatélogo me revisara. Para este momento, ya se iniciaba el ciclo
escolar de manera presencial. Este hecho me causaba aun mas preocupacion, y otras
alergias aparecieron, ademas del dolor de cabeza. Pero no debia ser algo extrafio. En la
escuela, en mi familia, con mis vecinos y con muchas personas conocidas, habia enfermos.
Toda la familia de una compariera docente se infecté y ambos padres murieron; varios
alumnos quedaron huerfanos. El director de mi escuela ahora se hace cargo de algunas
sobrinas suyas porque su padre murid. En este contexto, resulta casi imposible tener un
sistema inmunoldgico sano y una salud mental fuerte. Los seres humanos somos

vulnerables y en ocasiones lo olvidamos.

55



3.4 La Experiencia Docente al Trasladar los Procesos Educativos a la Casa

Lo que he narrado hasta aqui tiene que ver principalmente con mi vida personal,
ahora quiero particularizar en el aspecto profesional, como profesor de Quimica en la
escuela secundaria. Para empezar, debo mencionar que nunca senti miedo ni incertidumbre
al trabajar de manera virtual con mis alumnos. Si bien representaba un nuevo reto, me

sentia con las competencias necesarias para poder llevarlo a cabo.

En el caso de mi escuela, todos los docentes tuvimos que adaptar nuestra forma de
trabajo y para ello nos apoyamos de diferentes herramientas tecnoldgicas; esto dependia de
las propias condiciones de cada docente. No tuvimos una herramienta general como
escuela, mas coincidiamos en el uso de WhatsApp y de una plataforma que se implemento
para todo el sistema de secundarias generales: Servicio de asesoria académica a la escuela
(SAAE). Esta plataforma, desde mi particular punto de vista, era muy amigable y no
requeria mucho tiempo para capacitarnos en ella. Sin embargo, conforme pasaba el tiempo,
la carga de trabajo aumentaba progresivamente y nuestra vista fue afectandose. Al regreso a

las clases presenciales, varios docentes ya utilizabamos lentes.

Como mencioné antes, el trabajo y sus requerimientos no me representaron un
problema, desde el inicio tuve y permanezco con una buena actitud para seguir aprendiendo
y capacitandome en el uso de alguna herramienta. En este periodo, cursé varios diplomados
gue han sido de gran utilidad para mejorar mi practica docente, por ejemplo: G suite for

education, el Aula invertida y la Gamificacion.

3.4.1 Establecer Comunicacién en Condiciones Adversas

La pandemia me obligd a adaptar mi forma de trabajo a las nuevas circunstancias
educativas; pero eso no me sorprendia, siempre he tenido la idea de que la ensefianza debe
cambiar constantemente y de que los momentos de crisis nos hacen crecer. Esta idea fuerte
en mi vida profesional no correspondia con mi fortaleza para enfrentar la pandemia a nivel
personal. En el terreno docente, entiendo que los problemas grandes requieren soluciones
grandes, por lo que me propuse hacerles la vida mas facil a mis estudiantes. Esta actitud de
empatia se fortalecié por las vivencias personales. Yo me preguntaba “;Coémo me gustaria

que me ensefiaran si fuera estudiante de secundaria?, ;coOmo se me haria méas facil
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aprender?”. A lo largo de los afios, he comprobado que el aprendizaje se favorece mediante
la repeticion y cuando involucramos todos nuestros sentidos. Derivado de estas ideas,
realicé muchos videos tutoriales que ayudaron a mis estudiantes a aprender los diferentes

contenidos que se abordaban.

Si bien yo tenia una teoria de la ensefianza, ahora me enfrentaba a un problema
particular: convocar al alumnado y mantener la comunicaciéon. Esta situacion fue
complicada y parecia escapar de mis manos. No obstante, formé grupos de trabajo en
WhatsApp y en Google Classroom; generé correos electronicos de los grupos y mantuve
una actitud flexible para mantener la comunicacion directa via telefénica en todo momento,
tanto con los padres de familia como con los alumnos. Estos recursos de comunicacion adn

los empleo para enviar varias actividades y para la evaluacion de los aprendizajes.

Una de las sugerencias pedagogicas de las autoridades educativas fue el programa
del curso para identificar los aprendizajes mas importantes y enfocarse en tales contenidos.
En el caso de la materia de Quimica, se trabajd tres horas a la semana: lunes, miércoles y
viernes. En esta Gltima sesion, se repasaban los contenidos estudiados durante la semana.
En mi caso, una forma de apoyar los aprendizajes fue mediante el uso de videos tutoriales,
algunos yo los creaba y otros los buscaba en internet; asi les enviaba materiales para su
estudio y trabajo en casa. Con agrado, veia que mis estudiantes se motivaban con estos
recursos. El resultado de esta forma de trabajo me mostrd que se interesaban mucho y

alcanzaban los aprendizajes de manera significativa.

El desarrollo de esta forma de trabajo fue motivado, en buena medida, por el
diplomado de la estrategia del Aula Invertida. En este proceso de adecuacion del trabajo
docente, algo que resulté igualmente favorable fue el hecho de que los directivos de mi
escuela acordaron que la planeacion no seria semanal, sino quincenal. Esto en aras de
disminuir el agotamiento que ya se notaba en muchos docentes. Esta flexibilidad me
permitio poder dedicar méas tiempo al seguimiento de los procesos de ensefianza y a la

tutoria del grupo en los aspectos que requerian mayor apoyo.

Otro elemento, que contribuy6 favorablemente, fue la implementacion de la
propuesta institucional denominada “Estrategia global de acompafiamiento a Directores,
Subdirectores, Coordinadores Académicos y Docentes en periodo de pandemia”. El
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objetivo principal fue analizar en colectivo las acciones mas pertinentes y efectivas que
pudiesen contribuir con la educacién a distancia, que asegurasen el derecho a la educacion
con inclusion y a una excelente practica docente. Como seguimiento a esta propuesta, se

favorecio el trabajo colegiado y las estrategias pedagdgicas se diversificaron.

Cada mes, todo el personal docente nos reuniamos para conversar acerca de los
procesos educativos, revisar los acuerdos de las reuniones previas y planear el trabajo
siguiente. Sin embargo, en este contexto de mucha incertidumbre, resultaba dificil hacer
planes a largo plazo y teniamos que actuar mas en funcion del comportamiento de la
pandemia y de las condiciones del estudiantado. Esta situacion, si bien representaba un
problema, al mismo tiempo nos daba la oportunidad de pensar en estrategias pedagdgicas

situadas que respondieran a las condiciones y necesidades de los grupos.

Mi planeacién es semanal, pero el 2 de abril de 2020 nuestro jefe de ensefianza nos
pide una planeacion trimestral, la cual debia ser llenada en un formato disefiado

especificamente para la asignatura.

Con el paso del tiempo, el trabajo docente se vio mas saturado y generaba mucho
cansancio. Aunado a las tareas de ensefianza, daba la impresion de una sobrecarga de
trabajo administrativa. De manera permanente, debiamos enviar informes con evidencias
del trabajo que realizabamos, de los logros en el aprendizaje y de la asistencia de los
trabajos en casa por parte del alumnado. Para estos informes, utilizabamos un formato muy
extenso y meticuloso. En el primer apartado, se colocaban solo los datos generales de la
escuela, del grupo y de la asignatura. En el segundo, se debia registrar el sustento tedrico de
la asignatura; en mi caso, el trabajo lo orienté desde un enfoque social-humanista. El
siguiente, nos solicitaba reflexionar y dar cuenta del enfoque pedagdgico, principalmente
de tipo didactico, bajo el cual desarrollabamos las actividades. En este campo, se
registraban los elementos basicos para lograr el aprendizaje esperado, las competencias que
sefialaba el programa y las orientaciones didacticas a implementar. El reporte era
sumamente detallado y nos exigia mucho tiempo. De manera pormenorizada, se debian

registrar las secuencias didacticas.

Dentro de los principales métodos de ensefianza y aprendizaje que implemente, se
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encuentra el hipotético deductivo. Los alumnos hacen sus hipotesis, recuperan sus
conocimientos previos y los acomodan a los saberes nuevos mediante experimentacion.
Igualmente, recurri al método de indagacion. En este caso, las preguntas, mas que
representar asuntos a responder, se consideran asuntos de investigacion, (estrategia

cientifica con métodos hipotético deductivo y proyectos de indagacion).

El cuarto apartado o plan clase nos solicitaba desarrollar las fases de inicio,
desarrollo y cierre, al igual que los contenidos, las estrategias y las secuencias didacticas
que se emplearian para la ensefianza y aprendizaje. El formato exigia sefialar el tiempo que
se requeriria para esos trabajos, los recursos didacticos, los instrumentos de evaluacion, los
productos de aprendizaje y las acciones que se llevarian a cabo para contribuir al Programa
Educativo de Mejora Continua (PEMC). En la parte final de este apartado, eran requeridos
los productos a entregar, todo esto dentro de un marco que reconociera la diversidad del

grupo y buscase la inclusion.

En el contexto de la educacion durante la pandemia por COVID-19, la
incertidumbre y ambigiiedad era una constante. La reaccion de las autoridades parecia
llegar muy lento y esto generaba en el profesorado una sensacion de abandono y una
interpretacion de supervision y fiscalizacion al docente. Estos sentimientos provocaban
enojo y desconfianza en las autoridades educativas. A pesar de estas adversidades, el
trabajo del profesorado fue importante para evitar que fueran aun mas las afectaciones a los
aprendizajes; aunque ya sabiamos que iba a haber un déficit académico. Pese a estas
condiciones poco favorables, siempre procuré mantener el acompafiamiento académico y

emocional del grupo.

El 10 de abril de 2020, las autoridades educativas nacionales dieron a conocer la
“Estrategia de Educacion a Distancia: transformacion e innovacion para México Propuesta
integral frente al COVID-19” (ver Fig.1). El objetivo menciona lo siguiente: “Implementar
una estrategia integral que permita a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), brindar a
estudiantes una educacion de calidad y de excelencia a distancia”. Para lograr lo anterior, el
gobierno, junto con la SEP, propone el uso de las herramientas que ofrece Google y
YouTube para la educacion. Adicionalmente, buscaba establecer las bases de un sistema de

educacion a distancia sustentable que fortaleciera las habilidades digitales del estudiantado
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para los trabajos del futuro. Los ejes de esta estrategia eran la generacion de plataformas a

distancia que proponia la SEP, el acceso al contenido educativo generado por el gobierno,

la capacitacion y el acompafiamiento al profesorado, a los padres de familia y a los

estudiantes. El impacto de la estrategia requeria ser evaluado, por lo que la SEP propuso el

siguiente cronograma de tareas.

Fig 1. Estrategia de Educacién a Distancia: transformacion e innovacion para México

Propuesta integral frente al COVID-19

n;

Cronograma Diagrama de Gantt
Creacion de Inicio de Capacitacion Capacitacion Métricas de uso
dominio Capacitacion Mayo 2020 Junio 2020 Abril-Julio 2020
Abril 2020 Abril 2020 - 8 Webinars de 1,5 horas - 8 Webinars de 1,5 horas - Desde el arranque, la SEP
- Generacion de - Primeros 4 - Impacto: hasta 800,000 - Impacto: hasta 800,000 podra conacer los usuarios
dominio educativo Webinars de 1,5 horas participantes participantes Zzt;:gizr?:rﬁéi:: L:SGO
- Creacion de - Impacto: hasta Suite.
usuarios 400,000
- 40 horas de participantes
entrenamiento T
& ® ® ®
Entrega de Capacitacion Impactode G
cuentas Abril 2020 Mayo 2020 Julio 2020 Suite for
Abril 2020 - Los docentes capacitados, | - Mas docentes tienen - 4 Webinars de 1,5 Education
- Entregade cuentas | tendran acceso amaterialesy | acceso amaterialesy horas Junio-Julio 2020
adocentesy contenidos alineados a la contenidos para - Impacto: hasta - Implementacion de
estudiantes con curricula vigente para favorecer enriquecer su practica 400,000 encuestas a
Internet desde casa los aprendizajes esperados docente participantes docentes, para
conocer el apoyo
que han dado las
Todos los Webinar estaran almacenados en un Canal de YouTube, ﬂ'como ——
tutoriales para consulta de los docentes
SEP (2020). Estrategia de Educacion a Distancia: transformacion e innovacion para México Propuesta

integral frente al COVID-19. SEP.
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Al inicio de las actividades de aprendizaje en casa, exactamente el 24 de abril de 2020,
las autoridades educativas nacionales nos indicaron cémo registrar el seguimiento y la
evaluacion de los aprendizajes. Esta tarea, si bien es una actividad pedagdgica muy importante
(y estoy completamente de acuerdo en que es necesario llevar el seguimiento y la evaluacion
para reorientar el trabajo docente), la manera en que los solicitaban (inmediata e imprevista),
asi como el registro administrativo exhaustivo, no daba mucha oportunidad para la reflexion
pedagdgica; mas bien era una especie de informe de actividades. Este tipo de formatos y

peticiones resultaban molestas para el profesorado, que cada dia se veia méas agotado.

Del trabajo con mis grupos, puedo mencionar lo siguiente: de cuatro actividades (dos
de Aprende en Casa, y dos del libro de texto), de un total de 33 alumnos, solo tres alumnos
cubrian las cuatro, y dos realizaban solo una actividad. Del otro grupo, de 30 alumnos, tres
enviaban tres actividades, y dos reportaban solo dos. Estos bajos resultados en la participacion
y desarrollo de las actividades de aprendizaje muestran los multiples obstaculos y dificultades
que enfrenté para convocar al trabajo constante, principalmente al inicio de las actividades

durante la pandemia (ver Fig. 2).

Figura No. 2. Informe de la participacién y cumplimiento de las actividades de aprendizaje

por grupo
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La reflexion y sistematizacion de la informacion, si bien es una tarea que en ocasiones
nos parece ociosa, cuando la discutimos en grupo y buscamos alternativas para atender, el
trabajo administrativo se convierte en una oportunidad para transformar el quehacer docente.
En este sentido, ante la baja participacion, me di a la tarea de mejorar la comunicacion directa
y personalizada con padres y alumnos. Todo el personal académico nos coordinamos para
realizar distintas actividades que ayudaran a mejorarla progresivamente. A pesar de estos

esfuerzos, los resultados nos desanimaban.

En pérrafos anteriores, he mencionado el sentimiento de cansancio y molestia ante la
numerosa cantidad de tareas de supervision e informacion administrativa que nos solicitaban
las autoridades educativas. El 22 de mayo de 2020, nos hicieron llegar una circular con mucha
informacion y solicitudes, solo quiero detenerme en dos de estas: la accion numero 1
establecia que la Estrategia Aprende en Casa continuaria, ademas de llevar a cabo las
actividades particulares que cada docente habia implementado para su contexto y necesidades;
la segunda indicacion nos invitaba a seguir trabajando con esfuerzo, ya que el ciclo escolar

2019-2020 concluiria en pocas semanas.

De cara a finalizar el ciclo escolar, nos preguntdbamos como evaluar al estudiantado.
Era una pregunta técnica y también ética. Muchos sentimientos cruzaban mi mente. De nueva
cuenta la incertidumbre pedagdgica me obligaba a revisar qué habia realizado y cémo actuaria
en cada caso. Al respecto, la estrategia de evaluacién en el ciclo escolar 2019-2020 se dio a
conocer en el Diario Oficial nimero 12/06/20. En ese documento, dejaba libertad al
profesorado para asentar la calificacion. Debia considerar los aprendizajes curriculares, pero
no deberia tomar en cuenta las inasistencias. La nota del tercer periodo seria el promedio de
las calificaciones obtenidas en los dos primeros trimestres. Ante estas indicaciones,
implementé una estrategia de evaluacion a distancia, individualizada y con sentido formativo.
Los logros y el desarrollo de las actividades fueron los principales indicadores que tomé en

consideracién. En estas condiciones, el ciclo escolar concluyd6 el 12 de junio de 2020.

En la institucion implementamos una estrategia de apoyo al estudiantado que habia
presentado mayor rezago en el aprendizaje. Del 15 de junio hasta la fecha de terminacién del

ciclo escolar, se implementé el Plan de intervencion remedial. Cada docente trabajaria a
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distancia y de manera individual, y abordaria aquellos contenidos que no se habian alcanzado.
A pesar de los multiples esfuerzos, los resultados en el aprendizaje no fueron del todo

satisfactorios.

Tabla 3. Calificacidn final en la Materia de Quimica

CALIFICACION
10 9 8 7 6 Baja
A 314175 3
3B 6 197 7 -

Los bajos niveles de logro en el aprendizaje permiten comprender el impacto que
tienen algunos factores. En principio, en la comunidad no hay buena sefial de internet. Este
hecho les dificultaba seguir los trabajos de manera eficiente. Por otra parte, las clases del
programa Aprende en casa, que se transmitian por television, no se adecuaban a los
conocimientos previos del grupo y no respondian a su contexto. Otro problema que se vivio
fue el robo del cableado de la sefial de internet. Esto dificultaba ain méas la comunicacion

virtual con el alumnado.

Debemos agregar también sus precarias condiciones econdmicas. En la mayoria de los
hogares no habia computadoras personales ni otros equipos de comunicacion virtual. Solo el
20% contaba con teléfono celular. En promedio, el 30% de los alumnos se conectaba el dia
viernes para el repaso de los contenidos. Las evidencias que enviaban, en algunos casos, eran
excelentes, pero en otros revelaban prisa (parecian ser meramente tramites que debian entregar
para justificar su continuacion en el proceso educativo). Ademas, el trabajo pedagdgico
durante la pandemia no permitia el aprendizaje social experiencial entre los alumnos, esta

situacion dificultaba el logro de aprendizajes en la materia de Quimica.
3.4.2 El Trabajo Docente en el Ciclo Escolar 2020-2021

En este ciclo escolar, la escuela adopté el calendario de 190 dias de trabajo. Las
actividades iniciaron con un taller de capacitacién docente de manera virtual, del 10 al 14 de
agosto de 2020. Su objetivo era involucrar al personal educativo en el conocimiento para el

desarrollo de las clases seguras. La segunda actividad previa al inicio de las clases fue la
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realizacion del Consejo Técnico Escolar, del 17 al 21 de agosto de 2020. En esta jornada de
trabajo, el colegiado planed el Programa Educativo de Mejora Continua (PEMC). Una de las
actividades mas importantes fue la instalacion de la Comision de salud, la limpieza del plantel
y la reunion con padres y madres de familia o tutores. En la semana del Consejo Técnico
Escolar, también se trabajo el Plan de reforzamiento o periodo remedial en el ciclo escolar
2020-2021. La recuperacion de los aprendizajes era una prioridad. La propuesta de las

autoridades educativas fue trabajar bajo un enfoque del Aprendizaje Situado.

El ciclo escolar inicid el 24 de agosto de 2020. Para ese momento, ya existian las
vacunas Y el personal docente las habia recibido. Con este referente, las autoridades educativas
proponian un regreso presencial gradual a las aulas. Cada institucion debia preparar su
estrategia para la reapertura de las escuelas. En este caso, en el grupo de 3° A, 20 alumnos
asistirian de forma presencial, 6 continuarian a distancia y 3 no habian definido su modalidad.
En 3° B, 21 estudiantes asistirian de manera presencial, 4 continuarian estudiando a distancia y

3 requerian tiempo para tomar la decision.

El colegiado de la institucion decidi6 ya no seguir el programa Aprende en Casa. El
principal argumento fue el desface de los contenidos y las grandes dificultades de los alumnos

en cuestién de equipamiento tecnoldgico.

En la institucion se decidié reflexionar los aprendizajes logrados y adecuar los
programas a las necesidades y condiciones de cada grupo. Se realizaron planes de trabajo para
quince dias. Dos horas de cada semana se dedicaban a la explicacion de los contenidos del
programa, y los dias jueves se trabajaba una clase de reforzamiento, las tres horas
consideradas se trabajaban con la estrategia metodologica del Aula Invertida. Uno de los
principales recursos que continué utilizando fue el canal de YouTube que creé durante el

trabajo a distancia.

En el informe que entregué el 24 de octubre de 2020 a los directivos de la escuela,
hago énfasis en las ideas de Jiménez y Sanmarti (1997) respecto a la importancia de considerar
los contenidos de aprendizaje de forma contextualizada. Estas ideas guiarian mi trabajo
docente. Con este proposito, me apoyé de mi libro de texto, del pizarrén y de una serie de

videos explicativos experienciales que yo enviaba con anticipacion a mis alumnos. También
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realicé un esfuerzo por crear modelos y por buscar teorias que tuvieran sentido para el grupo.

Con esta forma de trabajo, comencé a notar mejores resultados en los aprendizajes.
Ahora veia con agrado como el grupo recurria y utilizaba los conocimientos de mi asignatura
de una manera mas cercana a la interpretacion y a los modelos que propone la comunidad
cientifica. Con el proposito de mantener la motivacion y la participacion en el aprendizaje,
durante las actividades enfatizaba la importancia de la comunicacion entre todos los
participantes y la responsabilidad tanto a nivel individual como grupal. Igualmente,
platicAbamos sobre las condiciones y los compromisos que exige el aprendizaje a distancia. En
esta modalidad se requiere mayor entrega y organizacion por parte del alumno para alcanzar

mayor autonomia, ademas del dominio de las TICs con fines educativos.

Al mismo tiempo, pude identificar aquellas habilidades que debe desarrollar el
profesor. Por ejemplo, es muy importante tener claridad en los aprendizajes esperados, asi
como en la preparacion de los materiales de trabajo: estos deben corresponder con una
metodologia apropiada. No obstante, este punto sigue inquietandome y sigo investigando
algunas experiencias reportadas para favorecer el trabajo colaborativo en una modalidad a
distancia. El trabajo también me permiti6 valorar la importancia de tener bien definido un plan
de evaluacion (;qué decir del uso de las TICs?).

Estas habilidades deben acompafiarse de la comunicacion continua y precisa. Si bien
esto puede parecer algo que se da por hecho, en la modalidad de trabajo a distancia resulta
necesario y nos obliga a reflexionar cdmo podemos comunicarnos de tal manera que nos
permita crecer y alcanzar los objetivos. Esto que he sefialado representa una serie de
aspiraciones; sin embargo, la realidad es diferente. A pesar de los esfuerzos realizados con mis
grupos, la comunicacion no siempre era fluida ni precisa. Pude apreciar lo dificil que es el

trabajo colaborativo.

El 8 de febrero de 2021, reporté a la direccidn de la escuela los resultados obtenidos en

materia de comunicacion con el grupo.
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Tabla No. 4. Nivel de Comunicacién con el grupo.

GRUPO FRECUENCIA DE COMUNICACION
SOSTENIDA INTERMITENTE INEXISTENTE

A 14 8 8

3B 9 14 7

Una de las dificultades mas importantes que vivi en esta experiencia docente, fue
mantener la comunicacion. Conforme pasaban los dias, me desanimaba un poco mas, pues
notaba que disminuia el numero de estudiantes que realizaban las actividades sincronicas y los
que realizaban las actividades de aprendizaje en casa. Para tratar de hacer frente a esta
situacion, encontré que era muy importante no centrarme en dar indicaciones, se trataba ahora
de mantener una interaccion: que les preguntara como se encontraban, que les ofreciera ayuda
y que les hiciera sentir que en mi podian encontrar apoyo emocional. Este tipo de
comunicacion era mas efectiva, a diferencia de aquella que se limitaba a dar indicaciones. En
resumen, habia que hacer una actividad humana que incluyera otros aspectos no solo de tipo

escolar.

A pesar de los esfuerzos que realizaba, en muchas ocasiones aparecia el pesimismo por
los resultados que no correspondian con mis expectativas. Por fortuna, en marzo los docentes
conversamos acerca de la evaluacion. Este espacio me ayudd a pensar en el desarrollo de dos
proyectos, especificamente el de huerto escolar a campo abierto y el de un invernadero de
plantas medicinales. Por lo que me di a la tarea de trabajar en su gestion para tener los
recursos necesarios; con mucho esfuerzo encontré el apoyo. En el mes de abril ya estaba
instalado el micro tanel. Debido a que estas actividades serian al aire libre, inicié los trabajos
en estos proyectos con pequefios grupos. En principio, trabajé principalmente con aquellos
estudiantes que tenian mayor retraso en la asignatura. Los resultados del trabajo con estos
proyectos fueron muy satisfactorios, y no se vivié ningun problema de salud que pudiera
haberse gestado al trabajar en estas actividades. En la siguiente tabla, muestro las

calificaciones de los bimestres anteriores. Gracias a estos talleres, sus notas mejoraron.
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Tabla No. 5. Calificaciones en los bimestres anteriores al mes de abril de 2021.

GRUPO CALIFICACION
10 9 8 7 6 BAJA REPROBADOS
A 7 3 105 0 14
3hb 3 11 4 2 0 19

En esta tabla aparecen estudiantes reprobados, no obstante, debido a las indicaciones
oficiales, se les asign6 una calificacion aprobatoria. En el profesorado habia mucha
preocupacion: se agudizaba el atraso escolar. Las habilidades de comprension lectora, el
calculo mental, entre otras, se deterioraban. Igualmente se perdia el interés por involucrarse en

el trabajo escolar, ya que la mayoria del estudiantado sabia que nadie podia reprobar.

La evaluacion del aprendizaje representaba un reto intelectual y ético, muchos
sentimientos e ideas se confrontaban entre si. Un asunto que nublaba el pensamiento era el
hecho de que la comunidad sufrié fuertemente el azote de la pandemia: muchas familias
guedaron incompletas y el aspecto socioemocional de los estudiantes no era 6ptimo. Por otra
parte, el derecho a la educacion no puede vulnerarse, mas ain en esas condiciones. Todo
influia al momento de evaluar. Asi, en esta situaciéon, el 9 de julio de 2021, concluyo el ciclo
escolar. En resumen, los aprendizajes esperados que sefiala el programa de estudios se

alcanzaron, pero habria que pensar otras estrategias de regularizacién para el préximo ciclo.

3.4.3 Ciclo Escolar 2021-2022

El ciclo escolar 2021-2022 inicié con la sesion del Comité Participativo de Salud
Escolar y con las jornadas de limpieza. Estas se realizaron del 11 al 13 de agosto de 2021.
Posteriormente, del 16 al 20 se llevo a cabo un taller de capacitacion docente. Uno de los
puntos mas importantes fue evaluar las condiciones de una escuela segura. Unos dias después,
del 24 al 27 del mismo mes, se realizé la fase intensiva del CTE y en colegiado elaboramos el
PEMC. El ciclo escolar inici6 el 30 de agosto de 2021 y el calendario consider6 200 dias de

trabajo académico.

Durante la primera semana, del 30 de agosto al 3 de septiembre, se realizé un repaso de

los aprendizajes esperados. Nos enfocamos en aquellos contenidos que consideramos
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esenciales para el inicio de cada asignatura. En la semana del 30 de agosto al 10 de
septiembre, se realizd una evaluacion diagnostica para cada asignatura. En mi caso, los
resultados de la evaluacion dan cuenta del déficit en los aprendizajes, que ya se habia
identificado antes. Otra de las preocupaciones educativas durante la pandemia fue el abandono
escolar. En mi caso, en los dos grupos nadie abandond los estudios. A pesar del rezago y de

las dificultades comunicativas, el grupo se mantuvo.

Para este momento, las condiciones sanitarias parecian estar méas controladas, a nivel
mundial se estaba regresando al trabajo escolar presencial. En México, las autoridades
educativas nos indicaron los lineamientos para el regreso seguro a clases. Entre las prioridades
destacaba la convivencia escolar, la salud emocional y el aprendizaje. Se interesaron en
recuperar los aprendizajes no logrados, en reducir el riesgo de abandono y en retornar de

forma segura.

Cada escuela debia organizar su estrategia particular para el retorno seguro, siempre
tomando en consideracion los lineamientos nacionales y estatales. En esta institucion, se
planeo el trabajo en una modalidad hibrida: la mitad del grupo asistiria de manera presencial
por quince dias, y la otra mitad seguiria con las actividades en casa. Para la otra quincena,
asistia el otro grupo. El trabajo en la escuela era de seis horas al dia y se abordaban todas las
asignaturas del programa. El trabajo era sumamente agotador y existia inseguridad sobre la
eficacia de la estrategia; a esto se sumaba el temor por enfermarse, aun cuando el personal
docente ya habia sido vacunado. En esta modalidad de trabajo, volvi a hacer uso de los videos
tutoriales y de la comunicacion via WhatsApp.

Del 13 de septiembre hasta el 25 de noviembre de 2021, se realiz6 un periodo
extraordinario de recuperacion de los aprendizajes no alcanzados. Lamentablemente, esto
provocd un problema para la planeacién de las actividades académicas. Por una parte,
debiamos de seguir los contenidos del programa y, al mismo tiempo, teniamos que recuperar
aquellos aprendizajes no logrados. No sabemos los resultados de esta estrategia, 1o que si
recuerdo era la confusion y la sobrecarga de trabajo que implico.

A partir del mes de marzo de 2022, se comenzé a planear de forma mensual. La vida

escolar regresaba a la normalidad, aunque no sé si la vida después de la pandemia serd como
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antes la conociamos. Paulatinamente hemos ido recuperando una mejor dinamica de trabajo.
Todavia permanecen los proyectos situados de invernadero de plantas medicinales, el huerto a
campo abierto y el uso de distintas herramientas tecnoldgicas para la planeacion del trabajo
escolar y de comunicacién. Se revalora la importancia que tiene la escuela y la convivencia

presencial para la salud fisica y mental de la poblacion.
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CAPITULO 4 HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES FINALES

4.1 Presentacion

El proposito de este capitulo es dar cuenta de los hallazgos del estudio sobre la
experiencia pedagdgica vivida durante la pandemia por COVID-19 y durante el inicio del

regreso al trabajo presencial. Las preguntas que intentaremos responder son las siguientes:

¢Cuales son los significados que se asignan y que caracterizan la experiencia

pedagdgica que vivio el docente en este periodo de contingencia sanitaria?

¢Cuales son los significados que definen y caracterizan la experiencia pedagdgica al

regresar al trabajo presencial?

¢Cual es el impacto de la experiencia vivida y los aprendizajes construidos durante

la pandemia y cuéles permanecen en la practica docente actual?

Derivado de estas preguntas, el objetivo principal es identificar, analizar y comprender
ampliamente aquellos significados que definan esta experiencia pedagdgica durante la
pandemia y durante el regreso presencial. También se propone identificar, analizar y

comprender el impacto de la experiencia en la transformacion de la préctica docente.

Por un lado, como ya se ha sefialado en los parrafos anteriores, el estudio es de tipo
cualitativo y corresponde a un método autobiografico. Por otro, para el acceso a la
informacion, se procedié a la narracion autobiogréfica de un docente de Quimica en una

escuela de educacion secundaria general en el estado de Tlaxcala.

Para el analisis de los datos, contenidos en la narracion, se recurre principalmente a un
enfoque hermenéutico: no hay categorias predefinidas, estas se fueron descubriendo a lo largo
del texto, orientadas por las preguntas y los objetivos del estudio, asi como por el marco
teorico subyacente. En el capitulo tres se expuso con detalle cada una de estas. En ese, orden

se sigue la presentacion de los resultados.
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4.1.1 Principales Categorias Presentes en la Experiencia

Con base en el acercamiento conceptual a la nocion de experiencia, Larrosa identifica
su caracter externo a nosotros, yendo mas alla de lo que podemos concebir y dejando asi
abierta la mente para una nueva forma de ver las cosas. También se tiene en consideracion lo
planteado por Vigotsky en cuanto a las funciones psicoldgicas superiores: no da significado
especifico a los objetos; sino, mas bien, da mucho mas peso al objeto para poder diversificar
los significados de este, ampliando asi sus alcances. Y sin dejar de lado lo propuesto por
Dewey, quien pone al joven en el centro de la educacién; ni lo propuesto por Piaget, que

considera los estadios de desarrollo cognitivo bioldgico del estudiante.

Para profundizar en la comprension del concepto de experiencia en la practica docente,
me apoyo en la metodologia codificacion axial, y se consideran las siguientes subcategorias de
analisis: las causas del fendmeno, las condiciones que intervienen, las estrategias utilizadas
que modifican mi experiencia, el contexto en el cual se desarrollo el evento analizado y sus
consecuencias. Gracias a esto, pude crear un esquema conceptual desde cada categoria
analizada para, asi, encontrar generalidades que puedan ayudar a mejorar las préacticas

docentes desde diferentes puntos de vista.

4.1.2. Informacion

Larrosa enfatiza que hay que dignificar y reivindicar la experiencia al analizar lo que la
ciencia y filosofia rechazan, y al estudiar epistemolégicamente la subjetividad, la
incertidumbre, la provisionalidad, el cuerpo, la fugacidad, la finitud, la vida. Bajo estos
principios, el acercamiento inicial con el fendbmeno se realizd a través de los medios de
comunicacion. En principio, se tratd de un problema en China, un pais muy lejano, con una
lengua distinta, una forma de vida y cultura completamente ajenas a las mias. Y en este
sentido, la experiencia comienza a formarse, el caracter externo se hacia muy evidente. Algo
pasaba, algo sucedia, pero estaba muy lejos, y dicha distancia contribuia a que fuese
irrelevante. La proximidad con el fendmeno influye en la vivencia: me pasa, pero no
directamente a mi. Esto quiere decir que hay grados de afectacion en la experiencia. Conforme

el problema se iba acercando, la experiencia y sus significados fueron cambiando. En la
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narracion es evidente esta evolucion en los significados. Se aprecia como transitan de
irrelevante a relevante (y preocupante). Dewey nos dice que la experiencia “cambia en algin

grado las condiciones objetivas bajo las cuales se ha tenido la experiencia”.

A mediados de noviembre del afio 2019 escuchaba en la television una noticia que involucraba
a la Organizacion Mundial de la Salud. Se alertaba de una enfermedad muy peligrosa y
contagiosa que se presentaba en China, especificamente en la ciudad de Wuhan. En ese
momento no la consideré tan importante, solo escuchaba una noticia mas, pero no tenia mayor
relevancia. (....) Después de varias medidas de prevencién que resultaron sin éxito y con el
alza exponencial de contagios, se declar6 oficialmente como pandemia. Ese fue el momento
cuando llamo totalmente mi atencién y me obligaba a mantenerme informado acerca de esta
nueva enfermedad. (....) Pocos dias después, el 04 de marzo del 2020 el Instituto de
Diagnostico y Referencia Epidemioldgicos (INDRE) inform6 un segundo caso en el estado de
Sinaloa, era un hombre de 41 afios. Poco a poco se escuchaban noticias de nuevos casos y el
escenario parecia complicarse; era una situacion poco comin que nos atemorizaba.

4.1.3. Desconocimiento - Incertidumbre
Otra categoria presente en la narracién de la experiencia es la incertidumbre. Larrosa

concibe a la experiencia desde un punto de vista cientifico-ontoldgico: solo se explica en
relacion con el desconocimiento. Sin embargo, ya teniamos algunos referentes de otras
pandemias, habia continuidad experiencial. Como lo menciona Dewey, existian otras
vivencias. Y al reflexionar sobre la narracion, descubro que en ningin momento aparece este
antecedente. Es decir, en el texto no se alcanza a identificar algin mecanismo o accion que
sugiriera abiertamente que habiamos recurrido a nuestros conocimientos previos, como lo
enuncia Piaget. Posiblemente porque era un nuevo coronavirus, con nuevas formas de
transmitirse, “es nuevo, pero no tan nuevo”. EXxiste un elemento relativo en el conocimiento
cientifico, no se parte de cero, siempre hay algun referente.

Esta Gltima declaracion nos conduce a distinguir entre desconocimiento absoluto y
desconocimiento parcial. En este caso teniamos referentes parciales, y por ello se explica la
incertidumbre. Porque, aunque ya se habian presentado casos anteriores de enfermedades
respiratorias, no se generd ningun referente de continuidad experiencial cientifica (como lo
menciona Dewey) que ayudara a tener certeza de nuestras acciones ante tales contingencias. Y
esto se lo podemos atribuir a un problema en el terreno de la educacion.

Sin lugar a dudas, a toda la sociedad mexicana nos envolvia la incertidumbre y el temor al ver
que poco a poco se trastocaba més la vida cotidiana. (...). EI ambiente educativo también se
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comenzaba a enrarecer. (...) el director de la institucion nos invit6 a estar pendientes de las
disposiciones oficiales referente a la pandemia.

4.1.4. Mecanismos de Defensa de mi Personalidad

En la narracion se cuenta que se invitd a estar pendientes de las disposiciones oficiales
durante la pandemia. Teniendo esto en mente, se toma como un anuncio mas para estar alerta
ante la situacion. Nuevamente, muy ajeno a nosotros, como hace énfasis Larrosa. Pero no es
hasta que los mecanismos de defensa y la resistencia al cambio se ven activados cuando se
hace oficial la suspension de labores de manera indefinida. Se afecta la vivencia, mas no la
experiencia. El inconsciente quiere regresar a lo mismo, se rehlsa a aceptar estos cambios y
rechaza generar nuevas experiencias.

La experiencia tiene su inicio. Cuando se pide al sector educativo entrar en
confinamiento, las emociones nos invitan a pensar y a crear nuevas formas de adaptacion en
todos los &mbitos. Se inicia a partir de ese momento, y con dificultad, un nuevo peregrinar en
esta nueva experiencia provocada por la pandemia de COVID-19. De manera consciente, se
busca que toda experiencia esté apoyada por conocimiento cientifico, sea interpretada de
manera significativa a fin de generar crecimiento personal y profesional.

La sociedad, motivada por el miedo, sacaba a relucir los peores sentimientos de la
conducta humana, sustentados en completa ignorancia, lo que comprometia en un actuar con
conocimiento cientifico. Para Dewey, la misién de quien educa radica, entonces, en ver la

direccién en la que marcha la experiencia.

El dia 13 de marzo de 2020 se llevaba a cabo el Consejo Técnico Escolar (CTE) y el
director de la institucion nos invit6 a estar pendientes de las disposiciones oficiales
referente a la pandemia; (... ) el 15 de marzo del 2020 se hizo el anuncio oficial de la
suspension de labores.(...) de inmediato pasé la idea de que el regreso presencial a las
escuelas se reanudaria después de ese periodo (...) las autoridades educativas nos
pidieron a todo el sector educativo entrar en confinamiento (...) emociones que de
manera subita nos obliga a pensar en nuevas formas de readaptacion de las formas de
vida (...) La adaptacion a estas nuevas condiciones de vida no fue sencilla, habian
muchas resistencias, sin embargo, no tuve mas opcién que integrarme a estas
condiciones, para ello, en mi mente tenia muy claro que mi vida estaria marcada por el
encierro entre cuatro paredes(...) . El temor y las noticias falsas circulaban al por
mayor, (...). El miedo y por primera vez la agonia se apoderaba de mis pensamientos y
mis acciones (...) El miedo nos llevé a mostrar nuestros peores sentimientos y nuestra
mayor ignorancia.
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4.1.5. Conocimiento Cientifico

Durante la pandemia, la sintomatologia presentada en los enfermos es recurrente, y es
tiempo de utilizar el conocimiento cientifico social y personal: las competencias Iéxicas de la
informacién circulante, el analisis de los resultados de las investigaciones realizadas, los
contenidos para la préctica docente que, en un sentido amplio, todos estan vinculados en la
pandemia y aportan conocimiento significativo a todas las personas. Dewey menciona que el
profesor debe tener en cuenta la formacion de experiencias a través de las condiciones de los
ambientes sociales y extraer de ellos experiencias valiosas sin tener el control externo ni
limitado de la libertad. Para ello, se establecen protocolos de prevencién y curacion de la
enfermedad con resultados positivos.

El contacto directo con la enfermedad es evidente, la experiencia personal es ya una
realidad. Pero los resultados dan una esperanza a la sociedad: las vidas se ven mas relajadas en
lo emocional y mental, la confianza se ve depositada en todo el actuar cientifico a nivel
mundial. Los tratamientos efectivos son llevados a cabo con muy buenos resultados, lo que
evidencia nuevamente que los avances cientificos y tecnolégicos generan bienestar en la
sociedad en general. Dewey nos dice que, en la experiencia, la interaccion y la situacion son
inseparables. Esto se ve reflejado en una disminucién de tension social. Aunque los
sentimientos siguen aflorando, Dewey menciona que no se pueden separar los principios de
continuidad e interaccion, Los protocolos de seguridad e higiene ya estan establecidos, solo
queda dar fuerza a la alfabetizacion cientifica. Vygotsky dice que el aprendizaje se produce en
un contexto de interaccién social, por lo que los actuares ya no son del desconocimiento

personal ni social.

Estas vivencias personales, conllevan a experiencias internalizadas, reflejandose en
mayor empatia. Por lo tanto, el actuar se va modificando en las personas que nos rodean;
dentro de ellas, nuestros alumnos. La supremacia del conocimiento cientifico es evidente
cuando las vacunas aparecen por primera vez, y dan inicio pleno a la confianza, “el problema
por controlarse”. Nace una nueva etapa de vida, se inducen nuevas experiencias donde ya los

habitos de higiene y salud son imprescindibles y necesarios, internalizados ya con acciones
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puntuales que repercuten de manera directa en nuevas formas y normalidades. Dewey dice “la

caracteristica basica del habito es que toda experiencia emprendida y vivida modifica al que

actlay la vive, afectando esta modificacion [...] la cualidad de las experiencias siguientes”.

4.1.6.

Le faltaba la respiracion, tenia trastornos mentales por la falta de oxigenacién. La coloracion
de su piel era morada por a falta de oxigeno (...) me hacen involucrarme en el tema para tener
mejor informacidn acerca de la prevencion de esta enfermedad y formar mi propio criterio para
afrontar de manera pertinente esta contingencia.(...) ningun virus vive en medios alcalinos (...)
buscar productos de limpieza con el activo pentamonio pues este ya evidenciaba su efectividad
para eliminar los virus en las superficies(...)me aislé completamente hasta confirmar que no me
habia contagiado también(...) Esta experiencia me permitié ser mas empatico con todas
aquellas personas que se contagiaban o viven situaciones adversas especificas, no excluyendo
a nadie(...) Las vacunas ya se empezaban a aplicar a las personas mayores y se reabrian de
forma controlada los negocios (...) En casa pusimos tapetes con cloro, desinfectdbamos ropa,
camas, mesas, todos lo que utilizdbamos a diario. Lavabamos y desinfectabamos el carro y
todo con lo que estuviéramos en contacto. Estas acciones, son eficaces a la luz del
conocimiento cientifico actual y nos siguen ayudando a sentir seguridad en el vivir de la
experiencia, todo de manera menos perturbadora (...) En un sentido positivo, esta experiencia
de vida me permitié cambiar muchos habitos de mi vida.

Consecuencias del COVID-19
El uso exagerado de utensilios de prevencion y limpieza para el COVID-19 trajo

consecuencias fisicas y psicoldgicas. Un nuevo ajuste en al actuar es evidente: las visitas al

doctor se vuelven mas frecuentes, el nivel de prevencion aumenta considerablemente y se

vuelve de vital importancia el cuidado de la salud fisica y mental. Ademas, la empatia es

necesaria al igual que la diversificacion de las practicas docentes. Dewey dice que el educador

debe enfocar “las situaciones en que tiene lugar la interaccion para crear una experiencia

valiosa”. Me enfocaré en lo referente a la educacién de mis alumnos, buscando cubrir sus

necesidades.

4.1.7.

(...) esto provocéd que me salieran comedones y se me infectaran con protuberancias enormes
gue me provocaban mucho dolor extremo (...) En este contexto, resulta casi imposible tener un
sistema inmunolégico sano y una salud mental fuerte. Los seres humanos somos vulnerables,

aungue en ocasiones lo olvidamos.

Regreso al Trabajo Presencial

El analisis ahora se enfoca al fendbmeno del regreso a clases. En este se puede

considerar que los factores que se presentaron no afectaban en su inicio los significados de mi
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experiencia pedagdgica. Quizads debido al desconocimiento inicial en los cambios que
implicaria este sistema de trabajo y el sentirse competente ante estos nuevos retos.
Posteriormente, se capacitarian a los docentes en el manejo de herramientas tecnologicas y en
el uso de medios de comunicacion para la ensefianza. Entre ellas, se incluia una plataforma
para el sistema de secundarias generales. Fue necesario entablar una buena comunicacion con
mis alumnos bajo estas condiciones adversas. Ademas, también se requirié establecer una

nueva estrategia de accion/interaccion pedagdgica, la forma de transmitir conocimiento.

Dice Piaget que, en la ensefianza, el docente debe proveer todos los medios y
materiales para que los jovenes descubran y formen sus propias ideas sobre el entorno usando
su inteligencia. Derivado de esto, se realizan los videos tutoriales que, ademas de apoyar al
conocimiento cientifico, contribuyen con la escritura cientifica, con buenos resultados de
investigacion y con contenidos significativos para los alumnos. Dichos videos dieron buenos
resultados: apoyaban sustancialmente la estrategia de ensefianza y la forma de transmitir los
conocimientos. Todo lo anterior modifico por completo mi experiencia didactica hasta ese

momento. Esta nueva practica pedagdgica motivo el aprendizaje por parte de los alumnos.

Dewey nos dice que la cualidad de la experiencia debe ser del agrado del estudiante,
asi como buenos resultados en los aprendizajes fundamentales adquiridos; también que una
experiencia educativa no detiene ni perturba el desarrollo de experiencias ulteriores. “La
estrategia metodologica de aula invertida” modifico para siempre la manera digital de impartir
las clases, y se sustento la estrategia global de acompafiamiento constante, cuyo principal
objetivo siempre fue analizar, en colectivo y de forma personal, las acciones mas pertinentes y
efectivas para llevar a cabo una educacion a distancia que asegurase el derecho a la educacion

con inclusién y una practica docente excelente en un enfoque de alfabetizacion cientifica.

En este sentido debo mencionar que nunca senti miedo ni incertidumbre al trabajar de manera
virtual con mis alumnos. Si bien representaba un nuevo reto, me sentia con las competencias
necesarias para poder llevarlo a cabo(...), todos los docentes tuvimos que adaptar nuestra
formad de trabajo y para ello nos apoyamos de diferentes herramientas tecnoldgicas
(...)incluyendo una plataforma que se implementd para todo el sistema de secundarias
generales, “Servicio de asesoria académica a la escuela (SAAE)”(..). En este periodo cursé
varios diplomados que han sido de gran utilidad para mejorar mi practica docente y ain los
utilizo,(...) En mi teoria pedagdgica he comprobado que el aprendizaje se favorece mediante la
repeticion y cuando involucramos todos nuestros sentidos. Derivado de estas ideas realicé
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muchos videos tutoriales que ayudaran a mis estudiantes a aprender los diferentes contenidos
que se abordaban en la materia que imparto(...) Si bien yo tenia una teoria de la ensenanza,
ahora me enfrentaba a un problema particular, convocar al alumnado y mantener la
comunicacion(...) Con agrado veia que mis estudiantes se motivaban con estos recursos. El
resultado de esta forma de trabajo me mostr6 que se interesaban mucho y alcanzaban los
aprendizajes de manera significativa(...)El desarrollo de esta forma de trabajo fue motivado, en
buena medida por el trabajo en un diplomado de la estrategia del Aula Invertida(...) El objetivo
principal fue analizar en colectivo las acciones més pertinentes y efectivas que pudiesen
contribuir a llevar a cabo una propuesta de educacion a distancia, que asegurase el derecho a la
educacion con inclusién y una préactica docente excelente.

La educacion se convirti6 en digital, las reuniones ya no se hacian solo
presencialmente: se abrio la posibilidad de diversificar la ensefianza, pues dio pauta al uso de
la gran masa de informacion disponible en internet, generando también la opcion de llevar
aprendizaje situado a las casas y de ser monitoreado desde cualquier lugar donde se tuviera
acceso a internet. Y de la misma forma, somos monitoreados por nuestras autoridades, y en
consecuencia, crecen nuestras actividades digitales. La estrategia mas utilizada en este
contexto con mis alumnos fue el aula invertida, junto con el método hipotético deductivo y
experimentacion realizado en casa. En todo momento se buscaba generar la autonomia del
conocimiento cientifico en los alumnos por medio de la indagacién, cambiando por completo

la estrategia pedagogica de ensefianza.

Aunque aparentemente el contexto estaba bien planeado para obtener buenos
resultados, no se obtuvieron los esperados. La falta de interaccion demostré que los
aprendizajes no eran fortalecidos en contraste con la manera presencial. Vygotsky enuncia que
el aprendizaje se produce en un contexto de interaccion social, de manera interna. Tampoco se
logro la Estrategia de Educacion a distancia implementada por el gobierno, ya que la falta de
dispositivos digitales hacia imposible este cometido, dando mejores resultados la estrategia
personal, utilizada hasta el dia de hoy.

Cada mes, todo el personal docente de la institucion nos reuniamos para conversar acerca de
los procesos educativos, revisar los acuerdos de las reuniones previas y planear el trabajo
siguiente(...) nos daba la oportunidad de pensar en estrategias pedagdgicas situadas que
respondieran a las condiciones y necesidades de los grupos(...) De manera permanente
debiamos enviar informes con evidencias del trabajo que realizdbamos y los logros en el
aprendizaje y en la asistencia de los trabajos en casa, por parte del alumnado(...). , (estrategia
cientifica con métodos hipotético deductivo y proyectos de indagacion)(...) En el contexto de
la educacion durante la pandemia por COVID-19, la incertidumbre y ambigliedad era una
constante(...)aunque ya sabiamos que iba a haber un déficit académico(...) las autoridades
educativas nacionales dieron a conocer la “Estrategia de Educacion a Distancia (...)Estos bajos
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resultados en la participacion y desarrollo de las actividades de aprendizaje muestran las
multiples dificultades y obstaculos que enfrenté para convocar al trabajo constante,
principalmente al inicio de las actividades durante la pandemia.

4.1.8. Desarrollo y Evaluacién de Aprendizajes

Considerando el desarrollo y evaluacion de los aprendizajes, lo primero fue analizar
toda la informacion que se tenia buscando los aprendizajes fundamentales. Esto cambié la
experiencia laboral: de solo evaluar meramente contenidos y aprendizajes superficiales, a
evaluar por completo contenidos y niveles de aprendizajes alcanzados. Se tuvo siempre el
objetivo de ir mas all& de solo ver informacion, por lo que se extrajo de manera meticulosa el
nivel de conocimientos alcanzados para su uso en la vida en sociedad.

Dewey enuncia la necesidad de que el maestro sea capaz de comprender
individualmente a los alumnos. La realizacion inmediata de reforzamiento de los mismos, era
la Gnica herramienta con la que se disponia para evidenciar el propoésito buscado. Y a pesar de
que se disponia de informacién nacional digital para lograr los aprendizajes, se desechd por
completo en la escuela por la poca participacion mostrada y por la falta de homogeneidad
hacia la diversidad de los estudiantes.

A la par, y durante todo el proceso de educacion, otro obstaculo de suprema
importancia fue el lograr la comunicacion digital con todos los estudiantes. Era la Unica forma
de desarrollar y evaluar los aprendizajes haciendo uso de todos los medios disponibles. La
evaluacion en esta etapa se llevo a cabo solo considerando los conocimientos alcanzados y sin
tomar en cuenta todos los demas criterios. Esto, por indicaciones de las autoridades, “que mal
plan”. El contexto no ayudaba, pues unicamente fue considerada la informacion digital
generada durante esta pandemia, sin tomar en cuenta la formacion integral del estudiantado.
Ya para el tercer periodo se evaluaria con el promedio aritmético de los dos anteriores,
decayendo por completo el principio de educacion.

Dada esta situacion, mi ética profesional se ve afectada, pero se llevaron a cabo estas
evaluaciones con una estrategia de accion. Ademas, como colectivo se reforzd6 con una
estrategia de apoyo a los estudiantes que presentaron mayor rezago y un plan de intervencién
remedial. Los resultados mejoraron, pero no fueron del todo satisfactorios, pues la falta de
interaccion social no ayudaba mucho. Piaget dice que el aprendizaje es un proceso donde el
estudiante, a traves de la experiencia, manipula objetos, interactGa con las personas, genera o
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construye conocimiento y modifica sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea

mediante un proceso de asimilacién y acomodacion. A pesar de todos los esfuerzos realizados,

no se lograron los objetivos.

4.1.9.

La reflexidn y sistematizacion de la informacion(...) se convierte en una oportunidad para
transformar el quehacer docente.(...) me di a la tarea insistir para mejorar la comunicacion
directa y personalizada con padres y alumnos. Todo el personal académico nos coordinamos
para realizar distintas actividades que ayudaran a mejorarla progresivamente. (...) En ese
documento dejaba en libertad al profesorado para asentar la calificacion. Debia considerar los
aprendizajes curriculares, pero no deberia tomar en cuenta las inasistencias. (...)A pesar de las
indicaciones oficiales(...) implementé una estrategia de evaluacion a distancia, individualizada
y con sentido formativo(...)implementamos una estrategia de apoyo al estudiantado que habia
presentado mayor rezago en el aprendizaje.(...) Plan de intervencién remedial.

Reflexion de Niveles de Logro
Las condiciones causales analizadas fueron: una mala sefal de internet en la

comunidad de San Francisco, robo del cableado de la sefial de internet, bajo nivel econémico,

falta de computadora personal y de medios de comunicacion digital, falta de interés de los

alumnos, falta de interaccion social para lograr los aprendizajes y, dentro de ellos, el programa

de Aprende en casa (el cual no se adecuaba a los conocimientos previos del alumno ni

respondia a los recursos disponibles en el contexto). Las estrategias de interaccién y accion,

aunque eran muy buenas (pues los trabajos entregados lo respaldan), no incluian al cien por

ciento a los alumnos. Las consecuencias fueron, por un lado, trabajos excelentes; por otro

lado, unos muy malos. Se hacia evidente que el contexto en su forma general no fue propicio

para el logro de los conocimientos esperados.

En principio, en la comunidad no hay tiene buena sefial de Internet (...) Otro problema que se
vivio fue el robo del cableado de la sefial de internet en la comunidad (...) precarias
condiciones econémicas (...) En la mayoria de los hogares no habia una computadora personal
ni otros equipos de comunicacion virtual. (...) 30% de los alumnos se conectaban el dia viernes
para el repaso de los aprendizajes. (...) las clases del programa “Aprende en casa” que se
transmitia por television no se adecuaban a los conocimientos previos del grupo y no
respondian a los recursos de su contexto (...) , en algunos casos trabajos con contenido
excelente pero en muchos casos, revelaban prisa y parecian ser un tramite que debian entregar
para justificar su continuacion con el proceso educativo(...) el trabajo pedagdgico durante la
pandemia no permitia el aprendizaje social experiencial entre los alumnos, esta situacion
dificultaba aun mas el logro del aprendizaje en la materia de quimica.
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4.1.10. Mejoras del Trabajo Docente
Con el inicio de un nuevo ciclo escolar, fue necesario incluir estrategias para mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje con un enfoque de alfabetizacion cientifica, empezando
desde el inicio de ciclo la comunicacion con los alumnos (se respaldd con una hoja de Excel
que incluia tres formas de comunicacién, un correo y dos teléfonos celulares). Se considero
formar un taller de capacitacion docente para el regreso a clases de forma segura, la Comisién
de salud y un Plan de reforzamiento o periodo remedial en el ciclo escolar. Todo con un
enfoque de aprendizaje situado. Esto reforzaria el conocimiento cientifico, las competencias
Iéxicas, mejoraria la investigacion y daria significado a los contenidos.

Dentro de las condiciones intervinientes, se posibilita el regreso a las escuelas porque
los maestros ya habian sido vacunados, pero todavia en sus inicios seria trabajo virtual. Dentro
de la estrategia de accion implementada, en base a la experiencia adquirida del afio anterior, se
utilizé el aula invertida debido a que esta generé muy buenos resultados, y sus contenidos se
relacionaron directamente con el contexto. Con estas estrategias se vieron resultados mucho
mas evidentes y significativos en la alfabetizacion cientifica, la cual contemplaba: escritura
cientifica, metodologia de investigacion, cultura informacional, conocimiento significativo,
autonomia y mayor dominio de las TIC'S. Lo que me llevé a mejorar de manera sustancial mi
practica docente y a un compromiso de preparacién continua.

En forma general, las nuevas acciones fueron integradas al nuevo actuar docente, sin
perder nunca de vista la situacion emocional del alumnado ni la aplicacién directa de
proyectos situados (principalmente con los alumnos que presentaban rezago). Se justifico el
actuar profesional y ético al introducir los conocimientos faltantes en este tipo de proyectos.
Nos dice Piaget que el aprendizaje es un proceso a través de la experiencia, de la manipulacion
de objetos y de la interaccidn con las personas para construir conocimiento.

Taller de capacitacion docente que se realiz6 de manera virtual,(...) La intencion fue
involucrar al personal educativo en el conocimiento para el desarrollo de las clases
seguras(...). . Una de las actividades mas importante fue la instalacion de la Comisién de
salud, la limpieza del plantel y la reunion con padres(...) Plan de reforzamiento o periodo
remedial en el ciclo escolar(...)La propuesta de las autoridades educativas fue trabajar bajo un
enfoque del Aprendizaje Situado(...)para ese momento ya existian las vacunas y el personal
docente las habia recibido.(...) , las tres horas consideradas se trabajaban con la estrategia
metodoldgica del Aula Invertida(...) a la importancia que tiene el hecho de considerar los
contenidos de aprendizaje, de una forma contextualizada(...)Con esta forma de trabajo
comencé a notar mejores resultados en los aprendizajes (...) Ahora veia con agrado como el
grupo recurria y utilizaba los conocimientos de mi asignatura, de una manera mas cercana a la
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interpretacion y a los modelos que propone la comunidad cientifica(...)mayor compromiso por
parte del alumno y organizacién para alcanzar mayor nivel de autonomia, ademas del dominio
en el uso de las TICs con fines educativos(...)sigo investigando algunas experiencias
reportadas para aprender favorecer el trabajo colaborativo en una modalidad educativa a
distancia(...)se trataba ahora de mantener una comunicacion que les preguntara cémo se
encontraban, que les ofreciera ayuda y que les hiciera sentir que en el profesor podian
encontrar algun apoyo emocional(...)espacio me ayudo a reflexionar y pensé en el desarrollo de
dos proyectos, especificamente el huerto escolar a campo abierto y un invernadero de plantas
medicinales y para la produccion de jitomate (...)La evaluacion del aprendizaje representaba
un reto intelectual y ético, muchos sentimientos e ideas se confrontaban entre si.

4.1.11. Mejora Continua
Este apartado queda abierto de por vida: la practica profesional docente. Pues siempre

existira la posibilidad de seguir mejorando. Un nuevo modelo humanista en este momento se
estd gestionando, lo que implicard nuevos retos para su implementacion en los docentes y en
los estudiantes. La experiencia nuevamente hard uso de su valor profesional y ético. Los
referentes causales que puedo retomar en este momento son las acciones continuas del Comité
Participativo de Salud Escolar, las jornadas de limpieza en la escuela, los talleres y
diplomados continuos de participacion docente, las condiciones de una escuela segura, la
evaluacion continua de aprendizajes iniciales y alcanzados, la convivencia escolar y la salud
emocional. Dentro de las condiciones intervinientes se encuentran una educacion presencial y
digital, las estrategias de accion interacciéon de forma continua, el repaso de los aprendizajes
no alcanzados y estrategias cambiantes (como el plan sintético y el programa analitico),
proyectos situados vinculados con diferentes asignaturas, haciendo uso de la experiencia
adquirida en la pandemia, y el uso de los proyectos situados utilizados durante la misma. Esto
se ajustara perfectamente a las nuevas disposiciones oficiales requeridas por nuestras
autoridades educativas.

Comite Participativo de Salud Escolar y con las jornadas de limpieza en la escuela,(...)
Taller de Capacitacion Docente(...) las condiciones de una escuela segura(...) repaso
de los aprendizajes esperados. (...) Otra de las preocupaciones educativas durante la
pandemia fue evitar el abandono escolar. (...) la convivencia escolar, la salud
emocional y el aprendizaje(...) En esta institucion se planed el trabajo en una
modalidad Ilamada hibrida. La mitad del grupo asistia de manera presencial por quince
dias, y la otra mitad seguia las actividades en casa. (...) seguir con el trabajo en los
contenidos del programa, y al mismo tiempo teniamos que recuperar aquellos
aprendizajes no logrados(...) las lecciones que ain permanecen son el trabajo en los
proyectos situados de Invernadero de plantas medicinales, huerto a campo abierto y el
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uso de distintas herramientas tecnolégicas para la planeacion del trabajo escolar y la
comunicacion.
Los resultados se veran reflejados en la medida en que todas las experiencias

adquiridas durante este periodo de pandemia sean aplicadas y se forme un contexto acorde a
los requerimientos establecidos por nuestros alumnos, considerando siempre nuestro actuar y

una mejora continua en la preparacion docente.

5. Conclusiones
La educacion del estudiante necesita orientarse hacia la veracidad, hacia la objetividad,;

ellos deben saber buscar informacion y distinguir aquella que es cierta de la que es falsa. En el
caso de la quimica como disciplina, en la comprobacion se encuentra una forma de validacién
de lo cierto y de desechar lo falso. Entonces, el trabajo docente tiene una gran oportunidad,
siempre busca comprobar las afirmaciones, explicar las ideas y experimentar. En este sentido,
el trabajo de Dewey cobra nueva relevancia. La experimentacion, mas que ser un proceso
dindmico, es una situacion donde los sentidos se agilizan, y movilizan el pensamiento para
encontrar nuevos significados y poder comprobar nuestras hipotesis y supuestos.

La experiencia vivida por el COVID-19 abre més la posibilidad de una ensefianza
significativa al estudiante. La estructuracion social de las situaciones en que se halla el
docente, le sirve para crear experiencias valiosas en funcion de las capacidades e intereses de
los alumnos, de tal forma que estas sirvan para prepararlos para la continuidad y construccion

de experiencias ulteriores mas profundas.

La mision, entonces, de quien ensefia radica en ser capaz de comprender
individualmente a los alumnos, en ver la direccion en la que marcha la experiencia, la
formacion de la misma utilizando las condiciones del ambiente social que existe. A fin de
extraer todo de ellos para obtener conocimiento valioso, sin tener el control externo ni
limitando la libertad.

En el documento se da respuesta a las preguntas: ¢Cudles son los significados que se
asignan y en qué se caracteriza la experiencia pedagdgica que vivio el docente en este periodo
de contingencia sanitaria?, ¢Cuales son los significados que definen y que caracterizan la
experiencia pedagogica al regresar al trabajo presencial?, ¢ Cual es el impacto de la experiencia

vivida?, ;Cuales son los aprendizajes construidos durante la pandemia y cuales permanecen en
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la préctica docente actual? Se identifican, analizan y comprenden aquellos significados que
definieron la experiencia pedagogica y el impacto de esta en la practica docente. Las

categorias resultantes fueron:

Informacion. Evidenciando el nivel de progreso desde la experiencia vivida, desde su
caracter externo y desde su proximidad con el fenomeno; teniendo los primeros grados de
afectacion en la experiencia. Sus significados fueron cambiando progresivamente, de
irrelevantes a relevantes (y preocupantes). Dewey nos dice que la experiencia va cambiando
de gradualidad con base a las condiciones objetivas bajo las cuales se ha tenido la experiencia.

Desconocimiento e Incertidumbre. La experiencia genera incertidumbre. Esto solo se
explica en relacion con la ignorancia, con el conocimiento parcial o con la falta de
mecanismos y acciones que nos hagan recurrir abiertamente a nuestros conocimientos previos.
Como lo enuncia Piaget, comprometiendo al docente con base a sus experiencias anteriores,

en funcién del conocimiento cientifico y bajo distintos referentes.

Mecanismos de Defensa de mi Personalidad. Inicialmente se ve afectada la vivencia y
no experiencia, debido a que el inconsciente esta comodo donde esta, se rehlsa a aceptar los
cambios, a generar nuevas experiencias. Estas tienen su proceso, el cual dio inicio en el
confinamiento que se desarroll6 durante la pandemia, soportandose asi por el docente bajo el

conocimiento cientifico.

Conocimiento Cientifico. Este punto enmarca el crecimiento profesional de la practica
docente: evidencia la importancia de hacer uso real del conocimiento cientifico durante las
experiencias vividas, donde la interaccion y la situacion son inseparables, propiciando mejoras

en la alfabetizacion cientifica y experiencias internalizadas.

Consecuencias del COVID-19. Fue imprescindible el uso frecuente de utensilios
preventivos y de limpieza contra el COVID-19, generando y aplicando de manera permanente

en el estudiantado una experiencia valiosa.

Regreso al Trabajo Presencial. Importante fue en esta experiencia la capacitacion a los

docentes en el manejo de herramientas tecnologicas y en el uso de medios de comunicacion
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para la ensefianza. Todo con el fin de que los joévenes pudieran seguir aprendiendo. Dentro de
ellas destacan la realizacion de videos tutoriales con enfoque cientifico y la estrategia didactica
de aula invertida; fueron del agrado del estudiante y aseguraron el proceso de ensefianza-

aprendizaje de quienes participaron en ella.

Desarrollo y Evaluacion de Aprendizajes. Se basaron en los aprendizajes
fundamentales de los programas de estudio de educacién basica. Con esto, se buscd evaluar
formativamente contenidos y niveles de aprendizajes alcanzados por el estudiante, puesto que
se contaba con los recursos necesarios para hacerlo. Al no realizarse asi, se ve frustrada mi
experiencia laboral: se evalla con base a la situacion cambiante presentada durante la
pandemia y en funcion de los lineamientos marcados de “no reprobar”. Se promediaron los
resultados de evaluaciones anteriores, por lo que solo fueron considerados los contenidos de
manera superficial, descartando la funcion integral del conocimiento adquirido por el

estudiante.

Reflexion de Niveles de Logro. Las condiciones favorables contribuyeron
significativamente en los aprendizajes del estudiante, lo que gener6 una experiencia de

satisfaccion personal en cada uno y, al mismo tiempo, en mi practica docente.

Mejoras del Trabajo Docente. Dentro de las mejoras que se incluyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se pueden mencionar las siguientes: un mayor enfoque de
alfabetizacion cientifica y situada, una estrategia didactica de aula invertida y la inclusién de la
situacion emocional del estudiante. Estas mejoras nos guiaron a resultados sobresalientes en
los aprendizajes. Asi mismo, me comprometi a seguir prepardandome para cualquier situacion

que llegue a presentarse en el futuro.

Mejora Continua. Proceso abierto de por vida en mi practica docente, y estara en
funcién de los nuevos retos que dia a dia se vayan presentando. Mi mente estara dispuesta a
adquirir nuevos conocimientos y experiencias tanto profesionales como éticas; y que puedan
ser, primeramente, significativas e implementadas de manera correcta con mis estudiantes.
Espero de este modo excelentes y mejores resultados afio con afio, siempre con base a los

requisitos establecidos por mis autoridades.
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