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INTRODUCCION

La crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 que provoca la enfermedad
de COVID-19, impactd de manera alarmante la cotidianidad de diferentes ambitos de la vida
social. Uno de ellos y el cual sufrié grandes afecciones fue el educativo, debido a que una de
las medidas para contener el virus, fue evitar el contacto fisico y en consecuencia el cierre

indefinido de escuelas.

Ante esta insdlita situacion, la naturaleza educativa tuvo que emigrar del espacio
fisico escolar, a la intimidad de los hogares, cambiando la modalidad de trabajo presencial a
una a distancia, también conocida como “en linea”. Considerando este panorama tan inusual,
me propuse realizar un estudio para reflexionar las experiencias pedagdgicas vividas en el
contexto de pandemia, durante el confinamiento y al regresar al trabajo presencial a las aulas.
El proposito es reflexionar, comprender y reconocer su influencia para la transformacién de

mi préactica docente.

El presente trabajo de investigacion gira en torno a la experiencia, por esta razon el
primer capitulo se ha destinado al estudio de este término. En la primera parte se hace un
acercamiento conceptual, desde sus bases filosoficas, reconociendo las aportaciones de
autores como: Dilthey, que reconoce que la vivencia es un momento de la vida distinguido
por su intensidad y relevancia el cual posee valor y significado; Kant quien asume que la
experiencia es producto surgido del entendimiento; Hegel, diria que la experiencia es
formadora y transformadora de la conciencia, en consecuencia sefiala que en la experiencia
se forma el sujeto y Larrosa que trata de profundizar en el término y advierte que la
experiencia es eso que me pasa, suponiendo un acontecimiento que le sucede a un sujeto,
quien lo vive y padece de manera singular y que ademas a su paso deja una huella, una marca

e incluso una herida.

En la segunda parte del primer capitulo se aborda el término de experiencia, desde
ambitos psicologicos y pedagogicos para ello se recuperan ideas de Piaget, cuyo estudio esta
basado en el desarrollo cognoscitivo y las funciones elementales que intervienen; cabe
mencionar que sus teorias van dirigidas a dos direcciones, descubrir y explicar las formas

maés elementales del pensamiento, donde la maduracién, la influencia del medio social, la



experiencia y la equilibracion son factores principales para el desarrollo de la inteligencia.
Vigotsky, en su teoria sociocultural, afirma que el desarrollo y conocimiento humano se
genera gracias a la interaccion social y que a mayor apoyo 0 ayuda de otros, los individuos
aprenden mucho mejor, lo que da origen al desarrollo del aprendizaje creado en un proceso
de transicion de la zona de desarrollo real a una zona de desarrollo potencial, resulta
importante reconocer que la interaccion genera vivencias y experiencias portadoras de
conocimiento, habilidades y conciencia y finalmente se reconocen a Dewey como el creador
de la teoria de la experiencia, €l alude a que la educacion constituye el método fundamental
del progreso de la sociedad, para ello plantea su propuesta educativa de aprender-haciendo,
donde la experiencia cobra relevancia concediéndole una vision dindmica, de intercambio

entre un ser y su ambiente fisico o social.

En el segundo capitulo se presenta la narrativa de la experiencia pedagdgica titulada
“La resiliencia educativa ante el COVID-19”, en este apartado comparto de manera detallada
las vivencias y experiencias tenidas en el &mbito educativo, durante el confinamiento a causa
de la pandemia y posteriormente, al regresar a clases presenciales. En la narrativa se
puntualiza el panorama real de lo que fueron las clases a distancia, sus implicaciones,

limitaciones y areas de oportunidad para todos los agentes educativos.

Cabe mencionar que visualicé este ejercicio narrativo como una oportunidad de contar
la vida y documentar la practica docente. Los relatos de mis experiencias pedagdgicas forman
parte de mi conciencia y de lo que soy hoy en dia. Aunque seguiré transformandome y
aprendiendo durante toda la vida. En definitiva, la narrativa es el punto medular de esta
investigacion ya que los datos plasmados en ella permitiran efectuar el proceso de anélisis y

reflexion.

El tercer capitulo corresponde al planteamiento metodologico, en el cual se explica
de manera detallada, el tipo de investigacion implementada. He de mencionar que es de corte
cualitativo bajo el método biografico narrativa, cuyo eje de analisis es la experiencia humana
y en el caso especifico de este documento es el de explorar el conocimiento adquirido en la
practica docente durante el confinamiento. En primer lugar, se define y reflexiona qué es
metodologia de la investigacion, se plantean los principales enfoques: cuantitativo y

cualitativo, posteriormente se presenta una clasificacion de los métodos desarrollados en la
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investigacién cualitativa, para lo cual se dirigird la atencion a la metodologia de tipo

autobiografica y en concreto a las de tipo narrativo.

En los ultimos apartados de este capitulo se plasman las preguntas de investigacion y
el objetivo general de estudio, que servirdn de guia para orientar esta investigacion. Asi
mismo se presentan las fases del proceso de anélisis de datos cualitativos que permiten

orientar el ejercicio de interpretacion de datos.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presentan los resultados y conclusiones del
estudio. En este apartado se plasman los hallazgos en relacion a los objetivos y preguntas de
investigacion producto del andlisis de las categorias y subcategorias identificadas en la
narrativa. La reflexion e interpretacion de los relatos narrativos que se presentan en esta tesis,
brindan la oportunidad de generar estados de reflexion y conciencia para dar sentido a las
experiencias vividas. Asi mismo se exponen las reflexiones de los aprendizajes procedentes
de las experiencias pedagogicas, donde se han focalizado rupturas y reajustes que serviran de

referente para futuros estudios.

De esta manera encontramos que el escenario de pandemia nos invita a repensar la
educacion del futuro. EI mismo docente debe replantear su rol y enfatizar en que los
estudiantes construyan ademas de conocimientos, significado y sentido a sus vidas. Me

atrevo a decir que lo debera hacer en dos sentidos: en lo emocional y en lo académico.

En relacion a lo emocional, las escuelas, en coordinacion con diversas instituciones
gubernamentales y de salud, deberan velar por brindar apoyo emocional a los alumnos en
condiciones de vulnerabilidad. Mantener el bienestar psicol6gico, social y emocional es un
desafio para todos los miembros de la comunidad educativa. Por esta razon resulta necesario
promover el aprendizaje de habilidades socioemocionales tales como el autoconocimiento,
la resiliencia, la autorregulacion, empatia, comunicacion asertiva y colaboracion. En la

actualidad estas habilidades contribuyen a mitigar los efectos del confinamiento.

En definitiva, el aprendizaje socioemocional serd una respuesta educativa que
brindaria la oportunidad para transformar el curriculo hacia una visién humanista procurando

el cuidado personal y la formacion de seres solidarios.



Con relacién a lo académico, la pandemia ha dejado al descubierto una herida
profunda en el sistema educativo, en el cual se ha evidenciado la desigualdad y las brechas
economicas, sociales y digitales. La modalidad virtual mostr6 mayor exigencia a los
profesores, de los cuales se requirid: conocimientos, dominio curricular, habilidades
digitales, uso de estrategias de ensefianza, creatividad, capacidades comunicativas, etc., esto
con la finalidad de que los alumnos alcancen el maximo logro de sus aprendizajes. Considero

gue estas exigencias contribuyeron a mi crecimiento y desarrollo profesional.

Por ultimo, deseo reconocer que este trabajo de investigacion, genera oportunidades
para valorar las experiencias y aprendizajes como fuente de conocimiento, el cual puede ser
compartido. El reto esta en tomar las adversidades como una oportunidad para la formacion
y transformacion positiva y significativa de las practicas pedagdgicas, aprendiendo y

desaprendiendo a través de un pensamiento flexible mediado por la autocritica.



CAPITULO 1.
LA NOCION DE EXPERIENCIA. APROXIMACION CONCEPTUAL

El propdsito de este capitulo es abordar la nocion de experiencia desde el punto de
vista filoséfico y psicoldgico, destacando su importancia en el ambito educativo. En el primer
apartado trataremos de puntualizar las diferencias conceptuales que se tiene entre los
términos vivencia y experiencia reconociendo su estrecha relacion y que ambas forman parte
de la vida del ser humano, sin embargo, cuando la vivencia llega a un estado de conciencia,

esta da origen a experiencias y en consecuencia a conocimiento.

Posteriormente nos centraremos en la nocion de experiencia atribuida al campo
psicoldgico y pedagogico, recuperando ideas de Piaget y Vigotsky quienes reconocen la
importancia de la experiencia en el &mbito educativo para generar aprendizajes. Finalmente
nos detendremos a analizar la teoria de la experiencia impulsada por John Dewey, quien
plantea esta propuesta educativa basada en el aprendizaje experimental bajo la premisa de

aprender-haciendo, concediéndole un gran valor a lo practico.

1.1 La Vivencia se Tiene, la Experiencia se Construye

No puedo hablar del concepto de experiencia de manera directa sin antes partir de
aquello que la genera: la vivencia. Ambos términos estan intimamente relacionados, incluso
erroneamente han sido vinculados como sinénimos. En este apartado haré un acercamiento a
la nocion de cada término desde sus bases filosoficas, retomando ideas de diversos autores
que seran pilares esenciales para tratar de esclarecer y comprender los conceptos de vivencia

y experiencia.

1.1.1 Vivencia, Cualidad del que Vive

Para abordar el concepto de vivencia, recurro a las ideas de Gadamer y Dilthey desde
la perspectiva de Galindo (2016), quien en el texto Hans-Georg Gadamer y Wilhem Dilthey:
Lecturas y consideraciones entorno a la vivencia, se analiza la nocion de vivencia. Dilthey
define vivir como el transcurrir del espiritu en el tiempo y refiere que, en el trascurrir de la
cotidianidad, la vida se organiza y en ella se distinguen ciertos momentos por su intensidad

y relevancia, denominandolos con el término vivencia. Menciona ademas que las vivencias



son partes singulares frente a la totalidad de la vida, es decir, son momentos distinguibles,
unidades minimas de tiempo, pequefios eventos que poseen un valor de significado, y ademas
inmediatos. Es precisamente ahi donde la vida se manifiesta y realiza, formando en el ser

humano una gama de vivencias.

Esta idea me lleva a pensar que, si en algin momento de nuestra vida se presenta un
suceso extraordinario, fuera de lo comdn, que atraiga nuestra atencién, que nos maraville,
nos inquiete, nos llene de suspenso, etc., estaremos hablando de una vivencia. Esto quiere
decir que no todo lo que vivimos en nuestra cotidianidad son vivencias, porque en el
transcurso de nuestra vida existen innumerables hechos y sucesos, y no todos cumplen con

las particularidades que Dilthey sefiala como propias de la vivencia.

En el transcurrir de la vida, el ser humano va obteniendo vivencias cuyo contenido
forma parte de lo que Dilthey denomina como valor de vida. Se reconoce asi la importancia
de esos pequefios momentos que nos vinculan con el entorno y que trascienden con el tiempo.

Tal vez en forma de recuerdos a los que afiadimos sentimientos y emociones.

Segun Gadamer, para Dilthey las vivencias no son pura interioridad, no surgen de uno
mismo; se refieren a un lugar, a un objeto dado, a una persona y a un espacio en el tiempo.
Por lo tanto, la vivencia surge gracias a la interaccion del individuo con su entorno, en donde
logra una conexion inmediata entre el sujeto y el objeto, entre lo exterior y lo interior; en un
doble sentido. De tal manera que no basta solo con percibirlo, sino que el sujeto debe
involucrarse, debe conectarse con sus sentidos para poder vivir el momento y responder al
acontecimiento dado, intensificando asi la vida misma y enriqueciéndola con vivencias. La
vida es el punto de partida y la vivencia es aquello conocido desde el interior del individuo.
La vivencia es lo basico para avanzar hacia la comprensién. Sin vida, no hay vivencia, y sin
vivencia, no habria comprensién de lo vivido.

Retomando estas afirmaciones, Dilthey reconoce que lo biografico y lo autobiografico
es Unicamente la expresion escrita de la autorreflexion del hombre sobre su curso vital: sobre
su vida. De tal manera que el sujeto que busca conocerse o comprenderse debe exteriorizar
su interioridad, convirtiéndose en un texto para si, donde construya su identidad y logra la

comprension de otros. Y es precisamente en este punto donde el texto narrativo busca mostrar



la interioridad vivida para lograr una conexion con el lector y pueda llegar a la comprensién

del autor.

Existen ciertas consideraciones epistemologicas en torno a la idea de vivencia. La
nocion diltheyana alude a dos momentos significativos: la vivencia en tanto vivencia y la
vivencia como resultado. La primera se refiere a lo que vivimos, sentimos y percibimos; la
segunda, a lo que nos dejo la vivencia, su reinterpretacion y los recuerdos que nos dejara para
el futuro. Como bien nos dice este autor, la vivencia es una unidad temporal y cada momento
presente es el cruce del recuerdo (pasado) y expectativa (futuro). De ahi que hay vivencias
gue se viven y se reviven, aungue con ciertas diferencias, porque una vivencia jamas sera

igual a otra.

En la misma linea, nos encontramos también con consideraciones hermenéuticas de
la idea de vivencia. Dilthey, desde esta perspectiva, afirma que comprender es revivir lo
vivido por otro; Gadamer complementa esta idea sefialando que toda comprension del otro
es una comprension de nosotros mismos. En este sentido, hablar de comprension nos lleva a
reconocer la capacidad que tiene el ser humano para asimilar y entender la manera en la que
se manifiestan y expresan los demas frente a una situacion. Surge asi lo que Dilthey llama
una universalidad compartida, es decir, un cimulo de vivencias que permiten la conexion

con los demas sujetos; lo que el filésofo sefiala como el re-encuentro del yo en el td.

Es preciso hacer énfasis a la intima relacion que surge entre vivencia y experiencia.
Dilthey reconoce que la experiencia se concreta como concepto, que es construido por el
sujeto a través de una operacién en la que ciertas estructuras subjetivas median entre lo vivido
y el significado que se adquiere. Mientras que la vivencia reclama una relevancia previa a la
concrecion y se da de manera inmediata. Estas ideas aluden a que la experiencia surge a partir
de las vivencias, las que estan llenas de significado, de importancia y de relevancia. A pesar
de estar separadas unas de otras, son eslabones que van cobrando sentido y que vamos
comprendiendo. Las vivencias que el sujeto va teniendo a lo largo de su vida le dan
informacion necesaria para construir experiencias que lo ayudaran a crecer y hacer cambios

significativos en su forma de ser, pensar y conocer.



1.1.2 Experiencia, Conciencia Humana

Con base en las ideas anteriores, puntualizaremos ahora la nocién de experiencia
profundizando en su concepto que ha sido tema de andlisis y de reflexién a lo largo de la
historia de la filosofia, desde la antigliedad hasta la época contemporanea. Su sola definicion
cuenta con varios sentidos. En este apartado, se abordaran las concepciones de experiencia
de la etapa moderna y contemporanea. Sin embargo, al ser tan numerosas, me centraré

Gnicamente en las mas influyentes.

En la etapa moderna de la filosofia, destaca el concepto de experiencia analizado por
Amengual (2007), basado en el pensamiento de Kant. Este sefiala que la experiencia aparece
como el resultado, como el producto de la actividad cognoscitiva, en la que necesariamente
interviene como soporte todo el conjunto de condiciones interpuestas para la subjetividad

humana.

Reconociendo la complejidad de esta idea, analizaremos su desarrollo partiendo de la
experiencia como conocimiento. Kant hace una distincion entre el conocimiento empirico y
el puro. En una primera aproximacion a la experiencia, Kant la definiria como un
conocimiento empirico que no debe confundirse como una mera sensacién; en palabras de
Dilthey: como una vivencia. Si bien, es la fuente del conocimiento, su materia prima, solo
podré originarse por una recepcion activa, y es precisamente este conocimiento el que aporta
algo nuevo al sujeto, el cual tendrd como fuente la experiencia. Es, a grandes rasgos,
experimentar un hecho particular que aporte un nuevo conocimiento. Diferente al
conocimiento puro, que es independiente de la experiencia y no afiade un conocimiento

nuevo: es algo ya dado, ya establecido, es un conocimiento que se transmite y se da a conocer.

De esto ultimo, surgen los dos significados mas simples de experiencia para Kant: la
sensacién o impresion sensitiva y el conocimiento empirico. En este punto, sefiala que no
hay duda que todo nuestro conocimiento comienza con la experiencia, pero no por eso
procede todo el conocimiento de ella. Lo que me da a entender que parte del conocimiento
humano se adquiere y amplia a través de las experiencias que vamos teniendo a lo largo de
nuestra vida en los ambitos social, profesional, familiar, econémico, entre otros. En mirada

de Kant, es la experiencia adquirida a través de la sensibilidad y de los juicios sintéticos a



posteriori de la experiencia, sin embargo, existe otra parte independiente de esta, los
conceptos puros o a priori como los nombra Kant, que son los que brindan entendimiento a

esas percepciones recibidas por la sensibilidad.

Hasta este punto, Amengual (2007) retoma la afirmacion de Kant en relacion a que:
“La experiencia es, sin ninguna duda, el primer producto surgido de nuestro entendimiento
al elaborar este la materia bruta de las impresiones sensibles [...] Experiencia es una

percepcion comprendida” (p.9).

Por otro lado, en la etapa de la filosofia contemporanea, Hegel, citado por Amengual
(2007), sefiala que la experiencia se convierte en algo formador y trasformador de la
conciencia en la medida en que esta hace experiencias y se forma y transforma. Y en la
medida en que el objeto va siendo mas conocido, se va desplegando la realidad en toda su

complejidad y diversidad.

Partiendo de este concepto de Hegel, hago un autoanalisis. Me doy cuenta de que mis
experiencias (buenas o malas) dejan siempre una huella en mi. Lo que me permite
transformar mi conciencia, mi entendimiento, mi pensamiento y, por ende, mi forma de ser,
de pensar, de actuar, de convivir y de relacionarme con el medio que me rodea. Esta
transformacion no opaca por completo mi esencia, sino, méas bien, la modifica, la transforma;

hace posible nuevas experiencias para reconstruirme como mejor ser humano.

Hegel se interesa por lo que pasa en la experiencia, y no solo a las condiciones que la
hacen posible. Segun él, en la experiencia se forma el sujeto y se forma en la medida en que
se abre al mundo: se despliega conociendo y actuando en este. Esto quiere decir que, como
seres humanos, nos vamos formando y moldeando gracias a las experiencias que obtenemos
y acumulamos a lo largo de nuestra vida. Es precisamente esta base de experiencias, llenas
de sentido y lucidez, las que transforman nuestra conciencia y nos ayudan a conocer,

reconocer y actuar.

Hasta este momento, se deduce que la vivencia y la experiencia se interrelacionan en
la medida en que las vivencias estan enriquecidas de significado y de memoria, ya que se

encuentran en el pasado, presente y futuro. Las vivencias dan lugar a la experiencia. De esta



manera, ambas se convierten en dos pasos de un proceso: primero lo vivo (lo vivencial) y

después aprendo de ello (la experiencia).

Ahora se recurrira a las ideas de Larrosa (2018) para tratar de esclarecer aun mas el
término de experiencia. Este autor dice que la experiencia es eso que me pasa. Desarrolla esta
idea dandole significado a cada palabra del concepto y formula algunos principios propios
de la experiencia. El menciona que eso supone un acontecimiento que no depende de mi, y
aqui enumera tres principios. A) Principio de exterioridad: es un acontecimiento exterior,
extranjero, extrafio, de éxtasis y de exilio, se trata entonces de algo fuera de lugar.

B) Principio de alteridad: se refiere a un suceso extrafio, desconcertante, que no puedo
nombrar o identificar. C) Principio de alineacion: lo que pasa es ajeno a mi, no es mio ni de
mi propiedad. Podemos ver que estos principios tienen que ver con el acontecimiento y que

no puede haber experiencia sin la aparicion de algo o de alguien, es decir, de eso.

Pasemos al significado del pronombre personal “me”. Para Larrosa, la experiencia
supone un acontecimiento que pasa, pero que precisamente me pasa a mi. Si bien, la
experiencia es un acontecimiento exterior, el lugar de la experiencia soy yo. Aqui el autor
enumera también tres principios. A) Principio de reflexividad: la experiencia es un
movimiento de ida y vuelta, de ida porque tengo que salir de mi mismo para ir hacia afuera,
para enfrentar algo, y de vuelta porque exige un retorno. B) Principio de subjetividad: el lugar
de la experiencia es el sujeto y este debe ser capaz de estar abierto, ser sensible, vulnerable y
expuesto; la experiencia es siempre subjetiva. C) Principio de transformacién: el sujeto debe

permitir su propia transformacion, de sus palabras, ideas, sentimientos, etc.

Para finalizar, vamos a analizar “pasa”. En esta parte, Larrosa sefiala que la experiencia
es un paso, un pasaje o un recorrido. Encuentra dos principios para ese pasar. A) Principio
de pasaje: la experiencia supone una salida de si hacia otra cosa, y ese paso, ademas de poder
ser una aventura, también tiene incertidumbre, riesgo o peligro. B) Principio de pasion: el
sujeto de la experiencia es como un territorio de paso o como una superficie de sensibilidad
en la que algo pasa y deja huella, deja marca, un rastro o herida; para el sujeto, no es en un
principio activo, sino paciente y pasional. Por eso dice que la experiencia no se hace: se
padece. Estos principios tienen que ver con el movimiento de la experiencia, o dicho de otro

modo, con el paso del acontecimiento.
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En definitiva, esta es una conceptualizacién amplia y clara que da cuenta de la
multiplicidad de sentidos que tiene el término experiencia. Y permite tener mayor conciencia

de sus grandes posibilidades en el campo personal y educativo.

1.2 Experiencia, Conocimiento y Aprendizaje

En el apartado anterior, se hizo un acercamiento a la nocion del término vivencia y
experiencia desde el punto de vista filosofico. Para tratar de comprender su relacion y
significado, en el presente apartado abordaré la experiencia desde una mirada psicolégica y
pedagdgica, con el propdsito de formular ideas sobre su importancia en el ambito educativo,

como medio para generar aprendizajes y construir conocimiento.

Para nuestro proposito, es necesario recurrir a la perspectiva constructivista de figuras
representativas y prestigiosas de la psicologia y de pedagogos destacados en su época y que,
a la fecha, siguen siendo referentes tedricos en investigaciones educativas. Me refiero a Jean
Piaget y Lev Vigotsky, cuyas teorias buscan comprender el desarrollo cognitivo del ser

humano, donde esta inmersa la experiencia.

1.2.1 Aportes de Jean Piaget en el pensamiento y aprendizaje

Piaget es uno de los constructivistas méas reconocidos e influyente en el campo de la
pedagogia y es considerado en la actualidad como el mas grande psicélogo del siglo XXI. Su
perspectiva toma como base la psicologia genética, que hoy en dia es el pilar de la educacion
moderna. Baso sus tesis en el estudio del desarrollo cognoscitivo y las funciones elementales
que intervienen. Pese a que no precisa de manera directa el proceso de ensefianza-

aprendizaje, sus ideas sirven de sustento para la practica pedagdgica actual.
Saldarriaga et al., (2016) afirma que las teorias de Piaget:

estuvieron dirigidas a dos direcciones fundamentales: descubrir y explicar las formas mas
elementales del pensamiento humano desde sus origenes y seguir su desarrollo ontogenético
hasta los niveles de mayor elaboracion y alcance, identificados por él con el pensamiento
cientifico en los términos de la Idgica formal. (p. 127)

En definitiva, para Piaget “el aprendizaje es una reorganizacion de las estructuras
cognitivas existentes” (Saldarriaga et al., 2016, p. 129). Partiendo de esta idea, se entiende

que los cambios surgidos en nuestros conocimientos son vistos como el proceso donde se
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incorporan nuevos saberes a partir de la experiencia. Tal es asi, que se da una mezcla de
conocimientos que actla sobre los esquemas mentales que se poseen. El conocimiento, como
dice Piaget, desde su enfoque constructivista se da por adaptaciones continuas: el sujeto
interactia con su medio para construir y reconstruir esquemas mentales (patrones
organizados del pensamiento o del comportamiento). Es aqui donde parte el desarrollo

cognitivo, en el que el tiempo resulta ser un factor determinante.

Cabe mencionar que para Piaget el desarrollo intelectual es un proceso de
reestructuracion del conocimiento. Inicia con un cambio externo, un conflicto que provoca
un desequilibrio en la persona, modificando la estructura existente y elaborando nuevas ideas
0 esquemas. Se puede decir, entonces, que el medio ambiente esta intimamente relacionado
con el sujeto; pero en esta interaccion constante, donde surgen perturbaciones exteriores, el
sujeto se enfrenta a desequilibrios. Sin embargo, gracias a la asimilacién, se encajan los

esquemas cognitivos anteriores con los nuevos y se logran adaptar.

En este mismo sentido, encontramos que, de acuerdo con la teoria de Piaget, el
desarrollo cognoscitivo es un proceso continuo en el que la construccién de los esquemas
mentales se elabora a partir de los esquemas de la nifiez. Se inicia desde los primeros afios
de vida en una serie de etapas y estadios jerarquicos en los que las capacidades cognitivas
van sufriendo reestructuraciones. Este proceso se da en las etapas de vida del ser humano, lo
gue nos lleva a entender que la inteligencia es una cualidad propia del hombre y que la

desarrolla durante toda su vida.

Piaget considera que el desarrollo de la inteligencia es producto del desarrollo
espontaneo, que se va entrenando, desarrollando e incluso atrofiando. Segun él, depende de
cuatro factores principales: la maduracion, la influencia del medio social, la experienciay la
equilibracion. Nos concentraremos en el factor experiencia que, de acuerdo a Piaget, puede
ser de tres tipos: la experiencia como la repeticion de una accion sobre un objeto; la
experiencia fisica, que consiste en un proceso de abstraccion donde el sujeto es capaz de
disociar una caracteristica de las demas, y la experiencia l6gico-matematica, en la que el
conocimiento no procede de las propiedades de los objetos, sino de las acciones efectuadas

sobre ellos.
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Un elemento importante de la teoria de Piaget es que llevo a considerar que el
estudiante es capaz de construir su conocimiento a partir de sus experiencias previas, de los
contenidos impartidos por el profesor y de la creacion de espacios educativos adecuados.
Gracias a esto, se deduce la importancia de que en las aulas de clases se promueva la
interaccion con el medio para propiciar experiencias fisicas, que provoquen un desequilibrio,
que promuevan los procesos de asimilacion: que la experiencia sea percibida bajo la luz de
una estructura mental, organizada con anterioridad. Y que finalmente lleve a la

reestructuracion en respuesta a las exigencias del medio.

Sin embargo, cuando el equilibrio entre estos dos procesos se ve alterado, se produce
un conflicto cognitivo. Es ahi donde el sujeto busca respuestas para recuperar el equilibrio

perdido, pero esta vez con una realidad mucho mas enriquecida.
Consideramos pertinente retomar las ideas de Eleanor Duckworth, quien dice que:

La buena pedagogia debe enfrentar al nifio a situaciones en las que experimente en el més
amplio sentido de la palabra: probar cosas para ver qué pasa, manejar objetos, manejar
simbolos, plantear interrogantes y buscar sus propias respuestas, reconciliando lo que
encuentra en una ocasién con lo que encuentra en otra, comparando sus logros con los de los
demas nifios. (Labinowicz, 1998, p.209)

Esta afirmacion coincide con la teoria piagetiana que llevé a considerar que la
autogestion del aprendizaje, los temas impartidos y la creacion de espacios educativos
idoneos permitirian una educacion comprensible y duradera. Bajo esta mirada, surge la
importancia de generar ambientes de interaccion que partan de la curiosidad y de la relacion
con el entorno, estimulando asi un aprendizaje activo y, en consecuencia, el desarrollo de la

inteligencia basada en la experiencia.

1.2.2 Aportes de Vigotsky en el Desarrollo y Aprendizaje

Lev Vigotsky fue un psicologo y epistemologo destacado, principalmente por su
aporte teorico en la psicologia del desarrollo (ademéas de ser fundador de la psicologia
historico-cultural). EI gran aporte de su obra, donde puso mayor énfasis, fue el desarrollar

teorias asentadas en las bases de las relaciones humanas. Para él, el desarrollo humano
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Unicamente podia explicarse por la interaccién social: los individuos aprendian mucho mejor

con el apoyo o ayuda de otros.

Al pronunciarse a favor de la corriente pedagdgica constructivista, sostiene que el
conocimiento humano se construye en relacion con el medio social en el que interactda. Es
asi como surge su teoria sociocultural. Ahora bien, reflexionaré sobre algunas caracteristicas

de su obra para comprender su contribucion y aporte a la educacion.

Para abordar las ideas de Vigotsky, recurro a Ruiz y Estrevel (2010), quienes revisan
su teoria de la escuela y la subjetividad para comprender el funcionamiento psicolégico y el
peso que otorga a los procesos educativos. En dicho texto se hace referencia a Riviére (2002),
quien determina que el sujeto no se hace de adentro hacia afuera, sino que es el resultado de
la relacion y contacto con las cosas y las personas, es decir: de la relacion e interaccion entre
el sujeto y su cultura. En cuanto a la conciencia, sefiala que es el resultado de los propios
signos. Al hablar de signos, Vigotsky se refiere al lenguaje, a la escritura, al arte y a todas las

invenciones sociales para establecer contacto, comunicarse.

Llegados a este punto, quisiera afiadir que esas relaciones son vivencias y, en el mejor
de los casos, experiencias: enriquecen la vida misma del individuo, le permiten pertenecer a
una cultura (lo que puede suponer una experiencia heredada); pero también una experiencia
personal, individual o social, producto de la interaccién con el medio, y que va a generar

procesos psicoldgicos superiores.

Para Riviére, citado por Ruiz y Estrevel (2010) “las funciones superiores no son
solamente un requisito de la comunicacion, sino que son el resultado de la comunicacion
misma” (p.136). Por su parte para Vigotsky, los procesos psiquicos superiores tienen su
origen en la vida social, en la interaccion con el medio. Con ellos, el sujeto logra un control
mas consiente y voluntario. Dentro de estos procesos, podemos encontrar las funciones
inferiores o elementales, habilidades basicas con las que nacemos, como: la atencion, la
sensacion, la percepcion y la memoria. Las cuales dan lugar al desarrollo de las funciones
superiores, como el pensamiento y el lenguaje (auxilidndose de signos y simbolos).

Asimismo, se van creando conceptos cada vez mas abstractos y complejos.
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El lenguaje, esta es la capacidad del ser humano para poder expresar sus pensamientos
y sentimientos. Como dice Vigotsky, lenguaje y pensamiento van siempre de la mano para
construir conocimiento. De ahi que la educacion tiene un papel sumamente importante al

permitir el desarrollo de estos procesos psiquicos superiores.

Vigotsky también nos habla de la internalizacion, definiéndola de la siguiente manera:
“Llamamos internalizacion a la reconstruccion interna de una operacion externa” (Ruiz y
Estrevel, 2010, p.137). Esto es entendido como el proceso por el cual una estructura externa
se transforma en una interna, es decir, es la manera en la que los seres humanos adquieren
conocimientos por medio de la interaccion social, yendo de las interacciones interpersonales
(en relacién con otro como un acto social) a lo intrapersonal (la formacion del yo y de la

personalidad).

Si nos centramos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos,
encontramos que para Vigotsky, citado por Khol de Oliveira (1997) el desarrollo sigue al
aprendizaje que crea el area de desarrollo potencial con ayuda de la mediacion social e
instrumental. La persona debe pasar por ciertos procesos que van de una zona de desarrollo
real a una zona de desarrollo potencial. La distancia entre ambos la nombra como zona de

desarrollo préximo.

Este proceso consiste en que el individuo se sitla en la zona de desarrollo actual o
real: se ubica en el acto de lo que es capaz de hacer por si mismo. Este ya lo sabe. E incluso
se puede decir que no hay necesidad de volvérselo a ensefiar, se puede tornar aburrido. Por
lo tanto, también podemos decir que en esta zona se encuentran presentes los conocimientos
previos del sujeto. Desde aqui se crea una distancia, un proceso, una zona de desarrollo
proximo en la que el sujeto aprende interactuando con otros y recibiendo una guia, ayuda o
apoyo de alguien mas preparado, con mayor conocimiento, mas capacitado (sean padres,
docentes o compafieros). Todo esto con el propdsito de aumentar sus capacidades y su

autonomia.

Finalmente, se llega a la zona de desarrollo potencial, lo que el alumno ya sabe

demostrar con autonomia. Asi, la zona de desarrollo potencial se convierte en zona de
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desarrollo real. Nos damos cuenta que para lograr favorablemente el proceso de ensefianza-

aprendizaje debemos partir de los aprendizajes en desarrollo y no de los ya adquiridos.

Estos procesos de desarrollo permiten reflexionar y comprender que las relaciones
sociales crean experiencias portadoras de conocimiento, habilidades y conciencia,
exclusivamente posible en la interaccidn con el medio social donde se encuentra inmerso el
sujeto. La escuela, desde temprana edad, busca generar vivencias que confronten al alumno
con algun hecho o acontecimiento de manera inducida, generando tal impacto que se

convierta en una experiencia de aprendizaje.

1.3 El Aprendizaje Experimental de John Dewey

En este apartado analizaré la propuesta educativa de John Dewey, destacado fildsofo
y psicélogo, considerado el padre de la pedagogia moderna. Este autor es el creador de la
teoria de la experiencia, y a pesar de que su propuesta data de entre el siglo XIX y XX, su
obra es absolutamente relevante hoy en dia. Aun cuando sus ideas progresistas se oponen a la

educacion tradicional.

Desde su perspectiva, la educacion constituye el método fundamental del progreso de
la sociedad. Por lo tanto, para Dewey (citado por Ruiz 2013) el buen funcionamiento de la
educacion depende también del progreso de la sociedad en general. A partir de esta idea, John
Dewey plantea su propuesta educativa basada en el concepto de aprender-haciendo,

concediendo primacia al valor practico.

Dewey hizo fuertes criticas al proceso educativo de su época, el cual confront6
diciendo que el pensamiento constituye un instrumento destinado a resolver situaciones
problematicas. Asi, para Dewey, citado por Ruiz (2013): “el conocimiento es la acumulacién
de sabiduria que genera la resolucién de esos problemas” (p. 106). Se destaca la importancia
del elemento activo e impulsivo del nifio en el proceso de aprendizaje. De esta manera,
enfatiza la necesidad de cambiar el enfoque activo, centrado en las capacidades infantiles,
con el enfoque social del proceso educativo. Experiencia es el concepto de mayor relevancia,
ya que sustenta su teoria del conocimiento. Le concede una vision dindmica, una vision de

intercambio, entre un ser vivo y su medio ambiente, fisico o social.
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Ruiz (2013) reconoce que para Dewey, la experiencia suponia un esfuerzo por
cambiar lo dado, es decir, por superar adversidades en la toma de decisiones, visualizando
un amplio panorama y estando un paso adelante para superar de la mejor manera posible el
presente inmediato. Esto implica un proceso de reflexién interna. Asi pues, consideraba que
la experiencia y el pensamiento se refuerzan mutuamente, ademéas de que el pensamiento y
la razén contribuyen a transformar el caos en armonia. En este mismo proceso, la logica
adquiere un valor instrumental y operativo con el objetivo de buscar soluciones a problemas.
Con esta idea central, criticé a la escuela tradicional y se enfoc en una escuela activa. Dewey
evoca gran importancia a la educacion y a la experiencia personal. Su denominado método
del problema o resolucion de problemas, sigue siendo uno de los métodos de ensefianza con

mayor aceptacion en la actualidad.

Retomando la idea de que “el ser humano aprende en la interaccion con su ambiente
a partir de su capacidad de adaptacion funcional y a través del ensayo y error” (Dewey, citado
por Ruiz, 2013, p.108) puedo reflexionar que las personas aprenden, no solo de aquellas
experiencias que resultan positivas, buenas o favorables, sino también de los problemas, los
desafios, los desaciertos o los errores. Por lo tanto, no podemos decir que una experiencia

puede ser mala o no, ya que toda experiencia es un aprendizaje.

En consecuencia, y como bien dice Dewey, se aprende por experiencia, de ahi la
importancia de que la escuela, como institucion formal de educacion, deba favorecer el
disefio de experiencias contextualizadas para los estudiantes, que supongan, entre otras cosas,
la resolucidn de problemas préacticos, que contribuyan a generar y reconstruir experiencias

para sacarles provecho en situaciones posteriores.

Dewey proponia la educacion progresiva centrada en el interés del nifio, en la libertad,
la iniciativa y la espontaneidad. La experiencia debia ser comprendida a partir de dos
principios:

- La continuidad: por la que se vinculan las experiencias anteriores con las presentes y futuras,

lo que supone un proceso constitutivo entre lo consciente y lo conocido.

- La interaccién: que da cuenta de la relacion del pasado del individuo con el medio actual, y
gue acontece entre entidades definidas y estables. (Ruiz, 2013, p.109)
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Por consiguiente, las experiencias no tienen valor por si mismas, sino que lo adquieren
cuando existe un actuar. Aqui podemos reflexionar sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje
que se da hoy en dia, en el que muchas veces se limita al alumno a ser receptor de

conocimiento, pero no a ser el generador, descubridor o participante del mismo.

Por esta razon, resulta importante analizar el quehacer docente para promover
experiencias valiosas, tomando en cuenta que el principal interés de los nifios es el juego.
Dewey sostenia la idea de que, gracias al juego, se puede garantizar efectos significativos,

personales y sociales, y a su vez, crear vinculos entre el interés y el esfuerzo.

Abagnano y Visalberghi, citados por Ruiz (2013), sefialan que “el esfuerzo sin interés
es practica de trabajo forzado, pero un interés que no suscita esfuerzo no es un esfuerzo

verdadero. El interés auténtico es por su naturaleza algo activo y dinamico” (p.110).

Estas ideas me hacen pensar que, en ocasiones, el alumno se esfuerza por realizar
actividades escolares que no le generan ningun interés. Es decir, esta efectuando una practica
de trabajo forzado. En el mismo sentido, si una actividad le interesa, pero no le provoca
ningun esfuerzo: no estamos generando un esfuerzo verdadero. Resulta imprescindible
despertar el interés de los estudiantes tomando en consideracion sus intereses personales y

sociales.

1.4 Consideraciones Finales de Experiencia

Para finalizar este capitulo, considero importante retomar algunas ideas que se han
mencionado para relacionarlas en torno a las experiencias vividas durante la pandemia de
COVID-19, especificamente, en el ambito educativo (puntualizando en la educacién en linea,

a la que nos vimos obligados a adaptarnos).

La pandemia generd grandes estragos a nivel mundial en los aspectos econémico,
politico, social, sanitario y educativo. Sobre este Gltimo, en México, una vez declarado el
cierre de escuelas, los maestros y alumnos trabajamos bajo la modalidad de educacién a
distancia. Si bien, fue funcional para el desarrollo de la autogestion educativa, afecto
indudablemente el desarrollo escolar de los alumnos. La educacidn es un proceso psicoldgico

individual como lo diria Piaget, pero también social, a la vista de Vigotsky. Si el sujeto de
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aprendizaje tiene mayor interaccién social, estara mayormente estimulado. En consecuencia,

lograra un mejor y mayor aprendizaje.

Al analizar las lecturas sobre la experiencia, y todo lo que conlleva generarlas en el
ambito educativo, nos damos cuenta que, durante el confinamiento, la interaccion social que
se generaba en las escuelas no pudo generarse en casa. Aun con todo, los nifios tuvieron la
oportunidad de intercambiar opiniones, hacer comentarios, aclarar dudas o hacer preguntas a
sus compafieros y maestros en las clases en linea. No obstante, existieron innumerables
situaciones que imposibilitaron la educacion a distancia, como la falta de recursos
econémicos, tecnoldgicos, de informacion y de comunicacién. Sin dejar de lado las

situaciones de salud que muchas familias padecieron.

Es importante reconocer que el aprendizaje, como lo sefiala Vigotsky en sus obras, se
produce en un contexto social. Y es la escuela una institucion donde se dan las condiciones
Optimas para generar relaciones entre el individuo, la sociedad y la cultura. A través de estas
relaciones, el ser humano aprende a incorporar herramientas linguisticas y artisticas. Es asi
como Vigotsky reconoce que el pensamiento y el lenguaje estan ligados y nos ayudan a
entender el sentido de la vida misma. Pero, desafortunadamente, la pandemia mermd de
manera considerable el potencial de aprendizaje en los alumnos, y por ende, la oportunidad

de generar experiencias a partir de las vivencias escolares.

La pedagogia esta intimamente relacionada con la vida del nifio, con sus vivencias.
Para Dilthey, estas son momentos llenos de significado, y que, si conducimos a practicas
educativas, podriamos generar experiencias de aprendizaje que permitan al alumno tomar
conciencia y generar conocimientos aplicables a su desarrollo. Coincido con Dewey en que
la educacion es un proceso psicoldgico individual y social. La nocidn de experiencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser abordada bajo la premisa de que el nifio no
aprende saberes abstractos, sino que aprende a partir de su contexto, de su realidad, de
cuestiones que ha de poner en practica o que le permitirdn comprender el medio en el que se

desarrolla. El nifio se acerca al conocimiento mediante la experiencia.

De la misma manera, el rol que desempefia el docente es vital, pues debe tanto generar

disciplina en el aula como ensefiar al alumno. También debe ser un mediador entre el
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estudiante y su contexto en la busqueda de conocimientos. Mas aun, no solo el alumno es el
que aprende y adquiere conocimientos, el docente mismo va evolucionando, no tanto por la
suma de afios que tenga laborando, sino por el cimulo de experiencias que gana y pone en
practica. Es comun asociar la experiencia con la madurez o la edad, entendiéndose que a
mayor edad mayor experiencia. O dicho en el ambito educativo: “entre méas afios de servicio,
mayor experiencia tiene el maestro”. Pero esta falsa idea debe ser desechada, ya que no todas

las personas mayores saben transformar su experiencia en conocimiento util.

De manera personal, las experiencias me han transformado y dado la oportunidad de
generar nuevos pensamientos, conocimientos y aprendizajes. Al mismo tiempo, me han
ayudado a actuar con mayor conciencia para hacer frente a mi vida presente y futura. Como

comunmente se dice, nunca se deja de aprender y el hombre aprendera hasta la muerte.

Por ultimo, quiero decir que me ha parecido interesante el tema de aprendizaje
experimental de John Dewey, en vista de que este puede ser considerado como alternativa en
el ambito de la educacion. El andlisis sobre el término experiencia en relacion a los procesos
de aprendizaje escolar, me hace reflexionar sobre la importancia de crear nuevos espacios, y
promover las condiciones que le permitan al alumno interactuar de manera activa con su

medio; con el fin de lograr experiencias significativas y de aprendizaje.
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CAPITULO 2.
NARRACION DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA VIVIDA

El texto base de esta tesis se ubica en el paradigma biografico narrativa con la cual
busco compartir mis experiencias personales y profesionales antes, durante y después de la
suspension de clases que se dio a raiz de la emergencia sanitaria del 2020, causada por el
COVID-19. Mi interés es hacer alusion a aquellos sucesos importantes, no solo en el ambito
personal, sino también, y en especial, en el &ambito laboral. Es decir, narrar mi experiencia

docente.

En este capitulo evidenciare la crisis vivida, especificamente en la esfera educativa,
para ello nutriré esta narrativa con relatos personales, referentes a mi papel docente. Asi
mismo, abordaré las diferentes acciones y estrategias implementadas por el gobierno federal
de México y la Secretaria de Educacion Pablica, en virtud de salvaguardar la integridad de
todos los estudiantes y docentes cuya prioridad, ademas del cuidado de la salud, fue la de
continuar brindando el servicio educativo a todos los alumnos de educacion bésica, para lo

cual se cambi6 la modalidad de clases presenciales a clases a distancia.

2.1 El Inicio de la Crisis

Eran los primeros dias del afio 2020 y en todo el mundo corria la noticia de un virus
mortal SARS-CoV2 que provocaba la enfermedad COVID-19 y atacaba a los seres humanos
provocandoles fiebre muy alta, tos, cansancio, pérdida del gusto o del olfato, y en el peor de
los casos dolor en el pecho y dificultad para respirar o disnea, padecimientos que tenian un

alto porcentaje de mortalidad sin cura. EI panorama lucia aterrador.

Esta situacion me genero gran preocupacion y angustia, mas aun cuando en la ciudad
de Wuhan China, pais en el que aparecio el paciente cero, la situacion comenzaba a salirse
de control. En las noticias escuché que su gobierno habia tomado la tajante decisién de
confinar a su poblacion en cuarentena. Esta medida me caus6 gran inquietud, no imaginaba
coémo seria tener recluida en sus casas a millones de personas, mas aln en un pais que es la
segunda economia del mundo y el mas poblado del planeta. Realmente era algo impactante

para mi y mi asombro crecia al ver en redes sociales como construian un hospital en solo diez
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dias para poder atender a los cientos de pacientes que diariamente se contagiaban, fue justo

ahi cuando el miedo y la incertidumbre comenzaron a invadir mis pensamientos.

2.2 EI COVID-19 Toca Nuestras Puertas

Una mafiana mientras viajaba rumbo a la escuela donde laboro, la primaria “Justo
Sierra”, ubicada en la comunidad llamada San Pedro Tlalcuapan, en el municipio de
Chiautempan, como todos los dias, miraba el hermoso paisaje; al fondo destaca la majestuosa
Malintzi, volcan emblematico de los tlaxcaltecas, vestida de frondosos arboles de pino,
encino y ocote. La escuela esta situada a las faldas de la Malintzi, rodeada por un maravilloso
bosque y un jagiiey que casi siempre se encuentra seco y los nifios lo usan como cancha de
futbol, pero, en tiempos de lluvia disfrutan de saltar en los charcos, con alegria miran las
ranas y renacuajos que croan todo el dia. Por todo esto la nombran “La escuela del
bosquecito”. A pesar de ser pequeiia tiene una gran demanda y muchos pequefios no logran

ingresar. Seguramente es por el buen desempefio de todos los docentes que ahi trabajamos.

Al inicio de la pandemia, durante el camino a la escuela mi atencion en el paisaje se
distraia por el virus que se estaba propagando en China y como trataban de contenerlo. Me
preguntaba, de dénde habia surgido el virus; seria causado por la ingesta de algin animal, o
acaso el mismo humano lo habria creado para exterminar a la poblacion. Estas cuestiones
rondaban mi mente y me alejaban de lo que cominmente disfrutaba. También me preguntaba
si llegaria a Meéxico, y en caso de que sucediera, como actuariamos, jseguramente

moririamos! en fin, divagaba y formulaba juicios, muchas veces sin fundamento.

Los dias pasaban y la emergencia sanitaria se extendia a mas paises, hasta que a
finales de febrero se registré el primer paciente con COVID-19 en México. No lo podia creer,
lo que parecia muy lejano por fin tocaba nuestras puertas. Esto me provocé una gran sorpresa
y angustia. Todos los dias veia y escuchaba las noticias donde informaban como se esparcia
el virus en territorio mexicano. Finalmente, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el 16
de marzo de 2020 decreto la suspension de clases como una medida precautoria para contener
los contagios. En el acuerdo nimero 02/03/20 se informaba la suspension de las clases en las

escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal, asi como aquellas de los
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tipos medio superior y superior, dependientes de la SEP. En resumen, se suspendian las clases

para todos los estudiantes del pais.

Esta decision me alarmé ain mas, me sentia muy preocupada y desinformada, no
sabia qué sucederia. La mafiana del 17 de marzo de 2020 en mi celular vi el tweet emitido
por el gobernador del estado de Tlaxcala; en este informaba la suspension de clases en todos
los niveles educativos. A pesar de que ya circulaba esta informacién, yo ain no recibia
ninguna notificacion de mis autoridades educativas inmediatas, por ello me presenté a mi
centro de trabajo. En mi mente estaban muchos cuestionamientos de lo qué iba a pasar, cémo

trabajariamos con los alumnos, cuanto tiempo duraria esta situacion, lograria sobrevivir, etc.

Al llegar a mi escuela noté la asistencia de pocos nifios. Los que asistieron estaban
acompafiados de sus padres. Esta situacién me sorprendio porque los papas nunca entran a la
escuela y ahora ellos esperaban ansiosos para recibir indicaciones. Ya sabian que las clases
se habian suspendido. En sus miradas notaba preocupacién e inquietud. Los nifios estaban
asustados, no comprendian lo que sucedia y me preguntaban por qué ya no irian a la escuela.
No supe que contestarles y me limité a pedirles que no se asustaran, que todo estaria bien,
que habia una enfermedad muy contagiosa y para cuidarlos era mejor que estuvieran en casa.

Esta situacion me tomo desprevenida. Finalmente, el momento tan cuestionado habia llegado.

Comentando sobre esta enfermedad con los padres de familia y alumnos, la directora
llegd apresurada y convocd a todo el profesorado a una reunion urgente. Habia informacion
importante que tenia que comunicarnos. Ya sabiamos de qué se trataba. Nos reunimos
inmediatamente en la direccidn y les solicité a los padres y alumnos que esperaran para que

les diera a conocer las indicaciones de la directora.

Teniamos un mar de dudas que deseabamos que nos aclarara, pero la verdad es que
ni la directora, ni ninguna autoridad, sabia ciertamente como abordariamos este nuevo
panorama, lo que si nos dijo es que el gobierno del estado de Tlaxcala, habia emitido un
comunicado anunciando la suspension de clases en todos los niveles educativos, para evitar
los contagios masivos del ya famoso COVID-19, por lo que ahora nos tocaba a nosotros

informar a los padres de familia.
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La directora nos dio informacion, a decir verdad, esta fue bastante precaria. Con esa
poca informacion fui al salon donde me esperaban impacientes mis alumnos y sus padres.
Les comenté que se suspendian las clases de manera temporal, por la alerta sanitaria. Todos
tomaron la decision como una buena medida para salvaguardar la salud de sus hijos. Les
comenté que en el transcurso de la semana les llamaria por teléfono para explicarles la manera
en que trabajariamos esos dias. Yo imaginaba que pronto regresariamos a clases, después del
periodo vacacional de Semana Santa. Les pedi que se llevaran todos sus materiales de trabajo,
libros, libretas, lapiceras, etc., porque los ocuparian en casa para realizar las tareas que les
dejaria. También les pedi que avisaran a aquellos nifios que no habian asistido, que fueran
por sus materiales ya que la escuela se iba a cerrar y no habia fecha para el regreso.

Cabe sefialar que, a pesar de la contingencia sanitaria los procesos educativos no se
suspendieron como muchas actividades econémicas, sociales y eventos masivos. Los
procesos educativos se trasladaron a otras modalidades no presenciales y en este escenario el
gobierno tratd de concientizar a la poblacion para que adoptara medidas sanitarias y de
higiene; asi como mantenerse en casa -en la medida de lo posible- para salvaguardar la salud.
Quedarse en casa resultaria bastante dificil por muchas razones. La mayoria de las personas
percibimos estos dias como un adelanto de las vacaciones y a pesar de las recomendaciones,
gran parte de la poblacion hizo caso omiso. En las noticias televisivas se veian las playas

abarrotadas, ain no dimensionabamos el tragico panorama que se avecinaba.

En un principio, a pesar del temor que nos generaba este virus, por un momento crei
que seria un acontecimiento parecido al ocurrido en 2009, cuando de igual manera se
suspendieron las clases a causa de la influenza HLN1; pero, poco a poco me fui dando cuenta

de que esto era algo mas grave.

En mi ndcleo familiar, las primeras medidas que tomamos fueron comprar todo tipo
de alimentos que pensamos nos harian falta, principalmente productos envasados,
leguminosas, cereales y embutidos. Todo aquello que no fuera perecedero. Ademés de
productos de higiene y limpieza, como papel higiénico, cloro, jabon, gel antibacterial y
sanitizantes, estos dos Ultimos eran muy poco comunes en nuestra vida diaria. Aunque
sabiamos que lo que haciamos estaba mal porque contribuiamos a generar escases Yy

desatendiamos las
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indicaciones gubernamentales de evitar hacer compras de panico, nuestra preocupacion y

miedo pudo mas que hacer lo ciudadanamente correcto.

Una vez llena la alacena me dispuse a hacer todo aquello que deseaba realizar y que
por cuestiones de tiempo lo habia postergado. Eso si, primero descansar y dormir mas horas
de lo habitual. Poco a poco fui cumpliendo mis propdésitos, acomodar algunas cosas de la
cocina, limpiar mi closet, depurar los juguetes de mis hijos, organizar mi documentacion,
realizar una limpieza a conciencia, etc. Los dias pasaban y hubo un momento en el que ya no
tuve nada mas que hacer. En familia platicabamos cuando terminarian estas “vacaciones” ya

estabamos aburridos y el regreso a clases se alejaba por el momento critico que se vivia.

2.3 El Impacto del Confinamiento

La situacion que estdbamos viviendo se fue tornando cada vez mas dificil para todos,
y en todos los ambitos, no solo en cuestion de salud. La pandemia también trajo problemas
serios en la economia de las familias. Varios padres de familia se vieron afectados en sus
trabajos, a algunos los despidieron, a otros les redujeron las jornadas en las fabricas, quienes
se dedicaban al comercio ya no vendian como antes. Aquellos padres que buscaban un
empleo tuvieron menos posibilidades de encontrarlo. El ingreso econdmico para el sustento

de las familias se redujo y con ello, muchos padres vivieron nuevas preocupaciones.

Otro ambito que me inquietaba era el estado de salud de mis alumnos y sus familias.
En la poblacion donde vivo, las campanas de las capillas que anunciaban los decesos sonaban
casi todos los dias y esto me alarmaba mas. Fue un acontecimiento nunca antes visto. Diario
habia muertes en mi colonia. Las personas eran cremadas o llevadas directamente del hospital
al cementerio -durante las 24 horas del dia-. Me atemorizaba ver como llevaban féretros
cubiertos con pléastico al pantedn durante la noche o madrugada, sin que nadie acompafiara a
las familias de los fallecidos y sin algun acto ceremonial como rosarios o misas a los cuales
estdbamos acostumbrados para despedir a las personas fallecidas. Todo lo que estaba
sucediendo me llenaba de mucha tristeza. Cada dia nos enterabamos de algin amigo, vecino
o conocido enfermo, y en el peor de los casos, que habia muerto. Agradezco que en mi familia

aun no habia ningln caso que lamentar.
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El COVID-19 ataco sin piedad la salud fisica de las personas, pero también impact6 en
la salud emocional, mental y en consecuencia en el bienestar familiar. EI confinamiento
provoco problemas en algunas familias, donde vivieron maltrato y agresion fisica, verbal,
psicoldgica y sexual. Asi mismo, aumentaron los casos de depresion, ansiedad y estrés. Se
vivio el duelo por la pérdida de familiares y amigos. El virus dejé secuelas en los infectados,
provocando el deterioro paulatino de su salud. También se vio perjudicada la economia de
las familias debido al desempleo. Estos problemas afectaron a los nifios de manera directa,
al percatarse de que la normalidad en la que habian venido viviendo, habia cambiado
drasticamente. Estaban invadidos por una nube de incertidumbre y dudas que dificilmente se
les podia aclarar porque las respuestas serian muy crueles y les provocaria mayor miedo.

La situacion académica de los nifios era otro hecho que me causaba gran
preocupacion. Me sentia ineficaz e improductiva por no poder atenderlos personalmente y no
poder resolver las dudas e inquietudes debido a la poca comunicacion que hasta el momento
habiamos logrado tener. No me bastaba enviar el plan de trabajo con las actividades que
debian realizar, ni con los videos didacticos, sentia que eso era insuficiente. Me encontraba
en una situacion inesperada e imprevista y buscaba diversas alternativas para responder a las

exigencias de mis alumnos. El panorama era dificil.

2.4 Tiempo, Recursos y Apoyo Dedicado a la Educacion a Distancia

Una vez declarada la pandemia en México me tuve que adaptar a las condiciones,
recursos y materiales que disponian mis alumnos para emprender esta hazafia de aprendizaje
a distancia o también llamada clases virtuales. Los primeros meses fueron sumamente
peligrosos debido a los contagios y el alto indice de mortalidad, por ello no podia arriesgarme
y arriesgarlos al tener contacto personal, por ello descarté la opcion de llevarles algun
material de trabajo impreso.

En este contexto, las carencias de medios de comunicacion eran muy evidentes. La
mayoria de las familias Unicamente tenian un celular para comunicarse y un reducido nimero
de ellas contaba con internet, motivo por el cual se les dificultaba el acceso a la aplicacion
de WhatsApp, que en ese momento fue el medio por el que traté de mantener comunicacion
y enviarles las actividades. Algunos alumnos no contaban con dispositivo mavil para

mantenerse en contacto. En consecuencia, el aprendizaje en casa se vio seriamente afectado.
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Afortunadamente el gobierno de México, preocupado por dar continuidad al proceso
educativo y sabedor de las carencias de gran parte de la poblacién, puso en marcha otras

modalidades de aprendizaje a distancia apoyadas por la television y la radio.

Una de las estrategias de educacion a distancia del ciclo escolar 2019-2020 fue la
creacion de una plataforma educativa que contaba con la aplicacion “Google Classroom”.
Esto resultaba nuevo para los alumnos y para mi que nunca habia trabajado o estudiado en
esta modalidad. Esta estrategia consistié en proporcionar a cada alumno una cuenta educativa
que se les envio por correo electronico. En mi caso, me enviaron las contrasefias y yo se las

proporcioné a cada alumno. Aunque en realidad nunca las utilizamos.

A través de esta cuenta los alumnos podian reunirse en clases virtuales en las
diferentes asignaturas, también podian comunicarse de manera sincrénica o asincrénica con
sus maestros, hacer videollamadas y crear documentos o presentaciones. Los alumnos debian
realizar las actividades que se publicaban semanalmente de manera dosificada y me enviaban
sus evidencias de aprendizaje. De esta manera irian conformando una carpeta digital de
experiencias. En la nube podian guardar sus archivos de documentos, imagenes, audios o

videos. La capacidad de almacenamiento era ilimitada.

Esta modalidad de trabajo, a simple vista me pareci6 potente y ambiciosa; promovia
un ambiente de trabajo donde los alumnos navegarian en las clases virtuales; pero requeria
de equipos como: tabletas, computadoras, teléfonos inteligentes y conexion a internet, y estas
condiciones no las tenian mis alumnos. Por tal motivo, de inmediato descarté esta opcion y
me preguntaba ¢acaso el gobierno desconoce la situacion econdmica de las familias
mexicanas? ¢por qué asumen que los nifios tienen computadora para el trabajo escolar?
¢cOMo navegar en internet si no tienen dinero para pagar ese servicio? Definitivamente, esta

modalidad de trabajo, a pesar de ser potente no era viable para mis alumnos.

Por fortuna surgi6 otra alternativa para las clases a distancia. Una estrategia pensada
para la mayoria de la poblacién mexicana y la consideré pertinente para trabajar con mi
grupo. La Estrategia Nacional de Aprende en Casa comenzé a transmitirse el 23 de marzo de
2020. Su proposito fue brindar el servicio educativo a través de la television, radio, internet

y libros de texto gratuitos. La finalidad era garantizar el derecho a la educacion de todos los
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alumnos. Las clases de las distintas asignaturas que integran el programa de estudios de todos
los grados se transmitian por la television y en estas clases participaron docentes especialistas

de las diferentes asignaturas y niveles educativos.

Esta estrategia me pareci6 mas acertada para continuar el aprendizaje porque la
mayoria de mis alumnos contaban con television. Aunque eran a distancia, las clases les
generaba interés, motivacion y participacion activa. Combinaban actividades de la
programacion con las tareas de sus libros de texto. Las recomendaciones que les di fue que
previamente prepararan sus materiales de trabajo; libros, libretas, lapiz, goma, sacapuntas,
pinturas, juego geomeétrico, etc. y que estuvieran pendientes para ver la programacion en el

horario que correspondia a su grado.

La clase de cada asignatura duraba 30 minutos. Dependiendo del grado, en promedio
abordaban de tres a cuatro asignaturas al dia. La dindmica consistia en que ellos tenian que
ver la programacion y realizar las actividades que yo disefiaba y les enviaba diariamente. De
esta manera ellos contaban con una clase y complementaban su aprendizaje con las
actividades didacticas. En este contexto de estrés y experimentar distintas alternativas
pedagdgicas y de comunicacion concluimos el ciclo escolar 2019-2020. Luego llegaron las
vacaciones de verano y la pandemia seguia en su maximo apogeo. En las noticias solo se

hablaba de COVID-19 y no se veia el fin del confinamiento.

Cabe mencionar gque durante el confinamiento me mantuve en constante capacitacion
gracias a los cursos y diplomados que ofertaba el Aula Virtual de SEP-USET, lo que me
permitié estar familiarizada con diversas tecnologias, herramientas y aplicaciones para hacer

frente a las demandas educativas de los alumnos.

El 30 de agosto del 2020 inici6 el ciclo escolar 2020-2021 y la incertidumbre
permanecia. Continuabamos sin saber cuando volveriamos a clases presenciales. No habia
informacion clara y de nueva cuenta teniamos que hacer uso de todos los medios posibles
para continuar con las clases a distancia. En esta ocasion tuve quinto grado. La inscripcion
se realizé via telefonica. Para conocer los recursos tecnolégicos y medios de comunicacion
de los que disponian mis alumnos realicé una encuesta. Esta me sirvi¢ para disefiar un plan

de trabajo acorde a sus condiciones, pero me llevé una gran sorpresa; un alto porcentaje de
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alumnos no contaba con una television en casa. Yo queria seguir trabajando con la
programacion de Aprende en Casa, sin embargo, en esta ocasion no era posible y reestructuré

mi forma de trabajo.

Después de analizar otras opciones, y en vista de que los contagios iban a la baja,
decidi tener contacto presencial con mis alumnos. Le expuse la situacion a la directora y ella
le dio el visto bueno; siempre y cuando tomara las medidas sanitarias necesarias para evitar
algin contagio. Le comenté a cada uno de los padres de familia y apoyaron mi propuesta,
incluso se mostraron entusiasmados por el acompafiamiento personalizado a sus hijos. A
partir del mes de octubre de 2020 comencé a presentarme en la escuela todos los lunes de
7:00 a 10:00 am., asigné horario de atencién a cada estudiante y 17 nifios asistian

acompafiados de alguno de sus padres.

Llegd el dia del reencuentro, los nifios fueron llegando muy contentos, ya tenian ganas
de salir de casa, aunque fuera un momento. El hecho de encontrar a algunos comparieros en
el camino les provocaba felicidad que se notaba en sus miradas. El primer dia llegué un poco
antes de lo acordado, no queria que mis alumnos estuvieran antes. A lo lejos vi como el
primer nifio se acercaba. Yo estaba entusiasmada por conocer a mis alumnos y poder generar

ese entorno de aprendizaje diferente al que estabamos llevando.

Ese dia nos sirvio para presentarnos; muchos ya me conocian y yo a ellos -al menos
de vista-, pero no habiamos tenido la oportunidad de conversar. En ese pequefio rato, que
ojala hubiera sido més tiempo, pudimos platicar como habian pasado los Gltimos meses,
cémo se encontraban de salud, qué era lo que mas les preocupaba. El tiempo se pasé
rapidisimo y me quedé bastante satisfecha. Una llamada telefénica no me permitiria ver sus
expresiones y esta platica me ayudd a empatizar con ellos y conocerlos un poco mas, pero

sobre todo, a darme cuenta de las problematicas que enfrentariamos.

También aproveché ese espacio para entregarles el plan de trabajo y un material de
apoyo impreso para complementar los aprendizajes que trabajariamos durante esa semana.
El hecho de estar personalmente con los alumnos me permitia despejar algunas dudas y crear
un ambiente de confianza y acompafiamiento mas cercano, en especial a aquellos estudiantes

que no disponian de medios de informacion y comunicacion.
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En el plan de trabajo que disefiaba semanalmente, consideraba los temas y
aprendizajes esperados que se abordaban en la parrilla de programacion de Aprende en Casa,
ademas de otras actividades didacticas para complementar y ejercitar el tema. Ademas de que
consideraba temas de vida saludable y educacion socioemocional donde disefiaba actividades
para orientarlos sobre los cuidados que debian tener para evitar contagiarse del virus de
COVID-19, ademas de abordar temas emocionales para que pudieran expresar sus

sentimientos ante el confinamiento.

Este plan era adecuado tanto para los alumnos que veian la programacion de Aprende
en Casa, como para aquellos que no disponian de television. Mi deseo era que nadie se

quedara fuera del derecho de aprender.

Diariamente revisaba las actividades. Los alumnos me enviaban imagenes de sus
trabajos y les reenviaba las observaciones pertinentes. También podian contactarme via
mensaje, audios, Ilamada o videollamada para abordar algin tema que se les dificultara o
bien para aclarar alguna duda. Esto lo podian hacer de 8:00 am a 7:00 pm, aungque en muchas
ocasiones recibia llamadas a las 10:00 pm. La decision del horario fue porque varios padres
de familia se iban a trabajar y se llevaban su celular y por lo tanto no podiamos comunicarnos
por la mafiana. En el caso de quienes no contaban con cdmara en su celular o no tenian

teléfono, en esos casos me entregaban sus actividades los dias lunes en la escuela.

El trabajo interactivo entre alumno-maestro era necesario. Una vez a la semana
Illamaba por teléfono a cada alumno para tomarles lectura y realizar un ejercicio de
comprensién lectora, asi como para ejercitar el calculo mental. Todo esto contribuyé
enormemente para que los alumnos nunca se sintieran solos en su aprendizaje y trabajadbamos
con el desarrollo de estas habilidades de manera permanente. A pesar de las acciones que
implementé, algunos estudiantes dejaron de asistir por su material, no respondian mis
mensajes ni recibian mis Ilamadas telefénicas y si por error contestaban, me pedian que los
Ilamara més tarde porque no tenian tiempo de atenderme y cuando llamaba nuevamente no
respondian e incluso hubo quienes me bloquearon. Argumentaban su inasistencia y falta de
comunicacion a diversos motivos; algunos alumnos y sus familias se contagiaron de COVID-
19 y no podian salir de casa, hubo un caso de una mama cuya secuela fue en el rifién y no

podia asistir por su material. En ese caso me ofreci a llevarselo a su casa para que su hija no
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se viera afectada, en otros casos, los padres tenian que salir a trabajar y no tenian tiempo, o

simplemente no les interesaba el aprendizaje de sus hijos, etc.

El caso méas extremo fue el de unos padres de familia que pusieron de pretexto que su
hijo no podia estudiar ese ciclo escolar porque debido a la pandemia habian dejado de trabajar
y decidieron enviar a sus hijos a vender dulces en la comunidad. Esto les impedia continuar
con sus estudios y a pesar de que la directora y yo tratamos de concientizar a la familia ellos
no cedieron. Este alumno no se dio de baja y siguiendo las indicaciones de la SEP tuve que

aprobarlo y promoverlo al siguiente grado.

Las clases a distancia requerian un gran trabajo y esfuerzo por parte de los alumnos,
ademas de demandar mayor apoyo por los padres de familia en las tareas escolares. Ellos
eran quienes organizaban los horarios académicos de sus hijos y los orientaban de manera
directa e inmediata cuando tenian alguna dificultad. Eso era lo deseable, pero la realidad fue

distinta.

En algunos casos, el papel de los padres fue de un trabajo arduo, de brindarles tiempo
de calidad para apoyarlos en sus quehaceres escolares, de resolverles sus dudas, estar
pendientes de que sus hijos vieran las clases de Aprende en Casa y de asistir puntualmente
por su material de trabajo, pero habia situaciones contrarias, padres desinteresados totalmente

del aprendizaje de sus hijos y percibieron ese tiempo de pandemia como periodo vacacional.

2.5 La evaluacion, una Oportunidad para Monitorear el Aprendizaje

A pesar de los resultados de aprendizaje, en ese momento todos los alumnos tenian
que ser promovidos. Un tema sumamente preocupante durante el aprendizaje en tiempos de
pandemia fue la evaluacion. Este asunto siempre me ha generado mucho trabajo, no me gusta
ser de aquellos profesores que asignan nimeros a diestra y siniestra, prefiero las cosas claras
y justas, con fundamentos para calificar; nada sacado de la manga. De ahi mi preocupacién

de efectuar una evaluacién que realmente fuera justa y formativa.

Trataba de planear a conciencia cada asignatura, priorizando los aprendizajes
fundamentales debido a que era imposible continuar con la dosificacion que marcaba el

programa y en el momento de la evaluacion buscaba identificar las areas de mejora de mis
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alumnos para disefiar actividades de reforzamiento y que ese aprendizaje quedara lo mas
claro posible. Este monitoreo constante del aprendizaje me exigia dedicar mayor tiempo a la
evaluacion y aumentdé mi carga laboral, sin embargo, lo importante era que mis alumnos

aprendieran -en la medida de lo posible-, aunque eso superase mi jornada laboral.

Lo primero que hice fue seleccionar los aprendizajes que deseaba valorar y
posteriormente las actividades que me darian la informacion para evaluar su aprendizaje.
Esto era bastante complejo, cuando me enviaban sus evidencias de trabajo, en realidad, no
conocia el proceso, no sabia si los nifios lo habian hecho o si alguien més realizé la tarea por
ellos. Tuve que confiar en ellos. No me quedaba mas remedio que creerles porque no habia

forma de comprobar lo contrario.

Para evaluar analicé su desempefio y los trabajos realizados, las evidencias que me
enviaron y la cantidad de trabajos cumplidos, asi como sus cuadernillos de lectura, escritura
y calculo mental. A pesar de que traté ser justa al calificar, la realidad fue que ese nimero no
validaba o invalidaba el esfuerzo que cada alumno hizo en ese dificil entorno de aprendizaje.
Realmente fue un trabajo arduo. Todos los dias registraba sus actividades y enviaba las
observaciones para mejorar. También les retroalimentaba oportunamente, les enviaba audios,
videos, llamadas. En fin, utilicé todo lo que estuvo a mi alcance. Casi todo el dia estaba
trabajando, veia la programacion de Aprende en Casa, revisaba los trabajos recibidos, atendia
mensajes y llamadas para aclarar sus dudas, les llamaba para tomarles lectura, comprension
lectora y célculo mental, revisaba la parrilla de programacién de la proxima semana para

realizar el plan de trabajo, disefiaba e imprimia el material que les entregaria, etc.

Ademas, tenia que atender mis labores como madre y ama de casa, supervisar que mis
hijos atendieran sus clases en linea, apoyarlos en sus tareas y realizar los quehaceres del
hogar. Cada semana era lo mismo, el tiempo se pasaba rapidisimo y en ocasiones se me
acumulaba la revision de tareas y tenia que dormir hasta muy noche. Lo que en un principio
parecieron vacaciones, poco a poco se convirtieron en caos. El estrés estaba invadiendo mi
mente y afectaba mi estado de animo. Definitivamente, ya queria regresar a clases
presenciales, aunque adn sentia temor por la enfermedad. Finalmente, el ciclo escolar

culmind con sus altibajos, asi como con el esfuerzo de muchos y la indiferencia de otros.
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2.6 El Regreso a Clases en una Modalidad Hibrida

Era momento de dar la bienvenida al ciclo escolar 2021-2022 que llegaba con grandes
retos. El regreso a clases se dio entre muchas especulaciones, no habia informacién oficial.
Previo al regreso tuvimos el Consejo Técnico Escolar, fue una jornada intensiva que duro
dos semanas. Este se llevo a cabo de manera virtual y discutiamos como seria la nueva
normalidad para las clases presenciales, qué protocolos seguiriamos. En fin, dudas y mas

dudas sin respuestas claras.

Poco a poco abordamos los temas que nos inquietaban. En principio analizamos la
Estrategia Nacional para el Regreso Seguro a las Escuelas de Educacion Basica que fue
disefiada por la SEP y el sector salud. Esta estrategia consideraba una caja de herramientas
que abordaba temas de educacidn, didactica y salud socioemocional, estas herramientas me
parecieron adecuadas ya que nos apoyaban para elaborar el Plan de Atencion. Toda accion
que se proponia era bajo el lema “La salud es primero” y en esas condiciones preparamos

nuestro regreso a clases presenciales. Sin embargo, yo aun tenia dudas acerca del regreso.

Estaba consciente de la necesidad de regresar a las aulas, pero por otro lado seguia
teniendo temor. Ya me habia vacunado contra el COVID-19 y gracias a eso disminuia el
riesgo de complicaciones, en el caso de que me contagiara. Eso me tranquilizaba un poco
pero no me blindaba por completo. En ese momento perteneciamos a un sector de riesgo y el
miedo, la preocupacion y la incertidumbre era algo que vivia dia a dia. Por otro lado, me

emocionaba ver nuevamente las caritas felices de mis alumnos, eso era algo muy gratificante.

Para lograr la reapertura de las escuelas en el estado de Tlaxcala, se tuvo que cumplir
con ciertas condiciones como: estar en semaforo verde, que la escuela contara con los
servicios basicos de agua y drenaje, que los salones pudieran ventilarse debidamente, etc. Era
necesario ofrecer a los alumnos y padres de familia seguridad ante el virus. Pasaban los dias
y las indicaciones no cambiaban, el regreso a clases era inminente. En conjunto con mi equipo
de trabajo y el Comité Participativo de Salud Escolar organizamos la jornada de limpieza,
esto se realizd una semana antes del regreso a clases, todos colaboramos limpiando y lavando

todo con la firme intencién de crear un espacio seguro para los pequefios.
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Mientras limpiabamos, los padres de familia atin dudaban si de verdad regresarian los
nifios a clases. Me cuestionaron sobre el regreso, si realmente era seguro, que pasaria con el
comedor, tendrian clase de educacion fisica, qué deberian llevar los nifios a la escuela. Se
encontraban en total incertidumbre. Lo Unico que les dije es que estabamos trabajando en eso
y que el dia de la inscripcion les dariamos a conocer el Plan de Atencidn y el protocolo para
un regreso seguro. Esto los tranquilizé un poco. La Sociedad de Padres de Familia pint6
sefiales para que los nifios se orientaran en los espacios sobre los cuales deberian transitar
para evitar aglomeraciones. Ademas de que dot6 el sanitario con jabon liquido para que a su

llegada se lavaran debidamente las manos.

En colegiado acordamos las medidas de limpieza que cada uno de nosotros debia
promover en el grupo: limpiar de manera constante las superficies y objetos de trabajo,
instruir a los nifios para sanitizar las mesas, sillas, manijas de las puertas y los materiales
didacticos. Las puertas y ventanas deberian estar abiertas en todo momento para ventilar los
espacios. Organizamos el filtro de corresponsabilidad, algo parecido a la revision de ufias a
la entrada del salon de clases, pero esta vez seria mas minuciosa. El filtro estuvo a cargo del

maestro de guardia, un padre de familia, personal de intendencia y la directora.

Esta medida estaba principalmente enfocada para identificar si algin alumno
presentaba sintomas de enfermedades respiratorias, pero también acordamos que, si el
personal presentaba algln sintoma, este deberia regresarse a casa. A los padres también les
pedimos realizar un filtro en casa, revisar que no tuviesen fiebre, tos, flujo nasal, etc. y en

caso de presentar algin malestar, deberian priorizar su salud y quedarse en casa.

El dia de la inscripcion llegd. A diferencia del afio anterior, este se realizé de manera
presencial. Los padres de familia fueron llegando y los recibimos con el protocolo
correspondiente. Cada uno fue ingresando al salon al que se inscribiria su hijo. En ese ciclo
escolar nuevamente atendi quinto grado. La verdad estaba muy contenta e ilusionada, de
hecho, siempre me emociono cada vez que recibo un grupo. En la inscripcion fui tomando
los datos del alumno, de sus padres, su direccion y numeros telefonicos por cualquier
emergencia. También les pregunté si sus hijos asistirian a clases presenciales o estudiarian

en linea. Esto debido a que se trabajaria bajo un modelo hibrido.
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Los padres de familia se vieron en la disyuntiva de elegir si sus hijos asistirian a clases
presenciales y enfrentar el riesgo de contagiarse o quedarse en casa y seguir trabajando en
linea, con la preocupacion de que sus hijos siguieran afectando su aprendizaje escolar. La
decision era dificil, pero el personal docente tenia que estar en la escuela. La mayoria de los
padres decidieron clases presenciales. Los nifios ya estaban desesperados de estar en casa y
querian volver a la escuela. Para quienes habian elegido esta opcion debian firmar una carta
responsiva. Yo consideré esta medida como una forma de respaldarnos como institucion en
caso de algin contagio o algo peor. Los padres no tomaron a bien este requisito e incluso
algunos desistieron de que sus hijos fueran a clases presenciales. Creo que sintieron que si
algo pasaba la escuela se deslindaba de toda responsabilidad y en realidad asi seria.

Les entregué la lista del kit de higiene que obligatoriamente debian de llevar, en esta
inclui cubrebocas, careta, gel antibacterial, jabon liquido, papel higiénico, toallitas
desinfectantes y liquido sanitizante. Eran una larga lista y como bien dicen, més vale prevenir
que lamentar. También les entregué la lista de Utiles escolares y les comenté que el horario
de clases seria reducido. Los alumnos no iban a tener recreo para evitar que se quitaran el
cubrebocas al momento de comer. Les expliqué que en mi horario de trabajo también tenia
que atender a los alumnos que estaban en linea. El horario de clases seria de 8:00 a 11:00am
para los alumnos presenciales; como eran bastantes decidi formar dos grupos. Unos asistirian
lunes y miércoles y otros martes y jueves. Reservé el dia viernes para trabajar con los alumnos
gue presentaran mayor rezago. El horario para atender los alumnos que estaban en linea seria
de 11:30 am a 13:00 pm.

Mi lista de alumnos qued6 con 16 que asistian de manera presencial y 6 en linea.
Realicé una encuesta a los padres de quienes estudiaban en linea, para saber con qué
dispositivos electronicos contaban y su conexion a internet. Afortunadamente, cinco de ellos
si contaban con esos requisitos, esto me permitia tener clases a través de plataformas. Les
expliqué que cada lunes deberian asistir por el plan de trabajo y material de apoyo que les
imprimiria para que trabajaran desde casa. Los dias lunes y miércoles les llamaria para
tomarles lectura y realizar ejercicios de calculo mental. Los martes, jueves y viernes
tendriamos clases a través de la plataforma “Meet” que ya conocian y también les hice saber

que sus hijos podian incorporarse a clases presenciales cuando ellos considerasen prudente.
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Finalmente lleg6 el dia tan esperado y tan temido, regresdbamos a clases presenciales.
Esa mafiana del 30 de agosto de 2021 me alisté para ir a trabajar, era un dia emocionante, ya
habian pasado varios meses que no veia personalmente a mis compafieros de trabajo y me
anhelaba ver y conocer a mis nuevos alumnos. Otra vez, al fondo del paisaje la majestuosa
Malintzi y a un costado el sol brillando en todo su esplendor, pero esta vez se veia algo
diferente, una plaga estaba atacando el bosque, el gusano descortezador se alojaba en el
corazén del arbol y se lo comia poco a poco hasta secarlo completamente. La Malintzi, estaba
quedando desnuda, miles de arboles habian sido atacados por la plaga y tuvieron que talarlos
paraevitar que cayeran y provocaran algin accidente. “La escuela del bosquecito” ya no aludia
a su nombre, el gusano extermind su bello paisaje. Todo alrededor parecia devastado y

conforme fuimos llegando notamos este lamentable suceso.

Después de muchos meses de larga espera ya estaba nuevamente en la escuela,
observé mi escritorio, el pizarron, las butacas de los alumnos y algunas I&minas que se habian
conservado. Todo estaba muy limpio. Tuve muchas emociones encontradas, alegria,
entusiasmo y también miedo. Pero principalmente estaba agradecida con Dios por haberme
permitido estar ahi nuevamente, muchos comparieros y amigos de otras escuelas no tuvieron

esta misma fortuna y yo me sentia bendecida y dichosa.

Los nifios fueron llegando a la escuela, era extrafio verlos tan protegidos. Yo me
encontraba en la puerta, precisamente era mi semana de guardia. Se formo una larga fila; los
alumnos fueron acompariados de sus padres quienes esperaban y observaban con paciencia
todo el protocolo que estdbamos siguiendo. Esto era algo nuevo para todos y estabamos
poniendo nuestro mejor esfuerzo para lograr un espacio seguro para toda la comunidad
escolar. Al ingreso supervisé que portaran debidamente su cubrebocas y careta y les tomé la
temperatura, la directora los sanitizo y reviso que llevaran completo su kit de higiene. Un
miembro del Comité de Salud les indico que siguieran la ruta sefialada y se dirigieran a los
sanitarios para lavarse las manos y otra maestra les indicaba el camino para su salén. Los
alumnos fueron ingresando uno a uno. Me sorprendi al ver cuanto habian crecido, a algunos
nifios no los reconoci. El tiempo habia pasado sin darme cuenta. Vi caritas nuevas. Para los

alumnos de primer y segundo grado era la primera vez que asistian a la escuela primaria.
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A todos les di la bienvenida y aungue no lo podian notar, yo los recibia con una gran
sonrisa. Ellos también estaban muy contentos, lo notaba en su voz y su mirada. Los alumnos
ingresaron ordenadamente a sus salones y una vez terminado el protocolo me dirigi a mi aula
para ver a mis nuevos estudiantes. Previamente adorné la puerta de mi salén con mensajes

de bienvenida, dibujos alusivos y un enorme nimero de 5°.

Entré y todos me esperaban sentados, ordenados e impacientes, sentian la misma
felicidad y emocidn que yo, me presenté y se presentaron. Ese dia no trabajamos en ninguna
materia, solo platicamos nuestras vivencias durante el tiempo critico de la pandemia, fui
conociendo sus historias poco a poco, algunos nifios se mostraron muy sensibles y sus ojitos
se llenaron de lagrimas y la verdad es que a mi me paso6 lo mismo al escuchar sus historias.
Fue un momento muy emotivo y logramos una conexién muy bonita. Les hice notar la
importancia de cumplir con el protocolo; utilizar cubrebocas y careta, lavarse contantemente
las manos, evitar el saludo de mano o beso, mantener la sana distancia. En caso de estornudo,
cubrir nariz y boca con el codo flexionado o con un pafiuelo. Les mencioné la importancia
de que me reportaran si en algin momento llegaban a tener algtin malestar. Era importante

mantenerlos informados y promover el cuidado entre todos.

Los dias pasaban y mis alumnos seguian igual que el primer dia, sentados, ordenados
e impacientes por aprender, eso me causaba gran inquietud, en realidad, hasta antes de la
pandemia no eran tan ordenados. Algo estaba pasando, parecia que nuestros nifios finalmente
estaban valorando el hecho de asistir a la escuela, estaban realmente atentos y con toda la

actitud para aprender.

2.7 El Rezago Educativo, una Secuela del COVID-19

En las primeras dos semanas realicé una valoracién diagndstica para reconocer sus
conocimientos e identificar los aprendizajes fundamentales que debia reforzar. Sinceramente
me llevé una gran sorpresa, la mayoria de los nifios presentaba un rezago educativo
considerable. No habian logrado adquirir debidamente los aprendizajes del grado anterior,
carecian de ciertas habilidades de lectura, comprension, redaccidn, resolucion de problemas
matematicos, célculo mental, y otros conocimientos. Era evidente que las condiciones,

familiares, sociales, econdmicas, de salud, etc., mermaron la posibilidad de que los alumnos
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se encuentren en un medio éptimo para el aprendizaje a distancia. Sin embargo, tampoco
puedo desvalorizar los conocimientos que lograron. Estoy segura que los nifios hicieron su
mayor esfuerzo, desarrollaron su aprendizaje autbnomo, acompafados en su mayoria de sus

padres, familia y obviamente de sus maestros.

Sé que aun con las mejores alternativas de aprendizaje, nunca se lograria sustituir el
trabajo presencial en las aulas en donde enriquecemos la interaccion y el trabajo colaborativo.
Las limitaciones tecnoldgicas restaron oportunidades de aprendizaje a nuestros alumnos. No
hay culpables, todos pusimos nuestro mayor esfuerzo y lo que ahora nos tocaba era centrarnos
en lo que teniamos que hacer para apoyar a los estudiantes y sacar el mayor provecho a este

ciclo escolar.

Segui las indicaciones de las autoridades educativas, puse en marcha el Plan de
Atencién para este periodo extraordinario de recuperacion que estaba comenzando. Trabajé
el primer trimestre con aprendizajes fundamentales del grado anterior. Me esforcé por
rescatar los conocimientos basicos, esenciales e imprescindibles para acceder a nuevos

contenidos. Esos tres meses me enfoqué al trabajo de dos asignaturas: Espafiol y Matematicas.

Al transcurrirel ciclo escolar fui realizado ajustes a la estrategia inicial para lograr tener
contacto con los alumnos y su familia. Los 6 alumnos que estaban en la modalidad a distancia
se fueron integrando a las clases presenciales y finalmente, antes de concluir el tercer
trimestre, todos mis alumnos se integraron a las clases bajo la modalidad presencial. Esto me
permitio tener mayor oportunidad para avanzar en los aprendizajes. Mis 22 alumnos asistian

con gran entusiasmo Yy las ganas de aprender nunca cesaron.

El rezago educativo que ha dejado el COVID-19 sigue latente y alin no nos hemos
podido sobreponer, pero trabajamos arduamente dia a dia para abatir ese rezago, aunque bien

sabemos que tardaremos afos en recuperarnos.
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CAPITULO.
PLANTEAMIENTO METODOLOGIO

3.1 Presentacion

El propésito de este capitulo consiste en presentar el planteamiento metodologico que
guiarad este trabajo, ubicado en el terreno educativo, particularmente bajo la nocion de
experiencia. Con el fin de evitar cualquier interpretacion de plagio, resulta conveniente hacer
la siguiente aclaracion: la reflexion del planteamiento metodoldgico que se presenta en este
capitulo no fue una construccion estrictamente personal, es el resultado del trabajo colectivo
de un grupo de docentes interesados en comprender la experiencia vivida en el terreno
pedagdgico durante la pandemia por COVID-19 y durante el retorno presencial a las aulas. Por
esta razon, nos hemos adentrado de manera colaborativa en el estudio metodoldgico y hemos
construido textos colectivos. Todo con el propdésito de compartir el rumbo metodoldgico al
abordar el asunto antes sefialado. De esta manera, no debe resultar sorprendente ni punitivo

el hecho de que distintos trabajos pudiesen coincidir en este aspecto.

Para organizar la presentacion de los asuntos que componen este apartado, se ha
pensado en el siguiente orden: en principio se define y reflexiona qué es la metodologia de
la investigacion, este elemento es necesario para comprender la relacion que existe entre
investigacion y produccion del conocimiento, entendiendo este binomio como un proceso
que supera el caracter técnico y se convierte en una actividad esencialmente cultural e

historica y, por ende, en una préctica dinamica.

En este proceso dinamico, las metodologias de la investigacion se han ido
diferenciando. Las razones culturales y cientificas nos han orillado a pensar los caminos y
las maneras metodologicas de acercarse a la realidad para comprenderla y generar nuevos
conocimientos. Sobre este aspecto, se distinguen los métodos cuantitativos y los cualitativos.
Esta distincion surge principalmente de la naturaleza de los objetos que se estudian y los
propdsitos de la investigacion. Sin embargo, resulta conveniente detenernos a reflexionar la
pertinencia de esa diferenciacion. Se puede pensar la posibilidad de una mirada integral y
holistica, que no separe los elementos de la realidad para pensarlos y estudiarlos, por el

contrario: que aspire a una interpretacion desde una mirada unificadora. Esta aspiracion
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sustenta la decision de exponer esa clasica diferenciacion de los métodos de investigacion

cientifica, y resulta pertinente porque nos ofrece la oportunidad de pensar en este punto.

El tercer asunto que nos ocupa tiene relacion con los dos temas antes sefialados y
consiste en la clasificacion de los diferentes métodos que se han desarrollado en la
investigacion cualitativa. El presente trabajo corresponde estrictamente con los trabajos de
tipo cualitativo, por lo que es necesario tener claridad respecto de los distintos métodos que
se han desarrollado en este enfoque. Esto, con la finalidad de acercarnos a sus propositos, a
sus formas de investigacion, es decir, internarnos en sus bases epistemoldgicas para
comprender a cada una de estas metodologias e identificar sus coincidencias. Cabe destacar
que en este punto no existe ninguna clasificacion exhausta, los diferentes métodos

cualitativos comparten fronteras que en muchas ocasiones se sobreponen y complementan.

Derivado de esta reflexion, la atencion se dirige especialmente a las metodologias de
tipo auto-biogréficas, especialmente a las de tipo narrativo. Es aqui donde se explicaran sus
fines y caracteristicas, las maneras en que se pueden llevar a cabo este tipo de estudio y, sobre
todo, la pertinencia de analizar y comprender la experiencia educativa durante la pandemia

de Covid-19 y el regreso a clases presenciales.

3.2 Conceptualizacion de Metodologia de la Investigacion y sus Principales Enfoques

A lo largo de la historia, el ser humano ha tenido la necesidad de buscar solucién a
los problemas que se le presentan de manera habitual. Asi mismo, ha tenido curiosidad por
el medio que le rodea y ha indagado en la busqueda de explicaciones acudiendo a su
conocimiento intuitivo, religioso, filos6fico, empirico y cientifico. Esta curiosidad, arraigada
en las personas desde su nacimiento, ha dado lugar a la investigacion cientifica, con la
finalidad de comprender, entender, explicar, y ampliar sus conocimientos sobre los
fendmenos naturales, sociales y culturales de los que es participe o espectador. Y una vez
que un individuo se ha planteado la posibilidad de iniciar una investigacion para descubrir o
profundizar algun tema o acontecimiento, el investigador debe entender el proceso que ha de
seguir dicha investigacion. Por lo que es necesario conocer y comprender los conceptos que
engloban la metodologia de investigacion.
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De esta manera, tenemos que “La metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir
determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y
tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso” (Cortés e Iglesias, 2004, p.8).
Esta definicidn nos indica que la metodologia nos ayudara a enfocar el problema, analizar e
interpretar informacion, buscar respuestas y, de ser posible, soluciones. Esto mediante un

conjunto de procedimientos que nos conduzcan a alcanzar los fines de la investigacion.

Hernandez et al. (2014), definen que “La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p.4).
La investigacion es, entonces, un proceso de busqueda cuya finalidad es responder a las
interrogantes planteadas, de tal manera que se llegue a la comprension del fendmeno o
problema de estudio y asi generar conocimientos. Otros autores combinan ambos conceptos,

metodologia e investigacion, diciendo que:

La Metodologia de la Investigacion (M.l.) o Metodologia de Investigacion Cientifica es
aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios, y leyes que
le permiten encausar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la
Investigacion Cientifica, el cual estd conformado por toda una serie de pasos légicamente
estructurados y relacionados entre si. (Cortés e Iglesias, 2004, p.8)

La metodologia de investigacion es la que determina el rumbo que ha de seguir el
investigador, no solo para generar conocimientos a través de la reflexion, sino también para
disefar estrategias en la basqueda de soluciones precisas y acertadas a las interrogantes. Para
Ilevar a cabo una investigacion, es necesario tener en cuenta el marco tedrico y sistematico
usado para la resolucién de un problema durante el proceso de investigacion. Cortés e Iglesias

(2004) consideran los siguientes aspectos I6gicamente estructurados y relacionados entre si:

Surgimiento de la IDEA, el TEMA o el AREA que se desea investigar.
Seleccionar el lugar donde desarrollar el estudio.

Eleccion de los participantes en el proceso de estudio.

Revisién del lugar de estudio.

Realizacion del trabajo de campo de la investigacion.

Disefio la investigacion: bosquejo del conjunto de los componentes, tema, problema,
objetivos, etc. (es la dimension estratégica del proceso de investigacion).
Confeccion o seleccion del instrumento.

Etapa de la recopilacion de la informacion.

Procesamiento de la informacidn para su posterior analisis.

Método del andlisis de datos.
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e Confeccion final de los resultados de la investigacion: Creacion del Informe Final.

Esta serie de pasos permiten al investigador tener una linea de accion preestablecida,
practicamente una ruta que facilita el seguimiento de la investigacion para llegar a los
resultados ordenadamente. Se trata, entonces, de una planeacion del uso de los
procedimientos correctos para hallar soluciones. Cabe mencionar que este es solo uno de los

procesos, pues podemos encontrar una gran variedad de ellos, con semejanzas o variaciones.

3.2.1 Enfoque Cuantitativo y Cualitativo de la Investigacion

Para llevar a cabo una investigacion, es conveniente delimitar la metodologia que ha
de seguirse. Dentro de la clasificacion de los métodos de investigacion cientifica,
comunmente encontramos el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Cada uno cuenta
con sus particularidades y caracteristicas propias, y ambos pretenden desarrollar la

investigacion desde diferentes procesos.

El enfoque cuantitativo, de acuerdo a Hernandez et al. (2014) es secuencial y
probatorio, de orden riguroso y que parte de una idea que, progresivamente, se va
delimitando, derivandose de ella objetivos y preguntas de investigacion: se revisa la literatura
y se formula un marco tedrico. De la formulacion de las preguntas se establecen hipétesis y
se determinan variables. Una vez hecho esto, se disefia un plan probatorio, se miden las
variables, se analizan las mediciones utilizando métodos estadisticos y se extraen
conclusiones respecto a la hipétesis. Las técnicas de recoleccion de datos son multiples, como
cuestionarios cerrados, estadisticas, pruebas estandarizadas, sistemas de medicion

fisioldgica, aparatos de precision, etc.

Por su parte, Cortés e Iglesias (2004) sefialan que el enfoque cuantitativo toma como
centro de su proceso de investigacion las mediciones numéricas, utilizando la observacion
del proceso en forma de recoleccion de datos para analizarlos y responder a sus preguntas de
investigacion. Tanto Herndndez como Cortés e Iglesias, coinciden con la idea de que la
recoleccion de datos, el analisis estadistico y los calculos son utilizados para probar las
hipotesis establecidas previamente y, en consecuencia, probar teorias. Retomando las ideas
anteriores, podemos decir que el enfoque cuantitativo es empleado, principalmente, en

investigaciones cuyo objeto de estudio es medible o cuantificable.
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En cuanto al enfoque cualitativo y la interpretacion de sus datos, Sandin (2003) cita

a Strauss y Corbin (1990), quienes enfatizan que:

Por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de investigacion que produce
resultados a los que no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de
cuantificacion. Puede referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas, historias,
comportamientos, y también al funcionamiento organizativo, movimientos sociales o
relaciones e interacciones. Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero el analisis en
si mismo es cualitativo. (p.121)

La finalidad de la investigacion cualitativa consiste en profundizar en los fendmenos
sociales, permitiendo un analisis critico, reflexivo e interpretativo del fenémeno investigado,
centrado su interés en la adquisicion de conocimiento. Sandin (2003) retoma una serie de
caracteristicas de la investigacion cualitativa, descritas por Latorre, las cuales considero
pertinente enunciar dado que permiten visualizar de manera clara cada caracteristica y
justificar el enfoque de la presente investigacion:

e Son flexibles no lineales. El disefio se va construyendo, permanece abierto flexible a

cambios y redefiniciones que pueden ser del mismo problema de investigacion o de
la metodologia y estrategias de intervencion para abordarlo.

e Es holistico. Adopta un enfoque global de la situacion. Busca la comprension de la
situacién en su totalidad, como un retrato global.

e Es contextualizado. Se produce en un contexto, en una cultura, determinados,
particulares.

e Se refiere a lo personal e inmediato, exige una relacion cara a cara.

e Se centra en la comprension de una situacion social, no en predicciones sobre la
misma.

e Elinvestigador debe permanecer durante cierto tiempo en el lugar de estudio.

e El investigador debe desarrollar una teoria 0 modelo de lo que ocurre en la situacion
social.

e El andlisis de la informacion requiere al menos tanto tiempo como el consumido en
el escenario.

e El investigador es el principal instrumento de recogida de datos; se requiere poseer
destrezas para observar y entrevistar.

e Exige un continuo andlisis de la informacién. Las decisiones deben negociarse
respondiendo a cuestiones de tipo ético.

e Incorpora espacios para describir los papeles del investigador, asi como la
descripcion de los sesgos y preferencias ideoldgicas. (p.140)
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Cortés e Iglesias (2004) visualizan el enfoque cualitativo como una via para
investigar, pero no necesariamente bajo mediciones numéricas. Por esto, se deben considerar
las técnicas de recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de
vista de investigadores y reconstrucciones de hechos; no toma la hip6tesis como algo
necesario. El proceso es mas dinamico y flexible, en vista de que busca interactuar e
interpretar los hechos y entender las variables que intervienen, mas que medirlas o acotarlas.
Asi mismo, las preguntas de investigacion se pueden ir desarrollando a lo largo de todo el

proceso.

Hernandez et al. (2014) sefiala que este tipo de enfoque es en espiral o circular, debido
a que las etapas interactlian entre si y no siguen una secuencia rigurosa. Coincide con Cortés
e Iglesias (2004) al considerar que los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipdtesis antes, durante y después de la recoleccion y andlisis de datos, actividad que
considera necesaria para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes

para, posteriormente, perfeccionarlas y responderlas.

El proceso metodoldgico propuesto por Hernandez et al. (2014) dispone un espacio
para afinar las preguntas o revelar nuevas interrogantes en el proceso de investigacion. Al
mismo tiempo, propone un proceso a seguir en la investigacion cualitativa, recordando que

esta no es rigurosa y cada etapa o fase interactlia con la otra. Las fases del proceso son:

Fase 1: Idea.

Fase 2: Planteamiento del problema.

Fase 3: Inmersion inicial en el campo.

Fase 4: Concepcion del disefio del estudio.

Fase 5: Definicién de la muestra inicial del estudio y acceso a esta.
Fase 6: Recoleccion de datos.

Fase 7: Analisis de los daos.

Fase 8: Interpretacién de los resultados.

Fase 9: Elaboracion del reporte de los resultados. (p. 7)

En sintesis, se puede decir que el enfoque cualitativo es utilizado habitualmente en

procesos sociales y culturales, sin embargo, puede ser aplicado en cualquier area de estudio,
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dependiendo de la orientacidn que el investigador desee darle. En el campo educativo, la
investigacion cualitativa juega un papel sumamente importante, ya que, gracias a este tipo de
investigacion, es posible comprender e interpretar la realidad vivida en conflictos, problemas,

situaciones o fendmenos que se viven de manera cotidiana en la vida escolar.

Una vez descrito el concepto de metodologia de investigacién, asi como sus
principales enfoques, debo mencionar que la presente investigacion es de corte cualitativo,
en vista de que pretende conocer, identificar, indagar, analizar y reflexionar la practica
pedagogica implementada durante la pandemia por COVID-19 en México; se adentra en la

experiencia y trata de comprender los significados que se realizan de la experiencia vivida.

3.3 Métodos de Investigacion Cualitativa en el Campo Educativo

Los docentes desempefiamos diferentes funciones dentro del sistema educativo, como
son: la docencia en la asignacion académica particular, el desarrollo de distintas actividades
culturales y deportivas, igualmente llevamos a cabo la orientacion y apoyo socioemocional
del alumnado y padres de familia, esto aunado a la formacion y actualizacion profesional,
por mencionar algunas de las tareas mas relevantes que se llevan a cabo durante el ciclo

escolar.

No obstante, existe una actividad sumamente fructifera con la que podemos generar
cambios sustanciales. Me refiero a la investigacion, sea de nuestra propia practica docente o
de los agentes que influyen en el sistema educativo. Esta Gltima actividad, si bien no es la
mas frecuente que se lleva a cabo, cuando se realiza tiene un impacto importante porque
resulta de las entrafias de nuestras necesidades y su incidencia es sustancial para mejorar
nuestro desempefio docente y colateralmente contribuye en la transformacién del centro

escolar y del sistema educativo.

Tomando en consideracion la importancia de la investigacion educativa, esta
actividad deberia impulsarse desde las autoridades pues representa un camino y una
oportunidad para contribuir al progreso educativo, en cuanto permitiria abordar de manera
detallada y minuciosa un problema y consecuentemente, ofreceria la oportunidad de

contribuir a la generacion de nuevos conocimientos y practicas. De acuerdo con Gimeno y
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Pérez (1992) “La intencionalidad y sentido de toda investigacion educativa, es la

transformacion y perfeccionamiento de la practica.” (p. 117)

Estas ideas me llevan a pensar que el resultado de la investigacion no puede reducirse
a generar conocimiento pedagdgico, su potencial se puede ampliar siempre que esos saberes
se traduzcan en acciones que ayuden a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje; sin
dejar de lado el valor que tiene la reflexion del sentido social de la educacién. De tal manera
que el conocimiento pedagdgico no quede estatico o almacenado, sino que se aplique o se dé

a conocer, en aras de la mejora educativa.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion educativa existen diferentes
paradigmas. Una vez que se tiene seleccionado el enfoque de investigacion se procede a
elegir el método sobre el cual ha de desarrollarse. Cuando hablo de método, me refiero al
modo en que ha de llevarse a cabo la investigacion, uno de ellos son los estudios con
orientacién o enfoque cualitativo, estos se enfocan principalmente en obtener informacion

de experiencias, percepciones e interpretaciones de sucesos.

El método, ademas de suponer una serie de acciones ordenadas, también posibilita la
aplicacion de procedimientos, técnicas o herramientas, es decir: diferentes formas de trabajo
para recoger datos. Cabe sefialar que no existe un marco Unico o comdn que sefiale la
clasificacion de los tipos de métodos de la investigacion cualitativa. De hecho, existe una

gran variedad pensada por diversos autores.

Una de las clasificaciones que, desde mi perspectiva, muestra mayor claridad y
organizacion, es la propuesta por Sandin (2003) que presenta una lista de las principales
tradiciones en la investigacion cualitativa. Llama tradiciones a lo que otros autores
denominan métodos, modos, modalidades, practicas de investigacion o categorias de hacer
ciencia. Recurre al término tradicion en el sentido de que estos han sido utilizados,
modificados y desarrollados a lo largo de la historia en diversas disciplinas, y son
precisamente las comunidades cientificas disciplinares las que van asumiendo formas
especificas de actuar en el proceso metodoldgico y en este proceso también construyen ciertas

narrativas y apuntalan algunos conceptos, de esta manera consolidan formas de hacer o
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actuaciones que se convierten en tradiciones epistemolégicas. En estas tradiciones se

destacan las siguientes:

e Teoria fundamentada.

e Estudios etnograficos.

e Estudios fenomenoldgicos.

e Investigacion evaluativa.

e Estudios de caso.

e Fenomenografia.

e Etnomenografia.

¢ Investigacion-accion.

e Las historias de Vida/Biografias.

e Investigacion evaluativa. (p. 146).

A partir de esta clasificacion, me centraré en el método biografico narrativo,
profundizaré sobre sus caracteristicas y bondades en el campo educativo, con miras al

reconocimiento de la experiencia como producto del conocimiento pedagdgico.

3.3.1 La Investigacion desde la Tradicion de Biografias/Historias de Vida

Toda investigacion busca revelar las propiedades del objeto investigado mediante la
exploracion, la indagacion, la busqueda, la critica, la creatividad. Hoy en dia, el método de
tipo biografico ha cobrado importante auge en la investigacion cualitativa. Precisamente, este
es uno de los métodos que permite estudiar los agentes del sistema educativo, dando

importancia a las experiencias de los profesores.

Respecto al origen de la investigacion biografica, Sandin (2003) refiere que, en las
ultimas décadas del siglo XX, surgié un gran interés por la indagacién de tipo narrativo-
biografico ante distintas situaciones sociales (fendmenos) que se vivian en aquellos
momentos en los Estados Unidos de Norteamérica. Ejemplo de ello es la migracion, este
hecho generaba grandes tensiones y preocupaciones intelectuales que condujeron al estudio
mediante el reconocimiento de las historias de vida. En estos recursos los investigadores

encontraron una manera de conocer al protagonista y al grupo en el que se desenvolvia. Con
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estos elementos descubrieron un camino para estudiar distintos fendmenos sociales y

contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico.

El método biogréafico tuvo su aparicion alrededor de 1920, es en esa época cuando se
comienza a utilizar el término historias de vida para describir la narrativa vital de una
persona. Las principales herramientas para adentrarse a esas historias son las entrevistas y
diferentes tipos de registros documentales. Como se ha dicho antes, actualmente, el método
biografico es muy pertinente para adentrarse en la subjetividad de los individuos, en sus
experiencias y en los significados que les asignan las personas, asi como para conocer el
papel que tiene la subjetividad en la movilizacion de la actuacién de las personas. En este
sentido, los métodos biograficos ubican a la persona como el principal protagonista, es
precisamente, su vida, su historia y su experiencia el objeto principal en el que se centra el
estudio. Para profundizar en esta idea, Santamarina y Marinas (1995), citados por Sandin
(2003), identifican las principales caracteristicas del método biografico y las entienden como

los sintomas biogréficos:

La historia de vida y las biografias parecen tener en este momento, una importancia nueva.
Precisamente porque hay una revision en profundidad de nuestros saberes sociales -no solo
socioldgicos- ante el conjunto de fendbmenos de ruptura de cddigos culturales e ideoldgicos,
de los sistemas de referencia convencionales (...) hay un interés en los procesos de la
memoria individual, grupal y colectiva, en un momento en que precisamente la sociedad de
los medios de masificacion, pretende homogeneizar todas las formas de saber y de
comunicacion social. (p. 147-148)

A partir de lo anterior, el sintoma biogréafico ubica a la persona en el centro de la
atencion como el protagonista de su propia historia, la cual no puede concebirse de manera
homogénea con toda una poblacion, aunque comparta muchos rasgos y se retroalimente
mutuamente. A pesar de esta simbiosis, la particularidad de la historia de vida tiene su propio
relato y no puede ser generalizado para generar mayor practicidad. Por otro lado, esta
generalizacion no permitiria otorgar el valor a las circunstancias y experiencias personales e
individuales (ni al reconocimiento del ser humano como unico y singular), el cual, aun siendo
parte de un colectivo con el que construye relaciones y vinculos mediados por el
razonamiento, el interés, la comprension, la reflexion y la critica. A pesar de esta reciprocidad

individuo-sociedad, el sintoma biogréfico revela sus propias situaciones personales, y estas
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se convierten en temas de reflexion e investigacion social, las cuales, pueden estudiarse desde

diferentes paradigmas y tradiciones, una de ellas son los métodos autobiograficos narrativos.

Con el propdsito de conocer la importancia de la investigacion narrativa en el campo

educativo, Sandin (2003) cita la siguiente idea de Conelly y Clandinin (1995):

La razon principal para el uso de la narrativa en la investigacién educativa es que los seres
humanos somos organismos contadores de historias, organismos que, individual vy
socialmente, vivimos vidas relatadas. El estudio de la narrativa, por lo tanto, es el estudio de
la forma en que los seres humanos experimentamos el mundo (...) la educacion es la
construccion y la reconstruccion de historias personales y sociales; tanto los profesores como
los alumnos son contadores de historias y también personajes en las historias de los demas y
en las suyas propias. (p.147)

La cita de Conelly y Clandinin (1995) de forma sencilla pero elocuente entiende a las
personas como contadores de historias que vivimos vidas relatadas, somos en buena medida
lo que nos decimos y nos dicen que somos, y el mundo es igualmente lo que decimos que es
y lo que nos dicen otros relatos. En este sentido, las biografias y las historias de vida recurren
a la narracion como su principal herramienta para comprender la gran cantidad de
experiencias que vive una persona a lo largo de su vida. Mediante los relatos es posible
recuperar parte del pensamiento y de la informacion que se ha gestado en los diferentes

sucesos relevantes de la vida de una persona.

Siguiendo este orden de ideas, Colas (1997) en Sandin (2003) sintetiza las
aportaciones de las técnicas narrativas en el terreno psicoeducativo, concretamente las de la

historia de vida, reconoce que:

A través de las historias de vida se puede llegar a averiguar qué conocen los profesores de la
ensefianza, como esta organizado su conocimiento y como cambia a través de la experiencia.
La historia puede reflejar el discurso dominante de los profesores. (...) Las historias de los
profesores constituyen una importante linea de investigacion sobre la formacion del
profesorado. Su aplicacion resulta también oportuna para el estudio de las “voces™ en el aula
(p. 148)

Esta nocion de las historias de vida de los profesores me permite reconocer que, a
través de ese medio se puede identificar una linea de investigacion que me lleva a indagar en
profundidad para comprender las distintas situaciones que viven y en el aula, y cémo a través
de esas experiencias, se puede llegar a transformar los conocimientos y la practica docente.

Pero también permite entender que existen otras tradiciones que siguen esta linea
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epistemoldgica, tal es el caso de la investigacion autobiografica narrativa. Allport, citado por
Sandin (2003), considera que los materiales biograficos forman parte de los documentos
personales del ser humano. En su clasificacion incluye las autobiografias completas,
tematicas o corregidas. Pondremos énfasis en las tematicas, en vista de que esta
investigacion retoma aspectos sobre la practica pedagdgica vivida durante la pandemia por

COVID-19 en México y las repercusiones educativas al regreso a las aulas.

Para finalizar este apartado, es necesario decir que la investigacion biografica tiene
gran importancia en las Ciencias de la Educacion en la medida en que permite obtener
informacion acerca de las experiencias de las personas y como procesan los acontecimientos.
Los documentos biograficos y autobiograficos buscan describir hechos relevantes de la vida
de una persona o de un evento particular en las palabras de quien lo vivio, del protagonista.
Cabe mencionar que el escrito base de esta tesis ha sido relatado a manera de narracion,

caracteristica inscrita en la tradicion autobiogréfica.

3.4 La Investigacion Narrativa como Herramienta para el Estudio de la Experiencia

Al vivir en sociedad, contamos con ciertas caracteristicas propias de nuestra especie,
una de ellas es la comunicacién, la cual nos permite expresar sentimientos, compartir ideas,
dialogar, pedir ayuda y, evidentemente, para contar sucesos importantes de nuestra vida.
Practicamente contamos historias durante toda la vida, informamos todos los sucesos que nos
acontecen y que consideramos motivo de comunicar. Para lograrlo se han empleado
diferentes medios. En la actualidad han cobrado gran auge las redes sociales, sin embargo,
las narraciones orales o escritas siguen siendo de mayor riqueza para relatar nuestras

anécdotas, sentimientos, vivencias y experiencias.

En este apartado, abordaré de manera conceptual la investigacion biografico-narrativa
en el ambito educativo. Con esto pretendo justificar la orientacion metodoldgica de la
investigaciéon, la cual se centra en la experiencia educativa en un momento de
excepcionalidad por la crisis sanitaria. Trataré de esclarecer de qué manera las narrativas de
las experiencias docentes contribuyen a la construccion del conocimiento (en la medida en
gue estos relatos son compartidos con colegas y lectores interesados en temas educativos),

permitiendo interactuar con saberes pedagdgicos y promoviendo actitudes reflexivas.
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La investigacién narrativa es una propuesta metodoldgica que se ubica en la vertiente
de la perspectiva cualitativa en las Ciencias Sociales, su desarrollo ha ido creciendo y
fortaleciéndose en los ultimos afios, y ha alcanzado mayor aceptacién como alternativa para
comprender distintos fendbmenos de caracter subjetivo, y con ello ha realizado importantes
aportes al conocimiento del ser humano. De acuerdo con Blanco (2011), la modalidad
narrativa constituye un hibrido en el sentido de que retoma ciertos elementos utilizados tanto
en relatos de vida como en los escritos autobiograficos. Las tematicas que se abordan en las
narrativas abarcan hechos histéricos y sociales donde se mezclan las voces en el relato,

trascendiendo en la realidad y en el tiempo.

El estudio narrativo nos ha permitido a los docentes explorar nuestro conocimiento,
particularmente sobre la préctica educativa que desempefiamos. Landin y Sanchez (2018)
sefialan que uno de los métodos para explorar el conocimiento de la préctica docente y la
educacion ha sido el método biografico-narrativo, dado que nos permite asimilar el
conocimiento que un sujeto construye a partir de su experiencia vivida, consiguiendo asi

entender la verdadera esencia de la educacion.

El método biogréafico-narrativo, como su nombre lo indica, recurre particularmente a
las narraciones consideradas como relatos historicos de vida, donde se plasman
cronoldgicamente los acontecimientos mas importantes que perduran en la memoria, un
vestigio de nuestra existencia. La importancia de narrar la experiencia consiste en que
podemos sacar provecho a lo vivido y convertirlo en aprendizaje. Para esto, es necesario
analizar las narraciones, reflexionar los acontecimientos y ser criticos, con el objetivo de
generar nuevos conocimientos. De esta manera, en términos metodoldgicos es posible
conectar nuestro pasado con el presente y trascender para un futuro mas enriquecido, con
nuevos conocimientos que se derivan de la investigacion. Landin y Sanchez (2018), en la
siguiente cita apuntan al papel que puede tener la narracion en la movilizacion del
pensamiento, no es un asunto puramente emocional, simbdlico, intimo y privado, sino que

puede convertirse en un constructo que puede detonar nuevos conocimientos:

Narrar es relatar, contar, informar acerca de algo, algo que lleva un sentido, tanto para quien
lo narra como para quien lo escucha o lee. Narrar es un proceso que activa la reflexion para
dar sentido a la experiencia vivida y develar los significados construidos generados por la
relacion que las personas establecen con su mundo. (p. 229)
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A partir del anterior concepto, queda claro que mediante el relato de acontecimientos
se pueden comunicar ideas, sentimientos, pensamientos, opiniones Yy experiencias,
rescatandolas del olvido para traerlas al presente y dar a conocer hechos, objetos de reflexion
y analisis. Por su parte, Contreras (2015), citado por Pedranzani et al. (2020) agrega que
narrar habilita a escribir “unas primeras historias de lo que habiamos vivido, de lo que nos
habia pasado, de lo que lo vivido nos habia removido y conmovido” (p. 131). Desde esta
perspectiva, concibo la narrativa como aquella herramienta que incita a escribir recuerdos
llenos de valor y significado, que pueden servir como punto de partida para ser objeto de

investigacion.

Bajo esta misma mirada, Pedranzani et al. (2020), citan a Ripamonti (2017), quien
afirma que la narrativa puede ser una valiosa herramienta para la investigacion, en vista de
que “la investigacion narrativa se inscribe en el campo de los actuales desarrollos de la
investigacion socio-educativa y en la modalidad de las metodologias cualitativas que tiene
como objeto indagar, conocer, comprender, analizar practicas educativas.” (p. 131).
Considerando esta perspectiva, la narracion desempefia un papel muy importante en la
investigacion educativa, para comprender la experiencia narrada y crear un espacio de
reflexion que permita analizar la experiencia y comprenderla en profundidad para apropiarse

del conocimiento que subyace en estos relatos.

Blanco (2011) argumenta que uno de los elementos que caracteriza a la investigacion
narrativa es su potencial para comprender la experiencia humana: se busca entender e
interpretar la vida a través de su relato, asi la experiencia se convierte en el principal objeto
de estudio. La narrativa es una perspectiva que se adentra en el mundo de la subjetividad para
tratar de encontrar el sentido de las experiencias personales. Asi mismo, durante la redaccion
de la narracion, el sujeto puede ir recordando, analizando o reflexionando las vivencias que
le permitan re-descubrirse y re-conocerse. Por ende, las narraciones permiten recuperar
vivencias y experiencias que propician una transformacion en nuestra manera de ser y de
pensar. En consecuencia, enriqguecemos nuestra vida con nuevas formas de ver la realidad y

nuestro contexto; una manera distinta de percibir y actuar en nuestra labor docente.

Cabe mencionar que la narrativa implica un ejercicio de memoria y que es posible

plasmar el modo en el que se experimenta el mundo. Por esta razén, autores como Landin y
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Sanchez (2018) reconocen que el sujeto es un agente activo en este tipo de investigacion de
corte cualitativo, donde ademas el valor de la subjetividad cobra un papel fundamental,
debido a que en la narracion de la experiencia podemos reflejar la forma en que percibimos
nuestra realidad y en la que damos significado a nuestra experiencia. Y al ponerla por escrito,
objetivamos nuestro pensamiento, nuestra interioridad, nuestras percepciones e ideas:
transformamos la subjetividad a través de la autorreflexion de las memorias narradas. Es ahi
precisamente donde la narrativa puede ser estudiada bajo un ejercicio reflexivo; permite
abrirse al conocimiento de otro, a conocer y comprender su experiencia e historia de vida, a
reconocer su forma de construir experiencias generadoras de aprendizajes, de sentimientos y

de vivencias diversas.

Una aportacion que esclarece ain mas la implicacion de la narrativa es la de Goodson
(2010), citado por Garcia-Huidobro (2016). Dicho autor aclara que el aprendizaje narrativo
no es simplemente aprender a partir de las historias que se cuentan sobre la vida 0 un suceso
relevante, sino que el aprendizaje se da en el proceso del acto de narrarse, a partir de la

reflexion y la escucha. Es aqui donde se abre el espacio para pensar y aprender.

Las ideas anteriores me permiten comprender que la investigacion narrativa es una
herramienta que permite indagar en el interior de las personas. En este caso, al adentrarme y
recapitular las experiencias vividas durante la pandemia de COVID-19 y durante el regreso
a clases posterior al confinamiento. La narracion no se limit6 a relatar y plasmar de manera
escrita y detallada los acontecimientos, momentos, sentimientos y demas aspectos que
marcaron ese evento particular (y he de sefialar que implicé grandes retos y situaciones
positivas y negativas no solo en mi rol docente, sino en el ambito personal). También me
abri6 la posibilidad de entrar en la dinamica de la autoobservacion y la autorreflexion de mis
saberes docentes, lo que influyé en mi transformacion y crecimiento personal y profesional.
Me dio la oportunidad de mirarme, de comprender, profundizar en lo vivido y, mas todavia,

de generar conocimientos sobre mi experiencia.

3.5 Planteamiento Metodoldgico del Estudio

El planteamiento metodol6gico de este trabajo, en buena medida encuentra sus

principales referentes en un estudio de Mercedes Blanco (2011) en el que destaca el caracter
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formativo de la investigacion narrativa. EI documento refiere los origenes de este tipo de
investigacion a principios de la década de 1990, como una vertiente de la perspectiva
cualitativa. Agrega que estos estudios nos trasportan al terreno de los textos reflexivos sin la
intencion de generalizar los descubrimientos, mas bien, con el interés de comprenderlos a
profundidad, desde su cotidianidad e individualidad. Asi la narracion deja de ser un elemento
del proceso de investigacion y se instituye como método cuyo interés principal es la

comprension de la experiencia humana, como relato que requiere ser dotado de sentido.

La investigacion narrativa coincide con otras formas de investigacion cualitativa,
como: la autobiografia, los relatos de vida y la autoetnografia; en todos estos casos la
propuesta epistemoldgica plantea la posibilidad de leer una sociedad a través de la
experiencia y los relatos. En este punto, Ferraroti (1983) citado por Blanco (2011) apunta
que, una experiencia no representa a toda la sociedad, pero, si ofrece importante informacion
del contexto y momento, puesto que la sociedad totaliza al individuo por medio de sus
instituciones, asi lo micro y lo macro social interactian y toman cuerpo en los relatos, de esta
forma pueden aportar elementos importantes para el conocimiento, y no se reduce al hecho

de contar historias.

En lineas anteriores se destacan los aportes de Mercedes Blanco para el desarrollo de
esta investigacion; en su estudio propone formar pequefios equipos para reflexionar sus textos
narrativos. Esta idea se recupera en el seminario taller donde no solo se revisan asuntos de
metodologia, sino que los relatos se reflexionan en colectivo; de esta manera el sentido
colaborativo de la construccion de la narracién se convierte en un dispositivo que puede
ayudar a revivir la memoria y provee nuevos insumos para la asignacion de sentidos y
significados a la experiencia pedagogica vivida durante la pandemia por COVID 19. La
autora también sefiala que esta forma de construir los textos es ain mas relevante cuando los
participantes comparten ciertas caracteristicas sociodemogréaficas, socioeconomicas,

culturales, etc., esto le asigna un caracter situado al conocimiento del fenémeno.

En este caso, los participantes coinciden en lo siguiente: son profesores en diferentes
niveles de la educacion basica en el estado de Tlaxcala, ejercen la docencia y vivieron la
experiencia pedagdgica en un contexto de excepcionalidad; igualmente, son egresados de un

programa de maestria que busca incidir en la transformacion de su practica docente. Estos
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elementos abonan a la pertinencia de este enfoque metodoldgico, pero ademas contribuyen
significativamente a la comprension de aquellos elementos que subyacen a la experiencia.
Las narraciones permiten descubrir aquellos elementos que pueden dotar de nuevos sentidos

a la experiencia narrada y pueden contribuir a la transformacion de la préctica docente.

Durante el seminario taller se fue reflexionando con mayor detenimiento los asuntos
antes mencionados, y como resultado de ese trabajo se proponen las siguientes preguntas y
objetivos de estudio, los cuales se abordardn con la orientacion de la metodologia

autobiografica narrativa.

3.5.1 Preguntas de Investigacion

Lo presentado y reflexionado anteriormente tiene la finalidad de ayudar a sostener el
estudio que se ha de realizar. Para orientar el camino del proceso de indagacion, reflexiéon y
analisis debemos partir de las preguntas de investigacion, las cuales nos permitiran

profundizar en los aspectos de mayor relevancia de la experiencia docente.

¢Cuéles son los significados que definen y caracterizan las experiencias vividas en el

contexto de la pandemia por COVID-19?

¢Qué elementos de la experiencia pedagdgica vivida tuvieron mayor influencia para

transformar los significados de la educacion?

¢Cuales son los principales ambitos de mi practica docente que se transformaron por

la experiencia pedagdgica vivida durante el confinamiento?

Las experiencias vividas durante la pandemia por COVID-19, son el eje orientador
de andlisis y reflexion que permitira dar respuesta a las interrogantes, las cuales seran guia

para alcanzar un saber pedagdgico.

2.5.2 Objetivo General del Estudio

Conocer y comprender la influencia de la reflexion sobre la propia experiencia
pedagogica vivida en el contexto de la pandemia por COVID-19 para la transformacion de

nuestros significados de la practica docente y nuestra actuacion pedagdgica actual.
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3.5.3 Tipo de Estudio y Participantes

La presente investigacion se ubica en un estudio con enfoque cualitativo mediante el
método autobiografico, considerando como principal herramienta la narrativa, la cual
permitird analizar, reflexionar y comprender aspectos relevantes de las vivencias y
experiencias adquiridas en el ambito educativo. De manera particular, las acontecidas durante
la pandemia en México por COVID-19 y al regresar a clases de manera presencial después

del confinamiento.

He de mencionar que la narrativa “La Resiliencia Educativa ante el COVID-19” que
se presenta en el capitulo dos de este documento, corresponde a un texto autobiogréafico, cuya
voz principal es la de una servidora. Soy docente con licenciatura en Educacion Primaria
egresada en el 2009, a la fecha tengo 13 afos de servicio y desde el afio 2016 laboro en la escuela
primaria “Justo Sierra” ubicada en San Pedro Tlalcuapan, una comunidad localizada en las
faldas de la Malintzi, volcan emblematico de los tlaxcaltecas, perteneciente al municipio de
Santa Ana Chiautempan del estado de Tlaxcala. La escuela es de organizacion completa, ya
que se cuenta con un maestro encargado de atender cada uno de los grados, teniendo un total
de seis grupos. Contamos con un directivo y un maestro de Educacién Fisica. Asi mismo, la
escuela es beneficiada con un equipo de maestros de USAER (Unidades de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular) quienes atienden a alumnos que presentan alguna
discapacidad o problema de aprendizaje.

De acuerdo al analisis realizado a la comunidad educativa, los tipos de familia que se
observan son la familia extensa, la monoparental, la reconstruida y en menor indice la
biparental, es decir la tradicional integrada por papa, mama e hijos. Esta variedad en el tipo
de familias se ha generado debido al creciente fendmeno de la separacion y el divorcio.
Considero importante retomar este punto del nicleo familiar ya que es ahi donde se prepara
a los nifios para vivir en sociedad, siendo el primer entorno al que acceden para relacionarse
y aprender, de ahi la importancia de que la familia proporcione ambientes de seguridad y

confianza para un buen ajuste psicosocial en la adultez de los nifios.

El grupo que atendi durante el confinamiento y al regreso a clases presenciales fue el
5° “A” cuyas edades oscilan entre los 9 y 10 afios. En general los grupos de la escuela no

estan sobresaturados de alumnos, lo cual permite brindarles mejor atencién.
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3.5.4 Instrumento para Obtener Informacion y Técnica de Analisis

El procedimiento aplicado para la recoleccién y recuperacion de datos es la narracién
de mi propia experiencia pedagdgica. La narracion autobiografica es una oportunidad de
comprender las experiencias que se recrean vividamente, a propia voz, en un determinado
momento y lugar, permite relatar distintas situaciones ocurridas en la practica pedagdgica
que las hacen Unicas y que tiene un significado particular. De esta manera la narracién se

convierte en punto de reflexion y analisis para generar nuevos conocimientos.

La construccion de la narrativa se fue relatando de manera paulatina, mediante un
trabajo meticuloso, el cual se enriquecio al recuperar informacion de la actividad pedagogica
cotidiana, asi como de las interacciones que se lograron establecer con la comunidad

educativa, la cual se desarrollé durante el confinamiento y posterior a este.

A continuacion, se presentan las fases del proceso de analisis de datos cualitativos
cuya autoria es del Dr. José de la Luz Sanchez Tepatzi, Coordinador de la Maestria en
Educacion Basica de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) unidad 291. Estas fases
muestran, a manera de resumen de diferentes fuentes teoricas, las principales caracteristicas

del proceso de analisis.

1. Anélisis general de la informacion. Una vez que se ha concluido la narracion de la
experiencia pedagogica vivida durante la pandemia y al inicio del regreso presencial a las
aulas, el texto se revisard de manera general. EI propdsito es identificar su estructura y los
principales componentes, ademas de comenzar a reconocer aquellos elementos que permitan
responder a las preguntas y los objetivos del estudio. Cabe destacar que, desde esta primera
revision es posible identificar nuevas categorias de estudio, estos elementos se tomaran en
consideracion para las recomendaciones y las conclusiones.

2. Codificacion. El texto lo debemos volver a leer con mayor detenimiento. En el contenido
debemos identificar los datos mas relevantes que estén relacionados con el objeto de estudio
y les iremos asignando una serie de cddigos que sean facilmente identificables. Se sugiere que
estos codigos tengan cierta relacion con el objeto de estudio (preguntas y objetivos), pero
también que estén orientados por el marco tedrico.

3. Categorizacion. Al revisar el texto y al asignar los codigos correspondientes, iremos
identificando ciertas categorias. Distintas partes del contenido del texto que hemos
identificado y codificado pueden pertenecer a una o varias categorias. En esta fase del trabajo
tiene particular importancia el marco teérico, pues de este se desprende el nombre de esas
categorias. Esta parte del proceso de analisis supone la habilidad de identificar, seleccionar,
categorizar y organizar la informacion. No todos los datos identificados se deben tomar en
consideracion, la literatura sugiere algunos criterios: homogeneidad, relevancia, y la
importancia que tienen para detonar nuevas reflexiones, ideas o problemas de estudio. En este
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momento comienza una parte del proceso de analisis e interpretacién densa que nos permita
comprender a profundidad el fendémeno de estudio. A la par de trabajar en la categorizacion,
debemos tomar notas y registrar como se comporta el fenémeno (segun el texto), por ejemplo,
causas y consecuencias, momentos de tension y ruptura, continuidades y transformaciones.

4. Relacionar las distintas categorias. A partir del andlisis de las categorias que ya se han
identificado previamente, ahora debemos reflexionar para identificar como se relacionan esas
distintas categorias (si es que existiese relacion). Debemos identificar cuales con los temas
que se repiten con mayor frecuencia en el texto y con qué otras categorias se asocian. También
debemos poner atencion para descubrir si se generan nuevas categorias o de estas relaciones
se derivan nuevas subcategorias de estudio. La relacion entre las categorias puede ser de
complementariedad, de explicacion o de conflicto entre estas, es decir, debemos descubrir
que cualidades radican en esas relaciones. No debemos olvidar que en todo momento
debemos realizar anotaciones alternas que nos permitan tener una discusion relevante de la
investigacion y los hallazgos.

5. Presentacion de los datos. El trabajo previo que se ha realizado constituye un borrador o
documento de trabajo, ahora corresponde iniciar la presentacién formal de los hallazgos. En
todo momento debemos tener presente las preguntas y objetivos, asi como el marco teérico
que subyace al estudio. El investigador debe planificar una estructura para la presentacion de
los resultados, puede apoyarse de tablas, matrices, diagramas, redes o esquemas. Los
resultados deben dar cuenta de las tendencias o frecuencias, los aspectos que permanecen a
lo largo del texto; también debe procurar explicar sus hallazgos con el fin de comprender en
profundidad el fendmeno de estudio.

6. Verificacion o validacion de los datos. Los resultados que se han obtenido y que ya se han
presentado en el documento de reporte exigen ser comprobados, para ello se sugieren algunas
técnicas como: La autocritica que es un proceso reflexivo que recurre al marco teérico para
comprender y auto valorar la importancia y veracidad de la informacion que se reporta.
También se puede volver al campo y a los actores; si existen dudas podemos volver a ampliar
la entrevista o la narracion, también es posible volver al lugar de los acontecimientos, todo
esto con la finalidad de darle la certeza a los hallazgos. Por ultimo, otra técnica es la
triangulacion con otros procedimientos como pueden ser: una encuesta, una guia de
observacion, el juicio de expertos o la indagacién con otras personas, acerca del mismo tema.
(Sanchez, 2023).

Con base a esta propuesta, a continuacion, describo el proceso seguido para el analisis

de la narrativa:

El primer paso del proceso, que consiste en el andlisis general de la informacion, he

de mencionar que en primer lugar se hizo una lectura minuciosa de la experiencia narrada,

“La Resiliencia Educativa ante el COVID-19”, centrando la atencidén en la informacion

relevante que respondiera a la pregunta de investigacion y al objetivo general del estudio.

Posteriormente, se continudé con el proceso de codificacion, para ello se hizo una

lectura con mayor detenimiento y una marcacion de las voces encontradas. Esta marcacion

de voces consiste en identificar las ideas o segmentos dentro de las notas de la narracion, de
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tal manera que se fueron reconociendo patrones comunes observados a medida que se leia la
narracion, lo que ayudd a seleccionar, centralizar, depurar, abstraer y transformar la
informacion. Luego de realizar las marcaciones se fueron asignando codigos, es decir una
marcacién con diferente color para etiquetar el segmento de texto al cual se le asign6 un

nombre.

Enseguida, se analizaron, identificaron, seleccionaron y organizaron los cddigos para
dar paso a la categorizacion en donde comienza una parte del proceso de analisis e
interpretacion que nos permite comprender el tema de estudio y asignarles nombre a las

categorias identificadas.

Con la finalidad de relacionar las distintas categorias se prosiguié a identificar los
temas que se repiten y establecer relaciones entre categorias, a la par se realizan anotaciones

que nos permitan entablar una discusion en los hallazgos.

A continuacién, para la presentacion de datos, se planificd una estructura para la
presentacion de los resultados, para ello se organizaron los temas en una matriz donde fui
agrupando los fragmentos que componian una misma categoria, posteriormente elaboré
esquemas dandome como resultado, una vasta clasificacion con 3 categorias y 14

subcategorias de andlisis.

Finalmente prosegui a la fase de verificacion o validacion de los datos, para ello
realicé un ejercicio de autocritica recurriendo al marco tedrico para reflexionar, comprender
y valorar los hallazgos que se reportan. Esta tarea no ha sido facil, a pesar de que el material
de trabajo es la narrativa de mi propia experiencia pedagdgica, puesto que ha requerido un

gran esfuerzo para reconstruir los significados.
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CAPITULO 4.
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En el capitulo anterior se ha expuesto de manera descriptiva y explicativa la
perspectiva metodoldgica empleada para la construccion de la presente investigacion, la cual
se ubica en el paradigma biografico narrativa. En este capitulo se presentan los resultados del
estudio que se nutre de los relatos titulados “La Resiliencia Educativa ante el COVID-19”

que se expone en el capitulo 11 de este documento.

He de mencionar que la contingencia sanitaria vivida en México a raiz de la pandemia
por COVID-19 ha dejado grandes estragos y vacios en la vida de la mayor parte de la
sociedad, cada persona vivié y padecid situaciones particulares en diferentes &mbitos, de
salud, emocional, familiar, econdémico, laboral, educativo, etc. Estas vivencias y experiencias
traen consigo aprendizajes que nos acompafiaran durante nuestra vida y permaneceran en
nuestra memoria para formar parte de nuestros recuerdos y aprendizajes mas significativos.
Es por ello que, a manera de resignificar esas experiencias, las he retomado como tema de

investigacion.

4.1 Analisis de la Narrativa

Para dar a conocer los resultados obtenidos en el andlisis de la narracion, se ha
empleado una construccion de codificacion axial, la cual consiste en el proceso de relacionar
y establecer vinculos entre categorias y subcategorias, “se designa axial porque la
codificacion se realiza alrededor del eje de una categoria principal que articula otras
categorias en el nivel de sus propiedades y dimensiones” (Strauss y Corbin, 1998, citados en
Palacios, 2016, p. 499). El bloque tematico de estudio se concretd en las categorias y

subcategorias encontradas en la narrativa autobiografica, las cuales se indican a continuacion:

e Comunicacion
- Autoridades educativas y docentes
- Alumnos y padres de familia
- Tecnologias de la informacion y la comunicacion

- Economia
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e Educacion
- Rol docente
- Aprendizaje
- Apoyo de padres de familia
- Evaluacion

- Rezago educativo

e Salud emocional
- Miedo
- Preocupacion
- Angustia
- Estrés
- Alegria

4.2 Informe de la Interpretacion de la Informacion

Una vez realizado el proceso de sistematizacion de la informacidn obtenida en la
narrativa, se presentara en este apartado la interpretacion de dicha informacion producto del
andlisis de la narrativa para el estudio del significado de la experiencia, enfatizada en la
dimensién profesional como docente, la cual sera til para explorar el pensamiento. Para
ampliar el andlisis de cada una de las categorias encontradas, cruzaremos esta informacion
con documentos que desde la teoria puedan aportar elementos de reflexion. Cabe sefialar que

Landin y Sanchez (2019), precisan que:

El ejercicio narrativo permite generar estados de reflexion y de conciencia sobre las
experiencias vividas, generando una practica para el establecimiento del didlogo que nos lleva
a la develacion de subjetividades en conjunto e identificar aquellos genuinos procesos
educativos desde donde se ha aprendido y construido el conocimiento. (p. 229)
Considerando esta aportacion entendemos que el ejercicio de analisis e interpretacion
de la narrativa nos ofrece la posibilidad de indagar en el discurso, para reconocer los
elementos significativos de la experiencia que aportan conocimiento. La presentacion del
analisis de los resultados e interpretacién de la narrativa se desarrollara a partir de la reflexion
de cada una de las categorias, y las subcategorias identificadas; posteriormente se dara

respuesta a las preguntas de investigacion, y finalmente se plasmaran las conclusiones.
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4.2.1 Comunicacion

Al analizar la narrativa se pudo determinar como primera categoria la comunicacion
y como subcategorias: autoridades educativas y docentes, alumnos y padres de familia,

tecnologias de la informacion y la comunicacion y economia.

Figura 1 Comunicacion

COMUNICACION
Autoridades Al d Tecnologias de la
Educativas y undm?csy p:a res informacion y la Economia
docentes € ramilia comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Esta categoria tiene la finalidad de mostrar el tipo de comunicacion que se logré
establecer con los agentes educativos, asi como la importancia que tuvieron las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion con las que se contd, y las dificultades econémicas de
las familias para lograr una comunicacion asertiva. Cabe sefialar que la comunicacion es un
proceso a través del cual se transmite un mensaje (informacion), para lograrlo debe haber dos
participantes, el emisor que es el sujeto encargado de emitir el mensaje, y el receptor que es
quien recibe la informacién. Es importante reconocer que si uno de los dos ignora las sefiales

estara impidiendo que haya una buena comunicacion.

Autoridades educativas y docentes. Desde el inicio de la pandemia se vivi6 gran
incertidumbre ante los sucesos que se avecinaban y las estrategias que se implementarian a
nivel educativo para atender a los alumnos. Cuando el gobierno federal en coordinacion con
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) determinaron suspender las clases presenciales en
todos sus niveles educativos, y practicamente se adelantaron las vacaciones de semana santa
de aquel afio 2020, el caos que se vivia era por falta de informacién y comunicacion, que

hasta cierto punto era comprensible ya que se trataba de una enfermedad de la que poco se
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sabia y que las autoridades tuvieron a bien actuar de manera rapida, suspendiendo clases y

otras actividades, para contener el contagio de la enfermedad.

Sin embargo, ante este panorama los docentes nos vimos inmersos en la
desinformacion por parte de las autoridades educativas. Al respecto cito un fragmento de la
narrativa: “Continudbamos sin saber cuando volveriamos a clases presenciales. No habia
informacion clara y de nueva cuenta teniamos que hacer uso de todos los medios posibles
para continuar con las clases a distancia”. Este relato evidencia la falta de comunicacion entre
las autoridades educativas y los docentes. La informacion que llegaba a las escuelas era
limitada e imprecisa y en posibilidad de un cambio constante, debido a que no habia certeza

de los sucesos que se avecinaban.

Pero no solo se tuvo poca comunicacion con las dependencias educativas, de manera
particular, también fuimos objeto de olvido de nuestras autoridades inmediatas tales como
supervisor y jefe de sector, quienes no brindaron acompafiamiento, apoyo o0 asesoramiento
sobre estrategias educativas, y uUnicamente se limitaron a enviar comunicados oficiales
durante la pandemia. Cabe mencionar que no fue vivencia de todos, pero si de la mayoria de

los docentes.

Considero que no hubo una comunicacion efectiva con dependencias educativas ni
con autoridades inmediatas y que, si se hubiera dado, tanto los docentes como padres de
familia, hubiéramos tenido mayor seguridad y se hubieran evitado confusiones e

incertidumbre en tiempos de aislamiento.

Sin embargo, no nos vimos del todo olvidados, hubo jefes inmediatos que buscaron
apoyarnos en esta dificil encomienda que se nos presentaba, ejemplo de ello fue la directora
de mi escuela que tuvo a bien abordar, durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar
(CTE), temas relevantes sobre medidas de prevencion para preservar la salud, estrategias de
aprendizaje y alternativas para establecer comunicacion con nuestros alumnos y padres de
familia. Estas fueron propuestas en colegiado y gracias a su implementacion, logramos

brindar un mejor servicio educativo a los estudiantes de la comunidad.
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El trabajo colaborativo que se logro establecer entre docentes y la autoridad inmediata
(directivo) da sentido a las ideas de Vigotsky sobre la internalizacion, definiéndola de la
siguiente manera “Llamamos internalizacion a la reconstruccion interna de una operacion
externa” (citado por Ruiz y Estrevel 2010, p. 137). De esta manera entendemos que la
internalizacion implica una transformacion en el plano interno y puede ser lograda a través
de las relaciones humanas, gracias a lo que él denomina como transformacion de lo
interpersonal en intrapersonal, considerandolo como un proceso a través del cual una persona
interactUa con otra u otras, siendo participe de una interaccion interpersonal en donde se
manifiestan pensamientos e ideas, y es capaz de apropiarse de ellas, transformandolas de un
fendmeno social a un proceso de interiorizacion llegando a formar parte de su funcionamiento
mental intrapersonal propio. De esta manera entendemos que, a mayor interaccion social,
mayor conocimiento y mejores posibilidades de actuar ante una situacion tan inusual como

lo fue la pandemia, de tal suerte que se aprende mucho mejor con el apoyo o ayuda de otros.

A manera de sintesis, puedo decir que el colapso educativo que se vivioé en mi centro
de trabajo se debio en gran parte, al reto que implicé establecer una comunicacion asertiva
con los agentes educativos (autoridades, docentes, padres de familia y alumnos). La
pandemia no ha hecho mas que evidenciar la importancia del trabajo colaborativo y de la
necesidad de tener y mantener una buena comunicacion para estar bien informados y actuar

de manera oportuna ante cualquier circunstancia.

Alumnos y padres de familia. Generalmente en las escuelas la comunicacion que se
da entre docentes - alumnos y padres de familia es interpersonal, de manera verbal y no
verbal, cara a cara, con la finalidad de que haya un buen entendimiento. No obstante, esta
dindmica cambi6 por completo ya que nos vimos en la necesidad de evitar el contacto fisico
y seguir las recomendaciones gubernamentales de “quédate en casa”, de tal manera que
tuvimos que permanecer en confinamiento y optar por otros canales o medios de
comunicacion, tales como: llamadas a celular, videollamadas, mensajes de texto, mensajes
de WhatsApp, clases virtuales a través de diferentes plataformas digitales, etc. Estos medios
de comunicacién nos permitieron estar en contacto de manera sincronica y asincrénica, con
los alumnos y padres de familia para dar continuidad con las clases. Modalidad de trabajo

que implicaria grandes retos.

64



Al inicio se logré una buena comunicacion con los alumnos y padres de familia, sin
embargo, con el paso de los dias, semanas y meses esta fue disminuyendo y a pesar de que
se habian establecido los medios y horarios por los cuales mantendriamos contacto, poco a
poco se fue perdiendo la comunicacién argumentando diversos motivos, entre los principales

se encontrd la falta de medios de comunicacion, debido a problemas en la economia familiar.

Mantener una buena comunicacion con los alumnos y sus padres era fundamental, de
ello dependia dar seguimiento a su educacion. No obstante, para algunos fue dificil, para
otros, imposible, y en algunos casos no se dio simplemente por desinterés. Muestra de ello

es el siguiente fragmento de mi narrativa:

Cita 1. ...padres desinteresados totalmente del aprendizaje de sus hijos y percibieron ese
tiempo de pandemia como periodo vacacional.

Cita 2. No respondian mis mensajes ni recibian mis llamadas telefénicas y si por error
contestaban, me pedian que los Ilamara mas tarde porque no tenian tiempo de atenderme, y
cuando llamaba nuevamente no respondian, incluso hubo quienes me bloquearon.

Al no lograr una comunicacién que me permitiera estar en contacto con todos los
alumnos, poco a poco dejamos de interactuar y de compartir no solo conocimientos sino
vivencias, sentimientos, opiniones, etc. Por su parte la SEP, preocupada por los problemas
de comunicacién, implementd una estrategia denominada semaforo de niveles de
comunicacion, esta permitio registrar el control de participacion. Se asignaba el color verde a
los alumnos con los que se tenia una comunicacion sostenida, amarillo significaba

intermitente y rojo inexistente.

Gracias a esta estrategia pudimos detectar a alumnos con quienes se tenia poca o nula
comunicacion, y a partir de ello se buscaron los medios para localizarlos y conocer su
situacion, asi como los motivos que les impedian comunicarse y continuar con su formacion
académica. Cabe sefialar que esta estrategia nos permitié identificar de manera oportuna a
los alumnos mas vulnerables y con probabilidad de desercion escolar, para brindarles el

servicio educativo, considerando sus limitaciones.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs). Las nuevas herramientas
tecnoldgicas han generado una evolucion en la manera en que las personas interactdan, se

relacionan y comunican. La pandemia, ademas del caos que provocd en el sistema de salud,
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también generd problematicas en el ambito educativo. Una vez suspendidas las clases
presenciales los docentes nos vimos en la necesidad de transformar la naturaleza de la
educacion y de introducir cambios en la manera de brindar el servicio educativo, poniendo
en marcha programas para continuar con la educacion a distancia a traves del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), herramientas que fueron

indispensables para lograr la comunicacion entre docentes y alumnos.

Cabe mencionar que desde hace décadas la UNESCO (2004) ha reiterado en diversas
ocasiones y foros mundiales, la necesidad de formar una sociedad inmersa en el uso de
tecnologias para hacer frente a los desafios del siglo XXI. Por tal motivo, sus objetivos
estratégicos en el &rea educativa apuntan a “mejorar la calidad de la educacion por medio de
la diversificacion de contenidos y métodos, promover la experimentacion, la innovacion, la

difusion y el uso compartido de informacion y de buenas practicas” (p. 5).

Una vez declarada la pandemia en México, me inquietaba saber como continuaria el
servicio educativo a los alumnos, tras aplicar una encuesta sobre los medios de comunicacion
a su alcance, pude percatarme y concientizarme de las limitaciones tecnoldgicas que padecian
los alumnos de la comunidad donde laboro. Cabe citar algunos fragmentos de mi narrativa

que denotan la situacion:

Cita 1. En este contexto, las carencias de medios de comunicacién eran muy evidentes. La
mayoria de las familias apenas tenia un celular para comunicarse y un reducido nimero de
ellas contaba con internet, motivo por el cual se les dificultaba el acceso a la aplicacion de
WhatsApp, que fue el medio por el que traté de mantener comunicacion y enviarles los
trabajos.

Cita 2. Algunos alumnos no contaban con ningln dispositivo mévil para comunicarse.

Cita 3. Las limitaciones tecnol6dgicas restaron oportunidades de aprendizaje a nuestros
alumnos.

Por su parte, el gobierno de México, preocupado por brindar educacién a alumnos de
educacion basica y en coordinacién con la SEP, implementaron algunas estrategias para la
nueva modalidad de trabajo de educacion a distancia. Una de ellas fue una plataforma
educativa que contaba con la aplicacion de “Google Clasroom”, esta plataforma permitia a
los alumnos navegar en clases virtuales, elaborar trabajos y subirlos para que fueran revisados

y evaluados de manera sincrénica y asincronica por los docentes. Sin embargo, para ingresar

66



se requeria de un equipo de computo, una tableta o un teléfono inteligente, ademas de

conexion a internet, herramientas de las que no disponian todos nuestros estudiantes.

En vista de las carencias tecnoldgicas de la mayoria de los estudiantes, la SEP
implementd un programa televisivo, “Aprende en Casa” el cual fue transmitido en diversos
canales y horarios por todo el pais, con la finalidad de llegar a la mayor parte de la poblacion
estudiantil. Cabe sefialar que, si bien fue una estrategia idonea, a la que la mayoria de los
estudiantes podian acceder, también hubo alumnos que no contaban con una television
digital, algunos aun conservaban su television analoga, sin embargo, no tenian un
decodificador para sintonizar sefiales digitales, por tal motivo hubo alumnos que no pudieron

acceder a la educacién por ningin medio tecnoldgico.

Las situaciones antes descritas evidenciaron la brecha digital que existe en nuestro
pais, a decir verdad, pudimos constatar la gran desigualdad de oportunidades al equipamiento
y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre los miembros de la

sociedad, como consecuencia de las dificultades econémicas que viven las familias.

Por el contrario, también hubo alumnos que disponian de diversos medios y conexion
a internet, lo cual permitio que pudieran ver la programacion de “Aprende en Casa” y ademas
participaran en clases virtuales a través de diferentes aplicaciones. El uso de las tecnologias
nos obligd a docentes, alumnos y padres de familia, a conocer, explorar, emplear y tratar de

dominar diferentes herramientas, plataformas y aplicaciones.

Cabe sefialar que los medios de comunicacién y redes sociales que se emplearon
durante la pandemia se siguen utilizando actualmente. Una vez que regresamos a las aulas
después del confinamiento, no dejamos de hacer uso de los medios y herramientas que
veniamos empleando, el mas empleado es la aplicacion de WhatsApp. De este modo hemos
dado un giro a la manera en que nos habiamos comunicado hasta antes de la pandemia y

logramos innovar haciendo uso de las TICs.

A manera de sintesis de esta subcategoria, podemos decir que la sociedad en general
ha integrado a sus vidas una gran variedad de herramientas comunicativas y gracias a ellas
se logré establecer un puente de didlogo entre los diferentes agentes educativos,

principalmente entre docentes y alumnos, para continuar con su proceso de aprendizaje. Es
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necesario reconocer que las TICs nos han permitido mantener comunicacion con los demas,
por ello es importante aprovechar los conocimientos tecnologicos adquiridos, seguirlos
practicando y preparandonos para incorporar otros nuevos, buscando un equilibrio entre lo

presencial y lo virtual, para estar a la vanguardia de las sociedades de la informacién.

Economia. Quise puntualizar como subcategoria la economia de las familias, no
necesariamente para mencionar la dificil situacion que vivieron los padres de familia en la
cuestion laboral donde se vivenciaron despidos, descansos, jornadas laborales reducidas, etc.,
sino para evidenciar las carencias que vivieron la mayor parte de las familias y como, de

manera directa, repercutio en el aprendizaje de los estudiantes.

Hablar de carencias abarca diversos aspectos, entre ellos, los relacionados con la
alimentacion, salud, servicios basicos, educacion, herramientas de informacion vy
comunicacion, etc. A pesar de las creencias que existen, en cuanto a que los nifios y jévenes
hoy en dia estan méas inmersos en el uso de tecnologias, esto no aplica para la sociedad en
general, de hecho, solo quienes cuentan con los recursos materiales y econémicos pueden

acceder a esos beneficios.

En vista de que la educacion a distancia requeria de tecnologias de informacion y
comunicacion, la realidad fue que salieron a relucir diversos factores que limitaron su acceso.
Entre ellos se encuentran: los bajos ingresos econémicos que impiden la adquisicion de
medios de comunicacion; las conexiones a internet de alto precio y baja calidad; la falta de
conocimientos informaticos, etc. Estas limitantes desencadenaron graves consecuencias a
nivel educativo ya que, al no poder acceder a una educacion virtual, el dia de hoy los alumnos

sufren un rezago educativo y probabilidad de desercién escolar.

En pocas palabras, se puede decir que la pandemia, entre muchas cosas reflejé la
desigualdad social y econdmica que vive la mayor parte de la poblacion de nuestro pais. La
economia de las familias distinguié claramente a quienes podian acceder a la educacion,
gracias a que contaban con los medios necesarios, y aquellos que no podian, por problemas
econdémicos serios. La estrategia implementada por la SEP revel6 el grave problema para

estar en contacto con los alumnos y continuar el trabajo educativo.
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A modo de cierre de la categoria. En este punto deseo plantear como
consideraciones finales que la experiencia vivida me lleva a reflexionar la necesidad de
modificar la manera en la que estabamos acostumbrados a comunicarnos con alumnos, con
padres, docentes y autoridades educativas. Una vez que se cerraron las escuelas y entramos
a un periodo de confinamiento, lo primero que analicé fue el medio de comunicacion por el
cual mantendria contacto con mis alumnos. Cabe mencionar que la herramienta digital mas
utilizada fue el teléfono inteligente a través de llamadas, videollamada, mensajes de textos,

de WhatsApp, y en algunos casos a través de la plataforma “Meet”.

Una vez establecido el canal de comunicacion, supervisé el rango de esta para detectar
si era sostenida, intermitente o inexistente, con el objetivo de identificar a aquellos
estudiantes que, por diversas situaciones, no se habian comunicado. Busqueé a estos alumnos
a través de otros medios, con la intencion firme de que pudieran continuar con sus estudios
y prevenir un mayor rezago educativo o la desercion escolar. En todo momento busqué
establecer una comunicacion asertiva, manteniendo una actitud positiva con todos los agentes
educativos. Asi mismo reflexioné sobre la necesidad de estar preparados para afrontar
situaciones criticas como la que pasamos, reconociendo que la mejor forma para lograrlo es
a través del conocimiento y la comunicacion, por tal motivo, concluyo que es de suma

importancia seguir aprendiendo a utilizar las TICs con fines pedagdgicos.

4.2.2 Educacion

La siguiente categoria es la educacion, en esta se integraron como subcategorias: rol

docente, aprendizaje a distancia, apoyo de padres de familia, evaluacién y rezago educativo.

Figura 2 Educacion

EDUCACION
Rol Docente Aprendizaje a Apoyo de Padres Evaluacion Rezago
Distancia de Familia Educativo

Fuente: Elaboracion propia
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La educacién juega un papel de gran importancia en el desarrollo y progreso de las
sociedades, contribuye al crecimiento econémico, al acceso a mejores empleos y ayuda a
elevar la calidad de vida. Ademas, gracias a ella se logran adquirir conocimientos y

enriquecer los valores y la cultura propios del ser humano.

La educacion es un derecho al que todos los nifios, nifias y jovenes deben acceder sin
distincion alguna. El articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
“establece la obligacion del Estado de garantizar la calidad en la educacion obligatoria de
manera que los materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos, garanticen el maximo logro de

aprendizajes de los educandos” (Diario Oficial de la Federacion, 2021).

A pesar del cierre de las escuelas, siempre hubo un gran esfuerzo por garantizar el
derecho a la educacion. Tras la declaracion de la contingencia sanitaria por COVID-19 en
México, las autoridades educativas y los docentes trabajaron arduamente para encontrar
soluciones. El objetivo buscaba asegurar que la nifiez pudiera acceder a la educacién y
continuar con el ciclo escolar 2019-2020, se opté por cambiar las clases presenciales a una
modalidad a distancia o en linea. Esto implico transformaciones importantes en la forma de
concebir la educacidn, pero gracias al esfuerzo y dedicacion de los docentes se logré disefiar
e implementar diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje, de supervision y evaluacion de

los alumnos.

Rol docente. El rol del docente juega un papel importante en la educacion, es el
mediador entre el conocimiento y el estudiante. El contexto de pandemia obligd al sector
educativo a pasar a una modalidad de trabajo a la cual no estabamos preparados para afrontar.
Se requirié de mayor atencién, preparacion y una constante actualizacion para impulsar el
logro de los aprendizajes. Evidentemente signific6 una fuerte carga laboral. Las
responsabilidades y exigencias aumentaron significativamente, esto impacto en el tiempo de
trabajo que los docentes requeriamos para preparar las clases, asegurar la comunicacion con

los estudiantes, y dar seguimiento a sus aprendizajes.

El uso de tecnologias implicé un desafio para el docente, en vista de que las clases

virtuales requerian del dominio de diversos medios de comunicacion, herramientas y
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aplicaciones con las cuales no estdbamos familiarizados. Para atender a esta demanda,
tuvimos que ser autodidactas, capaces de aprender por nosotros mismos. Buscamos cursos y

capacitaciones para atender las necesidades de los alumnos.

Asi mismo, se disefiaron materiales adecuados a las condiciones, necesidades
recursos y medios tecnoldgicos al alcance de los estudiantes. Un hecho importante fue que
también reconociamos las condiciones de mayor vulnerabilidad en la que se encontraban
algunos estudiantes. Cabe resaltar que los materiales disefiados debian ser bastante
detallados, con informacién necesaria y explicaciones claras y precisas, para que todos
pudieran aprender. La situacion resultd bastante dificil, pero se logro y aprendimos.

Sin embargo, no todo fue negativo. La experiencia ha significado una oportunidad
para reinventarme, y me ha abierto el panorama de mirar hacia otras posibilidades que pueden
enriquecer mi practica docente. Las situaciones vividas nos pusieron al profesorado, ante un
gran desafio que requeria sacar lo mejor de nosotros y demostrar todos nuestros
conocimientos, habilidades, creatividad, etc. para hacer frente a las necesidades educativas de
los alumnos. De alguna manera nos obligd a dejar por un momento la educacion tradicional y
monotona, para buscar nuevas alternativas de trabajo, enriquecidas con el uso de las
tecnologias, innovando nuestras practicas pedagogicas. Cabe mencionar que no en todos los

contextos fue posible.

Como resultado del rol que desempefiamos en el ambito educativo durante el
confinamiento, logramos tener varias experiencias que formaron y transformaron nuestra
préctica docente. Para profundizar en esta idea retomaré los aportes de Larrosa (2018) quien
atribuye a la experiencia tres principios: uno, el de reflexibilidad, donde el sujeto enfrenta un
acontecimiento desconocido. En este caso, la pandemia y el confinamiento provenian del
exterior, pero lograron afectarnos e influyeron en nuestra persona, en nuestro saber y
entender, cambiaron nuestra forma de ver y percibir aquella situacion nueva para nosotros.
En cuanto al principio de subjetividad, se refiere a que, el lugar de la experiencia es el sujeto,
cabe mencionar que todos vivenciamos la pandemia, sin embargo, cada docente padecié su
propia experiencia de manera singular y Unica, lo que no significa que aprendamos solos,
pero si por nosotros mismos, como se diria coloquialmente “aprendemos por experiencia”.

Finalmente tenemos el principio de transformacion, se refiere a que el sujeto debe estar
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abierto a cambiar sus ideas, sus sentimientos, su forma de ver y enfrentar las situaciones que
se le presentan, de tal manera que la experiencia no puede ser dogmatica, sino lo contrario,
debemos estar abiertos al cambio, a formarnos y transformarnos con base a las experiencias
vividas. En otras palabras, los docentes pudimos significar la pandemia como una

oportunidad para reflexionar y renovar nuestras practicas pedagdgicas.

Aprendizaje a distancia. Al suspenderse las clases presenciales se buscaron
alternativas para mantener el servicio educativo en México y dar continuidad a los
aprendizajes de los alumnos. Esto implicé afrontar grandes retos, adecuaciones y realidades
que conociamos, pero no habiamos visto de frente. Las familias practicamente se vieron
obligadas a elegir entre un aprendizaje incierto y remoto o la desescolarizacién. Los padres

eligieron la primera opcion, a pesar de los retos que esto implicaria.

En México, el gobierno federal, en coordinacion con las autoridades educativas
pusieron en marcha diversas propuestas. Entre ellas encontramos la creacion de una
plataforma que contaba con la aplicacion de “Google Classroom”, los alumnos, a través de
una cuenta educativa podian tomar clases virtuales, comunicarse con sus profesores de
manera sincronica o asincronica, hacer videollamadas, enviar tareas y recibir observaciones
y asesoria. Era una excelente propuesta, sin embargo, requerian de computadora, teléfono

inteligente e internet, lo que generaba un gasto que no todas las familias podian cubrir.

Ante la falta de estas herramientas, la SEP cred una estrategia para atender a quienes
no contaban con servicio de internet, este espacio se llamo “Aprende en casa”. Consistio en
la transmision televisiva de capsulas informativas correspondientes a cada nivel educativo,
grado y asignatura, en donde, ademas se proponian actividades apoyadas de los libros de
texto gratuito. Lo Unico que se necesitaba para acceder a esta modalidad era tener una
television digital, situacion que para algunos seguia siendo un problema debido a que no

contaban con televisidn en casa.

En vista de estas limitaciones y reconociendo el compromiso de cubrir las necesidades
educativas de los alumnos, se hizo uso de todas las herramientas y medios disponibles para

mantener contacto y dar seguimiento a sus aprendizajes. Para ello, como mi Gltima opcién,
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disefié material de trabajo impreso para los alumnos que vivian en mayor situacion de

vulnerabilidad. Muestra de ello son los siguientes fragmentos de mi narrativa:

Cita 1. ...aproveché ese espacio para entregarles el plan de trabajo y un material de apoyo
impreso para complementar los aprendizajes que trabajariamos durante esa semana.

Cita 2. Les expliqué que cada lunes deberian asistir por el plan de trabajo y material de apoyo
gue les imprimiria para que trabajaran desde casa. Los lunes y miércoles les llamaria para
tomarles lectura y realizar ejercicios de calculo mental. Los martes, jueves y viernes
tendriamos clases a través de la plataforma “Meet” que ya conocian, y también les hice saber
que sus hijos podian incorporarse a clases presenciales cuando ellos considerasen prudente.

Estos relatos dan cuenta de la preocupacion por reducir el impacto negativo de la
pandemia en el aprendizaje, evitar el rezago educativo y el abandono escolar. Sin embargo,
independientemente de que los alumnos vieran la programacién de “Aprende en casa”,
resolvieran las actividades de su material impreso, realizaramos videollamadas, les enviara
audios y videos con explicaciones de los temas o les llamara via telefonica, estos esfuerzos
no garantizaban que los alumnos realmente estuvieran aprendiendo. De ahi la necesidad de
brindar el acompafiamiento personal, el cual se logro a través de las asesorias mediante redes
sociales, principalmente con la aplicacién de WhatsApp. Para quienes tenian acceso a
internet, con ellos utilicé la plataforma “Meet”.

Es importante sefialar que para Vigotsky, (citado por Kohl, 1997), la escuela
representa un mecanismo cultural que intenta generar una relacion entre los procesos de
desarrollo y el aprendizaje de los alumnos. En su teoria, el desarrollo sigue al aprendizaje y
da lugar a un érea de desarrollo potencial; con la ayuda de la mediacion social e instrumental
se puede llegar a esa nueva zona. Este proceso consiste en que el individuo se sitGa en una
zona de desarrollo actual o real (ZDR) y evoluciona hasta llegar a una zona de desarrollo
potencial (ZDP). Para llegar a este nivel se requiere que el alumno sea capaz de realizar
ciertas acciones, de manera auténoma; aunque, para lograrlo se necesita el apoyo de un adulto
u otro nifio mas desarrollado que él, quien le brinde elementos que lo guien para alcanzar la

zona de desarrollo potencial, y que esta se convierta ahora, en su zona de desarrollo real.

Con relacion al proceso de pasar de una zona de desarrollo real, a una zona de
desarrollo potencial, Kohl (1997) recupera algunas ideas de Bruner, que hace una analogia

entre andamiaje y el oficio de albafileria, describiéndolo de la siguiente manera:
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(...) Hacer un andamiaje, por la similitud con la accion de un albafil que al construir, por
ejemplo, un techo, tiene que colocar “andamios” de madera, luego colar el concreto y cuando
este concreto se ha endurecido, retira el andamiaje. Asi, el techo no se caera y esta formacion
solida puede servir de base para un nuevo andamiaje y un nuevo techo. (p. 77)

No obstante, se debe tener claro que el andamiaje no se limita a dar una explicacion
sobre un tema, consiste en brindar un acompafiamiento a través de diferentes estrategias:
hacer preguntas despertando el interés del alumno, cuestionarle sobre algin hecho o
fendmeno, analizar juntos alguna situacion, buscar informacién e ir comentando y
estableciendo conclusiones y experimentar situaciones. Estas acciones promueven que los

estudiantes encuentren explicaciones apoyandose del profesor.

A partir de estas concepciones podemos reflexionar la importancia del disefio de
actividades que promuevan el andamiaje no solo de docentes a alumnos sino entre pares, para
lograr un mejor desarrollo en el aprendizaje escolar. No obstante, el distanciamiento social
impidio, en la mayoria de los casos, implementar este tipo de estrategias que permitan que el
alumno pasara de una zona de desarrollo real a una zona de desarrollo potencial, en vista de
que tuvimos que limitarnos a ejercitar lo que los alumnos ya saben hacer, situacion que no

permitié continuar con el desarrollo de aprendizaje de los estudiantes.

Cabe sefialar que un punto importante en el aprendizaje a distancia fue el tema
curricular. Este no estd disefiado para clases bajo esta modalidad, de hecho, la carga de
aprendizajes esperados en los programas de estudio ocasiond que el rezago fuera aun mayor,
en la medida de que no se logr6 abordar todos los aprendizajes dosificados en cada periodo
escolar. La base para la realizacion de la planeacion didactica a distancia fue principalmente
el plan de estudios, ya que determina la ruta de los aprendizajes que los alumnos han de seguir
para apropiarse de ellos. En definitiva, uno de los cambios que sufrid la educacion durante la

pandemia fue la adaptacion curricular.

Para Diaz (2005), el programa escolar es una propuesta de aprendizaje, es decir, una propuesta
referente a los aprendizajes minimos que se promoveran en el curso, que forman parte de un
plan de estudio y orientan las estrategias de trabajo de autoridades maestros y alumnos. (p.
47).

Considerando estas aportaciones, cada escuela y docente tuvo a bien elaborar, bajo

ciertas adecuaciones, un nuevo programa, considerando las condiciones de maestros y
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alumnos. Al hablar de condiciones docentes me refiero a lo sefialado por Diaz (2005) quien
reconoce la importancia de las experiencias docentes frente a los temas que se pretenden

desarrollar en las aulas de clase, y en este caso desde los hogares con la educacion a distancia.

Como resultado, la flexibilidad curricular que nos vimos obligados a implementar,
permitié priorizar contenidos para adquirir los aprendizajes fundamentales de cada ciclo
escolar. Dentro de las adecuaciones curriculares, se abrieron espacios de aprendizaje que
permitieron que los alumnos comprendieran la crisis sanitaria que estaban atravesando,
incorporando temas relacionados con el cuidado de la salud fisica y emocional para hacer
frente a la pandemia y responder a ella con un pensamiento critico y reflexivo. Al respecto,

se menciona en la narrativa que:

Cita 1. En el plan de trabajo que disefiaba semanalmente, consideraba los temas y
aprendizajes esperados que se abordaban en la parrilla de programacion de Aprende en Casa,
ademas de otras actividades didacticas para complementar y ejercitar el tema.

Cita 2. ...consideraba temas de vida saludable y educacion socioemocional donde disefiaba
actividades para orientarlos sobre los cuidados que debian tener para evitar contagiarse del
virus de COVID-19, ademas de abordar temas emocionales para que pudieran expresar sus
sentimientos ante el confinamiento.

Al regresar a clases después del confinamiento, se implementé como estrategia
reforzar los aprendizajes fundamentales del grado anterior, con la finalidad de profundizar

en esos conocimientos y dar continuidad al trayecto formativo.

Para finalizar esta subcategoria, deseo enfatizar que las nuevas condiciones de
educacion a distancia requerian que el profesor implementara diversas estrategias para dar
continuidad al aprendizaje de los alumnos. Haciendo uso de tecnologias, aplicaciones,
plataformas e incluso regresando a metodos tradicionales con materiales impresos para
alumnos en situaciones vulnerables. El objetivo se enfatiz6 en no dejar a nadie fuera del

proceso educativo durante y después del confinamiento.

Apoyo de padres de familia. Pese a la complejidad que provocaba el confinamiento
en el sistema educativo, el aprendizaje tenia que continuar. Sin embargo, la modalidad
implementada de educacidn a distancia, implicaba no solo la transicién de llevar el aula a la

intimidad de los hogares, sino, ademas se reconocia el nuevo rol que desempefarian los
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padres de familia, quienes se convirtieron en el “brazo derecho” de los docentes, delegando
en ellos mayores responsabilidades al cumplir funciones de orientadores y guias del proceso

educativo de sus hijos. Tarea que fue atribuida principalmente a las madres de familia.

Cabe sefialar que como docente estuve consciente de que las limitaciones de los
padres y especificamente en comunidades rurales, un nimero reducido de ellos, cuentan con
estudios de nivel medio superior o superior. En consecuencia, el apoyo que brindaban a sus
hijos era elemental, no obstante, el nivel educativo de los padres no fue un impedimento para
que apoyaran en las tareas de sus hijos, hubo padres muy comprometidos y preocupados
porque sus hijos siguieran aprendiendo, buscaron los medios para que tomaran clases a
distancia y los apoyaron en sus tareas escolares. Al respecto en la narracion se menciona lo

siguiente:

Cita 1. Las clases a distancia requerian para los alumnos un gran trabajo y esfuerzo y
demandaba mayor apoyo de los padres de familia en las tareas escolares, ellos eran quienes
organizaban los horarios académicos de sus hijos y los orientaban de manera directa e
inmediata cuando tenian alguna dificultad. Eso era lo deseable, pero la realidad fue distinta.

Cita 2. En algunos casos, el papel de los padres fue de un trabajo arduo, de brindarles tiempo
de calidad para apoyarlos en sus quehaceres escolares, de resolverles sus dudas, estar
pendientes de que sus hijos vieran las clases de “Aprende en Casa” y de asistir puntualmente
por su material de trabajo, pero habia situaciones contrarias, padres desinteresados totalmente
del aprendizaje de sus hijos y percibieron ese tiempo de pandemia como periodo vacacional.

Cita 3. ...no les interesaba el aprendizaje de sus hijos.

Los fragmentos antes citados reflejan la funcion que asumieron los padres de familia,
en su mayoria se mantuvieron atentos a las indicaciones y a pesar de la frustracion vivida
ante la adversidad que se estaba viviendo, mostraron interés para dar seguimiento al proceso
educativo de sus hijos. También nos encontramos con padres indiferentes, quienes le dieron
poco valor a la parte educativa y priorizaron la satisfaccion de sus necesidades econémicas y

de salud.

Finalmente se puede decir que los padres jugaron un importante papel en el proceso
de aprendizaje de sus hijos, sobre ellos recayo gran parte de la responsabilidad y en tiempos
de crisis, su colaboracion fue vital. Es de aplaudir su loable trabajo, siendo la pandemia una
oportunidad que ha favorecido su participacion activa, la cual hoy en dia sigue viéndose

reflejada.
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Evaluacion. Una actividad fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje es la
evaluacion y en tiempos de pandemia, el monitoreo de los aprendizajes permitié reconocer
el progreso de los estudiantes para tomar decisiones y acciones pedagdgicas, con el fin de

retroalimentar y brindar una mejor educacion.

La evaluacion cumple un rol muy importante dentro del proceso de ensefiar y de aprender y
el uso apropiado de la informacion que de ella se deriva es fundamental para la mejora de los
aprendizajes. El propio desarrollo de la ensefianza necesita de la evaluacion formativa. Ella
actuia como proceso regulador entre la accidn del docente y el aprendizaje del alumno, ya que
permite ajustar las intervenciones del maestro a las necesidades del que aprende. (Picaroni y
Loureiro 2010, p. 3-4)

Estas ideas nos llevan a pensar que, la evaluacion constituye un proceso que implica
valorar el avance de los aprendizajes, identificando sus necesidades y areas de oportunidad
para que se realicen las intervenciones pertinentes en el momento adecuado, con la finalidad
de que los alumnos se apropien y generen nuevos conocimientos. Un trabajo nada sencillo y

que en tiempos de pandemia se agudiz6 ain mas.

El uso de los diferentes tipos de evaluacion resulta ser fundamental y necesario para
dar seguimiento a los aprendizajes de los alumnos, asi como una retroalimentacion oportuna
que les permita el maximo logro de dichos aprendizajes. La evaluacion diagnostica consiste
en valorar y explorar los conocimientos previos del alumno y constituye la base para el disefio
de estrategias pedagdgicas efectivas. Asi mismo, la evaluacion formativa que se efectla
durante el proceso de aprendizaje permite valorar el avance y adquisicion de conocimientos.
Finalmente, la evaluacion sumativa promueve un juicio global de lo aprendido y del logro de
los aprendizajes en cada uno de los alumnos. (SEP, 2013)

No obstante, la evaluacion virtual implicé un gran reto por diversos motivos: la
precaria situacion economica de las familias, implicaba carencia de tecnologias que les
permitieran tener una educacion virtual permanente; la falta de comunicacion con los
estudiantes debido a que no contaban con los medios necesarios y el apoyo de padres de
familia en las actividades escolares de sus hijos, que a pesar de que la mayoria estuvieron
atentos a las indicaciones y recomendaciones también hubo quienes se mostraron

indiferentes.
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Estas implicaciones repercutieron en la calidad y equidad educativa, en consecuencia,
la evaluacion de los aprendizajes resultaba ser un proceso complicado, debido a estas
desigualdades. De manera particular analicé diferentes técnicas e instrumentos para elegir los
adecuados, considerando su pertinencia ante las dificultades que presentaban los alumnos.
Finalmente decidi utilizar la de desempefio de los alumnos, la de analisis de desempefio y la

de interrogatorio.

La técnica de desempefio de los alumnos permite observar la manera en que realizan
las tareas que muestran su aprendizaje, el instrumento empleado fue el cuaderno de los
alumnos, que, si bien no lo tenia en fisico, ellos me hacian llegar imagenes de sus actividades
gue me permitia dar un seguimiento a su desempefio, ver sus producciones escritas, 10s

procedimientos que utilizan para resolver problemas, etc.

Otra técnica que empleé fue la del analisis del desempefio, para lo cual utilice
instrumentos como la rubrica que me permitio ubicar el grado de conocimientos de los
alumnos a través de indicadores a manera de escala y la lista de cotejo donde sefialaba con
precision las tareas, los procesos e incluso las actitudes que deseaba evaluar bajo ciertos

criterios.

Finalmente, la técnica de interrogatorio de tipo oral y escrito, fue atil para valorar
aspectos como la comprension, explicacion, interpretacion y argumentacion de los
contenidos de las diferentes asignaturas. Los instrumentos empleados para esta técnica son:
pruebas escritas que se basan en un conjunto de preguntas y una serie de alternativas donde
se debe elegir la respuesta correcta y pruebas de respuesta abierta que permiten a los alumnos
dar respuestas a preguntas de manera libre exponiendo sus reflexiones, comprension y grado

de conocimiento.

Cabe mencionar que, durante el proceso de evaluacion, no tenia certeza de su validez
y una de mis grandes preocupaciones era la ética de los alumnos y padres de familia, ya que
cabia la posibilidad de que no fueran honestos en la elaboracién de sus trabajos, productos y
pruebas. Esta situacion me generaba una gran preocupacion, no por el hecho de plasmar una
calificacion, sino por la incertidumbre de saber si los alumnos estaban aprendiendo realmente

o no. Constantemente me daba a la tarea de revisar los procesos de evaluacion utilizados en

78



la modalidad virtual. Esta tarea implicaba un proceso de reflexion y busqueda de estrategias
para retroalimentar los temas y dar intervenciones oportunas que permitan aclarar sus dudas

y dar seguimiento a sus avances pese al distanciamiento impuesto por la pandemia.

Considerando las dificultades presentadas en las evaluaciones, la SEP, a través del
Diario Oficial de la Federacion (DOF) emitid el acuerdo numero 16/06/21, el cual en su

numeral tercero dispone que:

El registro de las calificaciones finales correspondientes al ciclo escolar 2020-2021, tomara
en cuenta los logros de los aprendizajes de los educandos, obtenidos a la distancia durante el
ciclo escolar, considerando los niveles de comunicacion y participacion en las actividades
sefialadas por el personal docente. (Diario Oficial de la Federacion, 2021)

Asi mismo, sefiala que todos los alumnos deberan ser promovidos, aun cuando hayan
tenido un nivel de comunicacion inexistente. Esta medida se dio como un ajuste normativo
para resolver el asunto de promocion de los estudiantes, con la finalidad de evitar la repeticién
escolar y promover la continuidad y recuperacién educativa para los siguientes afios. Esta
situacion implicé una confrontacion de ideas, debido a que algunos padres de familia, al
enterarse de que sus hijos serian promovidos independientemente del aprendizaje que
lograran adquirir, se mostraron aiin més confiados e indiferentes ante el proceso educativo y

de evaluacion de sus hijos. En consecuencia, los niveles de comunicacion se.

En sintesis, puedo decir que la educacion en linea fue un reto para todos los agentes
educativos, algunos alumnos lograron mantenerse en la modalidad de clases a distancia, pero
para alumnos en condiciones de vulnerabilidad fue imposible. La evaluacion de los
aprendizajes es una de las tareas de mayor complejidad que realizamos los docentes y gracias
a ella, sus momentos, tipos, técnicas e instrumentos podemos valorar el aprovechamiento
escolar, el cual en tiempos de pandemia se vio sumamente afectado. Sin embargo, un nimero
no valida o invalida el esfuerzo que cada estudiante hizo ante este dificil entorno de
aprendizaje y a pesar del rezago educativo presente en los grados escolares de educacion
béasica, la SEP y los agentes educativos, estamos conscientes del panorama y buscaremos

soluciones para abatirlo.

Rezago Educativo. El Sistema Educativo Mexicano ha hecho su mayor esfuerzo por

mitigar los efectos negativos que ha dejado la pandemia en temas educativos. Considero que
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el conocimiento, producto de la educacién, es un bien social que hace al ser humano libre,
responsable y consciente para vivir en sociedad tomando las mejores decisiones. Por esta
razon resulta importante analizar y reflexionar sobre el rezago educativo que trajo como dafio

colateral la pandemia.

En esta subcategoria analizaremos e identificaremos los factores que han originado el
rezago educativo provocado por el cierre de escuelas a causa de COVID-19. Es importante
reconocer qué entendemos por rezago educativo, para ello recurro a las aportaciones de
Mendoza y Zufiiga (2017), quienes entienden “el rezago educativo como el nivel escolar, de
un individuo o un grupo, inferior al nivel académico establecido como minimo o suficiente”
(pp. 79-80). Hablar de rezago educativo nos lleva a pensar en un atraso en los aprendizajes

esperados del grado escolar que se cursa.

Es necesario reconocer que este es un problema que México ha tenido durante
generaciones, sin embargo, al regresar a las aulas los docentes realizamos evaluaciones
diagnosticas para conocer el nivel de conocimientos de los alumnos, dichas evaluaciones
arrojaron un bajo nivel de aprovechamiento y, en consecuencia, un rezago educativo bastante
considerable. El problema de rezago en tiempos de pandemia se agudizé por multiples
factores, los cuales describiré a continuacion junto con algunos fragmentos de mi narrativa

que enriquecen la presente reflexion.

Carga curricular en los programas de estudio. Los programas de estudio estan
disefiados para clases presenciales y los aprendizajes esperados que se plasman en cada
asignatura y periodo escolar son numerosos, de tal manera que el tiempo destinado para cada
asignatura no era suficiente. En consecuencia, los alumnos no lograron abarcar los contenidos
del programa escolar de su grado, por esta razon se implementd como estrategia el disefio de
un Plan de Atencion en el cual se priorizaban los aprendizajes fundamentales. A pesar de los
esfuerzos y estrategias para abarcar la mayor cantidad de aprendizajes, el rezago fue

inminente. Prueba de lo mencionado son los siguientes fragmentos:

Cita 1. Trataba de planear a conciencia cada asignatura, priorizando los aprendizajes
fundamentales debido a que era imposible continuar con la dosificacion que marcaba el
programa y en el momento de la evaluacion buscaba identificar las areas de mejora de mis
alumnos para disefiar actividades de reforzamiento.
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Cita 2. Segui las indicaciones de las autoridades educativas, puse en marcha el Plan de
Atencidn para este periodo extraordinario de recuperacion que estaba comenzando.

Cita 3. Trabajé el primer trimestre con aprendizajes fundamentales del grado anterior.

Cita 4. Me esforcé por rescatar los conocimientos basicos esenciales e imprescindibles para
acceder a nuevos contenidos.

Capacitacion docente. Ante la nueva modalidad de trabajo, considero que la mayoria
de los docentes no estabamos preparados para atender a los alumnos bajo estas condiciones.
Por consiguiente, buscamos capacitarnos y actualizarnos para hacer frente a esta nueva
demanda, situacion que llevo tiempo. Mientras tanto tuvimos que experimentar a base de
ensayo y error, lo que repercutié en la organizacion académica y en el rezago de los

aprendizajes. A continuacion, un fragmento que da cuenta de dicha situacion:

Cita 1. ...durante el confinamiento me mantuve en constante capacitacion gracias a los cursos
y diplomados que ofertaba el Aula Virtual de SEP-USET, lo que me permitié estar
familiarizada con diversas tecnologias, herramientas y aplicaciones para hacer frente a las
demandas educativas de los alumnos.

Desigualdad para el acceso a las TICs. El hecho de que la educacion bajo la
modalidad presencial cambiara drasticamente a la modalidad virtual tuvo efectos negativos.
Identifiqué que no todos los estudiantes contaban con las tecnologias de informacion y
comunicacion para poder tomar sus clases y para mantenerse en contacto con sus maestros,
situacion que dejo al descubierto la brecha tecnoldgica y la desigualdad en equidad educativa.
Asi mismo se evidenciaron las dificultades que tuvieron las familias con respecto a las
habilidades digitales, atendiendo a esta limitante, les brindé asesorias sobre el uso de
herramientas y aplicaciones. No obstante, lo antes mencionado influyd en el bajo

aprovechamiento escolar. Situacion que se ve reflejada en los siguientes relatos:

Cita 1. Las carencias de medios de comunicacion eran muy evidentes. La mayoria de las
familias apenas tenia un celular para comunicarse. En la mayoria de los casos no contaban
con internet.

Cita 2. Las limitaciones tecnoldgicas restaron oportunidades de aprendizaje a nuestros
alumnos.

Situacion socioecondmica de las familias derivada del desempleo y la pobreza. Uno
de los factores que determind el rezago educativo fue el bajo nivel econémico de las familias.

Sobre los padres cayo la responsabilidad educativa de sus hijos lo que implicaba tiempo, el
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cual no tenian, debido a que salian a trabajar para cubrir las necesidades basicas de su familia.
También se requeria de un equipo mévil o una computadora y acceso a internet, generando
gastos que un considerable nimero de padres no pudo cubrir, debido a su bajo salario o
simplemente porque no tenian trabajo. En consecuencia, se vieron en la necesidad de buscar

algin giro comercial en el que involucraron a sus hijos en el negocio familiar.

Estas situaciones dan muestra de la gran desigualdad social y econémica que se vive
en nuestro pais, evidencio la desigualdad educativa generada por la inestabilidad economica

de las familias. A manera de ejemplificar esta situacion cito el siguiente fragmento:

Cita 1. El caso més extremo fue el de unos padres de familia que pusieron de pretexto que su
hijo no podia estudiar ese ciclo escolar porgue debido a la pandemia habian dejado de trabajar
y decidieron enviar a sus hijos a vender dulces en la comunidad.

Baja escolaridad y apoyo de padres de familia. Los padres de familia tuvieron un
papel aun mas relevante de lo habitual en el proceso de aprendizaje de sus hijos, sobre ellos
recaia la responsabilidad de brindarles las condiciones 6ptimas y necesarias para que tomaran
sus clases. La mayoria de los padres se mostraron preocupados por dar seguimiento al proceso
formativo de sus hijos, pero hubo quienes presentaron desinterés y apatia, 1o que se vio
reflejado en la falta de comunicacién con los docentes y en el incumplimiento de trabajos y
actividades de evaluacion. Esto se debid a su baja expectativa hacia la educacion. Muestra de

ello son los siguientes fragmentos de la narrativa:

Cita 1. Las clases a distancia requerian un gran trabajo y esfuerzo por parte de los alumnos,
ademas de demandar mayor apoyo por los padres de familia en las tareas escolares. Ellos eran
quienes organizaban los horarios académicos de sus hijos y los orientaban de manera directa
e inmediata cuando tenian alguna dificultad.

Cita 2. ...no les interesaba el aprendizaje de sus hijos.

Para finalizar esta subcategoria de rezago educativo, resulta importante mencionar
que los docentes estabamos conscientes de que la pandemia por coronavirus tendria un
impacto negativo en la educacion, el cual observariamos de manera real cuando los alumnos
regresaran a las aulas en modalidad presencial. Resultaba evidente lo dificil que seria para
los estudiantes alcanzar los aprendizajes esperados, sin embargo, como docente busqué
concluir cada ciclo escolar con el menor rezago educativo poniendo en marcha estrategias de

acompafamiento.
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A modo de cierre de la categoria. La educacion en México no estaba disefiada para
afrontar la modalidad de educacion a distancia. Los docentes no contabamos con los
conocimientos tecnoldgicos necesarios para hacer frente a esta modalidad de trabajo. La
carencia formativa en el &rea digital del profesorado se vio evidenciada, pero, por la presion
del contexto nos convertimos en autodidactas, buscamos actualizarnos y disefilamos e
implementamos distintas estrategias que ayudaran al logro de los aprendizajes de los

alumnos, con la finalidad de mitigar el rezago educativo.

El cierre de las escuelas afecto los logros de los aprendizajes alcanzados y diversas
habilidades se vieron afectadas. Esto provoco gran rezago, producto de la desigualdad de
oportunidades que afectd a la poblacion mas vulnerable. La pobreza hizo que fuera mas dificil
asumir los gastos que generaba la educacion a distancia. La compra de equipos de telefonia
0 computadoras y el pago de internet fue imposible para muchas familias. En muchos casos
obligd a abandonar la escuela. El rezago educativo sigue latente, pero como docente me
siento comprometida con mis alumnos y trabajaré dia a dia para abatirlo, aunque bien

sabemos que tardaremos afios en recuperarnos.

4.2.3 Salud Emocional

Una de las categorias que encontré en la narracion y que fue una constante durante
todo el texto, es el de salud emocional, la cual se relaciond con cinco subcategorias que son:
miedo, preocupacion, angustia, estrés y alegria. Se trata de un conjunto de diversas
emociones que experimentamos la mayor parte de personas durante el confinamiento por
COVID-19 y posterior a este.

Figura 3 Salud emocional

SALUD
EMOCIONAL

Miedo Preocupacion Angustia Estrés Alegria

Fuente: Elaboracién propia.
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Lo que he encontrado es que la pandemia ademas de haber generado grandes estragos
en la salud fisica, el confinamiento también generd problemas de salud emocional, situacion
que no se dio de manera particular en mi persona, sino que fue un problema general en la
mayor parte de la poblacion con la que tuve comunicacién, especificamente con mis alumnos

y los padres de familia.

El tema de salud, errbneamente se ha minimizado en un asunto de la ausencia de
enfermedades, sin embargo, los padecimientos de salud mental, hoy en dia, han sido tema de
andlisis y atencién por diferentes organizaciones nacionales y mundiales. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), define la salud mental como “un estado de bienestar mental que
permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su
comunidad”. Cabe sefialar que la salud mental incluye el bienestar emocional de las personas

y es precisamente este punto al que pondremos mayor atencion.

Se pudo evidenciar que el confinamiento afectd de manera significativa la estabilidad
emocional y en consecuencia el aprovechamiento escolar de los alumnos, ya que se encaraban
ante nuevas y desafiantes realidades tales como el distanciamiento fisico con amigos y seres
queridos, el encierro, el trabajo desde el hogar y el cierre de escuelas que dio paso a las clases

a distancia. Lo antes sefialado generé diferentes estados animicos.

Durante la pandemia no se pudo gozar de una buena salud emocional, la
preocupacion, la angustia, el estrés y el miedo al virus y su propagacion, asi como a las
consecuencias de lo que se estaba viviendo durante las diferentes olas de COVID-19 que
azotaron a su comunidad, tuvieron un impacto en la salud emocional de la poblacién en
general, debido a que se vio interrumpida su rutina diaria, el aprendizaje y la socializacion.
Cabe sefialar que todos estos sentimientos experimentados son normales y comprensibles
ante los acontecimientos que se estaban viviendo, nadie era indiferente a la situacion tan

compleja que aquejaba a la sociedad.

Miedo, preocupacién y angustia. Uno de los sentimientos que se mantuvo latente
durante el confinamiento y después de este fue el miedo, el cual describiria como una

sensacion de angustia provocada por la presencia del peligro de contraer el virus de COVID-
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19, de su propagacion y de las consecuencias, muchas veces mortales. Desde el primer
momento en el que se les informo a los alumnos y padres de familia sobre la disposicion
oficial de suspender las clases ellos se mostraron atemorizados, preocupados e inquietos y

durante el confinamiento y al regresar a clases, fue un sentimiento que se mantuvo presente.

El miedo estuvo acompafiado de preocupacién y angustia en todo momento, tal fue
su impacto que un alto porcentaje de alumnos no regreso a clases presenciales y decidieron
tomar clases a distancia hasta que poco a poco y al ver que no se presentaban casos de

contagio, los padres decidieron ir incorporando a sus hijos a las clases presenciales.

Estrés. El estrés fue otro de los sentimientos que implico gran tension, tanto fisica
como emocional, especificamente en el area pedagogica, fue un causante de malestar ante la
nueva modalidad de trabajo de educacién a distancia. Los docentes no estdbamos preparados
para afrontar estos desafios educativos, a decir verdad, ni los alumnos ni padres de familia lo
estaban, para todos implicé gran dificultad y lamentablemente este sentimiento se mantuvo

permanente durante los afios mas criticos de la pandemia.

El estrés es una reaccion del cuerpo ante un desafio, este sentimiento al igual que los
anteriores fue experimentado por todos. En el ambito educativo se tuvieron constantes

episodios de tension, citaré algunos fragmentos para evidenciar lo vivido:

Cita 1. A pesar de ser pequefios se daban cuenta de que las cosas habian cambiado y que se
estaban enfrentando a algo fuera de lo normal. Estaban invadidos por una nube de
incertidumbre y dudas que dificilmente se les podia aclarar porque las respuestas serian muy
crueles y les provocaria mayor miedo.

Cita 2. Me sentia ineficaz e improductiva al no poderlos atender personalmente y no poder
resolver las dudas e inquietudes debido a la poca comunicacién que hasta el momento
habiamos logrado tener.

Cita 3. Atendia a los alumnos de 8:00 am a 7:00 pm, aunque en muchas ocasiones recibia
Ilamadas hasta las 10:00 pm. La decision del horario fue porque varios padres de familia se
iban a trabajar y se llevaban su celular, por lo tanto, no podiamos comunicarnos por la
mafiana.

Cita 4. Este monitoreo constante del aprendizaje me exigia dedicar mayor tiempo a la
evaluaciéon y aumentd mi carga laboral, sin embargo, lo importante era que mis alumnos
aprendieran-en la medida de lo posible-, aunque eso superase mi jornada de trabajo.

Cita 5. Realmente fue un trabajo arduo. Todos los dias registraba sus actividades y enviaba
las observaciones para mejorar. También les retroalimentaba oportunamente, les enviaba
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audios, videos, llamadas. En fin, utilicé todo lo que estuvo a mi alcance. Casi todo el dia
estaba trabajando, veia la programacion de “Aprende en Casa”, revisaba los trabajos
recibidos, atendia mensajes y llamadas para aclarar sus dudas, les llamaba para tomarles
lectura, comprension lectora y célculo mental, revisaba la parrilla de programacion de la
proxima semana para realizar el plan de trabajo, disefiaba e imprimia el material que les
entregaria, etc.

Estos fragmentos de mi experiencia claramente denotan una gran tension, producto
de la demanda de los agentes educativos, principalmente de los alumnos. Podemos sefialar
que el proceso de aprendizaje escolar no solo debe abordar conocimientos disciplinares,
también debe retomar aspectos sociales y afectivos que propicien el manejo asertivo de las
emociones, situacion que no es exclusiva de los alumnos, los docentes también debemos
reconocer nuestras emociones y desarrollar competencias que nos permita ser resilientes para

brindar un mejor acompafiamiento y guia.

Cada ser humano vivio, sufrié y padeci6 de manera diferente la pandemia de COVID-
19. Si bien es cierto que los estragos en la salud emocional de las personas no fueron
favorables, he de reconocer que este fendmeno generd experiencias y en consecuencia nuevos
conocimientos de si mismos. Larrosa (2018), sefiala que la experiencia es “eso que me pasa”
y cuando menciona el pronombre reflexivo me, se refiere a que el acontecimiento o
fendmeno, en este caso la pandemia, le pasa a cada sujeto de manera particular, en su persona,
en sus ideas, en sus sentimientos, etc., a ello le agrega tres principios: el de reflexibilidad, el

de subjetividad y el de transformacion.

Larrosa (2018), llama principio de reflexibilidad porque visualiza la experiencia como
un movimiento de ida y vuelta, es decir que cada persona va al encuentro de esa experiencia,
va al encuentro del fenémeno de COVID- 19 y hay un movimiento de vuelta porque supone
que la experiencia nos afecta en lo que somos, en lo que pensamos y en lo que sentimos, de ahi
que cada persona experimento, durante la pandemia, diferentes emociones y sentimientos
que afectaron su estado de &nimo. Larrosa también enuncia un principio de subjetividad
porque el lugar de la experiencia es el sujeto y cada uno tiene su propia experiencia, es decir
gue no hay una experiencia general, sino que cada cual la vive de manera diferente, de ahi que
durante la pandemia cada individuo gener6é una experiencia propia, particular, personal e
incluso intima. Por Gltimo, encontramos el principio de transformacion en donde Larrosa hace

mencion de que el sujeto sensible, vulnerable y expuesto, es un sujeto
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abierto a su propia transformacién, de tal manera que la experiencia forma o transforma al

ser humano, se da un cambio, hay un antes y un después.

Con estas ideas de Larrosa, corroboramos que las vivencias y experiencias
emocionales vividas durante la pandemia, permitieron reconocer que los estados de animo y
las emociones que se experimentaron en esos momentos de miedo, incertidumbre,
preocupacién, angustia y estrés dieron pauta a reconocer las cosas esenciales de la vida y a
pesar de las dificultades vividas aprendimos de esa experiencia y de manera personal hubo
una transformacion en mi persona, en mi forma de ser, de actuar y de ver la vida, me converti
en una persona y una docente mas empatica y resiliente, haciendo frente a las dificultades
gue se me presentan y a recuperarme de las situaciones complicadas para seguir avanzando

en los &mbitos de mi vida.

Los sentimientos de miedo, preocupacién, angustia y estrés, antes descritos en esta
categoria de salud emocional, tienen un impacto negativo no solo en la salud mental, sino en
la capacidad de aprender. He de mencionar que la salud emocional tiene un valor fundamental
para el bienestar general de todo ser humano y evidentemente en los alumnos es primordial
para el buen desempefio escolar, situacion que se vio sumamente afectada durante la
pandemia. Cabe sefalar que las crisis, las situaciones nuevas y dificiles, ocasionan fuertes
respuestas que ponen a prueba nuestra salud emocional, de ahi la importancia de promover
la inteligencia emocional para lograr la capacidad de percibir, expresar, comprender y
gestionar las emociones para enfrentar situaciones estresantes con actitudes mas calmadas,

tranquilas y eficaces, sin sentirnos superados por las adversidades.

Alegria. En esta categoria de salud emocional, ademas de sentimientos
desagradables, también podemos encontrar uno agradable, tal es el caso de la alegria. La
alegria es un sentimiento grato y placentero cuya manifestacion es evidente al esbozar una
sonrisa, un buen estado de &nimo, en la manera de comunicarlos y relacionarlos de manera
grata. Este sentimiento se vio reflejado después del confinamiento, precisamente en el
regreso a clases presenciales. Prueba de ello son las manifestaciones que mostramos tanto los
alumnos como los docentes. Cito algunos fragmentos de la narrativa para evidencias lo

vivido:
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Cita 1. Los nifios ya estaban desesperados de estar en casa y querian volver a la escuela.

Cita 2. Llegé el dia del reencuentro, los nifios fueron llegando muy contentos, ya tenian ganas
de salir de casa, aunque fuera por un momento. El hecho de encontrar a algunos comparieros
en el camino les provocaba felicidad que se notaba en sus miradas.

Cita 3. Entré y todos me esperaban sentados, ordenados e impacientes, sentian la misma
felicidad y emocion que yo.

Estos relatos manifiestan la felicidad provocada por el reencuentro y denotan la
importancia de la convivencia, la interaccion y la socializacion que son caracteristicas del ser
humano. Con base en mi experiencia, considero importante poner énfasis en los malestares
emocionales porque al igual que cuidamos la salud fisica también debemos cuidar la salud
emocional, para ello se debe aprender a reconocer y manejar las emociones, reducir nuestros
malestares emocionales y en consecuencia mejorar nuestra calidad de vida. En el caso de los
alumnos les permitira convertirse en seres emocionalmente seguros, podran realizar sus
actividades habituales con energia y motivacion, ademas de enfocarse en contenidos
académicos para participar en su aprendizaje de manera activa, entusiasta y con mayor

concentracion.
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4.3 Conclusiones

Considerando el objetivo de la presente investigacion que fue: “Mediante la reflexion
de la propia experiencia pedagdgica vivida en el contexto de la pandemia por COVID-19 se
pretende conocer y comprender su influencia para la transformacion de nuestros significados
de la practica docente, y nuestra actuacion pedagogica actual”, quisiera cerrar con algunas
reflexiones asociadas a posibles formas de pensar la escuela, a partir de las circunstancias

vividas durante y después del confinamiento por COVID-109.

4.3.1 Significados que Definen y Caracterizan la Experiencia Vivida

La pandemia por COVID-19 provocé un revuelco en la vida de millones de personas.
Esta enfermedad nos tomd por sorpresa y una vez declarado el confinamiento en marzo de
2020, nos vimos enfrentados a una realidad casi inimaginable, de hecho, nadie pudo prever
con anticipacion, la magnitud de lo que estaba por suceder, y menos aun, las consecuencias
que derivarian de esta crisis sanitaria. Cada persona vivio y padecio de distintas maneras el
mismo suceso, cada uno tuvo su propia experiencia. Larrosa (2018) llamaria a esto principio
de subjetividad, en tanto que el sujeto es capaz de dejar que algo le pase, mostrandose abierto,
sensible, vulnerable y expuesto ante el suceso. Sin embargo, esto no quiere decir que todos
tengamos una experiencia generalizada sino mas bien, cada uno tendra su propia experiencia,

de manera Unica y particular.

Partiendo de estas ideas puedo decir que las situaciones vividas en pandemia me han
generado diversos significados en relacion al impacto que ha tenido en las condiciones de
vida de las personas. Estos pueden o no coincidir con las experiencias de otros, porgue son

propias de cada sujeto que las vive, y aprende de ellas de manera distinta.

En un inicio, la pandemia mostrd un escenario tragico, para mi significaba: miedo,
incertidumbre, angustia y preocupacion por la enfermedad a la que nos estdbamos
enfrentando y de la que poco se sabia. Al mismo tiempo, el estrés invadié mis pensamientos,
provocandome un deterioro y efectos negativos tanto en mi salud fisica como emocional. Asi
mismo, ha significado problemas econdémicos y educativos debido a las carencias de medios

de informacion y comunicacion (computadoras, teléfonos, conexion a internet, etc.), ademas
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de desigualdades en el acceso a oportunidades educativas. Situacion que evidencié las

brechas digitales.

Sinembargo, una vez mostrado el panorama, y en virtud de que somos seres adaptables
al contexto, la pandemia, en especial el confinamiento me permitié abrir un espacio a la
monotonia de mi vida, para reencontrarme, reconocerme, valorar y cuidar no solo de mi
persona, sino de todo mi entorno, incluidos mis seres queridos y el medio ambiente del que
disfruto y me veo beneficiada gracias a todos los recursos que de él se obtienen. Por lo tanto,
también ha significado apertura al cambio, al modo de ver y de vivir, al cuidado fisico y
mental, a velar por nuestro espacio y por las relaciones humanas, las cuales gracias al
distanciamiento social pudimos reconocer su importancia en nuestra vida. He de reconocer
que lo vivido ha quedado en mi memoria y las experiencias que me ha dejado son

conocimientos que me permitiran actuar de manera consciente en situaciones futuras.

4.3.2 Nuevos Significados a la Educacion

El cierre de escuelas y la suspension de clases presenciales provoco una crisis en el
ambito educativo, afectdé desproporcionadamente a nifios y nifias debido a que no todos
tuvieron las mismas oportunidades de acceso a la educacidn a distancia. Sin embargo, como
toda crisis, también surgieron nuevas oportunidades que permitieron hacer un cambio
sustancial para transformar el significado de la educacion. Entre los elementos de mayor
influencia encontramos el trabajo colaborativo entre autoridades educativas y docentes, este
permite aportar ideas, conocimientos y experiencias para contribuir a un fin comin. En este
contexto tuvimos que disefiar nuevas estrategias para mantener la comunicaciéon con los
alumnos, y brindarles el servicio educativo a través de clases a distancia, también tuvimos
que emplear nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion para el disefio de esas
actividades, igualmente nos vimos obligados a reflexionar los procesos de evaluacion,
siempre pensando en aquellos que fueran mas idoneos para el trabajo escolar bajo esta

modalidad y para el contexto en el que vivian nuestros estudiantes.

Otro elemento es el plan de estudio, al no estar disefiado para la modalidad de
educacion a distancia, este tuvo que adaptarse a las necesidades del alumnado, considerando

Unicamente los aprendizajes fundamentales del grado; esto nos permitié revalorar lo que
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hasta entonces ensefidbamos, en las cuales, muchas veces el rol del estudiante y sus

condiciones de vida desaparecian.

Finalmente reconozco el tema de evaluacion como un elemento que ha propiciado un
cambio en la manera de concebir la educacion. Hasta antes de la pandemia, a pesar de ser
concebido como un proceso formativo, su principal funcién era la de establecer criterios de
acreditacion del grado escolar. No obstante, la situacion cambio, para los docentes implico
un arduo trabajo debido a que no habia una comunicacion sostenida con los alumnos, esto
afectaba el seguimiento de la evaluacion. Los docentes tuvimos que ser muy cautelosos y
definir qué evaluar, para qué evaluar y como evaluar, emitiendo juicios justos en torno al
aprendizaje logrado por los alumnos, sus contextos y sus condiciones de vida. El significado
de ser estudiante se acercd, a pesar de estar a distancia. No obstante, a pesar de su
importancia, hubo una desvalorizacion de la evaluacion debido a que las autoridades
educativas impusieron como medida para evitar la desercion escolar “no reprobar”, lo que

repercutié de manera directa en el desinterés de padres y alumnos ante el proceso educativo.

En sintesis, tuvimos que analizar de manera critica los nuevos desafios en torno a la
educacion, recuperamos nuestros conocimientos y experiencias previas para resolver los

problemas a los que nos estdbamos enfrentando.

4.3.3 Principales ambitos de mi Practica docente que se Transformaron

La pandemia fue un acontecimiento inesperado que generd una transicion acelerada
en la modalidad de trabajo educativo. Nos vimos forzados a implementar una educacién a
distancia que implicé grandes retos, pero a su vez genero6 oportunidades para transformar las
experiencias pedagdgicas en diferentes ambitos de la préctica docente. El objetivo de mi
practica docente durante la pandemia fue guiar el proceso de aprendizaje de los alumnos,
considerando las herramientas, estrategias, conocimientos y medios con los que disponian.

Los principales &mbitos que se transformaron por la experiencia son los siguientes:

Ambito personal. Gracias a las experiencias pedagdgicas que vivi durante el
confinamiento y al regresar a las aulas de manera presencial, pude concebirme como un ser
humano con caracteristicas propias que me han definido a lo largo de mi trayecto docente.

De modo que me identifiqué en una doble vertiente, por un lado, reconoci las cualidades que
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en esos momentos me permitieron hacer frente a los retos que se me presentaron, dichas
cualidades son la responsabilidad, creatividad, capacidad de adaptacion, colaboracién, la
pasion y disfrute por la ensefianza. Por otro lado, distingui mis dificultades en cuanto a la
falta de dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion que resultaban
indispensables para brindar el servicio educativo a mis alumnos, situacién que tuve que

resolver con capacitaciones y aprendizaje autodidacta.

Ambito interpersonal. No se puede negar que en la practica docente se establecen
relaciones con directores, docentes, padres de familia y alumnos. Generalmente estas son
complejas, cada uno tiene sus propias caracteristicas, intereses, formas de ser y de pensar.
Sin embargo, la pandemia llegé a cambiar la manera en que nos habiamos relacionando. Asi
mismo, el distanciamiento saco a relucir la necesidad e importancia del contacto fisico en las
relaciones humanas, de manera que valoramos alin mas a las personas y particularmente me
mostré aun mas paciente y empatica con mis colegas docentes, con padres de familia, presté
mayor atencién a las situaciones dificiles que se presentaban en sus hogares, recuperé la
importancia a sus necesidades emocionales. En pocas palabras, reconoci la importancia de
generar ambientes de comunicacion y convivencia armonica, donde prevalezca la empatia
ante las dificiles situaciones que vivian los educandos y sus familias, por ello generé un

ambiente de confianza y me enfoqué més a reflexionar las tareas de aprendizaje.

Ambito pedagégico-didactico. El anélisis de este ambito va encaminado a la reflexion
sobre la forma en que se presenta el conocimiento a los alumnos, es decir, la manera en que
se recrea, se ensefia y se aprende. El confinamiento dio una pauta para revalorizar la funcién
del profesor, reconociendo sus esfuerzos para orientar, facilitar y dirigir a los alumnos en el
aprendizaje y la construccion de su propio conocimiento. Cabe mencionar que las
experiencias pedagdgicas vividas me permitieron reconocer que es fundamental tener un
dominio curricular del programa de estudios, reconociendo los aprendizajes esperados que
se pretenden lograr, la importancia de dominar los temas para guiar a los alumnos en su
aprendizaje, conocer los materiales con los que se cuentan, asi como el disefio y la creacion
de otros materiales basados en el uso de herramientas tecnolégicas, contar con diversas
estrategias que faciliten el aprendizaje, y finalmente ser autodidacta en diversas areas de

conocimiento, para brindar tutorias que den respuestas a las necesidades de los estudiantes.
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Finalmente, la experiencia de la escritura de la tesis con este tema fue muy
enriquecedora, comprendi que este ejercicio narrativo representa una oportunidad de contar
la vida y documentar la practica docente. Lo que narré es una parte de mis experiencias
pedagogicas vividas en el confinamiento y forma parte de mi conciencia, de lo que soy.

Aunque seguiré transformandome y aprendiendo durante toda la vida.

El escenario de pandemia nos invita a reflexionar y repensar la educacion del futuro.
El mismo docente debe replantear su rol y poner énfasis en que los estudiantes construyan
ademas de conocimientos, significado y sentido a sus vidas. Me atrevo a decir que lo debera
hacer en dos &mbitos: el emocional y en lo educativo. En relacion al primero, las escuelas
son un lugar fundamental para brindar apoyo emocional. Mantener el bienestar psicologico,
social y emocional es un desafio para todos los miembros de la comunidad educativa. Por
esta razon es necesario vivir las habilidades socioemocionales como: el autoconocimiento, la

resiliencia, la autorregulacion, empatia, comunicacion asertiva, colaboracion.

En definitiva, el aprendizaje socioemocional es una respuesta educativa que brindaria
la oportunidad para transformar el curriculo hacia una vision humanista procurando el
cuidado personal y la formacion de seres solidarios. Por lo que se refiere a lo educativo, la
pandemia ha dejado al descubierto una herida profunda en el sistema educativo, en el cual se

ha evidenciado la desigualdad y ha acrecentado las brechas sociales y digitales.
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