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INTRODUCCION

La pandemia sanitaria denominada SARS COVID-19 impacto significativamente en
la vida de las personas de todo el mundo, transformando los diferentes ambitos en que se
desenvuelven, originando afectaciones en los diferentes sectores: economico, politico,
religioso y educativo, entre otros, puesto que, limito la libertad e interaccion social en sus
diferentes manifestaciones, obligando a todos los seres humanos a replantear las formas de

organizacion, interaccion y comunicacion.

Dicho acontecimiento nos mostro un escenario social atipico pues resultaba dificil de
imaginar que un evento como este que se ocasiono del otro lado del mundo en la ciudad de
Wuhan China se expandiera rapidamente sin tregua alguna, rompiendo fronteras a una
velocidad alarmante por los diferentes continentes hasta llegar a México y eventualmente al

estado de Tlaxcala.

Cabe mencionar que, de los sectores antes mencionados, la presente investigacion
focaliza su atencion en el contexto educativo, es decir; se pretende retomar la vivencia
educativa acontecida en el marco de la pandemia y especificamente con respecto a la
educacion basica de jovenes y adultos de quince afos y mas en situacion de rezago educativo
que se encontraban en ese momento en atencion, a traves de los servicios educativos

brindados por el Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos (ITEA).

Lo anterior, con el proposito de rescatar las experiencias educativas que ocurrieron
durante vy posterior a la pandemia y que permiten resaltar los elementos mas importantes de
la practica educativa desarrollada en un contexto de adversidades en el que tuvieron lugar
infinidad de aciertos v desaciertos que propiciaron la reflexion pedagogica para la mejor

toma de decisiones.

Tomando en consideracion que dicha investigacion toma como punto de partida la
experiencia vivida, resulta indispensable apoyarse de ciertos elementos tedricos, para lo cual
en el primer capitulo del presente trabajo de investigacion, se hace referencia a un marco
tedrico conceptual con bases filosoficas, retomando las aportaciones de autores importantes
como Dilthey quien reconoce que la vivencia hace referencia a las unidades minimas de

sentido a las que se les atribuye un valor determinado y que se distinguen por su intensidad
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y relevancia; mientras que para Gadamer la vivencia alude a la presencia inmediata de

alguien que experimenta algo con cierta eficacia.

Por su parte, Amengual menciona que para los filosofos empiristas la experiencia
constituye la condicion y el limite de todo conocimiento que aspire a tener tal denominacion;
Kant admite que la experiencia constituye ¢l punto de partida del conocimiento y para
Larrosa, la experiencia es un movimiento de ida v vuelta, supone un acto de exteriorizacion
que va al encuentro con eso que pasa, y un giro de vuelta en cuanto el acontecimiento me

afecta en lo que soy, en lo que pienso, v en lo que siento.

En la segunda parte del trabajo de investigacion se hace referencia al término de
experiencia, para lo cual se retoman las ideas mas influyentes de personajes destacados como
Piaget quien, de acuerdo a su estudio, el desarrollo cognoscitivo es un proceso continuo en
el cual la construccion de los esquemas mentales es elaborada a partir de los esquemas
previos, es un proceso continuo de reconstruccion capaz de construir y reconstruir sus
esquemas mentales, Mientras que para Vigotsky la cultura desempeia un papel importante
en la construccion del pensamiento y en el acercamiento al conocimiento, v en estos actos
los procesos educativos tienen un papel preponderante. Finalmente, para Dewey La
experiencia debia ser comprendida a partir de dos principios: la continuidad: por la que se
vinculan las experiencias anteriores con las presentes v futuras, lo cual supone un proceso

constitutivo entre lo consciente vy lo que es conocido.

Dicho capitulo es importante porque remota las ideas mas importantes de destacados
teoricos lo que permite instrumentar v fundamentar la experiencia narrativa que representa
el punto de inicio para recuperar las experiencias desarrolladas durante la pandemia v que
motivaron la reflexion vy el replanteamiento de una practica educativa enriquecedora dentro
de un contexto de adversidad y oportunidad, circunstancia que hace valiosa v necesaria su

documentacion para futuras investigaciones.

En el tercer Capitulo se aborda lo concerniente al marco metodologico para el estudio
de la experiencia educativa, es decir; se explican los tipos de investigacion enfocandose en

el desarrollo de tipo cualitativo mediante la narracion autobiografica de tipo narrativo, a



traves del cual se dan a conocer los acontecimientos mas importantes que tuvieron lugar en

la vida de los asesores educativos en relacion con la atencion hacia sus educandos.

Por otra parte, en el capitulo cuatro se exponen los resultados v reflexiones alcanzadas
respecto a los objetivos v preguntas de investigacion, como resultado de las categorias v
subcategorias comprendidas en el contenido de los capitulos de dicha narrativa. Esto es
importante porque permite visualizar que la narrativa en cuestion, esta debidamente
estructurada v que ademas de eso muestra que es posible documentar y sustentar una
experiencia como la de pandemia del covid-19, con la finalidad de no pasar desapercibido
este acontecimiento atipico y que rescata los aspectos mas importantes de la misma,

propiciando la reflexion y el analisis en todo momento.

Finalmente, representa un esfuerzo latente por comprender un acontecimiento
mundial sin precedentes, que dejo un estigma social muy marcado en los diferentes ambitos
de la humanidad en sus diversos contextos y que tomando en cuenta el enfoque educativo
sobre el cual se baso la narrativa, permitird que el lector desde un punto de vista critico vy
reflexivo, reconsidere su actuar durante la pandemia, el valor por la vida, la hibertad y la
oportunidad de proponer estrategias que coadyuven a una mejor atencion educativa con
ayuda de las herramientas tecnologicas al alcance disponibles pero esta vez desde la

experiencia misma.



CAPITULO 1

REFERENTES TEORICOS DE LA NOCION DE

EXPERIENCIA



1.1 El Vinculo Yivencia - Experiencia

El propdsito de este capitulo busea comprender la nocion de experiencia, en sentido
tednco v filosofico. Los sustentos tedricos que se han identificado nos remiten al concepto
de vivencia. Al respecto, Galindo (s. f.) en un trabajo titulado Hans-Georg Gadamer y
Wilhem Dilthey: Lecturas y consideraciones entorno a la idea de vivencia desarrolla
ampliamente esta nocion. En principio, aunque parece una obviedad, la experiencia v las
vivencias suponen un sujeto que existe. Detras de la vivencia solo hay existencia pura en su
sentido mds amplio, ¥ junto a la existencia existe la posibilidad de la conciencia. Estos dos
glementos permiten nuevas formas de interaccion con el medio ambiente, y también habilitan

¢l desarrollo de nuevas posibilidades para darle significado a la vida.

En el texto anterior, Dilthey define vivir como el transcurrir del espiritu en el tiempo.
pero no es solo el paso del tiempo, tal como sucederia con las rocas a quienes el tiempo v las
condiciones fisicas les afectan sin que estas respondan, es necesario tener en cuenta que
Dilthey entiende el transcurrir del espiritu, v por ello menciona que la vida psiquica puede
organizarse y en esa estructuracion es posible distinguir ciertos momentos, por su intensidad
y relevancia. De esta manera el sujeto tiene la posibilidad de transcurrir en el tiempo y
ademas de dotarle de significados y acciones. Esto supone un espiritu activo con cierta
autonomia para reinterpretarse y autonombrarse, también supone un espiritu que transcurre

y mediante la accion puede transformar ese curso,

A estos momentos distinguibles por su relevancia e intensidad Dilthey los denomind
como vivencia. A esas unidades minimas de sentido se le concede un determinado valor y se
les enuncia, es decir, se les asigna un significado. De esta manera, la vivencia no es el hecho
distinguible en si mismo, no es el acontecimiento, sino que es la unidad minima de sentido,
esto ultimo es lo mas importante y guarda estrecha relacion con el significado y su
enunciacion. Como se puede apreciar, el lenguaje constituye una herramienta potente que
permite comprender el transcurso del espiritu en el tiempo. Al respecto, Dilthey comprende
lo temporal como algoe que se experimenta, una condicion enigmatica que sucede durante el
paso del presente, pero que necesita establecer relaciones constantes con el pasado v asi

pueden tener una nocion del futuro presente.



La vivencia entendida como aquella unidad minima de sentido que adquiere
particular relevancia vy significado para cada persona, también supone cierto valor intrinseco
que le asigna cada persona y que tiene estrecha relacion con las necesidades, intereses,
estructuras mentales v conocimientos previos. lgualmente, la intensidad que se asigna a la
vivencia tiene relacion con el estimulo externo que se interioriza y provoca una reaccion

inmediata.

De acuerdo con Gadamer (2016), para Dilthey las vivencias constituyen las unidades
minimas de sentido mediante las cuales se manifiesta y se realiza la vida. Esas unidades
encuentran un espacio en el contenido de la vida que existe en el hombre. En ese contenido
se encuentran sus estados animicos v las cosas que le rodean. Sin embargo, esta nocion tiene

cierta diferencia con la “experiencia”.

La experiencia tiene caracter historico; a través de la practica y reflexion de lo que
sucede se puede llegar a conocer aquello que acontece y se puede narrar en un tiempo
determinado. A partir de las ideas de Kant la diferencia entre vivencia y experiencia es que
esta tltima recibe su concrecidén como concepto mientras que la vivencia reclama para si una
relevancia previa a toda concrecion, La experiencia adquiere expresion en una construccion
del sujeto, es decir, a traveés una operacion por la cual ciertas estructuras subjetivas median
entre la materia de lo vivido v el significado que ésta adquiere; por su parte, la vivencia es

inmediata.

Como ya se ha mencionado antes, para Dilthey la vida es el hecho fundamental, es el
punto de partida; v la vivencia es aquello conocido desde dentro. Detras de la vivencia no
existe nada mas que la propia vida. Dilthey sefiala que la vida debe elaborarse v expresarse
en contenidos conceptuales de validez general, comprendemos la vida en su propia esencia
por medio de categorias que son extranas al conocimiento de la naturaleza; tales categorias
no se aplican a priori a la vida, sino que vacen en su misma esencia. Esos contenidos
conceptuales son las palabras, el lenguaje es la vasija conceptual de la cual podemos
recuperar los enunciados pertinentes para enunciar la realidad. Los enunciados a su vez
forman categorias conceptuales, ¥y como menciona Dilthey tales categorias no pueden
elaborarse de manera a prion (antes de la experiencia), alin en campos tan imaginarios y

metaforicos como la poesia; en ese caso las palabras y las categorias conceptuales tienen un
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antecedente, una base lingiiistica previa de la cual se sostienen para dotar de nuevos

significados a lo que desea decir el poeta.

Para Gadamer, la dimension estética de la vivencia esta en plena consonancia la
inmediatez v el significado. La vivencia alude a la presencia inmediata de alguien que
experimenta algo con cierta eficacia, de la vivencia brota el valor de vida inmediato que
posee un sujeto determinado. Este valor, segiin Dilthey, no es mas que la conexion o el afecto

vital que dicho sujeto establece frente al mundo.

Finalmente, para Dilthey lo constitutivo del sujeto son las vivencias, pues en ellas
brota lo que €l llama el mundo espiritual. En tal medida, lo primero que se intentara
determinar es el contenido de las vivencias. Para este autor la comprension consiste en
comprender las manifestaciones o expresiones de la vida de otros individuos que en un
primer momento se presentan como extrafias o distintas a la nuestra. De esta manera, lo
biografico y lo autobiografico son la expresion escrita de la autorreflexion del hombre sobre
su curso vital. El sujeto que desea conocerse o comprenderse debe pasar por el perimetro de

su exteriorizacion para poder mirarse, debe convertirse en un texto para si mismo.

1. 1.1 Vericuetos del Concepto Experiencia

El concepto de experiencia ha llamado la atencion de diversos pensadores. En la era moderna
y contemporanea distintos filosofos han realizado valiosas aportaciones que permiten
comprender mejor lo que conocemos como experiencia. Como punto de partida v de acuerdo
con Ferrater Mota (2001) en su Diccionario de filosofia (p. 1181) menciona que el término

experiencia se emplea con varios sentidos:

1) Como la aprehension sensible de la realidad externa. Un modo de conocer algo
inmediatamente, antes de formarse un juicio de lo aprendido.

2) La ensefianza adquirida con la practica.

3) La confirmacion de los juicios sobre la realidad por medio de una verificacion.

4) Como un hecho interno al soportar o sufrir algo como una alegria, una pena, etc.

No obstante, en esa diferenciacion de los sentidos de la experiencia reside un

elemento comim, este es la aprehension inmediata de la realidad dada, por parte de un sujeto.



Este elemento comun a su vez nos conduce al sentido de la experiencia como hecho de vivir

algo dado anteriormente a toda reflexion o predicacion.

En ese orden de ideas relacionadas con la experiencia y la posibilidad de aprender,
Aristoteles atirmaba que la experiencia puede estar mejor integrada dentro de la estructura
del conocimiento, y es algo que poseen todos los seres vivos. La aprehension de lo singular

es tan relevante en el pensamiento aristotélico que sin esta no habria posibilidad de ciencia.

1.1.2 Experiencia y Proceso Cognoscitivo

Por otra parte, el concepto de experiencia, analizado por otros dos grandes filosofos
como son Kant a Hegel, en sus ideas radica una fuente muy importante que permite
identificar que es la experiencia, cuiles son sus componentes y que valor tienen en el sentido
de la vida. Al respecto, Amengual (2007) menciona que para los filosofos empiristas la
experiencia constituye la condicion y el limite de todo conocimiento que aspire a tener tal
denominacion, en cambio, para Leibniz, la experiencia solo puede ofrecer proposiciones
contingentes dado que las verdades duraderas solo pueden adquirirse por medio de la razon.
Por su parte, Kant admite que la experiencia constituye el punto de partida del conocimiento,
es el punto de donde parte, esto no significa que sea el sitio de donde procede el
conocimiento, por ello la nocion de experiencia esta intimamente ligada a la nocion de

apariencia.

Kant realiza una critica al empirismo por no haber valorado el papel activo del
entendimiento en la elaboracion del conocimiento. Desde su punto de vista, la experiencia es
el resultado de la actividad cognoscitiva y por ello es siempre informacion va elaborada, es
decir; lo que experimentamos depende de nuestras capacidades y pensamientos los cuales
intervienen como soporte de todo el conjunto de condiciones interpuestas por la subjetividad
humana. De esta manera Kant distingue el conocimiento empirico y el conocimiento puro

que se define respectivamente por los conceptos de receptividad y espontaneidad.

Kant define la experiencia como una conexion sintética entre las intuiciones y un
conocimiento obtenido por medio de percepciones enlazadas. Sin embargo, identifica dos

limitaciones respecto a la experiencia, la primera tiene que ver con el modo en como la



experiencia llega al sujeto, v la segunda que complementa a la primera, consiste en como

describir las estructuras del sujeto, independientemente de su persona.

En una perspectiva filosofica distinta, para Hegel en Amengual (2007) el
planteamiento kantiano tiene algunas limitaciones; los analisis de las formas de la intuicion
y de la capacidad de abstraccion de la razon no dicen nada de lo que sucede en el sujeto
cuando tiene una experiencia. Para tratar de hacer frente a esas limitaciones, Hegel desarrolla
unas ideas que unen la exposicion del saber absoluto con el principio de la realidad, la
autoconciencia inmediata. La pretension de Hegel es que la exposicion fenomenologica
deduzca y elabore esta conexion de saber y experiencia, asi surge un doble movimiento; por
una parte, el conocer siempre producir nuevos objetos en el saber. Mediante el conocimiento

se amplia nuestro mundo y junto con ese crecimiento se producen nuevas conciencias.

Desde otra perspectiva filosofica, para Larrosa (2018) la experiencia debe entenderse
COMO eso que me pasa, esto supone en primer lugar un acontecimiento exterior a mi, pero el
lugar de la experiencia soy yo: por tanto, la experiencia es un movimiento de ida y vuelta,
supone un acto de exteriorizacion que va al encuentro con eso que pasa, y un giro de vuelta
en cuanto el acontecimiento me afecta en lo que soy, en lo que pienso, y en lo que siento.
Entonces, la experiencia es siempre subjetiva y propia de cada individuo, esto llevo a Larrosa
a identificar el principio de singularidad. Aunque un experimento fuese homogeéneo para
todos, la experiencia es singular para cada uno. El hecho puede ser el mismo para todos, sin
embargo, la experiencia es singular v tiende a ser irrepetible. Por tanto, un experimento, por
definicion puede ser anticipable, en cambio, la experiencia no puede ser anticipada, por ello

la experiencia supone una apuesta por lo que no se sabe.

La informacion en si misma no supone experiencia, pues un sujeto informado sabe
muchas cosas, pero en esa obsesion por la informacion por el saber lo que consigue es que
nada le pase. Ahora bien, el sujeto modermno es un sujeto informado que ademas opina, pero
la obsesion por la opinion cancela nuestras posibilidades de experiencia, tambien hace que
nada nos pase. Sin embargo, la experiencia es cada vez mas rara por falta de tiempo y por
exceso de trabajo; todo pasa demasiado de prisa v con ello se reduce a un estimulo fugaz e

Instantaneo.



Finalmente, en la ciencia moderna lo que ocurre a la experiencia es que es objetivada,
homogeneizada, controlada, calculada, fabricada, convertida en experimento, con
pretensiones de universalidad. La experiencia suena a finitud; pertenece a un tiempo vy

espacio particular, limitado, contingente, finito.

1.2 La Nocién de Experiencia en el Ambito Psicopedagégico

La reflexion de la nocion de experiencia no ha sido Gnicamente importante para el
terreno filosofico. En el ambito de la psicopedagogia también constituye un concepto y un
referente necesario para comprender qué es el conocimiento y coémo se construye. A
continuacion, se expondran algunas de las ideas de Piaget y Vigotsky quienes desde un
enfoque constructivista aportan ideas importantes respecto al desarrollo cognoscitivo del ser

humano, y del papel que desempeia la experiencia en dicho desarrollo.

1.2.1 Jean Piaget

Para Piaget el conocimiento se da por adaptaciones continuas donde el sujeto al
interactuar con su medio es capaz de construir y reconstruir sus esquemas mentales. Asi
existe un medio ambiente que esta en constante interaccion con el sujeto y le ayuda en la
construccion de nuevos conocimientos, a la vez que llega a un nuevo estado de equilibrio.
Esa interaccion entre el entorno y el sujeto enfrenta desequilibrios que obligan a replantear
los esquemas ya existentes, en este proceso participan dos procesos: la asimilacion v la
acomodacion. La interaccion de estos dos procesos permite la construccion de un nuevo

esquema adaptativo.
Ed Labinowicz et al., (1998) atirma que de acuerdo a la teoria de Piaget:

El desarrollo intelectual es un proceso en el cual las ideas son reestructuradas y
mejoradas como resultado de una interaccion del individuo con el medio ambiente.
Le transmitird, ademas, algunas de sus experiencias directas, lo que le ayudara a
ordenar sus propias ideas. (p 19)

De acuerdo con las ideas de Piaget el desarrollo ocurre de acuerdo a una serie de
etapas y estadios. En principio se encuentra la etapa sensorio-motriz (0-2 afios),

posteriormente las operaciones concretas (2-11 afios) v después el periodo de las operaciones
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mentales formales (12 afios en adelante). De esta clasificacion del desarrollo cognoscitivo se
desprende la conclusion de que la inteligencia es una cualidad de los seres humanos que esta

presente en todas las edades, solo que se expresan y ocurren de manera diferenciada.

Piaget sefiala que estas etapas finalizan en estados de equilibrio dinamico. Cada etapa
supone una forma de equilibrio diferente de las otras lo que permite una caracterizacion
especifica en el desarrollo cognoscitive y cumplen determinadas propiedades:
Secuencialidad, integracion, estructura de conjunto y descripcion logica. De acuerdo a Piaget
¢l desarrollo de la inteligencia es producto del desarrollo que depende de cuatro factores

principales: la maduracion, la influencia del medio social, la experiencia y la equilibracion.

Para Piaget el desarrollo intelectual es un proceso de reestructuracion del
conocimiento que inicia con un cambio externo el cual provoca un conflicto o desequilibrio
cognitivo en la persona v le obliga a modificar la estructura existente, para arribar a nuevas
ideas o esquemas. Jean Piaget en su teoria enfatiza el papel de los aspectos endogenos e
individuales, esto ocurre por medio del concepto de equilibracion que permite explicar el
caracter constructivista de la inteligencia como una secuencia de momentos de desequilibrio
y equilibrios. Las perturbaciones exteriores y la actividad del sujeto deberan llegar

nuevamente al equilibrio.

En sentido general, el constructivismo concibe el conocimiento como una
construccion propia del sujeto que se va produciendo dia con dia como resultado de la
interaccion de los factores cognitivos y sociales; este proceso se realiza de manera

permanente y en cualquier entorno en los que el sujeto interactia.

Segun la teoria de Piaget, el desarrollo cognoscitivo es un proceso continuo en el cual
la construccion de los esquemas mentales es elaborada a partir de los esquemas previos, es
un proceso continuo de reconstruccion. En cada uno de los estadios o etapas se produce una
apropiacion superior al anterior v cada uno de ellos representa cambios tanto en lo cualitativo

como en lo cuantitativo, estas transformaciones son observables por cualquier persona.

Las adquisiciones cognitivas en cada estadio no son productos intelectuales aislados,

estos guardan estrecha relacion entre si y forman lo que suele denominarse una estructura de
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conjunto. Cada una de las etapas supone una forma de equilibrio cualitativamente diferente

de las otras, esto permite una caracterizacion especifica del desarrollo cognoscitivo.

De acuerdo a la teoria de Piaget el desarrollo de la inteligencia es producto del
desarrollo espontineo y depende de cuatro factores principales: el desarrollo del nifio en
términos biologicos y la maduracion psicologica. Otro de los factores es la experiencia, esta
representa un elemento importante para el desarrollo cognitivo; la transmision social, por la
que sefiala que ninglin mensaje ni conducta nueva se incorpora al sujeto si éste no activa las
estructuras previas para asimilarlas; y por ltimo el factor de equilibracion, que permite la
buisqueda interna de nuevos niveles y reorganizaciones de equilibrio mental, despues de cada

alteracion cognoscitiva provocado desde el exterior o auto provocada.

Lo interesante de la teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget con relacion a la
definicion de experiencia, es que justamente en cada uno de estos estadios los nifios
construyen una comprension respecto a su contexto y en consecuencia experimentan
discrepancias entre lo que va saben v lo que descubren en su ambiente. He aqui un claro

ejemplo practico del término experiencia en esta teoria.

Lo anterior es posible en virtud de que el nifio aprende en forma activa, es decir; a
traves del hacer v explorar en el medio que lo rodea. En ese sentido es posible afirmar que
dicho desarrollo esta presente en cada una de las etapas a las que hace referencia Piaget y, en
consecuencia, hablar de una transformacion implica por una parte un proceso constante de

maduracion biologica, pero, sobre todo, por la interaccion del individuo con su contexto.

Al respecto Piaget sostenia que la inteligencia es adaptativa v que a su vez esto
dependia de la forma en como el nifio experimentaba la integracion de los elementos externos
en las estructuras ya establecidas o aquellos que tenian lugar a traves de la experiencia, cuyo
proceso da lugar a lo que Piaget denomino como asimilacion, que se refiere a la forma en
como los seres humanos perciben y se adaptan a la nueva informacion para integrarlos a los
esquemas cognitivos preexistentes, este proceso se refiere a la acomodacion. Estos procesos
cognitivos son posibles en virtud de que el ser humano es inteligible y que ademas evoluciona

mediante el trabajo cognitivo y la generacion de nuevas experiencias.
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En ese orden de ideas, Piaget sefiala que dichos procesos de asimilacion vy
acomodacion representan una dualidad inseparable y complementaria que esta presente en
cada una de las etapas del desarrollo cognitivo (periodo sensoriomotor, preoperacional,
operaciones concretas y operaciones abstractas) en donde los sentidos como la vista y el oido

juegan un papel fundamental para interactuar en el contexto en el que se desarrollan.

El desarrollo integral de cada individuo implica entre otras cosas la participacion
activa de cada persona y la interaccion de estas con su contexto, lo que va a propiciar el
desarrollo de diversas experiencias, produciendo un cambio en sus estructuras mentales v
que en consecuencia va a determina una nueva forma para comprender la realidad e

interpretarla en un momento determinado.

Lo anterior implica un proceso evolutivo presente en todos los seres humanos pues
demuestra la capacidad de adaptacion y comprension de su entorno. Ahora bien, este proceso
resulta muy oportuno ya que permite a las personas que justamente a través de la experiencia
sean capaces de evitar repetir lo ya hecho, dicho de otro modo, los errores del pasado, sino
que incluso establece la pauta de la creatividad para crear nuevas pricticas sobre una
determinada actividad que en principio es interiorizada para después llevarla a la practica, y
finalmente esto conlleva a desarrollar una postura critica, reflexiva y objetiva sobre la

exteriorizacion de la experiencia.

Ahora bien, es importante mencionar que la experiencia desde la teoria de Piaget se
va desarrollando en diferentes aspectos, por un lado, tenemos el aspecto fisiologico v
biologico que se refiere a la maduracion del cerebro en cuanto a su estructura que permite el
funcionamiento mental en cada individuo que va a ser diferente en cada uno por diversas

circunstancias biologicas y patologicas.

Otro elemento a considerar en la experiencia es el que tiene que ver con la interaccion
directa entre el individuo v los objetos, que implica una actividad de percepcion y
exploracion, es decir; un contacto fisico de caracter egocéntrico que se da a través de la
percepcion. Por el contacto material con el objeto con el que el individuo interactha,

partiendo de observaciones empiricas.
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De igual forma, otro elemento a considerar es el aspecto sociocultural v como este
influye en la evolucion del nifio, puesto que a medida en que este transite por un proceso de
homonizacion, es decir; que adquiera una serie de conocimientos convencionales vy
experiencias que solamente pueden desarrollarse por el contacto social en los diversos

contextos en los que el nifio se desarrolla mediante un proceso logico matematico.

Un elemento mas a considerar, sefiala Piaget es la equilibracion, que debe ser
entendida como un proceso continuo vy progresivo que conlleva una autorregulacion de
intercambios entre la actividad del nifio v los objetos, lo que propicia momentos latentes de
desequilibrio y que tienden a reorganizarse para encontrar nuevamente una estabilidad en las

estructuras intelectuales.

Por ultimo, Piaget concebia la inteligencia como un sistema, como un todo
organizado en el que los elementos individuales se encuentran coordinados y estrechamente
relacionados entre si para formar una estructura coherente que la persona emplea para
conocer el mundo que le rodea. De esta forma el papel del profesor se muestra como
orientador capaz de crear las condiciones y los métodos apropiados para que el estudiante

pueda desarrollar su inteligencia.

1.2.2 El Valor de la Experiencia en el Pensamiento de Vygotsky

En la teoria psicologica de Vigotsky la cultura desempenia un papel importante en la
construccion del pensamiento v en el acercamiento al conocimiento, y en estos actos los
procesos educativos tienen un papel preponderante. Vigotsky cita: “La educacion, por su
parte, puede ser definida como el desarrollo artificial del nifio, la educacion es el dominio
ingenioso de los procesos naturales del desarrollo, la reestructura de la manera mas especial

todas las funciones de la conducta™. (Baquero, 1996, p.105).

En este proceso de reestructuracion la internalizacion de las actividades socialmente
arraigadas e historicamente desarrolladas contribuye a la reconstruccion interna de una
operacion externa, con una doble vertiente, por un lado, la transformacion de lo interpersonal
en intrapersonal. Para que esto ocurra es necesario el dominio del sistema cultural apropiado
de representacion simbalica. El segundo elemento de esa doble vertiente se lleva a cabo por

medio de la interaccion.
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Para Vygotsky el desarrollo del pensamiento reclama la apropiacion de los diferentes
sistemas simbolicos de representacion v sus significaciones. Estos sistemas terminan por
transformarse en organizadores del pensamiento. Este proceso se ve evidenciado por las

distintas funciones que aparecen en el lenguaje.

Al respecto resulta interesante referir y mencionar algunos aspectos importantes que
tienen lugar en la teoria sociocultural de Lev Vigotsky v que se relacionan con el concepto
de experiencia, en ese sentido vale la pena mencionar que en esta teoria el nifio si bien tiene
un papel activo, este no actia solo, es decir; que, mediante la interaccion y el apoyo de
personas mayores y mas experimentadas en el proceso de aprendizaje, el nifo se vuelve capaz

de realizar una tarea concreta por si mismo.

Lo anterior supone que el nino debe prestar total atencion a lo que la persona mas
experimentada le demuestra, hasta ser capaz de realizarlo sin ayuda alguna y que para
establecer la relacion en el proceso de construccion de dicho aprendizaje es indispensable el
lenguaje, va que este constituye un instrumento indispensable que potencializa el desarrollo
del pensamiento, el cual ha estado presente historicamente en las diversas culturas de la
humanidad en las cuales, ademas podemos encontrar una infinidad de simbolos que

representan los pensamientos de las mismas.

Si bien lo anterior encuentra sentido en medida en que las sociedades evolucionan v
se adaptan, lo cierto también es que no todos los nifios requieren necesariamente y en la
misma proporcion el apoyo o guia de un adulto para realizar una actividad en especifico, al
grado de dominarla sin ayuda, va que ello dependera de diversos factores a considerar, pero
principalmente los conocimientos previos con los que cuente el nifio en primer término, en
segundo lugar los diferentes contextos en los que el nifio interactia y el nimero de
interacciones que el nifio experimenta con diversas personas mas experimentadas, asi como
las relaciones que de estos se deriven y finalmente la prictica que el mifio realice con base en

el ensayo y error hasta perfeccionar la tarea que esté realizando.

En ese orden de ideas y de conformidad a la teoria de Vigotsky es importante
mencionar que producto de esa interaccion social entre el nifo, su contexto y apoyo de

personas mas experimentadas, el nifio desarrolla habilidades cognitivas diversas y que entre
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mas interacciones desarrolle, mas estructuras y formas de pensamiento complejas tiende a
formar lo que permite al nifio contar con mas y mejores herramientas para resolver distintos

tipos de problemas.

Lo anterior dependera desde luego de los estimulos que el nifio reciba, reconociendo
la importancia vy riqueza de su entorno para su desarrollo cognitivo, motivo por el cual no es
posible generalizar o estandarizar el aprendizaje del nino desde esta teoria. De ahi la
importancia de los entornos adecuados que favorezcan el desarrollo de experiencias positivas
que ayuden al nifio a interactuar con personas que tienen mayores conocimientos, lo cual le
permitira desarrollar mas y mejores experiencias para comprender de una mejor manera
cualquier situacion problematica que se le presente, sin importar el contexto sociocultural en

el que se desenvuelva.

Asimismo, un aspecto importante de la teoria de Vigotsky es el relacionado al
desarrollo del habla en el nifio que implica una etapa pre intelectual v en sus primeros afios
una etapa pree lingiiistica que van madurando hasta que el pensamiento se manifiesta y se
torna verbal y el lenguaje de forma racional, es decir la transmision racional e intencional de
la experiencia que se va generando y el pensamiento hacia los demas requiere de un sistema

socialmente reconocido v que es el lenguaje humano.

En ese sentido cabe mencionar que Vigotsky no se centra Gnica o exclusivamente a
una teoria educativa de aprendizaje del nifio, sino también a un proceso de apropiacion de la
cultura a la cual pertenece v que lo dota de un sentido de identidad, pertinencia y significado
que lo hace diferente de otras culturas y formas de pensamiento, que implica un proceso de
formacion y desarrollo tanto en lo individual como en forma colectiva, estableciendo una

especie de ciclo que se transmite de generacion en generacion.

Ahora bien, otro de los elementos a rescatar de la teoria de Vigotsky es el referente
al proceso de internalizacion cultural, que implica la forma en como el nifio asume todo
aquello que experimenta en su contexto y con las personas que interactia para interpretarlo,
comprenderlo v apropiarse de esos elementos, para darles un sentido v un significado, que

se manifiestan a través del lenguaje oral, escrito y del pensamiento.
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Al respecto, en el ambito escolar es fundamental hablar de la relacion entre docentes
y alumnos ya que en este caso historicamente el docente también ha sufrido una
trasformacion importante en su rol fundamental, de alguien activo e impositivo que veia al
alumno como un sujeto pasivo vy receptivo al rol actual del docente, como facilitador v
mediador del aprendizaje, toda vez que orienta v motiva la participacion activa de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, asi como el propiciar la interaccion de estos entre
si lo que permite generar experiencias de aprendizajes significativos de tipo constructivista

y por ende enriquecedoras.

Finalmente, Vigotsky sefiala que todo aprendizaje que se desarrolle siempre tiene un
antecedente, es decir; una historia previa o dicho de otro modo se refiere a que todo nifio al
acudir a la escuela previamente ya ha desarrollado determinadas experiencias por las
diferentes interacciones con sus familiares y en el contexto donde se desenvuelve, las cuales

ha adquirido desde los primeros afios de vida.

1.3 La Teoria de la Experiencia de John Dewey.

Jhon Dewey vivio (1859-1952) en una eépoca de grandes cambios sociales, politicos,
asi como en el sistema economico. La propuesta pedagogica de John Dewey se comprende a
la luz de un sistema filosofico que dio lugar a la educacion progresiva, la cual es la
denominacion estadounidense para el movimiento de la escuela activa, Dewey consideraba
que los conceptos en los que se formulan las creencias son construcciones humanas
meramente provisorias y tienen una funcion instrumental al estar relacionadas con la accion

y la adaptacion al medio.

Dewey formod parte de una tradicion pedagogica renovadora que pretendio
modernizar a las instituciones educativas de los EEUU. La educacion progresiva se convirtio
en una exigencia social que buscaba responder a la insatisfaccién de la democracia de su
tiempo, se hizo defensor de las virtudes de la ciencia, de la idea del cambio vy del progreso,
asi como de las transformaciones sociales derivadas del desarrollo de la industria, del

comercio y de las comunicaciones.
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John Dewey proponia su educacion progresiva, la cual estaba centrada en el interés
del nifio, en la libertad, la iniciativa y la espontaneidad. La experiencia debia ser comprendida
a partir de dos principios: la continuidad: por la que se vinculan las experiencias anteriores
con las presentes vy futuras, lo cual supone un proceso constitutivo entre lo consciente vy lo
que es conocido. Ruiz (2007) menciona que la experiencia entendida desde el pensamiento
de Dewey, esta se basa en distintas conexiones o interacciones y continuidades, e implica de
manera permanente procesos de reflexion e inferencia. Para Dewey la experiencia v el
pensamiento no constituyen términos opuestos, ambos se refuerzan mutuamente. En un
sentido pedagogico, Dewey afirma que, el ser humano aprende en la interaccion con su
ambiente a partir de su capacidad de adaptacion funcional, y mediante el ensayo y el error.
En este sentido, la educacion escolar debe favorecer el disenio de experiencias reales que

supongan la resolucion de problemas practicos.

La idea de que toda auténtica educacion se alcanza mediante la experiencia no
significa que todas las experiencias sean verdaderas o educativas. La experiencia y la
educacion no pueden ser equiparadas una a otra. Incluso, una experiencia puede ser
antieducativa cuando tiene por efecto detener o perturbar el desarrollo de ulteriores

experiencias.

Cada experiencia puede ser vivaz, animada e interesante, sin embargo, su falta de
conexion puede engendrar artificialmente habitos dispersivos, desintegrados, centrifugos. La
consecuencia de la formacion de tales habitos es la incapacidad de controlar las experiencias
futuras. La cualidad de cualquier experiencia tiene dos aspectos. Hay un aspecto inmediato
de agrado o desagrado y encuentra su influencia en las experiencias ulteriores. Lo primero
es evidente y facil de juzgar. El efecto de una experiencia no se limita a su apariencia. Esto
plantea un problema del educador. La mision de este es preparar aquel género de experiencias
que no alejen al alumno, por el contrario, que los inviten a actuar y provoquen experiencias

futuras deseables.

Con base en las ideas anteriores, cada experiencia es una fuerza en movimiento,
siempre tiene lugar una transaccion entre un individuo y lo que en el momento constituye su
ambiente. La continuidad y la interaccion en su union activa, reciproca, dan la medida de la
significacion y valor de una experiencia.
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La experiencia se produce mediante la interaccion, este enunciado nos invita a
reflexionar el significado v valor de la educacion entendida como un proceso esencialmente
social. Por lo tanto, en la planeacion pedagogica la decision de los propositos representa una
operacion intelectual bastante compleja que supone primero la observacion de las
condiciones ambientales; segundo, el conocimiento de lo que ha ocurrido en situaciones
similares en el pasado, este conocimiento se obtiene por la memoria y por la informacion de
los que han tenido una experiencia mas amplia, y tercero, el juicio que ponga en relacion lo

que se observa y lo que se recuerda para encontrar su significado.

El maestro que une la educacion con la experiencia presente tiene nuevas
oportunidades para conocer las potencialidades de los alumnos y para dirigirlos hacia nuevos
campos que se relacionan con experiencias va vividas. Esos conocimientos sirven como
criterio para seleccionar y disponer las condiciones que influyen en su experiencia existente.
De ahi que ninguna experiencia es educativa sino conduce a un conocimiento y una
experiencia de mas ideas, y a una organizacion mejor y mas ordenada de dichos

conocimientos.

1.4 A Manera de Cierre

La vivencia para Dilthey representa una conexion inmediata con la vida, son aquellas
unidades minimas de sentido cuya intensidad le dotan de cierto significado y posteriormente
cabe la posibilidad de reflexionarlas para convertirlas en categorias que se enuncia mediante
los lenguajes. Por otra parte, la vivencia trascurre en el tiempo, es decir; no es fija,
determinada por presencia y por realidad. El contenido de vida que existe en el hombre, en
sus estados animicos y las cosas que le rodean, forman el llamado valor de vida. Por tanto,
el ser humano se va apropiando de situaciones que surgen en su vida cotidiana con el paso

del tiempo vy que siempre habra unas que resulten mas significativas que otras.

Por su parte, el concepto de experiencia es para Aristoteles es algo que poseen todos
los seres vivos, mientras que para Kant representa una conexion sintética entre las intuiciones
y como un conocimiento obtenido por medio de percepciones enlazadas, Por otra parte, Jorge
Larrosa entiende la experiencia como un movimiento de ida y vuelta. De estas ideas podemos
sefalar que la experiencia un proceso singular, subjetivo, propio de cada individuo y no
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anticipable. Con relacion a la pandemia denominada COVID-19 si bien es un hecho conocido
por todos, al final de cuentas el significado para cada individuo fue v es esencialmente
diferente, depende de diversos factores internos y propios de cada individuo, asi como de

otros factores externos que guardan relacion con su contexto.

Por otra parte, la nocion de experiencia representa un elemento importante en la
constitucion del pensamiento, en este caso, Piaget entiende el aprendizaje como una
reorganizacion de las estructuras cognitivas existentes en cada etapa de la vida a las cuales
denomino estadios: sensorio-motriz (0-2 anos), operaciones concretas (2-11  afos),
operaciones formales (12 anos en adelante). Los cambios en nuestros conocimientos, vistos
como el proceso donde a partir de la experiencia se incorporan nuevos conocimientos, se
explican por una recombinacion que actia sobre los esquemas mentales que tiene cada
individuo y que estas etapas finalizan en estados de equilibrio dinamico. Este paradigma
concibe al ser humano como un ente autogestor que es capaz de procesar la informacion
obtenida del entorno, interpretarla de acuerdo a lo que ya conoce convirtiéndola en un nuevo
conocimiento, asi las experiencias previas del sujeto le permiten realizar nuevas

construceciones mentales.

En otra arista de las teorias constructivistas del pensamiento, Vigotsky considera al
individuo como el resultado del proceso historico y social donde el lenguaje desempeiia un
papel esencial. Para este autor, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto
v el medio, entendido como algo social vy cultural, no solamente fisico. Vygotsky sefala que
el aprendizaje no solo consta de una acumulacion de conocimientos, sino que es el mismo
individuo que aprende a través de su experiencia y de la interaccion con los otros, el que
construye esos conocimientos v los adapta a los que ya tiene (zona de desarrollo proximao).
Asimismo, cuando una persona mas habil apoya y ayuda a la menos habil (andamiaje)

implica que el proceso de ensenanza aprendizaje es ajustable, temporal v explicito.

La propuesta pedagogica de John Dewey se comprende a la luz de un sistema
filosofico desarrollado en una época de grandes transformaciones sociales v politicas que dio
lugar a un deseo de una educacion progresiva. De acuerdo con Dewey, la experiencia no debe

ser considerada como algo de segunda importancia y separado de la reflexion. La experiencia
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nos pone en contacto con el mundo, nos permite conocerlo y adaptarnos a €l; sin la
experiencia, la teoria no tendria sentido, seria una simple especulacion separada de un
contexto significativo. La educacion escolar debe por tanto favorecer el disefio de
experiencias reales a traveés del ensayo y error para los estudiantes que supongan a su vez la

resolucion de problemas practicos.

Finalmente podemos decir que con base en las ideas centrales tedricas y filosoficas
de cada uno de los autores antes mencionados, la experiencia puede ser interpretada desde
diversos puntos de vista y cada uno de ellos expone las ideas mas sobresalientes para tratar
de explicar el sentido y significado de los elementos que cada uno plantea, teniendo como

elementos en comun al sujeto v sus procesos de internalizacion.

21



CAPITULO 2.

NARRACION: LA EXPERIENCIA EN LA

EDUCACION PARA ADULTOS
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2.1 Ante la Contingencia por el SARS- CoV-2

Es increible imaginar que la vida como la conocemos en nuestro planeta llamado
tierra habitado por poco mas de siete billones de habitantes puede cambiar de un momento a
otro, esto considerando la basta infinidad del universo y las imnumerables posibilidades
externas e internas que pudiesen poner en riesgo la vida existente. Aunque quizas
influenciados por peliculas de ciencia ficcion, donde escenarios como, fenomenos naturales
v hasta guerras, son quizas los eventos social y cientificamente mas aceptados, considerando
los avances cientificos y tecnologicos de las grandes potencias que han demostrado tener un

interés turbio por querer conguistar ¢l mundo.

Con el fin de contextualizar mi experiencia a mis apreciables lectores, es importante
mencionar que desde el afo dos mil once y hasta la fecha en el ambito laboral, me vengo
desempeiiando como Formador Especializado en el eje de Habilidades Pedagogicas v desde
el dos mil dieciséis a la fecha, como tutor en linea del Instituto Tlaxcalteca para la Educacion
de los Adultos (ITEA) adscrito a la Direccion de Servicios educativos v con sede en la
Coordinacion de Zona 07 Chiautempan, realizando actividades de acompafiamiento a la
practica educativa de asesores y educandos, de quince afos en adelante en los niveles de
educacion basica (alfabetizacion, primaria y secundaria) y que se encuentran en un contexto

de desigualdad social y por ende en rezago educativo.

Es decir; se trata en verdad de uno de los sectores sociales mas vulnerables que se
encuentran en un amplio margen de pobreza y reducidas oportunidades, en virtud de haber
desertado en su oportunidad del sistema escolarizado o peor ain, al no haber temdo la
posibilidad debida de asistir a la educacion formal, conforme a la edad escolar

correspondiente.

De igual forma es importante sefialar que desde el ano dos mil diez y hasta la fecha
de forma paralela, me vengo desempeniando también en el dambito profesional, como abogado
litigante en las materias civil, familiar, laboral y mercantil lo que a lo largo de este tiempo
me ha permitido comprender la conducta social respecto a la observancia, cumplimiento v
omision de los ordenamientos normativos y de las instituciones que conforman el estado

constitucional de derecho del cual formamos parte.
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Considero que la precision antes mencionada es necesaria para realizar el analisis del
trabajo del presente capitulo, a fin de llegar a conclusiones que permitan explicar la

formulacion del estudio en cuestion y de las reflexiones correspondientes.

A continuacion, expondré como se desarrollo dicha experiencia desde el momento en
que la pandemia hiso su aparicion afectando a la sociedad en general v en especifico dentro

del contexto educativo y hasta la reanudacion las actividades presenciales hasta nuestros dias.

2.2 El Surgimiento de una Nueva Pandemia

Inicio el afio dos mil veinte, considero que, como muchos otros afios impregnados
con aspiraciones, retos y promesas de oportunidad, sin embargo, con el paso de las semanas
y con motivo de los decesos que comenzaban a presentarse en China las autoridades
sanitarias a través de la OMS Organizacion Mundial de la salud, comenzaron a hacer oficial
la existencia de un virus capaz de trasmitirse en humanos denominado “SARS-COV2" que
provocaba una enfermedad llamada COVID-19.

Esta noticia parecia ser algo normal ante los miles de eventos que acontecen en el
mundo cada afio y sobre todo al suscitarse del otro lado del planeta, resultaba ser irrelevante
para mi persona y considero que para la mayoria también, motivo por el cual probablemente

en esos momentos no comprendia lo que estaba por suceder.

Conforme se fueron presentando mds casos, lograron identificar que los sintomas de
una persona infectada por el virus consistian en: fiebre, tos, cansancio, perdida del sentido
del gusto v del olfato, los cuales se presentaban en mayor o menor medida de acuerdo a cada
paciente, identificando también que dicha enfermedad podia afectar a todas las personas; sin
embargo, las personas adultas mavores, mujeres embarazadas y aquellas con alguna

enfermedad previa, como cancer, diabetes o hipertension resultaban ser las mas vulnerables.

A partir de ese momento, considero que la vida v la libertad tal y como la conociamos
dejaron de ser las mismas desde ese momento, extendiéndose rapidamente vy fuera de control
en el continente europeo, asi como en paises vecinos y muy pronto en el continente
americano, dando paso a un escenario adverso e inimaginable pues conforme esta pandemia

se desarrollaba el mundo cambio para siempre.
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El tiempo transcurria y al haberse extendido de forma alarmante y fuera de control,
oficialmente a finales de marzo se reconocio la existencia de una pandemia mundial, que
para ese momento desafortunadamente ya habria cobrado la vida de miles de personas en

varios paises del mundo.

Los contagios se incrementaron considerablemente vy sin distincion alguna,
informado que el virus era imperceptible pues se encontraba en el ambiente v por si fuera
poco los filtros sanitarios resultaban insuficientes y en muchos casos la ignorancia, asi como
la falta de conciencia de la poblacion para mantenerse en asilamiento daban como resultado

un escenario complicado y lamentable.

Los medios de comunicacion comenzaban a difundir todos los dias cifras alarmantes
de personas fallecidas y de nuevos contagios, lo que ponia en evidencia una enfermedad que
estaba fuera de control y que habia rebasado por mucho las medidas sanitarias que los

gobiernos de China v las diversas potencias mundiales habian implementado.

Se trataba de una realidad dificil de asimilar pues con horror solo podiamos observar
los esfuerzos de mucha gente del sector salud que dio su vida para atender a los millones de
personas infectadas por ese cruel virus. No imagino ;cuantas familias dejaron huérfanos a
sus hijos?, ;cuantos hogares quedaron vacios? vy jcuantos corazones quedaron marcados de

por vida?.

La humanidad estaba afrontando una situacion que no se veia desde pandemias y
epidemias como las de la Viruela, la peste bubdnica, el colera, la influenza HINT y el VIH

Virus de inmunodeficiencia humana,

Al respecto es dificil comprender las decisiones que llegaron a tomar los lideres de
todo el mundo para afrontar en mayor o menor medida la pandemia, que en ese momento
estaba asechando, rompiendo fronteras sin dilacion alguna y de forma casi invisible, lo que
me llevo a pensar la crueldad con la que las personas que intervinieron para el desarrollo de
este mortal virus decidieron atacar, pues es bien sabido que existen intereses diversos vy
maquiavélicos por querer controlar el mundo, por lo que me surgieron preguntas como: ;por

qué de esta forma? v ; Por qué en este momento?.
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Conforme pasaba el tiempo llegue a cuestionar tales decisiones politicas jen verdad
no existia la posibilidad de que los gobiernos en turno v nuestras autoridades decidieran
tomar el tema de forma mas seria? justamente como lo hicieron otras naciones para cerrar y
en su caso establecer medidas extremas para tener un mejor control de las entradas v salidas
de personas y mercancias, probablemente el haber tomado esas medidas habria impactado
significativamente la economia del pais pero a la vez hubiese ayudado en la reduccion de

las pérdidas humanas a nivel mundial, en nuestro pais y nuestro estado.

Bajo ese contexto los medios de comunicacion nacional e internacional no dejaban
de hablar del tema, reportando el incremento en cifras todos los dias sobre la cantidad de
pruebas aplicadas para la identificacion de posibles personas contagiadas, los casos

negativos, positivos v las defunciones que para ese momento ya eran cifras alarmantes.

2.3 Las Aristas de la Pandemia en los Contextos Nacional y Local

La pandemia siendo un problema social en si mismo en materia de salud, trajo
apargjado a su vez diversos efectos en practicamente todos los ambitos de la vida de las
personas pues detond cambios estructurales en las politicas a nivel internacional, nacional v
local teniendo en consecuencia repercusiones principalmente en el ambito econdmico v

financiero.

Pues a consecuencia de la ola de contagios, se alcanzaba a percibir un sintoma de que
la situacion empeoraria y a consecuencia de ello la sociedad en general comenzo a realizar
compras de panico, escaseandose asi en centros comerciales y tiendas de autoservicio
insumos basicos como cubre bocas, gel antibacterial, guantes quirtrgicos, mascarillas,
termometros, asi como algunos medicamentos los cuales en diversos lugares eran sujetos a

la reventa con precios elevados.

Con el paso del tiempo los contagios se hicieron presentes en México y muy pronto
en Tlaxcala y nuestra comunidad, parecia una pesadilla pues todos los dias el temor de
encender la television pasar conocer del tema, nos mostraba una realidad que me resultaba
dificil de creer pues las cifras de contagios y de muertes iba en aumento y parecia no tener

fin.
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Dentro de las medidas sanitarias que la secretaria de salud establecio fueron el cierre
de espacios publicos, la suspension de eventos artisticos, culturales, deportivos, religiosos,
académicos y de recreacion familiar e incluso el acceso a centros comerciales y tiendas
departamentales se vio limitada, va que solamente se le permitia el acceso a un integrante
por cada familia v siempre v cuando cubriera los requisitos minimos obligatorios como el
uso del cubre bocas, la toma de temperatura v el gel antibacterial y mas tarde el mostrar el

comprobante de vacunacion correspondiente.

En el contexto escolar la utilizacion de las herramientas tecnologicas era algo que con
el paso de los afos se volvid una constante, sin embargo si bien, en algunos niveles
educativos brindar la modalidad a distancia va era una realidad para aquellas personas que
de acuerdo a sus tiempos y necesidades era una opcion a considerar, pero no asi de manera
generalizada pues la educacion en México esta diseniada para que en su mayoria sea impartida
de forma presencial, lo cual representa al dia de hoy un verdadero reto pues para hacer esto

posible son muchos los factores a considerar.

Como resultado del alto indice de contagios, las autoridades de nuestro pais mediante
acuerdo 02/03/20 publicado en el Diario Oficial de la federacion, el dieciséis de marzo de
dos mil veinte, ordenaron suspender las clases por un mes en las escuelas de los diferentes
niveles educativos como medida preventiva para disminuir el impacto de la propagacion de

la Covid-19 en el territorio nacional.

En ese momento el distanciamiento social denominado “sana distancia™ se hiso
presente volviéndose una constante y modificando tambien la convivencia entre familiares
amigos y conocidos, en algo tan basico como el saludo de mano o beso en la mejilla que fue
sustituido por el saludo con la mano a distancia o en el mejor de los casos con el choque de
los codos. A partir de ese momento imaginé el escenario y las posibles dificultades a las que
nos enfrentariamos al trabajar de forma no presencial pues implicaba un verdadero reto tanto
para los maestros como para los alumnos, por los insumos y requerimientos minimos
necesarios para hacer esto posible, toda vez que la indicacion por parte de las autoridades
educativas fue clara en términos generales, pero no asi en atencion a las particularidades del

contexto de cada estado y comunidad educativa.
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Mo obstante, lo anterior y ante el incremento incesante de los contagios y victimas de
la pandemia se alcanzaba a percibir un escenario adverso que imposibilitaba el regreso a
clases presenciales, circunstancia que se vino a confirmar mediante el acuerdo 04/04/20
publicado el treinta de abril de dos mil veinte mediante el cual se amplio el plazo de

suspension de clases presenciales al treinta de mavo de dos mil veinte.

Por otra parte, considero que la mayor preocupacion que todos estabamos viviendo
en ese momento era el hecho de contagiarse y principalmente porque no existia algun
medicamento efectivo contra esa enfermedad, ademas de que la capacidad de los hospitales
se vio rebasada, es decir; no tenian medicamento, equipo, espacio, ni personal suficiente para

atender a todos los pacientes.

Asimismo, se llegaron a escasear y en consecuencia a cotizar los tanques de oxigeno,
de igual forma los servicios funerarios tuvieron una demanda impresionante llegando a
extender los tipos de servicios que se ofrecian, sobre todo, cuando la causa de muerte era
derivada del contagio por Covid-19 situacion que durante un tiempo prevalecio como si todos
los decesos fueran provocados por dicha enfermedad, lo cual a la fecha dudo mucho que

fuera asi.

Bajo este escenario resulta importante mencionar que de igual forma se vieron
afectadas nuestras costumbres respecto a dar sepultura y despedida a nuestros amigos v
familiares, va que en muchos de los casos los familiares optaron por la incineracion en lugar
del tradicional sepelio en el panteon, suspendiendo ademas el tan acostumbrado novenario o

en su caso realizandolo de manera virtual.

En lo que respecta a mi rol como Tutor en linea, si bien es cierto bajo el esquema del
modelo educativo del MEVYT Modelo de Educacion para la Vida v el Trabajo contempla
como forma de estudio las modalidades: presencial, virtual y en linea, esta ultima
implementada desde el ano dos mil cinco, quizas para los educandos mas jovenes su
utilizacion no representaba un reto en cuanto a su uso vy esto sin tomar en cuenta los insumos
para ello, pero no asi con personas adultas cuyas competencias digitales no estan plenamente

desarrolladas en la mayoria de los casos.
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Al respecto es importante mencionar que a inicios de dos mil veinte a través de la
Direccion Académica de INEA se realizaron cambios importantes en la estructura curricular
del Modelo educativo para la vida v el trabajo “MEVyT™ pues se incorpord el campo
formativo llamado cultura digital cuyo propésito es desarrollar saberes, habilidades vy
actitudes digitales vinculadas al uso de las tecnologias de la informacion, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital para mejorar el acceso de las personas educandas a una
gran variedad de oportunidades de aprendizaje, promover la equidad vy la inclusion, hacer
realidad el aprendizaje a lo largo de toda la vida, reducir la dependencia de las estructuras

formales tradicionales de educacion y permitir el aprendizaje individualizado.

Y tambien por el hecho de que si bien es cierto el INEA contaba va desde el afio dos
mil uno con el proyecto de Plazas Comunitarias, cuyos espacios fisicos fueron disefiados
para ofrecer servicios de computo e internet a los educandos de manera gratuita, estos
resultaron inutilizables con motivo de la suspension de actividades en las cuarenta plazas
comunitarias en el estado de Tlaxcala, lo que se podia traducir como el inicio de un rezago
educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje v también en una afectacion economica
respecto a los ingresos de los asesores educativos en virtud de que su trabajo estaba basado

en la productividad.

2.4 Los Retos de la Educacion Para Adultos a Distancia v en Confinamiento

Las adversidades se hicieron presentes en el contexto educativo de la educacion para
adultos con motivo del confinamiento social, situacion que llevo al Director general de dicho
Instituto a convocar a reuniones virtuales con las diferentes dreas de trabajo v en colaboracion
con las recomendaciones realizadas por INEA a través de oficinas centrales en el marco de
la sana distancia, motivo por el cual se trabajaron diversas propuestas para no abandonar de
forma definitiva la atencion educativa y el acompanamiento en el proceso de aprendizaje de

cada uno de los educandos y asesores.

Pues habia que proponer las estrategias necesarias que permitieran asegurar el
cumplimiento de prioridades educativas como: llevar en medida de lo posible un seguimiento

en el aprendizaje de los educandos, distribuir los materiales educativos de los mismos, definir
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los mecanismos v momentos de evaluacion de los educandos y fortalecer las competencias

de los asesores educativos.

Desafortunadamente desde las primeras semanas de trabajo de igual forma se fueron
identificando las ausencias y en muchos casos los fallecimientos de varios educandos v
compaineros de trabajo sobre todo adultos mayores, pues algunos de estos decesos fueron
confirmados mediante [lamadas telefonicas o mensajes de WhatsApp a través de familiares

de los educandos.

Durante estos periodos de tiempo cada compaiiero de trabajo disefio e implemento
diversas estrategias para la atencion y el seguimiento de los aprendizajes de sus educandos,
apoyandose para ello de diversas herramientas tecnologicas, en mi caso particular me apoye
principalmente de dos: una de ellas Meet google mediante el cual organizaba pequefios
grupos de cinco a seis personas en sesiones de treinta minutos al menos dos veces por semana

para explicar los temas vy actividades a desarrollar.

De igual forma hice uso del WhatsApp para dar seguimiento grupal e individual a
cada asesor educativo sobre todo en aquellos casos en los que presentaban un retraso en el

cumplimento de las actividades que tenia programadas cada semana.

Derivado del uso de estas herramientas digitales en cierta forma fue posible
adentrarme en la vida personal vy familiar de cada uno de mis tutorados y de quienes en el
contexto de esta pandemia pude percibir escenarios muy tristes y adversos, lo cual me
permitid comprender en algunos casos la ausencia y el retraso de las actividades
programadas, apoyandolos y comprendiendo la situacion de cada caso en particular, siendo
flexible con las fechas de entrega de las actividades educativas programadas conforme a sus

niveles y materiales de estudio.

Por su parte, tomando en cuenta el semaforo epidemiologico con motivo del
incremento en los contagios v fallecimientos en el estado de Tlaxcala, me toco transitar
también otra de las aristas de la pandemia respecto a las acciones que se tomaron en el Poder
judicial del estado, donde mediante varios acuerdos emitidos por el Consejo de la judicatura
del estado, se ordend suspender todas las actividades presenciales a partir del lunes veintitrés

de marzo de dos mil veinte en los diferentes organos jurisdiccionales v administrativos
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suspendiendo en consecuencia los plazos y términos respectivos, dejando tnicamente roles

de guardia para atender casos de urgencia en materia penal v familiar.

En ese momento supe que la justicia momentaneamente se habia congelado pues se
encontraba ironicamente detenida hasta nuevo aviso y que no por ello los conflictos sociales
iban a desaparecer o mantenerse en tregua, si no que comencé a imaginar la cantidad de
conflictos de las diferentes materias civil, familiar, penal, laboral, administrativa, agraria,
fiscal, notarial entre muchas otras, que a manera de bola de nieve comenzarian a crecer y que
en su oportunidad al reanudar labores en los diversos organos jurisdiccionales vy
administrativos iban a colapsar la capacidad de los mismos, incurriendo asi en un rezago
juridico ya de por si existente, en detrimento del derecho a una imparticion de justicia pronta

y expedita.

A consecuencia de lo anterior, un amigo y colega abogado me invito para llevar unos
asuntos mercantiles. Esta situacion llamd mi atencion, toda vez que tomando en
consideracion que, a mivel nacional la actividad de los organos junsdiccionales vy
administrativos se habia detemido, increiblemente, en el caso de Chihuahua, a pesar de ser

uno estado en semiaforo color rojo, los juzgados alld continuaban laborando.

Lo anterior me llevo a tomar una decision arriesgada y finalmente decidi viajar al
Municipio de Nuevo Casas Grandes, Chihuahua; en medio de plena pandemia y el temor de
ser contagiado, sin embargo, mi sentido de compromiso con el trabajo me mantenian alerta,
pese a estas adversidades tomé, al menos, catorce vuelos del aeropuerto internacional de la
Ciudad de México al aeropuerto de Chihuahua capital, v en ocasiones al de Ciudad Juarez,

ahi me percaté de la situacion que se vivia realmente en esos lugares.

Es decir, la afluencia v el desplazamiento de la gente a pesar de la pandemia se hacia
notar, esto quizas con motivo de que el estado de Chihuahua es frontera con Estado Unidos
y que si bien en un principio suspendieron eventos masivos en lugares concurridos al igual
que la suspension de clases como en los demas estados de la republica mexicana la movilidad

social v comercial no se detuvo por completo.

Los filtros sanitarios no eran especiales, eran los mismos protocolos que se aplicaban

de forma cotidiana: Uso del cubre bocas v el gel antibacterial, la toma de temperatura,
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guardar la sana distancia, aunque, ironicamente, en el avion continuaban ofreciendo el

servicio de comida vy, obviamente uno tenia que quitarse el cubre bocas para comer.

Al margen de esa circunstancia, mi estancia en Chihuahua fue agradable, la gente
resultd ser amable vy respetuosa, me sentia como en casa, solo que un poco mas lejos, dos
horas en avion y el resto en carretera, esto resultaba muy cansado. Mi experiencia en los
juzgados del Distrito judicial de Galeana fue positiva, a pesar de estar lejos de mi hogar, si
era posible asistir diario a los juzgados, presentar escritos y asistir a las audiencias
programadas, hice amistades y de inmediato se dieron cuenta que no era de alla. Cuando
pregunte como les habia ido en la pandemia me respondieron que, practicamente, todos se

habian contagiado, salvo contadas excepciones, esto me consternd por un momento.

También me llamé mucho la atencion que, a pesar de ser un juzgado pequefio, este
se encontraba bien organizado, la atencion era oportuna, se podian solicitar citas para
consultar expedientes de un dia para otro y contaban con un sistema de consulta remota para
monitorear los expedientes, los acuerdos y las resoluciones que se emitian. Para acceder a
ello solo era necesario realizar un registro previo -por inica ocasion-, para recibir un nombre
de usuario y contrasenia, algo con lo que no contibamos en ese momento en el Estado de

Tlaxcala.

En el contexto escolar me llamd la atencion que las autoridades educativas se
apegaron a los lineamientos establecidos a nivel nacional y que la Secretaria de educacion
publica chihuahuense manifestd apoyarse de una plataforma tecnologica llamada Google
para la Educacion en el marco de la sana distancia cuyos resultados con el paso del tiempo
se hicieron notables ante una sociedad que como la mayoria del territorio nacional no cuentan
con los insumos tecnologicos necesarios y suficientes, apovandose ademas en el programa

de Aprender en casa para guiar a los alumnos en su proceso de ensefianza aprendizaje.

A manera de reflexion podria afirmar que la pandemia obligo a materializar lo que
desde hace al menos diez afios a la fecha era ya una necesidad, pues obligo a que el poder
judicial del estado de Tlaxcala, se organizara y actualizara mediante la digitalizacion de los
expedientes electronicos que solo venian operando en los juzgados federales y en algunas
entidades federativas como la Ciudad de México, el estado de México, Nuevo Leon, v
Guadalajara.
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2.5 Las Areas de Oportunidad Ante un Escenario Adverso

Bajo este esquema social, puedo afirmar que nuestra forma de vida cambid
radicalmente, ya que nunca en la vida imagine andar portando el cubre bocas la mayor parte
del dia, asi como el uso del gel antibacterial que se convirtieron en los insumos minimos que
toda persona deberia tener a la mano y que sin ellos ademas de los termémetros para tomar
la temperatura nos era negada la entrada a lugares publicos, donde se restringia el ingreso en

la mayoria de los casos a un integrante por familia para la adquisicion de viveres.

La crisis que se desarrolld con motivo de la pandemia, dio como resultado el cierre
de empresas v negocios locales afectando la econdémica en general y ocasionando la peérdida
de millones de empleos, lo cual represento una situacion a alarmante para las finanzas de
todas las familias en virtud de que con motivo de todo lo que estaba sucediendo en ese
momento supuse que se aproximaria un alza en los precios de los productos y servicios
basicos, asi como la escases de comida, insumos y medicamentos para todos los hogares y

el incremento del indice delictivo.

A finales del afio dos mil veinte las potencias mundiales v las grandes farmacéuticas
en miltiples intentos por encontrar algin medicamento efectivo contra esta grave
enfermedad lograron con el tiempo obtener resultados positivos comenzando con la
PfizerBioNTech y asi comenzar a patentar y comercializar las diferentes vacunas que hoy en
dia conocemos tales como: Sputnik, Cansino, AstraZeneca, Moderna, Abdala, Johnson &
Johnson, Covaxin, Coronavac, entre otras y siendo aplicadas por el sector salud en nuestro

pais solo las primeras.

Ahora bien, uno de los retos a los que se enfrentd también el gobierno y el sector
salud fue la logistica a implementar tomando en cuenta para ello que en nuestro pais de
acuerdo al Censo del INEGI era de poco mds de ciento veintiséis millones de habitantes,
determinando para ello los grupos de edad y comenzando de los adultos mayores hacia los

grupos mas jovenes.

En mi caso particular las dosis que a mi me aplicaron fueron de AstraZeneca en los
meses de julio v septiembre de dos mil veintiuno, teniendo reaccion en la primera dosis pues

me dio temperatura, cuerpo cortado v dolor en el brazo a la altura de la marca de la vacuna,
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obligandome a descansar el resto de la tarde v noche para sentirme mejor a la manana
siguiente, fue donde entendi que sin habérmela aplicado en caso de un contagio

probablemente me habria mantenido en reposo absoluto en el mejor de los casos.

De esta forma comprendi la importancia de seguir utilizando el protocolo sanitario y
estar al pendiente de los refuerzos de las vacunas para estar protegido en medida de lo
posible. Lamentablemente, la enfermedad se hizo presente en la familia materna vy arrebato
la vida de dos tios. Estos hechos cubrieron de tristeza a toda la familia v siempre los
recordaremos con mucho afecto v admiracion. Ambos fueron docentes que entregaron su
vida al magisterio, aportaron sus conocimientos y experiencias a varias generaciones y en su

legado prevalecera la dedicacion con la que realizaron su trabajo.

A esta pena se suman también las pérdidas de amigos, conocidos, vecinos y
excompafieros de trabajo que desafortunadamente fueron victimas de esta pandemia y que
de aquellos que se contagiaron y lograron recuperarse lo hicieron con dificultad y en su caso
con algunas secuelas por lo que sus vidas dejaron de ser las mismas desde ese momento, pues
podia notarse en sus rostros un semblante de nostalgia, incertidumbre, asombro y quizas

miedo por desconocer cudl seria el desenlace de esta devastadora pandemia sin precedentes.

Por lo que respecta a la economia, como era de esperarse, esta se desplomo en virtud
de que grandes medianas y pequenas empresas tuvieron en un primer momento que cesar sus
actividades ante los innumerables contagios que se venian presentado. En consecuencia, al
dejar de producir con el trascurso del tiempo las empresas intentaron mantener los salarios
de los trabajadores y en su caso reducirlos, situacion que en muchos casos fue por algunas
semanas y en otros mas tuvieron la necesidad de enviar a descansar a su personal hasta nuevo
aviso y en escenarios mas adversos el cierre de industrias y comercios dio paso a despidos
masivos. Esta situacion dejo en estado de vulnerabilidad a miles de familias que dependian
de dichas fuentes de empleo v que ocasiono disturbios y casos social como robos en centros

comerciales, asaltos, violencia v vandalismo fuera de control.

Afortunadamente esta situacion no duro mucho tiempo pues el gobierno a traves de

los elementos policiacos de competencia estatal y municipal intervinieron para salvaguardar
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a la poblacion v contrarrestar los actos de rapina incluso en algunos lugares de nuestro estado

manteniendo asi el orden social.

Mo obstante, esta situacion el escenario era desolado las calles estaban vacias, los
negocios, las empresas, el comercio en general v las escuelas permanecian cerrados, incluso
se podia observar las calles libres de trafico vehicular, como si por un momento realmente

en nuestro planeta estuviera casi deshabitado.

En verdad la pandemia tuvo muchos efectos colaterales, pero quizas no todos fueron
negativos v uno de ellos fue justamente la disminucion de los niveles de contaminacion en
las grandes ciudades esto trajo como consecuencia que inclusive se recuperara la capa de
ozono de nuestro planeta tierra y la reaparicion de especies silvestres que se encontraban en

peligro de extincion.

2.6 Los Efectos Colaterales de la Pandemia

El confinamiento forzado al que ninguno de nosotros estabamos acostumbrados trajo
como consecuencia un cambio en las relaciones interpersonales con nuestra familia lo cual
al principio no parecia tener mayor problema, situacion que con el transcurso del tiempo nos
demostré que no era tan sana despues de todo, en virtud de que cada individuo de la familia

a la que pertenecemos necesita su tiempo v espacio personal para su desarrollo integral.

Uno de los efectos de esa interaccion familiar no se dio de la misma manera en todos
los hogares pues en muchos hogares el indice de violencia se incrementé de forma
considerable v esto se traduce en que el conflicto se acentuo afectando las relaciones
familiares incurriendo en violencia en sus diferentes variables fisica, psicologica, economica,

emocional v sexual.

La violencia familiar es una realidad en nuestro pais, sobre todo en el confinamiento
provocado por la pandemia del virus COVID-19. El encierro, la restriccion de movilidad, la
incertidumbre, el estrés y la presion por la situacion economica, la educacion a distancia de
manera improvisada, entre otros factores, causan situaciones dificiles para los miembros de

la familia en distintos contextos.
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En ese orden de ideas es importante sefalar que el confinamiento social al que
estuvimos sometidos nos llevo a interactuar mas con los miembros de la familia, lo cual
quizas por la dinamica de vida de cada persona hacia que dichas convivencias en ocasiones
fueran esporadicas y que en este caso al estar reunidos todos o la mayoria en la misma casa
la mayor parte del dia, genero situaciones de conflicto llegando incluso a generar entre los
miembros de las familias diferentes tipos de trastornos psicologicos vy situaciones de
violencia fisica y psicologica, desencadenando una alza en los juicios de violencia

intrafamiliar y divorcios.

El recuento de los efectos directos y colaterales derivados de la pandemia nos dejara
marcados de por vida, pues al dia de hoy de hoy vivimos y seguiremos padeciendo por un
tiempo considerable las consecuencias politicas, econdmicas y sociales que se pueden
traducir en una recesion econdémica que se manifiesta a través de la inflacion, pues la alza en
los precios representa una afectacion directa al bolsillo de las familias tlaxcaltecas y de todo
el pais, ya que si bien es cierto el salario minimo se ha incrementado considerablemente en
los ultimos afios, la canasta basica y por ende todos los productos y servicios se van a la alza,
y por si fuera poco aunado al conflicto beélico entre Rusia y Ucrania asi como los paises

intervinientes auguran un escenario desalentador.

En ese sentido, también es importante mencionar que lo que para muchas familias
represento irreparables perdidas por los fallecimientos de sus integrantes o bien de amigos v
conocidos para otros mas resulto ser una oportunidad, como dicen: “de la desgracia nace la
oportunidad™ sobre todo para los negocios en plataformas digitales, asi como empresas
dedicadas al autotransporte y envio de mercancias; es decir varias personas que apostaron al
emprendimiento a través de diversas aplicaciones que muchas personas al dia de hoy utilizan
cotidianamente y que al menos en nuestro estado a diferencia de otros donde ya existian
habitualmente, se hicieron presentes ganado aceptacion y demanda por parte de la ciudadania

tlaxcalteca.

Lamentablemente se perdieron muchas vidas dejando infinidad de hogares vacios y
una tristeza profunda en el corazon de muchas familias pues a todos nos toco vivir de cerca
o al menos conocer a alguien cercano sufrir alguna irreparable pérdida y de quienes ahora
VIVIrdn para siempre en nuestros recuerdos.
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El confinamiento que se hiso presente limitando asi la libertad que cada uno de
nosotros tenia, me hiso reflexionar sobre una situacion que nunca habia experimentado de
forma directa v que me llevo a darme cuenta del valor de la libertad a la que quizas en muchos

casos de forma inconsciente estaba acostumbrado.

Considero que la pandemia nos ensefid a ser mas humanos y solidarios con las
personas que mas lo necesitaban, pues esta enfermedad ataco sin distincion alguna de clases
sociales, razas, religiones y géneros cobrando asi muchas vidas y llevandose a familias

completas y otras mas con ¢l vacio de haber perdido a sus seres queridos.

La pandemia de la COVID-19 ha ahondado en muchas de las desigualdades de las
que ya éramos conscientes, y ha afectado a la convivencia en nuestras ciudades y nuestros

territorios durante la situacion de confinamiento.

Lo anterior nos debe llevar a reflexionar sobre la construccion de la cultura de la paz,
la cual se debe hacer desde los derechos humanos y sociales de todas las personas,
comenzando desde los hogares da cada familia en un primer término y como sociedad debe
ser una paz positiva, que se construya a través del desarrollo economico, el acceso universal a

servicios basicos, cultura, salud v la vivienda.

A poco mas de dos afios de pandemia, a partir de reportes oficiales, se calcula que
han ocurrido al menos cuatrocientos sesenta millones de contagios v que han fallecido mas
de seis millones de personas por el Covid-19 en el mundo. En México han ocurrido casi seis
millones de contagios vy, segin informacion gubernamental, han fallecido trescientas
veintiuna mil personas y se han aplicado mas de ciento ochenta y seis millones de vacunas
anti Covidl9. Aunque en México la cifra de personas fallecidas por el Covid-19

probablemente es mayor a la oficialmente reportada.

A la fecha el virus no ha podido ser erradicado en su totalidad pues se siguen
presentando todavia contagios e incluso fallecimientos, ademas hace falta tomar en cuenta
que en nuestro pais los grupos mas jovenes de edad a la fecha no han sido vacunados y que

el virus sigue evolucionando contando ya con muchas variantes.

El confinamiento, al que tuvimos que someternos derivo en diversas controversias
pues la intensa convivencia entre los integrantes de las familias nucleares v ampliadas, lejos
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de fortalecer la paz, armonia y la cordialidad entre sus integrantes, suscito incomodidad y
propicio frustracion y tension provocando un aumento en la violencia doméstica por la falta
de recursos economicos, provocando condiciones adversas para el cuidado de sus integrantes.
Es cierto que hoy, aunque parece disiparse el Covid-19, enfrentamos nuevos retos en todos
los ambitos de la vida nacional. En materia educativa los discontinuos esfuerzos del gobierno
no lograron construir y menos consolidar los sistemas informaticos suficientes y eficientes,
ni dotar a escuelas ni a estudiantes del equipamiento y adiestramiento indispensables para

poder aspirar a una educacion a distancia generalizada y de calidad.

Por ello, los niveles de aprendizaje se vieron severamente afectados. Adicionalmente,
debido a que nifos y jovenes en edad escolar no pudieron acudir a sus escuelas ni
universidades, su desarrollo se ha visto perjudicado, particularmente el relativo a la
“inteligencia social”, que consiste en la capacidad humana para relacionarse de manera
exitosa con los demas. Recordemos que uno de los pilares fundamentales de la educacion es

justamente el de Aprender a convivir v esto solo puede aprenderse socializando.

Por ello es muy probable que nifios y jovenes que estuvieron encerrados v que recién
vuelven a las aulas, sean menos felices v regresen a sus escuelas o universidades como
alumnos distraidos, indisciplinados, incapaces de trabajar en grupo, carentes de solidaridad
v de empatia. La convivencia escolar, ademas de ser la formula para aprender a vivir juntos,
es un elemento atractivo y disfrutable para nifios y jovenes con el que se construyen

amistades, afectos y compafierismo.

Esta realidad se traducira en nuevas controversias, razon por la cual es recomendable
conocer y aprovechar la mediacion escolar, que es una opcion real y accesible para gestionar,

prevenir y solucionar conflictos y controversias en el ambito educativo.

Considero que debemos tomar conciencia de que nuestra sociedad se ha contagiado
no solo del Covid-19, también nos estamos contagiando de odio, resentimiento y prejuicios.
Nuestro Gnico antidoto para atenuarlos o neutralizarlos, es el contagio positivo que ofrece la

cultura de la paz.
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A pesar de que la pandemia nos recordod que la familia, los amigos, la cultura y el
esparcimiento son primordiales y que somos seres sociales y no podemos vivir aislados, esto
no significd que adoptaramos la concordia para la convivencia, no aprendimos a vivir juntos
ni a comprender a nuestros semejantes. No nos convertimos en un pueblo resiliente ante las
adversidades de salud, econdémica y de seguridad. por el contrario, la constante polarizacion

institucional y el debilitamiento del Estado de Derecho fue creciendo.

La pandemia nos saco del ritmo de vida que llevibamos y nos colocd en uno nuevo,
que exigid otras dinamicas y estrategias para funcionar, asi como nos presentd otras
necesidades que se han puesto al centro del escenario. Una de ellas es el cuidado de la salud
v el cuidado del medio ambiente, En este confinamiento es justo cuando ha salido a la luz la
necesidad de reflexionar sobre nuestra intimidad, nuestra esencia, nuestra busqueda de la
felicidad v su relacion inseparable con la libertad y, mas alla de los suefios de éxito personal,
s¢ le ha dado un reconocimiento a la vida por si misma y al cuidado que se le debe dar frente
a la adversidad que vivimos ante un escenario adverso marcado por una dualidad de

enfermedad y muerte.

Esta pandemia nos abre un panorama distinto sobre la urgencia de reacomodar
nuestras prioridades y, con ello, de hacer un nuevo ajuste en nuestra escala de valores porque,
si bien la situacion nos refleja nuestra vulnerabilidad como seres humanos, sin importar
posicion social, economica, raza, clase social y género, la posibilidad de salir adelante serd a

través de acciones de solidaridad y con una conciencia por el bien comin.

En ese sentido y desde una mirada de construccion de paz, el Covid-19 nos abre una
enorme oportunidad de transformacion si observamos la posibilidad de promover una nueva
cultura de economia circular y con una verdadera responsabilidad social y comunitaria para
que las personas empresarias se sensibilicen, involucren e impulsen las formas comunitarias
de productividad y que las personas de las comunidades también se abran a escuchar y a
saber de qué forma pueden colaborar de forma proactiva. Al final de cuentas, la vida es un

proceso de relacion v no hay forma de ser completamente independientes.

Hoy mds que nunca es necesario promover un cambio de paradigma vy una de las

formas es a través de la transversalizacion de la construceion de paz, con sus ejes de justicia,
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seguridad, bienestar, tejido social vy bien comin con perspectiva intercultural que permita
generar vasos comunicantes y fuertes alianzas con las comunidades para entender sus
cosmovisiones, sensibilizarnos a su labor conservadora v protectora de los recursos naturales,
que son fuente de vida para todo el planeta, v respetar y alentar su trabajo en el campo, que

es de donde obtenemos los alimentos.

2.7 Reflexiones Sobre los Nuevos Retos Post-Pandemia

La educacion para Adultos también se vio afectada por la pandemia lo que obligo a
transformar su contenido e implementacion tanto para los educandos, como para los asesores

educativos las cuales se explican a continuacion:

Es importante sefialar que para mediados de dos mil veintiuno, las actividades de las
diferentes areas del ITEA si bien eran a distancia eventualmente todo el personal tuvo que
cubrir guardias de una a dos veces por semana para realizar reportes relacionados con el

cumplimiento de sus actividades.

En el caso de los educandos una de las estrategias importantes a considerar fue
establecer sedes fijas para la programacion y aplicacion de examenes, es decir; anteriormente
los educandos tenian que ser programados con fechas y horarios especificos para la
aplicacion de sus examenes pero con motivo de la pandemia se aplicaron algunos filtros de
acuerdo al nivel de estudios nivel inicial (alfabetizacion) nivel intermedio (primaria) y nivel
avanzado (secundaria) pero dejando libre la fecha v hora de presentacion, teniendo como

sedes las sietes coordinaciones de zona que existen en el estado de Tlaxcala.

Por su parte, respecto a los asesores para no verse afectados econémicamente en
virtud de que sus ingresos dependian de su productividad como estrategia v apoyo a los
mismos, se establecio un pago mensual fijo, el cual resulto positivo en virtud de que con

motivo de la pandemia la oferta v atencion educativa habian disminuido considerablemente.

A mediados de dos mil veintiuno, las actividades se reanudaron con normalidad por
lo que todo el personal se tuvo que incorporar a sus labores de forma presencial para retomar

el trabajo pendiente, ademas de que se dio el cambio de administracion y en consecuencia
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hubo cambio de personal de las diferentes areas quienes llegaron con formas de organizacion

diferentes.

Se tuvieron que sanitizar todos los espacios donde el ITEA ofrece los servicios
educativos estos es las siete coordinaciones de zona distribuidas en el Estado de Tlaxcala, las
cuarenta plazas comunitarias a efecto de garantizar la utilizacion controlada v de forma

gradual de dichos espacios publicos.

Asimismo, derivado de las reuniones de trabajo se realizaron propuestas para
proyectar un analisis sobre los recursos tecnologicos con los que cuentan las plazas
comunitarias v el estado de los mismos con la intencion de brindar apoyo y soporte técnico
a dichos equipos de computo, asi como la gestion de otros equipos ante oficinas centrales
para brindar mas v mejores servicios a los educandos v asesores educativos. Al dia de hoy
la atencion educativa de ITEA refleja una arista donde ya de por si existia un rezago
educativo que nos muestra que hay muchas areas de oportunidad para mejorar y sobre todo
apoyarse también de las tecnologias de la informacion y comunicacion para facilitar el acceso

al estudio, el aprendizaje y la atencion educativa,

Por su parte, en el ambito juridico estatal las actividades se reanudaron de forma
presencial en el mes de septiembre de dos mil veinte, donde para empezar establecieron
filtros sanitarios en la entrada principal lo cual considero un mecanismo oportuno, ademas
de tener un control limitado para el acceso a los juzgados y promoviendo en todo momento

la sana distancia.

No obstante, esa situacion, algunos contagios entre el personal del poder judicial y de
varios usuarios se llego a presentar todavia, situacion que comenzo a disminuir con el paso
del tiempo y con motivo de que comenzaron a aplicar las vacunas y los refuerzos
correspondientes a la sociedad en general, permitiendo normalizar las actividades en dichos

juzgados en dos mil veintiuno, pero sin dejar de aplicar las medidas sanitarias a la fecha.

En suma, es importante sefialar que el poder judicial tiene un gran reto consiste en la
automatizacion del seguimiento y gestion digital de expedientes para facilitar el acceso a los
justiciables, pues no basta Unicamente con contra en su oportunidad con los recursos

tecnologicos necesarios, sino que, ademas se requiere de una actualizacion constante sobre
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la utilizacion de dichas tecnologias a traves del instituto de especializacion del poder judicial
del estado de Tlaxcala v de esta forma hacer efective al tan anhelado derecho a una

imparticion de justicia pronta vy efectiva.

Sin duda alguna, la pandemia reveld que como sociedad ain nos falta mucho para
aprender a comunicarnos, aprender a convivir, pero a su vez nos mostro ¢l lado humano v
solidario de la gran mayoria. Por cuanto hace a mi practica educativa que después de haber
vivido diferentes experiencias complicadas, las cuales provocaron preocupacion, estrés y
tristeza transformaron significativamente la forma de valorar la vida, la salud, el trabajo entre

otros que motivaron a ser mas propositivo y creativo.

Asimismo, el regreso a las actividades laborales v de organizacion se realizo de
manera gradual con la finalidad de no comprometer la salud e integridad de todo el personal
institucional y de los asesores y educandos en general pues fue necesario en primer término
llevar a cabo la limpieza y sanitizar los diferentes espacios y materiales educativos para
garantizar un espacio libre de virus y en medida que los educandos y asesores comenzaron a
retomar en medida de lo posible la atencion educativa, se logro observar el interés y las ganas

por aprender observando incluso miradas llenas de felicidad v esperanza.

Por dltimo, es verdad que no hay forma de predecir lo que sucedera en un futuro
inmediato, pero estoy convencido de que la pandemia nos dejo toda una ensefanza de vida,
comenzando por el valor a la vida misma y la de nuestros seres queridos, la vulnerabilidad y
solidaridad ante las adversidades, al reordenados lo humanos que somos vy que podemos
llegar a ser. Y que como sociedad tenemos en nuestras manos, la oportunidad de transformar
nuestra realidad de forma positiva y si bien no estamos exentos de cualquier otra
circunstancia que ponga en amenaza la vida en la tierra, quizas podamos mirar con otros ojos

a partir de esta experiencia los desafios que nos aguardan el dia de manana.
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CAPITULO 3.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO
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3.1 Presentacion

El proposito de este capitulo consiste en presentar el planteamiento metodologico que
guiara el trabajo, el cual se ubica en el terreno educativo, particularmente en el campo de la
nocion de experiencia. Para organizar la presentacion de los asuntos que componen este
apartado se ha pensado en el siguiente orden: en principio se define y reflexiona qué es la
metodologia de la investigacion, respecto a este elemento es necesario comprender la relacion
que existe entre investigacion y produccion de conocimiento, entendido este binomio como
un proceso que supera el cardcter técnico v se convierte en una actividad esencialmente

cultural e historica, por ende, en una practica dinamica.

En ese orden de ideas y con el fin de evitar cualquier interpretacion de plagio resulta
conveniente hacer la siguiente aclaracion, la reflexion del planteamiento metodologico que
se presenta en este capitulo es el resultado del trabajo colectivo y colaborativo de un grupo
de docentes interesados en comprender la experiencia vivida en el terreno pedagogico
durante la pandemia por COVID-19, y durante los inicios de retorno presencial a las aulas.
Para ello, de manera colaborativa nos hemos adentrado en el estudio metodologico y hemos
construido textos colectivos, en particular la presentacion del planteamiento metodologico,
esto con la finalidad de compartir el rumbo que nos permita estudiar el asunto antes sefialado.
De esta manera, no debe resultar sorprendente ni punitivo el hecho de que distintos trabajos

pudiesen coincidir en el texto vy las ideas de esta presentacion del capitulo.

En lineas anteriores se caracterizaba el proceso metodologico como un acto dindmico
en el que se han ido diferenciando las distintas metodologias de investigacion. En esta
evolucion influyen distintas razones culturales y cientificas, en conjunto han orillado a
repensar los caminos v las maneras de acercarse a la realidad para comprenderla y generar
nuevos conocimientos. En este aspecto, es clasica la primera gran diferenciacion entre
meétodos cuantitativos, cualitativos, v el enfoque mixto propuesto por Sampieri. Esta
distincion de las metodologias se debe principalmente a la naturaleza de los objetos que se
estudian y los propositos de la investigacion. Sin embargo, resulta conveniente detenernos a
reflexionar la pertinencia de esa diferenciacion y pensar la posibilidad de construir una

mirada integral holistica que no separa los elementos de la realidad para pensarlos.
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El segundo asunto que ocupa la atencion en este capitulo es la clasificacion de los
diferentes métodos desarrollados para la investigacion cualitativa; de manera particular, se
profundiza en la reflexion de sus bases epistemologicas y propositos. Por otra parte, cabe
destacar que no existe una clasificacion exhaustiva de los diferentes métodos cualitativos, en
muchos casos comparten fronteras que se sobreponen para complementarse. Derivado de esta

reflexién la atencion se dirige especialmente a las autobiografias de tipo narrativo.

3.2 Conceptualizacion de Metodologia de la Investigacion vy sus Principales Enfoques

Historicamente el ser humano en su caracter racional v en su afan de encontrar una
explicacion logica y objetiva a los fendmenos que suceden en el contexto en que desenvuelve
en un momento determinado, ha tenido la necesidad de desarrollar diversas formas para
observar, analizar, interpretar y estudiar dichos fenomenos, partiendo desde lo mas basico a
lo mas complejo, es decir; desde el uso de los sentidos hasta la creacion de técnicas, metodos
¢ instrumentos que surgieron inicialmente de la prueba vy el error, v progresivamente
evolucionaron hasta convertirse en procedimientos de caracter cientifico, esto es, como

procesos ordenados, sistematizados que permiten comprender y explicar la realidad.

En el parrafo anterior se hacia alusion a la inquietud e interés del ser humano por
comprender el mundo que nos rodea. Estas pretensiones constituyen un referente importante
para ¢l desarrollo de la metodologia de la investigacion, entendida como una ciencia que nos
enseifia a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz; nos brinda las estrategias
necesarias para abordar dicho proceso y nos permite alcanzar los resultados deseados, (Cortés
e Iglesias, 2004). Un aspecto que destaca esta definicion es el caracter sistematico de la
metodologia de la investigacion y coincide con las aportaciones de Hernandez Sampieri ef
al. (2014) quienes asumen a la investigacion como un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se siguen para el estudio de un fendémeno o problema. En este
sentido, Cortés e Iglesias (2004) identifican los siguientes elementos y fases del proceso de

investigacion:

*  Surgimiento de la Idea, Tema o Area en la que se desea Investigar.
* Identificacion del contexto espacio temporal en el que se desarrollara el estudio.

* Identificacion de los participantes.
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*  Reconocimiento del contexto en el que se investigara.

* Disefio del protocolo guia de la investigacion.

* Confeccion o seleccion de las téenicas e instrumentos para acercarse a la informacion.
* Desarrollo del trabajo de campo.

*  Recopilacion de la Informacion.

* Procesamiento de la Informacion.

*  Analisis de la informacion y los datos.

* Reporte de resultados.

3.2.1 Caracteristicas del Enfogue Cuantitativo y Cualitative de la Investigacion

El desarrollo de cualquier investigacion requiere el analisis profundo de la naturaleza
del objeto que se desea estudiar, este reconocimiento permite identificar el tipo de
metodologia a emplear. Al respecto, en el campo de la investigacion cientifica ubicamos dos
enfoques principales: el cuantitativo y el cualitativo, cada uno tiene sus caracteristicas v
objetivos propios, asi como sus procedimientos para acercarse a la informacion y a la

generacion de conocimientos. Ander-Egg (1995) afirma que la investigacion es:

Un procedimiento reflexivo, sistemitico, controlado y critico que tiene por finalidad

descubrir o interpretar los hechos v fendomenos, relaciones y leyes de un determinado ambito

de la realidad [...] una blsqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un
procedimiento para conocer verdades parciales o, mejor, para descubrir no falsedades

parciales (p. 57).

La definicion de metodologia de la investigacion es valida para ambo enfoques, sin
embargo, mantienen importantes diferencias epistemologicas, una de estas es el sentido de
la investigacion, en los estudios de tipo cuantitativo el acercamiento con la realidad es
secuencial y probatorio; cada etapa precede a la siguiente vy no se pueden eludir algunos
pasos, aunque si es factible redefinir alguna fase. Por su parte, en los trabajos de tipo

cualitativo el acercamiento a la realidad es circular, las etapas interactiian y no siguen una

secuencia rigurosa.

otros investigadores como Civicos Juarez y Hernandez, (2007) consideran que la
investigacion requiere un procedimiento sistematico que la convierte en una actividad densa
y compleja, mas aun cuando se realiza sobre un tema poco investigado. Este mismo autor

plantea que mas alla del modelo cuantitativo v cualitativo, se hace investigacion basica, que
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se ocupa del objeto de estudio sin considerar una aplicacion inmediata, y cuyos resultados v
descubrimientos pueden originar nuevos productos y avances cientificos, e investigacion

aplicada, que es aquella que utiliza los conocimientos en la prictica.

Por otra parte, en el enfoque cuantitativo la observacion del proceso vy la recoleccion
de datos tiene su principal sustento en las mediciones numéricas v en el analisis matematico
de los datos, esto como un medio que le permite responder las preguntas de investigacion y
probar las hipotesis establecidas previamente, en consecuencia, el analisis estadistico tiene
una particular importancia en la comprension y explicacion de los fenomenos de estudio,

(Cortés e Iglesias, 2004).

Aunado a lo anterior, Sampieri ef. al. (2014) destaca el caracter secuencial y
probatorio de los métodos cuantitativos de investigacion, en este sentido, el proceso parte de
una idea que se va delimitando y de esta se derivan los objetivos, las preguntas de estudio,
las hipotesis v variables, de manera paralela se revisa la literatura con el fin de construir un
marco teorico que sea congruente con las preguntas v el fenomeno de investigacion. Estos
elementos orientan el disefio de un plan de medicion de las variables, prueba de hipotesis,

generacion de resultados v conclusiones.

Con relacion a los métodos cualitativos, en este enfoque las mediciones y modelos
matematicos pueden representar un apovo, no son excluyentes, lo que le asigna el sentido
cualitativo es la interpretacion que se hace del fendmeno v la manera de acercarse, con esos
elementos busca adentrarse a profundidad en la comprension del fendmeno, mas que en la
explicacion y generalizacion de resultados. Entre las principales técnicas de acercamiento a
la informacion destacan las encuestas, las entrevistas v descripciones, la conversacion para
conocer puntos de vista e intercambiar subjetividades, la reconstruccion de los hechos, v la

prueba de hipotesis no es necesaria.

A estos métodos también se les conoce como holisticos, esta cualidad responde al
interés epistémico de conocer las cosas en su totalidad, sin reducirlos ni separarlos de manera
excluyente en sus distintas partes. A diferencia de los métodos cuantitativos, en este enfoque
las preguntas de investigacion se pueden plantear o modificar durante todo el proceso, ya que

no es un proceso rigido sino dinamico que se reinventa por la interpretacion de los hechos.
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Por otra parte, su principal alcance esta en la comprension y articulacion de los diferentes

elementos que intervienen en el proceso, (Cortés e lglesias, 2004).

La descripeion general que se ha presentado acerca de los métodos cuantitativos y
cualitativos nos permite conocer y distinguir sus propositos, caracteristicas y principios
epistemoldgicos, y en este sentido, sus particularidades no representan y tampoco los ubican
en ciertos niveles de jerarquia o de confrontacidn, por el contrario, ambos enfoques pueden

resultar complementarios para construir una vision mas amplia e integral de la realidad.

3.2.2 Principales Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de la Investigacion

En parrafos anteriores se resaltaba el papel determinante que tiene la naturaleza del
objeto de estudio y los propositos para tomar la decision acerca del método. En este caso, el
acercamiento a la experiencia pedagogica vivida en un momento de excepcionalidad, vy el
interés por comprender los significados y lecciones que se derivan de la misma,
necesariamente nos traslada al enfoque cualitativo, al respecto, Sandin (2003) cita a Strauss
y Corbin (1990) quienes sefalan lo siguiente.

Por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de investigacion que produce

resultados a los que no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de

cuantificacion, Puede referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas, historias,

comportamientos, v también al funcionamiento organizativo, movimientos sociales o

relaciones e interacciones. Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero el andlisis en
51 mismo es cualitativo. (p.121).

Con el propoésito de profundizar en la comprension de la investigacion cualitativa,
Sandin (2003) cita a Latorre et al. (1996) v senala las siguientes caracteristicas de la

investigacion cualitativa:

*  El disefio de la Investigacion es flexible y es Susceptible a cambios y Redefiniciones del
problema de investigacion, asi como de la metodologia y estrategias de investigacion.

*  Es holistico. Adopta un enfoque global de la situacion para comprenderla en su totalidad.

*  Es contextualizado, dado que se presenta en una cultura y tiempo particular.

*  Serefiere a lo personal e inmediato, por ello exige una relacion cara a cara.

*  Se centra en comprender la situacion social mas que en realizar predicciones de la misma.

* El investigador requiere contacto constante con el ambito de estudio.

* El investigador debe desarrollar una teoria o modelo de lo que ocurre en el contexto.
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* El andlisis de la informacion requiere mucho tiempo para comprender el fendmeno a
profundidad.

*  El investigador requiere habilidades para observar, entrevistar, y recoger la informacion.

*  Lainvestigacion cualitativa exige el continuo andlisis de la informacion.

* Enel proceso de investigacion, las decisiones deben tomarse con criterios éticos.

* El investigador necesita reflexionar permanentemente, de tal forma que pueda autoevaluar
su papel, ¥ tome conciencia de los sesgos y preferencias ideoldgicas. (140)

Sampieri ef al. (2014) sefiala que este tipo de enfoque es en espiral o circular, puesto
que las etapas interactlan y no siguen una secuencia rigurosa. En este proceso se pueden
plantear preguntas e hipotesis, antes, durante y después de la recoleccion y analisis de los
datos. Este hecho ayuda a descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas
importantes y perfeccionarlas, Sampieri et al. (2014) propone el siguiente modelo de
investigacion cualitativa, con la salvedad que este no es riguroso y cada etapa o fase

interactia con la otra para complementarse. Las fases del proceso son las siguientes:

Fase | Idea.

Fase 2 Planteamiento del Problema.

Fase 3 Inmersion Inicial en el Campo.

Fase 4 Concepcion del Disefio del Estudio.

Fase 5 Definicion de la Muestra inicial del Estudio v Acceso a esta.
Fase 6 Recoleccion de Datos.

Fase 7 Analisis de los Datos.

Fase B Interpretacion de los resultados.

Fase 9 Elaboracion del reporte de los resultados. (p. 7)

3.2 ; Qué Importancia Representa la Investigacion Para el Quehacer Educative?

La practica docente implica una basta v diversificada gama de actividades que se
desarrollan dentro y fuera del aula, todas ellas exigen distintos roles, igualmente reclaman la
participacion con diferentes niveles de compenetracion y direccion, en este sentido, las
miultiples funciones que demanda la practica docente requiere distintas formas de interaccion,
asi como los vinculos con distintos agentes, como pueden ser: las autoridades educativas, el

colectivo de maestros, los padres v madres de familia v el alumnado. Esta diversidad de
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actividades y roles que se llevan a cabo estan encaminadas al logro de los fines de la
educacion, aquellos fines filosoficos que orientan el sentido del trabajo docente, y al mismo

tiempo buscan el logro de los diferentes aprendizajes que plantean los programas de estudio.

Ante este escenario complejo y lleno de retos, para alcanzar los fines ultimos de la
educacion y los propositos cognitivos de los planes de estudio, el profesorado requiere el

trabajo colaborativo, pero también es importante su propia formacion permanente.

Esta complejidad en la que se inscribe la practica docente también exige el
compromiso ético del profesorado, v la responsabilidad para comprometerse en esta
importante tarea para transformar continuamente su practica docente. En este proceso de
formacion, el desarrollo de la investigacion es necesaria, aunque también es cierto, que, en
la experiencia cotidiana, esta actividad, por muchos motivos no se lleva a cabo y representa
una tarea pendiente en la agenda de la politica educativa nacional. Este reto puede expresarse
como el deseo de convertir del espacio escolar, en una comunidad de aprendizaje en donde
la investigacion formal y la divulgacion del conocimiento educativo toman fuerza dado que
se realizaria por las personas mas conocedoras del campo, que viven a diario los diferentes
retos educativos, pero, ademas, seria una investigacion situada, con muchas posibilidades de

promover cambios importantes.

Acorde con el reto antes mencionado, Gimeno y Pérez (1992) senalan lo siguiente,
“La intencionalidad y sentido de toda investigacion educativa, es la transformacion v
perfeccionamiento de la practica™ (p. 117). En este sentido, el docente es un protagonista v
estratega clave que puede investigar sobre su propio actuar profesional, lo cual implica llevar
a cabo tareas de investigacion para comprender mejor el fenomeno educativo del cual forma
parte. Mediante esa busqueda es posible obtener nueva informacion que le ayude a mejorar

una actividad en particular.

3.2.1 Clasificaciéon de los Métodos de Investigacion Cualitativa

La metodologia de investigacion cualitativa busca comprender el objeto de estudio,
en este caso, un fenomeno pedagogico, a partir de la interpretacion de los diferentes sucesos
v las cualidades mismas del objeto de estudio. El desarrollo historico de los métodos de

investigacion  cualitativo no ha sido sencillo, se ha enfrentado a multiples retos
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epistemologicos, pero también ha tenido que librar una fuerte resistencia frente a otras
posturas metodologicas que han predominado el quehacer cientifico por mucho tiempo. Poco
a poco han ido evolucionando los métodos cualitativos de investigacion y se han robustecido,

de tal forma que es posible tener mayor rigor v validez en sus alcances.

Sandin Esteban (2003) realiza un recorrido puntual del desarrollo de los diferentes
métodos de investigacion cualitativa v queda claro que no es posible tener una clasificacion
absoluta de estos métodos, ademas de que muchos comparten caracteristicas y principios
epistemologicos, lo cual, en muchas ocasiones, al tratar de clasificarlos resulta dificil puesto
que pueden empalmarse entre estos. Ante esta situacion, el proposito de la clasificacion no
es separar sino mas bien, identificar sus principales caracteristicas y fines, v con esos
referentes, poder asumir una postura y una determinacion respecto al rumbo por el cual se
puede transitar para indagar desde un enfoque cualitativo. La autora antes referida presenta
una lista de las principales tradiciones en la investigacion cualitativa. Llama tradiciones a los
metodos vy modalidades de hacer ciencia, y emplea el término tradicion en el sentido de que
han sido utilizados, modificados v desarrollados a lo largo de la historia en diversas

disciplinas. Estas tradiciones de investigacion son:

* Biografias/Historias de Vida.

* Teoria Fundamentada.

* Estudios Etnograficos.

*  Estudios Fenomenologicos.

» Investigacion evaluativa.

* Estudios de caso.

*  Fenomenografia.

* Investigacion-accion.

* Investigacion evaluativa. (p. 146)

Esta clasificacion permite adentrarnos en el analisis de la investigacion del método
biografias/ historias de vida para conocer y analizar sus caracteristicas y su utilidad en el
ambito educativo, particularmente para analizar la prictica del docente en un contexto en
particular que es la pandemia denominada COVID-19 y que marcd un antes y un después en
el replanteamiento de la practica educativa. A continuacion, se presentan los detalles
metodologicos de dos de estas tradiciones, esta decision responde a la cercania que
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comparten con el objeto de esta investigacion, me refiero a las historias de vida vy la
investigacion autobiografica de tipo narrativa. Esta 0ltima constituye el basamento
metodologico especifico para estudiar la experiencia docente en un contexto de

excepcionalidad, desde la propia vivencia del docente.

3.2.2 Evolucion, Alcance y Principales Caracteristicas del Método Biogrifico

Toda investigacion tiene un objeto y un objetivo de estudio que sirven de brijula para
orientar la metodologia del estudio. En este caso la investigacion gira alrededor de la
experiencia pedagogica que vivio el docente en un contexto y tiempo particular, es a partir
de su propia vivencia desde la cual reflexiona e indaga para comprenderla a profundidad v
de ahi generar nuevos conocimientos. Sandin (2003) sefiala que este tipo de investigacion
surgio a principios del Siglo XX como resultado de la intensificacion de los movimientos
migratorios de Europa a Norteameérica, v del estudio del impacto que esa experiencia tiene

en la vida de las personas.

El objetivo de los métodos biograficos es dar cuenta del sentido que tiene la reahdad
social en quien vive esa experiencia. Su principal proposito es adentrarse en el conocimiento
y estudio de las acciones propias de los actores, mas que cuantificar o medir la realidad social
(Landin Miranda v Sanchez Trejo 2019). En el caso educativo, esta metodologia permite
analizar los diversos puntos de vista de los agentes educativos involucrados en el proceso

educativo.

Algunas de las principales aportaciones del método biografico es su capacidad para
adentrarse en el intercambio de experiencias, asi como en la reflexion y autorreflexion de la
practica educativa para mejorar la comprension de la realidad. Este sentido formativo
contribuye al reconocimiento de las propias fortalezas y debilidades, vy estimula el
pensamiento creativo y propositivo para la mejora continua del docente. Desde este enfoque
metodologico, Pujadas (1992) y Fuente Valles (1997) nos ofrecen una serie de acervos en

los cuales es posible indagar para acercarse a las biografias.

A. Documentos personales (se trata de cualquier tipo de registro no motivado o incentivado
por el investigador durante el desarrollo de su trabajo, que posea un valor afectivo y/o

simboélico para el sujeto analizado). Incluye las siguientes categorias:
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- Autobiografias
- Diarios Personales
- Correspondencia
- Fotografias, Peliculas, Videos o cualquier otro tipo de registro iconografico.
- Objetos personales.
B. Registros biograficos obtenidos por encuesta:
- Historias de vida que pueden ser:
De relato Unico
De relatos Cruzados
De relatos paralelos
Relatos de vida que son sometidos a tratamientos analiticos (cualitativos o
cuantitativos), distintos a la historia de vida.

Biogramas.

El biograma, segiin Abel (1947) tomado de Valles (1997) se define como una historia
de vida contada por personas que son miembros de un determinado grupo social, escrita en
cumplimiento de directrices especificas en cuanto a contenido y forma, con el fin de obtener
datos en masa. El biograma se construye a partir de registros biograficos sobre determinados

aspectos extraidos de una amplia muestra de biografias personales a efectos comparativos.

Por otra parte, otro método muy utilizado dentro de los estudios biograficos son las
historias de vida (Valles, 1997). Segin o Urraco Solanilla (2007), de todos los métodos de
investigacion cualitativa quiza sea éste el que mejor permita a un investigador acceder a ver
como los individuos crean y reflejan el mundo social que les rodea. La historia de vida, dicen
Santamarina y Marinas (1995), es seguramente la forma de maxima implicacion entre quien

entrevista y la persona entrevistada.

El trabajo de Sarabia (1993: 171), citado como publicacién pionera en castellano
sobre las historias de vida, define este concepto asi:

Hemos tomado historia de vida para designar tanto relatos de toda una vida como
narraciones parciales de ciertas etapas o momentos biograficos. Ademas, conviene
sefialar que el término se refiere no solo al relato en si, sino a toda la informacion
acumulada sobre la vida objeto de estudio: informacion procedente de etapas escolares,
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de fuentes sanitarias, etc. y, obviamente, a la labor de analisis realizada por el, o los
investigadores (Valles, 1997: 235-236).

De las definiciones anteriores se puede concluir que el método biografico cobra
relevancia en virtud de que rescata aquellas experiencias del rol docente sobre los
acontecimientos ocurridos y le dan la pauta para analizar y reflexionar sobre lo vivido en un
contexto temporal y espacial determinados. De ahi que este trabajo de investigacion rescata
Justamente las experiencias desarrolladas en un contexto de adversidad como lo fue la
pandemia denominada Covid-19, v que a su vez dio paso a la creatividad v la oportunidad en

el gjercicio v trasformacion de la practica educativa.

3.3 La Investigacion Narrativa vy el Estudio de la Experiencia Educativa

El ser humano es eminentemente social y al tratarse de un ser inteligible por
naturaleza, desde su aparicion en la tierra ha tenido la necesidad de comunicarse con sus
semejantes para expresar sus ideas, trasmitir sus conocimientos y experiencias a las
siguientes generaciones; dicha transicion contempla desde el uso de simbolos abstractos
hasta el desarrollo de formas de comunicacion mas estructuradas y complejas como el
lenguaje que dio lugar a diversas formas de expresion entre las diversas civilizaciones,

culturas y religiones imperantes en el mundo.

La idea anterior destaca el papel de la comunicacion en el desarrollo humano, en este
sentido, la investigacion narrativa puede entenderse como una propuesta metodologica y una
vertiente de la investigacion cualitativa cuyo desarrollo ha ido creciendo en los ultimos afios.
De acuerdo con Blanco (2011), la investigacion narrativa retoma ciertos elementos utilizados

tanto en los relatos de vida, como en los escritos autobiograficos.

Pedranzani, Porta & Aguirre (2020), cita a Ripamonti (2017) quién menciona que la
narracion puede ser una valiosa herramienta para la investigacion, y su objeto principal es
indagar, conocer, comprender y analizar las practicas educativas. En este orden de ideas, en
la investigacion narrativa subyacen los sucesos o acontecimientos que tienen lugar en la vida
de un ser humano de la cual este ultimo en su caracter de protagonista, asume un rol activo

que determina el grado de impacto respecto a sus experiencias previas, con las recientemente
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adquiridas, v que le permiten analizar, reflexionar v discernir para mejorar la toma de sus

decisiones v con ello producir nuevos y mejores conocimientos.

3.4 Planteamiento Metodologico del Estudio

A lo largo de este capitulo se ha tratado de exponer una serie de nociones y conceptos
relacionados con la metodologia de la investigacion cientifica. El desarrollo del texto ha
partido de las ideas generales de la metodologia hasta asuntos mas particulares que estan

relacionados con la investigacion narrativa.

Igualmente se ha expresado de forma explicita, la forma en que se ha trabajado la
construccion del documento de titulacion; esto fue, a partir de un seminario taller grupal en
el que participamos varios profesores egresados de la Maestria en Educacion Basica, en la
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 291, en esa modalidad de aprendizaje todo el
grupo abordamos el mismo objeto de estudio, este es: “La experiencia pedagogica durante la
pandemia por COVID-19", este es un tema comin y cada uno iria desarrollando el trabajo
de forma personal, aunque compartimos los principales referentes tedricos, asi como el

disefio metodologico para llevar a cabo el estudio.

A lo largo del seminario taller comprendimos la importancia que tiene la experiencia
pedagdgica como objeto de estudio, y mds atn, cuando dicha vivencia se sitlia en un contexto
muy particular como es la pandemia por COVID 19, la cual trastoco toda la vida humana y
como en pocas ocasiones, la mayoria de las escuelas del mundo cerraron sus puertas y los
procesos educativos se llevaron a cabo en otras modalidades, ademas, en este contexto el
profesorado tuvo que implementar una serie de estrategias v poner en practica distintos

valores éticos que le permitieran enfrentar la experiencia.

Estas retflexiones permitieron tomar cuerpo en una serie de preguntas y objetivos que
compartimos como grupo, siempre con la posibilidad de realizar algunos ajustes
individuales. Por otra parte, debido a la naturaleza propia del objeto de estudio, encontramos
que la metodologia autobiografica narrativa con analisis hermencéutico constituye una
importante herramienta para estudiar la experiencia y los significados que les asignamos, a
la vez que nos ayuda a comprender el fendmeno a profundidad y nos conduce a descubrir

nuevos aprendizajes que ayudan a transformar nuestra prictica docente y el sentido de lo que
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realizamos bajo ese enunciado. En este contexto, como también va se ha sefialado
anteriormente, en este capitulo podemos coincidir varios miembros del grupo, sin que esto
signifique un plagio, mas bien, es el reflejo del trabajo colectivo y colaborativo que hemos

llevado a cabo, v del cual resultan ciertas decisiones metodologicas.

Dentro de los distintos textos revisados en el seminario taller, llama la atencion el
trabajo de Mercedes Blanco (2011), sus aportes no solo unicamente de tipo conceptual,
también tienen buena cantidad de sentido motivacional, me refiero al caracter formativo que
destaca la autora en la investigacion narrativa. Al final del dia, ;para qué realizar
investigacion y generar nuevos conocimientos, si estos no pueden conducirnos a mejores
sitios como seres humanos? Al respecto, la autora sefiala que los estudios narrativos nos
trasportan al terreno de los textos reflexivos, y si bien es cierto que sus resultados no pueden
ser generalizados a otros fendmenos educativos, eso que podriamos considerar una limitante
se subsana con facilidad cuando descubrimos el potencial de esta metodologia para llevarnos
al terreno de la comprension profunda de la experiencia cotidiana e individualidad. En este
sentido, la narracion como método de investigacion educativa nos ayuda a encontrar sentido
a lo que vivimos v lo que escribimos como relatos. Asi la palabra toma cuerpo y nos permite

reinventarnos,

El potencial de la palabra se recupera en la investigacion narrativa sin ser exclusiva.
Como ya se ha mencionado en paginas anteriores, esta encuentra mucha cercania con la
investigacion autobiografica, los relatos de vida y la autoetnografia, un elemento comun es
¢l valor que descubren en las narraciones y en los relatos que se presentan como huellas que

permiten acercarnos a las experiencias de una sociedad v su historia.

Esta idea puede resultar provocadora puesto que una sociedad incluye la diversidad
de experiencias y sentidos por lo que resultaria osado tratar de establecer una misma
interpretacion. Este asunto complicado, Ferraroti (1983) nos ayuda a comprenderlo si
entendemos que una experiencia no representa a toda la sociedad, pero esa misma
experiencia revela muchas profundidades del contexto v el tiempo, si bien la heterogeneidad
caracteriza a los grupos humanos, estos mismos logran convivir y tener cierta homogeneidad
mediante la accion de las instituciones; por ejemplo, la escuela, si bien ahi coexisten distintas

historias, experiencias y aspiraciones, familias etc., también es cierto que existe un intento
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por lograr ciertas regularidades que nos permitan convivir en diversidad e igualdad, vy es
mediante ese ejercicio de las instituciones, lo que nos permite comprender las caracteristicas
esenciales de los grupos humanos y sus experiencias, en distintos momentos de la vida v

espacios.

Estas reflexiones estaban presentes durante el seminario taller y nos conflictuaban,
no lograbamos encontrar el potencial de las narraciones, el deslinde con la simplificacion de
“contar historias” resultd una tarea ardua. Poco a poco fuimos comprendiendo ese potencial
y en este replanteamiento de nuestras ideas, el trabajo de Mercedes Blanco resulta muy
orientador, el trabajo en pequenos equipos representd un espacio importante para reflexionar
nuestros textos narrativos, asi, el trabajo colaborativo nos ayudo a recrear la memoria v nos
permitid descubrir nuevos sentidos y significados a la experiencia pedagogica vivida durante
la pandemia por COVID 19.

Esta reflexion de nuestros textos se vuelve mas significativa cuando los interlocutores
compartimos muchas circunstancias y condiciones de vida, como ser docentes en el estado
de Tlaxcala en Educacion Basica, tener la intencion de graduarnos de un programa de
maestria, v haber vivido el cierre de las escuelas y la transicion a otras modalidades
educativas. Esta experiencia trastoco nuestra representacion de la educacion y de las
escuelas, por ello conviene contar las historias v reflexionarlas para dotarlas de nuevos

sentidos, significados y despertar nuevos aprendizajes.

Finalmente, como resultado de la experiencia de trabajo en el seminario taller, las
siguientes preguntas v objetivos guian el presente estudio, v se abordaran desde una

perspectiva metodologica, de tipo autobiografica narrativa.
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3.4.1 Preguntas de Investigacion

;Cuales son los significados que definen v caracterizan las experiencias vividas en el

contexto de la pandemia por COVID-197

;Qué elementos de la experiencia pedagogica vivida tuvieron mayor influencia para

transformar los significados de la educacion?

;Cuales son los principales ambitos de mi practica docente que se transformaron por

la experiencia pedagogica vivida durante el confinamiento?

3.4.2 Objetive General del Estudio

Mediante la reflexion de la propia experiencia pedagogica vivida en el contexto de
la pandemia por COVID-19 se pretende conocer y comprender su influencia para la
transformacion de nuestros significados de la practica docente, y nuestra actuacion

pedagogica actual.

Para concluir la presentacion del planteamiento metodologico, en seguida se expone

la forma en que se realizara el analisis de la informacion contenida en las narraciones.

3.5 Analisis de los Datos Cualitativos

En la investigacion cualitativa la informacion -generalmente- se obtiene mediante
técnicas de observaciones, historias de vida, entrevistas, diarios de campo o videos,
narraciones, entre otras técnicas. Igualmente tienen cabida datos resultantes de encuestas,
incluso, de la aplicacion de ciertos tipos de pruebas. En este caso la técnica de mvestigacion
fue la narracion de la experiencia a manera de relato. Sin embargo, en cualquier caso, la
informacion que se obtiene es muy densa v con ello la tarea del analisis requiere ciertos
procedimientos que nos permitan el analisis riguroso que aporte fuerza a la validez de la
misma. Miles v Huberman en Denman y Haro (1994) refieren que es ante la gran cantidad
de informacion que ofrecen las conversaciones y los registros, se requiere mucho tiempo para
¢l analisis de datos, a veces mas que el tiempo que se dedica a la estadia en el campo. De
frente a esta primera caracteristica de la informacion que se recoge en los estudios

cualitativos, resulta importante tener siempre presente a las preguntas y objetivos del estudio,
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asi como al constructo tedrico que sostiene dicho trabajo, pero igualmente es necesario
recordar que en los estudios de tipos autobiografico narrativo, el texto que se produce no es

importante en un sentido literario sino en su potencial para revelar la experiencia que se vive.

Una vez que nos encontramos frente al texto surgen varias preguntas, ; qué representa
el texto? ;como nos adentramos al contenido? Existen diferentes métodos para analizar los
datos, en este caso recurrimos a un texto libre cuyvo analisis del contenido partira de la
reduccion y posterior codificacion. En este primer paso se trata de identificar temas vy
conceptos, posteriormente se identificaran sus distintas relaciones v que nos ayudan a
descubrir sus significados y lo que nos quieren decir, con estos elementos se procede a la
reflexion de la informacion contenido y contrastarla con la teoria para reportarla como
hallazgos. Alvarez-Gayou (2005); Miles y Huberman (1994) coinciden en el siguiente

proceso de andlisis de datos cualitativos.

- Obtener la informacion: En este caso la fuente proviene de la narracion de la experiencia
pedagdgica reportada a manera de narracion autobiografica. El primer paso es reducir,

- Codificar: Consiste en agrupar la informacion que se identifica en el texto, en categorias
que comparten ideas, conceptos o temas. Por codificar se entiende poner una etiqueta.
Esta denominacion supone asignarle sentido a la informacion, esto permiten identificar
esa parte del texto v actian como sefales visuales que nos facilitan la orientacion dentro
de ese mapa conversacional.

En términos didacticos, cuando le colocamos un codigo a una palabra o una frase o
parrafo lo estamos ubicando en cierta categoria, por ello se habla de una unidad minima
de sentido. Esas etiquetas pueden ser las iniciales de la categoria, también puede ser un
niamero, inclusive un color que nos permite distinguir, y a la vez asociar distintas ideas o
conceptos que se hallan en el texto. Es importante que los codigos sean lo mds cercano
al nombre de la categoria, o bien, que dichos codigos tengan un sentido particular para

quien analiza la informacion v le resulte muy facil recordarlo.

La codificacion supone crear una estructura en la cual sea posible relacionar la
informacion con la (s) pregunta(s) de investigacion, y los supuestos del estudio. Esta

forma de estructurar la informacion serd de gran utilidad para redactar las conclusiones.
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- Integrar la informacion: Significa relacionar las categorias entre si y con el marco teorico
del estudio, mediante este trabajo se favorece la comprension del fenomeno y la
elaboracion de conclusiones. Al integrar se realiza un esfuerzo intelectual para decidir lo

qué es significativo v descubrir ciertos patrones de la experiencia.

Una de las tareas del analisis de las narraciones consiste en identificar los temas
presentes v los elementos que subyacen, esta identificacion también supone una toma de
decisiones y se basa en la revision de la literatura, asi como en el contenido textual de la
misma narracion. Por ello es importante la codificacion, una vez que ya se ha realizado es
conveniente hacer una lista de esa codificacion y tratar de encontrar las relaciones que
establecen, mediante este trabajo se puede elaborar un mapa conceptual que nos ayude a

identificar las jerarquias presentes.

Por dltimo, como ya se ha mencionado anteriormente, la investigacion cualitativa
supone un proceso en espiral o circular en donde cabe la revision permanente de todo el
proceso, en este caso de la informacion que se obtiene y en este sentido, la reconfiguracion
de los codigos es una posibilidad vy se realizara de forma inductiva, mediante la revision del

texto. En este estudio no hay categorias predefinidas.
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CAPITULO 4.

ANALISIS Y REFLEXIONES
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El proposito de este capitulo es analizar, comprender y revisar a la luz de la teoria,
las diferentes categorias presentes en la narracion de la experiencia pedagogica vivida
durante la contingencia sanitaria del SARS-CoV-2. Para la exposicion de los resultados se
recuperan aquellos aspectos que resultan mas relevantes para comprender las
trasformaciones v los nuevos significados que se asignan a la practica educativa en relacion

con la experiencia.

Dicha narrativa tuvo lugar durante el ciclo escolar 2022-2023 en el que, guiados por
el Asesor asignado v mediante apoyo del trabajo colaborativo de los companeros maestros,
fue posible desarrollar v enriquecer el presente trabajo de investigacion, en el cual se esbozan
los aspectos mas importantes de una practica educativa inmersa en diversas dificultades v de
la cual se desarrollaron oportunidades para hacer frente a las mismas, trasformando en

consecuencia el sentido y el significado del rol docente.

Asimismo, se exponen ademas las conclusiones correspondientes en las cuales se dan
a conocer los alcances y resultados de la misma. A partir de dicho analisis se intenta propiciar
la reflexion del lector. Para abordar el andlisis de la experiencia pedagogica acontecida, se
retoman tres momentos importantes: previa, durante y posterior a la pandemia del COVID19
lo que guiara el proceso del estudio e interpretacion de los resultados alcanzados, esto servira
como base para disefar, planificar v desarrollar futuras investigaciones que le permitan

fortalecer v documentar algunos de los aspectos relevantes de su practica educativa.

4.1 Analisis Estructural de la Narrativa

Con la finalidad de sistematizar y articular la informacion contenida en la presente
investigacion, para exponerla de forma clara vy ordenada, se tomé como referencia la teoria
fundamentada “la teoria fundamentada trata de descubrir y explicar, mediante una metodologia
inductiva, la interpretacion de significados desde la realidad social de los individuos, con el fin altimo
de crear una teoria que explique el fendmeno de estudio™ (Strauss A, Corbin J. 1998 citados en Sage
p. 3) que, a diferencia de los métodos tradicionales de investigacién permite estudiar un
fenomeno a partir de un proceso inductivo mediante la recogida y el analisis de datos de un

contexto determinado.
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Lo anterior es posible mediante dos procesos fundamentales a saber y que son:

1) La codificacion: que implica un proceso de analisis para identificar la informacion
contenida en un texto v a la cual se le asigna una etiqueta especifica que de manera

abreviada representa la idea contenida en el mismo.

2) La categorizacion: que consiste en la operacion de asociacion de codigos en una
determinada categoria. (Straus y Corbin 2002, p.124). “La categorizacion consiste en
la asignacion de conceptos a un nivel mas abstracto™ en el momento en el que el
investigador empieza a agrupar los conceptos, tambien inicia el proceso de establecer

posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo fendmeno.

A continuacion, se mencionan v describen las cuatro categorias y subcategorias
contenidas en la presente investigacion y que son el sustento de los aspectos mas relevantes
en la narracion de la experiencia educativa, mismos que marcaron un antes y un después,

como producto de la reflexion pedagogica.

* Contexto
- Sociedad
- Politica
- Familia
- Cultura
- Religion
- Economia
- Educacion.
*  Comunicacion
- Autoridades
- Asesores Educativos
- Educandos v Familiares

- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

*  Emociones

- Tristeza
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- Preocupacion
- Apatia
- Fehicaidad.

*  Practica Educativa
- Aprendizaje
- Acompanamiento

- Rezago Educativo.

4.2.1 Contexto

Al adentrarse en la lectura de la narrativa se puede identificar como primera categoria
¢l contexto v desprendiéndose de esta, se encuentran asociadas diversas subcategorias tales
como: sociedad, politica, familia, cultura, religion, economia y educacion, las cuales se

representan a traves del siguiente esquema.

Figura 1 Contexto

Contexto

Sociedad | Politica  Familia | Cultura  Religion  Economia ‘Educacién

Fuente: Elaboracion Propia.

A través de esta categoria se pretende ubicar al lector en un marco temporal y espacial
determinado, en el que se desenvuelve la narrativa en cuestion en relacion con algunos de los
aspectos mas relevantes de la presente mvestigacion y que determinaron en mayor 0 menor
medida las prioridades e influencias que transformaron las relaciones humanas que tuvieron
lugar en el marco de la pandemia en los diferentes ambitos de convivencia. Por lo tanto, este
elemento resulta fundamental a la hora de delimitar ¢l objeto de estudio y por ende los
resultados obtenidos, va que no todas las personas reaccionan de la misma forma ante

determinados acontecimientos.
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Sociedad. Inicialmente, lo acontecido en la ciudad de Wuhan China era visto por la
sociedad en general como un hecho atipico y aislado, que era dificil imaginar que tuviera
lugar en ese momento un acontecimiento pandémico que no se observaba desde epidemias
como el de la influenza AHINI, la gripe espanola, la viruela entre otras. Este acontecimiento
tuvo lugar del otro lado del planeta, en ese momento no alcanzabamos a imaginar lo rapido
y contagioso que el virus denominado SARS-CoV-2 se propagaria por el continente asiatico,

europeo, y posteriormente hacia el resto del mundo.

Por su parte, la sociedad mexicana se mostro incrédula v al margen de la situacion de
salud que acontecia en diversos paises de todo el mundo, continud con sus actividades
ordinarias sin imaginar la magnitud de dicha pandemia, limitandose Unicamente a ver y
escuchar la informacion que se propagaba a través los diversos medios de comunicacion, y
en el mejor de los casos, a esperar las indicaciones y recomendaciones por parte del gobierno

mexicano.
Cito a continuacion, algunos fragmentos de la narracion:

Cita 1. Es dificil comprender las decisiones que llegaron a tomar los lideres
de todo el mundo para afrontar en mayor o menor medida la pandemia, que
en ese momento estaba asechando.

Cita 2. La pandemia trajo apargjado a su vez diversos efectos en
practicamente todos los ambitos de la vida de las personas.

Cita 3. La mayor preocupacion que todos estaibamos viviendo en ese
momento era el hecho de contagiarse y principalmente porque no existia algiin
medicamento efectivo contra esa enfermedad.

La comunidad educativa por su parte, desde el inicio de la pandemia en México y en
la medida en que esta se propagaba, vislumbro un escenario adverso para el cual no
estabamos preparados, detonando una evidente falta de comunicacion y organizacion para la
mejor toma de decisiones, limitindose inicialmente a la suspension de clases que coincidia
casualmente con las vacaciones de semana santa, segin el calendario escolar del ciclo
20202021 v que posteriormente dadas las circunstancias de los altos indices de contagios
confirmados por COVID-19, terminaron en ampliarse hasta nuevo aviso de manera oficial

por parte de las autoridades del sector salud.
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A pesar de lo anterior, considero que derivado de la preocupacion y la seriedad con
la que actuaron diversas autoridades, comparfieros de trabajo vy la sociedad en general, fue
posible aminorar el impacto que la pandemia pudo haber alcanzado de no haber tomado en
cuenta las recomendaciones emitidas por las autoridades sanitarias, como el confinamiento
y la sana distancia, lo cual se vio reflejado paulatinamente en la disminucion considerable

del nimero de contagios y decesos que hasta ese momento ya se contabilizaban.

Politica. Sin duda alguna, uno de los aspectos mas observados y que mas controversia
generaron, tanto en el contexto nacional como el internacional, fue el de la politica, en ese
momento la toma de decisiones resultaba un asunto de mucha seriedad por sus implicaciones
en las vidas, y por ende no fue ficil asumirlas. Tomando en cuenta que se trataba de un
momento de crisis sanitaria sin precedentes, la toma de decisiones de los representantes el
Estado o nacion fue crucial, dichas decisiones tendieron a polarizar la opinion pablica de la

ciudadania.

Mo obstante, cabe mencionar que en este rubro existen organismos internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion v el Desarrollo Economico (OCDE) que de
acuerdo al reporte de salud llamado PANORAMA DE LA SALUD 2021 Lanzamiento del
reporte Health at a Glance reporta que por cada millon de habitantes en México fallecieron
4,456 habitantes, esta cifra resulta excesiva en comparacion con la de otros paises miembros

que fue tres veces menor, (Guanais, 2021).

Existen ademas otros referentes a considerar, la Universidad de Oxford tiene una base
de datos desde enero de 2020, sobre la respuesta de los gobiernos frente a la COVID-19. Los
datos demuestran que las decisiones tomadas por el gobierno mexicano durante la pandemia,
distan mucho de las recomendaciones de expertos, desde el uso adecuado de mascarillas, el

cierre oportuno de espacios plblicos y el distanciamiento social (Ortiz, 2022).

Asimismo, en el contexto de la pandemia y con la finalidad de contribuir en la mejora
de las intervenciones gubernamentales puso en marcha diferentes acciones y programas en
todos los estados de la Repiblica Mexicana consistentes en Apoyos alimentarios, Proyectos
productivos a pequenias v medianas empresas, subsidios de agua, empleo temporal, créditos

entre otros. En el caso especifico del estado de Tlaxcala, pago de impuestos sobre nomina,
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impuestos por la prestacion de servicios de hospedaje, programa Supérate mujeres, y apoyo

temporal para personas que fueron contagiadas por COVID-19, (Degante, 2020).

Finalmente, el gobierno del estado de Tlaxcala encabezado en aquel entonces por el

gobernador Marco Antonio Mena Rodriguez durante 2020, implemento once medidas para

evitar la propagacion del COVID-19, las cuales se enlistas a continuacion:

tad

A

10.

1.

Suspender las clases en todos los niveles educativos.

Re agendar eventos gubernamentales.

Convocar a los 60 presidentes municipales para coordinar la aplicacion de medidas de
prevencion.

Re agendar las visitas de la caravana “visitas de la salud™

Ampliar dos meses el plazo para el canje de placas y pago de refrendo 2020.

Cerrar el zoologico del Altiplano.

En conjunto con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) cerrar las zonas
arqueologicas de Cacaxtla, Xicoténcatl v Tecoaque.

Acordar con las diversas camaras empresariales el establecimiento de medidas sanitarias.
Promover con los prestadores de servicios turisticos el establecimiento de medidas v
protocolos sanitarios.

Solicitar a los concesionarios de transporte de servicio puablico implementar medidas de
higiene.

Establecer contacto con los representantes de las diversas iglesias.

A continuacion, cito algunos fragmentos de la narracion que dan cuenta de la

experiencia vivida.

Cita 1. En ese momento el distanciamiento social denominado “sana
distancia” se hizo presente volviendose una constante,

Cita 2. Las autoridades ordenaron suspender las clases en las escuelas de los
diferentes niveles educativos como medida preventiva para disminuir el
impacto de la propagacion de la COVID-19.

Las medidas enunciadas contribuyeron a disminuir el nimero de contagios y decesos,

sin embargo, aunque eran necesarias, ¢stas resultaron insuficientes por diversas razones,

entre ellas el desabastecimiento de insumos farmacéuticos como cubre bocas, la falta de
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participacion de la ciudadania en general para acatar las medidas implementadas por las

autoridades sanitarias, pues inicialmente expresaban cierto escepticismo.

Familia. La familia simboliza el espacio inmediato de interaccion, socializacion vy
proyecto de vida sobre los cuales la mayoria de las personas establecen sus prioridades v
objetivos, asumiendo a su vez diferentes roles; padre, madre, hermanos o hijos, esto implica
el establecimiento v reconocimiento de reglas v tareas que son propias de cada uno de sus
integrantes, para equilibrar de algin modo dichas actividades y hacer mas llevadera la

relaciones entre sus miembros.

En esta categoria se expone la importancia que tuvo el contexto familiar en el que los
asesores educativos se desarrollan. La familia entendida como el espacio inmediato en el que
se desenvuelven y en el que convergen distintas necesidades e intereses, también tiene como
obligacion, contribuir con la subsistencia v convivencia del grupo familiar. De igual forma
cumple una funcion de apoyo y vinculacion con el contexto social donde los educandos se
desenvuelven en su vida cotidiana, y contempla dmbitos como el laboral, cultual, social v
educativo, ente otros. La participacion en estos espacios es importante porque influyen
considerablemente en la vida de todas las personas para la toma de decisiones y para su
desarrollo. A continuacion, cito algunos fragmentos de la experiencia vivida.

Cita 1. Derivado del uso de estas herramientas digitales en cierta forma fue

posible adentrarme en la vida personal y familiar de cada uno de mis
tutorados, observando escenarios adversos y muy tristes.

Cita 2. En muchos hogares el indice de violencia se incrementd de forma
considerable y esto se traduce en que el conflicto se acentud afectando las
relaciones familiares.

En ese sentido resulta importante mencionar que los miembros de la familia toman
como referencia inmediata el ejemplo de quien encabeza la familia para la toma de
decisiones, estas figuras tienen importante influencia en los demas miembros de la familia.
Lo anterior es importante porque durante la pandemia del COVID-19 las familias tuvieron
la necesidad de reorganizar sus roles v actividades, esto debido a la incertidumbre que se
vivia v tenian que considerar el hecho que en determinado momento alguno de los integrantes
de la familia podria contagiarse. Esta incertidumbre fue un elemento presente de forma
constante y obligo a establecer diferentes medidas de prevencion, entre estas destaca el hecho
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de restringir las entradas y salidas en sus domicilios y limitandose a salir, inicamente para la
compra de viveres y trabajar. Ademas de que el confinamiento obligd a pasar mas tiempo
juntos orillandolos a una convivencia permanente que en ocasiones termind en tensiones

familiares que desataron muchos otros problemas.

Cultura. La cultura es un sistema complejo de conocimientos y costumbres, es el
resultado de la interaccion humana entre los miembros de una comunidad determinada con
amplio sentido de pertenencia que comparten necesidades e intereses en comin en el que
convergen valores, creencias, normas que son expresados e intercambiados a traves del
lenguaje, v que son trasmitidos de generacion en generacion con la finalidad de establecer
relaciones de sana convivencia y bienestar entre cada uno de sus integrantes. Este sistema de
creencias y acciones se vio trastocado de la siguiente manera.

Cita 1. Se vieron afectadas nuestras costumbres respecto a dar sepultura y

despedida a nuestros amigos vy familiares.

Cita 2. La cultura de la paz, la cual se debe hacer desde los derechos
humanos y sociales de todas las personas.

Este aspecto es importante para el caso concreto que nos ocupa, en el estado de
Tlaxcala, especificamente en las comunidades aledanas al municipio de Santa Ana
Chiautempan, actualmente los usos y costumbres siguen teniendo una gran influencia sobre
sus habitantes, sin embargo, con motivo de la pandemia del COVID-19 diversas actividades
artisticas v culturales fueron suspendidas y afectaron los ingresos, el turismo y el cierre de

algunos negocios y locales de artesanias.

Religion. Uno de los ambitos mas importantes a considerar es sin duda el religioso,
por naturaleza el ser humano tiene la necesidad de creer en un ser supremo en quien deposita
su fe y esperanza, como consecuencia de la pandemia también se vio afectado este aspecto
de la vida de las personas, inicialmente, al hacerse visible el incremento de los contagios de
las autoridades religiosas en conjunto con las autoridades locales decidieron suspender las

diversas festividades y ceremonias religiosas.

Este hecho es importante porque en México, tomando en cuenta la libertad religiosa

y la diversidad de creencias, de acuerdo a los datos estadisticos del Instituto Nacional de
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Estadistica Geografia e Informatica (INEGI, 2020), el 78.6% de la poblacion mexicana era
considerada como catolica, 7.9% es protestante cristiano evangélico v 6.7% sin religion.
Dichas cifras demuestran el predominio de la iglesia catolica sobre las demas. En la narracion
se intenta dar cuenta el impacto que la pandemia tuvo en la vivencia de los credos.

Cita 1. Se vieron afectadas nuestras costumbres respecto a dar sepultura v

despedida a nuestros amigos y familiares.

La experiencia vivida senala que lo externo nos rebaso, a pesar de los diversos
intentos para mitigar los efectos del COVID-19, el incremento de los contagios y
fallecimientos de miles de personas no pudo contenerse. Ante este tipo de experiencias, en
muchas ocasiones las personas recuren a su credo y fe para buscar cierta esperanza de mejora,
sin embargo, este mismo se vio afectado por el cierre de las diferentes iglesias, asi como por
el hecho de que trastocod las costumbres para dar sepultura a nuestros seres queridos. No
obstante, en esta situacion, la iglesia, con la finalidad de no abandonar a sus fieles creyentes

llevo a cabo la trasmision de las misas a través del internet v la television.

Economia. E| aspecto economico es probablemente el que tuvo mayor impacto en
todas las familias mexicanas, derivado del cierre de varias empresas y negocios la afectacion
en la economia formal e informal, tanto a nivel nacional y local se hiso presente, como
consecuencia de la pérdida de miles de empleos, la capacidad adquisitiva de muchas familias
mexicanas se vio seriamente afectada y se convirtio en el preludio de una recesion economica
que no se via por décadas. La pandemia dejo una economia muy debilitada, de acuerdo con
la encuesta realizada en 2020 por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), en Mexico, seis de cada diez habitantes perdieron su trabajo o su
negocio, ademas de la caida del Producto Interno Bruto (PIB) en un 8.5% el peor registro

desde 1932,

Cita 1. La crisis que se desarrollé con motivo de la pandemia dio como
resultado el cierre de empresas y negocios locales afectando la economica en
general v ocasionando la perdida de millones de empleos

Cita 2. Supuse gue se aproximaria un alza en los precios de los productos y
servicios basicos, asi como los escases de comida, insumos y medicamentos.
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Lo anterior cobra sentido ya que, en la mayoria de las familias mexicanas el cierre de
negocios v la pérdida de empleos ocasiono en el mejor de los casos que los ahorros que tenian
se terminaran gastando casi de forma inmediata para cubrir las necesidades basicas, ademas,
en otros casos hubo que conseguir medicamentos e insumos médicos para los pacientes, v en
otras condiciones tuvieron la necesidad de vender bienes de su patrimonio, realizar empefios

o pedir dinero prestado.

Educacion. El contexto en el que me desempefio tiene lugar en la Direccion General
del Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos (ITEA), especificamente en la
Direccion de Servicios Educativos. Con la finalidad de delimitar el objeto de estudio de la
investigacion que nos ocupa, fue seleccionada una de las siete Coordinaciones de Zona, la
Coordinacion de zona 07 con sede en Chiautempan, la cual cuenta con un padron de
doscientos cincuenta asesores educativos, que rondan en un promedio de edad entre

dieciocho y cincuenta y cinco anos, aproximadamente.

Dichos asesores educativos en su mayoria son de medio tiempo, es decir; tienen otra
actividad economicamente activa, algunos son comerciantes, empleados de medio tiempo v
en algunos casos estudiantes de nivel medio superior y superior. Cabe mencionar que, en
cuanto a su escolaridad, como requisito deben cubrir al menos con la preparatoria concluida,

con excepcion de aquellos que se encuentren realizando su Servicio Social.

Lo anterior resulta importante toda vez que nos da un panorama respecto a la forma
de vida e intereses que los asesores educativos tienen como prioridad respecto a sus tiempos
y actividades en los diversos ambitos de su vida. De ahi que muchos de ellos, de acuerdo a
su personalidad, madurez v estilo de vida asuman en mayor o menor medida el compromiso

con la atencion educativa de sus educandos.

Cita 1. En el contexto escolar la utilizacion de las herramientas tecnologicas
era algo que con el paso de los anos se volvié una constante.

Cita 2. Trabajar de forma no presencial implicaba un verdadero reto tanto
para los maestros como para los alumnos, por los insumos vy requerimientos
minimos necesarios para hacer esto posible.
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Cita 3. Ante el incremento incesante de los contagios y victimas de la
pandemia se alcanzaba a percibir un escenario adverso que imposibilitaba el
regreso a clases presenciales.

En este contexto, la poblacion que se atiende también tuvo que modificar sus procesos
de aprendizaje. Es necesario recordar que la Educacion para Adultos tiene una metodologia
particular, en este sentido, los adultos vivieron muchas necesidades, la salud y alimentarse
eran las prioridades, dejando de lado el estudiar. Esto repercutio considerablemente en el
contexto de la educacion para adultos, por una parte, hubo varios decesos tanto para
educandos como para algunos asesores educativos. Ademas, cuando la pandemia alcanzo su
punto mas alto, muchos asesores educativos tuvieron que buscar otras fuentes de ingresos y
no pudieron atender a los educandos como lo hacian de manera regular. Como resultado de
gsta excepeionalidad, hubo pocos avances en ¢l aprendizaje autodidacta de los distintos
modulos de estudio, ademas de que en muchos casos no se les podia acercar los materiales

educativos, aun asi, su esfuerzo ayudd a atenuar considerablemente el rezago educativo.

4.2.2 Comunicacion

La siguiente categoria se refiere a la comunicacidén, misma que integra las
subcategorias siguientes: Autoridades, Asesores educativos, educandos y familiares,

tecnologias de la informacion v Comunicacion.

Figura 2 Comunicacidn

Comunicacion

_

I |

Asesores Educandos y
Autoridades TIC'S
| educativos familiares

Fuente: Elaboracion Propia.

Mediante esta categoria se pretende que el lector reflexione la importancia de la
comunicacion entre los diversos actores involucrados en el proceso educativo. Este ambito,

con motivo de la pandemia se vio severamente afectado v obligo a diversificar las alternativas
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v los medios de comunicacion disponibles. Esta experiencia nos lleva a reflexionar que la
comunicacion trasciende fronteras y descubrimos que, mediante el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion es posible establecer una via remota y asincronica de

organizacion y apovo a la atencion educativa.

Autoridades. Uno de los ambitos claves para la toma de decisiones de cualquier pais
es sin duda alguna el politico, cuya estructura ¢ injerencia esta representada a través de
organismos creados para tales funciones, estos acontecen a su vez en un plano internacional
y nacional, que, para el caso concreto del estado mexicano, este establece su esfera de

competencia en la Administracion Pablica Federal y Estatal.

Este aspecto es importante, si bien la pandemia se origino en otro continente, dicho
acontecimiento desde el inicio fue observado y monitoreado por diversos organismos de la
comunidad internacional, tales como: La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), El
fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y otros. Quienes publicaron comunicados, directrices y protocolos con el
proposito de advertir y prevenir a la poblacion mundial sobre la existencia de un nuevo virus.

Cita 1. Las autoridades sanitarias a través de la OMS Organizacion Mundial

de la salud, comenzaron a hacer oficial la existencia de un virus capaz de
trasmitirse en humanos.

Cita 2. La indicacion por parte de las autoridades educativas fue clara en
términos generales, pero no asi en atencion a las particularidades del contexto
de cada estado y comunidad educativa.

En el contexto nacional, seguido de la declaracion realizada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020) el treinta de enero de dos mil veinte, el gobierno mexicano
con fecha treinta y uno de marzo de dos mil veinte, a través del Consejo de salubridad general
declard emergencia sanitaria nacional a epidemia por coronavirus COVID-19 mediante
acuerdo 02/03/2020 de fecha dieciséis de marzo del dos mil veinte ordeno la suspension de

clases en todos los niveles educativos en toda la Republica Mexicana.

En el contexto local, El ex Gobernador Marco Antonio Mena Rodriguez acato las
indicaciones federales y se cerraron las escuelas. Esta situacion refleja la existencia de una

linea de comunicacion entre el gobierno federal y estatal, sin embargo, esto no sucedia en
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ambitos mas especificos, como el educativo. Inicialmente se pensaba que en determinado
momento se reanudarian las clases presenciales, lo cierto es que conforme transcurrio el
tiempo y se hacia extensiva la suspension de clases, las autoridades dejaron en manos de los

asesores educativos, las estrategias de acompanamiento a distancia de sus educandos.

Asesores Educatives. La comunicacion con los asesores educativos resulto bastante
compleja, estas personas trabajan por productividad; a mayor nimero de educandos en
atencion y certificacion, mayor remuneracion economica obtienen. Con motivo del
confinamiento, al no existir una estrategia de trabajo desde el inicio de la pandemia, varios
de estos asesores educativos comenzaron a dispersarse en busca de nuevas fuentes de trabajo
que les permitieron obtener ingresos, esto se tradujo en ausencia y escasa comunicacion entre
asesores y educandos. Este hecho afecto la atencion y el aprendizaje de la poblacion que se
atiende. Este fenomeno es comprensible ya que en ese momento la prioridad de la mayoria

de las personas era asegurar un ingreso para cubrir las necesidades béasicas de sus familias.

Cita 1. Habia que proponer las estrategias necesarias para definir los
mecanismos v momentos de evaluacion de los educandos y fortalecer las
competencias de los asesores educativos,

Ante dicha circunstancia y después de informar la situacion a oficinas centrales de
INEA, una de las estrategias de apoyo a la operacion fue la implementacion de un pago fijo
como apoyo a los asesores educativos, con la finalidad de que no abandonaran la atencion de
sus educandos, ademas de brindarles el acompanamiento necesario para atender casos
especiales, asi como también sugerirles estrategias de seguimiento para guiar y resolver, en

medida de lo posible, las dudas de sus educandos con respecto a sus materiales de estudio.

Educandos y Familiares. La comunicacion con los educandos fue muy importante
para prevenir el rezago v la desercion escolar. En los casos en que los asesores educativos no
estaban disponibles debido a las circunstancias previamente mencionadas, el personal de los
servicios educativos trabajo en colaboracion con el personal de la coordinacion de la zona 07
para establecer un canal de comunicacion directa con los educandos. Esto permitio identificar
su estado de salud, su disponibilidad para continuar estudiando o tomar un receso, asi como

revisar su progreso y asegurarse de que contaran con los materiales educativos necesarios, vy
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programar examenes al finalizar cada modulo. Ademas, se entregaron los certificados
correspondientes a quienes completaron satisfactoriamente su educacion. A continuacion, se

presentan algunos fragmentos de la narrativa vivida que ilustran lo anterior.

Cita 1. Las adversidades se hicieron presentes en el contexto educativo de la
educacion para adultos con motivoe del confinamiento social en el proceso de
aprendizaje de cada uno de los educandos y asesores.

Cita 2. Habia que proponer las estrategias necesarias que permitieran asegurar
el cumplimiento de prioridades educativas como, llevar en la medida de lo
posible un seguimiento en el aprendizaje de los educandos.

Gracias a esta dinamica de comunicacion se pudo establecer y diversificar varias
estrategias gue permitieron mantener una comunicacion fluida con los educandos. En la
mayoria de los casos se utilizo el teléfono fijo o movil para establecer la comunicacion, esto
permitid identificar aquellas comunidades y educandos que requerian mayor atencion.
Ademas, en muchos por la edad de las personas, la comunicacion se llevo a cabo a través de
familiares que se encontraban en el hogar. Sin embargo, es importante mencionar que esta

situacion no fue posible para toda la poblacion atendida.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC'S). Sin lugar a dudas, estas
herramientas facilitan el acceso eficiente e inmediato a la informacion, pues rompen las
limitaciones temporales v espaciales favoreciendo el trabajo didactico a traves de diversas
plataformas y dispositivos electronicos que hacen posible establecer una comunicacion en
tiempo real o de manera asincronica. Dichas herramientas tecnologicas representan un area
de oportunidad significativa, pues en un mundo globalizado del que formamos parte, son
indispensables en todos los ambitos de nuestra vida cotidiana, desde realizar una llamada o
video llamada hasta realizar operaciones bancarias, compras, envios, programar eventos,
viajes y muchas cosas mas que van surgiendo dia con dia, y que van haciendo mas practica

y llevadera la vida del ser humano.

Sin embargo, a pesar de todas las bondades que estas herramientas tecnoldgicas nos
ofrecen, también es importante sefialar que no todas las personas tienen la capacidad
economica para tenerlas a su disposicion o en todo caso nos encontramos ante un

analfabetismo tecnologico, no todas las personas han desarrollado las competencias digitales
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necesarias gue les permitan conocer su funcionamiento, mitandose en el mejor de los casos

g la realizacion de funciones basicas.

Cita 1. El INEA desde ¢l afio 2001 va contaba con el proyecto de Plazas
Comunitarias, cuyos espacios fisicos fueron disefiados para ofrecer servicios
de computo e internet a los educandos, de manera gratuita.

Cita 2. Los espacios fisicos del INEA resultaron inutilizables con motivo de
la suspension de actividades en las cuarenta plazas comunitarias en el estado

de Tlaxcala.

Esto resulta importante porque en el marco de la pandemia justamente se hizo uso de

dichas herramientas tecnologicas, estableciendo diversos canales de comunicacion,

principalmente ¢l del WhatsApp y en algunos casos Google Meet ya que fue la manera en la

que se logrd concretar de forma prictica la comunicacion con los asesores educativos para

guiarlos en la atencion educativa con sus educandos.

4.2.3 Emociones

La siguiente categoria se refiere a las emociones presentes en al marco de la

pandemia, misma que iniegra las siguientes subcategorias: tristeza, preocupacion, apatia v

felicidad.

Figura 3 Emociones

Emociones

Tristeza

Preocupacion

Apatia

Felicidad

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta categoria tiene como objetivo resaltar las emociones que se experimentaron

durante la pandemia. las cuales afectaron a la mayoria de las familias mexicanas. La llcgada

de la pandemia a nuestro pais fue un suceso inesperado que generd un gran impacto en todos

los ambitos de la vida cotidiana. El distanciamiento social, el confinamiento vy la
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incertidumbre se convirtieron en los nuevos protagonistas de nuestra realidad, y muchas

personas experimentaron sentimientos de ansiedad, tristeza y miedo.

Mo obstante, a pesar de las adversidades, la pandemia también nos brindo la
oportunidad de experimentar momentos emotivos que nos llenaron de alegria v esperanza.
Desde el personal de salud que luchaba incansablemente contra la enfermedad, hasta los
vecinos que se apoyaban mutuamente en las comunidades, pasando por los estudiantes que
lograron adaptarse a las clases en linea y las familias que se unieron en el cuidado de los
seres queridos, todos ellos fueron actores fundamentales en la construccion de una sociedad

mas resiliente y solidaria.

Tristeza. La pandemia ha sido un evento sin precedentes en la historia moderna de la
humanidad, y ha dejado un rastro de dolor y tristeza en la mayoria de las personas afectadas.
La sensacion de impotencia ante una enfermedad desconocida y altamente contagiosa,
sumada a las restricciones v limitaciones impuestas para evitar su propagacion, ha generado

un ambiente de desolacion y desesperanza en muchas comunidades.

El aislamiento social v el distanciamiento fisico tuvieron un efecto negativo en
nuestra salud mental, ¥ han exacerbado sentimientos de soledad vy tristeza. Ademas, la crisis
economica derivada de la pandemia afectd a muchas familias y generd mayor estrés v
preocupacion por el futuro. Sin embargo, a pesar lo negativo, también ha habido momentos
de solidaridad y esperanza en la sociedad. Muchas personas encontraron nuevas maneras de
adaptarse y sobrellevar la situacion, y puso al frente nuestra capacidad de enfrentar

situaciones dificiles.

Cita 1. Lamentablemente se perdieron muchas vidas dejando infinidad de hogares
vacios y una tristeza profunda en el corazon de muchas familias.

Cita 2. Hubo momentos muy dificiles que generaron preocupacion, miedo, tristeza vy
estres.

Este estado emocional dejo cicatrices en todos los hogares, pues transformo la
realidad, dejando atonitas a todas las personas, cambiando el significado de la salud v de la
vida misma, lo cual implica un proceso de reflexion para la mayoria de las personas quienes

pese a estas adversidades hicieron todo lo posible por mantenerse en pie.
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Preocupacion. Durante la pandemia, la preocupacion e incertidumbre fueron
emociones predominantes. El cierre de empresas y negocios genero temor por el
desabastecimiento de insumos y medicamentos para hacer frente al COVID-19, lo que podria
tener consecuencias colaterales que afectarian la estabilidad emocional de los hogares.
Ademas, se visualizaba una economia debilitada v el riesgo de un aumento en los precios,

como resultado de estos acontecimientos.

El sentimiento de preocupacion era una constante que se vivia v afectando la salud
emocional y fisica de los habitantes de Tlaxcala, fue un momento de severa incertidumbre
que parecia no tener fin. Afortunadamente, esta tension comenzo a disminuir gradualmente
con la aparicion de las primeras vacunas, lo que significod un gran alivio, especialmente para
los adultos mayores y personas con enfermedades preexistentes. Sin embargo, la espera para
que las diferentes edades poblacionales fueran inmunizadas mantuvo cierto nivel de ansiedad
en la poblacion, hasta que finalmente se logré la vacunacion correspondiente para cada
grupo. A continuacion, cito algunos fragmentos de la narrativa vivida y que nos ayudan a

ilustrar el punto anterior:

Cita 1. Derivado de la preocupacion y la seriedad con la que actuaron diversas
autoridades, compafieros de trabajo y la sociedad en general, fue posible aminorar el
impacto que la pandemia.

Cita 2. La mayor preocupacion que todos estabamos viviendo en ese momento era el
hecho de contagiarse.

Por otro lado, los asesores educativos que se enfocaban totalmente en la atencion de
sus educandos también experimentaron un ambiente tenso debido al estrés de no saber
cuando podrian reanudar las actividades. Para aquellos asesores que eran adultos mayores v
no estaban familiarizados con el uso de la tecnologia, la transicion a la educacion en linea
represento un desafio significativo. Sin embargo, muchos de ellos estuvieron dispuestos a

aceptar el reto y adaptarse a la nueva situacion.

Apatia. Como resultado de las dos emociones anteriormente mencionadas, se hizo
presente también la falta de interés por parte de algunos asesores educativos y de los
educandos. Esto obedece principalmente a un cambio originado por los estragos ocasionados

por la pandemia del COVID-19, lo cual transformé significativamente el orden de
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prioridades de las personas, donde lo mas importante era cuidar la salud y garantizar la
alimentacion, ademas de contar con laguna actividad remunerativa. A continuacion, cito

algunos fragmentos de la narrativa vivida, los cuales nos ayudan a ilustrar el punto anterior:

Cita 1. La salud y alimentarse eran las principales prioridades, dejando de
lado el estudiar lo cual repercutié considerablemente en el contexto de la
educacion para adultos.

Cita 2. Con motivo de la pandemia el confinamiento alcanzo su punto mas
alto por el numero de contagios, esto llevo a los asesores educativos a buscar
otras fuentes de ingresos.

La pandemia tuvo un impacto significativo en los servicios educativos del INEA en
Meéxico. Como se menciond anteriormente, los intereses tanto de los educandos como de los
asesores educativos cambiaron durante este periodo, v su prioridad paso a ser la seguridad v
la salud en lugar de la educacion. Muchas personas estaban desmotivadas v perdieron el
interés por continuar y concluir sus estudios de educacion basica. Esta circunstancia tuvo que
ser considerada cuidadosamente al momento de invitar nuevamente a estas personas a
retomar sus estudios, va que era importante encontrar la manera de motivarlos y brindarles

un ambiente de aprendizaje adecuado en el contexto de la pandemia.

Felicidad. Contrario a lo expuesto en las emociones antes descritas, cabe mencionar
que una de las emociones que también tuvo lugar en la vida de los asesores educativos,
educandos y de la sociedad en general tiene que ver con la felicidad, emocion que en muchos
casos habia sido sobrevalorada por muchas personas previo a la pandemia y que, con motivo
de la misma, transformo el pensamiento de éstas al tocar fondo y permitir encontrarse con

uno mismo,

Lo anterior fue posible en diversos casos que afortunadamente lograron recuperarse
tras los contagios, dandoles la oportunidad de renacer v replantear la forma en como
concebian la vida, ademas hubo areas de oportunidad en medio del caos, para algunas
personas se crearon espacios laborales como los repartidores de las diversas aplicaciones que
con ¢l tiempo se fueron creando, favoreciendo el ingreso familiar. A continuacion, cito

algunos fragmentos de la narrativa vivida que ayudan a ejemplificar el punto anterior:
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Cita 1. En este confinamiento es justo cuando ha salido a la luz la necesidad de
reflexionar sobre nuestra intimidad, nuestra esencia, nuestra biisqueda de la felicidad

v su relacion inseparable con la libertad.

Cita 2. En medida que los educandos y asesores comenzaron a retomar en medida
de lo posible la atencion educativa, se logrd observar el interés y las ganas por

aprender observando incluso miradas llenas de felicidad v esperanza.

De igual forma, otro aspecto importante que motivo la felicidad de las personas tiene

que ver con la aparicion de las diferentes vacunas y refuerzos para los diferentes sectores de

la poblacion, lo que representaba una proteccion ante dicho virus y que mostraba el umbral

de esperanza de que pronto se reanudarian las actividades laborales v comerciales que tanto

s¢ anhelaban v que. si bien la pandemia dejaba estragos muy marcados en la sociedad.

también lo es que mostrdé también la generosidad y empatia de muchas personas que

apoyaron incluso a personas desconocidas en momentos dificiles, lo cual demuestra la

solidaridad del ser humano.

4.2.4 Pracitica Educativa

La siguiente categoria se refiere a las emociones presentes en al marco de la

pandermia, nusma que ntegra las subcategorias sigwientes: aprendizaje, acompafamiento,

desercion, rezago educativo.

Figura 4 Practica Educativa

Practica Educativa

Aprendizaje Acompafiamiento

Rezago educativo

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta categoria se engloban los elementos que se relacionan directamente con la

practica educativa v que sufrieron una transformacion importante como consecuencia de la

pandemia del COVID-19, pues establecieron las pautas necesarias para reflexionar v
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replantear el rol docente de los asesores educativos con miras a mejorar la comunicacion v

atencion de sus educandos durante todo el proceso educativo.

La pandemia tuvo un impacto significativo en los servicios educativos del INEA en
Meéxico. Como se menciond anteriormente, los intereses tanto de los educandos como de los
asesores educativos cambiaron durante este periodo y su prioridad paso a ser la seguridad v
la salud en lugar de la educacion. Muchas personas estaban desmotivadas v perdieron el
interés por continuar y concluir sus estudios de educacion basica. Esta circunstancia tuvo que
ser considerada cuidadosamente al momento de invitar nuevamente a estas personas a
retomar sus estudios, ya que era importante encontrar la manera de motivarlos y brindarles

un ambiente de aprendizaje adecuado en el contexto de la pandemia.

Aprendizaje. A nivel social, esta crisis ha dejado en claro que no estibamos
preparados para afrontar una eventualidad de esta magnitud, dado que no todas las personas
asumieron con seriedad las recomendaciones sanitarias v no todos contabamos con los
MISMOs recursos economicos y materiales. Sin embargo, lo mads importante que hemos
aprendido es que necesitamos apoyarnos mutuamente para salir adelante, mostrando
solidaridad y empatia para hacer frente a las adversidades que afectan a la humanidad. Como

sociedad resiliente, hemos aprendido que es posible convivir y enfrentar las crisis juntos.

En cuanto al aprendizaje a nivel individual, este se desarrolld en mayor o menor
medida dependiendo de las circunstancias particulares de cada persona, y de las interacciones
con su entorno. Estas experiencias generaron tanto aspectos positivos como negativos, que
sin duda alguna transformaron la conciencia de las personas, otorgandoles una mayor
madurez y comprension sobre lo ocurrido y su impacto en su vida actual. A nivel colectivo,
la pandemia ha puesto en evidencia la falta de preparacion para enfrentar situaciones como
esta. En ese sentido, el aprendizaje individual ha sido una combinacion de experiencias
positivas y negativas, generadas por las interacciones entre las personas v su entorno en un
contexto especifico. Estas experiencias han permitido a las personas madurar v comprender

mejor lo que ha sucedido en sus vidas durante la pandemia.

Cita 1. Se incorpord el campo formativo llamado cultura digital cuyo propdsito es
desarrollar saberes, habilidades v actitudes digitales vinculadas al uso de las

tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento v aprendizaje digital.
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Cita 2. Cada compaiiero de trabajo diseiio e implemento diversas estrategias
para la atencion y el seguimiento de los aprendizajes de sus educandos.

Cita 3. Los niveles de aprendizaje se vieron severamente afectados.

Finalmente, el aprendizaje entre asesores educativos y los educandos fue reciproco,
pues nos encontrabamos ante un fenomeno que permitio conocer otros aspectos mas privados
de la vida de las personas, generando empatia y resiliencia, lo cual propicid un acercamiento
mas directo en ambas direcciones, para identificar las necesidades, intereses v dreas de

oportunidad que fueron aprovechadas en la mayoria de los casos.

Acompaiiamiento. Representa el eje central de la atencion educativa, pues este se
encuentra presente desde el proceso de incorporacion de los educandos en funcion de su nivel
de estudios a cursar, los materiales educativos que se les deben asignar, las asesorias, la
programacion de examenes vy entrega de certificados. Por lo tanto, el acompanamiento es una
pieza clave para garantizar el aprendizaje de los jovenes y adultos en situacion de rezago
educativo. Sin embargo, el acompanamiento implica una tarea compleja, para llevarla a cabo
de manera efectiva es necesario contar con experiencia en el ambito educativo, pero, ademas,
exige mucha paciencia y creatividad para crear esa interaccion, recordemos que la atencion
educativa de los educandos requiere tomar en cuenta sus necesidades, tiempos e intereses

para generar una sinergia de confianza, empatia y compromiso mutuo.

Cita 1. Conforme transcurrio el tiempo y se hacia extensiva la suspension de
clases por tiempo indefinido, esto dejo en manos de los asesores educativos
las estrategias de acompanamiento a distancia de sus educandos.

Cita 2. Se trabajaron diversas propuestas para no abandonar de forma
definitiva la atencion educativa vy el acompafiamiento en el proceso de
aprendizaje de cada uno de los educandos y asesores.

La pandemia también afectd las tareas de acompafamiento entre asesores vy
educandos, disminuyéndolas significativamente. Sin embargo, esta situacion llevo a
replantear la forma en que se podia llevar a cabo esta actividad incluso durante los momentos
de confinamiento. Para ello, se utilizaron diversas herramientas tecnologicas como celulares,

tabletas v computadoras, lo que también modificé considerablemente los horarios de
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atencion. En muchos casos, los mensajes y correos que se recibian como respuesta llegaban

a altas horas de la noche o incluso dias o semanas después de las fechas estimadas.

Rezago educativo. Es una condicion de atraso en la que se encuentran personas de
quince afios y mas que por diversas circunstancias no han concluido sus estudios de
educacion basica, situacion que historicamente ha sido reconocida y que de acuerdo con el
censo del Instituto Nacional de Geografia estadistica e Informatica (INEGI 2022) poco mas
de 28 millones de personas en México viven en situacion de rezago educativo lo cual pone

en evidencia una de las tareas pendientes por el estado mexicano.

Cita 1. La suspension de actividades en las cuarenta plazas comunitarias en
el estado de Tlaxcala, lo que se podia traducir como el inicio de un rezago
educativo.

Cita 2. Al dia de hoy la atencion educativa de ITEA refleja una arista donde
va de por si existia un rezago educativo que nos muestra que hay muchas areas
de oportunidad para mejorar.

Dicho rezago trae como consecuencia una situacion de desigualdad social, pues en
pleno siglo XXI existen brechas sociales que limitan el desarrollo social en igualdad de
circunstancias y que con motivo de la pandemia, como se explicod anteriormente, la sociedad
al tener como prioridades la salud y alimentacion, dejo de lado la necesidad y el interés por
aprender ocasionando la desercion de wvarias personas jovenes y adultas quienes

lamentablemente al abandonar sus estudios se sumaron a los indices del rezago educativo.

4.3 Conclusiones

Tomando en cuenta el objetivo planteado al inicio de la presente investigacion, el
cual consiste en: Mediante la reflexion de la propia experiencia pedagogica vivida en el
contexto de la pandemia por COVID-19 se pretende conocer y comprender su influencia para
la transformacion de nuestros significados de la practica docente, y nuestra actuacion

pedagogica actual.

Para finalizar, considero oportuno realizar algunos comentarios que a amanera de

reflexion pretenden despertar en lector la inquietud para realizar procesos de analisis que
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permitan sensibilizar su actuacion sobre los acontecimientos que tuvieron lugar durante la
pandemia del COVID-19 y posterior a ella, para identificar los aciertos y desaciertos que

influyeron en la trasformaron una nueva practica educativa.

4.3.1 Significados que Distinguen ¢ Integran la Experiencia Narrativa

La contingencia sanitaria tomd por sorpresa a todos los gobiernos en el mundo y
cuando esta fue declarada una pandemia mundial puso los reflectores sobre esta, sin embargo,
los gobiemos en el mundo poco pudieron hacer para evitar la propagacion del COVID-19 v
los innumerables efectos que esta trajo consigo, como el acelerado numero de contagios, los
incontables decesos de personas, el confinamiento obligatorio, la suspension de actividades,
la cancelacion de eventos y espacios publicos, el cierre de negocios, la pérdida de empleos v

la suspension de clases en todos los niveles educativos.

Dicha situacion se convirtio en la antesala de una constante y cruda realidad que
afecto la vida de millones de personas en sus diferentes ambitos; si bien el fenémeno para
todos fue el mismo, sin embargo, las circunstancias y reacciones particulares de las personas
fueron distintas, lo que nos lleva a pensar que cada uno le asigna un sentido y un significado
que a su vez esta relacionado con los conocimientos y experiencias previas para actuar de

cierta forma ante un acontecimiento determinado.

Considero que la pandemia marcé un antes y un después, pese a todos los efectos
negativos que tuvieron lugar como resultado de la misma, también mostro el lado humano y
solidario de las personas, sobresalio la resiliencia colectiva en la que no habia distinciones
de raza, edad, género y etnia, esto permitié apoyar a las personas que mas lo necesitaban
incluso a desconocidos. Y bajo esta sinergia es posible unificar esfuerzos para superar

obstaculos como lo fue la pandemia del COVID-19.

Finalmente, en lo que a mi persona respecta, la pandemia me hizo reflexionar sobre
el valor de la vida, la salud, la libertad, el amor hacia mis seres queridos y el propio, ya que
generalmente por la dinamica social en la que estamos inmerso, por las actividades cotidianas
que debemos realizar, pasamos por alto algunas cuestiones importantes, sin siquiera ponermaos
a pensar por un momento lo afortunamos que somos de seguir existiendo v compartiendo

todo aquello que la vida nos ofrece.
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4.3.2 La Educacion Post-Pandemia. Nuevos Retos a Considerar

La pandemia de COVID-19 ha generado un impacto sin precedentes en el sistema
educativo a nivel mundial. La suspension de clases presenciales en todos los niveles
educativos y el confinamiento social obligatorio ha provocado una disrupcion total en la
manera en que se lleva a cabo la ensefianza v el aprendizaje. Esta situacion ha puesto en
evidencia el desequilibrio social existente en todo el mundo, ya que no todos los paises han
podido hacer frente a las consecuencias de la pandemia de manera igualitaria, debido a las

diferencias en su mivel de desarrollo econdmico e infraestructura educativa,

En el contexto nacional y local, las necesidades educativas han sido especialmente
acuciantes, ya que no se contaba con la infraestructura tecnologica necesaria para garantizar
la educacion a distancia a todos los estudiantes de los diferentes niveles educativos. Esta
situacion ha evidenciado la brecha digital en la que alin nos encontramos inmersos en pleno
siglo XXI, a pesar de los avances tecnologicos y las iniciativas gubernamentales para

promover el acceso a la tecnologia vy las TIC,

Ante esta situacion, se han desarrollado diversas iniciativas para tratar de garantizar
la continuidad educativa de los estudiantes, especialmente aquellos que se encuentran en
situaciones mas vulnerables, como los nifios y jovenes de zonas rurales, de bajos recursos
economicos o con necesidades educativas especiales. Por ejemplo, se han puesto en marcha
programas de educacion a distancia a traves de medios digitales, como plataformas en linea,
redes sociales, programas de television y radio, para llegar a aquellos estudiantes que no

tienen acceso a Internet o dispositivos electronicos.

Sin embargo, estas iniciativas han enfrentado diversos retos y obstaculos, como la
falta de conectividad v acceso a la tecnologia, la falta de capacitacion de los docentes y el
personal educativo para utilizar las herramientas digitales, v la falta de interaccion y contacto
humano entre los estudiantes y los docentes. Ademas, muchos estudiantes han
experimentado problemas emocionales y de salud mental debido al aislamiento social v la

incertidumbre generada por la pandemia.

Por otro lado, la pandemia también ha afectado a los docentes y personal educativo,

quienes han tenido que adaptarse rapidamente a los nuevos métodos de ensefianza y aprender
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a utilizar las herramientas digitales en un corto periodo de tiempo. Esto ha generado estrés v
ansiedad en muchos de ellos, especialmente aquellos que no estaban familiarizados con la
tecnologia o que no contaban con los recursos necesarios para trabajar desde casa. Ademas,
muchos docentes han tenido que lidiar con la falta de motivacion y compromiso de algunos
estudiantes, quienes han visto afectado su interés por aprender debido a la situacion de crisis

sanitaria.

Por su parte, los asesores educativos también se han visto afectados por la pandemia,
especialmente aquellos que se dedican a la atencion educativa de los estudiantes de manera
exclusiva. El confinamiento y la falta de interaccion humana ha generado un ambiente tenso
y estresante para ellos, especialmente para aquellos que son adultos mayores y no estan
familiarizados con el uso de las TIC. A pesar de ello, muchos de ellos han estado dispuestos
a tomar el reto y adaptarse a las nuevas circunstancias para garantizar la continuidad

educativa de sus estudiantes

Para el caso concreto de la educacion para Adultos las condiciones eras similares ya
que si bien es cierto que el Instituto Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos (ITEA)
cuenta con la modalidad de estudio llamada Modelo de Educacion para la Vida vy el Trabajo
(MEVYT) como opcion de estudio ademas de contar con cuarenta espacios publicos
denominados Plazas comunitarias ubicadas cerca de las cabeceras de los principales
Municipios del estado de Tlaxcala, ademas de una Plaza movil, todas dotadas de equipos de

computo y acceso a internet.

A pesar de lo anterior, con motivo del confinamiento social, aunado al temor fundado
de las personas en general de sufrir algin contagio al salir de sus casas, dichos espacios
quedaron practicamente inutilizables, sobre todo durante el tiempo en el que la pandemia se
encontraba en los niimeros mas altos de contagios y decesos en virtud de que no se contaba

€n ese momento con vacunas o tratamiento efectivo alguno contra dicho virus.

Sin embargo, no fue el Gnico factor a considerar ya que tampoco se contaba con algin
plan o linea de trabajo por parte de las autoridades educativas mediante los cuales se
propusiera la forma de trabajar a distancia v en el supuesto de que lo hubiera ponia de

manifiesto que tampoco resultaria del todo, toda vez que para hacer esto posible era necesario
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ademas garantizar que los educandos contaran con algin dispositivo electronico con
determinadas especificaciones técnicas minimas asi como el acceso a internet, circunstancia

que de forma generalizada no acontecio.

Una de las formas de brindar respuesta v atencion educativa entre los asesores y
educandos fue a través del acompafiamiento directo que realizo el personal de servicios
educativos para apoyar la operacion vy evitar que se sintieran abandonados. Esta actividad
permitio conocer las necesidades especificas de los educandos vy sus asesores, v se volvio a
implementar la atencion personalizada mediante modulos impresos, guias de estudio v
examenes impresos. Ademas, se establecio una comunicacion puntual y oportuna a través de

telefonos celulares v WhatsApp -en la medida de lo posible-.

Durante la pandemia, el trabajo en el ambito educativo se vio afectado, y en el caso
de la educacion de adultos en México, la atencion personalizada se vio disminuida. Sin
embargo, el personal de servicios educativos encontrd una forma de brindar apoyo mediante
el acompanamiento directo a los asesores educativos, lo que permitio identificar las

necesidades especificas de los educandos y sus asesores.

Para ofrecer atencion personalizada, se implemento la entrega de modulos impresos,
guias de estudio y examenes impresos, lo que permitio que los educandos pudieran continuar
con sus estudios a pesar de la suspension de clases presenciales. Ademads, se establecié una
comunicacion puntual y oportuna a través de teléfonos celulares v WhatsApp, lo que facilito

la atencion y resolucion de dudas en tiempo real.

A pesar de las dificultades y limitaciones impuestas por la pandemia, el personal de
servicios educativos logrd adaptarse a las circunstancias y buscar soluciones para ofrecer
atencion v apoyo a los educandos y asesores educativos, De esta manera, se logro continuar
con la educacion de adultos en México v evitar la interrupcion de los estudios de quienes

buscan completar su educacion basica.

4.3.3 Reflexidon de la Practica Educativa y su Transformacion

La pandemia trajo consigo una serie de cambios que afectaron la educacion abierta

para adultos en México. Si bien la educacion a distancia y el uso de la tecnologia no son
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nuevas, la situacion de confinamiento vy el cierre de espacios publicos obligo a replantear v

ajustar las estrategias educativas para brindar una atencion eficiente a esta poblacion.

En el caso especifico de la educacion para adultos, se presentaron distintos desafios
que pusieron a prueba la capacidad de adaptacion de los asesores v los educandos. Por un
lado, muchos no contaban con los recursos tecnologicos para recibir clases virtuales, lo que
evidencio la necesidad de brindar alternativas que no dependieran de la conectividad. Ante
gsta situacion, se implementaron diversos recursos pedagogicos, como modulos impresos,
guias de estudio v examenes en fisico, que se distribuyeron, se mantuvo un contacto
constante mediante llamadas telefonicas, mensajes de texto y aplicaciones moviles, como
WhatsApp, que permitieron brindar un acompafamiento personalizado y cercano a los

educandos.

Por otro lado, el personal de Asesores también se enfrento a retos importantes, ya que
la dinamica de trabajo se modifico considerablemente y se debid adaptar a una nueva forma
de ensefiar. Esto implico una actualizacion constante de las herramientas tecnoldgicas y una
reconfiguracion de las estrategias diddcticas, que permitieron ofrecer una educacion de

calidad a pesar de las limitaciones que impuso la pandemia.

La dimension personal. Como consecuencia de los diferentes eventos que tuvieron
lugar en el marco de la pandemia del COVID-19 reconozco que hubo momentos muy
dificiles que generaron preocupacion, miedo, tristeza v estrés, sin embargo, en medida en
que el tiempo transcurrio y, como consecuencia de mantener una actitud positiva, creativa y

propositiva, fue posible hacer frente a dichas adversidades.

Considero ademas que esto fue posible gracias al instinto natural de supervivencia
del ser humano y que como ser racional me permitid darme cuenta de la situacion que se
estaba viviendo, de las limitaciones que de forma personal tenia, y finalmente, la capacidad
de respuesta para tomar las alternativas de solucion mis adecuadas respecto de las
necesidades existentes en ese momento. Finalmente considero que la pandemia deja una

cicatriz, pero también un aprendizaje que nos ensefié a ser mas humanos y solidarios.

Dimensidén interpersonal. En la educacion para adultos, la dimension personal

adquiere una relevancia ain mayor debido a la complejidad de las relaciones que se
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establecen entre los diferentes actores involucrados. En este sentido, es importante destacar
que la estructura social se ve reflejada en las interacciones cotidianas que se establecen v que
hacen posible el desarrollo como sociedad. En el ambito educativo, esto se traduce en un
sinfin de relaciones interpersonales, desde las autoridades educativas de los diferentes

niveles, los compaieros de trabajo, los asesores educativos y los educandos, entre otros.

Sin embargo, durante la pandemia, establecer v desarrollar una comunicacion asertiva
con las diferentes personas involucradas se convirtioé en un verdadero desafio, va que las
restricciones impuestas por el confinamiento v las medidas sanitarias dificultaron la
interaccion presencial. No obstante, a pesar de las dificultades iniciales, fue posible redefinir
y mejorar dichas relaciones gracias a la implementacion de nuevas estrategias y herramientas

tecnologicas.

En este sentido, la educacion abierta para adultos requiere de una atencion
personalizada y adaptada a las necesidades especificas de cada educando, lo que implica una
comunicacion puntual y oportuna entre los asesores educativos y los estudiantes. Por lo tanto,
el establecimiento de una relacion sélida y basada en la confianza entre ambas partes es

fundamental para garantizar el éxito de este tipo de educacion.

Asimismo, en el contexto de la educacion abierta para adultos, es importante destacar
la figura del asesor educativo, quien tiene la responsabilidad de guiar y acompanar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. En este sentido, la dimension interpersonal adquiere
una importancia auon mayor, va que el asesor educativo debe ser capaz de establecer una
comunicacion efectiva v cercana con el estudiante, a fin de conocer sus necesidades

especificas y brindarle el apoyo necesario.

Dimension Pedagogica. Este ambito se centra en el rol docente, quien tiene la
importante tarea de ayudar a construir conocimientos y habilidades en los educandos. Sin
embargo, la pandemia ha transformado esta dimension de manera significativa, ya que los
Asesores tuvieron que adaptarse a nuevas formas de ensefanza v aprendizaje para garantizar

la continuidad de los procesos educativo.

Ejercer el rol docente implica asumir diferentes funciones en el contexto educativo,

lo que requiere una gran capacidad de adaptacion y flexibilidad. Ademas, es necesario
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establecer una buena comunicacion y relacion con los diferentes actores involucrados en el
proceso educativo, tales como autoridades educativas, companeros de trabajo, asesores
educativos y educandos. Es a través de esta interaccion que se pudieron generar espacios de

dialogo, empatia y posibles acuerdos.

La pandemia inicialmente supuso un reto para establecer una comunicacion asertiva
con los diferentes actores involucrados en la educacion, pero con el tiempo se logro redefinir
v mejorar dichas relaciones. Los asesores han tenido que adaptarse a nuevas tecnologias v
metodologias para trabajar a distancia v garantizar la continuidad educativa. Esto ha
requerido un gran esfuerzo y dedicacion, pero también ha generado nuevas oportunidades de

aprendizaje y colaboracion.

En este sentido, la pandemia ha demostrado la importancia de la innovacion vy la
adaptacion en el ambito educativo. Los asesores han tenido que buscar nuevas formas de
motivar a sus estudiantes y hacer que el aprendizaje sea mas significativo y autonomo.
Asimismo, se ha puesto en evidencia la necesidad de una educacion mis inclusiva y accesible
para todos, especialmente para aquellos que no tienen acceso a las tecnologias o que tienen

dificultades para aprender de forma remota.

En ese orden de ideas, la pandemia nos enseiié que como sociedad todavia nos falta
mucho que aprender y mucho que ensenar a las siguientes generaciones, a fin de dejar un
legado importante que les permita aprender de su pasado para afrontar con éxito futuras
eventualidades de esta naturaleza, pues desafortunadamente a pesar de vivir en un mundo
globalizado donde la ciencia v la tecnologia han tenido avances significativos, estos
resultaron superados, ademas de no contar con una adecuada organizacion y comunicacion
como sociedad, donde ademas aprender a convivir juntos y que representa uno de los cuatro
pilares de la educacion, no se ha consolidado todavia, pues las adversidades presentadas en
la pandemia nos mostraron que existen diferentes brechas que deben ser atendidas lo antes

posible.

No obstante, lo anterior, la pandemia permitic también desarrollar areas de
oportunidad en los diferentes ambitos del ser humano, abriendo nuevos horizontes,

volviéndonos mas solidarios, empaticos, creativos y propositivos. En ese sentido la presente
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narrativa autobiografica me permitio rescatar los acontecimientos mas relevantes que se
encuentran presentes en mi experiencia educativa v que formaran parte de mis aprendizajes

para toda la vida.

Por tltimo, la pandemia por COVID-19 ha transformado profundamente la vida de
las personas en todo el mundo. En el ambito educativo, ha representado un gran desafio para
¢l sistema educativo y los diferentes actores involucrados en el proceso de ensefianza v
aprendizaje, especialmente para la educacion de adultos. La practica docente sufrio cambios
significativos que afectaron los significados v la comprension de los roles v
responsabilidades de los diferentes actores involucrado en el proceso educativo de los
adultos. Desde la dimension pedagogica, los asesores tuvieron que adaptarse a nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje que involucran la tecnologia y las plataformas virtuales. La
educacion a distancia se vio como la opeidon mas viable para continuar el proceso educativo,
lo que los llevé a desarrollar nuevas habilidades vy competencias para el manejo de
herramientas tecnologicas v para desarrollar su rol como Asesor. Ademas, se crearon
diferentes materiales educativos digitales que se adecuaron a los diferentes niveles

educativos y a las necesidades especificas de los educandos.

La dimension interpersonal también sufrio cambios significativos. Los Asesores
tuvieron que desarrollar nuevas estrategias para mantener una comunicacion efectiva con los
educandos, especialmente con aquellos que tenian mas dificultades para acceder a las
herramientas digitales. Las relaciones interpersonales tambien se modificaron para poder
llevar a cabo un proceso de ensenfianza y aprendizaje efectivo. Ademas, la pandemia también
ayudo a desarrollar nuevos sentidos de comunidad y solidaridad entre los todos los
participantes, quienes compartieron experiencias y crearon nuevas redes de apoyo para

enfrentar los retos de la educacion de los adultos.

La dimension organizativa también experimentd cambios importantes. Las
autoridades educativas, en la medida de lo posible pudieron reorganizar la operacion del

servicio para asegurar la continuidad del proceso educativo durante la pandemia.

En conclusion, la pandemia por COVID-19 transformo significativamente la practica

docente en el ambito de la educacion de adultos en México. La dimension pedagogica, la
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dimension interpersonal v la dimension tecnologica se vieron afectadas de manera
importante, generando cambios en la forma de ensefiar, comunicarse y utilizar tecnologias
en el proceso educativo. La necesidad de adaptarse a nuevas situaciones y contextos, propicio
la creatividad, la innovacion v la reflexion critica en la practica docente. Sin embargo,
también se hizo evidente la necesidad de seguir trabajando en la inclusion digital y la equidad
educativa, para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas

oportunidades de aprendizaje.

La experiencia vivida durante la pandemia permitio vislumbrar nuevas formas de
ensefiar. En el contexto de mi practica educativa, esto significd una revalorizacion que
permitid darme cuenta de mis capacidades y limitaciones, obligandome a ser mas observador,
organizado, comprometido y propositivo sobre todo en el desarrollo del trabajo colaborativo,
y el desarrollo de una comunicacion asertiva entre autoridades, companeros y asesores
educativos para brindar una mejor atencion educativa para los educandos vy la sociedad en

general.
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