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INTRODUCCION

La educacion en México es un tema de gran relevancia en la sociedad, y se considera que es
un derecho humano fundamental y una herramienta clave para el desarrollo y el progreso
del pais. En este sentido, el articulo 3° de la Constitucion Mexicana establece que la
educacién impartida por el Estado debe ser laica, gratuita, obligatoria, inclusiva, integral y
de calidad. Ademas, reconoce el derecho de los pueblos indigenas a recibir educacion
bilingle e intercultural, y establece la obligatoriedad de la educacién preescolar, primaria y

secundaria.

Asimismo, el articulo 3° establece que la educacion debe ser un medio para el
desarrollo integral de las personas, y debe fomentar el amor a la patria, el respeto a los
derechos humanos y a la dignidad de las personas, asi como los valores de libertad, justicia,

democracia y solidaridad.

En este sentido, la educacion en Meéxico tiene como objetivo brindar a los
estudiantes una formacién integral que les permita desarrollar sus habilidades y
competencias, fomentando la creatividad, el pensamiento critico, la innovacién y la

resolucion de problemas, y promoviendo los valores democraticos y la cultura de paz.

México desempefia un papel fundamental en el desarrollo social y econémico del
pais y se considera que una educacion de calidad es un derecho humano y una herramienta

clave para fomentar la igualdad de oportunidades y la movilidad social.

En el caso de la educacion media superior, esta etapa educativa tiene como objetivo

brindar a los estudiantes una formacién integral que les permita adquirir las habilidades y



competencias necesarias. EI modelo educativo en México para la educacion media superior
busca desarrollar habilidades y competencias en los estudiantes, fomentando el
pensamiento critico, la creatividad y la innovacion, la resolucién de problemas, la

comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, entre otras.

Ademas, el modelo educativo pide que la educacion media superior sea inclusiva y
equitativa, promoviendo el acceso y permanencia de los estudiantes en condiciones de
igualdad. También busca fomentar la formacion ética y ciudadana de los estudiantes, en

linea con los valores democraticos y la cultura de paz.

En este contexto, el papel del pedagogo y orientador es fundamental para el éxito
del modelo vigente, ya que va mas alla de la ensefianza aprendizaje, se encargan de guiar y
acompariar a los estudiantes en su proceso de formacién. El pedagogo se enfoca en el
disefio, implementacion y evaluacion de estrategias pedagdgicas que fomenten el
aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes. Por su parte, el orientador se enfoca
en la atencion y apoyo a los estudiantes en aspectos como la orientacidén vocacional, el

desarrollo emocional y social, y la prevencion de problemas de conducta y violencia.

Este proyecto de intervencion se divide en cuatro capitulos en donde se abordaran
diferentes perspectivas tedricas y se revisaran estudios empiricos sobre la empatia, con el
fin de ofrecer una vision completa y actualizada sobre el problema detectado dentro del
salon de primer afio del bachillerato Vicente Suarez Ferrer ubicado en la junta auxiliar de

San Sebastian.

En el primer capitulo, se presenta la contextualizacién del ambito de oportunidad,

que incluye la descripcién del diagnostico socioeducativo y los contextos externo e interno.



Ademas, se menciona el problema derivado del diagnostico y su ambito de oportunidad. El
diagnostico socioeducativo es una herramienta fundamental para comprender las

caracteristicas de la poblacion estudiantil y sus necesidades.

En el segundo capitulo, se presenta el Marco Teorico, en donde se rescatan los
conceptos centrales del problema de la intervencion, haciendo énfasis en el problema visto
desde la orientacion. Ademas, se incluyen las teorias que fundamentan este proyecto,
basandose en la teoria psicolédgica de Piaget, el aprendizaje significativo de David Ausubel
y el taller ludico como estrategia presentada por Ander Egg. También se describe la teoria

del enfoque cualitativo y sus técnicas e instrumentos de evaluacion.

En el tercer capitulo, Disefio Metodologico, se hace referencia al enfoque de la
investigacion, bajo el disefio de la Investigacion Accion Participativa (IAP). Se describen
los pasos de la problematizacion, diagnoéstico, tipos de investigacion (documental, de
campo, descriptiva) y el estudio transversal. Ademas, se presentan las técnicas e
instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de datos de este proyecto de intervencion,

mencionando su procedimiento de disefio y su aplicacion.

Finalmente, en el cuarto capitulo, Proyecto de Intervencion y el analisis de los
resultados, se hace la fundamentacién del proyecto a partir de la recuperacién del problema
y sustento teorico. Se justifica el nombre del proyecto denominado “Empatia en accion”,
describiendo asimismo el objetivo general y los objetivos especificos. También se describe
la estrategia de evaluacion del taller mencionado, sus respectivos técnicas e instrumento de

evaluacion y el resultado de la estrategia, se cierra con la presentacion de una breve



conclusién y al mismo tiempo la presentacién de la bibliografia, anexos y apéndices

utilizados para este proyecto de intervencion.



CAPITULO
|



CONOCIENDO EL PROBLEMA DE LA INTERVENCION.

En el presente capitulo, se muestran investigaciones internacionales y nacionales realizadas
sobre el desarrollo de la empatia, poniendo énfasis en los objetivos, metodologias e
importancia que se les generaron a dicho problema, por otra parte, se menciona una
descripcion detallada y caracteristicas sobre el diagnostico socioeducativo, el cual se estara
ocupando para este proyecto de intervencion. Por otra parte, las caracteristicas del contexto
externo en el que se encuentra el bachillerato donde se va a trabajar la problemética
encontrada, Vicente Suarez Ferrer ubicado en la junta auxiliar de San Sebastian, Teziutlan
Puebla, mencionando distintos aspectos como lo social, cultural, econémico, y dando un
mayor énfasis en lo educativo. Ademas, se realiza la descripcidn del contexto interno, en el
cual se resaltan aspectos fisicos, recursos, problemas, necesidades y oportunidades dentro
de la institucion. Por Gltimo, se presenta el problema derivado del diagndstico y su &mbito
de oportunidad, en donde se describen los sujetos y la problemética detectada, concluyendo

con la pregunta detonadora.
1.1 Antecedente/ Estado del arte

Los antecedentes son trabajos realizados anteriormente con respecto a la o las
variables estudio, pueden ser investigaciones, articulos cientificos entre otros trabajos que
muestran el resumen de dicho tema que se va averiguar. Autores importantes como
Méndez, Namihira, Moreno y Sosa (1990), quienes sostienen que los antecedentes de la
investigacion “tienen que incluir una buena revision actualizada de la bibliografia existente
sobre el problema de investigacion planteado, por lo que deberan contener resultados o

hallazgos de estudios preliminares, nacionales y/o extranjeros” (p.29). Asi también,
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recientemente Retamozo (2014) planted que los antecedentes de la investigacion, también
llamados estado de la cuestion, “consiste en una breve revision bibliografica exploratoria
donde se muestra el conocimiento de las principales referencias escritas sobre su tema”
(p.184), es decir, los antecedentes de la investigacion son todos aquellos estudios que se

han realizado sobre el tema que estamos indagando.

El estado del arte, este es una caracteristica principal implementada en la redaccion
de una investigacion, pues en este se exponen las principales ideas y conocimientos
acumulados en relacién al tema de interés que se han publicado en los ultimos afios, son
investigaciones de tipo documental, es decir, recopiladas de distintos contextos y tiempos
en relacion, en palabras méas simples segiin Ramirez Gomez, “es la busqueda, lectura y
andlisis de la bibliografia encontrada en relacion con un tema que se quiere investigar”
(p.01), el estado del arte es exploratorio, descriptivo, pero sobre todo documental, sobre
esta caracteristica existen rasgos distintivos que explican en que se basa y segun el autor
Guevara Patifio (2016), que cita a Uribe (2002), la investigacion documental posee las

caracteristicas que acontinuacion de mencionan.

Es una estrategia que sirve a un proposito bien definido: la construccion de nuevo
conocimiento, es una técnica que consiste en revisar qué se ha escrito y publicado sobre el
tema o area de la investigacion, es un procedimiento riguroso que se formula l6gicamente y
que implica el andlisis critico de informacion relevante, documentacion escrita y sus
contenidos, es una actividad cientifica y, como tal, obedece a procesos inductivos
(recoleccion y sistematizacién de los datos) y deductivos (interpretacion y nueva

construccién) enmarcados bajo principios epistemologicos y metodoldgicos.
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Teniendo en cuenta en que consiste el estado del arte y como este abre paso al
conocimiento previo de un tema, en este caso es la falta de empatia en las aulas educativas
la cual afecta al desarrollo educativo de los aprendientes. A continuacion, se dara
conciencia de investigaciones que fueron realizadas por diversos autores a escala
internacional y nacional en relacion al problema de estudio, dichas investigaciones
proporcionaron informacion valiosa que, acorde al desarrollo del tema, darén la base para
analizar como se ha desarrollado la empatia 0 como se ha implementado en diferentes

partes del pais.

La edad de la empatia, es un libro escrito por Frans de Waal en el afio 2013, quien
desafia la nocién tradicional de que los humanos son inherentemente egoistas y
competitivos, argumentando que la empatia es una parte importante de nuestra biologia y
nuestra historia evolutiva. Segun de Waal (2013), la empatia no es solo una cuestion de
sentir la misma emocion que otra persona, sino que también implica una comprensién
profunda de las emociones y necesidades de los demas, lo que nos permite responder de

manera adecuada y tomar decisiones éticas.

El libro también analiza coémo la empatia puede ser fomentada y desarrollada en los
seres humanos, y cdmo puede ser utilizada para abordar problemas sociales y politicos. De
Waal hace hincapié en que la empatia no es algo que se puede ensefiar directamente, sino

que debe ser cultivada a través de experiencias sociales y educativas.

En “La edad de la empatia”, de Waal (2013) se presenta evidencia de que los
primates y otros animales tienen capacidades empaticas, incluyendo la capacidad de ayudar

a otros que estan en necesidad y sentir compasion por su sufrimiento. También sostiene que
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la empatia y la moralidad estan estrechamente relacionadas y que la evolucion de la

empatia es una parte clave de la evolucion de la moralidad en los seres humanos.

En resumen, la edad de la empatia es un libro que explora la importancia de la
empatia en la evolucion y la sociedad, y cémo puede ser utilizada para construir
comunidades mas justas y equitativas. El autor argumenta que la empatia es una parte
fundamental de la naturaleza humana y que su comprension y cultivo son cruciales para

nuestro bienestar individual y colectivo.

El presente articulo de investigacion esta orientado a determinar la influencia de la
empatia en la construccion de un ambiente escolar sano para mitigar la violencia en el aula
de clase, mediante la implementacion de estrategias didacticas. A través de un enfoque
cualitativo y una metodologia de investigacion accion participativa, se observoé el problema,
se hizo un diagnostico y, con el estudio de tedricos, se generd un estrategia de aula

enfocada en el desarrollo de la empatia en los estudiantes.

Autores como Gardner (1990), SaloveyMeyer (1990), Goleman (1995), Shapiro
(1997), y Fernandez Berrocal (2008), han promulgado la necesidad de una educacion
emocional en el ser humano que debe ser implementada desde temprana edad. A través de
diferentes estudios, investigaciones y experiencias educativas han podido demostrar que si
es posible que un ser humano pueda reconocer y regular sus emociones con el fin de

interactuar en sociedad.

De acuerdo a lo observado en el grupo de primer semestre del bachillerato Vicente
Suarez Ferrer, se ha detectado el problema de la falta de empatia en los adolescentes es por

es0 que se busca sensibilizar al grupo para mejorar el ambiente escolar; a continuacién, se
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presentan diferentes investigaciones desde el campo internacional y nacional, relacionados

con el problema de investigacion, reforzamiento de la empatia en los adolescentes.

Martin Morilla, (2018) presenta una investigacion centrada en el estudio de los
valores en los estudiantes de secundaria y en el papel de la empatia y las metodologias de
aprendizaje activo en la transmision de determinados valores en la educacion. Para ello, se
examinan los valores del alumnado de Educacion Secundaria en Espafia, utilizando la
escala de jerarquia de valores de Schwartz (1982) y se comparan con los valores que el
profesorado cree que deben tener; se profundiza sobre el papel de la empatia para potenciar
los valores de Trascendencia y se examinan las metodologias didacticas de participacion

activa que favorecen la empatia.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron identificar una diferencia
en el posicionamiento de las jerarquias de valores entre el alumnado y el profesorado;
asimismo, muestran que existe una conexion entre empatia y valores de Trascendencia; y,
por ultimo, destacan la percepcion favorable del profesorado respecto al papel de las
metodologias activas para fomentar la empatia. En conjunto, estos resultados nos permiten
destacar la importancia de educar en valores en los centros educativos a través de la

empatia y la utilizacion de metodologias de aprendizaje activo.

En Madrid, en el afio 2012 realizaron una investigacion titulada el comportamiento
empatico en los estudiantes de las Ciencias de la Salud, el objetivo es analizar la empatia
presente en un curso de la carrera de medicina de la Universidad de Andescon, usando
como instrumento la Escala “The Jefferson Scale of Physician Empathy” y realizar un

analisis descriptivo del grado de empatia presente, segun sexo y especialidad a seguir. El
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curso de 5% afio de medicina del Hospital Clinico de la Universidad de Chile el afio 2002,
tenia 90 alumnos. La escala de empatia fue administrada a 45 alumnos. Las mujeres tenian
un puntaje de empatia mayor a los hombres y esta diferencia fue estadisticamente
significativa. Estas preguntas estaban dirigidas al vinculo emocional y la sensibilidad con el
paciente, mientras que la diferencia obtenida en el puntaje de empatia segtn la especialidad
a sequir por el alumno, no fue significativa. Los alumnos que quieren seguir Medicina
Interna, Pediatria y Traumatologia, obtuvieron los méas altos puntajes de empatia y los que
deseaban incursionar en las especialidades de Psiquiatria y Cirugia el menor puntaje.
Concluyen que la empatia presente en el personal de salud otorga ventajas en la mejora de
la satisfaccion del paciente, aumenta la complacencia, incrementa la habilidad del médico
en el diagndstico y tratamiento y baja significativamente el riesgo de juicio por mala

practica. (Carvajal, Miranda, Martinac, Garcia y Cumsille, 2004).

La investigacion realizada por Carril Merino en 2019, titulada empatia y perspectiva
histérica. Un estudio con profesores de educacion primaria en formacion, tuvo como
objetivo general establecer una relacion entre la acepcion psicolégica de la empatia y la

acepcion historica del constructo.

En concreto, la autora analizd la concepcion de la empatia desde una perspectiva
historica, tomando en cuenta los cambios y evolucion del concepto a lo largo del tiempo,
desde los primeros estudios en la década de 1920 hasta la actualidad. Ademas, también se
indagd sobre la percepcion y la comprension de la empatia por parte de los profesores de

educacion primaria en formacion.
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En su estudio, Merino (2019) utiliz6 una metodologia cualitativa basada en la
realizacion de entrevistas individuales y grupos de discusion con los participantes. A través
de estos métodos, la autora analiz6 las percepciones, creencias y experiencias de los
profesores de educacion primaria en formacion con respecto a la empatia, y como esto

influyo en su préactica docente.

Los resultados del estudio indican que la empatia es considerada por los profesores
de educacién primaria en formacion como una habilidad fundamental para su practica
docente, ya que les permite establecer una relacion méas efectiva y cercana con los
estudiantes. Asimismo, se encontrd que la comprension de la empatia por parte de los
profesores de educacion primaria en formacion se relaciona con los valores y creencias que

tienen sobre el rol del docente en la sociedad.

En conclusidn, la investigacion de Carril Merino sobre la empatia y su perspectiva
historica proporciona informacion valiosa sobre como los profesores de educacion primaria
en formacion perciben y utilizan la empatia en su practica docente, y como su comprension

de este concepto esta relacionada con sus valores y creencias personales.

La investigacion realizada por Anna Carpena en 2016, titulada “La empatia es
posible”, se centra en la importancia de la empatia en la educacion y en la necesidad de que
los educadores la desarrollen y la pongan en préctica para educar a los nifios y nifias en esta

habilidad.

El objetivo principal de la investigacion es mostrar que la empatia no es una
habilidad innata, sino que se puede ensefiar y desarrollar a través de la educacion. En este

sentido, se destaca la importancia de que los educadores sean empaticos, ya que su
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comportamiento y actitud pueden influir en la capacidad de los nifios y nifias para
desarrollar la empatia. Carpena (2016) sostiene que: “los educadores tienen un papel
fundamental en la educacion de la empatia, y que deben educarla desde la empatia”, es
decir, poner en préctica la empatia ellos mismos para poder transmitirla a sus alumnos. La
autora destaca que la empatia es una habilidad que se aprende mediante la experiencia y la
préactica, por lo que los educadores deben crear un entorno de ensefianza empético y

compasivo que permita a los nifios y nifias desarrollar su capacidad de empatia.

La investigacion se basa en una revision bibliografica exhaustiva de la literatura
existente sobre la empatia en la educacion, y en la experiencia personal de la autora como

educadora y formadora de educadores.

1.2 El objeto de estudio desde la Pedagogia

La empatia es un aspecto importante de la pedagogia en Meéxico, ya que se
considera una habilidad crucial para el desarrollo de relaciones positivas y significativas
entre los estudiantes, el profesorado y la comunidad. La empatia también es una parte
fundamental de la formacion integral de los estudiantes y se considera esencial para su

crecimiento personal y profesional.

En la Pedagogia, la empatia se utiliza como una herramienta para fomentar la
comprension y el respeto hacia los demas, asi como para mejorar la comunicacién y la
resolucion pacifica de conflictos. También se ensefia a los estudiantes a ponerse en el lugar
de los deméas y a comprender sus perspectivas y sentimientos, lo que puede mejorar la

calidad de sus relaciones interpersonales y mejorar su capacidad para trabajar en equipo.
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Ademas, la empatia también es importante en la Pedagogia porque puede ayudar a
los estudiantes a desarrollar una perspectiva mas amplia y a comprender mejor el mundo
que les rodea. Al fomentar la empatia, los profesores pueden ayudar a los estudiantes a
convertirse en ciudadanos més responsables y conscientes de la sociedad y a desarrollar una
ética de servicio y responsabilidad social. En resumen, la empatia es un aspecto importante
de la pedagogia en México, ya que se considera una habilidad crucial para el desarrollo de
relaciones positivas y significativas, la formacion integral de los estudiantes y el fomento

de una cultura de tolerancia y respeto hacia los demas.

La Pedagogia es un conjunto de saberes que se aplican a la educacion como
fendmeno tipicamente social y especificamente humano, es por tanto una ciencia de
caracter psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educacién con el fin de conocerla,

analizarla y perfeccionarla.

Es importante sefialar que siendo el objeto de estudio la educacion, estd es
concebida como una realidad esencial de la vida individual y social humana, que ha
existido en todas las épocas y en todos los pueblos (Luzuriaga, 1940, p. 37). Para Francisco
Larroyo (1981) es un proceso por obra del cual las nuevas generaciones se apropian y
transmiten a otras en forma de normas, cddigos y habitos, para los bienes culturales de una
comunidad. Esta transmision puede o no ser intencional, por lo que adopta diversas
modalidades, que para el campo pedagogico son necearias distinguir la educacién formal,

no formal e informal.

La Pedagogia se apoya en la didactica cuyo estudio se centra en la ensefianza,

teniendo como marco de referencia los procesos de ensefianza-aprendizaje y los métodos


https://pedagogia.mx/francisco-larroyo/
https://pedagogia.mx/francisco-larroyo/
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empleados para logra un objetivo establecido. La pedagogia es tedrica y practica, tedrica en
la medida que caracteriza la cultura, identifica problemas y necesidades culturales que
pueden ser solucionadas con cambios por via educativa y, estudia la experiencia educativa
y, practica, porque parte de su saber se construye en la practica educativa. Con base en la
caracterizacion cultural y en la identificacion de problemas y necesidades propone
soluciones educativas que tienen la intension de transformar una realidad, producir cambio

individual, colectivo y social.

El objetivo principal de Pedagogia es formar profesionales capaces de analizar la
problemética educativa y de intervenir de manera creativa en la resolucion de la misma
mediante el dominio de las politicas, la organizacién y los programas del sistema educativo
mexicano, del conocimiento de las bases tedrico-metodoldgicas de la pedagogia, de sus

instrumentos y procedimientos técnicos.

Dentro de las funciones que tiene el pedagogo es explicar la problematica educativa
de Meéxico con base en el conocimiento de las teorias, los métodos y las técnicas
pedagdgicas y del Sistema Educativo Nacional; construir propuestas educativas
innovadoras que respondan a los requerimientos tedricos y practicos del sistema educativo,
basandose en el trabajo grupal e interdisciplinario. realizar una practica profesional fundada
en una concepcién plural humanistica y critica de los procesos sociales en general y
educativos en particular. disefiar, desarrollar y evaluar programas educativos con base en el
analisis del sistema educativo mexicano y el dominio de las concepciones pedagdgicas

actuales.
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De acuerdo con el Plan de Estudios (1990) implementado en la Universidad
Pedagdgica Nacional, la carrera de licenciatura Pedagogia y su perfil de egreso, el
licenciado en pedagogia puede laborar acorde a cinco campos los cuales son: docencia,

curriculo, comunicacion, orientacion educativa e investigacion.

El campo hacia el cual va orientado la presente investigacion es al campo de
Orientacion Educativa, este se caracteriza por ayudar en el desarrollo del alumnado
mediante la personalizacién del proceso ensefianza-aprendizaje adaptandose a las
cualidades de cada individuo y asesorandolos a poder alcanzar su autorrealizacién personal,
descubriendo sus capacidades, brindandole herramientas para tomar sus propias decisiones

en las diferentes etapas de su vida.

Cabe mencionar que la presente investigacion tiene por objeto de estudio fomentar
la empatia en los alumnos de primer semestre del Bachillerato Vicente Suarez Ferrer para
tener una convivencia positiva dentro del entorno escolar. La empatia es fundamental en los
seres humanos, se sabe que es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, de entenderlo,
de tratar de comprender qué pasa por su mente, cdmo y por queé se siente asi, pero no desde
nuestra perspectiva sino intentando pensar cémo piensa él, con sus creencias, sus valores

sin embargo, no todos pueden desarrollarlo.

1.3 Diagnostico del problema

El diagndstico es un eje fundamental dentro de la educacion, gracias a ello se
recogen datos e informacion permitiendo reconstruir las caracteristicas de un objeto de
estudio, por lo que se requieren una serie de pasos y procedimientos para acercarse de

manera ordenada a la realidad.
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Es decir, el diagnostico esta basado en el principio de comprender para resolver. En
otras palabras, es que como investigadores deben de tener la capacidad de ver mas a fondo
de donde surgen estas situaciones o problemas dentro del aula educativa y comprender
realmente desde dénde y por qué surgen estas situaciones y asi poder darles una solucién
eficaz. De acuerdo con Espinoza (1986) define que “el diagnostico previo a la formulacion
de un proyecto es el reconocimiento que se realiza en el terreno mismo donde se proyecta
para ejecutar una accion determinada, de los sintomas o signos reales y concretos de una

situacion problematica” (p. 77).

Conocer el contexto comprende la identificacion de las caracteristicas que lo
conforman, es por ello que en este presente apartado se describiran los contextos externo e
interno que conforman a la institucion educativa en donde se realizd el diagndstico

socioeducativo para poder encontrar la problematica.

La Junta Auxiliar de San Sebastian, se ubica en el municipio de Teziutlan, Puebla
enclavado en la sierra norte del estado, aunque Teziutlan cuenta con todos los servicios y es
considerada una ciudad, dicha Junta Auxiliar, es una zona indigena. El nivel
socioecondmico esta constituido por diversos factores, como el social, donde se encuentra
en su mayoria familias extensas ya que en una misma casa habitan desde, abuelos, padres e
hijos, asi como la esposa o esposo de estos lo que hace que su nivel econdémico sea bajo, la
principal fuente de empleo es en la industria textil, donde tienen un sueldo promedio de
aproximadamente 1500 semanales, lo que no ayuda a cubrir las necesidades basicas de
estos, otro empleo que normalmente tienen los habitantes de esta localidad es trabajar en el
campo, muy pocos habitantes cuentan con trabajos estables con un sueldo digno y

prestaciones de acuerdo a la ley, aunque existen profesionista este porcentaje es minimo.
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Es importante destacar que el nivel educativo de estos en su mayoria de los
habitantes de la poblacion es la educacion basica, es decir primaria o secundaria, o incluso
algunos no cuentan con ningun nivel educativo terminado, ya que empiezan a trabajar

desde muy temprana edad.

Existen diversas religiones en la Junta Auxiliar sin embargo la que mas predomina
es la catolica, lo que fomenta diversas tradiciones a lo largo del afio, cabe destacar que San
Sebastian conserva mucho de su cultura, hablan la lengua ndhuatl como lengua materna, su
vestimenta es tipica de pueblo, conservan muchas de sus costumbres en las fiestas, comida
y tradiciones, tienen feria una vez al afio y la culminan con una fiesta patronal en honor a
su santo “San Sebastian”. ademds de ello existen diversas danzas representativas de la
misma, las cuales participan en las festividades, asi como diferentes bandas de viento,
acostumbran en participar en la carrera de la antorcha venerando a la virgen de Guadalupe,

esto el 12 de diciembre, el xole es una bebida tipica, asi como el mole y arroz.

De acuerdo a la guia de observacion, se logra notar diversos problemas sociales
dentro de esta Junta Auxiliar, se pueden mencionar el desempleo, el vandalismo y
pandillerismo, el alcoholismo, drogadiccidn, los embarazos a temprana edad, entre muchas
cosas mas, aungue son problemas sociales, afectan en el contexto aulico, ya que dificultan
el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como también desencadenan en el ausentismo o

abandono escolar por diversos factores mencionados anteriormente.

Por otra parte, cuenta con la mayoria de servicios basicos, como lo son agua, luz,
internet satelital, ademéas en algunos puntos existe drenaje, telefonia celular, transporte

publico constante, escuelas desde nivel basico hasta media superior, la desventaja de esta
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junta auxiliar es que cuenta con solo un espacio recreativo, como lo es la cancha de
basquetbol para todos los habitantes, el resto son de las instituciones educativas, no cuentan

coNn mMas espacios recreativos.

El bachillerato en el que se realizo la investigacion, cuenta actualmente con una
matricula de 101 alumnos los cuales estan divididos en tres grupos (primero, segundo y
tercero), cada aula cuenta con un proyector electronico, pizarrén, butacas para cada alumno,
y un escritorio para los profesores. Por otra parte se encuentra la oficina que al mismo
tiempo cumple la caracteristica de direccion, espacio administrativo y sala de maestros. La
escuela tiene una cancha de uso multiple, hay bafios tanto para mujeres como para hombres,
cuenta con una cooperativa pequefia pero obstruye parte del pasillo, ademas de un salon de
computo que se utiliza como bodega ya que no se pueden ocupar los equipos por falta de

espacio y de internet, asi que guardan cosas de papeleria, mesas, sillas y demas cosas.

La plantilla docente estad conformada por un director que ademas cumple la funcion
de estar frente a grupo, tiene la licenciatura en Pedagogia y cuenta con una maestria en
Educacién Media Superior y tres docentes con los siguientes perfiles Lic. En formacion
Civica y Etica, Ingeniero industrial, Lic. En ciencias Naturales que imparten clases a todos
los grupos pero impartiendo diferentes materias, ademas de un administrativo con Maestria
en Ciencias de la Educacion. Los maestros y el director se encuentran en constante
actualizacién, tomando cursos o diplomados para poder brindar una educacién de calidad a

los alumnos.

Gracias a la nota de campo que se realizé en el grupo con el cual se va a trabajar, se

puede dar una descripcién amplia para describirlas caracteristicas con el que este posee,
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cuenta con 50 alumnos, todos ellos de 15 a 16 afios de edad, lo que se ha observado es que
dentro de este grupoalgunos alumnos son muy pocos participativos e irresponsables ya que
no cumplen con las actividades que se les dejan para realizar en su casa, esto ha provocado
un alto de nivel de reprobacion en dicho grupo, por otra parte, se ve reflejado la falta de
empatia de todos los alumnos que integran este grupo, se ve la poca implementacion de
valores que ellos tienen ya que se agreden verbalmente, se les complica trabajar de manera
colaborativa. Su conducta no es buena ya que es muy poca la atencion que ellos les brindan
a los docentes de cada materia, ya sea porque no se concentran y prefieren estar con el

celular o hablando entre ellos.

Son muy pocos los alumnos y alumnas que verdaderamente se les ve el deseo de
aprender, muy pocos son los que cuestionan sobre los temas y algunos solo entregan las
actividades que se les pide realizar para no salir con muy malas calificaciones, respecto al
tema del habito de lectura las asignaturas de lenguaje y comunicacion les dan a leer una
novela por cada bloque de evaluacion, no es suficiente para que estos vayan generando el

habito de la lectura, ya que solo lo hacen por cumplir en dicha disciplina.

Existen demasiados altibajos en un nimero alto de estudiantes de primer semestre,
ya que por diversas situaciones entre las que destacan problemas familiares, asi como
econdmicos y de interés, estos muestran demasiada intermitencia en cuanto a sus procesos
de aprendizaje, ya que se ausentan y dejan de entregar actividades generadas en el aula y
fuera de ella, incluso, hay alumnos y alumnas que dejan de asistir a clases sin razon alguna,
se vuelven a integrar cuando ellos lo desean, esto es un problema grande ya que no tienen
ningln tipo de interés para ir a la escuela, afecta sus calificaciones y claramente a su

aprendizaje.
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Como ya se menciond anteriormente, el grupo de primero es muy grande y la
mayoria son hombres, no existe mucho respeto entre ellos ya que algunas veces se hablan
con palabras no adecuadas dentro de la institucion, se hacen comentarios negativos, existen
burlas y demas, las nifias solo se hablan con su circulo de amigos y dejan a un lado a las
demas. A los profesores si se les respeta ya que los ven como una figura de respeto y
ademas es algo que se les ha inculcado poco a poco, ya que si se llega a oir una palabra
obscena o una falta de respeto hacia el profesor/ra se les sanciona. Fuera de todo esto, se ve

la disposicidn que tienen los docentes hacia a los alumnos cuando les surge alguna duda.

En cuanto su manejo de emociones, asi como de sus habilidades sociales, existe
dificultades, ya que les cuesta trabajo socializar entre ellos, prefieren trabajar siempre con
las mismas personas ya que conocen su manera de trabajar, incluso hay alumnos que se
quedan sin equipos cuando los mismos alumnos los conforman, esa parte se les dificulta y
esto hace que el trabajo colaborativo no se lleve a cabo de manera adecuada, por otra parte,

en lo emocional, no expresan con facilidad sus emociones, tanto positivas como negativas.

La intervencion docente desempefia un papel importante dentro del ambito
educativo, con el fin de alcanzar el desarrollo, cambio o0 mejora de situaciones que
presentan algun problema dentro de un aula. Esto con la finalidad de alcanzar el maximo
desarrollo de su calidad educativa, ademas de que existe una estrecha conexion entre el
diagnostico y la intervencion docente, ya el diagnostico es el analisis de necesidades,
problemas, capacidades de un grupo social, con la finalidad de intervenir y mejorar las

condiciones de dicho grupo.
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El diagndstico es esencial en una investigacién porque permite identificar el
problema o la pregunta de investigacion que se desea abordar, también permite identificar
las &reas de debilidad y fortaleza en el conocimiento existente sobre un tema, lo que ayuda
a definir el alcance y la direccion de la investigacion, asi como evaluar la disponibilidad de

datos y recursos relevantes y determinar la viabilidad de la investigacion.

Ademas, el diagndstico también puede ayudar a los investigadores a identificar las
variables clave y a desarrollar un plan de investigaciéon sélido y bien estructurado. Al
realizar un diagnéstico exhaustivo, los investigadores pueden asegurarse de que la
investigacion sea relevante y tenga un impacto significativo en el conocimiento existente

sobre un tema.

Por otro lado, cabe mencionar que en palabras de Bassedas, Huguet, Marrodan, el
diagndstico es un “proceso en el que se analiza la situacion del alumno con dificultades en
el marco de la escuela y del aula, a fin de proporcionar a los maestros orientaciones e
instrumentos que permitan modificar el conflicto manifestado” (p.49). De acuerdo a lo
antes mencionado, se tiene en cuenta que este es un proceso que analiza al alumno, de
acuerdo con el tema de interés esta definicion se encuentra en lo correcto, puesto que el

problema a tratar mantiene relacion con el alumnado dentro de la institucion.

No obstante, existen varios tipos de diagndsticos que ayudan a detectar posibles
problematicas, dependiendo del proposito y campo donde se realicen. Dentro de ellos se
encuentra el diagnostico socioeducativo, diagndstico psicopedagdgico, el diagndstico

institucional, diagndstico participativo y diagndstico comunitario.
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Es muy importante considerar que el diagnéstico es fundamental en el area
educativa, puesto que como docente ayuda para detectar los posibles problemas que se
presentan dentro de la escuela y grupo escolar. Por lo tanto, este proyecto comienza con la
realizacion de un diagnostico socioeducativo fundamental para recoger y analizar

informacidn necesaria que permita determinar el problema en el cual se va a intervenir.

Respecto al diagnostico socioeducativo se refiere a una forma de organizar y
recoger informacion sobre un acontecimiento educativo referente a uno o mas individuos,
del mimo modo implica establecer objetivos, analizar, interpretar y valorar la informacion
que se recoge, para después tomar decisiones que favorezcan la elaboracion de
adaptaciones curriculares. Por otro lado, se entiende como diagndstico socioeducativo “el
proceso mediante el cual se especifican las caracteristicas del contexto, las interacciones de
los actores sociales y la existencia de problemas o situaciones susceptibles de
modificacion” cuyo resultado facilita la toma de decisiones para intervenir” (UPN, 2002, p.

2).

El diagndstico socioeducativo es un proceso de evaluacion que tiene como objetivo
identificar las necesidades educativas y sociales de una persona, grupo o comunidad. Este
diagnostico se lleva a cabo para comprender mejor las situaciones y circunstancias que
influyen en el aprendizaje y el desarrollo educativo de un individuo o grupo. Incluye la
recopilacion y andlisis de informacién sobre factores como el entorno socioecondmico,
cultural, educativo y familiar de la persona o grupo, asi como su historial educativo y de
aprendizaje. Esta informacion se utiliza para identificar las fortalezas y debilidades del
individuo o grupo y para desarrollar un plan de accion que aborde sus necesidades

educativas y sociales especificas.
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El diagnostico empleado cumple con el requisito de ser de tipo holistico, es decir,
dicho diagndstico fue realizado con el fin de cumplir aspectos como lo son el ser
descriptivo, explicativo y por supuesto pronosticativo, estos tres requisitos los cumple al
momento de haberse llevado a cabo, puesto que las preguntas realizadas tanto a los
educandos como a los docentes fueron a modo de interpretar las tres caracteristicas del ser
holistico. A continuacion, se dara a conocer los instrumentos empleados y del mismo modo

los resultados que estos arrojaron en las respuestas y datos obtenidos.

Para el desarrollo del diagnostico educativo se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de investigacion, que pertenecen al enfoque cualitativo. Dentro de las técnicas
se encuentran, la entrevista, la observacion, y encuesta. Por lo tanto, los instrumentos de
investigacion fueron, guion de entrevista, nota de campo, guia de observacion y

cuestionario.

Durante el proceso en el que se empled el diagnostico se llevo a cabo la observacion
(durante un primer momento) utilizando como instrumento una nota de campo (Apéndice
A), la cual permitié conocer como se llevaban a cabo las clases en la institucion Vicente
Suarez Ferrer, ubicada en la junta auxiliar de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, la cual
permitio el acceso para realizar observaciones en diferentes grupos, sin embargo el grado
seleccionado fue el de primero, el cual demostr6 momentos y datos Utiles, pero antes de
mencionarlos cabe decir que la guia de observacion se encuentra sustentada al momento de

ser empleada para este presente trabajo.

“La observacion y en concreto la observacion de clase permite conocer y actuar

sobre los aspectos fundamentales del contexto escolar” (p.70), aunque cabe decir que las
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primeras observaciones realizadas no fueron participativas, sino mas bien estaticas y sin
participacion, por otra parte Pardillas (2005), menciona que la “observacion significa
también el conjunto de cosas, el conjunto de datos y conjunto de fendmenos. En este
sentido, que pudiésemos llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fendmeno, a

hechos” (p.89).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado por Pardillas (2015) la observacion no
es para menos, puesto que permitio recabar datos Utiles los cuales sentaron los pilares de la
investigacién, las problematicas que captaron mi atencion fueron en base a las
observaciones realizadas en clase, existen varias probleméticas las cuales arrojaron las
observaciones que se realizaron, en primera esta la apatia de los estudiantes, estos cumplen
por cumplir, hablando coloquialmente, puesto que no muestran interés por realizar las
actividades por querer aprender, sino mas bien fue visto que estos las realizaban por el
hecho de ser algo que tenian que hacer, aunque existe comunicacion docente-alumno, la

apatia esta presente en dichos educandos.

La observacién es el procedimiento que mas se utiliza en la vida cotidiana.
Constantemente se hace el uso del sentido de la vista para mirar ordinariamente los
acontecimientos que ocurren en el devenir de la existencia. La observacion es la forma
‘natural’ de adquirir conocimiento. Sin embargo, tan solo en contadas ocasiones utilizamos

la observacion de forma método (p.4).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, para encontrar el problema en primer
lugar fue necesario el uso de la nota de campo (apéndice A), no solo de esta accién en si,

esto con el fin de determinar los aspectos o fendmenos a observar y no perder dicho
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enfoque en el proceso, a esto se le denomina como indagacion estructurada la cual
menciona el autor Campus y Lule (2012), citados en Cortez y Mayra(2019), “se entiende
aquella en la que previamente se han definido los elementos especificos que se quieren
observar, desagregando en dimensiones el fendmeno en cuestiéon”, con estos aspectos en
cuenta se llevaron a cabo diferentes observaciones no participativas y previamente
estructuradas en el bachillerato general oficial mencionado anteriormente, se logr6 observar
en los educandos principalmente la falta de valores en ellos, principalmente la falta de
empatia y lo que se pretende es sensibilizar al grupo para que tengan un ambiente escolar

agradable.

El segundo instrumento fue el guion de entrevista (Apéndice B), el cual fue
aplicado a los padres familia, se tomd en cuenta categorias como el ambiente familiar, datos
familiares, vivienda, entre otras, esto con el fin de saber el contexto familiar y conocer
como es la participacion de los padres de familia en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Con este instrumento se pudo detectar que algunos padres no interactian
mucho con sus hijos, debido a que tienen que trabajar, de igual manera los adolescentes
pasan mas tiempo con los tios, amigos, novio o novia, a causa de todo esto, algunos padres
de familia no se interesan por saber mucho sobre el aprendizaje de sus hijos debido al

contexto en donde se encuentra.

El instrumento de la entrevista posee diferentes ventajas entre las cuales se
encuentran segin Henienmann, citado en Diaz, Turruco, (2013): La entrevista posee un
amplio espectro de aplicacion, ya que es posible averiguar hechos no observables como
pueden ser: significados, motivos, puntos de vista, opiniones, insinuaciones, valoraciones,

emociones, etc.
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No se somete a limitaciones espacio- temporales: debido a que es posible preguntar
por hechos pasados y también por situaciones no planeadas para el futuro, posee la
posibilidad de centrar el tema, es decir, orientarse hacia un objetivo determinado o
centrarse en un tema en especifico, posee una observacion propia y ajena, porque da la
posibilidad de averiguar tanto informaciones propias opiniones, motivos, motivaciones del

comportamiento, etc., como observaciones realizadas.

El siguiente instrumento a utilizar fue un cuestionario (Apéndice C), dirigido a los
estudiantes de primer semestre del bachillerato general oficial Vicente Suarez Ferrer, en
primer lugar el cuestionario es por definicién, “un instrumento estandarizado que
empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevaron a cabo con
metodologias de encuestas” aunque se utilizaron las preguntas abiertas como cerradas la

primer herramienta fue aplicada a estudiantes de primer semestre.

Se realizaron preguntas de respuestas abiertas, y los resultados que arrojo el primer
items es que los alumnos de este semestre no tienen preciso el concepto de los valores,
hacen mencion de algunos valores que conocen pero no los desarrollan, dentro de los méas
importantes que ellos consideran que se deben practicar diariamente son los siguientes:
respeto, honestidad y solidaridad, practicandolos dentro y fuera de casa, de acuerdo a las
respuestas de los alumnos es que los valores en la escuela si influyen mucho, sin embargo,
no muchos se llevan a cabo ya que la misma sociedad lo ha permitido, tolerando la falta de

respeto, dejando de ser honestos, poco empaticos y demas.



34

De acuerdo al items nimero 8 (Apéndice C), se cuestiono a los alumnos que valor
creian que hacia falta implementar en su grupo, lo cual ellos contestaron que el valor que
deben de implementar, desarrollar o practicar mas dentro del salon de clases es la empatia y

la honestidad.

Los valores establecen una sociedad concreta, y también para un grupo social o una
persona, aquello que es deseable 0 no deseable: “Los valores son los principios y criterios

que determinan las preferencias y actitudes de las personas (Blivar, 1995, p.3)

Dicho de otro modo, los valores expresan las situaciones individuales y colectivas
para satisfacer las necesidades humanas porque participan personas en este proceso del
guehacer no sélo educativo sino de la sociedad que nos rodeas, llevan en su esencia una
perspectiva integradora y globalizada en relacion al ser educado, esto en referencia a la
persona, denominada como alumnos y alumnas, con todas sus habilidades, capacidades,

como también sus actitudes y valores.

Trabajar la empatia con los alumnos que conforman el grupo de primer semestre es
de suma importancia, ya que gracias a la nota de campo se pudo detectar esta problematica,
el problema se seguia suscitando cada vez que se iba a observar, se notaba la falta de
empatia debido a que entre ellos se hacian comentarios negativos, dirigiéndose con apodos,
haciendo bromas de mal gusto a sus compafieras; aplicando el instrumento de recopilacion
de informacion para los aprendientes mencionan que no son personas empaticas porque no
toleran mucho a las personas, de vez en cuando saben escuchar a la personas pero solo por

dar su opinion, no porque realmente estén interesados a ayudar, por otra parte, la mayoria
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respondio que solo apoyan o ayudan a alguien porque seguramente ellos en algin momento

lo van a necesitar, en este caso, ellos esperan que les devuelvan el favor.

1.4 Alcances del planteamiento del proyecto de intervencion

La empatia es crucial en la educacién media superior en México ya que permite a
los estudiantes desarrollar habilidades sociales y emocionales importantes que les permiten
relacionarse de manera efectiva con sus compafieros, profesores y miembros de la

comunidad en general.

En un contexto de educacion, la empatia ayuda a los estudiantes a comprender
mejor las perspectivas y necesidades de sus compafieros, lo que fomenta una mayor
colaboracidn, respeto y tolerancia. Ademas, los estudiantes que son empaticos tienden a ser
mas capaces de resolver conflictos de manera efectiva y tomar decisiones informadas, lo

que les permite ser lideres mas efectivos en sus comunidades.

De acuerdo a los resultados arrojados en el diagnostico la falta de empatia se nota
reflejada en los alumnos de primer semestre del Bachillerato General Oficial Vicente
Suarez Ferrer, por lo que la pregunta detonadora, objetivo general y objetivos especificos

son las siguientes:

Pregunta:

e (COmo fomentar la empatia en los estudiantes de primer afio del

Bachillerato Vicente Suarez Ferrer para mejorar la convivencia escolar?
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Objetivo:

e Trabajar la empatia en los estudiantes de primer afio de bachillerato para

mejorar la convivencia escolar mediante un taller.

Objetivos especificos:

o Disefiar y aplicar un taller que trabaje la empatia para mejorar la convivencia
escolar en los alumnos de primer afio del Bachillerato Vicente Suérez Ferrer.
e Conocer y aplicar diversas actividades que fomenten la empatia.

e Evaluar el taller para apreciar el impacto en la convivencia escolar.

Fomentar la empatia es importante porque les ayuda a desarrollar habilidades
sociales y emocionales importantes, reducir el acoso escolar, resolver conflictos y construir
relaciones saludables. Al ensefiar a los adolescentes a ser mas empaticos, se les brinda una
valiosa herramienta para la vida que les permitira ser mejores ciudadanos y lideres en el
futuro. Fomentar la empatia en los adolescentes es importante para los investigadores
porque permite explorar una amplia gama de temas relacionados con el desarrollo social,
emocional y cognitivo de los adolescentes. Al comprender mejor como la empatia afecta a
los adolescentes, los investigadores pueden contribuir a una mayor comprension de las

complejas interacciones entre el cerebro, la emocién y la conducta.

Algunos de los alcances de relevancia social es que la empatia puede tener un
impacto positivo en la familia y en la sociedad en general al fortalecer las relaciones
familiares, prevenir la violencia y el crimen, fomentar la cooperacion y la solidaridad, y

mejorar la salud mental y el bienestar. Por lo tanto, fomentar la empatia en todos los
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ambitos de la vida puede ser una herramienta poderosa para mejorar la calidad de vida de

las personas y de la sociedad en su conjunto.

Dentro de los alcances de relevancia tedrica es, que esta investigacion les podra
servir a algunas personas que estén interesadas a saber mas sobre la empatia, la empatia
tiene una relevancia tedrica significativa en diversos campos de estudio, lo que demuestra
su importancia y su impacto en diferentes &ambitos de la vida humana. La comprension de la
empatia puede ser valiosa para el desarrollo de la teoria y la préctica en estas areas de
estudio y puede tener implicaciones importantes para el bienestar y la felicidad de las

personas.

A partir del método investigacion accidon participativa se pudo realizar esta
investigacion formal para poder dar sustento en el problema que se esta atendiendo, en este
caso la falta de empatia en los alumnos de primer semestre del bachillerato Vicente Suarez

Ferrer.



CAPITULO
1



MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se realizard una revision tedrica y sustentable que permitird
establecer los fundamentos conceptuales y tedricos de este proyecto de intervencién e
innovacion pedagogica. En primer lugar, se abordard la probleméatica encontrada en el
diagnostico realizado a los alumnos de primer afio del Bachillerato Vicente Suarez Ferrer,

asi como la teoria que se utilizara para su estudio.

Posteriormente, se presentaran los fundamentos teoéricos de la estrategia de
intervencion que se empleara en este proyecto, los cuales estaran vinculados con los planes
y programas de educacion media superior y considerando tanto los sujetos como los
espacios del diagnostico, se abordara también la teoria psicoldgica, pedagdgica y didactica
que respalda este proyecto de intervencion e innovacion pedagdgica. Estas teorias
permitiran establecer las bases conceptuales que se utilizaran para el disefio y aplicacién de

la estrategia de intervencion.

Finalmente, se abordara el tema de la evaluacion en el campo de la orientacién. Se
expondran las teorias y los modelos que se utilizaran para la evaluacién de la estrategia de
intervencion, con el fin de determinar su efectividad y realizar los ajustes necesarios para su

mejora continua.

2.1 Teoria del problema

La empatia es la capacidad de comprender y sentir los sentimientos de otras
personas, poniéndose en su lugar y experimentando sus emociones. La empatia es
considerada una virtud importante y se valora en muchas culturas y comunidades del pais.

Se espera que las personas muestren empatia en situaciones sociales y familiares, y se
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considera una forma de construir relaciones interpersonales mas fuertes y significativas. La
empatia también es importante para la resolucion pacifica de conflictos y para promover

una cultura de tolerancia y respeto hacia los demas.

Sin embargo, la empatia puede ser un desafio en una sociedad en la que la
competencia y el individualismo son valores dominantes. ES importante trabajar en
desarrollar la empatia y fomentar una cultura que la valore para mejorar las relaciones

interpersonales y promover una sociedad mas justa y tolerante.

Una de las preocupaciones de los docentes es el aumento de la violencia
que se presenta en el aula de clase. Por lo tanto, en este proyecto de intervencion se
busca resaltar la importancia del desarrollo de la empatia como estrategia en la
creacion de condiciones necesarias para que los conflictos en las instituciones educativas

disminuyan, y asi lograr un clima educativo favorable.

Los seres humanos no nacen siendo empaticos, sino que la empatia forma parte del
correcto desarrollo emocional y social comenzando a desarrollarse desde la infancia y
tomando especial importancia en la adolescencia. Por ello, la actitud y la educacién

emocional de los padres son fundamentales para que un nifio desarrolle empatia.

A continuacion, se presentan teorias que mencionan la definicién y caracteristicas
del problema que se piensa abordar en este proyecto, se utilizaran para hablar mas a fondo
del desarrollo de la empatia para poder generar un buen ambiente escolar; por lo cual, se

menciona lo siguiente:

Para Vaquier, Pérez, y Gonzalez, (2020) consideran la empatia como una

competencia cognitivo-emocional docente, es la capacidad de entender y compartir el
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estado emocional de otras personas y constituye un proceso fundamental para establecer
interacciones personales positivas. En el &mbito escolar, la empatia puede permitir a los
docentes mejorar las relaciones con sus alumnos en el aula, ademés de prevenir situaciones

de acoso y violencia escolar desde edades tempranas.

El objetivo de la investigacion fue analizar la empatia docente en educacion
preescolar, desde una vision multidimensional. Participaron 110 educadores de cuatro
centros de nivel preescolar, ubicados en distintas ciudades del Estado de Puebla, México.
Se utiliz6 el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) que integra dos dimensiones
principales: cognitiva y emocional. Los resultados muestran que los educadores en su
mayoria presentan niveles medios de empatia, caracterizada por un pensamiento flexible,
adaptabilidad a diferentes situaciones, tolerancia y capacidad para establecer interacciones
positivas con los otros. Existen diferencias en las dimensiones de empatia en relacion al
centro escolar de pertenencia; principalmente en adopcién de perspectivas y comprension
empatica. A partir de estos datos, se considera necesario plantear medidas formativas para

un mayor desarrollo de la empatia en docentes de preescolar, en el contexto mexicano.

Perdomo, Leal, y Caro, (2018) definen la empatia como una conducta que hace
parte de este componente humano. El desarrollo de la misma permite que nifios y nifias
sean capaces de reconocer las necesidades fisicas y emocionales de los compafieros,
permitiéndoles mantener un  clima escolar de comprensién, colaboracion vy

comparfierismo.

De acuerdo a lo anterior la empatia se considera un comportamiento humano

fundamental. A medida que los nifios y nifias desarrollan su capacidad de empatia, son



42

capaces de identificar las necesidades fisicas y emocionales de sus compafieros, lo que

contribuye a crear un ambiente escolar de comprension, colaboracién y amistad.

Batson (1991), quien entiende la empatia como una emocidn vicaria congruente con
el estado emocional del otro, o en otras palabras, como sentimientos de interés y compasion
orientados hacia la otra persona que resultan de tener conciencia del sufrimiento de ésta.
Esta definicion de nuevo deja de lado el aspecto cognitivo de la empatia, y la entiende
como una emocion que se felicita ante la presencia de estimulos situacionales concretos.
Desde esta perspectiva se trabaja presentando un estimulo emocional y evaluando los

sentimientos experimentados a través de un inventario (Coke, Batson y McDavis, 1978).

En otras palabras, se trata de sentimientos de interés y compasion hacia otra persona
que surge al tener conciencia de su sufrimiento. Esta perspectiva se centra en el aspecto
emocional de la empatia y la ve como una respuesta emocional que se produce ante

estimulos situacionales especificos.

En definitiva, ser empéticos también implica respetar al otro en sus sentimientos,
ideas, conductas, decisiones y, en suma, en su forma de ser y afrontar la vida, aunque no
esten de acuerdo ni sea de su agrado. Por eso, la empatia es un valor fundamental para vivir
en sociedad, porque nos permite comprender a las otras personas y respetar la forma en que
manifiestan sus ideas, sentimientos e inquietudes frente al mundo. Somos empaticos
cuando, por ejemplo, apoyamos a nuestros familiares, amigos o colegas cuando emprenden

aventuras o proyectos que, a veces, no podemos entender del todo.

A través de la empatia, se logracomprender la perspectiva de otras

personas llegando a conocer como piensa 0 como se sienten los demas. También nos
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permite entender las intenciones de los demasy adelantarnos a sus reacciones o

comportamientos.

En condiciones normales, se puede desarrollar la capacidad de empatizar. Para
algunas personas es mas facil y a otras les resulta més dificil y les requiere méas esfuerzo el
llegar a comprender ciertos aspectos que nunca se han dado en su vida o, que aunque se

hayan dado, no les han afectado de la misma manera.

Al escuchar que alguien simpatiza con una ideologia o0 con una persona entendemos
que comparte creencias, deseos, objetivos 0 gustos personales con aquello que simpatiza.
Cuando una persona simpatiza, hace suyo el estado emocional del otro, introduce la
emocién de la otra persona en si misma, ya sea porque le recuerda alguna situacion que
paso hace un tiempo o porque piensa como se sentiria él mismo si estuviera atravesando esa

situacion, pero desde su punto de vista, no desde el punto de vista del otro.

Sin embargo, cuando se empatiza con alguien, las personas logran sentir como se
siente la otra persona. Una persona que empatiza con otra, conecta con el estado emocional
del otro, lo comprende, cdmo funciona su mundo interior y como el mundo exterior le
afecta, los rasgos o caracteristicas de una persona empatica tiende a la conexion, escucha
para comprender, se centra en la emocidn, requiere aprendizaje, no juzga, escucha los

sentimientos y ademas se centra en la persona.

Para cualquier area de la vida, es necesaria una dosis de empatia bien regulada por
los sentimientos, y controlada adecuadamente, con el fin de establecer relaciones de
convivencia agradables y satisfactorias. En cualquier &mbito del dia a dia, familia, trabajo,

amigos, tiempo libre, se emplea esta maravillosa cualidad. Esto hace pensar que las
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personas con cierta falta de empatia, que no conocen los beneficios de su practica ni tienen
el &nimo de saber de ella, se pierden un tesoro emocional tan grande, como para destruir
familias, parejas, amistades y ni siquiera reparar los dafios, ni asumir la responsabilidad de
esos dramas personales. La importancia de la empatia reside en la familia, y es ella quien
debe potenciarla de la forma mas adecuada, y fomentarla desde la infancia en sus hijos. asi,
la empatia se convertira en algo deseable por todos, y alcanzable en aquellas personas que

sepan valorarla y sentirla.

Daniel Goleman (1995) es un reconocido experto en el campo de la atencion, en su
libro focos: desarrolla la atencion para alcanzar la excelencia, Goleman agrupa estos modos
de atencion en tres amplias categorias: Foco en uno mismo: el foco interno ayuda a
conectar con tus intuiciones y los valores que te guian, favoreciendo el proceso de toma de
decisiones. La persona desconectado de su mundo interno carece de timén. Foco en los
demas: el foco externo te ayuda a navegar por el mundo que te rodea la persona indiferente
a los sistemas mayores en los que se mueve esta perdido, y por ultimo. Foco en el mundo
externo: el foco en los demas mejora tu vida de relacion, la persona inconsciente ante el

mundo interpersonal camina ciego.

Goleman (1995) identifica a la empatia como uno de los cinco componentes de la
inteligencia emocional y la define como la capacidad para sintonizar emocionalmente con
los demas, es decir, tener en cuenta los sentimientos de otras personas, la cual nos vale para

saber como reaccionar frente a una situacion determinada.
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Esto lleva a pensar que una parte de la empatia forma una parte primitiva de nuestro
ser, como respuesta natural, pero que el ser humano tiene la habilidad y capacidad para

desarrollarla a otro nivel superior.

De acuerdo a lo leido anteriormente, ser una persona empética es de suma
importancia y es un valor que se debe desarrollar, el apoyo de los padres o la convivencia
que se tiene dentro del hogar ya que de todo esto dependen los valores que se nos inculcan
dentro de casa. También es fundamental que los profesores y las escuelas fomenten la
empatia entre los estudiantes para crear un ambiente de aprendizaje positivo y seguro. Esto
puede incluir actividades de construccion de comunidad, discusiones sobre el respeto y la

tolerancia, y el fomento de la comprension y la empatia hacia los demas.

2.2 “El problema”: una mirada desde el ambito de intervencion

La orientacion educativa destaca la importancia de la empatia en el desarrollo
integral de los estudiantes de educacion media superior, reconociéndola como una habilidad
social y emocional fundamental para su bienestar emocional y para el éxito en diferentes
ambitos de la vida. EI Modelo Educativo para la Educacion Media Superior en México
incluye la empatia como una de las competencias socioemocionales que los estudiantes

deben desarrollar durante su formacion.

En el documento del Modelo Educativo (2016), se establece que la empatia es la
capacidad de comprender las emociones, pensamientos y sentimientos de los demas, y de
ponerse en su lugar para poder actuar de manera adecuada en diferentes situaciones. Se

reconoce que esta habilidad es fundamental para la convivencia y el trabajo en equipo, y
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que su desarrollo contribuye al fortalecimiento de valores como la tolerancia, la solidaridad

y el respeto a la diversidad.

De acuerdo a la SEP (2017) la empatia se puede desarrollar y fortalecer, para
lograrlo, es necesario tomar conciencia de lo que sucede cuando sentimos esa conexion con
alguien maés, identificando las razones por las que nuestra atencion se centra en ese caso 0
en esa persona. La empatia, parte de la consideracion del otro como igual en dignidad y
derechos, y se centra en la capacidad de observar sin juzgar ni etiquetar. La empatia puede
manifestarse de dos maneras: cuando simplemente comprendemos la condicién del otro y
cuando esa comprension nos lleva a actuar y a hacer algo por esa persona. En ambos casos
la ganancia es reciproca porque genera bienestar, favorece la sincronia y genera

aprendizajes para ambas personas.

Vergel y Largo (2015) indican en su articulo conducata agresiva y conducta
personal, que la empatia en el &mbito educativo se relaciona con un mejor rendimiento
académico y con la disminucion de conductas agresivas en el aula. Esto se debe a que la
empatia permite a los docentes comprender mejor las necesidades, intereses y
caracteristicas de sus estudiantes, lo que facilita la adaptacion de las metodologias y
estrategias de ensefianza a las caracteristicas de cada estudiante. Ademas, la empatia
promueve el establecimiento de relaciones de confianza y respeto entre los estudiantes y los

docentes, lo que favorece el clima de aula y la motivacion de los estudiantes para aprender.

Por otro lado, la empatia también se relaciona con la disminucion de conductas
agresivas en el aula, ya que permite a los docentes identificar las causas subyacentes de

dichas conductas y abordarlas de manera efectiva. Asimismo, la empatia fomenta la
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creacion de un ambiente seguro y acogedor en el aula, lo que reduce el estrés y la ansiedad

de los estudiantes y favorece su aprendizaje.

En otras palabras, la empatia en el d&mbito educativo se relaciona con el logro
escolar y con la disminucién de conductas agresivas en el aula, lo que la convierte en una

habilidad fundamental para los docentes y para el desarrollo de los estudiantes.

2.3 Teoria del campo de orientacion

Actualmente existen varias definiciones de Orientacién Educativa, pero todas
comparten principios y funciones comunes. Las diferencias entre ellas se relacionan mas
con el grado de concrecidn que con cuestiones sustantivas. Diversos autores han
proporcionado algunas definiciones de orientacion educativa, segin Vélaz de Medrano, la

Orientacion Educativa es:

Un conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan
la planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagogica
preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el
desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la
implicacion de los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores,

familia) y sociales (1998, p.9).

La Orientacion Educativa (OE) es un campo de estudio de la educacion que se
refiere al acompafiamiento del sujeto que le brinda la escuela, nace como préactica en
México en el siglo XIX a raiz de los debates higiénico pedagogicos, con una tendencia
disciplinaria y trata de convertirse en parte de un dispositivo para la formacion integral del
sujeto con base en tres ejes: lo personal, lo educativo y lo profesional, laboral,social.

(Pacheco, 2013)
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La orientacién educativa es un proceso continuo de apoyo y asesoramiento que tiene
como objetivo ayudar a los estudiantes a desarrollar su méximo potencial académico,
personal y profesional. Se trata de un conjunto de actividades y recursos que se
proporcionan a los estudiantes para ayudarles a tomar decisiones informadas sobre su

educacion y su futuro.

Puede incluir el asesoramiento académico para ayudar a los estudiantes a elegir
CuUrsos y programas que se ajusten a sus intereses y habilidades; asesoramiento personal
para ayudar a los estudiantes a superar problemas personales que puedan afectar su
rendimiento académico, asi como el asesoramiento profesional para ayudar a los
estudiantes a identificar sus intereses y habilidades profesionales y tomar decisiones
informadas sobre su carrera. También puede incluir actividades como talleres, charlas y
programas de tutoria para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades académicas y

de estudio, asi como a desarrollar habilidades interpersonales y de liderazgo.

De acuerdo a la SEP (2017) la orientacion educativa es un proceso que tiene lugar
en los planteles de Educacion Media Superior para apoyar la ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes mediante la aplicacion de procedimientos sistematicos y organizados,

proporcionandoles elementos para definir su vida futura.

Su objetivo es coadyuvar en la formacion integral de los educandos mediante
programas que contribuyan al desarrollo de competencias y, a su vez, atiendan las areas
institucional, escolar, vocacional y psicosocial que inciden en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Ademas, la orientacion educativa promueve en los estudiantes el desarrollo de

habilidades y aptitudes que permiten mejorar el rendimiento escolar y progreso en su
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trayectoria académica, a través de brindarles apoyo para desarrollar habilidades y habitos
de estudio. En muchas ocasiones, es el espacio al que llegan las y los estudiantes por
cuestiones de inasistencia, reprobacion, o problemas de conducta, factores asociados al
abandono escolar en este nivel de estudios. Por ello, la intervencion de las y los
orientadores educativos puede marcar una diferencia en la continuidad del trayecto

educativo de las y los jovenes.

La orientacion educativa es un derecho del alumnado, ya que contribuye al
desarrollo integral de la persona y a la personalizacion de la actividad docente para atender
las necesidades educativas de cada alumno. Cada profesor tiene la responsabilidad de
atender de forma personalizada y continua a cada uno de sus alumnos, y la funcion docente,
incluyendo la tutoria, es el primer nivel de orientacion y acompafiamiento en el proceso

educativo.

Relacionando el campo de la OE con el objeto de estudio de esta investigacion, la
OE es importante para fomentar la empatia porque puede ayudar a los estudiantes a
comprender y apreciar las perspectivas y experiencias de los demas, y a desarrollar
habilidades para comunicarse y relacionarse efectivamente con ellos. A continuacion se
presentan algunas formas en que la orientacién educativa puede ayudar a fomentar la

empatia.

La orientacion educativa puede proporcionar a los estudiantes informacion y
recursos sobre las diferencias culturales, de género, étnicas y otras, y ayudarles a
comprender las perspectivas y experiencias de los demas; puede ayudar a los estudiantes a

reflexionar sobre sus propias emociones y perspectivas, y a comprender cOmo sus acciones
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pueden afectar a los demas; puede proporcionar a los estudiantes oportunidades para
interactuar con personas de diferentes origenes y perspectivas, y para trabajar juntos en
proyectos y actividades que fomenten la colaboracién y la comprension mutua y asi mismo
también puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para la resolucién de
conflictos y la comunicacion efectiva, lo que les permitird manejar situaciones dificiles y

comprender mejor las perspectivas de los demas.

La orientacion educativa es esencial para el éxito académico y personal de los
estudiantes, ya que les proporciona la informaciéon y el apoyo necesarios para tomar

decisiones informadas sobre su educacion y su futuro.

2.4 Fundamento tedrico de la intervencion

La intervencion en la educacion se refiere a cualquier accion o estrategia
implementada por los educadores o profesionales de la educacion para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. La intervencion puede
tener diferentes objetivos, como mejorar el rendimiento académico, desarrollar habilidades
socioemocionales, fomentar la creatividad, estimular la motivacion y el interés por el

aprendizaje, entre otros. Segun el autor Spallanzani por intervencién, se entiende:

El conjunto de acciones con finalidad planteadas con miras a conseguir en un
contexto institucional especifico (en este caso la escuela) los objetivos educativos
socialmente determinados. La intervencion educativa en el medio escolar, incluye
entonces el conjunto de acciones de planificacion (fase preactiva), de
actualizacionen clase (fase interactiva) y de evaluacion de la actualizacion (fase
posactiva). Ella es praxis que integra accién, practica y reflexion critica; es relacion
entre dimensiones didacticas (relacibn con saberes/saber), dimensiones

psicopedagdgicas (relacion con los alumnos/ alumno) y dimensiones
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organizacionales (la gestion de la clase en tanto que relacion con el espacio clase, en
tiempos y medios organizacionales puestos en marcha), todo esto anclado en una
relacion con lo social como espacio temporal determinado, ademas, el concepto de
intervencion educativa requiere el recurso de otro concepto indisociable, el de
mediacion. (2002, p. 84)

La intervencion en la educacion puede ser de diferentes tipos, tales como la
intervencion pedagdgica, que se enfoca en mejorar la ensefianza de los docentes y en
adaptar el curriculo a las necesidades de los estudiantes; la intervencion psicologica, que se
centra en atender y prevenir problemas emocionales y conductuales de los estudiantes; y la
intervencion social, que se enfoca en mejorar el entorno social y familiar de los estudiantes

para favorecer su desarrollo.

En pocas palabras, la intervencion en la educacion se refiere a todas aquellas
acciones que se implementan para mejorar el proceso educativo y el bienestar de los

estudiantes en diferentes aspectos.

2.4.1 Teoria Psicologica del desarrollo cognitivo

Es importante saber como aprenden los alumnos de bachillerato porque cada
estudiante tiene un estilo de aprendizaje Unico y una forma particular de procesar y retener
informacion. Si los maestros y los profesores pueden entender como aprenden los
estudiantes, pueden adaptar su ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de
cada estudiante, lo que puede mejorar significativamente su rendimiento académico y su

motivacidn para aprender.

Ademas, el aprendizaje no se limita al aula y puede influir en muchos aspectos de la

vida de un estudiante, incluyendo su capacidad para resolver problemas, pensar
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criticamente, tomar decisiones informadas y adaptarse a situaciones nuevas y desconocidas.
Al comprender como aprenden los estudiantes, los educadores pueden ayudar a desarrollar

habilidades y estrategias de aprendizaje que pueden servirles para toda la vida.

Saber como aprenden los estudiantes de Bachillerato puede ayudar a los educadores
a identificar posibles barreras para el aprendizaje, como la falta de motivacion o la falta de
comprension de los conceptos fundamentales, y a intervenir temprano para evitar que los

estudiantes se queden atras o pierdan interés en el aprendizaje.

Para Piaget (1968), el desarrollo cognoscitivo no sélo consiste en cambios
cualitativos de los hechos y de las habilidades, sino en transformaciones radicales de como
se organiza el conocimiento. Una vez que el nifio entra en una nueva etapa, no retrocede a
una forma anterior de razonamiento ni de funcionamiento. Piaget propuso que el desarrollo
cognoscitivo sigue una secuencia invariable. Es decir, todos los nifios pasan por las cuatro

etapas en el mismo orden. No es posible omitir ninguna de ellas.

Los estadios de Piaget (1968) son una serie de etapas de desarrollo cognitivo que
describen cémo los nifios y nifias aprenden, procesan y comprenden la informacién a
medida que crecen y se desarrollan, los cuatro estadios de Piaget son: estadio
sensoriomotor, estadio preoperacional, estadio de operaciones completas, por ultimo y méas
importante para esta investigacion es el estadio de operaciones formales la cual empieza
desde los 12 afios en adelante, a partir de esta edad los nifios y nifias desarrollan

habilidades para razonar de manera abstracta y pensar de manera hipotética y deductiva.

En este periodo se da el méaximo desarrollo de las estructuras cognitivas, el

desarrollo cualitativo alcanza su punto mas alto, el sujeto puede manejar las dos
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reversibilidades en forma integrada, simultanea y sincronica, el sujeto puede utilizar
supuestos en situaciones de resolucion de problemas, también distingue entre
acontecimientos probables e improbables y puede resolver problemas. Durante esta etapa,
los individuos pueden resolver problemas complejos de manera abstracta, realizar
razonamientos hipotéticos y comprender conceptos abstractos como la justicia y la

moralidad.

En el contexto de los jovenes de Bachillerato, se espera que la mayoria de ellos
hayan alcanzado el estadio de operaciones formales y, por lo tanto, tengan la capacidad de
pensar de manera abstracta y l6gica. Esto les permitiria abordar temas mas complejos y
abstractos en sus estudios, como la filosofia, la ciencia, las matemaéticas avanzadas y otros

campos que requieren de un pensamiento abstracto y logico.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el desarrollo cognitivo no es lineal y
que no todos los jovenes en el Bachillerato habran alcanzado el estadio de operaciones
formales. Ademas, el desarrollo cognitivo no es la Unica variable que influye en el
rendimiento académico y puede haber otros factores que afecten el desempefio de los

estudiantes en el bachillerato.

Los estadios de Piaget (1968) son importantes porque proporcionan una
comprension teorica del desarrollo cognitivo y ayudan a los educadores y padres a
comprender como los nifios y nifias aprenden y comprenden la informacion en diferentes
etapas de su vida. Esta comprension puede ayudar a los adultos a adaptar su ensefianza y
apoyo para satisfacer las necesidades y capacidades individuales de los nifios y nifias en

cada estadio de desarrollo, ademas, los estadios de Piaget han sido utilizados para
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desarrollar programas y materiales educativos que sean apropiados para cada etapa de

desarrollo cognitivo.

2.4.2 Teoria pedagodgica del Aprendizaje significativo

David Paul Ausubel (2002) fue un destacado psicologo y pedagogo estadounidense
que dejo importantes contribuciones en el campo de la psicologia de la educacion, la
psicologia cognitiva, el aprendizaje significativo y el desarrollo cognitivo. Segun su teoria
del aprendizaje significativo, el aprendizaje se produce cuando el nuevo conocimiento se
relaciona de manera significativa con la estructura cognitiva previa del estudiante. Ausubel
(2002) identifico tres tipos de aprendizaje: el aprendizaje por recepcion, el aprendizaje por
descubrimiento y el aprendizaje memoristico. La teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel ha sido ampliamente utilizada y ha tenido un gran impacto en la educacion,
ayudando a los educadores a disefiar estrategias de ensefianza efectivas y a promover el

aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

El aprendizaje por recepcion se produce cuando el docente presenta los contenidos
organizados, mientras que el aprendizaje por descubrimiento es cuando el alumno investiga
y descubre por si mismo. El aprendizaje por recepcion y por descubrimiento pueden ser
significativos y el aprendizaje por descubrimiento puede implicar la seleccion de

informacidn importante a partir de guias o libros extensos.

Ahora bien, el aprendizaje significativo es un proceso mediante el cual el alumno
aprende a partir de sus conocimientos anteriores y de los adquiridos en un lapso de tiempo

corto. De acuerdo a Ausubel:
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El aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un nuevo
conocimiento o informacion con la estructura cognitiva del que aprende de formano
arbitraria y sustantiva o no literal. Esa interaccidn con la estructura cognitivano se
produce considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes presentes en la

misma, que reciben el nombre de subsumidores o ideas de anclaje. (Ausubel, 2004)

En resumen, el aprendizaje significativo implica que el estudiante integre la
informacion nueva con la que ya posee, creando una red de conceptos que le permita
entender y retener el conocimiento. Es decir, se trata de un proceso activo en el que el
estudiante construye su propio aprendizaje, relacionando la nueva informacion con sus
conocimientos previos. Para que el aprendizaje sea significativo, es necesario que el
estudiante comprenda de manera clara la informacion previa que se relacionara con la
nueva informacion. De esta manera, el aprendizaje significativo es un proceso mas

profundo y duradero que el aprendizaje memoristico.

Existen ciertas condiciones para que se produzca, una de las principales es la
disposicion para aprender por parte de los alumnos en donde la memoria y la atencion
deben estar presentes en ese momento, por otra parte, el material a aprender debe ser
relacionable con la estructura cognitiva del estudiante, finalmente crear un ambiente

agradable y ludico en donde se pueda llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.4.3 Teoria didactica: el taller como estrategia metodoldgica

En el presente apartado se describiran las caracteristicas del taller ladico como
estrategia metodoldgica para fomentar la empatia en los alumnos de primer semestre del

Bachillerato Vicente Suarez Ferrer.
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Antes de dar inicio a esta teoria es importante conocer el significado de que es un
taller, en el campo de la educacion, el taller es un espacio en el que se conjugan el hacer y
el aprender de manera integral, se busca que los participantes adquieran conocimientos,
habilidades y actitudes a través de la practica, la reflexion y la retroalimentacion. En el
taller, los participantes son los protagonistas de su propio aprendizaje, y el facilitador o
docente tiene el papel de guia y acompafiante en el proceso de aprendizaje, de acuerdo con

el autor Ander Egg (1991) en su libro el taller como sistema de Ensefianza aprendizaje.

Esto hace referencia a que un nifio es capaz de aprender realizando actividades, de
igual manera se entiende que aprender por medio de la exploracion puesto que cada dia van
conociendo codas nuevas Yy es asi en donde el obtienen un nuevo conocimiento. Para Ander

Egg quien define el taller como:

El lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado.
Aplicado a la pedagogia, el alcance es el mismo: se trata de una forma de ensefiar y
sobre todo de aprender, mediante la realizacion de “algo” que se lleva a cabo

conjuntamente. (1991, p. 10)

Ander Egg hace mencion sobre 3 tipos de talleres; el primero es taller total en los
cuales los docentes y alumnos participan activamente en un proyecto, este es aplicado o
desarrollado en niveles universitarios, superiores y programas completos. El segundo es
taller horizontal el cual se va a utilizar como estrategia en este proyecto de investigacion el
cual engloba profesores y estudiantes que se encuentran en un mismo nivel de afio de

estudios, este es aplicado o desarrollado en niveles primarios y secundarios (Apéndice D).

Y como tercero, el taller vertical lo cual es una estrategia didactica que integra todos

los niveles y cursos para desarrollar un trabajo o proyecto comun. Este taller debe ser
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planificado adecuadamente y promover la construccion de aprendizajes significativos, el
trabajo colaborativo, la toma de decisiones y la comunicacion asertiva entre los estudiantes
y el docente. Ademas, es importante que se integren tanto la teoria como la préctica para

que los estudiantes puedan aplicar lo aprendido en situaciones reales.

Los objetivos de los talleres son adquirir habilidades y destrezas técnicas y
metodoldgicas utiles en el futuro personal y profesional de los estudiantes, y enfocarse en la
relacion entre la teoria y la préctica para solucionar problemas. Para lograr esto, es
necesario comprender los problemas y capacitarse en la seleccion de instrumentos y medios
de trabajo para enfrentar los inconvenientes que puedan surgir. ES importante adoptar
estrategias efectivas para recolectar, clasificar, estudiar y analizar cada fuente de

informacion.

Las actividades que se piensan abordar dentro de este taller horizontal se basan en
fomentar la empatia en los alumnos de primer semestre del Bachillerato ya antes
mencionado, el taller sera una herramienta util para fomentar la empatia al proporcionar un
espacio seguro y estructurado para que las personas interactien y compartan sus
perspectivas y experiencias. A través de actividades practicas y reflexiones tedricas, los
participantes podran aprender a comprender mejor los puntos de vista y las necesidades de

los demas, y desarrollar habilidades para comunicarse de manera efectiva y respetuosa.

2.5 La evaluacién en el campo de orientacion

La evaluacion es un proceso mediante el cual se recopila, analiza y se interpreta
informacién para poder hacer juicios o valoraciones sobre algo o alguien. En general, la

evaluacion se utiliza para determinar el valor, la calidad, el éxito, la efectividad o el
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impacto de algo. Por ejemplo, en el &mbito educativo, la evaluacién se utiliza para medir el
conocimiento, las habilidades y las competencias de los estudiantes, asi como para valorar

el desempefio de los docentes y el rendimiento de las escuelas.

Existen diferentes tipos de evaluacion, tales como la evaluacion diagndstica, la
evaluacion formativa y la evaluacion sumativa. La evaluacion diagndstica se utiliza para
determinar el nivel de conocimiento previo de un estudiante antes de comenzar una
actividad de aprendizaje. La evaluacion formativa se lleva a cabo durante el proceso de
aprendizaje, para proporcionar retroalimentacion y permitir ajustes en la ensefianza. La
evaluacion sumativa se realiza al final de un periodo de aprendizaje, para medir el logro o

rendimiento final de un estudiante o grupo.

En definitiva, la evaluacion es una estrategia en la cual se obtiene informacion de

los estudiantes, desde el punto de vista de Leon Pereira (1997):

La evaluacion puede asumirse como una actividad fundamental dentro de los
procesos de formacion humana y como tal puede planearse expresa e
intencionalmente. Se puede entender como una estrategia para obtener y analizar
sisteméaticamente la informacion de retorno sobre los procesos encaminados al
cultivo de cada dimension humana, para alcanzar niveles cada vez mas altos en la
comprension y orientacién de dichos procesos para tomar las decisiones que

resulten adecuadas y oportunas dentro del quehacer pedagégico. (p. 4)

Por otra parte, cabe mencionar que la evaluacion educativa se divide en dos
métodos, cualitativo y cuantitativo. El método cualitativo juzga o valora las cualidades de
los estudiantes, lo que permite evaluar su aprendizaje a lo largo de las clases. Por otro lado,

el método cuantitativo mide el rendimiento o aprendizaje alcanzado por los estudiantes, lo
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que se refleja en resultados numéricos. Cada uno tiene una metodologia que los diferencia

uno del otro.

La evaluacion es importante para que los educadores puedan realizar cambios en su
ensefianza y en el plan de estudios en respuesta a las necesidades de los estudiantes. Por lo
tanto, la evaluacion en la educacién no solo se trata de evaluar a los estudiantes, sino

también de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en general.

Por otra parte, se encuentran los sujetos que emiten su criterio o juicio al evaluar en
los diferentes procesos de aprendizaje, de acuerdo a ello, se encuentran la autoevaluacion,

coevaluacién y heteroevaluacion.

La autoevaluacion, es el proceso mediante el cual el alumno, es el agente principal,
en donde valoriza su propio aprendizaje o avance de lo aprendido, la cual existe una
autocritica, permitiendo reconocer sus posibilidades, limitaciones y cambios necesarios
para mejorar su aprendizaje. Como segunda evaluacion por agente, se encuentra la
coevaluacion, la cual consiste en la evaluacion mutua, conjunta entre comparieros, la cual
permite identificar los logros personales y grupales y al mismo tiempo fomentar la

participacion, reflexion y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje.

Y por Gltimo se encuentra la heteroevaluacion, es aquella en donde el maestro es el
encargado de llevar a cabo la evaluacién sobre el nivel de logro del aprendizaje de los
alumnos y al mismo tiempo contribuyen a la mejora de los procesos de aprendizajes de los
estudiantes, este tipo de evaluacion se usa con mayor frecuencia y es aquella donde el
docente disefia, planifica, implementa y aplica la evaluacion, entonces el estudiante es

quien responde a lo solicitado.
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De acuerdo con los tipos de evaluacion y con la aplicacion del taller, la evaluacion
sera cualitativa, y el tipo de evaluacion a utilizar durante el proyecto de intervencion e

innovacion es la heteroevaluacion, ademas se ocupara la evaluacion formativa.

La evaluacién formativa la cual se va a utilizar en este taller es importante ya que
sirve para decidir en qué grado han alcanzado los alumnos los objetivos propuestos, Cowie

y Bell, y Furtak mencionan que:

Este tipo de evaluacion comUnmente involucra un proceso ciclico en el que los
maestros hacen visibles el pensamiento de los estudiantes, realizan inferencias sobre
del nivel de comprension alcanzado y acttan con base en la informacién disponible

con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos (2012, p. 22).

La primer técnica a utilizar es la observacion, utilizando como instrumento una guia
de observacion, como segunda técnica es el andlisis de desempefio utilizando como
instrumento la rdbrica, estos instrumentos permiten medir el logro obtenido por los
estudiantes mediante la aplicacion del taller. Para finalizar, este apartado, se har4 mencion

muy breve de los instrumentos que socializan en la evaluacion de las técnicas en el taller.

La rdbrica es un instrumento de evaluacion basado en una escala cuantitativa o
cualitativa. Se asocia a criterios preestablecidos que miden las acciones del alumnado sobre
los aspectos de la tarea o actividad de la que seran evaluados. Ademas, cuenta con
elementos tales como: indicadores y niveles de desempefio, descriptores que definen con

mayor exactitud el desempefio esperado (Apéndice E).

Por otra parte, se encuentra la guia de observacion (Apéndice F), la cual es un

instrumento que se basa en una lista de indicadores que pueden redactarse como
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afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo de observacion dentro del aula sefialando

los aspectos que son relevantes al observar. Tamayo define a la guia de observacion como:

Un formato en el cual se pueden recolectar los datos en sistematica y se pueden
registrar en forma uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una revision clara y
objetiva de los hechos, agrupa los datos segun necesidades especificas, se hace
respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema. (2012, p.
56).

Es importante destacar que la evaluacion en la educacion debe ser justa, confiable y
valida, y no debe utilizarse para etiquetar o estigmatizar a los estudiantes. También es
importante que los resultados de la evaluacion se comuniquen de manera clara y oportuna a
los estudiantes y sus padres o tutores para que puedan tomar medidas para mejorar el

rendimiento estudiantil.



CAPITULO
111



DISENO METODOLOGICO

En este presente capitulo se hablara del paradigma sociocrito el cual fue utilizado en este
proyecto de intervencién e innovacion pedagogica, al mismo tiempo se describirdn las
caracteristicas principales del enfoque de investigacion, de la misma forma la descripcion

del disefio de investigacion adoptado.

La metodologia del proyecto incluye los tipos de investigacion, las técnicas y los
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la intervencion. Finalmente se
describirdn las técnicas e instrumentos de investigacion mencionando asi mismo el

procedimiento de formato y aplicacion.

3.1 Paradigma de la investigacion e intervencion (Sociocritico)

Los paradigmas se desarrollan a partir de una serie de supuestos basicos, que a
menudo son implicitos, y que son compartidos por los miembros de una comunidad
cientifica o disciplinaria. Estos supuestos influyen en la eleccion de los problemas de
investigacion, los métodos empleados para abordarlos, la interpretacion de los resultados y
las conclusiones que se derivan de ellos. Pueden cambiar a medida que se desarrolla la
investigacién y surgen nuevas ideas y teorias. Estos cambios pueden ser graduales o pueden
ser el resultado de una revolucion cientifica, en la que se produce un cambio radical en la

forma en que se comprende y se estudia un fenémeno.

En resumen, un paradigma es una perspectiva tedrica y metodolégica que guia la
investigacion y la comprension de un tema o disciplina. Los paradigmas estan formados por

una serie de supuestos basicos que son compartidos por la comunidad cientifica o
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disciplinaria y que influyen en la forma en que se abordan los problemas y se genera el

conocimiento

El paradigma socio-critico es una forma de entender la ciencia social que busca ir
més alla de las ideas simples y conservadoras. En lugar de ser solamente empirica o
interpretativa, este enfoque busca proporcionar conocimientos que puedan ayudar a la
transformacion social dentro de las propias comunidades. El paradigma socio-critico
también incluye explicitamente la ideologia y la autorreflexién critica en el proceso de
generacion de conocimiento. El objetivo es transformar la estructura de las relaciones
sociales y abordar problemas especificos que surgen de estas relaciones, basandose en la

accion-reflexién de los miembros de la comunidad.

El paradigma que se ocupa, se considera como una unidad dialéctica entre lo tedrico
y lo préctico, nace de una critica a la racionalidad instrumental y técnica preconizada por el
paradigma positivista y plantea la necesidad de una racionalidad substantiva que incluya los
juicios, los valores y los intereses de la sociedad, asi como su compromiso para la
transformacion desde su interior. Fue la escuela de Frankfurt (Horkheimer, Adorno,
Habermas), segun lo reporta Boladeras (1996) la que desarroll6 un concepto de teoria que
tenia como objetivo fundamental la emancipacion del ser humano. Esta concepcion teorica

es la que se conoce como Teoria Critica.

En otras palabras, el texto anterior habla sobre el paradigma de la teoria critica la
cual surge de una critica al paradigma positivista, que se enfoca en la racionalidad técnica e

instrumental. La teoria critica argumenta que es necesaria una racionalidad substantiva que



65

considere los valores, intereses y juicios de la sociedad y su compromiso para transformarse

desde su interior.

El paradigma socio-critico de acuerdo con Arnal (1992) adopta la idea de que la
teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni sélo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, "de los estudios comunitarios y de la investigacion
participante™ (p.98). Este tiene como objetivo promover las transformaciones sociales,
dando respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero

con la participacion de sus miembros.

El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado
caracter autorreflexivo, considera que el conocimiento se construye siempre por intereses
que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del
ser humano, y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y
transformacion social. Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado
para gque cada quien tome conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo, para ello
se propone la critica ideoldgica y la aplicacion de procedimientos del psicoanalisis que
posibilitan la comprension de la situacion de cada individuo, descubriendo sus intereses a
través de la critica; el conocimiento se desarrolla mediante un proceso de construccion y
reconstruccion sucesiva de la teoria y la practica, Popkewitz afirma que algunos de los

principios del paradigma son:

Conocer y comprender la realidad como praxis, unir teoria y practica, integrando
conocimiento, accion y valores, orientar el conocimiento hacia la emancipacion y

liberacion del ser humano; y proponer la integracion de todos los participantes,
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incluyendo al investigador en procesos de autorreflexion y de toma de decisiones

consensuadas las cuales se asumen de manera corresponsable. (1988, p.190)

El paradigma antes mencionado se apega mas a este tema de investigacion a
comparacion del positivista y empirico ya que dentro de las caracteristicas del socio critico
se utilizo la observacion participante, busca la transformacion de relaciones sociales, se
trabajan con miembros de la comunidad, en este caso con los estudiantes y padres de

familia, el investigador es constante y reflexivo, parte del contexto, entre otras cosas.

Algunas formas en que el paradigma sociocritico fomenta la empatia incluyen el
reconocimiento de la diversidad, pues este reconoce que las personas y las comunidades
tienen diferentes experiencias, perspectivas y formas de vida, y valora esta diversidad como
algo enriquecedor, también la escucha activa ya que promueve la escucha activa y la
empatia hacia las situaciones y experiencias de otras personas y comunidades, lo que
permite comprender mejor sus realidades y necesidades, y por Gltimo la reflexidn critica ya
que promueve la reflexion critica sobre las dinamicas sociales y los sistemas de poder que
generan desigualdades, lo que permite comprender las situaciones de otras personas desde

un contexto mas amplio.

En resumen, el paradigma sociocritico ayuda a fomentar la empatia al reconocer y
valorar la diversidad y complejidad de las experiencias y perspectivas de las personas y
comunidades, al promover la escucha activa, la reflexion critica y la accion colectiva para

generar cambios sociales que promuevan la justicia y la igualdad.
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3.2 Enfoque de investigacion

Un enfoque de investigacion es un marco tedrico y metodoldgico que se utiliza para
llevar a cabo una investigacion o estudio de cierta situacion o problema se refiere al
conjunto de principios, procedimientos y técnicas que guian el proceso de investigacion y
permiten recopilar y analizar datos para obtener resultados precisos y confiables. La
eleccion del enfoque de investigacion adecuado es fundamental para asegurar la validez y
la calidad de los resultados obtenidos, algunos de los enfoques de investigacion mas
comunes incluyen el enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo, el enfoque mixto, entre

otros.

En este proyecto de investigacion el enfoque a utilizar es el cualitativo, este enfoque
es un metodo de investigacion que se enfoca en comprender la complejidad y las
particularidades de un fenémeno social, a través de la recopilacion y analisis de datos no
numéricos y no estadisticos, como observaciones, entrevistas, documentos, diarios
personales y otros materiales. Busca obtener una comprension detallada y profunda de los
procesos sociales, culturales y psicoldgicos que subyacen en el fendbmeno estudiado, a
través del andlisis de datos descriptivos, interpretativos y subjetivos. El enfoque cualitativo
se utiliza comunmente en disciplinas como la antropologia, la sociologia, la psicologia y la

educacion, entre otras.

Distinguir la investigacion cualitativa de la investigacion cuantitativa conduce a
resaltar aquellos atributos que permitan identificar una investigacion cualitativa, en este
sentido hay diferentes propuestas, como la de Del Rincon (1997) para quien la

investigacion cualitativa se caracteriza por: cuestionar que el comportamiento de los sujetos
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sea gobernado por leyes generales y caracterizado por regularidades subyacentes; enfatizar
la descripcion y la comprension de lo que es Unico y particular en vez de las cosas
generalizables; abordar una realidad dinamica, mdltiple y holistica, a la vez que cuestiona
la existencia de una realidad externa; proceder a la comprension y a la interpretacion de la
realidad educativa desde los significados y las intenciones de las personas implicadas; la
realidad educativa la analiza el investigador que comparte el mismo marco de referencia
que las personas investigadas, en contraposicion con el observador externo, objetivo e

independiente, propio de la metodologia cuantitativa.

Una definicion amplia y sintética, al mismo tiempo, de las diferentes orientaciones

englobadas bajo el término de investigacion cualitativa es la que propone Sandin:

La investigacion cualitativa es una actividad sistemética orientada a la comprension
en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas
y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el
descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento (2003, p.
258).

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica que tiene como objetivo
comprender en profundidad fendmenos educativos y sociales desde una perspectiva
holistica y contextualizada. Se basa en la recopilacion y analisis de datos no numeéricos,
como entrevistas, observaciones, registros de campo, documentos y artefactos culturales,
con el fin de identificar patrones, significados y perspectivas de los actores sociales

involucrados.

Algunas de las caracteristicas de este enfoque para Taylor y Bogdan (1986) es que

el enfoque es inductivo, tiene una perspectiva holistica, sensibilidad hacia los posibles
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efectos debidos a la presencia del investigador, comprension de las personas dentro de su
propio marco de referencia, utiliza el método humanista, hace énfasis en la validez, por

mencionar algunos.

Es importante hacer mencion que el enfoque cualitativo y el paradigma sociocritico
estan estrechamente relacionados, ya que ambos tienen como objetivo entender los
fendmenos sociales y educativos de una manera profunda y contextualizada, y buscan

analizar las relaciones de poder y los procesos de cambio social.

El enfoque cualitativo, como ya se menciond anteriormente, se basa en la
recopilacion y andlisis de datos no numeéricos, y su objetivo es comprender los fendGmenos
sociales desde la perspectiva de los actores involucrados, prestando atencion a sus
experiencias, percepciones y significados. De esta manera, el enfoque cualitativo es
adecuado para analizar temas complejos y multidimensionales, que no pueden ser reducidos

a variables cuantificables.

Por su parte, el paradigma sociocritico se enfoca en analizar las relaciones de poder
y las desigualdades sociales, y busca entender cémo estas influyen en los procesos de
construccion de la realidad social. Este enfoque parte de la premisa de que la realidad social
es construida a través de las précticas sociales, y que estas practicas estan influenciadas por
relaciones de poder desiguales. Por lo tanto, la investigacion sociocritica busca desvelar
estas relaciones de poder, y busca fomentar procesos de cambio social que conduzcan a la

equidad y la justicia social.

Ambos enfoques comparten la idea de que los fendmenos sociales son complejos y

estan influenciados por maultiples factores, y que para comprenderlos es necesario prestar
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atencion a las perspectivas de los actores involucrados y a las relaciones de poder que
existen en el contexto. Por esta razon, el enfoque cualitativo es especialmente adecuado
para llevar a cabo investigaciones sociocriticas, ya que permite analizar la complejidad de
los fendmenos sociales y educativos desde una perspectiva critica y comprometida con la

transformacion social.

3.3 Disefio de la investigacion.

Un disefio de investigacion se refiere a un plan sistematico y estructurado para
llevar a cabo una investigacion con el fin de responder preguntas especificas y alcanzar
objetivos definidos. Es la estrategia general que se utiliza para reunir y analizar datos de
una manera organizada y rigurosa, y puede incluir la seleccion de la poblacion o muestra de

estudio, la recopilacion de datos, el analisis de datos y la interpretacion de resultados.

Un disefio de investigacion debe tener en cuenta el tipo de investigacion que se
realizara, ya sea cualitativa, cuantitativa o mixta, y la metodologia de investigacion que se
utilizard, como encuestas, experimentos, estudios de casos, analisis estadisticos, entre otros.
Ademas, el disefio debe ser coherente con los objetivos de investigacion y las preguntas que

se quieren responder.

Algunos ejemplos de disefios de investigacion comunes incluyen el disefio
experimental, el disefio de encuesta, el disefio de estudios de casos, el disefio de analisis de
datos secundarios y el disefio de investigacion correlacional. Cada uno de ellos tiene sus
propias fortalezas y debilidades, y es importante seleccionar el disefio mas adecuado para

abordar las preguntas de investigacion especificas que se estan abordando.
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3.3.1 Investigacion accion.

La Investigacion Accion Participativa (IAP) es un enfoque metodoldgico utilizado
en diversas disciplinas, como la sociologia, la educacion, la salud y el desarrollo
comunitario, entre otras, se basa en la participacion activa de las personas y comunidades
en el proceso de investigacion, con el objetivo de lograr cambios positivos y sostenibles en
sus vidas y en sus entornos. Se centra en la colaboracién entre investigadores y
participantes, y promueve la toma de decisiones conjuntas y la co-creacion de soluciones a
los problemas identificados. El objetivo principal es generar conocimientos Utiles y

practicos para abordar las necesidades y demandas de la comunidad.

En la IAP, la investigacion y la accion estan integradas y son parte de un proceso
continuo de reflexion y aprendizaje, los pasos principales de la IAP incluyen la
identificacion de los problemas, la planificacion y disefio de la investigacion, la
implementacién de acciones concretas, la evaluacion de los resultados y la

retroalimentacion para mejorar el proceso.

La investigacidn-accion participativa es una metodologia que presenta unas
caracteristicas particulares que la distinguen de otras opciones bajo el enfoque cualitativo;
entre ellas se sefialan la manera de como se aborda el objeto de estudio, las
intencionalidades o propdsitos, el accionar de los actores sociales involucrados en la
investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan y los logros que se alcanzan.
En cuanto al acercamiento al objeto de estudio, se parte de un diagnostico inicial, de la
consulta a diferentes actores sociales en busqueda de apreciaciones, puntos de vista,

opiniones, sobre un tema o problematica susceptible de cambiar.
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La IAP constituye una opcién metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por una
parte, permite la expansion del conocimiento, y por la otra, genera respuestas concretas a
problematicas que se plantean los investigadores y con investigadores cuando deciden
abordar una interrogante, tematica de interés o situacion problemaética y desean aportar
alguna alternativa de cambio o transformacion, y asi lo reconoce Miguel Martinez (2009)
cuando afirma: “el método de la investigacién-accion tan modesto en sus apariencias,
esconde e implica una nueva vision de hombre y de la ciencia, m&s que un proceso con

diferentes técnicas” (p. 28)

En otras palabras la Investigacion-Accion Participativa (IAP) es una metodologia
muy valiosa porque permite tanto la expansion del conocimiento como la generacion de
respuestas concretas a problemas planteados por los investigadores y otros actores cuando
deciden abordar una interrogante, tema o situacion problematica y desean aportar

alternativas de cambio o transformacion. Por su parte, Antonio Latorre sefiala que:

La investigacion-accion se diferencia de otras investigaciones en los siguientes
aspectos, requiere una accion como parte integrante del mismo proceso de
investigacion, el foco reside en los valores del profesional, mas que en las
consideraciones metodoldgicas, es una investigacion sobre la persona, en el sentido

de que los profesionales investigan sus propias acciones. (2007, p. 28)

La investigacion accion como se menciond anteriormente se distingue de otras
formas de investigacion en varios aspectos importantes, en primer lugar, la accién es una
parte integral del proceso de investigacion, lo que significa que se toman medidas para
abordar el problema que se esta investigando al mismo tiempo que se realiza la
investigacion, en segundo lugar, el enfoque esta en los valores del profesional, en lugar de

en las consideraciones metodologicas, lo que significa que se valora mas el compromiso del



73

investigador con la causa que el cumplimiento de un método especifico y en tercer lugar es
una forma de investigacion centrada en la persona, ya que los profesionales investigan sus
propias acciones Yy las de otros, con el objetivo de mejorar la practica profesional y abordar

los problemas que se presentan en el campo de trabajo.

Mercedes Colmenares (2012), en su enfoque sobre la Investigacion Accion
Participativa (IAP), propone cuatro fases especificas, como primera fase esta la diagndstica,
la cual se centra en la exploracion y comprension de la realidad social y los problemas a
abordar, en esta se identifican las necesidades y demandas de la comunidad y se analizan
las causas y consecuencias del problema en cuestion; como segunda fase es la
planificacién, como bien lo dice el nombre, aqui se planifican las acciones concretas que se
llevaran a cabo para abordar el problema identificado, se definen los objetivos, estrategias y

actividades necesarias para lograr los cambios deseados.

Como tercera fase es la de accién, aqui se implementan las acciones planificadas,
se trabaja de manera colaborativa con la comunidad para llevar a cabo las actividades y
programas disefiados; por ultimo y como cuarte fase la de evaluacién en donde se evaltan
los resultados de las acciones implementadas y se reflexiona sobre el proceso, también se
identifican los logros alcanzados, los desafios encontrados y las lecciones aprendidas, estos
aprendizajes son utilizados para ajustar el plan de accion y mejorar el proceso en futuras

iteraciones.

Cada fase en el enfoque de Colmenares (2012) esta disefiada para ser un proceso

iterativo y reflexivo, que permite un enfoque flexible y adaptativo de la IAP. Este enfoque
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permite a las personas y las comunidades involucrarse activamente en el proceso de

investigacion y promueve el cambio social sostenible.

El método de investigacion accion participativa es importante porque involucra a las
personas que son objeto de estudio como participantes activos en el proceso de
investigacion, esto significa que los participantes son tratados como colaboradores en lugar
de sujetos pasivos, y se les da voz y poder para identificar problemas, desarrollar soluciones
y tomar medidas para mejorar sus propias situaciones. También es importante porque puede
fomentar la colaboracion y la construccién de relaciones mas fuertes entre los
investigadores y los participantes. A través de la colaboracion, se pueden desarrollar
soluciones mas efectivas y sostenibles para los problemas identificados, ya que se basan en

un entendimiento mas profundo y complejo de las realidades locales.

Otra ventaja de la IAP es que es un enfoque muy flexible y adaptable, lo que
significa que puede ser adaptado a una amplia gama de contextos y problemas. Ademas,
este enfoque puede ser utilizado por una amplia variedad de personas, incluyendo
investigadores, profesionales de la salud, educadores y otros, lo que lo hace altamente

versatil.

En resumen, el método de investigacion-accion participativa es importante porque
promueve la participacion activa de las personas que son objeto de estudio, fomenta la
colaboracion y las relaciones més fuertes, y permite un enfoque flexible y adaptable a una
amplia gama de problemas y contextos, ademas le permite general acciones al investigador,

dentro del objeto de estudio.
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3.4 Técnicas de recopilacion de informacion

En una investigacion cualitativa el proceso de obtencion de la informacion es
emergente y cambiante. Se va completando y precisando en la medida en que avanza el
contacto con los informantes y la comprension de la realidad objeto de estudio. Todo ello
significa que se recurre a la flexibilidad para acceder a lo que se quiere saber o comprender,
desde una perspectiva de proceso. De modo que se van identificando las estrategias de
obtencion de datos méas adecuadas y los tiempos y lugares mas convenientes, teniendo en

cuenta las caracteristicas de los participantes (Bisquerra, 2009, p.330).

Una técnica de investigacion es una estrategia 0 método general utilizado para
recopilar informacidn, como la observacion o la entrevista las cuales fueron utilizadas al
realizar el diagndstico aplicado en esta investigacion. Las técnicas de investigacion se
seleccionan en funcion del objetivo de la investigacion, la naturaleza de los datos que se

desean recopilar y las caracteristicas de los participantes.

Por otro lado, un instrumento de investigacion es un medio especifico utilizado para
recopilar informacion, como una nota de campo, un cuestionario, una entrevista
estructurada o no estructurada. Los instrumentos de investigacion son una forma mas
concreta de aplicar una técnica de investigacion y estan disefiados para recopilar

informacidn precisa y fiable.

Las técnicas de recopilacion de datos son esenciales para la investigacion y la
evaluacion en diversas areas, ya que permiten obtener informacién precisa y confiable
sobre el tema de interés. Estas técnicas son de suma importancia ya que proporcionan datos

objetivos y precisos, permiten la comparacion, ayudan a identificar problemas y areas de
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mejora en diversos ambitos, como la educacion, la salud y la gestion empresarial y al

mismo tiempo facilitan la evaluacion.

Gracias a las técnicas e instrumentos utilizados en el diagnostico, se pudo recopilar
informacion necesaria para identificar el problema en los alumnos de primer grado del
bachillerato Vicente Suarez Ferrer, en este caso es sujeto de estudio es la falta de empatia
dentro de este grupo. Para eso se utilizaron diferentes instrumentos los cuales fueron

aplicados a alumnos y padres de familia.

En primer momento la técnica a utilizar fue la observacion participante, tomando de
instrumento es una nota de campo (Apéndice A). La observacién es una técnica utilizada en
investigacion que consiste en registrar y analizar sistematicamente el comportamiento, las
acciones y los eventos en un entorno especifico. En otras palabras, es la técnica de ver y
registrar lo que sucede en un entorno determinado, Pardillas (2005) menciona que “La
observacién significa el conjunto de cosas, el conjunto de datos y conjunto de fenémenos.
En este sentido, que pudiésemos llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fendmeno,

a hechos” (p.89).

La observacién es el procedimiento que mas se utiliza en la vida cotidiana.
Constantemente nos encontramos haciendo uso del sentido de la vista para mirar
ordinariamente los acontecimientos que ocurren en el devenir de la existencia. La

observacion es la forma "natural’ de adquirir conocimiento.

Como se mencionod anteriormente, el instrumento a utilizar de acuerdo a la técnica
de la observacién fue la nota de campo la cual es importante porque permite al investigador

capturar informacion rica y detallada sobre los fendmenos que se estan estudiando en su
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contexto natural y cotidiano. la nota de campo es una herramienta importante en la
recoleccion de datos, sin embargo, es importante que el investigador sea reflexivo y critico
con sus propias observaciones y reflexiones, y tenga en cuenta la posible influencia del

sesgo del investigador en la interpretacion de los datos.

Como segunda técnica se utilizo la entrevista, utilizando como instrumento el guion
de entrevista (Apéndice B), el cual fue aplicado los padres familia, se tomo en cuenta
categorias como el ambiente familiar, datos familiares, vivienda, entre otras, esto con el fin
de saber el contexto familiar y conocer como es la participacion de los padres de familia en

los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

La entrevista posee diferentes ventajas entre las cuales se encuentran segun
Henienmann, citado en Diaz, Turruco, (2013): La entrevista posee un amplio espectro de
aplicacion, ya que es posible averiguar hechos no observables como pueden ser:

significados, motivos, puntos de vista, opiniones, insinuaciones, valoraciones y emociones.

El uso de un guion de entrevista en la recoleccién de datos es importante porque
proporciona una estructura para la conversacion, aumenta la consistencia de los datos,
permite profundizar en temas especificos y proporciona un nivel de control sobre el proceso
de entrevista. Todo esto ayuda a garantizar que se recopile la informacién mas relevante y

precisa posible.

La siguiente técnica fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
(Apéndice C), dirigido a los estudiantes de primer semestre del bachillerato general oficial
Vicente Suarez Ferrer, en primer lugar el cuestionario es por definicion, “un instrumento

estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de
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algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevaron a cabo con
metodologias de encuestas”(p.09), aunque se utilizaron las preguntas abiertas como

cerradas la primer herramienta fue aplicada a estudiantes de primer semestre.

Los cuestionarios son una herramienta importante en la recoleccion de datos porque
permiten la estandarizacion de la informacion, son eficientes en la recopilacion de datos de
grandes muestras, pueden mantener el anonimato de los participantes, permiten una amplia
cobertura de la poblacion y pueden utilizarse para validar otros métodos de recoleccion de
datos. Sin embargo, es importante disefiar cuidadosamente el cuestionario y validar su

fiabilidad y validez antes de utilizarlo en una investigacion.

En conclusion, el uso de técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos es
esencial en cualquier investigacion, ya que permite obtener informacion relevante y precisa
que puede utilizarse para responder preguntas de investigacion y lograr los objetivos del
estudio. La eleccion de la técnica e instrumento adecuados dependera de varios factores,
como el tipo de investigacion, la poblacion de estudio, la naturaleza de los datos que se
desean obtener y las limitaciones de tiempo y recursos. Es importante que los instrumentos
sean validados y confiables, y que se realice un cuidadoso analisis de los datos recopilados
para garantizar la calidad y la precision de los resultados obtenidos. En general, la seleccion
y el uso apropiado de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son fundamentales

para garantizar la fiabilidad, la validez y la utilidad de los resultados de una investigacion.



CAPITULO
1V



EL PROYECTO DE INTERVENCION Y EL ANALISIS DE SUS
RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo brindar una fundamentacion teérica y conceptual del
proyecto de intervencion e innovacién pedagodgica denominado Empatia en accién. En
primer lugar, se presentard una breve descripcion del problema detectado a través del
diagndstico previo, seguido de la justificacion del nombre del proyecto y los objetivos que
se esperan alcanzar con él. A continuacidn, se expondra la estrategia pedagogica
implementada en forma de taller horizontal, detallando las técnicas e instrumentos
utilizados para la intervencion. Por Gltimo, se describirdn los resultados obtenidos en el

taller y su evaluacion.
4.1 Empatia en accion

Para el desarrollo de este proyecto de intervencion, es importante mencionar que el
taller es la estrategia que se utilizara, el cual va dirigido a los alumnos de primer grado del
bachillerato general oficial Vicente Suarez Ferrer, ya que de acuerdo al diagnostico que se
realizo, se detecto la falta de empatia, a raiz de esto, lo que busca este proyecto es; fomentar

la empatia en los alumnos, para tener una mejor convivencia dentro del grupo.

Se ha elegido el titulo “Empatia en accién” ya que en alumnos de bachillerato se
refiere a la capacidad de los estudiantes de poner en practica sus habilidades de empatia en
su vida diaria. Esto significa que no solo deben ser capaces de comprender los sentimientos
y necesidades de los demas, sino que también deben ser capaces de actuar en consecuencia
para ayudar a los demaés. Por ejemplo, si un estudiante nota que su compariero de clase esta
triste o estresado, puede ofrecerle su apoyo y ayuda en lugar de simplemente ignorarlo o

burlarse de él. También puede mostrar comprensién y empatia ante las situaciones dificiles
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gue enfrentan sus comparieros, como problemas familiares, problemas de salud mental o

situaciones de acoso.

Ademas, es importante que los profesores y el personal escolar creen un ambiente
escolar positivo y respetuoso donde la empatia y la compasién sean valoradas y
fomentadas. Esto puede incluir la promocion de la comunicacion abierta, el apoyo a la
diversidad y la inclusion, y la implementacion de medidas para prevenir y abordar el acoso

escolar.

Dentro de la junta auxiliar de San Sebastian, Teziutlan, Puebla, lugar donde se
encuentra ubicado el bachillerato donde se esta llevando a cabo la investigacidn para poder
realizar este proyecto de intervencién e innovacion pedagdgica , el nivel socioeconémico
estd constituido por diversos factores, como el social, donde encontramos en su mayoria
familias extensas ya que en una misma casa habitan desde, abuelos, padres e hijos, asi
como la esposa o esposo de estos lo que hace que su nivel econémico sea bajé, la principal
fuente de empleo es en la industria textil, otro empleo que normalmente tienen los

habitantes de esta localidad es trabajar en el campo.

Diversos son los problemas sociales dentro de esta junta auxiliar, se pueden
mencionar el desempleo, el vandalismo y pandillerismo, el alcoholismo, drogadiccidn, los
embarazos a temprana edad, entre muchas cosas mas, aunque son problemas sociales,
afectan en el contexto aulico, ya que dificultan el proceso de ensefianza aprendizaje, asi
como tambien desencadenan en el ausentismo o abandono escolar por diversos factores
mencionados anteriormente, para concluir, San Sebastidn cuenta con la mayoria de

servicios publicos como lo es internet, luz, agua y transporte publico
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Abordando el contexto interno, el bachillerato es una escuela pequefia, cuenta
actualmente con una matricula de 101 alumnos los cuales estan divididos en tres grupos
(primero, segundo vy tercero), cada aula cuenta con un cafién, pizarron, butacas para cada
alumno, y un escritorio para los profesores. La plantilla docente est4d conformada por un

director y tres docentes.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se eligio un taller como estrategia con
el fin de fomentar la empatia en los alumnos de primer afio de bachillerato, es importante
porque la empatia es una habilidad crucial en las relaciones humanas y en la resolucion de
conflictos. Cuando los estudiantes aprenden a ser empaticos, pueden comprender mejor los
sentimientos, necesidades y perspectivas de los demas, lo que les permite establecer

conexiones mas significativas y resolver conflictos de manera efectiva.

Ademas, la empatia es especialmente importante durante la adolescencia, ya que los
estudiantes estan experimentando cambios significativos en su desarrollo cognitivo y
emocional. Fomentar la empatia en esta etapa puede ayudarles a desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva y a establecer relaciones méas saludables con sus compafieros,

familiares y amigos.

También, un taller para fomentar la empatia puede ayudar a crear un ambiente
escolar positivo y respetuoso. Los estudiantes pueden aprender a apreciar las diferencias y a
trabajar juntos de manera mas efectiva, lo que puede mejorar su experiencia escolar y su

bienestar emocional y crear un ambiente escolar mas positivo y respetuoso.
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4.1.1 Los sujetos y el problema

El grupo con el cual se va a trabajar es el de primer semestre, cuenta con 50
alumnos, 20 son mujeres y 30 hombres, todos ellos tienen la edad de 15 a 16 afos, lo que se
ha observado es que es un grupo muy poco participativo e irresponsable ya que no cumplen
con las actividades que se les dejan para realizar en su casa, esto ha provocado un alto de
nivel de reprobacién en dicho grupo, por otra parte, se ve reflejado la falta de empatia de
todos los alumnos que integran este grupo, se ve la poca implementacién de valores que
ellos tienen ya que se agreden verbalmente, no saben trabajar colaborativamente. Su
conducta no es buena ya que es muy poca la atencién que ellos les brindan a los docentes
de cada materia, ya sea porque no se concentran y prefieren estar con el celular o hablando

entre ellos.

Existen demasiados altibajos en un nimero alto de estudiantes de primer semestre,
ya que por diversas situaciones entre las que destacan problemas familiares, asi como
econdmicos y de interés, estos muestran demasiada intermitencia en cuanto a sus procesos
de aprendizaje, ya que se ausentan y dejan de entregar actividades generadas en el aula y
fuera de ella, incluso, hay alumnos y alumnas que dejan de asistir a clases sin razén alguna,
se vuelven a integrar cuando ellos lo desean, esto es un problema grande ya que no tienen
ningln tipo de interés para ir a la escuela, afecta sus calificaciones y claramente a su

proceso de aprendizaje.

Los alumnos que integran este grupo normalmente suelen hablas mucho, todos se
sientan con su grupo de amigos los cual hace que se distraigan facilmente entre ellos y

dejen de poner atencion a los docentes o de realizar alguna de las actividades, muy pocos
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son los que entregan tareas bien hechas y realizadas por ellos mismos ya que la mayoria de

veces se la comparten entre ellos.

Todo lo mencionado anteriormente es lo que se ha logrado observar a través de
estos meses, retomando el diagnostico que se encuentra en el capitulo nimero uno, a los
alumnos les hace falta fomenta y practicar més la empatia con sus compafieros ya que

acostumbran a ponerse apodos, hablarse con groserias, ofenderse entre ellos o burlarse.

Dejando a un lado los comportamientos negativos de los alumnos, cada uno ellos
también cuentan con muchas habilidades, hay alumnos que son muy participativos y
entregados, otros mas les apasiona dibujar, otros se ofrecen siempre para apoyar en lo que
sean requeridos, algunos de los alumnos son muy creativos ya que sus trabajos los entregan

muy bien realizados.

4.1.2 Descripcion de la estrategia

El taller es una estrategia didactica la cual permite dar una solucién a problemas o
situaciones, a través de diferentes actividades creativas e innovadoras, que van en busca de
dar una mejoria de ciertos problemas, sin duda alguna, el taller es un lugar en donde se

aprende colaborativamente. Para el autor Ander Egg el taller se define como:

El lugar donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado.
Aplicado a la pedagogia, el alcance es el mismo: se trata de una forma de ensefiar y
sobre todo de aprender, mediante la realizacion de “algo” que se lleva a cabo

conjuntamente. (1991, p. 10)

Por lo tanto, lo que se espera lograr en el alumno con esta estrategia didactica es

que se ponga en el lugar de sus compafieros, sean capaces de comprender los sentimientos y
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necesidades de los demas, también deben ser capaces de actuar en consecuencia para
ayudar a los demas. Teniendo como objetivo general: fortalecer la empatia en los
estudiantes del bachillerato “Vicente Suarez Ferrer” mediante un taller para tener una sana

convivencia.

Cabe mencionar que es necesario contar con todos los materiales requerido para asi
cumplir con los propositos y aprendizajes esperados las actividades que conforman el taller.
Por ende, el papel del docente es crear un ambiente de aprendizaje, en el cual los alumnos
se motiven por crear estas actividades, asi mismo crear actividades en donde favorezca el
problema detectado y brindar apoyo a los alumnos, como bien se sabe el docente es un pilar

muy importante dentro del aprendizaje.

De acuerdo con el autor Ander Egg “El educador/docente tiene una tarea de
estimulo, asesoria y asistencia técnica, es un animador gue incita, suscita, excita, motiva e
interesa, para que el educando desarrolle sus capacidades y potencialidades” (1991, p. 46)
Por otra parte, el papel del alumno dentro del taller es que ponga toda su disipacion para
trabajar de forma individual y colaborativamente, para que asi mismo puedan aprender

todos, de todos, ser respetuoso, tolerante y participar en las actividades del mismo taller.

Por su parte, el educando/alumno, se inserta en el proceso pedagdgico como sujeto
de su propio aprendizaje, el taller crea (debe crear) las condiciones pedagdgicas y de
organizacion para el trabajo autonomo y el desarrollo de la personalidad, a través del
contacto directo y sistematico con situaciones- problemas relacionados con su disciplina.

(Ander Egg, 1991, p. 46)
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La participacion de los alumnos es fundamental en cualquier actividad de
aprendizaje, y particularmente en un taller de empatia activa, ya que esta habilidad no se
puede aprender solo tedricamente, sino que requiere practica y experiencia directa en

interactuar con los demas.

El proyecto inica con la primer sesion, la cual lleva por nombre “la empatia” el
donde se dara a conocer el objetivo del taller, asi como la recuperacion de conocimientos
previos sobre la empatia. Dando inicio a la actividad el tallerista dard la bienvenida al
taller, se har4 una dindmica de presentacion en donde los alumnos dirdn su nombre y

posteriormente le pasaran la pelotita a uno de sus comparieros.

En un segundo momento, el tallerista va a realizar preguntas al azar para indagar
sobre los conocimientos que tienen de la empatia, como por ejemplo: ¢Para ti que es la
empatia?; ¢ Te consideras una persona empatica?, ¢por qué?; ;Consideras que en tu grupo
hay personas empaticas? ¢Quiénes?; ;De qué manera apoyas a las personas que te cuentan

sus problemas o comporten contigo sus sentires?.

De acuerdo a las respuestas de cada uno de los aprendientes compartiran sus ideas
respecto a lo que haya contestado la persona que se le pregunto. Posteriormente se les
aplicara un test por linea el cual se titula “ponte en mi lugar”

https://www.yasss.es/saber/test-ponte-lugar-preguntas-saber-persona

empatia_18 2769645212.html (Ver Anexo #2) el cual consiste en contestar 10 preguntas.

Para concluir esta primera actividad el tallerista va a compartir los resultados
arrojados a los aprendientes para saber qué tan empaticas son de acuerdo a lo que haya

contestado cada uno en su test. Esta actividad tendra como evidencia el test y algunas fotos


https://www.yasss.es/saber/test-ponte-lugar-preguntas-saber-persona%20empatia_18_2769645212.html
https://www.yasss.es/saber/test-ponte-lugar-preguntas-saber-persona%20empatia_18_2769645212.html
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de los alumnos que integran este grupo contestando el test mencionado anteriormente. (Ver

Anexo #8).

La segunda sesion del taller, lleva el titulo “;Quién soy? Soy yo” el objetivo de esta
sesion es que los alumnos muestren a sus compafieros lo que representa su persona. Como
inicio el tallerista dard la bienvenida a los aprendientes, haciendo referente diversas
preguntas tipo: que te gusta hacer, cudl es tu pasatiempo favorito, cuantos afos tienes, que

valores son los que mas practicas en la escuela, si te describes en una palabra cual seria.

Esta dindmica sirve para que los demas aprendientes conozcan mas sobre alguno de
sus comparieros con el que comparte mas de 5 horas al dia en el salon de clases y que quiza

por algun motivo nunca habian tenido la oportunidad de conocerse y platicar bien.

Dentro del desarrollo, el tallerista aportara periddicos, revistas y documentos
reutilizables, de esta forma cada aprendiente debe construir un collage con la informacion
que mas le represente de todo el material que se le ha facilitado. En donde mencione los
valores que lo destacan como persona, finalmente, explicard a sus compafieros por qué ha
seleccionado esa informacion y qué es lo que le representa. Posteriormente se colgaran sus
trabajos en un tendedero dentro del saldn en donde los aprendientes lograran darse cuenta
que todos son personas iguales pero con diferentes gustos, y manera de pensar, lo cual no lo

hace ni méas, ni menos como persona, ya que todos sienten y tienen sentimientos.

Como actividad de cierre en esta segunda sesion los alumnos haran un cuadro de
doble entrada donde escriba que es lo que si comparte con sus compafieros y que es lo que
no comparte, al término lo van a comentar con sus compafieros, dejando en claro que no

comparte esas ideas 0 gustos pero sabe respetar las decisiones de los demas.
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Dentro de las evidencias de esta sesion se mostraran fotos en donde muestren sus
productos realizados en esta sesion, la cual serd la hoja en donde plasme lo que lo

representa y también el cuadro de doble entrada. (Ver Anexo #9)

El proposito de la tercera sesion, que lleva por nombre “la historia” es fomentar una
buena comunicacion y una reflexion critica acerca de la informacion que les llega. A modo
de inicio el tallerista pedira a los aprendientes que muevan sus sillas a modo de que el

espacio de en medio quede libre.

Se haré una breve dinamica titulada “los abrazos”. Esta dindmica consiste en dejar a
los alumnos y alumnas que se distribuyan por el espacio mientras la musica suena, cuando
la masica pare, el tallerista tendrd que decir un nimero al azar y los alumnos se deben
agrupar con las personas que tengan alrededor. En la Gltima ronda, debes decir el nimero
de participantes que quieres que tenga cada grupo, asi cuando se hayan juntado, estos seran

los grupos que se van a conformar para la actividad posterior.

Posteriormente de acuerdo a los equipos que se hayan integrado se va a realizar una
actividad titulada “la historia” la cual sirve para hacer reflexionar a los alumnos sobre las
historias que les llegan, ya sean sobre sus comparfieros u otros temas como la politica. La
idea es hacerles ver que hay varias versiones sobre la misma historia y que ellos deben

tener su propio criterio y tener cuidado con creerse y reproducir todo lo que oyen.

Los alumnos deberan seguir las instrucciones que el tallerista dara para poder
realizar la actividad, para empezar, teniendo ya los equipos conformados (5-6 integrantes)
se les invita a salir de la clase a todos menos a 1. Ese integrante debera escribir una historia

en su libreta para poder ir a contarle esa historia al primer integrante dentro de ese equipo,
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una vez la ha escuchado el primer voluntario, este debe contarsela a otro voluntario de los
que estaban fuera, después este voluntario se la contard al siguiente y asi sucesivamente

hasta que no queden mas voluntarios.

Para concluir esta sesion todos los aprendientes van a regresar al salén, las Ultimas
personas que escucharon la historia deberan pasar al frente para que se la cuenten a todo el
grupo. Finalmente se vuelve a leer en alto la historia para que todos la escuchen y
reflexionen sobre lo que les ha llegado y lo que les han contado a sus comparieros. Al
escuchar la historia correctamente, los integrantes van a compartir su opinion al grupo de
manera voluntaria para saber que harian si estuvieran en el lugar de persona de la historia o
de lo contrario, de qué manera podrian ayudar ante la situacion contada. Las evidencias de
esta actividad seran las historias escritas por los alumnos y al mismo tiempo fotos de los

alumnos en donde se estan contando la historia. (Ver Anexo #10)

La cuarta sesion esta titulada “la libertad” la cual tiene como objetivo reflexionar
situaciones o experiencias de la vida cotidiana para fomentar la en los alumnos de primer
afio de educacion media superior. El tallerista en primer momento hara diversas preguntas
para generar mas confianza en ellos, en donde los alumnos van a seleccionar el emoji que
se les solicito para que ellos las utilizaran de acuerdo a la emocion que tengan al contestar
las siguientes preguntas: ;Como amanecieron?, ;como se sienten hoy?, ;qué realizaron el

dia anterior?, ;,como te ha ido en tus actividades?.

Posteriormente se les pedira a los aprendientes que tengan una hoja blanca para que
puedan escribir y contestar las siguientes cuestiones: “Un momento de mi vida en el que me

senti mal por culpa de mis compafieros:” (escribir la situacion que le hizo sentir ocasionada
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intencionalmente con sus compaiieros); “Un momento de mi vida donde no practique la
empatia:”; “Un momento de mi vida donde si practique la empatia”; “Un momento de mi
vida donde ocupe ayuda y nadie lo hizo, a pesar de que sabian la situacion por la que estaba
pasando”; “Un momento de mi vida donde senti que nadie me entendia”; “Si alguna
persona me cuenta su situacion o problema que tiene yo:”; “No me gusta cuando mis
compafiero me hablan con:” (groserias, insultos, apodos, etc.); “Me siento mal si”’; “Lo que

no me gusta de mi grupo es:”

Todos estos cuestionamientos los van a contestar de manera andnima para que los
alumnos contesten con libertad, al terminar de contestar le entregaran la hoja con dichas
respuestas al tallerista poniendo una palomita verde en caso de que el aprendiz acepte que

sus respuestas puedan ser compartida.

Para concluir, el tallerista al azar va a seleccionar algunas hojas para poder leer
algunas respuestas, entre grupo se hara una reflexion sobre la situacion que estemos
escuchando, en la pregunta 1, 4 y 5 los aprendientes van a participar por sorteo,
mencionando de qué manera ellos hubieran ayudado, como se sentirian ellos ante dicha
situacion o que harian al respecto. Como producto y evidencia seran las hojas contestadas

con los cuestionamientos contestados. (Ver Anexo #11)

La quinta sesion se denomina “La gran historia compartida” en donde el objetivo de
esta es mejorar la creatividad, la empatia y la interaccion entre individuos. Para empezar se
dara la bienvenida a la quinta sesion del taller, los aprendientes y el tallerista saldran a la

cancha de la institucion formando un circulo. A partir de donde se siente el tallerista se van
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a ir enumerando del 1 al 10 ya que este nimero de integrantes contaran una historia con un

inicio de una situacion dificil y lo terminaran dando la solucién al problema.

Después de que todos estén enumerados, el tallerista dara las indicaciones para que
se pueda realizar la actividad con éxito, haciendo mencion de un ejemplo para que no haya
dudas. En un segundo momento el tallerista empieza contando el principio de alguna
anécdota dificil que le haya sucedido en algin momento de su vida. En un momento dado,
detiene su historia y cede la palabra a otra persona para que la continle adaptando alguna

anécdota suya a la historia del primero.

El nimero estimado de cada historia sera de 10 integrantes como maximo, en donde
los primeros 6 hagan la historia mas triste y dificil, a partir del 7mo integrante, deberan ir
contando cosas que se realizaron o se hizo para poder solucionar la anécdota y darle un
final feliz, gracias a las acciones buenas que se realizaron en la historia, seguira asi
sucesivamente hasta que la historia llegue a la ultima persona, la cual debera poner el punto

final y dar una breve opinion.

Por ultimo, después de haber escuchado las historias creadas por los alumnos, los
aprendientes de manera voluntaria van a mencionar que final le hubiesen puesto a la
historia y el por qué le hubiera gustado que terminara de diferente manera, finalmente,
todos los aprendientes pasaran a su salon de clases para que realicen otro tipo de

actividades escolares. Las evidencias para esta sesion seran fotos ( Ver Anexo #12)

“Imagina, piensa y siente” es el titulo de sesion niimero seis, la cual tiene como
objetivo analizar las conductas para percibir y comprender el punto de vista de los demas.

el tallerista va a mencionar el nombre de la actividad que se va a realizar “imagina, piensa y
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siente” y hara preguntas breves para dar una pequefia introduccion a la sesion, ;por qué
crees que se llama asi la actividad? ¢;De qué crees que va a tratar la actividad? ¢ Te gusta

imaginar? ¢Las imagenes te provocan algo? ¢Que sientes al ver a un compariero tuyo triste?

Posteriormente, se dara las instrucciones a los aprendientes, La actividad va a
consistir en que los alumnos observen a personas con distintos estados de &nimo en imagen

(Ver Anexo 3, 4, 5y 6) o video https://youtu.be/sP_jvIUPpN4 “un video triste” (en el caso

de poner el video se le quitara el sonido).

El tallerista hara preguntas tipo: ¢,cOmo crees que se siente? ¢Por qué puede ser que
se sienta asi? ¢Qué puede estar pensando? ;COmo crees que sea su vida normalmente? ¢ Te
has sentido asi en algin momento de tu vida? ¢Qué harias ta si estuvieras junto a €l? ;Le
dirias que te cuente lo que le pasa? ¢Por qué?;Que sientes al ver esta imagen? ;Qué te

gustaria que hicieran por ti si te encuentras en esta situacion?.

Los aprendientes van a contestar de manera voluntaria y al azar, ya que habra
diversas respuestas, entre todos deben de llegar a una conclusion sobre el estado de animo
de la imagen plasmada. En esta actividad se acepta que se cuenten anécdotas de conocidos
o familiares que se encontraban en una situacion similar, mencionando que hicieron ellos al

respecto o que hicieron las demas personas para poder ayudar dicha situacion.

Para concluir esta sesion, de acuerdo a las reflexiones que hayan escuchado, de
manera individual, los aprendientes van a escribir una opinion personal acerca de la
actividad, haciendo mencién de los aprendizajes que se les quedan y lo aplicaran en la vida
cotidiana, asi como también que sintieron al ver las imagenes. En donde las reflexiones

seran entregadas al tallerista para que estas sean la evidencia ( Ver Anexo #13).


https://youtu.be/sP_jv1UPpN4
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Como pentltima sesion, se titula “temores, miedos y esperanzas” el objetivo es
conocer los temores y miedos de los integrantes del grupo de primero para concientizar a
los alumnos. , el tallerista va a proyectar un video titulado “empatia y asertividad”

https://youtu.be/dubedxvktjw al terminar se hara una lista o lluvia de ideas donde se vean

reflejadas las opiniones de los alumnos sobre lo que vieron, mencionando también el

mensaje que les dejo.

Como segunda actividad en esta sesion cada participante debe escribir en una hoja
sobre sus miedos y esperanzas en relacion a algo que haya vivido o esté viviendo. El
tallerista en la dinamica invitara a los aprendientes a decir aquello que han apuntado en sus

papeles.

El tallerista en la dinamica ira apuntando lo que comenten los jovenes en papel
bond. Una vez han hablado, se marcaran aquellas emociones que hayan sido las mas
comentadas y se debatira sobre ellas. En esta actividad es necesario que como minimo se
anoten en un papel bond 10 cuestiones diferentes por las que los aprendientes estén

pasando, para que de esta manera se puedan dar opiniones y soluciones.

Como actividad de cierre, de acuerdo a lo que los aprendientes hayan escuchado y
reflexionado, en media hoja van a poner 3 propdsitos que lo hardn una persona mas
empatica, respetuosa, consiente, involucrando otros valores para poder ser buen hijo,
hermano, compafiero, novio y persona. Los productos que se esperan para la sesion son las
hojas con los propositos escritos, asi como también el papel bond y fotos de los alumnos

realizando las actividades. (Ver Anexo #12)


https://youtu.be/dubedxvktjw
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La octava y tltima sesion de este taller lleva el nombre de “;Coémo te sentirias t?”
La cual tiene como objetivo entender y compartir los sentimientos de los otros. Como
actividad de inicio el tallerista junto con la ayuda de los aprendientes van a leer el cuento

titulado “mi madre es rara” https://pdfcoffee.com/1991-mi-madre-es-rara-rachna-gilmore-

5-pdf-free.htmll este cuento hace que reflexionen y ayuda muchisimo a los adolescentes a

entender sus padres.

Posteriormente se plasmaran diferentes ejemplos de diversas situaciones que se
presentan diariamente en los salones de clases, el tallerista va a ir preguntando al azar que
harian ante esa situacion, como reaccionarian y que sentirian si ellos fueran los
involucrados; cdmo te sentirias td si un compafiero se mete contigo, como te sentirias ta si
llegas a un sitio y nadie te saluda, como te sentirias t0 si alguien habla mal de ti a tus
espaldas, como te sentirias td si inventan rumores que no haces, como te sentirias tu si
alguien te pega, cOmo te sentirias tu si te gritan, como te sentirias tu si te obligan a hacer
algo que no quieres, cOmo te sentirias tu si tu amigo te insulta, como te sentirias tu si te
dicen que no eres inteligente, como te sentirias tu si alguien rompiera tus pertenencias,
coémo te sentirias tu si te robaran tu celular, cdbmo te sentirias tu si alguien filtrara tus fotos,
coémo te sentirias tu si te critican solo por tu manera de pensar, como te sentirias tu si nadie
te incluye en las actividades, como te sentirias ta si alguien te hace menos frente a los

demas.

Como actividad de cierre, de acuerdo a lo reflexionado, los aprendientes van a
escribir los aprendizajes que se llevan después de realizar la actividad, haciendo mencién
de las cosas que ha llegado a hacer y que cambiaria para poder tener mejor convivencia con

sus comparieros. (Ver Anexo #15)


https://pdfcoffee.com/1991-mi-madre-es-rara-rachna-gilmore-5-pdf-free.htmll
https://pdfcoffee.com/1991-mi-madre-es-rara-rachna-gilmore-5-pdf-free.htmll
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Este taller contara con 8 sesiones las cuales tendran un tiempo estimado de 60
minutos por cada una de las sesiones, en donde los recursos van a variar de acuerdo a cada
actividad, es importante mencionar que el instrumento de evaluacion que se va a utilizar
para todas las sesiones sera la rabrica (Ver Apéndice E), asi como también una guia de

observacion (Ver Apéndice F).

4.1.3 Plan de evaluacion

En el proyecto de intervencion del taller "Empatia en Accion” las estrategias de
evaluacion son fundamentales para valorar las actividades desarrolladas, estas estrategias
estdn conformadas por técnicas e instrumentos de evaluacion que permiten medir el
cumplimiento de los objetivos generales y especificos del proyecto. La evaluacion es
esencial en todo proyecto, ya que permite medir el progreso y la efectividad de las
actividades desarrolladas. En este taller, la evaluacidn es necesaria para valorar el nivel de
empatia alcanzado por los participantes y determinar si se han desarrollado las habilidades
necesarias para aplicarla en situaciones reales. Por lo tanto, la utilizacion de estrategias de
evaluacion adecuadas es crucial para garantizar el éxito del proyecto y lograr los objetivos
propuestos. De acuerdo con los autores Diaz Barriga y Hernandez, (2006) las estrategias de
evaluacion son el “conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para

valorar el aprendizaje del alumno™ (p. 18).

En el proceso de evaluacion del aprendizaje de los alumnos, el maestro utiliza
técnicas de evaluacion para recabar informacion acerca del desempefio de los estudiantes.
Estas técnicas se complementan con instrumentos de evaluacion, los cuales buscan medir el

aprendizaje de los alumnos a través de criterios, actitudes o indicadores establecidos
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previamente. La eleccion de una técnica de evaluacion adecuada dependera del objetivo de
la evaluacién, asi como de la naturaleza y complejidad del aprendizaje que se quiere medir.
Por lo tanto, la utilizacién de técnicas y herramientas de evaluacion apropiadas es
fundamental para obtener informacion precisa y valiosa sobre el aprendizaje de los

alumnos.

Por consiguiente, es impdrtate describir que dentro de este taller se implementaran
las siguientes técnicas de evaluacion que son: la observacion y analisis del desempefio. Con

base a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) nos menciona que:

Las técnicas de observacion permiten evaluar los procesos de aprendizaje en el
momento que se producen; con estas técnicas los docentes pueden advertir los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que poseen los alumnos y

cdémo los utilizan en una situacién determinada. (2012, p. 19)

Dentro de esta técnica se encuentra los instrumentos de evaluacién como: la guia de
observacion, que se ocupara dentro de este taller (Apéndice F). Por otra pare las técnicas de
andlisis de desempefio son aquellas que como docentes educativos ayudan a evaluar el
desempefio de los alumnos dentro del aula de clase o area de trabajo, entre sus instrumentos

que se implementara dentro de este proyecto se encuentra la rubrica (Apéndice E).

La utilizacion de la rdbrica y la guia de observacion son herramientas Gtiles para
evaluar las actividades de tu taller de empatia, ya que ambos instrumentos permiten una
evaluacion objetiva y sistematica de las habilidades y competencias que los estudiantes han

desarrollado en relacion con la empatia.

La rdbrica es una herramienta de evaluacion que establece criterios claros y

especificos para la evaluacion de un trabajo o actividad. Es util para evaluar habilidades
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complejas y subjetivas, como la empatia, ya que permite definir y medir los diferentes
componentes de la habilidad. Una rabrica puede incluir diferentes niveles de logro, lo que

permite evaluar la calidad y la profundidad de la habilidad demostrada por los estudiantes.

La guia de observacion, por otro lado, es una herramienta que permite a los
observadores registrar de manera sistematica el comportamiento de los estudiantes durante
una actividad especifica. Es 0til para evaluar habilidades sociales y emocionales como la
empatia, ya que permite registrar las interacciones de los estudiantes con los demas y

evaluar la calidad de estas interacciones en funcion de los criterios establecidos.

Al utilizar tanto la rubrica como la guia de observacion en el taller de empatia, se
podra evaluar de manera objetiva y sistematica la habilidad de los estudiantes para aplicar
habilidades de empatia en diferentes situaciones. Ademas, ambos instrumentos pueden ser
utiles para proporcionar retroalimentacion especifica y concreta a los estudiantes sobre su

desempefio y para identificar las areas que necesitan mas desarrollo.

Es cierto que no hay un instrumento de evaluacion que sea mejor que otro, ya que
cada uno tiene su propia funcién y caracteristicas especificas que pueden ser Utiles en
diferentes contextos y situaciones de aprendizaje. Por lo tanto, es importante que el docente
seleccione cuidadosamente los instrumentos de evaluacion que utilizard para evaluar el

progreso y el aprendizaje de sus estudiantes.

La eleccién de un instrumento de evaluacion especifico dependera de los objetivos
de aprendizaje que se quieran alcanzar, asi como de las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes. En definitiva, el docente debe elegir cuidadosamente los instrumentos de

evaluacion que utilizara en el taller de empatia y asegurarse de que estén alineados con los
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objetivos de aprendizaje y las actividades que se desarrollaran en el mismo. De esta
manera, se podré evaluar adecuadamente el progreso y el aprendizaje de los estudiantes y

se podra ajustar el enfoque pedagdgico en caso de ser necesario.

4.2 Analisis de los resultados

El analisis de resultados es un proceso de examinar los datos recopilados durante
una investigacion con el objetivo de obtener conclusiones significativas y responder a las
preguntas de investigacién planteadas. Implica la organizacion y el procesamiento de los
datos para identificar patrones, tendencias, relaciones y conclusiones. Por otra parte, es una
parte importante de cualquier investigacion, ya que permite obtener conclusiones y
descubrir relaciones significativas entre los datos, lo que a su vez puede ayudar a validar o

refutar las hipétesis planteadas y a desarrollar nuevas teorias.

El andlisis de resultados puede realizarse utilizando diferentes métodos y técnicas
segun la naturaleza de los datos y los objetivos de la investigacion. Algunas técnicas
comunes de andlisis de resultados incluyen el analisis estadistico, el analisis de contenido,

el andlisis de discurso, el analisis de temas y el anélisis de datos cualitativos.

En este caso, el analisis de resultados a utilizar en este proyecto de intervencion es a
través del enfoque cualitativo, ya que implica la identificacion y andlisis a partir de datos no

numericos recopilados durante una investigacion.

Evaluar el taller Empatia en Accién aplicado a los alumnos de primer afio de
bachillerato es de suma importancia, ya que esta actividad busca fomentar la empatia y

mejorar la convivencia dentro de este grupo, tomando en cuenta las habilidades
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fundamentales para el desarrollo humano y gracias a esto hacer el cambio para una

sociedad mas justa y equitativa.

La evaluacion del taller permitird conocer el nivel de aprendizaje de los estudiantes
en cuanto a la empatia. Esto permitira al docente identificar las fortalezas y debilidades del
proceso de ensefianza-aprendizaje y ajustar la metodologia y las estrategias utilizadas para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. De esta manera, se podran establecer objetivos

mas especificos y medibles que permitan evaluar de manera eficiente el impacto del taller.

Ademas, la evaluacion del taller permitira identificar oportunidades de mejora en el
disefio y la implementacion del taller, para lograr mejores resultados en el futuro.
Asimismo, se podran ajustar los objetivos propuestos y demostrar el impacto del taller en
los estudiantes, lo que puede ser Util para justificar la continuidad del taller en el futuro y

demostrar su relevancia en el proceso de formacién de los estudiantes.

El taller que se utiliz6 como estrategia tuvo mucho que ver con la informacion
encontrada y leida en otros apartado de este proyecto de intervencion e innovacién
pedagogica ya que van de la mano. El paradigma socio critico, el enfoque cualitativo y el
método de investigacion-accién participativa son enfoques tedricos y metodolégicos que se
utilizan comdnmente en la investigacion social para abordar problemas sociales complejos

y fomentar cambios en las comunidades.

El paradigma sociocritico se enfoca en el estudio critico y reflexivo de las
estructuras sociales, las relaciones de poder y las desigualdades en la sociedad. El enfoque
cualitativo, por otro lado, se basa en la comprensién de los fendmenos sociales desde la

perspectiva de las personas involucradas, prestando atencion a sus experiencias,
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significados y perspectivas. Finalmente, la investigacién-accion participativa es un enfoque
de investigacion que busca involucrar activamente a las personas y comunidades en la
investigacion y la solucion de sus propios problemas en este caso es la falta de empatia en

los alumnos de primer grado del bachillerato ya antes mencionado.

En resumen, estos enfoques tedricos y metodoldgicos proporcionaron una base
solida para disefiar e implementar un taller efectivo para fomentar la empatia en el
bachillerato, involucrando a los alumnos de primer afio del bachillerato Vicente Suarez

Ferrer.

4.2.1 La estrategia y sus actividades

Los resultados obtenidos al realizar en el taller no fueron tan satisfactorios, ya que
hubo algunos inconvenientes, como el tiempo, los recursos también la disposicién de los
alumnos para realizar dichas actividades. El objetivo general del taller y los objetivos de
cada sesion no se alcanzaron en su totalidad pero si se puede apreciar minimo cambio en
los alumnos gracias a las actividades de reflexion, la mayoria de los alumnos lograron
entender y explicar un ejemplo de cuando ellos practican y no practican la empatia dentro

del salon de clases o con alguno de sus comparieros.

Es claro que debido al poco tiempo que se aplicé el taller no puede haber un cambio
radical en los alumnos, sin embargo, se espera que ellos logren ponerse en el lugar del otro,
comprender los sentimientos y perspectivas, también mostrar un actitud de respeto y

tolerancia hacia los demas, ya sea a sus comparieros, amigos, parejas, y padres.

Durante las sesiones fue dificil que algunos de los alumnos expresaran sus

sentimientos o ideas por temor a ser juzgado y se burlen de ellos, ya que se pudo notar que
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no todos los alumnos interactlan de manera respetuosa y constructiva porque en algunas
ocasiones mostraban poco respeto, no escuchaban e incluso interrumpian la participacion

de algunos comparieros.

Es necesario resaltar que solo algunos se mostraban bastante interesados,
participando, expresando ideas, compartiendo experiencias, escuchando a los demas e
incluso dar ejemplos que les ha pasado cuando no se sienten que practican la empatia, la
mayoria de las alumnas que conforman este grupo entraba de manera méas profunda a la

reflexion y lograban el proposito de las sesiones.

Para lograr mejores resultados en la aplicacion del taller empatia en accion en los
alumnos del bachillerato Vicente Suarez Ferrer, se pueden realizar algunas adecuaciones
gue permitan que los estudiantes hagan conciencia y reflexionen sobre la importancia de la
empatia, como por ejemplo: involucrar a los estudiantes en el disefio del taller, es
importante que los estudiantes se sientan parte del proceso de aprendizaje y se involucren
en el disefio del taller. Esto puede lograrse a través de encuestas o dindmicas en las que los
alumnos expresen sus ideas y necesidades sobre la empatia y la convivencia escolar;
también empezar a promover mas la practica de la empatia en el aula; otra adecuacion que
se podria hacer es fortalecer la comunicacion con los padres de familia; y por ultimo

realizar seguimiento y evaluacion.

Con estas adecuaciones y sugerencias, el docente podra seguir poniendo en practica
el taller empatia en accion con los alumnos del bachillerato Vicente Suérez Ferrer, logrando

poco a poco fomentar la empatia en ellos y mejorar la convivencia dentro del aula.
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4.2.2 Materiales y recursos

Para implementar el taller Empatia en Accion se utilizaron diferentes materiales y
recursos, como presentaciones de diapositivas, dindmicas de grupo, videos educativos,
lecturas y actividades de reflexion, y juegos de rol. Estos recursos ayudaron a los
estudiantes a comprender mejor el tema de la empatia y hacer practica de el para tener una

mejor convivencia.

Es importante tener en cuenta que los materiales se seleccionaron cuidadosamente,
teniendo en cuenta la edad y nivel educativo de los estudiantes, asi como su contexto socio-
cultural. Ademas, se presto atencidn a la calidad de los materiales y a su relevancia para los

objetivos de aprendizaje y las necesidades especificas de los estudiantes.

Los materiales y recursos utilizados en la implementacion de la estrategia fueron
utiles sin embargo, se tuvieron que hacer algunas modificaciones ya que la escuela no
cuenta con algunos de los materiales que se necesitaban para poder realizar algunas
actividades, por ejemplo, dentro del grupo del bachillerato ya mencionado anteriormente
cuenta con cafion y pizarra, sin embargo, por el momento no se puedo utilizar debido a que
esta descompuesto, para la presentacion del taller se tenia planeado mostrar los propdésitos a
través de diapositivas, la bienvenida e informacion que aportaban este material si se les dio

a los alumnos pero de manera verbal.

Otra situacion e inconveniente que se presentd dentro del grupo es que no todos
cuentan con celular y los que si cuentan con el no tienen datos, lo cual si fue un problema

ya que el test que se les pensaba aplicar de manera virtual no fue posible, el test se tuvo que
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imprimir para que los alumnos lo pudieran contestar y de esta manera rescatar los

resultados. (Anexo #7)

Por otra parte, en la actividad nimero seis, se les tenia que proyectar a los alumnos
algunas iméagenes (anexo 2, 3, 4 y 5) pero como ya se menciond, el cafidén no sirve, por lo
que se optd a compartir las imagenes por WhatsApp y de esta manera poder realizar la
actividad con éxito. La lectura y los videos que se encuentran en las actividades de igual

manera se tuvieron que mandar por este medio para poder realizar.

En algunas sesiones se notaba el interés de los alumnos, al querer participar e
interesarse en las actividades, muchos de ellos lograron compartir sus experiencias y
emociones lo cual ayudo mucho como retroalimentacion. Aunque no todos participaban
algunas veces si ponian atencion y respetaban la decision de sus compafieros, se hizo
reflexion y esto fue lo que dio mas efectividad a la actividad, rescatando otro punto
importante, es necesario mencionar que todos los alumnos y alumnas que conforman ente
grupo si trabajaron y entregaron los productos requeridos ya que los materiales solicitados

eran cosas que ellos tenian a la mano, como hojas, resistol, colores, lapices, etc.

4.2.3 Los instrumentos de evaluacion

La importancia de los instrumentos de evaluacién radica en que permiten al docente
medir el progreso de los estudiantes y evaluar si estan logrando los objetivos de aprendizaje
establecidos en el taller. Ademas, estos instrumentos también permiten a los estudiantes

medir su propio progreso y comprender en qué areas necesitan mejorar.

Es importante que los instrumentos de evaluacion sean validos, es decir, que midan

lo que se pretende medir. También deben ser confiables, lo que significa que los resultados
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deben ser consistentes. Ademas, los instrumentos de evaluacion deben ser justos,
equitativos y estar disefiados para medir los objetivos de aprendizaje del taller de manera

clara y precisa.

Para poder evaluar el taller aplicado a los alumnos fue necesario realizar dos
instrumentos de evaluacion, una de ellas fue la rubrica (Apéndice E), esta cuenta con ocho
criterios a evaluar, tomando en cuenta el reconocimiento de las emociones, la escucha
activa, la aplicacion de la empatia en la vida diaria, el trabajo en equipo, la participacion
activa, la reflexion, colaboracién y por Gltimo pero no menos importante el respeto que

mostraron los alumnos hacia sus comparieros y hacia el tallerista.

Como segundo instrumento se realizé una guia de observacion (Apéndice F ) la cual
cuenta con diez caracteristicas a evaluar, alguno de los rasgos a evaluar es si el alumno
logra ponerse en el lugar del otro, comprende sus sentimientos y perspectivas, y muestra
una actitud de respeto y tolerancia hacia con los demas, también si el alumno expresa sus
ideas y sentimientos de manera clara, coherente y respetuosa, entre algunos otros elementos

importantes destacados durante el proceso de aplicacion del taller.

La guia de observacion y la rabrica son herramientas valiosas para evaluar el
desempefio de los estudiantes y medir el logro de los objetivos de aprendizaje del taller. La
guia de observacion permite al docente registrar y evaluar los comportamientos y
habilidades de los estudiantes durante las actividades del taller, mientras que la rabrica
proporciona una descripcion detallada de los criterios de evaluacion y los niveles de logro

esperados para cada uno de ellos.
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La guia de observacion y la rubrica también pueden ayudar a los estudiantes a
comprender las expectativas del taller y a identificar los aspectos en los que necesitan
mejorar su desempefio. Ademas, al utilizar criterios especificos para evaluar el desempefio
de los estudiantes, la guia de observacion y la rabrica pueden aumentar la validez y la

fiabilidad de la evaluacion del taller.

4.2.4 El papel del pedagogo

El papel del pedagogo es fundamental en el proceso de investigacion educativa, ya
qgue se encarga de disefiar y ejecutar estudios que permitan mejorar la calidad de la

educacién y el aprendizaje de los estudiantes.

En el caso del taller "Empatia en Accién™ aplicado a los alumnos de primer afio de
bachillerato, el pedagogo tuvo un papel fundamental en la investigacion y evaluacion del
taller. Su funcion fue la de disefiar el proceso de investigacion, definir los objetivos de la
misma, seleccionar los instrumentos de evaluacion, recopilar y analizar los datos obtenidos,

y finalmente, presentar los resultados.

El proceso de investigacion es viable siempre y cuando se haya definido
correctamente el objetivo de la misma, se hayan seleccionado los instrumentos de
evaluacion adecuados, se haya obtenido una muestra representativa de la poblacién
estudiantil, se haya realizado un analisis riguroso de los datos, y se hayan presentado

resultados claros y precisos.

En el caso del taller "Empatia en Accion”, la evaluacion fue viable ya que se
utilizaron instrumentos adecuados como la guia de observacion y la rubrica, se obtuvo una

muestra representativa de la poblacién estudiantil, se realizé un analisis riguroso de los
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datos obtenidos y se presentaron resultados claros y precisos. Esto permitié al pedagogo
evaluar de manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes y determinar la efectividad del

taller en la promocion de la empatia.

Dejando a un lado el taller, realizar este proyecto de intervencién e innovacién
pedagogica fue complicado, sin embargo, gracias a la estructura metodoldgica
proporcionada y con el apoyo de la docente sirvié de mucho ya que en lo personal no tenia
muchos conocimientos de como se elabora un proyecto para obtener el grado de

licenciatura.

Sin duda alguna fue una experiencia dificil pero no imposible, ya que la docente que
fue la tutora de este trabajo aporto mucho conocimiento y apoyo a cada uno de los
integrantes que conforman el campo de orientacion para hacer que este proyecto se culmine
de la mejor manera posible, por otra parte, también se obtuvo apoyo de otros docentes y
otras fuentes de investigacion para obtener suficiente informacion y entender de mejor

manera cada uno de los apartados que contiene la estructura metodoldgica.

4.2.5 El problema y los sujetos de intervencién

Si se ha notado un cambio positivo en algunos estudiantes después de llevar a cabo
el taller, y se ha observado que los alumnos han reflexionado sobre la empatia y han
desarrollado habilidades para comprender y compartir las emociones de los demas,
entonces el taller ha sido una estrategia efectiva para fomentar la empatia, aunque se debe
reconocer que se deben hacer algunos ajustes y contar con todo el material dentro de este

salon de clases para llevar a cabo las actividades y den mejores resultados.
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Es importante destacar que el desarrollo de la empatia no es un proceso facil ni
rapido, por lo que es posible que se necesiten varios talleres o intervenciones continuas para
lograr un cambio significativo y duradero en la actitud de los estudiantes. Por lo tanto, es
importante seguir evaluando y monitoreando los resultados del taller en el tiempo para

determinar si se han mantenido los cambios en la empatia de los estudiantes a largo plazo.

Si bien los resultados del taller pueden no haber sido tan notables como se esperaba,
el hecho de que se haya iniciado un proceso de reflexién en los estudiantes y se hayan
identificado areas de mejora es un paso importante en la direccion correcta. Se espera que
los estudiantes hayan internalizado los conceptos y herramientas que se presentaron durante
el taller, y que puedan aplicarlos en su vida cotidiana y en sus relaciones interpersonales,

tanto dentro como fuera del grupo.

Es importante continuar fomentando y reforzando la empatia en el aula y en otros
contextos, a traves de actividades y practicas que ayuden a los estudiantes a desarrollar sus
habilidades emocionales y de comunicacion. Con el tiempo y la practica, es posible que los
estudiantes se vuelvan méas empaticos y desarrollen relaciones mas positivas y satisfactorias

con los demas.

4.3 Balance general y los retos derivados de la intervencion

La experiencia del taller fue un proceso desafiante pero enriquecedor, en el que se
logrd iniciar un proceso de reflexion y aprendizaje en los estudiantes. A pesar de algunos
desafios y debilidades en la intervencidn, se espera que los estudiantes hayan internalizado
los conceptos y herramientas presentados, y que puedan aplicarlos en su vida cotidiana y en

sus relaciones interpersonales, tanto dentro como fuera del grupo.
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Como fortaleza en este proceso se puede llegar a la conclusion de que, se inicid un
proceso de reflexion en los estudiantes sobre la importancia de la empatia, se promovio el
aprendizaje de habilidades para comprender y compartir las emociones de los demas, se
generd un espacio para el didlogo y la discusion en el aula sobre temas emocionales y de

comunicacion.

En las debilidades los resultados de la intervencion no fueron tan notables como se
esperaba, puede que los estudiantes hayan tenido dificultades para aplicar lo aprendido
fuera del taller, es posible que se haya requerido méas tiempo y esfuerzo para lograr cambios

significativos en los estudiantes.

Como reto es continuar fomentando y reforzando la empatia en el aula y en otros
contextos, para lograr cambios duraderos y significativos en los estudiantes, enfrentar
posibles resistencias por parte de algunos estudiantes o miembros del grupo, que puedan no
estar interesados en desarrollar habilidades emocionales, evaluar continuamente los

resultados de la intervencién y ajustar la estrategia de intervencion segln sea necesaric

En general, es importante reconocer que el desarrollo de la empatia y otras
habilidades emocionales puede ser un proceso desafiante y que puede requerir tiempo y
esfuerzo. Sin embargo, el hecho de que se haya iniciado un proceso de reflexion en los
estudiantes es un paso importante en la direccion correcta. Es necesario seguir trabajando
para fomentar la empatia y otras habilidades emocionales y de comunicacion en el aula 'y en
otros contextos, y para evaluar continuamente los resultados de las intervenciones para

poder ajustarlas segun sea necesario.



CONCLUSIONES

La educacion media superior es una etapa fundamental en la formacion académica
de los estudiantes, ya que es el nivel que antecede a la educacion superior y prepara a los
jévenes para enfrentar los retos que implica el mundo universitario y laboral. Ademas, esta
etapa educativa permite a los estudiantes consolidar su formacion bésica y adquirir
habilidades y conocimientos especificos en areas de su interés, lo que les permite definir su
proyecto de vida y tomar decisiones mas informadas sobre su futuro académico y

profesional.

La educacion media superior también cumple un importante papel en la formacion
ciudadana, ya que promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales y éticas en los
estudiantes, fomentando su participacion activa en la sociedad y su compromiso con el bien
comun. Asimismo, es un espacio de inclusion y equidad, que busca garantizar el acceso y la
permanencia de todos los jovenes en el sistema educativo, independientemente de su origen

socioecondmico o cultural.

En este proyecto de intervencién, la teoria fue fundamental para analizar y
profundizar en el tema de la empatia, gracias a los diversos autores que sustentaron la
informacién, se pudo verificar y validar lo descrito. Se emplearon teorias psicologicas de
Piaget, teorias pedagogicas del aprendizaje significativo de Ausubel, teorias didacticas de
Ander Egg v el taller como estrategia metodoldgica, y finalmente, el enfoque tedrico. Todo
esto se plasmé en el marco teorico del proyecto. Aunque la busqueda de autores en libros y

documentos fue ardua, se logrd el objetivo con dedicacion y paciencia



La utilizacion del método de investigacion accion participativa fue de gran
importancia, ya que permitio abordar el problema y la situacion desde una perspectiva méas
participativa, involucrando a los alumnos involucrados en la problemética a resolver. Este
método permitié que los individuos involucrados en la situacion reflexionaran sobre sus
propias acciones Yy decisiones, lo que a su vez genera un mayor COMpPromiso y
empoderamiento en la resolucion de la situacion problematica. Ademas, el uso de este
método promovid una préctica investigativa mas critica y reflexiva, permitiendo una mayor
comprension de las dindmicas y procesos implicados en la problematica, asi como la
generacion de conocimientos y aprendizajes a partir de la experiencia vivida en la

intervencion

En este proyecto de intervencion, se utilizé el taller como estrategia didactica para
fomentar la empatia entre los alumnos del bachillerato Vicente Suérez Ferrer. Esta
estrategia fue cuidadosamente seleccionada y fundamentada a partir de la identificacién del
problema y de las teorias psicoldgica, pedagogica y didactica. Se disefiaron diversas
actividades para el taller, las cuales fueron evaluadas a lo largo del proceso mediante

técnicas e instrumentos de evaluacion especificos.

La evaluacion, fue esencial en este proyecto ya que no solo permitié medir los
resultados obtenidos al finalizar la intervencion, sino que también permitio reorientar el
proyecto en caso de ser necesario, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones
fundamentadas en los resultados obtenidos, es importante destacar que la evaluacion es un

elemento fundamental en cualquier proyecto, ya que permite asegurar su calidad y eficacia.
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https://www.gob.mx/sep/es/articulos/la-orientacion-educativa-tiene-un-papel-primordial-en-la-prevencion-del-abandono-escolar?idiom=es#:~:text=La%20Orientaci%C3%B3n%20Educativa%20es%20un,para%20definir%20su%20vida%20futura
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/la-orientacion-educativa-tiene-un-papel-primordial-en-la-prevencion-del-abandono-escolar?idiom=es#:~:text=La%20Orientaci%C3%B3n%20Educativa%20es%20un,para%20definir%20su%20vida%20futura
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/la-orientacion-educativa-tiene-un-papel-primordial-en-la-prevencion-del-abandono-escolar?idiom=es#:~:text=La%20Orientaci%C3%B3n%20Educativa%20es%20un,para%20definir%20su%20vida%20futura
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Aplicacion de la entrevista estructurada a los alumnos de primer afio del bachillerato
Vicente Suarez Ferrer.
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Test “ponte en mi lugar”

Se te plantearan 10 situaciones o preguntas y tienes que responder con la alternativa que
mas te represente. No hay respuestas correctas, asi que intenta contestar con sinceridad.

1. Tu mejor amigo te cuenta un problema que le esta afectando mucho, pero a ti no te
parece para tanto. ¢ Qué le respondes?

A. “Es una tonteria, no te pongas asi por €so.”
B. “Ya se te pasard. Mafiana veras las cosas de otra forma.”

C. “Aunque yo lo vea de otra forma, seguro que lo estds viviendo con mucho malestar.
Tienes todo mi apoyo.”

2. Cuando tu pareja hace algo que no te gusta, ¢se lo dices?
A. No. Me lo callo y actto de forma pasivo-agresiva.
B. Intento no decir nada y fingir normalidad, pero acabo saltando.

C. Se lo digo desde el primer momento. Quiero que sepa cémo me siento.

3. ¢Como gestionas el malestar o la tristeza de los demas?
A. Mal. No me gusta la gente triste. Evito esas situaciones.
B. Me incomoda, sobre todo cuando tengo poca confianza, pero aguanto como puedo.

C. No es la situacion ideal, pero la tristeza y el malestar es parte de la vida, y yo tengo que
aceptarlo.



4. Coincides en el autobus con un compariero de clase/trabajo con el que no tienes
mucha confianza, pero te empieza a contar un problema personal. En el fondo te da
bastante igual, pero reaccionas.

A. Fingiendo que escucho, pero pasando olimpicamente.
B. Escuchando por encima.

C. Prestando atencion a lo que me cuenta. A lo mejor no tiene a nadie mas con quién
desahogarse.

5. Cuando estas viendo una pelicula y uno de los personajes esta sufriendo algo
tremendamente desagradable...

A. Me da igual. jEs ficcion!
B. Da pena, pero tampoco me afecta mucho.

C. Me pongo en su lugar y lo paso un poco mal. A veces he llorado y todo.

6. Si alguien te pide consejo, se lo das y luego hace otra cosa totalmente distinta,
¢cOmo te sientes?

A. Enfadado. Si va a hacer lo que quiere, ¢para qué me pide consejo?
B. No me gusta, pero bueno, alla cada uno.

C. Lo entiendo. Cada persona debe hacer lo que cree conveniente, aunque yo piense otra
cosa.

7. ¢Serias capaz de hacer algo que te beneficia pero que perjudica a alguien cercano a
ti?

A. Sin duda. Yo soy lo primero.
B. Lo pensaria mucho, pero yo creo que si.

C. Depende. Sin duda lo hablaria con la otra persona y después decidiria.



8. Te invitan a una fiesta y acabas hablando con una amiga de un amigo que te cae
muy bien. ¢En queé te fijas mientras charlais?

A. En lo que me esté diciendo, aunque a veces se me va la cabeza.
B. En su forma de expresarse, por ejemplo, en sus gestos, su expresion facial. ..

C. Tanto en lo que dice, como en la forma de decirlo.

9. ¢ Alguna vez te has metido en problemas por ayudar a otra persona?
A. Casi nunca.
B. Pocas veces.

C. Bastantes veces.

10. ¢ Te cuesta decir la verdad si sabes que vas a hacer dafio a otra persona?
A. No, me da un poco igual.
B. No me gusta herir a los demas, pero prefiero ser sincero.

C. Si, y por eso a veces he tenido problemas.
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Cuento mi madre es rara
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Actividad 1 “la empatia” del apéndice “D”.
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Actividad 2 “;Quién soy?, soy yo” del apéndice “D”
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Actividad 3 “la historia” del apéndice “D”
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Actividad 4 “la libertad” del Apéndice “D”
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Actividad 5 “la gran historia compartida” del Apéndice “D”
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Actividad 6 “imagina, piensa y siente” del Apéndice “D”

6.1 6.2

25 de abril de 2023
6.3
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Actividad 7 “Temores, miedos y esperanzas” del Apéndice “D”
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Actividad 8 “;Como te sentirias tu? del Apéndice “D”
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NOTA DE CAMPO
Aula, todo lo | Dentro del grupo de primer semestre, hay | La Educacion Inclusiva | La educacion inclusiva es Entrevista a
observado se | dos nifios a los cuales ya se les ha | debe entenderse como | contemplar las necesidades de los docentes y
realiz6 dentro en | observado que  padecen de falta de [ una educacion para | los alumnos y reconocer que padres de
un salon de clases | retencion de aprendizaje, uno de ellos ya | todos, como | cuentan con capacidades y familia
de primer | fue diagnosticado por un especialista de | participacion, como valor | habilidades diferentes, por lo Encuesta a
semestre de | USAER, el otro alumno aun no lo han | y como garantia social, | tanto se debe entender al alumnos  del
bachillerato. llevado a una escuela especial lo que hace | asi lo recoge Echeita | individuo y sus necesidades, grupo
gue todavia no se tenga un diagndstico de | (2006). pero ello es  necesario Nota de campo
él, esto hace que sus compafieros de grupo | La definicion de | observarlo desde diferentes Guia de
no los integren cuando trabajan por equipo | Educacion Inclusiva ha | enfoques. observacion
0 en parejas, uno de ellos se da cuenta de | sido representada por
como es que lo evitan para no trabajar con | diversos autores, segun la | Por otra parte es importante
él, en una clase a él le toco ser el | UNESCO (2005), la | fortalecer los valores en los
encargado de conformar su propio equipo | Educacién Inclusiva se | alumnos, ya que estos son los

y se le notaba el temor de escoger a los
integrantes por temor a que lo rechazaran.
por otra parte, se ve reflejado la falta de
empatia de todos los alumnos que integran
este grupo, se ve la poca implementacién
de valores que ellos tienen, se agreden
verbalmente, se puede observar la falta de
participacién en los alumnos, la falta de
atencion que ellos les brindan a los
maestros de cada materia ya que no se
concentran y prefieren hacer otras cosas

puede entender como el
afrontamiento 'y la
respuesta a las
necesidades de todos los
estudiantes, por medio de
la participacion en el
aprendizaje, en eventos
de carécter cultural y

comunitarios y
minimizando la
exclusion educativa
dentro 'y fuera del

sistema educativo

pilares en su formacion,
mejorando su calidad de vida.
Los alumnos y alumnas se
distinguiran por su formacion
de valores construyendo un
clima de convivencia social y
armonica, identificandose con
su propio entorno natural y
cultural, formando personas
con identidad propia, siendo
empaticos, respetuosos,
honestos y solidarios.
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ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 212

Objetivo: recabar informacion mediante una entrevista con el fin de conocer la importancia
de los valores en casa con los padres de familia del bachillerato Vicente Suarez Ferrer

Instrucciones: Lea con atencién las preguntas de la encuesta y conteste los mas
sinceramente posible a estas.

A continuacion se presentan las siguientes preguntas acerca del estudio de su hijo en casa.

Ambiente familiar

1. El apoyo en la familia siempre es: 2. Se toma en cuenta un tiempo
a) muy bueno designado para platicar de los
b) malo intereses de los integrantes de la
C) c¢) no hay apoyo familia.
a) siempre se ha llevado a cabo
b) regularmente se hace
C) ) nunca se hace
3. Los integrantes de la familia se 4. Se considera gue los momentos en
llevan: familia son la base principal de todo
a) muy bien a) si se considera
b) bien b) no se considera
c) mal c) regularmente se considera
5. La confianza entre los integrantes de 6. Considera que su ambiente familiar
la familia es: es bueno para la educaciéon de su
a) muy buena hijo:
b) buena a) si
c) mala b) no
7. ensu casa hay reglas de 8. como es la relacién que tiene con su
comportamiento: hijo:
a) si a) excelente
b) no b) buena
C) aveces c) mala
9. si mi hijo me cuestiona yo: 10. ensefiarles a ser independientes para
a) loescucho mi significa:
b) me pongo nerviosa a) buen trabajo
¢) loignoro b) etapa

C) arriesgarse




Atencion de los aprendizajes

11.

Se platica con los integrantes de la
familia acerca de los avances

. Se toma tiempo para revisar las

tareas y actividades de sus hijos.

académicos que se tienen. a) Siempre

a) Siempre b) Casi siempre

b) Casi siempre c) Nunca

¢) Nunca

13. Como considera la comunicacion 14. Como demuestra atencion en las
respecto a sus aprendizajes: actividades escolares:

a) Excelente a) Me involucro en ellas

b) Buena b) Presto atencion en lo necesario

c) Regular c) No tengo tiempo para involucrarme

15. La actividad que mas realizan padres 16. El tiempo que pasa con su hijo lo
e hijos es: considera:

a) Salir a comer los fines de semana a) De calidad

b) Leer juntos b) De cantidad

¢) Jugar en familia c) De calidad y cantidad

d) Otro d) Otro

Valores

17. Tiene dificultades con el 18. Qué medidas toma cuando su hijo
comportamiento de su hijo se comporta mal.

a) Siempre a) Lo regafio en privado

b) A veces b) Lo castigo

¢) Nunca c) No hago nada al respecto

19. Decide con que amigos se debe 20. A su hijo le gusta compartir y es
juntar su hijo: solidario con sus comparieros:

a) Si a) Siempre

b) No b) Casi nunca

c) A veces c) Nunca

21. Si mi hijo comete un error: 22. Su hijo es una persona empaética:

a) Lo escondo a) Si

b) Converso b) No

c) Lo dejo pasar

d) Lo corrijo

23. ¢ Qué tan importantes son los valores 24. Cree que es necesario fomentar los
en su hogar? valores en:

a) Muy importantes a) Encasa

b) Importantes b) En laescuela

¢) No los practicamos c) Enlaescuela, casay calle

25. ;Como le ensefia a su hijo la 26. ¢Cuadles son los valores que se

importancia de fomentar los
valores?

practican mas en su casa?
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GUION DE ENTREVISTA PARA ALUMNQOS
Objetivo: conocer la importancia que tienen los valores en los alumnos de primer semestre

del bachillerato Vicente Suarez Ferrer.

Instruccion: de manera individual contesta las siguientes preguntas siento lo mas honesto

posible

1. ¢Qué significan los valores para ti?

2. ¢Qué tipo de valores conoces?

3. Menciona 3 valores mas importantes que consideras que la sociedad debe practicar:

4. ¢Qué valores practicas en casa?

5. ¢Consideras que tus padres te han inculcado buenos valores? ¢ por qué?

6. ¢Qué valores practicas mientras estas en la escuela?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Como influyen los valores en la escuela?

¢ Qué valores crees que hace falta implementar en tu grupo?

¢Por qué es importante para ti ayudar a los demas?

¢ Te consideras una persona empatica?, ¢;por que?

¢ Te cuesta ponerte en el lugar del otro para sentir lo que siente?

¢Por qué es necesario practicar la empatia?

¢Como te sientes cada vez que ayudas a los demas?

¢ Como reaccionas ante los comentarios negativos?

¢Presentas o tuviste alguna situacién negativa con tus compafieros en algun

momento de tu vida (burlas, intimidaciones, golpes, etc.)?

a) si b) no

Si tuvieras algin problema personal lo platicarias con:

a) mama /papa

b) amigo (s)

Te sientes mas comodo al trabajar:

a) solo

b) en equipo

c) nadie

C) con mis amigos

d) profesor
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TALLER: EMPATIA EN ACCION

TALLER PARA APRENDIENTES DE 1ER GRADO

Pregunta: ;Como fortalecer la empatia en los estudiantes de primer semestre del bachillerato “Vicente Suarez Ferrer” para tener una
mejor convivencia escolar?

Objetivo general: Fortalecer la empatia en los jovenes del bachillerato “Vicente Suarez Ferrer” mediante un taller para tener una
mejor convivencia escolar.

Obijetivos especificos:

e Identificar y conocer mas sobre lo que es la empatia.
e Practicar la escucha activa con la intencion de entender al otro.
e Desarrollar la capacidad de entender las propias emociones, como base para entender a los demas.

e Conocer las diversas actividades que nos ayudan a fomentar la empatia



LA EMPATIA

Objetivo de la sesion: Conocer el objetivo del taller, asi como la recuperacion de conocimientos previos sobre la empatia.

Sesion Actividades

Tiempo

INICIO

El tallerista daréa la bienvenida al taller a los aprendientes de primer grado, brevemente se van a
presentar uno por uno mediante una actividad, la cual consiste en hacer un circulo entre todos los
integrantes de este grupo, cada uno ira mencionando algo que le gustaria que sus comparfieros
sepan de él, posteriormente le van a pasar una pelotita a la persona que ellos gusten, para terminar
la presentacion del taller se mencionara el propdsito que se tiene y lo que se pretende alcanzar a
través de unas diapositivas realizadas en powerpoint.

Sesion 1 DESARROLLO

El tallerista realizara preguntas al azar para indagar un poco sobre los conocimientos que tienen de
la empatia.

¢Para ti que es la empatia?
¢ Te consideras una persona empatica?, ;por qué?
¢Consideras que en tu grupo hay personas empaticas? ¢ Quiénes?

¢De qué manera apoyas a las personas que te cuentan sus problemas o comporten contigo sus
sentires?

60 minutos




De acuerdo a las respuestas de cada uno de los aprendientes compartiran sus ideas respecto a lo
que haya contestado la persona que se le pregunto. Posteriormente se les aplicara un test por linea
el cual se titula“ponte en mi lugar” https://www.yasss.es/saber/test-ponte-lugar-preguntas-saber-
persona-empatia_18 2769645212.html (anexo*”) el cual consiste en contestar 10 preguntas.

CIERRE

Para concluir esta primera sesion, el tallerista va a compartir los resultados arrojados a los
aprendientes para saber qué tan empaéticas son de acuerdo a lo que haya contestado cada uno en su
test.

En donde si la mayoria son a: esta bien mirar por uno mismo, pero vivimos rodeados de personas y
a veces hay que pensar en los demas.

Si la mayoria son b: vas por el buen camino, pero todavia quedan algunos aspectos que mejorar.
Ponte en el lugar de otros, comparte tus emociones y piensa en cdmo se sienten los demas.

Si la mayoria son c: tus resultados son muy positivos, pero a veces la empatia puede volverse en
nuestra contra. Sin duda es bueno pensar en los demas, pero también tienes que ser consciente de
tus necesidades.

Recursos Productos/Evidencias

Evaluacion

Material didéctico en PowerPoint
Pelota

Test “ponte en mi lugar”

Léapiz/ lapicero

Test (Anexo 1)
Fotos (Anexo 7)

Rubrica y guia de observacion para
todo el taller



https://www.yasss.es/saber/test-ponte-lugar-preguntas-saber-persona-empatia_18_2769645212.html
https://www.yasss.es/saber/test-ponte-lugar-preguntas-saber-persona-empatia_18_2769645212.html

¢QUIEN SOY? SOY YO

Objetivo de la sesion: Mostrar a sus compafieros lo que representa su persona.

Sesion Actividades Tiempo
INICIO
El tallerista dara la bienvenida a los aprendientes, haciendo referente diversas preguntas tipo: que
te gusta hacer, cudl es tu pasatiempo favorito, cuantos afios tienes, que valores son los que mas
practicas en la escuela, si te describes en una palabra cual seria.
Esta dinamica sirve para que los demdas aprendientes conozcan mas sobre alguno de sus
compafieros con el que comparte mas de 5 horas al dia en el salon de clases y que quiza por algun
motivo nunca habian tenido la oportunidad de conocerse y platicar bien.
Sesion 2 60 minutos

DESARROLLO

El tallerista aportard periodicos, revistas y documentos reutilizables, de esta forma cada
aprendiente debe construir un collage con la informacion que mas le represente de todo el material
gue se le ha facilitado. En donde mencione los valores que lo destacan como persona, finalmente,
explicara a sus comparfieros por qué ha seleccionado esa informacion y qué es lo que le representa.

Los aprendientes se daran cuenta que todos son personas iguales pero con diferentes gustos, y
manera de pensar, lo cual no lo hace ni méas, ni menos como persona, ya que todos sienten y tienen
sentimientos.




CIERRE

demas.

Los aprendientes haran un cuadro de doble entrada donde escriba que es lo que si comparte con sus
compafieros y que es lo que no comparte, al término lo van a comentar con sus comparfieros,
dejando en claro que no comparte esas ideas 0 gustos pero sabe respetar las decisiones de los

Recursos

Productos/Evidencias

Evaluacién

Revista
Periddicos
Tijeras

Resistol
Cartulina
Plumones

Hoja

Lapicero o lapiz

Fotos
cuadro de doble entrada (Anexo #8)

Rubrica y guia de observacion para
todo el taller




LA HISTORIA

Objetivo de la sesion: Fomentar una buena comunicacién y una reflexidn critica acerca de la informacion gue les llega.

Sesion Actividades

Tiempo

INICIO

Se dara una breve bienvenida a la sesién nimero 3, el tallerista pedira a los aprendientes que
muevan sus sillas a modo de que el espacio de en medio quede libre.

Se hara una breve dinamica titulada “los abrazos”: esta dinamica consiste en dejar a los alumnos y
alumnas que se distribuyan por el espacio mientras la musica suena. Cuando la musica pare, el
tallerista tendra que decir un nimero al azar y los alumnos se deben agrupar con las personas que
tengan alrededor. En la Gltima ronda, debes decir el nimero de participantes que quieres que tenga
cada grupo, asi cuando se hayan juntado, estos seran los grupos que se van a conformar para la
actividad posterior.

Sesién 3
DESARROLLO

De acuerdo a los equipos gue se hayan integrado se va a realizar una actividad titulada ““la historia”
la cual sirve para hacer reflexionar a los alumnos sobre las historias que les llegan, ya sean sobre
sus compafieros u otros temas como la politica. la idea es hacerles ver que hay varias versiones
sobre la misma historia y que ellos deben tener su propio criterio y tener cuidado con creerse y
reproducir todo lo que oyen.

Las instrucciones son las siguientes:

1. Teniendo ya los equipos conformados (5-6 integrantes) se les invita a salir de la clase a
todos menos a 1.

60 minutos




2. Elintegrante tendra que escribir alguna historia y suceso en su libreta para después
contarsela a al otro integrante de su equipo.

3. Unavez la ha escuchado el primer voluntario, este debe contarsela a otro voluntario de los
que estaban fuera, después este voluntario se la contara al siguiente y asi sucesivamente
hasta que no queden mas voluntarios.

CIERRE

Todos los aprendientes van a regresar al salén, las Gltimas personas que escucharon la historia
deberan pasar al frente para que se la cuenten a todo el grupo. Finalmente se vuelve a leer en alto la
historia para que todos la escuchen y reflexionen sobre lo que les ha llegado y lo que les han
contado a sus compafieros. Al escuchar la historia correctamente, los integrantes van a compartir su
opinioén al grupo de manera voluntaria para saber que harian si estuvieran en el lugar de persona de
la historia o de lo contrario, de qué manera podrian ayudar ante la situacion contada.

RecuUrsos Productos/Evidencias Evaluacion.
Bocina e Fotos (Anexo #9) e Rubricay guia de observacién para
Misica todo el taller

Historias (anexo “”)




LA LIBERTAD

Objetivo de la sesion: Reflexionar situaciones o experiencias de la vida cotidiana para fomentar la en los alumnos de primer afio de educacion

media superior.

Sesion

Actividades

Tiempo

Sesion 4

INICIO

Se dara la bienvenida a los alumnos y agradecimiento por estar en una sesion mas. El tallerista les
haré preguntas para generar mas confianza con ellos.

¢Como amanecieron?, ;cémo se sienten hoy?, ;qué realizaron el dia anterior?, ¢cémo te ha ido en
tus actividades?, etc.

Para que los aprendientes puedan expresar lo que sienten se les dara caretas que representan las
emociones y de esta manera ellos puedan contestar.

DESARROLLO

La actividad se va a realizar dentro del sal6n, se les pedira a los aprendientes que tengan una hoja
blanca para que puedan escribir y contestar las siguientes cuestiones:

1. “Un momento de mi vida en el que me senti mal por culpa de mis compafieros:” (escribir
la situacion que le hizo sentir ocasionada intencionalmente con sus compafieros)

2. “Un momento de mi vida donde no practique la empatia:”

“Un momento de mi vida donde si practique la empatia”

4. “Un momento de mi vida donde ocupe ayuda y nadie lo hizo, a pesar de que sabian la

situacion por la que estaba pasando”

“Un momento de mi vida donde senti que nadie me entendia”

“Si alguna persona me cuenta su situacion o problema que tiene yo:”

7. “No me gusta cuando mis compafiero me hablan con:” (groserias, insultos, apodos, etc.)

w

o o

60 minutos




8. “Me siento mal si”
9. “Lo que no me gusta de mi grupo es:”
10. “A mi grupo le hace falta practicar la empatia porque”

Todos estos cuestionamientos los van a contestar de manera anoénima para que los alumnos
contesten con libertad, al terminar de contestar le entregaran la hoja con dichas respuestas al
tallerista poniendo una palomita verde en caso de que el aprendiz acepte que sus respuestas puedan
ser compartida.

CIERRE

Para concluir, el tallerista al azar va a seleccionar algunas hojas para poder leer algunas respuestas,
entre grupo se hara una reflexidn sobre la situacion que estemos escuchando, en la pregunta 1, 4 y
5 los aprendientes van a participar por sorteo, mencionando de qué manera ellos hubieran ayudado,
como se sentirian ellos ante dicha situacion o que harian al respecto.

Recursos Productos/Evidencias

Evaluacion

hojas blancas
lapicero o lapiz
color o plumoén verde

Fotos
Hojas con los cuestionamientos
contestados. (Anexo #10)

Rubrica y guia de observacion para
todo el taller




LA GRAN HISTORIA COMPARTIDA

Objetivo de la sesion: Mejorar la creatividad, la empatia y la interaccion entre individuos.

Sesion

Actividades

Tiempo

Sesion 5

INICIO

Se dara la bienvenida a la cuarta sesion del taller, los aprendientes y el tallerista saldran a la cancha
de la institucion formando un circulo.

A partir de donde se siente el tallerista se van a ir enumerando del 1 al 10 ya que este nimero de
integrantes contaran una historia con un inicio de una situacién dificil y lo terminaran dando la
solucion al problema.

Después de que todos estén enumerados, el tallerista dard las indicaciones para que se pueda
realizar la actividad con éxito, haciendo mencion de un ejemplo para que no haya dudas.

DESARROLLO

El tallerista empieza contando el principio de alguna anécdota dificil que le haya sucedido en algln
momento de su vida. En un momento dado, detiene su historia y cede la palabra a otra persona para
gue la continle adaptando alguna anécdota suya a la historia del primero.

El nimero estimado de cada historia sera de 10 integrantes como maximo, en donde los primeros 6
hagan la historia més triste y dificil, a partir del 7mo integrante, deberéan ir contando cosas que se
realizaron o se hizo para poder solucionar la anécdota y darle un final feliz, gracias a las acciones
buenas que se realizaron en la historia, seguiré asi sucesivamente hasta que la historia llegue a la

60 minutos



https://www.lifeder.com/empatia/

CIERRE

ultima persona, la cual debera poner el punto final y dar una breve opinion.

Después de haber escuchado las historias creadas por los alumnos, los aprendientes de manera
voluntaria van a mencionar que final le hubiesen puesto a la historia y el por qué le hubiera gustado
que terminara de diferente manera, finalmente, todos los aprendientes pasaran a su sal6n de clases
para que realicen otro tipo de actividades escolares.

Recursos

Productos/Evidencias

Evaluacion

e Ninguno

fotos (Anexo #11)

Rubrica y guia de observacion para
todo el taller




IMAGINA, PIENSA'Y SIENTE.

Objetivo de la sesidon: Analizar las conductas para percibir y comprender el punto de vista de los demas.

Sesion

Actividades

Tiempo

Sesion 6

INICIO

Se dara un cordial saludo a los alumnos que hayan asistido a la sesiobn numero 6, el
tallerista va a mencionar el nombre de la actividad que se va a realizar “imagina, piensa y
siente” y hard preguntas breves para dar una pequena introduccién a la sesion, ;por qué
crees que se llama asi la actividad? ¢De qué crees que va a tratar la actividad? ¢ Te gusta
imaginar? ;Las imagenes te provocan algo? ;Que sientes al ver a un compafiero tuyo
triste?

DESARROLLO
El tallerista daré las instrucciones a los aprendientes.

La actividad consiste en observen a una persona en imagen (Anexo 2, 3, 4 y 5”) o video
https://youtu.be/sP_jviUPpN4 “un video triste” (en el caso de poner el video se le quitara
el sonido).

El tallerista hard preguntas tipo: ¢como crees que se siente? ;Por qué puede ser que se
sienta asi? ¢Qué puede estar pensando? ;COmo crees que sea su vida normalmente? ¢ Te
has sentido asi en algn momento de tu vida? ¢ Qué harias t0 si estuvieras junto a €l? ;Le
dirias que te cuente lo que le pasa? ¢Por qué?

60 minutos



https://youtu.be/sP_jv1UPpN4

¢Que sientes al ver esta imagen? ¢Qué te gustaria que hicieran por ti si te encuentras en
esta situacion?

Los aprendientes van a contestar de manera voluntaria y al azar, ya que habra diversas
respuestas, entre todos deben de llegar a una conclusion sobre el estado de &nimo de la
imagen plasmada. En esta actividad se acepta que se cuenten anécdotas de conocidos o
familiares que se encontraban en una situacion similar, mencionando que hicieron ellos al
respecto o que hicieron las demas personas para poder ayudar dicha situacion.

CIERRE

De acuerdo a las reflexiones que hayan escuchado, de manera individual, los aprendientes
van a escribir una opinion personal acerca de la actividad, haciendo mencion de los
aprendizajes que se les quedan y lo aplicaran en la vida cotidiana, asi como también que
sintieron al ver las imagenes.

Recursos Productos/Evidencias

Evaluacion

Proyector
Video

4 iméagenes de personas con estado
de animo diferentes.

Lapiz o lapicero
Hoja blanca o de libreta

Fotos (Anexo #12)
Hoja con la reflexion de cada
aprendiente

Rubrica y guia de observacion para
todo el taller




TEMORES, MIEDOS Y ESPERANZAS

Objetivo de la sesion: Conocer los temores y miedos de los integrantes del grupo de primero para concientizar a los alumnos.

Sesion Actividades Tiempo

INICIO

Se dara un breve saludo y bienvenida a la sesién nimero 7, el tallerista va a proyectar un video
titulado “empatia y asertividad” https://youtu.be/dubedxvktjw al terminar se haré una lista o lluvia
de ideas donde se vean reflejadas las opiniones de los alumnos sobre lo que vieron, mencionando
también el mensaje que les dejo.

DESARROLLO

Cada participante debe escribir en una hoja sobre sus miedos y esperanzas en relacion a algo que
haya vivido o esté viviendo. El tallerista en la dindmica invitara a los aprendientes a decir aquello
gue han apuntado en sus papeles.

Sesién 7 60 minutos

El facilitador en la dindmica ird apuntando lo que comenten los jovenes en una pizarra. Una vez
han hablado, se marcaran aquellas emociones que hayan sido las mas comentadas y se debatira
sobre ellas.

En esta actividad es necesario que como minimo se anoten en un papel bond o la pizarra 10
cuestiones diferentes por las que los aprendientes estén pasando, para que de esta manera se
puedan dar opiniones y soluciones.

CIERRE



https://youtu.be/DuBEDxvktjw

De acuerdo a lo que los aprendientes hayan escuchado y reflexionado, en media hoja van a poner 3
propdsitos que lo hardn una persona mas empatica, respetuosa, consiente, involucrando otros
valores para poder ser buen hijo, hermano, compafiero, novio y persona.

plumones

Recursos Productos/Evidencias
Evaluacion

e video e fotos (Anexo #13) e Rubricay guia de observacion para
e proyector e hoja con los prop6sitos escritos todo el taller
e laptop
e hoja
e lapicero
e papel bond
[}




¢.COMO TE SENTIRIAS TU?

Objetivo de la sesion: Entender y compartir los sentimientos de los otros

Sesion Actividades Tiempo
INICIO
El tallerista junto con la ayuda de los aprendientes van a leer el cuento titulado “mi madre es rara”
https://pdfcoffee.com/1991-mi-madre-es-rara-rachna-gilmore-5-pdf-free.html este cuento hace que
reflexionen y ayuda muchisimo a los adolescentes a entender sus padres.
DESARROLLO
Se plasmaran diferentes ejemplos de diversas situaciones que se presentan diariamente en los
salones de clases, el tallerista va a ir preguntando al azar que harian ante esa situacion, cémo
Sesién 8 reaccionarian y que sentirian si ellos fueran los involucrados. 60 minutos

como te sentirias tu si un compafiero se mete contigo
como te sentirias tu si llegas a un sitio y nadie te saluda
como te sentirias tu si alguien habla mal de ti a tus espaldas
como te sentirias tu si inventan rumores que no haces
como te sentirias tu si alguien te pega
como te sentirias tu si te gritan
como te sentirias tu si te obligan a hacer algo que no quieres
como te sentirias tu si tu amigo te insulta
como te sentirias tu si te dicen que no eres inteligente

. como te sentirias tu si alguien rompiera tus pertenencias

. como te sentirias tu si te robaran tu celular

. como te sentirfas tu si alguien filtrara tus fotos

. como te sentirias tu si te critican solo por tu manera de pensar

CoNO~wWNE
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https://pdfcoffee.com/1991-mi-madre-es-rara-rachna-gilmore-5-pdf-free.html

CIERRE

14. como te sentirias tu si nadie te incluye en las actividades
15. como te sentirias tu si alguien te hace menos frente a los demas.

Al finalizar la actividad de desarrollo los aprendientes van a comentar algunas de sus respuestas al
azar para que se haga la reflexion grupal. Y para cerrar este taller, los aprendientes van a escribir
los aprendizajes que se llevan después de realizar las actividades, haciendo mencién de las cosas
que ha llegado a hacer y que cambiaria para poder tener mejor convivencia con sus comparfieros.

Recursos

Productos/Evidencias

Evaluacién

proyector
laptop

hoja

lapiz o lapicero

fotos (Anexo #14)
hoja de los aprendizajes que se llevan
los alumnos

Rubrica y guia de observacion para
todo el taller




APENDICE “E”

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

TEZIUTLAN 242

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA

Secretaria

Yo de Educacion

CCT: 21DU0003U

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de evaluacién

Bueno

Suficiente

Insuficiente

Reconocimiento de las
emociones

El participante reconoce y expresa
sus propias emociones, asi como
para identificar las emociones de
los demas.

El participante reconoce sus
propias emociones pero no
entiende ni comparte los
sentimientos de los demas.

El participante no reconoce ni
expresa sus emociones, mucho
menos logra identificar a de los
demas.

Escucha activa

escucha
sin

El participante
activamente a los demas,
interrumpir ni juzgar.

El participante a veces escucha
a los demas, no interrumpe y
no juzga.

El participante no escucha
nunca a los demas y la mayoria
de veces interrumpe.

Aplicacion de la empatia
en la vida diaria

El participante tiene la capacidad
para  aplicar los  conceptos
aprendidos sobre empatia en
situaciones de la vida diaria.

El participante entiende los
conceptos de empatia pero no
los pone en préctica en
situaciones de la vida real.

El participante no entiende los
conceptos de empatia y mucho
menos los pone en préctica en
situaciones de la vida real.

Trabajo en equipo

El participante trabaja en equipo,
colabora con otros, comparte ideas
y responsabilidades.

El participante trabaja en
equipo y colabora con sus
comparfieros pero no comparte
ideas.

El participante le cuesta
involucrarse con sus
comparieros ya que no le gusta
compartir  ideas ni  tener
responsabilidades.

Participacion activa

El participante se involucra y

El participante se involucra en

El participante no se involucrd




participa en las actividades del
taller.

las actividades del taller pero
participo muy poco.

ni participo en las actividades
del taller.

Reflexion

El participante reflexiona sobre sus
propias actitudes y
comportamientos, identifica sus
fortalezas y é&reas de mejora, y
establecer metas de aprendizaje.

El participante reflexiona sobre
sus propias  actitudes vy
comportamientos pero le cuesta
identificar sus fortalezas vy
areas de mejora.

El participante no reflexiona
sobre  sus  actitudes vy
comportamientos, al mismo
tiempo le cuesta identificar sus
fortalezas y &reas de mejora.

Colaboracion

El participante colabora de manera
efectiva con los demas durante las
actividades del taller, y demuestra
una actitud empatica hacia los
demas para alcanzar los objetivos
del taller.

El participante colabora con los
demas durante las actividades
del taller, pero le cuesta tener
una actitud empatica para
alcanzar los objetivos del taller.

El participante no colabora con
los demés para realizar las
actividades del taller y no
muestra una actitud empatica.

Respeto

El participante muestra respeto
hacia los demas, incluso cuando no
estan de acuerdo con ellos, guarda
silencio y siempre lleva a cabo las
indicaciones del tallerista.

El participante muestra poco
respeto cuando no estad de
acuerdo con los demas, a veces
guarda silencio y escucha las
indicaciones.

El participante no muestra
respeto, no guarda silencio y
rara  Vvez escucha las
indicaciones del tallerista.




APENDICE “F” lbn
B socrctari UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL usr....

PEDAGOGICA

@  deEducacion UNIDAD 212, TEZIUTLAN, PUEBLA NACIONAL

TEZIUTLAN 242

CCT: 21DU0003U

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: observar y evaluar el desempefio del alumno en el taller empatia en accion.

Nombre del alumno: Fecha de aplicacion:
Grado: Grupo:

Caracteristicas a evaluar. Siempre A Nunca Observaciones
veces

1.- El alumno logra ponerse en el lugar del otro, comprende sus sentimientos y
perspectivas, y muestra una actitud de respeto y tolerancia hacia con los demas.

2.- El alumno expresa sus ideas y sentimientos de manera clara, coherente y
respetuosa, y su capacidad para recibir y utilizar la retroalimentacion de manera
constructiva.

3.- El alumno percibe y comprende el punto de vista de sus compafieros entendiendo
que todos tienen un punto de vista diferente.

4.- El alumno reflexiona sobre sus propias emociones, actitudes y comportamientos.

5.- El alumno trabaja en equipo, comparte ideas y responsabilidades, y al mismo
tiempo propone soluciones conjuntas a los problemas planteados.

6.- El alumno hace una reflexion critica acerca de la informacion que le llega de sus
companeros.

7.- El alumno se involucra y participa en las distintas dindmicas y ejercicios




propuestos.

8.- El alumno interactla de manera respetuosa y constructiva con el resto del grupo.

9.- El alumno escucha con atencion y sin interrupciones a sus compafieros.

10.- El alumno sigue las instrucciones descritas para la realizacion de las actividades.




