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INTRODUCCION

El mundo globalizado que contextualiza la sociedad de inicio del siglo XXI es
bastante complejo, por ello, la educacion debe responder a los retos planteados por la
multiculturalidad y complejidad que lo acompafian, atendiendo de manera pertinente sus

exigencias con las nuevas Reformas Educativas.

Hoy en dia, en México existen muchos problemas sociales, por ejemplo la
inseguridad y la violencia son fendmenos que se presentan en la sociedad de manera
frecuente y se refleja en la escuela; vivimos una época nueva, diferente, dificil, que nos
exige no solo la responsabilidad, sino también la inteligencia y cuidado hacia nuestros
alumnos, especialmente cuando se observan, perciben o se detectan conductas agresivas y

violentas en el ambiente escolar.

El Bullying es un problema que estd relacionado con la violencia, con la falta de
practica de valores en la vida cotidiana, en la escuela y fuera de ella; convirtiéndose en la
sociedad contemporanea en uno de los problemas de mayor preocupacion escolar, de tal
manera que se han generado programas para atenderlo. Y este trabajo asume con

responsabilidad contribuir con la Prevencion en la Educacién Primaria.

El bullying es una conducta violenta y recurrente que se da entre pares, que afecta
el proceso pedagogico en las escuelas y las consecuencias pueden abarcar desde la
desercion escolar hasta graves problemas psicoldgicos en las nifias y nifios. Ante esta
situacién, el docente debe actuar con cautela para enfocar estos casos y atender las

necesidades que imperan al resolver situaciones de este fenomeno.

Lograr una sana convivencia entre pares es sin duda, una gran tarea para el docente,
esta se puede alcanzar estableciendo comunicacion y trabajo colaborativo entre padres de
familia, alumnos y docentes. Ademas de ir fortaleciendo los valores como la cooperacion,

tolerancia y respeto.



En este proyecto de intervencion, la meta es precisamente prevenir el bullying en el
ambiente escolar, lograr una sana convivencia y por consecuencia favorecer las
competencias para la vida. Contribuir en los alumnos para que en su desarrollo moral,

logren el nivel de autonomia moral como lo sefiala Piaget.

En el primer capitulo se presenta un analisis de las politicas educativas a nivel
internacional y nacional para contextualizar la problematica. Ademas de plantear un
diagnéstico del plantel educativo, realizado bajo la perspectiva multidimensional de la
gestion educativa: pedagdgica curricular, organizativa, administrativa y de participacion
social comunitaria; en este apartado se describe también el problema, la justificacion del

problema planteado, los propositos y el estado del arte.

En el segundo capitulo se presentan los referentes tedricos que ayudan a
comprender el fendbmeno de estudio; se conceptualiza el bullying, los tipos y Ilas
manifestaciones, se analizan las posturas de una sana convivencia y educar en una cultura
de la paz; haciendo énfasis en las teorias de Piaget y Kohlberg en el desarrollo de la

autonomia moral.

En el tercer capitulo, se hace mencion de la propuesta de intervencion, planteando la
metodologia, el supuesto de intervencion y la ruta de la intervencion, establecida en tres
estrategias importantes: asambleas escolares, taller de sensibilizacion a padres de familia y

campafa escolar Antibullying.

Finalmente en el cuarto capitulo, se muestra el modelo de evaluacion del proyecto
de intervencion, en este caso se hace referencia al modelo CIPP (Contexto, Insumo,
Proceso, Producto), del Autor Stuflebeam y Shinkfield (1978), ademas de presentar los
resultados obtenidos en cada estrategia de trabajo y las evidencias empiricas que hacen

valido el proyecto.

Al final del trabajo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la Propuesta

de Intervencion, asi también las referencias bibliograficas.



CAPITULO 1.
CONTEXTO
PROBLEMATIZADOR.



1.1 Politica Educativa.

Las politicas educativas en el mundo se consideran decisivas e importantes para el
desarrollo y crecimiento de una nacion. Los mexicanos hemos aspirado a fortalecer la
soberania a través de un crecimiento econdmico nacional y una organizacion social

coherente con el mundo globalizado en el que vivimos.

En materia educativa existen grandes retos vinculados con la disminucion de la
violencia, por tanto, los profesionales de la Educacion deben conocer las politicas que rigen
la Educacion a nivel Internacional y Nacional, que contribuyen a esta meta, y que permitan

elevar la Calidad Educativa en cada una de las Escuelas de Educacion Basica.

1.11 Politica Internacional.

El incremento del problema de la violencia a nivel internacional (en distintos
paises), ha sido motivo de noticias en los medios informativos impresos, digitales,
televisivos y radio; lo que ha originado reconocer dicho problema por los organismos
internacionales, como la Comisiébn de Educacion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que en estudios reportados

por este organismo, informan que

la violencia en los centros educativos ha adquirido, desde los afios setenta, una magnitud apreciable
en paises como Estados Unidos, Suecia, Noruega y Reino Unido. Aunque la situacién no es tan
alarmante como en Estados Unidos donde incluso se han instalado detectores de metales a la entrada
de muchas escuelas, la violencia en las instituciones educativas es una situacion preocupante a nivel

de la sociedad en general (Aznar, Céaceres, & Hinojo, 2007, pag. 164)

La Organizacidn de las Naciones Unidas a nivel Internacional se ha preocupado
también por contribuir a mejorar la calidad de vida de las naciones afiliadas a ella, dentro
de las probleméaticas encontradas se encuentra el incremento de la violencia y en su

busqueda de disminuirla formulé el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,



basando su propuesta de solucién en el desarrollo humano de las personas, entendiéndose

como

...el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos, a través de
un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y
de la creacion de un entorno en el que se respetan los derechos humanos de todos ellos (ONU, 2004,

pag. 23).

El 10 de diciembre de 1948 la ONU aprobé la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, mas de 50 naciones suscribieron dicha declaracion figurando entre los derechos
universalmente reconocidos el derecho a la educacion (articulo 26) parte importante de la
narrativa del citado articulo constituye el fragmento que declara “que la educacion debera
fortalecer el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, favoreciendo
la comprension, tolerancia y amistad entre todas las naciones, promoviendo el
mantenimiento de la paz” (2013, pag. 29). En este contexto internacional se busca una

educacion sin violencia y la promocion de los derechos humanos.

En la dltima década del siglo XX, la UNESCO publicé el Informe Delors de la
Comision Internacional de Educacion, donde se encontrd la necesidad de formar al tipo de
hombre que enfrentara un mundo globalizado con un claro espiritu reflexivo, critico y
propositivo, proponiendo a los paises miembros, la forma de asumir el desafio que
demanda la Educacion del siglo XXI. En el afio 2011, Aguilar citando a Jacques Delors
(1996) dice: “la educacion tiene la mision de capacitar a cada uno de nosotros, sin
excepciones, en desarrollar todos sus talentos al méximo y a realizar su potencial creativo,
incluyendo la responsabilidad de sus propias vidas y el cumplimiento de los objetivos
personales” (2011, pag. 8). Donde se puede resaltar que para ser responsable de su propia
vida, debe erradicar la violencia de ella, ya que de no hacerlo, la préctica de la violencia

pone en peligro la vida en sus distintas manifestaciones.

El informe también sefiala que la actividad educativa debe girar alrededor de cuatro
tipos de aprender, que seran los pilares de la educacién a lo largo de la vida de cada
persona, se deben considerar como los cuatro ejes de la educacion para la paz, estos son:

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser persona. Los
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dos ultimos reiteran la necesidad de la sociedad de poner atencion en las reglas bésicas de
convivencia, y que las escuelas entiendan que su funcion no solamente es la de generar
conocimientos o desarrollar habilidades en sus alumnos, sino ademés de contribuir a
practicar los valores en todo proceso de interaccion con los demas, que permita construir

una convivencia sana y un ambiente de paz.

Dentro de este marco de politicas publicas internacionales vinculadas con la no
violencia, se encuentran las generadas en el Foro Mundial sobre la Educacion, celebrado
del 26 al 28 de abril del afio 2000; donde se adoptd el Marco de Accion de Dakar
“Educacion para todos”, compromiso mundial para dar educacion bésica de calidad a todos

los nifios, jovenes y adultos, su principal propdsito es:

...atender a las necesidades de los sistemas educativos afectados por conflictos, desastres naturales e
inestabilidad y aplicar programas educativos de tal manera que fomenten el entendimiento mutuo, la

pazy la tolerancia y contribuyan a prevenir la violencia y los conflictos (UNESCO, 2000, pag.9).

Como un elemento de la Calidad Educativa se establece la necesidad primero de
reconocer la existencia de conflictos entre las personas, en la sociedad y por consecuencia
implementar en los programas educativos acciones que permitan disminuir la violencia
como una forma de contribuir a la convivencia sana. Sin embargo en la actualidad a més de
15 afios de dicha recomendacion y de haberse implementado programas en los paises

miembros, aun existen indicadores de la presencia de violencia.

La educacion sigue siendo la clave de la transformacion social, y el estado le da la
responsabilidad de formar mejores personas, ciudadanos que luchen y promuevan respetar
los Derechos Humanos, promover la paz, la igualdad, la no discriminacion, entre otros, para
lograr una Educacion de Calidad.



1.1.2 Politica Nacional

Las politicas educativas que se implantan en cada pais deben contribuir a desarrollar
en los seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio y de sentimiento para que
alcancen su plenitud, en la formacion de valores para lograr una convivencia sana en donde
quiera que se encuentre. Por ello, es importante resaltar que los tres agentes principales que
coadyuvan al éxito de las reformas educativas son en primer lugar la comunidad local, los
padres, los directores y docentes, en segundo lugar las autoridades publicas y en tercer

lugar la comunidad internacional.

El 20 de noviembre de 1989 la Comision Nacional de Derechos Humanos adopta
para México la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que fue ratificada el 21 de
diciembre de 1990 en la ciudad de México; el derecho a la educacion se encuentra regulado
en los articulos 28 y 29 de la Convencion (2013), el primero establece contribuir a eliminar
la ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo, y de facilitar el acceso a los
conocimientos técnicos y a los métodos modernos de ensefianza, el segundo menciona que
la educacion del nifio debe estar encaminada a desarrollar su personalidad y sus facultades,
e inculcarle respeto hacia los derechos humanos, hacia sus padres, a su idioma, a sus

valores y al medio ambiente natural.

La politica educativa en México ha adquirido compromisos para proteger
integralmente los derechos humanos de toda persona, incluidos los de nifios, nifias y
adolescentes, erigidos con base en el interés superior de la infancia en un ambiente libre de

violencia.

Siguiendo este anlisis encontramos que en nuestro pais estamos regidos por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos de Meéxico, especificamente en los articulos:
30, 24° 'y 123° esta escrito que la Educacion impartida por el Estado, debe ser laica,
gratuita y obligatoria, con un criterio organizador de la educacion mexicana nacionalista,

democratica y popular.



Del articulo 3°. Constitucional se desprende el derecho de todo individuo a recibir
educacion, asi como la libertad de ensefianza, el laicismo escolar y la reivindicacion en
favor del Estado respecto de la facultad de sefialar la orientacion activa y no solo limitadora
de la educacion nacional. (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2017)

También se destaca la Ley General de Educacion que establece en el apartado
Disposiciones Generales el Articulo 2 “Todo individuo tiene derecho a educacion de
calidad en condiciones de equidad” (2017, pag. 1), lo que obliga a todo servidor educativo
generar las condiciones que permitan la no discriminacion, la atencion pronta y expedita,
sobre todo la calidad educativa no puede estar distanciada del fortalecimiento de una

convivencia sana.

En su articulo 71 esta ley establece que “en cada entidad federativa funcionara un
Consejo Estatal de Participacion Social en la Educacion, como oOrgano de consulta,
orientacion y apoyo” (1993, pag. 88), en dicho Consejo se debe asegurar la participacion de
padres de familia y representantes de sus asociaciones, maestros y representantes de su
organizacion sindical, instituciones formadoras de maestros, autoridades educativas
estatales y municipales, asi como de sectores sociales de la entidad federativa
especialmente interesados en la educacion. Medida adecuada para dar seguimiento a los
procesos educativos con las voces de distintos actores de la sociedad, quienes no omitiran

proponer y reconocer formas de disminuir la violencia en las escuelas.

También como parte de la politica nacional se operd el “Programa de Escuela
Segura” que pone énfasis en combatir la inseguridad y el narcomenudeo que se vive en la
comunidad escolar. Dentro de los problemas que se detectaron vinculados con la
inseguridad estan: los robos de infantes en las inmediaciones de las escuelas, los robos de
materiales dentro de las escuelas, incremento de peleas entre alumnos, incremento de
agresiones hacia los maestros, reconocimiento de agresiones de los maestros hacia los
alumnos, etc. En relacion al narcomenudeo se detectaron consumo y existencia de drogas

en algunas escuelas y su venta dentro y fuera de ellas. Este programa se implementé como



uno de los elementos de la firma de la Alianza por la Calidad Educativa, entre autoridades

educativas Y sindicales en México.

También, las politicas educativas han sufrido transformaciones, que le permita a la
sociedad implicada competir con calidad en un mundo global, formar ciudadanos que
respondan a las necesidades actuales y posean bases para su vida futura; en Mexico se
concretan con la Reforma Integral de la Educacion Bésica en este inicio del siglo XXI, que

se caracteriza por tener un plan de estudios bajo el enfoque por competencias.

1.1.3 LaRIEB

En la actualidad el Sistema Educativo Mexicano incluye en la Educacion Basica el
enfoque por competencias, se inicia la reforma con un primer Programa de Educacion
Preescolar en el afio 2004, la Reforma de la Educacién Secundaria en el afio 2006 vy
finalmente en el afio 2009 en Educacion Primaria; concretandose la Reforma Integral de
Educacion Basica (RIEB) con el Plan y Programas de Estudio de Educacion Basica y el
Acuerdo 592 en el afio 2011.

En la RIEB se destacan cinco competencias a favorecer, que se deben desarrollar en
los tres niveles de Educacion Bésica, y a lo largo de toda la vida, estas son: competencias
para el aprendizaje permanente, competencias para el manejo de informacion, competencias
para el manejo de situaciones, competencias para la convivencia, competencias para la vida
en sociedad; para fines de este trabajo hay que resaltar las competencias para la

convivencia, para la vida en sociedad, que son las que se oponen a la violencia.

Asimismo el Plan de Estudios 2011 en el apartado Perfil de Egreso de la Educacion
Béasica plantea rasgos deseables que los estudiantes deberan mostrar al término de la
Educacién Bésica, como garantia de que podran desenvolverse satisfactoriamente en
cualguier ambito en el que decidan continuar su desarrollo, son el resultado de una

formacion que destaca la necesidad de desarrollar competencias para la vida que, ademas



de conocimientos y habilidades, incluyen actitudes y valores para enfrentar con éxito

diversas tareas.

Por dltimo, el Programa de Estudios 2011, especificos para cada grado escolar,
orientan el trabajo pedagogico en todas las asignaturas, plantean proyectos a desarrollar,
aprendizajes esperados, estandares y competencias que se deben lograr, por ello, se requiere
un trabajo planificado en tiempos, espacios y necesidades propias de los alumnos. El disefio
curricular contempla cuatro campos formativos, de los cuales solo se resalta, por estar
vinculado con este trabajo, el Campo de Formacion: Desarrollo personal y para la

convivencia, cuya finalidad es que:

Los estudiantes aprendan a actuar con juicio critico a favor de la democracia, la libertad, la paz, el
respeto a las personas, a la legalidad y a los derechos humanos. También implica manejar
armonicamente las relaciones personales y afectivas para desarrollar la identidad personal y, desde
ésta, construir identidad y consciencia social. (2011, pag. 57).

No se debe minimizar el obstaculo que representa la cultura familiar de los alumnos,
porque normalmente tiene un grado de violencia en sus distintas formas: fisica, verbal o
psicolégica. Esto explica porque algunos alumnos lo consideran como normal y es dificil de

cambiar.

Pues es por medio de la influencia de la escuela que puede lograr cambios en el
sentido amplio, y especifico para disminuir los actos violentos enfocandose a lograr segun,
Delors, al aprender a ser y al aprender a convivir; (Aguilar, 2011, pag. 8); en el primero
implica el autoconocimiento, la conciencia del cuerpo y de las emociones, la auto —
aceptacion, el desarrollo del potencial, la autorregulacion, mientras que el segundo implica
poner en practica los valores universales, respetar la diversidad cultural, la equidad de
género, la vivencia de la paz, el respeto a los derechos humanos y la aplicacion de los

principios democraticos en la vida cotidiana.

Con las politicas mencionadas en este apartado se obtiene un panorama que permite
al investigador que tan importante es erradicar la violencia, porque se piensa que ayuda a

prevenir el Bullying para contribuir a una sana convivencia, pues los alumnos necesitan de
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la ayuda del docente para hacer valer sus derechos y desarrollar en ellos una educacion de

paz, libre de violencia.

1.2 Diagnostico.

La escuela como organizacion debe estudiar sus procesos, por lo que el Director y los
docentes escolares son los facultados para realizar un diagnostico pertinente, eficaz de cada
grupo de alumnos atendido dentro de la institucidn; asimismo se conozca el tipo de
alumnos que tienen, sus necesidades para identificar areas de oportunidad que requieren
fortalecer y asi tener los elementos de juicio, tomar las decisiones adecuadas y justas, por
ello este proyecto de intervencién parte de un diagnéstico analizado en el Consejo Técnico
Escolar de la Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla de la comunidad de La

Magdalena Tlaltelulco, Tlaxcala.

Para la elaboracion del presente diagndstico se considera que: “diagnosticar significa
formular preguntas para conocer las fortalezas y debilidades de nuestra escuela” (Antunez,
2004, pag. 30). Se puede agrupar este analisis en cinco ambitos a conocer: el ambito
académico, el ambito de gobierno institucional, el &mbito administrativo, el ambito de
recursos humanos y sistema relacional y el ambito de servicios; por otro lado, el Modelo de
Gestion Educativa Estratégica propone cuatro dimensiones: pedagdgica curricular,
organizativa, administrativa y de participacion social. De ambas propuestas se considera
esta Ultima para orientar el diagndstico de este trabajo.

El diagnostico debe permitir reflexionar al colectivo escolar sobre las probleméaticas
existentes, jerarquizarlas y tomar decisiones, que permitan elegir una problematica que
oriente la construccion del proyecto escolar. Esto implica que todos deben participar en el
analisis de lo que sucede al interior de la escuela, para decidir qué acciones deben
permanecer, cuales deben ser cambiadas, eliminadas y que es lo que se va a implementar

para lograr la transformacion escolar.

11



Cabe sefialar que las técnicas de recopilacién de datos fueron aplicadas en la escuela
porque ofrecen informacion directa sobre lo que se hace y pasa en el interior de ésta,
primeramente se consultaron a maestros y posteriormente a los alumnos, ademas de
consultar otras fuentes como la estadistica escolar, pagina de Enlace, Planea, etc. Este
analisis forma parte del diagnostico de la Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla, clave
29DPRO410E, de la comunidad de La Magdalena, Tlaltelulco, Tlax, mismo que se realizd
de acuerdo al Modelo de Gestion Educativa Estratégica, organizando los resultados en sus

cuatro dimensiones.

1.2.1 Dimension Pedagdgica Curricular.

Los resultados encontrados en esta dimension son producto de las observaciones
realizadas por el interventor para detectar el problema que prevalece en la Escuela Primaria

Miguel Hidalgo y Costilla, que tiene relacion con la violencia escolar.

Como lo especifica el contenido de esta dimension “permitird reflexionar acerca de
los procesos sustantivos y fundamentales del quehacer de la escuela y sus actores: la
ensefianza y el aprendizaje” (SEP, 2010, pag. 20), los planes y programas de estudio de
educacion primaria ponderan el tratamiento de los valores como temas transversales, al
igual que la convivencia sana y pacifica, es decir el alumno debe aplicar la practica de los

buenos valores durante su formacion primaria.

La formacion de valores que inician desde el hogar, deben concebirse como parte
transcendental a lo largo de su formacion de la educacion basica, en la escuela Primaria
Miguel Hidalgo y Costilla, se promueven los valores en cada homenaje por medio de
fabulas y cuentos que transmiten un valor ante la comunidad escolar; pero aun falta reforzar
el valor del respeto entre alumnos, pues los docentes omiten llamar la atencion cuando hay
agresiones entre ellos; para el alumno es facil adoptar conductas de conflicto o violencia
cuando no hay vigilancia por parte del maestro, ademéas si el alumno observa conductas de
enojo de sus padres o maestros transmiten lo mismo, esto es parte del curriculum oculto de

la escuela, entendida “como el conmjunto de normas, costumbres, creencias, lenguajes,
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simbolos que se manifiestan en la estructura y el funcionamiento de una institucion”

(Philip, 1991, pag. 48)

Para recabar informacidn que concierne al tema de violencia escolar (bullying) se
aplicaron cuestionarios a docentes, entrevistas a algunos alumnos y una bitacora elaborada

por el interventor obteniendo los siguientes resultados.

De manera general los docentes sefialan que los alumnos de la escuela primaria,
continuamente se faltan al respeto, frecuentemente se burlan cuando alguien se cae, cuando
alguien se equivoca al leer, cuando alguien da una respuesta incorrecta a una pregunta que
se formula en clase, a algunos nifios les gusta molestar a diversos comparieros y hablan
demasiado en clase; por mencionar algunos casos se anuncian los siguientes: Docente L
dice “tal parece que la violencia forma parte integral de la vida de los alumnos, porque lo
ven como algo cotidiano y usual”. Docente G “De igual forma consideran que un apodo o
comentario despectivo y/o degradante es normal, sin percatarse o tener conciencia de que
hay diversas formas de ser violentos y no solamente es la fisica”, Docente J “el alumno

debe entender que su actitud o conducta esta generando un ambiente de conflicto”.

En las entrevistas con alumnos se consideraron como indicadores de alerta las

siguientes respuestas:

Caso 1: “Me siento bien haciendo burlas a mis comparieros”.

Caso 2: “Si tengo hambre o necesito algo lo tomo sin permiso, le quito su torta”.
Caso 3: “No sé qué es violencia”

Caso 4: “No sé qué es bullying” (Varios nifios coinciden).

Caso 5: “Cuando jugamos entre comparieros nos gusta golpear”.

Al hablar con los padres de familia en cada grupo, se intenta dejar claro, que
debemos formar nifios con valores, ensefiando a los alumnos a que cuiden primeramente de
su persona, de sus derechos y de su integridad, como lo especifica la Reforma Educativa de

Educacion Basica en el campo de formacién Desarrollo Personal y para la Convivencia,
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que a la letra dice “los estudiantes aprendan a actuar con juicio critico a favor de la
democracia, la libertad, la paz, el respeto a las personas, a la legalidad y a los derechos
humanos” (SEP, pag. 57) (Plan de Estudios 2011, pag. 57); es importante mencionar que en
la Escuela Miguel Hidalgo y Costilla dificilmente alcanzamos este propésito ya que
nuestros alumnos cometen faltas de respeto en ciertas ocasiones a docentes y a sus
comparieros, no conocen 0 no entienden los derechos humanos de otros, y por ende el

juicio critico es insuficiente en el desarrollo de los alumnos.

Por otro lado en la Asignatura de Formacion Civica y Etica, donde el docente tiene

el reto de alcanzar el proposito en la ensefianza de esta asignatura que a la letra dice:

...5e asuman como sujetos dignos, capaces de desarrollarse plenamente mediante el disfrute y
cuidado de su persona, de tomar decisiones responsables y autdnomas para orientar la realizacion de
su proyecto de vida y su actuacién como sujetos de derechos y deberes que participan en el
mejoramiento de la sociedad... (SEP, 2011, pag. 166).

Este propdsito es el ideal que marca la RIEB pero en la cotidianeidad es dificil de
alcanzarlo cuando existen alumnos con una pobreza en la practica de valores, padres
conflictivos, poco responsables de sus hijos e incluso padres ausentes, sin embargo le
corresponde al docente ante estas carencias lograr en sus alumnos se cuiden, respeten como
personas, ayudarlos a tomar decisiones, orientarlos para plantear un proyecto de vida y

establecer acciones para que ellos conozcan sus derechos y deberes.

La baja autoestima en los alumnos, las creencias que tienen dadas desde el hogar,
los habitos y las formas de arreglar diferencias, el lenguaje familiar (groserias) y algunas
veces la ausencia de padres son posibles causas que generan la exclusion, el conflicto o la
violencia. En la escuela, en el hogar, y en la comunidad, los adultos debemos de ser
ejemplo en el actuar y en el ser para convivir en armonia, cumplir con las responsabilidades
y platicar en familia; pues los menores deben aprender a respetarse, a escuchar y ser
tolerantes, de lo contrario, generaran problemas consigo mismo y con los deméas, generando

violencia entre ellos.
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1.2.2 Dimension Organizativa.

En esta dimension de analisis se considera la interrelacion del colectivo docente con
padres de famiia y alumnado, como lo especifica en la definicion “estan presente los
valores y las actitudes que prevalecen en los actos escolares” (SEP, 2010, pag. 72), por ello,
el diagnostico ha permitido deducir que del total de alumnos de la escuela Miguel Hidalgo
y Costilla, pocos de ellos practican el respeto entre pares, existen nifios focalizados como
alerta en este aspecto, porque tampoco respetan al maestro, alumnos que no les interesan
los sentimientos de los demas y que les importa poco respetar reglas de conducta, algunos

casos propician bullying.

También se puede destacar que en los eventos conmemorativos que realiza la
escuela como festivales, homenajes u otros, los escolares son inquietos, indisciplinados que
los docentes necesitamos poner claras las normas de comportamiento e incluso sanciones a
los que no se comportan, cuya situacion se le da a conocer al padre de familia, pero a veces
no se le da seguimiento y el alumno incide continuamente, aunque el personal docente esta
en constante comunicacién con los alumnos y algunos padres de familia, se considera que
falta impulsar un proyecto de intervencién para prevenir problemas mas graves como el
Bullying, entendiendo este como la agresividad constante de un compafiero a otro
compariero, como golpearlo, encerrarlo en el bafio o en el aula, o en todos los casos de

violencia (fisica, verbal o psicologica).

Es importante mencionar que la escuela “Miguel Hidalgo y Costilla” tiene un
reglamento que es equitativo para todos los alumnos y padres de familia; al inicio del ciclo
escolar, en el momento de la inscripcién se da a conocer al padre de familia, para que firme
de conformidad o exprese alguna sugerencia, es importante mencionar que en base a una
entrevista informal con algunos profesores, se conoce que este reglamento esta vigente

desde hace tres afios (anexo 17).

En el afio 2013 se impulsa un programa importante, es el Programa de Ampliacion

de Infraestructura, que permitid en el ciclo escolar 2014 — 2015, contar con el beneficio de
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ampliar los espacios educativos, asi se logré la construccion de un aula de medios para el
Programa de Computacion; otro programa que opera en la Escuela es el Programa de
Inglés, que se implementd por iniciativa del director, docentes y comité de padres de
familia, con el proposito de que los alumnos tengan nocién de la segunda lengua,
actualmente ya se cuenta con personal docente en esta especialidad, recurso otorgado por la
Secretaria de Educacion Publica.

Para el trabajo colegiado, se “considera también la asignacion de responsabilidades
a los diferentes actores de la escuela, las comisiones docentes, asi como la operacion del
Consejo Técnico Escolar” (SEP, 2010, pag. 72), por ello se destaca que la institucion
cuenta con un plan de trabajo anual, Ruta de Mejora Escolar y diez comisiones de apoyo,
(Secretario de CTE, periodico mural, puntualidad y asistencia, cuadro de honor, higiene
escolar, banda de guerra, cooperativa escolar, fomento a la lectura, Aula de Medios y
accion social) en donde se establecen los propositos, las metas, las acciones o estrategias y
en algunos casos la evaluacion, todo esto con la finalidad de conducir el trabajo académico
y de organizacion en la escuela; cada uno de los docentes elabora su plan de trabajo para
cada grado y grupo de acuerdo a las necesidades de los alumnos considerando los
planteamiento de la RIEB 2011.

1.2.3 Dimensién Administrativa.

En esta dimension, como lo especifica el Modelo de Gestion Estratégica “se refiere
a la coordinacion pertinente de los recursos humanos, materiales y financieros... y control
de la informacion relativa a los actores de la escuela” (SEP, 2010, pag. 74), aqui se
encontrd que la planta docente consta de 18 docentes frente a grupo, 3 docentes del equipo
de USAER, 2 profesoras de Ingles, 2 profesores de Educacion Fisica, 2 directivos y 2
comparieros de intendencia, el promedio de edad oscila entre los 30 y 40 afios. De acuerdo
a la estadistica escolar que se envia a la Secretaria de Educacion Publica en el presente
ciclo escolar, la escuela Miguel Hidalgp y Costilla, tiene 458 alumnos inscritos
oficialmente, 253 hombres y 204 mujeres, atendiendo 3 grupos de cada grado con un
promedio de 25 a 30 alumnos en cada grupo.
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La infraestructura es otro criterio determinante en el diagndstico, la escuela contaba
hasta el afio pasado con dos edificios muy antiguos, lo que provocaba preocupacion para el
colectivo docente, ante esta situacion el director, docentes y padres de familia impulsaron la
construccion de un nuevo edificio, fue dificil su autorizacion pero este proyecto se hizo
realidad, actualmente han concluido con un primer edificio y estd autorizado un segundo, lo
que ha provocado un desorden en areas recreativas, pues estos espacios se ocupan para
movilizar la obra en construccion, mismo que ha propiciado situaciones de riesgo para los

alumnos.

Cabe mencionar que la Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla, esta construida
en colindancia con la Escuela Primaria “Mauro Angulo”, en donde los directivos y padres
de familia de estas dos escuelas llegaron acordaron desde hace varios afios compartir
algunas areas de las dos instalaciones, por ejemplo los alumnos comparten un patio grande
que actualmente abarca una cancha de basquetbol y una cancha de futbol, donde los
alumnos de ambas escuelas conviven en determinados momentos en la misma &rea de
juego, y en algunas ocasiones se crean situaciones de conflicto, por lo que esto origind que
los docentes permanecieran cerca de sus alumnos en los momentos de recreacion, por ello,

los recreos se monitorean para prevenir cualquier acontecimiento de violencia o bullying.

Por otro lado, durante la aplicacion de las técnicas de recopilacién de datos (ficha de
observacion y algunas encuestas con los alumnos y maestros), se encontrd que los alumnos
constantemente provocan rifias con los otros nifios de la escuela, se enojan demasiado Yy
rapido cuando no hay acuerdos, se insultan, se dicen demasiadas groserias e incluso se
golpean, pierden sus pertenencias en poco tiempo, se les hace dificil llegar acuerdos, hay
reportes con los docentes y directivos constantemente; con la observacion y la encuesta se
deduce que falta una sana convivencia, tener mas respeto, establecer comunicacion entre
pares, desarrollar habilidades para llegar acuerdos entre pares, saber escuchar, hablar con

respeto, ademas de hablar con la verdad sobre los hechos.

Ahora bien, es importante destacar en los resultados de este diagndstico que el

tiempo destinado a los aprendizajes también ha repercutido en el proceso de ensefianza -
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aprendizaje, porque dentro de las acciones programadas del proyecto de construccion del
nuevo edificio, a veces existian situaciones muy riesgosas que obligaban a la suspension de

labores continuamente, para cuidar la integridad fisica del alumno.

En la administracion financiera, el director ha otorgado la confianza de llevar las
cuentas de las cooperaciones de cada ciclo escolar a la Sociedad de Padres de Familia, en
corresponsabilidad con la autoridad de la escuela y algunas comisiones de docentes

encargados como la de cooperativa escolar, credencializacion y banda de guerra.

1.2.4 Dimension de Participacion Social.

En esta dimension los padres de familia son la parte complementaria para lograr una
educacién de calidad de sus hijos, con una participacién determinante para la ensefianza de
los valores, buenas conductas y modales apropiados para convivir con otros, por lo que el
colectivo docente de la institucion escolar acord6 que el padre o tutor permanezca en
constante comunicacién con el docente, monitoreando la conducta y el aprendizaje de su
hijjo (a), ademas de participar en la reunién de vinculacion que realiza el maestro cada
bimestre o reuniones precedidas por el director de la escuela; que de acuerdo al Modelo de
Gestion Educativa Estratégica, “Esta dimension involucra la participacion de los padres de
familia y de otros miembros de la comunidad donde se ubica la escuela” (SEP, 2010, pag.
75), es importante mencionar que la escuela Miguel Hidalgo y Costilla también cuenta con

padres ausentes e irresponsables con la educacion de sus hijos.

Por otro lado, el nivel de estudio de los padres de familia en un 50% es solo de
primaria, 30% de secundaria y 15 % de bachillerato, 5% de profesionistas; ademas se tienen
familias disfuncionales en un 60%, padres alcohodlicos en 30% y 10% de violencia

intrafamiliar.

Estos factores repercuten en la formacién de valores en los alumnos ya que desde
casa pierden el interés por adquirir buenas précticas morales en la escuela. El nivel socio

econdémico de los padres de familia y de la comunidad en general se considera en un 70%
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de clase pobre (SEDESOL, 2010): tomando en cuenta el tipo de vivienda, de vestido, de
ocupacion (que en su mayoria son comerciante y albafiiles), familias grandes (con

numerosos hijos) y poca atencidén en sus necesidades basicas.

En el aspecto cultural, el Municipio de La Magdalena Tlaltelulco, Tlax., carece de
espacios recreativos para los habitantes, existen bibliotecas con poco acervo bibliografico
que no son visitadas; en el aspecto religioso son muy devotos a las iméagenes religiosas,
continuamente hacen fiestas grandes en diversas capillas, ademas de tener una fiesta
patronal en la parroquia de la comunidad. Cabe mencionar que el problema que se desglosa
de estas fiestas repercute en la asistencia escolar, pues cuando hay madres o padres de

familia convocados a la iglesia no mandan a sus hijos a la escuela.

Los servicios con los que cuenta la comunidad y que han apoyado a la escuela es el

Centro de Salud, la Presidencia de comunidad, fabricas particulares, entre otros.

Haciendo un concentrado de los elementos analizados del Modelo de Gestion
Educativa Estratégica y como herramienta de este modelo se plantea a continuacion el
F. O. D. A, con los factores internos y externos de nuestro contexto escolar, puntualizando

nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas.
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Fig. 1 Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la escuela. (FODA). Elaboracion propia.

Con este andlisis también se concluye que una de las causas que provocan los
problemas, es la falta de colaboracion de los distintos actores en la organizacion de la
escuela para impactar en la comunidad escolar y familiar, sin embargo el colegiado docente
se compromete a participar en esta propuesta de intervencion, buscando la disminucion de

la violencia escolar y la mejora de la convivencia escolar.
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1.3 Planteamiento del Problema.

Con los datos encontrados en relacion a la presencia de violencia escolar, se
reconoce que el alumnado de la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” requiere
atencion para erradicar por completo cualquier tipo de violencia y prevenir el bullying,
educando en un ambiente de préctica de valores y respeto para lograr una sana convivencia,
es por ello que el estudio de la presente propuesta de intervencion, se plantea en base a la

siguiente problematica.

¢Como disminuir la violencia escolar para prevenir el bullying y contribuir a una sana

convivencia entre los alumnos de la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla?.

Prevenir el Bullying y contribuir a una sana convivencia entre los alumnos de la
Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla, surge del reconocimiento de que existe
violencia entre escolares, no propiamente el bullying, sin embargo, es importante incidir
estableciendo una cultura de prevencion ante este fenémeno, esperando erradicar cualquier

tipo de violencia escolar.

1.4 Justificacion.

Si bien es cierto, que el mundo globalizado del siglo XXI presenta muchos retos para
los nifios y los jovenes, quienes requieren que desarrollen varios tipos de saberes, como los
ha definido la UNESCO (1996): aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir
y aprender a ser. Al colectivo docente le corresponde disefiar las estrategias para lograrlo
y reducir los indices de violencia en las escuelas y posteriormente se reduzcan en la

sociedad.

Las investigaciones desarrolladas hasta el momento respecto a la violencia escolar
aportan evidencia empirica, que revelan determinadas caracteristicas de personalidad y
ciertos patrones de conducta, en combinacidbn con otros factores ambientales son

importantes para el desarrollo del Bullying, por lo que la atencién y los esfuerzos
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desarrollados para su erradicacion deberan involucrar a diversos agentes de cambio como

padres, educadores e investigadores.

La violencia escolar y el bullying son fenémenos que recientemente se han
identificado en escuelas mexicanas, aunque su estudio comenzd en la década de los sesenta,
cuando el escandinavo Dan Olweus pionero en su exploracion, descripcion y explicacion,
desarrolld programas de intervencion que hasta hoy son empleados en distintas partes del
mundo. (Mendoza, 2012, pag. 5).

El fenémeno del Bullying, se ha estudiado a partir de los afios 60°s, donde se

observan agresiones entre los estudiantes en los planteles educativos en diferentes paises.

Actualmente sigue siendo una preocupacion para los directivos y docentes de los
centros escolares, ya que el fendmeno denominado Bullying estd presente en algunas
escuelas afectando la convivencia entre pares, a pesar de que ya existen programas para su
atencion y seguimiento, sin embargo ante esta situacion, se considera importante trabajar
con el colegiado docente, con apoyo de los padres de familia para erradicar este problema
en el contexto escolar o prevenirlo en los casos donde no se ha confirmado su presencia,

como es la situacion de la escuela Miguel Hidalgo y Costilla.

1.5 Estado del arte.

En el andlisis del estado del arte se identificaron algunas investigaciones y proyectos
relacionados al tema de intervencion “prevenir el bullying y contribuir a una sana
convivencia” a nivel primaria, sin embargo, cada proyecto muestra sus caracteristicas y

peculiaridades.
En el inicio de 1970 Dan Olweus comenzd sus investigaciones orientandolas hacia
las problematicas de los agresores y sus victimas; a pesar de que no existia ningin interés

de las instituciones en el estudio sobre la violencia. Esta relacién no sana entre los escolares
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ha estado presente y se ha incrementado de tal forma que se ha convertido en un problema

de interés no solo de las instituciones sino también de los profesores en las escuelas.

En la década de los 80's, tres jovenes entre 10 y 14 afios se suicidaron como
consecuencia de situaciones de bullying despertando la atencién de las instituciones de
ensefianza sobre el problema. Estas investigaciones sucedieron en Inglaterra e Irlanda como
estudios del acoso escolar entre iguales, lo que representa una nueva categoria asociada con

la violencia.

En la década de los 90°s se inicio el desarrollo de una serie de investigaciones en
Alemania, Espafia, Holanda, Italia y Portugal, logrando reducir la incidencia de

comportamientos agresivos en las escuelas.

Todas estas investigaciones tuvieron su inicio con los trabajos del Prof. Dan Olweus
de Noruega (1978 a 1993), con la campafia nacional anti-bullying en las escuelas de
Noruega (1993). Olweus investigd cerca de 80.000 estudiantes, aproximadamente 400
profesores y 1000 padres de familia durante varios periodos de ensefianza. Como los
estudios de observacion directa tardan generalmente demasiado, el procedimiento adoptado
fue el uso de cuestionarios lo que sirvid para hacer la verificacion de las caracteristicas y

extension del Bullying, asi como evaluar el impacto de las intervenciones que ya existian.

El programa de intervencion propuesto por Olweus tenia como caracteristica
principal contar con reglas claras contra el Bullyng en las escuelas, alcanzar una
participacion activa de parte de los profesores y padres, aumentar la concientizacion del
problema, avanzando en el sentido de eliminar los mitos sobre el Bullying y proveer apoyo

y proteccion a las victimas.

En estudios encontrados sobre el Bullying en la Universidad de Almeria en Espafia,
citamos a Cerezo (2006) quien argumenta que en la mayoria de los centros educativos
surgen situaciones de abuso Yy violencia entre escolares, y llega este fendmeno a

conocimiento de la comunidad educativa cuando, por desgracia, suele ser demasiado tarde;
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es decir, cuando las conductas de agresién y de victimizacion estan muy arraigadas y su
repercusion es dramética. El objetivo de este estudio fue buscar técnicas que permitieran la
deteccion temprana del bullying y que, a su vez, sirvieran de base para elaborar programas
de intervencion, para ello, se plantearon el disefio del test Bull como un instrumento que
informara sobre la realidad social y afectiva del grupo aula, la implicacién de sus miembros
en el bullying, caracteristicas de tipo personal, de interaccion social y escolar de los

alumnos de cada grupo.

El Bull-S Test de evaluacion de la agresividad entre escolares, se presentd como una
herramienta valida para la deteccion, medida y valoracion de las situaciones de agresividad
entre escolares. La prueba persiguid tres objetivos fundamentales: facilitar el andlisis de las
caracteristicas socio-afectivas del grupo de iguales, ayudar al profesorado en la deteccion
de situaciones de abuso entre escolares y a través de sus resultados, avanzar en la

elaboracion de la propuesta de intervencion.

Como resultado de esta investigacion plantea Cerezo (2006) la necesidad de

desarrollar un programa de intervencién que se establecié en cinco niveles de participacion:

Concienciacion del problema a alumnos, padres y profesores.
Periodo de consultas y recogida de informacion.
Confeccion del programa a través de asambleas de aula y acuerdos generales.

Comunicacién del plan a toda la comunidad y compromiso del cumplimiento.

o K~ v Do

Puesta en funcionamiento, revisién y mantenimiento. (pag. 343).

Es pertinente resaltar que el primer paso es la toma de conciencia por parte de los
actores involucrados en el problema del Bullying, que ademéas implica conocer que es y

reconocerlo como un obstaculo para la sana convivencia en las escuelas.

Otro estudio sobre bullying, es el que publica Oliveros (2008) “Violencia Escolar en
colegios estatales de Primaria en el Perl”, cuyo objetivo fue conocer la frecuencia con que
se presenta esta manifestacion de violencia, acoso escolar o bullying, ademas conocer la

respuesta de compafieros de clase, padres, maestros y amigos al enterarse de esta agresion.
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Los resultados en este estudio indicaron que la incidencia de bullying las escuelas
estatales primarias es del 47% en promedio. El “cédigo de Silencio” reinante se manifesto
en un 34% de los escolares agredidos, los que no comunican a nadie el drama que estaban
viviendo, 25% de maestros y padres de familia no reaccionan ni protegen a las victimas,

permitiendo que este proceso se perpetle.

Al respecto Mendoza (2012), sefiala que en Meéxico hasta el 2007, se comienza a
hablar del fenémeno del bullying, afio en que se inicia la descripcion de la violencia
escolar, incluso a algunos profesores la palabra bullying les parecia poco adecuada y fue en
2008 cuando aparecid publicado uno de los primeros articulos que reconoce al bullying
como objeto de estudio, en una revista mexicana con datos de estudiantes de secundaria del

sureste del pais.

En el Estudio de Violencia y conflictividad escolar en las aulas de Educacion
Primaria en aulas de Educacion Primaria a través de un cuestionario de clima de clase, el
caso de las provincias de Cordoba y Granada en Espafia realizado por Aznar, Céceres e
Hinojo (2007), se encontrd6 que se pueden distinguir seis tipos o categorias de

comportamientos antisocial entre los que diferencian los siguientes:

e Disrupcion en las aulas.

e Problemas de disciplina (conflictos entre profesorada y alumnado).
e Maltrato entre comparieros (bullying).

e Vandalismo y dafios materiales.

e Violencia fisica (agresiones, extorsiones)

e Acoso sexual.

Aluden también que el “conflicto entendido como enfrentamiento de ideas,
opiniones, intereses, creencias, entre dos o0 mas personas puede derivar en conductas
violentas” (Hernandez, 2002), este concepto de violencia estd también sometido a los

valores y costumbres sociales.
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Los autores centran el analisis en los perfiles de las victimas y agresores,

identificando en los intimidadores los siguientes rasgos:

e Son mayores a la media del grupo y fisicamente mas fuertes.

e A menudo son agresivos y violentos con aquellos que consideran débiles o cobardes.

e Se consideran lideres y presentan una considerable autoestima.

e Manifiestan escaso autocontrol en sus relaciones sociales.

e Perciben el ambiente familiar con cierto grado de conflicto.

e Presentan una actitud negativa hacia la escuela y su rendimiento escolar es bajo. (Aznar, Céceres, &
Hinojo, 2007, pag. 167)

Identifican en las victimas los siguientes rasgos:

e Suelen ser mas débiles que los alumnos que los intimidan.

e Se consideran timidos y retraidos y son bastante introvertidos.
e Tienen un escaso autocontrol sobre sus relaciones sociales.

e Perciben el ambiente familiar como sobreprotector.

e Suactitud hacia la escuela es pasiva. (Aznar, Caceres, & Hinojo, 2007, pég. 167)

Es este estudio fue realizado a los alumnos de 5° y 6° de Educacion Primaria dos
provincias Cordoba y Granada en el cual les aplican un cuestionario enfocado al “clima de
clase” que fue confeccionado a partir de un proyecto de investigacion educativa que de la
Consejeria de la Educacion y Ciencia de Andalucia (Espafia). Los resultados de este
cuestionario arrojaron que la violencia estd presente en los centros escolares,
manifestdndose en agresiones verbales y fisicas que se aprecian en las tipicas peleas entre

alumnos, constataron también que la convivencia no se cumple.

Durante el estudio Aznar et al. (2007 cita a De la Iglesia 2002), que retoma el
termino de asertividad como “la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse
manipular y sin manipular a los demas, es esencial para evitar caer en la no asertividad ni

en la agresividad” (pag. 168).
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Con este estudio se logra entender que ser asertivos ante un conflicto, implica saber
expresar los sentimientos, manifestar con libertad las ideas y exponer sin agresividad las
razones para disentir en algo, saber reaccionar ante las criticas reconociendo los propios
errores y rechazando lo que se considera injusto, reconocer los aciertos y capacidades de

los otros y saber renunciar con libertad y decision.

En el estudio de Bausela “Estrategias para prevenir el bullying en las aulas” (2008,

pag. 370), destaca tres caracteristicas de la escuela que contribuyen a la violencia escolar:

1. “La justificaciébn o permisividad de la violencia como forma de resolucion de
conflictos entre iguales”. (pag. 370). Que es muy caracteristico en la cultura de
nuestro pais y estado donde las familias lo inculcan.

2. “El tratamiento habitual que se da a la diversidad actuando como si no existiera”.
(pag.370). Esta actitud de intentar ignorarla como una forma de evadirla.

3. “La falta de respuesta del profesorado ante la violencia entre escolares, que deja a
las victimas sin ayuda y suele ser interpretada por los agresores como un apoyo
implicito” (pag. 370) La indiferencia de los responsables de la formacion en las
escuelas, ante hechos de violencia exactamente parece que apoyan a los agresores y

se convierten en complices.

En su investigacion Bausula, (2008 cita a Garcia 1997), que propone las siguientes
estrategias para prevenir el bullying, en dos niveles: el primero a nivel global: generar un
clima de cooperacion, generar actitudes negativas hacia la agresion, hacer conscientes a los
alumnos y profesores de la importancia y los efectos negativos del matonismo; a nivel
individual: favorecer la toma de la perspectiva cognitiva del otro y la percepcion objetiva
de estimulos. Desde la perspectiva cognitivo conductual se plantean diversas técnicas:
técnicas de resolucion de problemas, dinamicas de grupo Yy relacion dirigidas a agresores y
a victimas; las que han logrado resultados favorables, y que seria importante ponerlas en
practica en otras escuelas. Esta propuesta se considera viable para considerar la prevencion

del bullying desde el aula.
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En los estudios de Mendoza (2011), especificamente en el articulo publicado
“Bullying entre Pares y Escalamiento de Agresion en la Relacion Profesor — Alumno”.
Participaron  estudiantes de secundaria de escuelas publicas de Madrid; la relacion
identificada demuestra otra cara de la violencia y el bullying, demostrandose que el 51%
de los estudiantes relacionados con escalamiento agresivo con el profesorado, también se
involucra en situaciones de bullying en la relacion con sus comparfieros; los resultados de
este estudio sugieren la integracion de otro participante al ciclo del bullying, éste seria el
profesorado que sin duda interviene en este ciclo, ya sea como un agente de cambio que

puede detener los episodios de bullying entre pares, como victima o como agresor.

Es imprescindible que el profesor conozca el contexto, el tipo de alumnos que
atiende y darles la atencion que necesitan para evitar involucrarse en el ciclo del bullying.
La participacion del profesorado en la aplicacion de cualquier propuesta de intervencion, es
fundamental para lograr cambios positivos, para ello es necesario que conozca su grupo de
alumnos y evite la agresividad entre ellos, previniendo en el nivel primario que exista el
bullying.

Otro de los trabajos que se revisaron es el de Furlan (2012), sefiala que el contexto

de la sociedad mexicana del siglo XXI, esta caracterizado con alto nivel de violencia.

... en nuestro pais hoy domina el término de la Violencia, no solo porque vivimos en un contexto de
guerra contra el narco, sino por la difusion que ha tenido en los medios de comunicacion. En las
escuelas es mas comin el problema de la indisciplina escolar, pero el contexto de época en que
vivimos ha influido para que la atencién esté puesta en la violencia escolar. Ante la violencia
sisteméatica que prevalece en las sociedades contemporaneas y la muestra clara de como penetra en
las escuelas (los casos de tiroteos en las escuelas el aumento de bullying entre los alumnos, los casos
de violencia en y contra la escuela), los investigadores, los politicos y los directivos se han
preguntado cdmo atender los problemas, y sobre todo, qué hacer con ellos. (péag. 61).

Es una realidad que la escuela primaria tiene que intervenir en la formacion de sus

alumnos.

También podemos mencionar el estudio realizado en México por Gomez (2013),
que fue realizado en cinco escuelas primarias del estado de Colima, en donde el autor

recupera la voz de los protagonistas, acosadores y victimas, y la forma en que ellos valoran,
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conciben y sufren el Bullying. Se utilizaron métodos de corte etnografico y se identifican al
poder y el acoso como formas para ejercer el control, a través de diferentes tipos de
violencia: fisica, psicologica, verbal y sexual. En esta investigacion detectaron a dos nifias
que ejercian el bullying sobre cuatro varones a los que mantenian amenazados con
golpearlos a la menor provocacion, esto muestra que quien ejerce la violencia o la
intimidacion, no solo es de parte del sexo masculino sino que el sexo femenino también

genera este tipo de conflictos.

Como resultado de su investigacion Gomez (2013), publica que los programas,
iniciativas y disposiciones implementadas en diversas regiones del pais no han incidido de
manera importante a mejorar las interacciones cotidianas entre los sujetos de la institucion,
por lo que es importante promover evaluaciones a los programas gubernamentales que se
han puesto en marcha, detectar sus debilidades y corregirlas para lograr las metas

propuestas.

De acuerdo con este autor es importante mencionar que el gobierno mexicano ha
promovido en el sexenio pasado y presente en la Educacion Bésica, para dar atencion y
prevencion de la violencia en las escuelas, dos programas que se han dado a la tarea de

combatir este fenébmeno.

El primero “Contra la violencia, eduquemos para la paz, por ti, por mi y por todo el
mundo”, cuyo proposito es fomentar la educacion para la paz y la resolucion no violenta
ante los conflictos; impulsado por EI Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), junto con la Secretaria de Educacion Publica y el Grupo de Educacion Popular

con Mujeres.

El segundo es el “Programa de Escuela Segura” que pone énfasis en combatir la
inseguridad y el narcomenudeo que se vive en la comunidad educativa; estos dos
programas tienen como finalidad mejorar las condiciones de vida escolar y frenar la

violencia, los que no han arrojado resultados altamente satisfactorios.
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Otro estudio encontrado es el de Lopez H. que habla sobre “Medidas disciplinarias
en los centros educativos: ¢suficientes contra el acoso escolar? un texto publicado en
México en el afio 2014, donde da a conocer las investigaciones para prevenir el bullying;
proponen que antes de desarrollar un programa se requiere realizar un diagndstico previo
sobre la calidad de las relaciones interpersonales, las dificultades de convivencia y la
gestion de normas y disciplina que se llevan a cabo en los centros. El estudio en la
comunidad auténoma de La Rioja, centrado en el acoso escolar, ocupa la técnica del
cuestionario y ademas entrevistas dirigidas a: profesionales de la educacion, grupos de
discusion para familias y alumnados para recabar datos. Verifica la validez y fiabilidad de

dichos instrumentos, presenta un analisis de resultados y emite conclusiones.

Los elementos mas eficaces de este programa de intervencion fueron los métodos
disciplinarios, el empleo de videos, trabajo colaborativo con los compafieros, la formacion
de familias y la supervision en el patio del centro educativo. Por otro lado argumenta Furlan
(2012), citado por Lopez (2014, pag. 46) que “la capacitacion y formacion docente también
constituye un requisito imprescindible para reducir los fendmenos de violencia y acoso

escolar”.

En cuanto a la Convivencia Escolar, se encontro la publicacion de Ortega, Del Rey,
y Casas (2013) que realizan estudios sobre la Convivencia Escolar: clave en la prediccion
del Bullying, en Espafia y definen el concepto como “aprender a vivir con los demés, a
respetar a los otros y a saber exigir de forma pacifica y educada el respeto propio, junto con
las actitudes positivas mutuas”, y argumentan los autores en un estudio anterior que “la
convivencia escolar ha adquirido un gran protagonismo entre los conceptos nucleares de la

cultura y las practicas educativas”.

En la investigacion de Ortega, et al. (2013), indagaron las claves de convivencia
escolar que inciden e influyen de manera directa en la aparicion de la violencia escolar, en
especial, del fendbmeno del bullying, cuyas estrategias aplicadas fueron en base a tres

aspectos de la cultura escolar que han contribuido a la reduccion del fendmeno como:
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a) la mejora de la calidad en las relaciones de la comunidad educativa, que es ademas importante
para el fendmeno de un entorno de aprendizaje escolar seguro (Baldry, 2007),

b) el apoyo organizacional a la implementacidn de estrategias para prevenir las conductas de acoso
(Rigby, 2008), y

¢) la puesta en marcha de politicas claras y coherentes en los centros que incluyan mecanismos y
recursos para que la comunidad escolar comprenda bien las claves del fenémeno del acoso y
aprenda a reducirlo (Ortega R. , Agresividad, 2010) (pag. 93).

Las estrategias mencionadas apoyaron al desarrollo de competencias en los
alumnos, el prevenir, identificar y responder ante este problema de forma exitosa,
convirtiéndose en las principales claves de la intervencién basada en la evidencia frente al
bullying, por ello, en Espafia se establecieron programas de educacion para la convivencia,
que se incluyen en la politica educativa de los centros, como lineas transversales de

educacion en valores formando parte del curriculum oculto.

En este estudio participaron 7037 estudiantes de centros escolares de Educacion
Primaria, Secundaria y Bachillerato de la region del Sur de Espafia, con edades de 9 a 20
afios, la recogida de datos se ha realizado mediante la Escala de Convivencia Escolar que
compone 50 items; los resultados obtenidos se dan en dos aspectos, primera la verticalidad
que es directamente con la actuacién del docente y la horizontalidad que refieren a las
relaciones entre los propios escolares, con el acoso escolar o bullying y las dos dimensiones

consideradas de este fendmeno, la agresion y la victimizacion.

Contribuir a la mejora de la convivencia escolar en la prevencién del bullying es
prioridad en la intervencion educativa, los estudios encontrados han logrado adquirir una
perspectiva clara para planificar la propuesta de intervencion y dar seguimiento en el
desafio de erradicar cualquier situacion de violencia; la actualizacion, capacitacion o
trabajo colaborativo entre docentes, directivos, padres de familia y sociedad en general,
fortaleceran la atencion de las necesidades de nuestros educandos; analizar y establecer
estrategias de trabajo, es otra tarea fundamental para formar en valores, instituir un

curriculum oculto libore de violencia y encaminar el desarrollo de competencias en el
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manejo de las emociones en los alumnos va contribuir que ellos logren adquirir habilidades

para la solucion de problemas cotidianos y enfrentar con éxito los retos de la vida.

Estas investigaciones se basan en una perspectiva sociologica, empleando la
metodologia de investigacion — accion mismas que parten de un diagndstico, cuyos
instrumentos para la obtencion de informacion, fueron la técnica del cuestionario, la
entrevista semiestructurada y la observacion, con una metodologia cuantitativa y
cualitativa, planteando el problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, analisis de los
resultados, la obtencion de conclusiones, ademés de verificar la eficacia de los programas
de intervencion, estos pasos metodologicos también se contemplan en el presente proyecto

de intervencion.

Las investigaciones hechas a nivel nacional e internacional para el estudio del
Bullying, nos guian para tener una descripcion y explicacion, favoreciendo la construccion
de esta propuesta de intervencion, identificando también que es un fendbmeno que afecta a

estudiantes en todos los niveles educativos.

1.6 Propésito.

Disminuir la practica de la violencia escolar para prevenir el bullying
contribuyendo a una sana convivencia en los alumnos de la Escuela Primaria Miguel

Hidalgo y Costilla.
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CAPITULO 2.
REFERENTES
TEORICOS.



2.1 Perspectiva Tedrica de Gestion.

La Perspectiva Teorica es el marco cognitivo del que se parte para definir lo que se
desea estudiar del centro escolar, asi como para describir explicar e interpretar lo que se

observa.

El contenido de cualquier teoria presenta dos componentes principales:

v' Una estructura sustantiva, que es el conjunto de saberes descriptivos o
explicativos expresados en forma de enunciados: conceptos acerca de elementos
propios objeto de estudios Y relaciones.

v' Una estructura sintactica. Es el conjunto de reglas o convenciones que rigen la

produccion del conocimiento sobre ese mismo objeto de estudio.

Dentro de las definiciones de perspectiva tedrica encontramos a (Gonzalez, Nieto, &
Portela, 2008) que cita a Gioia y Pitre (1990) diciendo que es una “forma general del
pensamiento que refleja creencias y asunciones fundamentales sobre la naturaleza de las

organizaciones” (pag. 2).

Con los elementos mencionados podemos comprender que para investigar y querer
intervenir es muy importante plantear una perspectiva tedrica que es la que va permitir
entender el proceso de la interrelacion social que se da en el ambito escolar, que va a dirigir
para encontrar las causas y consecuencias de la problemética planteada mediante supuestos

de intervencion.

2.1.1 Perspectiva de Gestion.

La perspectiva tedrica de la gestion explica Gonzilez et. al (2008 que cita a
Greenfield 1992) es “un conjunto de supuestos o creencias que definen la naturaleza de las
organizaciones y determinan cémo se conciben, como se comprenden y como se describen

(es decir, lo que se cree, se opina y se manifiesta acerca de ellas)” (pag. 2). De acuerdo con
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estos autores, es realmente imprescindible rescatar las creencias o supuestos del colectivo
de una escuela en su organizacion, es la cotidianeidad del trabajo escolar, para tener
presente que tipo de gestion debemos emprender desde el colectivo, desde el aula para que
nuestra intervencion docente este acorde con las manifestaciones 0 necesidades que

requiere el alumnado.

El presente proyecto de intervencion se basa en la Perspectiva Culturalista, ya que
por medio de esta, se explicaran las manifestaciones rescatadas y los hallazgos que se
encuentran en el desarrollo del mismo; porque se inspira en la orientacién general que guia
a las ciencias interpretativas, es decir, aquellas que persiguen comprender lo social y

humano interpretando sus manifestaciones simbdlicas, esto significa que:

Las organizaciones escolares se conciben como artefactos simboélicos, que aunque se manifiestan
externamente, se construyen desde la experiencia subjetiva y responden a ciertos motivos o razones;
constituyen untodo que no puede ser fragmentado o descompuesto sino de su plena comprension; su
comportamiento o funcionamiento es en cierta medida impredecible e inestable (dindmico) y esta
condicionado por sus contextos 0 circunstancias particulares, aunque responde a ciertas
regularidades o patrones. (Gonzalez, Nieto, & Portela, 2008)

Estas reglas subyacentes son convenciones 0 acuerdos tacitos consensuados

socialmente y se construyen a nivel intrasubjetivo e intersubjetivo.

Por ello resulta importante mencionar a Bolman y Deal (1984 citado por Gonzilez
et. al 2008) que dice “la perspectiva cultural aspira a construir un conocimiento
iluminativo, es decir, que permita acceder y comprender el sentido, razon de ser y esencia
de los fenébmenos o acontecimientos, ampliando nuestro entendimiento de la naturaleza y
cualidades de una realidad organizativa determinada”. (2008, pag. 11), por ello, la
institucion educativa debe conocer la perspectiva de su funcion, plantearse metas, construir

proyectos en colegiado que presenten la existencia de la organizacion escolar.

La perspectiva cultural guiara al colegiado de la institucion para interpretar los
resultados del fendmeno de estudio planteado y de la propuesta de Intervencion, que en este
caso es prevenir el Bullying y contribuir a una sana convivencia entre los alumnos de la
Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla”.
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A continuacion se presenta un compendio de teorias de diversos autores, mismos
gue dan pauta para la fundamentacion tedrica de la intervencion oportuna, buscando la
mejora en atencion a la reduccion de la Violencia Escolar y la Prevencion del Bullying.

2.2 Violencia Escolar

El término de violencia escolar hace referencia a un tipo de agresion, entendida como
una conducta que se centra en hacer dafio 0 perjudicar a otra persona. De acuerdo a lo que
dice Mendoza (2012) “la agresion ha sido identificada en varios tipos: fisica, verbal,
indirecta, directa, instrumental, hostil, antisocial, proactiva, reactiva, cubierta, relacional y

social”. (pag. 3)

Se parte de este término porque la agresion forma parte de la violencia escolar y del

fenémeno llamado Bullying.

Porque se ha identificado que se encuentra estrechamente relacionado con los tipos de agresién
reactiva y proactiva, entendiéndose por agresion reactiva a la reaccion defensiva ante situaciones que
la persona percibe como amenazantes; detras de esta defensa existe un enojo, se pierde el control, pues
este comportamiento ayuda a aliviar o disminuir la percepcién de amenaza. Por otra parte se usa

cuando se quiere obtener “algo” que se desea y no se usa para aliviar la percepcion de amenaza.
(Mendoza, 2012, péag. 3)

Estudios atrds Dodge y Schwartz, (1997 citados por Mendoza 2012) argumentan que
“la agresion proactiva se adquiere y se mantiene, cuando se aprende que usando la agresion
se pueden lograr resultados en beneficio propio, por lo que se ha identificado que los nifios

bully usan la agresion proactiva”. (pag. 3)

En el afio de 2012, Mendoza también cita a la UNESCO argumentando que violencia
es:

... el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo u otra persona, un grupo o una comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (Mendoza, 2012,

pag. 5)
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Es importante entender la violencia porque de ella se puede generar el fenémeno
Bullying, Aguilar (2011) cita a J. Planella y J. Galtung, quienes afirman “que aquella
situacion o situaciones en las que dos o mas individuos se encuentran en una confrontacion,
en la cual uno o varios de ellos resultan perjudicados” (2011, pag. 26), considerando estas
definiciones es importante observar y conocer como es la relacion entre los alumnos para

poder detectar el tipo de agresion que presentan.

Sin duda hablar del abuso y violencia en la escuela nos obliga, primero, a revisar lo

relacionado con la socializacion del individuo entendiendo este concepto como:

El proceso natural de cualquier grupo y cualquier cultura, porque es a través de él que el nifio
aprende e identifica una gran cantidad de actitudes y referencias que le permitirdn adaptarse
socialmente a su medio y porque tiene una relacién estrecha con el fenémeno de la violencia en la
escuela. (Escalante, 2006, pag. 225)

La cultura familiar de los alumnos va a premiar en ellos, el comportamiento de
nuestros educandos, en cuanto haya violencia en las familias o en la comunidad donde
viven, mayor sera el ejemplo para el educando practicar el tipo de agresion o violencia que
observa, situacion que va a desarrollar o experimentar en los ambientes sociales donde se
encuentre y encontrara elementos claves para su éxito o fracaso. En este caso el proceso de
socializacion va a definir el tipo de persona que serd o que alcanzard a ser a lo largo de su
vida, sin embargo el reto estd en la escuela porque después de tener una socializacion en la
familia, el nifio enfrenta dificultades en la interrelacion con sus compafieros y maestros;

enfrentdndose a un mundo reglamentado y exigente.

2.3 Acoso Escolar (bullying).

El acoso escolar, mejor conocido como bullying, se refiere de acuerdo con la

Comision Nacional de Derechos Humanos como:

... la intimidacién o el maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, casi
siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencién de humillar y someter abusivamente a una
victima indefensa, a través de agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas y/o sociales. (CNDH, 2013,
pag. 15)
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Haciendo referencia a otro autor se encontré que bullying es:

... una conducta agresiva, intencionada y perjudicial entre escolares, que mantiene y guia uno de ellos
o un grupo de ellos contra otro escolar que no es capaz de defenderse a si mismo. Proviene del inglés
bully que significa: una persona que molesta, atemoriza, amenaza o lastima a personas mas pequefias o
débiles. (Escalante, 2006, pag. 232).

El fenomeno Bullying es mucho mas amplio que el que se presenta en los centros
educativos, y se relaciona directamente con la violencia que es exclusivo de la escuela;
podriamos decir que lo que acontece en los planteles educativos es solo un refiejo de lo que

ocurre en la vida publica y privada de nuestra sociedad.

La violencia, desde su forma primaria (insultos y malos modos) hasta la forma méas
preocupante (violacion, homicidio, masacres y terrorismo), estd fuertemente arraigada a la

conciencia de las personas y ha permeado de forma considerable en el siglo XXI.

Es por ello, que en la actualidad la educacion debe ser fundamental para preparar
nifos libres de violencia, en donde los espacios escolares sean para construir la paz, la
democracia basada en valores universales como la tolerancia, cooperacion y respeto. Y la
Escuela Miguel Hidalgo y Costilla debe responder a este compromiso que tiene con la

sociedad, aunque la comunidad donde habita se caracteriza por tener una cultura violenta.

Segun la Comision Nacional de Derechos Humanos (2013), para que exista el

bullying, se requieren los siguientes elementos:

1. Victima. Es el estudiante al que se molesta de manera continua y repetida a través del tiempo.
2. Agresor. Es el estudiante que inicia 0 motiva los ataques contra la victima.
3. Observadores o complices. Son los estudiantes y/o maestros que permiten el desarrollo de este

tipo de agresiones y no hacen algo al respecto o, peor ain, se rien, festejan o apoyan al agresor.
(pég. 15)

El bullying es una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor
controla a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia, amenazas y/o la ayuda de

otros comparieros; estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da
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mayormente en el aula y/o patios de los centros escolares, los protagonistas suelen ser
individuos que se encuentran ya sea en la etapa de la nifiez, adolescencia, o adultez
temprana siendo ligeramente mayor el porcentaje de mujeres en el perfil de victimas; es una
forma caracteristica y extrema de violencia escolar. Este tipo de violencia se caracteriza,
por conseguir la intimidacion de la victima, implicando un abuso de poder ya que

generalmente es ejercida por un agresor mas fuerte.

El sujeto maltratado queda, asi, expuesto fisica y emocionalmente ante el sujeto
maltratador, generandose como consecuencia una serie de secuelas psicologicas; es comin
que el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y que se muestre muy
nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana. En la mayoria de los casos, la dureza de la

situacion puede acarrear pensamientos suicidas e incluso su materializacion.

Desde siempre, “la vida en las aulas para muchos nifios resulta ser desagradable y
dificultosa... aun cuando en el colegio hay un “maton” que les espera para agredirlos de
modo muy diverso” (Aguilar, 2011, pag. 48); esto es muy cierto, para algunos nifios es una
tarea indeseable asistir todos los dias a la escuela, cuando carecen de amor, de confianza, de
seguridad propia, de informacion sobre este fendmeno, pues, otros se aprovechan y

cumplen el propdsito de acosarlos.

Esto hace referencia al fenomeno del Bullying, que ahora es una preocupacion para
docentes y padres de familia por el impacto emocional que este fendmeno genera en las

victimas y que suele tener consecuencias imprevisibles o destructoras.

... bullying es una palabra que procede del inglés, usada por primera vez en los afios setenta por el
investigador sueco Dan Olweus, quien la aplica en sus trabajos exclusivamente con el sentido de
“acos0” y que en términos muy concretos implica un sujeto (victimario) que le impide a otro
(victima) una integracion saludable en la escuela. (Aguilar, 2011, pag. 48).

Por lo que se entiende que el bullying es una conducta inadmisible, ilicita, que va en
contra de los derechos humanos, por ello es importante tomar decisiones cuando empieza a

existir en nuestro centro educativo y acordar en el colegiado erradicarlo inmediatamente,
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fortaleciendo los valores y las practicas de convivencia pacifica basadas en la tolerancia,

cooperacion y respeto con el fin de fortalecer las relaciones humanas.

2.4 Tipos de bullying.

Para continuar con los referentes tedricos es importante conocer los tipos de bullying
e identificar cada uno de ellos, para dar la atencion correcta desde la escuela, en esta
ocasion se mencionan por la Comision Nacional de Derechos Humanos (2013) y que

continuacién se nombran:

» Verbal: Insultos, burlas, rumores, apodos y menosprecios en publico para poner en evidencia al
mas débil.

» Fisica: Empujones, pufietazos, patadas, golpes, destruccion de material o pertenencias, etcétera.

» Psicologica: Amenazas y conductas encaminadas a atacar la autoestima del individuo y aumentar
su malestar causando ansiedad, miedo e inseguridad personal.

» Social: Aislar del grupo al compafiero (victima), creando en él la sensacién de marginacion y de
soledad.

» Sexual: Tocamientos inapropiados, presion constante para que un estudiante haga algo que no
quiere hacer (besos, ver pornografia, etcétera), manipulacién y abuso sexual.

» Intimidacion cibernética o ciberbulling: Uso de medios electronicos como péaginas de internet,
chats, Facebook , correo electrdnico, teléfono celular, etcétera, en forma repetitiva y hostil, con el
fin de ejercer acoso psicoldgico entre iguales y dafar al otro, aprovechando que es muy dificil de
detectar y controlar, debido a que no es facil identificar al agresor. No obstante, se recomienda
que las victimas del ciberbullying retinan pruebas y las envien al proveedor del servicio desde el

cual se les esté atacando. (pag. 16)

Los actos de intimidacion en la escuela son dificiles de observar por los educadores,
pues casi siempre las victimas sienten verglienza de contar los acontecimientos a padres y
maestros, o tienen miedo a las represalias de los victimarios; sin embargo el reto es conocer

e identificar cada tipo o manifestacién del Bullying entre los alumnos de cualquier escuela.
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2.5 Manifestaciones en la victima.

Para que el profesor logre identificar alguna manifestacion de Bullying en sus
alumnos, y dar atencion inmediatamente, necesita algunas pistas que revelen cuando el

alumno est4 siendo victima del bullying, Aguilar (2011) propone las siguientes:

1. Cambios en el comportamiento y en el estado emocional, atemorizado con el semblante, olvidos
frecuentes, nerviosismo, irritabilidad, ausente o perdido en la clase, entre otros.

2. Simula ante sus padres malestares fisicos, para no asistir a la escuela. Sus justificaciones no
convencen a los maestros.

3. Tiene pocos 0 ningln amigo con quien compartir juegos en el recreo o actividades extraescolares.

4. Aparecen en el cuerpo heridas o moretones, rasgufios. (pag. 49)

Ante casos de acoso escolar, Aguilar (2011, pag. 50), propone actuar a través de tres

ejes principales:

» Atender y proteger a la victima e impedir la continuacion del acoso.
» Sancionar al agresor regulando la respuesta de acuerdo con el contexto del
agresor y a la entidad del maltrato cometido.

» Subsanar los dafios y prejuicios.

El bullying en las instituciones educativas no es un mito es una realidad que ha
existido dentro de las aulas, que modifican la convivencia en la vida escolar, ademas afecta
el rendimiento escolar de los estudiantes agraviados, cuando en su contexto ademas de
existir este fendmeno se tiene pobreza, desempleo, desnutricion, abuso infantil, diferentes
formas de explotacion, alcoholismo o adiccion a las drogas, que contribuyen a crear

conductas agresivas en nifios y jovenes.

2.6 Educar enla cultura de la paz.

Actualmente el conflicto — convivencia son dos caras de una misma moneda,

reflejadas en una sociedad compleja en donde esta instituida la escuela, en donde asisten
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nifos y nifias con el interés de conocer, convivir, aprender y donde existen docentes que

quieren desempefiarse de la mejor manera en su proceso de ensefianza — aprendizaje.

En este sentido, no cabe duda de que la accion educativa es la clave de la
transformacién social, por ello, es necesario estar de acuerdo que los objetivos para este
milenio no sean otros que formar a los estudiantes en la cultura de la paz, desarrollando
habilidades, valores como el respeto, la inclusion, el conocimiento y la empatia. Como dice
Aguilar (2011) “Educar en una cultura de paz significa llanamente ensefiar y aprender a
resolver conflictos”. (pag. 42); sabiendo que el conflicto esta presente en la vida social y
gue muchas veces, se resuelven los conflictos con medidas de fuerza o violencia. Y si para
resolver problemas de conflicto, nuestros alumnos observan a su alrededor mas conflictos
generados por violencia o pocos valores para hacer una negociacion o controlar el enojo, no
se logra facilmente, sino a través de un proceso de intervencion basado en valores,

negociacién y mediacion en la convivencia.

2.7 Convivencia Escolar.

La convivencia escolar es el espacio para la formacién de valores en los educandos

de la Educacion Basica. Asi se define:

... la convivencia escolar es la interrelacion entre los miembros de un plantel escolar, la cual incide de
manera significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual del alumnado y de las relaciones
que establecen entre sicon el personal docente y directivo. (Conde, 2008, pag. 13).

Es necesario sembrar en el plantel educativo el espiritu de convivencia sana y
armonica con el ejemplo del personal docente y directivo de cada escuela, eso manifiesta la
responsabilidad que tienen los profesores con el ejemplo a mostrar dentro de su actuar en la

escuela, evitando que exista violencia entre ellos y sobre todo acoso. El colectivo docente

... 85 un antecedente decisivo que contribuira a configurar la calidad de la convivencia ciudadana, en tanto
la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de convivencia interpersonal, social y
organizacional que servird de modelo y que dara sentido a los estilos de relacion entre los nifios, nifias y
jovenes, futuros ciudadanos del pais. (Conde, 2008, pag. 25).
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Este aporte que da la autora nos hace reflexionar sobre el tipo de ciudadano que
queremos formar, como lo plantea la RIEB en el campo de formacién: Desarrollo personal

y para la convivencia que ala letra dice:

... que los estudiantes aprendan a actuar con juicio critico a favor de la democracia, la libertad, la
paz, el respeto a las personas, a la legalidad y a los derechos humanos. También implica manejar
arménicamente las relaciones personales y afectivas para desarrollar la identidad personal y, desde
esta construir identidad y conciencia social. (2011, pég. 57).

Ahora bien para lograr calidad en la convivencia escolar debemos “identificar los
factores internos, es decir, los que son directamente imputables a la escuela, como los
externos, asociados a las familias del alumnado y a su entorno social, econémico, cultural y
politico”. (Conde, 2008, pag. 14).

Sin duda, al interior del aula las caracteristicas de la interaccion dependen, en gran
medida, de la organizacion del trabajo establecida por el docente y de las posibilidades que
éste ofrece para las actividades centradas en el interés de los estudiantes que apunten hacia
el desarrollo de competencias civicas y éticas como la participacién politica social,
autoconocimiento y cuidado de si mismo y respeto y aprecio de la diversidad. Un ejemplo
de ello seria escuchar las voces del alumnado, méas que la de la profesora y profesor, pedir y
respetar los turnos para la participacion, vivenciar el didlogo respetuoso y tolerante, como
se plantearda en las asambleas escolares, que es una estrategia de este proyecto de

intervencion.

En la investigacion realizada por Conde (2008) argumenta como identificar
situaciones de indisciplina 0 de violencia. En primer término, hay que indagar qué hay
detras de las acciones; por ejemplo, si en un aula se presenta la indisciplina de manera
frecuente, probablemente la causa del problema sea la falta de competencias docentes para
organizar el trabajo de manera interesante y eficiente, o se deba a una planeacion estrecha
que no incluye los saberes previos de los estudiantes, al desarrollo de una clase monétona o

no logra establecer un clima de participacion y respeto. Por otro lado, una version limitada
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de la “disciplina”, puede llevar a diagnosticar que una maestra o un maestro no tienen

control de grupo porque no “logra” mantenerlos sentados y callados todo el tiempo.

También es necesario indagar qué se estd haciendo para la creacion o
fortalecimiento de un clima favorable para el desarrollo de competencias y para el logro de

los aprendizajes esperados como parte de una estrategia de solucion.

Por otro lado, Conde (2008), resalta que “una de las funciones basicas de la escuela
es preparar a los alumnos para pensar criticamente y para actuar democraticamente en una
sociedad no democratica”. (pag. 18). Mismo que estd estrechamente relacionado con las
competencias en el ambito de Desarrollo personal del Plan y Programa de Estudios 2011.

Sin  embargo lograr que los alumnos piensen criticamente o actlen
democraticamente no es facil, pero es posible cuando se desarrolla en el centro educativo

un proyecto de intervencion que logre este importante reto, como dice:

...un ambiente escolar democratico, s6lo puede suceder en una escuela con un proyecto educativo
que implique, de manera informada, consciente y comprometida a toda la comunidad escolar en su
disefio, desarrollo y evaluacién. Un proyecto pensado desde esta perspectiva se cimienta y se
sostiene en un pilar fundamental para la educacion democratica: la participaciéon escolar. (Conde,
2008, pag. 32).

Involucrar a los profesores en la toma de decisiones de la escuela es el punto de
partida, significa que deben colaborar en el diagndstico de inicio de ciclo escolar, para
determinar el problema que el colectivo debe atender y proceder a construir el proyecto de
escuela; no se debe olvidar que también la participacion de los alumnos es importante y el
contexto escolar es significativo para investigar la gestion administrativa, pedagdgica,

organizacional y politica del centro educativo.
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2.8 Teorias sobre el Desarrollo Moral.

Dentro de las teorias analizadas para comprender la conducta y desarrollo moral de
los educandos se retomaron las teorias de Piaget (1932) y Kohlberg (1927), mencionaremos

cada una de ellas como parte fundamental de este trabajo de intervencion.

2.8.1 El cognitivismo de Jean Piaget.

Jean Piaget en su obra “Criterio moral en el nifio” (1932), sostiene que los estadios
del desarrollo moral de los individuos corresponden con los estadios “naturales” del
desarrollo de la capacidad cognitiva (o inteligencia). La hipétesis de la que parte es que
“toda moral consiste en un sistema de reglas y la esencia de cualquier moralidad hay que

buscarla en el respeto que el individuo adquiere hacia estas reglas”. (pag. 280).

El estudio del comportamiento infantii en las actividades Iidicas, por ejemplo,
cuando juega futbol, le llevd a distinguir dos aspectos: el de “la practica de las reglas” y el
de la “conciencia de la regla” (la manera en que los niios de diferentes edades se

representan el caracter obligatorio — heterbnomo o auténomo de la norma).

En la conciencia de la regla, distinguid tres estadios en el desarrollo moral.

Estadio de la regla motriz: la norma todavia no tiene un carcter coercitivo para el nifio, es sélo

indicativa.

Estadio de la regla coercitiva: el nifio respeta la norma porque la percibe como algo sagrado e

intangible, de origen adulto y de esencia eterna. Por eso no concibe que las normas pueden ser

modificadas sin que ello implique una trasgresion.

Estadio de la regla racional: el nifio, como en el estadio anterior, respeta la regla, pero por

motivaciones diferentes. Ahora ya no es la creencia en el caracter sagrado de la norma la que le
invita a su respeto, sino su fuerza vinculante derivada del consentimiento mutuo. De ahi que pueda

concebir que la norma sea modificada siempre y cuando haya acuerdo. (Piaget, 1984, pag. 280).
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Considerando estos estadios, se ha identificado que los alumnos participantes en
este proyecto de intervencion se encuentran en el estadio de la regla coercitiva, porque
atienden indicaciones de su profesor, director, padres de familia, pero ain falta fortalecer la
toma de conciencia al establecer acuerdos o0 normas para ser respetadas y atendidas desde la

empatia, la sana convivencia, la tolerancia y la cooperacion.

En estos estadios, Piaget recoge dos tipos de respeto por la regla: el respeto
unilateral (la regla es respetada por su origen adulto) y el respeto mutuo o cooperativo (la
regla es respetada porque procede del acuerdo entre iguales. Estos dos tipos de respeto se

corresponden con dos tipos de comportamiento social: el heterébnomo y el autbnomo.

La aportacion mas importante de Piaget consiste en afirmar que la pauta de
desarrollo moral va desde la heteronomia o moral de presion hasta la autonomia o moral de

cooperacion.

La moral de la presion es la moral del deber puro y la heteronomia: el nifio acepta del adulto cierto
nimero de consignas a las que hay que someterse sean cuales sean las circunstancias. El bien es lo
que esta conforme, el mal lo que no esta conforme con estas consignas...Pero al margen de esta
moral, y en oposicién a ella, se desarrolla poco a poco una moral de cooperacién cuyo principio es la
solidaridad y que se apoya especialmente en la autonomia de la conciencia (Piaget, 1984, pag. 280).
Para Piaget la conciencia moral nace como interiorizacion heterdnoma de las reglas
impuestas por la autoridad externa. Su desarrollo moral sigue un curso evolutivo natural
hacia la autonomia, paralelo al desarrollo de la inteligencia; por tanto, los procesos de
maduracion de las capacidades cognitivas son decisivos para la génesis de la conciencia
moral. Ahora bien, las normas morales no son innatas; su génesis y maduracion necesitan
de las relaciones sociales; mas concretamente de la experiencia de la cooperacion social
entre iguales (respeto mutuo). Pues las reglas sociales basadas en la autoridad dan lugar a
una estructura moral heteronoma, mientras que las relaciones cooperativas, que posibilitan
la deliberacion entre iguales (respeto mutuo), permiten que la conciencia individual
desarrolle la moralidad como una bien auténomo y acepte como propias las leyes de la

reciprocidad.
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En las primeras etapas de la vida humana, regularmente las nifias y los nifios
aprecian si algo estd bien o estd mal, de acuerdo con las ideas que le transmiten o que
escuchan de las personas que le refieren autoridad, padre, madre, profesores, familiares
cercanos, hermanos mayores, “para convertirse en miembros activos de una cultura, los
nifos de cualquier sociedad deben aprender un sin nimero de reglas y expectativas
sociales” (Conde, 2008, pag. 17). Por ejemplo, en nuestra sociedad los nifios deben

aprender a pedir “por favor” cuando necesitan que otra persona les alcance algo.

La formacion moral apunta hacia la formacién del juicio moral, para lo cual
transitan de una moral heteronoma para la construccién de una moral autbnoma. Es decir,
los seres humanos en primera instancia construyen un esquema de valores a partir de lo que
el mundo adulto les ensefia y les impone; posteriormente con la posibilidad cognitiva que
van desarrollando a partir de la interaccion con los demas y de su capacidad analitica,
modifican su esquema de valores de acuerdo al orden social establecido.

2.8.2 Desarrollo evolutivo de la moral auténoma segun L. Kohlberg.

Kohlberg (1927 citado por Aguilar 2011) manifiesta que el desarrollo moral
empieza desde un nivel en el cual es bueno todo aquello que se quiere y que le gusta al
sujeto, por el solo hecho de gustarle o desearlo. A partir de este momento comenzaria, el

desarrollo moral que se divide en tres niveles y seis etapas que a continuacién se describen.

Etapas Puntos de Comportamiento
- vista
5 Heteronoma Egocéntrico Acciones  fisicas no
k= (castigo y obediencia) intencionales.
- ‘é’ Heteronoma Individualista Acciones en funcion de
El g § (proposito e intercambio) beneficio propio.
zZ3a
Cuasi — autbnoma. Mutualismo Acciones  buenas en
= funcién del bienestar del
~ O otro.
E f_g § Cuasi —auténoma Ley y orden Acciones en funcion de
> sS % las normas sociales.
&)
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Auténoma Utilitario Acciones en funcion de

s derechos y  acuerdos

2 previos.
o 5 Auténoma propiamente Generalizado Acciones en funcion de
E g % dicha. y universal principios éticos acortados
>sS 8 socialmente.

3

o

Desarrollo evolutivo de la moral auténoma segun L. Kohlberg. (Aguilar, 2011, pag. 84)

El psicologo norteamericano Kohlberg (1927), defini6 el razonamiento moral como
los juicios sobre aceptaciobn o desviacién de la norma. Organiza su teoria sobre el
razonamiento moral en el uso de dilemas morales o situaciones hipotéticas en las que una
persona debe tomar una decision; este andlisis hace una gran reflexion, porque, es cierto,
las decisiones que tome una persona van a depender de su razonamiento moral, mismas que

pueden perjudicarlo o beneficiarlo.

En el caso de las asambleas escolares que se proponen en la intervencion, las
actividades tienden a reforzar los logros de cada una de las etapas que Kohlberg (1927)
describe para el desarrollo moral de los nifios y al mismo tiempo permite a los alumnos

resolver conflictos para ir avanzando hacia la construccion de la moral autonoma.

La formacion civica y ética en la Educacion Baésica, requiere que los alumnos
reciban elementos para la construccion de su autonomia moral, para ello, es necesario que
la escuela tenga una postura clara y congruente de lo que quiere lograr. El eje que articula
el trabajo para el transito de una moral heterbnoma hacia una moral auténoma, es el

desarrollo del juicio moral como lo plantea Kohlberg. (Aguilar, 2011, pag. 84)

Como dice Kohlberg y coincide con Jean Piaget en que todas las personas, por
igual, “se desarrollan y forjan ciertas estructuras que dan paso a fases superiores, tras

atravesar una serie de etapas de manera ordenada” (Aguilar, 2011, pag. 83).

Aguilar argumenta también que Kholberg difiere con el psiclogo suizo J. Piaget en

dos aspectos:
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a) No es condicion suficiente para el desarrollo moral ni el desarrollo fisico ni el intelectual, aunque

estos tipos de desarrollo sisean indispensables en el proceso evolutivo de cada individuo;

b) No todos los individuos llegan a los estados superiores de dicho desarrollo evolutivo, hay quienes

se quedan en el camino. (pag. 83)

Especifica Kohlberg que, pasar de una etapa a otra significa adquirir nuevas
estructuras de conocimiento, valoracion y accion, que implican llevar a cabo un proceso de
aprendizaje irreversible; estas estructuras actlan de manera conjunta y van dependiendo

unas de otras para ponerse en marcha, constituyendo una cadena solidaria.

2.9 Evaluacion

El término evaluacion tiene relacion con palabras como valorar, comparar, calificar,
fiscalizar, etc. sin embargo algunos tedricos afirman que “Evaluacion es un proceso de
analisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de
estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacioén para ayudar a
mejorar y ajustar la accion educativa”. (Ruiz J. M., 1998, pag. 18) Por ello, se constituye un
instrumento imprescindible de ayuda para conocer qué esta ocurriendo y por qué, con el

proposito de aportar datos valiosos de las diversas situaciones o hechos.

Considerando el concepto desde la postura de Rebolloso (2008) “Evaluar implica la
emision de juicios de valor sobre el correcto funcionamiento de las actividades, la calidad
de los planes de trabajo o las consecuencias positivas del programa en la mejora de las

condiciones sociales”. (Rebolloso, 2008, pag. 18).
Por tanto, la evaluacion es ir mas alla de una simple medicién de resultados, para

establecer una valoracion cualitativa que brinda informacion mas descriptiva e

interpretativa de los logros obtenidos.
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Ahora bien, retomando los postulados de Rotger (1989) que cita Ruiz (1998), se

enuncian las siguientes caracteristicas de la evaluacion:

e Integral, de manera que sea una fase mas del disefio y desarrollo curricular.

e Formativa, siendo su finalidad fundamental perfeccionar tanto el proceso como
los resultados de la accion educativa.

e Continua, ya que debe estar presente en todo el proceso educativo.

e Recurrente, en tanto que recurso didéctico de perfeccion curricular.

e Criterial, entanto que referente a unos objetivos iluminadores del proceso.

e Decisoria, es decir, propiciadora de juicios de valor sobre el objeto evaluado y
fundamentalmente de la toma de decisiones.

e Cooperativa, en el sentido que en ella participen todos los estamentos

involucrados.

Las presentes caracteristicas son elementos importantes de un proceso de evaluacion,
por ello considerarlas es imprescindible para el logro de la valoracién objetiva del proyecto
de intervencion, sin duda por sus caracteristicas tiende a ser integral y formativa, que
contribuye para tomar decisiones sobre los resultados de las acciones emprendidas y el

proceso de ejecucion.

2.10 Tipos de Evaluacion.

Ahora conviene analizar los tipos de evaluacion para definir o establecer un modelo
de evaluaciébn en la presente propuesta de intervencion, a continuacién se citan los

siguientes:

Evaluacion educativa.

Para Ruiz (1998) “La evaluacion en el marco educativo es una funcion instrumental
que, estd al servicio de las metas educativas. Su aportacion es la de favorecer y facilitar las

decisiones que conducen al logro de los objetivos propuestos. Tanto las grandes decisiones,
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como las referidas a la planificacion, seleccion de medios, asignacion de recursos, eleccion
de metodologias, promocién de alumnos, organizacion del personal, cuanto en las mas

inmediatas de aula” (Ruiz, 1998, pag. 25).

Este tipo de evaluacion se considera en un sentido amplio de intervencion que evalla
una serie de programas educativos, que orientan a la toma de decisiones para lograr la

calidad educativa.

Evaluacion de centros.

Es un proceso sistematico que consiste en la reflexion valorativa en las acciones
emprendidas de acuerdo a la interaccidn de sus dimensiones: administrativa, pedagdgica,
comunitaria y participacion social, y que son sometidas a una reflexién, que sin duda los
directivos y profesores participan activamente para el logro de los objetivos como lo

plantea el siguiente autor.

Un Centro no es sino la realizacion simultdnea de programas, orientados todos ellos, a la mejora de
los educando. Lo que afiade el centro a los programas de los profesores no es sino la necesidad de
coordinacién de programas y profesores para alcanzar esa optimizacion y acertada combinacion de
los elementos. (Ruiz, 1998, pag. 29)

Dentro de la evaluacion de centros escolares se contempla la evaluacion interna,
cuyo proposito es establecer una autoevaluacion de los propios actores, personajes y
participantes de los centros educativos. La estrategias para actuar en la evaluacion interna
son dos tipos: de caracter parcial (por el contenido, el tiempo, los evaluadores, los métodos)

y de caracter més globalizador.

La evaluacion externa, segun Ruiz (1998) surge como necesidad de
complementacion ante la posible justificacion que se puede buscar a partir de los resultados
de la autoevaluacion, esto implica una postura positiva y abierta por parte del Centro; de lo

contrario el desarrollo normal de la actividad se podria ver obstaculizado, afectado.
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Evaluacion de programas educativos.

Es necesario que exista una planificacion y una evaluacion coherente dentro de un
programa educativo, para los evaluadores puede resultar muy Util reflexionar sobre sus
ideas acerca del concepto de evaluacion, el objeto de estudio, como evaluar, por qué y para

qué se evalla y para quién se evalla.

La evaluacion de programas educativos tiene la mision de ayudar a mejorar la
calidad y la eficacia de la accidén educativa, proporcionando la informacion necesaria para
la toma de decisiones. Es, ademds, una demanda social derivada de la necesidad del control,
no solo de la calidad y eficacia, sino también del gasto publico y por tanto de la necesidad
de priorizar desde planteamientos politicos de los diferentes programas dada la limitacion

de los recursos.

Esta evaluacion va permitir valorar si el programa y sus beneficios tuvieron impacto
en su ejecucion, se analiza los efectos de costo, de ahi que permite llegar a la toma de
decisiones para mejorar en el proceso del programa y culminar de una manera eficaz. La
evaluacion también permitird conocer las debilidades y fortalezas que enfrentamos para
conseguir los propositos planteados en la solucion de problemas educativos, ademas nos
permite tener una reflexion valorativa acerca del desarrollo y resultado de las actividades

realizadas.

Una vez conceptualizado los tipos de evaluacion, se procede a definir los modelos de

evaluacidn que estan clasificados en internos y externos.

2.11 Modelos de Evaluacion.

Un modelo de evaluacion es una ponderacion u orientacion que va permitir una
reflexion valorativa y sistematica acerca del desarrollo y el resultado de acciones

emprendidas.
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Dentro de los modelos de evaluacién se encuentran los modelos externos: Plan Eva,
Evaluacion de Programas, Modelo de Auditoria, Evaluacion Sumativa Final y los modelos
internos: evaluacion formativa criterial, evaluacién interna por medio del estudio de casos,
evaluacién etnografica, evaluacién cualitativa, evaluacion a través de la Memoria final,
evaluacion a través de la autorreflexion colegiada, evaluacion en el marco de la autonomia

institucional y autoevaluacidn institucional.

El modelo de evaluacion que se aplica para evaluar el “Proyecto de intervencion
Prevencion del bullying, para contribuir en una sana convivencia en la Escuela Primaria
Miguel Hidalgo y Costilla de la comunidad de La Magdalena Tlaltelulco” es el modelo
CIPP propuesta por Stufflebeam y Shinkfield (1987), que significa evaluacion el Contexto,
Input (entradas), Proceso y Producto, se considera este, porque es el que se apega més a la
estructura del proyecto, considerando en la primera fase denominada Contexto, aquella
donde se detectan las necesidades y problematicas, estableciendo un diagnéstico dentro de
escuela, la fase del Input que son los insumos, comprendiendo la teoria encontrada y el
disefio de las estrategias de trabajo, el Proceso, determina si el programa funciona,
proporciona informacion sistematica, haciendo uso eficaz de los materiales, identificando el
problema del disefio de intervencion, y finalmente la evaluacion del Producto, que es donde
se da la interpretacion de los resultados, también se evalla el impacto y los resultados de la

propuesta de intervencion.
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CAPITULO 3.
DISENO DE
INTERVENCION.



3.1 Supuesto de intervencion.

Es necesario hacer un proyecto de intervencidn para contrarrestar la probleméatica
planteada y lograr el cumplimiento de los propositos planteados. Dice Barraza (2010) “...
una vez que se tienen claro el problema presente en su practica profesional, el interventor
debe establecer una hipdtesis de accion que determine el camino que seguird en la creacion
de la solucion” (pag. 59), en este caso es prevenir la existencia del fenémeno llamado
Bullying y para favorecer la convivencia escolar en la Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y

Costilla”. Por tal razon, se plantea el siguiente supuesto de intervencion:

e A través de estrategias de “Sensibilizacion y Concientizacion” a alumnos y padres
de familia se lograra prevenir el bullying desde los espacios educativos.

3.2 Elementos metodologicos

Los elementos metodologicos de esta propuesta de intervencién se consideran las
caracteristicas de los participantes, que son los alumnos de 1°. a 6° Grado de las edades
entre 6 y 12 afios de edad, una totalidad de 458 alumnos, 20% de ellos permanecen a cargo
de abuelos vy tios, lo que repercute en la atencion y cuidado de los nifios en la asistencia a la
escuela, en cada grupo escolar se tiene alrededor del 10 % con rezago educativo, mismos
que reciben atencion de Educacion Especial, existen 18 docentes frente a grupo y 286

padres de familia de la Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla.

El tiempo a realizar la presente propuesta serd durante los meses de marzo, abril y

mayo del ciclo escolar 2015-2016.

Esta propuesta se fundamenta en el método de investigacibn — accion, ya que
constituye un proceso continuo, pues de manera ciclica se analiza y reconstruye la
problematizacion, diagnostico, disefio de intervencion, aplicacion y valoracion de
resultados, para luego reiniciar un nuevo circuito partiendo nuevamente de un problema.
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En este capitulo se presenta el plan de intervencion, que de acuerdo a Remedi (2004)
“intervenir es venir, estar ahi, es ubicarse entre dos momentos, es estar entre un antes y un
después, es estar ubicado en ese lugar, es interponerse al desarrollo de una accién, es
mediar”. Considerando esto, la intervencion va mediar las conductas de los alumnos para

lograr prevenir el Bullying.

Toda comunidad presenta un campo de afiliaciones, también al participar en esta
intervencion, se inserta el interventor en practicas que estan ya instituidas en la escuela y

que se tiene que contemplar. Dice Remedi (2004) que:

hacer una intervencion es como modificar una practica al nivel del aula, significa tener en cuenta que

esa practica no es una practica aislada sino que es una practica que tiene que ver con comunidades de

afiliacion, con identidades de los sujetos con practicas y haceres de los sujetos y con significados de

experiencia (Remedi, 2004, pag. 56)

Segln este autor no se hace intervencion en la teoria, si no se hace en esa experiencia
situada, lo que implica evidentemente ubicarse en el lugar del problema atendiendo a los

alumnos que necesitan el apoyo para cambiar de actitudes.

3.3 Plan de Accion.

Las Estrategias de esta Propuesta de Intervencion son los medios que ocuparemos
para atender el problema planteado (Cémo prevenir el Bullying?, haciendo el analisis
reflexivo de lo que sucede en la escuela antes y después de su puesta en marcha, para que
de manera pertinente sean evidentes los resultados encontrados con el seguimiento de las

acciones, cumplimiento de los objetivos, lo que lleva a la evaluacion de la intervencion.

Este trabajo consta de tres estrategias fundamentalmente:

e Asambleas escolares para los alumnos.
e Taller formativo para padres de familia.

e Campafia Escolar Antibullying.
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Plan General de la Propuesta.

PRIMERA ESTRATEGIA
ASAMBLEAS ESCOLARES PARA ALUMNOS.

Propdsito.

Aprendan a desarrollar competencias para la vida que les permita a los estudiantes: tomar decisiones, elegir y asumir con
responsabilidad sus actos, para convivir sin violencia.

Actividades Participantes Fecha Tiempo !:lgurr_;ls que Instrurr_n?nto ce
intervienen evaluacion
Primera Asamblea Rabrica en cada una
Escolar: (Qué  es 14 de marzo 90 min. de las asambleas.
bullying?
Segunda Asamblea 90 min.
. : . 20 de marzo
Es_colar. cP_or qué | Ajumnos de 1°a Profesorado y
existe el bullying? 6to personal  de
' USAER

Tercera Asamblea
Escolar: ;Qué se puede . .
hacer para que no 11 de abril. 90 min.
exista bullying en el
aula escolar?
SEGUNDA ESTRATEGIA
Taller de Sensibilizacion.
Propoésito.
Analizan las causas de conflictos cotidianos y proponen mecanismos de solucion pacifica.

Actividades Participantes Fecha Tiempo !:lgurf_;\s que Instrun?gnto de

intervienen evaluacion.

Taller formativo Padres de familia Personal de
dlrlgl_do a padres, de de  todos los 17 de abril. 90 min Sggurldad Publica Lista de cotejo.
familia  sobre como alumnos Lic. Edgar Hdz
prevenir el Bullying. ' Pérez.

TERCERA ESTRATEGIA
Campaiia Escolar “Antibullying”.

Propdsito.
Fomenten el trabajo colaborativo entre alumnos, maestros y padres de familia; para la prevencion del bullying ante la
comunidad.
Actividades Participantes Fecha Hora F'guras que Instrumen_tg
intervienen de evaluacion
. Director
Conferencia para : Personal
maestros, alumnos y docente
padres de familia, | Padres de familia. 9:00 hrs. . ersonai de Cuestionario y
sobre el tema de 23 de mayo. FL)JSAER ficha de
Bullying. ' observacion.
e alumnosy
Desfile por las calles | Alumnos, padres 10:30 hrs e padres de
de la comunidad. de familia vy ' ' familia.
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maestros.

Alumnos, padres

y maestros. 12:00 hrs.

Convivencia.

3.3.1 Estrategia 1. Asambleas Escolares

Tres son las Asambleas Escolares que forman esta primera estrategia, de acuerdo a
la metodologia planteada por Mendoza (2012), cuyo proposito primordial es “desarrollar
competencias para la vida que les permita a los estudiantes: tomar decisiones, elegir y
asumir con responsabilidad sus actos, para convivir sin violencia y aprender conductas pro

sociales que les permitan mejorar la convivencia social”. (Mendoza, 2012, pag. 101).

El propdsito comun de las asambleas escolares es disminuir la violencia escolar y

prevenir el bullying para contribuir a una sana convivencia.

Durante el desarrollo de las asambleas, el alumnado serd guiado para que exhiba
tolerancia, cooperacion y respeto, ademas de que facilitard la inclusion de los rechazados

por sus comparieros.

Avreas que se fortalecen con las asambleas.
e Competencias para la vida.
e Competencia para la convivencia.

e Competencia para la vida en sociedad.
Campo formativo:
e Lenguaje y comunicacion.

e Desarrollo personal y para la convivencia.

Rasgos del perfil de egreso.
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e Utiliza el lenguaje oral y escrito para comunicarse con claridad y fluidez.

e Argumenta y razona (identifica problemas, formula preguntas, emite juicios,
propone soluciones y toma decisiones).

e Conoce y ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida

democrética.

Primera Asamblea. Tema: ¢Qué es bullying?

Procedimiento.

El mobiliario se ordenara en circulo, asimismo las reglas de convivencia que
deberan seguirse durante la asamblea deben especificarse que son: respetar turnos,
establecer contacto visual con los compafieros; opinar sin criticar o burlarse de otros
comparieros; participar levantando la mano; escuchar a sus comparfieros y que nadie tenga

material u otro objeto en las manos que lo distraiga.

El personal de psicologia o el profesorado serd una guia, ya que quienes construyen
la asamblea son los alumnos a través de sus experiencias y vivencias, las opiniones siempre
deben hacerse en primera persona y Unicamente deben referenciar lo que les consta, por lo

cual evitara decir: “me dijeron” 6 “dicen que”.
Se dird el tema de la asamblea, las reglas y al final se tomaran acuerdos. Los roles
que desempefiardn los nifios durante la asamblea deben estar previamente definidos y seran

cinco que desemperfiaran distintos alumnos en cada asamblea, los cuales son:

Coordinador de turnos para participar.

Lector de preguntas.

>

>

» Encargado de registrar los votos.

> Encargado del registro de participacion.
>

Coordinador del tiempo v actividades.
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Estructura de la asamblea.

Tiempo estimado: 1 h. 30 min., dependiendo del nimero de alumnos, experiencias
violentas en la escuela y la disposicion al trabajo.

Material:

> Rotafolio o diurex, plumones y papel rotafolio.
» Lista impresa del alumnado y pluma.

» Tarjeta con las preguntas que guian la sesion.

Etapas:

Inicio: se delimita la estructura de la asamblea: duracion, reglas, papeles que

desempefiaran los alumnos.

El profesor inicia expresando el tema de la asamblea. Se determinaran los roles que
algunos alumnos desarrollardn y cuales son sus funciones. Los nifios podran elegir
libremente desemperiar alguno de ellos o esperar que el profesor elija al azar. Especificara
también el tiempo aproximado de la sesion y explicard la dindmica de la asamblea como las

reglas de participacion, haciendo énfasis en la importancia de que todos participen.
Desarrollo: el profesor guiara las opiniones y acuerdos del alumnado; todos los
alumnos desarrollardn la sesion con base en sus opiniones, experiencias, etc. El profesor

verificara en todo momento que cada alumno cumpla con los roles determinados.

En esta primera sesion hay tres puntos alrededor de los cuales el alumnado tiene que

reflexionar, para desarrollar cada uno se utilizaran las preguntas guia (anexo 2).
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e Concepto de bullying. El alumnado identificara, con base en su experiencia, las
conductas que se presentan en el bullying. El profesor ayudard exponiendo la
parte tedrica contenida en este texto.

e Abuso de poder. El alumnado identificard que en el bullying una persona se
siente mas fuerte que otra, por lo que abusa de ello.

e Identificacion de participantes. El alumnado identificara el rol que tienen algunos
de los participantes del bullying, con la finalidad de que, en futuras asambleas,
propongan la forma en que pueden ayudar, principalmente cuando son

espectadores del bullying.

Cierre. Conclusiones de la sesion, acuerdos y dinamica de cierre.

Las conclusiones de la asamblea se desarrollaran de forma concreta y puntual y se
llevara a cabo la dindmica de “bailando al ritmo de la musica” para que el alumnado ponga
en préactica la convivencia sana, libre de Bullying y como producto final de esta sesion,

cada alumnos escribird una frase corta del concepto de bullying.

Evaluacidn: La evaluacion se realizard de la siguiente manera:

Al inicio se aplicard un cuestionario para saber los conocimientos previos de la
temdtica, durante el desarrollo se obtendrd un registro anecddtico (anexo 3), al final de la

asamblea se evaluara el desarrollo de la asamblea por medio de una rdbrica (anexo 4).

Segunda Asamblea. Tema: ¢Por qué existe el bullying?

Tiempo estimado: 1 h. 30 min.

Material:
» Rotafolio o diurex, plumones y papel rotafolio.
» Lista impresa del alumnado y pluma.

> Tarjeta con las preguntas que guian la sesion.
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Etapas:

Inicio. Brindar al alumnado la estructura de la asamblea: duracién, reglas y roles que

desempariaran los alumnos.

En esta sesion se elegiran nuevos participantes para que desarrollen los cinco roles

propuestos.

Desarrollo. El profesor guiara las opiniones y acuerdos del alumnado.

En esta sesidn hay tres puntos alrededor de los cuales el alumnado tiene que

reflexionar:

e La ley del silencio. En la que participan victimas, espectadores e incluso el
profesorado. El alumnado deberd reflexionar sobre la importancia de romperla

para ayudar a que el indice de bullying disminuya.

En este momento, se les narrara a los alumnos la historia de “Los gorilas” (Anexo 5),
después de escuchar la lectura se comentara la historia con base a las preguntas guia
(Anexo 6).

e Apoyo a la victima. Algunas falsas creencias sobre el bullying, facilitan que éste
se siga presentando, por ejemplo, algunos alumnos y profesores creen que la
victima tiene la culpa y que se merece que la traten mal; otros creen que el
bullying es un juego, que asi se llevan los alumnos y que forma el carécter, por lo

que no hacen nada para evitarlo. Revisar preguntas guia (anexo 6).

e El papel del profesorado. Son la principal figura de proteccion; reiteradamente se
ha identificado que por lo regular el alumno no le confia al profesor lo que le esta
pasando y, en otras ocasiones, cuando le cuenta sobre su victimizacion, no lo

apoya como victima para detener el acoso. Por lo que es importante que el
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alumnado exprese sus opiniones y sus experiencias al profesor, para
sensibilizarlo sobre la importancia del apoyo al alumnado victima, agresor y, en

general, a todos los alumnos que participan en el bullying. Preguntas guia (anexo
6)

Cierre. Conclusiones de la sesion y dinamica de cierre.

El alumnado realizara, con la ayuda del profesor, las conclusiones de la sesion y se
terminara la asamblea con el juego de confianza, “Describete con una sola palabra® (anexo
7) que les servira a los alumnos para reafirmar el valor como persona, contribuir en su

confianza y autoestima, al expresar en una sola palabra un rasgo positivo de si mismo.

Evaluacion:

Se empleard una rubrica para evaluar la segunda asamblea (anexo 8).

Tercera Asamblea: Tema: ;Qué podemos hacer para que no haya bullying en el centro

escolar?

Tiempo estimado: 1 h. 30 min.

Material:
> Rotafolio 06 diurex, plumones y papel rotafolio.
» Lista impresa del alumnado y pluma.

» Tarjetas con las preguntas que guian la sesion.

Etapas

Inicio: El interventor inicia expresando el tema que se desarrollara en la asamblea.
Se especificara el tiempo aproximado de la sesion y explicara la dinamica de la asamblea
(reglas de participacion, la importancia de que todos participen, hablar en primera persona
cuando se participa, respetar turno, levantar las manos para participar, entre otras).
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Desarrollo: El interventor es una guia de la sesion. Todos los alumnos llevan la
sesion con base en sus opiniones, acuerdos, etc. El interventor verificard que el alumnado

cumpla con los roles determinados.

En esta sesion hay un punto alrededor del cual el alumnado tiene que reflexionar:

¢Como detener el bullying con la participacion del alumnado, en la busqueda de una

mejor convivencia?, preguntas guia (anexo 10).

Promover la utilidad de un Buzén Escolar (anexo 11) entre el alumnado ya que es
una estrategia exitosa hasta para la identificacion de abuso sexual en el aula. Su uso se
sugiere con el objetivo de monitorear semanalmente a los alumnos acosadores. El buzon
también permite conocer en qué porcentaje el alumnado se siente protegido en el aula

escolar y por quién.

Su uso no puede ser aislado, ya que como Unica herramienta, no permite identificar

agresiones escolares, creando incluso incertidumbre y desconfianza entre los alumnos.

Su aplicacion puede ser un maximo de diez minutos y se sugiere que se haga una vez
por semana, ya sea antes de ir al recreo al inicio de la jornada o al finalizar alguna asamblea

escolar.

Existe un requisito fundamental que se deberd respetar: la informacion que el
alumno comparte en el buzon escolar, no podra ser usada, 0 no se podrd revelar a otra

persona sin la previa autorizacion del alumno.

Cierre
Cada participante expresara:
Yo me comprometo a... para que no exista violencia en la escuela.

Se evaluara por medio de una rdbrica (anexo 12)y registro descriptivo (anexo 3).
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3.3.2 Estrategia 2. Taller de Sensibilizacion a Padres de Familia.

La segunda estrategia es desarrollar un taller de sensibilizacion, cuyo propdsito es
analizar las causas de conflictos cotidianos para proponer mecanismos de solucion pacifica
para sensibilizar y favorecer la comunicacion y confianza entre padres e hijos, con el fin de

hacer frente el problema del bullying.

Tema: La formacion de valores desde la familia, para prevenir el Bullying.

Tiempo estimado: 90 min.

Material:
Bocinas.
Microfono.

Invitaciones.

YV V.V V V

Auditorio Municipal.

Etapas

Previamente se hara la entrega de las invitaciones.

Inicio: Se dara la bienvenida al Lic. Edgar Herndndez Pérez y el personal de la
Secretaria Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Tlaxcala y la bienvenida a los
padres de familia.

Desarrollo: En esta sesion hay un punto alrededor del cual el alumnado tiene que
reflexionar:

¢Qué deben hacer los padres para no llegar a la violencia?

Cierre: Se dard la palabra a los padres de familia, para que puedan emitir sus

comentarios, opiniones o reflexiones.
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Instrumento de Evaluacidn: Registro anecddtico (anexo 14).

3.3.3 Estrategia 3. Campafa Escolar Antibullying.

Esta dltima estrategia tiene como finalidad fomentar la participacion de alumnos,
maestros y padres de familia para difundir las consecuencias del fenomeno del Bullying y
el andlisis de prevencion ante las circunstancia de este fendmeno. Se realizard bajo el

siguiente protocolo:
Tema: La prevencion del Bullying.
Tiempo estimado: 60 min.
Material:
» Bocinas.

» Micréfono.

> Invitaciones.

Etapas:

Previamente se hard entrega de las invitaciones.

Se dara la bienvenida al Prof. Alex Lozano, director del grupo Vida, amor y suefios
que impartird la conferencia magistral “Como pueden fortalecer la relacion padres —hijos
para prevenir violencia en la familia y en la escuela” cuyo proposito serda fortalecer el

desarrollo emocional de los alumnos desde el seno familiar.

En esta sesion hay un punto alrededor del cual los padres de familia tienen que
reflexionar:

¢ Queé deben hacer los padres de familia para prevenir el bullying?
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Después de esta conferencia magistral se continuard a realizar una marcha por las
principales calles de la comunidad, cuyos participantes seran alumnos de los diferentes
grados escolares que previamente en el salén de clases fueron seleccionados por concluir
con el cartel elaborado alusivo a la prevencién del bullying, mismo que sera revisado por el

docente de cada grupo.

Estos seran algunos lemas propuestos y otros que seran propuestos.

El Bullying no es parte de mi.

Quererme ami mismo es demostrar el respeto a los demés.
Fuera el Bullying.

Prohibido el Bullying en nuestra Escuela y en nuestra comunidad.

Todos debemos prevenir el Bullying.

YV V.V V VYV V

Entre otras.

Al final de la jornada se realizard una convivencia en toda la comunidad escolar con

el fin de fortalecer la convivencia escolar entre pares.
Los instrumentos de evaluacién para valorar los resultados de este evento, se

realizara por medio de una ficha de observacion (anexo 15) y un cuestionario para padres

de familia (anexo 16).
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CAPITULO 4.
REFERENTES PARA LA
EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE
INTERVENCION Y

RESULTADOS.



4.1 Evaluacion.

Evaluar un proyecto de intervencion, es parte esencial para analizar de manera

sistematica e integral sus resultados.

Asi entonces, la evaluacion servird para comprender la realidad del objeto de estudio

que es prevenir la violencia para erradicar el bullying.

La investigacion evaluativa supone la aplicacién sistematica de los procedimientos de la
investigacion social a la evaluacién de la conceptualizacion y disefio, implantacién y utilidad de
programas de intervencion; en otras palabras, implica la utilizacion de la ciencia social para juzgar y
poner a prueba la planificacién, implantacion, efectividad y eficiencia de programas de salud,
educacion, bienestar y otros programas de servicios humanos. (Freeman, 1985, pég. 19).

Para Rebolloso (2008), la evaluacion dista mucho de ser una tarea sencilla o una
actividad concreta y circunscrita (limitada) a un grupo reducido de investigadores, por eso

dice:

La intervencion y la evaluacion son dos actividades inseparables que se complementan dentro del
proceso general de la intervencién social. La evaluacion no es algo que se realice Gnicamente al final
de la intervencion, sino un conjunto de actividades planificadas en miltiples momentos de la
intervencioén. (Rebolloso, 2008, pég. 36)

Por otro lado, es importante destacar que el proyecto de intervencién aplicado esta
sustentado en el enfoque cualitativo, mismo que reconoce al fendmeno de estudio como un
proceso Unico, que se caracteriza por circunstancias propias del contexto ya que no es
posible la generalizacion de los resultados o la aplicacion de acciones exactas para el logro
de los propositos, sino que propone la utilizacién de procedimientos e instrumentos que
valore el fendmeno de manera integral;, también se tiene el sustento tedrico basado en
gestion basicamente en una perspectiva cultural, el cual es complejo y diversificado en su
estudio, pues el investigador debe describir e interpretar de manera sistematica que permita

ubicar adecuadamente el campo de estudio para ser analizado.

Teniendo esta posicion de investigacion es considerable poner en practica lo que

conlleva esta perspectiva que es el ver, explicar y describir al fendbmeno de estudio
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seleccionado, con el proposito de comprender lo social y humano interpretando sus

manifestaciones simbolicas.

Asume también que las organizaciones escolares se conciben como “artefactos
simbolicos”, que se construyen desde la experiencia subjetiva y responden a ciertos

mMotivos 0 razones.

En este sentido, el proyecto de intervencion con el tema de Bullying, se analiza y
entiende a partir de realizar una valoracion de los comportamientos y acontecimientos que
presentan los alumnos en su actuar cotidiano dentro de su contexto escolar, por ello para

evaluar este proyecto se considera el siguiente modelo de evaluacion.

4.2 Modelo de Evaluacion del Proyecto de Intervencion.

El modelo de evaluacion que se aplica para evaluar el Proyecto de intervencion
“Prevencion del bullying, para contribuir a una sana convivencia en la Escuela Primaria
Miguel Hidalgo y Costilla de la comunidad de La Magdalena Tlaltelulco”, es el modelo
CIPP propuesto por Stufflebeam y Shinkfield (1987), citado por Ruiz (2004), el acrénimo
en inglés: CIPP refiere a cuatro componentes principales de este tipo de evaluacion:

Contexto, Input (entradas), Proceso y Producto. (pag. 20).

Este modelo examina el contexto, metas, recursos, implementacion y resultados de un
programa publico, y esta disefiado para proporcionar informacion detallada para el
disefiador y gestor de proyectos que pueden guiar operaciones e identificar areas de
oportunidad. Utilizar el modelo CIPP nos permite realizar una evaluacion sistematica e
integral englobando los cuatro componentes principales que detonan en el proyecto de
intervencion, es por ello que se optd por este modelo, pues se considera flexible, se adapta a
las necesidades y es propicio para ir adecuando sus componentes; que de acuerdo a su
interpretacion y aplicacion se procede a estructurar el modelo, con el proceso de

evaluacién, mostrandose de la siguiente manera:
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ESQUEMA DEL MODELO DE EVALUACION CIPP (Stuffiebeam, 1987 citado por

Ruiz, 2004 y adaptado por la autora)
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4.3 Evaluacion del Contexto.

En la valoracion del Contexto se considera la problemética que se obtiene de indagar
y conocer las vivencias escolares dentro y fuera del plantel educativo, el actuar de los
alumnos que es nuestra prioridad, asi como el actuar del docente y la participacién de los
padres de familia; ademas de revisar la normatividad escolar y la politica educativa que

engloba el fenébmeno de estudio.

El Modelo de Gestién Educativa Estratégica sugiere que para realizar el diagndstico y
observar la realidad escolar se consideren cuatro dimensiones: pedagdgica curricular,
organizativa, administrativa y comunitaria de participacion social, aplicando técnicas
cualitativas  para recopilar datos, especificamente entrevistas informales, analisis

documental y la observacion directa que fue registrada en una bitdcora de campo.

El criterio de evaluacion para la fase del Contexto fue la viabilidad del diagnostico y

el proposito planteado es congruente con la posible solucion a la problematica.

El Diagnéstico fue fundamental para este proyecto, conocer los resultados de este
proceso impulso la intervencién educativa planteada; este diagnostico aportdé sin duda las
probleméaticas mas destacadas que se viven en el centro escolar, se hizo el analisis
pertinente de cada una en su totalidad, con la técnica espina de pescado, se determind la
viabilidad de intervencion de cada problematica, permitiendo reflexionar y concluir que no
es posible trabajar con todas en este momento; se decide elegir la problematica que se

considera potencialmente factible y urgente por atender.

El resultado del diagnostico arrojé que la escuela tenia indicios de Bullying, a partir
de los datos registrados; por lo que se considera que se logrd el propésito planteado para
esta etapa del proceso de intervencion que fue precisamente conocer las problematicas que

acontecen en la comunidad escolar y seleccionar una como prioritaria para darle atencion.
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Después de delimitar la problematica, se analizaron articulos e investigaciones
relacionadas con el problema planteado, para conocer el estado del arte y fortalecer la

propuesta de intervencion que se deseaba aplicar en atencion al fenémeno de estudio.

4.4 Evaluacion de los Insumos.

Una vez emitida la evaluacion del diagnostico, se procede a evaluar los insumos que
en este caso es el proyecto de intervencion diseflado con tres estrategias para disminuir la
violencia escolar, previniendo el Bullying en el ambiente escolar, ademas de favorecer una

sana convivencia.

El criterio de evaluacion en este momento es saber si el proyecto de intervencion fue
coherente a la problematica y si fueron pertinentes las acciones desarrolladas, es decir si
tuvo la eficacia, entendida ésta como la correspondencia entre el propdsito establecido y los

resultados logrados.

El proyecto de intervencion fue disefiado con tres estrategias que son:

e Asambleas de alumnos.
e Talleres formativos.

e Campafa Escolar Antibullying.

Las asambleas de alumnos se planificaron con el propdsito de llevar a cabo un
proceso de sensibilizacion y desarrollo de competencias ante situaciones de conflicto (SEP,
2011); en la primera asamblea se planted la reflexion sobre la comprension del concepto de
bullying, ademas de conocer como se lleva a cabo el abuso de poder y los personajes
principales que participan en una situacion wulnerable hacia el bullying, acosador, secuaz,
seguidor pasivo, victima, testigos como lo conceptualiza Mendoza (2012) que es
congruente con el problema planteado y la intencion de esta estrategia; en la segunda
asamblea se pretende que el alumno reflexione sobre la ley del silencio mediante el cuento

“Los gorilas”, con el fin de comprender qué propicia y como se genera el bullying; en la
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tercera asamblea se desea conocer qué debemos hacer para que no exista el bullying en la
escuela, creando conciencia en el alumno sobre lo importante que es usar el buzén escolar
para denunciar una conducta inapropiada o agresiva dentro del aula o dentro de la escuela
(patios, bafios, laboratorios, etc.), propiciando en ellos la elaboracion de una carta para

hacer uso del buzon escolar (Mendoza, 2012).

Ahora bien; el disefio de estas tres asambleas cumplio con el propdsito planteado en
este proyecto; de sensibilizar al alumnado para que comprenda la importancia de prevenir
el bullying disminuyendo la violencia en el ambito escolar y que los conocimientos
adquiridos los podran desarrollar y fortalecer a lo largo de su Educacion Primaria. ES
importante resaltar que las asambleas fueron construidas de acuerdo a la metodologia que

plantea Mendoza (2012) “asambleas escolares” para mejorar la convivencia.

La segunda estrategia “taller formativo para padres de familia” también se disefio
para fortalecer la sensibilizacion de los padres de familia, que ellos sean los principales
orientadores de sus hijos en el comportamiento dentro y fuera de la escuela, en el cuidado
de sus hijos ante una situacion vulnerable de violencia en la escuela, en el hogar y en la
calle; estableciendo como meta que lleguen a acuerdos para apoyar la educacién de sus
hijos; este taller se dio con la intervencion del personal de Seguridad Publica del Estado de

Tlaxcala, quienes previa invitacion se calendarizd dia y hora del taller.

La Campaiia Escolar Antibullying fue una estrategia planeada para difundir ante la
comunidad la no violencia, la prohibicion del bullying en la escuela y fuera de ella, cuya
finalidad también fue poner en practica los valores del respeto, tolerancia y cooperacion

para contribuir a una sana convivencia.

El proyecto de intervencion en su totalidad fue pertinente y coherente con las
necesidades que tiene la problematica planteada, porque se establecieron propoésitos en cada
actividad, se delimité el procedimiento a seguir para aplicar la actividad, la forma en que se
evaluara cada actividad y los recursos que se necesitaran para desarrollarlas, todas ellas

vinculadas con la disminucién de la violencia en la Escuela Primaria.
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4.5 Evaluacion del proceso.

En este apartado se evalla como se desarrolld la aplicacion del proyecto de
intervencion, especificamente en cada una de las estrategias de acuerdo con la planificacién

sisteméatica y procesual de las actividades.

Las actividades planificadas en la primera estrategia, se llevaron a cabo en las fechas
establecidas, la primera asamblea se realizd en la segunda semana de marzo de acuerdo a lo
planeado; se cumplid el tiempo de duracion de acuerdo a lo planeado, 90 minutos de
trabajo después de la jornada, establecido de 1:00 a 2:30 hrs. un dia a la semana. Sin
embargo no se logré la colaboracion total del profesorado, ya que de los 18 docentes frente
a grupo que deberian de participar y que conocian el propdsito del proyecto, solo se tuvo la
participacion de 12 docentes comprometidos con las actividades en cada asamblea escolar,
obviamente alumnos ausentes de seis grupos (1 de primer grado, 2 de segundo, 1 de cuarto
y 1 de quinto y 1 de sexto grado) por la ausencia de sus maestros; en esta asamblea existio

la observacion del personal de USAER monitoreando a los grupos.

En la segunda asamblea hubo un ajuste en la hora programada que se realizaba
después de la jornada se cambid a la hora de la entrada a clases de 8:00 hrs. a 9:30 para
evitar la ausencia de alumnos y docentes, este cambio fue acordado por el personal docente
con el objetivo de invitar nuevamente a todo el profesorado a retomar las actividades y
cumplir con el proyecto, debido a esta decision se incorporaron docentes retomando las
actividades de la primera y segunda asamblea y logrando contar con 18 docentes; pero auln
hay que aclarar que tres docentes titulares de grupo se negaron a participar expresando que
no les interesaba el proyecto, por lo que se considerd invitar al personal de USAER para
llevar la asamblea en su horario de atencién al grupo, a lo que aceptaron y se logré atender
a los tres grupos restantes (1 grupo de primer grado, 1 de segundo y 1 de quinto grado),

para no excluirlos de la propuesta de intervencion.

Esta asamblea se realizd en la segunda semana de marzo.
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En la tercera asamblea escolar que fue realizada en la primera semana de abril se
procedio a cumplir los 90 minutos a la hora que inicia la jornada para culminar con éxito
las actividades, 15 docentes trabajaron en lo acordado con la planeacion, la participacion de
docentes de USAER en tres grupos; principalmente nos apoyaron en atender a los alumnos
con mas resistencia a la participacion y con mala conducta en el desempefio de la asamblea,
asimismo se tuvo la intervencion del director en las tres asambleas monitoreando todos los

grupos.

En la segunda estrategia que fue el taller de sensibilizacion, se realizd el plan de
trabajo con la intervencion del Personal de Seguridad Publica Lic. Edgar Hernandez Pérez,
que con previa solicitud se tenia la fecha en que ellos llegarian a la escuela a realizar el
taller, se program6 el 17 de abril, misma que se cumpli6 en el tiempo establecido, se
invitaron a todos los padres de familia de nuestra escuela (195 padres), pero solo se tuvo la
presencia de 160 padres; el lugar donde se realizd el taller, fue el patio de la presidencia
municipal autorizada previamente; ya que nuestra escuela no tenia las condiciones por la

obra de construccion.

En la tercera estrategia que fue la Campafia Escolar Anti — bullying, se realizd la
conferencia con la mtervencion del Grupo “Vida, Amor y suefios” del Prof. Alex Lozano,
como estaba planeado, iniciando las actividades con la conferencia a las 9:00 hrs.
solicitando la presencia de padres de familia a la conferencia , de 195 padres asistieron 150,
permaneciendo hasta el final 120 padres de familia, la participacion de nuestros alumnos
fue a partir de las 10 hrs. con sus papés; aproximadamente a las 11:00 hrs. se inicid la

marcha por las calles de la comunidad con alumnos, padres de familia y docentes.

Cabe mencionar que se tenia planeada la marcha con la participacion de todos los
alumnos, sin embargo nuevamente ante situaciones de apatia y poca colaboracion de 5
docentes frente a grupo, solo marcharon 100 alumnos de diferentes grupos esto se dio con
el apoyo de 5 docentes y 3 docentes de USAER, 10 docentes permanecieron en la escuela
para organizar la convivencia en el patio de la escuela, en donde después de la marcha se

regresd a la escuela para realizar la convivencia padres, alumnos y docentes, con el fin de
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fortalecer las relaciones humanas, y lograr que los alumnos nuevamente pongan en practica

los valores como el respeto, tolerancia, cooperacion y empatia.

4.6 Evaluacion del producto.

Para abordar esta fase es necesario reconocer la gran utilidad de los instrumentos de
evaluacion que fueron: rdbricas en las asambleas escolares, lista de cotejo en el taller de
sensibilizacion y ficha de observacion en la campafia escolar; ademas de aplicar
cuestionarios para conocer los resultados en cada estrategia; estas herramientas sin duda
ayudaron a monitorear, dar seguimiento a la aplicacion de las actividades y en algin

momento reorientar los trabajos.

Ahora los instrumentos mencionados son la fuente de datos para dar los resultados,
basados en la realidad escolar donde se efectud el proyecto de intervencion como se plantea
en:

... la evaluacion de programas educativos como un proceso sistematico, disefiado intencional y
técnicamente, de recogida de informacion rigurosa valiosa, valida y fiable orientado a valorar la
calidad y los logros de un programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora tanto
del programa como del personal implicado. (Ruiz J. M., 2004, pag. 46).

Los resultados de cada una de las estrategias aplicadas del proyecto de intervencion,
especificando los avances y logros, en relacién a los indicadores y prop0sitos propuestos;
presentando los hallazgos mas relevantes que arrojaron los instrumentos de evaluacion y
gue han permitido emitir juicios con una valoracion significativa en base a las acciones
emprendidas en cada una de las estrategias con la expectativa de contribuir en la solucion

de un problema de relevancia.

4.6.1 Estrategia 1: Asambleas Escolares de alumnos.

Con la intencion de que la estrategia logre resultados favorables se planed iniciar
con informacién sobre los problemas asociados a la violencia y al acoso escolar que se

presenta en las escuelas, especificamente en los alumnos.
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... la intimidacién o el maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, casi
siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencion de humillar y someter abusivamente a una
victima indefensa, a través de agresiones fisicas, verbales, psicolégicas y/o sociales (CNDH, 2013,
pag. 15).

Esta definicion nos permite comprender la wulnerabilidad que tienen nuestros
alumnos de Educacién Primaria y por qué no decirlo en la Educacién Basica, ante
situaciones violentas y conductas antisociales como el fendmeno Bullying. Se creyo
pertinente orientarlos mediante la participacion en asambleas escolares, ya que son los
espacios para reflexionar sobre situaciones de conflicto que ellos mismos viven y que
pueden expresar para ser escuchados, haciendo analisis de la situacion planteada como
dilemas morales a resolver, mismos que permiten favorecer la construccion moral, pues los
nifos y las nifias que cursan la educacion primaria se encuentran en la etapa heteronoma del
nivel 1 Moral pre convencional, como lo especifica Kohlberg (1927) y se deben ayudar u

orientar en la formacién del juicio moral.

Los resultados de la primera asamblea escolar con el tema ¢qué es el bullying?, la
interventora especificamente trabajoé con los alumnos de sexto grado, y cada docente con su
grupo abarcando todos los grados escolares; formando asambleas simultineamente en
espacios diferentes. Dias antes los alumnos comentaban entre ellos: ¢(Qué es una asamblea?
¢Qué hacemos ahi?, acaso jmucha tareal!, la interventora ante estos comentario solo les
decia esperen el dia y les encantard ya que es una ronda de convivencia, espero y se sientan
a gusto participando. (Comentario dirigido hacia alumnos de 6°.) Algunos manifestaron que

no les gusta esa actividad.

Otros alumnos conociendo el nombre del tema se atrevieron a preguntar con la
interventora M: maestra, vamos hablar del bullying, yo no sé de qué se trata. (Alumna de
4% y muchos mas no se veian interesados. La interventora sugeria a los docentes a no

asustarlos pero si motivarlos a participar, esperando el dia convocado.
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Ante esta situacion se deduce que no tenian conocimiento e informacion precisa de
lo que es el bullying, algunos maestros se atrevieron a dejar la investigacion del tema como

tarea, dias antes de la primera asamblea.

Cuando se llega el dia de la primera asamblea que fue programada el 14 de marzo
del afio 2015, en los espacios destinados para cada grado, se tenian preparados los recursos
materiales y humanos para ejecutarla; sin embargo adn con la planificacion, surgieron
algunos detalles, como el horario fue después de la jornada de trabajo de 1:00 a 2:30 p. m.
surgio la problematica de que no todos los alumnos participaron por que los padres los
recogieron a la hora de salida de la jornada escolar que es a la 13:00 hrs, aln con la previa
informacion dada a ellos de que sus hijos participarian en asambleas escolares como parte
de un proyecto escolar. Hubo docentes poco comprometidos que también se ausentaron; sin

embargo, estos incidentes no entorpecieron la actividad planeada.

Cuando se dio inicio a la primera asamblea, todos aplicamos un cuestionario con
preguntas concretas de qué saben del fendmeno bullying, (anexo 1), para conocer sus
conocimientos previos del concepto, dando como resultado que la mayoria de alumnos
conoce el término de Bullying pero desconocen las causas y consecuencia del mismo,
despues se inicio dando las reglas del juego, principalmente respetar los turnos de
participacion, respetando a los comparfieros sin burlarse de él, sin decir apodos, entre otros.
Todos los alumnos estuvieron de acuerdo en participar asi, se prosiguid a decirles la
mecanica de trabajo y a seleccionar cinco compafieros para desempefiar un rol de
participacion: el coordinador de turnos, el lector de preguntas, el encargado de registrar los
votos, el encargado de registrar la participacién y el coordinador del tiempo. Cuando se

selecciond al primer alumno dijo:

Alumno J: ¢Qué voy hacer yo maestra?, otro contesto alumno O: “sélo vas a decir
quien participa respetando turnos de acuerdo como levanten la mano ”, ante este hecho,
tres alumnos se hicieron escuchar con su bulla, en el mismo instante se les solicitd
respetaran las reglas. Finalmente todos comprendieron el rol a desempefiar pero ante un

grupo numeroso de 60 alumnos fue dificil trabajar la sesion, se tratd de lograr el buen
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desempefio de la asamblea para poder monitorear otros grados pero no se logro, pues todo
el tiempo fue necesario apoyarlos porque el conflicto renacia, las burlas se escuchaban,
algunos no desempefiaban correctamente su rol de participacion, sin embargo se desarrolld
la asamblea de acuerdo a la planificacion realizada, se les guio para que lograran
desemperfiar su rol con buena participacion, un hallazgo importante fue cuando se leyo la

primera pregunta.

¢De qué manera se puede molestar a un compafiero?, ante la lectura se notd de
manera inmediata la mano levantada de la mayoria de alumnos, una vez culminada la

participacién de esta pregunta resaltan los comentarios expresados en tres casos:

Alumno B: A mi me dicen muchos apodos porque mi mama es gorda y yo tambiény

me molesta.

Alumno Z: A mi me molestan cuando voy a la cooperativa porque el compafiero N

y el compariero J me quitan todo lo que compro y a mi hermanita de primero también.

Alumno U: Yo sufro agresiones cuando no esta el maestro porque el compafiero P,

me golpea 0 me empuja.

Otra pregunta que generd punto de alerta fue: ¢quién creen que tenga mas poder el

maestro o el nifio que pega?

Alumno X: mi maestro nunca hace caso cuando alguien nos pega.

Alumno N: mi compariero T se cree con mas poder porque siempre anda con una

bola de compafieros que lo cuidan.

Alumno L: EI poder lo tiene el maestro M porgue siempre pega con el borrador y
cuando no estd, el que nos pega es la nifia B 0 nos roba nuestras cosas y cree que tiene el
poder.
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Asi sucesivamente en la lectura y reflexion de cada pregunta se encontraba el

interventor con grandes sorpresas de una mala convivencia y relacion entre nifios y nifas.

Ante esto hubo también preguntas que motivaron a pensar en ellos y a expresar lo
mal que se sienten cuando son agredidos, lastimados, violentados, incluso se pudo detectar

a los alumnos que viven violencia intrafamiliar en dos casos, porque expresaron:

Alumno Y: mi papé siempre le pega a mi mama y a todos mis hermanos cuando

esta borracho.

Alumno A: mi tio corrié a mi tia de su casa y mi tia se fue a vivir con nosotros y

tengo dos primitas.

Al término de la primera asamblea se les pide a todos los alumnos que elaboren una

frase corta para prevenir o disminuir el bullying cuyos resultados fueron:

e Prohibido el bullying.

e No quiero sufrir violencia.

e Violencia genera més violencia.
e Nome llevd con el bullying.

e Soy feliz cuando me abrazan.

e Vivir enarmonia me ayuda a crecer.

Se concluyd con un baile para romper la tension y convivir de la mejor manera

sonriendo y bailando.
Fue notable visualizar que desconocian la estrategia de trabajo pues nunca habian

participado en una asamblea, otros no mostraron buena actitud, se mostraban cansados, sin

interés y otros desconocian el tema y sus participaciones fueron reservadas.
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Haciendo un andlisis general con todos los docentes de la primera asamblea se
concluy6d detectando alumnos con indicios de bullying, maestros violentos, padres y madres
violentas, nifios con autoestima baja, resistencia al trabajo por asambleas, agresividad y
conflictos en 56 alumnos de diferentes grados escolares, situacion que nos alerté y nos

motivé a seguir trabajando con nuestro proyecto.

Aqui inici6 el proceso de sensibilizacion con el cumplimiento de la primera
asamblea que no fue satisfactorio al 100%, pero hubo suficiencia en los resultados para
detectar los alumnos que se encuentran en situacion de alerta y que desde ese momento
fueron atendidos por el psicAlogo escolar y monitoreados por los docentes solo con la

observacion de sus conductas, con el fin de disminuir violencia escolar.

Durante la segunda asamblea que fue ocho dias después, se programa al inicio de
clases para evitar ausencias y el resultado sea mas eficaz en el desarrollo de las actividades;
para esto durante la segunda y tercera asamblea se hace un trabajo con mayor esfuerzo por
parte de los maestros, para conducir los pensamientos y conductas de los nifios a mejoras

con la ayuda del personal de Educacion Especial (USAER).

No fue nada sencillo abordar temas que permiten comprender el fenémeno de
Bullying debido a la agresividad de algunos nifios e indisciplina de los grupos, fue un arduo
trabajo de los docentes y psicologo, y en algunos casos con los padres de familia, porque se
les cito a que firmaran una carta compromiso para que su hijo o hija cambiara de conducta,
propiciando una mejor convivencia, a lado de sus padres, que solo en tres casos no
aceptaban la situacion de conflicto que sus hijos presentaban y expresaron inconformidades

con la autoridad educativa (director).

Padre 1. Solo quieren evidenciar a mi hijo.
Padre 2. No me parece que pierdan el tiempo en asambleas, los nifios no saben resolver
conflictos.

Padre 3. No quiero que participe mi nifio, es pérdida de tiempo.
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Al termino de las tres asambleas se hace una evaluacion por medio de las rubricas
aplicadas y se considera la efectividad en el trabajo realizado porque 15 de los alumnos de
los 56 detectados que generaban violencia escolar: eran rebeldes ante indicaciones, groseros
en sus palabras, practicaban los golpes como medida de defensa, se burlaban de otros
comparieros, demostraron un cambio en sus interrelaciones, es decir, estos alumnos con la
intervencion dada ahora han mejorado sus relaciones personales entre compafieros, son
mas tolerantes, tratan de escuchar a los demas, hablan con el permiso de la palabra, evitan
hacer bulas; asimismo demuestran un avance significativo en las formas de convivencia
sana con sus pares, porque también han sido fortalecidos en su autoestima por parte del

docente y padre de familia. Mencionare algunos casos de estos cambios.

Caso 1. “No es correcto hacer burlas a mis compafieros”. (Anexo 13). Esta
expresion la hace el alumno que en el diagndstico se detectd (6to. Grado) como aquel que
le gustaba hacer demasiadas burlas, fue un nifio focalizado como célula bullying,
identificdndolo como un problema de baja autoestima que él tenia, ya que es hijo menor de
5 hijos y sus padres generalmente lo abandonan demasiado por el trabajo en el comercio,

porque se ausentan por varios dias.

También se dio acompafamiento por medio del psicologo escolar y el seguimiento
por medio de su maestro, implementando la practica de valores principalmente la empatia y
el trabajo de analisis y comprension del fenébmeno bullying por medio de la participacion en
las asambleas escolares, imponiéndole reglas de convivencia y reglas de participacion;
realmente se esperaba un cambio en la conducta del nifio para erradicar posibles células del
Bullying, por ello, se habld con sus padres para evitar el abandono, se apoyd en su

autoestima.

Al final del ciclo escolar, se logr6 un cambio en el alumno arriba mencionado, no
totalmente pero fue visible el cambio, porque mejoro, pues ya evitaba burlas, solicitaba las
cosas por favor, respeta mas las reglas del salon y algo importante que mostro su cambio la
imagen de su persona, pues era un nifio desatendido (sucio de su ropa, mal peinado y mal

vestido) se le exigid el uniforme completo de la escuela y asistia a la escuela bien
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uniformado y presentable en su persona (peinado correctamente, zapatos y ropa limpia),

toda esta situacion vivida por el nifio lo orillo a desarrollar su juicio moral.

También fue asimilando que las burlas hieren a sus compafieros, y modifica su
forma de pensar; porque “la conciencia moral nace como interiorizacion heteronoma de las
reglas impuestas por la autoridad externa. Su desarrollo moral sigue un curso evolutivo
natural hacia la autonomia, paralelo al desarrollo de la inteligencia.” (Piaget, 1984), con

esto podemos concluir que se logré un avance significativo en el alumno.

Caso 2. “Si necesito algo pido permiso” (Anexo 13). Una expresion mas que
satisface al colegiado y que es fructifero como resultado de las asambleas porque “para
convertirse en miembros activos de una cultura, los nifios de cualquier sociedad deben
aprender un sin nimero de reglas y expectativas sociales” (Conde, 2008, pag. 17), este
alumno caso 2 ahora colabora tomando las cosas de sus compafieros o de la maestra
pidiendo permiso y si no se le otorga trata de asimilarlo y entender que no lo puede tocar,

esta mejora lo ha practicado desde casa; lo han manifestado su madre y hermanos.

Caso 3. “Ahora entiendo, a que se refiere el bullying” (Anexo 13). Cuando se logra,
la comprension de los conceptos, llegan expresiones como estas y se observa el
cumplimiento del propdsito de la asamblea ademés de la sensibilizacion del alumno ante
este fenomeno escolar, pues el “eje que articula el trabajo para el transito de una moral
heterébnoma hacia una moral autonoma, es el desarrollo del juicio moral” (Piaget, 1984).
Por ello es importante orientar al nifio al logro de los conocimientos, actitudes y valores que

ayuden a comprender fendmenos que perjudican su persona y la de los demas.

Caso 4. “Cuando jugamos entre compafieros debemos evitar golpear” (anexo 13).
Escuchar esto es suficiente para empezar a prevenir violencia escolar y bullying, esto
también da muestra de la sensibilizacion lograda en las asambleas escolares y como plantea
Kholberg L. (1927) en el nivel de la Heteronomia las acciones son en funcion del beneficio

propio, pero es un proceso de maduracion para alcanzar el nivel de la Autonomia y se da
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entonces el acuerdo mutuo. Ahora el alumno comprende que el golpear no es parte del

juego porque puede provocar conflictos que afecte a otros.

Caso 5. “Tengo comparieros que insultan, se burlan, son groseros, Pero ya son
pocos” (Anexo 13) Son avances de casos detectados y que poco a poco entenderan las
dificultades que se tienen para lograr una sana convivencia, pero que sin embargo se puede
lograr convivir mejor integrando a sus compafieros y aceptando sus dificultades de
relacionarse con otros, es la interaccidbn misma entre ellos para conseguir una mejora en la
convivencia porque “los seres humanos en primera instancia construyen su esquema de
valores, a partir de lo que el mundo adulto les ensefia y les impone, posteriormente con la
posibilidad cognitiva que van desarrollando es a partir de la interaccion con los deméas y de

su capacidad analitica, modifican su esquema de valores” (Conde, 2008).

Vivir en un contexto con influencias negativas donde observa golpes, burlas,
empujones, groserias, conductas antisociales; los nifios son susceptibles a aprender la
cultura de la violencia, ante esto, el docente tiene el reto de motivar, fortalecer y mejorar la
convivencia sana entre los escolares; por ello, estas asambleas permitieron ofrecer el
espacio para que el nifio aprenda a convivir, solucionando conflictos, aportando ideas,
estableciendo un dialogo directo y favoreciendo su comunicacion interpersonal, cuyo
resutado motivante para el alumno, fue el haber propiciado nuevos ambientes de

aprendizaje.

El convivir requiere muchas veces de establecer reglas, otro factor que caracterizd a
las asambleas escolares, pero es imprescindible cuidar para que se cumplan propiciando en
todo momento el respeto, el didlogo y la tolerancia, situacién que para algunos nifios les fue
dificil demostrar estos valores, sin embargo en el transcurso de las asambleas intentaron

practicarlos, cuyos resultados fueron alentadores y fructiferos en la convivencia escolar.

Es importante mencionar que una de las debilidades de esta estrategia fue trabajar
por separado cada docente en su grupo con el apoyo del psicologo o el maestro de

Educacion Especial en algunas ocasiones, considerando que la primera asamblea hubo
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dificultades pero al final resultd a lo planeado, en la segunda y la tercera existi6 mas
empefio por parte de los maestros y mejor esfuerzo de los alumnos en el desempefio de cada

asamblea.

De manera general, esta primera estrategia cumplié con la eficacia y la efectividad,

porque se lograron los objetivos parcialmente planteados.

4.6.2 Estrategia 2. Taller de Sensibilizacion dirigido a padres de familia.

El resultado de la segunda estrategia, cuyo proposito fue sensibilizar a los padres,
analizando causas de conflictos cotidianos, con el fin de proponer mecanismos de solucion
para favorecer la comunicacion y confianza entre padres e hijos, participando en la
prevencion del Bullying, con grandes aportaciones de quienes son expertos en la materia,
sin duda estos espacios de reflexion permitieron establecer un contacto fisico y afectivo

entre madres o padres de familia e hijos.

Las opiniones destacadas giraron en base a planteamientos originados por las
caracteristicas del problema Bullying, apropiandose cada padre de familia de las siguientes
ideas principales: no es mas fuerte el que pega mas, como personas debemos controlarnos;
no debemos reaccionar con violencia a la violencia; no alimentar la violencia entre los
seres humanos, solo hay que defenderse solo cuando hay peligro en la familia; la agresion

no se comparte con violencia sino con didlogo y comunicacion, respeto y tolerancia.

En este taller se busco sensibilizar a los padres de familia para que fomenten la
practica de valores, orientandolos a desarrollar en sus hijos el valor del didlogo,
comunicacion, tolerancia y respeto dentro de la escuela ya que estos valores entre otros mas
son imprescindibles para el manejo de situaciones agresivas o violentas y se les hizo saber
que como padres de familia son los responsables de inculcar valores y predicar con el
ejemplo, para que el nifio se sienta protegido, contento y seguro de si mismo; por tener a

sus padres en esta etapa importante de su vida.
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Los alumnos que presenciaron la conferencia con sus padres en la fase terminal del
taller, se sintieron contentos a su lado, pues se observd en sus rostros risas, alegria,
motivacién, y actitud positiva. (70 % de asistencia), no asi los que estuvieron solos, pues
también fue notable la ausencia de algunos padres y las caritas tristes de esos nifios que no

pudieron vivir ese momento de reflexion. (30% de ausencias).

De manera general, se valora que la informacion dada en este taller de
sensibilizacion fue relevante, oportuna y confiable, ya que el personal invitado a desarrollar
este taller estd capacitado para ofrecer ante la sociedad de manera adecuada y satisfactoria
formas de prevenir el bullying, ademas de que el Lic. Edgar Hernandez Pérez, Personal de
Seguridad Publica logré generar ambientes de confianza entre padres e hijos, haciéndoles

ver lo importante que son ellos en la vida de sus hijos.

Finalmente, al término de la sesidn, se abrid un espacio de rondas de participacion,
en donde los padres comentaron, opinaron y tomaron acuerdos para apoyar el proyecto de

Prevencion del Bullying.

A continuacién se mencionaran los acuerdos escritos:

e “Como padres de familia estaremos mas al pendiente de nuestros hijos ”. Estas
fueron las palabras de un padre de familia, una vez terminada la conferencia y de
haber escuchado lo importante que es estar al tanto de sus hijos en todas sus

actividades.

e “La escuela nos apoya en la educacion de nuestros hijos, a nosotros nos
corresponde apoyar las actividades de la escuela”. Lo expresd un padre de
familia al emitir un comentario en acuerdo a las actividades programadas y

convocadas por la escuela.

e “El padre de familia que necesite un apoyo cuando su hijo tenga problemas ante

un conflicto en la escuela, lo apoyaremos a solucionar su problema de la mejor
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manera”. Este comentario se dio con el fin de colaborar de manera colectiva

para solucionar un problema de Bullying en la escuela.

e “El bullying afecta el estado emocional de nuestros hijos, el docente también nos
debe informar si observa algo relacionado a este fendmeno ”. Esta expresion fue

la sugerencia de algunos padres de familia, ademéas de estas otras:

e “Es importante asistir a un llamado en la escuela para apoyar a nuestro hijo en
su desarrollo integral .

e “Estar cerca de nuestros hijos diariamente, conoceremos que vive en su
escuela”.

e “Como padres de familia debemos conocer las emociones de nuestros hijos,
ademads de conocer los amigos y amigas que tiene .

e “Vigilar con quien convive por las tardes y que hace ”.

e “Sitiene celular o internet conocer con quien se comunica o chatea ”.

Finalmente, los padres de familia se mostraron satisfechos porque no se ausentaron

del taller, sino al contrario solicitaron otro taller o conferencia sobre el tema.

4.6.3 Estrategia 3. Campafia Escolar “Antibullying”

La ditima estrategia aplicada fue realizar una Campafia Escolar denominada
“Antibullying” con el propdsito de difundir y prevenir el fendbmeno del bullying en nuestra

escuela.

La campafa tuvo verificativo el dia 23 de Mayo de 2015 iniciando a las 9:00 hrs. se
inicia con una conferencia sobre el tema, contando con la participacion del 80% de padres
de familia, 95% de alumnos de primero a sexto grado, ademas del 90% de docentes de la
escuela; la conferencia fue dirigida ahora por el Prof. Alex Lozano, director del grupo

Vida, amor y suefios, quien en ese afio promovid varias conferencias en relacion al
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desarrollo moral del alumno como parte de su educacion integral, pero en esta ocasion se le
solicito impartir una conferencia dirigida a padres de familia cuyo tema fue la Prevencion
del Bullying, una vez concluida la conferencia se valor6 que fue eficaz y eficiente, porque
los padres expresaron a través de un cuestionario que fue una actividad que les agrado y

reconocieron que la informacion otorgada sobre el fenébmeno es de relevancia.

El mismo dia, dos horas més tarde, se organizd a los alumnos para salir a las calles
de la comunidad, con materiales que previamente con apoyo de padres de familia, los
alumnos realizaron: pancartas decoradas y carteles alusivos a la Prevencion del Bullying,

cuyas frases cortas fueron las siguientes y otras mas:

e “Prohibido el bullying”. Porque consideraron que debe prohibirse.

e “No quiero sufrir violencia”. Los alumnos expresaron un sentimiento.

e “Violencia genera mas violencia”. Lo expresaron a manera de conclusion para
evitar o prevenir el bullying.

e “No me llevd con el bullying”. Frase corta que expresa el rechazo.

e “Soy feliz cuando me abrazan”. Esto se expres6 para fortalecer los lazos
familiares.

e “Vivir en armonia me ayuda a crecer”. Sentimientos y emociones de los alumnos

consideran esta Ultima muy importante para su desarrollo mental y corporal.

El recorrido se dio en cinco calles cercanas al centro de la comunidad de La
Magdalena Tlaltelulco, y consistid en partir de la escuela, llegando al centro y regresar
nuevamente a la escuela, los alumnos caminaban ordenadamente mostrando su cartel y
expresando algunas  consignas, los docentes desempefiaron la  comision  de
acompafnamiento, favoreciendo el orden y la buena convivencia entre los alumnos
participantes. Cuando concluyé el director dirigio un mensaje de agradecimiento hacia
maestros, padres de familia y alumnos; asi mismo solicitd que todos los asistentes

ofrecieran un aplauso por su excelente participacion.
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Posteriormente, la sociedad de padres de familia ofrecié tortas preparadas y agua de
sabor a todos los participantes como parte de los agradecimientos, la mayoria de personas
(70%) permanecieron toda la jornada, logrando convivir de manera sana y respetuosa en
todas las acciones del dia.

La intencion de la campafia fue difundir informacion relevante de lo que genera el
Bullying, el cual fue una experiencia innovadora que fue impulsada por maestros, padres de
familia y alumnos, en la que ademas de prevenir ambientes de violencia, se generéd una

reflexion para promover una Cultura de Paz.

Es importante reconocer que este tipo de acciones despiertan inquietudes en los
padres de familia, en estar mas atentos a su hijo, en dialogar en familia, comunicar
problemas, e incluso dar amor y afecto para propiciar en ellos, una persona segura que los

conlleve atomar decisiones de una manera acertada, libre de violencia.

Para medir el impacto y valorar las actividades programadas de la estrategia se

aplicé un cuestionario al termind de la camparia.

Después de valorar los resultados de la propuesta de intervencion, concluyé el
colegiado docente que hubo impacto positivo ante la comunidad, porque las estrategias
fueron eficiente y eficaces presentando los siguientes hallazgos mas importantes que

demuestran esa evaluacion:

Primeramente, se detecta que hubo acercamientos a la escuela para reconocer la gran

tarea que se tiene en la escuela y en el hogar.

Los maestros, padres de familia y alumnos requieren estar en acuerdos para

fortalecer las relaciones personales y la convivencia.
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Finalmente, se detecta que a los padres de familia les agrad6 la actividad, y esperan
fortalecerla para los siguientes ciclos escolares porgue expresaron entre otros comentarios

los siguientes:

e “Estd bien que se realice este tipo de actividades, para difundir la informacién
sobre el bullying”, algunos padres estuvieron de acuerdo en socializar mensajes
breves para conocer y prevenir el bullying en la comunidad.

e “La campafa fue un buen trabajo, para reforzar los conocimientos que adquieren
en la escuela”, a los padres les parecid adecuado que en la campafia se hiciera
evidente como los alumnos han adquirido nuevas competencias para la convivencia
y sobre todo que no se quede dentro de las aulas.

e “La organizacion de una conferencia y la campafia nos ayudd a entender bien la
problematica del bullying”. Los padres de familia expresaron que han comprendido

la informacion sobre la relacion que existe entre la violencia y el bullying.

e “Se promovio una sana convivencia, mis hijos se sintieron motivados y a gusto”. A
los padres de familia les agradd que sus hijos hayan tenido un espacio para convivir

después de la camparia.

e “La campafa promovié la cultura de la paz y la prevencion del Bullying”. Los
padres expresaron que si se logro el propésito de prevenir el bullying, bajo al
argumento de buscar paz, que de pronto se ha olvidado dentro de la convivencia en
la comunidad, parece que la agresion debe ser la caracteristica de una sociedad del
siglo XXI.
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CONCLUSIONES

La propuesta de intervencién ha aportado elementos esenciales en nuestro quehacer
educativo, porque sin duda ha permitido conocer como tratar un tema relevante de nuestro

contexto escolar, para dar pasos firmes a la prevencién del bullying.

Las reformas educativas han vislumbrado ideales para que nuestros alumnos sean
competentes en diversos ambitos, con el fin de que sean personas mejor preparadas para
enfrentar el mundo, para vivir en armonia, libre de violencia, para ello es imprescindible
gue se conozca Yy se reconozca como un ser integro conociendo sus derechos, desarrollando

valores, respetando a los demas y actuando con responsabilidad.

La Educacidén exige ser humanista, compete al docente desarrollar habilidades en
los alumnos para fortalecer la convivencia escolar en un ambiente de paz, por ello, es
importante orientarlos en diversas situaciones de conflicto, modificar conductas antisociales
de manera pertinente, sensibilizarlos en la prevencion del Bullying y potencializar en cada

dimensién tanto cognitivas, afectivas y sociales.

La escuela debe favorecer la convivencia escolar en medio de un clima de respeto,
de aceptacion y de tolerancia ante las diferencias y capacidades de cada uno de los

alumnos.

Las estrategias planteadas en el proyecto de intervencion fueron disefiadas en base a
las necesidades de los alumnos como lo arroj6 el diagnéstico y cada estrategia fue evaluada

sistematicamente logrando importantes resultados como los siguientes.

La primera estrategia llamada Asambleas Escolares, tuvo impacto positivo en la
comunidad escolar, porque le dio voz a los estudiantes en la toma de decisiones, lo cual
gener6 un aprendizaje significativo en los alumnos. ElI ambiente que se propicid en la
primera asamblea escolar fue el espacio para expresar sus emociones y sentimientos y se
encontraron relacionados con el pensamiento, la comprension y los procesos de

autorregulacion de la conducta.

92



De igual manera se propicio este ambiente de trabajo en la segunda y tercera
asamblea convirtiéndose en espacios en donde los alumnos fortalecieron sus habilidades
para hablar, a ser escuchados y a comprender puntos de vista alternativos; se logro
promover la libre expresion y la resolucion de conflictos entre los alumnos, asimismo,
desarrollaron diversos roles, mejorando la comunicacion entre ellos para lograr comprender
y sensibilizarse sobre el fendbmeno del Bullying, esta tarea sin duda favorecid la autonomia

moral de los estudiantes y la convivencia escolar.

Es necesario resaltar que los padres de familia consideran dar continuidad a este
proyecto en el proximo ciclo escolar, porque el problema de ‘“Bullying”, no es facil
combatirlo en un tiempo demasiado corto, como resultado de la segunda asamblea llamada
“Taller Formativo para Padres de Familia”, donde se concientizd a mas de 150 padres sobre
las causas y consecuencias del Bullying, generando en ellos la sensibilizacion para proteger
y guiar a sus hijos que estudian en la Educacion Primaria. En la evaluacion de este taller
por parte de los padres, comentaron que nadie les da escuela para padres, que muchas veces
no saben qué hacer cuando su hijo (s) se encuentra en una situacion de violencia o como
atenderlo si esta inmiscuido en un acontecimiento de bullying, aceptaron volver a participar
en un evento como el taller convocado, expresando agradecimiento por el apoyo brindado

del colectivo docente y conferencista.

En la tercera estrategia denominada “Campana Escolar Antibullying” tuvo
aceptacion por docentes, alumnos y padres de familia, y permitio alcanzar el propésito de la
misma evidenciandose en la participacion entusiasta durante la marcha por las calles de la
comunidad con carteles que los alumnos y padres de familia elaboraron en su grupo y grado
escolar, con la asesoria oportuna del docente de grupo; por Ultimo manifestaron los
involucrados que consideran importante que constantemente se debe trabajar en
colaboracion con los padres de familia, maestro y alumnos para no permitir que exista el
fenémeno del Bullying.
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Las tres estrategias aplicadas fueron eficaces y eficientes en su aplicacién y en sus
resultados, mostrado en la evaluacion de cada una de ellas, ya que se lograron los
propdsitos de intervencion planteados, como consecuencia para prevenir el bullying, se
llevard a cabo en el proximo ciclo escolar, con algunas actividades més para seguir

fortaleciendo el desarrollo moral autbnomo de nuestros educandos.

La evaluacion de la propuesta de intervencion,  permitid conocer &reas de
oportunidad del equipo docente del Centro Educativo, los resultados obtenidos de esta
evaluacion se dieron a conocer al colegiado de la escuela, con el fin de promover y plantear
un proyecto pedagdgico que permita construir ambientes escolares centrados en la
participacion democrética, mediante una nueva estructura organizacional que asegure la
participacion consciente y comprometida de directivos, docentes, alumnos, madres y padres
de familia. Ademés de transformar ambientes de aprendizaje en el aula para establecer

espacios de didlogo y cooperacion, desde una planificacion escolar.

Finalmente, el proceso de evaluacion nos plantea nuevos retos ante diversas
problematicas que cotidianamente se presentan en nuestra escuela, y que hoy e
corresponde al docente ser un gestor e intervenir para construir una cultura escolar basada
en la formacion de valores, que permita consolidar nuevos espacios de aprendizaje para ir
formando poco a poco una escuela democratica, en donde nuestros alumnos desarrollen
competencias para emitir un juicio de valor que le permitan tomar conciencia sobre lo que
es, lo que quiere ser y lo que puede alcanzar como parte de sus metas personales y lograr
otra etapa de su desarrollo evolutivo de la moral autonoma como lo plantea Piaget y

Kholberg en su teoria.

Por otra parte, la interventora se siente satisfecha por generar nuevas formas de
pensar, crear ambientes de aprendizaje diferentes a los cotidianos, despertar el interés de
trabajar en colegiado con una participacion activa y entusiasta de los distintos actores,
mejorando la practica docente y logrando una profesionalizacion exitosa, todo esto se logré
gracias a la Maestria de Educacion Basica que se estudio en la Universidad Pedagdgica
Nacional Unidad 291 de San Pablo Apetatitlan, Tlaxcala.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se dan a continuacién es parte de los resultados del

Proyecto de Intervencion.

e Para plantear un Proyecto de intervencion es imprescindible conocer el contexto
de nuestros educando, su cultura, economia, desarrollo social, intelectual, entre
otros para saber de donde partir y plantear correctamente las metas y propositos.

e Los planteamientos tedricos nos orientan a organizar el proyecto, guia la
intervencion y ayuda a comprender los resultados, por ello no debemos dejar de
lado las teorias que hablan sobre el fendmeno de estudio.

e Es importante destacar que el proceso significativo de un cambio de conducta,
cuando hay violencia o bullying en el ambito educativo, es complejo; por lo tanto
no se logra con tres sesiones de trabajo, mas bien es un trabajo constante que
debe hacerse desde el aula, gestado y validado desde el Consejo Técnico Escolar.

e El trabajo colegiado y el liderazgo compartido ayudaran plantear el Proyecto
como parte de la Ruta de Mejora, llevando el anélisis y seguimiento en cada fase
de evaluacion.

e Los retos de la propuesta planteada en el colegiado, con la participacion de todos
los docentes y haciendo uso de los materiales disponibles van a permitir alcanzar
las metas o volverlas a replantear.

e Los docentes se deben involucrar a replantear la mision y vision de la escuela,
durante la fase intensiva del consejo técnico escolar del proximo afio, dando
prioridad a la formacion de valores y respeto a los derechos de los nifios y nifas,
favoreciendo su desarrollo integral y promoviendo una sana convivencia.

e Enfocar la atencion a las necesidades de los alumno y promoviendo el trabajo
colaborativo entre la comunidad escolar se logrard la prevencion de cualquier
problema antisocial.

e Derivado de la primera estrategia, la escuela optd por realizar asambleas para
construir un cédigo de convivencia en donde el alumno sea el protagonista para

opinar o sugerir las reglas a respetar dentro del entorno escolar.
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS
Estimado alumno contesta lo que se te pide.
(Qué causas originan el bullying”
¢Escribe las consecuencias que conozcas cuando hay bullying?
¢Queé es el bullying?
¢Qué es el abuso de poder?
¢QUé significa victima?

ANEXO 2

Preguntas guia de la primera asamblea.

Concepto de bullying.

¢De qué manera se puede molestar a un compafiero? ;De qué forma se puede lastimar?
¢Se puede dafiar con palabras? ¢Un apodo es maltrato? ¢Ustedes creen que es agradable
que le digan asi a sus compafieros? ¢Quién de ustedes tiene un apodo y como se sienten
cuando les llaman asi? ¢Quién de ustedes ya no quiere que le hablen mediante un apodo?

¢Cudndo un compafiero quiere jugar y no se le da permiso de jugar se le esta
lastimando? ¢De qué otra manera se puede lastimar a los compafieros sin pegar o insultar?
Guiarlos para que identifiquen la exclusion.

¢Qué significa “traer de bajada” a alguien? ;Es maltrato? ¢Por qué?

Lastimar las pertenencias de los comparieros, ¢es maltrato? ¢Esta bien patear la mochila
de otros o esconderles sus cosas? Den algunos ejemplos de maltrato a las pertenencias de
los comparieros.

¢Cuadndo se les pierde dinero u otras cosas, piden ayuda al profesor? ¢Cuando piden
ayuda al profesor aparece lo que se les perdié? ¢En alguna ocasion, han visto a la persona
que les quita sus cosas? ¢Se lo han dicho al profesor? ;Como lo resuelve?

Abuso de poder.

¢Creen que el nifio que comienza a molestar a otro, es mas fuerte o mas alto? ;Creen que
sea mas poderoso que el nifio a quien se “trae de bajada™? ¢En verdad creen que tenga mas
poder que otros? /Como saben que es mas poderoso? ¢Por qué creen que se Sienta mas
poderoso que el nifio que molesta? ¢Quién tiene mas poder: el maestro o el nifio que pega?
¢Y quién tiene mas poder: el maestro o el director? ¢Han visto si el director da zapes a los
profesores? ¢Estaria abusando de su poder como director si lo hiciera? Este ejemplo ayuda
para que los nifios mas pequefios entiendan la diferencia de poder que a veces existe entre
las personas.

¢Ustedes creen que un nifio vale mas que otro, por ser mas alto, por ser rubio o por ser
moreno? El profesor debera guiar para que entiendan que los rasgos fisicos permiten que
exista la diversidad, pero que ello no hace que un nifio o0 una joven valga mas que otro.

¢Creen que un nifio vale mas que otro, so6lo porque tiene muchos amigos? ¢si una
persona tiene mas dinero, vale més como persona?
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Participantes del bullying.

¢Podrian contar si el nifio que molesta constantemente a otro, lo hace solo o en grupo?
¢Qué hace el grupo de amigos del nifio agresor cuando comienza el conflicto? ¢Qué hacen
otros alumnos que estan observando y no son amigos del nifio que comienza la pelea? ;Se
han dado cuenta de que existen alumnos que observan cuando un alumno molesta a otro
pero no hacen nada para ayudarlo? ¢Cuantos alumnos participan para que el bullying
exista?

ANEXO 3

Primera Asamblea Escolar
Registro Anecdotico.

Competencia: Momento de la evaluacion:

Que el alumno Primera asamblea escolar, dia 14 de marzo de 2016, hora
comprenda qué significa y | de 12:30 hrs a las 14:00 hrs.
que es Bullying.

Indicador: Actividad evaluada.

Claridad en el concepto Participacién y actitud durante el desarrollo de la
de Bullying, abuso de poder | asamblea.
y participantes.

Descripcion.

De los wveinticinco nifios participantes en la primera asamblea, cinco de ellos (Axel,
Miguel Angel, Luis, José Yair y Julio Cesar Morales), se mostraron apaticos, con poco
interés, interrumpian demasiado con ruido o juego, sin embargo se les llamo la atencion y
se comentd nuevamente las reglas de juego, ademas que a uno de ellos (Miguel Angel) se
le dio el rol de lector de preguntas, otro mas (José Yair), fue el encargado del registro de
las participaciones y Luis, fue el coordinador de tiempo y actividades.

El resto de los nifios participaron con sus ideas, aportando sus comentarios y dudas, una
de ellas como denunciar a un nifio cuando estd hostigando demasiado. Se aclara su duda
con la ayuda de todo el grupo, propiciando un ambiente de respeto y confianza, cuando
inicia la sesion se menciona que el tiempo destinado en cada actividad, los materiales a
utilizar y algo importante las reglas del juego, ademas de nombrar a cinco nifios con
diferentes roles durante la durante la asamblea (coordinador de turnos, lector de preguntas,
encargado de registras los votos, encargado de registrar a los participantes y coordinador
de tiempo y actividades. Se inici6 con una breve explicacion por parte de la maestra
mediante diapositivas e imagenes, esto fue programado para 15 minutos, proseguimos al
debate por medio de preguntas en tres rondas de 15 minutos, continuamos con aclaracion
de dudas que fue de 15 minutos y concluimos con una actividad, la cual era escribir en una
hoja una frase disefiada por ellos que indique como solucionar un conflicto o una idea
clara de lo que comprendieron del tema de Bullying.

Interpretacion.

Los nifios realmente no tenian informacion clara de lo que es Bullying, causas y
consecuencias, esto fue interesante para la mayoria de ellos, ya que por medio de
diapositivas con imagenes, fueron entendiendo que discriminacion, violencia y acoso
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escolar, entre comparfieros son caracteristicas del Bullying, otra situacion es que los nifios
les cuesta respetar las reglas como se plantean aun cuando se toman por consenso de todos.

La sesion fue reflexiva en el aspecto del comportamiento escolar, mismo que se
concientizé al alumno para que el actuar cotidiano sea en base a la responsabilidad de cada

uno.

Otro aspecto de interpretacion es que el debate generado con preguntas ayudd a
modificar los ambientes de aprendizaje porque hubo la motivacion para la participacion

correcta de los alumnos.

Asimismo la actividad final que es formular una frase o escribir una idea que interpreta
el concepto de Bullying orientd a que el alumno construyera un significado de Bullying y

nuevos conceptos de mejorar la convivencia.

) ANEXO 4
RUBRICA PARA LA PRIMERA ASAMBLEA.
INDICADOR 3 puntos 2 puntos 1 punto.
Concepto de El alumno El alumno se e El alumno comprende
bullying. comprende y elabora | dificulta  entender el | el concepto y escribe su

una frase escrita del
concepto del Bullying
de manera eficiente y
eficaz

concepto y elabora su
frase escrita de manera
satisfactoria.

frase de manera incorrecta.

Abuso de poder.

El alumno préactica la

El alumno practica la

El alumno no se integra

integraciébn en su grupo | integraciébn en su grupo | en su grupo y emite
y muestra respeto de |y muestra respeto de | comentarios
manera excelente. manera adecuada. desagradables.
Participantes  del El alumno identifica El alumno identifica El alumno no identifica
bullying. las acciones que se| muy poco las acciones | las acciones del bullying y
generan del bullying y|del bullying y quien|se le dificulta identificar
quien participa. participa. quien participa.
Participacion  en El alumno manifiesta El alumno El alumno no
la asamblea. disposicién al trabajo y | manifiesta poca | manifiesta  disposicion  al

seguridad
comentarios.

en SuS

disposicion al trabajo y
poca seguridad en sus
comentarios.

trabajo y sus comentarios
son insuficientes.
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ANEXO 5
Cuento “Los gorilas” y preguntas guia de la Segunda Asamblea

Los gorilas

Habia una vez unos gorilas que vivian en un zooldgico: jfelices y contentos! Tenian un
habitat semejante al de una selva, con cascadas y arboles. En ese lugar les preparaban una
deliciosa y nutritiva dieta: verduras, proteinas, carbohidratos y, si comian bien, les daban
unas deliciosas frutas.

Un dia, mientras comian el postre, se sentaron en circulo a platicar sobre los lugares en
donde habian vivido antes de llegar alli. Comenz6 Ogu, el gorila mas grande y fuerte de esa
manada y el primer gorila en haber llegado a ese lugar: “Antes de llegar a vivir aqui, vivia
en un cuarto muy pequefio, era la cochera de mi duefio, no tenia luz, tampoco ventilacion, a
veces me daba de comer, otras no; me sentia solo, sucio, con miedo... pero lo peor no era
eso —dice Ogu, con un voz muy triste-, lo peor de todo... es que mi duefio me azotaba, me
pegaba con palos y cadenas. Siempre intenté defenderme y regresarle el golpe, pero me di
cuenta que era peor, porque me encadenaba, me amarraba los brazos para que no pudiera
moverme, y el continuaba con los azotes... Cuando se iba a trabajar y me tenia que dejar
solo, me amenazaba y me decia que no gritara para pedir ayuda, porgue si lo hacia, cuando
él llegard me iba a ir peor...

Un dia me armé de valor y decidi romper el silencio: pegué fuertemente en la pared, hice
ruidos y pedi auxilio. Afortunadamente una vecina escuchd mis gritos de auxilio y llegaron
hasta la cochera para rescatarme de ese lugar. Cuando me encontraron, yo me balanceaba
una y otra vez, me hablaban pero yo no escuchaba muy bien; me acariciaban y al tocarme,
yo los rechazaba y los agredia porque pensaba que me querian lastimar, como lo hacia
aquel hombre. Finalmente me sacaron de ahi y me trajeron a este zooldgico donde me
cuidan y me quieren y ahora soy feliz, he aprendido que las personas no tienen que
maltratarme y, sobre todo, entendi que las amenazas las usan los agresores para tenernos
callados y no pedir ayuda”.

Después continué Maria, joven y bella gorila, esposa de Ogu: “Antes de llegar aqui, yo
viajaba con un circo, me obligaban a trabajar muchas horas me daban muy poco de comer,
me decian palabras que me lastimaban como floja, tonta, no sirves para nada, apestas.
Cuando me sentaba a descansar, mi domador me levantaba con patadas y palazos; y el lugar
en el que vivia no era agradable, olia mal y estaba sucio. Mi domador me amenazaba y con
grito, advirtiéndome que si durante la funcion pedia ayuda a la gente, se las pagaria...Una
vez, durante la funciébn me desmayé, no habia comido y ya no tenia fuerzas para continuar;
ademds, mi espalda estaba lastimada por los golpes que me habia dado... Una persona se
acerco a verme y llorando le pedi que me sacara de ahi...

A partir de ese momento, me rescataron del circo y me trajeron a este bello lugar,
aunque recuerdo que cuando llegué aqui, en las noches tenia accidentes — y continué con
voz bajita —me hacia pipi en la cama, tenia pesadillas horribles y muy mal humor, me
costaba trabajo platicar con los demas, preferia estar sola porque tenia miedo que me
pegaran. Pero ahora me siento tranquila, aqui me alimentan, descanso, trabajo en equipo
con todos los de la manada, ademas... jconoci a Ogu!”.
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El siguiente en continuar con la platica, fue Leonardo, el més joven de la manada: “No
contaré situaciones tristes, Unicamente quiero decirles que si alguien te maltrata, jtienes que
pedir ayuda!, no te quedes callado, alguien tiene que escucharte, tampoco te sientas
culpable, los golpes y los insultos no deben utilizarse para solucionar los problemas y
tampoco deben de usarse para educar a los mas pequenos”.

Y asi continuaron los gorilas conversando acerca de lo agradable que es vivir con una
manada que convive sin golpes ni insultos.

1. ¢Por qué creen que el amo le pegaba al gorila Ogu?
¢Por qué lo amenazaba?
¢Por qué Ogu y Maria no querian romper el silencio?
¢QUE hizo que se decidieran a pedir ayuda?
¢Los ayudaron cuando rompieron el silencio?
¢Los golpeadores cumplieron sus amenazas?

ok wn

ANeXo 6.

Preguntas guia para el desarrollo de la Segunda Asamblea.

¢COmMo creen que se sienta una victima de maltrato?

¢Las victimas cuentan lo que les esta pasando? ;Por qué no quiere pedir ayuda? ¢El nifio
creera que se merece el maltrato? ¢Se sentira culpable? ¢Por qué?

¢Que mas creen que sienta o piense la victima?

¢Las victimas piden ayuda al profesor o a sus padres? ¢Por qué creen que las victimas
guardan silencio y no piden ayuda? ;Qué pasa cuando un nifio que es victimizado no le
cuenta a nadie lo que le sucede en la escuela? ¢Los alumnos que observan el bullying, le
dicen al profesor? ¢Por qué creen que no le dicen? ;Qué pasaria si estos nifios rompen el
silencio v le dicen al profesor?

¢Qué creen que sienta el nifio que comienza los conflictos molestando a otros? ¢por qué
creen que lo hace? ;Pensard que no lo van a “cachar’™? ¢Recibe alguna consecuencia por
maltratar a sus comparieros?

Preguntas guia.

¢El nifio que es victima, tiene la culpa de que le peguen o lo molesten? ¢Por qué?

¢La victima tiene menos amigos que las personas que le pegan?

¢Sila victima pide ayuda, le haran caso?

¢El profesor brindara ayuda?

¢Que puede hacer el alumnado para apoyar a la victima?

¢Como puede detenerse el bullying?

Preguntas guia.
¢Los profesores se dan cuenta de que existe el bullying?

¢Apoya a la victima para detener el bullying?

¢Como actlan los profesores cuando un nifio le pega, insulta, o le rompe sus cosas a
otro?

¢El profesor no es parejo cuando arregla un conflicto entre comparieros? ¢Castiga al
nifo que pegd y al que le pegaron, por igual? ;el profesor actla injustamente cuando
existen conflicto entre alumnos?
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¢El profesor no hace nada cuando existe conflicto entre comparieros?
¢Ustedes qué creen que pasara si no reprende al nifio que molesta a los otros? ;COomo se

sentira un nifio victima si el profesor no hace nada para detener el bullying?

Anexo 7

Procedimiento del juego de confianza.

Estando de pie, se orilla el mobiliario para dejar un espacio libre y formar un circulo. La
consigna sera: “Con una sola palabra define algo de ti mismo, ;quién quiere comenzar? Por
ejemplo: Soy Unico, soy alegre, soy emprendedor, soy amiguero, soy inteligente”.

Todos tienen que participar y no se permitird que alguien nombre un rasgo de si mismo

negativo.
Anexo 8
RUBRICA PARA LA SEGUNDA ASAMBLEA
INDICADOR 3 puntos 2 puntos 1 punto.
Comprension  de Comprende de Comprende de Comprende de manera
la lectura sobre el| manera eficiente  y| manera satisfactoria el| incorrecta el mensaje de

bullying.

eficaz el mensaje de la
lectura.

mensaje de la lectura.

la lectura.

Participacion
la asamblea.

en

El alumno
manifiesta  disposicion
al trabajo y seguridad
en sus comentarios.

El alumno
manifiesta poca
disposicion al trabajo y
poca seguridad en sus
comentarios.

El alumno no
manifiesta  disposicion al
trabajo y sus comentarios
son insuficientes.

ANEXO 9

Segunda Asamblea Escolar
Registro Descriptivo.

Competencia:

Momento de la evaluacion:

Que el alumno Segunda asamblea escolar, dia 20 de marzo de 2013,
identifique por qué existe el | hora de 12:30 hrs a las 14:00 hrs.
Bullying.

Indicador: Actividad evaluada.

Identifica por qué existe

el Bullying.

asamblea.

Participacién y actitud durante el desarrollo de la
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Descripcion.

Nuevamente se inicia la sesion dando la estructura de la asamblea: duracion, reglas y
roles que desempefian los alumnos,

en el desarrollo el profesor guia las opiniones y acuerdos del alumnado, en esta sesion
hubo tres puntos a reflexionar: la ley del silencio, el apoyo a la victima y el papel del
profesor, generando un debate con preguntas guia distribuido en tres momentos de 20
minutos, en el primer momento se desarrolld el tema de la ley del silencio, mediante un
cuento llamado “los gorilas” se dio lectura a este y se procedid a las siguientes preguntas
¢por qué creen que el amo le pegaba al gorila Ogu? ¢Por qué lo amenazaba?

¢Por qué Ogu y Maria no querian romper el silencio? ;Qué hizo que se decidieran a
pedir ayuda? ¢Los ayudaron cuando rompieron el silencio?;los golpeadores cumplieron
sus amenazas?, esto con el fin de reflexionar sobre la situacion de romper el silencio
cuando alguien nos estd hostigando o violentando nuestros derechos, proseguimos a
comentar como se le daria el apoyo a la victima que vive estas amenazas y el papel del
profesor para orientar y ayudar a la victima que se encuentren en el caso de Bullying, se
termina la sesion realizando un juego de confianza donde los alumnos se pusieron de pie
haciendo a la orilla el mobiliario para dejar un espacio libre, formando un circulo, cuyo
juego era definirse a uno mismo con una palabra, por ejemplo soy Unico, soy alegre, soy
emprendedor, soy amiguero, soy inteligente, sin nombrar un rasgo negativo, terminando
la actividad contentos y participativos.

Interpretacion.

Como fue la misma dinamica estructurada en la asamblea anterior los nifios se
concientizaron para respetar las reglas del juego, y cada rol desempefiado origind que el
alumno estuviera activo y atento a la asamblea, la cual interpretdé que la funcion o la
actividad que se le da al alumno, la apropiard si estd encaminada a demostrar sus
habilidades y conocimientos, por ello es pertinente que el docente conozca estas en cada
uno de los alumnos para orientar adecuadamente el aprendizaje, otra situacion es darle la
confianza del papel a desempefiar para ver hasta qué punto el alumno logra ser autbnomo y
seguro, por otro lado, puedo decir que el cuento fue una actividad propicia para abarcar la
reflexion donde el alumno tuvo ejemplos claros de ser victima del Bullying, qué hacer para
romper el silencio, como y donde, aunque muchas veces difiere esta situacion con la
realidad, pero creo que los nifios entienden el mensaje del cuento y perderan el miedo de
hablar ante cualquier situacion violenta dentro de la escuela, sin duda también la actividad
de cierre orillo a despertar al alumno a que como persona vale mucho y merece ser
respetado por los demas, sin embargo es importante que él se sienta animado y querido,
por ello, con el juego de confianza se logr6 que el alumno aprenda a quererse,
contribuyendo a elevar su autoestima, situacion que como profesores no trabajamos
constantemente a que el nifio se sienta seguro, alegre y motivado, sino por el contrario
dejamos de lado sus sentimientos, haciendo caso omiso a sus emociones y actitudes que
muchas veces presentan por un motivo que quiza ni el mismo entienda.
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Anexo 10

Preguntas guia de la Tercera Asamblea.

¢Queé pueden hacer para no participar como espectadores de bullying?

¢Qué haras la proxima vez que veas que un grupo de compafieros les pegan a otro, se
burlan constantemente de él, le esconden sus cosas?

¢Que pasaria si todos los espectadores del bullying se unieran para romper el silencio?,
¢cOmMo podrian unirse para apoyar a la victima sin soluciones violentas?

Y si hacemos un buzén para la escuela y aula, como podria funcionar para apoyar a los
nifos maltratados?, ¢cudles serian las reglas bajo las cudles funcionaria el buzon?

¢COmo les gustaria que se comportara el profesor cuando existe un caso de maltrato
entre comparieros?

¢Qué podemos hacer para que los nifios que no tienen tantos amigos los tengan?, ¢qué
podemos hacer para que ningtn nifio de este salon ande solo en el recreo?

¢Que podemos hacer para no excluir a compafieros de este grupo, ni en juegos o de los
equipos de trabajo?, ¢ca qué se compromete cada uno para no hacer a un lado a sus
comparieros de clase?

Anexo 11
Buzén de Quejas

Escuela:

Nombre: Grado: Fecha:
Recuerda:

Lo que aqui escribas sera confidencial y no se podra contar a nadie sin tu permiso.

Sinos cuentas lo que te pasa, jte podremos ayudar!

La semana pasada ¢hubo alguien que te haya molestado de cualquier manera? (por ejemplo:

te dijo apodos, te pegd, te amenazo, etc.) Si No

¢Coémo se llama?

¢Cuéntame queé te hizo?

¢Hay alguien que quiera obligarte a hacer algo que tU no quieres?

Si No

¢Como se llama?

¢Cuéntame qué te hizo?

¢Hay alguien que quiera tocar tus partes intimas?

Si No

¢Coémo se llama?

¢Cuéntame qué te hizo?

¢ Te sientes protegido en tu salon de clases?

Si No

¢Por quién?
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Evaluacion

El instrumento de evaluacién sera un registro anecdético y una rubrica.

Anexo No. 12

RUBRICA PARA LA TERCERA ASAMBLEA

INDICADOR 3 puntos 2 puntos 1 punto.
Participacion  en El alumno El alumno intenta El  alumno no
la asamblea. manifiesta  comentario | manifestar un comentario | manifiesta
0 estrategias  para| 0 una estrategia para evitar | comentarios 0
evitar la exclusion o la exclusion o violencia | estrategias para evitar
violencia escolar. escolar. la exclusion 0
violencia escolar.
Buzon Escolar. El alumno El alumno comprende El  alumno no
comprende la| la funcionalidad del buzdn| comprende la
funcionalidad del | pero no realiza carta. funcionalidad del
buzon y realiza su buzon ni realiza su
carta. carta.
ANEXO 13

Tercera Asamblea Escolar
Registro Descriptivo.

Competencia:

Momento de la evaluacion:

Que debe hacer el Tercera asamblea escolar, dia 11 de abril de 2013, hora
alumno para que no exista | de 12:30 hrs a las 14:00 hrs.
el Bullying.

Indicador: Actividad evaluada.

Conocer acciones Participacién y actitud durante el desarrollo de la

apropiadas para eliminar el

Bullying.

asamblea.

Descripcion de lo observado.

En esta Gltima asamblea se inici6 con la misma programaciéon de las anteriores, tiempo,
material, delimitando reglas de juego (participar adecuadamente, respetar turnos, levantar
la mano cuando se quiere participar, entre otras), y el papel del alumno en sus diferentes
roles, iniciando entonces a las 8: 30 hrs del dia programado explicando el tema por parte
del profesor mediante una pregunta generadora de opiniones ¢Como detener el bullying
con la participacion del alumnado, unido en la bisqueda de una mejor convivencia?, dando
pocas opiniones se prosigue al debate con una serie de preguntas guia, como ejemplo ;Qué

pueden hacer para no participar como espectadores de bullying?

¢Qué haras la proxima vez que un grupo de compafieros le pegan a otro, se burlan
constantemente de é€l, le esconden sus cosas?, entre otras preguntas, el debate fue ameno y
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en ambiente de respeto, por ello se tomaron acuerdos y compromisos por cada
participante, el primer acuerdo es ubicar un buzon en el aula y utilizar cuando sea
necesario el de la escuela, asi como hablar con un adulto de confianza para decir que
compariero estd agrediendo o discriminando a alguien, por Ultimo esta sesidon se cerrd
con la indicacién de que cada participante expresara un compromiso iniciando con las
siguientes palabras: yo me comprometo a .... Para que no exista violencia en la escuela, un
ejemplo de estos compromisos es el siguiente: Yo me comprometo a avisar a un adulto
cuando algun grupo de comparieros lastime a otro, otro fue yo me comprometo a no
ignorar a mi compafiero Jesus y a invitarlo a jugar con mas amigos.

Interpretacion de lo observado.

Fue evidente que el desarrollando de las actividades programadas en esta sesion se
demostré una actitud positiva, se mostrd6 mas colaboracion entre ellos y mas fluida su
participacion, mismo que interpreté que el ambiente de confianza y respeto existe mayor
trabajo colaborativo y comunicacion asertiva, sin duda al alumno ya le era normal convivir
con violencia pero con estas asambleas, puede identificar los comportamientos antisociales
y mejorar en ellos, solo estableciendo compromisos y dar cumplimiento a ellos. Por otro
lado estos espacios de reflexion llevaron al alumno a concientizarse mas sobre lo que
puede provocar el bullying sino se atiende, por ello considero que deben guiarse con el
apoyo de sus padres y los valores que ellos en casa les inculcan, ciertamente depende de
cada familia los valores que dan como ejemplo a los nifios pero en la escuela es trabajar
constantemente con ellos para comprender y ejercitar estos, principalmente, el respeto, la
tolerancia y la convivencia.

Una vez ejemplificado y reflexionado estos temas que abarca el problema del bullying,
se considera llevar adecuadamente el uso del buzon escolar como parte de una comision
dentro de la escuela para orientar a los nifios que hacen uso de ello y no solo tomarlo como
algo que no tienen importancia su uso, motivando diariamente a denunciar hechos
violentos o discriminatorios dentro del centro escolar.

Por Ultimo la actividad de cierre permitio sentir al alumno comprometido a hacer algo,
para mejorar su actuar en el ambiente escolar y para ayudar a otros por en ellos esta la
solucién, quedando la idea de no permitir mas abuso en nuestra persona, ni mucho menos
dentro de la escuela.

Anexo 14

Registro anecddtico.

Conferencia para padres.

Dia: 18 de abril.

La conferencia dur6 50 minutos, con una sesion de preguntas de 10 minutos, fue dada
por el personal de seguridad publica del estado, asistieron 200 padres de familia, inicio a las
10 hrs a.m. esto fue en la presidencia municipal del municipio de Tlaltelulco, ademéas de
padres de familia asistieron autoridades municipales y personal docente y directivos, la
conferencia fue muy amena para los padres, consiguieron aclarar sus dudas con respecto al
tema de violencia escolar y sus implicaciones, comprometiéndose a vigilar a sus hijos en
cualguier momento de su vida.
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Por otro lado el ponente hizo reflexionar a las autoridades, padres y maestros que somos
los responsables de la educacion de los nifios, que como adultos debemos dar las
orientaciones precisas y aclararles las consecuencias de un mal comportamientos o de una
conducta antisocial, por la cual aclaré que los nifios solo siguen ejemplos de la familia, por
ello debemos cambiar nuestras précticas y hacer sentir a los nifios como parte importante de
nuestras vidas.

Anexo 15
Taller de sensibilizacion para padres.

Guia de observacion.

En otro momento los padres de familia y alumnos fueron atendidos por el Grupo de
“Vida, amor y suefio” dirigido por el ponente Alex Lozano, en donde por medio de una
conferencia, dio a conocer lo importante que son ellos para sus hijos, mismo que se
mostraron interesados en como ayudar a su hijo y elevar su autoestima ya que se les dio a
conocer que ellos son la base fundamental para el desarrollo personal de sus hijos,
construyendo desde el hogar ambientes sin violencia ofreciéndoles espacios de dialogo, de
reflexion y acuerdos entre ellos como familia.

ANEXO 16
Cuestionario para padres.

ESCUELA PRIMARIA “MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA”

CLAVE 29DPR0410E

LA MAGDALENA TLALTELULCO, TLAXCALA.

El presente cuestionario tienen como propdsito fundamental recopilar informacién sobre
el tema: “Bullying”. Por lo que solicitamos su valiosa colaboracion para contestar este
cuestionario, los datos recabados seran de caracter confidencial para el cumplimiento de
nuestra investigacion.

“CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA”

DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre:
Edad: Sexo:
Hijos en la escuela: Grados escolares de sus hijos:

Domicilio Particular:
INSTRUCCIONES: Lea usted detenidamente cada una de las cuestiones siguientes y
conteste brevemente lo que corresponde.

(Qué le parecio la campana “Antibullying™?

¢Cual fue su impresion al conocer y participar en esta actividad?

¢Considera usted que la campafia promueve informacion importante, como cual?
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¢Cree usted que el mensaje llevado a la comunidad fue claro y preciso?

¢Tiene usted alguna aportaciébn o sugerencia para mejorar estas actividades, escribala
por favor?

ANEXO 17
REGLAMENTO ESCOLAR

Al inscribir a mi hijo (a) en la Esc. Prim. “Miguel Hidalgo”, clave 29DPRO179N, me obligo a cumplir el
siguiente reglamento.

1

10.

11.

12.

Cumplir con las cooperaciones econémicas que se acuerden en reunion de padres de familia para el

sostenimiento y funcionamiento de la escuela y de igual forma al interior del grupo en que esté

inscrito (a).

Cumplir el uniforme escolar oficial que se requiere (deportivo y del diario.

Asistir a las reuniones de informacion y trabajo a las que convoque la institucion y la maestra de

grupo.

Apoyar y realizar las faenas y tareas que la escuela considere necesarias para el mejoramiento de los

espacios educativos.

Enviar puntualmente y regularmente a mi hijo (a) a la escuela portando el uniforme escolar limpio

con aseo personal adecuado.

Inculcar en sus hijos el respeto, la participacién, el cumplimiento, la responsabilidad y buenos

modales para una convivencia social arménica y el progreso de sus estudios.

Platicar frecuentemente con mi hijo para estar atento a las necesidades y preocupaciones buscando el

bienestar familiar.

Cuando tenga dudas, inconformidades, quejas o requiera informacién sobre el aprendizaje y

desempefio de mi hijo, me dirigiré de manera respetuosa, al maestro o en caso necesario asistiré con

el director.

Vigilar el comportamiento de mi hijo para evitar problemas o confrontaciones que impliquen

sanciones o baja definitiva de la escuela.

Promover el cuidado, vigilancia y mantenimiento de los espacios educativos de la escuela, asi como

el mobiliario.

Acepto las siguientes sanciones en caso que mi hijo (a) cometa alguna falta u ocasione alguln

problema, dependiendo de la gravedad, al interior de la escuela:

a) Llamado de atencion verbal al alumno (a)

b) Notificacion por escrito a los padres de la conducta del alumno (a) y reunién con el maestro de
grupo.

c) Suspension temporal hasta 3 dias.

d) Baja definitiva de la institucion.

Pagar una multa econdmica por no asistir a los llamados para reuniones que convoquen los maestros

o director de $50.00, dinero que se empleara para premiar a los nifios y nifias, grupo o grupos que

obtengan los mejores lugares de asistencia, puntualidad, higiene y aprovechamiento.
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EVIDENCIAS DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION.

»
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Taller formativo para padres de familia dirigido por el Personal de Seguridad Publica del
Estado de Tlaxcala.
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CAMPANA ANTIBULLYING.

El desfile por las calles de la poblacion como parte de la camparfia escolar antibullying.
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CONFERENCIA

La conferencia dirigida a padres de familia dirigida por el Prof. Alex Lozano y actividad
de la campafia escolar Antibullying, resulto exitosa por su mayor asistencia y participacion
en los acuerdos establecidos.
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