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INTRODUCCION

Los cambios generados en el contexto social por el impacto de la globalizacién
y la revolucidon tecnolbgica, exigen nuevas formas de realizar el quehacer
educativo y al centrarse en una perspectiva de la gestion basada en la escuela, es
indispensable que el director asuma un nuevo rol que incluya el uso de la
tecnologia y potencialice el desarrollo de competencias que necesita la realidad

escolar y social actual.

El siglo XXI es conocido como una era donde surgieron las sociedades de la
informacion y del conocimiento, donde los avances cientificos y tecnologicos
inducen a un cambio en todos los &mbitos, siendo necesario repensar la
educacion desde una perspectiva global y cambiante, porque es el vinculo que
enlaza a los individuos con la sociedad, articulandose en ella varias perspectivas,
como: El Constructivismo, Psicogenética, Aprendizaje Significativo, que definen
los parametros o el enfoque del proyecto educativo que se apega o no al marco
legal, en el cual encontramos en el Articulo Tercero de nuestra Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacién y diversos

acuerdos nacionales.

Aunado a esto, para mejorar la calidad educativa y lograr escuelas efectivas y
eficientes, es necesario desarrollar las competencias de todos los actores claves
de sistema escolar, porque son varios los factores que influyen en el logro del
perfil de egreso y estandares deseados de la educacion basica como: El
desemperfio docente, la interaccidon escolar, el contexto socioeconémico y cultural,
asi como la gestiéon, la cual se esta revalorando, impulsando y promoviendo,
reconociendo los rasgos de un liderazgo activo, participativo, democratico y
estratégico.

En particular al estar estudiando la Maestria en Educacion Basica que tiene
como proposito profundizar en los procesos educativos y desarrollar la capacidad
reflexiva para transformar la practica profesional y al estar desempefiando la



funcién de director técnico, se analizara y reflexionard en la gestion directiva para
el desarrollo de la asesoria a través de las TIC, considerando los principios de la
Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB), asi como el contexto sociocultural

donde se esta desarrollando dicha funcion.

Se estima importante esta tematica, para aquellos que pretenden alcanzar un
puesto directivo y en general a todos los inmiscuidos en el sistema escolar ya que
al conocer, en una pequefia parte de dicha funcion, les puede ayudar a
comprender, mejorar y hacer aportaciones para el desempeio profesional.

Actualmente para los directivos, una de sus principales funciones es orientar e
interaccionar con los profesores de un modo constructivo con la intencién de
mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como sus

resultados.

Advirtiendo que el trabajo en equipo es la base para la resolucion de las
problematicas de la practica educativa, dejando atras el paradigma del control
para propiciar una interacciobn mas cercana a las necesidades de cada contexto.
Ademas los docentes en educacion primaria requieren de apoyo para enfrentar
los problemas profesionales y un asesor que les sugiera aspectos que necesita
reforzar, adecuar o incorporar en su desempefio, con el propésito de desarrollar

competencias.

Por lo que se reconoce a la asesoria como un proceso que busca mejorar las
acciones del directivo para interaccionar con los docentes, sus practicas
pedagogicas, las acciones y estrategias didacticas, la relacion con los alumnos y

vincularse con su comunidad educativa.

Actualmente para realizar una gestion de calidad se necesita efectuar un
seguimiento y evaluacion de la informacion disponible para elaborar un plan de
mejora, que como menciona la Secretaria de Educacion Publica es la “Planeacion
y coordinacion sistematica de acciones para la solucién de problemas en areas de
mejora identificadas, asi como estimular al centro educativo al logro de los

objetivos del mismo” ( 2007, pag. 8)



En este trabajo se abordaran los siguientes apartados:

En el primer capitulo, Diagndstico Educativo, se describe y explica la
problematica de la “realidad” o el contexto sociohistérico donde se realiza la
practica profesional, para intervenir sisteméaticamente. Realizando el analisis de la
organizacion escolar desde una perspectiva cultural, donde se reconoce a la

escuela como una realidad social en la que influyen diversos factores.

Se analiza ademas el contexto problematizador o los elementos que
determinan la problematica seleccionada, reflexionando sobre las caracteristicas
sociales, politicas y profesionales en las que se desarrolla el proyecto de
intervencién. Se abordan los temas de politica educativa tanto internacional, como

nacional y sus repercusiones en la Reforma Integral de Educaciéon Basica.

Se articulan los fendmenos y procesos antes mencionados, como un sistema de
relaciones a través del cual adquiere relevancia la intervencion propuesta, ya que
se valora la necesidad institucional como una oportunidad de desarrollo, porque el
asesoramiento indirecto genera consultas entre colegas, propiciando situaciones
de reflexion, criticas y autocriticas sobre las practicas educativas, generando un

trabajo colaborativo para abordar las problematicas detectadas.

En el segundo capitulo, Fundamentacién teorica, se conceptualiza y define la
problematica a tratar, se analizan los referentes bibliograficos sobre el tema asi
como los fundamentos teoricos-conceptuales; enfocandose en la tematica de
gestion, para la comprension de la importancia de la problematica detectada y la

propuesta de intervencion sugerida.

En el tercer capitulo, Disefio de propuesta de intervencion, se definen los
elementos metodolégicos y especificaciones tedricos-conceptuales de dicha
propuesta, favoreciendo el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), asi como la puesta en practica de la perspectiva pedagdgica

del conectivismo.



Por dltimo, en el cuarto capitulo, Plan de evaluacién, se habla de la
fundamentacion  del modelo de evaluacion interna que es de tipo cualitativo

mediante el cual se integra e interpreta la realidad.

Sustentandose en una perspectiva cultural, en la que se describen las
percepciones, valores y creencias de los participantes de la intervencion, se
evalian las diversas fases del proyecto (inicial, desarrollo y final), basandose en
criterios como la eficacia, eficiencia, continuidad, demanda social, funcionamiento

y adecuaciones entre otros.

Se espera que dicha propuesta contribuya a la formacién profesional de otros
individuos que estén implicados y/o les interese el campo educativo, ya que su
finalidad es servir y motivar a los demas a desarrollar competencias para mejorar

la practica educativa.



CAPITULO 1
DIAGNOSTICO EDUCATIVO



1.1 Politica Educativa

El papel del director constituye un medio por el cual la politica educativa se
concreta en las escuelas, porque desempefia distintas funciones en diversos
ambitos: Administrativo, organizacional, comunitario y pedagogico; en
cumplimiento de los propdsitos institucionales y sociales, convirtiéndose en una

figura clave para la transformacion de la escuela.

En este contexto, la politica educativa esta orientada a la descentralizacion y
fortalecimiento de la autonomia de la gestiébn, con el objetivo de propiciar
condiciones de participacion para que los alumnos, maestros y padres de familia,
bajo el liderazgo directivo se involucren en la resolucion de los retos que cada

escuela presenta.

El modelo de gestion actual tiene un caracter participativo, democratico y
estratégico que se apoya en los elementos normativos encontrados en las
reformas y planes, los cuales se centran en el aprendizaje y refuerzan el papel de

la escuela como una unidad estratégica de mejora y cambio.

Se Impulsa el rol del director como asesor, que implica poner en accion
actitudes y valores que propicien una interaccion e intervencion mas cercana a
las necesidades docentes, generando oportunidades para lograr aprendizajes de

ida y vuelta, ya que tanto aprende el asesorado como el asesor.

Contribuyendo asi al logro de una politica educativa que no solo se centra en
reformas estructurales, sino que toma en cuenta los panoramas: Internacional,
nacional y local, para potencializar la creciente tendencia a la descentralizacion y
demanda de autonomia; convirtiéndose en una politica acorde a su tiempo,

integral y globalizada.



1.1.1 Panorama Internacional

Hoy se vive en un mundo complejo, donde la globalizacion segun Sacristan
(2001) expresa las “Interrelaciones econdmicas, politicas, culturales y personales
que se establecen entre personas, paises y pueblos” (pag. 126); esta definicidon
incluye conceptos como el neoliberalismo, las nuevas tecnologias de
comunicacién y el mundo de la informacién o sociedad del conocimiento; donde la
gestion, es un elemento determinante de la calidad del desempefio de las
escuelas, sobre todo en la medida que se incrementa la descentralizacion de los

procesos de decision de los sistemas educacionales.

Alvarifio (2000) menciona que en el ambito internacional, existe un conjunto de
iniciativas que estan desarrollando estos sistemas para incidir en el mejoramiento

de la gestion de las escuelas, tales como:

» Adopcion de procedimientos de acreditacion de las escuelas

» Empleo de incentivos para premiar y sancionar el desempefio de gestion

» Empleo de esquemas de asistencia técnica focalizada

» Introduccién de mayores exigencias de accountability mediante el uso de un registro mas
amplio de métodos de informacién (como el uso de report cards, por ejemplo).

» Benchmarking de la gestion como modelo para las escuelas.

» Disefio de mecanismos de participacién de la comunidad escolar, la comunidad local y

agentes externos, como empresarios, que generen “exigencias” y “apoyo” para el

mejoramiento de la gestiéon.( pag.1)

Alvarifio (2000) ademas reconoce que existen tres variables consideradas
segun OECD (1992) y McDonell (1989), en el proceso de cambio hacia escuelas

con mayor valor aportado, por una mejor gestion, siendo los siguientes:

1.- La descentralizacion
2.- La accountability o rendicion de cuentas

3.- Fortalecimiento de la relacién entre establecimiento y comunidad (pag.14).

Las cuales son cuestionables ya que pueden propiciar la inequidad, al ofrecer

incentivos, sin tomar en cuenta el contexto social donde se desarrolla la gestion y



al no tener claros los niveles de desempefio, se provocan confusiones, asi como

la transgresion de los lineamientos establecidos.

Pero se esta de acuerdo al considerar que la gestion incide en un clima
organizacional, el aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos, materiales y
del tiempo, asi como en la planificacion de tareas, la distribucion del trabajo, la

eficacia escolar, y por lo tanto, en la calidad de los procesos educativos.

Debido a que se esta presenciando el nacimiento de una era planetaria, donde
las sociedades del conocimiento y la informacion son el motor econémico y
cultural, su principal funcién es resolver problemas y mejorar las condiciones de
vida, y sobre todo, donde la informacion resulte util para comprender la realidad y
generar propuestas de solucién a los problemas actuales, los cuales responden a
diversas demandas tanto externas como internas, donde la exigencia de los
organismos internacionales estan promoviendo el modelo de educacion basada en

competencias.

Corresponde preguntar ¢El qué y para qué ensefiar? contrastando lo tedrico
con lo practico, y no dejarse llevar por las politicas impuestas sin antes haberlas
analizado; ya que las reformas educativas en Latinoamérica son muy discutibles,
porque en la mayoria de los casos la reforma administrativa va primero, después
viene la curricular y por udltimo la pedagdgica, suponiendo que el cambio
institucional estimula por si mismo lo pedagdégico. Sin embargo, la experiencia

latinoamericana muestra que el primer cambio es necesario pero no suficiente.

Los antecedentes que se tienen al respecto son: La declaraciéon mundial de
educacion para todos (Tailandia, 1990), asi como el foro mundial de educacion
(Dakar, 2000), los cuales generaron seis objetivos:

1.- Atencion y educacion de la primera infancia.

2.- Ensefianza Primaria Universal.

3.- Atender las necesidades de aprendizaje de los jovenes y adultos.
4.- Alfabetizacion y contextos alfabetizados.

5.- Paridad e igualdad entre los sexos.



6.- Calidad de la educacion.

Aunado a esto, las dos propuestas mas importantes sobre competencias son:
primero el proyecto Tuning 2004, impulsado por la Unidon Europea que tiene 4

grandes lineas de trabajo:

1) Competencias (genéricas y especificas).
2) Enfoques de ensefanza, aprendizaje y evaluacion.
3) Créditos académicos.

4) Calidad de los programas.

Posteriormente, el proyecto Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCo,
2000 y 2005), que promueve la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). A la cual México ingresa en el afio de 1994 retomando el
concepto de competencia y definiéndola segun la Revista Mexicana de

Investigacion Educativa como:

La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada, supone una combinacién de habilidades practicas, conocimientos,
motivacion, valores, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una acciéon eficaz (Moreno,
2010, pag. 292)

Con lo que respecta al tema de Gestidn Escolar, se encuentran entre las 15
recomendaciones que propone la OCDE, las siguientes: Definir y apoyar un
liderazgo y una gestion escolar de excelencia, consolidar el papel de los directores
escolares fijando estandares claros, proporcionando una formacion, seleccién y
contratacion de profesionales que faciliten una autonomia escolar, con estructuras

de apoyo y garantia de participacion social.

De esta forma, la gestion surge como un campo emergente; que responde a
politicas internacionales que determinan eficientar los centros escolares mediante
proyectos de mejora, surgidos de la propia escuela y de acuerdo a las politicas
sociales, econdmicas y culturales de cada pais.



De acuerdo a Alvarifio (2000), en otros paises existe mayor autonomia en los
centros escolares y en el directivo, asi como un proceso de descentralizacion mas

real y concreta.

Ademas al contrastar la gestion directiva de México con la de otros paises, se
observa que existe escaso 0 nulo dominio de las competencias investigativas por
parte de los directivos, encontrando entre ellas segun Finol y Camacho (2008) las

siguientes:

1.- Competencia para preguntar.
2.- Competencia observacional.
3.- Competencia analitica.

4.- Competencia metodoldgica.

Estas competencias se asocian, no solo la investigacion, sino al dominio teorico
y practico para preguntar, observar, describir, analizar, aplicar técnicas e
instrumentos, en concordancia con la realidad contextualizada del centro

educativo y sus necesidades.

Respecto a las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (TIC), estas
cobran sentido con el surgimiento y desarrollo de las sociedades del conocimiento
y como sefala la UNESCO, son uno de los fendmenos mas notables del nuevo
paradigma educativo, donde la multiplicacion de los centros potenciales del

aprendizaje y formacién, son importantes.

A nivel internacional el Instituto de planeamiento de la Educacion, sede
Buenos Aires entre 2003-2006 constituyéo el proyecto INTEGRA para la
incorporacion de las TIC en América Latina que de acuerdo a sus conclusiones,

los componentes claves para llevar a cabo un proceso de innovacion exitoso son:
» El directivo como movilizador del cambio.
» Los equipos trabajando en redes colaborativas.

» Integrar las TIC con el Proyecto Educativo Institucional.

10



Resaltando que su inclusion es que son consideradas como uno de los
indicadores de desempefio para los docentes, ya que promueven la colaboracion y

comunicacién, asi como el uso y participacion en redes de aprendizaje.

De manera normativa se presentan en nuestro pais, diversas problematicas que
afectan el proceso ensefianza—aprendizaje, como la falta de conocimientos
pedagodgicos de algunos de los nuevos docentes seleccionados por el examen de
oposicion, y en las recomendaciones para la promocion de la gestion no se ha
consolidado, ya que la mayoria todavia la considera como un proceso exclusivo de

los directivos.

1.1.2 Panorama Nacional

Con la expedicion del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Bésica (ANMEB), en 1992, México inici6 una profunda transformacion en la
educaciéon y reorganizaciéon de su Sistema Educativo, que dio paso a reformas

encaminadas a mejorar e innovar practicas y propuestas pedagdgicas.

Un ejemplo es el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (PRONADE) que
proyecta una reforma integral de la gestion de Sistema Educativo Mexicano y tiene
como marco una planeacién a largo plazo que se explicita en el enfoque
educativo para el siglo XXI; una planeacion estratégica a mediano plazo,
contenida en la vision del sistema educativo al afio 2025; y una planeacion
operativa para la etapa 2001-2006, ademas se plantea una mejor gestion y la
transformacion educativa en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 que
propone como linea de accion: Articular la educacion, la ciencia y el desarrollo

tecnoldgico para lograr una sociedad mas justa y prospera.

La asesoria en el Sistema Educativo Mexicano ha presentado diversos
cambios en el marco de reformas como la Modernizacion Educativa y la Ley
General de Educacion, que en articulo 33 fraccion V reconoce la importancia de
asesoramiento educativo al otorgar apoyos pedagdgicos a través de programas

compensatorios.
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Respecto a las autoridades educativas, se han preocupado en fortalecer la
formacion de asesores a nivel nacional con la Propuesta de Orientaciones
Generales para Constituir y Operar el Servicio de Asesoria Académica a la
Escuela (SAAE), coordinado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
Subsecretaria de Educacion Bésica, la Direccion General de Formacién Continua
de Maestros en Servicio y las instancias educativas estatales.

Este es el marco que da rumbo y sentido a las acciones de politica educativa
gue se impulsan en el México de hoy, que junto con la Alianza por la Calidad de la
Educacion, suscrita en mayo de 2008 por el Gobierno Federal y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion, establecio la necesidad de impulsar la
reforma en los enfoques de las asignaturas y contenidos en la educacién bésica y

tiene cinco ejes:

1. Modernizacion de los centros escolares.

2. Profesionalizacion de los maestros y las autoridades educativas.
3. Bienestar y desarrollo integral de los alumnos.

4. Formacion integral de los alumnos para la vida y el trabajo.

5. Evaluacion para mejorar.

La principal estrategia para la consecucién de dicho objetivo es, la Reforma
Integral de la Educacidon Basica (RIEB), cuyos propositos se centran en: Atender
los retos que enfrenta el pais de cara al nuevo siglo, mediante la formacién de
ciudadanos integros y capaces de desarrollar todo su potencial, y coadyuvar al
logro de una mayor eficiencia, articulacion y continuidad entre los niveles que

conforman este tipo de educacion.

Siendo por ello importante que se recuperen los principios y acuerdos
internacionales y nacionales a través de los cuales se considera: Modificar los
esquemas tradicionales de enseflanza por modelos centrados en el alumno, asi
como generar acciones que promuevan las capacidades de los educandos con el
propésito de responder a las necesidades de su entorno; replantear el rol de

maestro y directivo, como un profesional de la educacion y su papel de mediador
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para la construccion de ambientes de aprendizaje que potencialicen el desarrollo
de competencias, oportunidades de desarrollo y estandares de gestiébn asi como

de las habilidades digitales, conceptos que se ampliaran posteriormente.

1.1.3 Panorama Local

Al agrupar la Educacion Basica en México tres cuartas partes de la poblacién
de estudiantes del Sistema Educativo Nacional, existen proyectos y programas
para atender las problematicas de rezago educativo, baja eficiencia terminal y
abandono escolar, que se presentan en el subsistema, con la finalidad que el
proceso de ensefianza aprendizaje y el educando estén por encima de otras

prerrogativas.

En Tlaxcala se aplican proyectos nacionales como: Escuelas de Calidad (PEC),
Programa de Escuela y Salud (PES), Programa Nacional de Lectura (PNL) y la
Inclusién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) entre otros
de acuerdo la Organizacion Mexicanos Primero, respecto al modelo educativo en
el Estado no se esta innovando en las formas de ensefianza, gestion escolar o
acompafiamiento, ya que después de analizar los resultados obtenidos por el
Subsistema de Ensefianza Basica Estatal en Evaluacion Nacional sobre el Logro
Académico en los Centros Escolares (ENLACE 2012 ) se reproduce la tendencia

Nacional.

Se advierte ademas, que en Tlaxcala se presentan desempefios bajos en las
dimensiones de procesos de gestion lo cual repercute en la calidad de educacion
ya que el reporte de la Organizacion indica que el Estado obtiene un desempefio
bajo en la dimension de Profesionalizacion Docente debido a que sélo el 16.69 %
de los profesores acredita sus conocimientos a través de los examenes
nacionales, con lo cual queda 6.04 puntos porcentuales por debajo de la media

nacional, reafirmando la importancia de la asesoria para los docentes y directivos

13



ya que ésta busca la mejora continua en los procesos formativos y la apropiacion

de los enfoques tedrico-metodolégicos.

Respecto a la zona 20, donde se formula la propuesta, la mayoria de docentes
considera que el concepto gestion solo atafie a los directivos que en este caso de
las once escuelas, existen seis directores comisionados y cinco técnicos entre los
cuales me encuentro, siendo la unica del sexo femenino, lo que demuestra a nivel
micro la discrepancia o inequidad de género, existente en los roles directivos y por

la cultura en que se vive, hace complicada la labor directiva y pedagdgica.

Actualmente se pretende que la escuela, junto con toda la comunidad
educativa, sea corresponsable en la gestion de los aprendizajes a través de
proyectos de beneficio comun, donde los diversos actores sociales participen

activamente.

Por lo que es importante realizar un diagndéstico, esto es “Una investigacion
donde se describen y explican ciertos problemas de la realidad, para intentar su
posterior solucion, y donde la organizacion y sistematizacion son fundamentales”
(Astorga, 1991, pag.63), ademas que éste sirve para “Analizar las necesidades de
aprendizaje, sus antecedentes, conceptos y perspectivas que permitan proponer
lineamientos para su adecuacion.” (Mora, 2005, pag.104).

Para poder asi renovar la practica profesional, favoreciendo el desarrollo de
competencias profesionales, aportdndonos elementos teéricos metodologicos que
nos ayuden a interpretar criticamente la realidad para poder actuar con

conocimiento de causa y perspectiva clara.
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1.1.3.1 Andélisis del contexto escolar

Es importante partir del contexto educativo donde se esta realizando la practica
profesional, siendo en la comunidad de Tocatlan, Tlaxcala, donde se localiza la
escuela Miguel Hidalgo y Costilla, que esta ubicada en la plaza civica No. 1 de
dicha localidad, cuyo nombre en nahuatl significa “lugar de arafas”, este municipio
limita al norte y poniente con Xalostoc y Terrenate, al sur con Teacalco y

Tzompantepec y al oriente con Huamantla.

En la localidad las probleméticas de salud y ambientales son: La erosion de la
tierra, principalmente en el cerro de la arafia y el quimicho; respecto a la salud, en
su mayoria hay infecciones gastrointestinales y embarazos precoces, para lo cual
existe un centro de salud, ahi se atiende la consulta externa general y los casos
de urgencia se remiten a los hospitales cercanos, considerandose por lo tanto una

poblacion segura, pues los casos de violencia son bajos.

Se trata de una comunidad semiurbana, porque cuenta con todos los servicios
publicos basicos (agua, luz, drenaje, recoleccién de basura, seguridad publica y
tianguis los dias miércoles); en el nivel educativo basico existen varias escuelas: 4
Jardines de nifios, 4 Primarias y 1 Secundaria, entre las se encuentra a la
Primaria Urbana Federal “Miguel Hidalgo y Costilla”, con clave 29DPR0382Z,
turno: matutino, zona escolar 020, sector 08, transferida; con una matricula de
366 alumnos y una plantilla de personal docente de dieciséis miembros; aqui es
donde se estd desempefiando la practica profesional. (Anexo 1 plano de la

escuela).

Al analizar el espacio, se detecta que es reducido en relacion a la matricula
que se tiene, lo cual provoca que las actividades deportivas y recreativas
escolares se realicen en la plaza civica de la localidad, pero aunque se ha
propuesto cambiar la ubicacion de la escuela, tanto por autoridades municipales,
como educativas, no lo han aceptado y tampoco esto ha tenido eco en la

comunidad, porque fue la primera institucion educativa de la region.
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Se reconoce la importancia que tiene para la localidad esta institucion, debido a
que tiene 68 afos de funcionamiento, fue inaugurada el 14 de octubre del afio de
1944 por el Lic. Jaime Torres Bodet, Secretario de Educacion Publica y el Ing.

Manuel Santillan, Gobernador Constitucional del Estado.

Lo anterior repercute en las expectativas que los padres de familia tienen al
respecto de la escuela, asi como en su participacion; ya que socioculturalmente
los tutores de los alumnos tienen un nivel educativo de secundaria, predominando
los obreros, los campesinos y amas de casa. Aunque existe diferencia en el
rendimiento entre los alumnos con padres con primaria o sin ella, se observa que
los que tienen licenciatura, por lo general, apoyan a sus hijos y tienen expectativas

0 aspiraciones altas.

Es importante crear conciencia de la necesidad de organizar Yy vincular
esfuerzos, no solo escolares o docentes, sino también comunitarios, para actuar
articuladamente en pro de objetivos comunes, alentando e involucrando a los
padres de familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como en la
formacidn y participacion en diversos comités, actos civicos y culturales, proyectos

de investigacion e intervencion, etcétera.

Pero un plantel educativo de calidad no es el edificio escolar, el director, los
docentes, alumnos o padres de familia, sino un entramado de relaciones entre
ellos y la comunidad para el beneficio de la sociedad en general, pero los
profesores son y seran los mediadores principales del desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje, por lo que es importante analizar sus relaciones ante las

diversas circunstancias que se presenten.

De esta forma, se observa que seis de los doce docentes frente a grupo, no
cuentan con el perfil académico de Licenciatura en educacién Primaria y tienen
pocos afios de servicio, entre 2-5 afios, lo que repercute en la apropiacién y

comprension de los nuevos enfoques curriculares.

En la escuela Miguel Hidalgo se trata de respetar los diversos puntos de vista,

puesto que al contar con una plantilla de personal de dieciséis integrantes, y una
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inscripcion actual de 366 alumnos, como se menciond anteriormente, es una
actividad compleja buscar la cooperacion social para lograr un bien comun,

evitando prejuicios o preconceptos, tanto propios como ajenos.

Otro conflicto que se enfrenta, es compartir el edifico escolar con otro turno y
aunque los educadores debemos promover el trabajo en equipo, cuando existen
dos turnos (matutino-vespertino), es dificil lograr esa armonia entre ambos y mas
cuando el contra turno tiene profesores con mayor experiencia o antigiedad en el
plantel, pues en ocasiones consideran tener mas derechos que los recién

adscritos a la zona escolar.

Al contar la planta docente de la escuela con poca experiencia y no tener
ningun nivel en carrera magisterial (Que de acuerdo a los nuevos lineamientos se
necesita alcanzar como minimo 70 puntos, durante tres ciclos continuos) son
pocos los que quieren acceder o incorporarse al programa y al no cumplir con el

perfil se estan regularizando en diversas instituciones.

Por lo anterior los docentes estan mas interesados en su nivelacion profesional
gue en estimular sus competencias, olvidando que no solo repercuten en el
desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje, sino en diversos ambitos,
porque el desarrollo de estas habilidades requiere poner en juego la creatividad,
capacidad para comunicarse, la formacion de conjeturas, generalizaciones y

argumentaciones.

En este contexto corresponde al director promover esas competencias, asi
como las actitudes de cooperacion y deseo de superacién, de aprender a
aprender; no solo en los educandos, sino también en los docentes, fomentando

asi un aprendizaje basado en el desarrollo de competencias.

Por otro lado, se reconoce entre las fortalezas de la institucién, contar con un
reglamento interno tanto para maestros, alumnos y padres de familia, asi como la
realizacion del Plan Estratégico de Transformacion Escolar. También el plantel
tiene siete afos participando en el Programa de Escuelas de calidad (PEC), lo que

provoca que el mayor porcentaje del presupuesto otorgado sea destinado a
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fortalecer las competencias de los docentes y la adquisicion de material didactico
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para que el ambiente escolar se constituya en un ambiente de aprendizaje,

esto es, en:

Un escenario de construccion de conocimiento en que un agente educativo - o institucion
educativa, organizacion o grupo cultural — que genera intencionalmente un conjunto de
actividades y acciones dirigidas a garantizar la consecucion de un objetivo de aprendizaje
amplio que es pertinente para el desarrollo de competencias en uno o varios dominios de
conocimiento de uno o mas educandos pertenecientes a una cultura. Esto es en un

espacio estructurado donde se articulan diversos elementos y relaciones necesarios para

alcanzar tal objetivo (Otalora, 2010, pag. 73).

Lo cual es una de las principales actividades que desempefia el director,
porque los cambios generados en el contexto social por la profesionalizacion
docente y el nuevo plan, la escuela al centro, requiere asumir el rol de asesor,

incluyendo el uso de las tecnologias.

Al evidenciar que cada vez es menor el tiempo de que disponen los docentes,
por la nueva modalidad de escuelas de tiempo completo, se labora en un horario
de 8:00 a 15:30 sin contar el tiempo de traslado a la escuela que oscilade 1 a 2
horas; es necesario realizar dicha asesoria de manera sincronica o asincronica, lo

gue puede lograrse empleando las TIC.

Reconociendo que las tendencias educativas orientan al trabajo colaborativo y
a la utilizacion de redes escolares, donde el empleo o uso del sistema abierto

posibilite diversas acciones, opciones y aplicaciones.

Para que asi la asesoria pedagdgica utilizando las TIC, sea parte integral de la
educaciébn y que su inclusién posibilite agilizar la divulgacion de hechos,

como compartir experiencias exitosas, para propiciar comunidades de aprendizaje.

Al ser la directora del plantel, y por consiguiente la representante oficial de la
institucion educativa, corresponde establecer las condiciones necesarias para

propiciar un ambiente de trabajo favorable y armoénico, por lo que es primordial
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conocer las expectativas y necesidades de todos los actores inmersos en el
proceso ensefianza—aprendizaje, ademas de tomar en cuenta la mision y vision de

la Ruta de mejora, siendo estos los siguientes:

Vision.- Para el 2017 ser la escuela primaria con los mejores méritos académicos donde
converjan el personal docente mas eficaz y eficiente, y la mejor propuesta educativa para

que prevalezca la armonia social y el desarrollo en beneficio de la nifiez de la region.

Misién.- Brindar una educacion integral, dindmica e innovadora para desarrollar la
formacién de las cinco competencias para la vida en los nifios, a través del trabajo
colaborativo de cada uno de los actores educativos de nuestra escuela. (Ruta de Mejora,
2015, Pag. 3)

Orientando los objetivos de las cuatro dimensiones: Pedagogica,
administrativa, organizativa y social al logro de la mision y visién planteadas.
Considerando que la escuela primaria objeto de estudio, por su ubicacion
geografica y matricula, es considerada como la mas importante en el municipio, lo

cual repercute de forma positiva.

Lo que exige delimitar funciones y actividades, asi como tener una escucha
activa no solo con el personal docente, sino con padres y alumnos, promoviendo

el respeto y la colaboracion para todos.

El ser director en esta época implica orientar los esfuerzos a satisfacer las
necesidades basicas de aprendizaje, ejercer un liderazgo responsable mediante el
incremento de la autoconfianza y conocimientos técnico-pedagogicos;
convirtiéndolo en un elemento estratégico para el desarrollo del trabajo
colaborativo e identidad institucional, asi como un promotor para el cambio y la

mejora educativa.

Otro tema importante de la labor educativa es la evaluacion, no solo de los
alumnos, sino también de los profesores y directivos, lo que a nivel nacional y
estatal esta en proceso por el programa de Profesionalizacion Docente, pero de
manera particular se emple6 el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion Escolar (SACGE), como la guia para elaborar el diagnostico institucional
y en el cual se profundizara en apartados posteriores.
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1.2 La Reforma Integral de Educacion Basica.

La Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) requiere, para su efectiva
aplicacion, que los colectivos escolares desarrollen nuevas formas de relacion,
colaboracion y organizacion, porque cada escuela representa en si misma un
espacio para el aprendizaje y, al mismo tiempo, forma parte de una red de gestion
de aprendizajes de docentes, alumnos y padres de familia, entre otros actores de

la comunidad.

En este contexto, la RIEB busca recuperar el papel relevante de la escuela
publica para dar respuesta a una sociedad que demanda ciudadanos competentes
que enfrenten y superen los desafios del siglo XXI; es decir, una escuela que se
posicione como el espacio idoneo para la ampliacion de oportunidades de
aprendizaje, con ambientes de convivencia armoénica, de respeto, solidaridad,

salud y seguridad.

En México, el término gestion tuvo un impulso a partir del Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de Educacion Béasica (ANMEB) en 1992, en el cual se
reconoce a la escuela como el centro del sistema educativo; posteriormente se
vislumbro la importancia de la planificacién en la escuela y surgié un proyecto de
cooperacion México-Espana denominado “La gestidn en la escuela primaria”, cuya

herramienta fue el Proyecto Escolar.

En el pais, siempre ha sido cuestionada la pertinencia de la educacion, porque
las politicas internacionales que pretenden adaptarse al contexto no consideran
las caracteristicas sociohistéricas del mismo, pero la Reforma Integral de la
Educaciéon a través de las lineas de accion que subraya la importancia de la
Gestion Escolar, la asesoria académica de la escuela y el desarrollo de
competencias, ha traido transformaciones relevantes en el Sistema Educativo

Nacional.

Las competencias tienen como fin, que el alumno al terminar su educacion

basica sea capaz de enfrentarse a la realidad social, pero para eso se requiere de
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la actualizacién de los maestros, para que puedan hacer uso de los medios de
comunicacién actuales (internet y computadora) para despertar el sentido
innovador y el deseo de aprender a aprender, no solo de los estudiantes, sino de

la sociedad en general.

Actualmente se menciona en todas las instituciones que la ensefianza y el
aprendizaje deben contribuir al desarrollo de competencias, conceptualizaciones
que conviene analizar: El proceso ensefianza-aprendizaje entrelaza a dos
conceptos, sin embargo existe un vinculo entre ambos ya que el sentido de la

ensefianza depende de que se genere el aprendizaje.

Para entender este Ultimo concepto, es importante tomar en cuenta el marco
legal de la educaciéon en México, encontrando entre ellos al Plan de Estudios
2011, que es un documento rector donde “Reconoce que cada estudiante cuenta
con aprendizajes para compartir y usar, por lo que busca que se asuman como
responsables de sus acciones y actitudes para continuar aprendiendo. En este
sentido el aprendizaje de cada alumno y del grupo se enriquece en y con la
interaccién social y cultural, con retos intelectuales, sociales, afectivos y fisicos, en

un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo.” (SEP; 2011, pag.20)

Por lo antes descrito, se puede considerar que los conceptos plasmados en
dicho Plan, estan basados en un enfoque constructivista y cognoscitivista, que se
fundamentan en las siguientes teorias: La Psicogenética de Jean Piaget, la
Sociocultural de Vygotsky, el aprendizaje significativo de Ausubel, el aprendizaje

situado y el dialogico.

Estas concepciones han repercutido en la forma de concebir la finalidad del
aprendizaje, siendo actualmente el desarrollo de competencias, cuya nocion fue

asociada primeramente al aspecto laboral y posteriormente al ambito educativo.

En concordancia con Europa, en México, segun el Plan de Estudios 2011, la
competencia es definida como “La capacidad de responder a diferentes

situaciones e implica un saber hacer (habilidades), con saber (conocimiento) asi
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como la valoracion de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes).” (SEP

2011, p4g.33). Considerandose solo cinco competencias para la vida:

e Para el aprendizaje permanente.
e Para el manejo de informacion.
e Para el manejo de situaciones.

e Para la convivencia.

e Para lavida en sociedad.

Denotando asi la complejidad de una competencia y la importancia de que
como docentes y directivos se propicien situaciones que incluyan aspectos de la
vida cotidiana, frente a los cuales los alumnos respondan utilizando diversos
recursos, resolviendo conflictos cognitivos, motivandolos al razonamiento para
solucionar las problematicas planteadas y si es posible transferirlas a otros

contextos.

Lo cual da lugar a reconocer que el directivo y docentes también necesitan

desarrollar ciertas competencias como las siguientes:

1.- Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

2.- Gestionar la progresion de los aprendizajes.

3.- Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
4.- Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
5.- Trabajar en equipo.

6.- Participar en la gestion de la escuela.

7.- Informar e implicar a los padres.

8.- Utilizar las nuevas tecnologias.

9.- Afrontar los saberes y los dilemas éticos de la profesion.

10.- Organizar la propia formacion continua. (SEP; 2011, pag. 62)

Ademas, se encuentra que los cuatro primeros principios del Plan 2011, estan
dirigidos al logro de los aprendizajes, siendo los siguientes: Centrar la atencion en
los estudiantes y procesos de aprendizaje, planificar para potenciar el aprendizaje,
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generar ambientes de aprendizaje, trabajar en colaboracion para construir el

aprendizaje.

Lo que sustenta la corresponsabilidad entre contexto comunitario y los diversos
actores del proceso ensefianza-aprendizaje, sin quitarle el papel determinante en
dicho proceso al docente vy directivo, ya que éstos no tienen que olvidarse de

ser transformadores e innovadores para fomentar con su ejemplo los cambios.

1.3 Metodologia del diagndstico

Al ser la metodologia un conjunto de lineamientos, reglas o pasos que guian el
proceso de investigacion a fin de obtener un conocimiento veraz de la realidad
concreta y para proporcionar al lector informacion sobre la forma en la que se
realizé el diagndstico, el cual se centrd en la Escuela Primaria: Miguel Hidalgo y
Costilla, con clave: 29DPR0382Z, zona: 020, sector: 08, turno: Matutino, ubicada
en Tocatlan, Tlaxcala es importante establecer que el enfoque para su
elaboracion de acuerdo a Barraza (2010) el Critico Progresista de la Innovacién
Educativa, concretdndose en una practica interventora que articule la investigacion
con la intervencion en un marco institucionalizado, el cual conduce a la autonomia

escolar para la mejora educativa.

Empleando la investigacion etnografica para el analisis cualitativo de los datos
ya que es un enfogue constructivista sociocultural que reconoce que hay
concepciones implicitas acerca de cémo se construye o da sentido la diversidad
de realidades posibles, cuya perspectiva en este caso es cultural ya que reconoce
que la escuela es una realidad social en la que influyen diversos factores, pero su
actividad central es construir conocimiento y a través de ello orientar y lograr una

transformacion.

Prevaleciendo en general un método deductivo ya que se parti6 de
conocimientos generales a particulares, asi como a procedimientos de la

observacion participativa consistente en recopilar datos e informaciones a través
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de los sentidos, para describir los hechos de un contexto real, permitiendo su

comprension.

Las técnicas utilizadas fueron de tipo cualitativo y cuantitativo empleando

diversos instrumentos los cuales se detallan en el siguiente apartado.

1.3.1 Instrumentos de recoleccién de datos

En este apartado se describen los instrumentos utilizados en el diagnéstico,

desarrollo y evaluacién de la propuesta entre los que se pueden mencionar:

» Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE),
que tiende a desarrollar procesos de mejoramiento continuo para lograr
mejores aprendizajes en los estudiantes y consecuentemente una mayor
calidad educativa; se emple6 como guia e instrumento, a corto plazo para
obtener el diagnéstico institucional y a mediano plazo para elevar la
calidad de gestién y guiar a la comunidad educativa al logro de la mision y

vision institucional.
» La encuesta, definiéndola Sierra, V.(2000) como:

“Una técnica de adquisicion de informacién de interés socioldgico, mediante
un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer
la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un

asunto dado”. (pag. 100).

La cual estuvo enfocada en los docentes para obtener informacién sobre el
empleo y aprovechamiento de TIC, para identificar necesidades que presentan en
su practica profesional; en este caso al analizar la informacion recabada de las
necesidades percibidas por el directivo al realizar el diagnéstico del contexto
problematizador son complementadas por los docentes y asociadas a los aspectos
institucionales y contextuales, lo que se verifica en la encuesta realizada por la

Direccion General de la Coordinacion Estatal de Tecnologia Educativa (Anexo 2).
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» Guia de evaluacion de proyectos: Fase en la que se califica y se da un valor
concluyente al conjunto de la accién que se realiza o que ha concluido y cuyos
componentes o criterios son la eficiencia, eficacia, impacto, pertinencia y
viabilidad. La cual se utilizé en su fase inicial para realizar la adecuacion al

contexto y las necesidades detectadas.

Con la finalidad de que la investigacién sea confiable y objetiva es necesario
efectuar un andlisis de la informacion arrojada por los diversos instrumentos

utilizados, lo que da pie al siguiente apartado

1.3.2 Andélisis de los resultados

De la aplicacion de técnicas e instrumentos, se obtuvo una cantidad

considerable de informacion de acuerdo al SACGE, como la siguiente:

En el area de gestién curricular se encontré6 que de acuerdo la Bitacora de
Consejo Técnico, falta focalizar y proponer metas concretas para mejorar el
aprendizaje, establecer actividades mes a mes, se reconoce que en las reuniones,
se comparten limitadamente las estrategias de ensefianza y no se les da un
seguimiento a las actividades propuestas, ni existe retroalimentacién o analisis de

los instrumentos de evaluacion.

Para resolverlo se propone el desarrollo de la asesoria por parte del directivo,
asi como la adquisicion de los estandares de desempefio de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEIl), para observar y sugerir la mejora en las practicas
pedagogicas de los docentes a su cargo, asi como un referente para reflexionar
desde la singularidad del contexto, integrando modelos de apoyo vy

acompafnamiento.

Respecto al area de liderazgo, se observo que falta dar prioridad al proceso de
aprendizaje de los estudiantes; asi como, promover el conocimiento de las

propuestas curriculares adaptadas de los nifios atendidos por USAER, ya que solo
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se conocen los nombres de los alumnos detectados y no se han realizado
propuestas para ellos, como indican los formatos de estadistica 911.4 hasta ahora
realizados, por lo cual es necesario promover estrategias correlacionadas entre los
maestros de grupo y los de educacion especial, o que se lograra con la inclusion

y coordinacion.

En el area de convivencia escolar, se corroboré a partir de las actas asamblea
y sesion que se cuenta con un Consejo de Participacion Social, pero no se ha
concretado la formacién de sus comités, por lo tanto las acciones que conllevan,
también se detecta que aun existen un 5% de padres de familia que no saben leer

ni escribir y aunque estos son una minoria, no se ha promovido su alfabetizacion.

Respecto al area de recursos, y al analizar el inventario de la escuela se
evidencia que ésta cuenta con la mayoria de ellos, pero no se han establecido
normas para su uso, distribucion o devolucion, con respecto de los recursos
humanos al ser una escuela publica, no existe seleccion de ellos, por lo que se
debe promover la asesoria de los mismos para disminuir las deficiencias

encontradas.

De acuerdo a la encuesta realizada por la Coordinacion Estatal de Tecnologia
Educativa (Anexo 2), respecto a las TIC se identific6 que la mayoria de los
docentes las consideran como una herramienta para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Pero no tiene en claro que la Reforma Educativa las
promueve como una linea de trabajo, para reducir la brecha entre la escuela y las

distintas realidades.

Ademas a las autoridades educativas y docentes se les dificulta reconocer el
enfoque intercultural de las TIC, porque se apoyan y emplean el conocimiento
contextualizado y propician la creacion de materiales de investigacion asi como la
difusiébn de contenidos estrategias y recursos, entre otros; con la finalidad de
promover el acceso a las distintas concepciones del mundo y asi generar una

cultura de respeto e intercambio de ideas.
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Respecto a la asesoria, se reconoce que se ha desviado del &mbito académico
al administrativo, porque son pocas las visitas aula y aunque se realiza una
observacion participante, se requiere considerar, ampliar y monitorear las
condiciones de la gestion pedagodgica y poner al centro el proceso ensefianza-
aprendizaje, asi como la profesionalizacion docente y directiva, para crear
ambientes de aprendizaje armdnicos y alcanzar los estandares de desempefio

actuales.

1.4 Problematica Detectada

La problematizacion constituye una instancia crucial en la investigacion,
porque “Permite reconocer y, eventualmente controlar los condicionamientos
tedricos y/o experienciales sometiéndolos a un exigente proceso de
interrogaciones que apuntan a detectar las relaciones que se establecen con la
existencia del problema y las caracteristicas que le son propias” (Zemelman, H.
1996, pag.68)

Todo proyecto necesita partir de una situacion irregular o problematica que
requiere ser cambiada estimandose que de manera particular es el fortalecimiento

de la gestion directiva para el desarrollo de la asesoria a través de TIC.

Porque se advierte segun el boletin electrénico de Compromiso social por la
Calidad de la Educacion, emitido el 7 de julio de 2015, existe desinterés por ser
Asesor Técnico Pedagdgico (ATP) en Educacion Basica, porque los dias 20, 21y
22 de junio del mismo afo, se llevd a cabo el Concurso de Oposicion para la
Promocién a Categorias con Funciones de Direccion y Supervision, asi como
Funciones de Asesoria Técnico Pedagdgica, en Educacion Basica, Ciclo Escolar
2015-2016 y los datos arrojan que el numero de plazas vacantes para ATP son
aproximadamente, el doble de los participantes en el examen, esta situacion es
un indicador de la falta de interés de las y los docentes por ser ATP 0 es
consecuencia de la precaria formalizacion de esta figura en el Sistema Educativo
(Anexo 3).
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Se reconoce de manera particular que hoy en dia la gestion directiva enfatiza
en el aspecto administrativo, 1o que origina confusiones, no tomando en cuenta
que la gestion es un proceso multidimensional que implica actuar en colectivo,
definiéndose como “Un modelo administrativo, participativo e integral que aplicado
a las instituciones tiene como finalidad su transformacién, a través de la

construccion de proyectos institucionales”. (Sanchez, 2001, pag. 47)

Y al estar estudiando la Maestria en Educacion Bésica cuyo objetivo es
promover un proyecto de intervencidon, es importante plantearnos diversas

cuestiones sobre nuestra practica profesional y asi poder mejorar.

Advirtiendo que el término gestion ha ido tomando relevancia, pero aun la
mayoria equipara a la gestién con la administraciéon. Considerandose por ello
relevante este trabajo para dar a conocer las perspectivas sobre gestion y el

nuevo rol del directivo.

Se identifica que de acuerdo al diagndstico, no existe esa asesoria y
acompafamiento por parte de los directivos en el proceso ensefianza aprendizaje,

porque al retomar el modelo de Gestion Educativa Estratégica:

El Sistema Educativo Nacional, histéricamente ha promovido la formacion de directivos sobre
la marcha; es decir, se nombran directivos por antigliedad, por via escalafonaria o por algun
tipo de mérito, sin que previo al ejercicio de la funcion exista alguna preparacion sistematica

o formacion inicial para el desempefio del cargo. (SEP; pag. 89)

Lo que contribuye a una gestion centrada en la eficiencia y cobertura, lo que no
es viable para atender los retos actuales de la funcion directiva, que considera
relevante saber asesorar las practicas docentes en el logro de una vision comun y
un actuar colaborativo, por lo que la problematica queda definida de la siguiente

manera:

¢,Coémo fortalecer la gestion directiva para desarrollar la asesoria a través de
TIC?
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Efectuandose la intervencién en el marco institucional de la escuela Primaria

Miguel Hidalgo y Costilla de la zona 020, de Tocatlan, Tlax.

Por los antecedentes se reconoce que la temética de la asesoria es
contemporanea, por lo que sus investigaciones son escasas. Considerandose
importante realizar una justificacion de esta propuesta de intervencion para
contribuir al conocimiento del proceso de la gestion pedagdgica directiva, lo cual
se desarrollara en el siguiente apartado.

1.5 Justificacién

Debido a las transformaciones actuales se necesita la formacion de
profesionales competentes, que reconozcan el uso generalizado de las

competencias en todas las actividades humanas.

Lo que en el campo de la educacion, lleva a que la asesoria del docente en
ejercicio sea prioritaria, para que se puedan adoptar los cambios curriculares que

se imponen, abordando campos de accion mas amplios, asi como diversos retos.

Se requiere el fortalecimiento de la funcion directiva, asi como apoyos tanto
técnicos como institucionales, que le sirvan para resolver conflictos, dotandolo de
estrategias para construir lineas de accion, orientacion y asesoria pedagogica,

mejorando asi el proceso de gestion.

La asesoria habria que enfocarla al desarrollo de las competencias docentes,
porque aunque el origen del concepto de competencias es ajeno al campo
pedagogico y no existe una sola manera de entenderlas, hay que cuestionarse
sobre su pertinencia de acuerdo al contexto en el que se desarrolla acabo la
practica educativa. Se advierte que es decisiva la actuacion y desempefio del
maestro y directivo en el medio educativo y en el desarrollo de las competencias y

empleo de las TIC, que son una herramienta indispensable y de uso cotidiano.
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A la comunidad educativa, se le concibe como mediadora del aprendizaje
siendo importante promover y desarrollar las competencias propias y de los otros

para alcanzar los propésitos deseados.

Actualmente se encuentra a la asesoria académica en el principio pedagoégico
1.12 que sustenta el plan de estudios 2011. Ademas que de acuerdo al Sistema
Regional de la Asesoria Académica se reconoce que ésta es heterogénea y
dificilmente se distinguen &mbitos y funciones con precision, lo que genera
deficiencias en la atencion pertinente y cercana a la poblacién de las escuelas lo

gue se explica porque:

Las figuras educativas que realizan la asesoria académica en la escuela, son
las que tienen la posibilidad de llegar regularmente a ella y enlazarla con las
decisiones de las autoridades centrales para mejorar la calidad del servicio. Como
parte del trabajo, asi desempefian tareas administrativas, pero tal como lo indica
su titulo, el principal oficio debe ser académico para apoyar el trabajo de maestros

y estudiantes en las escuelas que atienden.

Agregando que como parte de los elementos y condiciones para la reforma de
la gestidbn escolar, el Acuerdo Secretarial 592, por el que se establece la
articulacion de la educacion basica, reconoce que no obstante la
descentralizacion, la escuela quedoé distante de la autoridad, lo que ha generado la
falta de presencia y acompafiamiento efectivo de ésta, y las dificultades para
recibir de manera oportuna beneficios, asi como ausencia de programas de
formacion continua, equipamiento y retroalimentacion de los resultados de

evaluacion, entre otros.

En este contexto, es necesario poner en operacion una estrategia clave para
resolver los retos estructurales, donde una gestion adecuada de los aprendizajes
requiere de una asesoria y acompafiamiento, que promueva la profesionalizacién
de los docentes y directivos, desde el espacio escolar colectivo, por lo que al estar
desarrollando la practica profesional como Directora Técnica, es importante

reconocer las caracteristicas de la gestion educativa estratégica, que estan
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centradas en lo pedagdgico, advirtiendo que la dimensién pedagodgica sirve como
base para impulsar el fortalecimiento y asesoramiento de otros procesos, ya que
esta dimension vincula formas de organizacion y administracion de la escuela e

involucra a los padres de familia y otros miembros de la comunidad .

Por lo que al constituirse la asesoria en un conjunto de alternativas
consistentes en dialogar y acercarse a los colectivos docentes para atender
problematicas sobre diversas tematicas y al encontrar que existen muy bajos
resultados académicos de los profesores, como se menciond anteriormente, lo

cual repercute en los estudiantes, se justifican los beneficios de la asesoria.

Los cuales son que al considerar la asesoria como una nueva funcion, implica
poner en accion valores y actitudes que propicien una interaccion mas humana y
cercana a las necesidades de apoyo de docentes y directivos; ampliando las
posibilidades de comunicacion entre los diferentes actores educativos; también
desarrollar una practica desde un marco tedrico y ético, generando una

oportunidad para lograr un aprendizaje dialéctico, donde aprende tanto el

asesorado como el asesor, buscando la mejora continua de la educacion.

Asi, la funcién asesora, sera compartida entre todos los agentes de cambio,
brindandose apoyo mutuo, entre el director, maestros u otros miembros de la
comunidad escolar, ya que son ellos los principales agentes de los procesos de
mejora y al integrarse a otras estructuras de asesoramiento, su capacidad se vera
potenciada y proyectada hacia nuevas perspectivas, propias de una comunidad

de aprendizaje.

Ademas se pretende desarrollar los siete propositos generales de la asesoria
de acuerdo modelo de gestién educativa estratégica (SEP, 2010) entre los que
se encuentran:

e Impulsar la mejora continua que afecta el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
e Apoyar los procesos formativos necesarios para el desarrollo profesional

del personal docente y directivo.
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e Proponer acciones para que dicho personal se apropie de los planes y
programas segun su nivel, del enfoque intercultural y de ensefianza; de
igual forma de los enfoques teoéricos y metodoldgicos.

e Comprender el contexto social donde se ubica la escuela y el respeto por la
filiacion cultural de los alumnos y sus comunidades.

e Apoyar el disefio de estrategias para resolver diferentes problemas
educativos.

e Orientar el trabajo colegiado para la evaluacion de la situacion educativa del
plantel, de la mejora de la gestion escolar, del intercambio de experiencias
educativas.

e Usar 6ptimamente los recursos tecnoldgicos, materiales y financieros.

Se considera que al partir de este dltimo proposito se refuerzan las
competencias docentes y directivas asi como la articulacion y vinculacion dentro
de la institucion y fuera de ella, retomando los estandares de gestion, en los

siguientes aspectos:

» DIMENSIONES: Organizativa, Pedagdgica, Administrativa y Participacion
Social.

» ESTANDAR1, 3, 13 Y 14: Fomento del perfeccionamiento pedagdgico,
Centralidad del aprendizaje, Redes escolares y Funcionamiento efectivo del
consejo Técnico Escolar.

» CRITERIO OPERATIVO: Usar medios tecnoldgicos para informar sobre las
actividades de nuestra institucion, para realizar un trabajo académico

colaborativo con otras escuelas.

1.6 Antecedentes de la problematica

La asesoria es una prioridad actualmente, donde a nivel internacional, un
trabajo tedrico importante es el de Harf y Azzerboni (2007), donde se infiere que el
director debe recuperar el rol de ensefiante a través de la funcion de
asesoramiento docente, incidiendo en forma directa sobre las practicas de
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ensefianza de los profesores, a partir de procesos de indagacion sobre los marcos
de significacion que las sustentan, mediante su cuestionamiento, modificacién y/o

actualizacion sobre la funcion directiva cotidiana.

En el plano nacional una investigacion relevante es de la SEP (2012)
denominada “Los criterios de operacion del modelo de gestidn asesoria
académica a la escuela” y el libro titulado “Supervision y asesoria para la mejora
educativa” (SEP,2009); en ambos se reconoce que la asesoria a las escuelas
consiste, basicamente, en el impulso del didlogo sistematico entre profesionales
de la educacién para detectar y analizar las principales probleméticas educativas,
identificando sus posibles causas —especialmente las relacionadas con la
organizaciéon escolar, la direccion y la ensefianza—, para disefiar alternativas de

intervencidn que ayuden a superarlas.

Dichos aportes se sustentan en la colaboracion y el interés por el aprendizaje
de todos los que integran la comunidad escolar y proponen el desarrollo continuo
de capacidades profesionales para atender las problematicas que cada vez son
mas diversas y emergentes de la creciente complejidad del aprendizaje y la
ensefianza. Las principales herramientas sugeridas son el trabajo colegiado, la
evaluacion y la planeacion, e implica el compromiso, la voluntad, el interés y la

participacion activa de los involucrados.

Desde esta perspectiva, brindar asesoria y acompafiamiento no significa
reproducir, operar o bajar de manera indiscriminada las indicaciones, estrategias,
acciones y materiales que brindan los diferentes programas y proyectos, sino que
se constituye en una instancia de mediacion, adaptacion, reelaboracion y
recreacion de estas iniciativas, de tal manera que efectivamente esté atendiendo
las necesidades reales de las escuelas, en el marco de las prioridades
institucionales identificadas por la administracion del sistema educativo estatal y

nacional.

La asesoria y acompafiamiento se debe ofrecer al colectivo escolar,

aprovechando las reuniones del Consejo Técnico, las reuniones de maestros de
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grado, de ciclo, de zona escolar (como en el caso de las escuelas multigrado) y las
que definan la modalidad educativa pero, indudablemente, fortaleciendo la
capacidad de trabajo de los directores. De ahi la importancia de las reuniones del
Consejo Técnico de zona y escuela, creando momentos de valoracion de las
acciones impulsadas por los directores, considerando las dificultades que
enfrentan y buscando opciones de solucion a través de la retroalimentacion de los

propios pares, directivos y docentes.

Reconociendo que la asesoria es un proceso de colaboracion profesional entre
colegas para superar los problemas de la practica educativa y el aprendizaje de
los alumnos, se espera promover las condiciones favorables para el aprendizaje
de maestros y estudiantes, a través de la adecuada gestion y organizacion del

plantel escolar.

Ademéas de acuerdo a los criterios de la asesoria de la SEP (2012), la presenta

como de una espiral continua consistente en:

1.-Construir una relacion de confianza; para hacer posible el dialogo
profesional.

2.-Analizar Informacion disponible; identificar necesidades de apoyo.

3.-Asesoria, acompafiamiento; retroalimentacion.

4.-Disefar un plan de apoyo; consensarlo o reconstruirlo con los asesorados.

5.-Valorar avances e identificar nuevas necesidades.

A nivel local, se identifica el acuerdo nacional 592 y el modelo de gestién
educativa estratégica, los cuales se retoman para fundamentar la justificacion, ya
mencionada, y enfocarse a un tipo de asesoria in situ que posiciona a la escuela
como el punto de partida y llegada de las orientaciones, estrategias y acciones en
la relaciébn asesor-docente; se reconoce como eje dinamizador la practica
cotidiana, el trabajo en el aula y en la escuela.

Para llevar a cabo la asesoria in situ es necesario:
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>
>

Entender a los centros escolares como lugares para el aprendizaje de los profesores.
Considerar que el profesorado puede aprender y desarrollase analizando, reflexionando,
construyendo proyectos de mejora en y para sus propias practicas y decisiones.
Reconocer que la colaboracion entre los profesores, con o sin apoyos externos, pueden
constituir un espacio social y profesional que contribuye al desarrollo de centros escolares

vivos y de hacer posible una manera de entender y ejercer la profesién docente que
incluya como uno de sus nucleos basicos, la renovacion pedagdgica. (SEP, 2012-C, pag.

28-29)

Tanto la conformacion y operacion de los grupos de profesionalizacién de la

practica como el desarrollo de la asesoria in situ, de acuerdo al modelo de gestion

de supervision de la SEP (2010) permitiran:

>
>

Impulsar y apoyar la mejora continua de los procesos educativos.

Promover y favorecer los procesos formativos de directivos y docentes.

Emprender acciones para que directivos y docentes: a) comprendan y se apropien
criticamente de planes y programas de estudio; b) dominen el enfoque intercultural y los
enfoques de ensefianza y, ¢) manejen los enfoques tedricos y metodolégicos de los
materiales de apoyo a la ensefianza.

Fomentar, entre directivos y docentes, el conocimiento y comprensién del contexto social
en que se ubica la escuela.

Ayudar a directivos y docentes en el disefio, puesta en marcha y evaluacién de
propuestas educativas.

Impulsar y orientar la coordinacion del trabajo colegiado en las escuelas de educacion
bésica.

Promover la conformacion de redes de profesionalizacién en las escuelas y zonas

escolares para mejorar el logro educativo. (pag. 125)

La asesoria in situ se refiere al trabajo que el asesor realiza en la escuela,

reconociendo su contexto propio. Parte de las necesidades y problematicas

educativas de cada colectivo y considera las posibilidades para resolverlas, dicha

asesoria no es una practica predisefiada, se construye respondiendo a las

circunstancias y requerimientos de cada escuela a través procesos de

acompanamiento. Se desarrolla en un marco de relaciones horizontales de

aprendizaje colaborativo y se asume que en una comunidad de aprendizaje todos

tienen algo que aportar y aprender.
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Estos y otros referentes bibliograficos como Bolivar (1999), Ibarra (2002), asi
como el modulo 1 y 3 de Asesoria Pedagdgica del Ministerio de Educacién y
Ciencia (2013), Mena et.al (2011) y Elizondo (2001) y los criterios de asesoria 1-5
de la SEP (2012), mencionan la importancia de la asesoria y gestion pedagoégica
directiva, pero la mayoria trata dichas tematicas desde un enfoque tedrico y las
tesis como la de Escamilla (2006) y la de Enriquez (2011) tratan sobre las
necesidades de formacion para su desempefio profesional y la importancia del
director como motor para el desarrollo del personal docente, relegando el

desarrollo de intervenciones précticas.

Con estos antecedentes se reconoce que la temética de la asesoria es
contemporédnea por lo que sus investigaciones son escasas. Considerandose
importante realizar esta propuesta de intervencion para contribuir al proceso de
desarrollo de la gestion pedagdgica directiva, la cual se abordara en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA



2.1 Gestidn o administracion

La multidimensionalidad de las instituciones y procesos educativos, promueve
el surgimiento del campo emergente de la gestion que de acuerdo con Navarro
(2002, pag.24) “Responde a politicas internacionales que determinan eficientar los
centros escolares mediante proyectos de mejora surgidos de las propias
escuelas”. Reconoce este mismo autor tres niveles de gestion: Educativa, Escolar

y Pedagdgica.

La gestion institucional o educativa ve a cada organizacion, traduce lo
establecido a politicas en el campo educativo, establece lineas de trabajo en
cada una de las instancias administrativas, constituyéndose en un proceso que
ayuda a la conduccion de proyectos relacionados entre si, que emprenden las
administraciones para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad

pedagdgica en, con y para la mejora nacional.

La gestion pedagdgica esté relacionada con las formas en que el docente
realiza los procesos de ensefianza; Rodriguez (2009) menciona que para Batista
(2001) es el quehacer coordinado de acciones y recursos para potencializar el
proceso pedagdgico y didactico que realizan los profesores en colectivo, para

direccionar su practica al cumplimiento de los propésitos educativos.

Por ello, este proyecto se enfoca en la gestibn escolar, en la dimension
pedagogica ya que segun Marquiegui (1997 citado por Navarro 2002) es un
proceso de acompafamiento que realiza el directivo hacia los profesores y la
escuela para favorecer el crecimiento personal e institucional. La gestion no es
una funcion exclusiva de los directivos, sino que involucra a todos los miembros de

la comunidad educativa.

La gestion escolar se ubica en una posicion mediadora que busca generar
ambientes de aprendizaje que estén en paralelo con las transformaciones que se

efectian al modelo educativo y las practicas pedagdgicas.
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Existe una confusién conceptual entre administracion y gestion, ya que la
primera citando a Fayol (1989 en Sanchez, Mora y Pérez 2001), menciona que
“‘Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar’ y las practicas de
gestion tienen que ser en colectivo e implican la transformacion del sujeto,

existiendo un didlogo entre subjetividades (pag. 38).

De acuerdo con Sanchez, et.al. (2001, pag. 47), gestion es “Un modelo
administrativo, participativo e integral que aplicado a las instituciones tiene como
finalidad su transformacion, a través de la construccion de proyectos

institucionales, es decir de la innovacion”.

Donde el ultimo término es un recurso de conocimiento institucional pedagdgico
muy importante, que Sacristan (1988) sefiala como el cambio y renovacion de las
practicas didacticas, de asesoramiento, evaluadora, organizativa y de gestion; la

gue menciona:

No consisten en una mera sustituciéon de una por otras, en buscar alternativas para
plasmar en la practica un curriculo determinado y cultivar unos valores, sino suelen ser

adaptaciones derivadas de exigencias procedentes de los aspectos anteriormente
sefialados e implican toda una estructura del profesionalismo docente.(Sacristan,1988,

pag.240)

Ello hace que la innovacion se perciba como un elemento necesario para el
logro de una gestion de calidad, que se convierte en una necesidad para lograr la

proyeccion social, cultural y académica, asi como un posicionamiento institucional.

Por lo tanto, es esencial reconocer que se ha dado mayor impulso a los
cambios técnicos y metodologicos que a los contextuales o a las relaciones de
poder y control, advirtiendo que existe en nuestro pais resistencia para romper el

burocratismo institucional, lo que tiene repercusiones en la organizacién escolar.

Aunado a ello lo que Cortéz (2004) concibe como gestion “El conjunto de
diversas practicas de conduccion de las instituciones para alcanzar sus objetivos e

implica la creacion de condiciones de trabajo propicias, formas de organizacion y
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comunicacion a través de una utilizacion adecuada de los recursos existentes”.
(pag.97)

En base a lo anterior la gestion no solo se relaciona con la funcion directiva,
sino que hay que tomar en cuenta al colegiado, para no confundirlo con el aspecto
administrativo, por lo que en esta propuesta de intervencion se amplia esta vision,

identificandose tres tendencias en la gestion escolar:

% Con influencias administrativas y con acentos en lo organizacional
(Martinez et.al., 1995; Navarro 1999; Topete y Cerecedo 2001)
% Con énfasis en la trama de los procesos, la cotidianidad, los sujetos y la
cultura de lo escolar (Ezpeleta y Furlan 1992; Pastrana, 1997; Elizondo
et. al., 2001; Marquiegui, 1997).
% Con tendencia en la generacion de aprendizajes (Schiefelbein, 1997;
Namo 1998; Guadamuz 1998).
De acuerdo con la RIEB, es conveniente retomar autores de la ultima
tendencia, sin olvidar su complejidad, por lo que se conceptualiza a la gestion

escolar segun Navarro (2002):

Como un proceso multidimensional de préacticas administrativas, organizacionales,
politicas, académicas y pedagogicas que construyen a la escuela, desde los sujetos que la

conforman y que orientan la cultura de lo escolar hacia la transformacién y mejora de la

escuela y de sus resultados. (pag. 15-16)

La educaciéon enfrenta uno de los mayores desafios, la necesidad de disefiar y
aplicar estrategias de innovacion que estimulen una mayor autonomia de los

docentes y directivos, a fin de estimular o consolidar la identidad institucional.

Dicha identidad se define como el propiciar un clima organizacional favorable
para el trabajo colectivo, que se caracterice por desarrollar un sentido de
pertenencia que permita constituir “El Nosotros”. Donde el director tiene un papel

relevante para su consecucion.
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2.2 El director y su nuevo rol

Al considerar que la gestion tiene que ver con la idea de transformacion, es
necesario revalorizar el trabajo organizativo, que se realiza en las instituciones
escolares y al enfocarse en el aprendizaje, la gestion y las funciones directivas,
gue son consideradas como tareas mediadoras y no como un fin en si (Torres y

Sanchez 2002), es necesario conocer los roles del director.

La funcion directiva no se interpreta de la misma forma en los diversos
sistemas educativos; por lo tanto, las funciones y roles de los directivos no son
equivalentes en todos ellos, ni las actitudes de los profesores ante la direccién, ya

gue estaran condicionadas por las regulaciones oficiales y la formacion personal.

Se reconoce que la falta de acuerdo entre paises en la forma de concebir la
direccién escolar, asi como la existencia de ciertos rasgos y problemas comunes,

implica la necesidad de cautela para aplicar en otros paises hallazgos nacionales.

En México la creacion de la escuela graduada, a finales del siglo XIX y
principios del XX, la complejidad y distribucién de tareas, promueve el surgimiento
del papel directivo, siendo un tema bésico en la organizacion escolar, reformas
educativas y procesos de mejora; dicho papel es dificil de definir, ya que se puede
conceptualizar al director como un gestor, un lider, un érgano de gobierno y un

agente administrativo.

Se observa que en los ultimos afios se abandona la vision del director como
gerente o administrador, por la de lider educativo dentro de la organizacion

(Gonzalez, 2001), asi el director es:

La persona que debe organizar, coordinar la actividad general del centro escolar (gestionar
tiempos, recursos, espacios, participacion etc.), ademas de que ejerza tareas de
coordinacién y funciones de liderazgo pedagdgico, como lider cultural de la escuela (Pag.
229).

Al no interpretarse la funcién directiva de la misma forma en los diversos
sistemas educativos; sus funciones, roles y actitudes no son equivalentes y
estaran determinados por el contexto en el que se desarrolle dicha funcion,
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concordando con Mintzberg (1983) el cual menciona que el directivo realiza

diferentes roles y los divide en tres categorias:

“ Interpersonales (Cabeza visible, lider, enlace)
+ Informativos (Monitor, difusor, portavoz)
+ De decision (Empresario, gestor de anomalias, asignador de recursos y

portavoz.

En la escuela que se lleva a cabo la propuesta, el rol directivo se enfoca a los
aspectos informativos y de decision, aunque se identifican dificultades en la
comunicacién asertiva con el cuerpo docente, y en la promocién del nuevo

enfoque de la RIEB, asi como de gestion.

Encontrando entre las funciones normativas de direccion la de tomar
decisiones y la de ejercer autoridad para que todo funcione de acuerdo a lo
previsto, en este ambiente se recupera la aportacion de Gonzéalez (1994,1997,
2001), quien conceptualiza tres perspectivas desde las que ha sido considerado el

director.

% LA TECNICA. Considerado fundamentalmente como el gestor cuyas
funciones béasicas son las de elaborar (programar y planificar), ejecutar
(tomar decisiones) y evaluar el funcionamiento de la organizacion.

¢ LA CULTURAL. Subrayando el papel del director como lider cultural, que
puede crear, sostener e incluso cambiar, la cultura de la escuela.

% LA POLITICA. Estimandolo como un agente que desarrolla, promueve
posturas criticas y transformadoras dentro de la organizacion, centrandose
en ayudar a los profesores, en sacar a la luz dilemas y contradicciones

inherentes al trabajo.

La perspectiva que se maneja, en el centro escolar de la propuesta es la
técnica, ya que se identifica que el aspecto administrativo es el que ha absorbido
la mayor parte del tiempo, relegando los aspectos culturales y politicos del centro

escolar.
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Ademas, al contar con seis afios de realizar la funcion directiva, se estima que
se opta respecto a los cuatro dilemas de la direccion: Participacion y control;
calidad de las relaciones personales; perfil y papel directivo, este ultimo

ponderando el aspecto administrativo.

Estando de acuerdo con Gairin (1995, pag. 274), que concluye que la
naturaleza del directivo “Consiste en desarrollar una actividad intensa,
interviniendo en &mbitos muy diversos, con una gran fragmentacion en su trabajo
— por tanto con muchas interrupciones y dedicando muchos periodos cortos de

tiempo — utilizando medios fundamentalmente verbales”.

Lo cual no es suficiente para fomentar el desarrollo profesional y comunitario
por lo que hay que retomar el liderazgo pedagdgico, para analizar las practicas
escolares vinculandolas al contexto social y politico, lo que supone intensificar las

labores de asesoramiento, que es una de las funciones directivas.

Se advierte que respecto a las siete facetas basicas segun Gimeno (1995), en

gue se agrupan las funciones directivas son:

=

Pedagdgicas de asesoramiento.
De coordinacion.

Facilitacion del clima social.

De control.

De difusion de informacion

De gestion.

N o v & w N

De representacion.

Este trabajo se enfoca principalmente a las de representacion, difusion de

informacion, facilitacion del clima social, coordinacion, control y gestion.

Cuestion que se pretende retomar en el proyecto de intervencién, ya que de
acuerdo al contexto educativo actual, por las diversas transformaciones tanto
econdémicas, sociales, culturales y educativas los directivos, citando a Martinez

(2008) se enfrentan tres problemas:
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1.- Administrar el cambio en el centro, reconociendo de manera particular que

primero se necesita una transformacion propia.

2.- Asumir que la transformacion de la gestion de la escuela se oriente a las
necesidades de los alumnos. Proponiendo la asesoria a los profesores para
reconceptualizar el concepto de gestion y conceptualizar el papel del directivo,

retomando las orientaciones de Fullan y Hargreaves (1997).

1.-Comprender la cultura de la escuela.

2.-Valorar a los profesores mediante la promocién del desarrollo personal.
3.-Expresar lo que se valora.

4.-Promover la colaboracion.

5.-Proponer, mejor que dar ordenes.

6.-Utilizar medidas burocréticas para facilitar y para limitar.

7.-Estar en contacto con el contexto general. (Pag. 238-239)

Estas orientaciones eran enfocadas al aspecto administrativo o técnico, donde
si bien se consideraba importante la proyeccion escolar a la comunidad, no se

hacia hincapié en el aprendizaje.

3.- Encontrar nuevos métodos para gestionar organizaciones cada vez mas

auténomas y complejas

Ademas Martinez (2008) menciona que “El énfasis en la eficacia de la gestion
exige a los centros escolares mas colegialidad, negociacion y consenso en las
metas y estrategias tanto organizativas como pedagdgicas” (pag. 239), con lo cual
se esta totalmente de acuerdo. Todo esto para una mejora institucional, asi como

educativa de los centros escolares.

Lo que implica, parafraseando a Torres (2002), que se creé una vision
compartida, se planea e implemente un proyecto escolar, la conduccién
participativa, la toma de decisiones corresponsables, la flexibilizacion y autonomia
escolar, el fomentar la innovacion y capacitacion de docentes en el centro de

trabajo, con participacion de la comunidad para una reorganizacion escolar.
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2.3 Oportunidades de desarrollo

Actualmente el rol del profesor y del director ha sufrido cambios, porque al
tomar en cuenta una educacion basada en competencias, necesitan desarrollar
las propias, asi como su capacidad de creatividad e innovacion, por lo que deben
profesionalizarse constantemente, asi como orientar y asesorar a Su cuerpo

docente para la consecucion de los propdsitos sefialados en la RIEB

Por lo que es preciso conceptualizar el rol del directivo en el sentido de ser un
sujeto con posibilidad de poner en juego la informacion que tiene sobre sus
docentes, de manera individual y grupal, a partir de un diagnéstico que promueva
el crecimiento personal de estos; poder incorporar al quehacer profesional el
caudal de trabajo tedrico y empirico alcanzado en la investigacion educativa; lo
que implicaria la toma de decisiones, elaborar propuestas y reflexionar acerca de

lo que acontece en el salon de clase.

La redefinicion del rol es un proceso complejo, sujeto a cambios que implica la
ruptura de vinculos, esquemas, estereotipos y creencias propias de una cultura

escolar, la cual supone:

Una democratizacion mayor de las relaciones interpersonales en la Escuela, el incremento
del protagonismo del alumno en la construccién del conocimiento, una apertura a la
diversidad, el desarrollo de la conciencia y la tolerancia, que no significa la ausencia de
conflictos sino la ocurrencia de otros y diferentes maneras de enfrentarlos.(Ibarra, 2006;

pag 5).

Es necesario considerar la complejidad que para el docente representa actuar
de acuerdo al enfoque formativo, ya que los profesores tienen un campo de
competencia propio, que implica acompafiar en la realizaciéon de aprendizajes que
modifiquen las capacidades intelectuales de los educandos, lo cual exige de ellos
un gran numero de competencias (competencias de mediacion, de interaccion
cognoscitiva con los alumnos, de organizacion, entre otras). Estas competencias
merecen ser reconocidas y apreciadas no solamente por los profesores, sino

también por el director y toda la sociedad que ha aprovechado sus servicios.
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Pero, si para los maestros esta actividad es complicada, para los directivos lo
es aln mas, ya que su ambito de actuacion es mayor, y la sociedad los ha
identificado como personas racionales que utilizan la mayor parte de su tiempo

para planificar, organizar, coordinar y controlar actividades de sus subordinados.

Entonces “director” se convierte en una palabra con diversos significados, entre
los que destacan el de “Ser la persona designada o autorizada en su caso, por la
Secretaria de Educacion Publica, como la primera autoridad responsable, del
correcto funcionamiento, organizacion, operaciéon y administracion de la escuela
y sus anexos” (SEP, 1982, pag. 5), requiriendo se convierta en una persona
multifacética, que desemperie diversos roles y funciones, asi como los estandares

de gestidén nacionales que a continuacién se abordaran.

2.4 Estandares de gestion y de habilidades digitales

Estos son pardmetros o puntos de comparacion que sirven para reconocer los
asuntos clave que se pretenden lograr, ademas de que reflejan las experiencias
que estimulan el interés por desarrollar innovaciones para apoyar las actividades
del Plan Estratégico, dentro de un marco de pertinencia y relevancia que garantice
la eficiencia y la eficacia en el logro de objetivos y metas en el centro escolar.

Encontrando los siguientes.

Estandares de la dimensién pedagogica curricular:
1.- Fomento al perfeccionamiento pedagogico.

2.- Planeacion pedagoégica compartida.

3.- Centralidad del aprendizaje.

4.- Compromiso de aprender.

5.- Equidad de oportunidades de aprendizaje.

Estos estandares fortalecen los procesos pedagoégicos relacionados con el
aprendizaje y formas de ensefianza, como medio para asegurar una formacion

humana y tienen como finalidad la de actualizar a los profesores preferentemente
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entre pares, lo que hasta ahora esta en proceso de implementacion y no se ha
logrado hasta el momento ya que es la dimension mas relegada.

Estandares de la dimensiéon organizativa:
6.- Liderazgo efectivo.

7.-Clima de confianza.

8.-Compromiso de enseniar.

9.-Decisiones compartidas.
10.-Planeacion institucional.
11.-Autoevaluacion.
12.-Comunicacién del desempefio.
13.-Redes escolares.

14.-Funcionamiento efectivo del Consejo Técnico Escolar.

Los anteriores estandares estan orientados al logro de los aprendizajes
favoreciendo las buenas relaciones y compromiso de los participantes que
resultan fundamentales para la mejora de la gestibn pedagogica, o que se
fomenta con la profesionalizacién de directivos y docentes, apoyados en el trabajo
colaborativo, la reciprocidad y autoevaluacién de la eficiencia y eficacia de la

gestion y consecuentemente del asesoramiento y acompafiamiento.

Estandares de la participacion social.
15.- Funcionamiento efectivo de Consejo de Participacion Social.
16.- Participacion de los padres en la escuela.

17.- Apoyo en el aprendizaje en el hogar.

Estos promueven la participacion responsable de los padres de familia para
fortalecer los procesos de ensefianza y mejorar la calidad de los aprendizajes;
impulsando la transparencia y rendicion de cuentas que necesitan cristalizarse en

proyectos colectivos.

Estdndares de dimensién administrativa.
18.- Optimizacion de recursos.

19.- Control escolar.

20.- Infraestructura. (SEP; 2010, pag.11-18)

47



Los dltimos responden a los requerimientos técnico-administrativos vy
propician la coordinacion de todos los recursos humanos, técnicos, financieros y
materiales para garantizar el control de la informacién y cumplimiento de la
normatividad, asi como la gestion de las condiciones basicas para promover un

ambiente favorable para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aclarando que de manera préactica, la dimension administrativa es la de mayor
carga laboral, aunque es la que menos estandares contiene, contrariamente de la
organizativa y la pedagogica, las cuales son relegadas por la complejidad de

nuestro contexto y para las cuales se elaborara ésta propuesta de intervencion.

De acuerdo al Plan de Estudios 2011, los estandares curriculares de las
habilidades digitales son: la visidn de una poblacién que utiliza medios y entornos
digitales para comunicar ideas, informacion e interactuar con otros; ello implica la
comprension de conceptos, sistemas y funcionamiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién es decir, utilizar herramientas digitales para

resolver problemas de distinto tipo.
Las TIC se organizan a partir de seis campos:

Creatividad e innovacion.

Comunicacion y colaboracion.

Investigacion y manejo de informacion.

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones.

Ciudadania digital.

o 0 A~ w DN PRE

Funcionamiento y conceptos de las TIC. (SEP, 2011. Pag. 89).

Siendo importante como directivo conocer el entorno, asi como la
fundamentacion tedrica de la practica profesional. Por lo que es necesario que el
papel de asesor de docentes, promueva la autonomia del colectivo, planteando

cuestionamientos no solo de aspectos pedagdgicos, sino socioeducativos.
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2.5 Origen e importancia de la asesoria

En la década de los cincuenta y sesenta, en Estados Unidos de Norteamérica y
Gran Bretafa, surge la figura de asesor en las instituciones educativas, que en un

principio se orientaba al alumnado (Rodriguez, 1996)

En México, el surgimiento del apoyo técnico o asesor, es paralelo a la
constitucion del Sistema Educativo Nacional. No obstante, sus funciones se han
modificado de acuerdo con las prioridades de las politicas publicas en materia de

educacion, en cada etapa del desarrollo histérico.

Actualmente la SEP, reconoce que una parte importante del tiempo de los
Asesores Técnicos Pedagdgicos (ATP), lo dedican a labores de tipo administrativo
y sOlo de manera excepcional lo destinan a atender las demandas de asesoria y

acompafiamiento académico a los maestros y escuelas (SEP, 2005).

Por lo que no se han logrado construir las condiciones para los aprendizajes de
los directivos y docentes, la transformaciéon de sus saberes y sobre todo, y lo mas
importante, la transformacién en sus practicas. Reconociendo que no existen
programas sistematicos para desarrollar competencias profesionales, para los
ATP, que les permitan realizar funciones especificas de asesoramiento a las

escuelas.

Sin embargo, algunos programas como los de Integracion Educativa, de
lectura, de escuelas de Calidad y Enciclomedia, formularon lineamientos para la
implementacion y operacion de la asesoria en las escuelas, demandando la

actuacioén practica de asesoramiento continuo.

Actualmente, se concibe al Servicio de Asesoria Académica como: “Conjunto
de acciones, procesos y relaciones sistematicas y coordinadas de las instancias y
servicios que institucionalmente tienen facultad y responsabilidad de ofrecer apoyo

técnico a la escuela” (SEP, 2007, pag. 30).
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Disefiando asi, la propuesta Orientaciones Generales para construir y operar el
Servicio de Asesoria Académica a la Escuela, que pretende definir la politica
educativa, proponer institucionalmente la concepcion de orientacion al servicio,
establece los propositos, contenidos y beneficiarios, su organizacion y sus
implicaciones, planteando lineas de accion para la asesoria académica en la

escuela.

El funcionamiento actual de la asesoria, tiene que ver directamente con la
organizaciéon y el funcionamiento del mismo sistema educativo y con la falta de

politicas y orientacion, que permita definir su sentido y enfoque.

De acuerdo a la evaluacion y andlisis que realizé el Sistema de Apoyo Técnico
a la Educaciéon Béasica (SATEB), se propone la regulacién y profesionalizacion del
apoyo técnico mediante la constitucion y operacion del Servicio de Asesoria
Académica a la Escuela cuyo objetivo es apoyar a los maestros y colectivos
escolares para que se cumpla con la mision fundamental, que es que todos los
nifios y jovenes de educacién basica, alcancen en el tiempo designado, los

propésitos establecidos en los planes y programas.

En este sentido, Bolivar (1999) delimita tres grandes estrategias de la funcion

del asesor en los procesos de formacién/innovacién centrada en la escuela:

a) Trabajar “con” en lugar de intervenir “en”. En la asesoria, un estilo tradicional
de la intervencién, ha sido en muchos de los casos la forma clinica que depende
del supuesto de que la innovacion curricular proviene de un experto en contenidos
gue aporta recetas externas. Al contrario, desde la perspectiva de la escuela como
centro de cambio, el asesor se dirige en una relacién de colaboracion en el trabajo
“con” las escuelas, partiendo de un andlisis de sus necesidades y opciones de
mejora, para ofrecer herramientas y procesos que permitan la capacitacion de los

propios docentes mejorando lo que hacen.

La colaboracién implica la creacion de una relacion de igualdad entre asesores

y profesores, propiciando la comunicacion, provocando una reflexién conjunta de
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la situacion, deliberando de manera conjunta sobre la situacién y sobre las

decisiones.

b) Mas que aplicar, desarrollar. EI asesoramiento puede realizarse queriendo
mejorar la accion educativa para la aplicacion de programas o propuestas
externas, o por el contrario orientarse al desarrollo del curriculum por las escuelas,
como un proceso que dé solucién a los problemas, donde la labor del asesor
puede contribuir a que el establecimiento docente sea la unidad basica de
formacion/innovacion, en relacion a propiciar procesos de reflexion sobre la

practica.

c) Funcién de mediacion/enlace. También el asesor es un elemento mediador
entre el conocimiento pedagodgico disponible, las practicas y conocimientos
profesionales de los profesores. Su funcion es de enlace principalmente, entre el
conocimiento acumulado sobre determinados &mbitos y los profesionales que
trabajan en ellos, implica reconocer, por un lado, propuestas, contenidos, o
procesos que potencialmente pudieran contribuir en la resolucion de problemas,
por otro lado, las necesidades, capacidades, contextos de uso, etc., del

profesorado de las escuelas.

Se pretende de esta manera apoyar y facilitar el proceso de desarrollo
curricular, a nivel de establecimiento educativo y de modo cooperativo con los
profesores, aportando respuestas concretas para los problemas detectados, en

lugar de ofrecer de manera clinica, el diagndéstico de los problemas.

Es importante reconocer a los centros como una unidad educativa con
propdésitos y metas comunes que se establecen por consenso, asi como estilos de
trabajo articulado y congruente, con propdésitos y reglas en la comunidad escolar.
Como una unidad béasica de cambio que valora el trabajo profesional de los

maestros, asi como sus demandas y necesidades.

Donde el director domine los procesos de gestion escolar o de la practica
docente, centre su labor en el asesoramiento, tenga la capacidad de reconocer y
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actuar conforme a las necesidades de los profesores, asumiendo diversos roles
para conseguir conocimientos diversos sobre la innovacion y el cambio en la

escuelay en las practicas docentes.

De esta forma la asesoria contribuir4 a potenciar la capacidad de los docentes,
para resolver los problemas de la practica educativa, planteando una relacion de
cooperacion, habilitando a los maestros para convertirse en fuentes de
conocimiento de otros actores educativos, asi como potencializar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el ambito de la Educacion;
dado que se presentan cambios vertiginosos evidentes en nuestra sociedad, y su

difusion nos conduce a importantes reformas y mejoras en la calidad educativa.

Al respecto, se plantea que las TIC son también parte integral de la educacion,
gue su inclusion y uso en este campo, permitira agilizar la divulgacién de los

hechos, asi como también compartir experiencias.

2.6 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Las Nuevas Tecnologias en las ultimas décadas del siglo XXI han sido la causa
de la Revolucion Digital, que a diferencia de otras ha conseguido que los cambios
y las transformaciones derivadas de ellas, se hayan producido rapidamente en
todos los ambitos de la sociedad; representando hoy en dia una fuerza

determinante del proceso de cambio social.

Se denomina Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en voz,
imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza acuUstica, Optica o

electromagnética (Garcia-Valcarcel, 2003).

Al relacionar la educacion y la tecnologia, destaca la importancia y necesidad

de que los docentes tomen la iniciativa en la investigacion en el campo educativo y
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brinden nuevas maneras de aprender, en lugar de esperar que se les diga que
hacer y como deben hacerlo. Conforme las instituciones vayan incorporando las
TIC en este contexto, sera necesario también construir espacios de innovacion y
de comunicacion, que favorezcan la expresion de creatividad, la reflexion critica y

realizacion de proyectos.

Este nuevo contexto obliga a adquirir nuevas competencias personales,
sociales y profesionales, aunque siempre han sido necesarias, hoy por hoy
resultan imprescindibles. La incorporacion de las TIC para ser bien aprovechadas
requiere que el director entienda su labor como asesor y guia del auto-
aprendizaje, motivador y facilitador de recursos, disefiador de nuevos entornos de

aprendizaje.

El papel del director como asesor, guia, orientador frente a los recursos
digitales y las tecnologias, es en cierto sentido nuevo y por ello se une al

aprendizaje mutuo con los docentes.

La filosofia de autoaprendizaje y la formacion a lo largo de la vida profesional, es de suma
importancia, dado que siempre serd insuficiente la formacién inicial para hacer frente a
estos nuevos retos, no favoreciendo las estrategias de trabajo aislado y desvinculado de la
labor docente.(Martinez, 2008,pag. 238)

Los profesores y directores como cualquier otro profesional no pueden
olvidarse de su responsabilidad al actualizar sus conocimientos, dado que una de
las caracteristicas de este momento son los cambios que se producen cada vez
con mayor rapidez y las necesidades de actualizacibn son cada vez mas

necesarias.

Son muchas las posibilidades que pueden aportar las nuevas tecnologias,
entre ellas una de las mas importantes en el ambito de la educacion, es la
posibilidad del incremento de informacién que pueden tener a su disposicion los

profesores.
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Se puede acceder a diferentes tipos de contenidos y estructuras, desde fuentes
documentales de informacion, hasta de ejemplificacion y ejercitacion. La
informacion que se puede encontrar no solo es cuantitativa, sino cualitativa ya que
no es solo textual, sino también visual y auditiva; es importante mencionar que las
nuevas tecnologias actualmente permiten la deslocalizacién del conocimiento,
permitiendo romper el espacio y tiempo para introducirnos en una comunidad de

conocimiento.

El desarrollo de la Web en las Ultimas décadas ha ido cambiando los conceptos
de textos, documentos, las redes electronicas cada vez se estan utilizando mas
para la comunicacién entre profesores. Las investigaciones que se han realizado
exploran diferentes maneras de organizar este tipo de redes, algunas se centran

en tareas especificas, otras tienen una estructura de conferencias flexibles.

En este contexto, la UNESCO establece en el documento de Estandares de
Competencias en TIC para Docentes (UNESCO, 2008), que tanto los programas
de desarrollo profesional para docentes en ejercicio, como los programas de
formacion inicial para futuros profesores, deben contemplar en todos los

elementos de capacitacion experiencias enriquecidas con TIC.

En la actualidad, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para
ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en TIC, tener
conocimientos para utilizarlas y para saber como pueden contribuir al aprendizaje
de los educandos, estas capacidades de los docentes forman parte integral del
catalogo de competencias profesionales basicas.

El proyecto “Estandares UNESCO de competencia en TIC para docentes”
(ECD-TIC, 2008), tiene una visién general de mejorar la practica de los docentes
en todas la areas de su desempefio profesional, combinando las competencias en
TIC, con las innovaciones pedagogicas, el curriculo y la organizacion escolar,
aunado al objetivo de lograr que los docentes utilicen los recursos para mejorar
sus estrategias de ensefianza, cooperar con sus compaferos y poder convertirse

en lideres de la innovaciéon en sus instituciones.
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Las estrategias en Educacion Basica pretenden por un lado experimentar e
interactuar con los contenidos educativos incorporados a las TIC, asi mismo
identificar las necesidades de formacién continua y superacion profesional de los
docentes, de esta manera, poner en marcha un programa de capacitacion
magisterial para la atencion adecuada de las innovaciones curriculares, de gestion
y especialmente del uso de las TIC. Se pretende concretar una plataforma de
servicios de formacion continua para los equipos técnicos estatales, asesores y
docentes en servicio, asi como una oferta de opciones a distancia, mediante el
uso de las TIC en todo el pais. De ahi la importancia de la tecnologia como un
medio para propiciar comunidades de aprendizaje entre los docentes de

Educaciéon Basica.

El uso de las TIC es desaprovechado, porque es minimo el empleo que se les
da para realizar la actualizacién y capacitacion del personal docente, debido a que
los Asesores Técnicos Pedagodgicos minimamente las requieren en el correo
electrénico o para hacer alguna presentacion y se centran principalmente en la
asesoria presencial, debido a los miedos que aun se tienen en la utilizacién de las
TIC.

Esta estrategia de intervenciéon se fundamenta en la gestion para el desarrollo
de habilidades digitales, por lo que es importante reconocer que, de acuerdo al
Plan De Estudios 2011, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
son relevantes para el desarrollo econdmico, politico y social de los paises, y
cobran sentido ante la existencia de la economia del conocimiento. La ausencia de
una politica de tecnologias de la informacién y la comunicacién en la escuela

publica aumenta la desigualdad entre los paises y las personas.

Ademas, como sefiala la UNESCO (2008):

Uno de los fendmenos mas notables del nuevo paradigma educativo es la multiplicaciéon de
los centros potenciales de aprendizaje y formacién. Si la educacién se convierte en un
proceso continuo que no se limita a un lugar y tiempo determinados, es importante valorar
el ambito del aprendizaje informal, cuyo potencial se ve hoy reforzado por la posibilidad de

acceso que ofrecen las nuevas tecnologias (SEP, pag. 64)
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Aunando a que ninguna reforma educativa puede evadir los “ Estdndares de
Habilidades Digitales”, en tanto que son descriptores del saber y saber hacer de
los alumnos cuando usan las TIC, la base fundamental para desarrollar
competencias a lo largo de la vida que favorezcan su insercién en la sociedad del

conocimiento.

A continuacion de acuerdo al plan de estudios 2011, se identifican algunos
indicadores de desempefio para los docentes en el uso de las TIC, los cuales

seran retomados para el desarrollo de la propuesta:

e Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprensiéon de conocimientos y
conceptos.

e Utilizar herramientas de colaboracién y comunicacién, como correo electronico, blogs,
foros y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar de manera colaborativa.

e Intercambiar opiniones, experiencias y resultados con otros estudiantes, asi como
reflexionar, planear y utilizar el pensamiento creativo. Generar productos originales con el

uso de las TIC, en los que se haga uso del pensamiento critico, la creatividad o la solucién

de problemas basados en situaciones de la vida real. (SEP, 2011, pag.69)
Para llevarlos a la practica se crea la estrategia Habilidades Digitales para
Todos (HDT), con la finalidad de acercar las posibilidades tecnoldgicas a las

escuelas de Educacion Bésica, que considera los siguientes componentes:

e Pedagogico. Comprende el desarrollo de materiales educativos: objetos de aprendizaje,
planeaciones de clase sugeridas y reactivos que faciliten el manejo de los estdndares
planteados en los programas de estudio.

e Gestion. Su objetivo es organizar, sistematizar y compartir la informacion en el programa

HDT (aula, escuela, estado y federacion). (SEP, 2011, pag.70)

Los componentes anteriores se advierte que al no ser capacitados los
docentes existe escases de produccion de materiales educativos asi como al
conocimiento de herramientas a programas como edilim, cuadernia, edmodo, etc.
Ya que la mayoria de los docentes se dedica a descargar planeaciones o recursos
y falta mayor interés por su creacion y a veces hasta para la adecuacion de los

susodichos a su realidad escolar.
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e Conectividad e infraestructura. Considera todo el equipamiento, la conectividad y los
servicios necesarios para que las aulas operen correctamente, y favorece un mayor nivel
de interaccién niflo-computadora para avanzar en la disminucién de la brecha de acceso a
la informacion.

e Acompafiamiento. Su propésito es apoyar a los maestros, resolver sus dudas vy
orientarlos para el mejor aprovechamiento de la tecnologia en el entorno educativo.
Incluye todos los esfuerzos de formacién en el uso de tecnologias en la educacién y la
certificacién. (SEP,2011,pag.72)

Se reconoce que la estrategia HDT no ha logrado un impacto relevante ya que
aunque se han construido aulas de medios, su conectividad y equipamiento es
deficiente al igual que su implementacion pedagdgica, por lo que se corrobora la
falta de acompafiamiento pedagodgico por falta del directivo, asi como el
aprovechamiento de las TIC.

Centrandose en este ultimo componente el proyecto de intervencion porque
mediante la creacion de herramientas como el blog y el uso adecuado de las TIC
se proporcionard una asesoria de mayor calidad, dada la posibilidad del
incremento de informacion actualizada que se puede tener a disposicion, como
cursos, documentos, vinculos con instituciones, entre otros; rompiendo el tiempo y
el espacio, al formar parte de una comunidad de conocimiento, requiriendo que se
posean nuevas competencias docentes relacionadas con conocimientos sobre los
procesos de comunicacion y de significado que generan las TIC, sobre las
diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en las distintas areas y

disciplinas.

2.7 Principios conceptuales de la gestion

Para realizar un proyecto de intervencion es necesario comprender los
principios del disefio y aplicacion de los procesos de gestion, que se derivan de
una teoria, metodologia y técnica concreta, siendo relevante esclarecer y unificar
los conceptos que se emplearan, para poder generar transformaciones en la

planeacién, organizacion y gestion educativa.
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El enfoque que orientard la planeacion del proyecto de intervencion es el
inductivo, porgue es una combinacion de la planeacion participativa e innovadora;
conciliando la planeacion racional comprensiva que se realizan en el centro del
poder de los niveles jerarquicamente superiores con la que emana de los grupos

de usuarios.

Ya que esta tiene su fundamentacion en el modelo de la gestion educativa
estratégica, que de acuerdo al texto denominado con el mismo nombre, es una
propuesta que las autoridades educativas han reconocido como “una posibilidad
para que las escuelas, equipos de supervisién y todo el sistema en su conjunto,
desarrollen nuevas practicas y formas de relacibn que les permita obtener
mejores aprendizajes, logros educativos y un perfil de egreso satisfactorio” (SEP,
2010, pag. 9).

Es importante, tener presentes conceptos como aprendizaje, asesoria,
competencia, estandar, gestion y perspectiva; ya que éstos retoman el enfoque

cultural de la gestion e importancia de la asesoria.

2.8 Modelos y perspectivas tedricas

Un modelo se identifica como un esquema estructural y representativo de la
realidad, definiéndose segun Bunge (1976) como “Una representacion conceptual
esquematica de una situacion real” (pag. 366), el cual se fundamenta en una
teoria de ensefianza, retomando los marcos filosdéficos, legales, organizativos y

didacticos.

Este proyecto estd basado en el modelo constructivista y el enfoque
sociocultural, donde el constructivismo constituye un area de estudio mdultiple e
interdisciplinario que trata de responder, a como se adquiere el conocimiento y
pasa de un estado inferior a otro superior, formandose las categorias de
pensamiento racional. Plantea el desarrollo personal subrayando la actividad

mental constructiva y autoconstructiva para el logro de aprendizajes significativos,
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donde el descubrimiento favorece la adquisicion de métodos de trabajo asi como
los sentimientos de realizacién por lo hecho o logrado. Se sustenta en la premisa
de que cada persona construye su perspectiva a través de las experiencias y

esquemas mentales desarrollados (Ferreiro, 2007, pag. 25).

Se vincula con el enfoque sociocultural de Vygotsky que postula la realidad
como resultado de la interaccion del individuo con su medio social y cultural en un
momento histérico determinado, y la escuela es una organizacion social hecha de

una red de relaciones interpersonales.

Porque en este mundo globalizado el sistema educativo se encuentra en una
etapa de transicion y redefinicion, al igual que los centros escolares de pais, los

cuales son concebidos como una organizacion formalizada.

Esto es que “las instituciones educativas son un producto social y como tal,
quedan sujetas al conjunto de circunstancias que definen la realidad social”’
(Lorenzo 1994, en Rodriguez 2004), citado en el compendio enfoques,
dimensiones y procesos de la organizacién y gestion de los centros escolares de

la UPN (2013, pag. 83), el cual considera sintéticamente a las escuelas como:

7

« Resultados de procesos histéricos complejos y nunca neutrales.

7

< Una construccién social, es decir una organizacion pensada y construida por los
grupos sociales dominantes en un momento determinado.

< Una institucidon especializada con muchas funciones explicitas (Educar, socializar,

ensefiar, orientar, preparar profesionalmente, etc.). y otras ocultas (reproduccién de

clases sociales, dominacion cultural de las clases dominantes, etc.).

Si consideramos que en el pais la RIEB (Reforma Integral de Educacion
Basica) es una politica educativa publica y que el modelo de educacion por
competencias responde a premisas internacionales y nacionales; corresponde a
los involucrados en este sistema educativo, preguntar y reflexionar acerca de ¢El
porqué, y para qué de esos cambios? contrastando lo tedrico con lo practico, para
no dejarse llevar sin antes haberlos analizado, ya que en ocasiones la informacion

es transgredida o utilizada para conveniencias personales o de grupo.
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Siendo los retos actuales de la educacion primaria el centrar e incorporar al
curriculum y las actividades cotidianas, el desarrollo de competencias, el uso de
las nuevas tecnologias, el aprendizaje de una lengua extranjera y la innovacion
en términos de la gestion educativa, la cual puede considerarse desde diversas

perspectivas tedricas.

Gonzalez, Nieto y Pértela (2008), consideran una perspectiva tedrica, como:

Un marco cognoscitivo previo del que partimos para definir lo que queremos estudiar del
centro escolar (del todo o algunas de sus partes), asi como para describir, explicitar e

interpretar lo que observamos, existiendo tres perspectivas: La Técnica, Cultural y Politica

(pag. 2)

Gonzalez (2008), sefiala que la Perspectiva Técnica, concibe a la organizaciéon
como una entidad real, caracterizada por el orden, donde se estudia el sistema,
las estructuras, funciones y productos, valordndose la eficacia, eficiencia,
productividad y control. Buscando obtener un conocimiento riguroso y objetivo

acerca de las organizaciones escolares.

Considera la teoria de la gestibon como “un cuerpo organizado de principios y
regularidades que explican el funcionamiento de las organizaciones lo que se
aplica para guiar y prescribir como han de funcionar y ser gestionadas con el

propasito de que alcancen la mayor eficacia y eficiencia.” (Nieto, 2008, pag. 7)

La investigacién se inspira en la orientacion positivista o empirica analitica,
se postula un tipo de investigacion externa a través de instrumentos

estandarizados que garanticen su validez y fiabilidad.

Que la Perspectiva Cultural, concibe a la organizacion como una realidad
cultural internamente construida, que estudia la cultura, valores y creencias,
respondiendo a un interés comprensivo (practico) retomando la autonomia, el
autoconocimiento e idealismo. Se basa en las teorias: subjetiva e institucional, el
tipo de investigacion que se promueve es la etnografica que inspira a obtener un
conocimiento de la organizacién escolar, por las interpretaciones que la explican

desde la perspectiva de los participantes.
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Aspira a comprender el sentido, razén de ser y esencia de los fenédmenos y
acontecimientos, ampliando nuestro entendimiento de la naturaleza y cualidades

de una realidad organizativa determinada.

Y que la Perspectiva Politica, se determina en sentido dinamico y dialéctico. La
teoria sirve para legitimar la practica en el sentido de que opta por valores
concretos y los motiva. A su vez, la practica sirve para mejorar la realidad, desde
un contexto politico de discusion, negociacion y accion compartida como marco de

construccion de teorias.

La teoria que la sustenta es la social, asi como la micropolitica, que cuestionan
las formas de legitimacién de control y dominio, asi como los intereses que
interviene en la toma de decisiones. La investigacion que se promueve es la

critica, que se convierte en una forma de cambio y mejora de la préactica.

Aunque las tres perspectivas son importantes, la que se consideré para este
proyecto de intervencién es la cultural, porque se guia en ciencias interpretativas
para identificar pautas y orientar la practica, lo que se puede comprender al
compararse con las otras, ademas que esta teoria se enfoca en la investigacion
accion, que es lo que se pretende desarrollar en el estudio, y considera las teorias
actuales: Constructivismo, Aprendizaje Significativo, Dialégico, que retoman la
importancia del entorno, el contexto cultural y el comunicativo. Porque de acuerdo

a Nieto (2008) concibe que:

El centro escolar para su buen funcionamiento debe establecer medios y procesos de
comunicacion apropiados, que permitan concertar decisiones, planificar, trasladar metas a
actividades concretas, coordinar tareas, evaluar, intercambiar informacion con familias u

otras instancias del entorno y en dltimo término desarrollar formas compartidas de sentir,

pensar y obrar.(Pag. 107)

Como directivo se reconoce que la comunicacion juega un papel muy
importante en cualquier organizacion escolar, ya que alude al intercambio de

pensamientos, simbolos, subjetividades, que mediante la escucha activa y
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comunicacién asertiva reducen los conflictos y problematicas que surgen en los

centros escolares, lo que afecta a todas las dimensiones de la gestion escolar.

Pero como se mencioné anteriormente, la RIEB estd enfocada al proceso del
aprendizaje de los alumnos y actividad docente, Gonzalez (2008), hace referencia

a diversas dimensiones de estos procesos, entre las que se encuentran:

Una estructura organizativa formal (dimensién estructural) en la que se desarrollan
determinadas relaciones entre los individuos que la componen (dimensién relacional), se
mantiene y cultivan ciertos supuestos y creencias organizativas (dimensién cultural), se
desarrollan determinados procesos y estrategias de actuacion a través de los cuales la
organizacion funciona (dimension procesual) y se mantiene cierta relacién con el entorno

(dimension entorno). (Pag. 26)

En las cuales repercute la conceptualizacion de gestion, lo que da pie a

nuestro siguiente capitulo en el que se desarrollara la propuesta de intervencion.
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CAPITULO 3
DISENO DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION



3.1 Supuestos de intervencién

Al definir el objeto de intervencion es necesario delimitar los aspectos que son
susceptibles a modificarse, diferenciando sus manifestaciones y efectos. Por lo
tanto de manera particular primeramente serd la practica pedagodgica directiva la
cual repercutira en las competencias docentes y propias. Lo que surge como una
necesidad de la préctica y responde a las politicas actuales para transformar las

concepciones vigentes.

Por lo que al estar estudiando la Maestria en Educacion Basica que tiene como
finalidad la elaboracién y realizacién de un proyecto de intervencion, es relevante
conceptualizarlo, donde de manera general, un “proyecto” es un proceso que
describe la idea dindmica de una accidén organizada para lograr determinados
fines u objetivos, que se puede planear, administrar y evaluar. Este no se puede
planear ni administrar aisladamente de cualquier referente institucional o de
determinadas situaciones; planes y programas que operan en el contexto en que

surge y se desarrolla.

Que de acuerdo a la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB), debe de
enfocarse al aprendizaje, el cual es un proceso intersocial e interpersonal, en el
que aprendemos de los deméas y por los demas, donde el directivo necesita

desarrollar su papel de asesor, el cual es relegado en nuestro pais.

Para iniciar la construccion de una intervencién educativa el primer paso es
formular una hipoétesis de accioén la cual se redacta en forma afirmativa y relaciona

el problema con la solucion tentativa (Barraza, 2010).

Donde la hipétesis de accion es que: Al propiciar el desarrollo de la gestiéon
pedagogica directiva para el asesoramiento de las competencias docentes

mediante la utilizacion de las TIC, se lograra:

» Si se replantea el rol del directivo, como asesor y mediador para la
construccion de ambientes de aprendizaje, se potencializara el desarrollo de

competencias de directivos y docentes en la inclusion digital.
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Porque la gestion actual implica un cambio radical en la funcién del director,
quien necesita propiciar un clima organizacional favorable para el trabajo en
colectivo, desarrollando espacios de intercambio y comunicacion que posibiliten la
interaccion entre distintos puntos de vista y la construccion de criterios comunes

para organizar procesos de formacion y desarrollo profesional.

Denotando asi la importancia de que como docentes y directivos se propicien
situaciones que incluyan aspectos de la vida cotidiana frente a los cuales los
alumnos respondan utilizando diversos recursos, resolviendo conflictos cognitivos,
motivandolos al razonamiento para solucionar las problematicas planteadas y si es

posible actuar eficazmente en otros contextos diversos al escolar.

3.2 Propdsitos:

1.- Utilizar las TIC en las dimensiones de gestion escolar a fin de favorecer la

asesoria pedagdgica
Concretizandose por dimension de forma particular de la siguiente manera:

Pedagogica curricular: Contribuir a la formacion y actualizacion de docentes a

través de conferencias y talleres para apoyar su desarrollo profesional.

Organizativa: Mejorar el funcionamiento de las comisiones permanentes del
Consejo Técnico Pedagogico, coordinando acciones y actividades entre ellas y

participando en diversas redes escolares
Impulsar la mejora continua usando Optimamente los recursos tecnoldgicos.

Administrativa: Promover el uso de tecnologias de informacion para aprovechar
eficazmente el tiempo dedicado al proceso ensefianza- aprendizaje, utilizando
espacios y tiempos para el intercambio y enriguecimiento de las préacticas

profesionales comprendiendo el contexto social donde se ubica la escuela.

Social: Favorecer relaciones con el entorno social empleando las TIC.
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Estimando que el uso adecuado de los recursos digitales en red apoyara las
acciones de asesoria y capacitacion, debido a que la web ofrece un numero
ilimitado de posibilidades para la comunicacion, favorecera el autoaprendizaje y
formas mas creativas de aprender, permitiendo la interaccién independientemente

del tiempo y el espacio entre sus usuarios.

3.3 Elementos metodoldgicos de intervencion

Gonzalez y Cabrera (2008), mencionan que para Rodriguez y Col. (1990) un
proyecto de intervencion consiste en “un conjunto de acciones sistematicas,
planificadas, basadas en necesidades identificadas y orientada a unas metas,
como respuesta a esas necesidades, con una teoria que lo sustente”(Pag.7)

Clasificandose de acuerdo a Barraza (2010), con los siguientes criterios:

e Segun actor y ambito de problematizacion: Como de apoyo a la
docencia, porque tiene que ver con la practica profesional que se desarrolla
e Segun su orientacion conceptual: Como de tipo critico progresista porque
es desarrollada por el usuario el cual es el beneficiario de dicha propuesta.

Ademas se retomaran algunos elementos de la guia para la elaboracién de un
proyecto de Ander-Egg (1995); donde se ubicard en la dimensién pedagdgica,
trabajando colaborativamente con los docentes, los cuales presentan las

siguientes caracteristicas:
Participantes:

Una directora; el personal docente de la escuela Primaria: Miguel Hidalgo y
Costilla clave: 29DPR0382Z, de Tocatlan, Tlaxcala, que esta integrado por 12
maestros (5 hombres —cuatro de ellos con diferente perfil- ya que uno solo cuenta
con el certificado de bachillerato, 2 son licenciados en telesecundaria y al otro es
licenciado en secundaria con especialidad en historia, 3 de ellos se encuentran
estudiando la licenciatura con el plan de estudio 94 en la UPN; 7 mujeres, dos de

ellas con diferente carrera - Una licenciada en telesecundaria y otra con la
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licenciatura en Ciencias de la Educacion- y no estan cursando alguna nivelacion)
por lo que la mitad de los profesores si cuentan con la Licenciatura en Educacion
Primaria; once de los doce educadores tienen entre 3 a 5 afios de servicio; asi

como los conferencistas del Colegio de Estudios Profesionales de Tlaxcala.

De la comunidad y agentes externos se involucraron autoridades municipales, el
cronista del municipio el Sr, Abel Avendafio Pérez; al asesor técnico forestal
Julian Roberto Félix Balderrama, padres de familia y ejidatarios.

Finalidad y metas del proyecto:

Favorecer el desarrollo de competencias profesionales para la mejora de la
intervencién educativa con una actitud reflexiva, eficaz y colaborativa entre
alumnos y profesores; en los ambitos de la escuela y desarrollo profesional, con
competencias para la innovacién y la solucién del problema, identificado desde

una perspectiva cultural y un enfoque de gestion.

Incrementar en un 85% las competencias de los docentes y directivo, de
gestion e intervencion durante los proximos ciclos, en la escuela primaria Miguel

Hidalgo y Costilla.

» Usar tecnologias digitales en un 85 % para el incremento de los
procesos pedagogicos que se observard mediante el empleo de las TIC
en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

» Crear redes horizontales y verticales en un 85% entre los docentes y

directivos de la zona, para compartir experiencias y estrategias.
Métodos y técnicas a utilizar:

Observacion participativa, talleres y conferencias.

Determinacion de los plazos o calendarios de actividades.
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ACTIVIDADES

1° Reuniones de Consejo Técnico

2° Realizacion de talleres vy
conferencias
3 Realizacion de actividades

propuestas en colegiado

5° Creacion de blog

6° Recoleccion de datos

7° Analisis de datos

8° Elaboracién Informe

9° Presentacion Informe

RECURSOS RECURSOS RECURSOS
ACTIVIDADES HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS
Reuniones de Consejo Técnico, donde | Directora y | Aula de maestros
lo primordial sea la dimensién | profesores
pedagédgica
Gestion de equipamiento académico y | Directora, sociedad | Material Didactico | Programa  de
material didactico conforme a las | de padres de Escuelas de
necesidades de docentes y alumnos. Familia, Consejo Calidad (PEC)
de Participacion
Social
Uso de tecnologias digitales creacion | Directora y | Aula de medios

de blog

maestro de aula de

medios

Evaluacion cualitativa

Comunidad escolar

Listas de cotejo,
Rdubricas,
Portafolio de

evidencias...
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3.4 Plan de trabajo

Al plantearse la asesoria y acompafiamiento en una institucion, como un
proceso social colaborativo cuya finalidad es favorecer los procesos de mejora,
promover situaciones autocriticas y la toma decisiones en conjunto, trascendiendo
los objetivos de la organizaciéon y su funcionamiento, donde lo esencial sea
erradicar el aislamiento institucional, es importante definir que existen diversos
estilos y cual es al que se empleara.

Segovia distingue dos estilos de asesoramiento, donde el primero propone
procedimientos, persuade y lidera el proceso de resolucion de problemas; vy el
segundo plantea cuestiones para la reflexion, observa procesos recoge datos,
ofrece alternativas de solucién, participa en los procesos de resolucién, provee
estrategias para la toma de decisiones y devuelve informacion.(SEP;2010-b,
pag.118)

De acuerdo a ello se utilizara el segundo estilo, partiendo primeramente de un
aspecto pedagoégico para involucrar al colectivo docente y posteriormente se
propondr& el intercambio de experiencias entre directivos y docentes de la zona,

por las razones antes expuestas.

El plan de trabajo a groso modo sera el siguiente y posteriormente sera

desglosado en la estrategia didactica.

Propésito: Colaborar en la construccion de un proyecto de formacion integral
dirigido a los docentes y los directivos de otras escuelas. Desarrollar
competencias para el aprendizaje colaborativo y auténomo, llevandolas a la
practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera creativa e

innovadora.

Aspectos que se pretenden desarrollar: Trabajo colaborativo, estandares de la

dimensién pedagogica, propositos de la asesoria empleando las TIC.

PROBLEMATICA: ¢Como fortalecer la gestion pedagdgica directiva para el

desarrollo de la asesoria docente?
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PLAN DE ACCION: Uso de las TIC y coordinacion de las cuatro comisiones
permanentes de los consejos técnicos pedagdgicos para el asesoramiento de las
competencias docentes.

Gestionar y Fortalecer Directora y Convocatorias, Actualizacién de 5 dias
participar en competencias Comision de PEC, docentes
conferencias y docentes y directivas formacion docente conferencistas
talleres
Fomentar el trabajo Involucrar a los Directora, Blog escolar y Durante el ciclo
colaborativo diversos actores comisiones de proyectos pedagdégicos escolar
educativos en investigacion Materiales,
proyectos docente vy libros, Docentes y aula
pedagdégicos y programas y de medios
participar en redesrecursos
escolares
Coordinacion Promover la Directora y PAT para ciclos
de comisiones orientacion diversas posteriores Cada reunién de
permanentes  delacadémica de comisiones CTE
consejo técnico- consejos e
pedagdgico intercambio de
estrategias
Evaluar el proyecto Retroalimentar Directora y Estadisticas y Ruta de mejora Fin del ciclo
plan de mejora comisién de evaluacion escolar
evaluacion universal, PETE

El plan de accion anterior se desglosa en tres estrategias especificas, donde la
primera tiene la finalidad de impulsar la mejora continua del proceso ensefanza-
aprendizaje, asi como apoyar a los procesos formativos para el desarrollo
profesional de directivos y docentes, que se apropien de los planes, programas y
los enfoques tedricos-metodoldgicos, lo que coadyuva a implementar los tres
primeros propositos de la asesoria, los cuales ya se mencionaron en la

justificacion.
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ACCION PARTICIPANTES RECURSOS TIEMPO EVIDENCIA EVALUACION
Analisis de Director PEC 1 Dia
diversas Docentes

alternativas  de (Formacion

actualizacion docente)

Seleccion de Director Folletos
conferencias Docentes

acorde a las

necesidades

docentes
Imparticibn  de Director Cafién 3 Dias conferencias: Rubrica
conferencias Docentes Material de *Valores y actitudes del docente.
Asesores Papeleria *Calidad humana y profesional
de quien educa.
*Planeacion estratégica
*Modelos de ensefianza-
aprendizaje.
*Desarrollo de habilidades del
pensamiento
*Los doce valores de la
sabiduria
Andlisis de lasDirectory C. F.D. 1 Dia Plan de Seguimiento de la Ruta Encuesta
Conferencias de Mejora
Impartidas

Por lo que en la primera estrategia EL CICLO DE CONFERENCIAS, cuyo
propésito es el de contribuir a la actualizacibn docente, se impartirdn seis
conferencias en coordinacién con el Colegio de Estudios Profesionales de
Tlaxcala, las cuales tres estan dirigidas al desarrollo de valores y tres a las

competencias profesionales siendo estas:

VALORES COMPETENCIAS

Valores y actitudes del docente Planeacion estratégica

Calidad humana y profesional de quien educa Modelos de ensefanza

Los doce valores de la sabiduria Habilidades del pensamiento

Esta estrategia tiene como propdésito secundario la de propiciar la motivacion y
sensibilizacién en los procesos informativos de diverso tipo, ya que el docente

ademas de desarrollar sus conocimientos y fortalecer sus competencias, necesita
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fomentar sus valores éticos para coadyuvar el ser humano integro y profesional

gue requiere ser.

Se estima esta técnica adecuada para la actualizacion ya que la informacion
sera desarrollada por asesores externos, con un alto grado de competencia y
especializacion en su imparticion, con una metodologia no solo expositiva, sino
activa y directa en donde se exploraran los diversos puntos de vista, asi como
experiencias personales para convertirlas en un ambiente de aprendizaje entre
pares y poder adecuar sus contenidos a los contextos aulico y escolar en el que se

desenvuelve la practica educativa.

Y aunque en la primera estrategia se emplearon las TIC, en la segunda se

profundizé en su uso

ACCION PARTICIPANTES RECURSOS TIEMPO EVIDENCIA EVALUACION
Despertar  Director TIC 1 Hora
interés en la (Formacion
creacion ydocente e

participacion investigacion

de redes educativa),

escolares

Creacion del Director TIC 5 Dias Blog

Blog Docentes http://asesoria-primaria.neositios.com

http://miguelhidalgotocatlan.blogspot.mx
Difusion del Director TIC 1 Dia Analisis de
Blog aDocentes visitas
través de comentarios
correos realizados
electronicos Blog
de docentes
y directivos
Promocién Director 1 Dia Plan de Seguimiento Rubrica
del Blog en
la Zona
Escolar

Respecto a la segunda estrategia COMPARTIENDO (USO DE TIC) su

propésito es utilizar las nuevas tecnologias y participar en redes de aprendizaje,
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porque la educacion de hoy requiere desarrollar la capacidad de trabajar con TIC,
asi como la disponibilidad de autoaprender por cuenta propia o a través de la

interaccion social.

La direccidon reconoce que mas que controlar sujetos, es necesario propiciar
espacios de desarrollo de competencias, propuestas y proyectos que estimulen la
participacion, responsabilidad y compromiso institucional para impulsar cambios e
innovaciones culturales; porque formar en las TIC, es fomentar el sentido critico, la

investigacion e imaginacion.

Con la finalidad de desarrollar los ultimos tres propositos de la asesoria, usar
Optimamente los recursos tecnoldgicos e impulsar y orientar el intercambio de
experiencias para conformar redes escolares, apoyar el conocimiento vy

adecuacion de estrategias al contexto social donde se ubica la institucién.

Porgue corresponde a los involucrados en la practica profesional docente, el
identificar y fortalecer las manifestaciones culturales, donde el maestro se
considere parte de la comunidad no solo escolar, sino también de la localidad
donde labora, buscando asi la mejora del contexto educativo para recuperar su rol
de antafio, valorando la importancia de las nuevas tecnologias y la cultura de su

entorno.

Con la tercera estrategia se reconoce que todo proceso de intervencion tiene
gue empezar e impactar en el contexto para comprenderlo y promover el respeto y
cuidado a la filiacion cultural de los educandos, lo que es un propadsito de la

asesoria e incentivo su desarrollo
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ACCIONES PARTICIPANTES RECURSOS TIEM EVIDENCIA EVALUACION

PO
Analisis del Director Bibliografia 1 mes Diagndstico
contexto Social Abel Avendafio Monografia
Pérez
Taller didactico Director Monografia de TOCATLAN 2 Acervo escolar
de Educacion Docentes Material diversos sema ambiental
ambiental SEMARNAT nas
CONAFOR
Paseo ciclista Director Diagndstico nutricional 2 dias Fotos del fomento a
Docentes http://edusat.ilce.educ.mx. la activacion fisica y
Presidente cuidado del medio
municipal y ambiente,
regidores
Seguimiento  y Director y docentes Computadora 2 Ruta de mejora para Autoevaluacién
evaluacion de sema proximos ciclos
actividades nas

Respecto a la tercera estrategia INVOLUCRANDO, en la primera actividad se
relaciond y colabor6 con el sefior Abel Avendafio Pérez quien edit6 en el afio 2013
el libro titulado monografia de Santa Maria Tocatlan, proporcionando 10
ejemplares a la institucion, los cuales han sido empleados con mayor frecuencia
en los grados de tercer afio donde los contenidos abordan al municipio (Anexo
17).

Para el desarrollo del taller Didactico de Educacion Ambiental cuyo objetivo fue
el de fomentar el conocimiento sobre el manejo y conservacion de la biodiversidad
local se involucraron al asesor técnico forestal Julian Roberto Félix Balderrama,
profesores, alumnos, padres de familia y ejidatarios colaborando en la ejecucion
del taller, el cual obtuvo resultados positivos y fueron publicados en el sol de
Tlaxcala (Anexo 18).

Respecto al paseo ciclista es producto de un diagnostico nutricional realizado
en coordinacién SEP-SALUD en el cual se encontré que la tercera parte de los

educandos (110 alumnos) presentan problemas de obesidad y sobrepeso, y al
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coordinarse con el ayuntamiento dicha actividad fue aceptada y contd con la
participacion del presidente municipal y regidores para su realizacion (Anexo 19).

Esta actividad sera reforzada con la pagina de Red Edusat
(http://edusat.ilce.edu.mx.) con una serie de programas de television denominados
escuela saludable, contribuyendo al fomento de la activacion fisica y cuidado del

entorno geogréafico.

Con lo que se reafirma el papel de gestor y mediador del directivo para buscar
generar ambientes de aprendizaje que estén al paralelo con las transformaciones
que se efectian al modelo educativo y las practicas pedagdgicas que necesitan
trascender de la escuela al entorno social, enfocdndonos asi al cuarto propésito de
la asesoria que pretende comprender el contexto social donde se ubica la escuela

y el respeto por la filiacibn cultural de los alumnos y sus comunidade
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CAPITULO 4
EVALUACION DEL PROYECTO
DE INTERVENCION



4.1 Evaluacion

En un mundo donde la Unica constante es el cambio, es necesario incentivar la
reflexion y el andlisis de diversos cuestionamientos, con mayor razén al ser parte
del sistema educativo donde la evaluacion al igual que en la vida cotidiana
siempre esta inmersa, pero tiene una repercusion no solo personal sino social, ya
que acredita los perfiles de egreso de una institucion y al ciudadano que la

sociedad quiere formar.

Segun la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB) la teoria de la
evaluacion tiene un enfoque formativo ya que su finalidad es servirnos para
adecuar progresivamente la intervencion pedagogica, tomar decisiones y mejorar
el desempefio de alumnos y docentes, convirtiéendose en un medio para prever
elementos tanto en la planeacién, desarrollo y retroalimentacion e incrementar la

inclusién en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Se comparten y aceptan las siguientes definiciones de evaluacion, segun el
curso basico de formacién continua (SEP, 2011) y el modelo de gestion educativa

estratégica respectivamente que la definen como:

Un proceso dinamico, continuo, sistematico e inclusivo, enfocado hacia los cambios de
actitudes y rendimientos, mediante el cual se verifican los logros adquiridos en funcion de los

propdsitos propuestos (SEP. 2011, p 80).

Y aungue este concepto es adecuado; para el proyecto de Intervencion se
retomd el siguiente ya que se considera mas completo y apropiado para la

evaluacion.

Un proceso o conjunto de actividades programadas, de reflexiébn sobre la accién, apoyado
con procedimientos sistematicos de recoleccién, analisis e interpretacion de informacién con
finalidad de emitir juicios fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e
impactos de un programa (de accion) y formular recomendaciones para tomar decisiones que

permitan revisar las acciones presentes y mejorar las acciones futuras. (SEP, 2010, p.103)

Pero se estima que aun un gran numero de profesores y directores siguen

confundiendo la evaluacion con la asignacion de calificaciones, aunque algunos ya
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la conciban como un proceso formativo, al final el mismo sistema requiere que se
plasme una calificacion, limitAndose en muchas ocasiones a juicios globales del
profesor o propios , al grado de dominio de los propdsitos requeridos donde al
ser entes sociales influyen las relaciones o percepciones que se tengan, siendo

complicado realizar una evaluacion con absoluta objetividad.

La evaluacion aunque haya evolucionado de acuerdo a las necesidades
sociales y teniendo en cuenta los avances teoricos y técnicos, actualmente al
hablar de competencias, no ha logrado convertirse en una herramienta para el
desarrollo de las mismas, ya que al final sigue enfocandose al aspecto
cuantitativo, olvidando valorar todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como los diversos contextos éticos, emocionales, culturales, relaciones e intereses

que surgen en este proceso.

Clasificandose la evaluacién de acuerdo a las redes sociales en los siguientes
tipos, segun:

e Su finalidad y funcion (formativa y sumativa)

e Su extension (global y parcial)

e Segun los agentes evaluadores (interna y externa)

e Segun el momento de aplicacion (inicial, procesual y final)

e De acuerdo al criterio de comparacion (autoreferencial y heteroreferencial).

Por lo tanto se reconoce la complejidad que para el docente y directivo
representa evaluar de acuerdo al enfoque formativo, ya que ademas de plasmar
una calificacion, lo importante es explicitar a los estudiantes y maestros las formas
en que pueden superar sus dificultades para mejorar el desempefio y el desarrollo

de competencias.

Se considera a la evaluacion para la mejora continua, como la indicada para el
desarrollo de nuestra practica profesional ya que consiste en planear, desarrollar y
evaluar el Plan Anual de Trabajo (PAT), asi como el Plan Estratégico de

Transformacion Escolar (PETE) donde se tiene que involucrar a diversos actores
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externos (autoridades municipales, padres de familia, organizaciones civiles, entre

otras).

4.2 Modelo e instrumentos de evaluacién

Como se menciond anteriormente la evaluacion tiene diversas finalidades y
enfoques por lo tanto es importante definir un modelo de evaluacion que nos
permite realizar una reflexién valorativa y sistematica acerca del planteamiento,
desarrollo y resultados de las acciones realizadas, porque cada modelo esta
orientado por un planteamiento teérico que tiene que estar acorde con el proyecto

general.

Retomando a Ruiz (2004) los modelos de evaluacion se clasifican en internos y
externos, estimando apropiado el modelo interno de evaluaciéon cualitativa porque
con él se pretende describir e interpretar mas que medir y predecir, su
metodologia implica el estudio de procesos e interacciones entre los sujetos y su

medio.

Ademas que parte del paradigma naturalista que persigue “conocer como se
producen los procesos educativos en su entorno natural, como se construyen tales
procesos a través de las interpretaciones y actividades de sus protagonistas”
(Ruiz, 2004, pag.199) empleandose para entender de manera global la realidad
educativa y al retomar los significados sociales también se considera el enfoque
culturalista descrito en el diagnostico y contexto problematizador de este proyecto

de intervencion.

Entre sus caracteristicas se retoma: El interés por los significados, los procesos
del pensamiento, analisis, interpretacion y comprensién de las situaciones
sociales. Atendiendo su metodologia a los cambios, comportamientos
observables y significados ocultos por lo que sus técnicas de recoleccion de
informacion se centran fundamentalmente en la observacién participante,

encuestas, andlisis de documentos y triangulacion.
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Se concretiza que el modelo a emplear es el de EVALUACION CUALITATIVA
con una finalidad esencialmente formativa en las diferentes fases de evaluacion
del proyecto (inicial, de desarrollo y final) esquematizandose en la siguiente
forma.

FASE INDICADORES

INICIAL Claridad del proyecto y de los propésitos a lograr
Adecuacion al contexto y necesidades detectadas en el
diagnéstico

Motivacion y sensibilizacion de los actores involucrados
Contemporaneidad de la fundamentacion tedrica

Demanda social , utilidad y relevancia

Viabilidad del proyecto.

DE DESARROLLO | Implementaciéon y adecuaciones al proyecto
Participacion y aportaciones

Funcionamiento y satisfaccion

FINAL Eficacia: Logro de propdésitos y metas establecidas
Carencias apreciadas
Empleo adecuado de procedimientos, técnicas e
Instrumentos de evaluacion
Eficiencia: Optimizacion de la calidad formativa de los
docentes
Aprovechamiento de los recursos
Impulso al desarrollo de procesos innovativos
Continuidad

Instrumentos de evaluacion utilizados:

Los instrumentos de evaluacion son formatos de registro de informacion que
poseen caracteristicas propias, sirven para recoger la informacion que se requiere

en funcion de las caracteristicas del aprendizaje que se pretende evaluar y de las
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condiciones en que habra de aplicarse. Los instrumentos de mayor empleo en
este proyecto fueron la rubrica y la lista de cotejo y ficha de autoevaluacién las
cuales nos sirvieron para evaluar el logro de los objetivos planteados.

» Instrumentos de evaluacion como la lista de cotejo, rubrica grupal, ficha de
autoevaluacion y la guia de evaluaciéon de proyecto (Jiménez, 2002), las cuales
en este caso son herramientas destinadas a documentar el desempefio de los
docentes y directivo, donde se establecieron diversos criterios o estandares
para verificar los resultados obtenidos (logros) y evaluar los productos

elaborados, de acuerdo con una norma o parametro previamente definidos.

» Guia de evaluacion de proyectos: Fase en la que se califica y se da un valor
concluyente al conjunto de la accién que se realiza o que ha concluido y cuyos
componentes o criterios son la eficiencia, eficacia, impacto, pertinencia y
viabilidad. La cual se utilizd en su fase inicial para realizar la adecuacion al

contexto y las necesidades detectadas.

Una vez definida la teoria es importante realizar la evaluacion del proyecto en

si mismo.

4.3 Resultados obtenidos en la evaluacién del proyecto

4.3.1 Fase inicial

Al ser la evaluacién un componente ineludible de todo proyecto educativo que
aspira a ser valido y eficaz ha de plantearse con la finalidad esencialmente
formativa, lo que implica que ha de llevarse a cabo con el propésito firme de
utilizarla para mejorar los resultados, optimizar el proceso de ejecucion y, si fuera

preciso reconsiderar los objetivos propuestos.

Definiendo a la evaluacion de un proyecto segun Ruiz (2004, pag. 75) que
retoma a Pérez Juste (1993) como:
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Un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de
informacion -valiosa y fiable- orientado a valorar la calidad y los logros del mismo, como
base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto de dicho proyecto, como del

personal implicado y de modo indirecto, del cuerpo social en que se encuentra inmerso.

Es relevante en esta propuesta que se lleve a cabo un proceso continuo de
autoevaluacion, para la mejora del asesoramiento, ya que sus funciones y tareas
se contextualizaran mediante procesos dialécticos de debate, negociacion vy

consensos colectivos.

Por lo tanto se puede concluir que en este proyecto en general se obtuvieron
los siguientes resultados existencia de claridad en los propdsitos a lograr

concretizados de esta manera.

TEMA: La gestion pedagodgica directiva en el desarrollo de la asesoria y
competencias docentes a través de las TIC

PROBLEMATICA: ¢Cémo fortalecer la gestion pedagdgica directiva para el

desarrollo de la asesoria docente a través de TIC?

SUPUESTO DE ACCION: Si se replantea el rol directivo, como asesor y
mediador para la construccion de ambientes de aprendizaje, y se potencializara el

desarrollo de competencias de directivos y docentes en la inclusién digital.

Respecto a las necesidades detectadas en el diagndéstico se identificé que el
Contenido de proyecto es adecuado porque sus bases socio-cientificas son
actuales ya que existe una demanda social de ese acompafiamiento por parte de

los directivos

Siendo relevante porque como fue mencionado en nuestro diagnoéstico la mitad
de personal de la institucion no cuenta con una preparacion profesional o perfil

acorde la actividad que desempeiia.

En México se advierte que no existen investigaciones profundas de esta
tematica, pero se reconoce que la funcion de asesoria se ha desviado del ambito

académico al administrativo y que esta limitada por el tiempo; proponiéndose un
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cambio en la cultura escolar donde se visualice el contexto institucional como
fuente de aprendizaje o un espacio de profesionalizacién entre pares como se
reitera en los criterios de operacion del modelo de gestion del sistema regional de

asesoria académica a la escuela (SEP,2012).

Respecto a su adecuacion al contexto fue congruente ya que se promovio la
participacion no solo de los involucrados sino de asesores externos y las metas
fueron reales y se dispuso de los medios necesarios para su logro. Concluyendo
que el proyecto en si mismo es relevante e innovador para el contexto socio

histérico institucional y local.

Se considera que la motivacion y sensibilizacion de los involucrados en la fase
inicial fue adecuada ya que la asesoria fue reconocida como una necesidad,
reforzada por la contemporaneidad de la fundamentacion tedrica, la demanda
social del contexto escolar, asi como la relevancia de favorecer los siete
propoésitos de la asesoria, ademas se advierte la viabilidad del proyecto por contar

con el apoyo de diversos actores educativos.

4.3.2 Fase de desarrollo

Al advertir que la planificacién y la estrategia estan estrechamente ligadas,
concibiéndose a esta ultima como la direccion global en la que la organizacién
avanza, representando el esquema general para enfrentar las amenazas que
afectan a la organizacion porque se relaciona con la consecucion y progresos a
largo plazo, teniendo en cuenta el entorno para disefar acciones y lograr avances

sostenibles.

Ademas de las premisas ya mencionadas es relevante realizar la evaluacion
del proyecto en su desarrollo y sus estrategias valorando que por los datos
arrojados en el diagnostico y contexto problematizador  como justificables,

pertinentes y viables.
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Por qué en nuestro pais la asesoria al igual que la gestidon son términos que
se estan resignificando, los cuales orientados adecuadamente proporcionaran las

estructuras de apoyo para la tan ansiada autonomia escolar.

Respecto a las estrategias planteadas y su plan de accion se valora que hubo
limitantes las cuales a través de la evaluacion cualitativa y de programas se
fueron solventando, porque se realizaron las adecuaciones de acuerdo a las

aportaciones de los docentes.

Al considerar el funcionamiento de la primera estrategia se advierte por
ejemplo en la de actualizacion docente fue eficiente porque se retomé el andlisis
FAOR del diagnéstico en la dimension y estandar del perfeccionamiento

pedagogico.

Se reconoce que las percepciones iniciales de esta estrategia de manera
general fueron diversas, ya que respecto a las tres conferencias dirigidas al
desarrollo de los valores hubo cierta resistencia, pero con su desarrollo y al final
se reconocio que proporcionan herramientas Gtiles para la practica docente, asi
como la importancia de buscar nuevas estrategias para acercar al alumno a la

disciplina y la responsabilidad y el conocimiento (Anexo 4 y 5).

Respecto a las tres conferencias enfocadas al desarrollo de competencias al
principio fueron las mas aceptadas, pero su desarrollo fue mas dificil pero al final
su impacto fue propiciar el entendimiento de la finalidad de la escuela asi como
enriqguecer la manera de planear y mejorar el desempefio individual y colectivo
(Anexo 6y 7)

El desarrollo de las conferencias primeramente fue evaluado mediante listas de
cotejo y analizar dicha informacion de manera concreta fue cambiado este

instrumento por una rubrica grupal (Anexo 8y 9).

De acuerdo a los aspectos establecidos en las listas de cotejo se advierte que

todo el personal docente asisti0 a las conferencias, pero en los criterios de
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puntualidad, participacion, colaboracion, retroalimentacion y creatividad solo el

83% del personal docente (10 de 12) los desarrollaron adecuadamente.

Constatando que el desarrollo de las conferencias fue adecuado pero también
es importante conocer el impacto de ellas.

Es importante efectuar la triangulacion esto es “El contraste de datos obtenidos
por diferentes fuentes o por la utilizacion de distintos métodos” (Gento, S. 1995,
pag. 109) lo cual se realiz6 con .el andlisis e interpretacion de los anexos y la

observacion participante que efectu6 durante este proceso de intervencion.

De las cuales se retomaron los siguientes aspectos: Los temas de mayor
impacto fueron planeacion estratégica, habilidades del pensamiento y valores y
actitudes de docente donde la informacion relevante la reflexién sobre las diversas

tematicas asi como el fomento de sus valores y actitudes.

De manera general se reconoce que es importante reforzar dichas tematicas
para practicarlas constantemente y sugiriendo para el proximo ciclo temas como el
uso del material didactico en el aula, dinamicas grupales, inglés, computo y peffil
de egreso.

Todo esto se puede evidenciar con algunas de las respuestas obtenidas de las
encuestas a la siguiente interrogante; ¢ Cual conferencia tuvo mayor impacto y por

que?

Caso 1: “Los doce valores de la sabiduria porque sirve para poder mejorar

la calidad humana ante la sociedad y trabajo’.

Caso 2: “Todas, porque se enfocan hacia una formacién docente y

proporcionan herramientas utiles para la practica cotidiana’.

En el primer y segundo caso se reconoce la importancia de los valores, y la
importancia del docente para la construccion de los esquemas de valor en nifiez

y adolescencia,
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Caso 3: “La planeacion estratégica, porque entendi cual es la verdadera

finalidad de la escuela”.

Caso 4. “La planeacion estratégica, porque enriqueci mi manera de

planear”.

Estos casos advierten que para obtener un mayor desempefio escolar es
necesario equilibrar los estilos de aprendizaje con los de la ensefianza, a través
del uso de la planeacion estratégica que integra los intereses de los diversos
grupos, analizando la situacion interna y consensando los compromisos de cada

miembro escolar para la implementacion de proyectos tanto 4ulicos o escolares.

Ademas cabe mencionar que en el contexto socio-historico de la institucién se
han favorecido las actividades que buscan fomentar el desarrollo de la
actualizacion, las que han incidido para que en el ciclo escolar 2012-2013 se
incorporen tres docentes al nivel A de Carrera Magisterial, despertando el interés
de otros miembros de la plantilla del personal para acceder a este programa asi

como la busqueda de actualizacion.

En el desarrollo de la segunda estrategia, en la institucion se advierte que se
incrementd el uso de las TIC, el manejo de la informacion e iniciativa e inventiva
porque todos los profesores crearon su correo electrénico y empezaron a utilizarlo
(Anexo 13).

Ademas que se emplearon otros programas educativos que requieren gque los
docentes empleen las TIC por ejemplo la estrategia Nacional “En mi escuela
todos somos lectores y escritores” cuyos formatos pueden ser consultados en las

paginas electrénicas http://lectura.dgmie.sep.qgob.mx. y http://pnle.sep.gob.mx.

Pero con respecto al blog no se obtuvieron los resultados esperados, siendo
importante realizar un analisis del porqué de los mismos, realizando asi
propuestas de mejora. Siendo una de ellas la tener un seguimiento ya que en esta
sociedad del conocimiento los avances cientificos y tecnolégicos conllevan a

cambios muy rapidos siendo necesario recabar informacion mas actual ya que de
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no ser asi no se cumpliria la meta de ser innovador y utilizar de manera Gptima

los recursos tecnoldgicos.

Se identifica que hasta la fecha se han tenido 664 visitas y 12 comentarios, los
cuales han sido muy significativos y adecuados (Anexos 14,15 y 16), siendo los

mas representativos los siguientes:

1. Incrementar ligas hacia paginas electronicas de caracter educativo y de
investigacion (Dialnet, Redalyc, Biblioteca de la UNAM...)

2. Establecer teméticas quincenales dentro del blog para generar comentarios
y compartir experiencias.

3. Establecer hipervinculos hacia videos que apoyen las clases o la formacion

profesional (Conferencias, documentales, peliculas, simulaciones,

programas educativos, paneles de especialistas, etc.).

Ingresar documentos actualizados.

Agregar mas imagenes

Incrementar las tematicas de planeacion y evaluacion.

N oo g A

Agregar un espacio para compartir proyectos de la institucion.
Estas sugerencias nos hicieron modificar la pagina creada ya que sus

apartados eran

HOME

QUIENES SOMOS
BLOG
IMAGENES
NOVEDADES

o bk 0N

Incrementando en el apartado de imagenes ademas de las fotos del RALLY
MATEMATICO (El cual fue producto de la primera especializacion) las fotos del
dia del nifio y del 10 de mayo donde los profesores bailaron e integraron a las

madres de familia asi como las autoridades municipales.
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En el apartado novedades se integro el link de apoyo de la biblioteca virtual de
la UNAM. Ademés se cred el sitio COMPARTE para que como su nombre lo
indica compartir experiencias pedagogicas.

Al preguntar porque de la escasez de los comentarios escritos en el blog, los
profesores mencionan que se les facilita comunicarse directamente y de forma
oral que por escrito. Advirtiendo que esta es una debilidad no solo de los
docentes de nuestro centro sino general ya que al comentarlo con otros directivos
que ya tienen un blog, aunque con otros objetivos, mencionan que también tiene
visitas pero escasos 0 nulos comentarios. Reconociendo que esta debilidad se ir4
diluyendo poco a poco porque el contexto sociocultural e historico repercutira en

la utilizacion de las TIC.

Valorando que si los resultados no fueron los esperados es por el incipiente
manejo de los procesos de asesoria y utilizacion de las TIC en nuestro pais con
ese propdésito, ya que como se puede constatar en nuestra fundamentacion
tedrica mientras que en otros paises ya tienen un mayor numero de
investigaciones sobre esta tematica en México las fuentes de informacién son del
2011 a la fecha. (Enriquez, 2011)

Por lo tanto este proyecto puede dar pie a otras investigaciones mas profundas
sobre esta tematica, porque son concepciones actuales.

Respecto a nuestro blog se seguira incrementando y modificando para el logro

del objetivo general, porque de primeramente fue denominado http://asesoria-

primarianeositios.com el cual estd mas enfocado a los docentes y al desarrollo de

la asesoria escolar posteriormente se cre6 y disefio el sitio

http://miguelhidalgotocatlan.blogspot.mx que pretende trascender a nivel

comunitario.

Ademas cabe mencionar que respecto a la autoevaluacion se identificd un
amplio incremento en las competencias personales en el manejo y empleo de las

TIC, porque al principio se tuvo que buscar ayuda externa para la elaboracion del
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blog lo que ocasiona un costo y también creo la necesidad de actualizarse y

aprender crearlo.

Esta segunda estrategia complementa la finalidad del ciclo de actualizacion,
porque en el blog se da a conocer el perfil, pardmetros e indicadores para los

docentes de educacion primaria, asi como ligas a paginas de interés como:

1.- El software educativo del aula de medios

2.- Los enlaces a los programas de lectura, a la biblioteca virtual de la UNAM y
la pagina de compromisoporlaeducacion.mx....etc.

3.- Integracién del sitio: TOCATLAN.

Se puede concluir que aunque se incrementdé el uso de las TIC en la
comunidad educativa, ya que éstas no solo se limitaron a la creacion del blog,
sino fueron utilizadas durante todo el proceso de intervencion de esta propuesta,
asi como en las diversas actividades, se advierte que no se logré una participacion
adecuada en redes que trascendieran del contexto escolar, pero si se favorecio
la inclusion y competencias digitales

Al retomar la tercera estrategia se estima que durante su desarrollo si se logré
el propdésito establecido, porque las actividades ademas de ir promoviendo la
identidad comunitaria, fomentaron el caracter participativo de la gestion actual y

reforzaron a la escuela como una unidad de cambio

Concluyendo al retomar los criterios de implementacion, participaciones o
aportaciones realizadas, adecuaciones y funcionamiento del proyecto que en su
desarrollo fue suficiente mas no satisfactorio, pero en las sugerencias se

abordaran aspectos para una mejor puesta en practica.

4.3.3 Fase final

Los logros de este proyecto fueron la actualizacion e incremento del uso de las

TIC a nivel personal e institucional, ya que se empleé el correo para diversas
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actividades, asi como la asesoria tanto directa como indirecta y cambio de la

conceptualizacion de gestidn y evaluacion.

Lo que se corrobora, porque al principio solo la mitad de los docentes contaba
con correo electronico y al crearlo todos esto fomenté mayor comunicacién entre
el colegiado, vy al involucrarse en las diversas actividades de la propuesta, hubo
un cambio en la conceptualizacion del concepto gestion ya que éste no solo se
atribuy6 al directivo sino a ellos mismos, lo que desarrollo las competencias de
participacion en la gestion escolar e involucramiento de los padres y uso de

tecnologia, como lo evidencian los comentarios del blog:

» “El ambiente laboral y sobre todo directivo ha sido 6ptimo, ya que me han
permitido desarrollar una serie de proyectos, que me han permitido crecer,

en cuestion directiva me han acompafiado en cada una de las propuestas”.

» ‘“Efectivamente maestra el compartir es bueno se obtienen mejores
resultados, ya que dos o mas lo hacen mejor que uno, se obtenian mas
alternativas en cualquier aspecto, encaminadas a la mejora continua , en un
ambiente de respeto considero que al intercambiar i informacién , opiniones

y sugerencias la comunicacion se hace mas eficiente y efectiva’.

Y al considerar la eficiencia del proyecto de acuerdo a los indicadores como
los éxitos logrados y las carencias a deficiencias apreciadas propuestos por
Gento S. (1995) el proyecto fue acorde a los objetivos planteados pero entre las
carencias percibidas esta que no se involucro a todo el personal docente cuestion

gue se pretende dirimir con las sugerencias.

Al analizar el empleo de las técnicas e instrumentos de evaluacion se obtuvo la
siguiente informacién: Con respecto al ciclo de conferencias, las encuestas
corroboraron que se cumplié con el proposito de favorecer la actualizacion asi
como la ética profesional al crear ambientes armonicos de aprendizaje y fomentar

el interés por participar en cursos en linea (Anexo 4)
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Con respecto a la lista de cotejo los resultados fueron satisfactorios en los
indicadores  de puntualidad, asistencia, colaboracién y retroalimentacion,
advirtiendo que la mitad de los docentes tanto de la plantilla como los que no
cuentan con el perfil de Licenciatura en Educacion Baésica, les falto mas
participacion y creatividad para retomar la informacion asi como el aceptar las

criticas argumentando sus ideas.

En la segunda estrategia con el empleo de la rdbrica grupal y la ficha de
autoevaluacion se advierte que falto mayor seguimiento a las acciones planteadas
y en los docentes aunque fue satisfactorio el empleo de las TIC, necesitan
incrementar su uso en el proceso ensefianza-aprendizaje y realizar mayor numero
de sugerencias para mejorar las acciones planteadas, porque pese a los
comentarios alentadores que se realizaron en el blog, solo se logré el incremento
de la comunicacion institucional y del liderazgo directivo, faltando mayor

inclusion de las TIC.

En la tercera estrategia aunque con menor uso de las TIC, se obtuvieron
resultados con mayor impacto social ya que se involucraron a diversos miembros
de la comunidad y se tienen como evidencias las fotos, monografia y
publicaciones en el periédico del Sol de Tlaxcala (Anexos 17 ,18 Y19).

Estimandose que hizo falta anexar copia de las reuniones del Consejo Técnico
Escolar (CTE), pero en general el empleo de las técnicas e instrumentos se
considera adecuado al contexto histérico-social y al tipo de investigacion
cualitativa ya que se describio e interpretdé  la informacion aprovechando al
maximo los recursos y el desarrollo de la asesoria in situ por que se partid de
necesidades del colectivo y se efectuaron relaciones colaborativas dentro de la

escuela y fuera de ella.

Respecto a la eficiencia esta fue adecuada ya que los recursos y el tiempo
fueron aprovechados y optimizados al maximo, advirtiendo que con lo
concerniente a su funcionalidad se incremento el clima relacional y la actualizacion

ademas de que hay un cambio en la cultura institucional que incide e incidird no

91



solo en la actualizacion sino también en el uso de las TIC, lo que se evidencia con

los comentarios del blog y los resultados de la tercera y primera estrategia.

Por lo que concretizando los objetivos en: Contribuir a la actualizacién docente,
promover el uso de las tecnologias y participar en redes escolares. Se puede
concluir que fueron efectuadas en un porcentaje del 85% debido a las diversas
situaciones asi que un desglose especifico de cada uno de los objetivos de
cada dimension planteados con anterioridad se concretiza en los siguientes

resultados:

> Se fortalecié la gestion pedagdgica y asesoramiento docente en un
80%., de acuerdo a la ficha de autoevaluacion.

» Se contribuy6 a la actualizacion docente a través de conferencias y
talleres en un 83% segun la lista de cotejo y encuesta realizada a los
docentes

» Se fomento el uso de las TIC y la participacion en redes escolares en

un 78% de acuerdo a los comentarios en el blog.

Se valora que el impacto fue académico y laboral porque al incidir en la
incorporacion al nivel A de carrera magisterial de tres miembros del colectivo
docente se propicia un ambiente  adecuado para el desarrollo de las
competencias, lo cual aunque no fue una de las metas establecidas de la
propuesta, corrobora la importancia de la asesoria y actualizacién docente para la

obtencion de otros logros.

Siendo relevante como directivo buscar nuevas formas y estrategias para
lograr ese desarrollo institucional que de identidad a toda la escuela en general,
donde la asesoria consista en desarrollar la capacidad, la motivacion y el

compromiso necesario para implicarse en los procesos de mejora.
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4.4 Continuidad

A nivel directivo se participd en el diplomado Innovando con las TIC y su
aplicacion para la mejora del proceso educativo donde se elabor6 un blog en
gmail (29dpr02770.blogspot.com) y se aprendi6 a emplear plataformas y
aplicaciones como Edmodo, edilim y cuadernia las cuales se estiman como
materiales educativos con mayor alcance pedagdégico que solo la elaboraciéon del

blog.

Pero se reconoce que las TIC por ellas mismas no proporcionaran mejoras en
el aprendizaje ya que lo que importa son las estrategias de ensefianza implicitas o
explicitas en los recursos didacticos empleados, por lo cual estas tienen que ser
utilizadas de manera critica y creativa sin perder de vista las objetivos planteados

en el colectivo.

Con lo que se reafirma la tarea pedagogica del directivo con la finalidad de
promover la activacion de los procesos de gestibn necesarios para que su equipo
docente los lleve afecto; asi como la asesoria en las aulas, con distintas
estrategias y la asistencia de diversos actores educativos como el supervisor,

ATP, conferencistas externos...etc.

Siendo importante que el directivo retome su papel de asesor pedagdgico y que
emplee las TIC para optimizar el uso del tiempo donde la aplicacién del sistema
abierto posibilite el conocimiento o empleo de diversos programas y proyectos

asi como la adecuacion a las necesidades de su contexto.
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CONCLUSIONES

Al finalizar esta Propuesta de Intervencion se puede concluir que a nivel
nacional existe todavia confusion en los procesos de gestion y asesoria ya que
ambos se atribuyen a figuras especificas (Director y ATP), lo cual se pretende
clarificar y cambiar su concepcion a través del desarrollo de diversos proyectos

institucionales como éste.

La puesta en marcha de las reformas y proyectos educativos, requieren que
todos los inmersos en el Sistema Educativo, fortalezcan sus competencias
profesionales y que el director oriente su liderazgo y gestion a la
desconcentracion administrativa, para transferirlos al ambito pedagogico vy a la
asesoria, constituyéndose en un elemento decisivo para mejorar los resultados del

aprendizaje.

Al desarrollar este proyecto se fortalecieron dichas competencias, pero no se
logro en su plenitud, por los escasos e incipientes referentes cuando se llevo a la
practica (2013), pero se advierte que en el momento actual existen factores y
reformas internacionales y nacionales que propician la continuidad y uso de la
asesoria empleando las TIC, y que influiran en la creacion de redes y la inclusién

digital.

Concluyendo que aun existen pocas propuestas de intervencion que relacionan
los procesos de gestion-asesoria y TIC, lo que repercute en los resultados, pero
se advierte que esta propuesta generé actitudes y habilidades positivas como el
respeto, tolerancia, responsabilidad, reflexion y colaboracién, donde se reconoce
al liderazgo directivo como un factor movilizador que no solo debe ser transmitido

sino compartido por los docentes.

A partir de los resultados obtenidos se valida el supuesto de accion el cual
propone replantear el rol directivo, como asesor y mediador para la construccion
de ambientes de aprendizaje Yy potencializar el desarrollo de competencias y

docentes en la inclusién digital, con el que se incita a que los directivos articulen
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Su gestion con la asesoria y las TIC, con su realidad y los estandares propuestos,

para incidir en el aprendizaje y mejora institucional y educativa.

Sintetizando que existen pocos programas sistematicos para definir y difundir
el sentido, enfoque y propositos de la asesoria, olviddndose que ésta no solo
busca mejorar las practicas pedagodgicas de los profesores, sino que pretende
vincularse y comprender el contexto social y comunitario, 1o cual como se advierte
en el desarrollo de esta intervencion, dependera de la gestion pedagdgica directiva
compartida con todo el colegiado.

Con respecto a las TIC, aunque los docentes mostraron una actitud favorable a
la incorporacién de ellas, como una parte del proceso de aprendizaje se les
dificultd retomarlas para su capacitacion y formacion, lo cual repercutid en una
transformacion real en su practica educativa, ya que son pocos los que articulan el
desarrollo tecnoldgico con su sentido innovador o el deseo de aprender a aprender

y consecuentemente lograr un autoaprendizaje.

Se advierte con esta propuesta que la mayoria de los docentes emplea las TIC
como un recurso didactico, olvidando que ademas de ser una competencia
profesional, se puede emplear para diversos fines, entre ellos su capacitacion y
que el directivo ademas de usarlas en el aspecto administrativo, puede
incorporarlas al &mbito pedagdgico o la asesoria.

Corroborando asi la necesidad de potenciar el desarrollo de las competencias
profesionales en docentes y alumnos, por lo que como directivos debemos
apoyarnos en las reformas actuales y propiciar diversos cuestionamientos e

indagacién, para lograr la metacognicion propia y de los demas.
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Recomendaciones

La asesoria directiva empleando las TIC es una nueva funcion del director la
cual estd en proceso y es incipiente su empleo; pero las reformas actuales de
escuelas al centro y la plataforma @prende 2.0 promoveran dicho cambio por lo
que el director no debe olvidar que una de sus principales funciones es la de
orientar e interactuar con los profesores de un modo constructivo para mejorar el
proceso de ensefianza, asi como su gestion en todos los ambitos, principalmente

el pedagdgico.

Falta proporcionar formacion y asesoria no solo a los docentes sino también a
los directivos para consolidar estructuras de apoyo, y un mejor desempefio
profesional al igual que su papel de mediadores en la construccion de ambientes

de aprendizaje que potencialicen la identidad y autonomia escolar.

Los maestros y directivos requieren transforman sus saberes y concepciones
para lograr un cambio de la ensefianza hacia caminos de mayor calidad. Solo las
politicas educativas seran eficaces en la medida en que tengan el caracter
intersectorial y que se orienten no so6lo hacia los nifios y jovenes en edad escolar

sino hacia las personas a lo largo de su vida.

Ser director ya no es lo que era antes, ahora implica orientar nuestros
esfuerzos a satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje, donde la funcién
directiva sea ejercer un liderazgo que se vincule con el asesoramiento compartido,
mediante la autoconfianza y conocimientos técnico-pedagogicos, convirtiendonos
en un elemento estratégico para el desarrollo del trabajo colaborativo e identidad

institucional, asi como un verdadero lider para el cambio y la mejora educativa.

En México aun falta concretizar la correcta seleccion, capacitacion, etc. de
directivos como la propone la OCDE, pero corresponde a nosotros desarrollar la
competencia de aprender a aprender, impulsando y asesorando a los docentes de

grupo para lograr innovarnos personal y profesionalmente.
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Desarrollar competencias en los educandos, representa un gran reto a los
docentes y directivos, demandando acciones que vayan mas alla del acto
informativo, donde la perspectiva medular sea promover un aprendizaje
significativo, emplear estrategias, como el desarrollo de proyectos donde se
empleen las TIC, presentar casos 0 problematicas que retomen el entorno social
que aprecien el aprendizaje como centro de la practica personal y profesional,

cambiando asi nuestros esquemas de actuacion.

Partir del enfoque por competencias implica cambiar la concepcion de aprender
y de ensefar, asi como de nuevos ambientes de aprendizaje y formas de
evaluacion, para ser un mediador entre el aprendizaje y el desarrollo de
competencias, hay que facilitar a los alumnos y docentes situaciones de
aprendizaje significativas, que movilicen sus conocimientos previos, los reorganice
y cree nuevos esquemas que desarrollen su metacognicion o la habilidad de

aprender a aprender.

La evaluacion es un proceso donde influye la apreciacion cultural y social, en el
gue se conjuntan elementos tedricos, metodoldgicos, politicos y diversos
intereses y emplea diversos instrumentos y estrategias, pero actualmente necesita

emplearse como un elemento de mejora y no de control.
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Sugerencias

El directivo tiene que realizar un diagnostico de su plantel y entorno escolar
identificando las necesidades de aprendizaje y elaborar un plan de mejora para
desarrollar competencias, tanto en alumnos, docentes y las propias.

Es importante vincular el blog con el PAT y PETE, primeramente con los
aspectos de planeacién, después realizar cada mes cuestionamientos acordes con
el contexto social donde se ubique la escuela y posteriormente retomarlo para la

evaluacion

Para involucrar a todos los docentes se sugiere que calendarice por grados y
meses el seguimiento del blog. Ejemplo: Primeros (agosto-septiembre), segundos
(octubre-noviembre), terceros (diciembre-enero), cuartos (febrero-marzo), quintos

(abril-mayo), sextos (junio-julio)

Se necesita promover el uso de las TIC no solo en el aspecto de la asesoria

sino para los diversos componentes y ambitos de la gestién.

Para el incremento de comentarios se sugiere retomar una secuencia didactica
aplicada realizando cuestionamientos directos y significativos acordes al contexto

sociohistoérico de la institucion.

Para que el desarrollo de competencias no sea una falacia, es importante
provocar una transformacién no solo aulica o escolar, sino social incentivando el
desarrollo del pensamiento critico y asi un incremento cultural en toda la

sociedad.
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ANEXO 2

DIRECCION GENERAL
COORDINACION ESTATAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion que nos permita proponerles a docentes, directivos y alumnos
proyectos y actividades para un mejor aprovechamiento de las Aulas de Medios y en generai de las Tecnolegias de
la Informacién v la Comunicacion (TIC).
Nota: Si Ia encuesta es llenada directamente en \Woxrd, las respuestas que contengan circulo, favor de subravarias
Ingrese ia Clave de su Centro de Trabajo
H9DrPrO 38327
indique su Sexo *
* Hombre
Mujer
¢En qué rango de Edad se encuentra? *

Menor de 30 afios

° 30239
-

40 a 50
P

Mayor de 50
Escriba su Correo Electrénico (Email)
Esta informacién es opcional y se usara para compartirle los resultados de la encuesta.

broﬁe(ad o836 hel man| s com

¢Dispone de una computadora para su uso personai? *
- Si
Y No
¢En qué lugar utiliza una computadora con mas frecuencia? *
° Casa
Trabajo/Escuela
Otro: !
2En qué lugares cuenta con acceso a Internet? *Puede marcar mas de una casilla
= Casa
T "
Trabajo/Escuela
r Otro: !

¢ Con qué frecuencia utiliza una computadora? *
Diariamente
2 veces por semana

1vez aja semana

No la utilize
Considero que las computadoras son la solucién para mejorar la calidad educativa.
*1: Totalmente de Acuerdo 2: De Acuerdo 3: Probablemente 4: En Total Desacuerdo

2 3 E

~ - o —~

-, Desarrclio
B poro Todos




TLAXCALA Uﬁ'l‘ .
DIRECCION GENERAL
COORDINACION ESTATAL DE TECNOLOGHA EDUCATIVA

Considero que en un futuro las computadoras desplazaran la practica docente ylo al maestro.
*1- Totalmente de Acuerdo 2: De Acuerdo 3: Probablemente 4: En Total Desacuerdo

1 2 3 4

C G C @

Considero que las computadoras y el Internet son una herramienta de trabajo para el maestro.
*1: Totalmente de Acuerdo 2: De Acuerdo 3: Probablemente 4: En Total Desacuerdo

1 2 3 4
© 6 C =

Considero que las computadoras y el Internet son una herramienta de aprendizaje para el alumno.
*1: Totalmente de Acuerdo 2: De Acuerdo 3: Probablemente 4: En Total Desacuerdo

1 2 3 4
(2 L C c

2Quaé tareas realiza con mas frecuencia en la computadora?
*Puede marcar mas de una opcién

Emplear un Procesador de Textos

Guardar y Recuperar informacion de diferentes soportes
Elaborar material educativo

Navegar en internet

Enviar y Recibir Mensajes via electronica

Utilizar una Hoja de Calculo

Ninguna de las anteriores

19 EeEET®

Otro:
La reforma educativa plantea el uso de las TIC como herramienta fundamental para el desarrollo de
contenidos educativos. *

Totaimente Cierto
e

No hay ningun apartado sobre eso

No lo se
¢En qué momentos integra las TIC a su actividad docente?
*Puede marcar mas de una opcion

En la planeacién de mis clases

En el desarrollo de mis clases con los alumnos
Como reforzamiento a mis clases

En las tareas que dejo a los alumnos

En actividades administrativas

oW O @ N

Ninguna de las anteriores

<Y, Desarrollo
<4 b para Todos




ANEXO 3

Concurso Ordinario de Promocion en
Educacion Basica, Ciclo Escolar 2015-2016

f
0 Hay una gran diferencia entre la oferta y la demanda de las plazas vacantes:

O Uno de cada cuatro sustentantes para direccion tiene la posibilidad de acceder al
cargo (si resultase idéneo).

O De la misma manera, sélo uno de cada ocho participantes para supervision podrian
conseguir plaza.

O Para los ATP el caso es opuesto, pues las plazas a concurso superan, por mucho,
el numero de sustentantes. Es decir, si el concurso otorgara mas de una plaza por
participante que resultara idéneo, los ATP podrian conseguir dos.

~

Evaluacion para la Promocion

) 36,020

O Se realizaron dos exdmenes, uno de conocimientos y habilidades para la practica
profesional, y otro de habilidades intelectuales y responsabilidades ético-profesionales.

O En total los maestros respondieron de 120 a 122 reactivos en los examenes.
O Hubo 492 sedes, y se ocuparon 23 mil 393 equipos de computo.

.

~
0  Participaron 30 entidades, salvo Michoacan y Oaxaca, y algunos casos de Chiapas:

O Se presentaron 83.4% de sustentantes registrados (39 367) y hubo 7 mil 825 ausentes.

O La SEP informd que a los mil 479 docentes que no pudieron realizar el proceso se les
avisara para que puedan llevarlo a cabo, con plena garantia de seguridad.




ANEXO 4

ENCUESTA

SOBRE EL CICLO DE CONFERENCIAS DEL CICLO 2012-2013
ESCUELA PRIMARIA MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA C.C.T: 2SDPR0382Z

Profesor Dﬁui J U r o] NOra 'c s Polnem

DE LAS CONFERENCIAS OFRECIDAS EN ESTE CICLO ESCOLAR

VALORES COMPETENCIAS ]
Valores y actitudes del docente Planeacion estratégica
Calidad humana y profesional de quien | Modelos de ensefanza
educa
Los doce valores de la sabiduria Habilidades del pensamiento

1.- ¢Cual o cuales tuvieron mayor importancia para usted?
Los doce valores de \q sabiduria.

¢Por qué? /)51 Je &#“%-/’05 sirven Pata f’oJe’r
Yooy ono hefer colldad humana enle la SUC‘G’(-"OJ’
—hobu)o y saber gve P«If\**o de Aoleracwa Henemas

2.- Escribalas de acuerdo al impacto que hayan tenido en usted.

~ Los doce volowes de \g &{B'JU‘\'C‘
- Ua\onw y aC'\‘\lU(‘,lef 01(-" ClOC(’ﬂ'L’ y
— Glidad Yumona y f!oé_ﬂonal de gquien eduu

3.- ¢ Qué informacion relevante obtuve de estas conferencias?
FUPJ mas A naAa \O »mporxor\cto 40 la

c\‘\mmjauo’n de (\U(‘S"\(‘o_s valoes , las ('C“"l“le‘ 4
Sobie Jfoc\o medo\ar r\v()S*‘ta (U\IJG ""umOI)Q_



4.- ; Sirvieron para su actualizacion? Sl

¢ Por qué? \/0 3‘,9 amas Pul\enJO GC’)PL(,QS‘ )/
Ualme: en nuesTita vacJo eria.

5.- ¢ Qué otras formas de actualizacion conoce?

- Toes curses de ac\\u\doo'w me

A\on’,o :
- Er\ lmea, ULQGOJ‘_

6.-Ha asistido a otros cursos de actualizacion S| ¢Por qué?

[%m Uno mayar caho'oc‘ come c{a“‘ﬂ‘)f’ 14
sebie 4 odo mondenerncs el dio en las
d\(é%?ﬂ‘\?j Flon(d de -\mba‘jo ete

7.-De los cursos y conferencias que asistido cual ha sido la meior

Uno de Jjeges didacdcos

¢Por qué?
/%, 3;0 5e man-/rfno e} mJO/()) mf’/‘or’ Q/g,
Nije 5

8.- ¢ Qué otros cursos o tematicas propondri~ para mejora su actualizacion?

'@c’f/ //y/:e; como  for fo/nvmzpn e o(‘ﬂ/(/)?/(a
-~ /omfd?zd



ANEXO 5

ENCUESTA

SOBRE EL CICLO DE CONFERENCIAS DEL CICLO 2012-2013
ESCUELA PRIMARIA MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA C.C.T: 29DPR0382Z

Profesor b 5e3

C
DE LAS CONFERENCIAS OFRECIDAS EN ESTE CICLO ESCOLAR
VALORES ’ COMPETENCIAS
Valores y actitudes del docente I Planeacion estratégica

Calidad humana y profesional de quien | Modelos de ensefianza
educa

Los doce valores de la sabiduria Habilidades del pensamiento

1.- ¢Cual o cudles tuvieron mayor importancia para usted?

-—Z;/a =1

¢Por qué? Am’; oé(en /e i
P orgue focdas se .en focan hacia vna Fermac

' 0 //Joﬂa‘
Clonon heramen tas ofsles pora Jo /”“/'m
2.- Escribalas de acuerdo al impacto que hayan tenido en usted.

/.- (/alores Y aci/ﬂ/ﬂ{ﬁ o/ 0’0"”/"

= Pl clpn €5 frate gica:
'f- 65/7;:; émzno )’,ﬂfafesmﬂ"/ e quien edvea - / a/
A delos de- ensenanZ® Sz /(8 Valores de !
<. - //‘;aaéfﬂ/a/ls &l pensamien /o 6 }é’:l,‘llﬂb.

3.- ¢ Qué informacion relevante obtuvo de estas conferencias?



4.- ¢Sirvieron para su actualizacion?

P ’
];;,;:: u;:nyue en/a fa/maaoh /’mfcwom/ a,wtn/emos‘ o‘ esos

// 5 Cons-
f(waas Siempre €3 /m/wr/omé yefor zar los e /omc[m >

-fu,z K'nw; /C-

5.- ¢Qué otras formas de actualizacién conoce?

- G/rslos 55 la /a/es / fca/era/es y Bisicos.
-~  Diplomados
ers/u&:s. = Doclsrados .
~6:Ma asistido a otros cursos de actualizacion —L ¢Por qué?

gem/v i oo e buscar nvevas esha /g:as para acercar

al abwns al como comien 0, discplina y responsebildacd

7.-De los cursos y conferencias quekésistido cual ha sido la meior

Tedos.

¢Por qué?

70’045 Son necesario 3 5 ﬂ%ma', a,,/cs al //yre.mr, Se /”Z Zu.
e/eg:r vne: C/CUZI/ ﬁr-/a/ezca pues /M.S L6010 Csrien Los y o

25 /Dafa Jr/ y vna LAISE-

8.- (Qué otros cursos o tematicas propondrin para mejora su actualizacion?

H o wntind il llis: 0 i
* \ pom cas Jm,ﬂa/¢3 :

* j/ 1m?:jo mj/v/uc/ona 3



ANEXO 6

ENCUESTA

SOBRE EL CICLO DE CONFERENCIAS DEL CICLO 2012-2013
ESCUELA PRIMARIA MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA C.C.T: 29DPR0382Z

.

Profesor ‘.41(\() A ucr ~~o’nAeb C‘Oﬂ\mc;-’\

DE LAS CONFERENCIAS OFRECIDAS EN ESTE CICLO ESCOLAR

VALORES COMPETENCIAS
Valores y actitudes del docente Planeacion estratégica
Calidad humana y profesional de quien | Modelos de ensefanza
educa
Los doce valores de Ia sabiduria Habilidades del pensamiento

1.- ¢, Cudl o cuales tuvieron mayor importancia para usted?
"\og\\ Tdcc&e w de [ Fe v\mw:\e Ao

¢Por qué? 9Qra vl e \0 Mé‘a d’\""‘"‘( 6( LO\D‘\

2.-Escribalas de acuerdo al impacto que hayan tenido en usted.
§3 Hab\ B ades del efw.i-:ou—ufu.ic
2, Q\ov\eoc'{sv\ Cb'\vo“c'sch
J+ Nalores
Covdaad Wowane
Modelos e ensSelanza
3.- ¢ Qué informacion relevante obtuvo de estas conferencias?
C\ A‘«':eJ\(; e \own de endocdws asf
comoe o O‘P\‘(O(\d'\ de lo \O%—\:e\oe ENcace
Son '\V\(OV\ roev.&e:; ey \o c]Oe: ta sociedad
V\CCE'D\"Q, o acn, de¢ \o §UC  €pEran
de w{  ceme dccr_w-\e.

\

‘QF



o A &
4.- ¢ Sirvieron para su actualizacion? <>

¢Por qué? Ve -lodc_w Se O\C“' S e o\ 5@ ]

5.- ¢ Qué otras formas de actualizacion conoce?

| cy]‘.?r?‘g .

oo
6.-Ha asistido a otros cursos de actualizacion =y ¢Por qué?

T/‘C Ju\l?rf e mf:fcvxdcfr-_

7.-De los cursos y conferencias que asistido cual ha sido |a meior
< ‘ ¥
lc).x(zqub‘ﬂ (‘Jﬁ' (“(‘:ﬁ“r_rt.-\eqc\ob

I wlend! cd\ e o verdoder o
%W\O\‘Aoo Se \a escoela

¢Por qué?

8.- ¢ Qué otros cursos o tematicas propondrin para mejora su actualizacion?

“\\",‘\u(\g wo .,



ANEXO 7

ENCUESTA

SOBRE EL CICLO DE CONFERENCIAS DEL CICLO 2012-2013
ESCUELA PRIMARIA MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA C.C.T: 29DPR0382Z

Profesor_ Yadaa  Odachez  Sdnchez

DE LAS CONFERENCIAS OFRECIDAS EN ESTE CICLO ESCOLAR

VALORES COMPETENCIAS

Valores y actitudes del docente Planeacion estratégica

Calidad humana y profesional de quien | Modelos de ensenanza
educa

Los doce valores de la sabiduria Habilidades del pensamiento

1.- ¢ Cudl o cudles tuvieron mayor importancia para usted?

? lu neacion ea\ﬂ-(\e’a:jim

¢ Por qué? Enﬂc\geu'\o' Mas mi o ot ‘,\mvm/

2.- Escribalas de acuerdo al impacto que hayan tenido en usted.
P\QW\OY\ u\w\'agu

\Q‘ alores 4 ackhsdes Jel ‘!a :3\(.
aWdad \\u NN sie & oulen du
Habilidade Jc\‘\ e\:»:mm 2 SR

Les date ygloses ' de s sabiduiy
\Acc\e\o‘ de enderiangg

3.- ¢Qué informacion relevante obtuvo de estas conferencias?
Ref\ev Vo aprender en cada una de \as




4.- ¢Sirvieron para su actualizacion?
=T

Porqué? Tome  elemenos awe me
SUVEN  en P-’éc\'uq do cente .

5.- {Qué otras formas de actualizacién conoce?
Por medls 3¢ la “Tc's

6.-Ha asistido a otros cursos de actualizacion Dy ¢Por qué?

Se entlfecon \os Conm it leriive

7.-De los cursos y conferencias Qque asistido cual ha sido la meior
Tedac

¢Porque? “Yiemen Sl4o e hes swive  pava  oxjorar
e\ desompat®  MOMBual  y  coleckiny

8.- ¢ Qué otros cursos o tematicas propondrin para mejora su actualizacién?
Q e \Q‘\"A\A&o‘. on i\ L ,7‘\\ (\3.; (“A 5o -
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NOMBRE DEL PROFESOR

CONFERENCIA: Habilidades del pensamiento

MAYRA PORTILLO MACUILT

LUIS TETLACUILO HERNANDEZ

KARINA SANCHEZ SANCHEZ

KARINA MENDEZ ROLDAN

ANGEL MONTALVO MENESES

CESAR MINOR AGUILAR

MIRIAM HERNANDEZ SIMON

DAVID URIEL MORALES ROMERO

ARCELIA REYES BARRERA

E. SARA N. GUARNEROS GARCIA

ISAURA AVENDARNO LOPEZ

J. RICARDO PAREDES JUNCOS

ANEXO 8

Ejemplo Lista de Cotejo
“Ciclo de Conferencias”

Q (%]
(4]
=] < 2
S [} (9]
£ .© c
E s '© T
= 41 © Q (]
© O > C o
S < s 0 c e
=2} O = o 5
c = < D o5
) Y=
o o € O =
= o O =
O O = O O =
= O 8 2 9
7} £ S c O
D © t 20
0n — © O
<w® oo O«

Sl NO SI
SI SI NO
SI SI Sl
SI SI Sl
SI SI Sl
SI SI Sl
SI SI Sl
SI NO SI
Sl Sl Sl
Sl Sl Sl
NO Sl SI
SI SI SI

ASPECTOS

Compartio Ideas y
Estrategias

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

SI

Retroaliment6 a los
comparieros

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

SI

Retomo la informacion

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

SI

Es creativo usando

informacion

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

SI

SI



ANEXO 9

RUBRICA GRUPAL PARA EVALUAR EL DESARROLLO DEL CICLO DE

CONFERENCIAS
CATEGORIA NIVEL 4 NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1
EXCELENTE | SATISFACTORIO | SUFICIENTE DEFICIENTE
ASISTENCIA Asisti6 todo el Asistio més del | Asistio el 50%
personal 60 % del 0 menos del
docente personal personal
PUNTUALIDAD | Llego puntual Llego puntual | Llego puntual
todo el del 80% mas del 60% el 50% o
personal menos
PARTICIPACION Todos los

miembros han
aportado ideas

COLABORACION

El producto
final es
compromiso
de todos los
miembros

RETROALIMENTA
CION

Aceptan
criticas
argumentando
sus ideas

PRACTICA

Retoman la
informacion
adquirida 'y
son creativos
usandola

Participaron

No hubo una

activamente participacion
solo el 60% activa
Han superado No existe
desacuerdos colaboracién
No comparten
Comparten estrategias
estrategias
pero no las
practican
No retoman No les
informacién interesa su

actualizacion




ANEXO 10

COLEGIO DE ESTUDIOS
PROFESIONALES DE TLAXCALA

OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

A LA ESCUELA PRIMARIA

“MIGUEL HIDALGO Y COSTILLAY

POR ORGANIZAR EL CICLO DE CONFERENCIAS “FORMACION
DOCENTE”, DIRIGIDA A PROFESORES DE ESTA INSTITUCION,
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SANTA MARIA TOCATLAN,

TLAXCALA.
——
w

“REAFIRMANDO LA CALIDAD DE NUESTRA O
BANTA ANA CHIAUTEMPAN, TLAX,, A 0S5 DE OCTUSBRE O

e _
= Direccién General
ING. ENRIQ

UE ROMERDO NAVA
DIRECTOR ACADEMICO




ANEXO 11

RUBRICA GRUPAL: COMPARTIENDO (USO DE LAS TIC)

CATEGORIA NIVEL 4 NIVEL3
EXCELENTE SATISFACTORIO
Uso de TIC Emplea
regularmente
las TIC

Iniciativa e
inventiva

Requiere
motivacion para
el empleo de las

TIC

Manejo de
informacion

Emplealas TIC
y la
informacion, en
todos los
momentos del
proceso
ensefianza-
aprendizaje y
adecuadamente

Realiza
comentarios y
sugerencias
para su mejora

Blog

NIVEL 2
SUFICIENTE

Emplea
escasamente
las TIC

Solo sigue
instrucciones

So6lo emplea
las TIC para
motivacion y
escasamente

So6lo visita el
Blog

NIVEL 1
DEFICIENTE

No emplea las
TIC

No tiene
interés en el
uso de las
TIC

No emplea las
TIC ni la
informacion

No le interesa



ANEXO 12

FICHA DE AUTOEVALUACION

ACTIVIDADES NUNCA A VECES SIEMPRE

Utilizo TIC para el asesoramiento -

Identifico las competencias docentes

Doy seguimiento a las acciones
planteadas

Oriento al colectivo escolar en el
desarrollo de sus competencias

Fomento el intercambio de estrategias
utilizando TIC

Participo en la actualizacion docente
Analizo visitas y comentarios al blog
escolar

Realizo unarendicion de cuentas



ANEXO 13

Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla”. Clave 29DPR0382Z

PLANTILLA DE PERSONAL DOCENTE

NOMBRE Correo electronico TELEFONO
Tlachi Garcia Mary efrenpc_@live.com.mx 2414075745
Cruz
Portillo Macuilt Mayra | portillo-mayra@hotmail.com 2464161257
Tetlacuilo Hernandez | huaka-hu@hotmail.com 2464142869
José Luis
Sanchez Sanchez kari_0315ss@hotmail.com 2461064311
Karina
Méndez Roldan Karina | kari_18dic@mgn.com 2461071319
Montalvo Meneses montalvo555@hotmail.com 2464168889
José Angel
Minor Aguilar Cesar tequilayamor2008@hotmail.com | 2461442979
Hernandez Simén mirhesil8@hotmail.com 2411068776
Miriam
Morales Romero arox-17@hotmail.com 2461437707
David Uriel
Reyes Barrera Arcelia | agustind135@hotmail.com 2461554760
Beatriz
Guarneros Garcia sariguarneros@hotmail.com 2414178658
Elodia Sara Noemi
Avendafio Lépez peloisl2@hotmail.com 2414132050
Isaura
Paredes Juncos José |rickparedes22@gmail.com 2461099576
Ricardo
Ruelas Santacruz Paul | paul_ruelas@hotmail.com 2461547550
Carlo
Amador Muifioz Nieves | jesuis_assez@hotmail.com 2461272143

Nataly



mailto:efrenpc_@live.com.mx
mailto:kari_18dic@mgn.com
mailto:arox-17@hotmail.com
mailto:pelois12@hotmail.com

ANEXO 14

Software Educativo (Aula de medios)
http:/f .mediafire.com{7354yI2%54

7in7

MARY CRUZ

MAESTRO SUS SUGERENCIAS SE HACEN MUY ADECUADAS Y
ACERTADAS Y SERAN TOMADAS EN CUENTA, GRACIAS

Ricardo

Saludos a todos.Maestra me parece que ha tenido una excelente idea al promover una
herramienta que nos permita compartir y sugerr recursos.Me permito realizar algunas
sugerendas. 1.- Incementar ligas hada paginas de revistas electronicas de caracter
educativo y de investigacon (Dialnet, Redalyc, bibioteca de la UNAM vy etc).2.- Establecer
tematicas semanales o quincenales dentro del blog, para generar comentarios y compartir
expenendas.3.- Establecer hipervinaulos hada videos que nos apoyen en nuestras dases o
en nuestra formadon profesional (conferendas, documentales, pebiculas, smuladiones o
programas educativos, paneles de espedalistas, etc).4.- Ingresar al blog documentos de
consulta actualzados (pensiones, acuerdos gubemamentales, reformas educativas, cambios
al art. 3°, planes y programas y etc.)Agradeciendo su atencion y en bo que pueda colaborar,
maestra estas en comacto.
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MARY CRUZ Domingo 21 de Abril del 2013
GRACIAS MAESTRA, LE ENVIARE LAS DIAPOSITIVAS A SU CORREO Y

MAS ADELANTE LAS SUBIRE AL BLOG PARA COMPARTIR LA

INFORMACION.

Sara Domingo 21 de Abril del 2013
Hola profe, esta herramienta me parece una excelente idea para compartir e

intercambiar informacion,me gustana que nos pasara la informacion que tenga sobre b

nueva ley baboral. gracias buen fin de semana.
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MARY CRUZ TLACHI GARCIA

gradas maesyo por S comentario se Incrementara esie biog con sus proyedos y
evidencas 2 ies caran 2 conocer Su gran rabajo

Paul Cario Rusizs fantsoruz Lunes 22 de Abril cel 2013

EL AMEIENTE LASORAL Y SOERE TODO DIRECTIVO, HA SIDO OPTIMO, YA QUE, ME HAN
PERMITIDO DESARROULAR UNA SERIE DE PROYECTOS QUE ME HAN PERMITIDO
CRECER, EN QUESTION DIRECTIVA ME HAN ACOMPARADO EN CADA UNA DE LAS
PROPUESTAS QUE HEMOS PLANEADO LLEVAR A CABO DENTRD DEL PERFILDE
EDUCACION FISICA EN ESTA INSTITUCION. A CONTINUACION INTEGRD ALGUNAS
EVIDENCIAS DE ESTOS PROYECTOS:

MARY CRUZ Domingo Z1 de Abrfl ced 2013

GRACIAS POR SU COMENTARID, ME GUSTARIA QuE usTED ME BWVIE FOTOS ©
VIDEDS PARA ENFIQUECER LAS YA SE TIENEN, Y AST AUMENTAR EL ACERVO.

karina

EFECTIVAMENTE MAESTRA EL COMPARTIR ES BUEND,SE DSTIENEN MEIORES
FESULTADOS YA QUE DOS O MAS LD HACEN MEIOR QUE UND, SE OSTIENEN MG
ALTERNATIVAS BN CUMQUIER ASPECTD ENCAMINADAS A LA MEJORA CONTINUA, EN
UN AVEIENTE DE RESPETO.CONSIDERD QUE AL INTERCAMELAR INFORMACION,
OFINIONES Y SUGERENCIAS LA COMUNICACION SE HACE MAS EFICIENTE Y EFECTIVA
PARA MEJORAR EL DESEMPENO SERTA BUEND QUE AGREGARA
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srafia de Santa Maria Tocatlan
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Imparten en Tocatlan taller de educacion ambiental

Nifios que cursan la primaria en la escuela rural del ejido en Tocatlan,
participan en un taller de educacién ambiental. Foto: Isabel Aquino / El Sol
de Tlaxcala
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