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INTRODUCCION

La educacién es un factor de suma importancia, decisivo en la vida de todo ser
humano, por ello es indispensable acceder a ella en una tonica que resulte favorable
para el desarrollo individual, que necesariamente conlleve al fortalecimiento de
valores, conocimientos y actitudes, que se veran reflejados en el bienestar propio de
la sociedad en su conjunto, permitiendo tener sociedades culta y preparadas para
enfrentar los retos que se presentan en la voragine de cambios en los que esta
inmerso el mundo.

Debido a lo anterior en México se hace necesario acceder a una educacion
gue desde sus inicios provea a los sujetos de las herramientas que les permitan un
optimo desarrollo; de tal forma que al acceder a la educacién superior se encuentren
preparados para ella, pero a su vez que ésta cubra las expectativas pretendidas por
los individuos. Cuestion que nos lleva a situarnos en el analisis de la oferta educativa
de nivel superior con la que contamos.

En la presente investigacibn nos hemos propuesto realizar una
ccaracterizacion del disefo institucional y un acercamiento a la operacion practica e

impactos de la Escuela Normal Primaria “Profa. Leonarda Gémez Blanco” situada en
el municipio de Santa Apolonia Teacalco, Tlaxcala. Para tal investigacion nos

proponemos algunos desafios: el primero es caracterizar a las escuelas normales
desde su normativa, reglamentos y lineamientos que las enmarcar y al mismo tiempo
conocer si el caso de estudio fundamenta sus principios de creacién, considerando
gue su apertura sufri6 cambios normativos importantes para su funcionamiento, el
segundo, es conocer los mecanismos formales e informales que rigen a la escuela
normal para su operacion practica, y, en tercer lugar, analizar a partir de las
percepciones de los directivos y docentes, personal de apoyo, alumnos y comunidad
el cdmo describen y dan cuenta las funciones y desempefio de la escuela normal y
finalmente nuestra investigacion repara en caracterizar el disefio, operatividad e

impacto que tiene la Escuela Normal Primaria “Profa. Leonarda Gémez Blanco”.




Para arribar a la caracterizacion de la escuela normal hemos tomado la
decision de hacer un marco contextual amplio y propositivo que nos permitan llegar a
un planteamiento conceptual para poder entender la complejidad de las escuelas
normales y en su momento, nuestro caso de estudio, en este sentido intentaremos
hacer un recorrido por el normalisimo en México y como en este devenir podemos
darnos cuenta de cémo se han ido transformando estas instituciones que son regidas
por planes y programas de estudio, lineamientos, normas, acuerdos que son
postulados por autoridades educativas. Para ello, se revisaron documentos
normativos como la Constitucion Politica de los Estados unidos Mexicanos, la Ley
General de Educacion, los lineamientos de la Direccibn General de Educacion
Superior para Profesionales de la Educacion, etc., asi mismo se hace un analisis
sobre el marco normativo que rige a las instituciones, su operatividad y se hace un
tratamiento sobre el fin para lo que fueron creadas estas instituciones. Se revisa el
caso de la Escuela Normal Primaria "Profa. Leonarda Goémez Blanco", su
fundamentacion, el perfil profesional de los docentes y de los alumnos que ingresan
a ella, los programas que operan en la institucibn que dan cuenta de la
infraestructura que actualmente prevalece y un elemento importante de revisar que
es la estructura organizativa, elemento de suma importancia ya que de él depende
en gran medida la operatividad de la institucion y que da vida, sentido e impacto en el
contexto que esta instalada.

La perspectiva tedrica que guia este trabajo se cobija entonces en una
perspectiva analitica que justamente coloca la atencion en el elemento de la
complejidad como caracteristica propia de las organizaciones escolares, se presenta
un analisis sobre la organizaciéon escolar, el marco normativo que rige a las
organizaciones escolares dentro de un sistema educativo y que son una herramienta
de gran utilidad para el proceso de investigacion.

March y Olsen (1997) en una primera parte socavan la teoria contextual y la
funcionalista para mostrar como en la actualidad se ha dado mas importancia al
individualismo, generando en las organizaciones un clima donde todo es negociable
para poder alcanzar la estabilidad que requieren para operar, en un segundo

momento nos presentan la teoria de la accion individual, con sus restricciones vy




aciertos, como una parte importante que facilita o trunca los cambios dentro de una
organizacion. Meyer y Rowan (1999) se centran en la forma de hacer eficientes a las
organizaciones y en la relevancia adquirida por los mitos, creencias y rutinas para
establecer las normas que rigen una institucion y la gran aportacion de todas estas
ceremonias para obtener el reconocimiento social y poder ser competitivas frente a
las demas.

Por otro lado nos referiremos a Tyler (1983) quien nos presenta un panorama
de algunas perspectivas que hablan sobre la escuela, por ejemplo, reconoce que la
organizacion escolar se le ha visto como un sistema social hasta llegar a
perspectivas como el enfoque interaccionista. Por su parte, Pablo Latapi (2000) y
Carlos Ornelas (1995) nos centran en el contexto nacional para que por medio de un
acercamiento a su historia, se logre ver su presente 0 mas elementos que ayuden a
su comprensién, conduciéndonos a través de una perspectiva positivista en el
manejo y desarrollo de las instituciones educativas mexicanas.

El proceso de investigacion es un trabajo complejo que implica para el
investigador seguir procedimientos cientificos y rigurosos con la finalidad de generar
un conocimiento sobre la realidad que se esta estudiando, existen dos tipos de
paradigmas de investigacion cientifica para abordar realidades sociales: cualitativo y
cuantitativo. Se hace un recorrido por los siguientes puntos de la metodologia
cualitativa: el método y la medida en ciencias sociales, los principales métodos
cualitativos, sus instrumentos, la seleccién de los informantes y la entrevista en
profundidad, la etapa de recoleccion de los datos, los tipos de instrumentos que
ofrece esta metodologia para enriquecer los datos, el informe de la investigacion y la
estrategia metodolégica apartado en el que se incluyen: el universo y proceso de
investigacion.

El momento en que se presentan los resultados de la investigacion, es en
donde se hace el procesamiento de la informacion y se analiza la informacion
proporcionada por los informantes, se organiza de tal manera que se da respuesta a
las matrices que se crearon para este fin, dando un orden que es pertinente para
plasmarlo en este apartado. La dimension formal, da cuenta del marco legal, la

normatividad y el acuerdo 649 por el que se instala la Reforma de la Educacion




Normal, los antecedentes de creacion de la escuela normal recabando la informacion
del por qué de su reapertura. La estructura organizativa y sus componentes para
dimensionar la operatividad, funcionamiento e impacto de la organizacion escolar.
Finalmente el apartado de conclusiones y balance, se expone lo que se
esperaba de este trabajo y las facilidades y barreras que se tuvieron al momento de
realizar la investigacion. Asi como la vision personal que se tiene de la organizacion
escolar y los resultados de todo el proceso de investigacion y como parte
complementaria se exponen la bibliografia que da sustento a la presente

investigacion.




CAPITULO UNO. MARCO CONTEXTUAL

1. 1 Origenes de escuela normal.

Alberto Arnaut (1998) en su libro “Historia de una profesion” refiere que “las
instituciones formadoras de docentes, tanto en el medio rural como en el urbano, se
desarrollan de forma distinta, en algunas este progreso se unifica a través de los
planes de estudio: existen periodos gloriosos, pero también de crisis” Arnaut, Alberto
(1998). En ellos se reflejan los problemas politicos, econdmicos y sociales del pais
gue modifican las politicas educativas de acuerdo a los intereses e ideologias
gubernamentales.

Una vez considerado el magisterio como carrera en 1887, se inauguré una
escuela que contaba con un plan de estudios de 49 cursos en cuatro afios en
Orizaba, Veracruz. En el mismo afio se inaugura la Escuela Normal para Profesores
en la Ciudad de México, sumando 45 escuelas para 1900.

En 1906 se crea la Escuela Nacional de Altos Estudios, encargada de formar
profesores e investigadores de alto nivel, reuniendo a los mejores exponentes en
ciencia y arte del pais. Sin embargo, este crecimiento se vio interrumpido por una
crisis provocada por la Revolucion Mexicana.

La formacién del profesor de primaria, a partir de 1921, ha tenido dos
momentos claves que influyeron en su preparacion: uno es el maestro rural,
misionero, comprometido con una concepcion humanista y social de la profesion
docente; el otro momento es cuando se otorga a los estudios normalistas el nivel de
licenciatura cambiando su estatus con un gran numero de asignaturas y el excesivo
énfasis en las disciplinas tedricas y especulativas.

La historia de las escuelas normales a partir de 1921 presenta cambios
importantes para la carrera normalista, basados en las politicas de acuerdo a los
proyectos de educacion nacionalista, rural, socialista, unidad nacional, Plan de Once
Anos, Reforma, descentralizacion, modernizacion y los retos actuales del
normalismo.

Arnaut (1998) apunta que “Una de las actividades prioritarias de los regimenes

del periodo 1920-1934 fue educar a la poblacion rural para transformar la estructura
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agraria del pais desde abajo. Ante la imposibilidad de atacar directamente al gran
terrateniente que poseia poder econémico y politico local, el estado mexicano utilizd
a las normales rurales, las primarias rurales y las misiones culturales como
elementos difusores de ideas nuevas en el campo”.

En 1923 algunas de estas escuelas adquirieron el nombre de “Casas de
Pueblo”. A diferencia de una escuela urbana, ésta incluye en su programa educativo
a toda la comunidad. De esta forma lograron que a finales de ese afio existieran 101
maestros misioneros y 904 maestros rurales atendiendo a una poblacion escolar de
49 mil 640 alumnos. En 1925 dejaron de llamarse Casas de Pueblo, y desde
entonces adquirieron el nombre de Escuelas Rurales.

La generacion de los primeros maestros rurales cred una gran red académica,
fundando las bases de la educacion rural al tener conocimiento de las diferentes
regiones del pais y de su gran diversidad étnica, gracias a su experiencia que
perduraria durante varias décadas. Su radio de accién no sélo fue a nivel nacional,
sino que el prestigio de sus obras pedagogicas trascendieron fronteras y tiempos.

Alberto Arnaut (1998) argumenta que con la fundacion de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), el 20 de julio de 1921, se da un cambio trascendental a la
educacion como instancia encargada de regir la educacién de todo el pais a través
de la federalizacion, sin lesionar la autonomia de los estados y bajo la direccion de
José Vasconcelos durante el gobierno del Alvaro Obregon.

Vasconcelos impulsé el proyecto de educacién nacionalista, de la unificacién
social, ideoldgica, educativa y cultural. Su modelo de educacion no era sélo para el
habitante de las ciudades, sino para los que vivian en el campo; pensaba “que el
indigena no debia ser exterminado ni recluido en reservaciones, sino que debia ser
integrado al desarrollo social.

Las escuelas normales urbanas eran pocas para satisfacer la demanda de las
escuelas rurales, ademas de que los egresados no reunian las caracteristicas
necesarias para el tipo de maestro que se requeria en el medio rural. Es importante
mencionar que el desarrollo de las normales se debid en parte a las escuelas rurales.

En 1926 la Escuela Normal para Profesores fundada en 1887 por Rébsamen

en Jalapa se transformo en la Escuela Nacional de Maestros. Su objetivo era
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preparar y capacitar a los profesores rurales y urbanos en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria. De esta forma se tratdé de atender la falta de maestros bien
preparados en las escuelas rurales, asi como con el objetivo de unificar un plan de
estudios para las escuelas rurales normales en 1926.

Con la fundacién de las normales rurales se graduaron un buen numero de
profesores y en 1937 se consideré que debian desaparecer las misiones culturales.
Sin embargo, se restablecen en 1942 a través de un nuevo plan, encaminado a
mejorar integralmente la vida rural con una estancia de al menos tres afios en la
zona.

Fue hasta el gobierno del presidente Manuel Avila Camacho (1940-1946) que
hubo otro gran salto en materia de educacion y docencia. En 1942 se unifican los
planes de estudio de las escuelas rurales y urbanas; sin embargo, la escuela rural
estaba superada por la urbana. En el mismo afio se crea la Escuela Normal Superior.

A raiz de diferentes congresos educativos organizados por la organizacién
sindical entre 1945 y 1947 se emitieron resolutivos que fueron atendidos por la SEP
al establecer y crear normales rurales y urbanas en toda la republica mexicana segun
la necesidad particular de cada region, asi como el tipo de maestro que cada medio
exigia.

El Plan de Once Afios requeria formar un gran numero de docentes, razén por
la cual fueron creadas nuevas escuelas; las Escuelas Practicas de Agricultura se
sumaron al Subsistema de Ensefianza Normal Rural; y las Escuelas Normales
Rurales se asimilaron al modelo urbano de educacion normal. El Plan también
implicé apoyar la distribucidon de libros de texto gratuitos. Este problema fue resuelto
con la creacion de la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG),
dirigida por Martin Luis Guzman.

Arnaut (1998) manifiesta que otro momento destacado de las escuelas
normales fue 1984, en este afio se cambid la preparacion de los docentes,
implicando no sélo un nuevo programa de estudios, sino estableciendo la
obligatoriedad del nivel bachillerato para el ingreso a todas las modalidades de
estudio ofrecidas por las escuelas normales, elevando sus estudios al grado de

Licenciatura.
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Aunado a las reformas a la educacion normal, los afios noventa se
caracterizaron por un cambio al sistema educativo nacional. En 1992 concluye la
federalizacion de la Educacion, provocando que todas las Escuelas Normales fueran
responsabilidad de los gobiernos estatales.

En este contexto se desprende la implementacion del plan de estudios de
1997, encargado de formar maestros en educacion primaria, con una notable
reduccion de materias, disminuyendo los contenidos teéricos y de investigacion, y
centrando el interés en la practica docente y la formacion del mismo.

La ultima reforma aplicada al plan de estudios de la Licenciatura en Educacion
Primaria de las escuelas normales fue realizada en coordinacién con el Consejo
Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU) y apegados a la Ley General de
Educacion de 2012.

A simple vista, el plan 2012 para la Licenciatura en Educacién Primaria es
totalmente diferente respecto al anterior inmediato (1997), pues su propuesta
metodoldgica y estructural refleja una perspectiva mucho mas amplia respecto al
sistema educativo. Esta nueva malla curricular tiene la intencion de incluir a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza, asi como el
idioma inglés, ademas de ser un sistema basado en competencias.

Las Escuelas Normales son hoy en dia el resultado de las politicas, programas
y acciones educativas que se han llevado a cabo por un sistema educativo en donde
los programas, normas, reformas y leyes son creados para el funcionamiento de las
organizaciones escolar. Estas reformas y programas aplicados a la formacién de la
ensefianza docente han sido en su mayoria discontinuas pues como se ha visto, no
lograron dar respuesta a las necesidades vividas y una a otra reforma fueron intentos
por solucionar lo que la anterior reforma no habia logrado, provocando que no se
lograra una estabilidad y claridad en el objetivo para lo que fueron creadas las
escuelas normales.

En este recorrido histérico del normalismo es importante destacar que durante
décadas el magisterio conté con un alto grado de poder en las negociaciones con el
estado, ya que significaba una gran opcion de generar grandes recursos y desarrollo

para el pais, siendo las Escuelas Normales fuertemente impulsadas logrando
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posicionarse como instituciones de gran valor nacional, pasando de ser un oficio
encargado de ensefiar a ser una profesiobn de gran importancia, ya que es la
encargada de formar formadores. Sin embargo, la evolucion vivida parece no estar al
alcance de las expectativas de la sociedad actual, evidenciando que la “época
moderna” ha sido demasiado confusa para la educacién en este pais. Desde finales
de los ochenta y principios de la década de los noventa se hizo evidente la necesidad
de una “modernizacion” dentro del magisterio y en especial del normalismo.
Actualizando no solo al maestro como figura, sino en cuanto su nuevo papel al frente
del aula, su incorporacion con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), y su constante evaluacion mediante diversas pruebas. Poniendo al
descubierto la urgencia de debilitar al profesor que les cuesta mucho entender los
nuevos cambios o simplemente no quieren actualizarse, sobre todo porque ya
encontraron un espacio de confort con métodos tradicionales de la ensefianza, y es a
partir del resultado del proceso de transformacién que refleja cada uno lo que puede
y quiere ser.

Es necesaria una transformacién normalista llevada a la practica no solo
mediante programas y politicas educativas, sino desde el actuar de cada profesor
frente al aula y de cada estudiante normalista pues estos son sujetos que se
reproducen y reconstruyen, a partir de sus propias significaciones. Si las reformas
siguen siendo implementadas bajo un modelo remedial de las necesidades pasadas
y presentes, es decir, aplicando un sistema paliativo y no prospectivo, todos los
intentos por mejorar, innovar o0 modernizar resultaran fallidos.

La Direccion General de Educacién Superior para Profesionales de la
Educacion (DGESPE) es un organismo federal del cual dependen todas las escuelas
normales del pais, de ella se desprenden Planes y programas de estudio y
proyectos de apoyo para el crecimiento académico y de infraestructura (PROMIN,
PEFEN, PACTEN ) y que son avalados por la Secretaria de Educacion Publica.

Las Escuelas Normales, como ha quedado asentado a lo largo de su historia,
han cumplido con la tarea trascendental de formar a los docentes de la educacion
basica de nuestro pais. Las politicas y acciones emprendidas para mejorar la calidad

de la educacion buscan favorecer su transformacion, para convertirlas en espacios
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de generaciéon y aplicacion de nuevos conocimientos, de produccién de cultura
pedagdgica y de democracia institucional, de manera que los futuros docentes de
educacién basica logren la formacion necesaria para desarrollar una practica docente
mas pertinente y efectiva.

Las acciones para fortalecer el papel de estas instituciones en la formacion de
los docentes de educacién normal son acordadas por las autoridades educativas
federal y locales en el seno del Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU), en el marco de los instrumentos de planeacién nacional y con
fundamento en la Ley General de Educacién se agrupan en los siguientes ejes:
Planeacion, Personal académico, Desempefio de los estudiantes, Evaluacion y
mejora, Reforma Curricular y Fortalecimiento de la infraestructura.

La Reforma Curricular de la Educacion Normal atiende a la imperiosa
necesidad de incrementar los niveles de calidad y equidad de la educacion y asume
el reto de formar docentes capaces de responder a las demandas y requerimientos
gue le planteen la educacion béasica en los tres niveles que la integran (preescolar,

primaria y secundaria).

1. 2 Marco normativo.

En nuestro pais las instituciones educativas tienen como eje rector la constitucion
politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi mismo estan reguladas por la Ley de
Educacién de cada uno de los estados que componen la Republica ya que de ella
surgen la reglamentacion, estructura y funcionamiento de todas las éreas
concernientes a la educacién. En lo que se refiere al estado de Tlaxcala, dicha ley en
el Articulo primero establece la regulacién de la educacion que se imparte tanto por
sus organismos como por los particulares. El surgimiento de cualquier institucién
educativa necesariamente tiene que cubrir requisitos legales para su
establecimiento, en el caso de las escuelas publicas de nivel superior se requiere de
un decreto constitucional procedente del congreso estatal. Es por ello que se desea

establecer los decretos y lineamientos que las sustentan para lo que fueron creadas.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 3°,
Fraccion Il Art.3.-Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -
federacion, estados, Distrito Federal y municipios-, impartird educacion preescolar,
primaria y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la secundaria conforman
la educacion basica obligatoria. La educacion que imparta el Estado tendera a
desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano y fomentaré en él, a
la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia. (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, D.O.F. 05-02-1917, ultima reforma 29-07- 2010).

La Ley General de Educacion percibe a la educacion en México como el motor
del pais hacia el desarrollo social, cultural, econémico y productivo; lo que nos lleva a
reiterar el mito de que la educacion promueve la movilidad social, es decir,
histéricamente la educacién ha sido considerada como la punta de lanza del
desarrollo del pais; por lo que se considera que el plan Nacional de Educacién (2012-
2018) tiene como retos, cumplir con: una buena calidad para asegurar asi la igualdad
de oportunidades; atender la diversidad cultural del pais e integrar aspectos
cientificos, técnicos, humanisticos, culturales, desarrollo de habilidades, etcétera,
fundamentandolos en la educacién integral. De esta forma queda claro que para
poder institucionalizarse los mitos requieren de un reconocimiento social, que para el
caso que nos ocupa, es dado al estar descritos en la Ley mencionada y
especificados en el plan de Educacion, estas dos caracteristicas le otorgan a la
educacion mexicana el derecho de considerarse nacional y ser aceptada por todos
los integrantes de la sociedad, ya que es de caracter general.

Ley General de Educacion, establece en el Articulo 22; 57 fraccion V; 58.
Art.22.-Las autoridades educativas, en sus respectivas competencias, revisaran
permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos, con objeto de
simplificarlos, de reducir las cargas administrativas de los maestros, de alcanzar mas
horas efectivas de clase y, en general, de lograr la prestaciéon del servicio educativo
con mayor pertinencia y de manera mas eficiente. En las actividades de supervision
las autoridades educativas daran preferencia, respecto de los aspectos
administrativos, a los apoyos técnicos, didacticos y demas para el adecuado
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desempefio de la funcién docente. Art.57.- Los particulares que impartan educacion
con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios deberan: V.-
Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacién, inspeccion y vigilancia que las
autoridades competentes realicen u ordenen. Art 58.- Las autoridades que otorguen
autorizaciones y reconocimientos de validez oficial de estudios deberan inspeccionar
y vigilar los servicios educativos respecto de los cuales concedieron dichas
autorizaciones o0 reconocimientos. Para realizar una visita de inspeccion debera
mostrarse la orden correspondiente expedida por la autoridad competente. La visita
se realizara en el lugar, fecha y sobre los asuntos especificos sefialados en dicha
orden. El encargado de la visita debera identificarse adecuadamente. Desahogada la
visita, se suscribira el acta correspondiente por quienes hayan intervenido y por dos
testigos. En su caso, se hara constar en dicha acta la negativa del visitado de
suscribirla sin que esa negativa afecte su validez. Un ejemplar del acta se pondra a
disposicion del visitado. Los particulares podran presentar a las autoridades
educativas documentacion relacionada con la visita dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de la inspeccion. (Ley General de Educacion, D.O.F. 13-07-
1993, ultima reforma 28-01-2011).

La Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacién (DGESPE), su mision es proponer y coordinar las politicas educativas de
educacién superior para las instituciones formadoras de docentes a fin de lograr
Optimos niveles de calidad y cobertura, asi como su integracion a las necesidades de
la educacion bésica del pais.

Esto se argumenta con base al articulo 21 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacién Publica, en donde le corresponde a la Direccion General de
Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE), el ejercicio de 16

atribuciones y de las cuales se enlistaran algunas de las mas importantes:

e Proponer e impulsar politicas para el desarrollo de las instituciones y
programas de educacion superior destinados a la formacion de los

profesionales de la educacion;
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Mantener la articulacion y congruencia entre los contenidos, planes y
programas de la educacion basica nacional con los programas de educacion
normal y los de actualizacién y capacitacion en la misma, conjuntamente con
la Subsecretaria de Educacién Basica y las demas unidades administrativas
competentes de la Secretaria;

Auspiciar el mejoramiento de la calidad de la educacion superior a que se
refiere este articulo y la solucién de los problemas especificos de la misma;
Participar en el estudio de los proyectos para la creacion de instituciones de la
educacion superior a que se refiere este articulo;

Establecer, en coordinacion con la Direccibn General de Evaluacion de
Politicas, mecanismos para evaluar el desempefio de las instituciones
educativas del tipo superior a que se refiere este articulo;

Evaluar, en coordinacion con la Direccion General de Evaluacion de Politicas,
el funcionamiento de las instituciones de educacién superior a que se refiere
este articulo;

Regular la integracién de un sistema nacional de formacion de profesionales
de la educacion;

Desarrollar mecanismos para la coordinacion e integracion sistémica de las
instituciones y programas de educacion superior destinados a la formacion de

profesionales de la educacién

La DGESPE dentro del manual de funciones establece la ley para la

Coordinacion de la Educacién Superior, D.O.F. 29-12-1978, Articulos de lal 27. Que

opera bajo 27 articulos de los cuales podemos destacar:

Art.1.- La presente ley es de observancia general en toda la Republica y tiene por

objeto establecer bases para la distribucién de la funcién educativa de tipo superior

entre la Federacion, los Estados y los Municipios, asi como prever las aportaciones

econdmicas correspondientes, a fin de coadyuvar al desarrollo y coordinacion de la

educacién superior.

Art.3.- El tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato o

de su equivalente. Comprende la educacion normal, la tecnoldgica y la universitaria e
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incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados
de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y
especializacion.

Art.10.- Las instituciones publicas de educacion superior y los particulares con
autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios participaran en la
prestacion de los servicios educativos, de acuerdo con las disposiciones de este
ordenamiento.

Art.16.- La autorizacion para impartir educaciéon normal y el reconocimiento de
validez oficial a otros estudios de tipo superior, se regirdn por la Ley Federal de
Educacién, por la presente Ley y por los convenios a que la misma se refiere, en la
inteligencia de que para cada plantel, extension, dependencia y plan de estudios se
requerira, segun el caso, autorizacion o reconocimiento. La autorizacién a que se
refiere el parrafo anterior, podréa ser otorgada por los gobiernos de los Estados sélo

cuando los planteles funcionen en su territorio.

1. 2.1 Planes y programas de estudio.

Con el paso del tiempo los planes de estudios han ido cambiando porque tienen que
responder a las necesidades e intereses de determinada época, esto ha provocado
su evolucidn que pretende proveer a los educandos de los métodos de ensefianza y
conocimientos didacticos que les permitan un mejor desarrollo y aceptacion en el
ndcleo social. Los cambios que ha sufrido el plan y programas de estudio de las
normales la podemos considerar a partir de 1969, donde se concretiz6 una reforma
a los planes de estudio de las escuelas normales mediante la cual se llevé a cabo la
separacion de la ensefianza del nivel secundaria de las normales, y se amplio el plan
de estudios a cuatro afios.

Para 1972 se realizaron algunos cambios al Plan de Estudios de 1969,
introduciendo una educacién dual, es decir, se estudiaban simultdneamente la
carrera de profesor en educacion primaria o preescolar junto con el bachillerato en
ciencias sociales, provocando que se elevaran el nimero de materias a la formacion
general —bachillerato-, dejando de lado la formacién como profesores. Resultando un

total de 101 asignaturas cursadas en un periodo de 8 semestres, con 36 horas a la
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semana. Hacia finales del gobierno de Luis Echeverria (1970-1976) se logra la
formulacion de la Licenciatura en educacion preescolar y primaria, dirigida
Gnicamente para profesores en servicio, en un principio a través de la Direccion
General de Educacion Normal, y un afio después -1976- por la Direccion General de
Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio. Esto puede considerarse
como el primer intento de elevar la formacion de profesores al nivel Licenciatura. El
motivo para no extenderlo a todos los estudiantes normalistas fue financiero, en
palabras del entonces Director General de Educacion Normal, Victor Hugo Bolafios
Martinez se explica de la siguiente manera: “cumplir cabalmente con la disposicion
de la Ley y una decisién de tipo burocratica, en ese sentido, seria un riesgo peligroso
que podria conllevar problemas graves a la  formacion de
profesores...” Sin embargo este no fue el Unico cambio que se hizo en las normales,
también hubo una reforma al plan de estudios pues con la intencion de vincular el
dominio del conocimiento a su metodologia adhirieron a las materias la frase “y su
didactica”, por ejemplo: Matematicas y su didactica; y se redujo el numero de
materias quedando el Plan 1975 conformado de 30 hrs a la semana. Tan solo tres
afos después —en 1 978- se modificé el plan de estudios -a esto se le conoce como
el “Plan de 1975 reestructurado”, en el que se elimind “y su didactica” en todas las
areas, ya que esto se habia implementado sin contar el conocimiento previo de
didacticas y no significaba una preparacion favorable, sino lo contrario. Ademas se
eliminaron algunas materias y se adicionaron otras haciendo un total de 76—cuatro
mas que en 1975- distribuidas en 32 horas a la semana; y para los ultimos dos
semestres se reducia a 30 horas por semana. Con la intencion de crear una
institucion rectora del sistema nacional de maestros; renovar el sistema de formacion
de maestros —“elevar la calidad del magisterio”; crear el bachillerato pedagdgico;
promover la investigacion educativa; ademas de ser parte de una promesa politica —
‘de campana”, se crea la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) por decreto
presidencial de Lopez Portillo en 1978. Después de largos acuerdos con el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y la Secretaria de Educacion
Pdblica (SEP) nace como organismo desconcentrado de este ultimo, iniciando

labores docentes formales en marzo de 1979. Es asi como se asume por parte de la
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UPN el compromiso de continuar con los estudios en Licenciatura de nivel Primaria y
Preescolar, del Plan 75, que se ofrecia en la Direccion General de Capacitacion y
Mejoramiento Profesional del Magisterio.

La creacion de la UPN como institucion Universitaria significo la oportunidad
de reformar el normalismo “modernizando” el sector educativo y por consecuencia
aumentando la posibilidad de incrementar sus filas en toda la Republica. Sin
embargo una corriente del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
argumenté que ante dicha creacion “la educacion normal se haria elitista y que el
normalismo se aniquilaria”, pues veian amenazada su existencia. Lo mismo ocurrio
con la Escuela Normal Superior donde algunos grupos aseguraron que se acabaria
con el normalismo. Ante esta situacion autoridades de la SEP aclaré que la UPN no
pretendia sustituir, solo complementar y fortalecer la formacién de los maestros en
todos sus niveles.

Otro momento destacable para las escuelas normales fue 1984 debido a que
la reforma aplicada para ese afio gener6 un cambio en la preparacion de los
docentes, implicando no solo un cambio curricular, sino que ademas establecid la
obligatoriedad del nivel bachillerato para el ingreso a todas las modalidades de
estudio ofrecidas por las escuelas normales, elevando sus estudios al grado de
Licenciatura. No obstante, dicha reforma al Plan de Estudios fue aplicado en medio
de una crisis econdmica, que derivaria en la implantacién del modelo econémico
neoliberal en México. Provocando que por un lado se pretendiera mantener los
métodos tradicionales en la ensefianza y, por el otro tratando de hacer lo mas rapido
posible el establecimiento de nuevas teorias y conceptos, induciendo a una fractura
de identidad entre los docentes y normalistas, al reconfigurarse su quehacer
profesional de manera imprecisa.

El plan de 1984 quedd conformado por 63 espacios curriculares dividido en
dos éareas: 1) tronco comun y; 2) el area especifica correspondiente al nivel educativo
en el cual el profesor egresado ejercera la docencia. El cambio en el plan podria
haber sido una buena opcion de aprendizaje; pero sus objetivos formativos eran
excesivos ya que contenian un gran niumero de asignaturas por semestre y se ponia

una elevada atencion a los contenidos tedricos. También hubo una minima relacion
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del trabajo real del maestro con las condiciones escolares en el medio social y
cultural. Lo méas grave respecto a los objetivos planteados por este plan era que
carecian de acervos bibliograficos actualizados y de material basico que los apoyara
en el cambio, provocando que en algunos casos se diera el abandono de los centros
escolares y en otros, se deterioraran paulatinamente. En otras palabras y como lo
sefiala el Plan de Estudios de 1997 en la Licenciatura en Educacion Primaria:
“Puede afirmase que no pudo resolverse adecuadamente la forma de aprendizaje de
la teoria y su relacion con el ejercicio de la profesiébn y que no se establecié con
suficiente claridad el tipo de conocimiento de la investigacion educativa que era mas
relevante para los alumnos y que éstos podian realmente adquirir, de acuerdo con su
formacioén previa”. Como resultado de los desaciertos respecto a la implementacion
de los Planes de Estudio, segun datos de la SEP entre el ciclo 1984-1985 y 1990-
1991 la matricula de estudiantes para profesores de educacion primaria se redujo de
72 1 00 a 26 500, y el impacto en las escuelas normales particulares en este mismo
periodo fue mayor pues de 20 600 alumnos pasaron a 3 100, obligandose algunas a
suspender sus servicios. También para 1991 el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion (SNTE) propuso llevar acciones encaminadas el superar las
dificultades existentes en y entre las escuelas normales mediante “la creacion de un
modelo comuUn para que estas escuelas se integraran mediante un tronco de
formacion basico, pero que al mismo tiempo se ofrecieran opciones diferenciadas y
especificas para la formacién de los futuros maestros de educacion preescolar,
primaria y secundaria.” Dicha propuesta se agregdé al Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) de 1992.

Aunado a las reformas a la educacidon normal, los afios noventa se
caracterizan por un cambio al sistema educativo nacional, pues en 1992 se da la
federalizacion de la Educacion, provocando que todas las Escuelas Normales fueran
transferidas a los Gobiernos estatales asi como las unidades a distancia de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Dicha accion implicé que en la Ley General
de Educacion en 1993 sefialara como atribucion exclusiva del Gobierno Federal la
facultad de “determinar para toda la Republica los planes y programas de estudio

para la normal y formacion de maestros de educacion basica”. Esto en la practica
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significaba una coordinacién entre la Secretaria de Educacion Publica y los
gobiernos encargados de la administracién publica estatal, es decir, con cada estado
para regular, coordinar, ofrecer y garantizar educacion basica —que para este
entonces implicaba Unicamente los niveles de primaria y secundaria-. Alberto Arnaut
Como una forma de conjuntar las acciones encaminadas a los cambios que se
habian realizado y, como parte del Programa de Desarrollo Educativo de 1995-2000
perteneciente al periodo presidencial de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, en 1996 en
coordinacion la SEP y las autoridades estatales educativas se crea el Programa para
la Transformacion y el Fortalecimiento Académico de las Escuelas Normales. Dicho
programa se dirigi6 en lineas de accion, entre las que se encontraron: 33 1.
Transformacion de los planes y programas de estudio; 2. Formacion y actualizacion
del personal docente; 3. Mejoramiento de la gestidn institucional; 4. Regulacion del
trabajo académico de los maestros de las escuelas normales y; 5. Mejoramiento
fisico y del equipamiento de las escuelas normales. Desde estas propuestas es de
donde se desprende la reforma al Plan de Estudios de 1997; y dicho cambio en los
planes y programas de estudio se establece en dos etapas. La primera,
correspondiente al ciclo escolar 1997- 1998 de las escuelas normales encargadas de
formar a los maestros en educacion primaria, estableciendo un nuevo plan de
estudios con reducciéon de materias, disminuyendo los contenidos teéricos y de
investigacién, y centrando el interés en la practica docente y la formacién del mismo.
La segunda dirigida hacia el ciclo escolar 1998-1999 comprendiendo a los planteles
que instruian a los futuros maestros en educacion preescolar, secundaria, especial,
fisica y tecnolégica

En sintesis, es notorio que este proceso conlleva tres etapas claramente
marcadas: la primera es aquella que comprende el plan de estudio de 1942 a 1978,
ya que en ésta el acceso a la carrera se daba en el momento de concluir la
educacion secundaria y se formalizaba con cuatro afilos de preparacion lo que
garantizaba obtener el grado de profesor en educacion primaria, con diversas
categorias por llamarlas de algun modo. La segunda comprende el plan de 1984 a
1997 donde es requisito indispensable contar con el certificado de educacion media

superior para acceder a una escuela de nivel superior en esta rama, especificamente
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una normal, se caracteriza por respaldar de forma legal y social la profesionalizacion
de la profesion ya que al concluir se obtiene el grado de Licenciado en Educacion
Primaria. La tercera comprende la reforma educativa y el plan de estudios 2012 La
malla curricular del Plan de Estudios para la Formacion de Maestros de Educacion
Primaria esté constituida por cinco trayectos formativos, que se interrelacionan para
lograr el cumplimiento de las competencias genéricas y profesionales establecidas
en el perfil de egreso del futuro maestro.

Por trayecto formativo se entiende la nocidon que describe un conjunto de
espacios integrados por distintos componentes disciplinarios, que aportan
sus teorias, conceptos, métodos, procedimientos y técnicas alrededor de un
propésito definido para contribuir a la preparaciéon profesional de los estudiantes.

En cada trayecto formativo es posible identificar los espacios
curriculares como elementos articulados dentro del plan de estudios, entender su
posicion en la malla curricular y explicar el sentido de los saberes que interactian en
las unidades de aprendizaje de cada curso. La licenciatura se divide en 8 Semestres
que van desde 24 hrs. A 40 hrs. a la semana por semestre dividido en cinco
trayectos formativos:

e Trayecto psicopedagdgico

e Trayecto de preparacion para la ensefianza y el aprendizaje.

e Trayecto de lengua adicional y tecnologias de la informacién en la
comunicacion.

e Trayecto de préactica profesional

e Trayecto de cursos optativos

Desde el primer semestre hasta el séptimo se combinan casi todas las areas,
excepto las optativas esas comienzan en cuarto semestre. Lo que permite que se
combine tanto la teoria como la préactica, permitiendo un proceso gradual. El perfil de
egreso se dividio en dos areas:

1. Competencias genéricas: desempefios comunes, transversal, experiencia
personal y profesional
2. Competencias profesionales: desempefio futuro, especifico, acumulativo e

integrador
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ESQUEMA DE LA EVOLUCION DE LOS PLANES DE ESTUDIO

30 hrs. A la
semana

Y el plan 75
reestructurado 32 hrs. A
la semana y los dos
Ultimos semestres se
reducia a 30 hrs. A la

semana

Su intencién fue
la vincular el dominio del
conocimiento a  su
metodologia adhirieron
a las materias la frese “y
su didactica”

En el plan 75
reestructurado Se
eliminé a las materias “y
su didactica” ya que
esto se habia
implementado sin contar
el conocimiento previo
de didacticas y no
significaba una
preparacion favorable,
sino lo contrario

63 espacios
curriculares

Establecio la
obligatoriedad para el
ingreso a todas las
modalidades ofrecidas
por las escuelas
normales, elevando sus
estudios al grado de
licenciatura

8 semestres con
32 horas semanales
cada uno

Del primero al
sexto semestre  se
combinan las
actividades

escolarizadas y de
acercamiento a la
practica escolar aunque
esta Ultima solo tiene
una tarea por semestre

8 Semestres que
van desde 24 hrs. A 40
hrs. A la semana por
semestre

Desde el primer
semestre hasta el
séptimo se combinan
casi todas las areas,
excepto las optativas
esas comienzan en
cuarto semestre. Lo que
permite que se combine
tanto la teoria como la
practica, permitiendo un
proceso gradual

Creacion propia con informacion de los Planes y Programas de estudio




1. 2. 2 La Reforma Curricular de la Educacién Normal

La formacion de los docentes de educaciéon basica debe responder a la
transformacion social, cultural, cientifica y tecnologica que se vive en nuestro pais y
en el mundo. Ante los retos que ésta supone, el sistema educativo nacional ha
puesto en marcha desde la primera década de este siglo un conjunto de medidas
para hacer de la educacion, en sus diversos tipos y modalidades, una de las piezas
clave para atenderlos con mayores niveles de eficacia y eficiencia.

Las Escuelas Normales, como ha quedado asentado a lo largo de su historia,
han cumplido con la tarea trascendental de formar a los docentes de la educacion
basica de nuestro pais. Las politicas y acciones emprendidas para mejorar la calidad
de la educacion buscan favorecer su transformacion, para convertirlas en espacios
de generacion y aplicacion de nuevos conocimientos, de produccion de cultura
pedagdgica y de democracia institucional, de manera que los futuros docentes de
educacién basica logren la formacion necesaria para desarrollar una practica docente
mas pertinente y efectiva.

Las acciones para fortalecer el papel de estas instituciones en la formacion de
los docentes de educacién béasica -acordadas por las autoridades educativas federal
y locales en el seno del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU),
en el marco de los instrumentos de planeacién nacional y con fundamento en la Ley
General de Educacion- se agrupan en los siguientes ejes: Planeacion, Personal
académico, Desempefio de los estudiantes, Evaluacion y mejora, Reforma Curricular
y Fortalecimiento de la infraestructura.

La Reforma Curricular de la Educacion Normal considera una serie de
condiciones tanto de disefio como de instrumentacion, derivadas de las tendencias
de desarrollo de la educacién superior, del andlisis y valoracién de la experiencia de
los profesores de las escuelas normales, asi como de otras experiencias
de innovacion en la formacion de docentes.

La reforma curricular y los planes de estudio que de ella se derivan se
sustentan en las tendencias actuales de la formacion docente; en las diversas
perspectivas tedrico-metodoldgicas de las disciplinas que son objeto de ensefianza

en la educacion béasica y de aquellas que explican el proceso educativo; en la
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naturaleza y desarrollo de las practicas pedagdgicas actuales y las emergentes ante
los nuevos requerimientos y problemas que el maestro enfrenta como resultado de
los multiples cambios del contexto, los cuales impactan de manera notable al servicio
educativo, a las instituciones y a los profesionales de la educaciéon. En la
fundamentacion se consideran las dimensiones social, filosofica, epistemoldgica,
psicopedagdgica, profesional e institucional para identificar los elementos que inciden
significativamente en la reforma.

La Reforma Curricular de la Educacion Normal atiende a la imperiosa
necesidad de incrementar los niveles de calidad y equidad de la educacion y asume
el reto de formar docentes capaces de responder a las demandas y requerimientos
gue le planteen la educacion béasica en los tres niveles que la integran (preescolar,

primaria y secundaria).

1. 2. 3 Dimensiones

Una cuestion que esta emergiendo con fuerza en el terreno educativo es aquella
relacionada con la organizacién de centros educativos, aunque no siempre se
presente desde la Optica de la comprension y transformacion de las realidades
organizativas. Cuando revisamos la literatura sobre la investigaciéon en organizacion
escolar, encontramos cierta dispersién, ambigiedad y, en ocasiones, un discurso
contradictorio, no exento tampoco de algunas confusiones epistemolégicas que
impiden ver y comprender la organizacion escolar desde su funcionamiento real y en
aguellas dimensiones que la entrecruzan. La fragmentacién desvia la atenciéon hacia
aspectos determinados, haciendo dificil una vision global y comprensiva de la misma
y, sobre todo, ignora la entrafia misma de la vida organizativa de las escuelas: la red
de relaciones que en ella se generan, la cultura propia que construyen sus miembros,
el predominio de unas subculturas sobre otras, la configuracion de estructuras de
poder, la presencia de rituales, el presentismo de las rutinas institucionales, que
hacen cada organizacion diferente a las demas y poco estable en el tiempo. No
cuestionar estos elementos que transcurren en el funcionamiento cotidiano de las
escuelas es también olvidar al servicio de quiénes se dispone una determinada vision

de la organizacion y, por tanto, su dimension politica.
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Gonzalez (2003) alude a la dimensién estructural como aquella que hace
referencia a la manera en que estan articulados formalmente los elementos de la
organizacion y que “configura el armazén en el que se llevara a cabo la actividad
organizativa” (2003: 27). Estructura que, como veremos mas adelante, aparece
regida por los pardmetros politico-sociales imperantes en ese momento histérico, asi
como por la interpretacion que hacen aquellos que la aplican.

Es por ello que a continuacién se describen de manera puntual segun el
acurdo 649 que enmarca la reforma en la educacion normal las dimensiones que en
el presente plan y programa de estudio son organizadas para el buen funcionamiento

de las escuelas normales.

1. 2. 3.1 Dimensién social

Dado que la educacion es una funcién social el analisis de ésta permite dimensionar
el papel de la escuela y del docente. La fundamentacion de la reforma en esta
dimensién incide en la definicibn de politicas y estrategias a seguir para el
fortalecimiento de la educacion normal y para que los docentes que se formen en las
escuelas normales satisfagan la demanda de docentes de la educacién basica.

Los diversos y complejos cambios en la sociedad como las formas de
organizaciéon y de relacion, la estructura familiar, los modos de produccion, la
incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, el avance y masificacion de los
medios de comunicacion, la aparicion de las redes sociales y los avances de la
tecnologia, son sustento de la reforma para favorecer en los estudiantes una actitud
ética ante la diversidad del entorno social, cultural y ambiental que les permita

retomar estos elementos como areas de oportunidad para su intervencién educativa.

1. 2. 3. 2 Dimension filoséfica

Nuestro sistema educativo sienta sus bases en el marco filosoéfico del articulo 3o. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los principios que de
él emanan. El derecho a la educacion y los principios de laicidad, gratuidad y

obligatoriedad orientan la reforma y los principios de igualdad, justicia, democracia y
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solidaridad en que se sustenta seran fundamentales para desarrollar el sentido de
responsabilidad social y de pertenencia de los futuros docentes.

El marco filosofico en que se inserta la educacion normal permea la definicion
de su normatividad, finalidades y propdésitos educativos, asi como las competencias a
desarrollar por los docentes en formacién para que conduzcan de manera pertinente
los procesos de aprendizaje de los alumnos de educacién basica, en el contexto de

la transformacion permanente de la sociedad.

1. 2. 3. 3 Dimension epistemoldgica

Los fundamentos epistemoldgicos de la reforma curricular abordan la educacion
normal como un objeto de conocimiento y accidbn que se torna cada vez mas
complejo al constituirse en un campo de confluencia disciplinar. Las contribuciones
de las ciencias de la educacién, pedagogia, psicologia, historia, filosofia,
antropologia, economia, entre otras, sus enfoques y formas de proceder deberan
sustentar permanentemente la actualizacion de los curriculos de la educacion
normal.

Producir y usar el conocimiento son principios epistemologicos que conducen
a reflexionar de manera profunda sobre la forma en que se interpreta, comprende y
explica la realidad; los avances de la ciencia son puntos de referencia para entender
que el conocimiento se enriquece e incrementa todos los dias; asi, los distintos
campos de conocimiento relacionados con la educacion avanzan, transformando sus
propias teorias al igual que lo hacen otras disciplinas cientificas.

La expectativa es que los docentes promuevan en sus estudiantes la
adquisiciéon de saberes disciplinares, el desarrollo de habilidades y destrezas, la
interiorizacion razonada de valores y actitudes, la apropiacion y movilizacion de
aprendizajes complejos para la toma de decisiones, la solucién innovadora de
problemas y la creacién colaborativa de nuevos saberes, como resultado de su

participacion en ambientes educativos experienciales y situados en contextos reales.
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1. 2. 3. 4 Dimension profesional

La conformacion sociodemografica y el perfil académico de quienes se dedican a la
docencia han estado marcados por la condiciébn de género, el origen social y el
capital cultural que poseen. En la actualidad, la expectativa que atribuye a la escuela
y al docente la responsabilidad de la mejora social e individual rebasa su
responsabilidad, capacidad y ambito, ya que solamente puede contribuir a esta
mejora. Los multiples retos que enfrentan estos profesionales hacen necesario que la
formacion profesional posibilite el analisis y la comprension de las implicaciones de
su tarea.

La profesionalizacion de los docentes da unidad y sentido a las dimensiones
social, filoséfica, epistemoldgica, psicopedagogica, profesional e institucional de la
reforma y orienta la definicion e implicaciones del enfoque metodoldgico, de las
competencias genéricas y profesionales, de la malla curricular y de otros

componentes que sistematizan su disefio.

1. 2. 3. 5 Dimension institucional

En lo que concierne al desarrollo institucional, las Escuelas Normales se transforman
debido a su insercién en el tipo superior, lo cual favorece su consolidacion en areas
en las que no habian incursionado totalmente como la investigacion, la difusion de la
cultura y la extension académica.

Para lograr los propositos educativos requieren fortalecer los procesos de
gestién institucional con la participacién de los miembros de la comunidad escolar, ya
que la movilizaciéon y potenciacion de los saberes, los tiempos, los recursos
materiales y financieros, entre otros, implica planificar acciones, distribuir tareas y
responsabilidades, dirigir, coordinar y evaluar los procesos y los resultados.

Sus responsabilidades y atribuciones como parte del sistema de educacién
superior constituyen areas de oportunidad para fortalecer su estructura académica y
organizacional, conservando en todo momento su identidad como instituciones

formadoras de docentes de educacion basica.
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1. 2. 4 Enfoque centrado en el aprendizaje

El enfoque centrado en el aprendizaje implica una manera distinta de pensar y
desarrollar la préactica docente; cuestiona el paradigma centrado en la ensefianza
repetitiva, de corte transmisivo-receptivo que prioriza la adquisicion de informacion
declarativa, inerte y descontextualizada; y tiene como referente principal la
concepcion constructivista y sociocultural del aprendizaje y de la ensefianza, segun
la cual el aprendizaje consiste en un proceso activo y consciente que tiene como
finalidad la construccion de significados y la atribucién de sentido a los contenidos y
experiencias por parte de la persona que aprende.

Este enfoque consiste en un acto intelectivo pero a la vez social, afectivo y de
interaccion en el seno de una comunidad de practicas socioculturales. El proceso de
aprendizaje tiene lugar gracias a las acciones de mediacion pedagogica que
involucran una actividad coordinada de intencion-accion-reflexion entre los
estudiantes y el docente, en torno a una diversidad de objetos de conocimiento y con
intervencién de determinados lenguajes e instrumentos. Ademas, ocurre en
contextos socioculturales e histéricos especificos, de los cuales no puede abstraerse,

es decir, tiene un caracter situado.

1. 2. 5 Enfoque basado en competencias

En el marco del debate académico se reconoce que existen diferentes acepciones
del término competencia, en funcién de los supuestos y paradigmas educativos en
que descansan. La perspectiva sociocultural o socioconstructivista de las
competencias aboga por una concepcién de competencia como prescripcion abierta,
es decir, como la posibilidad de movilizar e integrar diversos saberes y recursos
cognitivos cuando se enfrenta una situacion-problema inédita, para lo cual la persona
requiere mostrar la capacidad de resolver problemas complejos y abiertos, en
distintos escenarios y momentos. En este caso, se requiere que la persona, al
enfrentar la situacién y en el lugar mismo, re-construya el conocimiento, proponga
una solucion o tome decisiones en torno a posibles cursos de accion, y lo haga de
manera reflexiva, teniendo presente aquello que da sustento a su forma de actuar

ante ella.
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Por lo anterior, una competencia permite identificar, seleccionar, coordinar y
movilizar de manera articulada e interrelacionada un conjunto de saberes diversos en
el marco de una situacion educativa en un contexto especifico.

El desarrollo de competencias destaca el abordaje de situaciones y problemas
especificos, por o que una ensefianza por competencias representa la oportunidad
para garantizar la pertinencia y utilidad de los aprendizajes escolares, en términos de
su trascendencia personal, académica y social. En el contexto de la formacion de los
futuros maestros, permite consolidar y reorientar las practicas educativas hacia el
logro de aprendizajes significativos de todos los estudiantes, por lo que conduce a la
concrecion del curriculo centrado en el alumno.

En el enfoque basado en competencias la evaluacion consiste en un proceso
de recoleccion de evidencias sobre un desempefio competente del estudiante con la
intencion de construir y emitir juicios de valor a partir de su comparaciéon con un
marco de referencia constituido por las competencias, sus unidades o elementos y
los criterios de desempefio y en identificar aquellas areas que requieren ser
fortalecidas para alcanzar el nivel de desarrollo requerido, establecido en el perfil y
en cada uno de los cursos del plan de estudios. Con base en el planteamiento de
que las competencias son expresiones complejas de un individuo, su evaluacion se
lleva a cabo a partir del cumplimiento de niveles de desempefio elaborados ex
profeso.

De esta manera la evaluacion basada en competencias implica, entre otros
aspectos, que éstas deben ser demostradas, por lo que requieren de la definicién de
evidencias, asi como los criterios de desempefio que permitiran inferir el nivel de
logro. Este tipo de evaluacién no excluye la verificacion del dominio tedrico y
conceptual que necesariamente sustenta la competencia. En ese sentido, se requiere
una evaluacion integral e integrada de conocimientos, habilidades, actitudes y

valores en la accion.

Perfil de ingreso a la educaciéon normal

Un rubro pendiente en esta institucion, es precisamente lo relativo a la

implementacion de estrategias que nos permitan conocer el perfil de ingreso de los
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alumnos. Se observa que algunos alumnos son convencidos u obligados por los
padres de familia ante la perspectiva de heredarles la plaza de docente; otros entran
por ser su ultima opcion debido a que fueron rechazados de alguna universidad y
pensando en esa posibilidad decidieron sacar ficha en la normal; de acuerdo con la
informacion obtenida de las entrevistas realizadas son pocos los alumnos que toman
como Unica o primera alternativa su ingreso a esta escuela.

El ingreso de los alumnos a la institucion lo determina la autoridad educativa
estatal a través de lineamientos sefialados en la convocatoria y acorde a las politicas
establecidas, correspondiéndole a la institucion apoyar en la aplicacion del examen
de seleccién y en la imparticion de un curso propedéutico. A la fecha van dos
periodos en que se ha podido regular el ingreso, considerando solo a 35 estudiantes.

El perfil de ingreso integra el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que debe reunir y demostrar el aspirante a cursar cualquier licenciatura en
las Escuelas Normales, con la finalidad de garantizar su formacion al concluir sus

estudios profesionales.

Perfil de egreso de la educacion normal

El perfil de egreso constituye el elemento referencial y guia para la construcciéon del
plan de estudios, se expresa en competencias que describen lo que el egresado sera
capaz de realizar al término del programa educativo y sefiala los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempefios propios de su
profesién. Comprende las competencias genéricas y las profesionales, asi como sus

unidades o elementos.

1. 2. 5. 2 Organizacion de la malla curricular

La metodologia de disefio curricular estd basada en competencias, considerandola
como una opcidn que busca generar procesos formativos de mayor calidad y
pertinencia, tomando en cuenta las necesidades de la sociedad, de la profesion, del
desarrollo disciplinar y del trabajo académico. Las fases para su disefio son: Analisis
del contexto y de la practica profesional del docente; Identificacion de las

competencias y construccion del perfil de egreso y Disefio y desarrollo de la
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estructura curricular. Acuerdo 649 por el que se establece la reforma en la educacion
normal).

El proceso de construccion de la propuesta curricular se caracterizd por ser
altamente participativo e incluyente. En los distintos momentos de su elaboracién y
en funcién del propdsito que se perseguia, contribuyeron los docentes y estudiantes
de las escuelas normales del pais, los directivos, las autoridades educativas tanto
locales como federales, expertos de las Direcciones Generales de Desarrollo
Curricular y de Formacion Continua de Maestros en Servicio de la Subsecretaria de
Educacion Basica de la Secretaria de Educacion Puablica del Gobierno
Federal (SEP), representantes del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion y especialistas de los distintos campos relacionados con la formacion
de docentes. La participacion se realizo a través de diferentes modalidades como las
reuniones nacionales, consultas mediante un portal electronico, organizacion de
grupos focales, visitas a las escuelas normales, grupos de trabajo con expertos
y entrevistas, entre otros.

Desde la dltima década del siglo XX hasta la actualidad, en numerosas
instituciones de educacion superior de nuestro pais se plantea la flexibilidad
curricular, académica y administrativa como una tendencia que caracteriza el
funcionamiento, grado de apertura e innovacion de sus programas académicos,
particularmente en los procesos de formacién profesional.

La flexibilidad, en sus diversos ambitos y expresiones, ha revitalizado su
importancia en el contexto de las transformaciones sociales, econémicas, politicas y
culturales ocurridas a nivel nacional en los afios recientes. Ademas, la flexibilidad se
consolida ante la implementacion de nuevas politicas educativas, los
avances cientificos y tecnolégicos, la economia globalizada y la perspectiva
multicultural de la formacion en las instituciones de educacion superior.

La flexibilidad supone el cumplimiento de un proceso complejo y gradual de
incorporacion de rasgos y elementos que otorgan mayor pertinencia y eficacia a los
programas académicos, considerando las particularidades derivadas de los avances

en las disciplinas, de los nuevos tipos de programas educativos, de los
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requerimientos de los actores del proceso formativo, asi como de la vocacion, la
dinamica y las condiciones propias de cada institucion.

Asimismo, se interpreta como el resultado de la apertura y
redimensionamiento de los diversos elementosy condiciones que articulan la
relacion entre el conocimiento y los sujetos que interactian en torno a éste. De esta
forma se pretende articular el desarrollo del conocimiento con la accién, como una
forma de consolidar una mayor interdependencia entre el saber y el saber hacer en
los procesos de formacion.

La malla curricular del Plan de Estudios 2012 (acuerdo 649) para la Formacién
de Maestros de Educacion Primaria estd constituida por cinco trayectos formativos,
gue se interrelacionan para lograr el cumplimiento de las competencias genéricas y
profesionales establecidas en el perfil de egreso del futuro maestro.

Competencias genéricas: expresan desempefios comunes que deben
demostrar los egresados de programas de educacion superior, tienen un caracter
transversal y se desarrollan a través de la experiencia personal y la formacion de
cada sujeto. Con base en el analisis de diversas taxonomias los grupos participantes
seleccionaron aquellas que se consideraron de mayor relevancia para el futuro
docente de educacion basica. Estas competencias se enuncian a continuacion:

e Usa su pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y la toma de
decisiones.

e Aprende de manera permanente.

e Colabora con otros para generar proyectos innovadores y de impacto social.

e Actua con sentido ético.

e Aplica sus habilidades comunicativas en diversos contextos.

e Emplea las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Competencias profesionales: expresan desempefios que deben demostrar los
futuros docentes de educacion basica, tienen un caracter especificoy se forman
al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la
profesion docente y desarrollar practicas en escenarios reales. Estas competencias

permitiran al egresado atender situaciones y resolver problemas del contexto escolar;
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colaborar activamente en su entorno educativo y en la organizacién del trabajo

institucional. Las competencias profesionales que se definieron son las siguientes:

e Disefia planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagogicos y
disciplinares para responder a las necesidades del contexto en el marco del
plan y programas de estudio de la educacion basica.

e Genera ambientes formativos para propiciar la autonomia y promover el
desarrollo de las competencias en los alumnos de educacién basica.

e Aplica criticamente el plan y programas de estudio de la educaciéon béasica para
alcanzar los propésitos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las
capacidades de los alumnos del nivel escolar.

e Usa las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje.

e Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos y momentos de la
tarea educativa.

e Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos,
con el fin de promover la convivencia, el respeto y la aceptacion.

e Utiliza recursos de la investigacidbn educativa para enriquecer la practica
docente, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacion.

Por trayecto formativo se entiende la nocién que describe un conjunto de
espacios integrados por distintos componentes disciplinarios, que aportan sus
teorias, conceptos, métodos, procedimientos y técnicas alrededor de un propésito
definido para contribuir a la preparacion profesional de los estudiantes.

En cada trayecto formativo es posible identificar los espacios curriculares
como elementos articulados dentro del plan de estudios, entender su posicion en la
malla curricular y explicar el sentido de los saberes que interactian en las unidades

de aprendizaje de cada curso.

1. 2. 5. 2 Trayecto Psicopedagdgico
El Trayecto Psicopedagogico considera al docente como un profesional del
aprendizaje, de la formacion y la ensefianza. Fortalece en el futuro maestro el

sentido de su quehacer como educador a partir del analisis de las diferentes
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corrientes de pensamiento pedagdgico, psicolégico, filosoéfico y social, que le permite
comprender la complejidad que encierra el fendmeno educativo. De igual manera
favorece el reconocimiento de las politicas que subyacen a los cambios curriculares y

las innovaciones de la ensefianza que se presentan en el sistema educativo.

1. 2. 5. 3 Trayecto de Preparacion para la ensefianza y el aprendizaje

Aborda el saber disciplinario necesario para el desarrollo de una practica docente de
alta calidad, trascendiendo los requerimientos de la educacion bésica. Se pretende
que el futuro maestro logre un dominio conceptual e instrumental de las disciplinas y,
con base en éste, proponga estrategias para su tratamiento didactico especifico.

El trayecto concentra los cursos relacionados con las principales areas de
conocimiento que se consideran fundamentales en la formacién de los alumnos de

educacion primaria de nuestro pais.

1. 2. 5. 4 Trayecto de Lengua adicional y Tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Este trayecto formativo abarca los aspectos relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's) y el manejo de una lengua
adicional, que complementan la formacion integral del futuro docente. Por una parte,
el desarrollo de habilidades digitales y tecnoldgicas le permitird enriquecer el trabajo
en el aula y favorecer el aprendizaje permanente y auténomo, rompiendo las
barreras del espacio y el tiempo. En tanto que el dominio de una lengua adicional,
particularmente el inglés, le permitira al estudiante normalista acceder a diversas
fuentes de informacién; y actuar en una serie mas amplia de actividades
comunicativas, lo que favorecera la permanente comunicacion con el mundo

globalizado.
1. 2. 5. 5 Trayecto de Practica profesional

Este trayecto vincula los saberes adquiridos o desarrollados en cada uno de los

semestres con proyectos de intervencion en el aula. Tiene un caracter integrador en
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el sentido de que recupera todos los trayectos formativos para poder dar respuesta a
las situaciones y problematicas encontradas o sugeridas intencionalmente para la
formacion profesional.

Las practicas profesionales se entienden como el conjunto de acciones,
estrategias y actividades que los estudiantes desarrollardn de manera gradual, en
contextos especificos, para ir logrando las competencias profesionales que se
proponen. Estas ocupan un lugar importante dentro de la malla curricular en cuanto
se convierten en espacios de articulacion, reflexion, analisis, investigacion,
intervencion e innovacion de la docencia.

De manera progresiva, aunque no lineal, los estudiantes articularan los
conocimientos disciplinarios, didacticos y cientifico-tecnologicos adquiridos en el
transcurso de cada semestre con lo que viven y experimentan cotidianamente en las
escuelas primarias. De esta manera, las practicas profesionales permitiran analizar
contextos; situaciones socio educativas para apreciar la relacion de la escuela
primaria con la comunidad; y aspectos pedagdgicos, didacticos, metodoldgicos e
instrumentales asociados a los enfoques vigentes en educacion basica.

Las practicas profesionales contribuirdn a establecer una relacion distinta con
la realidad escolar, la teoria y los procedimientos para la ensefianza. En
concordancia con el enfoque y los principios que sustentan este plan de estudios, el
futuro docente estara en posibilidad de construir un equilibrio entre la disciplina
cientifica académica que sostiene su actuar, con los disefios mas propicios para
lograr el aprendizaje con sus alumnos y convertirse en un lugar para la generacion y

aplicacién innovadora de conocimientos en la docencia.

1. 2. 5. 5 Trayecto de cursos Optativos

El trayecto brinda la oportunidad de complementar la formaciéon de los estudiantes
normalistas, a través de un conjunto de cursos optativos que propondra la Direccion
General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE) de la
SEP y las Escuelas Normales a través de las autoridades educativas locales, previa
autorizacion de la DGESPE.
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1. 3 Descripcién de La Escuela Normal “Profa. Leonarda Gomez

Blanco”

La Escuela Normal Primaria “Profa. Leonarda Gomez Blanco” clave: 29ENL0O001H es una
institucion de educacion superior que funciona en el turno matutino, en un horario de
8:00 a.m. a 15:10 p.m., se encuentra ubicada en boulevard Natalia Teniza S/N, de la
localidad de Santa Apolonia Teacalco Tlaxcala. Teacalco, palabra que da nombre al
municipio, proviene de la lengua nahuatl. Esta se integra con los vocablos tetl que
significa piedra, de acalli que quiere decir canoa (proviene, a su vez, de atl, agua y calli,
casa), asi como de co que denota lugar. De tal manera que teacalco se traduce como
"en la canoa de piedra". Municipio ubicado en el Altiplano central mexicano a 2 200
metros sobre el nivel del mar, el municipio de Santa Apolonia Teacalco, localizado en el
sur del estado, el municipio de Santa Apolonia Teacalco colinda al norte, al sur y al
poniente con el municipio de Nativitas, por ultimo al oriente colinda con el municipio de
Tetlatlahuca. cuenta con una extension territorial de 7.910 kmz2, a una altitud media de
2,200 m.s.n.m.

La Escuela Normal Primaria “Profa. Leonarda Gomez Blanco”, surge de la
necesidad y exigencias que manifiestan los pobladores de la comunidad de Santa
Apolonia Teacalco, de contar con una institucion de nivel superior que ofrezca a sus
hijos y/o a los jovenes de la region, la oportunidad de cursar estudios terminales que
les procuren un trabajo estable y seguro a su término. No por ello la escuela normal
esta constituida de manera formal, queriendo decir que es creada bajo un conflicto
politico lo cual no permite la creacién como un proceso formal del que se puedan
extraer elementos de relevancia con respecto a su creacion.

La creacién de una institucion educativa se rige por ciertos criterios y
necesidades no por demandas de una sociedad en conflicto y se fundamenta en una
normatividad operativa que dara vida a la institucién. Es necesario recalcar que esta
institucion ha pasado por lo menos por 2 aperturas o reaperturas porque de acuerdo
a la historia de la misma (datos obtenidos Unicamente en forma verbal ya no existen
archivos ni en la escuela ni en la Unidad de Servicios Educativos del Estado de
Tlaxcala (USET) que lo sustente) ha funcionado con distintos nombres en diferentes

periodos gubernamentales y bajo diversas condiciones y normatividad, sustentados
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en el decreto de fundacion de ella, sin embargo, no hay que perder de vista el
momento sociopolitico por el que atravesaba el estado de Tlaxcala en esas fechas, lo
cual se considera prudente mencionar para situar al lector en las circunstancias que
permitieron su existencia y funcionamiento, en ese momento la poblacion de Santa
Apolonia Teacalco se encontraba inmersa en la resoluciébn de ser un municipio
independiente, la peticibn era encabezada por la Sra. Natalia Teniza lideresa del
pueblo, dentro de su lucha por lograr su objetivo solicitaron también la reapertura de
la Escuela Normal, ambos casos tuvieron que ser considerados dentro de la agenda
publica del Estado de Tlaxcala.

El conflicto derivd en el reconocimiento de la poblacion como municipio del
Estado y en la reapertura de la institucién, aunque no queddé claramente establecido
a gue sistema en particular perteneceria la normal, si al federal o al estatal y quien
seria responsable de suministrar los recursos financieros para su Optimo
funcionamiento; por comentarios externos sabemos que se consider6 como normal
estatal, pero las Unicas 6 plazas asignadas a ella eran federales. Este hecho esta
claramente manifiesto en el nombre “Escuela Normal Primaria Profa. Leonarda
Gbémez Blanco”, debido a ello ni las mismas autoridades saben de qué partida
presupuestal deben salir los recursos financieros, o en donde se deben ubicar a los
catedraticos y personal que en ella labora, situacién que permite presumir que una
gran parte del personal esté comisionado o asignado a ella, mismo que proviene de
cualquier otro subsistema como primarias, secundaria, etcétera. Esta institucion esta
regida por un plan y programa de estudios que fue reformulado en 1997, y que da
pauta a la organizacion como un elemento para su operacion y funcionamiento. Es
por ello que la aplicacién del plan de estudios no representa realmente un problema
para ser cubierto, ya que si partimos de la educacion en México debe ser igual para
todos y por tal razén los planes de estudio deben aplicarse en general en todos los
niveles, tanto en escuelas publicas como privadas, no importa si esta normal es
estatal o federal ya que el plan y programas de estudio vigente es aplicado en todas

las instituciones formadoras de docentes.
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Considerando lo antes mencionado la Escuela Normal Primaria "Profa.
Leonarda Gémez Blanco" como se conoce y denomina en la actualidad, motivo de
este trabajo, se crea derivada del decreto publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Tlaxcala con fecha 29 de enero de 1997; se da vida a esta
escuela, como una institucién de nivel superior, con el propésito de ofrecer servicios
educativos para la formacion inicial de profesores de educacién primaria; a cargo de
la Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala; de acuerdo a la

normatividad vigente de Escuelas Normales del Estado de Tlaxcala..

1. 3. 1 Fundamentacion

Es prudente mencionar que nos apegaremos al conocimiento que se tiene en la
Normal de Teacalco de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de
la Ley General de Educacion, del Reglamento de Normales, del Reglamento Interno,
del plan y programas de estudios y de la convocatoria de ingreso, ya que no
encontramos mas elementos para poder analizar y comparar la informacion obtenida
en los documentos y dada por los entrevistados.

En primer lugar como se sustenta en el apartado del Marco legal de este
trabajo, todas las leyes que rigen la vida de los ciudadanos e instituciones en nuestro
pais emanan de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se van
desagregando, complementando, perfeccionando y aplicando en cada uno de los
Estados que lo integran.

Dentro del Reglamento Interior de Trabajo del personal académico del
subsistema de educacion normal de la Secretaria de Educaciéon Puablica, se exige el
cumplimiento del perfil docente para poder impartir clases en este nivel, situacion que
segun las creencias en cierta forma ayuda a mantener el mito de calidad de la
educacién. Esta establecido en el Articulo 56, que para ingresar al sistema de
educacién normal como miembro del personal académico, se requiere:

» Reunir todos los requisitos establecidos en este reglamento.

» Aprobar el concurso de oposicién de acuerdo a este reglamento.
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Por lo que afirmamos nuevamente que la normatividad no se cumple en un cien
por ciento porque esta sujeta a paradigmas humanas que existen dentro de las
instituciones y del propio sistema educativo; a raiz de que ya no hay plazas
automaticas los profesores tienen que buscar la forma de ubicarse dentro del
sistema, ya sea apoyandose o respalddndose con su trayectoria profesional, su
experiencia 0o un conocido que les pueda ayudar al logro de este fin y sin que
ninguno de los entrevistados exprese que tuvo que sustentar y ganarse su lugar
dentro de esta escuela a través del examen oposicion; esto se demuestra claramente
cuando los docentes manifiestan la forma en que ingresan a la normal de Teacalco:

Es pertinente en este momento mencionar los inicios de dicha escuela ya que
en su devenir histérico ha tenido varias etapas: una de ellas fue cuando en la
poblacién de Teacalco existia una Escuela Normal con el nombre de “Antonio Caso”
y funcionaba por cooperacion. Inicia sus servicios en 1976 sin contar con
reconocimiento oficial, resultado de gestiones realizadas por el personal docente,
alumnos y padres de familia, aparentemente logra el reconocimiento en el mes de
abril de 1977, lo que ocasiona un problema para los estudiantes que ingresan en el
76, ya que al concluir sus estudios en el 80, su documentacién fue expedida y
certificada por la Escuela Normal “Emilio Sanchez Piedras”, de la ciudad de Tlaxcala,
esta dificultad los segrega del otorgamiento oficial de una plaza de trabajo en el
sistema federal, como era asignada a los alumnos de la escuela de la cual provenian
sus documentos. En 1977 no se autoriza la inscripcibn de ningan alumno;
continuando las gestiones de los interesados, se logra en 1978 la inscripcion 64
alumnos de nuevo ingreso, en condiciones similares a las de la generacion
precedente, con la salvedad de que a los egresados de esta generacion en el 82 se
les proporcionaron 10 plazas, condicionadas a ocuparse por los alumnos que
obtuvieron los mas altos promedios. En 1979 ingresa un grupo. En 1980, siendo
Presidente de la Republica el Lic. José Lépez Portillo (1976-1982), debido a que se
inicia la federalizacion de la normal por la gestion llevada a cabo por personal
docente, alumnos y padres de familia, fungiendo como Gobierno Constitucional del
Estado de Tlaxcala el Lic. Tulio Hernandez GOmez, se otorga el reconocimiento
oficial de caracter federal, en esta etapa dependia directamente del presupuesto

42

——
| —



federal, asi como de las normas emanadas por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). Se cierran oficialmente sus puertas, siendo gobernadora del Estado de
Tlaxcala la Lic. Beatriz Paredes Rangel, quien determina la desaparicion de la Norma
Urbana Federal, acordando con los involucrados, quienes en ese momento fueron el
Presidente de Comunidad, el comité de padres de familia y el comité de Estudiantes,
que el edificio que ésta ocupaba hasta el momento de su clausura, fuera cedido al
Colegio de educacion Profesional Técnica del Estado de Tlaxcala (CONALEP).

Para dar respuesta a las demandas sociales educativas presentes en el
momento de apertura de la escuela normal, dentro del Decreto del Ejecutivo Estatal
se considera que, la educacién es parte fundamental en la calidad de vida de las
personas y un recurso indispensable para que los tlaxcaltecas enfrenten
exitosamente los retos del proceso de modernizacion social, cultural y econdémico de
la entidad; asi mismo, que la eficiencia de la educacion se logra en la medida en que
los sujetos participan y se preparan para responder a la evolucion que el pais y la
educacién requieren en el avance de la ciencia y la tecnologia, haciéndose necesario
ofrecer alternativas de educacién superior a la juventud; y que para coadyuvar en el
desarrollo cultural del municipio de Santa Apolonia Teacalco se otorga el derecho de
formar profesionistas al servicio de la educacion en la Escuela Normal Primaria
"Profa. Leonarda Gomez Blanco" en la que se impatrtira la Licenciatura en Educacién
Primaria.

Dentro de las instituciones, como se analiz6 anteriormente, podemos
encontrar mitos como por ejemplo encontrar una mision o vision que nos permiten
establecer criterios importantes de su disefio. Se considera que esta misién es por
demas ambiciosa, al tratar de abarcar demasiados y muy diversos campos de la
formacion de un profesionista, perdiendo de vista las caracteristicas y necesidades
de la propia institucion y dejando impreciso el perfil de los egresados.

Podemos afirmar que ésta no es una institucion autbnoma, lo que la limita a
ser dependiente totalmente de las disposiciones y recursos de todo tipo que sean
asignados por la USET, lo que hace que su vision no sea realista, ya que ademas
para ser una institucion completa en su necesidades de infraestructura tendria que

reclamar las instalaciones originales que cubrian las carencias actuales.
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1.3.3 Estructuracion de la escuela normal

La Escuela Normal Primaria "Profa. Leonarda GOmez Blanco" como se conoce Yy
denomina en la actualidad, motivo de este trabajo, se crea derivada del decreto
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala con fecha 29
de enero de 1997; se da vida a esta escuela, como una institucion de nivel superior,
con el proposito de ofrecer servicios educativos para la formacion inicial de
profesores de educacion primaria; a cargo de la Unidad de Servicios Educativos del
Estado de Tlaxcala; de acuerdo a la normatividad vigente de Escuelas Normales del
Estado de Tlaxcala. Se ubica en la poblacién de Santa Apolonia Teacalco, municipio
del mismo nombre.

Con respecto a la Educacion Normal, la Ley General de Educacion tiene
principios definidos, que estan sustentados en articulos, por mencionar algunos: el
tercero, alude a que el estado esta obligado a prestar servicios educativos, porque la
educaciéon ha contribuido a labrar una parte fundamental de la identidad nacional y
del sentimiento de pertenencia a una patria soberana, independiente y de unidad; lo
que nos permite percatarnos de que la educacion ha sido un medio para asegurar la
permanencia de los atributos de nuestra cultura. El quinto dice que la educacién que
el Estado imparta sera laica, dejando a un lado a la iglesia, los dogmas y creencias
religiosos; por lo que cada individuo tendra libertad al elegir y practicas su religion, y
esto no sera obstaculo para tener acceso a la educacion. El octavo refiere que la
educacion se basard en el progreso cientifico, luchard contra la ignorancia y los
prejuicios; lo que significa sumar esfuerzos para alcanzar una mejor calidad
educativa y una formacién mas acorde con el mundo en el que habra de vivir las
generaciones que hoy se instruyen para competir a nivel internacional.

Sin embargo al respecto se detectd que en la actualidad se maneja
constantemente el concepto de calidad en la educacion, con la intencién de motivar y
mejorar el sistema educativo mexicano en sus diferencias niveles, aunque esto no
garantiza el progreso. El articulo décimo explica como se constituye el sistema
educativo nacional con los educandos, los educadores, las autoridades educativas,
los planes y programas, asi como las propias instituciones, ademas todo es de

caracter nacional y se conjugaran de manera armonica para obtener resultados
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eficientes, por consiguiente permitira que los hijos de familia que cambian su lugar de
residencia puedan continuar sus estudiantes sin contratiempo, aunque esto se
debera llevar a cabo en los tiempos que marque el calendario escolar y con las
disposiciones que indique la Secretaria de Educacion Puablica. El articulo 21 describe
al educador como el promotor, el coordinador y el agente directo del proceso
educativo y reitera que el Estado otorgue remuneracion justa para €l. Por ultimo el
articulo 49 expone que el proceso educativo se basara en los principios de libertad y
responsabilidad, es decir, la educacion resume nuestra concepcion de democracia,
de desarrollo y de convivencia nacional. Con esto se pretende que las instituciones
se guien por la democracia con sus lideres, con los maestros y con los alumnos,
para propiciar un desarrollo y una convivencia unanime a nivel nacional; esto se
dificulta al entrar en juego los diversos intereses que se manejan dentro de una
institucién, sobre todo si la escuela se caracteriza por tener una participacion politica
en la sociedad, como es el caso de la Escuela Primaria “Profa. Leonarda Gomez
Blanco”.

A partir del ciclo escolar 2009-2010 se inicié el proyecto de seguimiento a
egresados de la licenciatura en educacion primaria, teniendo a la fecha los primeros
resultados, los cuales fueron presentados en la modalidad de ponencia en el primer
seminario de investigacion de Tlaxcala el 15 de diciembre de 2012; siendo el titulo de
la ponencia “Avances en el seguimiento a egresados de la Escuela Normal Primaria
“Profa. Leonarda Gémez Blanco”. Independientemente de que no se haya podido
formalizar el Cuerpo Académico en la institucion, se han establecido pautas para
continuar con el seguimiento a egresados; y para incidir en el cierre de brechas de
calidad en el rubro de la competitividad académica, se continuara con el analisis de
los resultados del Examen General de Conocimientos, para ubicar las areas en las
gue se presentan fortalezas, como lo es el de la identidad profesional, y trabajar en el
area de oportunidad que representa el rubro de habilidades intelectuales.

En el afio 2008 se inici6 la restructuracién del trabajo de las academias, a fin
de fortalecer el trabajo colegiado, como coadyuvante del mejoramiento de las
practicas pedagogicas de los docentes, en beneficio de la formacion profesional de

los alumnos; de tal manera que ha sido posible la organizacidon y sistematizacion de
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sus actividades, abordando aspectos sobre probleméaticas del proceso ensefianza
aprendizaje. Derivado de la forma de trabajo, se analizé la problemética sobre los
resultados no satisfactorios que los alumnos han obtenido en el Examen General de
Conocimientos (EGC); proponiendo estrategias para identificar factores que propician
los bajos resultados implementando acciones, disefio de instrumentos tipo examen
general de conocimientos Centro Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior
(CENEVAL) que incidan en su mejoramiento; detectando el problema que tienen los
alumnos en la lectura de comprension, para lo cual se esta trabajando con
actividades que permitan superar esta problemética. Estimdndose que los beneficios
se reflejaran en un corto plazo, tanto en el EGC como en el examen para el ingreso

al servicio.

1. 3. 4 Estructura organizativa

Con respecto a la investigacion nos basaremos en dos documentos que rigen a
nuestro objeto de estudio y formalizan su organizacién y su funcionamiento: El
Reglamento interior de trabajo del personal académico del subsistema de educacién
normal de la secretaria de educacién publica y el reglamento interno de la escuela
normal “Profa. Leonarda Gémez Blanco”.

A continuacion destacaremos algunas de las funciones mas importantes del
director segun los reglamentos antes mencionados: El personal que desempefia sus
labores dentro de la normal es: EI Director quien es el actor que se encarga de
organizar y evaluar las actividades académicas, de asistencia, administrativas y de
apoyo; establece las politicas de operacion "para el logro de los objetivos de los
planes”, vigila el cumplimiento de planes y programas de estudio y reglamento de la
escuela, gestiona, programa reuniones de academia, actualiza documentacion,
informa a autoridades del funcionamiento de la institucion. Una mirada a las
funciones "oficiales" de la direccion deja la impresion de que todo lo que compete a
organizacion y funcionamiento de la escuela recae en sus manos.

De la direccion de la escuela se desprende la subdireccion académica y la
subdireccién administrativa, la primera, corresponde cubrir de manera operativa

muchas de las funciones que formalmente aparecen como responsabilidad del
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director, asi su trabajo consiste en colaborar con la direccion en la planeacion,
organizacion y evaluacion de las actividades escolares: el subdirector tiene también
actividades especificas como son: la coordinacion de las academias de cada
semestre en turno, formular horarios para las actividades escolares; distribuir
actividades y comisiones, vigilar la puntualidad y asistencia de todo el personal
escolar. Asi como tener a cargo al personal que se encarga de las tres areas
sustantivas Investigacion, Docencia y difusion y extension educativa.

El subdirector administrativo (no hay encargado, funge cualquier docente) se
encarga de la administracion de los recursos humanos y materiales de la institucion,
ambos son entonces un intermediario operativo entre las actividades que se asignan
al director y su concrecién en acciones y 6rdenes especificas con el resto de la
organizacion.

Siguiendo el orden de la jerarquizacion formal los servicios docentes,
administrativos, de asistencia educativa y de apoyo a la educacién se ubican en un
mismo plano y dependen directamente de la direccion y de las subdirecciones, los
primeros abarcan a los docentes de todas las asignaturas, tienen como funciones
primordiales la imparticion de clases de acuerdo a los planes y programas de
estudios, cumplir sus horarios y horas asignadas a la institucién, la atencién a
alumnos, la elaboracion su planeacion didactica y de un plan de trabajo, la
informacion de la evaluaciones de los alumnos y el cumplimiento de las comisiones
académicas, civicas, culturales, sociales y deportivas asignadas.

El personal administrativo tiene como funcion la de mantener de manera
organizada expedientes de los alumnos, listados, evaluaciones, ingresos y egresos
de los alumnos, titulos, y todo lo que compete a la administracion de la institucion
tanto de directivos, personal docente y de apoyo a la educacion.

En lo que se refiere al personal de apoyo a la educacion su funcion mas
relevante es la conservar y preservar los espacios que les son asignados segun sus
funciones, biblioteca, centro de computo, areas verdes, sanitarios, pasillos y

colaborar en todas las actividades que programa la institucion.
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1.3.5 Perfil profesional

En un mundo donde la globalizacién cobra cada vez mayor fuerza se hace necesario
la preparacion de un individuo que pueda recibir cualquier informacion y procesarla
de manera consciente sin que esto afecte en nada a su desarrollo. Por eso es vital la
formacion de un hombre con cualidades positivas en su personalidad para enfrentar
todos los fendbmenos que suceden a su alrededor.

La docencia va mas alla de la simple transmision de conocimientos. Es una
actividad compleja que requiere para su ejercicio, de la comprensién del fenémeno
educativo. El soélo dominio de wunadisciplina, no aporta los elementos para
el desempefio de la docencia en forma profesional, es necesario hacer énfasis en los
aspectos metodoldgicos y practicos de su ensefianza, asi como en los sociales y
psicolégicos que van a determinar las caracteristicas de los grupos en los cuales se
va a ejercer su profesion. La docencia como profesion se ubica en un contexto social,
institucional, grupal e individual, de ahi que un docente no puede desconocer las
relaciones y determinaciones en ninguno de estos niveles, pues no todos los
obstaculos a los que se enfrenta el docente en el salon de clases se originan ahi
solamente, sino que son reflejo de un problema social mas amplio que repercute en
la institucion y por supuesto en el aula en el momento de la interaccion.

La escuela normal cuenta con 14 docentes (8 hombres y 6 mujeres). Con
relacion al perfil de los docentes, se considera pertinente en un 95%, acorde al plan
curricular de la licenciatura, al reflejarse en el perfil profesional siguiente: 13 son
profesionales del campo de la educacion y 1 se ubica en el area de ingenieria. Como
resultado de las politicas institucionales implementadas para apoyar la habilitacién de
los docentes, en el afio 2011 se logra avanzar en el porcentaje de docentes con
estudios de posgrado, hay dos docentes con tiempo completo, uno con 3/4 de tiempo
y once contratados por hora- clase, pero actualmente se han incorporado cinco
docentes por hora- clase por disposicion de la Secretaria de Educacion Publica del
Estado, esto no ha sido una limitante para que se eleve el nivel académico de los
docentes. Se espera una evolucion positiva a partir del afio 2013.

Actualmente se continda realizando gestiones ante las autoridades educativas

estatales, para el incremento de horas y lograr tiempos completos, y de esta manera
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darle sustentabilidad a los proyectos institucionales, como la habilitacion de los
docentes, el desarrollo de las funciones de investigacion, tutoria y gestion; de tal
manera que al contar con el recurso humano suficiente y habilitado, lo que
indudablemente impactara en las acciones para la conformacion de Cuerpos
Académicos (CA), el ingreso de docentes al Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PROMEP) y la realizacion de estudios y proyectos de investigacion sobre la
influencia y el impacto de los egresados de la escuela normal. En el marco del
proceso de mejora continua en el afio 2008 se realiza la primera evaluacion interna
al Desempefio Docente por parte de los estudiantes.

En virtud de que el 84% de los docentes son contratados por hora- clase los
resultados se utilizan para identificar entre otros aspectos necesidades de
capacitacion y areas de mejora. La evolucién de cada uno de los indicadores de la
evaluacion al desempefio docente, del afio 2008 al 2010 es positiva, pero se
mantiene la brecha en cuanto al uso en el aula de las tecnologias de la informacion,
el nuevo plan de accién para el afio 2011, contemplé el diagndstico preciso del nivel
de conocimientos de los docentes y con base en los resultados se impartieron
talleres para aprovechar los recursos disponibles en la institucién.

Debido a lo reducido de la planta académica con que cuenta la escuela
normal, no se han presentado cambios notorios en las funciones que realizan los
docentes del afio 2006 a la fecha, por lo que se ha tenido que privilegiar la funcion
docente para atender las asignaturas del plan curricular del primero al sexto
semestre y la asesoria de los alumnos en séptimo y octavo semestres; asi como
también en actividades de gestion; situacion que no ha permitido avanzar en
actividades de investigacion, en la conformacion de un cuerpo académico (CA) y la
atencion a estudiantes por la via de tutorias.

A pesar de los esfuerzos realizados a partir del afio 2010 a la fecha no se ha
podido lograr la integracion de un CA, debido a que no existen las condiciones que
establece la normatividad de PROMEP, pues esta indica que deben ser, cuatro
docentes de tiempo completo, y uno con grado del maestria pertenecientes al
sistema de normales. Actualmente, el problema estriba en que a pesar de la

disposicion de los docentes para llevar a cabo las acciones inherentes a este CA, no

49

——
| —



fue posible, en virtud de que no se cuenta con docentes de tiempo completo como
lo establece la normatividad de PROMEP. De hecho la primera actividad a la que se
abocarian los integrantes, que se considera que integren el CA, es el analisis y
procesamiento de la informacion que contienen los cuestionarios que la institucion
ha aplicado a los egresados de 5 generaciones.

Toda institucion tiene una estructura organizacional y que queda enmarcada
en el organigrama, que muestra las areas que la conforman y da sentido a su
organizacion.

Las personas que prestan sus servicios en la normal son: 1 Director, 2
Subdirectores académico y administrativo, (asumiendo estos dos también actividades
frente a grupo), 11 docentes, de los cuales 3 son de tiempo completo, 2 son de tres
cuartos de tiempo, 2 son de medio tiempo, 1 con diez horas, 1 con quince horas y 4
son de asignatura (pagados por recursos propios de la institucion). En relacién a los
afos de servicio dentro del subsistema de formacion docente, se caracterizan de la
forma siguiente: 2 profesores tienen menos de 5 afios, 3 tienen 6 afos, 3 tienen 7
afios, y con 12, 15, 20, 22, 31 Y 32 afios, un profesor por cada rango
respectivamente. Ademas de la atencion a las asignaturas en los semestres
comprendidos del 1° al 6°, y asesorias en 7° y 8° los docentes deben asumir
actividades diversas como reuniones semanales de academia, talleres (matematicas,
danza, circulos de lectura, etc.) y las comisiones de las éareas de docencia,
investigacion, y difusion y extensién educativa; procurando que coadyuven para
reforzar el trabajo en el aula.

La formacion profesional que caracteriza al personal docente se refleja en la
siguiente forma: 2 cuentan con el grado de maestria (12.5%), 2 han concluido los
estudios de maestria (18.75%), 9 tienen la licenciatura (62.5%) y 1 es ingeniero en
alimentos (6.25%). Contralor, bibliotecario, encargado de la sala de computo, 3
intendentes y 1 velador.
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Subdireccion P& Subdireccién
académica . administrativa

Recursos Recursos Recursos
humanos financieros materiales

Personal docente Extensién y

. Investigacion Docencia Ny
(academias) 8 difusion

1.3.6 Infraestructura y programas institucionales

En el marco de la reforma educativa en la educacion normal, el impulso a la
formulacion de Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
constituyo el principal instrumento de politica de la Secretaria de Educacién Publica
para inducir el cambio en un amplio segmento del sistema publico de educacion
superior. El programa estableci6 como linea de acciébn "Fomentar que las
instituciones publicas de educacién superior formulen programas integrales de
fortalecimiento institucional que les permita alcanzar niveles superiores de desarrollo
y consolidacion” (SEP, 2001: 204).

Las caracteristicas que debian asumir estos programas fueron esbozados
desde el mismo programa: ser construidos mediante un proceso participativo de
planeacion estratégica; definir una vision de la institucion y de cada una de sus
dependencias de educacion superior; identificar problemas y retos de la institucion
asi como de los programas educativos y las medidas necesarias para superarlos;
establecer indicadores y metas para la institucion y cada uno de los programas
educativos que permitan evaluar los resultados alcanzados; mejorar la
infraestructura, equipamiento, movilidad académica, proyectos de impacto

académico, mejorar el perfil del personal académico y fortalecer los cuerpos
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académicos (CA); atender la pertinencia de la oferta educativa, y fortalecer la gestion
institucional. Pero atendiendo al rubro que nos compete hemos de analizar los
programas de fortalecimiento mas importantes en el crecimiento global de las
escuelas normales.

En 1997 se inicia con el Programa pata la Transformacion y Fortalecimiento
Académico de las Escuelas normales (PTFAEN) en las que a partir de sus lineas
rectoras propuestas buscaron el fortalecimiento de las escuelas normales.

El Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas
(PROMIN), fue puesto en marcha en el 2002, con el presidente Vicente Fox
Quesada, y su finalidad segun el Acuerdo nimero 423 publicado en el Diario Oficial
de la Federacion tiene la “finalidad de contribuir a elevar la calidad en la formacion
inicial de los docentes, mediante el desarrollo de acciones estratégicas que tengan
incidencia en las practicas académicas y en la gestion de las escuelas normales
publicas”; y ademas tiene la particularidad de que el PROMIN es un programa
opcional, es decir, cada escuela decide si participa 0 no en él. En el mismo PROMIN
se reconocen los logros alcanzados, poniendo un énfasis en que hay muchas cosas
en las que aun se requiere trabajar, es decir, “para que las reformas educativas sean
eficaces, es necesario que se acompafen de verdaderas transformaciones en el
funcionamiento cotidiano de las escuelas, ya que la calidad y la eficiencia depende,
ademas de los insumos basicos —planes, programas, materiales y recursos
educativos, cursos y talleres de actualizacion-, de cuestiones relacionadas con la
propia organizacion de las escuelas”.

Como parte del desarrollo tanto del PTFAEN y PROMIN se emprendieron
algunas acciones, y resultado de ello fue que a partir del 2005, se disefiaron
acciones orientadas para que cada entidad formulara su Plan Estatal de
Fortalecimiento de la Educacion Normal (PEFEN). Y para lograr las estrategias
propuestas del PEFEN se desprenden dos programas mas en cada entidad
federativa, los cuales son: El Programa de Fortalecimiento de la Gestion Estatal de la
Educaciéon Normal (ProGEN); y el Programa de Fortalecimiento de la Escuela
Normal. (ProFEN).
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El PEFEN es una estrategia para favorecer la integracién y consolidacion de
un sistema estatal de educacion normal de calidad en cada entidad federativa; asi
como también pretende contribuir en el mejoramiento de los servicios educativos y la
gestion de las instituciones formadoras de maestros.

Por un lado ProGEN “proporciona orientaciones de politica para el conjunto
del sistema estatal de educacién normal, y contribuye con la implementacién de
proyectos integrales a dar respuesta a problematicas comunes de las escuelas
normales”. Mientras que ProFEN es formulado por cada escuela normal “con la
finalidad de proteger sus fortalezas institucionales y, mediante un proyecto integral
articulado, mejorar el desarrollo de las licenciaturas, la formacion profesional y el
desempefio de sus maestros, asi como la organizacién y funcionamiento del centro
educativo”.

Como resultado de la participacion de la escuela normal en las acciones de los
Programas (PROMIN 2002), PEFEN 1.0, PEFEN 2.0, PEFEN 3.0, PEFEN 2009-
2010, PEFEN 2010-2011 PEFEN 2011-2013, PEFEN 2014-2015, PACTEN 2016-
2017 se han obtenido avances significativos que han repercutido en acciones
favorables en el rubro de infraestructura y de equipamiento. A la fecha se han
rehabilitado espacios fisicos para ubicar 1 sala de usos multiples, area administrativa
y directiva, 13 cubiculos, 1 taller de danza y masicay 1 aula de inglés y circulos de
lectura, laboratorio de inglés y matematicas y una cafeteria, asimismo se realizé el
equipamiento de 3 salones con medios audiovisuales. Se elabor6 un plan maestro de
construccion para sistematizar las acciones de construccion, habilitacion y
mantenimiento de espacios fisicos, esto dio como resultado el techado de la cancha
de usos multiples.

Hubo un incremento favorable en cuanto al equipo de computo con el que
cuenta la institucion para la prestacion del servicio educativo, donde aumenté el
promedio de alumnos por computadora (El nimero de alumnos por computadora es
de 2 alumnos por computadora); asi como el incremento y actualizacion del acervo
bibliografico de la biblioteca, mediante la adquisicion de libros, revistas y de igual
manera se ha enriquecido el material de consulta con la incorporacion de material

educativo en formato DVD. Se incorporo una plataforma tecnologica (instalacion de
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un programa de software) para el uso de la tecnologia educativa en los procesos
administrativos, servicios escolares y biblioteca, complementandose con la puesta
en operacion de la pagina web de la escuela normal, o que permite estar al dia en el
uso de estos adelantos tecnologicos. Se ha dado continuidad al programa de
equipamiento y actualizacion del equipo tecnoldgico, faltando Unicamente un sistema
de interconectividad en red para con el personal docente. La formulacién del PEFEN
ha permitido ir atendiendo paulatinamente las carencias que se vienen presentando
en los rubros de infraestructura y equipamiento de las areas que corresponden a los
servicios de apoyo a la educacion, mejorando la calidad de los servicios de apoyo a
la docencia y entregando un mejor servicio al alumnado; sin embargo, cabe hacer
mencion que en el afilo 2011 se realizo la certificacion en ISO: 2001:2008 en esta
institucion, elevando con ello la calidad en nuestro servicio.

La matricula de la institucion al momento de realizar la presente investigacion
se encuentra conformada por alumnos distribuidos en la forma siguiente: primer
semestre 19, tercero semestre 32 quinto semestre 32 y séptimo semestre 67. De
esta forma se presenta la organizacion formal de la escuela normal primaria “Profa.
Leonarda Gémez Blanco", o que nos permite tener un panorama general de su

situacion actual.
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Programas de fortalecimiento

NOMBRE

ANO
DE INICIO

de maestros.

PTFAEN PROMIN PEFEN ProGEN ProFEN | PACTEN
1996 2002 2005 2005 2005 2016
Programa de | Programa Programa de | Plan estatal de | Programa de | Plan estatal de
desarrollo para la | mejoramient | fortalecimiento fortalecimiento fortalecimiento
educativo 1995- | transformaci | o de la educacion | de la gestion | de la
2000 on y | institucional | normal estatal de la | educacion
fortalecimien | de las educacion normal
to escuelas normal
académico normales
de las
escuela
normales
Conjuntar  las | Contribuir a | Favorecer la | Proporcionar Proteger las | Dar
acciones elevar la | integracion y | orientaciones fortalezas continuidad a
encaminadas a | calidad en la | consolidacié | politicas para el | institucionales; y | los programas
los cambios que | formacion n de un | conjunto estatal | mejorar el | de
se habia estado | inicial de los | sistema de educacion | desarrollo de las | fortalecimiento
realizando en el | docentes estatal; y | normal para | licenciaturas, la | de las
sistema coadyuvar contribuir con la | formacion escuelas
educativo de las en el | implementacion profesional y el | normales
escuelas mejoramient | de proyectos | desempefio de
normales o de los | integrales a dar | sus maestros,
servicios respuesta a las | asi como la
educativos y | problematicas organizacion 'y
de la gestién | comunes de las | funcionamiento
de las | escuelas del centro
instituciones | normales. educativo.
formadoras

Elaboracion propia con datos de la DGESPE. 2012




CAPITULO DOS. MARCO TEORICO.

2.1 La Escuela como evento complejo

En este capitulo nos referiremos al analisis de la escuela como un evento complejo,
partiendo de explorar los principales modelos tedricos que dentro del campo de las
ciencia sociales nos sirvan de marco para comprender la naturaleza de las
instituciones; se identifican dos posturas principales el viejo y el nuevo
institucionalismo. Ademas de poder establecer criterios definitivos en los modelos
gue proponen algunos autores para poder definir a la escuela, de igual manera este
andlisis nos permitird hacer un acercamiento al término organizacién escolar.

Trataremos de analizar las contribuciones tanto de los viejos como de los
nuevos institucionalistas, para profundizar en nuestro conocimiento sobre las
instituciones.

En primer lugar, aludiremos al viejo institucionalismo, cuya metodologia es
observadora, porque intenta describir y comprender la esfera politica que lo rodea, se
caracterizaba por basarse en la ley dentro de la actividad gubernamental, ésta es
considerada para el ejercicio del poder y de alguna manera influye sobre el
comportamiento de la gente; la ley es creada por los seres humanos, siendo asi un
producto de la accibn humana, a esto se le conoce como el legalismo. Como
segunda caracteristica se presenta a la estructura, porque considera que cuenta y
determina el comportamiento del individuo, Peters Guy (2003) al respecto dice: “se
asumia que si un analista era capaz de identificar los aspectos sobresalientes de la
estructura, podria predecir el comportamiento del sistema, porque se concentra en
las principales caracteristicas institucionales de los sistemas politicos”. La tercera
caracteristica gira alrededor del holismo, este diferencia el analisis de la
comparacion. La cuarta caracteristica es el historicismo, es aqui donde el
investigador tiene que revisar y analizar el desarrollo que habia producido ese
sistema, para comprender la politica de otros paises; porque los sistemas politicos
estan insertos en un desarrollo historico, por ello los viejos institucionalistas

consideraban que el comportamiento individual estaba guiado por las elites politicas,
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concibiéndolo como una funcién de la historia colectiva. La Ultima caracteristica es el
elemento normativo, porque la ciencia politica tiene sus bases en normas.

Con lo antes mencionado podemos decir, que el viejo institucionalismo pone
énfasis en las normas, leyes y estructuras, para regular, el comportamiento del
individuo; porque éste es inestable y exige la necesidad de orientarlo hacia
propasitos colectivos, se inclinaba demasiado por la ley, para el ejercicio del poder.

En el periodo de la formulacién del nuevo institucionalismo surge un debate
sobre el conductismo y la eleccion racional; el primero se preocupaba por el
comportamiento y no tanto por el desempefio del gobierno, lo que nos lleva a
observar al conductismo cuyo precepto es que el individuo es capaz de resolver
problemas y la metodologia que se utiliza en el viejo institucionalismo es por un
observador que intenta describir y comprender en términos concretos al mundo, pero
hay que tener en cuenta, que el observador tendrd algunas ausencias y que
presencié durante su investigacion.

Respecto a esto Peters Guy (2003) sefala que la teoria de la eleccion
racional, motivd a March y Olsen (1997) a crear el nuevo institucionalismo; esta
Ultima se sustenta en que los individuos pueden participar en las instituciones, pero
debe aprender cuanto antes las normas y aceptar los valores institucionales, si es
gue desean tener triunfos dentro de ellas. En la teoria de la eleccion racional hay tres
tipos de pensamiento; primero, un conjunto de supuestos comunes, donde los
individuos son actores en el proceso politico y actian para maximizar el beneficio de
las organizaciones, segundo un conjunto de problemas comunes, porque tratan de
resolver problema con la toma de decisiones colectivas politicas, y el tercero una
tabla rasa.

El enfoque de la eleccidén racional niega que las instituciones determinen la
preferencias de los participantes, es decir, las personas actuan para el beneficio
propio, ya que los individuos responden racionalmente para beneficio personal en el
proceso politico. Uno de los problemas que se presenta en la eleccion racional es el
control de la burocracia publica, porque es dificil que los burdcratas ejecuten lo que

los lideres politicos desean, por lo tanto, las instituciones imponen reglas por los
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beneficios que obtienen al estar dentro de una estructura, entonces los individuos
estan dispuestos a acatar las reglas con tal de recibir los beneficios que ofrecen.

Desde esta perspectiva la institucion es concebida como, el conjunto de
reglamentos, normas, rutinas y puede contar con una estructura formal. Una
institucion se va definiendo por su durabilidad y su influencia en la conducta de los
individuos. La base del comportamiento en las instituciones es mas normativo que
coercitivo, en vez de guiarse por reglas formales establecidas, los miembros de
instituciones son mas influidos por los valores contenidos dentro de las
organizaciones. Por ello, las normas se conciben como un elemento mas, pero no
son primordiales dentro de las organizaciones, porque las normas se aprenden en el
proceso de socializacion, por su lado, las rutinas definen la naturaleza de las
organizaciones y si éstas se fortalecen aumentara el grado de institucionalizacion en
la propia estructura.

Dentro de una institucion van a suceder cambios, estos se dan porque estan
planificados 0 en su entorno hay nuevos ajustes. La institucion tiene la oportunidad
de aprehender de los cambios que suceden, de no ser asi puede haber un
desbalance que perjudicaria a la propia institucion. Por consiguiente las bases
normativas son relevantes dentro de la institucién porque van a guiar los cambios,
por ello, debe existir una vinculacién entre la institucion y los individuos, las
instituciones modelan el comportamiento de las personas, por eso debe existir una
relacion entre el agente y la estructura; aqui tiene mucho que ver la légica de lo
adecuado, porque va a definir el comportamiento correcto o adecuado de las
personas y por lo tanto de las instituciones.

El nuevo institucionalismo propone sustituir algunas caracteristicas de la
ciencia politica e inclinarse por la accién colectiva en el centro del andlisis. La accion
colectiva se debe de visualizar como un enfoque para entender y comprender la vida
politica. Aunado a esto, una relacion mas estrecha reciproca entre la politica y la
sociedad. Dependiendo de las instituciones y de su contexto los individuos se tienen
gue mover y decidir el comportamiento que asumen en el marco de las instituciones.
Los individuos tienen la necesidad de tomar decisiones para la institucion; las van a

elegir de acuerdo a sus experiencias, conocimientos, valores y circunstancias. Las
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instituciones formales son reconocidas por el Estado y las informales no son
reconocidas pero si sostenidas por él, por ello, se debe entender a la institucion por
Su naturaleza y saber que estan constituidas por normas y sujetos; sin hablar de
individualidad, el individuo es social y esta inmerso en un proceso de socializacion.

Es un excelente pretexto para retomar el comportamiento y transformacion de
las instituciones politicas organizadas o formales, como centro de interés y debate.
Es asi, como desde 1950 diversas teorias de la politica han girado en torno a esta
tematica, dentro de las que se abordaran solo dos teorias la contextual y la
funcionalista.

Entonces podemos considerar que en la actualidad las organizaciones tanto
publicas como privadas, reconociendo dentro de las primeras a las instituciones
politicas tales como la legislatura, el sistema legal y el Estado, y dentro de las
segundas a la empresa, han dejado de ocupar el lugar privilegiado que tenian en la
mayor parte de las teorias politicas establecidas con antelacién a la época en que
vivimos. Las instituciones politicas pueden ser analizadas desde diferentes puntos de
vista, dentro de los que destacan el comportamiento y lo normativo, ambos han
cedido gran importancia al individualismo y han propiciado el surgimiento de la
negociacion, cuando se enfrenta dentro de las instituciones una situacion de
intereses en conflicto.

Lo que conflictia el establecimiento de una institucién es saber qué es mas
relevante en la vida de una institucién, la accién individual o la accion colectiva,
reconocemos que no existe identidad especifica entre lo viejo y lo nuevo; mas bien,
hay que reconocer la mezcla de elementos que traidos del viejo institucionalismo
fortalecen al nuevo institucionalismo y le permiten figurar como un tema central
dentro de las teorias politicas actuales.

En el desarrollo de la vida institucional se presentan varios modos y momentos
de tomar decisiones, éstas deben encaminarse a ser los que mas beneficios traeran
a la misma instituciébn, de aqui nace el concepto de utilitarismo, que establece
necesidad de contar con filtros que limiten la toma de decisiones, centrada en las

manos de una sola persona, sino mas bien debe ser generada y apoyada por un
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conjunto de personas que a través de sus acciones garanticen el buen término de la
misma.

El instrumentalismo da a la institucion un conjunto de simbolos, rituales
ceremonias y mitos que hacen que la institucion tenga una vida propia aceptada por
todos o por la mayoria de sus integrantes, sin necesidad de que estén establecidos o
escritos en alguna parte, este conjunto de practicas y creencias genera un clima de
trabajo que permite el sano desarrollo de las relaciones que se establecen en este
ambito. Asi mismo, la vida interna de una sociedad es una forma de poder, aspecto
que permite dirigir y encausar a la institucién hacia los resultados que de ella se
esperan.

El funcionalismo por su parte permite a las instituciones echar un vistazo a las
formas y elementos que en el pasado funcionaron para la vida de la institucion y la
relacion entre sus miembros y con otras instituciones, al ser una ciencia social la
politica, necesariamente recurre a este elemento para poder tener una base a partir
de la cual pueda evolucionar e irse perfeccionando y configurando como una ciencia
verdadera. El recurrir a la historia no siempre es benéfico ya que el contexto cambia,
situacién que puede generar un gran problema de adaptabilidad a una institucion.

Por su parte la politica es vista en dos &mbitos distintos entre si, pero que a la
vez influyen en determinado momento en cuanto al estilo, para fortalecer su posicién,
estos son el reduccionista y el contextual. El primero se enfoca a la distribucion
temporal de los problemas, soluciones, responsables de las decisiones y elecciones,
mientras que el segundo se concentra en la interaccion competitiva de los actores
racionales. Estos ambitos también se ven permeados por la estructura institucional
en la cual ocurre la politica, elemento que no se debe dar por visto, ya que permite
situar a esta ciencia en la situacion actual en que se desarrolla.

Para que una institucion pueda funcionar, debe de una u otra forma definir las
identidades de los individuos, grupos y sociedades, lo que le permite pertenecer a un
colectivo especifico, este conjunto de elementos en su interaccion interna afecta la
distribucion del poder, de ahi la importancia de poder fusionarlos para que

contribuyan al desarrollo y buen funcionamiento de una institucion. EI Estado, que es
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la institucion en que se centra este trabajo, no solo esta influido por la sociedad sino
gue ejerce una clara influencia en ella.

Es necesario no perder de vista que las instituciones politicas tienen vida
propia, un conjunto de elementos que las caracterizan y una compleja red de
relaciones e intereses que les dan personalidad, por tales motivos no se les puede
considerar como simples reflejos de las fuerzas sociales; ahora las tenemos que
empezar a ver como partes elementales del funcionamiento de las sociedades
modernas, no dependientes de ellas, sino mas bien, colaborando y creciendo a su
ritmo.

Es necesario retomar dos aspectos importantes y estamos hablando de las
reglas y la institucionalizacion de la accidén, pareciera facil adentrarse a este
complicado mundo del establecimiento de reglas para regir la vida institucional mas
no lo es por los resultados que puede acarrear cuando los individuos forman parte de
la institucion. Los individuos de entrada deben ajustarse a las exigencias
institucionales para ser aceptados, se podra dar por sentado que desde el primer
momento en que existe una institucion, ésta cuenta con las reglas que guien el
comportamiento de los individuos que en ella se encuentran, mas no siempre es asi,
ya que las reglas no siempre son aceptadas, esto propicia que la institucién las
apligue por coercién directa y mediante autoridad politica organizadora, también se
pueden instaurar a través de un cddigo, que valiéndose de la socializacion o
educacion tenga como objetivo guiar la conducta que considera adecuada.
Apoyamos lo anterior en la definicién siguiente:

"Por "reglas" significamos las rutinas, procedimientos, convenciones,

papel, estrategias, formas organizativas y tecnologias en torno a los cuales se

construye actividad politica" (March y Olsen, 1997:68).

El papel de las rutinas dentro de una institucién, es el de ayudar a evitar
conflictos a través de cddigos de significacién, también generar un clima propicio
para que se incorporen identidades, intereses, valores y visiones del mundo
individuales y colectivos; todo esto nos permite ver como las instituciones son
construcciones hechas para realizar actividades preestablecidas, que cuentan con

procedimientos que permiten mantenerlas vivas a pesar del entorno y de los
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intereses personales y puedan hacer modificaciones que se crean de manera
pertinente.

Es importante resaltar que no solo porque existen las reglas pueden ser
aceptadas, éstas se deben acoplar al colectivo que estan rigiendo, mantener criterios
abiertos que permitan su adecuacion o ajuste y esto estd determinado en gran parte
por el lenguaje, ya que a través de él se puede expresar y manifestar un conjunto de
elementos que puede influir dentro de la institucion.

Ahora cabe hacer los siguientes sefialamientos, en cuanto al caracter central y
el acatamiento de las reglas, ya que en todo momento estas tienen sus implicaciones
politicas, los autores las centran en elementos clave de su argumento y son:

* La l6gica de la pertinencia es fundamental para la accion politica.

* La accion se institucionaliza mediante reglas y rutinas.

* Las reglas reflejan la experiencia histérica de un modo que ordinariamente
las hacen a ellas pero no a la experiencia, accesibles a aquellos individuos que
no han vivido esta experiencia por si mismos.

» Algunos conjuntos de reglas son ricas en conflictos, contradicciones y
ambigiiedades, no solo orden.

» Las reglas y las relaciones que las vinculan entre si se apoyan en la
confianza o en una seguridad de que se observara una conducta adecuada en la
mayoria de los casos.

Estos sefialamientos en conjunto muestran una imagen de la vida politica que
difiere de la que dan muchas teorias politicas contemporaneas. Lo que nos lleva a
establecer que para un conjunto de reglas es mas importante las tradiciones
histdricas, que la personalidad individual y la voluntad de los actores; lo que da entre
muchas otras cosas, un panorama diferente para comprender la politica y para
disefar las instituciones democraticas.

"Consideramos tres diferentes caracteristicas de la elaboracién del
significado en las instituciones politicas. La primera es el modo en que los
individuos pertenecientes a estas llegan a atribuir significado y valor tanto a su
pasado como a su futuro. La segunda es aquella en que el proceso de

comprension del mundo se constituye, en determinadas condiciones, en una

de sus leyes. La tercera es la manera en que la interpretacion no tan solo es
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un instrumento de otros procesos, como la toma de decisiones, sino una

preocupacion central por derecho propio” (Ibid.:92).

Esto da pie a ver como el individuo construye y da forma a su vida, a través de
su intento por comprender su historia; esta caracteristica le permite atribuir
significados a hechos especificos para contextualizarse en su realidad. La historia es
una forma que tiene el ser humano de legitimizar sus creencias para adoptar una
perspectiva ante determinadas situaciones. Esta caracteristica influye en el
desarrollo de las instituciones politicas, ya que es un motivador y generador de
cambios de conductas y valores institucionales. Mientras mas semejanza tenga el
conjunto de normas establecidas en una institucion, con la carga emotiva y personal
de cada individuo, menos ambigiedades se presentaran y se fortalecera la
estructura de valores y conocimientos compartidos. Esto es sumamente complejo
pero la politica en si lo es, cuanto mas las instituciones generadas por ella.

Continuando con el trabajo de March y Olsen (1997) se analiza una descripcion
no funcionalista de la politica institucional; porque la visién de las instituciones ha
cambiado, antes se veian como fuentes de orden y estabilidad; hoy se conciben
como una perspectiva institucional de cambio.

Las teorias politicas conciben a los procesos historicos como eficientes,
suponen que los resultados van a depender del entorno; aunque este pensamiento
fue manejado para justificar que las reglas y las instituciones sobrevivientes da
soluciones a problemas; pero este argumento con el pasar del tiempo han ido
perdiendo su fuerza ya que no garantiza que las reglas reflejen inteligencia, por lo
tanto no se puede decir que las reglas son buenas.

Por consiguiente, para que una institucion fracase o tenga éxito no depende de
las reglas o de la experiencia que adquiere respecto a los procedimientos estandar,
aunque sus relaciones sean estables van a existir imperfecciones; porque los
individuos en ocasiones no se dan abasto para atender todo, ademas en todo
proceso de adaptacion surgen imprevistos y el control de los significados se modifica;
el ejemplo de esta situacién se da cuando amenazan o atemorizan a los individuos

para regular su conducta.
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Segun March y Olsen (1997), las instituciones tienen la necesidad de cambiar,
porque su entorno no es estable y la adaptacion a él, es lenta y se da de manera
gradual; aunque hay algunas instituciones que se resisten al cambio y se protegen
entre si o toman la actitud de cambiar su entorno en vez de adaptarse a él. Las
instituciones cambian, pero esta idea de transformarse causa polémica.

En el desarrollo de las instituciones hay varios elementos que intervienen como
las rutinas, los valores, las creencias, las reglas y la forma de organizarse en el
funcionamiento del sistema. Pero, estos pueden tener como consecuencia, el limitar
la accion racional.

Las instituciones sufren cambios, el proceso no se puede considerar lineal
porque siempre existen bajas y altas, ya que es muy dificil encontrar una estabilidad
total dentro de las organizaciones. Los mismos procesos que se dan en las
instituciones son los que dan pauta a un cambio. Cuando hay cambios en las
instituciones a veces prefieren cambiar su entorno en lugar de adaptarse.

El sistema se puede adaptar a un entorno diferente o nuevo, pero tarda ya que
es un proceso aungque se vea muy sencillo y simple. Por ello, las propias instituciones
se cuidan del cambio, porque en los cambios hay acciones y reacciones que se
deben de comprender y asimilar, no se dan de forma radical, se dan de manera
gradual. Con el paso del tiempo, las instituciones se van desarrollando y redefinen
sus objetivos, aunque las mismas circunstancias van haciendo que adapten sus
objetivos conforme se considere necesario, por lo tanto, el contexto institucional
influye en los cambios o reformas.

Los autores mencionan que cualquier cambio que se genere en una institucion,
da pie a la probabilidad de hacer innovaciones que se van a dar en proceso de
adopcion; todo cambio tiene etapas de adopcién, implantacién que contagia; pero el
cambio no debe provocar inestabilidad, la organizacion debe tener presente su
experiencia para asimilar mejor los cambios y asi superar a la competencia.

Cuando se realizan los cambios a largo plazo, tienen que ver con la parte del
ser humano, porque se ponen en practica sus cualidades. Por lo que para lograr el
largo plazo posibilita que tengan mas probabilidades de tener éxito, condicion

contraria si se realizaran a corto plazo.
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Dentro de las instituciones hay dos retoricas, la administracion y reorganizacion.
La primera retérica desempefia una funcion primordial dentro de toda institucion

porque se involucra en las politicas gubernamentales.

"La retdérica de administraciébn proclama posible y necesario el
planteamiento explicito y extenso de las estructuras administrativas, asi como

gue el cambio fragmentado crea caos” (Ibfd.:137).

La segunda es la reorganizacion y se toman en cuenta los intereses el control y
las creencias; esta pretende aportar conceptos, ideas propuestas: para mejorar la
eficiencia de las personas que estan en las oficinas.

Aunque algunas instituciones requieren de una reorganizacion y esta tarda para
darse, porque se plantea o se discute demasiado por afios sin avanzar a los hechos;
conciben a la reorganizacibn como un medio para resolver problemas que se han
presentado, tomando en cuenta, el comportamiento, la experiencia, las habilidades,
el conocimiento, las creencias, las normas y la cultura del ser humano para su
participacion en la reorganizacion, porque hay grupos o personas que solo quieren
dificultar la propia reorganizacion.

"Los fracasos en la reorganizacion son interpretados como resultados de

gue los intereses parroquiales o especiales superen los esfuerzos

desplegados para implantar politicas administrativas en aras del bien puablico"

(Ibid.: 138).

El estado de bienestar refleja una mejor sociedad y participa en el disefio de la
organizacion administrativa. Para que se obtengan mejores resultados, es necesaria
la democracia para conocer las necesidades e intereses de los ciudadanos. Por
consiguiente, tendria que defender los derechos de las personas.

Las reformas tienen como fin, reducir las diferencias observadas por el publico y
cambiar la cultura administrativa. Aunque son necesarias las reformas, el sistema
politico no es capaz de dirigirlas; esto obstaculiza el proceso de la reforma. Hay que
analizar sobre:

"El contenido, la organizacion y la ejecucion de los intentos por hacer de

una gran reforma administrativa una cuestion sustantiva de politica publica son

influenciadas por el contexto institucional e histoérico en que los intentos se

realizan" (lbid: 167)

65

——
| —



March y Olsen (1997) nos dicen que las reformas son componentes para el
argumento politico y no se orientan a las necesidades de la sociedad, ni al servicio ni
a la economia; porque no responden a las iniciativas politicas. Sin embargo, las
demandas de las reformas son apoyadas y difundidas por diversos medios como; la
prensa, los partidos politicos y las organizaciones. Estos medios censuran a las
instituciones politicas; porque las conciben como incompetentes y poderosas. En la
reforma institucional, es necesaria la confianza entre los dirigentes y el publico;
aguellos que deseen una reforma administrativa también necesitan confianza para
poder dirigir u orientar las acciones al alcanzar la reforma establecida.

Meyer, John y Rowan, Brian (1999) hacen referencia a la forma en que las
organizaciones se estructuran, misma que tienen gque ver con una serie de elementos
gue hacen de los individuos actores importantes en la toma de decisiones sobre
formacion y estructuracion de las instituciones, tienen que considerar los mitos,
simbolos, creencias, etc.; ademas de un aspecto importante relacionado con un
orden racional, este ultimo con una fuerte carga de importancia en los procesos
organizacionales pues es el medio que permite llevar a cabo la adecuada
estructuracion del funcionamiento institucional .

El como hacer eficientes a las organizaciones, para esto, dentro de las
instituciones pugna por la legitimacién ante otras mediante procesos de acreditacion
social; bien las instituciones cumplen con cuestiones normativas como son las reglas
de conducta y de rutina que corresponden al deber ser, deben competir acreditarse
ante otras socialmente a través de que los sujetos las validen con mitos y
ceremonias para ser reconocidas como competitivas. Es importante sefalar que
dentro de la dinAmica organizacional existen instituciones formales e informales
Meyer (1999) hace esta distincion en funcion de que las instituciones formales son
las que necesitan ser acreditadas en el sentido del reconocimiento social, dejando a
un lado el papel individual.

La ceremonia sirve para acreditar socialmente mediante el reconocimiento
publico, y si es necesario se utilizara el avalio externo de organizaciones con

prestigio social que otorguen un premio reconociendo las capacidades.
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"Demuestran socialmente las buenas condiciones de una organizacion,
incorporacion de estructuras con alto valor ceremonial, como los que reflejan
conocimientos expertos, recientes o prestigiosos, hacen que la posicion
crediticia de una organizacion sea mas favorable" (Meyer, 1999: 91).

Las organizaciones tienen su principal sostén en mitos puestos en marcha a
través de creencias, estas ultimas aceptadas y condensadas socialmente dentro de
parametros de aceptacion. A mayor numero de mitos mas confianza en la institucion,
entonces debe sostenerse y negar todo fraude, para esto se manipula su evaluacion
a través de rituales y ceremonias que acreditan su valia y eficiencia, evitando que
decaiga la legitimidad, propiciando la evaluacion por medios internos y externos
prevaleciendo a partir de mitos, ceremonias y rituales que la mantengan como
eficiente.

Los mitos representan los intereses de una organizacion para hacerla eficiente,
entran en un orden legal como parte de la burocracia de un estado, entendiendo
entonces que tenemos mitos racionalizados compartidos, la competitividad en este
punto se vierte hacia las organizaciones poderosas quienes establecen los
parametros y son las otras quienes se tendran que adaptar, competir y parecerse a
ellas, es decir, ser isomorfas para prevalecer a medida que se integran nuevas
instituciones a las organizaciones, en cierta medida éstas cambian o se modifican en
su estructura. La productividad entonces se mide en el grado de isomorfismo que

adquieran en razon a otras instituciones...

"En tal contexto es posible fijar la organizacion en un isomorfismo que

refleje ceremonialmente el ambiente institucional en su estructura, funciones y

procedimientos" (Ibid.: 93).

Para que se dé el isomorfismo en la institucion, el mito se separa entre lo que
hacen los sujetos en la practica cotidiana y lo que garantiza su acreditacion que es lo
gue deberan hacer; la separacion consiste en mantener la legitimidad que le otorgo
su origen institucional y la que hay en la diversidad de la practica. Por lo tanto el
sujeto necesita a la institucion, como la institucién necesita al sujeto o sujetos que en

colectivo las mantienen dentro de un rango de eficiencia, los dos comparten, ritos,

67

——
| —



moralidad, rutinas, creencias, reglas y procedimientos que se mantienen a través de
procesos sociales que se crean, reformulan, y destruyen por los mismos medios.

Las sociedades formales surgen a partir de las necesidades de una sociedad
cambiante, de una racionalidad que es la capacidad de entender de los sujetos: las
instituciones entonces se encuentran en una lucha de supervivencia donde se tienen

que legitimar dentro de un patron de eficiencia, por lo tanto...

"Los productos, servicios, técnicas, politicas y programas
institucionalizados funcionan como mitos poderosos y muchas organizaciones

los adoptan ceremonialmente” (Ibid.:79).

La eficiencia se determina por parametros ceremoniales de élites reconocidas
socialmente, aclarando que las reglas ceremoniales surgen de mitos que las
organizaciones van forjando y legitimando, otro obstaculo para determinar la
eficiencia recae en quien acepta, por lo tanto esta se enmarca en ceremonias, que
dan la apariencia de que el mito que la hace eficiente funciona y se mantiene
eliminando la competitividad aunque acepte que dentro de ellas hay fallas.

Se puede decir con base en el texto que la institucion lucha por mantener la
legitimidad a través de mitos que se reconocen por consensos, que los sujetos crean
y validan por redes institucionales, para este propdsito es necesario implementar un
modelo organizacional que conlleve a la maximizacién de resultados conducidos de
forma racional.

La forma en que las organizaciones se estructuran tiene que ver con una serie
de elementos que hacen de los individuos actores importantes en la toma de
decisiones sobre la formacién y estructuracion de las instituciones, ademas de un
aspecto importante relacionado con el orden racional, este ultimo con una fuerte
carga de importancia en los procesos organizacionales pues es el medio que permite
llevar a cabo la adecuada estructuracion del funcionamiento institucional. De esta
forma Demaggio (1999) intenta establecer lo que Weber (1947) en su momento llevo
a cabo, es decir una definicion del orden racional como "una jaula de hierro", la cual
da un paso acelerado hacia la burocratizacion entendida como una manifestacion del

espiritu racional.
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Con lo anterior se puede mencionar que para entender a la burocracia, es
necesario comprender que la racionalizaciébn organizacional ha cambiado. Esto
afecta en gran medida la forma de entender al Estado y profesiones en un sentido de
mayor variacion en las estructuras y las conductas de las organizaciones, pero
podemos plantear que existe la necesidad de preguntarse ¢por qué hay una
homogeneidad tan sorprendente de formas y practicas organizacionales?, aqui es
importante recalcar que a partir de este caso vemos surgir una estructuracioén del
campo organizacional como el resultado de las actividades de un conjunto diverso de

organizaciones y ademas de homogenizacion de las mismas.

"En las etapas iniciales de su ciclo de vida, los campos organizacionales
muestran una diversidad considerable en enfoques y formas. No obstante, una

vez que un campo ha quedado bien establecido, hay un impulso inexorable hacia

la homogeneizacion" (Powell y Demaggio, 1999: 105).

En este caso el campo organizacional, se ve afectado en su estructuracion por
una serie de actividades diversas por parte de las organizaciones y por la propia
homogeneizacion que se presenta inmediatamente al ingresar a los campos que se
han establecido con anterioridad. Con esto se esclarece un poco mas la necesidad
de estudiar a las instituciones como un resultado no solo de redes, sino de una
totalidad de actores que indudablemente se relacionan de manera importante y
precisa con aspectos como la conexion y la equivalencia estructural.

Lo anterior es clara muestra de la forma en que se lleva a cabo la estructuracion
organizacional, a la cual es necesario verla no como el resultado de una
investigacién empirica, es decir que las organizaciones existen en la medida en que
estas estan definidas institucionalmente. Para ello cabe establecer que es necesario
un buen proceso de "estructuracion”, lo cual se refiere al proceso de definicion
institucional, para llevarlo a cabo se requieren cuatro pasos, el primero se refiere a
un aumento en el grado de interaccidon de las organizaciones en el campo, el
segundo es el surgimiento de estructuras interorganizacionales de dominio de
patrones de coalicion claramente definidos, el tercero se refiere al incremento en la
carga de informacion de la que deben ocuparse las organizaciones que participan en

un campo, y por ultimo es necesario el desarrollo de la conciencia entre los
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participantes de un conjunto de organizaciones que estan en una empresa en
comun.

Esto nos permite llegar a la punta en donde se hace importante mencionar
ademas de lo expuesto anteriormente, que las estrategias racionales para las
organizaciones individuales pueden dejar de serlo si se adoptan en gran nimero, con
lo cual las organizaciones mas grandes dominan a las pequefias al hacer que éstas

se adapten a los ambientes antes creados.

"De este modo, las organizaciones pueden tratar de cambiar
constantemente; pero después de cierto punta en la estructuracién de un campo
organizacional, el efecto del cambio individual es reducir el grado de diversidad
dentro del campo” (Ibid. 107).

El concepto que mejor describe el proceso de homogeneizacion es isomorfismo,
para entenderlo de una mejor manera es un proceso limitador que obliga a una
unidad existente en una poblacion, a parecerse a otras unidades que enfrentan las
mismas condiciones ambientales. En el nivel de la poblacion, el enfoque sugiere que
las caracteristicas organizacionales se modifican en direccion a una creciente
compatibilidad con las caracteristicas ambientales, el nUmero de organizaciones en
una poblacién es una funcién de la capacidad de soporte ambiental y la diversidad de
las formas organizacionales es isomorfa a la diversidad ambiental. Siguiendo a
Meyer (1997) podemos decir ademas que existen dos tipos isomorfismo: el
competitivo y el institucional.

Con esto se llega a establecer que el principal factor para la formacién de una
organizacion es el tener en cuenta a otras organizaciones, las cuales no sélo
compiten por recursos o clientes, sino por poder politico y legitimidad institucional.
Por ello el concepto de isomorfismo institucional se convierte en un instrumento (til
para atender la politica y la ceremonia que subyacen en gran parte de la vida
organizativa moderna.

Después de hacer este recorrido por la manera en que las organizaciones se
estructuran, es importante establecer con mayor claridad y precision los diferentes
tipos de isomorfismos: el primero se refiere al coercitivo el cual plantea que no todo

proceso isomorfico es resultado de la autoridad coercitiva, sino que otro factor que
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influye es la incertidumbre, pues esta se convierte en una fuerza poderosa que al
crear ambientes ambiguos llega a caer en un proceso de imitacién el cual se refiere a
buscar las soluciones en otras organizaciones lo que indudablemente lleva a la
homogeneizacion, que es resultado indudablemente de la variacion. Hasta este
punto nos hemos referido a como las organizaciones que se enfrentan a una
interdependencia no manejable, procuran utilizar el mayor poder del sistema social
mas grande y su gobierno para eliminar dificultades o satisfacer necesidades.
"Meyer y Rowan han argumentado convincentemente que en la medida en

gue los Estados racionalizados y otras grandes organizaciones racionales

extienden su dominio sobre mas escenarios de la vida social, las estructuras

organizacionales reflejan mas las reglas institucionalizadas y legitimadas por y

dentro del Estado” (Ibid.: 107).

Otra fuente de cambio isomorfo es la normativa y esta se da especialmente por
la profesionalizacién, la cual puede ser entendida como una lucha colectiva de
miembros de una ocupacion para definir las condiciones y métodos de su trabajo, es
decir controlar la produccion de los productores y por lograr establecer una base
cognitiva que de legitimidad a su autonomia profesional. Esto lleva a pensar que las
profesiones se encuentran sujetas a las mismas presiones coercitivas, y que dentro
de las organizaciones existan varias clases de profesionales éstas puedan diferir,
presentan gran similitud con otros profesionales que participan en otras
organizaciones. Un mecanismo que de alguna manera propicia este tipo de
isomorfismo normativo, es la filtracién de personal la cual ocurre cuando se contratan
individuos que provienen de empresas que se encuentran dentro de la misma
industria. Por ultimo en lo que respecta al isomorfismo normativo se puede
mencionar que la homogeneizacion estructural, fomenta los flujos dentro de un
campo organizacional con significados de comprension comun.

La discusion que los autores llevaron a cabo sobre el isomorfismo deriva en
capacidad de poder predecir empiricamente cuales campos organizacionales seran
mas homogéneos en estructura, proceso y conducta. Los elementos que permite

predecir el nivel de organizacion se presentan en estas hipotesis:
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1. Cuanto mayor es la dependencia de una organizacion respecto de otra, se
asemejara a esa organizacion en estructura, ambiente y foco de conducta.

2. Cuanto mayor es la centralizacion de la oferta de recursos de la organizacion,
mayor sera el grado en que la organizacion cambiara isomorficamente a fin de
parecerse a las organizaciones de las que depende en cuanto a sus recursos.

Indudablemente el campo de estudio de las organizaciones en cuanto a las
formas que puedan adoptar es inacabado, pero la exposicion de los autores despeja
muchas dudas al respecto del isomorfismo y expone, si no, todos los escenarios
posibles de la vida institucional, si un acercamiento a los mas generales que nos
permiten adentrarnos en el tema.

La educacién es sin duda una de las primeras y quizd una de las mas
importantes referencias que se asocian con el concepto de escuela o institucion
educativa, la educacion entendida ampliamente como proceso de influencia sobre las
personas al servicio de su desarrollo, fue una tarea difusa exclusivamente
dependiente del contexto, con el tiempo se convertirla también en una necesidad que
habia que regular y organizar, la educacién se especializa y se concentra en
personas especificas que utilizan también marcos especificos de actuacion, una de
las realidades educativas de la escuela es que esta intensamente relacionada con
otras realidades proximas al individuo y dirigidas a posibilitar los procesos de
intervencidn sistematica que garantice la socializacién y el desarrollo personal.

El analisis de la escuela es importante que se haga bajo la perspectiva de que
existen otras realidades que también ejercen procesos sistematicos de intervencion
por ejemplo la familia, y de algunos factores contextuales como el medio social, la
cultura, etc., la atencién especifica a las escuelas se han utilizado primero como un
intento de comprension de la realidad y por otro lado por el aspecto cientifico.

La escuela es considerada como un sistema en si misma y subsistema entre
otros del sistema escolar, sistema educativo y sistema social y que esta prescrita
para un fin determinado dentro del contexto en el que estd inmerso. Una
aproximacion sistematica a la educacién no ha de suponer por otra parte desconocer
las limitaciones de dicho enfoque, esto supone reconocer que esta conformada por

un conjunto de partes o elementos intimamente relacionados entre si y subordinados

72

——
| —



a un objeto comun, las relaciones que se mantienen con la socio-cultural son
multiples, reconocer que la educacion es un subsistema social es suponer que la
educacion tiende a ser un elemento de indole social, pero no hay que olvidar que el

fenébmeno educativo es un fendmeno individual.

2. 2 Perspectivas teoricas de lainstitucién escolar

El presente apartado tiene la finalidad de explicar como funciona una organizacion
escolar para poder llegar a conceptualizar a la escuela. Desde una perspectiva
diferente encaminada por el autor Wiliam Tyler (1983) dando un sentido comun de
los educadores y de algunos sectores de la opinidn publica, podemos sostener la
necesidad de armonizar las propuestas de estas dimensiones 0, mas concretamente,
gue la escuela se adapte a los requerimientos y pautas de la cultura popular, donde
es indispensable hacer un analisis de un contexto, relaciones, simbolismos, mitos y
algunas otras cuestiones que se analizaran de manera puntual.

Analizaremos la postura de Tyler (1983), autor que se centra en otra visén de
poder conceptualizar a la organizaciéon escolar, trata de explicar como segun, la
escuela se define como un tipo de colectividad orientada a la consecucion de
objetivos especificos o primarios, en este esquema la escuela suele asociarse con la
funcion de mantenimiento de patrones y a la asignacién a cada nueva generacion de
determinadas capacidades y habilidades, pero no podemos decir que la escuela es el
principal agente de socializacién o seleccion en las sociedades complejas sea un
ejercicio meramente tedrico.

Podemos decir que vivimos en una sociedad donde los individuos toman su
posicion segun sus méritos aun cuando la jerarquia social no es de manera meritoria
realmente y que puede estar determinada por el nivel educativo.

Ademas tenemos que hacer hincapié que los habitos escolares representan
para los sectores populares, la oportunidad de adquirir conocimientos construidos por
la humanidad pero los contenidos con los cuales estos se construyen implican una
determinada representacion social de la realidad ya que ellos poseen mayor capital

cultural y social.
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Las investigaciones hechas por estos autores sobre los hechos sociales han
transformado profundamente nuestra vision de ciertas instituciones: Los medios de
comunicacion, la ciencia, pero sobre todo la ensefianza.

Trataremos de clarificar las relaciones entre escuela y la sociedad, intenta
describir los cambios que se producen actualmente en el marco de lo que ha dado en
llamarse "sociedad del conocimiento” y se presentan algunas ideas con respecto a
las consecuencias pedagogicas del vinculo entre escuela y cultura, que pueden
estimular ciertas estrategias de accion.

Partiendo de modelos que Tyler (1983) denominados: funcionalismo,
organizacion compleja, de contingencia, interrelacionismo, estructuralismo, etc. Y
ahora podemos decir que rompe esquemas y paradigmas de conceptos e
investigacion y que podemos denotar entonces con otra mirada mas profunda a la
organizacion y sobre todo a la organizacion escolar, es importante reconocer que
tenemos que romper esos esquemas que no nos dejan ver de manera puntual cémo
funcionan este tipo de organizaciones porque nos encontramos inmersos en ellas.

Como se ha sefialado en otras teorias y fundamentado en otros autores es
dificil hablar o conceptualizar a las organizaciones, de manera especifica las
organizaciones educativas son dificiles de abordar y se tiene que hacer con cierto
nivel de profundidad y sistematizacion, tenemos que hacer un estudio
multidimencional y en una buena medida, cada centro destaca y aborda aspectos
diferentes en su estructura, dimensiones, relaciones.

Pero en caso de Tyler (1983) y apoyado en teorias de algunos otros autores,
podemos considerar que nos queda mas claro que una organizacion escolar, cémo
funciona y las relaciones que se dan dentro de ella y al exterior, de tal manera que
entonces podemos decir que: Tyler nos hace referencia al concepto que pudiera
definir a las escuela, partiendo de un supuesto basico de que la sociedad tiene una
existencia objetiva y un caracter sisttmico en el que las relaciones entre sus
miembros son relativamente ordenadas y coherentes, a lo que este enfoque ha sido
criticado por muchos tedricos y entonces tenemos que remitirnos a la tradicion
tedrica dominante que subyace al enfoque de la escuela como sistema social puede

situarse en el funcionalismo estructural de Parsons, el orden social esta tan
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rigidamente ajustado a los de interaccion y la experiencia que convierte a ambos en
secundarios y derivados.

Pero debemos partir de que estas son otras miradas de poder conceptualizar
a la organizacion y que las podemos asemejar a la que hizo Morgan (1999), pero que
en estas estan definidas con mayor precision y enfocadas principalmente en la
organizacion escolar.

La primera mirada refiriendose al funcionalismo se aplicé este modelo a las
organizaciones en general y lo aplicé en particular a las escuelas, el enfoque
Parsoniano, que se basa en la identificacion de todas las relaciones sociales en
términos de los modelos de interdependencia entre los cuatro imperativos
funcionales del sistema: adaptacién, consecucion de objetivos, integracién y
mantenimiento de pautas. De hecho segun este enfoque, “la escuela se define como
un tipo de colectividad orientada a la consecucién de objetivos especificos o0
primarios, en este esquema la escuela suele asociarse con la funcion de
mantenimiento de patrones y a la asignacion a cada nueva generacion de
determinadas capacidades y habilidades, pero no podemos decir que la escuela es el
principal agente de socializacion o seleccién en las sociedades complejas sea un
ejercicio meramente tedrico” (Parson 1990: 67).

Asi este modelo funcionalista permite ver que las organizaciones cumplen
funciones y que cada uno de sus elementos es parte de la totalidad donde esta
totalidad es superior a la suma de sus partes. También este modelo estudia a la
sociedad intentando comprender como cada elemento se articula con los demas
formando un todo.

De igual manera en este analisis no podemos perder de vista otra mirada que
hace Tyler (1983) y es retomar a Weber (1990) que hace referencia sobre la escuela
como organizacion compleja y podemos asumir el modelo weberiano ideal de
administracion burocratica, este modelo trata de establecer un criterio de la
organizaciéon ideal, este suponia una proyecciéon del método de Weber sobre el
estudio comparativo de las organizaciones y una continuacion sobre la
racionalizacion progresiva de la vida social en las sociedades. Este modelo esta

basado en una serie de formas administrativas, consiste en asignar tareas y
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cometidos regulados de manera oficial, sujetas a una division funcional del trabajo,
ordenada en jerarquias de oficinas, regulada por medio de procedimientos.

Se pretende investigar las dimensiones subjetivas de la accion social, este
modelo fue criticado porque se puso de manifiesto los dilemas e incoherencias del

uso del tipo ideal de Weber.

“la organizacion ha sido deificado como un modelo regulador de
limitacion, basado en la especializacién, jerarquias, reglas y procedimientos en
el que se deja de lado la fuerza de respuestas rigidas de cuestionarios, se ha
demostrado que esa conversion objetivista a través de la teoria funcionalista
solo tiene una posibilidad parcial de aplicacién a la escuela en cuanto a un
sistema social, dado que tenemos que recordar que la escuela se encuentra

inmersa dentro de un sistema mas grande” (Weber 1990: 70).

Consideremos que no es muy exacto el estereotipo del reflejo burocrético de
las escuelas como esencialmente conservador en su caracter y mecanicista en la
ejecucion, el verdadero valor de esta proposicion se muestra mediante la elevacion
de la categoria del profesor desde la de tutor servil a la de empleado profesional.
Otros autores consideran de la estructura burocratica de la escuela moderna.

“afirma que el tamafio de la escuela es un punto importante y que las
escuelas grandes suelen presentar una organizacion mas descuidada a causa
de su necesidad proporcionalmente superior de recurso, también muestra en
las escuelas innovadoras, los procedimientos normalizados eran relativamente
poco corrientes y que una proporcién muy elevada presentaba estructuras de

autoridad descentralizadas” (Corwin 1991: 83).

Este modelo permite ver que la organizacion esta estructurada por normas y
reglamentos que se encuentran escritos, que cuenta con una division sistematica del
trabajo, una distribucion de actividades que se hace impersonalmente en términos de
cargos y funciones, ademas establece estos cargos segun el principio de jerarquia.
Por lo general en toda organizaciéon en su estructura formal se pueden identificar

todos estos elementos.
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Por otra parte otro modelo de la contingencia se origina en la teoria técnico-
funcionalista ha disfrutado de gran relevancia en la teoria y la investigacion de las
organizaciones, propone esencialmente que las pautas formales de organizacion
(grado de centralizacion, especializacidon autonomia o prescripcion de la ejecucion
del rol, nivel de discrecion gerencial o de dependencia de reglas y procedimientos) se
entienden mejor como respuestas funcionales a la incertidumbre, variabilidad e
interconexion del ambiente que se desarrolla la tarea. Indica que cuando el ambiente
es estable y previsible la forma clasica de burocracia constituye el método de
organizacion mas adecuado, hablando de las escuelas consideramos aspectos
importantes como la existencia de la tecnologia y el cambio inevitable que se da
dentro de las organizaciones, el movimiento para el desarrollo de la organizacion
propone que la organizacion escolar estd mas determinada por las pautas de
comunicaciéon mas difusas entre el personal docente de la escuela que por la
tecnologia de la ensefianza y aprendizaje.

“analizar la escuela como organizacion compleja evoca hacer referencia
a los modelos burocraticos y de contingencia donde puede tener variaciones
en la estructura escolar ya que cada formula de equipos docentes pueden ser
reveladores para que las instituciones sean coordinadas y obtener datos
reveladores, asi mismo no puede tenerse una tecnologia mediadora hacia
otra intensiva dandole un enfoque diverso a la escuela como burocratica de
tal modo que es posible descubrir los lazos empiricos entre el sistema
racionalizado y el incremento de eficacia poniendo en tela de juicio la
dimensién estructural, normativa y técnica esta visto desde el sistema

funcionalista pudiendo reedificarse la organizacion escolar” (Gofman 1967: 90 ).

A continuacién mencionaremos de forma general otros modelos que no se les
dio gran importancia pero que de igual manera tenemos que considerar porque son
otra mirada hacia las organizaciones escolares. El modelo interaccionista ha
demostrado que la escuela puede ser reconstruida como un conjunto de roles
oficiales a partir de los intereses y motivos estratégicos de sus miembros que se
entrelazan a su vez con las definiciones socialmente sancionadas de la ensefianza

incorporadas a los "mitos y ceremonias" de las organizaciones institucionalizadas.
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Sin embargo, para muchos alumnos, este modelo de conformidad no "funciona".
Habiendo mostrado que las escuelas son posibles desde el punto de vista subjetivo,
hemos de considerar también las pautas de desviacion del modelo construido.

El modelo de hiper-racionalizacion plantea una relacion con las normativas
donde considera a la escuela como un sistema cerrado determinista y sometido a un
completo control tratando de alcanzar los objetivos personalizados formados por la
experiencia de los profesores al ser alumnos, ello representa un imagen falsa de la
realidad con la metafora de la fabrica. Asi las cosas el modelo de contingencias
mostraron que las escuelas no son monoliticas sin que siguieran el rumbo hacia una
tecnologia intensiva, individualizada y sistema de direccion orgénica, orientado hacia
objetivos.

El modelo Post Weberiano anarquia organizada con Cohen, March y Olsen (
1985) planteaban la no debilidad de la eleccion racional a causa de objetivos mal
definidos, afiliacién fluida y tecnologia poco clara resultando que el cubo de basura
existan problemas, soluciones y toma de decisiones estén desconectados entre si,
siendo imprudente vincular objetivos, herramientas, tareas y personas.

Una tercera corriente es la de Meyer y Rowan (1999) respecto del simbolismo
de las organizaciones interpretando la articulacion imprecisa de March y Olsen
(1997) refiriendo que la estructura estd desconectada de sus efectos, entonces
vuelen a tomar parte del modelo de Weber en la naturaleza de la legitimidad dado
que los mitos legitimadores son expresados en forma ceremonial y ritualizada
adquiriendo importancia las creencias y valores legitiman las formas burocréaticas
existentes.

Pero centrémonos en considerar de manera mas puntual a la organizacion
escolar como estructuralista, que pone atencion en las normas, el lenguaje, entre
otros. El uso del término estructuralista se refiere a las teorias sociales que
reconocen que la verdadera naturaleza de las cosas no radica en ellas mismas, sino
en las relaciones que nosotros construimos y percibimos después entre ellas.

Tenemos que comenzar diciendo que la mayoria de los socidlogos rechazan a
menudo el modelo de sistema de la escuela como cumbre tedrica que lleva consigo

los intereses y presupuestos no declarados de quienes detectan el poder, este
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enfoque procura comprender los acontecimientos tal como se experimentan en el
mundo cotidiano de interaccidn, encuentro y negociacion.

Entonces podemos presentar el modelo mas pretencioso de analisis
organizacional, en el que considera los cinco aspectos canonicos de toda
organizacion: el tamafo, la incertidumbre ambiental, la tecnologia, la
interdependencia de tareas y el gobierno, en este caso, del centro escolar. El modelo
estructuralista se distingue de otros mencionados en el contexto de la sociologia de
la escuela, el estructuralismo no se propone la prediccion y el control de los
fendmenos sociales ni la explicacion de los fendmenos sociales a través de la
comprension interpretativa de las intenciones, motivos y significados de los actores.

El uso del término estructuralista se refiere a las teorias sociales que
reconocen que la verdadera naturaleza de las cosas no radica en ellas mismas, sino
en las relaciones que nosotros construimos y percibimos después entre ellas. El
enfoque estructuralista evita, por tanto, lo prescriptivo de la teoria funcionalista del rol
gue ve toda accién social en términos de una serie de orientaciones predeterminadas
por las supuestas necesidades del sistema social.

El concepto de marco es una estructura generativa muy bien tramada, con sus
propios principios de seleccion, combinacién y unidad. Esta constituido mas bien por
un conjunto de componentes esenciales que mantienen una disposicion definida y
relaciones estables, estos componentes siempre estan unidos formando un sistema.
A pesar de la articulacién flexible que los estructuralistas suelen ver entre las
actividades cotidianas y el orden social mas amplio, estas estructuras o marcos de la
accion se encuentran rigidamente ajustadas, lo cual genera contradicciones entre
regla y accion, marco y situacion.

La interpretacion estructuralista de la organizacién escolar difiere en su
concepcion de otras teorias de la escuela, no se presta a una facil comprobacion
empirica convencional. No soOlo reconstruye los elementos de la teoria de la
organizacién escolar, sino que genera también sus propios principios metodoldgicos
gue hacen que cualquier prueba empirica objetiva se auto valida en cierta medida. El

principal peligro que encierran estas teorias estructuralistas consiste en que no son
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comprobables mediante los métodos empiricos usuales que se ocupan, por
definicion, de los aspectos o fendmenos superficiales.

El objetivo no consiste en hacer predicciones detalladas de la conducta
observada, sino en desarrollar modelos generativos adecuados de accion.

Por ultimo el andlisis final que hace Tyler (1983) es como podemos constituir
una escuela y que dentro de ella es importante reconocer que existen mitos,
relaciones, ceremonias, simbolismos, y que no debemos de preocuparnos por como
deberian de funcionar las escuelas sino que tenemos que entender que ellas
funcionan asi y asi se han legitimado para poder desempefiarse dentro de las
sociedades.

Es por ello que debemos de considerar por tanto a la escuela en los paises
qgue ha sido construida en la forma burocratica pasando a la interactiva, en esta
también sefala sus limitantes y partes como si fueran continentes queriendo decir
qgue tiene partes integrantes, cuestiona los mitos y ceremonias de la burocracia;
asimismo refiere a diferentes posturas como la teoria de los cddigos respecto de los
encuentros entre los docentes y alumnos en el contexto de clase, por otra parte se
alude al conjunto de reglas mediante las que se generan los significados
dependiendo del contexto.

Sin embargo tiene relevancia otra postura la cual enfatiza que la unificacion
de la sociedad que tiene sustento en la teoria de la estructuracién, tratando de ir mas
alla del dualismo, lo anterior nos conduce a que las implicaciones reproductoras de
las acciones institucionalizadas que proporciona elementos de las corrientes
bibliograficas respecto de la escuela, asi la constitucion de la sociedad es importante
en la escuela pero esto solo retoma que el método estructuralista considera de esta
Gltima la articulacion rigida frente a la imprecisa, el rito frente a la regla el nucleo
administrativo frente a lo técnico, esto nos refiere que debe irse mas alla por tanto la
sociologia debe intervenir y observar aspectos como legua-habla, competencia-
ejecucion, marco-situacion, contenido-transmision entre otras.

Segun fuentes bibliogréaficas Tyler (1995) hace una perspectiva sociologica de
la organizacién escolar donde existen pocos tratados sobre organizacion escolar

traducidos en nuestro pais, tiene dos grandes virtualidades.
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La primera y principal es que presenta un estudio sistematico de los diferentes
modelos sociolégicos de la organizacién escolar, desde el funcionalista al de la
estructuracion de Giddens, (1980) pasando por los modelos weberiano, de la
contingencia, de la articulacidbn imprecisa, interaccionista y los que llama
estructuralistas.

La segunda virtualidad es que presenta lo que llama el cafién del analisis
organizacional, compuesto por el estudio de los cinco aspectos de la organizacion
gue aparecen a continuacion: el tamario, la incertidumbre ambiental, la tecnologia, la
interdependencia de tareas y el gobierno. No parece, desde luego, que sus codigos
educativos representen una propuesta de analisis sociolégico de la organizacion.

Tenemos que reconocer que hacer un analisis de la organizacion escolar no
es nada facil ya que es un area muy querida y extendida en el estudio socioldgico de
la educacion, en realidad, podria sefalarse que, de una u otra manera y desde sus
inicios hasta bien recientemente, la sociologia de la educacién ha sido basicamente
€s0, una sociologia de los efectos de la escuela.

En este apartado se ha puesto de manifiesto como, desde la sociologia de la
educacion, el autor Tyler (1996) descubre que la organizacién escolar también
cuenta dentro de un sistema llamado sociedad, podemos entonces considerar a la
escuela como sistema abierto, que considera la organizacion escolar en el contexto
social, econémico y politico que la rodea, puede ofrecer un escenario Util para
estudiar las relaciones reciprocas entre la organizacion escolar y los efectos de la
escuela.

Lo fundamental que distingue un analisis sociolégico de la organizacion
escolar de otro técnico o pedagogico es que el sociolégico parte de la organizacion
como un sistema social, es decir, un conjunto interrelacionado de elementos, en el
que a cada uno le corresponde un papel que solo tiene sentido en ese sistema de
relaciones.

Un andlisis de ese tipo presenta la posibilidad de interpretar, comprender o
explicar el contexto de la ensefianza y el aprendizaje como resultado de ese sistema

de relaciones y no de los rasgos personales o técnicos de los participantes
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considerados aisladamente; rasgos sobre los que trabajan psicélogos y pedagogos,
respectivamente.

Hablando del papel del profesorado, Tyler(1983) trae también a colacion el
modelo de la contingencia o sociotécnico, en el que resalta el estudio socioldgico del
profesor no universitario y, mas en concreto, su interpretacion de la tecnologia
educativa como compuesta de un hardware o circuito de produccion de la
organizacion y un software o conocimiento causal del proceso de realizacion de
tareas, que en el caso de la escuela adolece de la debilidad general del conocimiento
de la conducta humana y la consiguiente carencia de una pedagogia cientifica.

Es importante reconocer los aportes de este autor que en su tiempo tuvo la
oportunidad de establecer criterios diferentes y mirar a la organizacion de forma muy
peculiar, y que cada uno de sus aportes fueron considerados por muchos estuvieron
en auge y que en gran medida esos aportes fueron, son y seguiran siendo relevantes
dentro del campo de la sociologia de la educacion.

El analisis realizado hasta aqui nos da como consecuencia el reconocer a las
escuelas como generadoras de realidades, dentro de las cuales podemos observar
infinidad de relaciones, comportamientos, estructuras, campos, y que sobre todo nos
marcan pauta importante para poder entender a las organizaciones educativas que
se manejan tanto al interior de la estructura como al exterior.

Como se ha sefialado anteriormente y fundamentado en otros autores es
dificil hablar o conceptualizar a las organizaciones, de manera especifica las
organizaciones educativas son dificiles de abordar y se tiene que hacer con cierto
nivel de profundidad y sistematizacion, tenemos que hacer un estudio
multidimencional y en una buena medida, cada centro destaca y aborda aspectos
diferentes en su estructura, dimensiones y relaciones.

La autora Maria Teresa Gonzalez (1998) no habla de una perspectiva teorica,
una teoria y un modelo, nos dara caracteristicas generales que presenta la disciplina
cientifica de la Organizacién escolar y distingue tres grandes perspectivas tedricas la
técnica, cultura y politica cada una de ellas con su peculiaridad de propuesta,
plantean lineas conceptuales y metodolégicas que desarrollan cada una de las

perspectivas.
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Existen diferentes tipos de teoria acerca de la Organizacion Escolar. Los
centros escolares constituyen un objeto de estudio multidimencional y en buena
medida reflejan un punto de vista deliberado, cualquier perspectiva tedrica se
fundamenta en el ambito de una disciplina de conocimientos esta es basicamente
como un marco previo del que partimos para definir lo que queremos estudiar del
centro escolar, asi como describir, explicar e interpretar lo que observamos, el
contenido de toda teoria debe contemplar. una estructura sustantiva que son el
conjunto de saberes descriptivos o explicativos y una estructura sintactica que son el
conjunto de reglas o convenciones que rigen la produccion de conocimientos sobre
ese mismo objeto de estudio.

La Organizacion Escolar como disciplina cientifica se caracteriza por el
pluralismo conceptual y metodologico propio de todas las ciencias sociales su
contenido no constituye un todo Unico y coherente.

La perspectiva técnica ha sido la dominante en la Organizacion Escolar, se
inspira en la orientacion positivista o empirico-analitica que en general guia las
ciencias de la naturaleza. La teoria de la gestion integra un mundo de teorias y
modelos.

La estructura formal es el instrumento del que se dota la organizacion para
conseguir sus metas, para lograrlo establece mecanismos de control y sancion, la
teoria de las organizaciones constituye organizaciones formales, motivaciones
personales y sociales de los actores.

La perspectiva cultural se inspira en la orientacion general que guia las
ciencias interpretativas, persigue comprender lo social y lo humano interpretando sus
manifestaciones simbdlicas, las organizaciones se conciben como artefactos
simbdlicos, que no puede ser fragmentado o descompuesto, su comportamiento es
impredecible. Los modelos subjetivos asumen que la educacidon es una tarea
profundamente moral y hasta cierto punto misteriosa, impredecible y cambiante. La
teoria institucional busca la explicacion de las cosas en el contexto, las teorias de
perspectiva cultural buscan su origen en la etnografia escolar y metodologias
naturalistas de investigacion que inspiran en tener un conocimiento profundo y

motivado de las Organizaciones Escolares.
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La perspectiva politica, se inspira en la orientacion general que guia a las
ciencias reflexivas y criticas, persigue develar y examinar criticamente la relacion que
existe entre valores y accion, las organizaciones escolares se perciben como
construcciones orientadas ideoldégicamente, mediatizadas por determinantes
histéricos econdmicos y politicos, su configuracibn no es transparente,
deliberadamente cerrada y controlada.

Los trabajos de Marx y Weber (1985) sobre la sociologia de las
organizaciones han sido un punto de referencia clave para las teorias sociales,
desde la perspectiva politica la teoria y la practica se determinan mutuamente en
sentido dinamico y dialéctico la practica debe servir para mejorar la realidad desde el
contexto politico de discusion, negociacion y accién compartida. En general las
teorias sociales se muestran criticas con la dominacion que tienden a ejercer las
ideologias imperantes, trata de desvelar el papel ocultador de su estructura
superficial y centrar el andlisis en la estructura profunda, la teoria micropolitica se
caracteriza por asumir la naturaleza compleja inestable y conflictiva de los CE estan
compuestos por individuos y grupos con intereses particulares que se involucran en
dindmicas micropoliticas para satisfacerlos.

La investigacion critica recurre a una metodologia etnogréafica con estudios de
casos intensivos y a formas cualitativas de recogida y andlisis de datos.

El Centro Escolar considerado como organizacién constituye un contexto clave
para el desarrollo del curriculo, el aprendizaje de los alumnos y la actividad docente
que realizan los profesores, dichos procesos constituyen el nudcleo de las
organizaciones escolares.

La dimension estructural es como estad organizado el centro escolar, como
esta organizado estructuralmente sus elementos, indica como esta dividido el trabajo
de la organizacion en distintas parcelas de la actuacion, mecanismos formalmente
establecidos para tomar decisiones sobre aspectos de la vida y funcionamiento del
centro.

La dimension relacional se refiere al entramado de relaciones o redes de

interaccion y flujo de comunicacién entre las personas que lo constituyen. Las
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personas establecen también diversos tipos de relaciones que marcan la vida social
y académica del centro.

La dimension de procesos, son los procesos y actuaciones que constituyen el
nacleo y razén de ser de los centros, podemos mencionar la curricula y el desarrollo
de ensefianza aprendizaje, esta dimension es independiente de las demas, la
planificacion es un mero formulismo burocratico.

Dimension de valores-supuestos-creencias (cultura), es la menos visible y mas
implicita, hace referencia a la red de valores, razones, creencias supuestos que
subyacen a lo que ocurre y a como funcione, de cada individuo en la organizacién

Dimensién del entorno, forma parte de una red mucho méas compleja de
relaciones sociales, econémicas y culturales del momento historico que vive la
organizacién, lo podemos denominar entorno mediato y entorno inmediato.

Los centros escolares presentan algunas caracteristicas y rasgos que los
hacen diferentes a otras, cualquier organizacibn se caracteriza por los fines,
propésitos o metas cuyo logro le confiere sentido, la ambigiedad contribuye a
mantener consensos aparentes y a evitar conflictos en la organizacion.

La tecnologia es un término utilizado para referirnos en general a los procesos
emprendidos sistematicamente para que la organizacioén lleve a cabo su funcién, los
procesos de ensefianza-aprendizaje no son susceptibles de ser desarrollados
echando mano de procedimientos técnicamente bien perfilados.

El centro escolar es una organizacion en la que toma parte muchos y diversos
agentes, la participacion es cambiante, entonces podemos decir que los centros
escolares son sistemas que presenta rasgos de elementos que interactian, son
interdependientes entre si y que por otra parte la organizacion es una globalidad, con
atributos propios, que trasciende la suma de partes que la componen.

La escuela es instrumento de transmision de la cultura legitima, hace llegar la
cultura de las clases dominantes y tiene sin duda un efecto de clasificacién social
que tiende a reproducir la clasificacion social existente.

Es decir la escuela tiene una tarea pedagodgica tiene un efecto de
reproduccion que puede medirse por el hecho de que habito es "duradero”,

"trasladable" y "exhaustivo”, tres caracteristicas estrechamente ligadas en la practica.
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Pero admitir que la educacién es como un subsistema social, es suponer que
la educacion es un elemento de indole social. Asi lo creemos por algunas de las
razones ya apuntadas y ratificadas.

Por otra parte podemos afirmar que: La educacion es un fenbmeno social en
cuanto se da en la sociedad y en cuanto se halla ligada a su desenvolvimiento y
proceso inmersa en un contexto, plagada de relaciones, simbolismos, mitos y rotos,
gue marcan pauta importante en su practica.

La educacion no solo se da en la escuela, sino también en una serie de
instituciones, elementos y circunstancias, también de indole social, y que poseen al
igual que aquella la mision educadora.

Y reafirmo que la teoria rompe esquemas y paradigmas establecidos durante
afos en los individuos y entonces podemos ver, analizar y determinar como es que

funcionan la organizacion y en este caso especial las escolares.

2. 3 Marco analitico para la intervencion escolar

Como se menciona en los apartados anteriores ahora es dificil establecer un criterio
conceptual de la organizacion, lo que se puede determinar es que dentro de las
organizaciones educativas podemos observar una o varias formas de organizacion,
con respecto a la forma de funcionar, relacionarse o estar estructuradas.

Los mismos conceptos y propdsitos analizados para la estructuracion de una
definicién sobre la naturaleza de la organizacién nos dan la pauta para determinar su
importancia.

Las condiciones que imperan en esta época actual de crisis asi como la
necesidad de convivencia y labor de grupo, requieren de una eficiente aplicacion de
esta disciplina que se vera reflejada en la productividad y eficiencia de la empresa
gue la requiera.

Para demostrar lo anterior nos basamos en los siguientes hechos: La
organizacion puede darse a donde exista un organismo social, y de acuerdo con su
complejidad, ésta sera mas necesatria.

En las grandes empresas es donde se manifiesta mayormente la funcion

organizativa, debido a su magnitud y complejidad, es esencial, sin ella no podrian
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actuar. Para las pequefias y medianas empresas, la organizacion también es
importante, porque al mejorarla obtienen un mayor nivel de competitividad, ya que se
coordinan mejor sus elementos: maquinaria, mano de obra, mercado, etc.

Por ello podemos determinar que una organizacion social es aquella en que
prescribe o muestra como una sociedad deja de ser manada, y pasa a ser
comunidad. Es cuando esta comunidad de humanos se juntan, crean leyes (inventan
el derecho), y se organizan social y normativamente. El poder es dado por el pueblo

hacia una autoridad o hacia el estado.

2. 3. 1 Disefio de instituciones educativas

Es importante reconocer a las instituciones educativas desde su disefio y que en él
se enmarcan aspectos importantes como son las dimensiones que existen al interior
de ella, por ejemplo la dimensién formal, que en ella compete concretamente a como
instituciones estan regidas bajo cierta normatividad, tienen un organigrama en done
se establece en cierta forma una estructura de la institucion, en donde ademas los
planes y programas de estudio juegan un papel importante y marcan la pauta de
organizacion.

La dimension operativo-funcional, en donde tenemos que analizar a la
institucién como un ente en donde como se ha comentado en apartados anteriores,
existen actores, encontramos mitos, relaciones, procesos, areas y que van
delimitando el funcionamiento de la misma.

Dentro de la dimensién perceptiva, que consideramos la parte subjetiva
concreta en donde la relaciones juegan un papel importante para poder hacer que las
instituciones se muevan y que ademas no solo las relacion de los que en ella estan
inmersos sino que también de los agentes que existen al exterior como son los
padres de familia, influencia del contexto y que de alguna manera influyen para su
funcionamiento.

Con lo que compete a nosotros este analisis nos marca una pauta importante
para tener perspectivas diferentes acerca de la organizacién educativa, ya que en
ella estamos inmersos y en ella nos movemos, entonces podemos hacer

afirmaciones como: existen relaciones, actores, poder, intereses, si funcionan, si
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tienen estructuras, si hay subsistemas, si hay normatividad, si, estan dentro de un
contexto, pero lo interesante seria conocer como se dan todos estos aspectos al
interior, al exterior y determinar para que fueron creadas y como se legitiman, por
mencionar algunos aspectos analizados.

Entonces consideramos importante hacer hincapié en el hecho del viejo
institucionalismo y el nuevo, de hacer una transformacién importante dentro de los
estudios de las organizaciones y sobre todo la transformacion de las teorias
sociologicas y poder hacer esa transformacion considerando nuevos conceptos y
formas, es importante establecer que este nuevo institucionalismo marca una
revolucién cognoscitiva y pasar a las teorias que dan origen a las cosas y los
fendbmenos y que la finalidad es establecer firmemente un institucionalismo

organizacional como la sociologia general.

2. 3. 2 Funcionamiento institucional

Se plantea que dentro de las instituciones existen factores que apuntan hacia un
funcionamiento 6ptimo como son el poder y los intereses que conforman la evolucion
de los campos organizacionales. Y la preocupacion es que dentro de las instituciones
se ocupen de la competencia y la eficiencia que es caracteristica del
institucionalismo, los autores plantean que las instituciones son inconsistentes y que
por el contrario las instituciones deben converger armoniosamente en la delimitacion
de las formas organizacionales. La institucionalizacién conlleva procesos sociales por
los que las obligaciones y las realidades llegan a tomar un status de reglas en el
pensamiento y la accion social, las teorias prevalecientes suponen que la
coordinacion y el control de la actividad son las dimensiones criticas en las que las
organizaciones formales han tenido éxito en el mundo moderno.

Las organizaciones institucionalizadas procuran reducir al minimo la
inspeccion y la evaluacion tanto por parte de su gerente interno como de los
componentes externos. Las organizaciones institucionalizadas se crean a partir de la
demanda de un contexto y después de las interconexiones que existen entre las

mismas organizaciones. Una institucibn es un sistema de normas, reglas de
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conducta con la finalidad de satisfacer necesidades sociales. Es una estructura social
construida alrededor de ciertos valores y cambia a través del tiempo.

Toda institucion social esta formada por un conjunto de personas entre las que
se da una interaccion reciproca llamado grupo social, es por ello que la sociedad
establece modelos a seguir como pautas colectivas que conforman un rol social. La
combinacion de esas pautas de comportamiento practicadas por los individuos dan
como resultado las instituciones sociales.

Las instituciones sociales contienen en si misma un conjunto de normas,
relaciones, procesos e instrumentos materiales que forman parte de los intereses de
una sociedad.

Estan moldeadas por los componentes de su ambiente, no se pueden ni
deben ignorar, ademas, deben de reconocer y responder en forma rentable ante las
necesidades y tendencias que demande.

Son instituciones o fuerzas fuera de la organizacién, relevantes para sus
operaciones, afectando su rendimiento. Toman Insumos, los transforman, después
los regresan en forma de Productos o Servicios para la sociedad a la que atienden.

Y entonces podemos hablar de un Microentorno, que afectan al clima en el
gue se desarrolla la actividad organizacional. No tienen una influencia directa pero si
potencial para convertirse en elementos de accion directa. Ejercen influencia directa
en las actividades de la organizacion. Son afectados, directa o indirectamente, por la
forma en que la organizacién busca lograr sus objetivos.

El llamado Clima Organizacional. Grupos o Elementos de Interés Interno, que
ejercen influencia directa en las actividades de la organizacion, y caen dentro del
ambito y responsabilidad de un director y/o sus gerentes. Ademas esto hace mas
amena la influencia del orden y organizacion.

La creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones dentro
del grupo social.

La jerarquizacion dispone de las funciones del grupo social por orden de
rango, grado o importancia y donde también se dividen y agrupan todas las funciones

y actividades, en unidades especificas, con base en su similitud.
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La sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin
de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en desarrollo de los objetivos.

Los grupos sociales son el principal componente de la estructura social, ya
gue es la primera estancia en la que se ponen en practica los estatus y los roles. En
los grupos sociales, las normas de interaccion social se promulgan, se aprueban, se
negocian. Estos grupos son dindmicos y requieren de caracteristicas especificas
para formarse como tales.

Todo grupo implica ventajas y valores para cada uno de sus miembros.
Cuando las personas se dan cuenta de esto, de lo Util que es unirse con otras
personas, se puede llegar a la creacién de un grupo con ese fin deseado, lo cual
después da origen a lo que es la asociacion.

Un grupo social, llamado también grupo organico, es el conjunto de personas
que desempenfan roles reciprocos dentro de la sociedad. Este puede ser facilmente
identificado, tiene forma estructurada y es duradero. Las personas dentro de él
actuan de acuerdo con unas mismas normas, valores y fines acordados y necesarios
para el bien comun del grupo.

La potencialidad de un grupo social es obviamente robusta porque ademas
forman la trama de la sociedad o su negacibn como un partido opositor en el
Parlamento o un peligro de destruccibn como un subgrupo en el aula. Los lideres
formales o informales son el punto fuerte de la trama de interactuaciones.

Cuando la adscripcion a determinado grupo social esta fuertemente
determinada por criterios econémicos y esta fuertemente influida por la clase de la
familia en que nace el individuo, el grupo social de los individuos se suele denominar
clase social. Los grupos sociales son el principal componente de la estructura social,
ya que es la primera estancia en la que se ponen en practica los estatus y los roles.
En los grupos sociales, las normas de interaccion social se promulgan, se aprueban,
se negocian. Estos grupos son dinamicos y requieren de caracteristicas especificas
para formarse como tales.

Todo grupo implica ventajas y valores para cada uno de sus miembros.

Cuando las personas se dan cuenta de esto, de lo util que es unirse con otras
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personas, se puede llegar a la creacion de un grupo con ese fin deseado, lo cual
después da origen a lo que es la asociacion.

La estructura organizacional en un medio del que se sirve una organizacion
cualquiera para conseguir sus objetivos con eficacia.

Las estructuras organizacionales dentro de sus funciones se establece que,
tienen la intenciébn de elaborar productos organizacionales; son disefiadas para
minimizar o regular la influencia de las variaciones, y son el ambiente donde se
ejercita el poder, se toman decisiones y desarrollan actividades de las propias
organizaciones.

También existen diferencias estructurales de acuerdo con el nivel de
jerarquias, queriendo decir que existen variaciones intraorganizacionales en las
cuales los individuos se desempefian para que la organizacién funcione de la mejor
manera, el autor se remite a lo que Weber conceptualizd, que la estructura
organizacional se remitia a la burocracia, teniendo esta jerarquia de autoridad,
autoridad limitada, division de labores, participantes técnicamente competentes,
procedimientos para el trabajo, reglas para los ocupantes de los puestos y
compensaciones diferenciadas. El analisis de las formas cuando Hall observo que las
caracteristicas estructurales, como la complejidad, la formalizacién y la centralizacion
tienen una presencia variable de alta a baja.

La complejidad es uno de los temas a tratar respecto de sus fuentes y
consecuencias, su comportamiento de los miembros de las organizaciones. Las
organizaciones complejas contienen muchas subpartes que requieren de
coordinacién y control, y mientras mas compleja es la organizacién, mas serios se
vuelven estos puntos, asi los elementos de la complejidad son la diferenciacion
horizontal, vertical o jerarquica y dispersion espacial.

Podemos decir entonces que la complejidad es caracteristica de las
estructuras organizacionales pero con el grado de solucion que se les dé se pueden
entender a las mismas. La complejidad no es un tema facil de discutir, al mismo
tiempo que las organizaciones complejas tienen muchas subpartes que requieren de

coordinacion y control.
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Existen autores que no pueden conceptualizar el término organizacion u
organizaciones ya que fundamentan que esto es algo mas que un sistema de
individuos interactuando, otro que la realidad es una construccion social en la mente
de los actores organizacionales.

Es importante considerar la relacién entre organizacion y el individuo y que
esto se da mas que por comportamientos y por estimulos-respuesta que es donde se
abandona la interaccion y en el peor de los casos por lo mecanico. Y que los
individuos dentro de las organizaciones se desempefian por roles que tienen que
cubrir mas que por la interrelacion para cumplir funciones importantes dentro de las
organizaciones, pudiendo decir que las organizaciones son reales en la medida del
comportamiento de los individuos dentro de las mismas.

Otro aspecto de analisis es la coordinacién y el control, que es importante
reconocer que son dos aspectos en los cuales las organizaciones trabajan, pero que
también es importante recalcar que no se pueden copiar fielmente los modelos de
otras organizaciones para el funcionamiento de otras.

Algunas otras caracteristicas dentro de la complejidad se encuentran inmersas
dentro de las organizaciones o al exterior, sobre el cambio en programas implica que
el cambio organizacional esta relacionado con las caracteristicas organizacionales en
los efectos de caracteristicas estructurales como tamafio y complejidad, condiciones
ambientales, individuales. Ello resulta una tendencia a que las organizaciones son
mas complejas debido a las presiones internas y externas.

El comportamiento de una persona se ve afectado de manera vital por el
grado de dicha formalizacion, asi en las organizaciones es una indicacion de las
perspectivas de quienes toman decisiones en ella respecto de los miembros
organizacionales, puede ser que algunos de los miembros de la organizacién utilicen
su propia discrecionalidad para decidir como proceder, y las que tienen poca
formalizacion son aquellas que tratan de forma constante con situaciones nuevas
para las que no existen precedentes.

Existen medidas de formalizacion, en estas no importa si los procedimientos o
reglas estan formalizadas por escrito. Comentan que la formalizacion representa el

uso de reglas de una organizacion.
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Como un componente importante de todas las organizaciones, en un estudio
de las dependencias de bienestar social encontraron que la formalizacion estaba
débilmente asociada con un sistema centralizado de toma de decisiones, como uno
de los distintivos de la profesionalizacion es la habilidad y voluntad de tomar
decisiones con base en su capacitacion y experiencia profesionales. No perdiendo de
vista que debe existir ese poder en beneficio de las organizaciones

Las organizaciones emergen en diferentes épocas histéricas, se enfrentan a
diversas contingencias por lo que se dice que la formalizacion es crucial para la vida
de las organizaciones y dentro de ellas. Sin perder de vista que todas la tienen
respetando la estructura y organizacion de las organizaciones

Hasta aqui se han considerado las caracteristicas organizacionales basicas
complejidad, formalizacién y centralizacion y que han sido definidas de manera
puntual tomando definiciones de autores que se han abocado a su estudio, al mismo
tiempo de reconocer que estas caracteristicas tienen efecto sobre los individuos que
actian dentro de las organizaciones, es importante reconocer que estas
caracteristicas son retomadas para el buen funcionamiento de las mismas y por ende
dan como resultado el buen funcionamiento de las sociedades, si es que todos
asumieran el papel que le corresponde, sintiéndolos parte de la organizacion y las
sociedades en las que estamos inmersos, es también importante considerar que la
estructura dentro de las organizaciones juega un papel crucial en el funcionamiento
de ellas y es determinante poderla determinar con acciones que beneficien a las
organizaciones.

Entre otras muchas caracteristicas que tenemos que considerar no
menospreciando que dentro de las organizaciones existen mas caracteristicas que
no podemos dejar de lado, como es: El poder, las relaciones internas y externas, el
contexto, los actores, la estructura.

Hay que considerar alguna tipologia de las organizaciones ya que no podemos
establecer los mismos criterios para considerar a todas las organizaciones, si bien es
cierto que todas son colectividades y son reales, funcionan de manera diferente y

tienen metas u objetivos diferentes, pero hacer alguna tipologia no es sencillo ya que
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las organizaciones son entidades muy complejas, los esquemas de clasificacion
representan esta complejidad.

Los esfuerzos de muchos han sido por considerar una taxonomia
organizacional lo cual ha resultado dificil, tratando de tipificarlas por sus
caracteristicas estructurales, ademas de considerar factores que tanto al interior
como al exterior de las organizaciones se manejan, consideramos importante no
perder de vista que las organizaciones son realidades, integradas por colectivos, que
persiguen metas u objetivos pero que por su estructura, actores y funcionamiento
resulta dificil estudiarlas.

2. 3. 3 Evaluacion de impactos

Tenemos que considerar que los impactos no solo se ven reflejados en los que estan
dentro de la organizacion sino que ademas el contexto es influenciado por la
permanencia de la institucién, asi como todos los actores que en ella intervienen
para su funcionamiento, podemos considerar que los impactos estan determinados
por el funcionamiento de la institucibn y que en ella se establecen formas de
crecimiento y progreso segun sea el impacto dentro de una sociedad.

Consideramos importante la postura del autor Gareth Morgan (1991), ya que
nos da un panorama mas amplio de las organizaciones, y que por principio nos hace
una reflexion que nosotros conceptualizamos o definimos a las organizaciones segun
algunas metéforas llamadas asi por el autor, tenemos que considerar que no todo lo
que es organizaciéon la podemos llamar institucion, ni todo lo que es institucion la
podemos denominar organizacion, determinando asi que una organizacién es algo
muy complejo y paraddjico. Teniendo la visiébn que el autor plantea al considerar a las
organizaciones como una maquina que se tenia como concepto porque
necesariamente se tenia que producir algo, ademas de que cada uno de los que
intervienen en ella tienen bien definida su funcién y sobre todo para que estan ahi, o
al considerarla como organismos, en la que se suponen las necesidades
organizacionales, y que por razones diferentes se establecen criterios no iguales a
los mecanicistas y el autor plantea el tipo burocratico ya que dependen del entorno,
se vera cOmo nace, crece y muere una organizacion, y que este tipo de imagen

conduce a ver y comprender a las organizaciones desde una perspectiva Unica que
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ha contribuido a una teoria moderna y por udltimo el autor considera a las
organizaciones como cerebros, en los cuales considera procesos de informacion,
aprendizaje, inteligencia y que trata de apuntar a optimizar las cualidades de las
organizaciones que ademas de pretender ser auto-organizacion se requiere de un
alto grado de flexibilidad e innovacion. Y asi sucesivamente se hara el andlisis de
cada una de las metaforas que Gareth Morgan (1991) establece, dando conclusiones
generales que podemos considerar de cada una, por ejemplo:

En las organizaciones se ha mecanizado el pensamiento y la accion humana,
los tedricos intentaron un disefio semejante al de una maquina con relacion a una
organizacién, considerando a los departamentos como algo funcional, la
responsabilidad de funciones y que dentro de esta metafora considera que si alguna
pieza falla se puede cambiar a la persona o el departamento. Aqui se determina a
una organizacién como una asociacién de personas regulada por un conjunto de
normas en funcién de determinados fines.

Se determina a una organizacién como la que se analiza como una maquina
ya que de ella se desprende que la mecanizacion ha sobrepasado el control de la
naturaleza, asi como las maquinas han transformado la naturaleza de la
productividad, pensamiento e imaginacién, no podemos dejar a un lado que este
modelo considera a los seres humanos como piezas de esta maquina, que tiene que
funcionar de manera rutinaria, eficiente, exacta y predecible y a este tipo de
organizaciones que trabajan de esta forma se le denomina burocréticas.

Los precursores clasicos aseguraban el principio de las teorias de la
organizacién hasta vieron que existian muchas limitaciones en cuanto a sus
principios y que por ello se tenian que modificar algunas cosas, pero no por ello este
modelo se ha descartado incluso en la actualidad, ya que tiene un atractivo especial
entre los grupos e individuos que desean establecer estrecho control sobre los
demas, pero también es de considerar que los cambios tecnoldgicos son la pauta
para un revolucionario cambio.

Se tiene que mirar con otros 0jos a las organizaciones como es la de no
perder de vista lo que existe alrededor de ella, es importante lo que existe dentro de

ella pero también es de considerar lo que existe fuera de ella, es por ello que en este
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apartado se verdn a las organizaciones como organismos que funcionan con
respecto a su medio ambiente y que depende de él para satisfacer sus necesidades.
Aqui se considera mas importante estudiar e identificar las necesidades
organizacionales, los procesos de adaptacion de las organizaciones al entorno, el
ciclo de vida organizacional, los factores que influyen en la salud y el desarrollo de
las organizaciones y la relacion entre las especies y su ecologia. Se considera de
manera muy importante el hecho de las relaciones interpersonales y las necesidades
de las organizaciones, olvidandose de lo mecanicistas.

Todo parece vislumbrar que las organizaciones tienen la finalidad de
interactuar entre si para su funcionamiento, las organizaciones suelen seleccionar
sus componentes de la manera en que la naturaleza selecciona a sus especies.

Se define a la organizacion como un organismo vivo que debe adaptarse al
entorno en el que se sitla, cada elemento interactia entre si comunicandose e
interrelacionandose para su buen funcionamiento.

Debemos considerar de manera importante la vision holografica que es
esencial y que algunas organizaciones actuales han retomado.

No debemos perder de vista que dentro de las organizaciones existe cultura y
que esta va a variar segun el grado de desarrollo de la sociedad, se puede observar
como varia una cultura con respecto a otra con la uUnica finalidad de comprender
como varian las organizaciones de estas culturas. Como ya se mencion6 antes cada
organizacion tiende o formar sus propios conceptos, actitudes, valores, etc., lo que la
hace una cultura de organizacion diferente a otras.

En lo que se refiere al contexto donde se ubican las organizaciones es
importante reconocer que éste juega un papel muy importante ya que el contexto
cultural donde se encuentra enclavada la sociedad repercute considerablemente en
su desarrollo, ponen de ejemplo la cultura japonesa poniendo de manifiesto los
valores culturales del campo de arroz con el espiritu de servicio del samurai.

Para comprender los factores culturales que conforman al individuo y a su
organizacién tenemos un medio de comprender la importancia de las diferencias
nacionales en el comportamiento organizativo. La influencia de la cultura es

raramente uniforme, solamente como individuos dentro de una cultura puede haber
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diferencias personales mientras comparten mucho en comdn con grupos Yy
organizaciones.

Las organizaciones son consideradas como estructuras de realidades sociales
que descansan en las mentes de sus miembros que las concretan en reglas y
relaciones, su objetivo principal reside en el hecho de dirigir la atencién al significado
simbdlico ya que numerosas estructuras organizacionales y précticas encarnan
modelos de significado subjetivo que son cruciales para el entendimiento de como la
organizacion funciona dia a dia.

Y que por ende dentro de las organizaciones existen sistemas politicos, esto
obedece a que siempre se hace relacion a los sistemas politicos para el desarrollo de
las organizaciones, el poder tiene gran influencia dentro de las organizaciones y se
da de forma dinamica. La primera y mas evidente fuente de poder en una
organizacion, una forma de poder legitimado que es respetada y reconocida por
aquellos que pertenecen a la organizacion.

La autoridad carismatica se da cuando la gente respeta las cualidades
especiales de un individuo y cree que esas casualidades le dan derecho a actuar en
su nombre. La autoridad tradicional se produce cuando la gente respeta las
costumbres y practicas del pasado.

La autoridad burocratica surge cuando la gente insiste en el ejercicio del poder
y depende de la correcta aplicacion de las reglas y procedimientos formales,
queriendo decir que depende del entorno para la aplicacion de las reglas para el
buen funcionamiento de las organizaciones, entonces podemos decir que en la gran
mayoria de las organizaciones existe este sistema burocratico, ya que dentro de las
instituciones por orden organico se tiene autoridades y que se tiene que obedecer y
asimilar ciertos roles dentro de las mismas organizaciones.

Es importante reconocer que el poder descansa en el control de los recursos y
entorno a los recursos humanos materiales y financieros, al hablar de politica dentro
de las organizaciones no podemos perder de vista que el poder juega un papel
importante y que ademas de las instituciones educativas en otros contextos también
se da y quien ejerce este tipo de poder segun los autores los denominan como

porteros.
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Se trata de encontrar la manera de hallar orden y direccion entre las personas
con diversos potenciales y conflictos de intereses, asimismo para desentramar la
politica cotidiana de la vida organizativa. Como caracteristicas podemos mencionar
que: los derechos de los trabajadores estan siempre en constante conflicto, las
organizaciones de este tipo se rigen por empresarios autoritarios que ejercen un
constante poder.

Los cambios en el entorno se ven como retos a los que las organizaciones
deben responder, la metafora intenta penetrar la naturaleza y el origen del cambio
asi como comprender su légica, esta metéfora ve a las organizaciones y sus
entornos como formas sociales concretas, las organizaciones representan un papel
activo en la construccion del entorno junto con sus propias identidades. El sobrevivir
debe ser con y nunca en contra el entorno o contexto en el que se esta moviendo, la
comprension del entorno es la proyeccion de si misma.

A menudo las organizaciones se utilizan como instrumentos de dominacion de
intereses egoistas, de las élites a expensas de los demas, las organizaciones son
consumidoras y explotadoras de sus empleados tomando de ellos lo que necesiten y
después arrojandolos de manera inmediata, los interés de unos pocos se cumplen
mediante el trabajo de muchos, las organizaciones explotan a los trabajadores con
respecto a los fines de la organizacién, crea sociedades estratificadas y
jerarquizadas, genera una segmentacion del mercado laborar creando diferencias
sociales, no toman en cuenta la salud del trabajador a menos que la sociedad o la ley
los obliguen.
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CAPITULO TRES. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO Y
ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

3. 1 Elementos para el diagndstico y la intervencién

En el presente apartado haremos un andlisis de lo que el autor Carlos Sabino (1992)
expone en su libro “El proceso de la investigaciéon” en donde plasma de manera
puntual cémo hacer investigacion, partiendo de reconocer que la ciencia como forma
de conocimiento nos da elementos para poder hacer conocimiento cientifico, ademas
de hacer un acercamiento del sujeto y el objeto y proponer una metodologia que nos
permitird una forma mas concreta de hacer la investigacion. Sin olvidar que para
partir hacia una investigacion formal es importante realizar un diagndstico que nos
dara elementos para poder intervenir dentro de un contexto.

Es imprescindible conocer la raiz de la palabra diagnostico para entender
muchos aspectos del mismo, gnosis: conocer, dia: a través que conjuntado se
definiria como conocer a través o conocer por medio de. Retomamos la idea de que
la finalidad del diagndstico radica en la posibilidad de obtener conocimientos certeros
de una realidad que nos conduzca a un cambio de los individuos en cuanto a su
necesidad e intereses. Es imprescindible que un diagndstico requiera de un sistema
tedrico-metodoldgico y que podemos definir como la forma para llegar a recabar
informacion lo més veridica a la realidad del problema estudiado, se nos sugiere que
la informacién sea actualizada con respecto a un modelo cuantitativo y cualitativo.

El diagndstico es una etapa apenas abordada, apenas estudiada, frente a la
cual los diferentes autores mantienen una actitud l6gica o bien una postura
equivocada, al confundir su verdadero significado.

El diagndstico estd concebido como un nexo entre la investigacion y la
programacion por medio de un proceso metodoldgico, referente a estudios sociales,
se recogen y sistematizan. El diagndstico se realiza para saber qué pasa y para
saber qué hacer.

Sin temor a equivocarnos el tipo de diagndéstico que hariamos tendra que ser

dentro de un aspecto social y para ello debemos delimitarlo en tres momentos:
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1.- Conceptualizar, funcion del diagnosticador desde una perspectiva
general, con respecto al problema.

2.- Configurar el objeto de intervencion, en funcién de una realidad,
relaciones, hechos, vinculaciones, sector al que se afecta, actores que se
involucran en la realidad del problema.

3.-Delimitar la situacion, analizar las acciones de los actores, asi como la

funcién de instituciones, planes y programas, a través de un contacto directo.

Para poder llegar al resultado del diagndstico debemos plantear la evolucion
del problema, la utilidad del diagnoéstico situacional realizado, con base en los
procesos sociales y su relacién con los actores.

Es importante mencionar que para una investigacion, los elementos tedricos
son de vital importancia, ademas de ser el soporte de la investigacion, es para la
ciencia lo que en ella se enmarca como un conocimiento mas certero, de donde
podemos desprender que este tipo de conocimiento sea mas confiable. Lo anterior
tiene por objeto demostrar que el conocimiento cientifico es uno de los modos
posibles del conocimiento, quizas el mas util o el mas desarrollado, pero no por eso
el Unico capaz de proporcionarnos respuestas para nuestros interrogantes. Ninguan
tipo de conocimiento pueda considerarse como el Unico y legitimo.

La ciencia procura conocimientos soélidos acerca de la realidad, la ciencia
debe ser vista como una de las actividades que el hombre realiza, como un conjunto
de acciones encaminadas y dirigidas hacia determinado fin, que no es otro que el de
obtener un conocimiento verificable sobre los hechos que lo rodean.

La labor que realizan las personas que estan dedicadas a la investigacion
estd naturalmente enmarcada por las necesidades y las ideas de su tiempo y de su
sociedad. Considerando estos factores sera preciso definir a la ciencia como una
actividad social y no solamente individual.

De ahi la necesidad de conceptualizar con el mayor rigor posible todos los
elementos que componen nuestro razonamiento, pues ésta es la Unica via que

permite que el mismo tenga un significado concreto y determinado, que ante un
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acercamiento a las instituciones no podemos dar por cierto o falso lo que en ellas

podemos encontrar.

3.1.1 Laintervenciéon educativa como problema de conocimiento

El método facilita el proceso del conocer y el conocer es un proceso interactivo entre
el sujeto que conoce y el objeto que es conocido y ademas de transformar la
racionalidad analitica en razén. Con el surgimiento de la teoria de sistemas, se
produce un cambio en la aproximacion al conocimiento y en consecuencia en el
método cientifico.

Podemos definir a la objetividad como adecuacion entre una determinada
aseveracion y la realidad y esto lo determinamos cuando el método cientifico permite
asegurar la objetividad, entendida como el reflejo fiel de la realidad. El método es una
aproximacion al mundo de lo empirico o sea que el mundo es captado por el hombre
segun su experiencia.

El método cientifico sostiene que es imposible tener acceso al mundo real que
todo es concebido por los sentidos. Y podemos entonces establecer que la
objetividad deberia entenderse como la verificabilidad empirica de las observaciones
y aseveraciones hechas en el marco de la ciencia.

Las organizaciones son el resultado de la aplicacion de la racionalidad a la
actividad social humana, el sistema organizacional ofrece un salario a cambio de
trabajos especificos, gracias a estas caracteristicas se hace posible crear
organizaciones, planificarlas, terminarlas y volverlas a crear.

Asi que se hace necesario el conocer su situacion, condiciones vy
funcionamiento, asi como de las alternativas que ofrecen para dar solucién a los
problemas de la sociedad. Es por ello que el interés cientifico por establecer un
diagndstico organizacional puede dar como resultado otro tipo de interés. Al realizar
un andlisis organizacional debera darnos parametros de como esta la situacion de la
organizacion, como se relacionan los individuos y los grupos y qué potencialidades
pueden ser explotadas, saber cuales son las dificultades que enfrenta el sistema
organizacional, y esto marca que las organizaciones estan sometidas al cambio

constante derivados de sus procesos de adaptacion a las modificaciones del entorno.
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Lo que debemos suponer es que nos interesa saber y conocer acerca de una
investigacion social y que para ello podemos definir como el andlisis de la realidad
como una actividad de investigacion cientifica de la sociedad. Si hablamos de una
intervencién social es con el Unico fin de que se mejoren las situaciones actuales de
las sociedades, en cuanto a desarrollo, cambio o mejora, en todos los 6rdenes de la
misma. Por ello podemos definir a la intervencién social como una metodologia para
transformar la realidad.

Se pueden considerar diferentes elementos que dentro de la investigacion
deben ser cubiertos tal es el caso de la objetividad, la racionalidad, la sistematicidad,
la generalidad y la falibilidad y que estos permiten distinguir con mayor precision el
pensar cotidiano y otras formas de conocimiento.

En lo que se refiere a la investigacién dentro de las instituciones el diagnostico
nos proporcionard elementos que den inicio a este proceso de investigacion y
formular las estrategias metodologicas que permitan dar salida a las propuestas de
trabajo que en ella se designen.

El acercamiento del investigador hacia su objeto puede considerarse como la
operacion fundamental, la esencia misma de la investigacion, pues es lo que lo
vincula con la realidad, lo que le da acceso a conocerla. Llamamos investigacion
cientifica, de un modo general, a la actividad que nos permite obtener conocimientos
cientificos, es decir, conocimientos que se procura sean objetivos, sistematicos,
claros, organizados y verificables. El sujeto de esta actividad suele denominarse
investigador, y a cargo de él corre el esfuerzo de desarrollar las distintas tareas que
es preciso realizar para lograr un nuevo conocimiento. Los objetos de estudio son los
infinitos temas y problemas que reclaman la atencién del cientifico, que suelen
agruparse y clasificarse segun las distintas ciencias o especialidades existentes.

La investigacion cientifica se desarrolla de acuerdo a los lineamientos
generales del proceso de conocimiento. En ella se asiste, por lo tanto, a ese
acercamiento del sujeto hacia el objeto del que ya habldbamos, por un lado, y a la
verificacion de las teorias que se elaboran al confrontarlas con los datos de la

realidad, por el otro.
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3. 2.1 Laintervencién educativa como herramienta metodoldgica

La Intervencion se centra en problemas o cuestiones sociales que se dan en el seno
de los sistemas 0 procesos sociales complejos, multifacéticos y dinamicos, partiendo
de un estado inicial dado e intentando alcanzar un estado o estructura final definida
por unos objetivos que incluyen la resolucion de problemas y el desarrollo del
sistema social (y a través de los individuos) aplicando integralmente estrategias y
técnicas interventivas mdaltiples a varios niveles, desde un estilo activo de prestacion
de servicios hasta los que son multifacéticos dinamicos o los que utilizan la
resolucién o intervencion a través de técnicas multiples.

Una intervencion social es una accién programada y justificada desde un
marco legal y teorico, que se realiza sobre un colectivo o individuo, trabajando los
perfiles psicoevolutivos y los sectores sociales con un doble fin de mejorar su
situacion generando un cambio social, eliminando situaciones que generen
desigualdad.

La intervencién en lo social habra de surgir en este terreno oscuro y nebuloso
donde se edificaran dispositivos de relacion con el otro apoyados en el derecho a la
vida gran parte de su sentido esta relacionado con el modo como cada época
constituye los perfiles de la trasgresion, y como la intervencion proporciona nuevas
estrategias de moralizacion. Esto implica acercarse a este territorio a través de
diferentes dispositivos, instrumentos y modalidades de accion en la medida en que
son cuestiones que pueden afectar al todo social.

La intervencion social es un encuadre de los cambios sociales que ha tenido la
humanidad, implica analizar relatos recortados de la misma que poseen una faz
material y una simbolica que se constituyen de manera histérico social, como forma
de expresion de diferentes actores sociales.

La Intervencién es un proceso complejo que la sociedad construye con sus
creencias y costumbres y cambia al paso del tiempo y que se lleva a cabo
despaciosa y calladamente a través de descripciones, informes, observaciones y la

relacion que establece el interventor con el medio.
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Al realizar este tipo de intervencion es dificil para los especialistas en
diferentes areas ya que no podemos ver la situaciébn desde afuera porque cada
persona esta y forma parte de un grupo, una comunidad, un ente social con el cual
nos identificamos y estamos en constante movimiento con el medio que nos rodea.

Pero una intervencién adecuada no es imposible y el mundo lo ha vivido a
través de las constantes revoluciones que se ha tenido en el mundo por tratar de
mejorar lo ya establecido por romper las barreras que nos oprimen y sobresalir como
seres humanos independientes pero que forman parte de una sociedad

Podemos establecer que de manera comprobada y haciendo referencia a
algunos autores el método cientifico garantiza dentro de algunos procesos
conocimiento de relevancia, es por ello que nos encaminaria a una manera diferente
de conocimiento y pensamiento y fundamentado en una razon analitica. Entonces
podemos afirmar que una metodologia es determinante para poder establecer la
realidad que pretendemos investigar.

Esta metodologia incluye fases o pasos que el autor define como:
1. El andlisis de la realidad (conocimiento de la situacion o problema)
2. La programacion (objetivos, actividades, organizacion, recursos humanos y
materiales
La ejecucion (coordinacion, control seguimiento, seguimiento y asesoria)

La Evaluacion (formativa y final)

3. 2 Métodos de conocimiento

En este capitulo se abordara la perspectiva cualitativa y cuantitativa asi como
métodos y técnicas propias que nos ofrece cada una de ellas; iniciaremos este
apartado abordando el aspecto cualitativo, para en un segundo momento exponer lo
referente a lo cuantitativas. Es bien cierto que las maneras de investigar, asi como
los problemas gue se investigan y los resultados varian de acuerdo a los tiempos. En
la actualidad, métodos cualitativos de investigacion gozan de prestigio, pero hasta

hace poco ese reinado le pertenecia a la medicion cuantitativa.
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Ese cambio de paradigma respecto al modo de hacer ciencia, responde a una
multiplicidad de factores entre los cuales los mas sobresalientes son el desarrollo de
la tecnologia y la insatisfaccion que exista con la practica de abordar el objeto de
estudio desde los conceptos, el lenguaje, los valores, los intereses y la perspectiva
del investigador.

La investigacion cualitativa exige el reconocimiento de multiples realidades y
trata de capturar la perspectiva del investigado. De acuerdo a Fetterman (1989), la
documentacion de multiples perspectivas de la realidad, se considera crucial para
entender por qué la gente piensa y actla de diferentes formas. Esto no significa que
los métodos cuantitativos estén en desuso y que deben ser considerados una
equivocaciéon en el desarrollo de la ciencia; por el contrario, significa el
reconocimiento de cdmo una metodologia mas vasta permite descubrir diversas
dimensiones del objeto de estudio.

En la actualidad la hegemonia de un particular método de investigacién priva a
los investigadores sociales de una variedad de otras estrategias para aproximarse al
objeto de estudio que tiene igual reclamo al denominativo de ciencia. No existe logica
alguna que demande un compromiso unilateral con un método de investigacién en
particular. La dependencia en una base tedrica y metodoldgica exclusiva, le niega al
campo de la investigacion la vitalidad de otros enfoques que han demostrado ser:
cientificamente desafiantes y de utilidad para los consumidores de la ciencia. No hay
método malo, la dificultad viene cuando el investigador no tiene claro cuando, c6mo,
donde, por qué y para qué usar determinado digase método, técnica o estrategia.

Por ello se considera pertinente en este trabajo de investigacion revisar los
principales insumos que nos ofrecen ambas metodologias, asi como el disefio de
estrategias de investigacion que nos permite arribar al problema de investigacion.
Por lo tanto también abordaremos la funcionalidad y aplicacion de la metodologia
cuantitativa, haciendo un recorrido conceptual por las partes que dan forma a esta y
como se relacionan los aspectos cualitativos y cuantitativos en una investigacion de

corte mixto.
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Cabe manifestar que dentro de lo cuantitativo se echa mano mas de
conceptos, debido a que son aspectos establecidos y probados cientificamente,
condicion que establece su legitimacion sin lugar a dudas, al menos mientras
permanezcan vigentes.

Por ultimo es necesario recalcar que se hace énfasis en los aspectos,
herramientas y/o métodos prevalecientes en este trabajo, sin que por eso, se
menosprecie la funcionalidad de los otros existentes.

En primera se hace énfasis que el investigador debe tener un conocimiento
previa del objeto para poder investigar a fondo ya que las propiedades y atribuciones
no salen del objeto en si, mas bien, son atribuidas por el investigador, es por ello que
el conocimiento que se genera en una investigacion no es cien por ciento reflejo de
una realidad; en segunda nos deja claro que medir implica analizar, reflexionar
profundamente y preguntarse incluso alrededor de cada uno de los aspectos (método
-teoria, medida, datos, etcétera); en tercera los indicadores a utilizar deben estar
relacionados con lo que el investigador quiere ver. La decision de medir tiene que ver
con conceptos, entrevistas a profundidad, encuestas, la teoria implicita (metateoria);
y para medir hay que estar presente en el lugar (cuidar no convertirse en nativo),
platicar y reconstruir elementos de la vida social, esto permite al investigador partir
de supuestos que se obtienen siempre y cuando se esté en contacto constante con
el terreno a investigar.

Las técnicas de investigacion y escalas de medida son consideradas como
problema de la sociologia del conocimiento ya que esta afectada directamente por la
ciencia y la tecnologia moderna a través de otra serie mas de actividades; los
mismos rasgos de una sociedad secularizada, la racionalizacion de la vida cotidiana,
se han hecho objeto de estudio para el socidlogo, pero se ha convertido también en
Su prision.

Ademas, se explica la importancia de examinar diversos métodos, que
aludiran el problema de si representa ideologias particulares o doctrinas cientificas o
no cientificas. Se considera cada método como practico para alcanzar cierta forma

de conocimiento sobre el mundo social.
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Se explica la medicion en sociologia desde una perspectiva técnica; en ella
encontraremos dos tipos de sistemas axiomaticos: los cifrados y descifrados. Los
primeros son sistemas axiomaticos formalizados, abstractos, que solo comprenden
términos l6gicos y son Utiles porque admiten deducciones y pruebas en operaciones
claras, se componen de meros simbolos, verdades ldgicas o tautologias. Los
segundos, son sistemas que comprenden términos descriptivos, ademas de l6gicos;
los axiomas de este tipo de sistema pueden convertirse en las leyes cientificas de un
sistema cifrado, por lo tanto, los sistemas axiomaticos descifrados exigen que se
demuestre una correspondencia, entre los elementos, relaciones y operaciones de
los sistemas matematicos y sustantivos en cuestion.

En esta reflexion esta claro que no todas las teorias son de perfil axiomatico,
porque una teoria es un conjunto de leyes y definiciones que se relacionan de
manera deductiva a un sistema axiomatico. Par ello, dentro de la sociologia se
consideran dos clases de teorias: implicitas y explicitas; las primeras se refieren a un
conjunto de definiciones y de enunciados descriptivos de forma no axiomatica y que,
por tanto, no deben tomarse como un conjunto de leyes relacionadas; mientras que
las explicitas no existen realmente, solo se intenta simularlas.

El trabajo sobre la medida en sociologia se ha hecho para la creacién o
empleo de sistemas matematicos, mismos que describen la interaccion de pequefios
grupos, miden actitudes y analizan datos demograficos. Ademas, el sistema
matematico puede realizarse sin especificar un sistema numérico, dejando sin aclarar
la cuestion de los postulados de medida. Puede idearse un modelo matematico
formal, un sistema descifrado, que no diga nada sobre como deben medirse los
hechos observables que en él se producen. Muchas utilizaciones formales de los
sistemas matematicos tienen poco que ver con la ciencia social empirica a menos
gue puedan hacerse deducciones utiles con consecuencias empiricas, esos inventos
se quedan en ejercicios intelectuales de dudosa importancia.

La primera variable: la imagen, es la creacion de una idea por el propio
investigador y es necesario definirla. La segunda es la fijacién de las dimensiones del
concepto, para dar paso a la seleccion de los indicadores, pero no especifica el
meétodo o la manera para elegir los indicadores por la falta de reglas claras respecto
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a la teoria socioldgica; y la ultima es la combinacion de los indicadores para poder
contribuir a la medida especifica que se quiere realizar. Aunque, lo esencial de la
exposicion de los indicadores y de su seleccion, es que al descomponer el concepto
en una variedad de sentidos, el investigador queda obligado a aclarar sus ideas
teoricas.

La medicion en sociologia es dificil, porque se trabaja con seres humanos y
estos estan en constante cambio, ademas se carece de una teoria social y esto
obliga a emplear a los investigadores en sociologia, conceptos vulgares que reflejan
los conocimientos comunes a los socidlogos y a los miembros de la sociedad. Por
eso, el investigador se basa en su conocimiento vulgar para intuir como responderan
las personas, suponiendo que sus respuestas reales se corresponderan con las
expectativas basadas en él. El observador comienza con procedimientos vulgares,
mitos para definir el problema y se basa después en medidas operativas de
categorias vulgares para obtener indicadores, con el fin de tratar las respuestas
obvias.

Asi que, el observador desempefia un papel relevante en su observacion,
como lo alude el autor; la intuicion y la sensibilidad del investigador al mundo a su
alrededor le procura las claves fundamentales para el éxito al redactar sus preguntas
y los posibles tipos de respuestas. Por ello, se indica que generalmente la medida en
sociologia, sobre el estudio de la accion social es arbitraria, no podemos permitirnos
desconocer los tres medios como el lenguaje, los sentidos culturales y las
propiedades de los sistemas de medida por los que formulamos categorias derivadas
y las enlazamos con las propiedades observables de objetos.

Por ello, las medidas tienen sus fundamentos en la légica formal, la teoria de
conjuntos y sus derivaciones. Se hace referencia a leyes de correspondencia que se
dan entre los actores y los hechos sociales, a través de la reflexibilidad, simetria y la
transitividad, que son rasgos de la equivalencia logica y carece de caracter temporal,
ademas, las teorias que se generen deben tener propiedades l6gicas para definir y

limitar la significacion de una propiedad.
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Por lo tanto, el observador debe tener en claro que las observaciones que
realice van a estar limitadas por el contexto, el escenario, las circunstancias y los
propios actores del terreno del campo donde realizar4 su investigacion. También
debe tener presente sus presencias y ausencias de accion ante los demas para
evitar dificultades, ya que podra afectar a la investigacion.

Después de este andlisis no cabe duda, la complejidad que representa medir
en sociologia, sobre todo el comportamiento de las personas ya que no es estable y
estd en todo momento en movimiento; hay que recordar que la base de medida de
las ciencias naturales son las mateméticas y no sucede lo mismo con la sociologia.

La medida en sociologia esta afectada directamente por la ciencia y la
tecnologia moderna a través de otra serie mas de actividades, haciendo énfasis en la
estructura de la sociedad moderna, la que refleja la racionalizacion de la vida
cotidiana por medio de sus instituciones burocraticas. Por ello, los problemas de la
medida pueden considerarse desde la perspectiva de la sociologia del conocimiento:
el mundo de lo observable no esta ahi simplemente para describirlo y medirlo con las
medidas de la ciencia moderna, sino que la evolucién de los hechos historicos y de
las ideologias de una época determinada pueden influir lo que estd ahi y como seran
de entender, estimar, explicar y medir estos hechos y objetos.

La distincién que existe entre dos tipos de enfoques socioldgicos que permiten
conocer el comportamiento que tiene la sociedad en los aspectos politicos,
econdémicos, educativos y sociales, influyen en el comportamiento del ser humano,
entenderlo es conocer o aproximarse a conocer la realidad cotidiana que viven las
personas; estudiar los fenbmenos que se desarrollan nos lleva a comprender y
predecir el comportamiento que puede tener una sociedad de esta forma se
desarrolla el andlisis de investigacion social de los métodos cualitativo y cuantitativo,
el primero hace una descripcion detallada y completa de un fendbmeno o del
comportamiento de la persona o del grupo dentro de su vida cotidiana; en lo
cuantitativo, se asignan indices de frecuencia a los fendmenos observados, permiten
una recoleccién de datos, clara, rigurosa y confiable, los cuales sirven para construir
lo de los estadisticos complejos en los que se explica la evidencia hallada en la

sociedad.
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Estos dos enfoques no son excluyentes uno de otro para poder entender a la
sociedad, son complementarios, ya que el analisis cualitativo ofrece un acercamiento
a los problemas sociales a través de las observaciones realizadas; por otro lado, el
andlisis cuantitativo puede brindar a los investigadores herramientas como cuadros,
diagramas de flujos, transcripciones, imagines, extractos, etcétera, que pueden
considerarse generalizables (edad, sexo), por ello es frecuente que se combinen
ambos tipos de métodos, cuando se da esta condicion se denomina mixto, para
entender el comportamiento social.

Lo complejo en la investigacion cualitativa es el estudio de la sociedad, porque
el investigador social debe capturar la realidad, interpretarla y traducirla en palabras.
Teniendo el supuesto de capturar la realidad con objetividad, pero con el
inconveniente de que todos los planteamientos que se haga durante la investigacion
tienen que pasar por el filtro de la mirada de los investigadores sociales, por la
interpretacion que cada uno tiene de su propia historia cultural, es aqui en donde el
investigador social tiene que tomar decisiones partiendo de esta realidad. La
sociologia positivista proporciona en algunos aspectos informacion mas exacta del
acontecer de una sociedad.

La investigacion cualitativa parte de la diferencia que existe de la sociologia
cientifica que es conocer o acercarse a los sentidos y la comprension de los
individuos que se encuentran dentro de una sociedad, para conocer lo que saben, lo
que ven, asi como lo que es y no importante para el individuo. Esto es conocer la
realidad social desde adentro.

Cuando se observa el fenomeno, éste manifiesta semejanzas y diferencias en
la repeticiébn de acciones que le permitan inferir, descubrir y aseverar resultados, el
investigador social entonces es quien va a desentrafiar y entender como... "Los
grupos de personas se dedican a producir sistemas de creencias acerca de su
sociedad y como proceden para legitimar esas creencias" (Howard, 1995: 20)
aunqgue se puede emitir un juicio del porqué de la conducta social, todo queda como
una probabilidad, jaméas se ven fendmenos idénticos, debido a que el ser humano es

un ente en constante cambio por su estructura biolégica, genética, fisica y social.
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Es en este momento cuando el investigador se enfrenta a tomar decisiones, lo
primero que va a delimitar es su objeto de estudio, para él lo puede tener un
supuesto fijo o probable el cual en el transcurso de la investigacion es valido
modificarlo, conformar y replantear, esto dependera de la observacion, de la
recoleccion de datos, de las limitantes y sobre todo que muestre ser imparcial porque
si el investigador es influido por sus creencias culturales, religiosas, politicas,
sociales altera la realidad cotidiana y no ve lo que es, mas bien, lo que él quiere ver.

En el transcurso de la investigacion puede apoyarse de elementos como
informacion publicada en diarios, peridédicos, acervos relacionados con la
investigacion, revistas y recopilaciones de diarios de campo o censos, que le ayuden
a avalar su trabajo, lo importante es reunir evidencias que permitan entender los
momentos sociales.

De acuerdo con lo antes mencionado se puede decir que es precisamente en
este momento cuando el investigador se enfrenta a la parte mas compleja de la
investigacion, porque de las decisiones que tome resolvera todo aquello que se le
presente inesperadamente y de estas dependera, los buenos o malos resultados.

El investigador debe estar consciente de qué puede rescatarse de la realidad
y que los hechos pueden recuperarse y plasmarse gracias a la descripcion que
obtienen de sus diarios de campo, donde interviene en todo momento su decision
sobre los aspectos de su investigacion, en este entendido lucha por adentrarse en la
realidad; lo que es cierto es que debe acercarse a una investigacion objetiva.

La importancia de la investigacién social, aunque polémica por la forma de
obtener los datos, reside en precisar métodos para descubrir los hechos en la
sociedad. La recoleccién de evidencias entonces tiene el propésito de intentar
explicar y comprobar todas las interpretaciones y decisiones que ha tomado el
investigador a lo largo del trabajo.

Los datos encierran el conflicto de elegir una tematica, misma que se
configura y reconfigura a lo largo de la investigacién, es una ardua labor de

preguntarse qué es lo que va a explicar, como y qué deberia describir del mundo,
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ademas de buscar las herramientas idoneas que le permitan al investigador observar
los hechos, desentrafar el problema, y presentar los datos.

Finalmente el investigador fortalece su trabajo de campo a través de las
diferentes herramientas que existen para analizar y validar la recoleccion de
informacion que obtuvo en el transcurso de su trabajo, esto le permite sistematizar
sus conclusiones.

El analisis que se realiza dentro de los dos enfoques de investigacion social
nos da como resultado ver que no existe una verdad absoluta, porque
cualitativamente se analiza la realidad social, la cual es compleja de entender por la
naturaleza del individuo y sobre todo porque es particular de unos y no de todos, por
lo tanto es limitada; en cuanto lo cuantitativo se analizan datos concretos basados en
la recoleccién de datos que son importantes para conocer el desarrollo de una
sociedad, como la aplicacion de encuestas, censos donde se conoce el crecimiento
social y econémico, pero su limitante es no conocer el comportamiento individual, por
lo que se convierte solo en una cifra.

Para poder conocer mas sobre la investigacion cualitativa es importante
abordar los diferentes métodos y enfoques que se pueden utilizar para fortalecer el
trabajo de campo.

La problematica educativa ha sido abordada desde distintas posturas
disciplinarias (sociologia, pedagogia, psicologia). Por ello es importante tomar la
diversidad disciplinaria en cuanto a métodos cualitativos se refiere, se deriva de la
complejidad de la situaciones estudiadas, de las dificultades que implica el definir lo
educativo como un campo metodologico y tedrico en particular, de las variadas
demandas que plantean las contradicciones, transformaciones y coyunturas politicas
y concretamente, de una permanente busqueda de explicaciones y soluciones a la
didactica como campo problematico.

Se hace el esbozo desde la diversidad original, tanto en el sentido historico y
social, como epistemoldgico y metodoldgico, se intenta llegar a las puntas comunes
de la metodologia cualitativa delimitando su objeto de estudio, su propdsito cientifico,

social y la caracterizacion de sus posibilidades metodolégicas.
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Rodriguez expone el método como la forma caracteristica de investigar,
determinada por la intencion sustantiva y el enfoque que la orienta. Los principales
métodos cualitativos son: fenomenologia, etnografia, teoria fundamentada,
etnometodologia, investigacion accion, método biografico (historias de vida) de los
cuales realizamos un breve andlisis.

La fenomenologia consiste en la investigacion sistematica de la subjetividad,
se caracteriza por el estudio de la experiencia vital, la explicacion de los fenbmenos
dados a la conciencia, cuestiona la verdadera naturaleza de los fendmenos, la
descripcion de los significados vivid os, se realiza un estudio cientifico humane de los
fenémenos y la exploracion del significado del ser humano; segun Rodriguez (1996)
este método busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia,
lo esencial es aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su
mundo y actla en consecuencia.

En el método de investigacién accién (I-A) se identifican cuatro fases que
son: planificar, actuar, observar y reflexionar, se basa en principios que pudieran
llevar gradualmente hacia la independencia, la igualdad y la cooperacion; ademas es
un arma de investigacion llevada a cabo por parte de los practicos sobre su propia
practica, asi se forja un nuevo modelo de investigador que realiza su trabajo de
forma sistematica a través de un método flexible, ecoldgico y orientado a los valores;
por lo tanto, implica un talento democratico en el modo de hacer investigacion, una
perspectiva comunitaria y se considera fundamental llevar a cabo la toma de
decisiones de forma conjunta, orientada hacia la creacion de comunidades
autocriticas con el objetivo de transformar el medio social. A este método se le
identifica como una forma de busqueda autoreflexiva llevada a cabo por participantes
en situaciones sociales, para perfeccionar la logica y la equidad de las practicas
sociales o educativas en las que se efectian, la compresion y situacion de estas. A
partir de ello surgen la investigacion accion del profesor, la investigacion cooperativa
y la investigacion participativa. La primera de las modalidades, que es la
investigacién accion del profesor, tiene ocho caracteristicas de la investigacion
accion en la escuela que son las siguientes: las escuelas analizan las acciones

humanas y las situaciones sociales, la profundidad en la compresion del problema,

113

——
| —



explicar lo que sucede, interpretar o que ocurre desde el punto de vista de quienes
actlan e interactdan, el didlogo es libre entre los que interactian y actdan en los
problemas y debe haber un libre flujo de informacién entre ellos.

La investigacion cooperativa consiste en aquel tipo de investigacion que se
da cuando algunos miembros del personal de dos o mas instituciones, deciden
agruparse para resolver problemas que atafien a la practica profesional; se identifica
por un equipo formado como minimo por un profesor, un investigador y un técnico en
desarrollo, las decisiones que giran en torno a cuestiones de investigacion son fruto
de un esfuerzo cooperativo, los problemas les conciernen a todos, el esfuerzo de
investigacion y desarrollo atienden a la complejidad de la clase y a la vez mantienen
su integridad, por ultimo se reconoce y utiliza el proceso de investigacion y desarrollo
como una estrategia de intervencion.

La ultima modalidad es la investigacion participativa, la que se caracteriza
por el conjunto de principios, normas y procedimientos metodolégicos que permite
obtener conocimientos colectivos; ademas es una actividad integral que combina la
investigacion social, el trabajo educativo y la accién, por lo tanto, se caracteriza
porque el problema que se va a estudiar se origina en la propia comunidad, el
objetivo Ultimo de la investigacion es la transformacion estructural, implica la
participacion dirigente de esa comunidad y se controla todo el proceso global de la
investigacion, el término de investigador se asigna a personas de la propia

comunidad y a los especialistas.

3. 2. 1 Método biografico

El método biografico, el cual se refiere a un camino sociolégico en el que se analizan
uno o varios relatos de vida, para interpretar aspectos globales de la vida social, tales
como movilidad social, inmigracién, estructura de empleos, etc., este método
requiere de una doble hermenéutica donde el entrevistado interpreta su vida y el
investigador interpreta esa interpretacion, se hace una diferencia entre relato de vida
y la historia de vida; el primero se refiere a como la persona que la ha vivido la

cuenta y el segundo se enfoca al estudio de caso referido a una persona dada.
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Después de haber analizado los diferentes métodos que se pueden utilizar en
investigacion cualitativa, podemos darnos cuenta que todos son utiles y confiables,
siempre y cuando el investigador tenga claro, como, cuando, por qué y para qué
utilizarlos, no perdiendo de vista que cada uno tiene su propia intencionalidad y son

aptos para un tipo de investigacién determinada.

3. 2. 2 Entrevista en profundidad

La entrevista es quizéa la técnica més utilizada para obtener informacion de la gente;
ha sido usada y lo sigue siendo, para multiples propésitos y por una variedad de
actores: abogados para obtener informacion de los clientes, médicos para aprender
acerca de sus pacientes, funcionarios o profesores determinan la conveniencia de los
estudiantes para las escuelas, departamentos y curricular, etcétera. No obstante,
sélo hasta fechas recientes, la entrevista se ha empleado de manera sistematica
para propésitos cientificos, tanto de laboratorio como de campo.

Como técnica de investigacion, la entrevista, abarca diversas dimensiones:
amplia y verifica el conocimiento cientifico; obtiene o posibilita llevar la vida diaria del
ser humano al nivel del conocimiento y elaboracion cientifica y permite la reflexion
del entrevistado de "ese algo" objeto del estudio, que quizas no tenia sistematizado
y/o "concientizado".

En el marco cientifico son varias las formas en que se emplea la entrevista,;
encontramos asi, en el lenguaje de la investigacion diversos tipos de entrevistas a
saber, las psicolégicas o clinicas, las focalizadas o directas y a profundidad o abierta,
entre otras. En este sentido, el manejo de la técnica dependera en gran medida del
método que conduzca la investigacion y la forma de recoleccién de datos.

La entrevista se considera un medio o técnica para acceder al conocimiento,
las creencias, los rituales, los mitos y las ideas de los sujetos por su propio lenguaje;
por lo tanto, la experiencia, la habilidad, el tacto y la sutileza que tenga el
entrevistador va a influir para lograr una excelente entrevista, aunque hay otros
actores de por medio.

Para que la entrevista logre su finalidad se debe tener presente un propdsito

explicito, esto no significa que el entrevistador entre de lleno con las preguntas
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regulares de su cuestionario o esquema, es decir, es necesario entrar de manera
suave y natural, para que el entrevistado tenga confianza y libertad de expresar su
opinion, esto permitird que gradualmente se vaya adquiriendo control de la entrevista
por ambas partes. La entrevista en profundidad se caracteriza por ser un proceso de
aprendizaje mutuo, por ello se recomienda dar explicaciones acerca de su proposito
asi el entrevistador platicar4 con mas soltura.

Otra de la finalidades de la entrevista es evaluar la adecuacion o no del
candidato al puesto vacante y uno de los caminos es evaluar las competencias
requeridas para la exposicion; para ello es fundamental explorar en la historia del
candidato con preguntas tales como: ¢ qué pasa?, ¢dénde?, ¢con quién?, ¢cuando?,
¢,c0mMo?, poniendo toda la atencion posible para no perder la secuencia de estas, de
manera que se podra componer la historia total. La entrevista en profundidad brinda
el entrevistador la posibilidad de mirar "con una lupa a su entrevistado".

Se pretende que los actores entrevistados se expresen utilizando sus propios
términos y hablen como si estuvieran con miembros de su texto, no estara demas
que se les recuerde que no deben hacer traducciones, también explicarle al
informante lo que se espera de él, de modo que pueda ofrecernos una informacion
mas detallada.

El tipo de cuestiones o preguntas que estén incorporadas en una entrevista en
profundidad, deberan tener un caracter especifico y asi el didlogo entre ambas partes
sera asimétrico: como aquel que formula todas las preguntas y el otro que habla
sobre sus experiencias. Por ello, el entrevistador intenta repetir lo que ha afirmado el
informante, como: repitiendo él mismo o bien haciendo que lo repita el informante.
Otra estrategia es expresar interés e ignorancia por parte del entrevistador y a la vez
las preguntas deberan estimular constantemente al informante a que entre en
detalles, sin limitar sus ideas.

En el desarrollo de una entrevista hay que tener presente que el informante es
un ser humano y no puede contestar como una simple maquina; debe ser concebido
como una persona que da sentido y significado a la realidad, por lo cual, a la
entrevista se le visualiza como una interaccion entre personas que van a generar una

comunicacion de significados, porque un individuo va a intentar explicar su propia
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vision del problema y la otra parte tratard de comprender o interpretar esa
explicacion. La relacion que se establezca entre el entrevistador y entrevistado va a
ser crucial para la obtencién y la interpretacion de la informacion.

La entrevista requiere gque la relacidon que se establezca entre ambas partes
sea una relaciéon profunda y estable, porque la relacién llega a ser una condicionante
para recibir informacion de calidad; este tipo de entrevistas se caracteriza para ser un
proceso de entendimiento y de confianza mutua.

Cuando existan momentos de desconfianza sobre todo en la primera
entrevista, hay que ganar la confianza del informante, repitiendo las explicaciones,
utilizando palabras o términos propios, apoyando lo que dice el entrevistado v,
preguntando por el uso de las cosas, pero no cuestionando el significado de ellas.

La entrevista en profundidad se identifica como una conversacion libre en la
gue los interlocutores hablan de un modo relajado sobre diferentes temas comunes y
muy lentamente el entrevistador va introduciendo las preguntas, para que las
respuestas sean de manera general y las descripciones sean amplias.

Asi que, el entrevistador debera asumir la actitud de dejarlo hablar y escucharlo,
para orientarlo y enfocarlo al tema que se desea conocer a través de él, o es malo
que se demuestre desinterés cuando la conversacion no tiene sentido, ya que el
informante se percatara de la actitud y a lo mejor cambiara el sentido de la platica. Si
es necesaria la reconduccion de la entrevista, se debe hacer una pausa o dejar de
tomar notas.

Para crear un clima favorable, hay que tener presente, el no emitir juicios obre
la persona que se esta entrevistando, es decir, se debe escuchar sin dar opiniones.
Si no se estd de acuerdo con lo mencionado, el informante no debe atacar, si no
comprender al entrevistador, aungue no se acepten todos sus planteamientos.

Por ello se debe permitir a la gente que hable, para que se exprese y se anime
a dar informacion completa sobre lo que se quiere conocer. Es necesario realizar
comprobaciones, para aclarar lo que haya quedado inconcluso que no sea precisado;
las preguntas del entrevistador permiten que los propios entrevistados clarifiquen sus
ideas, por consiguiente es imprescindible que el entrevistador fije su atencion, para

cualquier detalle que suceda en el desarrollo de la entrevista; el entrevistado debe
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percibir que se sigue su conversacion y se comprenden e interpretan correctamente
sus ideas. Por dltimo es vital que se sea sensible al elaborar una entrevista, para
implicarse en lo que se esta diciendo.

Dentro de una entrevista se plantean cuestiones y estas se clasifican por su
contenido como; las preguntas demograficas, son aquellas que sirven para conocer
las caracteristicas de las personas que son entrevistadas; las preguntas sensoriales,
gue se formulan por lo que se ve, escucha, toca, huele o prueba; las preguntas sobre
experiencia que se definen por conocer lo que hace o ha hecho una persona; las
preguntas de sentimiento se utilizan para recoger respuestas emocionales de las
personas de acuerdo a sus experiencias; las preguntas de conocimiento, que sirven
para averiguar informacién que el entrevistado tiene sobre el tema o ideas; y las
preguntas de valor, que se formulan para conocer el modo en que valoran
determinadas situaciones.

A pesar de que hay una diversidad de preguntas para la entrevista en
profundidad, el tipo de respuestas que los informantes ofrecen en una entrevista es
muy diversa y no siempre se adecua a las preguntas formuladas, es decir, en
ocasiones no son satisfactorias sus respuestas, ya que no cumplen con las
expectativas, por eso el entrevistador debera buscar una estrategia para conseguir la
expuesta adecuada a la pregunta hecha.

A medida que se entrevisten a mas personas, mejorar la manera de hacer
entrevistas, asi como el manejo de los instrumentos tecnolégicos como; las
grabadoras, que nos permiten registrar de manera detallada y con fidelidad todas las
interacciones verbales que se producen entre entrevistador y entrevistado; por lo
tanto, la utilizacion de la grabadora permite tener una mayor precision sobre lo que
dice el informante, ademas de favorecer la interaccion entre ambas partes, porque no
hay interrupciones y no se detiene por estar escribiendo; aunque no siempre se
pueden utilizar.

Aparte de seleccionar y revisar, los instrumentos manuales y tecnoldgicos,
para la realizacion de la entrevista, es primordial elegir un lugar o espacio tranquilo,
sin la preocupacion de sufrir interrupciones o ruidos que puedan estropear la

conversacion con el informante; ademas el modo de hablar debe ser preciso, claro,
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despacio y sin tartamudeos para dar a demostrar al entrevistado tranquilidad y
serenidad, para que €l responda de la misma manera; cuando la conversacién no
tenga relevancia se puede apagar la grabadora.

Durante la entrevista puede tomar notas que le ayuden a formular nuevas
cuestiones o comparar con ciertos supuestos de partida; las notas ayudan a llevar el
control sobre la relacion de preguntas formuladas y preguntas contestadas, aunque
hay que hacer hincapié que se deben diferenciar entre sus intervenciones y las del
entrevistado, de este modo el entrevistador se vera obligado a llevar un diario de
investigacion para hacer anotaciones o comentarios, para apoyar su trabajo.

El médulo de la entrevista en profundidad tiene como objetivo mostrar en qué
lugar, del espacio técnico de las herramientas “cualitativas”. historias de vida,
sesiones de grupo, encuestas, etcétera; se ubica la entrevista, es decir, la entrevista
de preguntas abiertas e indirectas; asi como, presentar su guia técnica para
ejercitarla. Se hace necesario revisar el contexto de la investigacion cualitativa
retomando la importancia del lenguaje, los sistemas de comunicacion y el papel que

desemperian los procesos psicoldgicos.

3. 2. 3 Observacioén estructurada

Es aquella que se lleva a cabo cuando se pretende probar una hipétesis, o cuando
se quiere hacer una descripcion sistemética de algun fenémeno, es decir, cuando
estamos realizando un estudio o investigacién en el que sabemos exactamente lo
gue vamos a investigar y tenemos un disefio de investigacion. Se diferencia de la
observaciéon no estructurada en el sentido de que en esta ultima s6lo poseemos una
idea vaga acerca de lo que vamos a observar, mientras que en la estructurada ya
tenemos mas claramente definidos los objetivos que nos ayudaran a clasificar y
concretar el fendbmeno en cuestion. En este tipo de observacion nos basamos en
tablas de frecuencias.

La observacion estructurada presenta menos problemas practicos en cuanto a
la forma de registro y utilizamos formas estandarizadas. Existen menos

probabilidades de que los observadores sean subjetivos.
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Esta técnica consiste en la realizacion de una observacion directa y
sistematica a uno o varios trabajadores en su puesto de trabajo, de los que hayan
participado en el curso de formacion.

La persona mas indicada para llevar a cabo esa observacion es el jefe directo
del evaluado, quien, de esta manera, podra apreciar los cambios en los modos de
proceder después de la formacion recibida.

Es de resaltar que se trata de una apreciacion mas que una medida

propiamente dicha.

3. 3 Estrategia de investigacion

Tanto en el primer capitulo como en algunos de los apartados que se han planteado
en este documento se ha establecido que las instituciones formales se constituyen
como reflejos de los entendimientos difundidos de la realidad social y constituidas
con elementos de politicas, programas y procedimientos, las opiniones de
ciudadanos destacados, el conocimiento legitimado, el prestigio social, las leyes y las
definiciones de negligencia y prudencia; los cuales a su vez son manifestaciones de
reglas institucionales que funcionan como mitos obligatorios para determinadas
organizaciones. Estos mitos tienen dos propiedades claves: son prescripciones
racionalizadas e impersonales y estan institucionalizados. Esto nos permite
considerar que la realidad es compleja sobre todo por los elementos subjetivos que
las personas aportan y desde los cuales es preciso generar un conocimiento que se
encuentre vinculado tanto a la institucion como aquello que no pretende juzgarse
sino entenderse es decir, desde aquello que los otros dicen sobre este suceso de la

realidad en la que estan inmersos y de esa manera poder acercase a ella.

3. 3. 1 El marco para la intervencién como problema practico

Cada vez es mas posible observar en el discurso educativo de los ultimos tiempos
gue el término "transformacion” se utiliza con mayor frecuencia y al ser el objetivo de
este documento pretende emplear la intervencion en la situacion como elemento
primordial de investigacion, y que es preciso realizar este estudio para entender el

funcionamiento, el disefio y el impacto de las instituciones educativas; en este caso
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centrando nuestro interés concretamente en la comprension de una escuela normal,
considerada un sistema de control y comunicacion mediatica en la que se procurara
“recoger informacién del modo en que los rasgos se dan en los ambitos individuales,
interpersonales, grupales y organizativos ademas de sus significados” (Fernandez,
1998).

La investigacién, que cada vez mas forma parte sustancial del proceso
educativo, no puede quedarse al margen de esta necesidad patente de
transformaciéon de lo que "esta" o "es" en algo cualitativamente mejor. Esto implica
dejar como proceso paralelo la indagacién descriptiva y como principal objetivo la
intervencién de un ambito educativo para transformarlo. La tendencia es por lo tanto,
incidir de manera lineal y directa en la practica educativa y evidenciar que hay
relacion, desde esta perspectiva, entre la investigacion y el desarrollo educativo.

Del mismo modo es preciso manejar conceptos especificos que hacen
referencia con la cotidianidad de los acontecimientos en las instituciones, pues son
los ritos y ceremonias los que la conforman y que poco se van estableciendo como
cultura, por lo que es importante el registro de todas las impresiones (subjetivas o no)
gue se van obteniendo. Es importante considerar el planteamiento de la importancia
del rescate histérico y “el cruce de lo personal con lo profesional, la subjetividad que
se incluye en el descubrimiento de una trama ya existente para construir una nueva”
(Butelman, 2006:122), es decir: lo personal de cada actor, deseos, capacidades,
vinculos, las interrelaciones simbdlicas, formales e imaginarias, las construcciones
grupales, los significados simbdlicos, la estructura, las lineas de poder, los
micropoderes, las ideologias, el proyecto fundacional, los momentos historicos

sociales, los conflictos, las teorias y conceptualizaciones propias del investigador.

3. 3. 2 Dimensiones, méetodos y momentos analiticos

Describir a una institucion, desde un punto de vista horizontal, vertical y transversal
constituye por tanto la mejor opcion para poder establecer acuerdos que persigan la
transformacion de los conflictos hacia procesos de cambio, para esto se analiza e
interviene en las instituciones, para propiciar la actividad de proyectar hacia la

transformacion.
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Es necesario que las organizaciones adopten criterios de evaluacion externos,
para legitimarse, demostrando socialmente buenas condiciones, para favorecer su
posicion crediticia, expliquen sus servicios productivos y aumenten su poder interno.
De este modo se logra una estabilizacion de las relaciones organizacionales internas
y externas, al convertirse en parte de un sistema colectivo mas amplio, aseguran la
clientela, disminuye las inestabilidades, protege de sanciones por las variaciones de
desemperio técnico. Considerando esto, el éxito organizacional depende ademas de
lo anteriormente mencionado de los procesos ambientales y de los liderazgos
organizacionales, pero sobre todo de las demandas relacionales o institucionales
gue determina la fuerza de los alineamientos entre las estructuras y las actividades.

En resumen, las estructuras organizacionales se crean y se hacen mas
complejas con el surgimiento de los mitos institucionalizados que se basan
principalmente en tres tesis:

i. Los ambientes y los dominios ambientales que institucionalizan un gran
namero de mitos racionales generan organizaciones mas formales.

ii. Las organizaciones que incorporan mitos son mas legitimas y exitosas y
tienen mas posibilidades de sobrevivir.

iii. Los esfuerzos de control organizacional se dedican a la conformidad ritual

tanto interna como externa.

De este modo, es importante en razén de la metodologia cualitativa que se va a
emplear: considerar el pasado, el presente y el sentido prospectivo de la institucion,
considerar las dimensiones como modelos de analisis, analizar las relaciones del
entorno y su influencia en la organizacién, considerar la complejidad como un
elemento que conforma a la institucion, visualizar a la escuela como un elemento de
conceptualizaciones variadas, tener la nocién de que es un sistema y funciona como
tal.

Es importante considerar que las circunstancias presentes en las instituciones
dependen en gran medida de las interacciones que se lleven a cabo dentro de las

mismas por parte de los actores que la conforman. En virtud de esta caracteristica es
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que se han “construido” diversos enfoques de analisis mediante los cuales se ha
pretendido entenderlas.

Por lo que la metodologia centra su mirada en la perspectiva historica de las
instituciones la cual esta formada y puede ser rescatada a través de las historias de
vida singulares, es decir, es preciso recordar. buscar pruebas para recuperar
memorias colectivas que definen identidades sociales ((Ibid.: 42).

Mas no con esto se esta dando énfasis al plano subjetivo, por el contrario se
propone una metodologia de indagacion histérica institucional que considere el cruce
establecido entre recuerdos personales y memorias institucionales desde un aspecto
psicolégico (memoria) que permite el cruce entre indicadores de orden subjetivo con
indicadores de realidad social.

Todas estas conceptualizaciones presentadas por la autora Butelman (2006),
constituyen desde nuestra particular perspectiva un elemento fundamental de
analisis mediante el cual es posible entender los aspectos mas “ocultos” que se
presentan en la cotidianidad de las instituciones pero que concomitantemente
constituye la historia de todos los que en ella confluyen, lo importante por ello es
usarla de manera critica pues solo de ese modo es posible establecer variables de
entendimiento y comparacion de perspectivas sociales de los espacios reales.

Las justificaciones hacia las cuestiones subjetivas son: que en toda institucion
viven personas y porque las instituciones son plasmaciones sociocolectivas de
sujetos humanos que hacen instituciones en las que se realizan deseos individuales
es decir, el inconsciente puesto en juego en el &mbito social. Bajo estas premisas es
necesario considerar dos tipos de rastreo, los documentos fundacionales y actuales
reglamentos; como el testimonio oral de los integrantes de la organizacion (mitos y
deseos) los cuales también tienden a ser olvidados, pues estan ligados a valores
propios de una época y a su reformulacion (acomodo a la época actual).

La propuesta realizada por Butelman (2006), establece aspectos muy
importantes para ser considerados en una investigacion, estos son la percepcion, la
memoria y el caracter subjetivo presentes en toda organizacién, por lo que desde mi

perspectiva es posible utilizarlos como variables de investigacion, pues a través de

123

——
| —



ellos puede ser posible el entendimiento de la organizacion y su funcionamiento los
cuales son productos de un determinismo netamente social.

Otro tedrico que nos muestra un aporte metodolégico muy valioso para la
realizacion de esta investigacion empleando la intervencion es Lidia Fernandez,
(1998) la cual visualiza a las instituciones como “unidades dotadas de espacio,
instalaciones, y personal que funcionan de modo organizado, que pretende alcanzar
metas siguiendo un programa y ademas, expresan la version singular del tipo
particular de establecimientos que se especializan en concretar alguna norma o
institucion normal” (Ibid., pag. 21) es decir, es el espacio en donde se concreta lo
instituido, lo aceptado, lo establecido.

Por lo tanto para lograr una transformacién debemos lograr la critica, destruir el
supuesto, involucrar a las personas, para modificar proyectos, modalidades, rutinas,
espacios y desnudar los problemas para enfrentarlos.

Para conocer entonces cualquier institucién se tendrd que caer en algunas
inferencias e interpretaciones para lograr un analisis reflexivo, de percepcion,
busqueda de datos, control y ajuste.

De manera resumida, “el experto, las teorias, los modelos de analisis, las
técnicas de indagacion e interpretacion son herramientas para que los actores
institucionales alcancen una mejor comprension de la realidad, incrementando su
posibilidad y responsabilidad individual y colectiva sobre el logro de los fines
institucionales o sobre su modificacién” (lbid., pag. 36). Por lo tanto sera necesario
considerar para el andlisis de la configuracién de las instituciones: la ubicacién del
establecimiento, los espacios, los tiempos, los recursos materiales, las personas, los
aspectos y sistemas de conducta e interaccion, las concepciones, los fines, las
normas, los roles de autoridad, comunicacién y control, los resultados, el conjunto de
imagenes colectivas acerca de la institucion y el grado de dinamica y estilo del
funcionamiento, todo ello bajo dos enfoques: el situacional y el historico, bajo dos
dimensiones: el material y el simbdlico y también en dos niveles: el manifiesto y el
latente.

De este modo Fernandez (1998) nos ubica en las concepciones vy

representaciones que articulan lo colectivo y lo individual “frente a conceptos que
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aluden a la realidad humana siempre grupal o colectiva y en su individualidad: es
decir, lo subjetivo” (ibid, pag. 137) por lo tanto el tipo de andlisis institucional debe
procurar facilitar el desarrollo de los colectivos a través de la intervencion de un
agente inserto.

Evidentemente es necesario, tener presentes algunas dimensiones o ambitos
especificos: la manera en cémo funciona y estd reglamentada la institucion, la
manera en coOmo esta disefiada y también los impactos que resultan de estas

acciones.

NORMATIVO/FORMAL

Uno de esos aspectos son aquellos documentos que regulan el funcionamiento
formal y prescriptivo de las instituciones es decir, la normatividad entendida como un
sistema a través del que se comunica la organizacion y se cierra la posibilidad de
desgaste, errores e ineficiencias. En un mundo ideal la mejor normatividad es la que
no existe, porque ella esta imbuida dentro del proceso.

En la realidad se requiere que la normatividad sea documentada esté o no
automatizada. Siendo importante aclarar que siempre serd necesario dar a conocer
las politicas y normas que regulan y le dan forma al proceso.

Es importante también sefialar que como toda instancia al formar parte del
Subsistema de Educacion Basica, esta supeditado a niveles de mando mas altos y
gue regulan o condicionan el contexto interno y sus respectivas estructuras, es decir,
la atencion o desatencién a la Normatividad, la cual estd determinada por las
conveniencias de los actores tanto del mas bajo como del mas alto nivel jerarquico,
como consecuencia la comunicacion vertical que fluye y que ademas es de manera
truncada en forma descendente, y limitada u omitida de forma ascendente. Ademas
de que siempre esta presente el burocratismo como factor que determina y limita
tanto los aspectos informativos, administrativos, de tramite, control, ejecutivos e
incluso de aplicabilidad y conocimiento de las normas vigentes o caducas que rigen
el quehacer educativo.

Es por ello que los documentos normativos que rigen a las instituciones de tipo

educativo representan para cumplir con el objetivo de esta investigacion un insumo

125

——
| —



muy importante en cuanto que permite la visualizacion elementos que definen de
manera “racional” el funcionamiento de las instituciones e incluso determinan su
disefio, en razén de aspectos ideales que se deben cumplir mas no con respecto a
las practicas cotidianas y las representaciones e interpretaciones de los actores que
las traducen y transforman a sus particulares intereses. Por ello es que en el
siguiente apartado se describen los elementos que, de las normas se analizaran y

gue determinaran los aspectos que seran motivo de investigacion.

FUENTES

Las normas de comportamiento dirigidas al ser humano estan plasmadas en distintos
ordenamientos, constituciones, codigos y leyes y su creacién obedece a la necesidad
humana de que los miembros de una sociedad se conduzcan de determinada
manera, es decir, dependiendo de su rol o situacion presente su comportamiento
debera ajustarse a reglas definidas y consideradas adecuadas por un érgano
legislativo.

Dichas reglas nos dicen qué actividades estan permitidas y cuéles no, es decir
se establece la competencia o permisibilidad de las acciones.

De este modo un ordenamiento juridico estaria constituido por el conjunto de
las normas juridicas pero lo son también los reglamentos, 6rdenes ministeriales,
decretos y, en general, cualquier acto administrativo que genere obligaciones o
derechos. Cabe agregar que constituyen normas juridicas aquéllas emanadas de los
actos y contratos celebrados entre particulares o entre éstos y 6rganos estatales
cuando actian como particulares.

La estrategia analitica es de manera practica, la comparacion; entre aquello
gue establecen los documentos normativos de las instituciones educativas y sus
respectivos actores con lo que verdaderamente sucede en las acciones diarias, es
decir permitira detectar las obligaciones, los derechos, las limitantes, los alcances, el
poder, las funciones, las condiciones y las acciones que sujetan a las instituciones y
a los actores, es decir regulan la conducta tantos de las instituciones como de los

individuos que la conforman.
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De manera que sea posible mirar cdmo con el paso del tiempo las
instituciones educativas han tomado ciertas caracteristicas propias y distintivas y de
esa manera explicar como el mundo estd normado por dos fuerza inquebrantables y
gue determinan la propia sucesion de las reglas preestablecidas y las que son
dictadas por la razén y la inteligencia que introducen un orden distinto, el primero
corresponde al ser y el segundo corresponde al deber ser. Siendo este ultimo el que
puede ser controlado por el quehacer cotidiano determinado por la voluntad y el libre
albedrio lo que conlleva a la creacion de un orden artificial. En contraste con el deber
ser que constituye la “Unica manera” de actuar o comportarse en correspondencia a
como lo dictan las leyes, reglamentos o normas “inmutables” del universo.

Es preciso y necesario a partir de estas aseveraciones realizar observaciones
de los comportamientos que muestran de manera individual una particular forma de
ser, no olvidando que las normas no pueden imponerse a los individuos, esto
significa que podemos ver no solo si los individuos encuadran sus conductas a los

supuestos legales, sino prever su aceptacion o su apego por coercién o imposicion.

OPERATIVO

Se puede establecer la operatividad como el contacto que se tiene con las
instituciones y dar el seguimiento a las actividades que practica y convenidas de
manera preestablecida.

Se trata, entonces, de poner algo de atencion a los medios que se utilizan,
mucho mas abiertos a la percepcion intersubjetiva que los fines propuestos, a los que
mas cabria pensar como «nortes» de la praxis pedagdgica que como rasgos
determinantes de la misma. Este tipo de razonamiento es algo que todos hacemos
habitualmente para calificar a una enorme cantidad de objetos, realidades y
situaciones. Asi, al evaluar moralmente a una persona prestamos -0 deberiamos
hacerlo- mucha mas atencion a lo que cotidianamente hace y al como lo hace que a
lo que dice ser.

De este modo, es permisible considerar en este apartado que la observacion y
el registro de lo observado (de manera objetiva) es la herramienta mas idonea para

analizar, entender y poder explicar la diferencia entre el deber ser que  marca la
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normatividad en sus documentos y lo que realmente es en la actividad cotidiana, de
esta manera es posible el esclarecimiento de las situaciones determinadas por las
interpretaciones de los actores.

Es decir, con el andlisis de la operatividad de los actores, se podra conocer los
roles protagonicos que cada uno desempefia 0 que considera que es el que debe
desempeiniar, el discurso que maneja en cada uno de los espacios en los que se
desenvuelve y el que emplea con otros actores, también el comportamiento que
asume de acuerdo al escenario en el que se encuentra ubicado asi como todos los
gestos, actitudes y poses que toma, en todo momento se hard uso de la observacion
de la conducta, no de los pensamientos conscientes y menos aun de los
inconscientes de los sujetos.

En palabras de Goffman (1997), es tomar en cuenta la fachada, las
actuaciones de la rutina, los gestos y las impresiones que causa, el estatus
simbdlico, las facciones o camarillas y las interacciones verbales que determinan el
‘montaje de una representacion escénica” dentro de una institucion en la que
también estan presentes “los secretos” profundos (las actuaciones que se ocultan
porque son incompatibles con la imagen que se representa) y los “secretos”
estratégicos los cuales al develarse provocarian la desorganizacion (en este caso) de
la institucion.

El control de esta informacion nos permitira la distincién de tres roles decisivos
en base a su funcion: los individuos que acttan, los individuos para los que actia y

los extrafios que ni acttan, ni presencian la representacion (lbid., pag. 55).

FUENTES
Los diferentes elementos que nos proporcionan informacion con respecto a dar un
seguimiento al funcionamiento de las instituciones educativas, es decir como ponen
en accion las funciones e intentan alcanzar los objetivos para las que fueron creadas
estaran sujetas a lo establecido en los aspectos a observar.

Es prioritario entender, analizar y explicar cémo funciona y cémo va
conformando su disefio una institucion educativa a partir de lo que hacen dentro y

fuera de ella sus actores. Es decir, a partir de qué se establecen los lugares de
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trabajo, los espacios de accion, la direccionalidad al aplicar el poder o al hacer uso
del mismo, como el lenguaje y el discurso determinan las acciones de los que
escuchan y ademas genera una imagen y una representacion de los actores y de los
espectadores que observan.

En este sentido, la técnica que proporciona el libre acceso a esta informacion
es la observacion, pues a través de ella se puede dar cuenta de las fuentes que en
este caso por excelencia son los actores, pero a diferencia del andlisis que se realiza
en el aspecto normativo, en éste aspecto de la operatividad, se debe establecer la
comparacion del deber ser del aspecto formal con el ser de la actividad diaria. Por
ejemplo: mediante qué aspectos se adquieren los puestos dentro de la institucion,
qué “legitima” como buenas o malas las actuaciones de los actores de la trama
institucional, de qué manera se establecen los parametros de accion, en qué sentido
fluye la informacion para llevar a cabo las acciones impuestas o realizadas por
consenso, como es interpretado el deber ser que marca la norma, cdmo se sanciona
0 se encubre una falta hacia lo prescrito, como se van modificando las acciones y
funciones hasta convertirlas en rutinas, de qué manera se recompensa el
cumplimiento cabal de las normas, etc.

La imagen que se asocia con la escuela es la de un lugar privilegiado en la
difusién de la ideologia hegeménica que atraviesa todo el contexto cultural y social,
cristalizando en sus configuraciones institucionales. En tal sentido, todos los
materiales y practicas que estructuran la vida cotidiana de los profesores y alumnos
en la institucion escolar, las rutinas y la accién en general, transmiten, un mensaje
que refuerza la division del trabajo. Desde tal esquema, la institucién educativa no
puede aportar nada de si para modificar las estructuras de produccién y las
relaciones sociales existentes, porque Unicamente un cambio de produccion a nivel
mas general podria derivar en un cambio a nivel institucional.

Asi la imagen-representacion que los actores institucionales tengan de lo que
es la institucion educativa y su trabajo, influye necesariamente en lo que estos son
de hecho, siendo, todos estos factores importantes al momento de la definicién de la

propia institucion.
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IMPACTOS

El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la
voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, “impresion o
efectos muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accidon o suceso”.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola consigna una cuarta definicion
del vocablo, asociada a la cuestion ambiental, que dice “...conjunto de posibles
efectos negativos sobre el medio ambiente de una modificacién del entorno natural
como consecuencia de obras u otras actividades”.

De este modo es muy importante retomar la tarea de evaluar el impacto, lo
cual parece constituir una gran dificultad para muchos proyectos y programas; y
mucha mayor razon medir el de una institucion.

Medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo que se ha
alcanzado. Como se expuso anteriormente, el término impacto, como expresion del
efecto de una accion, se comenz0 a utilizar en las investigaciones y otros trabajos
relacionados sobre el medio ambiente. Entonces, se puede observar que en todos
los conceptos, el impacto se refiere a cambios en el medio ambiente producidos por
una determinada accion.

Luego, el uso del término se amplié con otras acepciones y usos, un ejemplo
es el siguiente concepto de impacto en el terreno de una organizacién, donde se
plantea que: “El impacto organizacional puede definirse como el cambio generado en
la organizaciébn como consecuencia de una innovacion...” (Sanchez, 1999).

Para el caso de este documento hace referencia al impacto en el ambito de los
problemas sociales, y en donde es determinado como los efectos que la intervencion
planteada tiene sobre la comunidad en general, el cambio en el resultado de un
proceso, el cambio efectuado en la sociedad debido al producto de las
investigaciones; de manera general expresa una relacion causa-efecto entre la(s)
accion(es) de superacion y el comportamiento en el desempefio profesional de los
participantes en ellas (y) los resultados organizacionales...”(Sanchez, 1999).. los
cambios verificados en los grupos o comunidades, asi como de qué manera se
producen los cambios, es decir, se consideran los efectos previstos 0 no, negativos o

positivos, asi como el factor tiempo en la duracién de los efectos de una accion.

130

——
| —



Actualmente, el concepto de impacto social incluye no sélo los resultados
previstos sino también aquellos que no se previeron. lgualmente, contempla los
efectos, tanto positivos como negativos que se pudieran presentar luego de la
implementacion de un determinado programa o proyecto en un grupo social o una
comunidad.

Es bajo esta conceptualizacion que la evaluacion de los impactos puede
visualizarse desde varias perspectivas, por ejemplo:

i.  Cambios ocurridos en la poblacién beneficiaria producto de una accion.
ii. La evaluacién de los cambios efectuados no sélo en la poblacién beneficiaria
sino en otros grupos poblacionales.
iii. La evaluacion de todos los efectos de una accion, sean positivos 0 negativos,
buscados o no y directos o indirectos.
iv.  La Asociacion Internacional de Evaluaciéon de Impacto ofrece, en los Principios
Internacionales de la Evaluaciéon del Impacto, una definicibn que engloba los

conceptos antes citados, en la que se consigna que “...La evaluacion del
impacto social (EIS) comprende los procesos de analisis, seguimiento y
gestibn de las consecuencias sociales, voluntarias e involuntarias, tanto
positivas como negativas, de las intervenciones planeadas (politicas,
programas, planes, proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social,
invocado por dichas intervenciones...” (Pérez y Molina. 2004).

Esta definicibn es mas abarcadora por cuanto refleja todos los cambios que
puede producir una acciéon en un determinado grupo social.

Puede concluirse entonces que, de una forma u otra, todos los conceptos
coinciden en contemplar la evaluacion de impacto como la valoracién de los
resultados de la aplicacion de una accién en un grupo, que indaga en todo tipo de
efectos, tanto los buscados, de acuerdo con los objetivos de la accién, como otros no
planificados.

FUENTES
Es entonces bajo este entendido que para poder realizar una evaluacion o valoracion

de los impactos se deben emplear variadas técnicas como: la entrevista en
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profundidad, la encuesta e incluso la observacion con lo cual se rescaten las
diferentes y variadas formas de percepcion que tienen los agentes (internos y
externos) de una institucion.

Es decir puede establecerse de manera individual las diferentes
representaciones-imagenes que los directores de las instituciones educativas se han
forjado con respecto a una supervision escolar, también lo que refleja hacia
determinadas instituciones educativas, consideradas estas ultimas como un colectivo
de docentes, del mismo modo qué representa para otras instituciones que comparte
el mismo estatus (es decir, otras supervisiones) y para aquellas que se encuentran
en un rango jerarquicamente mas alto, por ejemplo la Jefaturas de Sector, la SEP y
el propio Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).

No sin olvidar que también son sujetos susceptibles de proporcionar
informacion los propios miembros de la institucién, como representan e interpretan la
cultura (costumbres, ritos, mitos, modas, etc.) dentro de las actividades diarias que
realizan. Y ademas de poner mucha atencion y énfasis en el tipo de discurso que se
maneja e institucionaliza dentro y fuera de la propia institucion, como se aprende,
como se emplea, para qué sirve y de qué manera el manejo de este discurso
determina el disefio, el funcionamiento y el impacto de la institucion hacia si misma 'y

hacia los demas.

3. 3. 3 Objetivo de la investigacion

El proceso de investigacion que se siguidé en este trabajo, fue determinado por el
proyecto marco denominado “La Organizacion Escolar: Una caracterizacién del
disefio institucional y un acercamiento a su operacion practica e impactos de la
Escuela Normal Primaria “Profa. Leonarda Gémez Blanco” de Santa Apolonia
Teacalco, Tlaxcala”. Se apoya en primera instancia en el marco contextual
planteado en el capitulo I, que trata de resolver la incertidumbre derivada de la gran
cantidad de informacion de la que se dispone en la actualidad, sabedores estamos,
gue solo es un analisis parcial en comparacion de todo lo existente y disponible en

esta materia.
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Se contd con los siguientes documentos que dieron pauta al analisis de los
datos, entre ellos se destacan: la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Educacion el decreto de creacion de la institucion, el
plan de estudios de escuelas normales 1975, 1984, 1997 y Plan de estudios 2012
(reforma en normales), el organigrama y antecedentes escritos de la institucion, la
mision, vision y objetivos de la escuela, reglamento general de normales, de la
Escuela Normal Primaria “Profa. Leonarda Goémez Blanco”. Informacion que se
encuentra plasmada de forma sintética en las matrices correspondientes.

Se ha determinado que esta investigacion es de corte mixto, debido a la
utilizacion de herramientas como la seleccidbn de informantes, la entrevista,
recoleccion de datos (documentos, estadisticas, proyectos, etcétera), la obtencién de
la muestra, y la asignacion de valores numéricos a datos obtenidos como: universo
total, antigliedad y perfil académico de los docentes, y matriculas de estudiantes.

Hacemos énfasis en la entrevista, ya que fue el Unico instrumento utilizado
directamente en el campo, para allegarnos de informacion derivada directamente del
conocimiento de los sujetos seleccionados del universo; sus caracteristicas y de gran

relevancia el procesamiento de la informacién y los resultados de la investigacion.

3. 3. 4 Recogida de datos

Después de haber cumplido con los pasos del disefio de la investigacion y la
definicibn de la muestra, llegamos al punto de recolectar los datos sobre las
variables, sucesos, contextos, categorias, comunidades u objetos que se encuentran
involucrados en la investigacion. Recolectar los datos implica tres actividades
estrechamente vinculas entre si:
a) Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de datos entre los
disponibles en el area de estudio en la cual se inserte nuestra investigacion
o desarrollo. Este instrumento debe ser valido y confiable, de lo contrario no
podemos basamos en sus resultados.
b) Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos. Es decir, obtener
observaciones, registros o mediciones de variables, sucesos, contextos,

categorias u objetos que son de interés para nuestros estudios.
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c) Prepara observaciones, registros y mediciones obtenidas para que se

analicen correctamente” (Hernandez, 2003: 344).

Bajo la perspectiva cuantitativa recolectar los datos es equivalente a “medir”. En
el caso del enfoque cualitativo recolectar significa allegarse de todos aquellos datos
que representen por lo comudn los datos se recolectan en dos etapas, la recoleccion
definitiva de los datos.

Los datos estadisticos son el procedimiento de las observaciones efectuadas en
la persona o fendbmeno que se quiere estudiar, también pueden ser visto como los
antecedentes “cifrados” necesarios para llegar al conocimiento de un hecho o para
reducir las consecuencias de este, se pueden encontrar de forma no ordenada, lo
que dificulta la obtencion de conclusiones; esto nos lleva a pensar que para poder
obtener una informacion precisa y rapida, con propésito de descripcion o analisis,
éstos se deben organizar de una manera sisteméatica, condicion que hace necesaria
su clasificacién. La clasificacion u organizacion puede darse antes, en el transcurso o
al fin de la recopilacion de los datos.

Los datos estadisticos pueden ser clasificados en: cualitativos, son aquellos que
se diferencian por su clase y no por la cantidad; los cuantitativos que tienen valores y
representan diferentes magnitudes; los cronolégicos que se caracterizan porque sus
valores varian en diferentes instantes o periodos de tiempo; y los geograficos se
refieren a un lugar en especifico.

Los datos estadisticos pueden obtenerse a través de fuentes primarias y
fuentes secundarias, las primeras son las personas o instituciones que han
recolectado directamente; y las segundas son las publicaciones y trabajos hechos
por personas o entidades que no han recolectado directamente la informacion, con
estas Ultimas, no debemos pasar por alto que la calidad de las conclusiones
estadisticas dependen de la exactitud de los datos que se recaben, si estas técnicas

no son aplicadas a datos adecuados o confiables no garantizan su confiabilidad.

Por lo antes expuesto, es de vital importancia que el investigador identifique de
forma correcta el tipo de fuentes de informacion de las que dispone o0 a las que
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tendran acceso en el transcurso de su investigacién para que guie de forma correcta
su trabajo y elija oportunamente los tipos de instrumentos a utilizar en este

importante paso.

3. 3. 5 Descripcidn del universo

Identificar todas las caracteristicas del universo motivo de una investigacion, es de
vital importancia, debido a que representa la parte medular para obtener la
informacién, que de pauta a su realizacion. En lo referente a la investigacion
cualitativa no se recomienda elegir al azar a los sujetos que proporcionaran
informacion, ya que estos deben cubrir ciertos requisitos (conocer sobre: datos de la
institucion, antigiedad, antecedentes de la escuela, historial de los estudiantes,
etcétera) que no tan facil puede tener otros integrantes del universo. En lo que
respecta a lo cuantitativo existen procedimientos establecidos previamente para
determinar la muestra representativa para la investigacion, de los cuales se utilizaron
tres; el primero fue elegir a los docentes a entrevistar, de acuerdo a los siguientes
criterios: a) antigledad en la institucion, b) carga horaria y ¢) nimero de materias; el
segundo fue elegir a los estudiantes de los diferentes semestres; y el tercero, el
caso de los administrativos se tuvo acceso a tres, elecciobn basada en el nivel
académico. Sin dejar de lado un cuarto elemento de suma importancia que es la
comunidad en el rescate de informacion de la organizacién escolar Dentro de lo que
se manej0 en esta investigacion, el universo se encuentra representado por 222
alumnos, 11 docentes, 3 directivos, 3 administrativos, 2 de servicios escolares, 2
intendentes y 1 velador. Obteniendo una poblacion total de 247 casos.

Aungue no todas las investigaciones lo requieren, debido a su campo y a la
poblacion objeto de estudio, la muestra se utiliza en la mayoria de los casos. La
muestra estara determina en funcion de los sujetos, sucesos, eventos o contextos de
estudio motivos de la investigacion. Para poder acertar en la eleccién de la muestra
debemos tener claro, segun Hernandez Sampieri (2003), la definicion de la unidad de
analisis se refiere basicamente: sobre qué o quiénes se van a recolectar los datos,

dependiendo en todo momento del enfoque elegido, corte de la investigacion
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(cualitativo, cuantitativo o mixto), planteamiento del problema a investigar y alcances
de estudios.
Es necesario conceptualizar a “la muestra” bajo los enfoques o cortes

investigativo que existen, para ello es prudente mencionar que:

“Para el enfoque cuantitativo, representa el subgrupo de la poblacion
del cual se recolecta los datos y debe ser representativo de dicha poblacion.
Mientras que para el enfoque cualitativo, es la unidad de andlisis o conjunto
de personas, contexto, eventos o sucesos sobre el (Ia) recolectan los datos
sin que necesariamente sea representativo (a) del universo” (Hernandez,
2003:302) “La muestra es...un subconjunto representativo de la poblacion
total que incluye toda las caracteristicas poblacionales que desean ser
conocidas con la informacidn recogida y posteriormente extrapoladas”
(Buendia, Et,al,:137).

Lo que nos indica que segun el tipo de investigacion o estudio y el criterio del
investigador, la muestra, debe en el primer caso enmarcarse de tal forma que no se
pueda poner en duda su autenticidad; mientras que para el segundo caso se requiere
de que ésta tenga flexibilidad para poder ser ubicada de acuerdo a los hechos. Ahora
bien, conocedores de los criterios establecidos para obtener una muestra, debemos
decir que la muestra es un extracto de una poblacién, y esta ultima bajo el enfoque
cuantitativo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo.

La muestra de estudio utilizada para la presente investigacion fue: 2 directivos,
2 docentes, 2 administrativos y 2 de apoyo a la educacion, teniendo como
caracteristica principal que las personas entrevistadas el 50% tienen domicilio en la
comunidad donde esta instalada la institucion y el otro 50% su residencia es fuera
de la comunidad, razén que permitié6 tener un panorama importante de como es
visualizada la organizacion escolar, de los cuales la mayoria son iniciadores de la

reapertura de la escuela normal en el afio de 1996.
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El entrevistado 1, docente con grado de maestria en derecho, comisionado a
la institucibn en cargo directivo tiempo completo, treinta afios de servicio al
magisterio de ellos veinticinco afios de experiencia en el nivel superior, con domicilio
en la comunidad de Santa Maria Ixtulco, Tlaxcala.

Entrevistado 2, docente en el subsistema de normales, tiempo completo,
licenciatura en ciencias de la educacion, comisionado en la subdireccion académica,
veintiocho afios de servicio, diez afos siendo docente de educacion artistica en el
nivel de primarias y dieciocho en la escuela normal, con domicilio en la comunidad de
Santa Apolonia Teacalco Tlaxcala

Entrevistado 3, docente de educacion primaria y docente de educacion
normal, tiempo completo, licenciatura en educacién primaria, con una experiencia de
veinticinco afios de servicio al magisterio de los cuales quince como docente en
educacion primaria y diez en el sistema de normales, especialista en la asignatura de
observacion y practica docente y teniendo su domicilio en la comunidad de
Popocatla, Tlaxcala

Entrevistado 4, docente de educacién primaria y docente de educacion
normal, tiempo completo, licenciado en educacion primaria con una experiencia de
veintiocho afios de servicio al magisterio y todos estos aflos compartiendo en ambos
subsistemas, con domicilio en la comunidad de Santa Apolonia Teacalco Tlaxcala

Entrevistado 5, compariera con carrera técnica en secretariado, comisionada
de la secretaria de educacién publica al area administrativa, veinte afios de servicio,
diez comisionada adscrita en la secretaria de educacién publica y diez en la escuela
normal, con domicilio en la ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala

Entrevistado 6, licenciada en espafiol, con clave de secretaria de la escuela
normal, comisionada en el area administrativa, veinte afios de servicio y todos
adscrita a la escuela normal, con domicilio en la comunidad de Santa Apolonia
Teacalco Tlaxcala

Entrevistado 7, encargado de la biblioteca, estudios terminados hasta nivel
medio superior, su ingreso a la escuela se debe a las gestiones realizadas por la

comision negociadora en la reapertura de la institucion, su clave es de administrativo
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y pertenece a la secretaria de educacion publica, dieciocho afios de servicio, con
domicilio en la comunidad de Santa Apolonia Teacalco Tlaxcala

Entrevistado 8, personal de apoyo a la educacion, estudios terminados hasta
el nivel de secundaria su ingreso a la escuela se debe a las gestiones realizadas por
la comision negociadora en la reapertura de la institucion, su clave pertenece a la
escuela normal, dieciocho afios de servicio, con domicilio en la comunidad de

Panotla Tlaxcala.

3. 4 Estrategia analitica

La distincidbn que existe entre los enfoques sociolégicos que permiten conocer el
comportamiento que tiene la sociedad en los aspectos politicos, econdmicos,
educativos y sociales, influyen en el comportamiento del ser humano, entenderlo es
conocer o aproximarse a conocer la realidad cotidiana que viven las personas;
estudiar los fenobmenos que se desarrollan nos lleva a comprender y predecir el
comportamiento que puede tener una sociedad de esta forma se desarrolla el
andlisis de investigacion social de los métodos cualitativo y cuantitativo, el primero
hace una descripcién detallada y completa de un fendmeno o del comportamiento de
la persona o del grupo dentro de su vida cotidiana; en lo cuantitativo, se asignan
indices de frecuencia a los fendmenos observados, permiten una recoleccion de
datos, clara, rigurosa y confiable, los cuales sirven para construir los estadisticos

complejos en los que se explica la evidencia hallada en la sociedad.

"La diferencia entre la sociologia cuantitativa y cualitativa es: que los sociblogos
cuantitativos asignan nuameros a las observaciones cualitativas, en este sentido
producen datos al contar o0 medir cosas. Las cosas medidas pueden ser individuos,
grupos y sociedades enteras, actos de lenguaje y asi sucesivamente. Los socidlogos
cualitativos, en cambio, informan principal mente de las observaciones en el lenguaje
natural, raras veces hacen cuentas 0 asignan nimeros a estas observaciones" (Charts y
Jacob, 1995: 21).

Estos dos enfoques no son excluyentes uno de otro para poder entender a la

sociedad, son complementarios, ya que el andlisis cualitativo ofrece un acercamiento
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a los problemas sociales a través de las observaciones realizadas; por otro lado, el
andlisis cuantitativo puede brindar a los investigadores herramientas como cuadros,
diagramas de flujos, transcripciones, imagines, extractos, etcétera, que pueden
considerarse generalizables (edad, sexo), por ello es frecuente que se combinen
ambos tipos de métodos, cuando se da esta condicion se denomina mixto, para
entender el comportamiento social.

Lo complejo en la investigacion cualitativa es el estudio de la sociedad, porque
el investigador social debe capturar la realidad, interpretarla y traducirla en palabras.
Teniendo el supuesto de capturar la realidad con objetividad, pero con el
inconveniente de que todos los planteamientos que se haga durante la investigacion
tienen que pasar por el filtro de la mirada de los investigadores sociales, por la
interpretacion que cada uno tiene de su propia historia cultural, es aqui en donde el
investigador social tiene que tomar decisiones partiendo de esta realidad. La
sociologia positivista proporciona en algunos aspectos informacion mas exacta del
acontecer de una sociedad.

"Los datos resultan ser siempre de alguna forma hechos conocibles y
recuperables. La preocupacién por los hechos, definidos en esta forma, coloca
restricciones a los procedimientos utilizados para reunir y exhibir datos. Un ejemplo de
tal restriccion se basa en la convencién sociol6gica de que los "hechos" deben ser

externos a la persona. Esto es los socidlogos no deben estudiarse directamente a si

mismos" (Ibid.:23).

La investigacion cualitativa parte de la diferencia que existe de la
sociologia cientifica que es conocer o acercarse a los sentidos y la comprension de
los individuos que se encuentran dentro de una sociedad, para conocer lo que saben,
lo que ven, asi como lo que es y no importante para el individuo. Esto es conocer la
realidad social desde adentro.

En sociologia, cuando se observa el fenomeno, éste manifiesta
semejanzas y diferencias en la repeticion de acciones que le permitan inferir,
descubrir y aseverar resultados, el investigador social entonces es quien va a
desentrafiar y entender como... "Los grupos de personas se dedican a producir

sistemas de creencias acerca de su sociedad y como proceden para legitimar esas
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creencias" (Howard, 1995: 20) aunque se puede emitir un juicio del porqué de la
conducta social, todo queda como una probabilidad, jamas se ven fendmenos
idénticos, debido a que el ser humano es un ente en constante cambio por su

estructura biolégica, genética, fisica y social.

3. 4.1 Analisis de datos

Es en este momento cuando el investigador se enfrenta a tomar decisiones, lo
primero que va a delimitar es su objeto de estudio, se puede tener un supuesto fijo o
probable el cual en el transcurso de la investigacion es valido modificarlo, conformar
y replantear, esto dependera de la observacion, de la recoleccion de datos, de las
limitantes y sobre todo que muestre ser imparcial porque si el investigador es influido
por sus creencias culturales, religiosas, politicas, sociales altera la realidad cotidiana
y no ve lo que es, mas bien, lo que él quiere ver.

En el transcurso de la investigacibn puede apoyarse de elementos como
informacion publicada en diarios, periodicos, acervos relacionados con la
investigacion, revistas y recopilaciones de diarios de campo 0 censos, que le ayuden
a avalar su trabajo, lo importante es reunir evidencias que permitan entender los:

momentos sociales, por ello...

"el investigador necesita descubrir la definicion de la situacion del actor, esto es,
su percepcion e interpretacion de la realidad y la forma en que estas se relacionan con
su comportamiento. Finalmente, para que el investigador llegue a tal comprensién debe
ser capaz (aunque sea imperfectamente) de ponerse a si mismo en el lugar de la otra
persona” (Ibfd.:25).

De acuerdo con lo antes mencionado se puede decir que es precisamente en
este momento cuando el investigador se enfrenta a la parte mas compleja de la
investigacion, porque de las decisiones que tome resolvera todo aquello que se le

presente inesperadamente y de estas dependera, los buenos o malos resultados.
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La importancia de la investigacion social, aunque polémica por la forma de
obtener los datos, reside en precisar métodos para descubrir los hechos en la
sociedad. La recolecciéon de evidencias entonces tiene el propdésito de intentar
explicar y comprobar todas las interpretaciones y decisiones que ha tomado el
investigador a lo largo del trabajo.

Los datos encierran el conflicto de elegir una temética, misma que se configura
y reconfigura a lo largo de la investigacion, es una ardua labor de preguntarse qué es
lo que va a explicar, como y qué deberia describir del mundo, ademas de buscar las
herramientas idéneas que le permitan al investigador observar los hechos,
desentrafiar el problema y presentar los datos.

Finalmente el investigador fortalece su trabajo de campo a través de las
diferentes herramientas que existen para analizar y validar la recoleccion de
informacion que obtuvo en el transcurso de su trabajo, esto le permite sistematizar
sus conclusiones.

El analisis que se realiza de la sociologia dentro de los dos enfoques de
investigacion social nos da como resultado ver que no existe una verdad absoluta,
porque cualitativamente se analiza la realidad social, la cual es compleja de entender
por la naturaleza del individuo y sobre todo porque es particular de unos y no de
todos, por lo tanto es limitada; en cuanto lo cuantitativo se analizan datos concretos
basados en la recoleccion de datos que son importantes para conocer el desarrollo
de una sociedad, como la aplicacion de encuestas, censos donde se conoce el
crecimiento social y econémico, pero su limitante es no conocer el comportamiento
individual y la influencia de este dentro de la sociedad, por lo que se convierte solo

en una cifra.

3. 4. 2 Redaccion del informe final

El dltimo paso de cualquier proceso de investigacion, es comunicar los resultados,
estos deben ser definidos con claridad y de acuerdo con las caracteristicas de
quienes seran receptores y/o usuarios del trabajo. Basicamente existen dos

contextos en los cuales se presentan los resultados de una investigacion:
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El contexto académico, que se caracteriza porque se habra de presentar la
investigacion a un grupo de profesores-investigadores y funcionarios, alumnos de
una institucion, una institucion o lectores con nivel educativos elevados, este
contexto caracteriza las tesis, disertaciones, reportes técnicos, libros y articulos para
publicar en revistas cientificas. Los elementos basicos comunes a los reportes de
investigacion dentro de este contexto son: portada, indice, resumen, introduccion
marco tedrico, metodologia, resultado, conclusiones e implicaciones, bibliografia y
apeéendices.

El contexto no académico, los resultados son presentados con fines practicos,
al publico en general, a ejecutivo con poco tiempo para dedicar a un asunto o a
personas con pocos conocimientos de investigacion. Los elementos de un reporte no
académico son: portada, indice, resumen, introduccion, método, resultados y
conclusiones.

El formato a ser usado depende de la naturaleza de la publicacién ya que la
mayoria de las universidades y de las publicaciones profesionales han desarrollado
sus propias reglas de estilo o han adoptado uno que hay que seguir por ello es
convenientes conocer la informacién especifica concerniente al formato usado en la
universidad o publicacion donde se pretende escribir. Hay que verificar aspectos
como el tamafio de la hoja, el ancho de los margenes y el tamafio y estilo de los tipos
de letra. Si no hay una limitacion particular en cuanto a formato y estilo se
recomienda seguir la utilizacion de manuales, estos manuales son también Utiles
para responder las dudas en cuanto a reglas de estilo que no son tomadas en cuenta
en el manual de estilo a seguir.

Con esto queda en evidencia que no importa el enfoque bajo el cual se
fundamente la investigacion, pues siempre se debera elaborar un reporte con los
elementos ya mencionados, pero cuando se trata de una modalidad en la que se
mezclan los enfoques cualitativo y cuantitativo, conocida como mixta esta dicta una

forma de reportar:
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e En el modelo de dos etapas se reporta el método y los resultados para la fase
cualitativa y a la vez de manera independiente se menciona el método y los
resultados para la fase cuantitativa.

¢ En el enfoque mixto se incluye una seccion en donde se presentan el método

la recoleccion y el andlisis, tanto de datos cuantitativos como cualitativos.

Ahora bien, para conocer mas sobre los elementos que debe contener cada
apartado del trabajo en cuestion, se mencionan aquellos expuestos por Sampieri
(1991), que ayudan a delimitar cada una de los puntos concernientes al trabajo:

La introduccién de un reportero de investigacién, se encuentra ya escrita si el
investigador cuidadosamente desarroll6 un plan de trabajo previo al inicio de la
investigacion, esta seccion incluye una descripcion del problema, una revision de la
literatura relacionada el establecimiento de una hipétesis y la definicion de términos.
Es recomendable que también incluya una definicion operacional de términos usados
en el estudio, de los cuales haya un significado comin conocido, es una practica
comun definir cada término la primera vez que aparezca en el reporte.

La metodologia debe incluir un forme ordenado y detallado de lo que se hizo,
asi como una descripcién de la técnica analitica, numérica o simulaciéon que se
empled, el disefio de investigacién procedimiento, suposiciones y limitaciones; en un
estudio tedrico, las técnicas analiticas o numéricas usadas y las razones para
incluirlas.

Los resultados debe incluir lo que se encontrd, por esta razon, en los resultados
y la metodologia deben usarse tablas y figuras para complementar y clarificar el
informe, las tablas presentan datos numéricos en renglones y columnas, mientras
gue las figuras son generalmente presentaciones graficas de los datos.

En la discusién o andlisis, se debe hablar de los que significa el trabajo, de
como los resultados pueden ser interpretados a la luz de los objetivos establecidos,
la discusion debe presentar principios, relaciones y generalizaciones resultantes del
trabajo; la creatividad aqui juega un papel determinante ya que es donde cabe
redactar lo que percibe y como lo hace el investigador, asi como imprimir su

apreciacion o interpretacion de la situacion en analisis. No hay que perder de vista
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gue las interpretaciones son subjetivas y que los lectores pueden o no estar de
acuerdo con ellas, por ello hay que mostrar como los resultados y las
interpretaciones concuerdan o difieren, con trabajos previamente publicados.

Las conclusiones deben reiterar los descubrimientos principales que deben
estar soportados por argumentos claros provenientes de los resultados
experimentales.

La bibliografia en lista todas las fuentes citadas en el reporte y otras que sean
significativas y a las que se haya recorrido, sin que necesariamente estén citadas en
el cuerpo del trabajo; es primordial lista las referencias en orden alfabético, deben ser
exactas y completas, pues cualquier error u omision la hace inutil.

Para la presentacion a los lectores o publico se echa mano de las herramientas
tecnoldgicas que tenga a su alcance el investigador haciendo referencia dentro de
esta a paqueteria de computacion (Word, Excel, Power Point, Publisher, etcétera),
auxiliares como: cafién, retroproyector, etcétera.

3. 4. 3 Limitaciones

Para realizar la investigacion, debimos elegir la temética a trabajar y la escuela
normal para realizar la investigacion, lo que implico la toma de decisiones con
respecto a lo complicado de realizar la misma en un centro de trabajo en cual
laboramos y es uno parte de la planta docente, se encuentran ciertas fortalezas
como obtener la informacion de manera mas rapida y optimizar los tiempo tanto para
la recogida de datos como para su interpretacion, y la desventaja es que se puede
perder de vista la teméatica siendo parte de la organizacién escolar, lo que crea cierta
incertidumbre ante el proceso de investigacién que se iba a iniciar.

El factor tiempo limit6 y en un momento dado existi6 preocupacion, en
primera; por ser docente de la institucién, y en segunda, por la dinamica de las
actividades en la escuela, esto dificultaba la aplicaciébn de las entrevistas cuyos
informantes debian ser directivos, administrativos, docentes, alumnos, personal de
apoyo y personas de la comunidad.

Se insiste en el tiempo como factor que limitaba los avances (jornada laboral y
jornada de estudio) ya que las entrevistas a los demas involucrados se vieron

afectadas en los casos de los alumnos por los periodos de practicas docentes y
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aprovechando su ausencia para realizar entrevistas a algunos docentes y personal
administrativo y de apoyo a la educacion. La investigacion de campo se tuvo que
realizar en tiempos que no afectara la situacion laboral ni académica para recabar de
manera puntual, fiable y veridica la informacion requerida. Asi es como se fue
recabando la informacion, en cuanto al resto de los actores por entrevistar, nos
fueron dando fechas especificas que no alteraran en ningdn momento sus
actividades laborales.

Aun con lo reducido del personal se seleccion6 a informantes que
representaban a las distintas &reas, en aquellos actores donde no prevalecia ni
siquiera la amistad, dificulté el proceso de entrevistas, ya que en primer lugar
dependiamos de una matriz general para los actores entrevistados y al analizarla no
todos disponian del tiempo ni del interés para hacer esta actividad, por estas razones
las matrices fueron interpretadas bajo el criterio personal, lo que provocé que las
entrevistas no coincidieran en todos los puntos a tratar y ahondar mas en unos que
en otros de forma desigual.

Los instrumentos utilizados para la recogida de datos fueron la entrevista, la
observacion, etc.

Al solicitar la informacion documental, se constaté que no se tenia de manera
oportuna, sin embargo podemos decir que la que se recabo fue de gran relevancia.
Es importante recalcar que hubo que recolectar informacion a través de otras
fuentes, los documentos complementarios. Sin embargo después de todas estas
vicisitudes alcanzamos el objetivo de hacernos de la informacion necesaria, entre la
gue se encuentra la documental y la de campo.

El proceso de andlisis y de interpretacion de los resultados implicé dedicacién
y tiempo que fue destinado después de un largo periodo de haber concluido el
programa de maestria. El separarnos del proceso de titulacion implic6 un mayor
esfuerzo ya que uno pierde el contacto directo tanto con la teoria, no asi con el
objeto de estudio, porque sigue uno laborando en él. No obstante las dificultades
presentadas se logro el objetivo planteado que es conceptualizar a la organizacion
escolar desde su disefio, funcionamiento e impacto que tiene y para el fin que fue

creada.
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CAPITULO CUATRO. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Dimension formal

En este apartado se presenta el analisis de los resultados una vez aplicados los
instrumentos que se eligieron para llevar a cabo la investigacion documental, que
permite establecer criterios importantes para poder nombrar el disefio de la
institucion, los instrumentos aplicados y la informacién revidada nos permite
establecer que el objeto empirico resulta complejo, es por ello que durante la
investigaciéon documental se arrojan datos que nos permiten hablar de su disefio, en
la que se realiz6 una revision de la normatividad que sustenta el disefio de la escuela
normal, y es necesario exponer un antecedente histérico en cuanto a las instituciones

escolares de nivel superior.

4. 1.1 Marco legal

Uno de los primeros resultados a los que se llega en la presente investigacion alude
a la construccion del contexto histérico de fundacion de la escuela normal, es decir a
los elementos diversos que escenifican el resurgimiento de la organizacion escolar,
Si bien existe un decreto de fundacién se ha logrado identificar otros aspectos
fundacionales.

Para comprender su disefio analizaremos los fundamentos de caracter
normativo y legal que regulan su funcionamiento. Como toda organizacion educativa
ésta se encuentra apegada a una serie de lineamientos. Para tal efecto, partimos de
la siguiente premisa ¢, Como podemos caracterizar el marco legal de esta escuela?

Gareth Morgan (1991) es un referente indiscutible para poder contextualizar a
las organizaciones escolares. El estudio de la organizacion representa un desafio
polisémico, derivado de la gama de disciplinas convergentes en ella, retomando
mayor vigor con el arribo del campo de la responsabilidad social empresarial en la
posmodernidad. Los estudios organizacionales parecen ser el encuentro de diversas
expresiones para explicar el fendmeno y para tal efecto se auxilia en la figura
didactica de la metafora. Diversos autores han orientado sus esfuerzos a describir

como perciben las personas a sus organizaciones. Entre ellos, Morgan (1990)
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estudia las metéforas a través de las cuales se puede explicar la organizacion, como:
mecanismo 0 maquina, organismo, cerebro, cultura, sistemas politicos, cambio y
transformacién, y como instrumentos de dominacion..

En principio, identificaremos una serie de lineamientos contenidos en el
Articulo 3° Constitucional, que le otorga un caréacter juridico a la organizacion escolar,
uno de los principales postulados de este documento estipula el derecho que tienen
todos los mexicanos a recibir una educacion de caracter integral. Es mediante este
derecho que el Estado adquiere la obligacion de brindar educacién a todos los
ciudadanos de este pais. A partir del contenido del Articulo 3° Constitucional se
establece la Ley General de Educacién, documento que determina de manera
especifica las obligaciones y responsabilidades de todos los actores involucrados en
la educacion de esta institucion, al mismo tiempo que se deriva el acuerdo 649 donde
establece el Plan de Estudios para la Formacién de Maestros de Educacion Primaria,
en donde se describe sus orientaciones fundamentales y los elementos generales y
especificos que lo conforman de acuerdo con las tendencias de la educacion
superior y considerando los modelos y enfoques vigentes del plan y los programas
de estudio de educacion béasica. En consecuencia, nuestro objeto de estudio se trata
de una organizacién que reconoce a la educacion como medio fundamental para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura como un proceso permanente que

contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacioén de la sociedad.

4.1. 2 Normatividad

Tyler (1983) desde su perspectiva nos da muestra de cémo funciona una
organizacion escolar y las relaciones que se dan dentro de ella, es por ello que el
disefio de la institucion se sustenta bajo una serie de reglas y normas estipuladas en
la Ley de Educacion para el Estado de Tlaxcala. Por tanto identificamos que en esta
organizacién escolar se busca la excelencia en la calidad de la educacion que alli se
imparte, contribuyendo al desarrollo humano e integral de los alumnos promoviendo
los valores humanos, éticos y sociales para que ejerza plenamente sus

competencias de convivencia social.
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Identificamos en esta estructura normativa un medio de control que el Estado
ejerce a través de la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala (USET),
directamente de Educacion Terminal, sobre las instituciones educativas a través de
la estandarizacion de la normatividad para todas las escuelas. Estos medios limitan
la conducta de los actores, establecen condiciones, lineamientos y especifican qué
acciones realizar y cuéles no y ademas sancionan, por ejemplo si un docente falta
sin razon justificada, entonces se descuenta el dia laboral sin dar la oportunidad de

justificar por causas personales o de fuerza mayor, por lo menos asi esta estipulado.

Entrevistado 1: “las leyes, reglas y normas son hechas para las instituciones
Gnicamente para regir el aspecto administrativo, pero se descuida en gran medida el

ambiente escolar y sobre todo el contexto en donde esta insertada la escuela”.

Las leyes establecen derechos, pero también obligaciones: se otorga el derecho
al Estado de impartir la educacion por lo tanto tiene la obligacion de que ésta sea de
forma gratuita, los alumnos tienen derecho a recibir educacion de calidad, pero
también tienen la obligacion de respetar los reglamentos internos de la institucion.

Es importante reconocer que no todos los lineamientos normativos a los que se
encuentra sujeta la escuela estan establecidos de manera oficial. Existen
reglamentos que no estan escritos de manera formal, pero que operan por usos y
costumbres y que ademas rompen con lo establecido por las instancias educativas.
Actualmente la escuela cuenta con un reglamento interno para los docentes y los
alumnos pero existen normas que se respetan con el solo hecho que los directivos lo
dispongan o porque exista un acuerdo entre la planta docente. Tal es el caso de las
reglas que se implantan a la hora de entrada en reunién general y que son
decisiones entre la parte directiva y los docentes.

Por ejemplo se establece acuerdos no reglamentados entre directivos y
personal docente, administrativo y de apoyo a la educacion en la solicitud de
ausencias para tratar asuntos de caracter personal y que normativamente se tienen
gue hacer por oficio, sin embargo se establecen convenios de manera verbal. Cada

docente establece criterio de hora de entrada en donde se da tolerancia de cinco a
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diez minutos, se establecen criterios entre alumnos y docentes al interior de los

grupos en cuanto a la forma de evaluar cada espacio curricular.

4. 1. 3 Reforma de Normales

El principal fin de la escuela normal es de caracter pedagdgico y se encuentra
establecido en el curriculo escolar. ElI Plan de Estudios para la Formacion de
Maestros de Educacion Primaria se estructura a partir de tres orientaciones
curriculares: Enfoque centrado en el aprendizaje, Enfoque basado en competencias y
flexibilidad curricular, académica y administrativa que estdn en consonancia con los
modelos y enfoques propuestos en los planes de estudio de los distintos niveles del
sistema educativo nacional. Estas otorgan coherencia a la estructura curricular,
plantean los elementos metodol6gicos de su desarrollo y conducen la formacién de
los estudiantes normalistas para el logro de las finalidades educativas.

El acuerdo niamero 649 por el que se establece el Plan de Estudios para la
Formacion de Maestros de Educacion Primaria y la malla curricular concibe cada
curso como nodos de una compleja red que articula saberes, propdésitos,
metodologias y practicas que le dan sentido a los trayectos formativos. La escuela
disefia estrategias académicas que permiten que al concluir cada semestre se realice
una planeacion estratégica para que cada docente elabore su planeacion y en el
inicio de los mismos se presenten con los alumnos para exponer las estrategias de
cada asignatura y los criterios de evaluacién. Para el cumplimiento de las finalidades
formativas, se estructurd la malla curricular con una duracion de ocho semestres, con
cincuenta y cinco cursos, organizados en cinco trayectos formativos y un espacio
mas asignado al Trabajo de titulacion. En total, el plan de estudios comprende 291
créditos.

Entrevistado 2: “los planes y programas de estudio son elaborados sin la

opinién de los docentes que laboramos en las escuelas normales, ademas

que no se tiene continuidad entre ellos y lo peor es que no son evaluados, de

ahi la desvinculacién con el nivel de primaria”

Trayectos formativos:
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El trayecto Psicopedagogico esta conformado por 16 cursos que contienen
actividades de docencia de tipo tedrico-practico, con una carga académica de 4
horas a la semana de trabajo presencial, con un valor de 4.5 créditos cada uno.

El trayecto Preparacion para la Ensefianza y el Aprendizaje esta integrado por
20 cursos que articulan actividades de caracter teorico y préactico, centradas en el
aprendizaje de los conocimientos disciplinarios y su ensefianza. Los cursos
relacionados con el conocimiento matematico, ciencias y comunicacion y lenguaje,
tienen una carga de 6 horas semanales y un valor de 6.75 créditos académicos cada
uno. El resto de los cursos tienen una duracion de 4 horas y un valor 4.5 créditos.

El trayecto Lengua Adicional y Tecnologias de la Informacién y Ila
Comunicacion se componen de 7 cursos que integran actividades de docencia de
tipo tedrico-practico, con una carga de 4 horas semanales y un valor de 4.5 créditos
académicos cada uno.

El trayecto de cursos Optativos se compone de cuatro espacios curriculares
para una formacion complementaria e integral del estudiante, con 4 horas semanales
de carga académica y un valor 4.5 créditos.

El trayecto Préactica Profesional esta integrado por 8 cursos. 7 cursos articulan
actividades de tipo tedrico-practico, con énfasis en el acercamiento paulatino a la
actividad profesional en contextos especificos y a su analisis, los cuales se ubican
del primero al séptimo semestre. Cada curso tiene una carga académica de 6
semanales y un valor de 6.75 créditos. El ultimo curso de este trayecto, ubicado en el
octavo semestre es un espacio curricular de practica profesional intensiva en la
escuela primaria, con una duracion de 20 horas a desarrollarse durante 16 semanas,

con un valor de 6.4 créditos.

Trabajo de titulacion

En el octavo semestre se ubica un espacio curricular denominado Trabajo de
Titulacion, en el que el estudiante normalista desarrollara actividades orientadas a la
elaboracion de su portafolio, informe de practicas o tesis, de investigacion, para lo
cual recibird asesoria por parte de un docente. Tiene una carga horaria de 4 horas

semanales, durante 18 semanas, con un valor de 3.6 créditos académicos. La
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jornada de trabajo para cada semestre tiene una duracién de 18 semanas con base
en el Calendario Escolar determinado por la SEP. Para la organizacion de las
actividades en la escuela normal, el calendario considera dos semanas adicionales
para llevar a cabo la planeacion del curso al inicio del semestre y para la evaluacion,
al finalizar el semestre.

Es importante destacar que en este semestre se tiene la Ultima generacién del
plan 1997 y la primera generacion de la reforma curricular de la educacion normal,
dando respuesta a la alianza por la educacion que es el resultado de las politicas
educativas que dan respuesta no solo a un &mbito de caracter nacional sino también
internacional.

Bajo la idea de un mundo globalizado se implanta en la educacién en nuestro
pais una educacion por competencias. El modelo por competencias se ha convertido
en un modelo Unico para todo el sistema educativo, de forma tal que los contenidos
curriculares tienen por objetivo el logro del perfil de egreso deseable de los
estudiantes de las escuelas normales. De manera general identificamos que la
reforma de normales se encuentra inmersa en toda una gama de un lenguaje que
corresponde al actual mundo globalizado en donde los términos de calidad,

competencias y evaluacion prevalecen.

Entrevistado 3: “Puedo hacer una hipétesis, la formacion de los alumnos
con el plan de estudio 1997 es enfocada al fortalecimiento en la practica
educativa y se pone poca atencion en el fortalecimiento tedrico y
procesamiento de informacién. Sin embargo la malla curricular del plan 2012,
se enfoca al fortalecimiento tedrico de los alumnos en formacion y se
descuida el fortalecimiento de la practica profesional dentro de las escuelas

primarias”.

4. 2 Antecedentes de creacion

En primer lugar se trata de una escuela normal de organizacion completa instalada
en un ambito rural, ubicada en la comunidad de Santa Apolonia Teacalco, Tlaxcala,
de manera que la principal actividad de sus pobladores es la ganaderia y la

agricultura. En segundo lugar, el origen de la institucién se remonta a 1976 cuando
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dan inicio sus actividades gracias a una actitud visionaria de personas altruistas y la
lucha del pueblo. Se inicia con el nombre de “Antonio Caso” y es una institucion
incorporada a la federacion cuyos tramites se realizaron en la ciudad de México. En
el afio de 1977 se incorporo a la lucha la Sra. Natalia Teniza y con su apoyo y el de
todo el pueblo, es asi como autoridades Locales, Estatales y Federales, Civiles y
educativas se le dio reconocimiento y validez oficial. Sin embargo la inquietud del
pueblo y otra lucha (conflicto politico) hizo posible su reapertura no como hecho
fortuito ya que su justificacion radica en las necesidades de la region. Esto hizo que
en Octubre de 1996 nuevamente reabriera sus puertas pero con el nombre actual de
la Escuela Normal Primaria “Profa. Leonarda Gémez Blanco”.

No podemos perder de vista que fue a través de un conflicto politico lo que
obligo6 a las autoridades gubernamentales y educativas a ceder para la reapertura de
la institucion, la presion de los pobladores fue tanta que se buscaron los medios y las
condiciones (no tan viables) para que se diera la reapertura y funcionamiento. Bajo
estas circunstancias, los principios fundadores de nuestro objeto de estudio dan
respuesta a una politica educativa de la naciébn que se propone brindar educacion
superior para la mejora de las condiciones de vida.

La creacion de nuestro objeto de estudio se convierte en un modelo estructural
gue da respuesta a las necesidades sociales mediante un proyecto educativo en
cuanto a reformas educativas para proporcionar una educacion de calidad y al mismo
tiempo propiciar un desarrollo social, intelectual y fisico de los alumnos. De igual
manera la fundacion de la escuela obedece a fines de unidad e identidad nacional, a
través de un proceso dificil en cuanto a su formacion, sin embargo dando respuesta
para lo que fue creada y a la demanda nacional de las escuelas normales.

En su origen y reapertura la escuela no contaba con las condiciones de
infraestructura necesarias para su operatividad, es asi como surgen areas de
oportunidad para su progreso integrandose a programas estatales y nacional como

se da su crecimiento.

Entrevistado 2: “los que hemos visto crecer en todos los sentidos a la

escuela normal nos es grato ver como se modifica su infraestructura,
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equipamiento, cambio de planes y programas (3) y al mismo tiempo como se

ha ido modificando la comunidad en los usos y costumbres”.

Entrevistado 4: “es gracias al pueblo que se consigue la reapertura de la
escuela normal y un gran nimero de gestiones para que alumnos de la region

tenga la oportunidad de estudiar una profesion”.

4.2.1Laescuelanormal y el entorno

Educar supone siempre, mas o menos implicitamente, una idea de lo que es o puede
ser el hombre y de lo que es o puede ser la sociedad; porque en efecto, la educacion
es considerada como un proceso, un pasaje, un desarrollo de lo que es y pueden ser
los seres humanos y la sociedad. El docente entonces, sin ser un sociélogo y sin ser
un filésofo, debe asumir algunas ideas sobre estas cuestiones, pues sin ellas su
tarea carece de sentido y motivacion. Al mismo tiempo y desde el inicio, advertimos
gue los docentes son personas con ciertos ideales y esperanza de desarrollo en el
ser humano y en las cuestiones sociales. Por otra parte, su tarea es altamente moral
y delicada, porque a la vez que posee ideales y esperanzas en los seres humanos y
se anima a proponer su vision de las cosas y los valores que estima adecuados al
ser humano, sin embargo, no los puede imponer, precisamente porque cree que la
libertad y la busqueda de como son las cosas (la verdad) no pueden imponerse sin
traicionar al mismo ser humano suprimiéndole la libertad en nombre de la verdad por
él poseida. No es de extrafiar que los adelantos en el proceso educativo sean lentos,
sometidos a una competencia desleal por parte de intereses particulares, porque un
significativo adelanto en educacién implica un adelanto de todo el hombre y de todos
los hombres. Una sociedad dividida en grupos con intereses particulares
materializados, no se interesa por este tipo de humanismo que le quita crédito; ni
tampoco los dedicados a los intereses partidarios e inmediatos pueden promover
este estilo de educacion integral. Dadas estas ausencias se vuelve mas necesario y
valioso dedicar unas paginas a la reflexion sobre los supuestos sociales y humanos

de la educacion.
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Entrevistado 2: el caso particular de la escuela normal durante casi 15
afios se determinaba un “patronato” o comisién de padres de familia que era
nombrado por la comunidad, que no necesariamente tuvieran hijos
estudiando en la institucion, ellos se dicaban a las gestiones con autoridades
educativas para el ingreso de los alumnos de manera arbitraria, puedo decir
con mucho agrado que actualmente esa figura desaparecié y esto ha
permitido una mayor relacion e interaccion con la comunidad en el aspecto

social, cultural, deportivo y académico’.

Entrevistado 1: “la escuela normal participa en comun acuerdo con la
comunidad via oficio, en desfiles civicos, deportivos y culturales, que permite

la vinculacion con la comunidad”

Entrevistado 3: “los directivos determinan a los eventos en los que
participa la escuela, a los docentes se nos comisiona segun la naturaleza de
los eventos y se cumple con la misma, pienso que esto permite que la
comunidad se dé cuenta de lo importante que es que sus hijos participen en
dichos eventos, se cumple dentro de la comunidad y fuera de ella, ya que
los alumnos también participan en las comunidades de las escuelas donde

realizan sus practicas profesionales”

Entrevistado 4: “es bueno que la escuela participe en eventos que
organiza la comunidad y el estado, pero hay actividades que no son en dias
y horarios hébiles y muchos alumnos y padres se molestan y en ocasiones

no apoyan”

4. 3 Estructura organizativa

La teoria de Gofman (1997) nos permite analizar a la escuela como una organizacion
compleja donde se puede tener variaciones en la estructura ya que cada equipo de
docentes pueden ser relevados para que las instituciones sean coordinadas y
mejorar sus condiciones. Otro elemento a analizar en esta investigacion alude a la
identificacion del conjunto de elementos que configuran el ordenamiento estructural

de la organizacion escolar. Como toda organizacién ésta se sustenta en un disefio
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formal que expresa los modos y las acciones en las que se ordenan las
organizaciones escolares. Esta escuela no es la excepcion y en su composicion
podemos localizar una serie de elementos que interrelacionados le dan sentido para
su funcionamiento. A continuacion se presentan los resultados a partir de categorias
que son utiles para comprender la estructura de la organizacion. Este disefio est4

soportado en los lineamientos que emanan de las autoridades nacionales y estatales.

4. 3.1 Los objetivos de la escuela normal

Tyler hace énfasis en que hay que reconocer que dentro de las escuelas existen
mitos, ritos y ceremonias y que debemos de preocuparnos no por como deberian de
funcionar las escuelas, sino que deberiamos de entender que asi funcionan y asi se
han legitimado, partiendo de ello es importante plantear los objetivos que nos
permitiran clarificar su sentido, entender las actividades que se desarrollan dentro de
la organizacién escolar como un conjunto Unico, bajo esta perspectiva el logro del
perfil de egreso, asi como su proceso de formacion es el principal objetivo de la
institucién, una formacién que tiene como propoésito favorecer la adquisicién de
conocimiento, el fortalecimiento de competencias genéricas y especificas, asi como
el desarrollo de habilidades intelectuales y el fomento de valores que permita su
desemperio en el &mbito social y contexto laboral.

Los objetivos de la escuela también obedecen a un escenario global que
demanda la formacién de profesionales que se desempefien en un ambiente laboral
bajo la exigencia actual de nuestra sociedad. Esto exige considerar el papel de la
adquisicion de los saberes socialmente construidos, la movilizacion de saberes y la
capacidad de aprender permanentemente para hacer frente a la creciente produccion
de conocimiento y aprovecharlo en la vida cotidiana.

4. 3. 2 Cargos y funciones

Dentro de la estructura institucional prevalece una distribucién de tareas que facilita
su funcionamiento de manera cotidiana, esta designacion de funciones esta
determinada por el puesto o cargo de cada uno de los actores dentro de la

institucion. De manera que, la figura del director, el cargo de mayor jerarquia, se
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encuentra en la cuspide de su disefio formal, el directos es la maxima autoridad de la
escuela, quien es responsable de dirigir, organizar, supervisar, asesorar, apoyar, dar
seguimiento y evaluar el trabajo que realizan tanto la subdireccién académica como
la subdireccion administrativa, asi también el personal docente en su funcion en las
tres areas sustantiva (docencia, investigacion y difusion y extension educativa), y
funcién docente, del personal administrativo y de apoyo a la educacion.

Corresponde al director de la escuela asegurar que las decisiones sobre la
organizacion y el funcionamiento de la escuela se realicen de manera coordinada,
armonica y colegiada, involucrando a todo el personal y en cierta medida a la
comunidad en la que se ubica la escuela. Este puesto generalmente es asignado por
las autoridades educativas USET, Direccion de Educacion Terminal.

Una figura que también ejerce autoridad es el subdirector académico, este
puesto es asignado de manera interna por el personal docente y con la aprobacién
del director de la escuela. Las funciones que realiza tal figura son inherentes Unica y
exclusivamente de caracter académico, proceso enseflanza aprendizaje, reuniones
de academia, coordinacion con las areas sustantivas, vinculacion directa con el
personal docente y apoyo a la educacion, etc. Es un cargo que comparte de manera
paralela con actividad docente y no recibe una remuneracién econémica por ello.

Hasta la fecha no se tiene un subdirector administrativo (como figura formal),
es por ello que el director y el subdirector académico coordinan todas las actividades
y funciones del personal administrativo, contraloria y personal de apoyo.

La labor docente estda designada a docentes de la institucion por su perfil
profesional y de esta manera son ubicados en las diferentes materias de la malla
curricular y son ubicados en los semestres correspondientes al ciclo escolar, se
encargan de planear las actividades pedagdgicas, implementar estrategias didacticas
y de evaluar el aprovechamiento escolar de los alumnos, es importante destacar que
por lo reducido de la planta docente tienen que cubrir comisiones diversas como
tutoria, areas sustantivas, atencion académica a mas de un semestre asi como
reuniones estatales que programa la direccién de Educaciéon Terminal. De manera
qgue su funcién se diversifica con actividades que tienen que desempefarse dentro

del horario escolar y en muchas ocasiones en horarios extraescolares.
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Entrevistado 4: “por lo reducido del personal docente, tenemos que
atender a varios semestres y desempefiar comisiones lo que hace que no se
terminen al 100% los programas de estudio y se cumpla dentro de lo posible
lo que demanda el plan de estudios por el que estamos regidos

actualmente”

Un cargo de suma importancia en el funcionamiento de la instituciéon es del
personal de apoyo a la educacion, quien se encarga de que las instalaciones en
todas sus areas se encuentren en las condiciones mas Optimas para su
funcionamiento.

Dentro de la organizacion escolar identificamos una forma de organizacion
interna que obedece a las necesidades de los actores que en ella operan, para dar
respuesta a dichas necesidades el director de la escuela asigna comisiones que los

docentes deben cubrir de manera paralela a su funcion docente.

4. 3. 3 Infraestructura

Es indiscutible reconocer que a partir de la participacion en los programas estatales y
nacionales de fortalecimiento a las escuelas normales, la escuela ha tenido grandes
avances en lo que se refiere a infraestructura y equipamiento, ha sido una labor
conjunta de directivos, personal docente, administrativo, apoyo a la educacion,
padres de familia y alumnos en cuanto a gestion y estructuracion de proyectos de los
gue se han tenido grandes beneficios. A partir de la participacion en el Programa de
Mejoramiento Institucional PROMIN (2004), y dando seguimiento a los programas de
fortalecimiento a las escuelas normales (PEFEN 1.0, 2.0, 3.0, 2009-2010, 2010-2011,
2012-2013, 20014-20015, PACTEN 2016-2017), podemos mencionar que las
condiciones tanto para los docente y los alumnos son de mejora, no podemos olvidar
que a partir de la reapertura de la institucion se compartian espacios con otra
institucion educativa (CONALEP) y poco a poco se fue independizando y mejorando
Sus espacios.

A la fecha se han rehabilitado espacios fisicos como: una sala de usos

multiples, el area administrativa y directiva, 8 cubiculos para docentes y cumplir con
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el trabajo de tutoria y asesoria, el taller de danza y musica, 1 aula de inglés y circulos
de lectura. Asimismo se ha incrementado el equipamiento en cuanto a mobiliario y
de mayor impacto el equipo tecnoldgico, dentro del aula y el laboratorio de
computacion, otra gran obra fue el techado de la cancha que es destinado como un
espacio usos multiples, donde se realizan eventos culturales, civicos, deportivos y
académicos en condiciones mas propicias para su fin.

Los alumnos de la institucion son quienes tienen un beneficio mayor porque se
incrementa la posibilidad de acceder a los medios tecnolégicos y a la informacion con
mayor facilidad, se mejoran las exposiciones de los alumnos y catedras de los
docentes, se incrementd y actualiz6 el acervo bibliografico de la biblioteca y se
establecio una plataforma (SIABUC) que permite la busqueda de informacion con
mayor rapidez y facilidad con beneficio tanto al personal docente como a los

alumnos.

Entrevistado 3: “aunque se tengan condiciones en infraestructura y
equipo tecnoldgico de manera importante sabemos que no lo es todo para
una educacioén de calidad porque no se puede avanzar en otros rubros, como
es la investigacion y el mejoramiento profesional ya que las condiciones y
caracteristicas de la escuela no se tienen apoyos (incremento salarial o

recategorizacion) para los docentes”.

La integracion de la escuela normal a los programas de fortalecimiento ha
permitido ir atendiendo paulatinamente las carencias que se vienen presentando en
los rubros de infraestructura y equipamiento de las areas que corresponden a los
servicios de apoyo a la educacion, esto ha permitido mejorar la calidad de los
servicios de apoyo a la docencia y entregar un mejor servicio al alumnado; sin
embargo, existen todavia necesidades por cubrir aunado al que periddicamente se
de mantenimiento a la institucion. Es importante mencionar que en el afio 2011 se
realizo la certificacion en 1SO: 2001:2008 en esta institucion, elevando con ello la
calidad en el servicio, los procesos que se certificaron fueron: la direccion de la

escuela, el proceso ensefianza-aprendizaje, los servicios administrativos, la
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biblioteca y el centro de cdmputo, lo que permiti6 que en el funcionamiento y la

organizacion de dichas areas se optimizaran tiempos y recursos de los mismos.

4. 4 Dimension administrativa
Esta dimension se refiere a todos los procesos técnicos que apoyaran la elaboracion
y puesta en marcha del proyecto educativo, asi como la rendicion de cuentas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Contraloria. La
dimension administrativa se vincula con las tareas que se requieren realizar para
suministrar, con oportunidad, los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles para alcanzar los objetivos de una institucion, asi como con las multiples
demandas cotidianas, los conflictos y la negociacion, con el objeto de conciliar los
intereses individuales con los institucionales. En este sentido, administrar implica
tomar decisiones y ejecutarlas para concretar acciones y con ello alcanzar los
objetivos. Sin embargo, cuando estas tareas se desvirtian en practicas rituales y
mecanicas conforme a normas, soOlo para responder a controles y formalidades,
como se entiende actualmente a la burocracia actualmente, entonces, promueve
efectos perniciosos que se alejan de sus principios originales de atencién, cuidado,
suministro y provisibn de recursos para el adecuado funcionamiento de la
organizacién. En este contexto, la dimensién administrativa, es una herramienta para
planear estrategias considerando el adecuado uso de los recursos y tiempo
disponibles. Desde que la educacion basica existe, es la primera vez que escuelas
publicas reciben apoyo econdémico de los gobiernos estatales y del gobierno federal
para operar recursos financieros, por ello se hace necesario que el directivo de este
nivel educativo se le debe apoyar en la operacion y distribucién de dichos recursos.
La funcion administrativa juega un papel importante desde la perspectiva del
vinculo directo con la USET en sus diferentes areas, control escolar, direccion de
educaciéon terminal, certificacién, etc., ademas de llevar el proceso de ingreso y
egreso y de todo el proceso administrativo de formaciéon de cada uno de los

estudiantes.
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Entrevistado 1: “como director de la escuela ante la carencia de
personal que cubra esta funcion tengo que cubrir este espacio haciendo doble
funcion directiva, es importante destacar que algunos docentes al igual que yo
tienen que cubrir comisiones de las areas sustantivas e impartir sesiones en

los diferentes semestres, lo que hace que se saturen en cargas académicas”.

4.5 Dimension pedagogica
4.5.1 Reforma curricular

La escuela normal es una organizacion que se caracteriza por el desarrollo de un
curriculum que ha sufrido transformaciones importantes con el afan de la mejora
académica, siendo el eje principal y que a su alrededor interactian docentes y
alumnos en el proceso ensefianza-aprendizajes dando origen a actividades mas
especificas como son la planeacion, ejecucién y evaluacion de dicho proceso. En
torno a la ultima propuesta curricular (Reforma de normales), se desarrollan una
serie de actividades que permitirdn el logro del perfil de egreso de los estudiantes de

la Licenciatura de Educacion Primatria.

4. 5. 2 Ritos y ceremonias
Como lo menciona March y Olsen (1997) las rutinas, los ritos y procedimientos,
forman parte de una institucion como conjunto de una estructura formal. Es por ello
que otro espacio de caracter pedagoégico lo conforman las ceremonias civicas que se
llevan a cabo todos los lunes, este espacio se convierte en un lugar mitico donde
predominan las mas arraigadas representaciones de caracter civico-cultural de una
sociedad gue tiene su origen en la identidad nacional de una sociedad y que a través
del tiempo se han institucionalizado de forma legal en la escuela. Este lugar es un
claro ejemplo de disciplina y practica de valores relacionados con el amor a la patria,
respeto a los simbolos representativos de una nacién. Todo el ritual que en este
lugar se desarrolla tiene que ver con su veneracion; la masica, los cantos, la postura
corporal de los presentes, la marcha marcial, el saludo a la bandera, el vestuario, etc.
Todos estos elementos indican que los actores entienden este significado, sin

embargo los docentes tienen que estar presentes para controlar el orden y que los
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alumnos guarden la compostura indicada y se complete el ritual. En otros espacios
existen ritos, mitos y ceremonias que son establecidas por las mismas autoridades
educativas, los directivos y el personal docente que tiene que seguir por una

costumbre o tradicion establecida dentro de la institucion.

4.5. 3 Reuniones de academia

Al término de cada ciclo escolar directivos y personal docente organizan el
cronograma general de actividades que regira a cada uno de los semestres (non y
par) y ahi se establecen todos los eventos académico, civicos, deportivos, sociales y
culturales que competan tanto a la institucion y las invitaciones del gobierno estatal,
de igual manera se programan las actividades escolar y extraescolares que sean de
naturaleza de cada asignatura. Es por ello que cada docente al iniciar el ciclo escolar
0 semestre tiene claro que su planeacion sera regida por dicho cronograma.

Dentro de las funciones de la subdireccion académica se encuentra el de
organizar las reuniones de academia, dichas reuniones se llevan a cabo de manera
periddica (semanal), en la escuela se llevan a cabo reuniones de academia por
semestre, son espacios que debieran permitir identificar debilidades y fortalezas del
proceso ensefianza-aprendizaje de cada uno de los semestre, y de cada una de las
asignaturas que en él se imparten, especificamente de los alumnos con riesgo de
fracaso escolar, al mismo tiempo se organizan actividades escolares vy
extraescolares. Al inicio de cada semestre se organiza y se planean todas y cada
una de las actividades y cada uno de los integrantes juega un papel o rol con el
adoctrinamiento de un discurso oficial; el seguimiento de creencias y mitos
educativos; es un espacio de socializacion de un curriculo impuesto en la que no
todos los actores lo asumen de manera positiva sino que por su construccion y
formacion académica realizan adecuaciones curriculares.

El tiempo destinado a estas reuniones corresponde de dos horas en donde se
establece un orden del dia para tratar puntos concernientes al semestre que
corresponda. Es un lugar de encuentro, de interacciones entre los actores donde se
intercambian temas relacionados a la organizacion escolar y hasta temas de caracter

personal.
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Entrevistado 2: “las reuniones de academia de cada semestre tienen
un horario y una estructura para llevarse a cabo, considero que estos
espacios fueron disefiados para el seguimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje o deteccién de necesidades académicas, sin embargo, existen
reuniones en donde lejos de abordarse cuestiones de indole académico se

abordan aspectos de poca importancia académica”.

Entrevistado 2: “es un espacio en donde se da seguimiento a
probleméaticas de cada grupo y se toman acuerdos de caracter académico y
se da seguimiento cada quince dias levantando actas que son firmadas por

los integrantes de cada una de ellas”

4. 5. 4 Programas de fortalecimiento

Con la reestructuracion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), las
atribuciones en materia de educacion normal se transfirieron a la Subsecretaria de
Educacién Superior (SES), credndose en el afio 2005, la Direccion General de
Educacién Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE) con el propdsito,
entre otros, de contribuir al mejoramiento institucional de las Escuelas Normales
Plblicas. De esta manera, los programas y politicas referidas a la formacion de
maestros estaran articulados con los establecidos para el sistema de educacién
superior, lo que coadyuvara a seguir avanzando en la transformacién de las Escuelas
Normales Publicas como instituciones de excelencia académica.

Dicha redefinicion organizativa generd la posibilidad de fortalecer al Programa
de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN),
iniciativa que desde el 2002 impulsan de manera coordinada la SEP, con la finalidad
de contribuir a elevar la calidad en la formacion inicial de los docentes, mediante el
desarrollo de acciones estratégicas que tengan incidencia en las practicas
académicas y en la gestion de las Escuelas Normales Publicas.

Con la implementacion del PROMIN y con base en las evaluaciones externas
realizadas durante los primeros seis afios se empezaron a observar cambios

significativos en las Escuelas Normales Publicas, lo que permite sentar bases sélidas
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para el mejoramiento continuo de dichas instituciones. No obstante los avances
hasta ahora logrados, las evaluaciones externas también dan cuenta de la necesidad
de afrontar nuevos retos que limitan una transformacion integral de la educacion
normal en el pais; entre los que se destacan, el contextualizar las propuestas de
mejora de las Escuelas Normales Publicas bajo una perspectiva estatal del sistema
de educacion normal, incidir en el nivel de habilitacion de los formadores de
docentes, acreditar programas de estudio y certificar procesos de gestion, consolidar
la evaluacion interna y externa en las normales, fortalecer las competencias estatales
en materia de planeacion estratégica y favorecer una planeacion efectiva de los
servicios de educacion normal de acuerdo con las necesidades de los maestros de
educacion bésica.

El Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal (PEFEN) es una
estrategia para favorecer, por una parte, la integracion y consolidacién de un sistema
estatal de educacion normal de calidad en cada Estado de la Republica. Con su
ejecucion se pretende apoyar la transformacion de las Escuelas Normales, lograr su
consolidacion y facilitar su integracién al Sistema de Educacion Superior. En este
sentido, el PEFEN representa una oportunidad para reducir las brechas de calidad en
la formacion inicial de los maestros, que existen entre Entidades Federativas,
Escuelas Normales Publicas de una misma entidad, y licenciaturas de una misma
Escuela Normal; también para propiciar la rendicion de cuentas sobre el uso de los
recursos publicos y los resultados educativos que obtienen las Escuelas Normales
Publicas. Para ello fue necesario el disefio de herramientas para evaluar los
proyectos presentados por los Estados y el Distrito Federal en su PEFEN, la creacion
de un mecanismo de evaluacion, conformado por Comités Evaluadores del PEFEN
integrados por académicos de instituciones de educacion superior.

En las Reglas de Operacion emitidas en el 2009, inici6 un modelo de
planeacion bienal, que comprende los ciclos escolares 2009-2010 y 2010-2011, e
incluydé los proyectos integrales a desarrollar durante este periodo, para contar al
inicio de cada ciclo escolar con el presupuesto disponible para su ejecucion. En este

sentido, los requerimientos para el logro de los objetivos particulares y las metas se

163

——
| —



establecieron para esos dos periodos. Los recursos se solicitaron y fueron
justificados para cada afio con precision.

Para la construccion del PEFEN 2013 y 2014 en adelante, las Escuelas
Normales Publicas continuaran desarrollando un modelo de planeacion bienal para lo
cual se cuenta con una guia metodologica elaborada por la DGESPE con base los
lineamientos de la DGESPE.

4. 6 Dimension politica
Es la vision dindmica de construccion de la cultura organizativa (escuela),
conformada por diversas subculturas y/o grupos, la que permite seguir indagando en
su conocimiento y adentrarnos en su dimension politica que la hace impredecible,
Gnica, llena de valores y de incertidumbre. Entender la cultura de la organizacion
como algo que se construye y desarrolla en interaccién social por sus miembros,
concederle voz y protagonismo a sus participantes como individuos con historia y
pensamiento propios, nos abre el camino para comprender que en el seno de las
mismas se producen conflictos ideoldgicos, subgrupos con intereses determinados,
disputas por el poder pretendiendo imponer unos determinados criterios sobre otros,
en definitiva, luchas y conflictos internos por mantener el control politico de la
organizacion. Conflictos y luchas contaminadas por las dindmicas politicas externas
a la propia organizacion. Una de las cuestiones fundamentales que es menester
plantear en todo analisis politico es el grado en que la dinAmica interna de una
organizacién depende de, o0 esta condicionada o determinada por fuerzas externas.
Esta dualidad dialéctica entre los aspectos macro y micro de la vida esta
argumentada en que la naturaleza conflictiva de las escuelas se explica por el
emplazamiento de los centros, derivado de su condicion institucional, en el seno de
la politica escolar, delimitada por las relaciones existentes entre el Estado, el
sindicato, la Secretaria de Educacion Publica y la sociedad civil; a la vez que de su
dimensién politica, determinada por las relaciones, por igual peculiares, entre
profesores, curriculum y estructuras organizativas. Es en este proceso de
construccion donde las ideologias entran en conflicto en la toma de decisiones y a

través de los cuales se renegocian los significados, valores y pautas de actuacion
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derivados de los mismos. Desde esta consideracién critica de la cultura de la
organizacion, los diferentes grupos con bagajes culturales distintos e intereses
diversos confluyen originando conflictos y luchas culturales, tanto en ideologias como
en tecnologia educativa. La practica educativa se convierte asi en el resultado de las
politicas culturales confiriendo a cada escuela una distincion particular.

Entrevistado 7: “la escuela normal se debe al movimiento politico de la
comunidad, los docentes que en ella laboran deben agradecer su
permanencia a la lucha y gestion del pueblo, el pueblo ha sido un factor
determinante para el crecimiento de la escuela, el dia que deje de patrticipar

dejara de existir’.

En este sentido, uno de los grandes olvidos han sido los protagonistas de la
organizacion porque a través de sus opiniones, perspectivas, interpretaciones, etc.,
podemos conocer los modos en que se dirigen, modifican, organizan y defienden las
escuelas en su transcurrir cotidiano; siendo a partir de esta consideracion la via para
avanzar en la comprension y conocimiento de las escuelas como organizaciones. Si
bien las caracteristicas que en esta organizacion adquiere la cultura isomorfica, esta
construccion no se genera de forma apacible, sino que las personas y/o grupos
utilizan mecanismos para mantener su influencia y hacer que prevalezcan sus
intereses e ideologia. Existe por tanto una dindmica politica donde los conflictos
entre las personas y/o subgrupos pugnan por el poder y el control, por mantener un
orden determinado que confirme sus expectativas, ya sea a través de la accion o la
pasividad. Esta pugna interna se produce en relacion dialéctica entre estas
estructuras y rituales asentados y el desarrollo humano y profesional de las personas
gque no se acomodan sin discrepancias, sino que plantean luchas internas al
manifestar sus propios intereses y/o al querer hacer prevalecer sus creencias,
actitudes y expectativas por encima de otras.

Es importante hablar de micro politica en la escuela y es hablar de un conjunto
de variables y dimensiones complejas y diversas, que actuan en diversos niveles.
Mas alla de los puntos de vista funcionalistas, que entienden la micro politica no
como un problema de toma de decisiones por parte de las &mbitos administrativos y

de los propios politicos, se entiende esta cuestion desde la comprension de los
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procesos estructurales, de los conflictos institucionales y desde la accién e ideologia
de los diferentes colectivos que participan de la organizacibn con intereses y
acciones distintas.

Desde este planteamiento entendemos que un acercamiento relevante al
andlisis de la micropolitica es el que se plantea desde las relaciones de tres
dimensiones que intervienen en la misma. Por un lado, el desarrollo de los
pensamientos educativos que actian de marco de justificacion y que de alguna
forma, se postulan como guia y orientacion para la toma de decisiones politicas. En
el otro extremo, nos encontramos con las propias practicas educativas sobre las que
actlan las decisiones politicas y que se suponen afectadas por éstas. Y mediando
entre ambas encontramos la actuacion de los propios politicos en su proceso de
toma de decisiones, desde la justificacion tedrica inicial para incidir en el cambio de
las practicas concretas. Introducimos un elemento de mediacion entre las decisiones
politicas y las practicas educativas entendiendo que en los estados modernos, y
sobre todo después del alto desarrollo de la gestién de los mismos, las decisiones
politicas no son las ultimas responsables de su puesta en funcionamiento, sino que
hay que pensar en la accion de este elemento de mediacion que constituye el
aparato burocratico y administrativo del Estado, que es el ultimo responsable de dar
forma a las decisiones anteriores.

La postura de March y Olsen (1997) nos afirman que parte de la politica dentro
de las escuelas son las reformas estructurales que son componentes para el
argumento politico y no se orientan a la sociedad, ni al servicio, ni a la economia,
porque no responden a las iniciativas politicas, sin embargo las reformas son
apoyadas y difundidas por diversos medios.

El problema, se plantea cuando esta dimensién actia desde una logica propia
y distinta a la accion politica y termina por provocar su propia accion sobre las
practicas escolares. Muchas veces, incluso, desde presupuestos distintos, o al
menos modificados, de lo que aquellas pretendian. Desde mi punto de vista, los
cambios de programas y las reformas educativas son simplemente mecanismos de

control y presion. Al mismo tiempo, es un claro ejemplo de como la légica de la
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burocracia del Estado ha sido capaz de establecer su propia l6gica al margen de los
objetivos educativos, sociales y politicos.

Sosteniendo que la calidad de la ensefianza depende no sélo de las
caracteristicas efectivas generales de un sistema educativo, sino que a la vez, es
consecuencia y causa de la calidad global de la vida colectiva y ademas, que todo
pensar e interpretacion es ideoldgica, se plantea que toda decision asumida para la
formacion del profesorado, responde a una realidad, espacio y tiempo determinado
gue incluye intencionalidades y condicionamientos culturales, sociales e historicos de
las ideas, medios y valores que se sostienen en ese contexto particular. En efecto, el
concepto de educacion no puede ser pensado sin referirlo a la nocion de poder
politico y econdmico, asi como no se puede pensar el acto politico, sin referirlo al
acto educacional. En este sentido, la educacion es considerada como sinénimo de
ideologia en cuanto a su postura y cosmovision del mundo social, una forma de
conciencia de una concreta practica social. En cualquier caso, entendemos que una
propuesta de formacion del profesorado esta configurada por discursos probables, en
la que debe ser posible reconocer un hecho social y por ello susceptible de una
constante fluctuacibn como consecuencia de las diversas formas de accion que
sobre ella ejerce la misma sociedad y la ideologia que opera como criterio de
conviccién y como interés de equilibrio social.

Retomando a Meyer (1999) y haciendo alusién a lo anterior podemos decir
que toda institucion tiende al isomorfismo ya sea competitivo o institucional, tomando
en cuenta que toda organizacion tiende a competir no solo por los recursos o clientes
sino por el poder y legitimidad institucional.

Pese a que federalismo y descentralizacion no son conceptos equiparables ni
en sus dimensiones tedricas y, mucho menos, en sus implicaciones practicas en
diversos momentos de la historia mexicana parecen estar orientados al mismo fin:
descongestionar el gobierno central y fortalecer los gobiernos locales con la intencion
de reforzar también su autonomia. De ahi que se adquiere un poder ilegitimo y
Gnicamente para control de la Secretaria de Educacién Publica de las entidades y

sus departamentos o direcciones.
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Esto es lo que permite comprender por qué, aun cuando México es un pais
federal, segun lo establece el articulo 40 de su Constitucion Politica, no es posible
poner en duda la extrema centralizacion de su practica sociopolitica, cuyos saldos
buscan resarcirse a través de politicas descentralizadoras en los mas diversos
ambitos. De entre ellos, destaca el caso de la educacion no solo por su magnitud en
términos de recursos humanos y econdmicos, sino particularmente por la importancia
politica que implica. Contar con un régimen federal supone la coexistencia de dos
jurisdicciones, la federal y la propia de los estados, de modo que los ciudadanos
estan sujetos a una doble autoridad dentro de los limites de las competencias de
cada uno. Un claro ejemplo se advierte en el caso educativo, cuyas facultades
aparentemente son coincidentes; pero en estricto sentido no lo son, porque ni
federacion ni estados ni municipios tienen la facultad de legislar en la materia, no
obstante, el gobierno federal ha terminado por absorber casi en su totalidad las
facultades educativas cuestion que, incluso, ha sido motivada vy ratificada por las

leyes que rigen lo concerniente a la educacion.

Entrevistado 2: “las autoridades de cualquier nivel, gobierno federal,
estatal, secretarias o departamentos y/o direcciones cumplen la misma
funcién: servir y legitimizar los que sus mismos dirigentes proponen, un claro
ejemplo de esto es que en los diferentes sectores educativos, se formulan
programas, instrumentos de evaluacion que nunca seran funcionales ya que
carecen de fundamento tedrico, objetividad y conocimiento puntal para lo

que se disefan”.

De hecho, la propia Ley General de Educaciéon (expedida en 1993) marca la
pauta a seguir en el camino a la descentralizacion "unificada" del sector educativo; es
ahi donde se plasman los ordenamientos en la materia y donde se hacen explicitas
las intenciones de arribar a un sistema educativo ahora "federalizado". Con
fundamento en dicha ley es posible afirmar que el modelo de descentralizacion de la
educacién define su organizacién dentro de los principios de concurrencia en el que

participan tanto el gobierno federal como los estatales, el problema es que en esa
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concurrencia el gobierno federal centraliza las funciones esenciales y descentraliza la
operacion, con lo cual el espiritu federal de la Constitucion queda vulnerado.

La vida politica de la escuela normal esta regida por el poder, el conflicto y la
mediacion, partiendo que la naturaleza de la reapertura de la escuela normal se da
en términos de conflicto los actores de los diferentes sectores (educativo, politico,
sindical, social, municipal.) le han otorgado ese tinte, ya que segun Carlos Ornelas
las organizaciones escolares son el resultado de un sistema como un cosSmMoOSs

institucional, desigual y diferenciado por modalidades y niveles.

Entrevistado 8: la escuela normal se rige por grupos de poder, aunque
es muy pequeiia en personal docente se encuentran diferenciados dos
grupos, los de la parte directiva que son mayoria y la del resto de docentes
gue son minoria, sin embargo, podemos entender que la escuela ha
funcionado de manera eficaz en cuanto a su crecimiento y desarrollo y que
la division gue existe es solamente de pensamiento ideolégico el cual no

afecta al progreso de la misma”.

4. 6. 1 Tensiones, relacion director-docentes-administrativos
La interaccion, ademas de estar estrechamente relacionada con la comunicacion en
entornos educativos, se vincula también a los procesos de socializacion en general,
asi como a la manera de como los actores construyen su didlogo y se autoerigen en
miembros de una comunidad. La socializacidon supone la capacidad de relacionarse
con los demas, de incorporar las reglas del entorno, negociarlas y ajustarlas a sus
necesidades. En términos comunicativos, la socializacion supone que el sujeto
cuenta con los mecanismos necesarios para enviar y recibir informacién, para
interpretarla y significarla. Todo ello, porque el ser humano no se realiza en solitario
sino en medio de otros individuos con quienes interactla.

Como lo establece March y Olsen (1997) en su teoria del nuevo
institucionalismo donde los individuos actuan a veces de forma individual o colectiva,
atendiendo siempre a intereses personales que demanda una posicion o funcion

dentro de la institucion.
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Entrevistado 6: “la existencia de la escuela normal en gran parte
se debe a la comunicacion que se ha establecido entre los actores
internos de la instituciéon, independientemente de su formacion,
ideologia, cultura y educacion se ha sobrellevado un ambiente de
comunicacion y camaraderia, lo que ha dado como resultado la
conformacion de proyectos escolares que han impactado en la mejora

de la infraestructura y equipamiento de la misma”.

La Comunicacion Educativa parte de la observacion de las situaciones
comunicativas que se dan en la institucion. Si bien gran parte de la produccion
cientifica sobre comunicacién educativa pone el énfasis en el uso de medios y
tecnologias en el aula, estudia su influencia o posibilidades de uso, la reflexion sobre
la interaccion en entornos educativos presenta un enorme potencial heuristico. Su
importancia radica en que nos permite precisar los cambios y las variables mas
concretas e inmediatas de la experiencia educativa. Este tipo de reflexion complejiza
el tratamiento y concepcion de la comunicacion educativa, al no reducirla a los
medios.

La institucién educativa puede abordarse como un sistema abierto, ya que
proporciona informacién hacia el exterior y, a su vez, estda marcada por la
autorganizaciéon que le permite funcionar hacia el interior, nutriéndose de las
interacciones de las que participan los distintos componentes que lo constituyen. La
interaccidn en el aula se ha abordado desde distintos enfoques y se ha centrado en
unidades de observacion muy variadas, tales como acercamientos cuantitativos, la
relacion pedagodgica, las relaciones de género, las diferencias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por areas del saber, los factores que propician el éxito o el
fracaso escolar y, mas en el terreno de lo que nos ocupa, la comunicacion, tanto
mediada como interpersonal. Este tipo de interaccion comprende al conjunto de
procesos de relacién e intercambio de informacion que se dan entre los sujetos
participantes del proceso de enseflanza-aprendizaje. El intercambio de informacion
no se limita al contenido de los cursos, sino que es mas abarcador y toma en cuenta,

también, informaciones personales, relaciones de poder, compafierismo, etc.
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Entrevistado 8: “el personal de apoyo a la educacion en otras instituciones
es tomado como el relleno o complemento de la escuela, pero en la escuela
normal los directivos y docentes han tenido el tino de invitarnos e involucrarnos
en la mayoria de las actividades tanto académicas como actividades

extraescolares, lo que hace que nos sintamos involucrados con todos”.

La direccion de la escuela normal forma parte de dos cuestiones
fundamentales: por un lado, de la configuracién de un sistemas educativo, lo que
hace obligada referencia al marco politico educativo que engloba a las instituciones
de educacion superior; Yy la interna de gestion que traza perfiles, asigna funciones,
establece condiciones laborales y precisa muchas otras cuestiones que atafien a la
direccién y lo hace desde una concepcion determinada sobre la mision que le
corresponde. La direccion de la escuela cumple con los objetivos y finalidades que
los propios poderes publicos determinan para el conjunto del sistema educativo. Por
otro lado, la direccién de la escuela también se liga a los diferentes modelos tedricos
de liderazgo de los que se desprenden férmulas individualizadas tanto para cada
contexto como referentes a la misma personalidad de las personas que ejercen en la
directiva de la institucién, estableciendo en su mayoria una relacién laboral estrecha
con la subdireccién académica, que se encarga directamente de los proyectos
institucionales y con el proceso enseflanza- aprendizaje y sus aristas y la
subdireccién administrativa que cumple con la funcion de gestion y organizacion con
el personal administrativo, de apoyo a la educacién, contralor y recursos materiales.

Para llevar a cabo la recreacion de un marco teérico completo de éste tema,
sera necesario en primer lugar hacer una presentacion de los diferentes estilos de
direccion que son llevados a cabo. A pesar de que cada caso responde a una
contextualizacion y a unas estructuras particulares de cada organizacion, para
facilitar su estudio, se definen diferentes modelos en los que enmarcar cada tipo de
actuacion, de forma que se puedan adaptar a cada modelo diferentes caracteristicas
de la directiva, actitudes y formulas de actuacion y de respuesta a los conflictos. En
segundo lugar hay que hacer referencia a las caracteristicas particulares de la
directiva en contextos educativos, la funcién del directivo de una institucion es muy

compleja, ya que, ésta se desarrolla a partir de la relacién entre: alumnos, padres,
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profesores y sociedad. Asi mismo, podemos considerar que las caracteristicas
fundamentales que un directivo debe poseer para llevar con éxito una institucion
educativa son: liderazgo, autoridad, comunicacion, pedagogica, conocimiento,
gestion, etc. El liderazgo directivo, es fundamental para llevar a cabo una correcta
conduccién de la organizacién. Sera necesario distinguir las caracteristicas del
director lider, que se plantea como agente de cambio dentro de la institucion, y que
es capaz de conducirla de forma eficaz y eficiente para adaptarla a las nuevas
necesidades que surjan de su contexto particular. Las caracteristicas de la direccion
de las instituciones educativas que no son, estrictamente, instituciones escolares,
sino que también se convierten en instituciones de gestion, administracion,
regulacion y areas de conocimiento pero existen otros lugares que ayudan a
vertebrar ese mapa.

En todas estas instituciones existe la figura del director, que en éstos casos
los directores deben responder de forma més clara a las politicas educativas de los
organismos de los que dependen, es necesario que no olviden la preparacion técnica
necesaria para éstos puestos. La direccion escolar es el proceso planificado,
organizado y participativo, por medio del cual el director, como lider pedagdgico y
gerente del centro educativo motiva, guia y rinde cuentas a la comunidad educativa,
de tal manera que todos los esfuerzos y voluntades vayan encaminadas a lograr
mejores aprendizajes. Asi mismo, la direccion de una escuela esta adquiriendo, una
posicion que no solo exige una gran capacidad administrativa sino también una
formacion enfocada a entender y asumir nuevas responsabilidades que tiene que ver

con el presente y el futuro de la institucién educativa.

Entrevistado 5: “yo, como personal administrativo puedo notar de
manera mas directa la funcién que desempefia el director de la escuela
y lo puedo sintetizar en que su funcion la basa en la confianza, la

comunicacion, la gestion y el respeto”.

Esta direccion escolar va a ser efectiva cuando contagia a su comunidad
educativa el interés y la motivacibn para trabajar por los aprendizajes de los

estudiantes, plasma los objetivos y establece un clima de confianza y de trabajo
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porque todos comparten una intencionalidad pedagdgica. Pero para que sea efectiva
debe tener un propésito claro, saber qué se pretende alcanzar y hasta donde
pretendemos llegar; ha de ser participativa, que involucre no so6lo a docentes sino
también a los alumnos y a las familias; y afectiva, la principal razén de todo centro
educativo debe ser que los estudiantes aprendan. La direccion debe dar las razones
a la comunidad educativa para que actie convencida de que con ello se lograra la

razén de ser de la institucion.

Entrevistado 1: “la funcion que hasta el momento he desempefiado la
considero de mucho éxito, ya que durante mi gestion se han tenido avances
importantes en diferentes rubros, esto se debe a que cada uno de los
docentes y los responsables de las areas cumple con sus
responsabilidades, se les ha exhortado al compromiso, a la comunicacion, a
la opinién, a la participacion activa pero sobre todo al cumplimiento de sus

funciones, de ahi puedo desprender el éxito y funcionamiento la institucion”.

Cada uno de los actores que intervienen en el funcionamiento de la escuela
reconoce que la Educacién, como practica social, ejerce una accion difusa en el seno
de los colectivos y las redes sociales, esta accion difusa es fruto de las distintas
individualidades y de la accién combinada de multiples agentes sociales que actlan
de forma aleatoria fruto de la accion, no obstante, se puede hablar claramente de
una accion educativa para lo que fueron disefiadas, fundamental para la
estructuracion, desarrollo y funcionamiento de la escuela. Pese a que la educacion
esta presente en las dinamicas sociales y comunitarias, podemos hablar de relacion,
poder, autoridad, mitos, ritos, entre los actores.

El organigrama de escuela normal determina los niveles de autoridad que
existen dentro de la misma, sin embargo es importante reconocer que las relaciones
entre los niveles existentes en la institucion permite el buen funcionamiento. Los
docentes cumplen con una de las funciones mas importantes del funcionamiento y
existencia de la institucion, ya que la labor docente esta enmarcada en el proceso
ensefianza-aprendizaje y la rendicion de cuentas a la sociedad con las generaciones

que egresan de ella.
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Entrevistado 3: “los docentes dentro de las escuelas realizamos
actividades y funciones diversas, pero en especial dentro de la escuela
normal realizamos actividades académicas, gestiébn, acompafiamiento,
mediacion, etc.,, ya que el contexto social demanda una mayor
interaccion no solo con los actores de la institucién sino también con los
habitantes de la comunidad en actividades religiosas, culturales y
deportivas, todo esto ha permitido la permanencia de los docentes ya

que su trabajo le ha permitido evidenciar sus fortalezas profesionales”

El tema de la disciplina, por ejemplo, es interpretado y sentido de forma
diferente segun qué docentes o las dificultades para adoptar medidas comunes ante
este hecho (suspension tres dias, programa de tutorias para alumnos con riesgo de
fracaso escolar o aquellos otros que lo integraban con mayor naturalidad) y que
produce algunos conflictos entre el profesorado, sobre todo en aquellos especialistas
cuya docencia pasa por los distintos grupos de alumnos. También se producen
disparidades cuando se manifestaban intereses concretos acerca de qué alumnos
debian repetir curso, en las exigencias de mayor niamero de horas fuera de su aula
para determinados alumnos considerados mas probleméticos, las disputas de a
quién corresponde un nuevo alumno o en el seguimiento educativo de aquellos
considerados con dificultades, etc., dejando entrever que en la resolucién de estos
conflictos y luchas internas tienden a prevalecer los intereses de aquellos subgrupos
cuyo pensamiento y actuaciones se corresponden con los que dominan la institucion
como mecanismo de reproduccion social. Los conflictos también se extienden entre
los distintos sectores: familias, profesorado, directivos.

En la institucion, se evidencia la existencia de grupos correspondientes a cada
uno de los sectores representativos de la comunidad enfrentados entre si en la
defensa de sus intereses corporativos, por ejemplo los de pensamiento institucional o
sindical. El sector de maestros y maestras, abanderando la posesion indiscutible de
las decisiones pedagdgicas, se siente amenazados y no se sienten respaldadas por
el profesorado en aquellas decisiones destinadas a la mejora del centro en su

conjunto y a los alumnos y alumnas en particular (puesta en funcionamiento del
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comedor escolar, organizacién de actividades extraescolares, etc.). Por otro lado, el
director, encargado de mediar entre las exigencias politico administrativas y las que
derivan de la comunidad escolar, se ha convertido en el centro hacia donde derivan
los intereses en pugna de los distintos sectores. Cada grupo sectorizado ha pasado a
ser juez de las actuaciones del otro, negociando sus intereses particulares con el
director, encuentros privados son utilizados como estrategias de control para
mantener el poder. La consulta indirecta o los acuerdos previos hacen que
determinadas decisiones que afectan a la colectividad se presenten estratégicamente
negociadas con determinados grupos, cerrando el camino hacia la deliberacién
abierta y evitando la entrada de nuevas propuestas y acciones en beneficio de
intereses particulares. Presentar la normativa vigente en situaciones de conflicto no
controladas es la solucion que se adopta en ultima instancia, normativa que o bien
deja un camino bastante abierto y ambiguo o, cuando se concreta, lo hace a favor del

mantenimiento de un orden jerarquico y conservador.
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CONCLUSIONES

La educacion superior estd conformada a partir de una construccion basada en
elementos derivados de la idea de la modernidad y del crecimiento ilimitado en las
formas de produccion y consumo que privilegia lo urbano con sus formas especificas
de participacion, organizacion de la vida cotidiana e insercion laboral.

Las escuelas normales han promovido un conjunto de acciones y procesos
orientados a elevar la calidad de la formacion de los estudiantes normalistas, de tal
manera que cuenten con las competencias necesarias para su futuro ejercicio
profesional. Los avances y resultados logrados, asi como las experiencias obtenidas
y los obstaculos que van enfrentando para el cumplimiento de sus finalidades
educativas, se reflejan de manera diversa y heterogénea en las escuelas, debido a la
influencia de una gran diversidad de factores asociados a su historia institucional; a
las formas de organizacion que siguen para ofrecer sus servicios; a los perfiles
profesionales de sus docentes y a las formas de ensefianza; a la vinculacion

establecida entre la escuela normal y las escuelas de educacion basica, entre otros.

DISENO

A partir de 1984 las escuelas normales ofrecen sus estudios a nivel de licenciatura,
pasando por dos cambios mas importantes de programas de estudio 1997 y la
reforma en normales en 2012, y que sin embargo es 1996, que la Secretaria de
Educacién Publica, en coordinacion con las autoridades educativas estatales, puso
en marcha el Programa para la Transformacién y el Fortalecimiento Académicos de
las Escuelas Normales cuya finalidad es mejorar la calidad de la formacion inicial de
los maestros de educacion basica. Las acciones de este Programa se han articulado
en seis lineas de trabajo: transformacion curricular, formaciéon y actualizacion
profesional del personal docente y directivo, mejoramiento de la gestion institucional,
regulacion del trabajo académico, evaluacion interna y externa, y regulacion de los
servicios de educacion normal. Con la linea de mejoramiento de la gestidn
institucional se impulsan acciones tendientes a renovar los procesos clave de la

organizacion y del funcionamiento de las escuelas normales, tales como: el trabajo
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colegiado, el liderazgo de los equipos directivos, los criterios académicos para la
organizacion de las actividades escolares, la planeacién y la evaluacion institucional.
Con estas acciones se pretende generar condiciones propicias para que los
profesores transformen sus practicas de ensefianza y los estudiantes logren el perfil
de egreso establecido en el plan de estudios respectivo. Desde esta perspectiva, y
en congruencia con los objetivos prioritarios del Programa Nacional de Educacion
2001-2006, en el afio 2002 inici6 el Programa de Mejoramiento Institucional de las
Escuelas Normales Publicas (PROMIN), cuyo objetivo general es contribuir a elevar
la calidad de la formacion inicial de los futuros docentes de educacion basica,
mediante acciones que favorezcan la renovacion de la gestion institucional de las
escuelas normales publicas, de modo que se constituyan en comunidades
profesionales de aprendizaje donde la escuela, como unidad basica de formacion,
asuma un compromiso compartido dirigiendo sus esfuerzos al aprendizaje individual
y colectivo de todos los que la integran, primordialmente, de los estudiantes y
profesores.

La Escuela Normal Primaria “Profa Leonarda Gémez Blanco” asi como toda
institucién educativa de nuestro pais es regida en su disefio por ciertos lineamientos
y normas que rigen desde su perspectiva normativa, dentro de los cuales podemos
mencionar al articulo 3° constitucional, la Ley General de Educacion y en especifico
la escuela normal por el acuerdo 649 en donde se establece Plan de Estudios para la
Formacion de Maestros de Educacién Primaria, sin embargo el analisis realizado de
la presente institucion permite presentar que dentro de la organizacion escolar se
permean intereses, ritos, mitos, ceremonias y demas paradigmas y esquemas que
son establecidos por los actores de la institucion (directivos, docentes y personal que
dentro de ella intervienen), asi como del contexto y hacen que la institucion se mueva
con especial peculiaridad.

Se identifica cierto control y poder educativo que es impuesto hacia la
institucion por una autoridad educativa (Direccion de Educacién Terminal) que
Gnicamente basa su postura en un marco normativo y deja de lado relaciones,
funciones, nombramientos, asignaciones y acuerdos internos que de la escuela

emanan y que dan sentido al funcionamiento de la organizacion escolar.
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Es importante mencionar que dentro de la escuela existen espacios formales
(academias) e informales donde se resuelven conflictos o situaciones especificas
qgue dan sentido al funcionamiento a la escuela, existen jerarquias educativas
(organigrama) que establecen poder, director, subdirector y presidentes de
academia. Los asesores de grupo (como instrumento de control) dan sentido al
funcionamiento académico con los alumnos en tareas que competen directamente a
los mismos y dan cuenta a los directivos para la resolucion de conflictos internos.

No podemos decir que lo normativo no es funcional sino que en combinacion
con lo institucional dan sentido en su disefio a las organizaciones escolares, la
existencia de la escuela normal se debe en gran medida en un principio a la
influencia del contexto, sin embargo lo normativo ha ido moldeando y permeando la
subsistencia de la escuela normal. La intervencién de la comunidad fortalecio el
funcionamiento de la escuela no obstante se convirtié con el paso del tiempo en un
obstaculo para lo que fue disefiada, la permanencia de la escuela ha permitido la
modificacion de creencia, usos y costumbres en beneficio de la misma comunidad.

Es por ello que la Escuela Normal Primaria “Profa Leonarda Gémez Blanco”
en su disefio alude en un principio a un isomorfismo con respecto a las escuelas
existentes en la entidad, regida por las normas, planes, programas, leyes y reglas,
estatales y nacionales, teniendo como tarea primordial formar a los nuevos maestros
y fortalecer los rasgos deseables del perfil de egreso que se pretenden lograr con los
futuros docentes de educacion basica.

FUNCIONAMIENTO

Lo anterior supone que cualquier iniciativa de mejoramiento institucional que
emprenda la escuela normal se sustente en un ejercicio de revision, reflexion y
analisis de la situacion actual; es decir, requiere que se parta de un diagnostico
institucional que dé cuenta tanto de los problemas y necesidades que presenta,
como de sus fortalezas y debilidades, a fin de que las decisiones colectivas que se
tomen permitan priorizar las situaciones problematicas, consolidar los avances y

logros que se van obteniendo y fijarse un camino de mejora continua.
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Es indiscutible hablar de la mision institucional que alude a las bases
filosoficas que orientan la educacion normal y que definen el conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores que constituyen la formacion de los futuros
docentes de educacion béasica. La escuela normal tiene la encomienda de la
formacion inicial de los docentes de educacién basica, lo que delimita su campo de
accion, pero no lo restringe; es decir, que para la educacion normal se establezcan
propésitos educativos de caracter nacional no significa que se desconozcan sus
particularidades y sus diferencias, derivadas de las diversas caracteristicas de la
poblacion que atiende, de la planta docente y directiva que la constituye, de su
historia institucional y de la estructura que la configura. Significa, fundamentalmente,
gue de forma independiente a estas particularidades, se logre el cumplimiento de los
propdsitos educativos para los que fue creada, lo que implica que la comunidad
normalista defina la forma mas adecuada para lograrlos.

Su funcionamiento depende en gran medida de las relaciones de los actores al
interior de la escuela normal. En cierto sentido, puede decirse que, como resultado
de su préactica, los integrantes de las escuelas normales conocen los problemas y
necesidades que habria que atender y cuentan con elementos que les permiten
tomar decisiones respecto a las medidas de solucion mas adecuadas; Asimismo,
como producto del desarrollo de otras acciones que vienen llevando a cabo, tales
como el trabajo colegiado o las estrategias de seguimiento a la aplicacién de los
planes y programas de estudio, entre otras, no podemos olvidar que los afios de vida
de la escuela normal permite que se cuente con una perspectiva sobre los problemas
qgue enfrentan y las mejoras que requieren; y que como parte del funcionamiento
resulta suficiente la experiencia y el conocimiento acumulado para formular
propuestas o proyectos de mejoramiento institucional y llevarlos a cabo.

Los resultados arrojados en la presente investigacion permite hacer algunas
afirmaciones como las siguientes: la escuela normal funciona a través del conflicto,
existen espacios de mediacion (academias) y actores como mediadores en la
solucion de conflictos, prevalece una jerarquizacion de autoridad que permite el

funcionamiento de la Escuela Normal, se afirma que dentro de las organizaciones
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escolares y en especial la escuela normal los mitos, ritos, ceremonias, esquemas y
paradigmas se conservan como parte esencial del funcionamiento, no podemos
olvidar las dimensiones institucionales (pedagdgico-curricular, organizacional,
administrativa y vinculacién con el entorno) que rigen actualmente a las instituciones
educativas, estas dimensiones no son, en si mismas, disposiciones espaciales o
temporales ni personas, sino dispositivos que nos permiten analizar una realidad. La
idea de dimensiones responde a razones eminentemente operativas, facilita la
comprension de la escuela y considera multiples perspectivas sin perder de vista la
totalidad, esta idea permite situarse en diferentes niveles institucionales y
comprender distintos modos de operar. La mirada se enriquece, pero no pierde su
capacidad de enfocarse en algun fenémeno particular.

Existen figuras dentro del organigrama de las que depende en gran medida su
funcionamiento, estamos hablando del personal de apoyo a la educacion
(intendentes y veladores) y responsables de las areas complementarias (chancha de
usos multiples, aulas de talleres, laboratorios y centro de coOmputo), areas que los
docentes utilizan de manera sustantiva para la funcion que desempefian dentro de la
escuela normal en actividades académicas que corresponden a espacios, equipos y
areas de consulta y permitir la consolidacion del perfil de egreso.

IMPACTO

La finalidad de las escuelas normales es dar respuesta a una demanda contextual,
es por ello que puedo partir de una pregunta central: ¢en qué medida la escuela
normal esta cumpliendo con sus finalidades educativas, es decir, con su mision
institucional? La respuesta a esta pregunta plantea, por una parte, la importancia de
reconocer los avances que se van obteniendo en torno a que los estudiantes
normalistas adquieran las habilidades, conocimientos, actitudes y valores que les
permitan en su futuro ejercicio docente favorecer los aprendizajes en sus alumnos y
el mejoramiento de la educacion basica. Por otra parte, supone para la escuela la
busqueda de explicaciones sobre los factores que estan interviniendo en el logro o

no de dichas competencias en los futuros docentes, de tal manera que pueda
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intervenir de manera pertinente y eficaz a fin de alcanzar los propdsitos educativos
encomendados.

La sociedad actual y en especial el contexto en donde estd incrustada la
escuela normal demanda calidad educativa entendida no como la adecuacion del
proceso educativo sino como el mecanismo para mejorar la productividad y la
empleabilidad en el mercado laboral. La necesidad actual de las escuelas normales
es gue los egresados sean titulados y empleados de manera inmediata sin embargo
la realidad vivida es cada vez mas compleja por los de mecanismos implantados en
nuestro sistema educativo. En el andlisis que hemos realizado de la situacién actual
y las tendencias de la educacién superior en México hemos podido constatar cémo
estd permeada del discurso del desarrollo y cdmo esta cada vez mas orientada hacia
la atencion del mercado y no hacia la construccién de experiencias locales para el
mejoramiento de la situacion de vida de la poblacion en sus distintos contextos de
aprendizaje.

La calidad educativa actualmente es entendida como la posibilidad de
insercion de los egresados en el mercado laboral y no como una experiencia de
aprendizaje que aporta directamente al mejoramiento de la situacion de vida de los
jovenes y sus familias y comunidades y se olvida que durante décadas las escuelas
normales han jugado un papel fundamental frente a las problematicas complejas que
enfrenta la sociedad actual.

El fracaso escolar est4 asociado directamente a la falta de integracién de los
elementos propios en el proceso educativo, mismos que le dan sentido y significado
al aprendizaje. La escuela normal debe abrir sus puertas con mas decision hacia el
medio social; de manera que podamos hablar, cada vez mas de comunidades de
aprendizaje, de comunidades de vida, donde el aprender y compartir es parte
cotidiana de la forma de interactuar entre las personas y donde se asume la
responsabilidad social de la formacion de los sujetos que habitan un espacio 0 un
territorio compartido. Es por ello que la comunidad en donde opera la institucion se
beneficia en cuanto a su nivel académico lo que genera una mejor cultura y la

modificacion de usos y costumbres de la misma.
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Es importante reconocer que el mayor impacto de la escuela normal se refiere
a la cantidad de los egresados de la escuela al servicio de la docencia en escuelas
de educacién basica dentro del estado y entidades aledafas, esto permite hacer un
balance del nivel académico con que cuentan los egresados de la institucion. Las
autoridades educativas, la comunidad y sus habitantes confirman que la escuela
normal cubre expectativas y demandas al dar cuenta con su crecimiento en cuanto a
infraestructura, el porcentaje de titulacion, la integracion a programas federales pero
sobre todo a la permanencia de la institucion.

La escuela debe propiciar desde el espacio educativo, las nuevas formas de
dialogo verdadero que posibiliten establecer puentes de comunicacién real entre las
distintas maneras de ver y entender el mundo. La educacion debe reencontrarse con
la comunidad, con el barrio, con el campo, el bosque, con las organizaciones
sociales, con las empresas, con las autoridades, con las mujeres, debe tender
nuevos puentes que contribuyan de forma creativa a hacer una formacion desde y

para los pueblos pero sobre todo cumplir con la finalidad para lo que fue creada.
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BALANCE GENERAL: ALCANCES Y LIMITACIONES

Los avances y resultados logrados, asi como las experiencias obtenidas y los
obstaculos que se enfrentaron para este proceso de investigacion, da cumplimiento
de sus finalidades educativas, se reflejan de manera diversa el origen de las
escuelas normales, el caso especifico de la escuela normal primaria “Profa.
Leonarda Gémez Blanco” de la comunidad de Santa Apolonia Teacalco Tlaxcala, el
sustento tedrico analizado a detalle para conceptualizar a la organizacion escolar, el
analisis del contexto en el que se encuentra inmersa la institucion, las formas de
organizacion que siguen para ofrecer sus servicios; a los perfiles profesionales de
sus docentes y a las formas de ensefianza; la vinculacion establecida entre la
escuela normal y las escuelas de educacion basica, entre otros.

Parte importante del analisis situacional de la escuela normal es la
identificacion y el reconocimiento de sus fortalezas y debilidades, entendiendo las
primeras como aquellas condiciones o circunstancias que favorecen, propician y
contribuyen al logro adecuado de sus propdsitos educativos. Mientras que las
debilidades son aquellas condiciones, circunstancias o situaciones desfavorables que
influyen en el desarrollo de las actividades y por ende en el logro de la mision
institucional. Las debilidades constituyen procesos no consolidados, que son
susceptibles de ser mejorados durante el proceso de desarrollo, a diferencia de los
problemas, que son situaciones de conflicto que afectan de manera directa el logro
de los propésitos educativos de la escuela normal. Las fortalezas y debilidades
resultan de la organizacién interna de las escuelas y de sus particulares
caracteristicas, por lo que se relacionan también con la cultura organizacional propia
de cada institucion.

Con el propodsito de detectar los elementos que favorecen el cumplimiento de
la misibn de la escuela, es importante analizar las fortalezas y debilidades,
permitiendo con esto identificar todos aquellos aspectos de la vida institucional que
apoyaran o limitaran el funcionamiento de la escuela normal, la atencién adecuada e
inmediata de una situacion problemética y el disefio de estrategias especificas para
la solucion de los problemas identificados debe fundamentarse en la comunicacion,

el respeto y la disposicion, elementos que son determinados por la parte directiva
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cumpliendo con la funcion para lo que fue disefiado. Este andlisis se reflejara en la
identificacion de las posibilidades reales con que cuenta la escuela para resolver los
problemas. De tal manera, las fortalezas se traducen en medios favorables para su
solucion y las debilidades representan las necesidades que requieren ser satisfechas
y que, de no serlo, limitan la atencion de la situacion problematica y, por tanto, el
logro de los propésitos educativos de la escuela normal.

Es cierto que no imaginamos el futuro de la formacion inicial sin las escuelas
normales, pero eso si, no con las mismas escuelas, ni los mismos vacios que
actualmente padecemos en la formacion y el desarrollo profesional de los formadores
de docentes, de los maestros de educacién basica en general. El futuro que
imaginamos para la formacion de los maestros se enmarca en un enfoque de
desarrollo profesional, que los conciba como profesionales y a la actualizacion como
una actividad permanente de perfeccionamiento practico y enriquecimiento teérico,
ligada a las necesidades especificas de los maestros en sus contextos &ulicos,
escolares y del medio en el cual se encuentre su escuela, esto, por supuesto, incluye
a los alumnos, a sus necesidades educativas y de orientacion, a su cultura, etcétera.

Este servicio debera estructurarse a partir de una alianza entre las escuelas
normales, las escuelas de educacion bésica, la instancia de actualizacion y las
instituciones de educacion superior, formando redes académicas y de investigacion
gue fortalezcan la docencia, su innovacion y su mejora permanente. Este movimiento
debera emprenderse a partir de un referente concreto y poderoso: la practica
docente, y con el supuesto de que la reforma debe ser integral; es decir, que no
podremos tener una mejor formacion inicial si los maestros de las escuelas normales
y los de las escuelas de educacion basica no se incorporan a procesos de desarrollo
profesional; si las distintas instancias de formacién inicial, actualizacion y superacion
profesional no se vinculan redimensionando sus tecnologias, sus esquemas
culturales y relacionales. En suma, si no se logra establecer un lenguaje y un
conocimiento comunes que rompan las barreras fisicas, organizacionales, juridicas y
culturales de nuestras instituciones normalistas.

Las escuelas normales del futuro tendran que abrirse a otros medios y

referentes; sin embargo, este proceso no se lograra con acciones inmediatistas que
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no respeten la subjetividad ni las formas de pensar de los maestros, sino que la
reforma implica conocerlas para transformarlas, la verdadera reforma es aquella que
reconoce que el cambio que propone implica, para los que van a sufrirla,
sentimientos de pérdida, de ansiedad y el forcejeo con las nuevas ideas. La
planeacion institucional se concibe como la herramienta idénea para dirigir los
cambios académicos y organizativos, en la medida en que, a través de ella, docentes
y directivos orientan y guian los procesos y practicas que se desarrollan en la
escuela en congruencia con la deteccion de los problemas y necesidades, y disefian
estrategias de solucion, con base en las caracteristicas y particularidades de su
institucion. Asi, la planeacion permite a la comunidad normalista definir metas,
estrategias, proyectos y acciones comunes para fortalecer su tarea educativa, a la
vez que favorece el desarrollo de acciones articuladas en los distintos a&mbitos de la
vida institucional y un uso mas racional de los recursos con que cuenta para la
conduccion de la escuela.

Si bien se reconocen avances significativos de la investigacion, se identifican
retos que requieren ser atendidos; resulta necesario, entonces, continuar impulsando
acciones sistematicas y continuas, que permitan mejorar los proceso de investigacion
sobre todo en el ambito institucional dentro de las escuelas normales para que se
pueda intervenir de manera eficaz para su transformacién y, por ende, favorecer el
logro de una educacién de calidad para los estudiantes. En particular la Escuela
Normal Primaria “Profa. Leonarda Gémez Blanco” institucién que fue creada con
base en un conflicto (politico) y su funcionamiento en términos generales se basa en
lo mismo, la presente investigacibn determina que la organizaciones escolares
funcionan y funcionaran con su propia dinamica institucional, regidas por una
normatividad que no siempre sera la idonea o que simplemente sera parte de un
marco normativo establecido en todas las instituciones. Se rescata informacion a
partir de una investigacion de campo y documental que permite conceptualizar a la
escuela como una organizacion escolar que cumple con la finalidad para lo que fue
disefiada para la mirada de los que no se encuentran al interior de la organizacion.

Finalmente, la investigacion permiti0 dar una mirada de la realidad

institucional, no solamente en su disefio, funcionamiento o impacto, sino en todos los
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factores y elementos que intervienen dentro y fuera de ella, la comunidad esta
estigmatizada como una comunidad conflictiva, por lo que se encontraron obstaculos
para recabar informacion de la comunidad, sin embargo la informacion tanto
documental como de campo nos dio la pauta para conceptualizar a la escuela
normal. Se logra tener una mirada de la escuela normal primaria “Profa. Leonarda
Gbémez Blanco” es una institucion de educacion superior, enclavada en una
comunidad de contexto urbano, esta constituida dentro de un marco normativo y que
los actores tienen cierta movilidad y desempefian funciones dentro de la misma que
permiten el funcionamiento de la institucion, existen jerarquias y roles que dan vida y
sentido a la organizacion escolar. No obstante es pertinente decir que toda la
informacion recabada es de fuentes confiables y fidedignas, lo cual da cuenta de que
la presente investigacion permite dejar abiertos aspectos que puedan ser retomados

para futuras investigaciones.
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